ANA2D >
DM
GONC M.

INSTITUTO SUPERIOR DE PSICOLOGIA APLICADA
MESTRADO EM COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

TESE DE MESTRADO

Estratégias Empresariais no Ambito da Seguranca:

Um Olhar Sobre o Universo Rodoviario

Magda Maria de Matos Palhota Gongalves - N° 12108

Orientador: Professora Doutora Teresa D Oliveira

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Seminario de Dissertaciio: Professor Doutor Jorge Gomes

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

e i

53




Agradecimentos

Gostaria de agradecer, em primeiro lugar, a Professora Doutora Teresa D'Oliveira,
minha orientadora, pela ajuda e sabedoria que sempre demonstrou ao longo desta
jornada, encontrando sempre a solugdo certa quando as dificuldades brotavam e as
ideias tardavam surgir.

O meu obrigada, também, a todos os entrevistados e restantes pessoas que, de uma
forma ou de outra, colaboraram comigo para a execugdo do trabalho que a seguir se
apresenta.

Em terceiro lugar, uma palavra de agradecimento muito sentida para o meu filho,
Diogo, € para o meu marido, Rui, por todo o tempo e aten¢do que ndo pude dedicar-lhes
durante estes ultimos meses.

Agradeco ainda o apoio e carinho da restante familia, sem o contributo da qual jamais
conseguiria ter levado a cabo o presente trabalho.

A todos, 0 meu muito, muito obrigada!



RESUMO

Tendo como intengdo definir um modelo causal explicativo da génese dos acidentes
organizacionais, Reason (1997) defendeu um modelo considerando que a normal
trajectéria do acidente dentro de uma organizagio pressupde que um perigo ou
ameaca atravesse as defesas existentes, devido 4 conjugagdo de falhas manifestas -ou
actos inseguros- praticados pelos individuos e falhas latentes- relacionadas com
factores organizacionais ou factores inerentes ao local de trabalho. No nosso
trabalho, pretendemos validar empiricamente o modelo desenhado por Reason,
procurando verificar se factores organizacionais e/ou relacionados com 0 local de
trabalho poderiam estar na origem de actos inseguros por parte dos trabalhadores e,
em associagio com estes, poderiam relacionar-se com Os altos indices de
sinistralidade rodoviaria da empresa em estudo. Outro objectivo do nosso trabalho ,
consistiu ainda em desenvolver um instrumento de avaliagdo baseado no modelo do
autor supracitado, o qual se traduziu num guifio de entrevista semi-estruturado
dividido em cinco teméaticas fuindamentais: “Dados Socio-demograficos”,
“Descrigio da fungdo”, “Factores relacionados com a organizagdo, “Factores
relacionados com o local de trabalho” e “Dados de indole rodoviaria”. Foi esse o
instrumento que utilizimos para levar a cabo 0 primeiro objectivo do nosso estudo, e
procurar validar empiricamente o modelo de Reason (1997). O nosso trabalho foi
desenvolvido dentro de uma multinacional pertencente ao ramo da industria
farmacéutica, e concretizou-se pela realizagdo de dezassete entrevistas- treze a
comerciais e quatro entrevistas a chefias intermédias. A nossa amostra incluiu doze
individuos do sexo masculino e cinco individuos do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 28 e os 44 anos de idade. Todos possuiam um contrato de
trabalho sem termo e a maioria dos entrevistados apresentava um tempo de casa até
cinco anos. Do ponto de vista metodologico, realizamos um estudo qualitativo,
exploratorio, que contou com  as entrevistas supracitadas enquanto método de
recolha de informagdo. Os resultados que obtivémos permitiram-nos identificar,
efectivamente, alguns problemas/ lacunas a nivel organizacional, de que sdo exemplo
o reduzido conhecimento das estratégias e objectivos globais da organizagdo por
parte dos funcionarios, falhas comunicacionais existentes, a valorizagio do individuo

por parte da empresa sentida como reduzida ou nula, existéncia de “lobbys” e
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premiagdes duvidosas, participagio deficitaria dos funcionarios na vida da empresa e
excessiva burocratizagdo na organizagao.

Do ponto de vista do local de trabalho, a situagdo apresentou-se igualmente
complexa, com objectivos organizacionais marcada e quase exclusivamente
orientados para a produtividade, a inexisténcia de sistemas de investigagdo de
acidentes de viagdo, a auséncia de opinibes acerca da seguranga rodoviaria por parte
dos funcionarios, reduzido envolvimento dos mesmos nas reunides internas sobre
seguranca rodovidria, auséncia de plenarios sobre o tema, supervisores a nao
valorizar suficientemente o tema da seguranga rodoviaria, bem como o reduzido
debate do tema entre colegas de trabalho/ equipa. Estes factores demonstraram poder
ter alguma influéncia nos comportamentos inseguros dos induviduos, uma vez que
alguns dos entrevistados chegaram mesmo a referir factores relacionados com a
pressio/stress do trabalho enquanto factores de perigo para a condugdo e
demonstraram preocupar-se pouco ou quase nunca com a possibilidade de se ferirem
na sequéncia de possiveis acidentes rodoviarios em trabalho. Paralelamente a isso,
relatam ter sofrido multas devidas a excesso de velocidade e uma das chefias
intermédias reconheceu claramente falar ao telefone enquanto conduzia.

As “perdas”, consequéncia filtima do somatorio de disfuncionalidades relacionadas
com a organizagio, o local de trabalho e os actos inseguros dos individuos
(Reason,1997) ficaram bem patenteadas no elevado numero de acidentes/ incidentes
/multas de viagdo sofridos pelos individuos, muito embora ndo tivessem sido
registada a existéncia de danos fisicos por parte de nenhum entrevistado.

Findo este trabalho, podemos concluir que cumprimos com ambos os objectivos a
que nos propusemos no inicio do estudo. Em primeiro lugar, pudémos desenvolver
um instrumento de de avaliagio fundamentado no modelo de Reason (1997).
Concretizado este objectivo, conseguimos posteriormente validar do ponto de vista
empirico o modelo de seguranga defendido pelo mesmo autor. Neste estudo,
conseguimos identificar lacunas e /ou areas de faléncia em termos organizacionais
e/ou do local de trabalho dos individuos que, em filtima insténcia, poderdo constituir
factores latentes responsaveis pelos acidentes, quando conjugados com as falhas

manifestas dos individuos.
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Introducio
A analise das estatisticas referentes aos acidentes de trabalho no nosso pais remetem-nos
para nimeros preocupantes € que nos levam a reflectir cuidadosamente acerca desta
tematica. Em Portugal, de acordo com 0s dados mais recentes, o ano de 2001 acarretou
744936 acidentes de trabalho, 365 dos quais se revelaram mortais (DGEEP, 2005). De
realgar que, dos 365 acidentes mortais ocorridos em 2001, o sector da “Construgio” fol
o responsavel pelo maior namero de 6bitos-139, no total.
O maior nimero de acidentes (69,4%) verificou-se nas tegides do Norte e Lisboa e Vale
do Tejo, sendo que os acidentes mortais se distribuiram quase igualmente por ambas as
zonas. De todos os acidentes ocorridos, 197089 envolveram individuos do sexo
masculino. As mulheres foram protagonistas em 47106 casos.
Independentemente do género sexual envolvido, as “Industrias Transformadoras”
lideraram o namero de acidentes de trabalho no ano de 2001. A “Construg¢do” ocupou a
segunda posigdo, NO Caso dos homens, e o “Comércio por Grosso € a Retalho €
Reparagio de Veiculos, Automoveis, Motociclos e Bens de Uso Pessoal e Domeéstico”
ocupou a mesma posi¢do, para o género feminino.
As “Industrias Extractivas” e a “Construciio” constituiram as actividades que
apresentaram uma maior taxa de incidéncia de acidentes de trabalho.
A “Construgio” foi o sector de actividade econdmica que contabilizou um numero de
acidentes mortais mais elevado.
Mediante analise global, o grupo etario entre os 25-34 anos foi aquele que contabilizou
um maior namero de acidentes. Todavia, os acidentes de irabalho mortais afectaram
particularmente as pessoas entre os 35-44 anos.
No que toca aos acidentes de trabalho nfo mortais de baixa gravidade, e que portanto
nio provocaram qualquer auséneia ao trabaltho, a DGEEP (2005) indicou para O ano
2001 uma percentagem de 23,5%. Os restantes 76,5% corresponderam, claro esta, a um
ou mais dias de auséncia ao trabalho como consequéncia dos acidentes de trabalho.
Independentemente do sector de actividade econdémica envolvido, 0 numero de acidentes
de trabalho que determinaram auséncias ao trabalho nunca é inferior ao ntimero daqueles

que nfo provocaram €ssas mesmas auséncias.



7738981 no ano de 2001, foi este o0 namero de dias perdidos em consequéncia directa
dos acidentes de trabalho. Em média, por acidente de trabalho, este valor traduz-se em
cerca de 41 dias. Nesta distribuigéo destaca-se a “Construgdo”, ja que constitui o sector
que apresenta a média mais elevada de dias perdidos.

Os grupos dos profissionais “Qperarios, artifices e trabalhadores similares” €
“QOperadores de Instalagéo de Maquinas e Trabalhadores da Montagem”, em conjunto,
representaram, em 2001, 58,9% dos acidentes com auséneia ao trabalho e 57,6% dos
dias perdidos, sendo que influenciaram decisivamente a média global.

No que se refere a natureza da lesdio, os dados indicaram que grande parte dos
sinistrados (52%) apresentaram «Feridas e Lesdes Superficiais”. O grupo profissional
“Qperarios, Artifices e Trabalhadores Similares” foi o mais atingido, qualquer que tenha
sido a natureza da lesdo considerada.

As partes do corpo mais atingidas foram as «Extremidades Inferiores”, seguidas do
“Corpo Inteiro e Partes Multiplas” e “Pescogo, Incluindo Espinha e Vértebras do
Pescoco”.

Segundo o Codigo de Trabalho aprovado pela Let n° 99/2003, de 27 de Agosto, 0
acidente de trabalho consiste num sinistro (acontecimento subito e imprevisto), sofrido
pelo trabalhador no local e durante o tempo de trabalho. Neste sentido, considera-se
local de trabalho todo o lugar em que O trabalhador esteja ou ao qual se desloque devido
as fungbes que desenvolva e, relativamente ao tempo de trabalho, consideram-se
igualmente 0s periodos que precedem o seu inicio, em actos de preparagéo ou com eles
relacionados, bem como 0S periodos que se lhe seguem, em actos também com eles
relacionados, e ainda as interrupgdes normais ou forcosas de trabalho. Esta Lei inclui
ainda, nos acidentes de trabalho, os trajectos de ida para o local de trabalho ou de
regresso deste.

Para além de todas as consequéncias econémico-financeiras, fisicas, psicologicas €
sociais associadas aos acidentes de trabalho, as implicagdes do foro legal sio também
significativas. Segundo Martinez (2002), estima-se que a matéria relativa aos acidentes
de trabalho ocupe cerca de 50% das questdes laborais suscitadas. Para este autor, a
prevencio do acidente de trabalho constitui um dever humanitario, acarretando

vantagens economicas para a empresa, bem como para a comunidade em geral. Assim,
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legalmente, cabe ao Governo o papel de decretar medidas de seguranga que visem
obviar os acidentes de trabalho, bem como fiscalizar o cumprimento dessas mesmas
medidas. Por parte dos empregadores, espera-se igualmente o estabelecimento de outras
regras de seguranga para além daquelas que constam de diplomas legais. Na prevengao
do acidente de trabalho pretende-se néo s6 evitar a ocorréncia do acidente, bem como a
minimizagio dos seus respectivos efeitos.

O trabalho que aqui se apresenta resultou, em primeiro lugar da nossa preocupagio
pelo facto de os acidentes de trabalho assumirem, nos dias que correm, percentagens
extremamente elevadas, tanto em termos de feridos e vitimas mortais, como no que diz
respeito aos custos directos e/ou indirectos envolvidos.

Por outro lado, importa referir que a literatura nos aponta uma série de factores e alguns
modelos concretos que, de uma forma ou de outra, procuram explicar a génese dos
acidentes de trabalho, sendo premente que estes mesmos factores sejam atempadamente
identificados e correctamente geridos. Exemplo claro de um modelo concreto definido
em termos de seguranga é o de Reason (1997), que nos adverte para a existéncia de
factores organizacionais e factores relacionados com o local de trabalho que se poderao
identificar como estando na raiz dos comportamentos INSeguros dos individuos e, em
conjugagdo com estes, contribuir para que 0s perigos & ameagas rompam as barreiras
defensivas das organizagBes e resultem em perdas (acidentes). O modelo definido por
James Reason constitui, entdo, o ponto basilar sobre o qual a presente tese s¢ constrol.
A pertinéncia deste estudo radica, em primeira instincia, no facto desse mesmo modelo
se encontrar descrito na literatura sob um ponto de vista fundamentalmente teorico.
Assim sendo, aquilo a que nos proporemos, consiste em concretizar a validagio empirica
do modelo em analise. Por outro lado, ao definir a sua teoria, Reason fé-lo
essencialmente com o intuito de abordar a seguranga nas organizagoes. Com o actual
estudo, pretendemos estender a utilizacio do modelo de Reason (1997) a condugéo,
enquanto actividade relevante para O exercicio das fungdes dos individuos. Nesse
sentido, desenvolvemos um trabalho exploratorio numa empresa pertencente a0 ramo da
industria farmacéutica com elevados indices de sinistralidade a nivel da sua frota

automovel de ligeiros.
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De salientar ainda que o material bibliografico de Reason ou o de outros autores que lhe
facam referéncia, ndo nos apontam para nenhum instrumento ou ferramenta
desenvolvidos com base no modelo de James Reason. Como tal, o projecto aqui presente
visou a criagdo e aplicagio desse mesmo instrumento.

Do ponto de vista estrutural, a presente investigacio encontra-se organizada do modo
que seguintamente se expde:

Em primeiro lugar, proceder-se-a revisio da literatura lavrada nesta area, devotando-se
particular atencfio ao modelo desenhado por Reason (1997). De seguida, elucidar-se-a o
leitor relativamente ao método que utilizdmos. Por fim, apresentaremos 05 resultados

obtidos e procederemos a uma discussao dos mesmos.



Revisdo bibliografica

O conceito de saude

Quando falamos de seguranga falamos, também e obrigatoriamente, em saude.

Rolo (1999) recorda-nos a definicio dada pela Organizagio Mundial de Saude
relativamente a este mesmo conceito, identificando a satde como sendo um bem-estar
fisico, psiquico e social, nao significando somente a auséncia de doenga. O mesmo
autor descreve este conceito de Satde Humana como encerrando um sentido positivo e
proactivo, tendo em conta que contempla o Homem enquanto realidade biologica,

psicoldgica e social.

A mecessidade de seguranca

Importa saber agora por que Tazio o homem valoriza tanto questdes relacionadas com a
seguranga.

Abraham Maslow foi talvez um dos primeiros autores a alertar para esta questdo, quando
nos elucidou acerca da hierarquia das necessidades que, na sua optica, subjaz a todos 0s
seres humanos. Cunha, Rego, Cunha e Cabral-Cardoso (2003) recuperam e descrevem o
raciocinio de Maslow dizendo-nos que esta hierarquia incluia cinco categorias de
necessidades: fisiolégicas, de seguranca, sociais ou de amor, de estima e de auto-
realizagio. O termo “hierarquia” justifica-se, na medida em que se regista uma
prevaléncia das necessidades mais elementares sobre as mais elevadas. Assim, sO
quando as necessidades de um certo nivel se encontram satisfeitas € que as necessidades
correspondentes ao nivel imediatamente acima se fazer notar (Cunha et al, 2003). A
figura 1, apresentada na pagina que se segue, ilustra de forma sintética a hierarquia das

necessidades esbogada por Maslow.
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Figura 1- Hierarquia das necessidades, de Maslow

Necessidades de

Estima

Necessidades Sociais

Qu de Amor

Necessidades

Fisiologicas

Assim, como facilmente se pode verificar, a seguranca constitui um dos mais
elementares niveis de necessidades para qualquer ser humano, seguindo-se
imediatamente as necessidades fisiologicas. Tal facto ¢ justificativo da importincia que
as nossas empresas devem dar a questoes relacionadas com a seguranga. SO quando um
trabalhador se sentir efectivamente seguro, podera estar disponivel para responder as
suas necessidades sociais, de estima e de auto-realizacio (importantes para o Seu
relacionamento com os colegas e com consequéncias no dmbito do desempenho e da

produtividade).

Quando falamos de seguranca, importa sublinhar que este termo nio pode ser entendido
de uma forma abstracta ou simplista.

Por esse motivo, retornaremos & nossa anterior visio do homem enquanto ser bio-psico-
social, para também advogar que a seguranca deve ser entendida a luz de trés vectores: O

da dimensdo fisica, o da dimens&o psicologica e o da dimensao psicossocial.
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Tal como referiu Rolo (1999), a seguranga fisica tefere-se aquilo de que o homem
necessita para defender e proteger o seu COIpo. Neste sentido, fala-se de aspectos que
viio desde a satisfacio de necessidades fisiologicas essenciais até & defesa contra agentes
e riscos externos.

Por seguranga psicologica, entende-se aquela que interfere com a personalidade
individual, com os niveis de conhecimentos e com os padrdes culturais adquiridos. Tal
como atestou Rolo (1999), um trabalhador nio podera executar um trabalho seguro,
nem inspirar seguranga € confianga aos seus pares, €aso ndo se sinta em harmonia
consigo proprio.

“Dizem respeito a este nivel de seguranca factores tais como o desempenho,
bom senso, inteligéncia, motivacio, habilidade, estima, satisfacéo, sentido de
pertenga, ambigdo, auto-dominio, estabilidade emocional, realizaciio pessoal,
etc.”(Rolo, 1999, p.42).

O autor aponta ainda para a seguranca psicossocial, no ambito do trabalho, como
estando alicercada em factores tais como o relacionamento interpessoal, a lideranga, a
solidariedade, a cultura da instituicio, a cooperagao, oS sistemas de comunicagio, a
participagdo ou a integragio. O somatorio destes e outros elementos condicionara a

existéncia de um espirito colectivo mais ou menos coeso (Rolo, 1999).

Os acidentes de trabalho

Para Dorman (2000, cit por Rikhardsson & Impgaard, 2004), a prevencio ocupacional
dos acidentes de trabalho reveste-se de um importante sentido econOmico para a
sociedade, e constitui simultaneamente uma boa pratica de negocio para as empresas.
Isto, porque 0s custos relacionados com os acidentes ocupacionais sdo por natureza valor
nio acrescentado para a empresa: tém um impacto negativo na criagio de valor da
organizacdo. Se se conseguir identificar os custos dos acidentes ocupacionais, 1SS0
ilustra os beneficios dos esforgos de saude e seguranca ocupacional por parte da
organizagdo, em termos de custos que poderiam ser evitados se os acidentes fossem

prevenidos.
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Quando falamos de acidentes de trabalho, € necessario ter presente que 0s mesMOS
envolvem elevados encargos financeiros, acarretando custos directos e custos indirectos.
Heinrich (1931, cit por Miguel, 2000) define como custos directos ou segurados aqueles
que comportam as indemnizagdes, despesas com assisténcia médica e encargos
acessérios de gestio, podendo ser representados pelo prémio do seguro. Ja no que
respeita aos custos indirectos ou ndo segurados, Peretti, Cetil & Finuras (1998)
relacionam-nos com as despesas subsequentes ao acidente propriamente dito. Henrich
(1931, cit por Miguel, 2000) complementa este raciocinio, acrescentando ainda que este
tipo de custos incluem factores tais como o tempo perdido pelo acidentado e outros
trabalhadores, o tempo dispendido na investigagiio das causas do acidente, as perdas
para a producdo motivadas pelo impacto causado pelo acidente nos restantes
trabalhadores, o tempo requerido para a selecgio e formagdo de um substituto do
acidentado, as perdas no nivel de rendimento e eficacia do trabalhador acidentado apds o
seu retorno, perdas do foro comercial e ainda perdas motivadas pelo prejuizo da imagem
da empresa na praga publica. Para o mesmo autor, 0s custos indirectos constituem uma
percentagem de cerca de 75% dos custos totais de um acidente ocupacional.

Para melhor compreendermos os acidentes de trabalho, Miguel (2000) esclarece-nos que

estes se dividem em cinco classes distintas. So elas:

“Classe Al- acidentes com incapacidade total temporaria (ITA) ou com
incapacidade parcial permanente (IPP).

Classe A2- acidentes que requerem tratamento médico fora da empresa.

Classe A3- acidentes sem perda de tempo (dias), isto €, de primeiros sOCOITos ou
de tratamento ambulatdrio na empresa.

Classe Ad- acidentes sem lesdo, com perdas materiais de menos de uma
determinada quantia (ex.: 10 000$00), ou perda de menos de 8 horas de
trabalho.

Classe A5- acidentes sem lesdo, com perdas materiais iguais ou superiores a 10
000$00, ou perda de tempo igual ou superior a 8 horas.” (Miguel, 2000, pp. 27-
28)
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Em termos genéricos, os acidentes podem ser divididos em trés tipos de causas, tal
como verificou Rolo (1999). Séo estas causas humanas- acgdes perigosas geradas pelo
proprio individuo possivelmente motivadas por incapacidade fisica ou mental, falta de
conhecimentos, experiéncia ou motivagao, desrespeito por modos operatorios, regras ou
normas Ou stress-, causas materiais- sempre que o meio ambiente e os defeitos dos
equipamentos conduzem a condigdes fisicas e técnicas perigosas- € causas fortuitas-
mais raras que as anteriores.

Quando se questiona a principal causa dos acidentes de trabalho , a falha humana €
quase sempre a justificagdo comum. No entanto, recorde-se a nocao apresentada
algumas paginas atras, a qual nos remete para a contribuicio de factores fisicos,
psicolégicos e sociais na determinagdo do equilibrio do ser humano. Rolo (1999) ilustra
esta perspectiva, alertando para o facto de muitos acidentes serem influenciados pelo
ambiente fisico (material ou técnico), pelo ambiente psicologico (estado dos individuos)
ou pelo ambiente social (factores interpessoais ou sociais). Separadamente OU

cumulados, estes factores podem estar na esséncia de incidentes ou acidentes.

Q) trabalho requer um estado de equilibrio completo, sendo certo que qualquer
desequilibrio, de qualquer sistema, pode gerar situagdes propicias a doengas/
acidentes. O desequilibrio total sera o acidente mortal ou a doenga profissional

incuravel, em que ndo ha regresso ou cura.” (Rolo, 1999, p.45)

A Histéria- Teoria do domino, Henrich

Uma teoria com bastante significado historico (comum na década de 30) no que
concerne & causalidade dos acidentes é a Teoria do dominé, de Heinrich.
Miguel (2000) reaviva esta teoria, invocando que existem 35 factores envolvidos na
sequéncia de um acidente, 0s quais se desenvolvem de acordo com a ordem cronologica
seguidamente citada.

1. Ascendéncia e ambiente social

2 Falha humana herdada ou adquirida
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3. Acto inseguro e/ou condigdo perigosa

4. Acidente

5. Dano pessoal

Imaginemos entdo que as “> pegas de dominé” da figura 2 ilustram os 5 factores que

acabamos de enumerar:

Figura 2- Os cinco factores envolvidos na sequéncia do acidente

A- Quando a primeira pega cai, 0 mesmo sucede com as restantes

B- Se se retirar a peca central, a acgio das pegas anteriores & neutralizada

(adaptado de Miguel, 2000, p.44)
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De acordo com Heinrich (1931, cit por Miguel, 2000), a eliminagio do acto inseguro
e/ou condigio perigosa — correspondentes a peca de dominé central- constitui o ceme da
prevengio dos acidentes. Para que esta Gltima seja levada a cabo, poder-se-a optar por
uma intervencio mais imediatista, mediante controlo directo do ambiente e da actividade
humana, ou por uma abordagem com enfoque a longo prazo, concretizada pelo
investimento na formagdo ena educacio.

“A teoria do domind constitui, ainda hoje, uma base para a maior parte das técnicas de
investigagio de acidentes industriais” (Miguel, 2000, p.45). Contudo, e tal como este
autor reconhece, existem teorias mais recentes que tendem a identificar a gestdo €,
consequentemente, 0 €1T0S da mesma, como factor determinante na génese do acidente.
Deste modo, por detras de actos e/ou condigBes perigosas por parte dos individuos,
encontram-se praticas de gestdo no que diz respeito a prioridades, politica, estruturas
organizativas, decisdo e controlo e administragdo. Desta forma, regista-se um volte-face
no estudo da causalidade dos acidentes, tendendo-se a atribuir um papel preponderante

as organizag0es.

Cultura e Clima Organizacional

Cultura e Clima de Sesuranca

Antes de nos determos sobre a cultura e clima de seguranga propriamente ditas, importa
referir em primeiro lugar qual o significado da cultura e do clima dentro de uma
organizagao. Segundo Schein (1986, cit por O'Toole, 2002), a cultura de uma
organizagdo consiste 10 padrfio de crengas € assumpgdes que 0S membros da mesma
partilham. Este padrio opera de forma ndo consciente e desenha a visdo da organizagao
relativamente a si e 20 seu meio ambiente.
Ainda relativamenie ao conceito de cultura organizacional Guldenmund (2000)
complementa, advertindo que a mesma € composta pelas seguintes caracteristicas
principais:

& B um constructo- por 1sso, trata-se mais de um conceito abstracto, do que de um

fenomeno concreto;

< E relativamente estavel;
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% F multi-dimensional;

& Constitui algo partilhado pelas pessoas- a cultura é algo mutuo e reciproco.
Consequentemente, é holistica,

% E composta por varios aspectos- varias e diferentes culturas podem ser
encontradas dentro de uma organizagio;

< A cultura é aprendida;

& A cultura é funcional- faculta um quadro de referéncias para o comportamento.

Em sintese, a cultura organizacional € um constructo relativamente estavel,
multidimensional e holistico, partilhado pelos membros da organizagio e que fornece
um quadro de referéncias que da significado e/ou ¢ tipicamente revelado em certas
praticas.

Schein (1992, cit por Guldenmund, 2000), refere ainda que a cultura organizacional se
caracteriza por um padrio de assumpgdes basicas partilhadas que o grupo aprendeu,
enquanto foi resolvendo os seus problemas de adaptacéo externa € integragfio interna e
que resultou suficientemente bem para ser considerado valido. Consequentemente, €
ensinado aos novos membros como sendo a forma correcta de percepcionar, pensar €
sentir, relativamente a esses problemas.

Cooper (2000) complementa, referindo que, embora uma organizagdo possa ter uma
cultura dominante, é comum que haja variagdes na forma como essa cultura se expressa
pela organizagio fora. Diferentes sub-culturas tendem a emergir e formar-se em torno de
grupos funcionais, niveis hierarquicos e papéis organizacionais, com muito poucos
comportamentos, crengas, atitudes ou valores a serem comummente partilhados por
todos os membros da organizagdo. Para Pidgeon (1998, cit por Cooper, 2000), a
existéncia de diferentes sub-culturas viabiliza a diversidade de perspectivas e
interpretagdes dos problemas emergentes, a nivel da seguranga.

Por seu turno, o conceito de clima organizacional reporta-se aos fenémenos atitudinais
ou psicologicos, dentro de uma organizagio. Constitui a manifestagio da cultura dentro
de uma organizacio. Assim sendo, 0 clima deriva da cultura. O clima organizacional

define-se entdio pelas atitudes agregadas dos seus membros (Guldenmund, 2000).
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O clima organizacional tem impacto em processos tais como a comunicagio, tomada de
decisdo, resolugdo de problemas, solug#o de confitos, atitudes, motivacdo ¢,
consequentemente, em variveis tais como a satisfaglo e 0 desempenho.

J4 no que se refere ao conceito de cultura de seguranga, Silva & Lima (2004) recordam
que 0 MESMO « foi introduzido pela primeira vez no relatorio técnico sobre o acidente
de Chernobyl.”(p.258). A cultura de seguranga constitui uma dimensio mais reduzida
da cultura de uma organizagio €, segundo Clarke (1999, cit por O Toole, 2002) as suas
crengas e valores referem-se concretamente a questdes de saiide e seguranga. Na optica
de Mearns & Flin (1999, cit por DelJoy, Schaffer, Wilson, Vandenberg & Butts, 2004), a
cultura de seguranca foca-se nos valores centrais e assumpgdes mais profundas da
organizagio, relacionados com a seguranca. Guldenmund (2000) corrobora, defendendo
que a cultura de seguranca s€ traduz pelas fortes convicgdes ou dogmas subjacentes as
atitudes de seguranga.

No entanto, ha que ter em atengo que a cultura de seguranga nio pode ser considerada,
independentemente de tudo aquilo que se passa na restante organizagdo. Segundo Blair
(2003), quando se pretende intervir na cultura de seguranga, ha que considerar em
primeiro lugar aquilo que define a cultura global da organizagao.

Cooper (2000) defende um modelo de cultura de seguranga baseado na interactividade
entre factores psicologicos, situacionais e comportamentais- 0 “Modelo da cultura de
seguranga reciproca”. Este modelo baseia-se no determinismo reciproco definido por
Bandura, e advoga a existéncia de trés elementos que reflectem o conceito de cultura de
seguranga: os factores psicoldgicos internos subjectivos, os comportamentos observaveis
relacionados com a seguranga € 03 aspectos situacionais objectivos. Os factores
psicoldgicos internos relacionam-se com atitudes e percepgdes, € sdo mesuraveis atraves
de questionarios sobre clima de seguranga. Os comportamentos em curso relacionados
com a seguranga sdo medidos por “checklists”. Por seu turno, 0s aspectos situacionais
s50 medidos por auditorias e inspecgdes ao sistema de gestio da seguranca.

Esquematicamente, 0 modelo pode ser representado do modo que a seguir se explicita.
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Figura 3- Modelo da cultura de seguranca reciproca

(adaptado de Cooper, 2000, p.120)
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Um dos aspectos que contraria frequentemente a cultura de seguranga nas empresas,
prende-se com as estruturas de recompensa das mesmas. Tal como é referido por
Shannon et al (2001), as estruturas de recompensa das empresas tendem a ser baseadas
na produtividade, e ndo em resultados de satde e seguranga. Também Friend & Pagliari
(2000) remetem para a relevancia deste aspecto, defendendo que o tema da seguranca
deveria ser incluido na avaliagio de desempenho. Assim, todos 08 individuos deveriam
ser avaliados relativamente a aspectos de seguranga, tal como O sdo em termos de
produtividade. Ha que estabelecer padrdes adequados de desempenho na segurancga, tal
como sucede com outras fungdes na empresa. Os funcionirios que ndo atingem 0S
padrdes adequados no desempenho da seguranga tém tratamento similar aqueles que nao
atingem os padrdes de desempenho na produtividade.

Outro aspecto importante relacionado com a cultura de seguranca tem 2a Vet com a
necessidade e com a capacidade de as organizagOes aprenderem com 0S acidentes,
mesmo depois de os mesmos terem ocorrido. Os resultados de um estudo realizado por

Silva & Lima (2004), sugeriram que a cultura de seguranga de uma organizagdo tem
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impacto nas estratégias que sdo utilizadas pelas empresas para aprender com 0S
acidentes:

« ag culturas de seguranga fortes mostram-se mais criativas na importincia que ddo a
utilizacio de estratégias de aprendizagem que, sendo compativeis com a cultura de
seguranga, permitam simultaneamente uma maximizacio da aprendizagem para todos 0s
trabalhadores.” (Silva & Lima, 2004, p.69).

O clima de seguranga, por seu turno, € parda Guldenmund (2000), relaciona-se com as
atitudes relativas a seguranga dentro da organizagdo. Com based numa extensa literatura
revista, Zohar (1980) apresenta-nos um conjunto de dimensdes que considerou
determinantes para o clima de seguranca. Em primeiro lugar, alerta-nos para a
necessidade de existir um forte comprometimento da gestio para com 0s aspectos
relacionados com a seguranga. De seguida, refere-nos para a importincia de as
organizagdes procederem a bons treinos de seguranca e manterem um ambiente de
trabalho estavel com pouca rotatividade e manutencio de trabathadores mais antigos. A
sublinhar, ainda, a relevéncia da uma comunicagio aberta com contactos frequentes
entre os trabalhadores e a gestio. Por outro lado, a necessidade de promover a seguranca
junto dos trabalhadores de formas que os distingam (por exemplo, através do
reconhecimento e premiagio individuais).

Para DeJoy et al (2004), o clima de seguranca pode ter como determinantes as
condicdes ambientais de trabalho (directamente associadas a ferimentos, danos e doenga
no local de trabalho), politicas e programas relacionados com a seguranca (politicas
relacionadas com o cumprimento e adesdo aos padrdes de seguranga, treino em
seguranga, disponibilizagéo de recursos para a seguran¢a € feedback relativo aos
desempenhos em seguranga) € O clima organizacional geral (dimensdes-chave ou
caracteristicas do local de trabalho- lideranca, comunicacdo, participagio, inovagio...).
Neal, Griffin & Hart (2000), definiram o clima de seguranga enquanto forma especifica
de clima organizacional, que descreve as percepgdes dos individuos relativamente ao
valor da seguranga no ambiente de trabalho. Os autores identificaram como
componentes do clima de seguranca:

1. Valores da gestdo- preocupagdo com o bem-estar dos funcionarios;
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9 Praticas organizacionais e de gestio- treino, equipamentos de seguranga,

qualidade dos sistemas de gestdo de seguranca;
3. Comunicagio;

4 Envolvimento do funcionario na saude e seguranca no local de trabalho.

Para Neal et al (2000), os factores acima referenciados predizem resultados relacionados
com a seguranca, tais como acidentes e incidentes. Na perspectiva destes autores, O
clima organizacional gera um coniexto em que as avaliacdes especificas relativas a
importancia da seguranga s30 realizadas. Por outras palavras, o clima organizacional
prediz o clima de seguranca. Fste altimo, por seu tumo, € hipotetizado como
influenciando os comportamentos de seguranca.

A respeito do desempenho de seguranga, Neal & Griffin (1997, cit por Neal et al, 2000)
defendem um modelo que define componentes do desempenho, determinantes do
desempenho e antecedentes do desempenho. No que respeita aos componentes do
desempenho, destacam-se as dimensdes da adesdo a seguran¢a participagdo na
seguranca. Enquanto que a primeira se refere a adesdo aos procedimentos de seguranca
e a levada a cabo do trabalho de um modo seguro, a segunda dimensdo relaciona-se com
a promogio do programa de seguranga dentro do local de trabalho, ajuda dos colegas,
canalizaciio de esforgo para aumentar a seguranga no trabalho, efc. No que se relaciona
com os determinantes do desempenho de seguranga, ha que aludir para 0s factores
directamente responsaveis pelas diferencas individuais na adesfio e participagio. Aqui se
incluem o conhecimento, capacidades e motivacio. No que toca aos antecedentes de
desempenho, Neal & Griffin (1997, cit por Neal et al, 2000) incluem factores a nivel
individual (capacidade, experiéncia, personalidade), assim como factores grupais e
organizacionais (lideranga, normas grupais, clima). Deste modo, o clima organizacional
e o clima de seguranca s&o classificados como antecedentes dos desempenhos de
seguranga.

Num estudo realizado com vista estudar 0s conceitos de atitudes de seguranga € clima
de seguranga enquanto medidas avaliativas da seguranga organizacional, Diaz &
Cabrera (1997) identificaram duas dimensdes-chave que constituem o conceito de clima

de seguranga. Séo elas as politicas de seguranga definidas pela empresa (cumprimento
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dos principios de seguranga, alocagiio de fundos e recursos para a areas de seguranga,
freinos em seguranca, compromisso da gestdo para com a seguranga,...) € a percepgao
dos membros da organizacao relativamente & importancia dada quer aos objectivos de
produtividade, quer aos objectivos de seguranga. Fsse estudo constatou igualmente que 0
clima de seguranga parece relacionar-se com o nivel de seguranca global das
organizagBes estudadas, & que as organizagdes que apresentavam valores mais elevados
nas escalas que avaliam o clima de seguranga, apresentavam igualmente atitudes mais

positivas relacionadas com a seguranga.

O papel e envolvimento_da gestio

Segundo O'Toole (2002), e do ponto de vista histérico, a preocupagio inicial das
organizagBes relativamente ao tema da seguranga focava-se acima de tudo na redugéo de
danos fisicos nos funcionarios mediante recurso aos controles de engenharia e accio
sobre as condices fisicas do local de trabalho. No entanto, um grande numero de
profissionais de seguranca reconhece a existéncia de outros factores com influéncia clara
na seguranga dos individuos. Nomeadamente, 0 envolvimento da gestdo. Segundo o
mesmo autor, uma responsabilidade de grande parte dos gestores prende-se com a saude
e seguranca dos seus funcionarios. A gestiio deve identificar a melhor forma de alocar
recursos, por forma a assegurar O Menor ntmero possivel de danos sofridos pelos
funcionarios, bem como a sua gravidade.

Na optica de Friend e Pigliari (2002), os gestores comprometidos com a seguranca
compreendem 0s beneficios dos seus custos totais, em contraposigio com 0s Custos
totais dos acidentes.

Bailey (1997, cit por O Toole, 2002) adverte que as percepgbes dos individuos
relativamente ao envolvimento da gestio com a seguranca, percepgdes relativas a
participagéo dos restantes colegas na seguranca € percepgdes relacionadas com a eficacia
das iniciativas de treino e formacio por parte da gestio demonstraram ter impacto
positivo nos resultados de seguranga. As percepgdes dos trabalhadores relativamente a
estes elementos influenciam a possibilidade de os mesmos adoptarem regras € politicas

de satide e seguranca.
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Simonds & Shafari-Sahrai (1977, cit por O'Toole, 2002) corroboram o raciocinio
anterior, remetendo para estudos segundo os quais, quando a gestdo de topo se encontra
envolvida na seguranca, os indices de danos s&o mais baixos.
Neste sentido, Cohen (1977, cit por o Toole, 2002) identificou os seguintes factores
comuns em empresas com bons resultados de seguranca:
1. Forte comprometimento da gestio para com a seguranga (familiaridade com
os problemas; convicgio de que podem ser conseguidos elevados padrBes de

seguranga;  trabalho  demonstrado  para atingir  esses  fins);

5 Contactos formais e informais estabelecidos entre os trabalhadores e a gestdo,

relativamente a temas de seguranga;

3. Treino em seguranga bem estabelecido.

Segundo apontam os resultados de um estudo realizado por O Toole (2002), quando o
compromisso da gestdo com a seguranga é demostrado de forma clara, as percepgdes dos
funcionarios relativamente 3 gestio da seguranga sio positivamente influenciadas. Por
outro lado, parece existir uma redugio efectiva dos indices de acidentes e/ou incidentes.
De acordo com Blair (2003), é extremamente importante que 08 lideres se enfoquem em
comportamentos especificos que fortalegam a cultura de seguranca.

“Qs lideres devem primeiro prestar atengio aos seus proprios comportamentos, € SO
depois ao comportamento dos seus empregados.” (Blair, 2003, p.20).

Na 6ptica deste autor, os os lideres deverdo adoptar os seguintes comportamentos com

vista a estabelecer a exceléncia em termos de seguranca:

& FEstabelecer expectativas- estabelecimento de expectativas e responsabilidades

com vista & seguranga, mediante recurso a comunica¢io e a uma visio clara;

& Enoenharias de suporte- garantir que os aspectos de engenharia constituem

prioridades;

< Comportamento exemplar- os lideres adoptam um comportamento pessoal

compativel com os comportamentos de seguranca requeridos;
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& TFormacio dos funcionarios- facilitacio de recursos, ireino e educacgdo, que

desenvolvam e preparem oS funcionarios no Ambito da seguranga,

& Capacitacio dos funcionarios- uma vez que 0S funcionarios tenham a preparagio

e formagio necessarias, 0S lideres garantem a autoridade, flexibilidade e parceria
dos mesmos;

< Fncorajar os funcionarios- mediante o reforgo positivo dos comportamentos

desejados. Encorajamento da auto-eficacia;

& Avaliar a eficacia- a liderancga mede e avalia a eficacia das estratégias da

organizagio e procede aos ajustes necessarios.

As percepgdes criadas relativamente as atitudes e comportamentos dos gestores no que
diz respeito ao bem-estar € 4 seguranga dos trabathadores serio o condicionante dos
comportamentos de seguranca dos trabalhadores e consequentemente, do desempenho
de seguranga da organizagao (Clarke, 1999).

Shannon et al (2001) advertem para a necessidade de conquistar o comprometimento
genuino da gestio de topo na melhoria da satde e seguranca nos local de trabalho. O
envolvimento da gestio na promogio da saide e seguranca ocupacionais pretende-se
genuino, de modo a impedir o envio de sinais que demonstrem que a sande e a seguranga
ndio sfio realmente importantes.

Rundmo & Hale (2003) investigaram, num estudo, as atitudes da gestdo com vista a
seguranga e 4 prevengao de acidentes. Neste sentido, entre as atitudes entendidas como
“ideais” (que contribuem para aumentar o comportamento de seguranca baixar a

frequéncia de acidentes e “quase-acidentes”), 0s autores referem:

\Z
000

Comprometimento da gestao de topo para com a seguranca,

*

9,
<

Baixo fatalismo (no que diz respeito a necessidade e utilidade da prevengio dos

acidentes);

& Baixa tolerdncia & violagdo de regras;

2, (13 27 e : ~ ~

< FElevada “preocupagao (relacionada com  mtengoes de protec¢do €
implementacéo de regras) € emogao;

& Baixo sentimento de ineficacia/ impoténcia/ falta de autoridade;

& Mestria elevada- “capacidade de gerir’;



\/

& Alerta para situagdes de 1isco elevado;

\/

< Prioridades elevadas de seguranca.

Relativamente ao papel da gestio para a seguranga organizacional, Vredenburgh (2002)
alerta para seis praticas de gestdo consistentemente discutidas em trabalhos relacionados
com a cultura de seguranga. Sdo eles as recompensas, O treino, a contratagdo, a
comunicacio/ feedback, a participagiio, e 0 suporte da gestio. Relativamente a
participagio/ envolvimento dos trabalhadores, o autor refere que a delegagdo de poderes
nos trabathadores os mune de autoridade e responsabilidade na tomada de decisdes e
assegura que tanto os funcionarios como a gestio estio envolvidos no atingimento de
metas e objectivos. Acerca do treino em seguranga, Vrendenburgh (2002) defende que
um programa de treino bem desenhado e administrado, devera enfatizar praticas de
trabalho seguras e deve derivar de uma correcta afericio das necessidades. O
desenvolvimento de uma cultura de seguranga pode ser facilitada se o0s critérios de
recrutamento incluirem a selecgdo de individuos predispostos a manifestar uma atitude
convicta de seguranga no trabalho.( Vrendenburgh, 2002) Segundo 0 mesmo autor, um
sistema de incentivos correcto, com vista a seguranca, reforga o reportar de perigos,
ameacas e/ou actos Inseguros que possam conduzir a danos. Paralelamente, o sistema de
incentivos bonifica aqueles que tém menos acidentes. De acordo com Peavey (1995, cit
por Vrendenburgh, 2002), o plano de incentivos deve ser dirigido para a prevengio de
acidentes e nio para a punigdo apds a ocorréncia de um acidente.

Para Zohar (1980, cit por Vrendenburgh, 2002), o comprometimento da gestdio constitui
o maior factor de sucesso para 0 programa de seguranga de uma organizago. Este
comprometimento pode-se manifestar mediante programas de treino, participagdo da
gestio nos comités de seguranga, consideragio da seguranc¢a na conceptualizagio do
trabalho, bem como na monitoriza¢do do andamento do trabalho. Tal como defendem
Hoffman & Stetzer (1996, cit por Vrendenburgh, 2002), se um supervisor nunca alerta
para aspectos relacionados com a seguranga, 0S S€us funcionarios apreendem o aspecto
da seguranga como sendo nio relevante.

No que respeita ao aspecto da comunica¢io e do retorno, Vrendenburgh (2002)

considera que uma comunicagdo franca e consistente constitui caracteristica essencial de
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uma qualquer organizago forte. Uma boa comunicacio gera confianga gera confianga,
elemento fundamental da for¢a. De modo a encorajar a comunicagio, € importante ndo

culpar os funcionarios aquando da ocorréncia dos acidentes.

A seguranca dos profissionais na estrada

Segundo Milt (2003), a cultura de uma organizagiio pode ter um impacto significativo
nos comportamentos de condugdo segura © as organizagdes com forte enfoque nas
politicas/ praticas relacionadas com a seguranca tendem a encorajar uma condugio mais
segura entre 0S seus funcionarios. Assim, adoptar uma combinagio de politicas e
praticas, mais do que uma simples iniciativa, é entendido como sendo a melhor forma de
criar uma mensagem clara de que uma organizagio se preocupa mesmo com a seguranga
dos condutores. Para a cultura de seguranca funcionar, os gestores de topo devem
mostrar comprometimento para com a condugdo segura e dar o exemplo, para que tal se
torne embutido na cultura do local de trabalho. Por seu tumo, 0 envolvimento dos
funcionarios e o suporte dos pares sdo aspectos igualmente importantes.

Segundo o autor, 0S principios da cultura de seguranga sdio aqueles que abaixo se
enumeram:

% Todos os incidentes s40 preveniveis;

< A gestio é responsavel pela seguranca,

& Todas as exposicdes em trabalho podem ser controladas;

& Trabalhar em seguranca é uma condicio da funcio/ trabalho,

& Qs funcionarios devem receber treino em seguranca,

% As auditorias da gestio sdo cruciais;

&  As deficiéncias devem ser prontamente corrigidas;

& A seguranca fora do trabalho ¢ importante;

& TUma boa seguranga, ¢ um bom negocio;

& Qs funcionarios siio “a chave”.

Milt (2003) refere ainda a pertinéncia dos comités de seguranga, com um NUMero médio
de 10 membros, constituidos essencialmente por condutores e pelo director geral. As

reunites destes comités dever-se-do realizar de 2 em 2 meses, e nelas, os condutores tém
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oportunidade de apresentar as suas ideias relativamente aos modos de melhorar a cultura

de seguranga e sugerir novas iniciativas para ser levadas a cabo.

Para medir e/ ou aumentar a cultura de seguranga, Milt (2003) remete para 0s 6 passos

seguintes:

& Pedir aos funcionarios para avaliarem as suas atitudes e percepgdes;

& Observar as pessoas e instalagDes e avaliar o seu comportamento e condigdes de
trabalho;

< Examinacio de documentos, tais como procedimentos de seguranga, registos de
acontecimentos e bases de dados de acidentes;

% Questionarios de atitudes;

& Discussdes informais com os individuos, em profundidade;

< “Focus groups .

As atitudes anteriores permitem compreender a corrente situacio e identificar falhas ou

areas de melhoria na cultura de seguranca (comprometimento da gestdo, comunicacio,

prioridade da seguranga, regras de seguranga, ambiente de trabalho, estilo de gestéo,

gestio da mudanga, cooperagao, acidentes e incidentes) .

Em conclusio, a chave para melhorar a seguranca relacionada com com o trabalho na

estrada prende-se com atitudes proactivas de seguranga por parte das pessoas e uma

gestio da seguranga eficaz por parte das organizagdes.

Teorias da gestio da seguranca

Se procedermos a uma abordagem historica das teorias da gestdio da seguranga, deparar-
nos-emos com trés modelos distintos: o Modelo das Pessoas, o Modelo da

Engenharia e o Modelo Organizacional.
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Reason (1997) procede a uma distingdo entre 0s mMesmos, comegando por referir que 0
Modelo das Pessoas, 0 mais tradicional dos trés, considera 0s individuos enquanto
agentes livres, aptos para escolher entre um comportamento s€guro e um comportamento
inseguro. Entende-se assim que os erros sdo essencialmente definidos por factores
psicologicos, de que sdo exemplo a falta de atengdo, a negligéncia, a baixa motivacgio, a
falta de cuidado, o descuido, a escassez de conhecimentos ou de experiéncia € a
imprudéncia. Do ponto de vista da organizagdo, as medidas tomadas com vista a
contrariar estes factores passam acima de tudo pelo “apelo ao medo”, auditorias aos

comportamentos perigosos, seleccfio e treino e recompensas € punigdes.

O Modelo da Engenharia encara a seguranga como algo que deve ser considerado na
engenharia dos sistemas € que S€ pretende o mais quantificado possivel. Aponta o seu
foco para a fiabilidade da engenharia dos sistemas, comummente expressa em termos
probabilisticos. Os erros humanos sdo, neste caso, resultado dos desajustes entre O
homem e a maquina, ou fruto de uma falha por parte dos desenhadores do sistema para
ajustar adequadamente 0O sistema as forcas e fraquezas cognitivas dos controladores
humanos. O modelo debruca-se basicamente sobre 0 modo como O desempenho dos
operadores € influenciado pelas caracteristicas do local de trabalho ou, mais

concretamente, pelo interface homem-maquina. (Reason, 1997).

O Modelo Organizacional &, dos trés, o mais recente. Os erros humanos sdo, sob esta
perspectiva, mais uma consequéncia do que uma causa (Reason, 1997). Eles sdo
sinénimo de factores latentes que afectam negativamente as defesas do sistema. Isso
remete-nos para a necessidade de serem adoptadas medidas proactivas com vista a
garantir a seguranga, o que implica reformas continuas dos processos basicos do sistema.
Shannon, Robson & Sale (2001) complementam, defendendo que quando se fala de
seguranga, 0 foco tem vindo a transitar do individuo para 0s efeitos da organizagdo do
trabalho e organizagdo do local de trabalho na satde dos trabalhadores. Enquanto a
organizacdo do trabalho se refere ao trabalho do individuo e seu formato, a organizagio

do local de trabalho remete para factores a nivel da organizagdo (estrutura, clima,
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cultura, praticas da organizagio, filosofia e estado do trabalho- promogdo de saude no
local de trabalho, saide e seguranga ocupacionais).

Shannon et al (2001) assinalam ainda que, apesar de terem sido conseguidos ganhos em
termos de seguranga mediante intervengdes com vista a mudar os comportamentos do
individuo, as teorias mais recentes sugerem que a cultura e os sistemas de seguranga
devem também ser considerados, com vista a conseguir um impacto mais relevante.
Enquanto que o foco no individuo implicava que se interviesse num sistema complexo
sobre um unico nivel, a intervencio a multiplos niveis irA conseguir um efeito mais
significativo. Isto implica que a procura das causas principais  dos acidentes
ocupacionais transite das circunstancias imediatas e comportamentos que conduziram a
cada acidente individual para os aspectos sistémicos e organizacionais do trabalho.
Também DeJoy et al (2004) corroboram 0 raciocinio anterior advogando que,
tradicionalmente, as abordagens para a seguran¢a ocupacional se debrugavam
essencialmente sobre o controle dos perigos e ameacas a0 individuo mediante o recurso
a tecnologias, e sobre a implementagao de praticas seguras de trabalho. Actualmente, e
de acordo com as novas abordagens, a organizagao em geral e o clima organizacional em
particular tém vindo a ganhar um novo folego.

De igual forma, Diaz & Cabrera (1997) sublinham que os factores organizacionais tém
também vindo a ser tomados em atencgdo quando se fala se seguranga organizacional,

evitando-se o enfoque exclusivo no sistema técnico e nos factores individuais.

O modelo de James Reason

Segundo Ruchlin (2004), o progresso nas organizagdes ndo se fara, em termos de
seguranga, enquanto ndo se assumir a perspectiva de que 0s erros sdo mais uma
consequéncia, do que uma causa dos problemas. Assim, a chave para minimizar oS erros
e incrementar a seguranga reside numa melhor compreensdo dos percursores dos
mesmos.

O modelo causal definido por Reason (1997, cit por Ruchlin, 2004), defende que os
acidentes tém lugar quando as defesas organizacionais, técnicas e humanas s8o

inadequadas ou estio se apresentam deficitarias. Para o autor, a “produgdo” e a
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“protecgio” constituem dois processos comuns a todas as organizagdes. As operagdes
produtivas expdem as pessoas © os bens aos perigos. Paralelamente, todas as
organizagdes requerem varias formas de protecgéo, que s interponham entre as ameagas
e as suas possiveis vitimas.
Ao se debrugar sobre a analise dos acidentes organizacionais, Reason (1997) comega por
identificar trés elementos basilares subjacentes aos mMesMOS. Q30 eles a existéncia de um
perigo ou uma ameaga em especial, a presenca de barreiras ou defesas com vista a
neutralizar a acgdo desses mesmos perigos ou ameagas € as perdas que poderdo surgir
quando estas defesas falham.
Subjacente a qualquer acidente organizacional esta a quebra das barreiras que s€
interpdem entre 0S perigos e as perdas associadas a pessoas € bens. Tendo por base os
trabalhos de Reason, Ruchlin (2004) advoga que as defesas podem ser de ordem
estrutural (engenharia), outras assentam nas pessoas, enquanto que outras dependem de
procedimentos € controles administrattvos.
Na sua esséncia, ao serem criadas, as barreiras servirdo pelo menos uma das seguintes
fungoes:

o “criar compreensdo e consciéncia dos perigos locais

o fornecer instrugdes claras acerca de como trabalhar em seguranca

o fornecer alarmes e avisos aquando da eminéncia do perigo

s restituir ao sistema um estado de segurancga, apos uma situagiio fora do

normal

e interpor barreiras de seguranca entre 0s perigos e as potenciais perdas

o conter e eliminar 0s perigos, caso 0s Mesmos furem estas barreiras

e prover meios de fuga e salvamento, caso a contencio dos perigos falhe”

(Reason, 1997, p.7)

As defesas em analise poderdo entdo ser de dois tipos: as defesas ditas “Soft” e as
defesas ditas “Hard”. No caso das defesas “Soft”, elas sdo mais “suaves” e resultam de
uma conjugagdo entre pessoas € papéis. Falamos entio de regras e procedimentos, do
treino, de licencas, da certificagio, da legislagdo, vigilincia regulatéria ou ainda de

controlos administrativos.



Ja no que diz respeito as defesas “Hard”, mais “s6lidas” que as precedentes, elas
incluem todos os elementos que se relacionem com dispositivos técnicos : barreiras
fisicas, alarmes, chaves, methorias no design do sistema, ou equipamentos de protecgdo
pessoal (Reason, 1997). O autor alerta ainda para a existéncia de “defesas em
profundidade” , as quais acabam por gerar algumas dificuldades aos individuos que as
gerem e trabalham com elas, na medida em que sio mais complexas e mais
ininteligiveis.
O desejavel seria que as barreiras defensivas se mantivessem sempre imaculadas. As
trajectérias que conduziriam aos acidentes nio poderiam, pois, penetrar essas mesmas
barreiras.
Contudo e na optica de Reason (1997), o mundo real reserva-nos um Cenario
completamente distinto, segundo o qual cada barreira defensiva se reveste de “buracos”
e de fraquezas: é o chamado Modelo do “Queijo Suigo” das defesas.
E isso que ilustra a figura 4, na pagina seguinte.

Figura 4- O ideal e o real, na perspectiva das “defesas em profundidade”

(adaptado de Reason, 1997, p.9)
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As barreiras defensivas anteriormente representadas, assim como os “buracos” nelas
jlustrados,  mantém-se num fluxo permanente. Cada barreira defensiva “move-se” de
acordo com as condiges locais. As defesas podem ser removidas deliberadamente, ou
em consequéncia de violagdes € erros, tal como advoga Reason (1997).

A razfio pela qual estes “puracos” criados, divide-se entre factores latentes € falhas
manifestas.

Tal com verificou Reason ( 1997), as falhas manifestas remetem-nos directamente para 0
papel das accbes € decisdes humanas nos acidentes organizacionais. Ha erros
(inconscientes) violagdes (conscientes) que se cometem, sendo que estes actos
inseguros poderéo assumir um impacto directo nocivo na seguranga do sistema. Reason
(1998, cit por Ramanujam & Goodman, 2003), definiu os erros latentes enquanto
desvios dos procedimentos € das politicas, que podem contribuir potencialmente para
consequéncias organizacionais ~ adversas. Ramanujam &  Goodman (2003)
complementam, referindo que se regista um desvio das praticas standartizadas, muito
embora ndo ocorram consequéncias adversas directas. Embora estes desvios, por st SO,
ndo produzam consequéncias adversas directas, eles criam condigdes que tornam estas
consequéncias mais passiveis de acontecerem.

Os autores anteriormente citados, referem um conjunto de caracteristicas merentes aos
erros latentes:

1. Conjunto de expectativas organizacionais. Ou seja, as crencas institucionais
relativas ao modo como uma tarefa deve ser executada). Tipicamente, as
expectativas assumem 2 forma de de regras, regulamentos, ou procedimentos
operacionais standartizados. Por todas estes motivos se compreende que, a

disponibilidade de expectativas pré-definidas facilita a identificagiio de desvios.

5 Desvios dessas expectativas. Por outras palavras, os afastamentos observaveis
das expectativas partilhadas. Por si s6, os desvios podem nio conduzir a
consequéncias adversas em termos imediatos ou até a médio-longo prazo.
Outros factores tém de interagir com os desvios, de modo a que os resultados

adversos sejam produzidos.
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3 Auséncia de consequéncias negativas directas.

Reason (1998, cit por Ramanujam & Goodman, 2003) adverte que a ocorréncia dos
erros latentes pode ser fortemente influenciada por antecedentes organizacionais. Neste
sentido, variaveis da organizagio tais como a primazia de metas que néo enfoquem a
seguranga, 0 sistema de incentivos que recompensem O lucro em deterimento da
seguranca, e a ndo alocagio de recursos para actividades relacionadas com a seguranca,
podem ter consequéncias sobre a ocorréncia de erros latentes. Por outro lado,
mecanismos tais como a vigildncia, monitorizagdo e acgdes correctivas, tém também um
papel importante quando se trata de lidar com e evitar erros latentes.

Na perspectiva de Ramanujam & Goodman (2003), a probabilidade dos erros latentes

produzirem consequéncias adversas depende da combinagdo dos seguintes elementos:

1. Antecedentes organizacionals que causam 0S e1ros latentes;

[\S]

Magnitude, frequéncia e variedade dos erros latentes;

3 Sistemas de retroacgdo positivos que aumentam OS erroS latentes (tals como

aprendizagem e compreensio deficitarias e redugio da atengdo);

4. Sistemas de retroaccio negativos que diminuem OS erros latentes através de

processos como a aprendizagem, correcgio de erros e aumento da atengao;

5. FElementos precipitadores/ desencadeadores que se combinam com 0S eIros
latentes. Estes precipitadores podem ser previsiveis ou imprevisiveis, e externos

ou internos a organizagio.

Ramanujam & Goodman (2003) acrescentam ainda que sio esperados mais erros
latentes em ambientes onde o trabalho € distribuido, em que as actividades sdo apenas

minimamente interdependentes e em que as condigdes sdo turbulentas. Ao invés, €



possivel que ocorram menos erros latentes em ambientes em que O trabalho € co-

localizado, em que as actividades sdo sequencial/ reciprocamente interdependentes.

De acordo com as correntes de gestdo da seguranga que Vigoram nos nossos dias-
Modelo Organizacional-, 0s acios inseguros dos trabalhadores sio mais vistos com uma
consequéncia do que como uma Causa. Reconhece-se actualmente que as pessoas que
irabalham em ambientes complexos violam procedimentos e cometem erros devido a
factores latentes, que comummente estio para 14 dos aspectos individuais (Reason,
1997). Essas condi¢des latentes podem corroer a organizagdo durante muitos € muitos
anos, até que se conjuguem com as falhas manifestas e as circunstancias locais. O
resultado deste somatorio € a penetracdo nas muitas barreiras defensivas do sistema.
Estas condicdes latentes resultam das decisdes estratégicas e outras decisdes de alto
nivel feitas pelo governo, reguladores, desenhadores e gestores organizacionais. Tal
como Reason (1997, cit por Ruchlin, 2004) afirma, a melhor das pessoas pode cometer 0
pior dos erros, como resultado de condicdes latentes.

Enquanto que o impacto das falhas manifestas na organizagao é imediato e limitado, as
condigbes latentes, inevitaveis na organizagdo, podem manter-se adormecidas durante
algum tempo, sem acarretarem grandes consequéncias. O problema surge quando elas se
somam com as circunstancias locais e as defesas sdo lesadas (Reason, 1997).

As falhas manifestas , cometidas pelas pessoas em interface com as maquinas/ sistemas,
tendem a circunscrever os seus impactos a uma circunstincia especifica. Por seu tumo,
as condicbes latentes, geradas nos escalbes mais elevados da organizagdo, contribuem
para um variado ntmero de acidentes. As condigdes latentes podem mcrementar a
ocorréncia das falhas manifestas, viabilizando a criagio de factores locais facilitadores
de erros e violagdes. Poderéo igualmente agravar as consequéncias dos actos inseguros,
através dos seus efeitos sobre as defesas e barreiras dos sistemas (Reason, 1997).

A compreensio da interacgdo entre as falhas manifestas e as condigdes latentes devera
condicionar um programa de gestdo de risco mais proactivo do que reactivo, bem como
um programa mais compreensivo, orientado para varios alvos distintos: a pessoa, a

equipa, a tarefa, o local de trabalho e a instituigdo como um todo (Rucklin, 2004).
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Tendo por base o modelo defendido por James Reason, os autores Wagenaar & Hudson
(1998 ) advogam que as falhas latentes constituem fraquezas inerentes 4 organizagéo,
que existem ndo s6 a data do acidente, mas que também ja estavam presentes no
passado. Assim, quando se trata de prevenir, & pelos factores latentes que se deve
comecar. Ha que averiguar que tipo de falhas conduzem aos acidentes e de que modo
podem ser descobertas. Na maioria das vezes, essas falhas radicam ao nivel da gestdo.

A normal trajectoria do acidente dentro de uma organizagio, pressupde, pois, que um
perigo ou ameaga atravesse as defesas existentes, devido ao somatorio dos “buracos”
inerentes as falhas manifestas e aos factores latentes da organizago, conduzindo assim a
perdas concretas.

Ou seja: condigdo essencial para a ocorréncia de um acidente organizacional, segundo
Reason (1997) é a felizmente rara combinagio de um conjunto de “buracos” em
sucessivas defesas, permitindo que 0s perigos e as ameagas estabelecam um contacto
devastador com pessoas e bens. Essas “janelas da oportunidade” sédo pouco frequentes,
dada a variedade de defesas de que o sistema dispdem e também devido a mobilidade

dos “buracos”.

A figura 5, na pagina seguinte, revela as etapas cruciais envolvidas no desenvolvimento

de um acidente organizacional.



Figura 5- Etapas a considerar no desenvolvimento e na investigacdo de um acidente

organizacional

(adaptado de Reason, 1997, p. 17)
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Os factores organizacionais (incluidos na base da pirdmide acima representada) serdo
entfio a raiz causal do acidente e incluem aspectos tais como decisdes estratégicas €
processos genéricos organizacionais. Subjacente a estes factores encontraremos a cultura
da organizagio, as regras ndo redigidas e as atitudes relacionadas com o modo como a
organizagio gere 0 seu negocio.

Os locais de trabalho dos individuos serdo entdo influenciados pelos factores
organizacionais.

Os factores locais de trabalho contemplam aspectos como pressoes temporais, interface
homem-maquina  deficitaria, treino insuficiente, equipamentos e ferramentas

inadequados, baixos retribuicdes financeiras, baixo status, ratio supervisor-trabalhador



deficitario, procedimentos ambiguos ou ndo concretiziveis e baixos niveis de
comunicacao.

Dentro do local de trabalho, os elementos supracitados coadunam-se com a natural
tendéncia do homem para cometer erros € violagBes: 0s actos INSeguros. Nio obstante o
facto de muitos actos mseguros serem levados a cabo, apenas alguns deles gerardo

“buracos” nas defesas (Reason, 1997).

O esquema anterior pode ser utilizado quando se pretende reflectir acerca dos acidentes
organizacionais.

Se 0 nosso objectivo for fazer a investigaciio de um acidente ocorrido, a leitura é feita de
cima para baixo-“up-bottom”, enquanto que se pretendermos encontrar as verdadeiras
causas subjacentes a0 mesmo, procedemos a uma leitura de baixo para cima-“bottom-
down” (Reason, 1997).

No que toca & investigagao dos acidentes, o primeiro facto com que nos deparamos € 0
resultado indesejado. Investiga-se como € quando falharam as defesas. Para cada
barreira quebrada, ha que identificar as falhas activas e condigdes latentes envolvidas.
Para cada acto inseguro individual encontrado, é importante aponfar as condigdes locais
que lhe possam estar por de tras. E para cada uma destas condigdes locais, investigam-se

que factores organizacionais cimeiros podem ter dado a sua contribuigdo.

Para Reason (2000, cit por Ruchlin, 2004), outro componente importante para uma
cultura de seguranga consiste na criacio de um sistema de informacio que reina, analise
e dissemine informagdo relativa a incidentes e “quase-acidentes”, assim como
verificagdes regulares proactivas dos sinais vitais do sistema. Isto implica uma “cultura
de informagio” em que quem gere, tem conhecimento corrente acerca dos factores
humanos, técnicos, organizacionais e ambientais que determinam a seguranga do sistema
como um todo. O mesmo autor alerta, a este proposito, para a existéneia de quatro tipos

de sub-cultura para a “cultura de informagio™:

& Cultura de Exposicio- clima organizacional, no qual as pessoas estdo

preparadas para reportar acidentes e “quase-acidentes”;
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Cultura de Justica- atmosfera de confianga, na qual as pessoas sdo encorajadas e

chegam mesmo a ser recompensadas por fornecer informagoes relacionadas
com a seguranca. Contudo, as pessoas também devem ter clarificado o limite
entre 0 comportamento aceitivel e o inaceitavel,

Cultura de Flexibilidade- capacidade de reconfiguragiio, perante operagdes

sujeitas a pressdes temporais, ou perante certos tipos de perigo. Em muitos
casos, envolve trocar da hierarquia convencional, para uma estrutura
profissional mais baixa, em que 0 controle passa para peritos na tarefa, no local.
Posteriormente, reverte-se¢ para 0 modo burocratico tradicional, assim que a
emergéncia tenha passado;

Cultura de Aprendizagem- caracterizada pelo desejo e pela competéncia de

desenhar as conclusdes correctas do sistema de informacio de seguranca e pelo

desejo de implementar reformas major quando se revela necessidade para tal.
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Definiciio dos Objectivos de Investigaciio

Tendo em consideragio o material cientifico revisto, 0s nossos dois grandes objectivos
de investigagdo fundamentam-se no actual modelo das organizagdes e nos principios
advogados e investigados por Reason (1 997).

As nossas principais metas de investigagdo sao, entilo, as seguintes:

e Proceder & validagio empirica do modelo de seguranca desenhado por Reason
(1997).
Verificar se factores organizacionais e/ou relacionados com o local de trabalho
poderfio estar na origem de actos inseguros por parte dos trabalhadores e, em
associacio com estes, poderdo relacionar-se com os altos indices de

sinistralidade rodoviaria da empresa em analise ;

o Criar e desenvolver um instrumento de avaliagdo do modelo definido pelo autor

supracitado;
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Método
Com o intuito de proceder a uma explanagio mais concreta, relativamente ao método
utilizado, este tema genérico encontra-se sub-dividido em quatro itens especificos. S&o
eles o Design ou tipo de estudo, o Instrumento de colheita de dados , o Procedimento e

os Participantes e sua caracterizagao.

1) Design ou tipo de estudo
Tendo em atenciio o conhecimento que s€ pretendeu obter através deste estudo, importa
referir que 0 mesmo se tratou de um estudo exploratério. Este Gltimo procurou explorar
uma determinada realidade, na medida em que 0 conhecimento que dela se possuia era
reduzido. Robson (1999, cit por D'Oliveira, 2002) refere que os estudos exploratorios
visam conhecer melhor os fenémenos em estudo procurando averiguar as caracteristicas
das situacdes ou dos acontecimentos, ou mediante o recurso a novas explicagdes ou
novas questoes.
Segundo Carmo e Ferreira (1998), o objectivo essencial de um estudo exploratorio
consiste em conhecer melhor uma realidade estudada de forma deficitaria, tornando-se
deste modo possivel aumentar o entendimento inerente a essa mesma realidade.
O estudo tratou-se igualmente de uma abordagem qualitativa uma vez que, segundo
Bryman (1999, cit por D’Oliveira, 2002) estas abordagens se prendem com a descri¢do
do contexto e com a utilizagio de varias fontes de informacdo, dando uma grande
atengfio a0s Processos em curso ou ao desenrolar dos acontecimentos. Para além disso,
baseiam-se fortemente nas descrigdes dos individuos. A estrutura de trabalho de
pesquisa inerente as abordagens qualitativas caracteriza-se ainda por ser bastante
flexivel.
Sabendo que se tratou, pois, de uma abordagem qualitativa, utilizamos como principais
métodos de recolha de dados a pesquisa documental e as entrevistas (posteriormente
sujeitas a analise de conteido).
Quanto a pesquisa documental, esta tltima é descrita por Saint-Georges (1997) como um
método de recolha e verificagio de dados. Implica o acesso as fontes pertinentes

(escritas ou nio), constituindo parte da heuristica da investigagéo. Os mesmos autores
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acrescentam ainda que apesar de a pesquisa documental se basear em algo que ja existe,
é possivel que a mesma produza novos materiais empiricos. Isto porque o investigador
poders optar por se documentar de modo criativo e inovador, recorrendo a fontes
existentes mas até ai inexploradas, pelo facto de ninguém antes dele ter pensado em
utilizé-las, ou pelo facto de ndo as ter utilizado desse modo em concreto.

No nosso estudo em concreto, para além da ja anteriormente referida pesquisa
bibliografica relativa aos temas da seguranca em geral, da seguranca rodoviaria em
particular e das estratégias empresariais no dmbito da seguranga, a pesquisa documental
incidiu também sobre todo o tipo de documentos que a empresa em estudo nos pudesse
fornecer relativamente & sua estrutura, funcionamento, normas ¢ politicas e estatisticas.
Tendo em atencdo o objectivo do estudo, os dados relativos 4 seguranca rodoviaria
foram, obviamente, aqueles que pesquisamos em primeira instincia. No caso desta
empresa farmacéutica, o recurso & intranet fornecen muito material relevante acerca da
organizagio, em geral, e acerca da seguranca rodovidria em particular.

No que respeita & entrevista, Ruquoy (1997) aponta-a como sendo um instrumento
priveligiado para abordar o ser humano em profundidade (suas intengdes, suas crengas,
seus sistemas de representacdes, de valores e de normas, bem como a sua forma de ver 0
mundo). Para este autor, a entrevista faculta-nos informacdes acerca do pensamento da
pessoa que fala e também acerca da realidade que é focada no discurso.

Encontrando na interaccdo directa a sua questdo-chave, “ .0 objectivo de qualquer
entrevista é abrir a drea livre dos dois interlocutores no que respeita 3 matéria da
entrevista, reduzindo, por consequéncia, a drea secrela do entrevistado e a drea cega do
entrevistador” (Carmo e Ferreira, 1998, p.126).

Na perspectiva de Bell (2004), a entrevista permite-nos explorar determinadas ideias,
aprofundar motivos e sentimentos e testar respostas de um modo tnico, ndo conseguido
através de um questionario. Para além do contetdo das respostas em si, a forma como as
mesmas nos sio dadas permitem-nos aceder a informagdes relevantes, nunca facultadas
através da escrita. Por outro lado, a autora refere ainda a mais-valia inerente ao facto de
a resposta de um entrevistado poder ser sempre desenvolvida e clarificada.

Neste trabalho em particular, optou-se por uma entrevista semidirectiva. O excerto que

se segue, permite-nos compreender no que consiste esta ultima:
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“Por um lado, trata-se de permitir-mos que O proprio entrevistado estruture 0 S€U
pensamento em torno do objecto perspectivado, e dai o aspecto parcialmente “ndo
directivo”. Por outro lado, porém, a definigio do objecto de estudo elimina do ‘campo de
interesse diversas consideragbes para as quais o entrevistado se deixa naturalmente
arrastar, ao sabor do seu pensamento, € exige o aprofundamento de pontos que ele
proprio ndo teria explicitado, e dai, desta vez, 0 aspecto parcialmente “directivo” das
intervencdes do entrevistador”(Ruquoy, 1997, p.87).

Bell (2004) complementa, referindo que ¢ pertinente dar ao entrevistado liberdade para
que 0 mesmo possa referir aquilo que é importante para si, muito embora o entrevistador
deva garantir que todos 0s topicos entendidos como fulcrais sejam abordados. Ou seja,
sio colocadas determinadas questdes, muito embora os entrevistados tenham liberdade
para explanar sobre o assunto e exprimir as suas opinides.

Para a execuciio das entrevistas recorreu-se a um guifio de entrevista , 0 qual é descrito
por Ruquoy (1997) como enunciando os varios temas a abordar com o objectivo de
intervir de modo a levar o entrevistado a aprofundar o seu raciocinio ou a explorar uma
questiio nova ndo referida espontaneamente por si.

Berelson (1952, 1968 cit em Carmo e & Ferreira, 1998) referiu-se a analise de
contendo enquanto técnica de investigacio que permite proceder a uma descrigdo
sisternatica, quantitativa ¢ objectiva do conteado manifesto das comunicagdes, tendo
como intuito a interpretagio das mesmas.

Contudo, depois desta, outras definigdes foram propostas para a analise de contetido. Por
exemplo, Stone (1966, cit por Carmo & Ferreira, 1998) descreveu-a enquanto técnica
que permite proceder a inferéncias, identificando as caracteristicas especificas da
mensagem de modo objectivo e sistematico. Krippendorf (1980, cit por Vala, 2003), por
seu turno, encontra na analise de contetido uma técnica de investigacdo que possibilita a
realizagdo de inferéncias, validas e replicaveis, dos dados para o contexto dos mesmos.
A importancia da inferéncia continua posteriormente a ser enfatizada por Grawitz (1993,
cit por Carmo & Ferreira, 1998), no sentido em que esta traduz um alargamento da
técnica da analise de conteado. Assim sendo, as nogdes de forma e estrutura sobrepdem-
se as exigéncias de manifesto no que respeita ao contetido e de descriciio quantitativa.

Na éptica de Bardin (1979, cit por Vala, 2003), é através da inferéncia que se transita da
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descrigio para a interpretagdo, atribuindo sentido as caracteristicas do material que
foram levantadas, enumeradas e organizadas.

As linhas de raciocinio anteriormente apresentadas ndo estartam completas sem a
seguinte reflexdo de Vala (2003), relativamente ao tema da analise de conteudo:

« o analise de contetido permite inferéncias sobre a fonte, a situagdo em que esta
produziu o material objecto de analise, ou até, por vezes, O Teceptor ou destinatario das
mensagens. A finalidade da analise de contetido sera pois efectuar inferéncias, com base
numa légica explicitada sobre as mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e
sistematizadas.” (p.104)

Enquanto técnica, a analise de contetdo pressupde que O investigador que a execufa
passe por quatro etapas distintas.

“_ Delimitagio dos objectivos e defini¢do de um quadro de referéncia teérico orientador
da pesquisa;

- Constituigdo de um corpus;

- Definicfio de categorias;

- Definicio de unidades de analise.” (Vala, 2003, p.109)

Em primeiro lugar, ndo existe analise de conteado se, & partida, ndo existir uma base
tedrica que sustente a investigagdo que se pretende fazer.

O corpus consiste , segundo Carmo e Ferreira (1998), no conjunto de todo o material
que foi recolhido com o intuito de se proceder posteriormente a analise de conteudo dos
mesmo.

A categoria, por seu turno, “... € habitualmente composta por um termo-chave que indica
a significagio central do conceito que se quer apreender, e de outros indicadores que
descrevem o campo seméantico do conceito. Assim, a inclusio de um segmento de texto
numa categoris pressupde a detecgdo dos indicadores relativos a essa categoria. O que
importa ao analista séo 0s conceitos, e a passagem dos indicadores aos conceitos €
portanto uma operagdo de atribuicdo de sentido...” (Vala, 2003, p.111). A constituigdo
de categorias ndo tem de ser sempre estanque. Ao invés, e de acordo com Vala (2003),
elas podem ser definidas a priori, & posteriori, ou mediante uma combinagio de ambos

os processos. Se forem definidas & priori, as categorias de analise sdo antecipadamente
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conceptualizadas pelo investigador, tendo por base o quadro tedrico adoptado. Se forem
definidas & posteriori, as categorias brotam do proprio processo exploratorio

Na terceira opgio referida anteriormente, quadro tedrico e material empirico se
combinam, de modo a permitir que, no final, surjam as categorias.

Depois de definido corpo tebrico, corpus, e categorias, impera definir as unidades de
analise: unidade de registo, e unidade de contexto.

Segundo Carmo e Ferreira (1998), a unidade de registo consiste no “...segmento minimo
de conteudo que se considera necessario para proceder 4 analise, colocando-o numa dada
categoria. A escolha da unidade de registo depende pois dos objectivos estabelecidos e
do quadro tedrico orientador da investigagiio.”(p.257). Ainda segundo estes autores, a
criagio das unidades de registo pode ser feita tendo por base unidades formais (tais
como palavras ou frases), ou unidades seménticas (sendo que o tema ¢ a unidade
semAntica mais comum).

A “Unidade de contexto constitui 0 segmento mais longo de contetido que 0 investigador
considera quando caracteriza uma unidade de registo, sendo a unidade de registo 0 mais

curto.”(Carmo e Ferreira, 1998, p.257).

2) Instrumento de colheita de dados
No presente trabalho, e tal como ja foi referido anteriormente, a entrevista constituiu na
técnica utilizada para proceder & recolha de dados. Para tal, socorremo-nos da utilizacdo
de um guidio de entrevista semi-estruturado previamente elaborado, o qual foi aplicado
pela autora deste estudo a todos os participantes que compuseram a amostra (comerciais
e chefias intermédias). O guido em causa foi efectuado tendo por base um quadro de
referéncias tedrico, nomeadamente o modelo de seguranca definido por James Reason.
O guido de entrevista foi, entdo, composto por ¢inco grupos fundamentais. Em primeiro
lugar, os “Dados Socio-Demograficos”, onde se colocaram questdes contemplando
parAmetros tais como a idade, género sexual, habilitagdes literarias completas, fungéo
desempenhada na empresa € em que sector/ departamento, tipo de contrato de trabalho,

tempo de casa e tempo na actual funcio.
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Nas segunda, terceira, quarta e quinta partes do guido, procuramos operacionalizar 0
modelo definido por Reason (1997).

Assim, no ambito da “Descrigdo da Fungio”, procuramos, em nove questdes, conhecer
em particular no que consistia a funciio do individuo, assim como conhecer as
caracteristicas da sua viatura e as suas médias de deslocagéo em trabalho. Procuramos
ainda estudar a possivel pratica de “Actos inseguros” por parte dos individuos.
Operacionalizamos este aspecto indirectamente, inquirindo os entrevistados acerca da
importincia atribuida a condugdo, aos riscos que identificavam na sua profissdo e a
preocupacdo relacionada com a possibilidade de os proprios se lesionarem em sequéncia
de um acidente de viago. Questiondmos ainda as pessoas que principais perigos
associavam & condugdio, 0 que pensavam acerca do facto de os acidentes serem todos
preveniveis ou ndo e inquirimos os entrevistados relativamente aos seus
comportamementos de seguranga na estada.

Para operacionalizar a variavel “Factores relacionados com a organizacio”, colocamos
sete questdes relacionadas com aspectos tais como a estratégia e objectivos
organizacionais, a comunicagio e a valorizagio do individuo pela empresa.

Para estudar os “Factores relacionados com o local de trabalho”, inquirimos acerca das
condigdes e manutengdo da viatura, objectivos organizacionais e  “job demands”,
praticas organizacionais com vista 4 seguranca rodoviaria, divulgacio da seguranga
dentro da organizagiio, papel da supervisdo na seguranca rodoviaria, relacionamento
com os colegas e a seguranga rodovidria e retribuicdes, regalias, status e satisfagdo
profissional, num total de 24 questdes.

Com trés questdes relativas aos “Dados de indole todoviaria”, procurdmos averiguar
possiveis situagdes de acidentes/ incidentes/ multas nas quais os nossos entrevistados se
pudessem ter visto envolvidos, constituindo estes os elementos que nos permitiriam
operacionalizar as “perdas” definidas por Reason (1997).

O guido aplicado aos comerciais € as chefias intermédias era em tudo idéntico, muito
embora nos sub-grupos “O papel da supervisio na seguranca rodoviaria” e no
“Relacionamento com os colegas e a seguranga rodoviaria” a forma de colocar as

questdes fosse diferente. Contudo, 0 sentido das perguntas era sempre 0 mMesmo.
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O guido em causa foi aplicado numa primeira entrevista, com o objectivo de verificar a
sua inteligibilidade por parte do entrevistado, bem como com o intuito de testar o acesso
a informacdes relevantes para o estudo que estavamos a desenvolver. Como ambos 0s
objectivos nos pareceram ter sido atingidos, optamos por manter a estrutura em causa
para os restantes elementos a entrevistar. Tanto o guiio de entrevista aplicado aos
comerciais como o guifio de entrevista aplicado as chefias intermédias se encontram

respectivamente apresentados nos Anexos CeB.

3) Participantes e sua caracterizacio

Tendo em atencio os objectivos de investigagdo anteriormente propostos, estudou-se
neste trabalho uma empresa multinacional ligada ao ramo da industria farmacéutica,
situada em Lisboa. A razio para esta opgdo, relacionou-se com 0 facto de nos ultimos
anos, e particularmente no ano de 2004 (data de inicio do estudo), os indices de
sinistralidade com os veiculos ligeiros da frota automavel desta empresa terem atingido
valores superiores ao desejavel e/ ou do expectavel. Formalmente, a avaliagdo da
sinistralidade desta organizacio é medida pelos «APMM”- Acidentes por Milhdes de
Milhas Percorridas. Esta avaliagio é feita tendo em conta 0 grupo de Companhias (as
vérias empresas do grupo como um todo) em Portugal-, bem como cada empresa em
particular.

Posto isto, vejamos os dados referentes aos indices de sinistralidade para o grupo de

Companhias em Portugal, e para a empresa que estudamos em particular.

Tabela 1- APMM-Acidentes por milhdes de milhas percorridas

Acidentes por milhdes de milhas percorridas

Ano Grupo de Companhias Empresa em estudo
2001 11,09 APMM 11,40 APMM
2002 11,19 APMM 10,15 APMM
2003 8,91 APMM 10,63 APMM
2004 11,35 APMM 12,16 APMM
2005 7,31 APMM 7,12 APMM
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A empresa em estudo conta com um total de 173 funcionarios, dividindo-se os mesmos
pelas seguintes areas © funcdes:

& Funcionarios internos com fungdes ndo comerciais- 50

¢ Marketing- 14

% Servigos de Marketing -10

% Chefes nacionais de vendas- 03

% Supervisores/ Chefias intermédias- 10

% Delegados de informagfio médica- 77

& Vendedores de farmacia- 09

Muito embora o organograma funcional da empresa seja apresentado no Anexo D, torna-
se importante referir que, em termos muito genéricos, a empresa se encontra

globalmente estruturada do seguinte modo:

Figura 6- Estrutura genérica da organizagdo estudada

Sistemas de
informagio

Recursos
Humanaos

partame;
médico

Marketing e
Vendas

Tal como se pode constatar no organigrama acima exposto, o director geral constitul 0
elemento que ocupa o topo da organizagdo, sendo que dele dependem seis
departamentos fundamentais: o marketing e as vendas, 0s Servigos de marketing, 0

departamento médico, 0s recursos humanos, o departamento financeiro e os sistemas de

informacgAo.
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No que toca especificamente a0s recursos humanos, os mesmos contam com um
funcionario responsavel por uma 4rea designada de Compensacdes e beneficios. Esta
Gltima, entre VArios outros aspectos, encontra-se responsavel pela gestdo da frota
automovel pertencente a empresa. Paralelemente, ~ existe um grupo de trabalho
auténomo designado “Safe Fleet”, especificamente orientado para o estudo dos
problemas de seguranga rodoviaria da empresa em particular, bem como do grupo mais
abrangente em que a mesma se integra. Este grupo, que funciona por mandatos de 3
anos, vai analisando aminde os indices de sinistralidade da organizagdo & procura
estratégias preventivas € correctivas que permitam fazer face aos mesmos. De acordo
com a actual estrutura, O técnico responsavel pelo dominio das Compensagdes €
beneficios constitui um clemento integrante do «Gafe Fleet”, participando nas reunides
mensais deste mesmo grupo.

No que respeita as estratégias adoptadas com vista ao combate da sinistralidade
rodoviaria, o “Safe Fleet” envia periodicamente aos funcionarios da empresa e-mails
informativos relativos ao tema da seguranga rodoviaria e aos indices de sinistralidade da
empresa, bem cOmMo questionarios que visam consolidar determinados conhecimentos
em particular. Dos e-mails que fomos autorizados a consultar, realcem-se informagdes
relativas aos coletes retrorreflectores, regras para reduzir o rtisco de incéndio durante O
abastecimento de combustivel, prevengao de assaltos a automoveis, prevencio de
batidas pela retaguarda, mudanca de atitude na estrada, cuidados com pedes, conducdo e
utilizacdio de telemével, circulagdo em rotundas, cuidados a fter em cruzamentos,
condugfio sob influéncia do alcool, limites de velocidade, envio do novo codigo da
estrada e de esclarecimentos relativos ao mesmo, ...

Mas estas nio constituem as {nicas estratégias adoptadas pela organizagdo com vista &
prevengdo dos acidente. No dia 1 de Abril de 2005, o “Safe Fleet” enviou um e- mail
convidando todos 0s colaboradores do grupo a criar uma mascote baptizada. No dia 8
de Julho do mesmo ano, a equipa de “Safe Fleet” apresentou O “Saffy”, bem como a
funcionaria que o criou.

O “Saffy” consiste num air-bag com cinto de seguranga, € encontra-se representado na

pagina seguinte:
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Figura 7- “Saffy”- Mascote para a seguranca rodoviaria

O proprio site da intranet da empresa inclui um espago especifico reservado ao “Safe
Fleet’, onde o grupo apresenta dados, numeros, informagdes e recomendagdes

relacionadas com o tema da seguranga rodoviaria.

Em Maio de 2005, o “Safe Fleet” instutuiu aquilo que designou de “Academia de
Conducio”, para colaboradores com e Sem €arro da companhia. Definiu-se
concensualmente que, 0 “percurso rodoviario” dos funcionarios pertencentes ao grupo

de companhias se faria em 4 etapas distintas. A saber:

Tabela 2- Etapas da “Academia de Condugio”

Auditoria Inicial de Condugéo X
Curso Condugao Defensiva X
Curso Conducdo Seguranga Activa X

Curso Conducio Seguranga Activa Avancada

Realce-se, no entanto, que o curso de “Conducio Defensiva” ndo surgiu de novo nesta

data. O mesmo constituia ja uma pratica comum na organizacio.
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No que respeita a regras de seguranca rodoviaria definidas pelas companhia, realce-se
em primeiro lugar o equipamento de seguranca que as viaturas da empresa terdo de

incluir obrigatoriamente:

>

< Duplo air-bag;

0:0 AB S

*,

@,
L4

Pré-tensores nos cintos de seguranca da frente

)
0’0

Extintor

Uma circular interna de Maio de 2002 proibe a utilizagdo de telemdveis, ou qualquer
outro aparetho electrénico, durante a conducfio, por qualquer elemento a0 servico da
companhia, seja em veiculo da empresa ou particular.

O més de Maio de 2005 trouxe as “Conducdes Comentadas”. De acordo com esta nova
regra, todas as chefias passariam a participar em sessdes de aprendizagem para avaliar
anualmente a seguranca da condugdo dos membros da sua equipa. Ao mesmo tempo,
instituiu-se que os funcionarios passariam a fazer um auto-avaliacio anual dos seus
habitos de condugio.

Apartir de Maio de 2005, ainda, instituiu-se uma regra que obrigando a que todos 08
sinistrados passassem a fazer um telefonema ao director geral da sua companhia no

prazo maximo de 24 horas.

Para realizar este estudo, socorremo-nos de uma amostragem niio-probabilistica ou nfo-
aleatoria.

“Neste tipo de amostragem, a probabilidade de um determinado elemento pertencer a
amostra ndo é igual & dos restantes elementos (ndo seguindo portanto 0s principios
basicos da teoria das probabilidades)” (Maroco, 2003, p.21)

Ainda no que diz respeito as amostras nfio probabilisticas, Carmo e Ferreira (1998)
acrescentam que estas ultimas sdo seleccionadas tendo em consideragdo um ou mais
critérios julgados relevantes por parte do investigador, tendo em conta 0s objectivos do

trabalho que esta a ser realizado.
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De entre este tipo de amostragens, optou-se por uma amostragem por conveniéncia, na
medida em que se entrevistaram OS participantes em fungdo da sua acessibilidade,
disponibilidade e proximidade.

De acordo com Carmo e Ferreira (1998), na amostragem pot conveniéncia recorre-se a
um grupo de individuos que esteja disponivel ou a voluntarios.

Os elementos da amostra consistiram em chefias intermédias/supervisores €
comerciais/delegados de informagdo médica pertencentes as “bases da hierarquia” da
organizagiio em estudo. Optamos por estes dois tipos de sub-amostra, de modo a que nos
fosse possivel verificar de que modo 0s temas relacionados com a organizagio/
empresa, 0 local de trabalho e a seguranga eram percepcionados por niveis hierarquicos
distintos.

No presente caso, 08 elementos a entrevistar foram designados pelos directores de
undidade de cada departamento da empresa.

O grafico abaixo representado indica-nos o ntimero total de individuos que compuseram

a amostra, bem como o nivel hierarquico em que cada sujeito se incluia.

Figura 8- Universo amostral

‘EAmostril

Comerciais Chefias Intermédias

Do exposto se constata que, do total da amostra, fizeram parte treze

comerciais/delegados de informagio médica e quatro chefias intermédias/supervisores.
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Relativamente as faixas etarias dos entrevistados, 0s dados apontaram para seguinte

distribuigdo:

Figura 9- Idades dos entrevistados

25-29 30-35 36-40 41-45

Dados mais especificos demonstram que dentro do grupo das chefias intermédias trés
sujeitos tinham entre 36 e 40 anos, enquanto que apenas uma pessoa se situava entre 0s
41 e 45 anos.

No caso dos comerciais, um entrevistado tinha entre 25 e 29 anos, sete tinham entre 30 e
35, dois tinham entre 36 e 40 e trés tinham entre 41 e 45 anos de idade.

No que toca ao género sexual, doze dos elementos pertencentes a amostra pertenciam a0

sexo masculino. Os restantes cinco elementos, por seu tumo, pertenciam ao SeXo

feminino.
Figura 10- Género sexual dos entrevistados

14 012

12

10
8
6 —.[15 e CIMasculino
4 O Feminino
2
0 ;

Masculino Feminino

Na sub-amostra das chefias intermédias, os quatro elementos entrevistados eram do sexo
masculino. Na sub-amostra dos comerciais, 0ito dos elementos pertenciam ao sSeXo

masculino e cinco dos mesmos pertenciam ao Sexo feminino.
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Dentro da amostra, as habilitagdes literarias apresentaram-se distribuidas do segunte
modo:

Figura 11- Habilitagdes literarias dos entrevistados

lEHabiIitagées Literériﬂ

10° Ano 12° Ano Licenc. Lict+Pés-Grad.

No grupo dos comerciais, um deles tinha como habilitagdes literarias o 10° ano, cinco
deles tinham concluido o 12° ano, seis deles possuiam uma licenciatura e um deles
possuia uma licenciatura € uma pos-graduagio. No que se refere as chefias intermédias,
trés elementos tinham o 12° ano e um elemento apresentava licenciatura € pos-
graduagio.

Quanto ao tipo de contrato de trabalho, a totalidade da amostra apresentava um contrato
sem termo.

Figura 12- Tipo de contrato de trabalho dos entrevistados

10- TOContrato trabalho |

Sem termo Termo certo
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No que se refere ao tempo de casa dos entrevistados, os dados revelaram-se do seguinte
modo:

Figura 13- Tempo de casa dos entrevistados

[ Tempo de casa

0 a5anos 6ai0anos 1ia15anos 16 a20anos 21 a 25 anos

Na sub-amostra dos comerciais, seis elementos prefaziam entre O a 5 anos de casa. Entre
os 6 a 10 anos de casa, posicionavam-se quatro individuos. Uma pessoa apenas se
situava entre os 11 a 15 anos de casa, enquanto que também apenas um unico individuo
ocupava a classe dos 16 a 20 anos de casa. Um comercial, ainda, integrava a classe dos
21 a 25 anos de empresa.

No que respeita ao grupo das chefias intermédias, um dos individuos tinha entre 0 a 5
anos de casa. Dois deles ja acumulavam entre 11 a 15 anos de companhia, enquanto que

apenas um deles reunia entre 16 a 20 anos de casa.

No que se refere ao tempo do empregado na actual fung8o, o grafico resultante foi 0 que
abaixo se apresenta:

Figura 13- Tempo dos entrevistados na actual fungio

O Tempo actual fungéoJ

0 azZanos 3ab5anos 6 a8 anos
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No que respeita a0 universo dos comerciais, seis pessoas posicionavam-se no intervalo
dos 0 a 2 anos na actual fungfo. Cinco dos individuos, haviam ja completado entre 3as
anos na actual fungio. Dois dos elementos acumulavam entre 6 a 8 anos na actual
fungio. .

Quando nos debrugamos sobre o sub-grupo das chefias, um dos elementos reunia entre 3
a 5 anos de casa, enquanto que oS restantes trés elementos se situavam entre os 6 a 8

anos de casa.

4) Procedimento
O presente estudo foi, em primeiro lugar, proposto ao responsavel pela area da
seguranga rodoviaria da multinacional farmacéutica, mediante a carta que apresentamos
no Anexo A. Apos ter concordado pessoalmente com O NOSSO projecto, este individuo
sujeitou a nossa proposta a casa-mie (a “infernacional), sendo que esta ultima também
validou a iniciativa.
Obtida esta concordancia inicial, passou-se entdo para a recolha das entrevistas semi-
estruturadas a delegados de informagdo médica (comerciais) e supervisores (chefias
intermédias). As entrevistas foram realizadas pela autora deste trabalho entre as datas de
24 de Janeiro de 2005 e 10 de Outubro de 2005. Tal como ja foi referido anteriormente,
a seleccio dos funciondrios a entrevistar foi determinada pelos directores das varas
unidades de negocio da empresa. No inicio de cada entrevista, foi explicado a0
funcionario o objectivo do nosso trabalho se relacionava com um interesse puramente
académico, e que nenhum dado por nés recolhido seria susceptivel de ter uma finalidade
diferente da supracitada. A confidencialidade do testemunho de cada individuo fo1
também inicialmente asseguarada. O local ¢ o momento destinados a realizagdo das
entrevistas formam  previamente acordados com os entrevistados, consoante a
disponibilidade dos mesmos.
Todos os participantes autorizaram a gravagio audio das suas entrevistas, na integra.
No final, recolheram-se 17 entrevistas, sendo que 13 delas foram realizadas a delegados
de informacio médica e quatro delas foram realizadas a supervisores.
Paralelamente ao processo de recolha de entrevistas, fomos sempre procedendo a uma

pesquisa documental e de informagio. Estas informagdes e documentacio advieram
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essencialmente do departamento de recursos humanos e da equipa do “Safe Fleet”, e
prendiam-se essencialmente com aspectos estruturais e funcionais da empresa, bem
como com pardmetros relacionados com a seguranga rodoviaria.

Apos as 17 entrevistas terem sido efectuadas, procedeu-se a uma transcricio integral das
mesmas. De seguida, efectuamos uma leitura de todas as entrevistas realizadas, de
modo a podermos reunir uma ideia global relativamente as mesmas.

O passo seguinte, foi proceder a analise de conteido das entrevistas, tendo como base o

discurso teérico definido por Jorge Vala (2003).
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Resultados
Do nosso corpus de analise (Vala, 2003), fizeram parte todas as entrevistas realizadas
aos funcionarios desta multinacional. O passo seguinte consistiu na defini¢do das
categorias. No nosso caso em particular, a construcio das categorias resultou da
combinacio simultinea da problematica teérica e das caracteristicas concretas das
entrevistas conseguidas. Na pratica, cada teoria correspondeu a cada uma das questdes
contempladas no guido da entrevista.
Para cada categoria obtida, detivémo-nos a identificar as unidades de registo
correspondentes. A nossa Opgao recaiu sobre as unidades semAinticas, mais
concretamente sobre o tema ou a unidade de informacéo.
Seguidamente, a nossa atengdo dirigiu-se para a unidade de contexto. Assim, para cada
unidade de registo, procuramos entio os excertos do discurso dos entrevistados que
melhor a ilustravam. No final de cada excerto, colocamos um “E” (significando
“BEntrevista”), seguido do algarismo correspondente a cada uma das entrevistas
numeradas.
Para que nos fosse possivel quantificar as unidades de registo obtidas para cada
categoria, indicAmos na coluna das “Frequéncias” o numero total de sujeitos que
referiram uma mesma unidade de registo.
Ap6s a analise de contetido das dezassete entrevistas semi-estruturadas efectuadas, os
resultados obtidos foram aqueles que apresentaremos de seguida. Em primeiro lugar
referi-nos-emos aos rtesultados conseguidos no grupo dos comerciais, seguidamente
debrucar-nos-emos sobre os dados que emergiram da analise das entrevistas feitas as

chefias intermédias.

De realcar que, no Anexo E se encontram na integra as tabelas que utilizamos para

proceder & analise de contetido das entrevistas realizadas aos comerciais.



Estes foram, entfio, os dados que obtivémo

entrevistas dos comerclais

Comerciais

Tabela 3- Comerciais- Descrigio da funcio

Unidade de
registo
- Transmissdo de
informacdo
cientifica

ﬁCategoria

de

- Promogdo
farmacos

-Actividades
complementares
especificas
Descricdo da
funcdo

- Contacto com
meédicos

]

- Vendedor/ Venda
indirecta

S E—

Descriciio

Unidade de
contexto
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s mediante a analise de conteudo realizadaa as

Frequéncias

No dia-a-dia, ©
funcionario
transmite aos seus
clientes
informagoes
cientificas
relativas aos
produtos
farmacéuticos por
si trabalhados

0 comercial
promove, junto do
clinico, produtos

pertencentes ao
mercado
farmacgutico
Para além da visita
médica em Si, O
funcionario
participa  noutras
acgdes tais como
almocos e jantares
com clientes,
reunides
cientificas ou
CONgressos
nacionais ou
internacionais

No quotidiano, 0
comercial encontra
no médico o seu
principal cliente

O objectivo final
da  visita  aos

clientes  consiste
na venda do
medicamento,

muito embora a
venda ndo seja
directamente
concretizada

“Informo-os acerca
das posologias dos
medicamentos, suas
indicacdes e efeitos
secundarios...”

El
“Como delegado de
informacido médica,
eu fago a promogao
de  medicamentos
aos clinicos.”

El
“Sou  responsavel
..pela realizagio de
acgoes mais
especificas ~ como
reuniGes  clinicas,
almogos,  jantares,
participagdes em
congressos...”

El
“0Os meus clientes
sio médicos.”

E5

“A minha profisséo
consiste em vender
solugbes aos meus

clientes, 0s

médicos.”

E10
I
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Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
“A venda nfio ¢€
efectuada
Descrigédo da directamente” 09
funcdo

E2 |

A tabela acima exposta tem por base a questdo “pode descrever com a maior exactiddo
que lhe seja possivel, em que consiste o seu trabalho?”, retirada do guido de entrevista
aplicado aos comerciais que entrevistamos. Através da analise de contetdo as respostas
obtidas, encontraimos a categoria “Descrigdo da funcio” e, dentro desta, chegamos as
unidades de registo “Transmissdo de informagio cientifica”, “Promogio de farmacos”,
“Actividades “Contacto com  médicos” e

complementares  especificas”,

«yendedor/Venda indirecta”, enumeradas respectivamente por 12, 11, 10, 11 e 9 dos

entrevistados.
Tabela 4- Comerciais- Relevancia da condugio
Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de Frequéncias
registo contexto
“.se eu nio
conduzisse,
Conducdo dificilmente
como tarefa | estaria na
- Fundamental/ | elementar, no | profissdo em que
Crucial para o | dia-a-dia, e | estou...” 11
exercicio da | primordial para
profissio o desempenho
Relevancia da das funcdes
conducio El
“E através do
. Viatura como | Sem  viatura, | carro que eu me
instrumento  de | néo seria | desloco para o
trabalho possivel o| meu local de
proprio trabalho.”
deslocar-se E2
para o local de | “A conduciio €, a
trabalho e/ou | meu ver, mais
transportar o | um instrumento
material de trabalho.” 09
necessario E4
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Categoria Unidade de Descrigio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Percorrem-se “Na nossa
- Viatura como | grandes profissio, temos
factor de | distancias e a|de ter uma
mobilidade viatura ¢ | grande
frequentemente | mobilidade.” 08
usada E5
“ .tenho grandes
Relevancia da distancias a
conducio percorrer...”
E5
As pessoas ndo | “..as vezes nao
- A conducdo ¢ | atribuem a | damos o devido
sub-valorizada conducdo a | valor a
importancia ferramenta que 03

que ela merece

temos na mfo...”

E6

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questdo

“Que importincia atribui

a conducfio, no que respeita ao exercicio das suas funcdes?”, inclusa no guido de

entrevista aplicado aos comerciais que entrevistimos. Mediante a analise desta questéo,

obtivémos a categoria

“Relevancia da conducio” e, subsequentemente, as unidades de

registo “Fundamental/ Crucial para o exercicio da profissdo”, “Viatura como

instrumento de trabalho™, “Viatura como factor de mobilidade” e “A condugio é sub-

valorizada” , enumeradas respectivamente por 11, 09, 08 e 03 dos entrevistados.




Tabela 5- Comerciais- Dados relativos & viatura
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Categoria Unidade de registo Descriciio Unidade de Frequéncias
contexto
-Viatura cedida | O funcionario | “Trabalho  com
pela empresa trabalha com | viatura  cedida 13
viatura  cedida | pela empresa...”
pela empresa E3
Dados relativosa | - Volkswagen Golf | A viatura de | “Trata-se de um
viatura 19 td1 trabalho consiste | Volkswagen Golf
num Volkswagen | tdi 1900...” 13
Golf 1.9 tdi
E2
- Ano 2004 A viatura | “Trocamos  de
pertence ao ano | frota em 20047 13
de 2004 E4

A pergunta “Trabalha co
marca, modelo e ano da mesma.”,

comerciais que entrevistamos, encontra-

da analise de

m viatura pessoal, ou cedida pela sua empresa? Descreva a
englobada no guido de entrevista aplicado aos

se na base do quadro acima exposto. Foi através

contetido da pergunta supracitada que encontraimos a categoria “Dados
relativos 4 viatura”, bem como as unidades de registo “Viatura cedida pela empresa’,

«“Volkswagen Golf 1.9 tdi” e “Ano 20047, todas elas enumeradas pelos 13

entrevistados.
Tabela 6- Comerciais- Deslocagbes em trabalho
Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Em trabalho, o | “Em trabalho, eu
individuo ando com ©
- Deslocagdes | desloca-se de | carro todos Os 13
diarias carro dias...”
Deslocacdes em diariamente El
trabalho O  individuo | <...fago cerca de
percorre  por 3500
més, em | quilometros
-3500 kms/més | trabalho, uma mensais.” 03
média de 3500
quilometros E2 |
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Categoria Unidade de Desericiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
O individuo | “...faco uma
-3000 kms/més | percorre  por | média de 3000
més, em | quilometros
trabalho, uma | mensais.” 03
média de 3000
quilometros
E3
O individuo | “Anda pelos
Deslocacdes em percorre  por | 2500 kms/més.”
trabalho més, em
-2500 kms/més | trabalho, uma 03
média de 2500
quilémetros E6
O individuo | “Mensalmente,
percorre  por | ando mais ou
- 5000 kms/més | més, em | menos 5000
trabalho, uma | quilometros.” 02

média de 5000
quilometros

E10

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questao “Qual a sua média de

deslocacdes em trabalho?”, pertencente ao guidio de entrevista aplicado aos comerciais

que entrevistamos. Trabalhada e analisada essa mesma questio, surgiu-nos a categoria

“Deslocagdes em trabalho” e, dentro da mesma, as unidades de registo “Deslocagdes

diarias”, “3500 kms/més”, “3000 kms/més”, “2500 kms/més” e “5000 kms/més”. As

unidades de registo anteriormente referidas foram enumeradas por 13, 03, 03, 03 e 02

entrevistados, respectivamente.

Tabela 7- Comerciais- Riscos da profisséo

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Riscos da - Riscos | Os riscos | “Néo estou livre
profissido inerentes a | inerentes a | de estar um belo
conducdo conducio dia numa fila de
encontram-se trinsito e ser 12

presenfes 1O
exercicio da
profissdo

abalroado...”

El
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto

 Risco de | O  individuo | “.ndo estou livre
agressdes fisicas | corre 0 risco de | de um destes dias
ser  agredido | entrar num dos
por pacientes, pavilhdes em que

nomeadamente | os doentes estdo 08
pacientes internados e de
psiquiatricos repente levar um
estalo.”
El
T Riscos  de | Frequentando | “..pelo facto de
contagio hospitais e/ou | andarmos em

farmacias, o | hospitais,
doente corre o | corremos O TISCO

Riscos da isco de | de contagio com 06
profissdo contrair determinadas
doencas doengas.”
E2
- Man | O funcionario | “o  emprego €
desempenho/ pode ter maus | cadavez mais um
Inseguranga 1O resultados  no | factor de
trabalho trabatho, efou | inseguranga.”
pode perder o E4
emprego “Existe ainda o
risco de a nossa 04
produtividade € 0
atingimento  dos
nossos objectivos

njo irem de
encontro ao

desejado.”

Os dados acima expostos encontram raiz na questdo “Quais 0s principais T1SCOs com que
se confronta, no exercicio da sua profissdo?”, incluida no guiio de entrevista aplicado
20S comerciais que entrevistamos. Apbs realizada a analise de conteudo dessa mesma
questdo, deparamo-nos com a categoria “Riscos da profissdo”, a qual, por sua Vez,
aglutinou as unidades de registo “Riscos inerentes a condugdo”, “Risco de agressdes
fisicas”, “Riscos de contagio” e “Mau desempenho/ Inseguranga no trabalho”, referidas

por 12, 08, 06 e 04 dos entrevistados, respectivamente.




Tabela 8- Comerciais- Perigos da condugéo
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Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequénciaﬁ
registo contexto
- Condugao | A conducdo | “Por outro lado, €
incorrecta de | perigosa dos | especialmente em
terceiros/ Falta | outros e  a | Lisboa, a
de civismo auséncia de | condugdo 11
comportamentos | agressiva ~ com
de cidadania | que nos
como fontge de | deparamos.”
perigo E2
- Stress/ Pressio “Qutro  aspecto
tem a ver com O
Relacionados nivel de
com a pressdo ¢ | exigéncia da
a ansiedade | nossa profissio e 06
merentes ao { com o stress ¢ a
proprio pressdo a que nos
estamos expostos
diariamente.”
Perigos da E13
conducio - Ma qualidade/ | Vias  publicas | “Tudo  comeca
sinalizagdo das | mal conservadas | logo  pela ma
estradas e mal | sinalizagdio ¢ ma
sinalizadas qualidade das 05
estradas que
temos em
Portugal.”
E2
- Mas condicdes | O mau tempo | “Depois, o mau
climatéricas como imimigo | tempo € O mau
da condugiio estado das
estradas 03
portuguesas.”
E7
- Excesso de | Quando o| “Ha o risco de
velocidade proprio  circula | podermos
em excesso de | adormecer...as
velocidade tentacdes de
exceder a 03

velocidade além

do permitido...”
E13
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A tabela acima exposta tem por base a questio “Costuma deparar-se com situagdes
perigosas/arriscadas quando conduz em trabalho? Exemplifique.”, retirada do guifio de
entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos. Através da analise de conteudo as
respostas obtidas, encontramos a categoria “Perigos da condugdo” e, dentro desta,
chegamos as unidades de registo “Condugéo incorrecta de terceiros/ Falta de civismo”,
“Giress/ Pressio”, “Ma qualidade/ sinalizagio das estradas”, “Mas condigbes
climatéricas” e “Excesso de velocidade”, enumeradas respectivamente por 11, 06, 05, 03

e 03 dos entrevistados.

Tabela 9- Comerciais- Prevencio de acidentes de viago

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias ]
registo contexto
- Impossibilidade | Nem sempre | “Que seja
de evitar todos os | os  acidentes | possivel prevenir
acidentes de | de viaclio se | todos os
viagdo podem evitar | acidentes de 13
viagdo, néo
acredito.”
Prevencgdo de
acidentes de El2
viagdo - Papel activo do | O individuo | ... nos
proprio tem um papel | tivermos ~ uma
proactivo na | condugdo
prevengdo dos | defensiva e
acidentes atenta...pode 08
reduzir-se )
numero de
acidentes.”
E3

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questio “Acha que esta ao seu
alcance prevenir todos os acidentes de viagdo, ou pensa que 0s meSmos 1r30 OCOTTET,
independentemente do que faga? Porqué?”, inclusa no guidio de entrevista aplicado aos
comerciais que entrevistimos. Mediante a analise desta questio, obtivémos a categoria
“Prevencdo de acidentes de viagdo” e, subsequentemente, as unidades de registo
“Impossibilidade de evitar todos os acidentes de viacio” e “Papel activo do proprio”,

enumeradas respectivamente por 13 e 08 dos entrevistados.
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Tabela 10- Comerciais- Comportamentos de seguranga na estrada

Categoria Unidade de Descrigio Unidade de Frequéncias
registo contexto

- Cumprir | O proprio | “Eu andava

limites de | cumpre os | sempre muito

velocidade/ limites de | depressa e agora

Adaptar velocidade ¢ |nfio ando ¢

velocidade  as | adapta a | cumpro os limites 10
circunstincias velocidade ao | de velocidade.”

pisc ¢ as

condigdes E2
atmosféricas

Prever e | “Acho que ha por
- Conducio | antecipar o | vezes
defensiva/ comportamento | comportamentos
preventiva dos outros | de terceiros que 06
condutores sdo muito
previsiveis.”
E3
_ Recurso aos | Utilizagio dos ¢ .acender 0s
Comportamentos | far6is farois a noite, fardis 4 noite, em
de seguranga na perante mas condicdes
estrada condicdes climatéricas mais
climatéricas, em | desfavoraveis, em
parques parques 07
subterrineos subterraneos € no
e/ou fora das percurso de
localidades/ grandes
auto-estradas distancias...”
E2
_ Utilizacdo dos | Conduzir, “Antes de
espethos utilizando  os | arrancar SOCOITO-
retrovisores espelhos me sempre dos
retrovisores espelhos 05
interior e | retrovisores, de
exteriores modo a ver se
nido vem
ninguém.”
- Utilizacdo do | Colocagio do | “Depois  ainda,
cinto de | cmto de | preocupo-me em
segurancga seguranca colocar sempre O
durante a | cinto de 04
conducio seguranca...”
El
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Nio utilizagdo | “Se calhar, ha
- N#o wusar|do telemovel | dois anos atras,
telemovel durante a | atendia 0
Comportamentos conducdo telemovel a
de seguranga na conduzir e neste 04
estrada momento ndo o

faco.”
E8

A pergunta “Quando conduz em trabalho, o que costuma fazer para garantir a sua

seguranga?”’, englobada no guido de entrevista aplicado aos comerciais que

entrevistamos, encontra-se na base do quadro acima exposto. Foi através da analise de

contetido da pergunta supracitada que encontramos a categoria “Comportamentos de

seguranca na estrada”, bem como as unidades de registo “Cumprir limites de velocidade/

Adaptar velocidade as circunstincias”, “Conducio defensiva/ preventiva”, “Recurso aos

fardis”, “Utilizacio dos espelhos retrovisores”, “Utilizagdo do cinto de seguranga” e

“Njo usar telemovel”, mencionadas por 10, 06, 06, 05, 04 e 04 dos entrevistados,

respectivamente.
Tabela 11- Comerciais- Danos fisicos no proprio
Categoria Unidade de Descrigio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Danos fisicos no | - Danos fisicos no | O individuo | “Normalmente,
proprio proprio como | niio  costuma | ndo penso nisso.”
preocupacio pensar, ou ndo
rara/nula pensa de todo,
na
possibilidade
de se ferir em 10
consequéncia
de um possivel
acidente  de
automovel em
trabalho

E2
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r Categoria Unidade de Descriciio Unidade de;T Frequéncias
registo contexto
- Preocupagio | O individuo “Por vezes,
surge perante | pensa na sua | deparamo-nos
acidentes/ integridade com acidentes ou
situacdes de risco | fisica quando | evitamos
se depara com | acidentes ¢ 1SS0
um acidente ou | leva-nos a
quando se | equacionar as
depara  com | possiveis
uma situacfio | consequéncias
geradora  de | que Os mMmESMOS 05
perigo poderiam ter
sobre a nossa
integridade fisica,
caso nos
viSSemos
envolvidos
neles.”
Danos fisicos no E2
proprio - Preocupagdo | O sujeito | “Se  tiver mais
com integridade | preocupa-sc pessoas no Carro,
fisica de terceiros | mais, ou | normalmente
unicamente, tenho essa
com a | preocupacio.”
integridade 03
fisica daqueles
que leva
consigo na
viatura E2
- Danos fisicos no | O sujeito | “...equaciono
proprio como | equaciona constantemente o
preocupagio comummente a | tragico que seria
comum/frequente | possibilidade se algo de grave
de se poder | acontecesse
ferir na | comigo.”
consequéncia 03
de um possivel
acidente de
viagdo em
trabalho
E6

Os resultados anteriores té
com a eventualidad

em trabalho?”,

pertencente a0 guido de entrevista aplicado ao

m como ponto de partida a questdo “E comum preocupar-se

e de se poder ferir na sequéncia de um eventual acidente rodoviario

s comerciais que
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entrevistimos. Trabalhada e analisada essa mesma questao, surgiu-nos a categoria
“Danos fisicos no proprio” e, dentro da mesma, as unidades de registo “Danos fisicos no
proprio como preocupacio rara/nula”, “Preocupagio surge perante acidentes/ situagdes
de risco”, “Preocupagio com integridade fisica de terceiros” e “Danos fisicos no proprio
como preocupagio comum/frequente”. As unidades de registo anteriormente referidas

foram enumeradas respectivamente por 10, 05,03 e 03 dos entrevistados.

Tabela 12- Comerciais- Estratégia e objectivos organizacionais

Categoria Unidade de registo Desericiio Unidade de Frequéncias
contexto
- Objectivos ¢ | Informacdes “Se  falarmos
resultados da | gerais, objectivos | de muimeros, €
empresa transmitidos | € resultados | uma vez que se
em reunido anual numericos da | trata de uma
empresa sdo | empresa

transmitidos  aos | comercial,

funcionarios numa | €sses NIMETos
reunifio anual s30-n0s 07
apresentados
anualmente.”

Estratégia ¢ E2
objectivos - Objectivos e/ou | O individuo | “Ndo  tenho

organizacionais | estratégias  globais desconhece  ou | nogdo
pouco esta pouco | nenhuma  de

claros/desconhecidos | familiarizado com | quais sdo as
os objectivos e/ou | estratégias ¢ 0s

estratégias globais | objectivos  da 09
da organizagio empresa  em
termos

concretos.”

E3

-Maior familiaridade | O individuo | “Tendo em
com os objectivos | conhece melhor os | conta 0s varios
e/ou estratégias do | objectivos e | departamentos
proprio departamento estratégias do seu | da empresa, ¢
proprio o6bvio que o
departamento meu

| conhecimento
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Categoria Unidade de registo Descriciio Unidade de Frequéncias
contexto
é maior
quando a coisa
se refere ao
departamento 10
onde eu
trabalho.”
E12
_ Intranct como fonte | A intranet ¢ | “E agora, com
de informacdo utilizada para | a intranet,
procurar e | quem estiver
recolher interessado em
Estratégia e informacdes/dados | saber mais
objectivos relativos a | pormenores 05
organizacionais empresa relativamente
as coisas pode
recolher al
mformagfo.”
El
- Conhecimento | O individuo refere | “De uma
global do que se | possuir uma ideia | forma
passa na empresa global global..eu vou
relativamente & | sabendo aquilo 03
estratégia € | que se passa na
objectivos da | empresa.”
empresa
E12

Os dados acima expostos encontram raiz na questio “A estratégia e os objectivos da sua

organizagio sio claros, para si? Defina-os.”, incluida no guidio de entrevista aplicado aos

comerciais que entrevistimos. Apos realizada a analise de contetido dessa mesma

questdio, deparamo-nos com a categoria “Estratégia e objectivos organizacionais’, a

qual, por sua vez, aglutmou as unidades de registo “Objectivos e resultados da empresa

iransmitidos em reunido anual”, “Objectivos e/ou estratégias globais pouco claros/

desconhecidos”, “Maior familiaridade com os objectivos e/ou estratégias do proprio

departamento”, “Intranet como fonte de informagdo” e “Conhecimento global do que se

passa na empresa’, referidas por 07, 09, 10, 05 e 03 dos entrevistados, respectivamente.




Tabela 13- Comerciais- Liberdade de expressio

R RN

A tabela acima exposta tem por base a questio

demonstrar as suas O

contetdo as respostas obtidas, encontramos a ¢

dentro desta, chegamos as unidades d
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Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
_Manifestar uma | O funcionario | “ Eu até posso
opinido nem | entende  que | acabar por dizer
sempre adianta manifestar  a | as coisas, mas a
sua  opinido | maior parte das
dificilmente vezes elas ndo
trard servem para 09
resultados nada...”
praticos e
mudara aquilo
que ja foi
decidido pelas
chefias
E2
- Néo ha | O funcionario | “Eu  tenho  a
liberdade  para | afirma ndo se sensagdo que as
gxpressar sentir livre | represalias
opinides para expressar | existem para
Liberdade de as suas | aqueles que 06
eXpressao opinides. assumirem  que
disseram esta ou
aquela coisa.”
E3
~Existe liberdade | O funcionario “ _ndo me sinto
para  expressar afirma  sentir- | retraida em dizer
opinides se livre para | aquilo que penso
expressar  as | seja acerca 06
suas opinides. | daquilo que for.”
E4
- Expressar a Manifestar «  falo um
opinido acarreta opinides pode bocadinho
consequéncias trazer demais. As vezes
negativas resultados 1580 fraz-me 04
indesejados alguns
dissabores™.

;’___L_—_\f/J

“Na sua empresa, sente-se livre para
pinides sobre qualquer assunto que julgue relevante?”, retirada do
guifio de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistimos. Através da analise de
ategoria “Liberdade de expressio’ e,

e registo “Manifestar uma opinido nem sempre
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adianta™, “N&o ha liberdade para expressar opinides”, “Existe liberdade para expressar

opinides”, e “Expressar a opiniio acarreta consequéncias negativas”, enumeradas

respectivamente por 09, 06, 06 e 04 dos entrevistados.

Tabela 14- Comerciais- Interesse pelo sucesso organizacional

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Sentimento de | O  individuo | * A mim ndo me
interesse  pelo | interessa-se e | inferessa que a
Sucesso da | preocupa-se OBI va
organizagdo com o sucesso | fantastica, se 09
e com os|toda a empresa
resultados  da | estiver num
organizacdo descalabro.”
E9
- Prioridade aos | Antes de | “...acima de
resultados do | pensar na | tudo, eu smito-
proprio organizagdo, o | me preocupada
mdividuo com 0SS meus 07
preocupa-se resultados
com os seus | individuais.”
resultados
mdividuais
E4
Interesse pelo - Nio ha éxito | Os bons | “..se eu estiver
sucesso individual sem | resultados do | bem mas as
organizacional | éxito colectivo funcionario coisas na
nio sdo por si | empresa
s6 suficientes. | estiverem mal,
E preciso que o | em ultima 06
resto da | instdncia eu ndo
empresa estou bem.”
também esteja
bem
El
- Desinteresse/ | O  individuo | “Confesso  que
Falta de | ndo se | ndo tenho muito
preocupagio interessa/ a preocupacéo de
com o sucesso da | interessa-se saber como estio
organizagdo pouco pelo que | os outros
se passa nos | scctores da 03
outros organizacdo que
departamentos | ndo o men.”
e/ou na
empresa  em
geral E8
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Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questio “No dia-a-dia, sente-se
preocupado com o rumo/ sucesso/ resultados da sua organizagdo? Porqué?”, inclusa no
guidio de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos. Mediante a analise desta
questdo, obtivémos a categoria “Interesse pelo sucesso organizacional” e,
subsequentemente, as unidades de registo “Sentimento de interesse pelo sucesso da
organizagio”, “Prioridade aos resultados do proprio”, “Néo ha éxito individual sem éxito
colectivo”, e “Desinteresse/ Falta de preocupagdo com O SUCESSO da organizagio”,

enumeradas respectivamente por 09, 07, 06 e 03 dos entrevistados.

Tabela 15- Comerciais- Valorizagio do funcionario pela empresa

Categoria Unidade de Descrigio Unidade de Frequéncias
registo contexto

- Aspecto humano | A valorizacdo “Acho que a
pouco valorizado/ | do funcionario | empresa ndc nos

Valorizagio mnula | por parte da davalor.”
ou reduzida empresa fica 08
abaixo das
expectativas
do mesmo, ou
¢ nula
E6
- A empresa|O individuo | “No meu caso
preocupa-se/ sente-se concreto, era
Valorizagdo do | Valoriza o | valorizado impossivel  nédo
funcionario pela | individuo pela empresa. | me sentir
empresa Sente que a | valorizado.” 04

empresa S
preocupa com

ele.
E9
Criticas a | “Acho...que podia
- Compensagdes ¢ | retribui¢do ter tido um
beneficios ndo | salarial e ao | upgrade de
satisfatorios sistema de | vencimento 04
prémios. superior ao que
tive.”

E7
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A pergunta “A sua empresa demonstra preocupar-se consigo e com o papel que vocé
desempenha nela? Exemplifique.”, englobada no guido de entrevista aplicado aos
comerciais que entrevistamos, encontra-se na base do quadro acima exposto. Foi através

da analise de conteaddo da pergunta supracitada que encontramos a categoria

“Valorizagio do funcionario pela empres

a”, bem como as unidades de registo “Aspecto

humano pouco valorizado/ Valorizagdo reduzida ou nula”, “A empresa preocupa-se/

7

Valoriza o individuo 7, e “Compensagdes € beneficios nio satisfatérios”, mencionadas

por 08, 04 e 04 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 16- Comerciais- Informagdes relevantes para a funcéo

— 1}
Categoria Unidade de Descrigio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Ha acesso as | O  individuo | “Mas em termos
mformacdes afirma aceder | muito gerais,
relevantes para a | as informagdes tenho acesso as
funcdo que considera | informagdes
fiundamentais | principais ~ que 08
para 0 | me permitem
exercicio  da | realizar bem o
sua funcdo meu trabalho.”
E2
O  individuo | “Néo.
- Nfo ha acesso | afirma ndo | Claramente, nédo
Informacdes as informagdes | aceder as | tenho.”
relevantes para a | relevantes para a mformacdes
fungéo func¢do que considera 05
fundamentais
para 0
exercicio da
sua funcdo
E9
_ Falhas na| A informagdo | “Ha coisas que
comunicacao ¢ ocultada efou | nos sdo
nfo chega em | realmente e
tempo Gtil totalmente 06
omitidas ¢ outras
que ndo nos sdo
transmitidas em
tempo real.”
E3
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|  Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto

- Acesso a | Acesso a | “Por outro lado,

materiais materiais também nos da

cientificos cientificos e/ou | materiais
outros cientificos e 06
mstrumentos outros
de trabalho instrumentos de

trabalho...”
Informacdes
relevantes para a E4
funcdo O comercial | “...também nos €

- Formacio | recebe a | dada a formacdo

cientifica/ técnica | formagéo cientifica

adequada cientifica e/ou | necessaria.” 04
técnica de que
necessita para
um bom
desempenho

E4

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questiio “Sente que a sua empresa

lhe transmite todas as informacdes importantes relativamente ao funcionamento e

caracteristicas da mesma, de modo a que voceé possa exe

cutar o seu trabalho da melhor

forma possivel?”, pertencente ao cuiio de entrevista aplicado aos comerciais que

entrevistimos. Trabalhada e analisada essa mesma questdo, surgiu-nos a categoria

“Informacdes relevantes para a func¢fio” e, dentro da mesma, as unidades de registo “Ha

acesso as informagdes relevantes para a fungdo”, “Nfo ha acesso as informagdes

relevantes para a fungfo”, “Falhas na comunicacio”, “Acesso a materiais cientificos™ e

“Formacio cientifica/ técnica adequada”. As unidades de registo anteriormente referidas

foram enumeradas respectivamente por 08, 05, 06, 06 e 04 dos entrevistados.

Tabela 17- Comerciais- Ocasides especiais/ Datas comemorativas

funcionarios €
respectivas

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
OcasiGes _TFesta de Natal | Almoco/ Festa | “O almogo de Natal
especiais/ Datas de Natal | é dirigido a toda a
comemorativas enquanto empresa.”
comemoracio 12
que envolve
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E12

|  Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
familias E3
_ Oferta de|O funciondrio | “..a prenda que me
aniversario recebe uma | oferecem no meu
oferta da | aniversario...” 05
empresa,  na
data do seu
aniversario E6
Em datas | “Em certas ocasides
- SMSs alusivos | especiais, a | especiais...costumam
a datas especiais | empresa envia | enviar-nos uma
aos mensagem  alusiva 04
funcionarios para o telemovel.”
Ocasides mensagens
especiais/ Datas alusivas as
comemorativas mesmas El
-Ha Existem “..a empresa
comemoracdes | determinados COmemora
que excluem os | eventos determinadas coisas,
comerciais organizacionais | mas € SO com O 04
que excluem a | pessoal interno. As
participagdo vendas nunca Sd0
dos comerciais | tidas nem achadas.”
E2
- Reunido/ | Reunido e | “Todos o0s anos
Viagem anual | viagem anual existe a reunido
da empresa da empresa | anual da companhia,
enquanto altura em que vamos 04
ocasido para fora durante uns
especial dias.”

Os dados acima expostos encontram raiz na questdo “A sua empresa tem datas

comemorativas/ festas/ ocasides especiais nas quais 0 envolva a si?”, incluida no guido

de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistimos. Apds realizada a analise de

conteido dessa mesma questio, deparamo-nos com a categoria “Ocasides especiais/

Datas comemorativas”,

a qual, por sua vez, aglutinou as unidades de registo “Festa de

Natal”, “Oferta de aniversario”, “SMS’s alusivos a datas especiais”, “Ha comemoragoes

que excluem os comerciais” e “Reunifio/ Viagem anual da empresa”, referidas por 12,

05, 04, 04 e 04 dos entrevistados, respectivamente.
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Tabela 18- Comerciais- Caracteristicas positivas da empresa

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Imagem e |A empresa é| “Smto orgulho
utilidade da | carismatica e |pelo facto de
empresa assume um | trabalhar numa
papel multinacional
importante na | conhecida e bem
area da | posicionada no
mvestigacdo. mercado...”
Oferece uma 09
grande
quantidade de
produtos e
servigos, e esta
implementada
em varias
areas.
E4
- Compensagdes | O individuo “As condi¢Ges de
e beneficios refere  como | trabalho em
Caracteristicas caracteristicas | termos de
positivas da positivas  as | remuneragdo ¢
empresa condi¢Bes que | ndo 50
a empresa lhe | (automovel,
oferece: telemovel, 07
ordenados, computador...)
prémios, sdo também
automovel, mportantes,
telemovel, embora mais
computador... | secundarias.”
E12
- Espirito de | O funcionério “Relativamente
equipa/ Boas | relaciona-se as coisas
relactes bem com os | positivas, € no
interpessoals seus colegas de | meu caso
equipa e/ou | concreto, realgo o 05
com outros | espirito de
funcionarios equipa.”
da empresa

E3
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Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Formacgdo A empresa | “Em  relaglo a
oferece  uma | nossa formacgéo, a
boa formacdo | empresa deu-me
interna a oportunidade de
cientifica e/ou | estar a frequentar
técnica e | gratuitamente um
facilita o | curso de inglés.”
acesso a E2
formacdes “Fu acho que a 03
externas empresa
melhorou no
tremo de vendas
Caracteristicas durante a visita
positivas da | médica.”
empresa E5

_Investimentona | O  mdividuo | “E uma empresa
seguranca sente que a| que mveste nas
empresa tem | nossas condicdes
feito esforcos | de seguranca. Da-

de nos um bom 03
mvestimento carro, faculta-nos
no campo da|os cursos de
seguranca conducdo
rodoviaria defensiva.”

E2

A tabela acima exposta tem por base a questdo “Quais as caracteristicas da sua
organizagio que considera mais positivas? E existem algumas caracteristicas que
considere que poderiam ser melhoradas?”, retirada do guidio de entrevista aplicado a0s
comerciais que entrevistamos. Através da analise de contendo as rtespostas obtidas,
encontramos a categoria “Caracteristicas positivas da empresa” e, dentro desta,
chegamos as unidades de registo “Imagem ¢ utilidade da empresa”, “Compensagdes e
beneficios”, “Espirito de equipa/ Boas relagBes interpessoais”, “Formacio” €
“Investimento na seguranga”, enumeradas respectivamente por 09, 07, 05,03 e 03 dos

entrevistados.
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Tabela 19- Comerciais- Caracteristicas da empresa a melhorar

Categoria Unidade de Descrigéo Unidade de Frequéncia‘sT
registo contexto
_Comunicacgdo | Empresa apresenta | “...deveria haver
deficitaria problemas na | uma melhor
comunicagdo inter | informagédo
e/on corrente. Mais 08
intradepartamental | comunicagdo intra
e, sobretudo,
interdepartamental.”
E2
- Falta de|Os direitos dos | “Penso também
humanizacio | trabalhadores séo | que, antigamente,
pouco respeitados. | “eles” eram mais
Resta pouco tempo | humanos do que sio 06
para a vida | hoje.”
pessoal. A E5
valorizagdo de
trabalhador é
insuficiente
- Lobbys/ | As  premiagBes/ | “...esta politica de
Premiagdes promogdes dos | premiar quem néo
Caracteristicas | duvidosas funcionarios ndo | se conhece € quem
da empresa a dependem vem aprender com
melhorar directamente  do | quem ca estd € uma 04
mérito dos | ma politica.”
mesmos. Existem
sub-grupos dentro
da empresa. E2
Os funcionarios | © As  pessoas
- Participacdo | sentem-s¢  pouco deveriam, também
dos envolvidos  pela | poder ser mais 04
funcionarios empresa € a sua | participativas e dar
deficitaria opiniio ndo €| asua opimnido.”
requerida E2
- Hierarquia | Existem “QOutro aspecto
muito pesada/ demasiados menos bom, tem a a
Burocracia “degraus” na | ver com a excessiva
hierarquia da | burocratizacdo em
empresa ¢ | que a empresa Vive.
demasiados As coisas nunca sdo 04
procedimentos ~ a | resolvidas com a
cumprir rapidez que 0 nosso
dia-a-dia nos
impd&e.”
Ell
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Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questdo “Quais as caracteristicas
da sua organizagdo que considera mais positivas? E existem algumas caracteristicas que
considere que poderiam ser melhoradas?”, inclusa no guifio de entrevista aplicado aos
comerciais que entrevistimos. Mediante a analise desta questdo, obtivémos a categoria
“Caracteristicas da empresa a melhorar” e, subsequentemente, as unidades de registo
“Comunicacio deficitaria”, “Falta de humanizacio”, “Lobbys/ Premiacses duvidosas”,
“Participaco dos funcionarios deficitaria” e “Hierarquia muito pesada/ Burocracia”,

enumeradas respectivamente por 03, 06, 04, 04 e 04 dos entrevistados.

Tabela 20- Comerciais- Equipamentos de seguranga da viatura

Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Air-bags A viatura estd | “Este carro tem
equipada com | uma série de air-
air-bags bags..” 11
frontais e
laterais E13
- ESP Viatura “Tem...ESP
equipada com | (controle de
“programa estabilidade)...” 11
electronico de
estabilidade” E9
Equipamentos de
seguranga da - ABS Viatura “...temos por
viatura equipada com | exemplo...o
travdes  com | sistema de 11
“sistema anti- | travagem ABS..”
bloqueio™ E3
- Extintor O funcionério | “E  tenho ainda
transporta na | um extintor e uma
sua viatura um | caixinha de 05
extintor primeiros
facultado pela | socorros!™
empresa E5
- Farois de | A viatura esta | “O carro
nevoeiro equipada com | tem...faris de 05
fardis de | nevoeiro...”
nevoeiro E8

A pergunta “A viatura que conduz, esta equipada com os mecanismos/ equipamentos de

2%

seguranga Necessarios ao seu dia-a-dia e a sua seguranca?”, englobada no guido de




33

entrevista aplicado aos comerciais que entrevistimos, encontra-se na base do quadro
acima exposto. Foi afravés da analise de contetdo da pergunta supracitada que
encontramos a categoria “Equipamentos de seguranga da viatura”, bem como as
unidades de registo “Air-bags”, “ESP”, “ABS”, “Extintor” e “Farois de nevoeiro”,

mencionadas por 11, 11,11,05e 05 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 21- Comerciais- Revisio da viatura

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Revisio | A revisio da | “A revisdo deve
efectuada  em | viatura ¢ | ser feita por uma
oficina da marca | realizada numa | oficina da 13
oficina Volkswagen.”
Volkswagen El
T Revisio da| A revisio da | “Neste caso, & de
Revisdo da viatara a cada | viatura ocorre | 30 em 30 mil
viatura 30000 kms de 30 em | quilometros.” 12
30000
quilémetros E3
A viatura | “a revisio da
- Viatura solicita | requer a|viatura ¢ feita
a propria revisdo | revisdo, consoante
mediante um | indicagfo do 09
sinal de aviso | computador  do
luminoso carro...”
E12

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questiio “A revisdo da viatura que
conduz é feita com regularidade? Por que entidade?”, pertencente ao guifo de entrevista
aplicado aos comerciais que entrevistamos. Trabathada e analisada essa mesma questdo,
surgiu-nos a categoria “Revisdo da viatura” e, dentro da mesma, as unidades de registo
“Revisio efectuada em oficina da marca”, “Revisdo da viatura a cada 30000 kms” e
“Viatura solicita a propria revisio”. As unidades de registo anteriormente referidas

foram enumeradas por 13, 12 e 09 dos entrevistados, respectivamente.
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Tabela 22- Comerciais- Condigoes da viatura

registo contexto

- Viatura com | A viatura | “Em relagdo as
boas condicdes | apresenta, na condi¢des do
gerais Optica do | carro, devo dizer
mdividuo, que as condigdes
boas gerais actuais sdo
condigoes boas, optimas.”

gerais

Categoria Frequéncias

_Viatura segura | A viatura é | “...tem um motor
segura ¢ | bom, que
apresenta boa responde

CondigBes da capacidade de | rapidamente
viatura resposta  em quando nos
situagdes  de | precisamos. E
risco ou perigo | isso € muito
importante a
nivel da

seguranga.”
E13

“ tem todas as
condicoes em

A viatura
apresenta boas

- Viatura
confortavel

condicdes termos de
globais em | conforto...”
termos de

conforto E4

Os dados acima expostos encontram raiz na questio “Considera que conduz um veiculo
em boas condicdes? Porqué?”, incluida no guiio de entrevista aplicado aos comerciais
que entrevistimos. Apos rtealizada a analise de conteado dessa mesma questdo,
deparamo-nos com a categoria “Condigdes da viatura”, a qual, por sua vez, aglutinou as
unidades de registo “Viatura com boas condices gerais”, “Viatura segura” e “Viatura

confortavel”, referidas por 12, 07 e 06 dos entrevistados, respectivamente.
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Tabela 23- Comerciais- Exigéncias da fungdo

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto

- Produtividade/ | A empresa | “Acima de tudo,
Resultados espera que O | a empresa espera
individuo que eu venda.”
apresente
vendas € 13
cumpra 0s
objectivos
Exigéncias da numeéricos
funcéo propostos E3
- Conhecimentos | A empresa | ©~ Depois disso,
cientificos espera que o | os conhecimentos
comercial cientificos.”
possua 0s
conhecimenios
cientificos 02
requeridos para
) correcto
desempenho da
funcdo Ei2

A tabela acima exposta tem por base a questao “Quais sdo as principais exigéncias que a
sua empresa lhe coloca, no que respeita ao exercicio da sua fungdo? O que sente ser mais
valorizado por ela? (cumprimento de horarios; rapidez;seguranga;produtividade...)”,
retirada do guidio de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistimos. Através da
analise de contetido as rtespostas obtidas, encontramos a categoria “Exigéncias da
funciio” e, dentro desta, chegdmos 4s unidades de registo “Produtividade/ Resultados” e
“Conhecimentos cientificos”, enumeradas respectivamente por 13 e 02 dos

entrevistados.

Tabela 24- Comerciais- A empresa € as regras para a seguranga rodoviaria

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Aempresagas | - Telemovel | A utilizacio do | “Em termos de
regras para a proibido durante telemével ndo | regras
seguranca a condugdo ¢  permitida | especificas, é
rodoviaria durante o | proibido falar ao
tempo em que | telemovel
o individuo | enquanto se
esta a | conduz, mesmo
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de fazer uma
auditoria  de
conducdo

f Categoria Unidade de Descri¢fio Unidade de Frequéncias ]
registo contexto

conduzir, que 1isso seja
mesmo  que | mediante a
utilizando kits | utilizacio de kits

mios-livres mios-livres.” 09

E3

- Contactar o0 | Quando “Temos ainda de
director geral | envolvido num | telefonar ao
perante acidente, o | director geral da
envolvimento em | funcionério empresa Sempre

acidente tem que | que estamos 06
A empresa € as contactar o | envolvidos num
regras para a director geral | acidente de

seguranca da empresa viagdo.”
rodoviaria
E2

- “Auditorias de | Os “Lembro-me de
conducdo” funcionarios ter hdo..um e-
que entram de | mail, ~ dizendo
novo na | que as pessoas

empresa tém | que entrassem de 02

NOVO Na empresa
iriam ter de fazer
um exame de
conducdo.”

E5

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questio “A sua organizagdo tem

regras de trabalho (dispositivos/ equipamentos/estratégias) com vista a minimizar 0S

possiveis riscos rodoviarios a que vocé esta sujeito? Exemplifique.”, inclusa no guido de

entrevista aplicado aos comerciais que entrevistimos. Mediante a analise desta questdo,

obtivémos a categoria “A empresa e as regras para a seguranca rodoviaria” e,

subsequentemente, as unidades de registo “Telemovel proibido durante a condu¢do”,

“Contactar o director geral perante envolvimento em acidente” e “Auditorias de

conducdo”, enumeradas respectivamente por 09, 05 e 02 dos entrevistados.
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Tabela 25- Comerciais- A empresa e a formagio para a seguranca rodoviaria

Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Cuso de|A empresa | “Temos ainda o0s
“Conducio implementa a | cursos de
Defensiva” obrigatoriedade | “Condug&o
de os | Defensiva”, em 13
funcionarios que eu
realizarem o | inclusivamente ja
curso de | participer.”
conducdo .
defensiva. E6
Qs funcionarios | “Mais
- Curso de | tém de realizar | recentemente, tive
“Correcciio de |um curso de |um  Curso de
Sinistros™ correccdo  de | “Correcgdo  de
sinistros, Sinistros™, ja que
sempre que se | tive um 07
A empresaea vejam acidente...”
formacdo para a envolvidos num
seguranca acidente de
rodoviaria viagdo.
E2
- E-mails | Os funcionarios | “A empresa da-
informativos e | recebem g- | nos informagdes
contendo mails contendo | acerca da
questionarios informacdes ¢ | sinistralidade
questionarios dentro da
relativos ao | empresa, de que
tema da | modo, de que
seguranga modos ela pode
rodoviaria ser evitada.” 07

E6
“Recentemente,
tém-nos também
enviado por mail

questionarios
acerca de
seguranca
rodoviaria.”

E3

A pergunta “A sua organiza¢do tem programas de formagio ou treino, com vista a

minimizar os possiveis riscos rodoviirios

a que vocé estd sujeito? Exemplifique.”,

englobada no guidio de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos, encontra-se

na base do quadro acima exposto. Foi através da analise de conteudo da pergunta



rodoviaria”, bem ¢

“Curso de “Correcgio de Sinistros

mencionadas por 13,07 e 07 dos entrevistados, respectivamente.
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supracitada que encontramos a categoria “A empresa ¢ a formagdo para a seguranga
omo as unidades de registo “Curso de “Condugio Defensiva™,

»» o “B_mails informativos e contendo questionarios,

Tabela 26- Comerciais- Eficiéncia das regras e formagdo para a seguranga rodoviaria

Categoria Unidade de Descricéio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Relevancia do | O funcionario | Os cursos de
Curso de | reconhece a | “Conducio
“Condugio necessidade e | Defensiva” sd0
Defensiva” utilidade do curso | efectivamente 08
de “Conducéio | implementados e
Defensiva”. sdo
importantes.”
El
- Maior | O funcionario | “Relativamente
regularidade para defende que o |aos Cursos de
0 Curso de | curso de | “Condugdo
“Condugio “Conduc@o Defensiva”,
Defensiva™ Defensiva” julgo que 0sS
deveria Ser | mesmos 08
Eficiéncia das realizado com | deveriam ser
regras € uma regularidade | feitos com uma
formagdo para superior a actual | maior
a seguranga frequéncia.”
rodoviaria
E10
- Empresa com | O funcionario | “A empresa,
postura mais | reconhece  que, | principalmente
proactiva mais nos ultimos
recentemente, & | fempos, tem-nos
empresa tem | vindo a alertar 06
assumido uma | para as questoes
postura mais | da seguranca
proactiva rodoviaria.”
B2 |
- Informacdes via | O funcionario | “As informagdes
e-mail sfio | reconhece a | periodicas, sim,
construtivas ¢ | validade e o] sdo

pedagogicas

caracter
pedagogico
informacdes

das

importantes.”
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r Categoria

Unidade de
registo

Descriciio

Unidade de
contexto

~ v —
Frequéncias

Eficiéncia das
regras €
formagdo para
a seguranga
rodoviaria

enviadas via e-

mail

E2

05

- Contactar o0
director geral €
repressivo  e/ou
contraproducente

Entrar em
contacto com O
director geral apos
o envolvimento
num acidente de
viagdo gera
ansiedade e
compromete 0
normal
desempenho
profissional  do
individuo

“...quando
chegamos a parte
repressiva da
questdo (ter de
telefonar a0
director  geral
sempre que ha
um acidente), as
coisas tornam-se
muito
desagradaveis.
As pessoas
passam a ler
medo e o medo
nfo ¢ amigo de
wna boa
conducio.”

E8

04

- A pedagogia/
consciencializagio
funciona melhor
que a repressao

As abordagens da
empresa baseadas
no envolvimento/
consciencializagdo
dos funcionarios
sio mais bem
aceites € mais
eficazes que a
Tepressdo

“Penso que as
coisas deveriam
ser feitas mais
numa
perspectiva
pedagogica, do
que de
repreensdo.”
Ell

04

- Chefias ndo dao
exemplos de
seguranga

As chefias
desrespeitam  as
regras de
seguranca na
estrada. Usam o
telemdvel a
conduzir e
xcedem os limites
de velocidade

“Q proprio
director geral se
gaba de fazer
Lisboa- Madrid
em contra-
relogio!”

E7

03
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Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questio “Se sim, acha que as
regras de trabalho e/ou os programas de formagdo anteriormente referidos funcionam
realmente? Sdo eles adequados para o seu dia-a-dia? Sio mesmo implementados?”,
pertencente ao guido de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos.
Trabalhada e analisada essa mesma questdo, surgiu-nos a categoria “Eficiéncia das
regras e formagfo para a seguranga rodoviaria” e, dentro da mesma, as unidades de
registo “Relevéncia do curso de “Conducio Defensiva™, “Maior regularidade para o
curso de “Condugiio Defensiva™, “Empresa com postura mais proactiva”, “Informagdes
via e-mail sio construtivas e pedagogicas”, “Contactar o director geral é repressivo e
contraproducente”, “A pedagogia/ conciencializacdo funciona melhor que a repressdo” €
“Chefias ndo dio exemplos de seguranga’. As unidades de registo anteriormente
referidas foram enumeradas por 03, 08, 06, 05, 04, 04 e 03 dos entrevistados,

respectivamente.

Tabela 27- Comerciais- Avaliagio anual de desempenho

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Vendas/ | As vendas e | “..ai¢ agora, a
Cumprimento de objectivos sdo | minha avaliaciio
objectivos contemplados/ | de desempenho
dettm o peso | contempla
maior na | maioritariamente 13
avaliagio  de | vendas e
desempenho cumprimento  de
objectivos...”
E3
Avaliagdo anual | - Auséncia de Os dados | “Aspectos de
de desempenho | indicadores de | relativos a | seguranga
seguranca seguranca rodovidria,  ndo
rodoviaria rodoviaria ndo | me recordo de os 13
sio tidos em | ter visto
conta na | descritos.”
avaliagio de
desempenho El
- Parametros | Existem “__.¢ aspectos mais
qualitativos aspectos de | qualitativos-
ordem iniciativa, espirito
qualitativa- de equipa,
caracteristicas | motivagdo,
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias ]
registo contexto
individuais- mtegridade,
que sdo tidos criatividade...”
em conta na 11
avaliacdo anual
de desempenho E2
- Actividades | Médias de | “..0 numero de
complementares | visita aos | médicos que nos
clientes, bem | visitamos por dia,
como o namero de
actividades tais | reunides que nos
Avaliagdo anual como o | organizamos com
de desempenho numero de | os médicos, ©
almogos g | numero de
jantares  com | almocos € jantares 09
clientes e | que fazemos com
niimeros de | os médicos.”
sessdes
clinicas
realizadas
pesam também
na avahacdo
anual de
L desempenho E4

Os dados acima expostos encontram raiz na questdo “Na sua avaliacio de desempenho,
que indicadores sdo contemplados? Questdes/ dados/ resultados de seguranca rodoviaria
sio tidos em conta?”, incluida no guifio de entrevista aplicado aos comerciais que
entrevistamos. Apos realizada a analise de contetido dessa mesma questio, deparamo-
nos com a categoria “Avaliagio anual de desempenho”, a qual, por sua vez, aglutinou as
unidades de registo “Vendas/ Cumprimento de objectivos”, “Auséncia de indicadores de
seguranga rodoviaria”, “Pardmetros qualitativos” e “Actividades complementares”,

referidas por 13, 13,11 e 09 dos entrevistados, respectivamente.
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Tabela 28- Comerciais- Investigacio de acidentes de viagdo

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Inexisténcia de | A empresa ndo | “Que eu saiba, ndo
sistemas de | procede a | existe nada
investigacdo de | investigagio nstitucionalizado
acidentes de | formal dos | neste sentido.” 13
viaglo acidentes de
viacdo
ocorridos com
Investigagdo de 0s
acidentes de funcionarios E3
viagdo - Preenchimento | Perante “Bu ja tive um
de um | sitwagio  de | acidente...e...tive
questionario acidente, o | que...preencher
interno funcionario um breve
preenche um | questiondrio de 03
questionario/ | uma pagina.”
relatorio
interno
relativo ao
mesmo E4

A tabela acima exposta tem por base a questdo

dos funcionarios envolvidos nesses mesmos acidente

respostas obtidas, encontrimos a categoria
dentro desta, chegamos as

de acidentes de viacio” e “Preenchimento de um questionario interno”,

respectivamente por 13 e 03 dos entrevistados.

“A sua empresa define sistemas de

investigacio de acidentes de viagdo em trabalho? Conta para isso com o envolvimento
s? Como?”, retirada do guidio de
entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos. Através da analise de conteudo as
“Investigagio de acidentes de viagio” e,

unidades de registo “Inexisténcia de sistemas de investigagio

enumeradas

Tabela 29- Comerciais- Mais-valia da organiza¢io para a seguranga rodoviaria

Categoria Unidade de Descricfio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Mais-valia da _ Curso de| O curso de | “Eu,
organizagdo para | condugdo conducdo pessoalmente,
a seguranca defensiva defensiva penso que OS
rodoviaria constitui a | cursos de
iniciativa da | condugéo
empresa que o | defensiva 580

individuo

muito ateis.”
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|  Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias T
registo contexto
Mais-valia da mais valoriza
organizagdo para no ambito da
a seguranga seguranca 08
rodovidria rodoviaria E10

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questiio “Quais as caracteristicas
da sua organizacio que considera mais relevantes no ambito da seguranga?”, inclusa no
guifio de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos. Mediante a analise desta
questio, obtivémos a categoria “Mais-valia da organizagdo para a seguranca rodoviaria”

e, subsequentemente, a unidade de registo “Curso de “Condugo Defensiva™

2

enumerada por 08 dos entrevistados.

Tabela 30- Comerciais- Esclarecimento no ambito da seguranca

Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- O proprio sente- | O individuo “Para o meu dia-
se esclarecido | sente-se a-dia,..ndo sinto
relativamente  ao | globalmente nem nunca senti
tema esclarecido, no | necessidade  de
que respeita & | saber muito mais 12
tematica  da | do que sei acerca
seguranga da seguranga
rodoviaria rodoviaria.”
El
Esclarecimento | - O proprio sente- | O individuo “Noto
no dmbito da se sente-se pouco | perfeitamente
seguranca insuficientemente | esclarecido, no | que me falha
rodoviaria esclarecido que respeita & | muita coisa.” 01
relativamente  ao | tematica  da
tema seguranca
rodoviaria
E6
- Empresa com | O individuo “Exemplo disso,
papel activo na | refere é o que podemos
formacédo imiciativas da | aprender com 0s
empresa que | Cursos de
ilustram o | conducdo
papel da | defensiva.”
mesma na

prevencdo dos
acidentes de
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias ]
registo contexto
viacdo E4
06
-~ Utilidade dos | O funcionario | “Eu sou
meios de | reporta os | assinante da
comunicacao meios de | Automotor, onde
social comunicacio | para além de
social questoes
enquanto técnicas também 04
‘ fontes de | se falam de
Esclarecimento informagdo questoes de
no ambito da sobre seguranca.”
seguranca seguranca
I'OdOViéria rodoviéria
E7
- Busca da| O individuo | “A empresa
informagdo pelo | assume  um faculta-me
proprio papel  activo | informagdo, mas
na busca de|eu também sou
informacdes um pouco auto- 03
sobre didacta.”
seguranga
rodoviaria

E10

A pergunta “Sente-se esclarecido sobre as questdes de seguranga rodoviaria que O

afectam, quando trabalha? Comente.”,
comerciais que entrevistamos, encontra-se na base do qu

da analise de conteado da pergunta

englobada no guido de entrevista aplicado aos
adro acima exposto. Foi atraveés

supracitada, que encontramos a categoria

“Hgclarecimento no Ambito da seguranca rodoviaria”, bem como as unidades de registo

“Q proprio sente-se esclarecido relativamente ao tema’,

insuficientemente esclarecido relativamente ao tema”,

“O proprio sente-s€

“Empresa com papel activo na

formagio”, “Utilidade dos meios de comunicaciio social” e “Busca da informagdo pelo

roprio”, mencionadas por 12, 0
k]

1,06, 04 e 03 dos entrevistados, respectivamente.
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Tabela 31- Comerciais- Opinides sobre seguranca rodoviaria no trabalho

Categoria Unidade de Descricfo Unidade de Frequéncias j
registo contexto
- O proprio ndo | No local de | “..ndo ha
expressa trabatho, o | ninguém a quem
opinides sobre o | individuo néo | eu alguma vez
tema costuma tenha expressado
transmitir opiniGes
opinides relativamente  a 12
acerca da | este tema.”
seguranga
rodoviaria
El
0 proprio | No  local de “__.quando eu
expressa trabalho, o|achava que O
opinides sobre o | individuo didmetro dos
tema costuma meus pneus
transmitir representava  um
opinides problema, falava
acerca da | nfio s6 com o0 meu 01
seguran¢a chefe, mas com
rodoviaria todas as pessoas,
Opinides sobre quando o tema se
seguranga proporcionasse.”
rodoviaria no E7
trabalho O  individuo | “Néo costumo
- O préprio ndo | reconhece que | pensar muito
reflecte  acerca | este nfo | neste aspecto da
do tema constitui  um | scguranca 06
tema que o | rodoviaria...”
leve a reflectir El
- O proprio | O  individuo “Costumo pensar
reflecte  acerca | afirma que a | acerca destes
do tema seguranca aspectos
rodoviaria relacionados com 04
constii  um | a seguranca
tema que o | rodoviaria.”
leva a reflectir E2
_ A empresa ndo | A empresa ndo “Como a empresa
solicita opinides | solicita a | também nunca
aos funcionarios | opiniio  dos | nos pergunton
funcionarios nada em relagdo a 04

relativamente a
questdes  de
seguranca
rodoviaria

este aspecto,
nunca aflorei este
assunio.”

E4
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Os resultados anteriores t8m como ponto de partida a questio “No seu trabalho, tem
opinides sobre problemas operacionais ou de seguranca rodoviaria? A sua empresa
permite-lhe expressar essas opinides ? A quem? Como?”, pertencente ao guido de
entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos. Trabalhada e analisada essa
mesma questdo, surglu-nos a categoria “Opinides sobre seguranca rodoviaria no
trabalho” e, dentro da mesma, as unidades de registo “O proprio ndo expressa opinides
sobre o tema”, “O proprio expressa opinides sobre o tema”, “O proprio ndo reflecte
acerca do tema”, “O préprio reflecte acerca do tema” e “A empresa nio solicita opinides
aos funcionarios”. As unidades de registo anteriormente referidas foram enumeradas

respectivamente por 12, 01, 06, 04 ¢ 04 dos entrevistados.

Tabela 32- Comerciais- Reunides sobre seguranga rodoviaria

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Existe uma|A empresa | “Existe um grupo
equipa de trabalho | dispde de um especifico
para a seguranca | grupo de | orientado  para
rodoviaria trabalho estas questdes da
vocacionado seguranca 13
para as | rodoviaria.”
questdes  da
seguranca
rodoviéria E4
~ O individuo ndo | O entrevistado | “Mas eu, nunca
participa nas | ndo participa | fui  tido nem
Reunides sobre | reunides da equipa | nas  reumides achado para estas 13
seguranca da equipa | reunides.”
rodoviaria supracitada El
Desconhecimento | O sujeito | “Ndo sei se as
dos critérios de | desconhece pessoas que
seleccdo dos | que motivos | participam neste
participantes conduzem & | grupo tém alguma
escolha  dos | caracteristica 10
elementos que | particular...”
integram 0 El
grupo
Desconhecimento | O individuo | “Néo sel quem
de quem convoca | ndo sabe quem | convoca as
as reunides da | convoca as | reunides  desse 08
equipa reunides  do | grupo..”
grupo El12
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Nio ha reunides/ | A empresa ndo | “Relativamente a
plenarios  sobre | organiza plenarios sobre o
seguranca plenarios, com | tema da
Reunides sobre | rodovidria para os | o intuito de | seguranca
seguranca funcionarios abordar e | rodoviaria, que
rodoviaria debater o tema | envolvam toda a 07
da seguranca | empresa, nfio
rodoviaria creio que
existam.”
E9

Os dados acima expostos encontram raiz na questio “No seu local de trabalho, existem
reunides sobre seguranga rtodoviaria? Quem as convoca? Os participantes nessas
reunides tém algumas caracteristicas particulares? Vocé participa nalguma delas?”,
incluida no guido de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistimos. Apos
realizada a analise de conteudo dessa mesma questdo, deparamo-nos com a categoria
“Reunides sobre seguranca rodoviaria”, a qual, por sua vez, aglutinou as unidades de
registo “Existe uma equipa de trabalho para a seguranca rodoviaria”, “O individuo néo
participa nas reunides da equipa”, “Desconhecimento dos critérios de selecgdo dos
participantes”, “Desconhecimento de quem convoca as reunides da equipa” e “Néo ha
reunides/ plenarios sobre seguranga rodoviaria para os funcionarios”, enumeradas

respectivamente por 13,13,10,08 e 07 dos entrevistados.

Tabela 33- Comerciais- Relacionamento com a supervisao

Categoria Unidade de Descrigio Unidade de Frequéncias T
registo contexto
Relacionamento _ O funcionario | O funcionéario | “Sim, trabalho
com a supervisio | trabalha sob a | reporta a um sob a supervisio
supervisao de | supervisor/ de outrém.” 13
outrém chefe directo
- Relacionamento | O “0
positivo ¢ | relacionamento | relacionamento €
sandavel com a | com a | bom e as coisas
supervisao supervisdo ¢ | funcionam bem.” 13
descrito como
positivo
satisfatorio J
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expressar a este
as suas
opinides.

F Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Supervisor | E o supervisor “.esta  sempre
como figura de | que lida mais disponivel para
apoio de perto com | me ajudar
individuo e lhe | quando ¢ 05
presta  auxilio necessario.”
imediato  no
dia-a-dia
_ Liberdade de | - O individuo | “Eu posso dizer
expressdo/ sente liberdade | tudo aquilo que
Espirito critico para falar com | penso ao meu
O supervisor e | supervisor...” 04

A tabela acima expos
Como ¢é o seu relacionamento com O Seu superior?”,
aplicado aos comerciais que entrevistamos. Através da an
obtidas, encontramos a categoria
chegamos as unidades de registo

“Relacionamento positivo e saudavel com a supervisdo”,

apoio”e “Liberdade de expressio/ Espirito critico”,

13, 05 e 04 dos entrevistados.

ta tem por base a questdo “Trabalha sob supervisio de outrém?
retirada do guifio de entrevista
alise de conteudo as respostas
“Relacionamento com a supervisdo” e, dentro desta,
Q) funcionario trabalha sob a superviséo de outrém”,
“Supervisor como figura de

enumeradas respectivamente por 13,

Tabela 34- Comerciais- A supervisio e 0s elogios ao cumprimento da seguranca na

estrada
Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de Frequéncias
registo contexto
A supervisdo € 0s | - O supervisor | Por norma, o “Das vezes em
elogios ao | nio eclogia a | supervisor nao | que ele val
cumprimento da | condugdo tece elogios & | comigo, ndo me
seguranca na boa conducfo | costuma elogiar
estrada do funcionario | pelo facto de 10
cumprir  regras
de seguranga
rodoviaria.”

E3
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Categoria Unidade de Descrigio Unidade de Frequéncias B
registo contexto
O supervisor [ O supervisor “Diz que devo

A supervisdo e 08
elogios ao
cumprimento da
seguranga na
estrada

elogia a condugéo

tende a clogiar

ser das poucas

a boa conducfio | pessoas que
do individuo acendem as luzes 03
quando estdo
num parque
subterraneo.”
E5
- O superisor | O supervisor “E capaz de me
critica chama a | dizer alguma
negativamente/ atencdo do | coisa, mas & se
chama a atengfio | individuo, eu fizer uma
quando  este manobra 03
comete  erros | perigosa.”
na condugio ou
pratica ~ uma
condugdo ndo
segura
E7
- O supervisor | O  supervisor “Também  ndo
nao critica | nio tende a | costuma  fazer
negativamente a | chamar a | criticas a minha
conducdo atengfio do | condugéo.”
funcionario € 03
criticar
negativamente
a condugdo do
mesmo
E3 ]

Os elementos agora apresentados fu

ndamentam-se na questio “O seu supervisor elogia-

o quando vocé cumpre as regras de seguranga na estrada? 7, inclusa no guido de

entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos. Mediante a analise

estrada” e, subsequentemente, as unidades de registo
2
condugdo”, “O supervisor elogia a condugdo”,

chama a atenco” e

“Q) supervisor ndo critica negativamente a condugo”,

respectivamente por 10, 03,03 e 03 dos entrevistados.

desta questéo,

obtivémos a categoria “A supervisdo e 08 elogios ao cumprimento da seguranga na
“0 supervisor ndo elogia a

“Q supervisor critica negativamente/

enumeradas



Tabela 35- Comerciais- Familiaridade da supervisa
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o com a formacdo rodoviaria dos

funcionarios
Categoria Unidade de registo Descricio Unidade de Frequéncias
contexto
O supervisor | O supervisor | “Sim, conhece
conhece a formacdo | estd a formacdo que
dada pela empresa familiarizado | me ¢ ministrada
com a | pela empresa.”
formacgdo 11
rodoviaria
Familiaridade da que a
supervisdio com a empresa
formacéo ministra a0
rodoviaria  dos comercial
funcionarios E2
-~ Desconhecimento | O supervisor | “Nunca me
de formacdes exira- | ndo conhece | pergunton  por
empresa a formacgdio | outro tipo de
rodoviaria formacbes que
que o | eu pudesse ter 06
funcionario feito.”

possa realizar
fora da
empresa

E4

A pergunta “O seu supervisor conhece a formagio

rodoviaria?”,

entrevistamos, encontra-
contetdo da pergunta supracitada, que encontramos a categoria
supervisio com a formagdo rodoviaria dos funcionarios”,
registo “O supervisor conhece a formagio dada

formagdes extra-empresa’,

respectivamente.

mencionadas por

que vocé tem, ou ndo, na esfera

11 e 06

dos

englobada no guido de entrevista aplicado aos comerciais que
se na base do quadro acima exposto. Foi através da analise de
“Familiaridade da
bem como as unidades de

pela empresa” e “Desconhecimento de

entrevistados,




Tabela 36- Comerciais- A supervisio € 0 interesse pela seguranca rodoviaria
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( Categoria Unidade de Descrigio Unidade de Frequéncias
registo contexto
~ As vendas | No dia-a-dia, o | “ Penso que ©O
enquanto factor supervisor meu SUpervisor se
mais valorizado | valoriza mais | preocupa um
as vendas do | pouco mais com 05
que a | as vendas e com 0
seguranca cumprimento ~ de
rodoviaria objectivos.”
E6
- O supervisor | A seguranca “  Mas  neste
demonsira rodoviaria momento, ndo 0
pouco ou | raramente acho
nenhum constitui/ n#o | verdadeiramente
interesse  pelo | constitui fonte preocupado com 0 04
A supervisioe o | tema de  interesse | tema da seguranca
interesse pela para o | rodoviaria.”
seguranca supervisor E4
rodoviaria - A seguranca | A  seguranca “Como tema de
rodovidria ndo é | rodoviaria néo | conversa, € qué et
tema de | constutui um | me recorde, nédo é
conversa tema acerca do | um aspecto muito
qual supervisor | debatido enire 04
e comercial | n6s.”
dialoguem
El
- O supervisor | O supervisor | “Sim, ele alerta-
demonstra revela interesse | me  para  certas
interesse  pelo | e preocupacdo situagdes, como €
tema relativamente | O caso da
ao tema da | utilizagdo do 04
seguran¢a telemével durante
L rodoviaria a condugdo.”

E2

Os resultados anteriores tém como p
se preocupado com o tema da se
aplicado aos comerciais qu
surgiu-nos a categoria “A supervisdo e o interesse pela seguranga rodo
da mesma, as unidades de registo «As vendas enquanto factor mais valorizado”,
supervisor demonstra pouco ou nenhum interesse pelo tem

n3o é tema de conversa” €

onto de partida a questdo “O seu supervisor mostra-
guranga rodoviaria?”, pertencente ao guidio de entrevista
e entrevistamos. Trabathada e analisada essa mesma questio,

viaria” e, dentro

“O

a”’, “A seguranga rodoviaria

“Q supervisor demonstra interesse pelo tema”. As unidades



de registo anteriormente referidas foram

entrevistados, respectivamente.

Tabela 37- Comerciais- Relacionamento com a equipa da trabalho
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enumeradas por 03, 04, 04, 04 dos

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto J
7 O individuo | O entrevistado | “Somos uma
trabalha em | encontra-se equipa de S
equipa integrado numa | pessoas.” 13
equipa de
trabalho E4
- Bom | O ambiente que | “O
relacionamento/ | se vive na | relacionamento ¢
Relacionamento | ambiente de | equipa ¢ | muito
com aequipa de | equipa positivo. O | saudavel...” 11
trabalho relacionamento
com os colegas
€ bom.
El
- Realizacdo de | Concretizagdo “  fazemos uma
acgdes conjuntas | de actividades | série de
profissionais imiciativas  em
concebidas e | conjunto...” 05
desenvolvidas

em conjunto

El

Os dados acima expostos encontram raiz na questdo
relaciona com os restantes colegas?”, incluida no guifio de
comerciais que entrevistamos. Apés realizada

questdio, deparamo

“Bom relacionamento/ ambiente de equipa”

“Trabalha em equipa? Como se
entrevista aplicado aos

a analise de conteado dessa mesma

-nos com a categoria “Relacionamento com a equipa de trabalho™, a

referidas por 13, 11 e 05 dos entrevistados, respectivamente.

qual, por sua vez, aglutinou as unidades de registo “O individuo trabalha em equipa”,

e “Realizagio de acgdes conjuntas”,
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Tabela 38- Comerciais- Debate da seguranca rodoviaria com a equipa

Categoria Unidade de Desericiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Dialogo sobre | Dentro da | “Ndo é um tema
seguranga equipa de | que esteja
rodoviaria ¢ | trabalho, as | presente nas
raro/ nulo circunstincias | nossas
em que se fala conversas.” 13
sobre
seguranca
rodovidria séo
raras ou
inexistentes El13
- Dialogo surge, | Dialoga-se “Por exemplo, se
Debate da perante acerca de | tivermos  algum
seguranga ocorréncias seguranga toque, algum
rodoviaria com a | pontuais rodoviaria, se | acidente, ou uma
equipa tiver ocorrido | multa, contamos
algo de | aos colegas ¢ 09
nesperado comentamos
com alguém: | isso.”
uma multa, um
acidente. .. E4

- Vendas | No quotidiano, | “Diariamente,
enquanto factor | as vendas sdo | falamos  muito
prioritario um factor mais | mais sobre 0
relevante que a | OSSO trabalho
seguranca em si, do que 05
rodoviaria propriamente
sobre seguranga
rodoviaria.”

E13

A tabela acima exposta tem por base a questdo “As pessoas com quem trabalha debatem
consigo preocupagdes relativas preocupacdes relativas a seguranga rodoviaria?”, retirada
do guifio de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos. Através da analise de
contetido as respostas reunidas, obtivémos a categoria “Debate da seguranca rodoviaria
com a equipa” e, dentro desta, chegamos as unidades de registo “Dialogo sobre
seguranga rodoviaria € raro/ nulo”, “Dialogo surge, perante ocorréncias pontuais” €
“Vendas enquanto factor prioritario”, enumeradas respectivamente por 13, 09 e 05 dos

entrevistados.
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Tabela 39- Comerciais- O a-vontade para debater a seguranca rodoviaria com a equipa

[ Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto

 Existe a-| O funcionario | “Sim, sentir-me-
vontade  para | sente abertura ia a vontade para

abordar otema | para debater o falar abertamente
tema da | sobre o que quer
seguranca que fosse 12
rodoviaria com | relativamente @
os seus colegas | este assunto.”
de equipa.
O a-vontade para E2 ‘J
debater a - Os colegas ndo | Na  empresa, “Se tiver algum
seguranga sio uma ajuda | existem ouiras problema,  ndo
rodoviaria com a | eficaz pessoas/ vou falar com
equipa departamentos | nenhum colega.
preferenciais Vou falar com
para  debater | uma pessoa
assuntos ¢ | entendida na
resolver matéria.” 02
problemas
relacionados
com a
seguranca
rodoviaria. Os
colegas ndo slo
a opgao
preferencial. E7

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questdo “Se tiver algum problema
de trabalho/seguranga rodoviaria, sente-se 3 vontade para falar sobre 1530 com 0s S€US
colegas?”, inclusa no guifio de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos.
Mediante a analise desta questio, obtivémos a categoria “O a-vontade para debater a
seguranga rodovidria com a equipa” e, subsequentemente, as unidades de registo “Existe
a-vontade para abordar o tema” e “Os colegas ndo sdo uma ajuda eficaz”, enumeradas

respectivamente por 12 e 02 dos entrevistados.
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Tabela 40- Comerciais- Sentimento de realizacio perante a fungdo

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
~ O funcionario | O  funcionario | “Eu gosto
gosta daquilo | sente-se daquilo que
que faz satisfeito e | faco.” 13
realizado, na
funcdo que
desempenha E2
- O funcionario | O  funcionario “ _tenho uma
tem autonomia possui autonomia  na
autonomia para | gestdo de tempo
gerir O  seu|e espago que
trabatho da | poucas pessoas 04
forma que mais | terdo nas suas
desejar profissoes.”
Sentimento de E4
realizacdo - Desejo de|O funcionario | “Mas nio
perante a fungdo | evoluir na | manifesta o | gostaria de
carreira desejo de vir a | acabar 0s mcus
assumir uma | dias com a pasta 04
funcdo de maior | na mio.”
responsabilidade,
dentro da
empresa
- Boas relagdes | O individuo | “Sinto que 08
interpessoais/ refere manter | médicos gostam
Parceria com | boas  relacdes | de falar comigo
clientes interpessoais € | € sabem que eu
de parceria com | vou sempre
os clientes trazer novidades 04
sobre coisas
importanies para
eles.”
E3

A pergunta “Sente-se bem/ feliz com a fungio que desempenha? Porqué?”, englobada no
guifio de entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos, encontra-s¢ na base do
quadro acima exposto. Foi através da analise de contetido da pergunta supracitada que
encontramos a categoria “Sentimento de realizaciio perante a funcio”, bem como as

unidades de registo “O funciondrio gosta daquilo que faz’, “O funcionario tem
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autonomia”, “Desejo de evoluir na carreira” e “Boas relagdes interpessoais/ Parceria

com clientes”, mencionadas por 13, 04,04 e 04 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 41- Comerciais- A profissio vista dentro da empresa

Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Imagem | O vendedor ndo “Dentro da
distorcida  dos | € empresa, SOMOS
comerciais adequadamente | muito mal vistos
reconhecido ¢ | pelos outros
valorizado pelo | departamentos.
pessoal interno. | Somos aqueles 09
A profissdo vista A sua | que levamos ©
dentro da actividade é mal | tempo todo mna
empresa conhecida. rua e nao
fazemos
nenhum...”
E3 ___J
- Vendedor | A empresa | “..€ encarada
entendido como | reconhece o | como uma fungéo
necessario/ papel e a muito 03
fundamental importéncia dos necessaria...”
seus comerciais
E7

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questdo “De que modo acha que 0s
outros encaram a sua profissdo, dentro e fora da empresa?”’, pertencente ao guido de
entrevista aplicado aos comerciais que entrevistamos. Trabalhada e analisada essa
mesma questio, surgiu-nos a categoria “A profisséo vista dentro da empresa” e, dentro
da mesma, as unidades de registo “Imagem distorcida dos comerciais” e “Vendedor
entendido como necessario/ fundamental”. As unidades de registo anteriormente

referidas foram enumeradas por 09 e 03 entrevistados, respectivamente.



Tabela 42- Comerciais- A profissao vista fora da empresa
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Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto

~ O cliente | O comercial «_.cliente externo,

demonstra representa uma | 0

respeito/ valoriza mais-valia médico...valoriza

o (trabalho do | para os | o nosso trabalho, a

comercial clientes ¢ estes | informagdo  que
reconhecem o | nés trazemos © 09
seu papel ¢ a | discutem
sua utilidade. | connosco a

A profisséo vista Boas relacdes | informagdo — que
fora da empresa interpessoais. | nos levamos...”
E2

- O cliente | Os clientes | “Ha...pessoas que

desconsidera o | revelam acham que noés

trabatho do | pouca/ SOmos apenas ums

comercial nenhuma vendedores-
consideracio | chatos, amda por
pelo comercial | cimal-  que thes 04
e pelas fungdes | roubamos tempo €
que o mesmo | ndo lhes trazemos
desempenha qualquer ~ mais-

valia

Os dados acima expostos encontram raiz na questdo “De que modo acha que 0s outros
encaram a sua profissdo, dentro e fora da empresa?”, incluida no guifio de entrevista
aplicado aos comerciais que entrevistamos. Apbs realizada a analise de conteudo dessa
mesma questio, depardmo-nos com a categoria “A profissdo vista fora da empresa’, a
qual, por sua vez, aglutinou as unidades de registo “O cliente demonstra respeito/
valoriza o trabalho do comercial” e “O cliente desconsidera o trabalho do comercial”,

referidas por 09 e 04 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 43- Comerciais- Retribuigéo salarial

r Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Retribuicdo ~ A retribuicdo | O salario que o “Podia ser melhor.
salarial salarial ndo ¢é | individuo Foi-me prometido
satisfatonia aufere nfio vai | e ndo foi
de encontro as | cumprido.  Acho

suas

que isso & grave.”
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A tabela acima exposta tem por base a questio
recompensado? Justifique”

entrevistamos. Através da analise de contetudo a

categoria

retribuigio salarial ndo € satisfatoria”,

respectivamen

Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de Frequéncias
registo contexto
expectativas €
ndo é motivo E7 06
de satisfacdo
O  individuo | “Relativamente @
- A retribuigdo | sente-se empresa
salarial é | satisfeito/ propriamente dita,
satisfatoria justamente acho que aquilo 03
recompensado | que recebo € ©
do ponto de|justo para 2
vista funcio que estou a
remuneratorio | desempenhar.”
- Salario acima | Tendo em | “Se estiver a fazer
Retribuici da média | conta a média | uma comparagdo
etnbu;gao nacional salarial com a média dos
salarial nacional, o | ordenados
comercial nacionais, estou a 06
recebe um | ganhar bem!”
ordenado
superior a El
média
" Salanio abaixo | O salario pago | “Dentro da
da média | ao individuo é | companhia, e
salarial dos | inferior a | comparando-me
colegas média salarial | com pessoas com
que OS seus |0 mesmo (empo
colegas de | de experiéncia €
empresa de casa, com O
recebem. Neste | mesmo grau de 04
caso, a | responsabilidade e
comparagdo € desempenhando o
feita com os |mesmo tipo de
colegas a | fungdes, ganho
desempenhar abaixo da média.”
igual funcéo. E2

“Acha que é monetariamente bem

te por 06, 03, 06 e 04 dos entrevistados.

_ retirada do guido de entrevista aplicado aos comerciais que
s respostas reunidas, obtivémos a
“Retribuigio salarial” e, dentro desta, chegamos as unidades de registo “A
“A retribuiciio salarial € satisfatoria”, “Salério

acima da média nacional” e «Qqlario abaixo da média salarial dos colegas”, enumeradas



109

Tabela 44- Comerciais- Beneficios e regalias adicionais

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Prémios de | O comercial | “Por outro lado,
vendas recebe existem ainda os
incentivos  de | prémios.” 13
vendas, quando
cumpre 0s Seus
objectivos E5
- Seguro de|A empresa | “Ha o seguro de
saude oferece um | saude da
seguro de sande empresa...” 11
ao funcionario €
seus familiares El
- Viatura cedida | A empresa | **...podemos
pela empresa fornece ao | utilizar a viatura
comercial uma | para uso total e
viatura para uso | com gasolina 08
total, incluindo | paga..”
gasolina
particular paga
El
_ Subsidio de | A trabalho, o “Temos ainda um
Beneficiose | almogo funcionario tem | subsidio de
regalias direito a um | refeigdo..” 07
adicionais subsidio de
almoco E6
~Telemével para | O telemovel “ _telemovel para
uso particular constitui um todas as
instrumento de | fungdes...”
trabalho
facultado pela
empresa, mas 07
que o individuo
também pode
usar
particularmente
E2
Nas alturas do | “..e os cheques-
. Ofertas de | Natal e | brinde que
Natal e | aniversario, a | costumamos
aniversario empresa oferece receber no Natal 05
um presente ao | €no aniversario.”
funcionario
El
- Computador | O individuo | “...computador
portatil com | possui um | com ligagdo a
ligagdo a internet computador de internet...”
trabalho
portatil,  com
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Unidade de

Frequéncias
contexto

Unidade de
registo

Categoria Descricio

ligagéo a
intermnet

Beneficios €
regalias
adicionais

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questdo “Para além do seu

ordenado, existem outro tipo de beneficios/regalias que a empresa lhe conceda? Quer
especificar? Eles s3o para oi satisfatorios?”, inclusa no guido de entrevista aplicado aos
comerciais que entrevistimos. Mediante a analise desta questdo, obtivémos a categoria
“Beneficios e regalias adicionais” e, subsequentemente, as unidades de registo “Prémios
de vendas”, “Seguro de satude”, “Viatura cedida pela empresa”, “Subsidio de almogo”,
“Telemével para uso particular”, “Ofertas de Natal e aniversario” e “Computador
portatil com ligacao 3 internet”, enumeradas respectivamente por 13, 11, 08, 07, 07, 05

e 05 dos entrevistados.

Tabela 45- Comerciais- Acidentes de viagiio em trabalho, com danos fisicos associados

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Acidentes de - Inexistentes Em trabalho, o | “Acidentes com
via¢io em individuo danos fisicos,
trabalho, com punca sofreu | ndo. S6
danos fisicos acidentes  de | incidentes.”

associados viacdo que
acarretassem
como
consequéncia
danos fisicos
para si proprio

El

A pergunta “Ja sofreu algum acidente de viagio com danos fisicos para si, em trabalho?

Descreva a situagio, bem como 0 seu desfecho (avaliagio resultante da seguradora e /ou
postura da empresa).”, englobada no guisio de entrevista aplicado aos comerciais que
entrevistamos, encontra-se na base do quadro acima exposto. Foi através da analise de

contetdo da pergunta supracitada que encontramos a categoria “Acidentes de viacdo em



trabalho, com danos fisicos associados”

mencionada pelos 13 entrevistados.

Tabela 46- Comerciais- Multas de viagdo em trabalho
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. bem como a unidade de registo “Inexistentes”,

L

Qs resultados ant

alguma

adveio/advieram do sucedido?”,
comerciais que entrevistam
categoria “Multas de viagdo em trabalho

multas”. As unidades de registo anteriormente referidas foram enumeradas por 07, 06 €

nenhuma multa
de wviacgdo,
trabalho

"l

Categoria Unidade de Deserigiio Unidade de Frequéncias
r registo contexto
- Multa(s) de| Ao funcionario, | “..tive duas
estacionamento | ja foi imputada multas de
uma multa de | estacionamento na
estacionamento, | mesma  scmana, 07
ou mais no mesmo sitio.”
El
Multas de _ Multa(s) por | Ao funcionario, “Sempre devido a
viaglo em EXCeSso de | ja foi imputada | excesso de
trabalho velocidade uma multa por | velocidade.”
excesso de 06
velocidade, ou
mais E10
~ Auséncia de | Ao funciondrio, “N&o, nunca tive
multas nunca foi | nenhuma  multa
imputada em trabalho.” 02

|

2 (13

“Multa(s) de estacionamento,

multa de viagio, em trabalho? Qual o motivo?

eriores t8m como ponto de partida a questdo “Ja

lhe foi imputada

Que consequéncia(s)

pertencente ao guido de entrevista aplicado aos

02 dos entrevistados, respectivamente.

Multa(s) por excesso de velocidade™

os. Trabalhada e analisada essa mesma questdo, surgiu-nos a
” e, dentro da mesma, as unidades de registo

e “Auséncia de



Tabela 47- Con
. ‘_/.'/_-‘
Categoria Unidade de

Acidentes sem
danos fisicos/
Incidentes de
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serciais- Acidentes sem danos fisicos/ Incidentes de viacdo em trabalho

viagfo em
trabalho

Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
_ Batidas por | O individuo ja deu | “Uma vez, ha
tras, em filas de | ou sofreu alguma | cerca de 14
{rinsito batida  fraseira, | anos, muma fila
numa fila de | de transito, dei
transito um toque ao de
leve no carro da 04
frente.”
El
" Ocorréncias em | O individuo ja se “Fu estava na
rotundas viu envolvido | faixa exterior de
oum incidente de | uma rotunda e
viacdo, dentro de queria passar ¢©
uma rotunda queria  passar
para a de dentro. 01
Quando o fiz,
um camionista
apertou comigo
e bateu-me.”
E2
" Ocorréncias em | O individuo ja se “Antes de entrar
cruzamentos viu envolvido | no cruzamento,
num acidente de | certifiquei-me
viagdo, dentro de | de que nenhiim
um cruzamento veiculo se
aproximava. Da
via do lado
esquerdo, aquela 01
que era quase
paralela a
minha, veio um
carro
lancadissimo €
bateu-me.”
E2
- Ocorréncias | Choques com | “Eu estava ao pé
com o veiculo | veiculos a circular | das Docas, ¢
em marcha na faixa paralela, | circulava na
choques com | faixa da direita.
raides, choques | Passei para a
durante faixa da
ultrapassagens esquerda e, por

inatengdo, ndo vi
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partido.”
El

f Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
que estava um
carto a0 meu
lado. Bat e
obviamente que 03
me del como
culpada.”
E4
- Incidentes | Referem-se a | “Sim, uma
durante a | incidentes batida, numa
realizagcio de | ocorridos durante | floreira, ha
pequenas manobras de | alguns ~ meses 03
manobras estacionamento atras, ao
estacionar.”
E5
_ Vandalismo/ | Farolins partidos e | “Uma vez,
Batidas e fuga amolgadelas  na | também, deixel
viatura, em | O carro
estacionamentos estacionado na 03
Acidentes sem Estefinea e,
danos fisicos/ quando voliel,
Incidentes de tinha um farolim
viagdo em partido.”
trabatho El
- Atropelamento Incidentes “QOutra vez,
de animais relacionados com | vinha a circular
o atropelamento | dentro de
de animais Lisboa, € saiu
um céo a correr
de dentro de 02
uma ervanaria.
.o cido foi-se
meter  debaixo
do meu carro.”
El13
T Numero total | Profissionalmente, “Bati duas vezes
de ocorréncias=3 | o individuo viu-se | em primeira.
envolvido num | Uma vez,
total de  trés | também, deixei
acidentes sem | O carro
danos fisicos/ | estacionado na 02
mcidentes de | Estefinea e,
viacdo em | quando  voltel,
trabalho tinha um farolim
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Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
. Numero total | Profissionalmente, “Dois. O
de ocorréncias=2 | o individuo viu-se primeiro, foi ha
envolvido  num | cerca de dois
total de dois|anos. .. A 05
acidentes sem | segunda
danos fisicos/ | situacdo, foi ha
meidentes de | um ano e dois
viacdo em | meses.”
trabatho
_ Numero total | Profissionalmente, “Ja tive um
de ocorréncias=1 | o individuo viu-se acidente de
envolvidlo  num | viagdo em
total de um |trabalho, no dia
acidente sem | 27 de Outubro 05
danos fisicos/ | de 2004.”
mcidente de
viagdo em
trabalho E3
Acidentes sem Profissionalmente, | “Nunca. Zero!”
danos fisicos/ | - Auséncia de | o individuo nunca
Incidentes de | ocorréncias esteve envolvido
viagHo em em acidentes sem
trabalho danos fisicos/ 09
incidentes de
viacdo cm
trabalho
- Ocorréncia(s) | Em situacdes | “Preenchi a
com culpa envolvendo o | declaragdo
funcionario ¢ | amigavel, que
terceiros, o | entreguel na 09
primeiro foi | empresa, ¢ fui
declarado culpado | considerada
responsavel.”
E2
- Ocorréncia(s) | Em sitwagdes | “O seguro dele
com culpa de | envolvendo o | pagou tudo ¢ a
outrém funcionario ¢ | mim, desta vez,
terceiros, estes | ndo me 03
ultimos foram | agravaram o}
declarados valor do carro.”
culpados
E6 B

Os dados acima expostos encontram raiz na ques

acidentes de viacio sem danos fisicos p

o “Em trabalho, existem outros

ara si/ incidentes nos quais se tenha visto
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envolvido, enquanto condutor? Exemplifique.”, incluida no guifio de entrevista aplicado
a0s comerciais que entrevistamos. Apbs realizada a analise de conteudo dessa mesma
questiio, deparamo-nos com a categoria “Acidentes sem danos fisicos/ Incidentes de
viagio em trabalho”, a qual, por sua vez, aglutinou as unidades de registo “Batidas por
tras, em filas de transito”, “Ocorréncias em rotundas”, “Ocorréncias em cruzamentos’”,
“Ocorréncias com o veiculo em marcha”, “Incidentes durante a realizacio de pequenas
manobras”, “Vandalismo/ Batidas e fuga”, “Atropelamento de animais” e “Namero total
de ocorréncias=3", “Numero total de ocorréncias=2", “Numero total de ocorréncias=1",
«Auséncia de ocorréncias”, “Ocorréncia(s) com culpa” e “Qcorréneias com culpa de
outrém”, referidas por 04, 01, 01, 03, 03, 03, 02, 02, 05, 05, 09, 09 e 03 dos

entrevistados, respectivamente.

Apos a apresentagio dos tesultados obtidos atraves da analise de conteudo das
entrevistas realizadas aos comerciais, passaremos de seguida & apresentaglo da
informacdo recolhida através das entrevistas realizadas s chefias intermédias. No
Anexo F, encontram-se na integra as tabelas que utilizamos para proceder a analise de

conteudo das entrevistas realizadas as chefias intermédias.

CHEFIAS INTERMEDIAS

Tabela 48- Chefias intermédias- Descrigdo da fungéo

Categoria Unidade de Descricio Unidadede | Frequéncias
registo contexto
Descrigioda | - Coordenar/ | O supervisor | ©..0 meu trabalho
fungdo supervisionar a coordena, gere, | consiste em
equipa de | controla, coordenar o
vendas superintende/ trabalho das 04
supervisiona uma pessoas.”
equipa de
vendas, no dia-a-
dia
El5




116

Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Partilhar | O supervisor | “A minha fungdo
experiéncias/ partilha a sua consiste no
Sugerir/ experiéncia com acompanhamento
Autonomizar/ o vendedor e | de uma equipa e no
Desenvolver os | orienta 0 mesmo. desenvolvimento 04
vendedores A funcio do | das pessoas que a
técnica e ou | Supervisor ¢ | constituem.”
pessoalmente ajudar 0s
individuos a
crescer, técnica
e/ ou
pessoalmente El4
- Analisar | O supervisor | “Tenho também
vendas/ analisa os | de...avaliar
Responder pelos resultados da | resultados em
resultados equipa em geral, | fungdo dos
globais e os de cada | objectivos
comercial ~ em | previamente
particular, ¢ | propostos pela 04
responde  pelos empresa.”’
Mesmos
Descrigdo da
fungido
Ei4
\7- Planear/ | O supervisor | “Temos uma
Implementar colabora com os | actividade intensa
projectos ¢ | vendedores, no | de planificagéo,
planos de | sentido de | produgdo e
trabatho elaborar ¢ | desenvolvimento
implementar de accdes 02
planos de ac¢do especificas
orientadas para
cada um  dos
produtos em
questdo.”
E15
- Acompanhar | O supervisor | “No nosso dia-a-
os vendedores | acompanha dia,
no terreno fisicamente o(s) | acompanhamos 08
comercial(ais), delegados que 02
no(s) seu(s) supervisionamos...”
focal(ais) de
\_ trabatho E15




A tabela acima exposta tem por base a a questio
que lhe seja possivel, em que consiste O S
aplicado as chefias intermédias que entrevistimos. Através da ana
respostas obtidas, encontramos a C
chegdmos a unidades de registo
“Partilhar experiéncias/ Sugerir/ Autonomizar/ Desenvolver os vende
pessoalmente”,
Implementar projectos € planos de trabalho” e

enumeradas respectivamente por 04, 04, 04,

«Analisar vendas/ Responder pelos resultados globais”,
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“Pode descrever com a maior exactidio
eu trabalho?”, retirada do guido de entrevista
lise de conteudo as

ategoria “Descrigio da funcio” e, dentro desta,

«“Coordenar/ Supervisionar a equipa de vendas”,

02 e 02 dos entrevistados.

Tabela 49- Chefias intermédias- Relevancia da condugio

dores técnica e/ou

“Planear/

“ Acompanhar 0s vendedores no terreno”,

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo coniexto
- Viatura como | Percorrem-se “Ando  sempre
factor de | grandes de um lado para
mobilidade distancias e/ou a | o outro.” 03
viatura €
frequentemente
utilizada El4
~ Fundamental/ | Condugdo como “Nébs
Crucial para o | tarefa elementar dependemos do
exercicio da | no dia-a-dia, e |carro para O 03
profissdo primordial para o desempenho das
desempenho das | nossas fungdes.”
Relevéancia da funcdes El4
condugdo ~ Viatura como | Sem viatura, ndo | “Eu Vejo O carro

I —

instrumento  de | seria possivel o | como um
trabalho proprio  deslocar- instrumento  de
se para o local de trabalho.” o1
trabalho elou
transportar 0
material
necessario El17
- Resultados/ | As vendas/ | © Preocupo-me
Vendas mais | resultados muito mais com
relevantes que a | merscem mais | os  resultados,
conducédo atencio ¢ | com as vendas.” 01
preocupagdo  do
que a seguranga
rodoviaria El6

1. S
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Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questdo “Que importancia atribui
4 conducdo, no que respeita ao exercicio das suas fungdes?”, inclusa no guido de
entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos. Mediante a analise desta
questiio, obtivémos a categoria “Relevancia da conduciio” e, subsequentemente, as
unidades de registo “Viatura como factor de mobilidade”, “Fundamental/ Crucial para 0
exercicio da profissdo”, “Viatura como instrumento de trabalho” e “Resultados/ Vendas

mais relevantes que a condugdo”, enumeradas respectivamente por 03, 03, 01 e 01 dos

entrevistados.
Tabela 50- Chefias intermédias- Dados relativos a viatura
\ Categoria Unidade de Descri¢do Unidadede | Frequéncias
registo contexto
- Viatura cedida | O individuo | “Trabalho com
pela empresa trabalha com | viatura  cedida 04
viatura  cedida | pela empresa.”
Dados relativos pela empresa El16
a viatura _ Volkswagen | A viatura de | “E uma
Passat trabalho consiste | Volkswagen
num Passat...” 04
Volkswagen
Passat E14
- Ano 2004 A viatura | <..de Junho de
pertence ao ano 2004.” 04
de 2004 E17 |

A pergunta “Trabalha com viatura pessoal, ou cedida pela sua empresa? Descreva a
marca, modelo e ano da mesma.”, englobada no guido de entrevista aplicado as chefias
intermédias que entrevistimos, encontra-se na base do quadro acima exposto. Fot
através da analise de conteado da pergunta supracitada, que encontramos a categoria
“Dados relativos & viatura”, bem como as unidades de registo “Viatura cedida pela
empresa”, “Volkswagen Passat” e “Ano 20047, todas elas enumeradas pela totalidade

dos entrevistados.
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Tabela 51- Chefias intermédias- Deslocacdes em trabatho

Categoria

Deslocagdes em
trabalho

deslocagdes

intermédias que entrevis

categoria “Deslocagbes em trabalho”

Unidade de Desericéio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Utilizacio | Em trabalho, o “Utilizo o carro
diaria da viatura | individuo todos os dias...” 03
desloca-se de
carro
diariamemente El4
~4000 kms/més | O individuo | “Portanto, fago
percorre, por | cerca de 4000
més, em trabalho, | quilometros por 01
uma meédia de | més.”
4000 quilometros
E14
-3500 kms/més | O individuo | “Por més, fago
percorre, por | cerca de 3500
més, em trabalho, fams.” 01
uma média de
3500 quilometros
E15
- Entre 2700 a | O individuo | “Em média,
2800 kms/més | percorre, por | 2700/ 2800
més, em trabalbo, | quilometros 02
entre 2700 a 2800 | mensais.”
quilometros
B El16

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questdo “Qual a sua média de
em trabalho?”, pertencente ao guidio de entrevista aplicado s chefias
t4mos. Trabalhada e analisada essa mesma questiio, surgiu-nos a

e, dentro da mesma, as unidades de registo

“Utilizagio diaria da viatura”, “4000 kms/ més”, «3500 kms/ més” e “Entre 2700 a 2800

Categoria

Riscos da
profissdo

kms/ més”, enumeradas por 03, 01,01 e 02 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 52- Chefias intermédias- Riscos da profissdo

Unidade de Descricdio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Riscos | Os riscos | “Podemos
inerentes a | merenies a | sempre ter algum
conducio conducio acidente de
encontram-se automovel.”
presentes no
\gercicio da El4




Categoria

se confronta, no exercicio da sua profissdo?”
chefias intermédias que entrevistamos. Apbs realizada a
mesma questio, deparamo
vez, aglutinou as unidade

agressdes fisicas”, “Riscos de contagio” €
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Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
profissdo
04
-~ Risco de | O individuo corre “Existe também
agressoes fisicas | 0 risco de ser|o msco de
agredido por | agresséo.”
pacientes, 01
nomeadamente
pacientes
psiquiatricos El5
_ Riscos de | Frequentando “Nos  andamos
contagio hospitais g/ou | sempre em
farmacias, o | farméacias, que
doente corre o | podem ser 04
risco de contrair | potenciais focos
doengas de contagio para
doencas.”
E17
_ Riscos de | Dia-a-dia ¢ ha  também
desgaste  pelo profissional algum Tisco
stress da | enquanto  factor relacionado com 02
profissdo gerador de stress, | O siress ¢ com O
ansiedade e | nosso tipo de
pressdo actividade.”.
El5

I S —

s de registo “Riscos inerentes a condugdo”,

Os dados acima expostos encontram raiz na questio “Quais 0s principais riscos com que

_incluida do guifio de entrevista aplicado as

analise de conteudo dessa

nos com a categoria “Riscos da profissdo”, a qual, por sua

“Risco de

“Riscos de desgaste pelo stress da profissdo”,

referidas por 04, 01, 04 ¢ 02 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 53- Chefias intermédias- Perigos da condugio

comportamentos

Categoria Unidade de Descricdo Unidade de Frequéncias
registo contexto
Perigos da - Conducéo | A conducdo | “Condutores que
conducio incorrecta  de | perigosa dos | se atravessam a
terceiros/ Falta | outros, [ a | nossa
de civismo auséncia de | frente...excessos

de velocidade...




Categoria

Perigos da
conducio

Unidade de

Descricio

Unidade de
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Frequéncias

registo contexto
de cidadania, | manobras
como fonte de | perigosas..”
perigo
El4 04
I —
_Pressao/ Stress | Relacionados “Nos Vivemos
com a pressdo e | com O stress ¢©
ansiedade com a ansiedade
inerentes ao | das vendas ¢
proprio fazemos por 03
vezes uma
condugiio menos
segura por essa
razdo.”
El6
- Cansago fisico | Cansago fisico do | “Outro  aspecto
proprio/ sono, | importante, tem a
durante a | ver com 0 NOSSO 02
condugio proprio cansago.”
El5
~ FExcesso de | Quando o proprio “Mas quando se¢
velocidade circula em | esth a espera de
€XCesso de | um  palesirante
velocidade que vai falar em
Evora, combina-
se com ele as
08h00, ele chega
as 09h30 ¢ a 01
reunido  comeca
as 10h30, ¢
evidente que,
quer se queira
quer ndo, se
acaba por tentar
compensar 0
tempo  perdido
acelerando.”
E15
_ Mas condi¢des | O mau tempo, “Em primeiro
climatéricas como inimigo da | lugar, o tempo, 0 01
condugdo clima.”
El6
- Utlizagio do | Utilizagdo do | “A corrigir: falar
telemovel telemovel  pelo | menos a0
proprio, durante a telemovel 01
conducéo enquanto
conduzo.”
E16 B




A tabela acima exposta tem por base a questiio “Costuma deparar-se com situagdes
perigosas/arriscadas quando conduz em trabalho? Exemplifique.”, retirada do guifio de
entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistimos. Através da analise de
contetdo as respostas reunidas, obtivémos a categoria “Perigos da condugiio” e, dentro
desta, chegamos a unidades de registo “Condugéo incorrecta de terceiros/ Falta de
civismo”, “Pressdo/ Stress”, “Cansago fisico”, “Excesso de velocidade”, “Mas condigdes
climatéricas” e “Utilizagdo do telemovel”, enumeradas respectivamente por 04, 03, 02,

01,01 e 01 dos entrevistados.

Tabela 54- Chefias intermédias- Prevencdo de acidentes de viacao

Categoria Unidade de Descri¢io Unidade de Frequéncias \
registo contexto
- Impossibilidade | Nem sempre 0S “Qs acidentes
de evitar todos os | acidentes de | podem ocorrer 03
acidentes de | viagdo se podem | de qualquer
viagio evitar forma.”
El5
- Papel activo do | O individuo tem | “As pessoas
Prevencdo de | proprio um papel | podem prevenir 03
acidentes de proactivo na | muita coisa.”
viacdo prevencdo  dos
acidentes de
viagdo
El4
- O acidente pode | Todos os | “...parto sempre
sempre ser | acidentes do principio que
gvitado rodoviarios o acidente pode 01
podem ser | ser evitado.”
evitados
El4 J

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questio “Acha que estd ao seu
alcance prevenir todos 0s acidentes de viagio, ou pensa que 0S MESMOS irdo ocorrer,
independentemente do que faca. Porqué?”, inclusa no guido de entrevista aplicado as
chefias intermédias que entrevistimos. Mediante a analise desta questdo, obtivémos a

categoria “Prevengiio de acidentes de viacdo” e, subsequentemente, as unidades de



registo “Impossibilidade de evitar todos os acidentes de

proprio” e

03 e 01 dos entrevistados.
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viacdo”, “Papel activo do

«“0) acidente pode sempre ser evitado”, enumeradas respectivamente por 03,

Tabela 55- Chefias intermédias- Comportamentos de seguranga na estrada

Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequénciasﬁ
registo contexto
- Cumprir limites | O proprio | “Tento cumprir 0s
de velocidade cumpre os | limites de
limites de | velocidade.” 02
velocidade
El15
- Condugdo | Prever e | “Procuro  sempre
defensiva/ antecipar o | prevenir algum
Preventiva comportamento | €Iro  quo possa
dos outros | haver por parte dos 02
condutores outros
condutores.”
El5
_ Utilizacio dos | Conduzir, “Em primeiro
espelhos utilizando os | lugar, tento sempre
retrovisores espelhos utilizar os espelhos
Comportamentos retrovisores do carro enquanto 01
de seguranga na interior e | conduzo.”
estrada exteriores El7 ‘_‘
- Manter | O individuo | “A primeira coisa,
distéancia de | mantém a | é evitar que haja
seguranca distancia de | gente colada & 03
seguranga traseira do meu
necessaria  dos | carro.”
outros veiculos El4
- Sinalizar | O individuo tem “Procuro...sinalizar
manobras por habito | as manobras.”
sinalizar as 01
manobras  que
estdi a realizar,
ou vai realizar E15
-Comportamentos | O individuo | «...facilito, porque
de civismo adopta assim evito uma
comportamentos | situagdo de
de cidadania, na | conflito e 01

estrada

acidente.”

El4
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A pergunta “Quando conduz em trabalho, o que costuma fazer para garantir a sua
seguranga?”, englobada no guido de entrevista aplicado as chefias intermédias que
entrevistamos, encontra-se na base do quadro acima exposto. Foi através da analise de
conteudo da pergunta supracitada que encontramos a categoria “Comportamentos de
seguranga na estrada’, bem como as unidades de registo “Cumprir limites de
velocidade”, “Condugdo defensiva/ preventiva”, “Utilizagéo dos espelhos retrovisores”,
“Manter distincia de seguranga’, “Ginalizar manobras” e “Comportamentos de

civismo”, mencionadas por 02, 02, 01, 03,01 e 01 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 56- Chefias intermédias- Danos fisicos no proprio

Categoria Unidade de Descrigﬁo‘—1 Unidade de Frequéncias
registo contexto
~ Danos fisicos | O individuo | “Penso  sempre
no proprio como | ndo costuma | que ndo me val
preocupacio pensar, ou ndo | acontecer a
rara/nula pensa de todo, mim.”
na 02
possibilidade
de se ferir em
consequéncia
de um possivel
acidente de
Danos fisicos automédvel em
no proprio trabalho E15
- Preocupagio | O individuo | “E mais perante
surge perante | pensa na sua situagles que
acidentes/ integridade me indiciem
situagbes de risco | fisica quando | que  algo de
se depara com | grave me
um acidente ou | poderia 01
quando se | acontecer, ou
depara com | quando  passo
uma  situagdo | por um
geradora de | acidente.”
perigo
El6
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Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Preocupacio | O sujeito | “Em primeiro
com integridade | preocupa-se lugar, penso
fisica de terceiros | mais, ou | sempre que ndo
unicamente, gostaria de
com a | magoar 02
integridade ninguém ou
fisica daqueles | atropelar
que leva | alguém, porque
consigo na | 1S50 seria
viatura traumatizante.”
Danos fisicos
no proprio El4
- Danos fisicos | O sujeito | “Relativamente
no proprio como equaciona a mim, também
preocupacao comummente a | penso nesse 02

comuim/frequente possibilidade aspecto © evito
de se poder|por 1sso ao
ferir na | maximo
consequéncia determinadas
de um possivel | situagdes

acidente de | perigosas.  Eu
viagdo em | amo-me!”
trabalho

I T B

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questdo “F comum preocupar-se
com a eventualidade de se poder ferir na sequéncia de um eventual acidente rodoviario
em trabalho?”, pertencente ao guiéo de entrevista aplicado as chefias intermédias que
entrevistimos. Trabalhada e analisada essa mesma questao, surgiu-nos a categoria
“Danos fisicos no proprio” e, dentro da mesma, as unidades de registo “Danos fisicos no
proprio como preocupacio rara/ nula”, “Preocupagdo surge perante acidentes/ sitnagdes
de risco”, “Preocupagdo com a integridade fisica de terceiros” e “Danos fisicos no
proprio como preocupagio comum/ frequente”. As unidades de registo anteriormente

referidas foram enumeradas por 02,01,02e02 entrevistados, respectivamente.
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Tabela 57- Chefias intermédias- Fstratégia e objectivos organizacionais

Categoria Unidade de Descrigio Unidade de Frequéncias
registo contexto
-~ Objectivos ¢ | Informagdes “Ds objectivos
resultados da | gerais, numéricos  da
empresa objectivos, ¢ | empresa, no
{ransmitidos em | resultados global, sdo-nos
reunifio anual numericos da | transmitidos na
empresa sdo | reunido anual de
transmitidos aos | Janeiro. ~ Nesta
funcionarios reumifio, fala-se
muma  reunmido | daquilo que 02
anual foram 0S
resultados  do
ano anterior, €
do que se
pretende que
seja o ano que s
inicia. ”
Estratégia e E15
objectivos 0 individuo | <..conheco mal
organizacionais | - Objectivos e/ou desconhece ou | aquilo que se
estratégias esta pouco | passa..., em
globais  pouco familiarizado termos de
claros/ com os | estratégias e
desconhecidos objectivos  efou objectivos.” 03
estratégias
globais da
organizag&do
E17
- Maior | O individuo | “A 4rea na qual
familiaridade conhece melhor | cu conhecgo
com os | os objectivos e | melhor 08
objectivos  efou estratégias  do | objectivos ¢ as
estratégias do | seu proprio | estratégias, ¢ a
proprio departamento area do CNS,
departamento uma vez que €
aquela em que
estou incluido.”
L E15
| o
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Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto

“No que respetta

a outras

unidades de

negocio, nfo

sinto que as 03
coisas sgjam

assim tdo bem
veiculadas

quanto iss0.”

E15
A itranet ¢ | “No entanto, s¢
- Jntranet como | utilizada  para | eu fiver
fonte de | procurar e | interesse, POSSO
informacéo recolher sempre socorrer- 02
informagdes/ me da intranet, ¢
Estratégia e dados relativos a | procurar alguma
objectivos empresa informagdo
organizacionais nesse sentido.”
E17
- Falta de | A empresa nﬁo‘ “ _ao longo do
comunica¢ao/ veicula al ano nio
informagio por | informagdo recebemos a
parte da empresa necessaria/ devida
suficiente, para | quantidade de 02
um correcto | informagdo  de
conhecimento como ¢ que as
das suas | coisas estdo.”
estratégias e
objectivos
El6
- Estratégia e | A estratégia ¢ | “Sim, na sud
objectivos objectivos da | grande maioria,
globais da | empresa sfio | a estratégia ¢ 0s 01
empresa sdo | claramente objectivos  sdo
claros transmitidos pela | claros.”
mesma
El4

Os dados acima expostos encontram raiz na questio “A estratégia e os objectivos da sua
organizacio sdo claros, para si? Defina-o0s.”, incluida no guido de entrevista aplicado as
chefias intermédias que entrevistamos. Apo6s realizada a analise de contetido dessa
mesma questio, depardmo-nos com & categoria “Estratégia € objectivos

organizacionais’, a qual, por sua Vez, aglutinou as unidades de registo “Objectivos e
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resultados da empresa transmitidos em reunido anual”, “Objectivos e/ou estratégias
globais pouco claros/ desconhecidos”, “Maior familiaridade com os objectivos e/ou
estratégias do proprio departamento”, “Intranet como fonte de informagdo”, “Falta de
comunicacio/ informagiio por parte da empresa” e “Estratégia e objectivos globais da

referidas por 02, 03, 03, 02, 02 e 01 dos entrevistados,

empresa sdo claros”,

respectivamente.

Tabela 58- Chefias intermédias- Liberdade de expresséo

Categoria

Unidade de
registo

Descricio

Unidade de
contexto

Frequéncias

Liberdade de

expressio

- Existe liberdade
para  expressar
opinides

O  funcionario
afirma sentir-se
tivre para
expressar as suas
opinides

“Nunca sentl
restricbes ~ para
opinar sobre as
coisas.”

E17

04

- Manifestar uma
opinido nem
sempre adianta

O funcionario
entende que
manifestar a sua
opinido
dificilmente trara
resultados
praticos e
mudara  aquilo
que ja  foi
decidido  pelas
chefias

“Sinto-me  livre
para  opinar..,
mas o certo € que
isso pode ndo ser
sempre  levado
em linha de
conta.”

El5

03

- Comunicacdo
enquanto factor
de melhoria

A comumicacgdo
constitui um
aspecto que, a
nivel da empresa,
ainda tem de
sofrer um
processo de
melhoria

(39

.a
comunicagdo €
um dos aspectos
que ainda tem de
melhorar
bastante...”

E17

02

- Sentimento de
falar demais

0 individuo
sente que fala
mais do que
devia

“As VeZes
condiciono-me
um pouco
relativamente a
esie aspecto,
porque as coisas
s30 como sdo ©
nem sempre nos
podemos ou
devemos falar.”
F15

01




A tabela acima exposta tem por base a questio
demonstrar as suas opinides sobre
guido de entrevista apli
de contetido das respostas reunidas, obtivemos a categoria “Liberda

dentro desta, chegamos as unidades de registo

e s
opinides”,

factor de melhoria” e

03,02 ¢e01 dos entrevistados.

«“Manifestar uma opiniio nem sempre adianta”,

“Na sua empresa, sente-se livre para
qualquer assunto que julgue relevante?”, retirada do
cado as chefias intermédias que entrevistamos. Através da analise
de de expressdo” €,
“Existe liberdade para expressar
“Comunicagdo enquanto

«Gentimento de falar demais”, enumeradas respectivamente por 04,

Tabela 59- Chefias intermédias- Interesse pelo sucesso organizacional

Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Sentimento de | O individuo | “Gosto de saber o
interesse  pelo | interessa-se e | posicionamento
Sucesso da | preocupa-se com | da empresa 10
organizagdo o sucesso e com | mercado..,
os resultados da | conhecer o nosso
organizagdo posicionamento 04
mterno  face  a
outras  divisdes,
como ¢ que
estamos em
fermos de
Interesse pelo objectivos, quais
SuCesso sdo as
organizacional prioridades...”
El5
~Prioridade aos | Antes de pensar | “.ndo vou dizer
resultados  do | na organizagdo, | que nio me
proprio 0 individuo | preocupo  mais
preocupa-se com | com 0  meu 02
0s seus | nimero, do que
resultados com o numero da
individuais companhia.”
El6
- Nio ha éxito | Os bons | “Se a organizacdo
individual sem | resultados do | tiver sucesso,
axito colectivo | funciondrio, ndo tenho mais
sio por si sO | garantias de
suficientes. E | desenvolver 0

preciso que O
resto da empresa

meu trabalho da
melhor
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
também  esteja | maneira...”
bem Ei4
03

- Partilha de | O individuo | “..partilho  com

Interesse pelo ) " el
SUCESSO informagdo com | preocupa-s¢ em facilidade as
organizacional 08 outros partllhar nuances do meu
informagdo e | negdcio € Casos
experiéncia com | de sucesso ou 02
outras areas ¢ | Insucesso com as
departamentos pessoas dos
outros
departamentos...”
E16

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questiio “No dia-a-dia, sente-se
preocupado com o rumo/ sucesso/ resultados da sua organizagdo? Porqué?”, inclusa no
guiio de entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistimos. Mediante a
analise desta questio, obtivémos a categoria “Interesse pelo sucesso organizacional” e,
subsequentemente, as unidades de tegisto “Sentimento de interesse pelo sucesso da
organizagio”, “Prioridade aos resultados do proprio”, “Néo ha éxito individual sem éxito
colectivo” e “Partilha de informac@o com 0S outros”, enumeradas respectivamente por

04, 02,03 e 02 dos entrevistados.

Tabela 60- Chefias intermédias- Valorizagio do funcionario pela empresa

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Valorizagdo do | - Aspecto | O funcionario ¢ “Antigamente..., as
funcionario humano pouco | visto como um | empresas
pela empresa valorizado nimero, como | valorizavam muito
fonte de | mais a parte humana 03

rentabilidade, e | € os direitos sociais
os seus direitos | dos trabalhadores.”

sdo por vezes
negligenciados E15
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para si, motivo
de satisfacao.

acordo com aquilo
que eu ambicionei ¢
merect.”

El6

\7 Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de FrequénciasT
registo contexto
A valorizagdo do | “Poder-me-ia sentir
- Valorizagdo | funcionario por mais valorizado e
insuficiente ou | parte da empresa | mais reconhecido
nula fica abaixo das | pela companhia.” 03
expectativas  do
mesmo, ou ¢ nula
E15
_ A opinido do | A empresa ndo “Todos 08
supervisor & | considera departamentos ~ sd0
subestimada suficientemente a | mais  importantes
opinifio do | que nds, e ninguem 02
supervisor ausculta a nossa
opinifio (on a minha,
em particular), para
Valorizagéo do nada.”
funcionario
pela empresa
E17
- A empresa| O individuo | “De uma forma
preocupa-se/ sente-se geral, o saldo ¢
Valoriza o | valorizado pela | inquestionavelmente
mdividuo empresa.  Sente positivo.” 01
que a empresa se
preocupa  com
ele. El6
- Progressdo na | A progressdo | “Ao  longo destes
carreira profissional que | anos, € s¢ olhar para
satisfatoria o individuo tem | a minha progressdo
vindo a fazer é, | na carreira, esta de 03

A pergunta “A sua empresa demonstra preocupar-se COnsigo e com o papel que vocé

desempenha nela? Exemplifique.”
intermédias que entrevistimos, encontra-sé na ba

através da analise de conteado da p

humano pouco valorizado”,

, englobada no guifio de entrevista aplicado as chefias
se do quadro acima exposto. Foi
ergunta supracitada que encontramos a categoria
“Valorizacdo do funciondrio pela empresa”’, bem como as unidades de registo “Aspecto
“Valorizacdo insuficiente ou nula”, “A opinido do

supervisor é subestimada”, “A empresa preocupa-se/ Valoriza o individuo” e



“Progressdo na carreira satisfatoria”,

entrevistados, respectivamente.

mencionadas por 03, 03, 02, O1 e 03
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dos

Tabela 61- Chefias intermédias- Informagdes relevantes para a fungio

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto j
- Ha acesso as | O individuo | “Em relacdo a
mformacdes afirma aceder as | minha  funcéo,
relevantes para a | informacdes que acho que tenho as
funcdo considera informagGes que 04
fundamentais preciso.”
para o exercicio
da sua funcéo. El4
- Acesso a | Acesso a | “Mesmo em
Informacdes materiais materiais relacdo a
relevantes para a | cientificos cientificos e/ou | determinados
funcdo outros materiais ou
instrumentos de | instrumentos 03
trabalho. acho que tenho
acesso aquilo de
que necessito.”
El4
 Acesso  a| O individuo tem | “..tenho acesso a
vendas/ acesso as vendas | dados concretos
resultados e resultados | de vendas,
nuMETicos objectivos e 03
obtidos pela sua | estatisticas ~ que
equipa me sdo
fundamentais.”
E16

Os resultados anteriores tém ¢
lhe transmite todas
caracteristicas da mesma, de modo a que vocé possa executar o seu
forma possivel?”, pertencente ao guidio de entrevista aplic

entrevistimos. Trabalhada e analisada es

omo ponto de partida a questdo “Sente que a sua empresa
as informacdes importantes relativamente ao funcionamento e
trabalho da melhor
ado as chefias intermédias que

sa mesma questdo, surgiu-nos a categoria

“Informacdes relevantes para a funcio” e, dentro da mesma, as unidades de registo “Ha

acesso as informagOes relevantes para a fungio”,

“Acesso a vendas/ resultados”.

enumeradas por 04, 03 e 03 dos entrevistados, respectivamente.

“Acesso a materiais cientificos” €

As unidades de registo anteriormente referidas foram
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Tabela 62- Chefias intermédias- Ocasides especiais/ Datas comemorativas

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
“Feosta de Natal | Almogo/ Festade | “Ha a festa de
Natal, enquanto | Natal...”
cOmemoracio
que envolve 04
funcionarios €
respectivas
familias
E16
- Almogo de | Almoco de | “A  semelhanca
confraternizagio | confraternizacdo | do ano passado,
dirigido ao | vai haver um
pessoal mterno almoco de 02
confraternizacdo
para pessoal
mterno...”
El4
- Campeonato de | Campeonato de | “Ha por exemplo
Ocasides futebol futebol um campeonato
especiais/ Datas organizado por, ¢ | de futebol
comemorativas para, orgnizado dentro o1
funcionarios da | da empresa €& No
organizagao. qual eu
participo.”
El4
- Actividades | SituacGes “Quando uma ou
internas especiais/ outra pessoa
ocasionais ocasionais  que | fazem anos, por
merecem ~ uma | exemplo, o1
celebragao compra-s¢  um
especial. bolo e cantam-se
os parabéns.”
E16
~ Semana  da | Evento destinado | “Ha a semana da
energia a sensibilizar os | energia, que tem
funcionarios para | muito a ver com
a importdncia de | a poupanca da 01
poupar os | energla.”
Tecursos
energéticos. E15

Os dados acima expostos encontram raiz na ques
comemorativas/ festas/ ocasides especiais nas quais 0 envolva a s17”

de entrevista aplicad

tio “A sua empresa tem datas

, incluida no guido

o &s chefias intermédias que entrevistimos. Ap0s realizada a analise
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de conteudo dessa mesma questdo, deparamo-nos com a categoria “Ocasides especiais/
Datas comemorativas”, a qual, por sua vez, aglutinou as unidades de registo “Festa de

37 <

Natal”, “Almoco de confraternizagdo”, Campeonato de futebol”, “Actividades internas
ocasionais” e “Semana da energia”, referidas por 04, 02, 01, 01 e 01 dos entrevistados,

respectivamente.

Tabela 63- Chefias intermédias- Caracteristicas positivas da empresa

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Orientagdo | A empresa | “..ndo tratamos
para o cliente orienta a sua |os clientes por
actuacdo, tendo | igual.”
sempre em Vvista 03
o cliente e a
satisfacdo  das
necessidades do
mesmo. El6
- Capital | Os recursos | “...nos, 0s
humano humanos da | vendedores,
empresa, sempre  fomos
constituem a sua | pessoas muito
Caracteristicas mais-valia bem vistas por 02
positivas da outras
empresa companhias €
muito solicitadas
no mercado de
trabalho.”
E15
A  empresa ¢ | “.salienta-se O
- Imagem/ | carismatica e | facto de ser uma
Utilidade da | assume um papel | empresa
empresa importante ~ na | mundialmente
area da | conhecida e
investigacdo. respeitada.  Isso 03
Oferece uma | da algum suporte
grande de 1imagem ¢
quantidade  de credibilidade,
produtos e | que a diferencia
servicos, ¢ estd de outras
implementada empresas.”
em varias areas. El4
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Categoria Unidade de Descri¢io Unidade de Frequéncias
registo contexto
A empresa | “Temos uma
Caracteristicas | - Formagcdo | oferece uma boa | formagao
positivas da cientifica e/ou | formagdo técnica | bastante forte...” 01
empresa técnica e/fou cientifica

aos seus
funcionarios. E15

A tabela acima

organizacio que considera mais positiv
considere que poderiam ser m

chefias intermédias

exposta tem por base a questdo

3

“Quais as caracteristicas da sua
as? E existem algumas caracteristicas que
elhoradas?”, retirada do guifio de entrevista aplicado as

que entrevistimos. Através da analise de contetido das respostas

reunidas, obtivémos a categoria “Caracteristicas positivas da empresa” e, dentro desta,

chegamos as unidades de registo “Orientacio para o cliente”, “Capital humano”,

“Imagem/ Utilidade da empresa” “Formacfo cientifica e/ ou técnica’,

respectivamente por 03, 02, 03 e 01 dos entrevistados.

enumeradas

Tabela 64- Chefias intermédias- Caracteristicas da empresa a melhorar

Categoria Unidade de Descricfio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Comunicacdo | Empresa “A comunicacao,
deficitaria apresenta dentro da
problemas na | empresa, nem
comunicacio sempre ¢ facil. 04
inter e/ou intra- | Tanto anivel
departamental intra, como a
nivel inter-
Caracteristicas departamental.”
da empresa a E15
melhorar Faléncias da | “Seria necessario
- Falta  de | empresa, na | respeitar mais 0s
humanizacéio demonstragdo de | direitos das 02

“afectos”.Os

direitos dos
trabalhadores sdo
pouco
respeitados.

pessoas,
humanizar mais o
nosso trabalho €
recuperar valores
sociais, ¢ perder
mais a ideia da
globalizagdo.”
El5
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|  Categoria

Unidade de
registo

Descricéo

Unidade de
contexto

Frequéncias

Caracteristicas
da empresa a
melhorar

- Imagem
distorcida do
comercial

Internamente, as
pessoas da area
comercial  sdo
vistas como
aquelas que
trabalham pouco
¢ tém muitas
regalias.

«_necessidade de
o pessoal interno
comegar a
demonstrar mais
consideracéo pelo
trabaiho dos
comerciais,
que,..ndo vivem
a descansar...”
El17

02

- Chefias de topo
distantes

Regista-se
distanciamento
das chefias de
topo, em relagdo
aos funcionarios.

“A chefia geral
tem mais uma
posicéo de topo e
de
distanciamento.
Esta num
patamar acima, €
0s outros
departamentos
estio 1a
baixo.”

cm

El4

01

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questio “Quais as caracteristicas

da sua organizagdio que considera mais positivas? E existem algumas caracteristicas que

considere que poderiam ser melhoradas?”, inclusa no guidio de entrevista aplicado as

chefias intermédias que entrevistamos. Mediante a analise desta questio, obtivémos a

categoria “Caracteristicas da empresa a melhorar” e, subsequentemente, as unidades de

registo “Comunicagdo deficitaria”, “Falta de humanizacio”, “Imagem distorcida do

comercial” e “Chefias de topo distantes”, enumeradas respectivamente por 04, 02, 02 e

01 dos entrevistados.
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Tabela 65- Chefias intermédias- Equipamentos de seguranca da viatura

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo confexto
- Viatura com | A viatura dispde | “Penso que, para
equipamentos de | dos aquilo que € o
seguranca equipamentos de | meu dia-a-dia, 0
necessarios seguranca carro esta bem 02
necessarios  ao | equipado em
dia-a-dia. termos de
seguranca.”
El7
A viatura esta | “O meu carro
- Air-bags equipada  com | vem também
air-bags frontais | equipado  com 04
e laterais. air-bag de série.”
El4
Equipamentosde | - Sistema de | Viatura equipada “Os
seguranca da travagem ABS com travdes com | equipamentos de
viatura “sistema  anti- | seguranga
bloqueio.”. mcluem o 04
sistema de
travagem
El4
-ESP Viatura equipada | “Tem.. ESP, que
com “programa | permite uma
electronico  de | maior
estabilidade™. estabilizacdo do 02
veiculo.”
E17
- Barras de | Automoével “Tem..barras de
protecgdo lateral | equipado  com proteccdo 02
barras de | laterais.”
proteccdo lateral. El5

A pergunta “A viatura que conduz, esta equipada com os mecanismos/ equipamentos de

seguranca necessarios ao seu dia-a-dia e a sua seguranca?”’, englobada no guido de

entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistimos, encontra-se na base do

quadro acima exposto. Foi através da analise de conteudo da pergunta supracitada que

encontramos a categoria “Equipamentos de seguranca da viatura”, bem como as

unidades de registo “Viatura com equipamentos de seguranga necessarios”, “Air-bags”,
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“Sistema de travagem ABS”, “ESP” e “Barras de protec¢do lateral”, mencionadas pot

02, 04, 04, 02 e 02 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 66- Chefias intermédias- Revisdo da viatura

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Revisdo | A revisdo da | “.a revisdo em si
efectuada  em | viatura ¢|é feita pelos
oficina da marca | realizada numa | concessionarios 04
oficina da marca
Volkswagen. Volkswagen.”™
Revisdo da E14
viatura - Revisio da|A revisdo da | “Normalmente,
viatura a cada | viatura ocorre de | de 30 em 30000
30000 kms 30 em 30000 | kms.” 04
quilémetros. El5
A viatura requer | “..é o proprio
- Viatura | a revisio, | carro que avisa
solicita a | mediante um | quando ¢ altura 03
propriatevisdo | sinal de aviso | de fazer a
luminoso. revisdo.”
El4

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questdo “A revisdo da viatura que

conduz é feita com regularidade? Por que entidade?”, pertencente ao guido de entrevista

aplicado as chefias intermédias que entrevistimos. Trabalhada e analisada essa mesma

questdio, surgiu-nos a categoria “Revisdo da viatura” e, dentro da mesma, as unidades de

recisto “Revisio efectuada em oficina da marca”, “Revisdo da viatura a cada 30000
g >

kms” e “Viatura solicita a propria revisio”. As unidades de registo anteriormente

referidas foram enumeradas por 04, 04 e 03 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 67- Chefias intermédias- CondicSes da viatura

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Condicdesda | - Viatura com | A viatura | “Embora eu nédo
viatura boas condighes | apresenta, pa | ligne muito a 03
gerais optica do | carros, sinto-me
individuo, boas | satisfeito!”

condigOes gerais

El4
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Categoria

Unidade de
registo

Descrigio

Unidade de
contexto

Frequéncias

CondicGes da
viatura

- Viatura segura

A viatura ¢
segura e
apresenta  boa
capacidade  de
resposta em
sitnagdes de
riSCO Ou perigo.

“E um acrro que
¢ seguro...”

El6

03

- Viatura
confortavel

A viatura
apresenta  boas
condigoes
globais em
termos de
conforto.

“ .também tem
um bom nivel de
conforto.”

El4

02

- Insatisfacdo
com a viatura

O mdividuo ndo
se encontra
satisfeito com a
viatura  cedida
pela empresa.

“Eu ndo gosto do
carro.  Se 0
dinheiro fosse
meu, eu ndo o
comprava....
Basicamente, por
uma questio de
comodidade.”
E17

01

)

Os dados acima expostos encontram raiz na questao “Considera que conduz um veiculo

em boas condi¢dbes? Porqué?”, incluida no guido de entrevista aplicado as chefias

intermédias que entrevistamos. Apos realizada a analise de contetdo dessa mesma

questio, deparamo-nos com a categoria “Condigdes da viatura” , a qual, por sua vez,

aglutinou as unidades de registo “Viatura com boas condigBes gerais”, “Viatura segura”,

“Viatura confortavel” e “Insatisfacio com a viatura”, referidas por 03, 03, 02 e 01

entrevistados, respectivamente.

Tabela 68- Chefias intermédias- Exigéncias da fungéo

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Exigénciasda |- Produtividade/ A empresa | ©“ Aquilo que a
fungdo Resultados espera que O | empresa espera de
individuo mim, em primeiro

apresente vendas
€ cumpra oS
objectivos

lugar, sdo
vendas.”

E17
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Categoria Unidade de Descricéio Unidade de Frequéncias
registo contexto
numeéricos
propostos.
04
- Capacidade de | A empresa | “.espera que eu
L coordenaciio da | espera que o | consiga manter a
Exigéncias da | equipa supervisor seja | minha equipa
fung@o capaz de | motivada,  que
coordenar, desenvolva as
desenvolver/ pessoas, que lhes
motivar a equipa | consiga dar um
de vendas. bom 04

acompanhamento
e que consiga
manter com elas
um bom

relacionamento.”
El4

A tabela acima exposta tem por base a questio “Quais sdo as principais exigéncias que a

sua empresa Ihe coloca, no que respeita ao exercicio da sua fungio? O que sente ser mais

valorizado por ela? ( cumprimento de horérios; rapidez;seguranga;produtividade...)”,

retirada do guifio de entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos.

Através da analise de contetdo as respostas reunidas, obtivémos a categoria “Exigéncias

da funcdo” e, dentro desta, chegdmos as unidades de registo “Produtividade/ Resultados”

e “Capacidade de coordenagio da equipa”, ambas enumeradas pelos 04 entrevistados.

Tabela 69- Chefias intermédias- A empresa e as Tegras para a seguranca rodoviaria

Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Telemovel | A utilizagdo do | “A empresa
proibido durante | telemével ndo ¢ | proibe
a condugo permitida durante | claramente a
A empresa € as o tempo em que | utilizagdo de
regras para a o individuo esta a | telemovel 04
seguranca conduzir, mesmo | durante a
rodoviaria que utilizando | condugdo.”

kits maos-livres

E15

- Contactar o
director geral
perante

Quando
envolvido num
acidente, 0

“_..& obrigatorio

0 funcionario
entrar
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Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequénciasﬁ
registo contexto
envolvimento em | funciondrio tem | directamente em
acidente que contactar o | contacto com O 01
director geral da | director  geral,
empresa sempre que haja
um acidente ou
A empresa € as incidente.”
regras para a El4
seguranca - “Conducéio | Os supervisores “Nos temos as
rodoviaria comentada” devem fazer uma | condugdes
“Condugdo comentadas, que
comentada” devem ser feitas 03
escrita, aos seus | com alguma
subordinados. regularidade pelo
supervisor.”
El5

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questio “A sua organizacdo tem

regras de trabalho (dispositivos/ equipamentos/estratégias) com vista a minimizar oS

possiveis riscos rodoviarios a que vocé esta sujeito? Exemplifique.”, inclusa no guido de

entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistaimos. Mediante a analise desta

questdio, obtivémos a categoria “A empresa e as regras para a seguranca rodoviaria” e,

subsequentemente, as unidades de registo “Telemovel proibido durante a condugio”,

“Contactar o director geral perante envolvimento em acidente” e “Conducéo

Comentada”, enumeradas respectivamente por 04, 01 e 03 dos entrevistados.

Tabela 70- Chefias intermédias- A empresa e a formagdo para seguranca rodoviaria

Categoria Unidade de Descri¢io Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Curso de | A empresa | “O programa
“Condugdo implementa a | mais antigo que
A empresaea | Defensiva” obrigatoriedade existe na nossa
formagdo para a de os | empresa,
seguranca funcionarios relativamente 2
rodoviaria realizarem o | seguranca 04
Curso de | rodoviaria,
conducio refere-se ao curso
defensiva. de  “Conducio

Defensiva™.”.

El4
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| Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequénciam
registo contexto
T Curso  de | Os funcionérios | “Este ano, esta-se
“Correcgdo de | ttm de realizar | também a
Sinistros” um cwso de | avancar com a
correcgcao de | “Correcgdo  de
sinistros, sempre | Sinistros”.”.
que  s¢ vejam 02
envolvidos num
acidente de
viacdo.
El4
- E-mails | Os funcionarios | “Ultimamente,
informativos ¢ | recebem e-mails | m surgido
contendo contendo alguns  boletins
questionarios informacbes e | informativos
A empresac a questionarios chamando a
formacdo para a relativos ao tema | atengdo para 03
seguranca da seguranga | alguns cuidados
rodoviaria rodoviaria. que devemos ter
quando
conduzimos.”
E16
- Auto-avaliagio | Futuramente, “Vai ser também
da condugdo entrard em vigor | realizado um
a obrigatoriedade | questionario
de os | internacional...,
funcionarios no qual as 01
procederem a | pessoas auto-
auto-avaliagdo da | avaliam a sua
sua condugdo. postura ao
volante.”
El4
- Mascote para a | Futuramente, na “Vai ser também
seguranga empresa, criar-se- | criada uma
rodoviaria 4 uma mascote a | mascote, tendo
usar nas inicitivas | por base
relacionadas com | sugestdes dadas 01
a seguranca | pelos
rodovidria. funcionarios da
empresa.”
El4 ]
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A pergunta “A sua organizagdo tem programas de formacdo ou treino, com vista a
minimizar os possiveis riscos rodoviarios a que vocé estd sujeito? Exemplifique.”,
englobada no guifo de entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos,
encontra-se na base do quadro acima exposto. Foi atraves da analise de conteudo da
pergunta supracitada que encontramos a categoria “A empresa e a formagdo para a
seguranga rodoviaria”, bem como as unidades de registo “curso de “Condugio
Defensiva™”, “curso de “Correcgio de Sinistros™, “E-mails informativos e contendo
questionarios”, “Auto-avaliagio da conduciio” e “Mascote para a seguranca rodoviaria”,

mencionadas por 04, 02, 03,01 e 01 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 71- Chefias intermédias- Eficiéncia das regras € formacdo para a seguranca

rodoviaria
Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto

- Maior | O funcionario | “..no que respeiia

regularidade para o | defende que o a “Conducao

curso de | curso de | Defensiva™, julgo

“Conducdo “Conducdo que esta ultima

Defensiva™ Defensiva” deveria ser 03
deveria ser | realizada com
realizado com | maior frequéncia.”

uma regularidade
superior & actual,
e/ ou numa

Eficiéncia das perspectiva de
regras € continuidade/

formacdo evolugdo. El4
para a - A pedagogia/ | As abordagens da “Mas falta a parte
seguranga | consciencializacdo | empresa baseadas | mais positiva.
rodoviaria | funciona melhor | no envolvimento/ | Dizer as pessoas
que a repressdo consciencializagio | que se agirem

dos funcionarios | convenientemente, 02
sdo mais bem | também tem

aceites e mais | beneficios.”
eficazes que a

repressao. E16
- Curso de| O funcionario | “Quando vou aos
“Conducido defende que o | cursosde
Defensiva” curso de | “Conducao
repetitivo “Conducido Defensiva” que a
Defensiva” ¢ | empresa
demasiado implementou, a
repetitivo unica critica que
tenho a fazer € que
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Categoria Unidade de Deseric¢io Unidade de Frequénciasﬁ
registo contexto
sdo muito
repetitivos.” o1
E17
- Supervisor sem | O supervisor | “Se bem que eu
formacdo para | defende nfio | nio ache que a
realizar possuir formagéo | empresa tenha
“Conducdes suficiente para | dado alguma
Comentadas™ realizar as | formacfo para que 01
“Conducdes seja a supervisdo a
Comentadas”. desempenhar este
papel.”
E17
- Relevancia do | O funcionario | “Penso que 0s
curso de | reconhece a | cursos de
“Condugfio necessidade ¢ | “Condugdo o1
Defensiva” utilidade do curso | Defensiva™  sdo
de “Condugdo | muito teis.”
Eficiéncia das Defensiva”. El6
regras € - FEmpresa com | O funcionario | “Nesta altura,
formacdo postura mais | reconhece que, | acho que a
para a proactiva mais empresa estd mais
seguranca recentemente, a | vocacionada para o1
rodoviaria empresa tem | evitar 0s
assumido uma | acidentes.”
postura mais
proactiva.
El6
As chefias | “O nosso director
- Chefias ndio ddo | desrespeitam  as | geral é o proprio
exemplos de | regras de | escritorio
seguranca seguranca na | ambulante no que
estrada. se refere a o1
utilizacdo do
telemovel no
carro.”
E17
- Curso de | O curso de | “A pessoa ir la,
“Correcgdo de | “Correcgo de | para ouvir a
Sinistros™ ¢ | Sinistros™ ¢ | mesma coisa, ¢
negativo castigador ¢ limita | massacrante. Se
a produtividade. for para castigar,

tudo bem!”

E17
“.cada vez que
isto acontece, ha
um dia que devia
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Eficiéncia das ser produtivo, mas

regras € em que a pessoa

formacédo nfo trabalha.” 01
paraa

seguranca

rodovidria E17

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questdo “Se sim, acha que as
regras de trabalho e/ou programas de formagdo anteriormente referidos funcionam
realmente? Sio eles adequados para o seu dia-a-dia? S3o mesmo implementados?”,
pertencente ao guido de entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos.
Trabalhada e analisada essa mesma questio, surgiu-nos a categoria “Eficiéncia das
regras e formacdo para a seguranga rodoviaria” e, dentro da mesma, as unidades de
registo “Maior regularidade para o curso de “Conduciio Defensiva™”, “A pedagogia/
consciencializagio funciona melhor que a repressio™”, “Curso de “Condugio
Defensiva” repetitivo”, “Supervisor sem formac¢do para realizar “Conducdes
Comentadas™”, “Relevéncia do curso de “Condugio Defensiva™, “Empresa com postura
mais proactiva”, “Chefias nfio déo exemplos de seguranga” e “Curso de “Correccio de
Sinistros” & negativo”. As unidades de registo anteriormente referidas foram

enumeradas por 03, 02, 01, 01, 01, 01, 01 e 01 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 72- Chefias intermédias- A avaliagio anual de desempenho

Categoria Unidade de Descrigéio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Vendas/ | As vendas e | “Na minha
Cumprimento de | objectivos  sdo | avaliagdo de
objectivos contemplados/ desempenho sdo
numeEricos dettm o peso | avaliadas, em
Avaliag¢do anual maior na | primeiro lugar, 04
de desempenho avaliaciio de | as vendas.”
desempenho
El5
- Auséncia de | Os dados | “..ndo sdo tidos
indicadores  de | relativos d | em conta dados
seguranga seguranca de seguranca
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
rodoviaria rodoviaria  ndo | rodoviaria.”
sio tidos em
conta na
avaliagdo de 04
desempenho
El16
- Parametros | Existem aspectos | “Depois, sdo
qualitativos de ordem | avaliados
qualitativa- aspectos de
caracteristicas ordem mais

individuais- que | qualitativa, mais
sao tidos em | relacionados

Avaliaci 02
valiacfo anual conta na | com as nossas
de desempenho avaliacdo anual | competéncias
de desempenho | individuais.™
El15
- Actividades | Médias de visita | “Eun sou
complementares | aos clientes, bem responsavel pela
como actividades | média diaria de
tais como o | visistas da
niimero de | equipa.”
almogos e
jantares com
clientes e
nameros de 01

sessbes clinicas
realizadas pesam

também na
avaliacio anual El17
de desempenho

Os dados acima expostos encontram raiz na questio “Na sua avaliaciio de desempenho,
que indicadores s3o contemplados? Questdes/ dados/ resultados de seguranga rodoviaria
sio tidos em conta?”, incluida no guido de entrevista aplicado as chefias intermédias que
entrevistimos. Apos realizada a analise de conteudo dessa mesma questio, deparamo-
nos com a categoria “Avaliagiio anual de desempenho”, a qual, por sua vez, aglutinou as

unidades de registo “Vendas/ Cumprimento de objectivos”, “Auséncia de indicadores de
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seguranga rodoviaria”, “Pardmetros qualitativos™ e “Actividades complementares”,

referidas por 04, 04, 02 ¢ 01 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 73- Chefias intermédias- Investigagiio de acidentes de viagio

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Inexisténcia de | A empresa ndo | “Neste momento,
sistemas de | procede a | ndo existe nada
investigagdo de | investigagdo que se prenda
acidentes de | formal dos | com a
viagdo acidentes de | investigagdo de 04
viacdo ocorridos | acidentes de
com os | viacfo.”
funcionarios
El4
- Em caso de | Perante situagdo | “So se preenche
acidente, o | de acidente, o |uma declaracdo
funcionario funcionario interna que relata
preenche um | preenche um | muito
Investigacdo de | questionario questionario/ genericamente as
acidentes de mnterno relatorio interno | circunstancias do 02
viagfo relativo ao | acidente.”
mesmo.
E15
- Base de dados | A empresa | “A empresa tem
mterna possui uma base | conhecimenio de
de dados interna, | quais foram os
onde reune os | acidentes que
dados relativos | ocorreram, se
aos  acidentes/ | foram com culpa o1
incidentes ou nfo.. Existe
ocorridos na |uma base de
empresa. dados interna

com todos esses
dados.”

El4

A tabela acima exposta tem por base a questio “A sua empresa define sistemas de

investigacio de acidentes de viagio em trabalho? Conta para isso com o envolvimento




dos funcionarios envolvido
entrevista aplic
conteudo as respostas reunidas, obtivémos a categoria
viagio” e, dentro desta, chegamos as unidades d
investigaciio de acidentes de viagdo”,

questionario interno”

e 01 dos entrevistados.

Tabela 74- Chefias intermédias-

ado as chefias intermédias que entrevistimos. Através da ana
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s nesses mesmos acidentes? Como?”, retirada do guido de

lise de

“Investigacio de acidentes de
e registo “Inexisténcia de sistemas de
“Bm caso de acidente, o funcionario preenche um

e “Base de dados interna”, enumeradas respectivamente por 04, 02

Mais-valia da organizagio para a seguranca rodoviaria

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Curso de|O curso de | “Depois, esta
“Conducio “Conducdo questdo dos
Defensiva” Defensiva™ cursos de
constitui a | “Condugio
iniciativa da | Defensiva™” 02
empresa que O
individuo mais
valoriza no
ambito da
seguranca
rodoviaria. E15
- As iniciativas | Para o | “Nédo creio que
sdo mdividuo, a | haja uma
Mais-valiada | complementares | mais-valia  da iniciativa  mais
organizagdo para empresa prende- | importanie  que
a seguranga se com uma |as outras. Elas
rodoviaria séric de accdes | complementa-se 02
que sdo levadas | entre si.”
a cabo em
simultineo.
Todas  junias,
conseguem
surtir um efeito
mais alargado
sobre a
seguranca
rodoviaria. El6
- Viatura/ Frota | O mais | “As viaturas, que
atribuida pela | importante ultimamente
empresa factor com que a | melhoraram.”™
empresa
contribui para a
seguranca E15
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Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
rodoviaria  do
funcionario,
consiste na 01
viatura que
Mais-valia da atribuiu ao
organizagdo para mesmo.
a seguranca - Nic ha mais-| O individuo | “Neste
rodoviaria valia demonstrada | considera que a | momento?
pela empresa empresa nfo | Nada!”
apresenta
nenhuma mais- 01
valia em
particular, 1o
que respeita a
seguranca
rodoviaria. El4

|

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questéo
da sua organizagio que considera mais rel

guifio de entrevista aplicad

analise desta

seguranga rodoviaria”
“Condugio Defensiv:

pela empresa”

“Quais as caracteristicas
evantes no ambito da seguranca?”, inclusa no
o as chefias intermédias que entrevistimos. Mediante a
questdo, obtivémos a categoria “Mais-valia da organizaglo para a
e, subsequentemente, as unidades de registo “Curso de

a’””, “As iniciativas sdo complementares”, “Viatura/ Frota atribuida

e “Nio hi mais-valia demonstrada pela empresa”, enumeradas

respectivamente por 02, 02,01 e 01 dos entrevistados.

Tabela 75- Chefias intermédias-

Esclarecimento no 4mbito da seguranga rodoviaria

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- O proprio| O individuo | “De uma forma
sente-se sente-se geral, sinto-me
esclarecido globalmente esclarecido.”
relativamente ao | esclarecido, no
Esclarecimento | tema que respeita a
no ambito da tematica da 04
seguranca seguranca
rodoviaria rodovidria
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Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Empresa com | O individuo | “Agora ha
papel activo na | refere iniciativas algumas
formac@o da empresa que | alteragbes com 0
ilustram o papel | novo codigo, mas
mesma na | temos recebido e-
prevencdo dos | mails que s€
Esclarecimento acidentes de | referem as
no ambito da viacdo alteragbes  que 01
seguranca foram feitas.”
rodoviaria
El5
- Busca da|O individuo | “Esses
informagdo pelo | assume um | conhecimentos
préprio papel activo na | foram adquiridos
busca de | por mim.” 01
mformacoes
sobre seguranga
rodoviaria
El4 ]
A pergunta “Sente-se esclarecido sobre as questdes de seguranga rodoviaria que 0

afectam, quando trabalha? Comente.”, englobada no guido de entrevista aplicado as

chefias intermédias que entrevistimos, encontra-se na base do quadro acima exposto.

Foi através da analise de contetido da pergunta supracitada que encontramos a categoria

“Rsclarecimento no aAmbito da seguranga rodoviaria”, bem como as unidades de registo

“Q proprio sente-se esclarecido relativamente ao tema”, “Empresa com papel activo na

formagio” e “Busca da informagdo pelo proprio”, mencionadas por 04, 01 e 01 dos

entrevistados, respectivamente.

Tabela 76- Chefias intermédias- Opinides sobre seguranca rodoviaria no trabalho

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- O proprio nfio | No  local de “Para dentro da
expressa opinides | trabalho, o | empresa, acho
Opinides sobre | sobre o tema, a individuo  nfio | que ndo € um
seguranca empresa costuma dos temas que 03
rodoviaria no transmitir aborde muito.”
trabalho opinides acerca
da seguranca

rodoviaria

El6
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Categoria

Unidade de
registo

Descricio

Unidade de
contexto

~ - — 1
Frequénaas

Opinides sobre
seguranca
rodoviaria no
trabalho

- O proprio
reflecte acerca do
tema

0 individuo
afirma que a
seguranca
rodoviaria
constitui um
tema que o levaa
reflectir

“Até  costumo
pensar  acerca
desse assunto.”

El15

01

- E-mail
disponibilizado
pela empresa

A empresa
disponibiliza um
e-mail que
permite que OsS
funcionarios
transmitam  as
suas opinides
acerca da
seguranca
rodoviaria

“Ja existe um
endereco
electronico
disponivel para
enviar e receber
mensagens. ... a
pessoa SO ndo
apresenta a sua
ideia se ndo o
descjar.”

El4

01

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questio “No seu trabalho, tem

opinides sobre problemas op

eracionais ou de seguranca rodoviaria? A sua empresa

permite-lhe expressar essas opinides ? A quem? Como?”, pertencente ao guido de

entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos. Trabalhada e analisada

essa mesma questdo, surgiu-nos a categoria

“Opinides sobre segurancga rodoviaria no

trabalho” e, dentro da mesma, as unidades de registo “O proprio ndo expressa opinides

sobre o tema, & empresa”, “O proprio reflecte acerca do tema” e “E-mail disponibilizado

pela empresa”. As unidades de registo anteriormente referidas foram enumeradas por 03,

01 e 01 dos entrevistados, respectivamente.
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Tabela 77- Chefias intermédias- Reunides sobre seguranca rodoviaria

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
-  Existe uma|A empresa | “Existe um grupo
equipa de trabalho | dispde de um responsavel por
para a seguranca | grupo de | estas questdes da
rodoviaria trabalho seguranca
vocacionado rodoviaria- 0
para as questdes | “Safe Fleet™.” 04
da  seguranca
rodoviaria
E17
- O individuo nio | O entrevistado | “Eu  ndo faco
participa nas | ndo participa nas | parte desse
reunides da equipa | reunides da | grupo.”
equipa 03
Reunides sobre supracitada
seguranca
rodoviaria E15
- O individuo | O entrevistado | “...actualmente,
participa nas | participa nas | eu fago parte...”
reunides da equipa | reunides da
equipa 01
supracitada
El4
Desconhecimento | O sujeito | “Néo conhego 08
dos critérios de | desconhece que | critérios que
seleccdo dos | motivos estio na base da
participantes conduzem a | escolha dos 04
escolha dos | elementos do
elementos  que | grupo.”
mtegram 0
grupo

El4
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Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Equipa funciona “S6 sei que ¢

com mandato A equipa | rotativo.”
designada para a
seguranca
rodoviaria
funciona  com
uma duracio
temporal
limitada. Os
elementos que a 01
constituem  séo
substituidos de x
em x tempo.
E15
Elementos do|O gmupo ¢€|%.0 “Safe
grupo pertencentes | composto  por Fleet™.. &
a varias areas/ | elementos constituido  po
empresas oriundos de |um grupo de
varias areas da | profissionais
empresa, ¢ de | pertencentes ao
Reunibes sobre véarias empresas | grupo de
seguranga pertencentes ao | companhias ¥ &
rodoviaria grupo. Y”
El4
01
“Relativamente a
constitui¢io deste
grupo, penso que
¢ escolhida uma
pessoa em cada
nivel da
organizacio.”
E17
Desconhecimento | O individuo | “Também ndo sei
da periodicidade | desconhece com | com que
com que a equipa | que peridicidade periodicidade de
se retine se retme a | reanem.”
equipa 01
designada para a
seguranca
rodoviaria.

El17
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Categoria Unidade de Descri¢éio Unidade de Frequéncias -
registo contexto
Desconhecimento | O individuo ndo | “Desconhego
de quem convoca | sabe quem | quem  convoca
as reunides da | convoca as | essas runides.”
equipa reunides do o1
grupo.
E15
. Faléncia na | Nas reunides do|“ O nosso
presenca da gestdo | grupo, ndo se director geral nféo
de topo consegue contar | participa nas
com a presenga | reunides  sobre
do director geral | seguranga o1
da empresa. rodoviaria.”
E14
- Enfoque nos|A equipa do|“O 10SSO
. automoveis ligeiro | “Safe Fleet” | trabalho refere-se
ReuniGes sobre debruca-se apenas aos
scguranca apenas  sobre | automoveis
rodoviaria estratégias  de | ligeiros...”
seguranga  para 01
automoveis
ligeiros.
Ei4
_Nio ha reunides/ | A empresa ndo | “Ndo existem
plenarios  sobre | organiza sequer reunides
seguranca plenarios, com 0 | em que eu me
rodovidria para os | intuito de | veja  envolvido
funcionarios abordar e | que incluam esse
debater o tema | propdsito.” 01

da  seguranga
rodoviaria

El7
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Os dados acima expostos encontram raiz na questdo “No seu local de trabalho, existem
reunides sobre seguranga rodoviaria? Quem as convoca? Qs participantes nessas
reunides tém algumas caracteristicas particulares? Vocé participa nalguma delas?”,
incluida no guiio de entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos. Apos
realizada a analise de conteido dessa mesma questfio, deparamo-nos com a categoria
“Reunides sobre seguranga rodoviaria”, a qual, por sua vez, aglutinou as unidades de
registo “Existe uma equipa de trabalho para a seguranca rodoviaria”, “O individuo ndo
participa nas reunides da equipa”, “O individuo participa nas reunides da equipa’,
“Desconhecimento dos critérios de selecgio dos participantes”, “Equipa funciona com
mandato”, “Elementos do grupo pertencentes a varias areas/ empresas’,
“Desconhecimento da periodicidade com que a equipa se retme”, “Desconhecimento de
quem convoca as reunides da equipa”, “Faléncia na presenga da gestio de topo”,
“Enfoque nos automoéveis ligeiros” e “Nao hi reunides/ plenarios sobre seguranca
rodoviaria para os funcionérios”, referidas por 04, 03, 01, 04, 01, 01, 01, 01,01,01e01

dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 78- Chefias intermédias- Relacionamento com a equipa de trabalho

Categoria Unidade de Descri¢io Unidade de Frequéncias
registo contexto
O individuo | O sujeito tem, a | “Trata-se  de
supervisiona uma | sua uma equipa
equipa de trabalho | responsabilidade, | com 5
a gestio e | elementos.”
coordenacdo de
uma equipa de 04
trabalho.
Relacionamento
com a equipa de
trabatho
E16
- Relacionamento | O relacionamento | “As coisas tem
positivo e | com a equipa é|corrido  bem
saudavel com | descrito  como | entre nés.” 04
equipa de trabalho | sendo positivo ¢
satisfatorio.
El4
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Categoria Unidade de Descri¢io Unidade de Frequéncias
registo contexto
No dia-a-dia, o | “Enquanto
- Valorizagio da | supervisor SUPETVISOT,
sinceridade/ trabalha, na | aquilo que nais
relagdo de | equipa, a|valorizo ¢é a
confianca sinceridade e a | relagdo de
relagdo de | confianga. As o1
confianca. pessoas devem
confiar umas
nas outras, ser
sinceras...”
E15
Relacionamento | - Delegar/ | O supervisor | “Eu  também
com a equipa de | Promover procura delegar e | valorizo muito
trabalho autonomia promover ala  autonomia
autonomia  das | das  pessoas. 01
pessoas que | Por isso, cada
coordena. vez delego
mais...”
E15
- Encontros fora | O supervisor | “Por exemplo,
do contexto | promove as vezes,
profissional encontros com a | reunimo-nos 01
sua equipa, fora | todos e vamos
do contexto | almocar.”
profissional
El6

A tabela acima exposta tem por base a questdo “Supervisiona alguma equipa de
trabalho? Como & o seu relacionamento com essa equipa?”’, retirada do guwido de
entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistimos. Através da analise de
contetdo as respostas reunidas, obtivémos a categoria “Relacionamento com a equipa
de trabalho” e, dentro desta, chegamos as unidades de registo “O individuo supervisiona
uma equipa de trabalho”, “Relacionamento positivo e saudavel com a equipa de
trabalho”, “Valorizagdo da sinceridade/ relagio de confianca”, “Delegar/ Promover
autonomia” e “Encontros fora do contexto profissional”, enumeradas respectivamente

por 04, 04, 01,01 e 01 dos entrevistados.




157

Tabela 79- Chefias intermédias- A supervisio e 0s elogios ao cumprimento da

seguranga na estrada

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequé‘:nciasﬁ
registo contexto
- O supervisor | Por norma, o | “Ndo. Como
raramente elogia/ | supervisor ndo | chefe, deveria
ndo clogia a|tece elogios a fazé-lo.”
conducio boa conducéo do 04
funcionario
E14
- O supervisor | O supervisor | ““...¢ natural que
critica chama atengdio | eu esteja mais
negativamente/ do  individuo, | sensivel a parte
A supervisdoe | chama a atengdo | quando este | de melhoria ou 04
os elogios ao comete erros na | de critica, do
cumprimento da condugdo ou | que a parte do
seguranc¢a na pratica uma | elogio.”
estrada conducdo pouco
segura.
El6
- Seguranca | Para o | “Uma das coisas
rodoviaria cOmo | SUpErvisor, alde que 1nos
preocupagio seguranca falamos todos os
secundaria rodoviaria ndo | dias na nossa
constitui ~ uma | actividade, é de 02
prioridade. ~ As | vendas. ~ Claro
vendas sfio mais | que ndo vamos
importantes. falar de
condugdo todos
os dias.”
El6

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questio “E comum elogiar 0s

membros da sua equipa quando eles cumprem as regras de seguranga na estrada?

”
L

inclusa no guiio de entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos.

Mediante a analise desta questio, obtivémos a categoria “A supervisdo e os elogios ao

cumprimento da seguranca na estrada” e, subsequentemente, as unidades de registo “0

supervisor ndo elogia a condugdo”,

atencdo” e “Seguranca rodovidria como preocupacio secundaria”,

respectivamente por 04, 04 e 02 dos entrevistados.

“Q supervisor critica negativamente/ Chama a

enumeradas
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Tabela 80- Chefias intermédias- Familiaridade da supervisdo com a formacéo
rodoviaria dos funcionarios

Categoria

Unidade de registo

Descricio

Unidade de
contexto

Frequéncias

Familiaridade da
supervisdo com
a formacéo
rodovidria  dos
funcionarios

- O supervisor
conhece a formacgio
dada pela empresa

O supervisor
esta
familiarizado
com a
formacio
rodoviaria que
a empresa
ministra ao
comercial

“Conheco a
formacgdo que as
pessoas tém, feita
através da
empresa.”

El4

04

- Desconhecimento
de formacdes extra-
empresa

O supervisor
ndo conhece a
formacdo

rodoviaria que
o funcionario
possa realizar
fora da
empresa

“Relativamente a
outras formacdes
extra-cmpresa,

nio sei se
existem ou nfo.”

El6

02

_

A pergunta “Conhece a formagio que 0s seus subordinados tém, ou nfo, na esfera

rodoviaria?”,

englobada no guido de entrevista aplicado as chefias intermédias que

entrevistamos, encontra-se na base do quadro acima exposto. Foi através da analise de

conteado da pergunta supracitada que encontramos a categoria “Familiaridade da

supervisio com a formagio rodovidria dos funcionarios”, bem como as unidades de

registo “O supervisor conhece a formagao dada pela empresa” e “Desconhecimento de

formacdes

extra-empresa’,

respectivamente.

mencionadas por 04 e 02

dos

entrevistados,
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Tabela 81- Chefias intermédias- A supervisio e o interesse pela seguranga rodoviaria

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- O supervisor | O supervisor | “Sim, mostro-me
demonstra revela interesse ¢ | relativamente
interesse  pelo | preocupacéo preocupado.”
tema relativamente ao
tema da 03
seguranca
rodoviaria
E15
- O supervisor | A seguranga | “Confesso  que
demonstra rodoviaria me mostro pouco
pouco ou | raramente preocupado com
nenhum constitui/ ndo | a seguranca
interesse  pelo | constitui fonte de rodoviaria.” o1
tema mteresse para O
Supervisor
A supervisio € 0
mteresse pela El6
seguranca - A seguranca | A seguranca | “Quando  ando
rodoviaria rodovigria nio é | rodovidria nfdo | com O0s Meus
tema de | constutut um | delegados, ndo
conversa tema acerca do | faco da
qual supervisor e | seguranca
comercial rodoviaria ~ um o1
dialoguem tema de conversa
e de debate.”
El6
- Alertas/ Avisos | O supervisor | “Alerto para ©
costuma  dirigir | numero de
aos seus | acidentes, refiro
vendedores noticias que
chamadas de | possam  surgir
atencdio, alertas, | nos jornais...”
ou avisos,
relativos a 03
seguranca
rodoviaria.

El4
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Os resultados anteriores t8m como ponto de partida a questio “Enquanto supervisor,
mostra-se preocupado com o tema da seguranga rodoviaria?”, pertencente ao guido de
entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos. Trabalhada e analisada
essa mesma questio, surgiu-nos a categoria “A supervisio e o interesse pela seguranga
rodoviaria” e, dentro da mesma, as unidades de registo “O supervisor demonstra
interesse pelo tema”, O supervisor demonstra pouco ou nenhum interesse pelo tema”, “A
seguranca rodoviaria nfo é tema de conversa” ¢ “Alertas/ Avisos”. As unidades de
registo anteriormente referidas foram enumeradas por 03, 01, 01 e 03 dos entrevistados,

respectivamente.

Tabela 82- Chefias intermédias- Relacionamento com 0s 0utros supervisores

Categoria

Unidade de
registo

Descri¢iio

Unidade de
contexto

Frequéncias

Relacionamento
com oS outros
SUPErvisores

- Bom
relacionamento
com O0S outros
Supervisores

0] mdividuo
mantém um bom
relacionamento
com o0s outros
supervisores da
empresa.

“De uma forma
geral, penso que
nos damos todos
bem.”

E17

04

- Supervisores
com contactos
pontuais

Os supervisores
contactam pouco
entre si, porque
estdo no campo a
acompanhar  0s
seus vendedores
e/ ou porque
pertencem a
areas de negocio
distintas.

*...como
passamos grande
parte do mnosso
tempo na rua, a
acompanhar oS
NoSSos
vendedores, é
normal
¢ruzarmo-nos
apenas de
fugida.”

El4

“...contactamos
pouco uns com
0s outros, porque
pertencemos...a
areas de negoclo
diferentes...”

El6

03
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Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
-Relacionamento | O “O contacto que
estritamente relacionamento existe entre nds €
profissional dos supervisores | muito restringido
Relacionamento resume-se a questdes
com 0s outros unicamente a | puramente 02
SUpervisores esfera profissionais.”
profissional. Ndo
ha relacdes
proximas/ de
amizade. El4

Os dados acima expostos encontram raiz na questiio “Trabalha com outros supervisores?
Como se relaciona com os mesmos?”, incluida no guifio de entrevista aplicado as chefias
intermédias que entrevistimos. Apos realizada a analise de conteudo dessa mesma
questio, deparamo-nos com a categoria “Relacionamento com 0s outros supervisores’, a
qual, por sua vez, aglutinou as unidades de registo “Bom relacionamento com os outros
supervisores”, “Supervisores com contactos pontuais” e “Relacionamento estritamente

profissional”, referidas por 04, 03 e 02 entrevistados, respectivamente.

Tabela 83- Chefias intermédias- Debate da seguranca rodoviaria com os outros

supervisores
Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
_registo contexto
~ Dialogo sobre | Perante os outros | “Esta ndo ¢ uma
seguranca supervisores, as | preocupacdo
rodoviaria ¢ | circunstincias em | muito
raro/ nulo que se fala sobre | manifesta.”
seguranga 04
Debate da rodoviaria  sdo
seguranca raras ou
rodoviaria com inexistentes.
0S outros
supervisores

E15

- Dialogo surge,
perante
ocorréncias
pontuais

Dialoga-se acerca
de seguranga
rodoviaria, se
tiver ocorrido
algo de
mesperado com

alguém: uma

“Se surgir wma
sitnagfo pontual,
entdo ai talvez.”

El6
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
multa, um 02
acidente...
- Vendas | No quotidiano, as | “S6 costumamos
enquanto factor | vendas sfo um | falar acerca de
Debate da prioritario factor mais | aspectos...de
seguranca relevante que a | trabalho.” 03
rodoviaria com seguranca
0s outros rodoviaria
supervisores

El4

A tabela acima exposta tem por base a questio “Os outros supervisores com quem

trabalha, debatem consigo preocupagdes relativas a seguranga rodoviaria?”, retirada do

guifio de entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos. Através da analise

de contendo as rtespostas obtidas, encontrimos a categoria “Debate da seguranca

rodoviaria com os outros supervisores” e, dentro desta, chegamos as unidades de registo

“Dilogo sobre seguranga rodovidria é raro/ nulo”, “Dialogo surge, perante ocorréncias

pontuais” e “Vendas enquanto factor prioritirio”, enumeradas respectivamente por 04,

02 e 03 dos entrevistados.

Tabela 84- Chefias intermédias- O a-vontade para debater a seguranga rodoviaria com
0s outros supervisores

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
O a-vontade - Existe a-| O  funcionario | “Sim, sem
para debater a | vontade para | sente  abertura | qualquer tipo de
seguranca abordar o tema para debater o | problema.”
rodoviaria com tema da
0s outros seguranga
supervisores rodoviaria com 03
outros
Supervisores.

E15
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Categoria

Unidade de
registo

Descricio

Unidade de
contexto

Frequéncias

O a-vontade
para debater a
seguranca
rodoviaria com
os outros
supervisores

- Auséncia de
predisposi¢do
para abordar o
tema

O supervisor
retrai-se/ ndo se
sente  motivado
para abordar o
tema da
seguranga

rodoviaria com
os seus colegas
de trabalho.

“Nio,
exactamente
porque nio gosto
de me expor.”

E17

01

- Os colegas ndo
sdo uma ajuda
eficaz

Na
existem
pessoas/
departamentos
preferenciais
para debater
assuntos e
resolver
problemas
relacionados com
a seguranca
rodoviaria.  Os
colegas da
supervisdo  ndo
sio a opglo
preferencial.

empresa,
outras

*“Mas sabendo
que existe um
departamento que
frata
especificamente
destas  questdes
da seguranca
rodoviaria,
preferiria  antes
entrar em
contacto com este
ultimo.”

El4

01

|

Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questo “Se tiver algum problema

de trabalho/seguranca rodoviaria, sentir-se-ia a vontade para falar sobre isso com o0s

outros supervisores?”, inclusa no guido de entrevista aplicado as chefias intermédias que

entrevistimos. Mediante a analise desta questio, obtivémos a categoria “O a-vontade

para debater a seguranca rodoviaria com os outros supervisores” e, subsequentemente, as
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unidades de registo “Existe a-vontade para abordar o tema”, Auséncia de predisposicdo

para abordar o tema” e “Os colegas ndo sio uma ajuda eficaz”, enumeradas

respectivamente por 03, 01 e 01 dos entrevistados.

Tabela 85- Chefias intermédias- Sentimento de realizago perante a funcéo

Categoria Unidade de registo Descriciio Unidade de Frequéncias
contexto
~ O supervisor | O funciondrio | “Sinto-me  bem,
gosta daquilo que | sente-se satisfeito sinto-me  feliz e
faz ¢ realizado, na | gosto muito de
funcdo que | estar na indistria 04
desempenha. farmac@utica.”
El4
- Reconhecimento | O mduviduo | “...por vezes,
pouco satisfatorio | sente-se poder-me-ia sentir
por  parte da | deficitariamente | mais valorizado e
empresa reconhecido por | mais reconhecido
parte da | pela companhia.”
organizagdo onde o1
trabatha.
Sentimento de El5
realizagdo perante | - Desejo de | O  funcionario | “No entanto, acho
a fungdo ascengdo na | manifesta o | que tenho
carreira desejo de vir a | potencial para
assumir uma | mais.”
fungdo de maior
responsabilidade, 01
dentro da
empresa.
El17
- Boas relagdes | O individuo | “Conheco
interpessoais/ refere manter | particularmente
Parceria com | boas relagdes | bem a psiquiatria,
clientes interpessoais ¢ de | com pessoas o1
parceria com os | extraordinarias,
clientes muito  ecléticas,
muito abertas, com
grande sentido de
humor. Tenho uma
excelente relacfo
com este grupo”15
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A pergunta “Sente-se bem/ feliz com a funcdo que desempenha? Porqué?”, englobada no
guifio de entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos, encontra-se na
base do quadro acima exposto. Foi através da analise de conteudo da pergunta
supracitada que encontramos a categoria “Sentimento de realizagio perante a fungdo”,
bem como as unidades de registo “O supervisor gosta daquilo que faz”,
“Reconhecimento pouco satisfatorio por parte da empresa”, “Desejo de ascencdo na
carreira” e “Boas relagdes interpessoais/ Parceria com clientes”, mencionadas por 04,

01, 01 e 01 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 86- Chefias intermédias- A profissdo vista dentro da empresa

Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Imagem | Os  comerciais | “Os  vendedores
distorcida  dos | ndo sfo | sdo vistos como
comerciais adequadamente pessoas que tém
reconhecidos e | muitas
valorizados pelo | facilidades, que
pessoal interno. | tém bons salarios, 04
A sua actividade | que tém  boas
¢ mal conhecida. | condi¢des de
trabatho € pouco
fazem.”
A profissao El4
vista dentro da
empresa - As chefias nfo | A empresa nio | “..penso que a
reconhecem o | reconhece o | minha fimcdo
contributo  do | papel e a | poderia ser mais
SUpErvisor importincia  do | valorizada e mais
SUPETVISOT. reconhecida pelas 01
chefias.”
E15
- As chefias | A empresa | “Penso que a
reconhecem o | reconhece o | gestdo
contributo  do | papel e a | tem...consciéncia
supervisor importincia  do | daquilo que ¢ a
SUpervisor. nossa actividade e 01
da  importancia
que ela tem.”
E16
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Categoria Unidade de Desericiio Unidade de Frequéncias
registo contexto

- Falta de|O supervisor | “...a x continua a

humanizacgéo sente, manter uma

relativamente a si | atitude de grande

e a sua funcdo, | distanciagdo em

alguma falta de | relagdio a nos,
A profisséo humanizacdo por | inclusive

vista dentro da parte da empresa. | enquanto 01
empresa pessoas.”
E17

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questdo “De que modo acha que os

outros encaram a sua profissio, dentro e fora da empresa?”, pertencente ao guifio de

entrevista aplicado as chefias intermédias que entrevistamos. Trabalhada e analisada

essa mesma questdo, surgiu-nos a categoria “A profissdio vista dentro da empresa” e,

dentro da mesma, as unidades de registo “Imagem distorcida dos comerciais”, “As

chefias nio reconhecem o contributo do supervisor’, “As chefias reconhecem O

contributo do supervisor” e “Falta de humanizagio”. As unidades de registo

anteriormente referidas foram enumeradas por 04, 01, 01 e 01

respectivamente.

dos entrevistados,

Tabela 87- Chefias intermédias- A profissdo vista fora da empresa

Categoria Unidade de Descri¢iio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Aprofissiovista | - O  cliente | O comercial | “O cliente
fora da empresa | demonstra representa uma | externo
respeito/ mais-valia para | reconhece e
valoriza o | os clientes € estes | respeita mais a
trabalho do | reconhecem o | drea  comercial,
comercial seu papel € a sua | porque esta ¢ a
utilidade. Boas | imagem da 04
relacOes empresa € Sdo
interpessoais. estas as pessoas

que os contactam
diariamente.”

E14
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Os dados acima expostos encontram raiz na questio “De que modo acha que os outros
encaram a sua profissio, dentro e fora da empresa?”, incluida no guido de entrevista
aplicado as chefias intermédias que entrevistimos. Apds realizada a analise de conteudo
dessa mesma questio, deparamo-nos com a categoria “A profissdo vista fora da

empresa”, a qual, por sua vez, aglutinou a unidade de registo “O cliente demonstra

respeito/ valoriza o trabalho do comercial”, referida pela totalidade dos entrevistados.

Tabela 88- Chefias intermédias- Retribuigio salarial

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- A retribuicio | O salario que o | “Sinto-me  mal
salarial ndo ¢ | individuo aufere | remunerado...”
satisfatoria ndo  vai de
encontro as suas
expectativas e ndo 03
¢ motivo de
satisfacdo.
El5
- Salario ndo | O supervisor | “..tendo em conta
proporcional & | entende que o | toda a
exigéncia da | salario que aufere | responsabilidade,
Retribuigdo fun¢do néo ¢ | empenho e tempo
salarial proporcional  ao | pessoal que nos
nivel de exigéneia | sio exigidos, a
c supervisdo ¢ mal
responsabilidade | paga.” 03
que a empresa
exige de si.
E16
- A retribuiciio | O individuo | ““...0 que eu ganho
salarial ¢ | sente-se agora, adapta-se a
satisfatoria satisfeito/ vida que eu faco.
Justamente Estou bem...”
recompensado do o1
ponto de vista
remuneratorio
El4
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Categoria Unidade de Descrigao Unidade de Frequéncias

registo contexto

- Salario acima | Tendo em conta a | “...a minha

da média | média salarial | remuneracdo €

Retribuigdo nacional nacional, o | superior a

salarial comercial recebe | remuneracfo 02

um ordenado | média dos

superior a média | portugueses.”
El5

A tabela acima exposta tem por base a questio “Acha que ¢ monetariamente bem

recompensado? Justifique”, retirada do guifio de entrevista aplicado as chefias

intermédias que entrevistimos. Através da analise de contetido as respostas obtidas,

encontramos a categoria “Retribuigio salarial” e, dentro desta, chegamos as unidades de

registo “A retribuiciio salarial nfio ¢ satisfatoria”, “Salario nio proporcional 4 exigéncia

da funciio”, “A retribuicio salarial é satisfatoria” e “Salario acima da média nacional”,

enumeradas respectivamente por 03, 03, 01 e 02 dos entrevistados.

Tabela 89- Chefias intermédias- Beneficios e regalias adicionais

Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Prémios de | O  supervisor | “Temos também
vendas recebe prémios de
incentivos  de | vendas.”
vendas, quando
a sua equipa
cumpre 0s 03
objectivos
numéricos  que
Beneficios e lhes foram
regalias propostos.
adicionais
E15
- Seguro de sande | A empresa | “Existe ainda um
oferece um | seguro de
seguro de saude | sande...”
ao funcionario e 03

seus familiares

El4




169

Categoria Unidade de Descrigiio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Viatura cedida | A empresa | “Temos amda o
pela empresa fornece ao | carro e gasolina
supervisor uma | para uso total...”
viatura para uso
total, incluindo
gasolina 03
particular paga.
El5
- Subsidio de | A trabalho, o | “..as ajudas de
almoco funcionério tem | custo...”
direito a um
Beneficios e subsidio de 02
regalias almoco
adicionais
El4
- Empresa custela a | A empresa “Quando.. nos
manutencio da | responsabiliza- | apercebemos de
viatura seportodas as | quanto custa
despesas pagar o carro, a
relacionadas gasolina, as
com a revisoes, 0s
manutencio da | selos,  seguros, 0

viatura: oficina,
revisdes,
lavagens, selos,

Seguros. ..

etc, ¢ que nos
vemos o quanto
gstes beneficios
sdo realmente
importantes na
nossa vida.”

El6
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Categoria Unidade de Descricio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Telemovel para | O telemovel “_.ha o telemovel
uso particular constitui um que nos ¢
instrumento de | fornecido  pela
trabalho empresa...”
facultado pela
empresa, mas
que o individuo
também pode
usar 01
particularmente
E14
Beneficiose | Comparticipacéo | A empresa ‘_‘...oA curso de
. de estudos comparticipa inglés
regalias ~ ..
adicionais fonnflgqes comparticipado a
académicas e/ | 100% pela
ou outras, que o | empresa.”
individuo se
01
encontre a
realizar.
El4
- Computador | O individuo | “...0
portatil com | possui um | computador..., a
ligacdo a mternet computador de | ADSL banda
trabalho larga...”
portatil, com
hgacdo a
mternet. 01

El4
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Os elementos agora apresentados fundamentam-se na questio “Para além do seu
ordenado, existem outro tipo de beneficios/regalias que a empresa Ihe conceda? Quer
especificar? Eles sio para si satisfatérios?”, inclusa no guido de entrevista aplicado as
chefias intermédias que entrevistimos. Mediante a analise desta questio, obtivémos a
categoria “Beneficios e regalias adicionais” e, subsequentemente, as unidades de registo
“Prémios de vendas”, “Seguro de satide”, “Viatura cedida pela empresa”, “Subsidio de
almoco”, “Empresa custeia a manutencio da viatura”, “Telemovel para uso particular”,
“Comparticipagio de estudos” e “Computador portatil, com ligagdo & internet”

enumeradas respectivamente por 03, 03, 03, 02, 02, 01,01 e 01 dos entrevistados.

Tabela 90- Chefias intermédias- Acidentes de viagdo em trabalho, com danos fisicos

associados
Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
Acidentes de - Inexistentes Em trabalho, o | “Nio, nunca tive
viagdo em individuo nunca | nenhum
trabalho, com sofreu acidentes | acidente de
danos fisicos de viagdo que | viac@o em
associados acarretassem trabalho. Gracas
como a Deus!” 04
consequéncia
danos fisicos
para si proprio
El4 |

A pergunta “J4 sofreu algum acidente de viagio com danos fisicos para si, em trabalho?
Descreva a situacio, bem como o seu desfecho (avaliagdo resultante da seguradora e /ou
postura da empresa).”, englobada no guido de entrevista aplicado as chefias intermédias
que entrevistimos, encontra-se na base do quadro acima exposto. Foi através da analise
de conteado da pergunta supracitada que encontramos a categoria “Acidentes de viagdo
em trabalho, com danos fisicos associados”, bem como a unidade de registo

“Inexistentes”, mencionada pelos 04 entrevistados.
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Tabela 91- Chefias intermédias- Mulias de viagio em trabalho

Categoria

Unidade de
registo

Descricio

Unidade de
contexto

Frequéncias

Multas de
viagio em
trabatho

- Multa(s) de
estacionamento

Ao funcionario,
ja foi imputada
uma multa de
estacionamento,
ou mais.

“Duas de
estacionamento...”

El6

02

- Multa(s) por
excesso de
velocidade

Ao funcionario,
ja foi imputada
uma multa por
€XCesso de
velocidade, ou
mais

“.uma de excesso
de velocidade.”

El6

01

- Ulirapassagem
em traco
continuo

Ao supervisor foi
mputada  uma
multa de viagdo,
pelo facto de ter
ultrapassado uma
viatura num {raco
continuo

“Dois ou trés
metros antes de o
traco continuo
acabar, a minha
impaciéncia levou-
me a ultrapassar o
camido.
Imediatamente  a
frente estava uma
brigada.”

E15

01

- Trés multas, no
total

No total, o
supervisor ja foi
multado trés

vezes, em
trabalho

“Tive trés multas.”

El6

01

- Duas multas, no
total

No total, o
supervisor ja foi
multado duas
vezes, em

trabatho

“Tive duas multas
de
estacionamento...”

El7

01
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Categoria

Unidade de
registo

Descricido

Unidade de
contexto

Frequéncias

Multas de
viagdo em
trabalho

- Uma multa, no
total

No total, o
supervisor ja foi
multado uma vez,
em trabalho

“J4 tive uma multa
de viagdo em
trabalho.”

El3

01

- Auséncia de
multas

Ao  supervisor,
nunca for
imputada
nenhuma multa
de viacdo, em
trabalho

“Nunca tive
nehuma multa...”

El4

01

- FEmpresa sem
conhecimento
da(s) multas

A organizagio
ndo teve
conhecimento da
(s) multa(s) de
viagdo imputadas
a0 Supervisor

“A empresa nunca
teve conhecimento
do facto.”

E15

03

- Apreensdo de
carta

Como
consequéncia de
uma  infraccdo
cometida  pelo
supervisor, a sua
carta de
conducgdo foi
apreendida.

“Multaram-me €
tive apreensdo de
carta. Na altura,
expliquei & juiza
que precisava do
carro para
trabalhar e, como
tinha férias um
més depois, ela
fez-me cumprir a
pena durante as
férias.”

Ei5

01

Os resultados anteriores tém como ponto de partida a questdo “Ja lhe foi imputada

alguma multa de viagio, em trabalho? Qual o motivo? Que consequéncia(s)

adveio/advieram do sucedido?”, pertencente ao guifio de entrevista aplicado as chefias

intermédias que entrevistamos. Trabalhada e analisada essa mesma questio, surgiu-nos a

categoria “Multas de viagio em trabalho” e, dentro da mesma, as unidades de registo

“Multa(s) de estacionamento”, “Multa(s) por excesso de velocidade”, “Ultrapassagem

em trago continuo”, “Trés multas, no total”, “Duas multas, no total”, “Uma multa, no
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total”, “Auséncia de multas”, “Empresa sem conhecimento da(s) multas” e “Apreensao

de carta”. As unidades de registo anteriormente referidas foram enumeradas por 02, 01,

01, 01, 01, 01, 01, 03 e 01 dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 92- Chefias intermédias- Acidentes sem danos fisicos/ Incidentes de viagdo em

trabalho

Categoria

Unidade de
registo

Descri¢io

Unidade de
contexto

Frequéncias

Acidentes sem
danos fisicos/
Incidentes de

viagdo em
trabalho

- Batidas por
tras, em filas de
transito

O individuo ja deu
ou sofreu alguma
batida traseira,
numa fila de
trdnsito

“..quando eu vi
4 minha frente
um carro parado
e tentei fravar,
ndo  consegui,
porque ecstava a
circular em cima
dos camis do
eléctrico ¢ o
carro  deslizou.
Dei uma pancada

por tras.”
El5

01

- Qcorréncias em
cruzamentos

O individuo ja se
viu envolvido num
acidente de viagdo,
dentro de um
cruzamento.

“.iive uma vez
um acidente,
num
cruzamento...”

E17

01

- Para-brisas
quebrado

O para-brisas do
Supervisor

apareceu quebrado
sem sc saber a
causa, ou foi
quebrado, em
andamento, por um
objecto projectado.

“Tive uma vez
uma racha mum
vidro que levou
a que depois
tivesse que O
frocar, mas nao
sei porqué.”

El4

02

- Vandalismo/
Batidas e fuga

Espelhos partidos
na viatura, em
estacionamentos.

“Partiram-me

uma Vvez O
espelho, sem eu
saber quem
foi...” El5

01
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Categoria Unidade de Descriciio Unidade de Frequéncias
registo contexto
- Atropelamento | Incidentes .. também
de animais relacionados com o | atropelel um
atropelamento  de | furdo, no 01
animais Alentejo...”
El17
- Numero total | Profissionalmente, | “..tive uma vez
de ocorréncias=3 | o individuo viu-se | um acidente num
envolvido num | cruzamento...
total de trés | também
acidentes sem | atropelei um
danos fisicos/ | furfio... € vi ©
incidentes de | para-brisas  do
viagdo em trabalho | carro partido por 01
uma pedra...”
Acidentes sem
danos fisicos/
Incidentes de E17
viagdo em - Numero total | Profissionalmente, | “Dei uma
trabalho de ocorréncias=2 | o individuo viu-se | pancada por tras.
envolvido num | ...Partiram-me
total de dois|{uma vez O
acidentes sem | espetho sem eu
danos fisicos/ | saber quem foi.”
o 01
incidentes de
viagdo em trabalho
E15
- Numero total | Profissionalmente, | “Tive uma vez
de ocorréncias=1 | o individuo viu-se | uma racha num
envolvido num | vidro...”
total de um
acidente sem danos
fisicos/ incidente
de viacdo em
trabalho 01

El4
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Categoria

Unidade de
registo

Descricio

Unidade de
contexto

Frequéncias

- Auséncia de
ocorréncias

Profissionalmente,
o individuo nunca
esteve  envolvido
em acidentes sem
danos fisicos/
mcidentes de
viagdo em trabalho.

“Nio, nunca. A
companhia
nunca teve
necessidade  de
arranjar um carro
meun.”

01

Acidentes sem
danos fisicos/
Incidentes de
viagdo em
trabalho

- Ocorréncia(s)
com culpa

Em situacdes
envolvendo 0
funcionario e
terceiros, 0
primeiro foi
declarado culpado

“Neste caso,
preenchi a
declaragdo
amigavel e o
seguro  pagou.
Na altura, sofii
uma
penalizacdo.”
El5

02

- Agravamento
do wvalor de
compra da
viatura

Em circunstincias
em que o individuo
tenha sido
declarado
responsavel, no
acidente, houve um
mcremento no
valor de compra da
viatura, no
momento da
aquisicio da
mesma.

“Nos  tinhamos
direito a ficar
com O carro por
um valor inferior
ao valor
comercial e eun
tive de pagar
mais uma
percentagem
devido ao
acidente.”

EI5

02

Os dados acima expostos encontram raiz na questio “Em trabalho, existem outros

acidentes de viagio sem danos fisicos para si/ incidentes nos quais se tenha visto

envolvido, enquanto condutor? Exemplifique.”, incluida no guido de entrevista aplicado

as chefias intermédias que entrevistimos. Apos realizada a analise de contendo dessa

mesma questio, deparamo-nos com a categoria “Acidentes sem danos fisicos/ Incidentes

de viacfio em trabatho”, a qual, por sua vez, aglutinou as unidades de registo “Batidas

por tras, em filas de trinsito”, “Ocorréncias em cruzamentos”, “Para-brisas quebrado”,

“Vandalismo/ Batidas e fuga”, “Atropelamento de animais”, “Numero total de
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ocorréncias=3", “Numero total de ocorréncias=2", “Numero total de ocorréncias=1",
“Auséneia de ocorréncias”, “Ocorréncia(s) com culpa” e “Agravamento do valor de
compra da viatura”, referidas respectivamente por 01, 01, 02, 01, 01, 01,01,01,01,02e

02 dos entrevistados.
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Discussio
Tal como ja tivémos oportunidade de referir anteriormente, um dos objectivos do
presente trabalho consistiu na validagéo empirica do modelo de seguranga desenhado
por Reason (1997). Assim sendo, procuramos avaliar se, numa organizagdo com
elevados indices de sinistralidade rodoviaria, poderiamos identificar a existéncia de
factores latentes nocivos relacionados com a organizagio e com o local de trabalho dos
individuos, que pudessem gerar comportamentos de inseguranga por parte dos
trabalhadores e, em (ltima instincia, o acidente/incidente.
Para além deste primeiro objectivo, Propusemo-nos igualmente a desenvolver um
instrumento de avaliagio fundamentado no modelo de seguranga delineado por Reason
(1997). Foi neste sentido que tivémos a oportunidade de criar o guidio de entrevista semi-
estruturado que ja referimos anteriormente, e que procurou contemplar 0s aspectos
principais do modelo descrito pelo autor: “As perdas”; os “Actos inseguros por parte
individuos”, os “Factores relacionados com o local de trabalho” e os “Factores
organizacionais” .
Apos termos cumprido com o objectivo da construcio do instrumento de recolha de
informacgio fundamentado no modelo de Reason (1997), procurdmos entao validar
empiricamente esse mesmo modelo.
Recorde-se que a amostra de dezassete entrevistados foi composta por treze comerciais
e quatro chefias intermédias a laborar numa multinacional pertencente ao ramo da
industria farmacéutica.
Tendo em atencio que pretendiamos estudar as causas que poderiam estar subjacentes
a0 elevado ntmero de acidentes rodoviarios registados naquela organizacdo a data de
inicio do nosso estudo (terceiro trimestre de 2004), optamos por proceder a uma analise
“hottom-up”. Ou seja, detivémo-nos primeiro a avaliar aspectos relacionados com 0S
factores organizacionais, depois estudamos o0s factores relacionados com o local de
trabalho, de seguida analisimos os comportamentos € atitudes de inseguranga dos
individuos e, finalmente, procuramos verificar de que modo o somatodrio destes aspectos
latentes e manifestos se concretizou em “perdas”- acidentes/incidentes/multas-

envolvendo viaturas da organizagio.
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Contudo, compete-nos abrir aqui um paréntises de modo a contextualizar o leitor no que
diz respeito a alguns aspectos mais pormenorizados relacionados com a fun¢io
desempenhada por cada um dos sub-grupos dos entrevistados- comerciais e chefias
intermédias. Importa também aludir para as caracteristicas das viaturas dos mesmos e
sua média de deslocaces. No que toca a “Descrigio da funcdo”, comerciais e chefias
intermédias descreveram o seu papel de modos distintos. Enquanto que oS primeiros
afirmaram assumir papéis de transmissio de informagdo cientifica, promogdo de
firmacos, participagio em actividades complementares especificas, contacto com
médicos e funcio de venda indirecta, os segundos assumiram coordenar uma equipa de
vendas, autonomizar e desenvolver técnica e pessoalmente 0s seus vendedores, analisar
e responder pelas vendas, planear e implementar planos de trabalho e acompanhar 0s
vendedores no terreno.

No que toca aos dados relativos & viatura, 0s dois sub-grupos declararam trabalhar
com viatura cedida pela empresa, pertencente ao ano de 2004. Mas enquanto o grupo
dos comerciais referiu conduzir um Volkswagen Golf 1.9 tdi, o grupo das chefias
afirmou ter recebido por parte da empresa um Volkswagen Passat.

Também houve unanimidade entre comerciais e chefias intermédias, quando uns e
outros reportaram deslocar-se de carro, a trabalho, diariamente. S6 que enquanto 0S
comerciais revelaram fazer quilometragens que variavam entre 0s 2500 e 5000 kms/
més, as chefias intermédias referiram fazer entre 2700 a 4000 quilémetros més.

No que toca & analise dos factores organizacionais, comerciais e chefias intermédias
si0 undnimes ao afirmar o seu desconhecimento ou familiaridade reduzida para com 08
objectivos e/ ou estratégias organizacionais. No caso das chefias intermédias, em
particular, chega-se mesmo a alertar para uma informacdo insuficientemente veiculada
por parte da empresa. No entanto, este aspecto ndo invalida que quer chefes, quer
comerciais, tenham testemunhado o seu sentimento de interesse pelo rumo e sucesso da
organizagdo, bem como o seu reconhecimento da importancia do éxito colectivo para o
sucesso individual. Acerca da liberdade de expressdo/comunicagdo, a andlise global das
respostas dadas permite-nos atestar a existéneia de espaco para que os funcionarios
expressem as suas opinides, muito embora se registe frequentemente o sentimento de

que a transmissdo das mesmas nem sempre acarretaria consequéncias praticas ou sirva
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para algo. Recorde-se que, segundo Neal, Griffin & Hart (2000), a comunicagio
constitui um dos quatro componentes do clima de seguranca. Uma comunicacdo fluente
e eficaz sera, entdo, imprescindivel para um bom clima de seguranga dentro de qualquer
empresa.

A valorizacio do funcionario por parte da empresa parece constituir um “handicap” por
parte da mesma. Chefias intermédias e comerciais advertem para a necessidade de a
empresa se tornar mais “humana” e orientada para o individuo em particular.

Segundo os funcionarios, a empresa promove Varias iniciativas com vista a comemorar
certas datas ou ocasides especiais (tal como a Festa de Natal, ofertas de aniversario,
SMS’s alusivos a ocasides especiais, etc), muito embora alguns comerciais advirtam
para certas situagdes de celebragdo das quais sdo excluidos por parte do pessoal intemno.
Questionados relativamente s caracteristicas positivas da organizagio, as chefias
aludem maioritariamente para a orientagdo da empresa para o cliente, para a riqueza de
capital humano existente, para formagéo cientifica e/ou técnica dada pela empresa, bem
como para o carisma e utilidade da organizagdo. Os comerciais aludem também para
estes ultimos dois aspectos, muito embora acrescentem ainda a mais-valia das
compensagdes e beneficios, o investimento da empresa na seguranga rodoviaria e 0
estabelecimento e manutencio de boas relagdes interpessoais dentro da organizagio.

No que toca as caracteristicas da empresa a methorar, chefes e comerciais sdo uninimes
em alertar para as falhas a nivel comunicacional, muito embora este aspecto ndo
implique obrigatoriamente com a liberdade de expressdo. Estas falhas significam, antes,
dificuldades pouca atengdo dada a informagdo por parte de quem ouve, bem como
dificuldades na fluidez da informag#o inter e intra-departamental.

De novo, e pelas duas sub-amostras, ¢ referida a reduzida valorizagdo do individuo por
parte da empresa. Enquanto que no grupo das chefias intermédias se refere que as
chefias de topo assumem uma postura de distanciacio relativamente aos restantes
funcionarios, os comerciais queixam-se de existéncia de “lobbys”, de
premiacdes/promocdes duvidosas e de uma excessiva burocratizagio/hierarquia pesada.
Esta visio global acerca dos factores organizacionais explorados permitem-nos desde ja

constatar algumas areas de faléncia organizacional que, de acordo com o modelo de
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Reason (1997) poderdo ter depois repercurssoes a nivel dos factores relacionados com 0
local de trabalho. Vejamos entio o que os resultados nos indicaram a este altimo nivel.
Questionados acerca das principais exigéncias relacionadas com a sua fungfo, os
dezassete entrevistados nfio hesitaram em reconhecer a prioridade dada a produtividade e
aos resultados numéricos/vendas.

Os aspectos relacionados com os equipamentos de seguranga das viaturas, revisdes €
condi¢des globais das mesmas ndo merecem, no geral, contestacio por parte dos
entrevistados, sejam eles chefias ou comerciais. Os equipamentos de seguranca S20
descritos por Neal, Griffin & Hart (2000), enquanto praticas organizacionais
componentes do clima de seguranca. Todas as viaturas vém equipadas com air-bags,
ESP (sistema de estabilizagdo da viatura), sistema de travagem ABS, extintor e far6is de
nevoeiro. A revisio ¢ efectuada a cada 30000 quiléometros numa qualquer oficina
Volkswagen, sendo que o proprio carro indica quando chega a altura da revis&o. Chefias
e comerciais advertem para as boas condigdes da viatura, em termos globais, chegando
ainda a especificar as questdes relacionadas com o conforto e a seguranga.

No que toca as praticas organizacionais com vista & seguranga rodoviaria destacam-se,
em comum, regras que proibem a utilizagio do telemovel durante a condugfo e 0
contacto com o director geral perante o envolvimento num acidente (regra introduzida
no ano de 2005). Os comerciais aludem ainda para as “Auditorias de conducio” (regra
introduzida no ano de 2005) imediatamente apds o ingresso na empresa, enquanto que as
chefias mencionam as “Conducdes comentadas” (regra introduzida no ano de 2005)
realizadas pela supervisio aos seus subordinados.

O treino/ formagdo constitui um aspecto da maxima importincia, dentro das praticas de
seguranca organizacionais. Tal facto € referido por Neal, Griffin & Hart (2004); Diaz e
Cabrera (1997); Bailey (1997, cit por O'Toole, 2002); Cohen (1977, cit por O'Toole,
2002); Vredenburgh (2002); Milt (2003) e Reason (1997). No que respeita a empresa
estudada, os comerciais e chefias com quem falamos sublinharam a existéncia dos
cursos de “Conducdo Defensiva”, de “Correcgo de Sinistros” (formagio introduzida no
ano de 2005) e os E-mails informativos e contendo questionarios sobre segurancga
rodoviaria (mais comuns no ano de 2005). Na sub-unidade das chefias intermédias, foi

também referida a “Auto-avaliagio da condug¢do” (no ano de 2005) enquanto estratégia
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de treino e formagdo. Na literatura, Milt (2003) da enfoque a estes questionarios de
atitudes enquanto instrumentos que permitem medir e/ ou aumentar a cultura de
seguranca.

As percepgdes relacionadas com a eficacia das iniciativas de treino e formagéo por parte
da gestio demonstraram, segundo Bailey (1997, cit por O'Toole, 2002), ter impacto
positivo nos resultados de seguranga. No que toca aos nossos entrevistados, em ambos
os sub-grupos se fez adverténcia para a relevincia do curso de “Condug¢do Defensiva” e
para a necessidade de uma maior regularidade relativa a0 mesmo. Em comum, também,
as opinides de que a pedagogia/ consciencializagio funcionam melhor que a repressdo €
de que nos tempos mais recentes, a empresa adopta uma postura mais proactiva
relativamente a seguranga. Este ultimo aspecto reveste-se de grande relevéncia, ja que
as percepgdes criadas relativamente as atitudes e comportamentos dos gestores no que
diz respeito a0 bem-estar e a seguranca dos trabalhadores serfo um condicionante dos
comportamentos de seguranga dos mesmos (Clarke, 1999). Outro aspecto
comummmente referido tem a ver com o facto de as chefias néo transmitirem exemplos
de comportamentos de seguranga. Nomeadamente, no que diz respeito ao excesso de
velocidade e a utilizagio do telemével durante a condugio. Segundo Cohen (1977, cit
por O Toole, 1992), os bons resultados de seguranca dependem, em parte, do forte
comprometimento da gestdo para com a seguranca. Também Milt (2003) refere que,
para a cultura de seguranga funcionar, os gestores de topo devem mostrar
comprometimento para com uma condugdo segura e dar o exemplo, para que tal se tome
embutido no local de trabalho.

Quando se colocou a questio de qual a mais-valia da organizagdo para a seguranca
rodoviaria, dois dos supervisores entrevistados alertaram para o facto de todas as
iniciativas levadas a cabo pela empresa serem complementares entre si. Também Milt
(2003), considera que a melhor forma de criar uma mensagem clara de que uma
organizagio se preocupa mesmo com a seguranca dos condutores, consiste na adopgio
de uma combinacio de politicas e praticas de seguranga por parte da empresa.
Confrontados com a questio da avaliagio de desempenho, a totalidade dos entrevistados
(dezassete) referiu o grande peso que as vendas e do cumprimento dos objectivos

assumem nessa mesma avaliacio. Também a totalidade dos entrevistados alertou para a
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auséncia da referéneia a indicadores relativos a seguranca rodoviaria dos trabalhadores.
Este ultimo aspecto ilustra a segunda dimensdo-chave constitutiva do clima
organizacional descrita por Diaz & Cabrera (1997), a qual alude para a percepgdo dos
membros da organizagio relativamente 4 importincia dada quer aos objectivos de
produtividade, quer aos objectivos de seguranca. Neste caso particular, a prioridade
concentra-se claramente nos objectivos de produtividade. Ainda a este proposito,
Shannon et al (2001) referem que as estruturas de recompensa das empresas tendem a
ser baseadas na produtividade, e nio em resultados de satde e seguranca. Tal aspecto
entra obrigatoriamente em rota de colisdo com aquilo que se devera ser a cultura de
seguranca nas empresas. Friend & Pigliari (2000) fecham o presente raciocinio,
defendendo que o item da seguranga deveria ser incluido na avaliagio de performance.
Milt (2003) alerta para a importincia de a organizagio se deter a examinar registos de
acontecimentos e bases de dados de acidentes, por forma a trabalhar a cultura de
seguranca. Também Reason (1997) remete para a necessidade de se criar um sistema de
informagio que reuna, analise e dissemine informagéo relativa a incidentes e “quase
acidentes”, remetendo para uma “cultura informada” em que quem gere tem
conhecimento corrente acerca dos factores humanos, técnicos, organizacionais €
ambientais que determinam a seguranga do sistema como um todo. No nosso estudo em
particular, supervisores e comerciais foram unidnimes ao referir a inexisténcia de
sistemas de investicacio de acidentes de viagdo, muito embora uma das chefias
intermédias nos tenha relatado a existéncia de uma base de dados interna que reine
dados relativos aos acidentes ocorridos na empresa.

Coloca-se-nos agora a necessidade de analisar a tematica da divulgacio da segurancga
dentro da organizacio. Acerca da elaboragio e transmissdo de opinides acerca da
seguranga rodoviaria rodoviaria, a grande maioria dos comerciais e das chefias
intermédias relatou n3o expressar & empresa opinides relativas a este tema. Na sub-
amostra das chefias apenas um individuo assumiu reflectir acerca do tema, enquanto que
no que toca aos comerciais, apenas quatro pessoas referiram o mesmo. Seis comerciais
reconheceram nio reflectir acerca do tema. Quatro comerciais, ainda, revelaram o facto
de a empresa néo solicitar opinides aos funcionarios. Os resultados obtidos entram em

contradi¢io com a mais-valia do envolvimento dos funcionarios na satde e seguranga no
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local de trabalho (Neal, Griffin & Hart, 2000; Milt, 2003). Também Cohen (1977, citem
O'Toole, 2002) aponta para a pertinéncia dos contactos formais e informais
estabelecidos entre os trabalhadores e a gestio, relativamente a temas de seguranga.

O envolvimento dos funcionarios nas questdes relativas a seguranca rodoviaria volta a
ser novamente posto em causa, relativamente ao tema das reunides sobre seguranca
rodoviaria, na empresa. Trés das chefias intermédias e treze dos comerciais afirmam nao
fazer parte da equipa de trabalho designada para tratar questdes relativas a seguranca
rodoviaria. Tal como DeJoy et al (2004) indicam, a participagdo dos trabalhadores &
parte integrante do clima organizacional geral, e este Gltimo € determinante do clima de
seguranca de uma organizagio. Com uma comunicagio deficitaria a participagdo dos
irabalhadores fica imediatamente posta em causa. A  pertinéncia dos comités de
seguranca foi discutida por Milt (2003), com base na ideia de que estas reunides
permitem aos condutores apresentar as suas ideias relativamente aos modos de melhorar
a cultura de seguranca e sugerir novas iniciativas para ser levadas a cabo. Estes grupos
devem, segundo o autor, ser essencialmente constituidos por condutores e contar com a
presenca do director geral. No caso da equipa para a seguranca rodoviaria pertencente a
empresa que estudamos, este ultimo pressuposto nio se verificava. Os elementos
pertencentes & gestdo de topo da empresa ndo marcavam presenca nas reunides da
equipa supracitada. Ainda relativamente a questio das reunides sobre seguranga
rodoviaria, ambos os grupos de entrevistados afirmam que no existem reunides/
plenarios com vista & abordagem de temas de seguranca rodoviaria, promovidos pela
empresa.

Relativamente ao relacionamento entre o supervisores € 0s comerciais, a totalidade dos
entrevistados foi uninime em defender a existéncia de um relacionamento positivo e
saudavel a este nivel. Todos os elementos da amostra negaram a existéncia de possiveis
elogios por parte da supervisio a conducio dos seus comerciais. No que toca ao
interesse demonstrado pela supervisio relativamente ao tema da seguranca rodoviaria, as
opinides encontraram-se mais divididas. No caso dos comerciais, as opinides que
surgiram mais comummente revelaram as vendas enquanto factor mais valorizado que a
seguranga rodoviaria; o supervisor demonstra pouco ou nenhum interesse pelo tema; a

segurancga rodoviaria ndo ¢ tema de conversa € 0 supervisor demonstra interesse pelo
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tema. No sub-grupo das chefias intermédias, a maioria dos entrevistados referiu
demostrar, perante os seus subordinados, interesse pelo tema da seguranga rodoviaria, €
apenas um reconheceu prestar pouca ou nenhuma atengdo a esta questdo. Para Hoffman
& Stetzer (1996, cit por Vrendenburgh, 2002), se um supervisor nunca menciona
aspectos relacionados com a seguranga, 0S Seus funcionarios apreendem o aspecto da
seguranga como sendo néo relevante.

Bailey (1997, cit por O Toole, 2002), refere que as percepgdes dos individuos
relativamente a participagio dos restantes colegas na seguranga constitui um dos factores
demostra ter impacto positivo nos resultados de seguranga de uma organizacio. Na
organizacio estudada, tanto no que diz respeito aos comerciais para com a sua equipa de
trabalho, como no que concerne s chefias intermédias para com 0s seus colegas de
supervisio, o dialogo sobre a seguranga rodoviario era descrito enquanto raro ou nulo.
Relativamente ao aspecto do status associado & profissdo, referido por Reason (1997) ,
avaliamos a situacio dos entrevistados & luz do comportamento da empresa e do cliente
externo. A luz da empresa, tanto os comerciais como as chefias intermédias advogaram
ver a sua imagem distorcida pelo pessoal interno, ja que as funcdes ligadas a area das
vendas se associa muita qualidade de vida, muitos beneficios, e pouco trabalho efectivo.
Analisando a situagiio sob o ponto de vista do cliente externo, a totalidade das chefias
intermédias e a maioria dos comerciais, relataram que o cliente externo demonstrava
respeito e valorizava o trabalho das vendas.

Um outro aspecto associado aos factores locais de trabalho referidos por Reason
(1997), relaciona-se com as retribuigdes financeiras. Acerca deste tema, a globalidade
dos entrevistados demonstrou estar relativamente satisfeito com a sua retribuicdo
financeira, invocando inclusivé auferir um salario superior ao da média populacional. A
insatisfagio surgia apenas nalguns casos, aquando da comparacio salarial com outros
colegas, a desempenhar a mesma fungfo. Na sub-amostra das chefias intermédias, trés
dos quatro entrevistados reportaram uma situagéo de insatisfacio relativa a sua
retribuicdo salarial. Neste caso concreto, 0 mesmo numero de individuos afirmou que o

seu salario ndio era proporcional ao nivel de exigéncia requerido  sua funcéo.
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A satisfagio relativa a beneficios e regalias adicionais ressaltou da analise as entrevistas
realizadas, tendo este aspecto sido mais claramente valorizado por parte dos comerciais,
que os referiram como sendo um dos aspectos mais positivos da empresa.

Assim, e sintetizando a informacdo relativa aos factores relacionados com o local de
trabalho, realcam-se como aspectos mais positivos as condicdes globais, de seguranga €
de manutencdo das viaturas, assim como um investimento recente mais marcado a nivel
das regras e programas de formagio definidos pela organizacio com vista & seguranga.
A melhorar: a redefinicio de objectivos organizacionais orientados para a seguranga
rodoviaria (mais directamente concretizados na avaliagdo de desempenho), a defini¢io
de sistemas de investigacio de acidentes de viagdo, criagdo de um tempo e um espaco
para que os funcionarios possam transmitir as suas opinides acerca da seguranga
rodoviaria, maior envolvimento dos individuos nas reunides internas sobre seguranga
rodoviaria e/ ou promogdo de plenarios sobre o tema, maior sensibilizagio dos
supervisores para a valorizagio do tema da seguranga rodoviaria, promogéo do debate do
tema entre colegas e maior valorizagdo dos funcionarios. Deste modo, é-.nos possivel
confirmar que, & semelhanga do que j& sucedia com alguns aspectos relacionados com
factores organizacionais, também o local de trabalho dos individuos nos foi apresentado
como tendo algumas lacunas a colmatar e/ou erros a COrrgir.

De acordo com o modelo definido por Reason (1997), o somatério dos problemas/falhas
existentes a nivel organizacional e no local de trabalho tendera a conduzir o
comportamento dos individuos no sentido da adopciio de actos Inseguros. Quando
perguntdmos aos entrevistados que importancia atribuiam & condugdo, chefias
intermédias e comerciais foram uninimes ao referi-la e reconhecé-la enquanto
fundamental/ crucial para o exercicio da fungio. Inquiridos relativamente aos riscos
mais significativos relacionados com a sua a profissio, a totalidade das chefias
intermédias e a quase totalidade dos comerciais alertaram para 0s riscos inerentes a
conducdo. Contudo, receamos que esta resposta possa ter estado sujeita a algum
enviezamento, uma vez que quando colocavamos esta questdo, 0s entrevistados ja
conheciam a tematica implicita no nosso trabalho. Chefias intermédias e comerciais nao
demonstraram valorizar significativamente a sua integridade fisica, tendo referindo

preocuparem-se rara ou nulamente com a possibilidade de se lesionarem fisicamente em
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sequéncia de um acidente de viagdo em trabalho. No que toca aos perigos associados a
conducdio, as duas sub-amostras pareceram assumir uma certa atitude de
desresponsabilizagio, aludindo para a conducio incorrecta de terceiros e para a falta de
civismo dos outros condutores. Num e noutro caso, o stress € a pressdo no trabalho
foram também relatados como sendo geradores de perigo na conduc¢do. Este aspecto
pode correlacionar-se com a excessiva valorizagio da produtividade ja referida aquando
da abordagem dos factores relacionados com 0 local de trabalho.

Questionamos ainda aos entrevistados se acreditavam ser possivel prevenir todos os
acidentes de viagio. Todos os comerciais inquiridos, bem como trés das quatro chefias
intermédias, manifestaram a crenga de ser impossivel evitar todos os acidentes de
viagio, pelo que enfatizaram a necessidade de se desenvolver uma atitude mais
proactiva, na qual o préprio assume um papel determinante.

Quando questionamos 0s entrevistados acerca dos seus comportamentos de seguranga na
estrada, o evitamento do excesso de velocidade, bem como a adopgio de uma condugéo
preventiva do comportamento de terceiros encabecaram a lista das preocupagdes. De
relcar que uma das chefias intermédias reconheceu esponténeamente praticar um acto de
inseguranca relacionado com a utilizagdo do telemével durante a condugdo: “Nos
utilizamos muito o telemdvel e eu aproveito muitas vezes as viagens que fago para fazer
algumas chamadas e receber outras.. ”(Entrevistado n°16). Este facto constitui exemplo
claro de um “acto inseguro” (Reason, 1997) praticado por este profissional, directamente
relacionado com a relevincia atribuida ao trabalho e produtividade (factores
relacionados com o local de trabalho).

Depois de termos previamente diagnosticado a existéncia de algumas areas de faléncia a
nivel da organizacio e do local de trabalho, e depois de termos explorado alguns
aspectos relacionados com 0s comportamentos © atitudes dos individuos relacionados
com a seguranga (ou com a falta dela), resta-nos avaliar a questdo das “perdas”, no que
toca & amostra em estudo. No que diz respeito & ocorréncia de acidentes com danos
fisicos associados, nenhum dos entrevistados esteve envolvido numa situagdo desta
natureza. Doze comerciais e trés chefias intermédias (a quase totalidade da amostra) ja
foram protagonistas em casos de acidentes de viagio sem danos fisicos associados e/ou

incidentes de viaciio. As situagSes mais comuns que ocorreram relacionaram-se com



188

batidas por tras, ocorréncias em rotundas, ocorréncias em cruzamentos, para-brisas
quebrados, vandalismo/batidas/fuga, atropelamento de animais e incidentes ocorridos
durante manobras de estacionamento. Assim se conclui que, nenhuma das situacgdes
relatadas apresentou um nivel de gravidade elevado, fosse em termos de danos fisicos,
fosse em termos de danos materiais. No que diz respeito & situaciio das multas, dos
dezassete entrevistados, apenas dois comerciais € uma chefia nunca sofreram nenhuma
multa. As tazdes mais comuns subjacentes as multas foram o excesso de velocidade-
exemplo claro de um “acto inseguro” (Reason, 1997) praticado pelos individuos- e 0s
estacionamentos indevidos. .Deste modo as multas permitem-nos ilustrar um diferente
tipo de “perdas” sofridas pelos individuos, que ndo apenas os acidentes e incidentes per
SI.

A altura em que inicidmos o nosso estudo nesta organizagdo (ano de 2004), o panorama
da empresa apresentava-se muito desanimador em termos de sinistralidade rodoviaria
(12,16 acidentes por milhdes de milhas percorridas). Contudo, em 2005, registou-se uma
melhoria acentuada dessa mesma sinistralidade (para 7,12 acidentes por milhdes de
milhas percorridas) . Tal facto pode ter-se devido, na nossa opiniio, a um maior
investimento da empresa em questdes directamente relacionadas com a seguranga, de
que sio exemplo a “Academia de Conducdo”, e a sua “Auditoria de Condugiio”, 08
cursos de “Conducio Defensiva”, os cursos de “Conduciio Avangada” e os cursos de
“Correccdo de Sinistros”. A empresa adoptou ainda outras iniciativas, tais como as
“Conducdes Comentadas™, e 0s questionarios de auto-avaliagio da conducdo. Alids, as
entrevistas realizadas demonstraram ser comummente aceite pelos individuos a postura
mais proactiva da empresa no que toca a seguranca rodoviaria.

Paralelamente aos esforcos que tém vindo a ser realizados no que toca aos aspectos da
seguranca rodoviaria em concreto, acreditamos que seria igualmente importante intervir
nos factores organizacionais e relacionados com o local de trabalho que poderdo estar na
génese dos actos inseguros dos individuos (Reason, 1997). Referimo-nos,
nomeadamente, a aspectos relacionados com fluidez da comunicacio, valorizagdo do
individuo, criagio de uma maior familiaridade com os objectivos e estratégias da

empresa como um todo, maior auscultacio/participagio dos funcionarios, diminuicio do
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enfoque exclusivo nos resultados/produtividade, entre outros aspectos ja citados
anteriormente.

De destacar ainda a homogeneidade de respostas que ressaltou duas sub-amostras
entrevistadas. Neste sentido, o facto de os individuos pertencerem a dois niveis
hierarquicos distintos nfio determinou que tivessem opinides muito dispares em relagio
a0s temas relacionados com empresa, em geral, e com a seguranga rodoviaria em
particular.

Findo este trabalho, podemos concluir que cumprimos com ambos os objectivos a que
nos propusemos no inicio do estudo. Em primeiro lugar, pudémos desenvolver um
instrumento de de avaliagio fundamentado no modelo de Reason (1997). Concretizado
este objectivo, conseguimos posteriormente validar do ponto de vista empirico o modelo
de seguranca defendido pelo mesmo autor. Neste estudo, conseguimos identificar
lacunas e /ou areas de faléncia em termos organizacionais e/ou do local de trabalho dos
individuos que, em ultima instincia, poderéo constituir factores latentes responsaveis
pelos acidentes, quando conjugados com as falhas manifestas dos individuos.

Durante a realizagio do estudo que aqui apresentamos, deparamo-nos com duas

limitagdes distintas. A primeira delas, relacionou-se com a dimensdo do guifio de
entrevista que aplicAmos tanto aos comerciais, omo as chefias intermédias. Com um
total de cerca de 40 questdes, o guifo apresentou algumas dificuldades no momento da
aplicagio, uma vez que tivémos necessidade de estar permanentemente a captar e focar a
atencdo dos entrevistados. Por outro lado, no momento da analise dos resultados a tarefa
também resultou dificultada, j& que sentimos uma maior dificuldade em sintetizar €
sistematizar as informacdes recolhidas.
A outra limitacio registada relacionou-se com a dimenséo da sub-amostra das chefias
intermédias, que considerimos ser insuficiente. No total, entrevistamos apenas quatro
supervisores, 0 que implicou que, perante determinadas frequéncias, nem sempre tivesse
sido facil obter pontos de vista dominantes. Talvez seis, tivesse sido o nimero ideal de
supervisores para entrevistar.

No nosso caso, optamos por validar o modelo de seguranga definido por James Reason
numa organizagdo com maus resultados em termos de sinistralidade. Em termos de

investigacio futura, acreditamos que seria interessante proceder a uma testagem deste
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mesmo modelo numa organizaciio com bons resultados em termos de acidentes de
trabatho, de modo a verificar se os resultados obtidos corroborariam a importincia dos
factores organizacionais e do local de trabalho no comportamento dos individuos e,

consequentemente, no campo da seguranca.
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ANEXOS



ANEXO A: CARTA A SOLICITAR AUTORIZACAO PARA ESTUDO



Exmos Senhores,

O meu nome é Magda Maria de Matos Palhota Gongalves, e actualmente, estou a
frequentar 0 Mestrado em Comportamento Organizacional no Instituto Superior de
Psicologia Aplicada, em Lisboa. O Mestrado em Comportamento Organizacional visa
proporcionar conhecimentos aprofundados nas areas-chave comportamentals em
contexto organizacional. Integra conhecimentos provenientes da Psicologia Economica e
das Organizacdes e da Gestio e visa a transmissio de grelhas tedricas e respectivas
aplicacdes em contexto organizacional , particularmente empresas.

Comecei, a partir deste momento, a trabalhar na minha tese de mestrado, a qual gostaria
de dedicar ao tema da “Seguranca Rodovidria no Ambito Empresarial”.

Sabendo que a empresa de V. Exas constitui, indubitavelmente, uma organizacao
focalizada na seguranga rodoviaria dos seus fUncionArios, e que por esse mesmo motivo
se socorre de uma série de programas que visam contribuir para a redugio do indices de
sinistralidade, gostaria de pedir permissdo para efectuar a minha tese de mestrado na
vossa organizagio. Mais objectivamente, gostaria de abordar aspectos relacionados com:

o Indices de sinistralidade ocorridos na empresa, bem como a analise da sua
gravidade e consequéncias humanas e materiais;

e Politicas empresariais com vista & promogao da seguranga e habitos de
cidadania nas estradas;

e Percepgio dos funcionarios relativamente a0s seus  proprios
comportamentos na estrada, e relativamente as politicas empresariais
adoptadas.

Venho pois, por este meio, requerer a V. Exas permissdo para estudar a problematica
supracitada, o que em termos praticos se traduziria pela consulta de alguma informacéo
que pudesse ser relevante para esse fim, assim como pela realizagio de algumas
entrevistas a comerciais e chefias intermédias, versando sobre a seguranga rodoviaria.

Sem mais, de momento me despego, aguardando resposta satisfatoria para a proposta

que aqui apresento.

Atenciosamente,

Magda Gongalves
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ANEXO B: GUIAO DE ENTREVISTA PARA CHEFIAS
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Seguranca Organizacional e Politicas Rodoviarias
(Guiiio de entrevista para chefias)

\/

< Dados Socicdemograficos

1. ldade

2. Género Sexual

3. Habilitacdes literarias completas

4, Funcio desempenhada na empresa ¢ em que sector/
departamento

5. Tipo de contrato de trabalho
6. Tempo de casa

7. Tempo na actual funcéio

Descricio da funcio

Relevincia da_conducdo

1.

Pode descrever com a maior exactidiio que Ihe seja possivel, em que consiste
o seu trabalho?

Que importincia atribui a conducio, no que respeita ao exercicio das suas
funcoes?

Trabalha com viatura pessoal, ou cedida pela sua empresa? Descreva a
marca, modelo e ano da mesma.

Qual a sua média de deslocacdes em trabalho?

Avaliacio das condicdes para a conducdo e percepcio de risco

1.

Quais os principais riscos com que se confronta, no exercicio da sua
profissao?
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Costuma deparar-se com situacoes perigosas/arriscadas quando conduz em
trabalho? Exemplifique.

Acha que esta ao seu alcance prevenir todos os acidentes de viacfio, ou pensa
que 0s mesmos iriio ocorrer, independentemente do que faca. Porqué?

Quando conduz em trabalho, o que costuma fazer para garanmtir a sua
seguranc¢a?

E comum preocupar-se com a eventualidade de se poder ferir na sequéncia
de um eventual acidente rodovidrio em trabalho?

Factores relacionados com a organizacio

A estratégia e os objectivos da sua organizacio siio claros, para si? Defina-
0S.

Na sua empresa, sente-se livie para demonstrar as suas opinides sobre
qualquer assunto que julgue relevante?

No dia-a-dia, sente-se preocupado com 0 rumo/ sucesso/ resultados da sua
organizacio? Porqué?

A sua empresa demonstra preocupar-se consigo e com o papel que voceé
desempenha nela? Exemplifique.

Sente que a sua empresa lhe transmite todas as informacdes importantes
relativamente ao funcionamento e caracteristicas da mesma, de modo a que
vocé possa executar o seu trabalho da melhor forma possivel?

A sua empresa tem datas comemorativas/ festas/ ocasides especiais nas quais
o envolva a si?

Quais as caracteristicas da sua organizacio que considera mais positivas? E
existem algumas caracteristicas que considere que poderiam ser
melhoradas?
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Factores relacionados com o local de trabalho

Condicées e manutencido da viatura

1.

2.

3.

A viatura que conduz, estd equipada com os mecanismos/ equipamentos de
seguranca necessarios ao seu dia-a-dia e i sua seguranca?

A revisio da viatura que conduz ¢ feita com regularidade? Por que
entidade?

Considera que conduz um veiculo em boas condi¢des? Porqué?

Objectivos organizacionais e job demands

1.

Quais sdo as principais exigéncias que a sua empresa Ihe coloca, no que
respeita ao exercicio da sua funcio? O que sente ser mais valorizade por
ela? (cumprimento de horarios; rapidez;seguranca;produtividade...)

Priticas organizacionais com vista a seguranca rodovidria

1.

A sua orgamizacio tem regras de trabalho (dispositivos/
equipamentos/estratégias) com vista a minimizar os possiveis riscos
rodoviarios a que vocé esta sujeito? Exemplifique.

A sua organizacio tem programas de formacdo ou treino, com vista a
minimizar os possiveis riscos rodovidrios a que vocé estd sujeito?
Exemplifique.

Se sim, acha que as regras de trabalho e/ou programas de formacio
anteriormente referidos funcionam realmente? Sio eles adequados para ©
seu dia-a-dia? Sio mesmo implementados?

Na sua avaliacio de desempenho, que indicadores sio contemplados?
Questdes/ dados/ resultados de seguranca rodovidria sdo tidos em conta?

A sua empresa define sistemas de investigacio de acidentes de viacio em
trabalhe? Conta para isso com o envolvimento des funciondrios envolvidos
nesses mesmos acidentes? Como?

Quais as caracteristicas da sua organizaciio que considera mais relevantes
no Ambito da seguranca?



Divulgacdo da seguranca dentro da organizacio

1.

Sente-se esclarecido sobre as questdes de seguranca rodoviiria que o
afectam, quando trabalha? Comente.

No seu trabalho, tem opinides sobre problemas operacionais ou de
seguranca rodoviaria? A sua empresa permite-lhe expressar essas opinides ?
A quem? Comeo?

No seu local de trabalhe, existem reunides sobre seguran¢a rodovidria?
Quem as convoca? Os participantes nessas reunides tém  algumas
caracteristicas particulares? Vocé participa nalguma delas?

O papel da supervisio na seguranca rodovidria

1.

Supervisiona alguma equipa de trabalho? Como é 0 seu relacionamento com
essa equipa?

E comum elogiar os membros da sua equipa quando eles cumprem as
regras de seguranca na estrada?

Conhece a formacio que os seus subordinades tém, ou nio, na esfera
rodoviaria?

Enquanto supervisor, mostra-se preocupado com o tema da seguranc¢a
rodoviaria?

O relacionamento com os colegas e a seguranca rodovidria

Trabalha com outros supervisores? Como se relaciona com os mesmos?

Os outros supervisores com quem trabalha, debatem consigo preocupacdes
relativas 2 seguranca rodoviaria?

Se tiver algum problema de trabalho/seguranca rodoviaria, sentir-se-ia a
vontade para falar sobre isso com os outros supervisores?
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Retribuicoes, regalias, status e satisfacdo profissional

1. Sente-se bem/ feliz com a funcio que desempenha? Porqué?

2. De que modo acha que os outros encaram a sua profissdo, dentro e fora da
empresa?

3. Acha que é monetariamente bem recompensado? Justifique

4. Para além do seu ordenado, existem outro tipo de beneficios/regalias que a
empresa lhe conceda? Quer especificar? Eles siio para si satisfatérios?

D Dados de indole rodoviaria

1. Ja sofreu algum acidente de viacio com danos fisicos para si, em trabalho?
Descreva a situaciio, bem como o seu desfecho (avaliagiio resultante da
seguradora e /ou postura da empresa).

2. Ja Ihe foi imputada alguma multa de viaciio, em trabalho? Qual o motivo?
Que consequéncia(s) adveio/advieram do sucedido?

3. Em trabalho, existem outros acidentes de viacio sem danos fisicos para si/
incidentes nos quais se tenha visto envolvido, enquanto condutor?
Exemplifique.



ANEXO C: GUIAO DE ENTREVISTA PARA COMERCIAIS



Sesuranca Organizacional e Politicas Rodoviarias
(Guido de entrevista para comerciais)

\7

< Dados Sociodemogrificos

1. Idade

2. Género Sexual

3. Habilitacoes literarias completas

4. Funcio desempenhada mna empresa e em que sector/
departamento

5. Tipo de contrato de trabalho
6. Tempo de casa

7. Tempo na actual funcio

o Descricio da funcio

Releviincia da conducio

1. Pode descrever com a maior exactidio que lhe seja possivel, em que consiste
o seu trabalho?

2. Que importincia atribui 2 condugio, no que respeita ao exercicio das suas
funcgoes?

3. Trabalha com viatura pessoal, ou cedida pela sua empresa? Descreva a
marca, modelo e ano da mesma.

4‘. Qual a sua média de deslocaces em trabalho?

Avaliacio das condicdes para a conducdo e percepcdo de risco

1. Quais os principais riscos com que se confronta, no exercicio da sua
profissio?

2. Costuma deparar-se com situacoes perigosas/arriscadas quando conduz em
trabalhe? Exemplifique.



212

Acha que esta ao seu alcance prevenir todos os acidentes de viacio, ou pensa
que 0s mesmos irdo ocorrer, independentemente do que faca? Porqué?

Quando conduz em trabalho, o que costuma fazer para garantir a sua
seguran¢a?

L comum preocupar-se com a eventualidade de se poder ferir na sequéncia
de um eventual acidente rodoviario em trabalho?

Factores relacionados com a organizaciio

A estratégia e os objectivos da sua organizacio sio claros, para si? Defina-
0S.

Na sua empresa, sente-se livre para demonstrar as suas opinides sobre
qualquer assunto que julgue relevante?

No dia-a-dia, sente-se preocupado com o rumo/ sucesso/ resultados da sua
organizacio? Porqué?

A sua empresa demonstra preocupar-se CONsigo e com o papel que vocé
desempenha nela? Exemplifique.

Sente que a sua empresa lhe transmite todas as informacdes importantes
relativamente ao funcionamento e caracteristicas da mesma, de modo a que
vocé possa executar o seu trabalho da melhor forma possivel?

A sua empresa tem datas comemorativas/ festas/ ocasides especiais nas quais
o envolva a si?

Quais as caracteristicas da sua organizacio que considera mais positivas? E
existem algumas caracteristicas que considere que poderiam ser
melhoradas?
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o Factores relacionados com o focal de trabalho

Condicées e manutencio da viatura

1. A viatura que conduz, esta equipada com os mecanismos/ equipamentos de
seguranca necessirios ao seu dia-a-dia e A sua seguranca?

2. A revisio da viatura que conduz ¢ feita com regularidade? Por que
entidade?

3. Considera que conduz um veiculo em boas condicoes? Porqué?

Obijectivos organizacionais e job demands

1. Quais sdo as principais exigéncias que a sua empresa the coloca, no que
respeita ao exercicio da sua funcfo? O que sente ser mais valorizado por
ela? ( cumprimento de horarios; rapidez;seguranca;produtividade...)

Priticas organizacionais com vista @ _seguranca rodovidria

i. A sua organizacio tem regras de trabalho  (dispositivos/
equipamentos/estratégias) com vista a minimizar os possiveis riscos rodoviarios
a que vocé esta sujeito? Exemplifique.

2. A sua organizacio tem programas de formacio ou treino, com vista a
minimizar os possiveis riscos rodoviarios a que vocé esta sujeito?
Exemplifique.

3. Se sim, acha que as regras de trabalho e/ou os programas de formacfo
anteriormente referidos funcionam realmente? Sio eles adequados para 6
seu dia-a-dia? Sio mesmo implementados?

4. Na sua avalia¢io de desempenho, que indicadores sio contemplados?
Questdes/ dados/ resultados de seguranca rodoviaria sio tidos em conta?

5. A sua empresa define sistemas de investigacio de acidentes de viaciio em
trabalho? Conta para isso com o envolvimento dos funcionarios envolvidos
nesses mesmos acidentes? Como?

6. Quais as caracteristicas da sua organizacio que considera mais relevantes
no ambito da seguran¢a?



Divuleacio da seguranca dentro da organizacio

1.

o

Sente-se esclarecide sobre as questées de seguranca rodoviaria que ©
afectam, quando trabalha? Comente.

No seu trabalho, tem opinides sobre problemas operacionais ou de
seguranca rodovidria? A sua empresa permite-lhe expressar essas opinides ?
A quem? Como?

No seu local de trabalho, existem reunides sobre seguranc¢a rodoviaria?

Quem as convoca? Os participantes nessas reunides tém algumas
caracteristicas particulares? Vocé participa nalguma delas?

papel da supervisdo rna seguranca rodovicria

Trabalha sob supervisio de outrém? Como ¢é o seu relacionamento com o
seu superior?

O seu supervisor elogia-o quando vocé cumpre as regras de seguranca na
estrada?

O seu supervisor conhece a formacéo que vocé tem, ou nio, na esfera
rodoviaria?

O seu supervisor mostra-se preocupade com 0 tema da seguranca
rodoviaria?

O relacionamento com os colegas e a seguranca rodovidria

Trabalha em equipa? Como se relaciona com os restantes colegas?

As pessoas com quem trabalha debatem consigo preocupacdes relativas
preocupacdes relativas a seguranca rodoviaria?

Se tiver algum problema de trabalho/seguran¢a rodoviaria, sente-se a
vontade para falar sobre isso com os seus colegas?



Retribuicdes, regalias, status e satisfucdo profissional

Sente-se bem/ feliz com a funcie que desempenha? Porqué?

De que modo acha que os outros encaram a sua profissio, dentro e fora da
empresa?

Acha que é monetariamente bem recompensado? Justifique

Para além do seu ordenado, existem outro tipo de beneficios/regalias que a
empresa lhe conceda? Quer especificar? Eles sfo para si satisfatorios?

Dados de indole rodoviaria

Ja sofreu algum acidente de viagiio com danos fisicos para si, em trabalho?
Descreva a situaciio, bem como o seu desfecho (avaliacio resultante da
seguradora e /ou postura da empresa).

J4 Ihe foi imputada alguma multa de viaciio, em trabalho? Qual o motivo?
Que consequéncia(s) adveio/advieram do sucedido?

Em trabalho, existem outros acidentes de viacio sem danos fisicos para si/
incidentes nos quais se tenha visto envolvido, enquanto condutor?
Exemplifique.



ANEXQO D: CORGANOGRAMA FUNCIONAL DA EMPRESA






ANEXO E: GRELHAS DE ANALISE DE CONTEUDO- COMERCIAIS
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ANEXO G: QUESTIONARIO PARA AUTO-AVALIACAO DA CONDUCAQ



Auto-Avaliagdo de Condugéo

Esta permite-he aut fiar & sua dugd
Porque a sua experi fmentos e especi te a sua atitude
s#o0 os mais imp: para a sua na estrada, a forma comio

entende e analisa o sey modo de conduzir & absolutemente crucial para gasantir uma conducio segura.
A auto-avatiagio permite-the reflectir sobre a sua condugio e sugerir-the algumas mudangas.
£ mandatério envizr este fichelro preenchido para o enderago de Safe Flaet Portugal - SafeFleet, Team (JNJPT

& também para a sua chefia directa que caso ache relevante,
devera discutir igH i de methoria.

S

Para comegar, colo!

ue a seta do rato sobre a caixa azul, clique com o botdo es

SCIevVa 0 Seu nome.

Em seguida, clique com o botiio esquerdo na primeira caixa azul claro {abaixo), junto ao item "Mantenho

uma atitude n3o agressiva”.

Leia cada item, decida qual a resposta que melhor o seu modo de conduzir e,
em i ap ¥ a esse item na caixa 22ul claro.
Atribua & seguinte pontuagfo a cada item, para cleseificar o seu modo de conduzir:

1 Sempre

2 A maloria das vezes
3 Apenas as vezes

4 Raramente

Quando conduzo, eu . . .

Mantenho uma atitude nao agressiva

Levo a minha condugéa muite a sério

Acelero exageradamente para chegar a horas ao meu Jocal de trabalho ou aos meus clientes
Permito que a pressao do trabafho afecte o meu modo de conduzir

Reajo as nas i do transito
Encaro a condugia como uma faceta agradave! do me trabaiha
NZo me concentro na condug@o quando tenho p p is que me pr

Mantenho o interior da minha viatura limpo e desobstruide
Mantenhe os vidros limpos

Verifico e corrijo a press&o das pneus com frequéncia
Participo e reparo os danos na minha viatura

Fago as reparagdes de que a minha viatura necessita

Mantenho correctos os niveis dos varios fiuidos ( 1, olea, a0, travbes e para-brisas)

Verifice e regulo o meu banco {se necessario) antes de arrancar

Verifico e ajusto todos os retrovisares (se necessério) Formato ds resposta
Uso o cinto de seguranga 4 Sempre

Verifico se esta tudo bem com a viatura antes de entrar 2 A maioria das vezes
Inicla o dia sem planear previamenta o percurso que vou fazer 3 Apenas #@s vezes
Comego a abrandar antes de chegar a um cruzamento 4 Reramente
Acelera quande me aproxima de um semafero.que esta verde j ha algum tempo

Acelero quando o semaforo fica amarelo

Mantenho as rodas direitas enquanto aguardo para virar & esquerda

Comunizo visualmente com os oittros condutores para marifestar a minha intengdo
Estaciono de farma a sair em frente, sempre que possivet

Estou atento aos sinais de movimentaggio de vefculos (hzes traseiras, de travagem, escapes, elc.) nos parques de estacionamento
Presto ume atengdo especial quande fago marcha atras

M ho uma distancia de 2 a 4 dos do velculo da frente

Ajusto a distancia ao carro da frente conforme as condigdes climatéricas

Conduzo nos Angulos mortos do caro da frente

E costume preclsar de fazer travagens a fundo

Verifico pelos espethos as vérlas faixas, antes de mudar de faixa

Col deliberad: te em situagdes de il to de trénsito

Planeio altemativas para evitar o transito

Utilizo a faixa apropriada para a minha velocidade

Mantenho-me carrectamente dentro da faixa

Abrando & mentenho-me calmo quanda o tréfico é intenso ou ha obras

Deixa espago suficlente para ver as pneus traseiros do carro da frente quando estaciono
Obedego aos sinais de transite

Utilizo corr as luzes de de direcge (ao virar e ultrapassar)

Continus a conduzir mesmo quando me sinto cansado

Como, bebo, sintonizo o rédic, escrevo, elc. enquanto conduze

Néo doui ia a0 correcto posi das mios no volante (10 para as 2}
Ultrapasso correctamente - olho, fago sinal, avango, elc. {Pergunto-me antes se preciso mesmo ultrapassar?)
Oflho para a frente, para trés e para os lados antes de entrar numa fila

Aseinalo adequadamente a minha enirada numa fita de transito Formato da resposta
Adapto a minha velocidade ao tipo de transito onde circulo 1  Sempre

Ponha o pé no travie em caso de divida 2 A maioria das vezes
Estou atento ac que se passa a 36D graus & minha volta 3 Apenas &s vezes
Oftho para lange para ver onde irei estar dentro de 152 20 segundos 4 Raramente

Presto atengo ac que os outros condutores fazem & minha volta

Movimento os othos {de 2 em 2 segundos)
Olha pelos espelhos retrovisores cada 5a 7 segundos
Verifica se algum carro vem muito praximo de mim e se o transiio abranda ou péra

Copytight 2002, Mandarim Associatos. Todos o3 direiios Teservades.
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ANEXO H: FORMULARIO PARA CONDUCAQ COMENTADA
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