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RESUMO

Este estudo é o resultado do meu interesse enquanto psicologa clinica em

relacdio a tudo o que é experienciado na relacéo terap€utica.

Desta forma, a trajectéria deste estudo voltou-se para a compreensio do
significado do fenémeno “amor na relagdo terapéutica”, experienciado por terapeutas

em relacfo aos seus clientes.

Com esta proposta optei por realizar uma pesquisa qualitativa, segundo a
abordagem fenomenolégica e tendo como base as seguintes questdes norteadoras:
existe amor na relagfio terapéutica? Pode descrever a sua experiéncia de amor na

relagdo terapéutica?

Das descri¢des dos terapeutas emergiram as suas experiéncias do que € o
13 . ALt Y : A . . , .
amor terapéutico” e isso pode ser analisado tendo como base um referencial tedrico

onde a Psicoterapia Existencial surge como pano de fundo.

Tendo como base a perspectiva dos terapeutas acerca do fenémeno em
estudo, obtive duas estruturas ou esséncias do fenémeno amor na relacéio terapéutica,

onde seus constituintes essenciais acabam por se cruzar e dinamizar uns aos outros.

Palavras — Chave: fenomenologia; psicoterapia existencial, amor, relagfio terapéutica
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ABSTRACT

This study is a result of my interest as clinical psychologist regarding to

everything that is experienced in the therapeutic relationship.

This way, this study’s path had turned to the comprehension of the
phenomena “love in the therapeutic relationship” experienced by therapists towards

their clients.

In this line of thinking I chose to carry out a qualitative research according to
the phenomenological approach and having as guide lines the following questions: is
there love in the therapeutic relationship? Can you describe your experience of love

in the therapeutic relationship?

From the descriptions obtained from the therapists emerged their experiences
of what is "therapeutic love" for them and this could be considered as having a
benchmark theoretical basis where Existential Psychotherapy emerges as the

background.

With the support of the therapist’s perspectives of the phenomena, I have
found two structures or essences of the phenomenon of love in the therapeutic

relationship where the key constituents end up crossing and boost each other.

Key Words: Phenomenology; Existential Psychotherapy; Love; Therapeutic
Relationship



INTRODUCAO

Muito j4 foi escrito sobre o amor, sobre as suas manifestacdes, as suas
consequéncias, sobre o que ¢ feito em nome dessa emog#o tdo universal. Fala-se
desse tema em todos os contextos, fala-se de amor em disciplinas como Filosofia,
Histéria, Literatura, mas também se fala de amor em contextos menos académicos.
Est4 presente em livros, filmes, musicas, ¢ fonte de inspira¢iio de inimeros artistas,

poetas e escritores.

O objectivo deste trabalho é percorrer o caminho dos muitos significados
atribuidos ao amor, com o intuito de chegar a algo mais abrangente, mais estrutural
ou essencial. Chegar ao amor enquanto forma de ser, enquanto forma de existir, de se
relacionar, de experienciar. Pretendemos olhar para o amor como uma forma de
existir caracterizada pela abertura, pela aceitagdo de si e dos outros, pelo cuidado,

pela partilha afectuosa, pela troca.

Falaremos do amor na relagfio terapéutica, tendo como pano de fundo esta
mesma nogio de amor enquanto forma de ser. Assim, o terapeuta em estado de ser
amoroso, tem a oportunidade de estar na relagéo terapéutica de uma forma mais
aberta, mais aceitante, mais plena, pois esté antes de mais nada consigo proprio dessa

mesma forma.

Abordaremos vérios autores que focaram seu trabalho neste tipo de relag@o,
que falaram do amor terapéutico sem medo, ultrapassando o contexto da Psicologia e
abrangendo outras 4reas de intervengdo terapéutica como por exemplo a Medicina, a

Enfermagem, etc.

E minha convicgdio enquanto terapeuta, que a presenga do amor nesta relago
com os clientes a torna mais proveitosa, permite uma maior proximidade, um olhar
de respeito, de aceitagdo, de fé em todo o potencial que o cliente possa ter. E esta
relagiio amorosa que cria bases para que cliente e terapeuta iniciem uma viagem em

busca dos significados da sua existéncia, uma viagem lado a lado, nivelada, uma
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viagem entre duas pessoas, com papéis claros e definidos, mas também porque néo,

com proximidade afectiva.

A abordagem da psicoterapia existencial, (que tem uma visdo do homem
enquanto ser em processo, enquanto ser que se descobre, que se desvela no processo
terapéutico, que tem como premissa a abertura da atitude do terapeuta no sentido de
suspender as suas crencas e valores para realmente “olhar” quem estd a sua frente)
surge aqui como um sustentaculo tedrico importante, como o contexto em que essa

relagio amorosa entre cliente e terapeuta ocorre.

Torna-se dificil referir uma questdio apenas que possa ter servido de gatilho
para a escolha do tema deste trabalho. Vérias questSes tiveram esse papel. Algumas
mais académicas como por exemplo o interesse em perceber até que ponto varias
correntes da psicologia falariam de amor sem referirem de facto essa palavra; se
existiriam diferengas na forma de falar desse assunto entre terapeutas de diversas
orientagdes tedricas, € se de facto seria uma questfio mais seméntica do que pratica;
até que ponto a presenga do afecto/amor na relagfio terapéutica a torna mais plena na

perspectiva dos proprios terapeutas.

Houve ainda motivos de caracter mais pessoal, que se prendiam com tudo o
que ¢ experienciado dentro do consultério, tudo o que € sentido, vivido por
terapeutas (neste caso os participantes desta investigacdo) e pacientes. Os sorrisos, as
emogdes, a preocupacdo.. Por outras palavras, como ¢ vivenciada a prépria relagéo

terapéutica.

Esses interesses apenas permearam essa investigagéo, sem serem no entanto a
questdio principal que é o objectivo da investigacio, ou seja, a exploragdo do
fendmeno amor na rela¢do terapéutica. Mesmo tentando partir de uma perspectiva
completamente aberta, livre de pré conceitos ou ideias pré-concebidas sobre o tema,
seria ilusério pensar ou nfo admitir que estas questdes foram as despoletadoras do
tema deste trabalho. Foi feito um esforco consciente e constante, no entanto, de

suspensdo de todas as no¢Bes que poderiamos ter a priori sobre o tema.

Foi necessario um processo pessoal doloroso de legitimaciio de todas essas
emoc¢des enquanto terapeuta para que “ousasse” realizar um trabalho com uma

tematica de caracter tio complexo como esse. Passando por uma formagéo



académica de base dindmica, ou proxima da corrente psicanalitica, tendo acesso a
orientadores de outras correntes tedricas, como por exemplo, a
cognitiva/comportamental, passando por anos de psicoterapia pessoal, foi somente na
pratica clinica, no dia a dia com os clientes em consultério que pude encontrar-me
enquanto terapeuta e permitir-me questionar sobre toda a carga afectiva que ¢
experienciada dentro das paredes de um consultério. Somente ai me foi possivel
aproximar-me do meu eu-terapeuta no sentido humano, néo o vendo como sendo um

lado dicotomizado do meu eu —pessoa.

Partimos de uma atitude de curiosidade natural, sem saber & partida o que
irlamos encontrar. O nosso intuito foi desde o inicio tentar obter uma maior
compreensio do fend6meno “amor”, dentro do contexto de uma relagfo terapéutica e
em que medida este mesmo fendémeno poderia ser positivo para o sucesso desta

relacdo.

Optamos por realizar esta investigagfo tendo por base a vivéncia desse
fenémeno por parte dos terapeutas. Obviamggte que ndo excluimos a no¢éo de que o
fendmeno possa ser experienciado dentro de uma relagfio, quer por terapeuta, quer
pelo cliente que o procura. Alias, sendo a relagfio uma dindmica entre pessoas, €
natural que exista um espago “entre” elas onde tudo acontece. No entanto, sendo este
um estudo exploratério realizado no dmbito de uma Tese de Mestrado, fez-nos mais
sentido explorar apenas um dos lados da diade terapéutica, nfio excluindo uma

possibilidade futura de explorar também o lado da vivéncia dos clientes.

Achamos ainda que as entrevistas deveriam ser realizadas com terapeutas de
mais do que uma corrente tedrica mesmo ndo estando no dmbito de um estudo
comparativo. Pareceu-nos uma questdio nfo s6 de “justica”, mas também mais um
caminho a ser explorado no sentido de que nfio sabiamos a partida se a linha
orientadora tedrica de cada terapeuta poderia influenciar a sua forma de experienciar

o fendémeno.

Optamos por utilizar uma metodologia de investigagdo qualitativa. Segundo
Moura Castro (1977, p. 48):

[A]s ciéncias humanas estdo envolvidas com significativas dificuldades metodoldgicas decor-
rentes da complexidade inerente aos fenémenos humanos. O humano € sensivel, afectivo,
valorativo e opinativo; a experimentagfo ¢ dificil, porém nfo impossivel; o processo de
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observago pode ser de caracter externo e também introspectivo; ha grandes riscos de subjec-
tividade em todo o processo, bem como a acgdo humana é caracterizada pelo livre arbitrio.
Tudo isso ndo deve ser empecilho intransponivel & pesquisa cientificamente embasada, haja
vista que a metodologia tem como objectivo ajudar a compreensdo nos termos mais amplos,
nfio dos produtos da pesquisa mas do proprio processo.

A abordagem qualitativa permite a descrigfio, interpretacdo e aproximagio de

uma maior compreensdo dos fendmenos humanos.

Para alguns autores, quando o que se pretende é o maior conhecimento da
realidade da vida quotidiana, a metodologia a ser utilizada devera fazer a substituicio
das correlacdes estatisticas pelas descri¢des individuais, bem como as conexdes

causais por interpreta¢des oriundas das experiéncias vividas.

Dentro da investigagfio qualitativa, a escolha do método fenomenol6gico
pareceu-nos pertinente uma vez que a pesquisa fenomenolégica busca a
compreensdo do homem na sua totalidade existencial. As respostas sdo dadas por
pessoas que experienciaram o fenémeno numa dada sociedade histérica e

culturalmente situada. (Merighi, 1993)

E na direccfio da experiéncia que se encaminha a pesquisa fenomenolégica e
existencial, uma vez que enfatiza a dimensdo existencial do viver humano e os

significados vivenciados pelo individuo no seu estar-no-mundo.

Falaremos de forma mais aprofundada sobre a Fenomenologia e sobre o
Método Fenomenolégico Psicologico do Professor Amadeo Giorgi (a metodologia

escolhida para o presente estudo) no capitulo dedicado a este tema.



CAPITULO1

Enquadramento Tedrico

As Varias Faces do Amor

Falar de amor nfio é facil, apesar deste sentimento estar sempre na boca de
todos, em todos os escritos, obras de arte, letras de musica, etc. Ndo é facil por ser
provavelmente o sentimento mais universal e consequentemente, mais subjectivo de

todos.

Sempre houve mitos, lendas, filosofos ou escritores a debater e a tentar

definir o amor, mas é impossivel encontrar uma defini¢éo totalmente abrangente.

Na lingua portuguesa, quando falamos de amor, podemos estar a fazer
referéncia a todas as suas manifestacGes, incluindo conceitos como o de erotismo,
fraternidade, amizade, paternalismo, cuidado etc. Mas, se por um lado se fala de
amor, sem distihgﬁo quanto & sua forma, face a qualquer manifestacéo de amor; por
outro, o referencial de compreensdo de amor € frequentemente o do amor erético.
Dizemos “fazer amor” em referéncia ao acto sexual, deste modo a relacfo sexual

passa a ser um acto de amor. (Angerami, 2006, p.9)

Pensamos que a dificuldade de expressar diferentes formas de amor deriva
particularmente da sua munificéncia, dos intimeros significados atribuidos ao termo.

Por exemplo, os arabes isldmicos possuem 100 nomes para falar de amor.

Olhando para tras na historia das culturas e mentalidades, em particular sobre
a das sociedades ocidentais, encontramos nos diferentes autores e filosofos que falam
sobre o amor, uma tendéncia para diferenciar varios tipos de amor, ou tentativas de
tipificacdo das diferentes manifestagdes de amor, exactamente devido a grande

dificuldade de falar concretamente deste fendmeno.

A separagfio entre varios tipos de amor ja existia na Grécia Antiga, sendo
vérias as palavras gregas utilizadas para os diferentes tipos de amor: filia, gape,

storge e eros.



6

Agape ¢ a palavra utilizada no Grego Moderno para denotar amor, “Eu amo-
te” diz-se agapo. No entanto, no Grego Antigo, 4gape referia-se a afeigdo,

preocupagio, cuidado.

Storge significa a afeigdo natural sentida por pais e filhos, um amor maternal
ou paternal, e esta palavra é raramente usada no Grego Antigo salvo as raras

excepgdes em que servia para descrever as relagSes familiares.

Eros remete para o amor que comummente chamamos de erético. E o amor
apaixonado, sensual. Platdo refinou a definicdo de eros; em sua obra este tipo de
amor sentido por uma pessoa, por meio da contemplagdo torna-se uma apreciagfio da
beleza dentro da pessoa amada, ou mesmo apreciagdo da beleza em si. Para este
autor a atraccfo fisica nfio era uma componente necessaria do amor eros; daf advém
o termo amor platénico, que usamos quando nos referimos a um tipo de amor em que

a componente sensual nfo era o mais importante, € sim a contemplaggo.

Philia significa em grego moderno amor virtuoso e que inclui lealdade aos
amigos, familia e comunidade, requer virtude, equidade e familiaridade. Nos textos
antigos philia denotava o tipo de amor existente entre familia e entre amigos.

(http://www.oficinadefilosofia. worldpress.com)

Por exemplo, para Kant somente o amor-acg¢do ¢ o verdadeiro amor altruista
e aceitivel, uma vez que manifesta uma preocupaciio verdadeira e desinteressada
pelo bem estar do outro. Em contrapartida, ele fala do amor-paixdo, como sendo
egoista e impossivel de se controlar, voltado aos interesses proprios, manifestando o
desatino e desprezo pelo outro. Para este autor, o amor-paixdo tende a satisfazer

muito mais quem ama do que quem ¢ amado. (Greenberg, 1996).

Nio é raro encontrarmos associagdes entre o amor erdtico ou roméantico € um
certo egoismo, possessividade, ou tentativas de colmatar as proprias necessidades

mais do que o interesse genuino no bem estar do outro.

Kant fala também no amor-virtude, que seria mais ligado ao sentimento de

fraternidade, ao preceito de “amar ao proximo como a si mesmo.”
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Perante semelhante complexidade e controvérsia, talvez nfio possamos, pelo
menos no dmbito de uma tese de mestrado, chegar a uma Fenomenologia do Amor.
Esta tese constitui assim uma tentativa de encontrar algumas invariantes da sua
esséncia, nfio naquilo que estd presente em todas as suas manifestagGes, mas sim
num movimento de aproximagdo as manifestacdes da sua presenga na relagdio

terapéutica.

Psicoterapia Existencial e o Encontro

Falar da relagfio terapéutica no contexto da Psicoterapia Existencial torna
mais facil contextualizar o leitor no que diz respeito ao conceito de amor que
queremos transmitir, embora sejamos defensores do pressuposto de que o amor €
necessario para um bom desenvolvimento de qualquer relagio terapéutica,
independentemente da corrente tedrica ou modelo de Psicoterapia, ou mesmo em
qualquer outra 4rea da saude. No entanto, parece-nos que a Psicoterapia Existencial ¢
uma das correntes tedricas que tem uma forma “especial” de olhar para 0 Homem.
Permite a abordagem ao tema “amor” e a qualquer outro tema que faga parte da
existéneia, quer do terapeuta, quer do cliente. No contexto da Psicoterapia
Existencial, o encontro entre terapeuta e cliente ¢ um momento Unico, intenso,
complexo, e no mundo co-construido entre cliente e terapeuta ha espago para o

crescimento emocional desta relacgéo.

Etimologicamente a palavra psicoterapia ¢ formada por duas palavras gregas:
Psykhé/ sopro de vida, alento, alma, vida, ser vivo, e Therapéia /cuidado, solicitude.
Assim, psicoterapia poderia ser traduzida como cuidado pela vida. Conforme
Sapienza, "Terapia vem da palavra grega therapeia-as, de therapetiein, e tem os
significados de: servir, honrar, assistir, cuidar, tratar. (...) A terapia ¢ isto: cuidar da

existéncia que sofre" (http://pt.wikipedia.org/wiki/Psicoterapia).

A Psicoterapia Existencial, na nossa opinifio, vai mais além do que somente o
cuidado de quem softe, é a investigagfo do individuo na busca de lhe fazer sobressair
ou revelar livremente o que nele ha de individual, particular e tnico. E a busca da sua
auto expressdo mais auténtica e do compromisso com as suas proprias escolhas
existenciais. O objectivo ndo se limita & cura ou remogfo dos sintomas, mas vai ao

encontro do trabalho com o que emerge, a transcendéncia da interpretagiio em busca



da clarificacsio e sentido dados pelo préprio individuo. Desta forma ele pode
apoderar-se da sua vida, dos seus significados, encontrar-se e construir livremente

quem quer ser.

A interlocucdio s6 se dara verdadeiramente através do encontro com o outro, €
o terapeuta como ouvinte precisa sentir-se ‘tocado por’, ‘em contacto com’. Segundo
Buber (2003), o encontro d4-se a partir do momento em que somos interpelados pelo

outro, em que nos sentimos tocados por ele (Buber, 2003).

O terapeuta existencial vai ser um interlocutor que facilitard a passagem de
um discurso vazio para um discurso transformador daquele que o pronuncia, € um
ouvinte que se mobiliza e que questiona o proprio mundo, que compreende no
sentido de apreender, de abragar, para que se possa dar sentido a experiéncia e
aproximar-se dela.

O que se pretende em psicoterapia existencial & ajudar o individuo a reorganizar a existéncia,

mudar para melhor, facilitando-lhe a procura da autenticidade a partir de si mesmo. Assim o

papel do terapeuta existencial é o de facilitar ao individuo o encontro consigo proprio para

que possa compreender melhor os seus valores, assungdes e projectos, mas também ajuda-lo

a questionar o seu projecto existencial e a assumi-lo de forma mais livre e auténtica. Utili-

zando o método fenomenolégico, a finalidade é compreender os significados que sdo cons-

truidos pelo individuo nas quatro dimensdes da sua existéncia (fisica, social, psicologica e

espiritual) mas de forma a que essa anélise do existente nfio seja reduzida a processos psico-

l6gicos nem a um self separado do mundo, embora valorizando os significados que o indivi-
duo constrdi para as suas emogdes, pensamentos, crengas, comportamentos € relagdes. (Tei-

xeira, 2006, p.6)

O encontro aqui nfo é a avaliagdo de um objecto por um ser pensante, € muito
mais que um conjunto de técnicas e métodos, ¢ um posicionamento de compreensdo
do que ha de singular naquela pessoa, naquela situagfo, € um entrar em contacto

através de um vinculo tinico, o vinculo da coexisténcia, do afecto e do cuidado.

Para Rollo May (1958), a coniribuigio fundamental da psicoterapia
existencial é a compreensdo do homem enquanto ser. Este autor fala na experiéncia
que todo o terapeuta deve ter varias vezes, & qual ele di o nome de encontro
“instantneo” com outra pessoa, que chega viva diante de si e estd num nivel muito
diferente daquele que podemos saber sobre ele. Ou seja, poderemos ter uma grande
quantidade de informagfio sobre aquela pessoa através de relatérios, entrevistas,
opinides de outros técnicos, etc., mas quando a pessoa, ela mesma, entra em nossa

sala, sentimos uma experiéncia subita e muitas vezes poderosa de estd-aqui-uma-
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nova-pessoa. O termo instantineo ou subito refere-se aqui a qualidade da experiéncia
e ndo ao tempo actual, e muitas vezes traz consigo o elemento surpresa, ndo no
sentido de perplexidade mas no sentido de ser-fomado. Quando descobrimos que o
volumoso. conhecimento que tinhamos sobre aquela pessoa subitamente se
transformou, a implicacfio ndo € a de que o conhecimento estivesse errado, mas sim

que este ganhou ou se apoderou do seu significado.

O encontro na psicoterapia existencial da-se no sentido de facilitar o processo
de significar, através de uma escuta feita por um profissional que também € humano
e que assumiu um compromisso com a relagio. O espago terapéutico serd o lugar do
inesperado, do agora, da abertura para o vir-a-ser que propicia a inquietagfo, mas

que simultaneamente abarca a possibilidade de tudo.

A existéncia humana é, no seu nivel mais fundamental inerentemente
relacional, por isso a psicoterapia existencial enfatiza a relagdo inter-humana, de
pessoa a pessoa, o encontro. Encontramos referéncias sobre o encontro nas obras de
véarios autores da corrente existencialista como Binswanger, que nos fala do modo
dual, fala do encontro como um modo de ser através do qual o Dasein se revela na
sua dualidade, pluralidade e também singularidade. O modo dual existe no ser-em-
relacdo-de-reciprocidade ¢ essa unidade na dualidade € possivel porque o principio

organizador que rege a relagio é o encontro. (Giovanetti,1989)

Giovanetti (1989) reserva o termo encontro para uma situa¢dio onde o outro —
aquele com quem estou em relagfio — afecta, de alguma maneira, o curso da minha
existéncia, principalmente na dimenso em que me faz crescer. Ou seja, existe aqui a
implicagdo do terapeuta, que também ¢ tocado e modificado pelo encontro com o

cliente.

Para este autor (Giovanetti ,1989), a relagfo entre o terapeuta e o cliente [de
acordo com a perspectiva existencial] deve ser vista como um encontro, pois traz no
seu bojo, com todas as suas especificidades, o questionamento do status quo do meu
dia a dia e desenvolveria um niimero imenso de comunica¢des que provavelmente

vio mudar o rumo da minha vida.

A visdo do outro como pessoa, como estrutura inacabada, que se desvela e se

recria, com quem estabelego uma relacfo interpessoal, tem uma correspondéncia
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com os conceitos Eu-Tu de Buber (2003), filosofo austriaco de referéncia

indispensavel quando se aborda o encontro.

Para Buber (2003), o homem é um ser que se constitui como ser humano
através do ‘entrar em relagfio’, fundamentando a sua existéncia a partir do seu actuar
no mundo, que ¢ a expressdo da linguagem que usa. O autor fez uma ontologia da
relacsio ocupando-se com o que de essencial acontece entre os seres humanos e entre

o homem e Deus.

Eu-Tu envolve um verdadeiro encontro, um momento em que 0 proprio ser se
envolve unicamente com outro ser.  necesséario abandonar a seguranca do préprio
self para se disponibilizar ao outro, s6 num mergulho profundo no outro, este se
confirma na sua alteridade. Sem garantias, podemos apenas manter uma atitude
dialogica para o encontro genuino, € com isso estar ao servico do outro. O encontro
dialégico ndo pode ser forcado, mas deve ser possibilitado pelo movimento do
terapeuta em direcgfo ao paciente, “ o Tu encontra-me pela graga e ndo € encontrado

pela procura”. (Buber, 2003, p.12)

Relagdio é reciprocidade (...). A Psicoterapia , como toda a relagdo ¢ intersubjectividade.
Nela, a experiéncia interna de dois sujeitos ¢ actualizada através da dinmica do encontro de
duas subjectividades, onde a Gnica coisa que permanece constante € a mudanga. O processo
psicoterapéutico consiste em permmr ao outro a real expressdo da sua individualidade. N&o ¢
um “pensamento” sobre algo, pois ultrapassa o simplesmente racional, consciente; é uma
experiéncia de algo, um sentimento, uma vivéncia que envolve um estar com o outro e que se
caracteriza pela exclusdo de barreiras a fim de permitir esse encontro.(Duarte 2006 p.9)

Amor e o Cuidar

Aprofundando cada vez mais todas as significagdes ja mencionadas, tomamos
consciéncia de que a nogfo de Cuidado estd intimamente ligada as manifestagdes do
amor na relacio terapéutica. Neste contexto parece ndo ser possivel falar de amor
sem falar de cuidar e para alguns autores como Cardella (1994) ou Angerami (2006),
amar, em qualquer uma das suas multiplas manifestagdes, antes de qualquer outro
significado e conceito, ¢ cuidar, é ter preocupagfio, querer o bem do outro . “[E]
cuidar para que o outro seja considerado, antes de qualquer conceito, como sendo

humano.” (Angerami, 2006, p. 11)
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O cuidar poderia ento ser visto como a esséncia do amor, a sua base, sem a

qual nenhuma manifestagdo deste sentimento seria possivel.

O cuidado para Heidegger (1995) é algo mais do que uma atitude entre as
outras, mas encontra-se a priori, antes de qualquer atitude e situacfio do ser humano,

esta de facto em toda a atitude e situacfo.

O cuidado integra antes de mais o sentido do préprio existir humano. E
naturalmente que cuidamos uns dos outros , pelo simples facto de existirmos com-o-
outro-no-mundo. Por vezes € no proprio acto de cuidar que pode residir a cura de

muitas situa¢ds patolégicas ou problematicas (Perdigéo, 2003).

Heidegger (1995) convida-nos a pensar a questéo do ser, o modo de ser dos
humanos e fi-lo de uma perspectiva de continua realiza¢fio de um projecto, no futuro
como continuidade. Fala no Cuidado (Storge; cura) como o ser do humano. O cuidar
estd sempre presente na existéncia e no mundo, nunca como acto inteiramente
consciente, intencional e controldvel mas sempre como resultado de uma

autocompreensdo e ac¢do transformadoras.

Boff (cit. por Angerami, 2006 p.11) afirma “o cuidado encontra-se na raiz
primeira do ser humano, antes que faca qualquer coisa, e se fizer, ela vem sempre
acompanhada de cuidado e imbuida de cuidado. Significa reconhecer o cuidado
como um modo de ser essencial, sempre presente e irredutivel & outra realidade
anterior. E uma dimensgo frontal, originéria, ontolégica, impossivel de ser totalmente

desvirtuada.”

Amor e Psicoterapia

Etimologicamente a relagio entre “comhecer” e “amar” € exitremamente
proxima. A prépria palavra filosofia é composta pelas palavras gregas philos — amor

e sophia — sabedoria.

Falar de amor na relagfo terapéutica torna-se ainda mais dificil do que falar
de amor em si. No contexto cientifico, na maioria das vezes, o sentir estéd colocado
numa condi¢fio de distincia dos factos e da propria andlise do fen6meno humano, ou
seja, tenta-se analisar a condigdo humana excluindo o que ela tem de mais humano, a

emocao. (Angerami, 2006)



12

“Ao falarmos de amor, a nossa presenca pessoal nfo pode ser abolida. O
amor ¢ assim, tema falado e vivido por milhares de pessoas, mas nfo € sustentado
nas lides académicas. E discurso abandonado, desprezado, vazio, ignorado e
achincalhado pela intelectualidade” (Angerami, 2006 p.6).

As minhas vivéncias mostraram-me que, para muitos terapeutas, com quem
tive a oportunidade de partilhar o tema da minha tese, falar de amor ¢ quase um
discurso “maldito”, pois a conotagfo que surge imediatamente é a erdtica, o que
traria para relagfo terapéutica uma nuvem de promiscuidade (sendo que esta relagfo
nunca deveria ser desvirtuada a este nivel). No entanto, é minha convic¢dio e de
varios outros autores, que sem amor, a relacdio psicoterapéutica ndo se desenvolve ou

se desenvolve com uma pior qualidade.

Amar outro ser humano, como conhecé-lo implica um tipo de unifio, uma
participagdo dialéctica com o outro. O encontro com outro ser humano tem o poder
de nos abalar profundamente e pode até ser causador de alguma ansiedade, no
entanto, pode ser causador de prazer e felicidade. Um terapeuta pode,
compreensivelmente, sentir-se tentado a manter seu conforto através da retirada ou
abstracgdo do préprio encontro, pensando no outro como paciente ou estando focado
apenas em processos, mecanismos, padrdes ou comportamentos. Infelizmente, se o
ponto de vista mais técnico for utilizado como forma dominante de relagdo, o prego a
pagar sera o afastamento ou isolamento do outro e o risco do terapeuta olhar para seu

cliente com uma distorcéo radical da realidade. (May, 1958)

Estar presente também significa estar disposto a ser potente e impotente. E
um exercicio continuo que requer atencio, entrega e um amor incondicional pelo
outro. E o estar inteiro e assim conseguir entrar no mundo do outro sem perder a sua

propria consciéncia de si.

Significa a inclus@o no mundo do outro que pede naquele momento especifico toda a
nossa mobilizagdo. Requer a capacidade de empatizar, de procurar sentir e
compreender o que o cliente sente e manter-se centrado nessa experi€ncia
extraordindria. Com a inclusdo podemos ter acesso a experiéncia do outro em toda a

sua extensdo (Cardella, 1994).
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Tal como refere Buber (2003), é algo que exige a mobilizacdo de um ser

muito intensa, para dentro da vida de um outro ser.

A aceitagdo é sem duvida uma vertente fundamental deste tipo de amor
presente na relagfo terapéutica, ¢ o comego para uma auténtica confirmaco onde ja
ndo nos podemos furtar de aceitar completamente o outro e o reafirmar em toda a sua
integridade, abrindo mdo de conceitos e pré conceitos, capacitando os pacientes de
abandonar seus antigos papéis e experienciarem a sua autenticidade. Segundo Buber
(2003), toda a relagdo existencial verdadeira entre duas pessoas comeca com a
aceitacio.

Este amor existente na relagfo terapéutica, ao contrario do que muitos possam
imaginar, é matéria prima para a construgio do processo terapéutico. E um
sentimento de contornos especificos que beiram a compreensgo, respeito, admiracéo,
compaix?o e etc. Ndo falamos aqui de eros, o amor preferencial que coloca um ser
humano acima de todos os outros, desigual perante os outros, o amor de que aqui
falamos é o amor de que fala Kierkegaard (2005), o amor caridoso. O amor que
acontece entre um e outro € ndo pertence a um ou ao outro, um amor que nfo prende

mas que liberta.

O amor aqui representa conceder ou dar espaco, ha a criagiio de um novo
espaco, do “nosso” espaco, e nio comporta o problema da fusdo ou da perda de
liberdade. A intimidade existente no encontro terapéutico refere-se ao compartilhar o
que estd no interior, no revelar-se para o outro, sem medo, sem rejeigdo, num

contexto de particular afeicdo e confianca.

Outro elemento essencial no amor aqui referido € a admiragdio. Na relagdo
terapéutica esta vai manifestar-se pela admiracfio que o terapeuta sente por aquela
pessoa que esta ali & sua frente, muitas vezes com dificuldades, mas também com
muita forca de vontade de ser mais feliz, de se conhecer melhor e de resolver
questdes extremamente dolorosas. S&o pessoas que tiveram a coragem de pedir ajuda
e que muitas vezes ndo se sentem dignas dessa mesma admiracfo pois estdo

habituadas a serem vistas como problematicas, perturbadas, fracas ou doentes.

Esta admira¢fo, esse olhar de respeito e de f€ e nfio de pena ou

condescendéncia, pode fazer surgir no terapeuta a energia, o “drive”, a vontade
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necessdria para mergulhar no mundo do cliente, para descobrir a sua complexidade,
para compreender o seu funcionamento. E fé-lo, nfio s6 porque esse processo faz
parte das técnicas aprendidas, mas porque sente prazer em fazé-lo, porque sente

vontade, porque sente curiosidade.

A pessoa é vista como pessoa e nfio como patologia. Essa pessoa € muito
mais do que a redugfio ao seu estado patolégico, muito mais complexa e interessante

do que isso.

A vivéncia deste tipo de amor, cuidado, admiragéo, aceitagdo, € certamente
uma das mais belas facetas da condicdo humana, na qual, além de nos
reconhecermos na humanidade do outro, também podemos caminhar em direc¢fio a
uma nova compreensio das nossas possibilidades de relacionamento interpessoal. O
outro & aquele que eu reconheco na minha humanidade e ao distanciar-me dele,

distancio-me também de mim.

Para Angerami (2006), o amor na relagio terapéutica é algo fundamental para
que o processo se desenvolva de forma satisfatéria, e este tipo de amor € aquele que
apresenta tracos de amor fraterno e caritativo e que permite ao paciente, que muitas
vezes aparece com questdes probleméticas em torno do seu amor proprio, com
fragilidades acentuadas, ser tocado pelo amor desta relagfio e rumar para um outro

tipo de horizonte, mais livre.

Para este autor, ¢ impossivel ser um bom terapeuta sem uma grande dose de
amor quer pela actividade em si, quer pelo paciente ou cliente que nos aparece. Este
toque na “alma” do outro é algo que pressupde uma enorme intimidade e que faz
com que o ser terapeuta seja algo que nos envolva a niveis que muitas outras
profissdes nfio conhecem, o terapeuta ¢ langado para muito além dos proprios

constitutivos tedricos que buscam como base para a sua pratica.

E importante referir que o amor aqui discutido nfio implica uma atitude
condescendente, “mole”, desculpabilizadora, e também nfio implica que a
personalidade do terapeuta seja maternal. Pelo contrério, este amor tem a ver com
respeito, admiragfio, confianga no potencial do paciente, com a capacidade de
aceitacio e humildade do terapeuta. A empatia e a disponibilidade emocional

também ndo estiio desligadas desta atitude de amor, deste modo de ser amoroso. Na
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nossa opiniio devem estar presentes em qualquer tipo de processo terapéutico,
independentemente da corrente teérica que o suporta, ¢ um sentimento de
compreensio ¢ unidade emocional com alguém, e que, tal como o amor terapéutico,
apesar de poder ser explicado didacticamente, dependera mais de uma aprendizagem

“artistica” ndo adquirida nas salas de aula, mas sim, na vida.

Independentemente da abordagem tedrica escolhida pelo psicoterapeuta,
existird sempre uma visio de ajuda do outro. Esta é uma actividade que acolhe a dor
do paciente como nenhuma outra na 4rea da satide. Os terapeutas tém a sua origem
nos antigos xamés, médicos de familia e confessores religiosos, o que mostra a sua

esséncia de amor caritativo.

Ser psicoterapeuta ¢, antes Ae mais nada, um acto de fé na condigdo humana.
Se ndo acreditassemos que o paciente poderia superar de alguma forma as suas
questdes e viver melhor do que antes de iniciar o acompanhamento, nfio poderiamos
ser bons terapeutas ou pelo menos nfo poderfamos ultrapassar o lado técnico do ser
terapeuta. A outra parte é a fé que o proprio paciente tem também no processo, € ao
colocarmos a nossa fé na condigio humana, estaremos a abrir um leque de
possibilidades no qual a dialéctica da fé do paciente na psicoterapia e a do
psicoterapeuta nas possibilidades de desdobramento e superagdo do paciente sfo os

contrapontos sobre os quais a estrutura do processo se vai erguer.

Cardella (1994) afirma:

o amor sempre caracterizou-se como uma das questdes existenciais basicas do ser humano, é
um dos seus maiores desejos e uma busca permanente. No contexto terapéutico observo que
as dificuldades relativas & vivéncia do amor estiio frequentemente presentes, seja no modo
como o cliente estabelece a relagio com o terapeuta, seja no contetdo das verbalizagdes, das
queixas, da histéria de vida, das fantasias, dos sonhos e até da postura corporal. Observo que
quanto mais carentes de amor e aceitagiio alguns clientes se apresentam, mais isolamento,
desconfianga e descrenga manifestam em suas relagdes, que ficam comprometidas em sua
qualidade. Muitos ndo se sentem amados, percebem-se incapazes de amar, de discriminar e
expressar sentimentos, além de desconhecerem a experiéncia de enfrega e plenitude em seus
relacionamentos. (p.14) ' ‘

Esta autora consegue como ninguém nos dar uma defini¢do clara do amor que
falamos quando estamos a falar de amor na relagdo terapéutica. Fala do amor como

um estado e um modo de ser, que ¢ caracterizado pela integracdo e diferenciacdo do
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individuo. Este amor permite aceitar e encontrar o outro como unico, singular mas

semelhante na condi¢@io de humano.

O amor enquanto modo de ser é¢ mais do que simplesmente um sentimento
vivenciado por alguém, ¢ uma forma de estar na vida que molda a base de todas as
atitudes, comportamentos e relacionamentos. Esta vai ser a esséncia do amor-
cuidado de que falamos. Quem estd na vida de forma amorosa cuida de si, conhece-

se e depois faz o mesmo em relacéo aos outros.

Este estado de amor pressupde uma capacidade de auto satisfagdo de
necessidades emocionais, como aceitagdo, valorizacfo, protec¢fio e confirmacdo, o

que minimiza as necessidades e desejos em relagdo aos outros.

E em estado de amor que nos apresentamos disponiveis ao outro, nos permite
ver apreciar as qualidades potenciais da outra pessoa e aceitar suas limitagdes como

um ser em aprendizagem e crescimento.

Este estado de amor permite-nos ser possuidores de uma viséo generosa de
abertura inicial que nos leva a uma aceitagdio do outro. Uma abertura para o
aceitarmos inicialmente sem o “bombardearmos” com as nossas crencas,
expectativas, valores e ideias. Este estado permite o espago para a entrada do outro, o
espaco onde nada ainda foi criado e onde serd criada a nova relagfio, a relagéo que
ainda nfio existia. Relacfio que serd construida na medida em que o proprio espago €

co-construido.

O amor de natureza incondicional vai implicar a capacidade de amar o
diferente e nfo apenas o semelhante, ¢ um estado de abertura para si mesmo em
primeiro lugar e depois para os outros. O terapeuta em estado amoroso ¢ assim em

todas as areas da sua vida, nfio s6 dentro das paredes do consultério.

Este estado como ja foi mencionado, nfo implica concordar totalmente com
as atitudes e o modo de ser do outro, mas sim aceitar as diferencas e antes de mais,
implica um conhecimento profundo das préprias limita¢cdes. O contacto serd de boa
qualidade quando estes limites sdo bem estabelecidos, e estarfio presentes para além

da espontaneidade e autenticidade.
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O estado de amor, diz Cardella (1994), além de possibilitar o verdadeiro
Encontro, proporciona um sentimento de transcendéncia de si mesmo e de harmonia
com a humanidade e a existéncia. Envolve maturidade emocional, responsabilidade e
posse da prépria vida, auto sustentacfio e independéncia em relagdio aos demais. A
capacidade de amar , para a autora, desenvolve-se concomitantemente & capacidade

de ser Unico, inteiro e diferenciado.

Para Erich Fromm “ o amor nfo € uma relagdo com uma pessoa especifica; ¢
uma atitude, uma orientacfio de cardcter, que determina a relacio de alguém para
com o mundo como um todo, e ndo para com um objecto de amor” (Fromm, 1990
cit. por Cardella 1994, p.18). Ou seja, o estado de amor vai ser a forma de alguém se
relacionar com a vida em geral, envolve um sentimento de bem querer a vida e aos
outros seres humanos. Este autor refere-se ao amor como sendo a resposta
amadurecida ao problema da existéncia, sendo que o amor amadurecido seria a unifio

sob a condiggio de preservacéio da propria individualidade.

O vocéabulo mutuo, vem do latim muto, que significa mudar. Mutualidade
quer dizer portanto mudanga e esta ¢ uma das caracteristicas do estado de ser
amoroso, e reflecte-se na capacidade de aceitar e conviver com mudangas em si € no
outro. “O amor implica entrega ou disponibilidade para relacionar-se, conviver com
o desconhecido e o mutante, e a capacidade de valorizar o conhecido e nele se

aprofundar” (Cardella 1994 p. 19).

Buber (2003) separa o amor dos sentimentos. Para este autor, nés podemos
possuir os sentimentos mas nfo o amor, este acontece, esta entre Eu e Tu. O amor
para este autor é responsabilidade de um Eu para com um Tu e nisto vai consistir a
igualdade daqueles que amam, mais uma vez aqui, 0 amor € visto como uma partilha
entre dois seres diferenciados e integros. Para que ocorra a reciprocidade, o estado de
ser amoroso em relagdo a si mesmo é necessdrio, pois capacita a pessoa a amar os

demais.

Frankl (1987, cit. por Cardella 1994, p.20) afirma que a “pessoa amorosa nfo
vé somente tracos € caracteristicas essenciais da pessoa amada, como também vé o
que ha de potencial nela, o que ndo se concretizou ainda, mas que contudo deveria

ser concretizado. Ao tornar a pessoa amada consciente do que pode ser, a pessoa
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amorosa faz com que essas potencialidades se concretizem.” E a mesma ideia do
terapeuta que é amoroso em relagfo ao seu cliente e que vé o potencial que ele pode

ter, mesmo quando ele proprio ainda ndo estd consciente desse mesmo potencial.

A confianca no outro, a credibilidade das suas potencialidades € uma
importante capacidade da pessoa amorosa e vai favorecer o crescimento da pessoa
amada pois acreditar no potencial do outro significa também facilitar o encontro dele

consigo mesmo.

Para Cardella (1994) o amor pode acontecer na relagfo terapéutica mas vai
manifestar-se com caracteristicas diferenciadas das outras formas de amar. A autora
acrescenta ainda, que a atitude amorosa do terapeuta vai facilitar o desenvolvimento
do potencial de amor do cliente e por isso deve ser a base do trabalho
psicoterapéutico, que envolve conhecimentos tedricos, filoséficos e técnicos, e sem

os quais a relagfo terapéutica seria descaracterizada,

A autora ressalva que nfo sente necessariamente que estd em estado ou modo
de ser amoroso sempre, ou com todos os clientes, pois como ser humano, nfo estara
sempre disponivel da mesma forma em todos os momentos, mas afirma que para que
a relacfio tenha realmente uma natureza terapéutica, o fenémeno do amor deve

ocorrer.

N#o basta estar em estado de amor para que o psicoterapeuta realize um bom
trabalho, existem requisitos profissionais essenciais para a boa pratica, mas se o
terapeuta é incapaz de se manifestar amorosamente em relagfio aos seus clientes, a

autora questiona a sua capacidade em “vé-los”.

Aproveitamos aqui para fazer uma ressalva importante, e que se prende com
o facto de que, quando estamos a falar de uma atitude amorosa por parte do terapeuta
independentemente da sua linha tedrica, ndo estamos a retirar importéncia das
técnicas, do rigor, dos instrumentos utilizados ou de nada que possa ter relagdo com a
aprendizagem técnica e tedrica feita por estes mesmos terapeutas. Estamos apenas a
focar-nos sobre uma atitude pessoal de base, que facilitard o “ser terapeuta” e que

permitird um tipo de contacto de maior qualidade com os clientes.

A relacfo terapdutica tem caracteristicas especificas que a diferencia de

outras relagdes humanas, o amor terapéutico serd mais um dos aspectos desta
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diferenciacdo e também serd uma forma de amar com caracteristicas proprias
diferentes por exemplo, do amor fraterno, materno, erdtico ou roméntico. Para a
autora, este tipo de amor pode manifestar-se em qualquer tipo de relagdo teraplutica
e nfio s6 na psicoterapia. Pode acontecer por exemplo entre um meédico, um
fisioterapeuta, um enfermeiro e seus pacientes. E em todos estes casos, a sua atitude
amorosa vai ser facilitadora do processo de cura, recuperagdo ou reabilitacdo do
paciente, pois a satide antes de mais nada ¢ o estado de integragéo do individuo e néo

apenas a auséncia de doenga.

Vai ser entdo através do modo-de-ser amoroso que o terapeuta vai criar
condigdes na relagio para que o cliente possa ouvir, ver, compreender, aceitar e
amar-se a si mesmo. E este amor do terapeuta que cria a oportunidade para que o

cliente possa activar o amor por si mesmo.

Se na nossa infincia, o amor e o olhar dos pais sdo fundamentais para a
criacio e solidificagio da nossa auto estima, no consultério sdo criadas as
circunstincias ideais para que o processo seja, de uma forma particular obviamente,
refeito. E como se o adulto, depois de intimeras vicissitudes e situagdes de vida que
puseram em causa ou minaram este amor proprio inicial, que poderia ser fragil ou
mesmo até inexistente, encontrasse na relagdio terapéutica, no amor e no olhar do

terapeuta, a possibilidade de se reinventar.

Este amor é caracterizado pela integra¢do e diferenciagio da personalidade do
terapeuta, para que este também possa ver, aceitar e encontrar o outro como um ser
{inico, diferenciado e semelhante na sua condi¢fo de humano. O cliente nfio pode
nunca funcionar como um objecto de satisfagfio das necessidades do terapeuta, e este
terapeuta, em estado de amor € capaz de se auto sustentar na relagfio com o cliente.
Estard ao servigo deste, e funcionard como um instrumento. Esta atitude ¢ uma
atitude de entrega, de despojamento e de Epoché, ou seja, a capacidade do terapeuta
colocar o seu proprio mundo, sua histéria, seus sentimentos, conhecimentos,
emogdes e experiéncias “entre paréntesis”, em suspenso para poder olhar para o

outro com um olhar fresco e néo direccionado a partida.

Pressupor que o amor terapéutico tende a ser de natureza incondicional, como

foi referido (mas nunca serd demais a ressalva), nfo significa que na relagfio ndo
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existam regras, limites e papeis definidos, mas sim, que existe a aceitacfo e
confirma¢io do cliente tal como ele €. O terapeuta vai validar as necessidades,
desejos, sentimentos, crengas, valores, conflitos, ou seja, a existéncia do cliente. Esta

confirmacio e validagdo € um acto de amor.

Buber (2003) confirma isto mesmo com a seguinte afirmacéio “ descubro em
vocé, exactamente por meio do meu amor acolhedor,0 que vocé estd destinado a

tornar-se”, a confirmacfo € um acto amoroso que valida o potencial do outro.

Para Cardella (1994), quando Buber descreve a relagfio dialogica entre Eu-Tu,

esta a referir-se exactamente ao fendémeno do amor.

Yalom afirma que estar apenas disponivel ndo assegura o encontro com o
outro, “aproximar-me de uma outra pessoa com uma atitude Eu-Tu, nfio assegura o
desdobramento de um encontro Eu-Tu mutuo. Sou incapaz de forcar o outro a
encontrar-me. N&o posso unilateralmente, por meio de algum empenho sobrehumano
ou mistico, ocasionar o encontro. Aqui confronto-me profinda e inexoravelmente
com os limites da minha prépria humanidade” (1990 cit. por Cardella 1994, p.61).
Cardella (1994) ainda afirma que o cliente s6 podera receber amor se ele proprio se
encontrar em estado amoroso, o amor do terapeuta cria a possibilidade para que o

préprio estado de ser amoroso seja activado pelo cliente.

Na relagdo Eu-Tu o amor é compartilhado, € algo que acontece entre dois

seres integros e diferenciados.

Cardella (1994) afirma que como terapeutas é fundamental que coloquemos
um Eu na relac8o, pois s desta forma hé a possibilidade do encontro. Para a autora,
colocar-se como um Eu é exactamente estar em estado de amor e assim ser capaz de

ver e ouvir o cliente permitindo que este se manifeste tal e qual €.

O amor ¢ terapéutico por natureza. Um individuo em estado de amor favorece
o crescimento das pessoas com as quais se relaciona, pois coloca-as diante delas
mesmas. Uma das caracteristicas do amor terapéutico € a éapacidade do terapeuta
para estar disponivel durante o encontro com seus clientes. Estar a servico do outro
significa priorizar o cliente na relagdo, colocando-se no fundo, num contexto em que

as questdes do cliente devem ser a figura. E também necessario perceber que a



atitude amorosa do terapeuta envolve ainda a capacidade de se preservar, se proteger,

reconhecer e respeitar a si mesmo. (Cardella, 1994)

O aterrador desafio que Buber propde ao terapeuta é: ser pessoa, sair da
pseudo-seguranga do psicologismo, estar presente e disponivel para o encontro
genuino, para o “didlogo genuino” com o outro. E aqui, no limiar entre o
psicologismo e o encontro genuino que o terapeuta se encontra. O enfoque nfo esta
na técnica, ainda menos no resultado, estid no Entre, no processo ¢ numa relagéo de
paridade. Nela o terapeuta nfio se podera escudar nos tecnicismos nem proteger-se da

sua propria humanidade. (Buber 2003)
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CAPITULOTI

Questbes Metodoldgicas

A Investigacdo Qualitativa

Para darmos inicio a clarificagio da escolha do Meétodo Descritivo,
Fenomenologico Psicolégico desenvolvido pelo Professor Amadeo Giorgi, optamos
por partir do geral para o particular, ou seja, contextualizarmos brevemente a escolha
desse mesmo método. Falaremos assim, inicialmente da Investigacfio Qualitativa
onde se insere, para a seguir apresentarmos a origem do método baseado na
Fenomenologia Husserliana. O conhecimento da origem do método, serd util para a
compreensio da aplicagdo dos seus procedimentos especificos no admbito deste

trabalho.

A nogio do mundo sendo “construido”, implica a no¢io de que temos um
mundo social, pessoal e relacional que sdo complexos e que podem ser vistos de
diferentes perspectivas. A realidade social pode ser vista como multiplamente

construida.

Construimos o mundo através da fala, através da accfo, dos sistemas de
significados, da memoria, dos rituais, das instituicOes, etc. Essas sfio as formas de

moldar o mundo.

O objectivo principal da investigagio qualitativa € desenvolver um

conhecimento de como o mundo é construido.

A investigagio qualitativa é um processo de investigagdo cuidadoso e
rigoroso em relagfio a aspectos do mundo social. Produz constatagdes formais e
linhas conceptuais que permitem novas formas de compreensdo do mundo e por isso
fornece um conhecimento que podera ser util para todos aqueles que trabalham com

questdes relacionadas as experiéncias do “mundo real”. (McLeod, 2001)
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Existem diferentes formas de se fazer Investigaciio Qualitativa, Grounded
Theory, Andlise de Contetdo, Anélise da Narrativa, Observacio Participante,
Fenomenologia e etc. Torna-se importante perceber porque a Investigagfo
Qualitativa é tdo diversa. A Investiga¢io Qualitativa (ao contrario da quantitativa),
assume que em relaglio a assuntos humanos, a realidade é construida e por isso,
existem vérias e diferentes formas de compreender essa mesma realidade, reflectem

os interesses e o background dos envolvidos. (McLeod, 2001)

A idéia de pluralismo é intrinseca & abordagem qualitativa. Da perspectiva da
maioria dos investigadores, a idéia de uma s6 forma de ver as coisas € no minimo
suspeita. E o pluralismo intrinseco (e o relativismo) que fez com que a existéncia de

diferentes generos de pesquisa qualitativa fossem inevitaveis. (McLeod, 2001)

No que diz respeito & investigacdo qualitativa no dmbito da Psicoterapia, a
atengfio crescente prestada a esse tipo de investigacio ¢ o reflexo de uma mudanga
pa natureza da Psicoterapia. Os terapeutas sfo atraidos para diferentes maneiras de

explorar o seu trabalho pois o proprio trabalho estd a mudar. (McLeod, 2001)

Existe uma relagdo intima entre o desenvolvimento histérico de uma

profissdo ou disciplina e os métodos de investigagio que estas utilizam.

O aconselhamento e psicoterapia sfo as versdes contemporaneas de formas de
cura, reconciliacfio, ajustamento e criagio de significado que sempre existiram em
todas as culturas. Qualquer abordagem & psicoterapia consiste em alguma
combinagfio desses elementos. A tarefa do investigador ¢ a de determinar qual € a
melhor forma de configurar esses elementos para que possam ir de encontro as
necessidades dos clientes, grupos sociais, técnicas e settings. H4 poucas ou
nenhumas descobertas fundamentais a serem feitas em investigacfio na psicoterapia.
A contribuicfio da investigagio assenta em encontrar maneiras mais adequadas de
chegar a um set de actividades teraputicas mais conhecidas e/ou actualizadas.
(McLeod, 2001)

A Abordagem Fenomenologica

Nenhuma abordagem de investigagfo € perfeita, mas acreditamos que o

recurso a uma metodologia fenomenolégica poderd ser frutuosa, porque ¢€



24

complementar a formas mais convencionais e tradicionais de investigacdo, porque
privilegia a fidelidade; a descri¢do e a compreensdo de complexos fendmenos
psicologicos, como o0s que ocorrem em contexto terapéutico. Fez-nos sentido
escolher a abordagem fenomenologica entre as outras abordagens qualitativas de
investigaciio, na medida de que esta tese de mestrado surge contextualizada

teoricamente na perspectiva fenomenologica/existencial.

Enquanto escola de pensamento contempordneo, a Fenomenologia possui
como percussor Franz Brentano, sendo no entanto considerado o filésofo Edmund
Husser] (1859-1938) quem formulou as principais linhas desta abordagem e que
abriu caminho para pensadores contemporaneos da fenomenologia existencial como

M. Heidegger, K. Jaspers, J.P. Sartre, M. Ponty entre outros.

O trabalho do autor nfio s6 é vasto como também complexo e dificil. Ele
abracou a tarefa de criar uma compreensdo fenomenolégica do mundo, o que era
extremamente ambicioso e no limite, mesmo impossivel. Para muitos autores (e.g.,
Heidegger), Husserl estava em busca “de uma certeza radical”, certeza das raizes,
das condi¢Bes que estavam na base de toda a experiéncia e que a tornavam possivel,

da consciéncia da consciéncia.

A fenomenologia é uma filosofia que teve como ponto de partida a
Consciéneia. Isso deveu-se ao facto de Husserl ter compreendido que nada pode
acontecer se alguém nfo tiver consciéncia do que estd a acontecer. Como
epistemélogo, ele afirma que para que um conhecimento seguro possa OCOITeT,

devera fazé-lo através de uma consciéncia.

A fenomenologia serd entfio o estudo das relagdes entre os actos de
consciéncia e seus objectos — este termo refere-se a qualquer fenémeno dado a
consciéncia, seja real, imagindrio ou mesmo ilusorio. E uma filosofia que tenta
desenvolver o tema da relacdio entre actos de consciéncia e seus objectos, mas
procura fazé-lo de uma forma rigorosa e consistente, permitindo ainda através de seu

método que esse conhecimento seja acessivel através do seu estudo. (Giorgi, 2005)

Husserl propde o método fenomenolégico, para se alcangar uma apreensdo da
realidade através de uma volta as “coisas elas mesmas”, respondendo a um outro

principio, o da intencionalidade. “ A intencionalidade é, essencialmente, o acto de
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atribuir um sentido; ¢ ela que unifica a consciéncia , o objecto, o sujeito e o mundo.
Com a intencionalidade hd o reconhecimento de que o mundo nfo é pura
exterioridade e o sujeito nfio é pura interioridade, mas a saida de si para um mundo

que tem significagfo para ele” (Forghieri, 1993, p.15).

A intencionalidade refere-se ao facto de que os objectos da consciéncia
sempre transcendem os actos onde aparecem. Isso significa que a consciéneia €

regulada pelo principio da abertura, & aberta para o que ¢ além-da-consciéncia.

O objectivo da fenomenologia ¢ produzir uma descricdo exaustiva dos
fen6menos da experi€ncia quotidiana para desta forma chegar a estrutura essencial, a

esséncia dos fendmenos em si.

Husserl utiliza o termo “atitude natural” para descrever uma rede de
pressupostos que normalmente utilizamos para dar sentido ao nosso mundo

quotidiano.

A fenomenologia procura ir além da atitude natural adoptando uma Atitude
Transcendental, que é alcancada através do “colocar entre paréntesis” esses

pressupostos (McLeod, 2001).

No sentido de alcangar uma maior objectividade ou rigor, Husserl propde a
reducdo fenomenolbgica. Esta significa que o investigador terd que colocar “entre
paréntesis” ou em suspenso, todo o seu conhecimento prévio sobre o fenémeno que
estd a ser investigado, para que possa concentrar-se apenas ao que € dado neste

determinado momento (Giorgi,2005).

A fenomenologia vai ser o estudo das estruturas da consciéncia na forma

como se relacionam aos objectos e situacdes, exactamente como sfo dados.

Em vez de aceitar uma descri¢cfo ou olhar para um fenémeno através da lente
de qualquer tipo de valor ou idéia concebida, um fenomenélogo considera-o de todos
os angulos e perspectivas, para poder separar todos os aspectos do fenomeno que sdo
contingentes em circunstancias particulares daqueles que permanecem constantes ou

seja, essenciais (McLeod, 2001).

Os termos Redugdo Fenomenologica e a Epoché sfo utilizados para descrever

o trabalho da fenomenologia, e reflectem o objectivo que é reduzir o fendémeno as
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suas qualidades essenciais. A redugfio fenomenolégica nos leva a esséncia do
fendémeno através da eliminagiio das camadas de pressupostos e projecgdes que

obscurecem a sua esséncia (McLeod, 2001).

Parece-nos fundamental esclarecer o leitor de que esse trabalho mnfo tem
ambicdes de ser um trabatho de cariz filosofico. E sim um trabalho no idmbito da
Psicoterapia que recorre a uma metodologia de cariz qualitativo. No entanto, parece-
nos 1til, para que se possa compreender melhor o método de investigagdo utilizado,

que se contextualize esse mesmo método na sua origem.

O método proposto pelo professor Amadeo Giorgi, tem como fonte 0 método
fenomenolégico de Husserl, mas ¢ adaptado e fundamentado ao contexto da

Investigacdo Psicologica.

Método Descritivo Fenomenolégico Psicologico

Para Giorgi (2002), a Psicologia pode ser uma instituigio socio cultural de
sucesso, uma organizacio profissional também de sucesso no sentido de que
consegue manter a sua viabilidade financeira. No entanto, enquanto instituig8io

dedicada a produzir conhecimento relevante e seguro, parece ser deficiente.

Para este autor, a fenomenologia poderia ajudar a superar esta questdo,
poderia ajudar a psicologia a chegar a verdades ja conhecidas e a outras ainda ndo,

mas de forma a que essas sejam melhor compreendidas.

Muitos filésofos acreditam que a filosofia fenomenologica poderia ajudar a
Psicologia de diversas formas. Husser] acreditava que a sua abordagem poderia
ajudar na clarificagfio de conceitos fundamentais da Psicologia e como consequéncia,

os psicologos poderiam utilizd-los de uma forma mais consistente e exacta.

Giorgi parece ter sido o unico autor a fazer uma interpretagdo rigorosa de
como o método fenomenoldgico desenvolvido dentro da tradic@io filosofica poderia

ser adaptado e util 3 psicologia.

Este autor demonstra sempre o cuidado em seus escritos de explicitar de
forma compreensivel em que consistia 0 método de Husserl, para a seguir fazer a

correspondéncia ao seu método. Assim, o leitor consegue compreender o intuito da
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sua adaptacfo. O autor é extremamente rigoroso em toda a sua obra e a constr6i de

uma perspectiva aberta e acessivel & criticas por parte da comunidade cientifica.

O método fenomenologico de Husser]l consiste em 3 passos. Em primeiro
lugar devemos assumir a atitude de reducfio fenomenoldgica. Falamos aqui da
redugfio transcendental pois estamos no contexto de uma andlise filoséfica. Por
reducdio transcendental Husserl entendia a atitude por parte do investigador onde os
objectos e os actos da consciéncia sdo considerados como pertencentes a consciéncia
em si. No sentido da universalizagio das descobertas, Husserl queria considerar os
objectos e actos da consciéncia que fazem parte da investigagdo como pertencentes a

qualquer consciéncia possivel, ele estava interessado na consciéncia da consciéncia.
(Giorgi, 2003)

Depois de assumir a atitude de redugo transcendental, o investigador vira-se
para o objecto cuja esséncia deve ser determinada e procura essa mesma esséncia
através do método da variacio imaginativa. Este processo da-se através da variagdo
das vérias dimensdes do objecto e da procura do efeito causado pela remogdo ou
variacio das dimensdes chave. Se o objecto “colapsar” como consequéncia da
remocdo, poderemos dizer que a dimens3o que variamos € essencial para o objecto
aparecer enquanto tal. Se o objecto for sé ligeiramente modificado mas ainda assim
reconhecivel apesar da varia¢do da dimensfo, entfio esta é considerada acidental mas

nio essencial.

O tltimo passo do método € a descrig@io do aspecto invariante do objecto, da

sua esséncia (Giorgi, 2003).

A questdio que se coloca € a de que, se seguirmos esses passos exactamente
como estdio descritos, estaremos a fazer uma andlise filos6fica. No entanto, para
Giorgi, sdo necessarias mudangas para que este método seja adequado para analises

cientificas.

Procedimentos Gerais

O Método Descritivo Fenomenoldgico Psicologico em primeiro lugar altera a
ordem dos passos a serem seguidos, i.e., esta nfio serd a mesma do procedimento

filos6fico. Para um nivel cientifico de andlise, nés em primeiro lugar teremos de
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obter descri¢des de experiéncias de outros, depois teremos de fazer uma reducdo
fenomenoldgica cientifica onde adoptaremos simultaneamente uma perspectiva
psicolégica e faremos uma analise dos dados crus para chegarmos a uma esséncia, a
uma estrutura da experiéncia, que depois sera cuidadosamente descrita a um outro

nivel diferente da descri¢do original (Giorgi, 2003).

Para Giorgi (2003), o tnico recurso que cientistas inspirados pela filosofia
fenomenoldgica poderiam ter era a possibilidade de analisarem as experi€ncias dos
outros, estes nfio tém o mesmo tipo de conhecimento cientifico e consequentemente
as suas vicissitudes. Quando utilizamos descri¢des de experiéncias de outros, 0s

dados crus da investiga¢do vém ou sio fornecidos pelas consciéncias de outros.

E importante referir que nfio ba descrigdes perfeitas, apenas adequadas ou nfo
adequadas, sendo que as primeiras sfio utilizdveis e as segundas nfio. As descrigdes
adequadas sdo aquelas capazes de conter estruturas do fenémeno de um ponto de

vista psicologico.

O resultado da analise € inteiramente baseado no significado psicologico das

discriminacdes efectuadas pelo investigador (Giorgi, 2003).

O método ¢é descritivo no sentido de que o resultado final do processo
analitico ¢ uma descrigfio da estrutura da experiencia fornecida pelos participantes. A
seguir a termos utilizado o método da variagdo imaginativa nos significados
elaborados que a primeira parte da andlise produz, o investigador deve descrever
quais sdo os constituintes essenciais do fenémeno. Como a descrigdo da estrutura de
uma experiencia quase sempre inclui véarios constituintes chave, a descri¢do deve

incluir a relacfo entre os constituintes também.

Apds termos recebido uma descrigdo de um participante, o segundo passo a
um nivel cientifico & a entrada na reducfio fenomenolégica. E preciso fazer a ressalva
de que a reducdio fenomenologica a um nivel cientifico ¢ diferente da redugio
transcendental de um nivel filos6fico. Isso significa que os objectos experienciados
sdo reduzidos, mas nfo os actos de consciéncia com os quais os objectos estdo
correlacionados. Dizer que os objectos em relagfio aos quais os actos de consciéncia
estdio ligados, sdo reduzidos, é dizer que eles sdo dados exactamente como se

apresentam, excepto que nenhum status existencial ¢ atribuido a eles. Isso €, 0 que €
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experienciado é compreendido como sendo um dado experiencial para a pessoa que
experiencia o objecto, a pessoa estd genuinamente a experienciar um determinado
fenémeno, mas ndo & afirmado que o que esta presente para a consciéncia da pessoa
realmente existe. Por outras palavras, a redugfio fenomenolégica distingue entre,
como um objecto é dado & consciéneia (a sua presenga), € como realmente existe.

(Giorgi, 2003)

Este aspecto da reducdio poderd ajudar-nos a ultrapassar o enviesamento

natural que existe quando estamos a falar de seres humanos, investigadores humanos.

Para a redugo cientifica, os actos de consciéncia séo actos de seres humanos,
que estio relacionados e influenciados pelo mundo. A atitude da reducio
transcendental ¢ diferente desta e isso € o que nos impede de a utilizar para
propositos cientificos. Por esta razdio, muitas vezes a redugdo cientifica ¢ entendida
como sendo uma redugdio mista, pois os objectos so reduzidos enquanto os actos de

consciéncia ndo. (Giorgi,2003)

O terceiro passo do procedimento € a procura da esséncia do fenémeno
através do método da variagio imaginativa livre, mas outra diferenca do método
filos6fico & introduzida. Estamos aqui a procura de uma esséncia psicologica ou

estrutura do fendmeno e nfo a esséncia universal ou a esséncia em si.

Os filésofos tendem a funcionar nesta base de generalizagio, de procura de
esséncias universais, no entanto, a universalizagio muitas vezes tem o preco da
abstrac¢do. Em Psicologia o conteddo & tfo importante quanto a forma, e isso
significa que o contexto também ¢é importante, assim estamos apenas ao nivel da
“generalidade”. Por causa da variagio imaginativa contextual podemos ter a certeza
de que os resultados das nossas analises vo ser generalizdveis a outras situacdes,
mas a mesma variagio nos ensina que a universalidade nfio ¢ atingivel. Resumindo,
aqui ficamos num intermédio onde nos é possivel fazer generaliza¢des, mas num

plano onde nfo estamos a falar de esséncia universal (Giorgi,2003).

Procedimentos Especificos

Segundo Giorgi (2003), a pesquisa sempre comega com uma descrigdo de

uma determinada experiéncia que deve ser compreendida psicologicamente. A



30

descricdo frequentemente ¢ obtida através de uma entrevista. O objectivo da
entrevista ¢ que o participante descreva detalhadamente a experiéncia de uma
situaglo relacionada ao que o investigador procura. Assim, poderiamos estar
interessados por exemplo em analisar a raiva, frustragfio, ansiedade ¢ etc., e o papel
do participante como pessoa comum (sem conhecimentos cientificos) no mundo do
dia a dia, seria o de descrever uma situacdo onde acha que um desses fendémenos
ocorreu. A transcri¢do da entrevista exactamente como ocorreu torna-se nos dados
crus da pesquisa. Assim que o investigador tem a descrigio comegam 0s passos

seguintes da andlise. (Giorgi, 2003)

Neste caso foram feitas entrevistas onde era perguntado aos participantes se
para eles existiria “amor na relagfio terapéutica” , que € o nosso fendmeno, e se era

possivel descreverem uma situacfio em que eles teriam tido essa experiéncia.

Ler na totalidade, com um sentido de globalidade.

O tnico ponto a ser estabelecido aqui, € que a transcricfo deve ser lida como
um todo, dado que a perspectiva fenomenolégica ¢ uma perspectiva holistica. Ndo

podemos comegar a analisar a entrevista sem saber como termina.

Este € o ponto principal do primeiro passo. Aqui, nfo fazemos absolutamente
nada em relagdio ao que foi lido, os passos seguintes se encarregarfo disso. SO
precisamos saber o sentido geral da descricio antes de avancarmos para o passo

seguinte.

Determinacdo de partes : Estabelecimento de unidades de significado.

O resultado final de uma andlise fenomenologica é a determinagio de
significado(s) de experiéncia. Consequentemente, muitas descri¢des obtidas no
contexto da pesquisa, sdo longas demais para serem trabalhadas na totalidade, ou
como um todo, devem ser estabelecidas partes para que se possa fazer uma analise

mais cuidada.

Como a clarificagfio de um significado é o resultado final, as partes que sfo
estabelecidas sdo baseadas na discriminagio de significados e ao resultado

chamamos de unidades de significado.
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Operacionalmente, as partes sfio estabelecidas da seguinte forma. O
investigador volta atrds e comega a reler a descrigdo numa perspectiva de reducgfo
fenomenolégica , com uma atitude psicolégica, sempre tendo em mente o fendmeno
que esta a ser investigado, e a cada vez que experimentar uma mudanga de
significado na leitura que estd a fazer faz uma marca no local em que isto acontece.
Continua a fazer isto até que toda a descri¢io estd dividida em unidades de

significado.

Aqui termina o segundo passo, mas ¢ importante que se entenda que ndo ha
unidades de significado objectivas numa descri¢do. As unidades de significado séo

correlacionadas com a perspectiva do investigador.

As unidades de significado ndo sfo validas por si s6, sdo apenas uma ajuda
pratica para a analise. Os investigadores podem ndo ter unidades de significado

iguais e mesmo assim o procedimento serd valido.
O método é julgado pelo seu resultado e nfio pelos estagios intermédios.

Por exemplo, o excerto da transcri¢o da entrevista do P4 foi divido (/) nas

seguintes unidades de significado:

Existe, ndo tenho muitas dividas em dizer que existe/, e acredito mesmo que
é muito mais dificil fazer terapia quando ndo existe amor na relagdo
terapéutica do que quando existe, para mim pelo menos é/..obviamente que
pode existir alguma desvantagem no facto de o afecto e as emogles
associadas ao amor terapéutico poderem toldar alguma capacidade
objectiva, mas ainda que isso aconteca e acho que com a experiéncia cada
vez acontece menos, acho que os ganhos sdo significativamente maiores do

que os custos do facto de haver amor na relagdo terapéutica./

Transformacdo das unidades de significado em expressdes psicoldgicas.

O leitor vai notar que existe um refinamento progressivo da descri¢do original
em relacdo ao seu sentido. Inicialmente lemos apenas aquilo que o participante
expressou. A seguir, o segundo passo produziu unidades de significado que sfo
psicologicamente relevantes para o fendmeno que esta a ser investigado. O terceiro

passo expressa o significado psicolégico da linguagem quotidiana dos participantes
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através da ajuda da varia¢do imaginativa. O objectivo final do método € descobrir e
articular significados psicolégicos experienciados pelos participantes e que revelam a

natureza do fenémeno investigado.

A descrigdo original estd cheia de expressdes utilizadas na lingnagem
quotidiana e estd cheia de referéncias a0 mundo do participante. Estas expressdes
quotidianas sfio muitas vezes idiossincraticas mas também ricas em significado. Os
significados expressos pelos participantes devem ser explicitados psicologicamente
tendo em conta o fendmeno que estd a ser investigado, mas também nfo de uma

forma reveladora da hist6ria pessoal do participante.

Na articulaciio desses significados psicolégicos, precisamos evitar alguns
erros comuns. Clinicos por exemplo, tendem a procurar significados relacionados
com a histdria pessoal dos participantes (quando estes dados estdo disponiveis). Isso

seria levar longe demais os interesses pessoais dos participantes.

Por outro lado, contextualizar significados pessoais pode revelar algo
psicologicamente significativo sobre o fendmeno. Por outras palavras, significados
pessoais podem ser levados em conta néo por si s6 mas pelo valor que podem ter no
sentido de clarificar o contexto no qual o fenémeno se manifesta, sendo assim

significados psicologicos também.

Outro erro potencial que devemos evitar é o uso de jargdo psicologico que
existe na literatura. Cada orientacfio tedrica dentro da Psicologia tem pontos fortes
mas também tem limites. Como nenhuma € tdo vasta como a perspectiva psicologica
em si nfo sabemos se determinado termo utilizado por uma corrente ¢ adequado ou
nao.

A linguagem comum transformada em psicolégica no sentido da clarificagfo,
¢ a estratégia sugerida aqui.

Por exemplo, no excerto da transcri¢io da entrevista do P4 as unidades de
significado sofreram duas variagdes sendo as seguintes expressdes com significado

psicoldgico para o fenémeno em estudo, as seguintes:
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P4 . ;

E: Para si existe amor na rela-

¢io terapéutica? P4 afirma que nfo tem davi-
P4: Existe, nfio tenho muitas das de que o amor esta pre-
dividas em dizer que existe/ sente na relacfo terapéutica.

=

P4 afirma que ¢ claro para si que
e acredito mesmo que é muito | P4 refere que o facto de exis- | o amor existe na relagdo terapéu-
mais dificil fazer terapia quan- | tir amor na relagfo terapéuti- | tica e que a sua presenga torna a
do nfo existe amor narelagio | ca torna mais facil a realiza- | relagio mais vantajosa mesmo
terapéutica do que quando exis- | ¢3o de um acompanhamento | que possa comprometer alguma
te, para mim pelo menos €/.. psicoterapéutico. objectividade do terapeuta.

obviamente que pode existir
alguma desvantagem no facto
de o afecto e as emogdes asso- | P4 afirma que a existéncia de
ciadas ao amor terapéutico amor na relago terapéutica
poderem toldar alguma capaci- |podera fazer com que o tera-
dade objectiva, mas ainda que | peuta comprometa a sua

isso aconteca e acho que com a | objectividade. P4 refere que
experiéncia cada vez acontece | esta poderia ser a linica des-
menos, acho que os ganhos sio | vantagem de existir afecto
significativamente maiores do | nesta relagéio, no entanto,
que os custos do facto de haver | para si, os ganhos superam
amor na relagfo terapéutica. / | claramente este risco.

Tabela 1: Exemplo de Transformagfio das Unidades de Significado em Expresstes com Significado
Psicologico (P4)

Determinacdo da Estrutura.

O terceiro passo da analise termina com uma série de unidades de significado
transformadas, ou seja, unidades de significado que originalmente estavam na
linguagem do participante e agora so expressas com uma sensibilidade psicologica
que leva em conta o fenomeno estudado. Praticamos entfio a variagio imaginativa
nestas unidades transformadas para percebermos o que verdadeiramente € essencial
nelas e a seguir, cuidadosamente descrevemos os significados mais invariantes da
experiéncia, isso serd a estrutura. E muito possivel que termos nfo utilizados nas

unidades transformadas sejam aqui encontrados para a descri¢do da estrutura.

Apesar da chegada a estrutura ser um passo importante do processo analitico,
ndo &, como alguns investigadores acreditam, o passo final. O objectivo da estrutura
¢ de ajudar a compreens3o dos dados empiricos de uma forma mais metddica e

sistematica. Mais uma vez, uma andlise total nfio pode ser feita, mas os constituintes
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chave de uma estrutura podem ajudar a compreender as varia¢des encontradas nos

dados empiricos.

E garantido que as descri¢des do dia a dia sdo mais ricas que qualquer analise
psicologica , mas também ¢ verdade que a dimensfo psicologica presente nessas

mesmas descri¢des devem ser clarificadas ou explicitadas.

O Estatuto Cientifico Do Método

4

Segundo Giorgi, em muitos casos a ciéncia ou o estatuto de ciéncia €
relacionado a quantificag8io, mais do que a precis@io do conhecimento, que no fundo é
o ideal da ciéncia. E verdade que os mimeros podem provar exactidfo, mas por vezes
nfio sdo adequados ao tipo de fendmeno estudado ou & forma de recolhimento dos
dados. A quantificacio é uma ferramenta poderosa quando as condigcdes de
investiga¢do o permitem, mas nfio é o Unico meio através do qual podemos atingir

precisdo.

Para o autor, o estatuto de ciéncia € dado através dos seguintes critérios,

quando o conhecimento € obtido de uma forma sistemdtica, metddica, critica e geral.

Ser sistematico significa que ha uma ligagfio entre os varios sub campos de
uma dada disciplina, como por exemplo, entre a aprendizagem, a motivagdo, ou

ansiedade e performance e por ai em diante.

Ser metodico significa que certos passos basicos podem ser seguidos por
vérias pessoas no sentido de testar o conhecimento obtido, € o cientista deve torna-

los disponiveis.

Ser critico significa que o conhecimento obtido através de qualquer método
ndo é simplesmente aceite, e que outros especialistas da comunidade cientifica
podem testar e desafiar os procedimentos ou o conhecimento, podem inclusive tentar
replicar o que ja foi feito. Isso também explica que os investigadores que realizaram
a investigagdo devem ser eles também criticos e cépticos, no sentido em que devem
continuar a testar o que foi feito, assim podendo atingir um maior grau de confianca

nos resultados obtidos.
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Generalidade significa que o conhecimento obtido pode ser aplicado a outras

situacdes além da situacfio especifica em que foi obtido.

O método que temos vindo a descrever encaixa-se em todos esses critérios,

dai que Giorgi clame para ele o estatuto de cientifico.

Descrigéo da Investigagéo

Objectivo Do Estudo

O objectivo deste estudo € o levantamento de uma questéio importante, que é
a presenga do amor na relago terapéutica e a contribuicdo que essa presenga traz

para o sucesso da relacéo.

A literatura indica que a terapia, independentemente de suas técnicas e
orientacdo tedrica, funciona, mas nfo responde exactamente ao que a faz funcionar e
nem se a presenca do amor estard ligada ao sucesso da relagdo entre cliente e
terapeuta. Este estudo pretende contribuir para uma maior clarificacio e

desmistificagfo do tema.

Neste estudo foi entendido como amor, o sentimento de querer bem, de
cuidado, preocupacfio, envolvimento emocional e aceitacdo. Foi inicialmente
discutido de uma forma teérica, as vérias manifestacdes que o amor pode ter
consoante o tipo de relagio que se estabelece, e foi concluido que numa relagdo

terapéutica sdo esses os aspectos essenciais presentes.

Visto que essa investigagdo ¢ baseada em descrigbes de experiéncias
individuais e tem como objectivo descobrir os significados psicologicos expressos
implicita ou explicitamente pelos entrevistados, a utilizagdo do método qualitativo

parece ser a op¢do mais acertada.

Um dos métodos mais respeitados disponiveis hoje em dia, é o método
desenvolvido por Amadeo Giorgi e que é baseado directamente nos trabalhos de
Husserl e Merleau Ponty. Este método contém critérios claros e procedimentos bem
desenvolvidos que foram cuidadosamente trabalhados pelo autor com o objectivo de

conduzir uma pesquisa em Psicologia.



36

O fenémeno investigado foi chamado de “amor terapéutico” ou “amor na

relacdo terapéutica”.

Os dados crus deste estudo consistem nas descri¢des fornecidas pelos
terapeutas entrevistados, onde eles reconhecem situagSes em que experienciaram

amor na relagfio terapéutica.

Foram seleccionados 4 participantes, chamados de P1, P2 sucessivamente.
Todos foram entrevistados pelo investigador sobre a sua experiéncia relacionada ao
fendmeno. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas pelo proprio
investigador que utilizou esses dados para a sua andlise. Todas as entrevistas e

andlise estdo presentes em Anexo.

Quando todos os dados foram obtidos e transcritos, a aplicagdo do método
descritivo fenomenoldgico psicologico teve inicio e os seguintes passos foram

aplicados:
1) Obter um sentido de “todo” em cada descricéo através da leitura integral.

2) Discrimina¢do de unidades de significado numa perspectiva psicologica e

com o foco no fenomeno investigado.

3) Transformagfio das expressdes quotidianas dos participantes em linguagem

psicolégica, com énfase no fenémeno investigado.
4) Sintese das unidades de significado transformadas numa estrutura consistente.

5) Determinago de variacdes das estruturas ou dos constituintes chave.

Processo De Recolha De Dados

A fenomenologia busca a compreensio do fenémeno interrogado, nfo se
preocupando com explicagdes e generalizacdes. O pesquisador nfio parte de um
problema especifico, mas conduz a pesquisa a partir de uma interrogagfio acerca de

um fenémeno que precisa ser situado, ou seja, vivenciado por um sujeito.

Nesta busca da compreensdo do fendmeno interrogado, o pesquisador ndo vai
partir de teorias ou explicacdes previamente construidas, vai suspender todas as suas
ideias, opinides e conhecimentos sobre o fenomeno em causa (Epoché) de forma a

poder estabelecer um contacto directo com este.
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No ambito do nosso estudo, partimos destes principios em busca de uma
maior compreensfio do fenémeno do amor na relagéo terapéutica. N&o partimos de
nenhum problema especifico, apenas nos interrogamos sobre a existéncia deste
fendmeno na relagdo terapéutica e até que ponto essa presenca tornaria a relago

terap@utica mais proveitosa.

Sendo esta uma pesquisa fenomenoldgica, estdvamos em busca de
significados que os sujeitos atribuem 2 sua experiéncia vivida e esses sdo revelados
nas descricBes que esses sujeitos fazem sobre a sua experiéncia do fenémeno em

causa.

Essas descricdes foram obtidas através de entrevistas nfo directivas,
realizadas pessoalmente num contexto onde procuramos estabelecer um clima de
confianca e empatia. Foram agendadas ap6s um primeiro contacto telefonico ¢ a

expressa autorizagdo dos participantes.

Obtidos os discursos dos participantes procedemos & andlise dos mesmos.
Inicialmente foram feitas transcricdes integrais contendo todos os tipos de contetdos
expressos, incluindo tempos de pausa e expressdes de sentimentos. Nessas
transcricdes foram aplicados os passos do método do professor Giorgi descrito

anteriormente.

Participantes

Foram entrevistados quatro psicélogos clinicos de linhas orientadoras
distintas e com mais de cinco anos de experiéncia clinica. Mesmo néo pretendendo
este estudo ser comparativo entre as experiéncias de psicologos de linhas
orientadoras distintas, pensamos que, por uma questfio na diferenga do tipo de
linguagem, poderia ser interessante que os participantes ndo fossem todos da mesma
orientacfio teérica. Desta forma poderiamos ter acesso a um discurso mais rico e

diversificado no que diz respeito ao tipo de linguagem utilizada.

Os participantes serdo designados por Participante 1 (P1), Participante 2 (P2)

¢ assim sucessivamente.

Os participantes sio todos do sexo feminino, com idades compreendidas entre

0s 30 e 0s 42 anos.



38

Trés dos participantes tiveram uma orientacdo académica dentro da linha
cognitiva — comportamental, sendo que um deles tem ainda formagdo na édrea da
psicoterapia familiar e psicodrama. O quarto participante tem formac#io na area

dindmica.

Todos os participantes trabalham na prética privada mas dois deles também

exercem a funcfo de psicologas numa comunidade terapéutica de prevencdo e

tratamento da toxicodependéncia.
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CAPITULO I

Resultados

Neste capitulo apresentaremos as estruturas do fenémeno “amor na relagfo
terapéutica” descrito pelos terapeutas conforme a sua experiéncia. E apresentada uma
tabela para que os constituintes chave dessas estruturas possam ser mais facilmente
visualizados. Apresentaremos ainda as variagdes empiricas e as discutiremos em

relagio aos seus significados psicolégicos e suas implicagdes.

Encontramos duas estruturas nas quatro entrevistas realizadas. Apesar de
existirem constituintes chave comuns as quatro entrevistas, pareceu-nos haver dois

troncos principais com algumas nuances diferentes.

Estrutura 1
O amor na relacfio terapéutica experienciado por P1 e P4

O amor est4 presente na relagio terapéutica e ndo parece haver dividas
de que a torna mais plena e vantajosa, quer para o cliente, quer para o
terapeuta, mesmo que comprometa alguma objectividade por parte deste.
Esse amor nio estd relacionado ao amor roméntico, mas tem na sua
estrutura um envolvimento emocional e afectivo experienciado pelo
terapeuta de varias formas, como a aceitagio incondicional e o
acolhimento do cliente, com tudo o que esse possa trazer para a relacéo.
A valorizagfio e a admiragdio deste por parte do terapeuta, o cuidado, a
preocupacfo e o interesse que este sente ou passa a sentir a partir de um
determinado ponto pelo cliente e que ¢ demonstrado na sua
disponibilidade e atitudes, vo servir de base para uma relagio afectiva
entre terapeuta e cliente. Esta relagio ¢ uma relagio de empatia e de

protecggo do cliente.
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Esse tipo de envolvimento emocional estd relacionado & vertente
humana do terapeuta e nfo técnica, assim, ndo € aprendido mas sim
sentido, e como tal, nfio se desenvolve nem ao mesmo tempo, nem com
todos os clientes. No entanto, quando isso acontece, a relagdo acaba

sempre por ser mais bem sucedida do que quando isso nfio acontece.

Tabela 2: Descricio da Estrutura 1

Estrutura 2
O amor na relagfio terapéutica experienciado por P2 ¢ P3

O amor esta presente na relacfio terapéutica. Esta relacfo € experienciada
como sendo uma relacfo intima entre dois seres humanos, onde ha uma
partilha e uma troca de emog¢des que € tdo importante para o cliente como
para o terapeuta. Este, apesar de experienciar o aumento da empatia, do
interesse, do cuidado, da preocupacdo pelo cliente, também € um ser
humano e como tal estd envolvido emocionalmente e precisa da

reciprocidade afectiva nesta relaggo.

Esse tipo de envolvimento emocional estd relacionado a vertente
humana do terapeuta e nfo técnica, assim, nfio é aprendido mas sim
sentido, € como tal, nfio se desenvolve nem ao mesmo tempo, nem com
todos os clientes. No entanto, quando isso acontece, a relagio acaba

sempre por ser mais bem sucedida do que quando isso néo acontece.

Tabela 3: Descrigdo da Estrutura 2

Constituintes Chave e Variagdes Empiricas:

De seguida apresentaremos uma descricdo mais detalhada de cada
constituinte chave e uma variago empirica concreta experienciada por cada um dos
sujeitos. Esses sfo os constituintes essenciais ao fendmeno. Sem estes constituintes

essenciais, o fenémeno poderia “colapsar”, ou seja, perder a sua esséncia.
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Envolvimento Emocional.

O envolvimento emocional é o envolvimento afectivo sentido pelo terapeuta,
que ultrapassa as fronteiras da competéncia técnica. Todo o tipo de afecto, a ligagao
a0 outro, a intimidade e proximidade experienciada na relago, as emogdes sentidas

pelo terapeuta, vdo ser manifesta¢des do envolvimento emocional.

Para todos os participantes o envolvimento emocional estd presente na
relacfio terapéutica e é um componente essencial para o sucesso desta. E algo que
surge gradualmente e que nfo ¢ experienciado da mesma forma com todos os

clientes.

Empatia:
A empatia pode significar a compreensio do outro, a capacidade de alguém

de colocar-se no lugar do outro. E uma resposta afectiva apropriada a situagio da

outra pessoa e nfo & propria situacio.

PI demonstra que para si é importante o sentimento de empatia que sente em

relacdo aos contevidos de maior sofrimento trazidos por alguns clientes.

P3 dd um exemplo onde experienciou com uma cliente uma relagdo de
empatia, onde conseguiu aceder & alegria sentida por aquela outra pessoq,

numa situacdo que era importante para essa pessoa e ndo para si.

P4 também refere uma situagdo em que sentiy empatia pelo sofrimento de
uma cliente e isso foi criando bases para construir com essa cliente uma

relacdo onde o amor terapéutico esteve presente.

Aceitagdo:
Esse conceito esta relacionado aqui 4 capacidade de aceitagfo do diferente. A

aceitagio do cliente como ele é e nfio como o terapeuta gostaria que ele fosse.

PI refere que sente que hd por parte de alguns clientes a procura da
aceitagdo por parte do terapeuta e dd o exemplo de uma situag¢Go em que

recebe um cliente em profundo estado de sofrimento e o aceitou tal como ele
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se apresentava, com toda a sua fragilidade, caréncia e desprotecg¢do. Pl

associa esse sentimento de aceitacdio ao amor terapéutico.

Acolhimento/Contencdo:

Esse conceito estd relacionado a capacidade do terapeuta de receber, acolher
o sofrimento do cliente e de transmitir a esse, sensagdes positivas de seguranca e

conforto.

Para P1 pode haver por parte de alguns clientes uma procura de contengdo
do seu sofrimento. Dd um exemplo em que experienciou esse “recebimento”

do sofrimento de um cliente.

Proteccdo:

A proteccio esté relacionada ao acto ou a vontade de dar “abrigo”, auxilio,
amparo. Estd relacionada ao cuidado e ao sentimento de que o outro € alguém

especial.

Pl dd um exemplo em que experienciou sentimentos de protec¢do por um

cliente e associa esse sentimento ao amor.

P4 associa o sentimento de amor no dmbito de uma relagdo terapéutica ao
sentimento de protec¢do que sente por alguns clientes, no entanto, afirma que
é possivel para si sentir vontade de proteger um cliente sem que sinta amor
pelo mesmo. Afirma que a vontade de proteger estd na base da maioria das
suas relagdes terapéuticas mesmo quando ndo sente amor. Para P4, apesar
da proteccdo poder aparecer sem amor, o amor aparece associado ao

sentimento de protec¢do.

Motivacdo/Interesse:

A motivagio ¢é a energia que leva alguém a querer fazer algo. E a vontade do
terapeuta de fazer o bem ao cliente, esté relacionado ao envolvimento emocional e é
algo sentido e nfo uma competéncia técnica. O empenho, a atengfio e a importancia

dadas ao outro.
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P1 refere que sente motivagdo para estabelecer com alguns clientes uma
relagdo terapéutica satisfatéria. Surge ligada aos sentimentos de aceitacdo,

empatia e protecg¢do.

P2 afirma que nas relacdes onde estd envolvida emocionalmente com os

clientes, existe o interesse por este e por tudo o que lhe é relacionado.

Incondicionalidade:

A incondicionalidade refere-se aqui & um afecto ou sentimento que nfo esta
sujeito & nenhuma condigfio ou restricdo. E um afecto sentido independentemente de

quaisquer limitagGes.

P1 relaciona fala na aceitagcdo incondicional do cliente, ou seja, tal e qual

ele se apresenta, sem restricoes.

P4 fala na incondicionalidade do afecto que sente por alguns clientes. Sente
que mesmo que esses clientes ndo correspondam ao que é esperado em
termos terapéuticos ou que sejam desadequados, ou mesmo que facam com
que ponha em causa valores e questbes pessoais importantes, o seu afecto

por eles e a sua vontade de estar numa relacdo de ajuda ndo sdo abalados.

Cuidado:

O cuidado esta relacionado a solicitude, & preocupagéo por alguém, ao tratar e

ao querer o bem do outro.

P1 fala da sua experiéncia de cuidado numa relagdo terapéutica, em que
associa ou demonstra esse sentimento a gestos e atitudes de atencdo e

interesse pelo cliente.

P2 também refere o cuidado na relagdo terapéutica, como estando ligado ao
interesse que sente por alguns clientes. Sente vontade de cuidar deles e
afirma que quando estd emocionalmente envolvida com o cliente, existe

sobretudo uma preocupagdo com tudo que se refere a este.
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Valorizacdo:

A valorizagdio prende-se com a capacidade do terapeuta de perceber as
dimensdes positivas do cliente e as fazer sobressair. Com a admiracio que o

terapeuta sente pelo cliente.

P1 fala de uma situagdo onde sentiv amor numa relagdo terapéutica e afirma

que este sentimento estava ligado a valorizacdo que fazia do cliente.

P4 ndo fala exactamente no termo valorizag¢do, mas refere a admiragdo que
sente por alguns clientes e que é um componente das suas relacdes de amor

terapéultico.

Parceria;

A parceria pressupde uma relacdo de interesses comuns, como por exemplo o
interesse no bem estar do cliente. Prende-se com os conceitos de par, de semelhante,

de companheiro.

Para P2 a relagdo terapéutica, é uma relagdo entre dois seres humarnos, dois
parceiros, é uma relagcdo intima e proxima, onde hd uma troca afectiva entre

as duas partes.

P3 fala num ponto da relacdo em que existe um maior nivelamento, onde
deixam de fazer sentido os pardmetros hierdrquicos e a relagdio passa a ser

uma relacdo entre iguais.

Esperanca/ fé:

Aqui esperanca e f¢ estfio relacionados ao acreditar no potencial e no sucesso
do outro. E a capacidade do terapeuta ver um pouco mais além da situagiio que traz o
cliente ao consultério. E a esperanca de que aquele cliente possui as capacidades
necessdrias para ser mais feliz, para trabalhar e, direccfo 4 uma maior qualidade de

vida.
P2 fala na esperanca que sente de que a relacdo terapéutica resulte.

P3 fala na fé que tem no potencial do cliente de ser uma pessoa mais feliz.
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Partilha:

Partilha quer dizer dividir, repartir, e isso aqui significa, dividir momentos,

dividir informacdes, emogdes.

P2 fala da sua nogdo de relagdo terapéutica, como sendo uma relagdo de

froca afectiva, onde hd uma parceria e ligacdo entre terapeuta e cliente.

P3 fala do amor terapéutico e de como este estd relacionado com a nogdo de

partilha na relagdo.

Sintonia:

Sintonia significa simultaneidade, mutualidade, acordo mituo. Estar em

sintonia pressupde ligag#o, entendimento, compreens&o.

P3 refere que a na relagdo terapéutica onde sente amor, este é manifestado

através da sintonia que sente com o cliente.
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‘| envolvimento

| afectivo sentido
pelo terapeuta, que
ultrapassa as fron-
teiras da compe-
téncia técnica.
Todo o tipo de

| afecto, a ligagfio

| ao outro, a intimi-
| dade e proximida-
de experienciada
na relagéo, as
emogdes sentidas
pelo terapeuta, vdo
ser manifestactes
do envolvimento
emocional.o
envolvimento
emocional estd
presente na relagiio
terapéutica e € um
componente
essencial para o

| sucesso desta. B

| algo que surge
gradualmente ¢

| que ndo & expe-
rienciado da mes-
{ ma forma com

| todos os clientes

envolvimento

afectivo sentido
pelo terapeuta, que
ultrapassa as fron-
teiras da compe-
téncia técnica.
Todo o tipo de
afecto, a ligagio
ao outro, a intimi-
dade e proximida-
de experienciada
na relagio, as
emogdes sentidas
pelo terapeuta, vio
ser manifestagdes
do envolvimento
emocional.o
envolvimento
emocional estd
presente na relacéo
terapéutica € € um
componente
essencial para o
sucesso desta. E
algo que surge
gradualmente e
que nfo é expe-
rienciado da mes-
ma forma com
todos os clientes

envolvimento

afectivo sentido
pelo terapeuta, que
ultrapassa as fron-
teiras da compe-
téncia técnica.
Todo o tipo de
afecto, a ligacéo
a0 outro, a intimi-
dade e proximida-
de experienciada
na relagio, as
emogdes sentidas
pelo terapeuta, vio
ser manifestagOes
do envolvimento
emocional.o
envolvimento
emocional esta
presente na relagio
terapéutica e € um
componente
essencial para o
sucesso desta. E
algo que surge
gradualmente e
que ndo € expe-
rienciado da mes-
ma forma com
todos os clientes

envolvimento
afectivo sentido
pelo terapeuta, que
ultrapassa as fron-
teiras da compe-
téncia técnica.
Todo o tipo de
afecto, a ligacfio
ao outro, a intimi-
dade e proximida-
de experienciada
na relacfio, as
emogdes sentidas
pelo terapeuta, vio
ser manifestacdes
do envolvimento
emocional.o
envolvimento
emocional estd
presente na relagio
terapéutica e é um
componente
essencial para o
sucesso desta. E
algo que surge
gradualmente e
que nfio & expe-
rienciado da mes-
ma forma com
todos os clientes

| esta relacionada 4
| capacidade de

| receber os contel-
dos de maior
sofrimento dos
clientes

| esta relacionada
| com a capacidade
de colocar-se no

lugar do outro,

| estar ligada ao
| outro o suficiente
| para sentir-se feliz

por ele

esta ligada a capa-
cidade de sentir-se
ligada ao sofri-
mento do outro e
ajuda na criagfio da
base da relagéo
terapéutica

sentimento de
aceitagiio que 0

| cliente procura no
| terapeuta e que o
terapeuta sente ao
aceitar o cliente tal
| como €, com todo
| o sofrimento ou

| contefidos negati-
| vos que possa
apresentar.
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| acolhimento de
todo o sofrimento
trazido pelo clien-
te.

| esta presente na

e estd associada ao
amor.

relagfio terapéutica |

esta na base da
maioria de suas
relagBes terapéuti-
cas e pode ser dis-
sociada do amor,
no entanto, o amor
nfo surge sem o
sentimento de pro-
tecgio.

surge na relagiio
terapéutica, ligada
aos sentimentos de
empatia, protecgio
e aceitagfo

estd presente nas
relagBes terapéuti-
cas onde existe 0
envolvimento

aceitacfio incondi-
cional do cliente
tal e qual ele se
apresenta

emocional

1 nal sentido pelo
| cliente

afecto incondicio-

demonstrado atra-
| ves de gestos e

| atitudes para com
| o cliente

ligado ao interesse
que sente pelo
cliente e ao envol-

relaciio, também
1 ha uma valoriza-
| ¢fio do cliente

{ quando hd amorna |

vimento emocional

| sente admirac@o

| tes, e essa é uma
| das componentes
| da relagdio de amor

por alguns clien-

terapéutico

| relagHo entre dois

| seres humano, dois
| pares, onde ha tro-
| ca afectiva

relagdo entre
iguais, sem paré-
metros hierarqui-
cOs

| fé na relag@o tera-
péutica

é no potencial do
cliente

| troca afectiva entre
| terapeuta e cliente

amor terapéutico
relacionado &
nogdo de partilha
na relagdo

| 0 amor € manifes-
| tado através da

| sintonia que sente
| com o cliente

Tabela 4: Cosntituintes Chave e Variages Empiricas Subjacentes as Estruturas
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CAPITULO IV

Anélise Dos Resultados E Didlogo Com A Literatura

O objectivo desta investigagio foi a exploragdo do fenémeno do amor na
relacio terapéutica, percorrer os significados dados pelos terapeutas as suas

experiéncias nas suas relagdes com os clientes.

Pretendemos olhar para o terapeuta no seu modo de ser amoroso, ou seja, um
terapeuta que tem como atitude de base, estrutural, uma forma de ser que comega por
ser amorosa consigo proprio, permitindo um auto conhecimento, uma auto aceitagéo,
uma diferenciagfio e integracfio e ainda, uma auto sustentagfio afectiva. A partir dessa
base, o terapeuta/pessoa, existird dessa forma em todas as dimensdes da sua vida,

incluindo na relacfo com seus clientes.

Das quatro entrevistas realizadas, foram retiradas duas esséncias ou
estruturas. Analisaremos agora ambas as estruturas e a dindmica entre os

constituintes essenciais encontrados nas descricdes.

A Estrutura 1, descreve a esséncia do amor na relagfio terapéutica como uma
atitude afectiva por parte do terapeuta em direcgfio ao cliente, parece haver aqui um
foco maior no que é dado pelo terapeuta ao cliente no sentido da protecgéo e do
afecto. Na Estrutura 2, parece existir um maior foco na igualdade entre os dois p6los
da relacfio, um maior enfoque no facto desta ser uma relagfio entre dois seres
humanos, intimos e onde o terapeuta também sente necessidades de uma troca

afectiva.

Em todas as entrevistas no entanto, existiu a base que era a presenga do amor
na relaclio terapéutica, variando apenas as manifestagGes desse sentimento. Foi
também undnime que a presenca desse sentimento na relagfio terapéutica, a torna

mais proveitosa para o cliente e para o terapeuta.

Apesar dos constituintes essenciais nfio serem exactamente oS mesmos em

todas as entrevistas, parece-nos que ha implicita ou explicitamente uma interligago
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entre eles. Parece-nos que sem esses mesmos constituintes chave, o fenémeno amor

terap&utico ndo ocorreria.

Em primeiro lugar surge o envolvimento emocional, que parece servir de
“chiio”, de base afectiva estrutural. O envolvimento emocional esta presente nas
quatro descricdes e abarca toda a ligaciio emocional e afectiva existente na relagfio
terapéutica. Sem o envolvimento emocional todos os outros constituintes chave

deixariam de fazer sentido.

A empatia, apesar de nfio estar presente em todas as entrevistas, acontece
quando o terapeuta sente-se motivado para compreender o cliente, para colocar-se no
lugar deste. Isso s6 é possivel a partir do momento em que ele proprio € um ser
integro e diferenciado e tem interesse no outro, em aceder ao mundo do outro para o
compreender melhor e no limite, ajuda-lo. A empatia ¢ uma resposta afectiva e ndo

técnica.

A aceitacio do outro aparece aqui também relacionada ao envolvimento
emocional, nfio podemos amar alguém que nfio aceitamos. Essa aceitagéo do cliente

com tudo o que ele nos traz esté relacionada a incondicionalidade afectiva.

O acolhimento ou contencdo do cliente é o recebimento do sofrimento deste
por parte do terapeuta. E a capacidade do terapeuta de transmitir a sensagfo de
“colo”, de conforto. Essa também ¢ uma resposta mais afectiva do que técnica e s6
acontece com o envolvimento emocional, com a intimidade, com confianga. Aparece

ligada & vontade que o terapeuta sente de cuidar do cliente.

A proteegiio também estd relacionada ao acolhimento e ao querer bem. E um

movimento afectivo e um acto de cuidado, de carinho.

A motivacde, o interesse, parecem surgir aqui como o motor do
envolvimento emocional, é como o combustivel que leva & ac¢lo. O terapeuta
envolvido emocionalmente com o seu cliente vai se interessar por ele, vai sentir-se

motivado 2 estabelecer com ele uma relagéo afectiva de ajuda.

A incondicionalidade aparece nfo s6 ligada & aceitagio do préprio cliente tal
como ele & mas também a um afecto incondicional sentido por este

independentemente de qualquer coisa.



51

cuidar que o terapeuta sente, pela necessidade que sente da troca e reciprocidade

afectivas, pela capacidade de empatia, de sintonia ¢ de f& no potencial do outro.

Todos esses elementos estdo presentes de alguma forma no trabalho de vérios
autores. Mesmo que nfo falem disso como constituintes chave, aparecem como
fazendo parte da atitude do terapeuta ou das condigdes essenciais para a relacio

terapéutica se desenvolver.

Cardella (1994) fala em partilha, valorizagfo, aceitago, incondicionalidade
no sentido da aceitagiio do diferente, reciprocidade. Para a autora, 0s profissionais de
satide tm como base do seu trabalho, o acto de “servir” ao préximo onde o amor
terapéutico & a estrutura da relacdo. Ela fala em caracteristicas da atitude amorosa do
terapeuta como por exemplo: Confirmagdo, Empatia, Disponibilidade,
Espontaneidade,  Aceitagdo Incondicional,  Congruéncia,  Autenticidade,
Responsabilidade, Confianga, Contacto, Compartilhar, Auto suporte e Criatividade,

entre outras.

Para a autora, essas caracteristicas possibilitam a manifesta¢do amorosa € a
atitude amorosa do terapeuta vai funcionar como um “fundo” de novas

possibilidades de relacionamento do cliente consigo mesmo e com 0s demais.

Carvalho Teixeira (2006) também menciona caracteristicas do terapeuta

existencial como por exemplo:

- A autenticidade de apresentar-se “tal como se &7, evitando esconder-se atras do profissiona-
lismo, estando consciente dos seus proprios sentimentos em relagéo a pessoa do cliente.

- Implica uma atitude natural e esponténea, com vontade da ser verdadeiro para a pessoa do
outro, que Ihe facilite o auto-conhecimento e seja sensivel e factor de confianca

- A aceitagio incondicional da pessoa do cliente, sem pré-juizos nem ideias preconcebidas da
originalidade do cliente, tal como se apresenta.

- Implica recusa de qualquer atitude avaliativa, para que venha a ser possivel libertar o medo
e confirmar a responsabilidade de cuidar de si e da situagdo. Envolve interesse positivo, res-
peito por todas as manifestagdes da personalidade do cliente, escuta acreditante, consideragio
pelo seu sistema explicativo e respeito pela sua capacidade potencial de vir-a-ser mais autén-
tico.

- A compreensio empatica, enquanto partilha baseada na intuigdio participante, uma aproxi-
magdo que permitira ressoar as referéncias internas do outros tal como ele as experimenta e
que alternara com o distanciamento analitico que permite a distdncia terapéutica 6ptima para
a compreensio da totalidade da existéncia do cliente. (p. 9)

Angerami (2006) relaciona o amor e o cuidar:
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[E]ntre as diferentes manifestagSes do amor, além das expressdes gestuais, vamos enconirar

o cuidado com o outro em toda a abrangéncia que isso possa significar. Nio € possivel falar

em amor sem falar de cuidar. Podemos até mesmo afirmar que amar, antes de qualquer outro

significado e conceito, & cuidado; € ter a a preocupagio com 0 Outro no sentido de preserva-lo

de sofrimentos. (p 10)

O autor afirma ainda que o “amor entre psicoterapeuta e paciente ¢ requisito
fundamental para que o processo se desenvolva de maneira satisfatéria. No pode
haver nenhum procedimento terapéutico se nfio houver um grande envolvimento

amoroso entre as partes” (p.115)

Para o autor o amor terapéutico ideal é aquele que apresenta tragos de amor
fraterno e caritativo. As atitude de amor do psicoterapeuta passam para Angerami
essencialmente pelo acolhimento, pela empatia, pela disponibilidade emocional, pela

fé inquebrantével na condi¢do humana e pela partitha.

May (1958) fala no encontro com o cliente onde se estabelece um
relacionamento total entre duas pessoas e que acontece em vérios niveis: nivel das
pessoas reais onde o encontro vai suavizar a solidfio fisica sentida pelas pessoas;
nivel da “amizade”, onde existe um interesse genuino em escutar € compreender;
nivel erético, que deve ser aceite pelo terapeuta se pretende ouvir, entender e valer-se
desse recurso dinAmico para a mudanca (o autor fala no componente erdtico que
existe em todo o tipo de relagdo); nivel da estima relacionado a uma capacidade

inerente nas rela¢es interpessoais de querer o bem do outro.

Todos os autores citados, parecem concordar, utilizando uma linguagem e
terminologia diversa, que na relagio terapéutica existe e deve existir um
envolvimento emocional entre terapeuta e cliente. O amor estd presente nesse
enconiro e torna-o sem diivida mais proveitoso, prazeroso e satisfatério para ambas
as partes. Isso s6 pode acontecer se o terapeuta estiver num estado amoroso em
primeiro lugar consigo mesmo, que permita a sua integragfio, auto sustentagdo
emocional e diferenciagfio do cliente. S6 assim terd capacidade para o acolher, para o

aceitar e para o amar.

A perspectiva existencial vai valorizar o encontro entre terapeuta e cliente no
aqui € no agora e este vai comparecer com a sua alteridade propria, vai afectar e ser

afectado.
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Para Lessa (2006), a importancia da relagfo afectiva ja era reconhecida por
Freud (sua nog¢fio de transferéncia e contra transferéncia) e continua a ser

comprovada diariamente por todos os que vivem a experiéncia da psicoterapia.

Carvalho Teixeira (2006) afirma que o encontro terapéutico na psicoterapia
existencial vai implicar a apreensio da presenga do outro enquanto tal, ou seja, tal
como o cliente aparece ao terapeuta, sem distor¢es interpretativas. Para isso, o autor
afirma ser necessario estabelecer contacto ou sintonizar, aceder ao estado de
consciéncia do cliente, empatizando com ele, compreendé-lo e captar as modalidades
de constituicdo da sua presenga no mundo. O foco é a realidade do cliente, a
experiéneia que ele tem do seu mundo, e isso acontece numa relagfo existencial onde
uma existéncia encontra outra existéncia, implica uma presenca sentida,

reciprocidade, cuidado, lago emocional e um dialogo auténtico.

Para o autor, a atitude fundamental do terapeuta é a atitude fenomenolégica
de aproximagio ao mundo do outro, com abertura ¢ numa busca dos significados que

ele atribui ao mundo.

A escolha tedrica de relacionar o amor na relagdio terapéutica ao contexto da
Psicoterapia Existencial continua a fazer-nos sentido no fim deste trabaltho na medida
em que esta funda-se no cuidado que tem com o paciente enquanto “ser-no-mundo-
com-0-outro” e nio com interpretacdes aprioristicas ou explica¢Ses causais sobre a

realidade vivencial do cliente.

O objectivo da psicoterapia para nés nfio é o enquadrar o cliente em padres
morais ou em modelos teéricos mas sim, buscar compreender as possibilidades
singulares de existir de cada um, tal como ele as experimenta. Isso s6 serd possivel
numa relagdo nivelada, entre duas pessoas diferenciadas que podem afectivamente

explorar todos os significados e possibilidades da existéncia do cliente.

Nao poderemos deixar de referir que parece-nos que os contetidos das
entrevistas, a analise destas mesmas entrevistas, o enquadramento tedrico e o didlogo
feito com a literatura, parecem apontar na mesma direcgio. A relacfio terapéutica €
antes de mais uma relacfio humana, com componentes especificos como a ajuda, as

regras, as técnicas ou os objectivos, mas ndo perdendo seu cardcter pessoal. Assim,
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parece-nos um contra senso querer retirar a carga humana emocional de uma relagéo

onde esta parece ser a base.

Independentemente da linguagem, das nomenclaturas, das formas de
manifestacio do afecto, o amor estd sempre presente tendo como base alguns

componentes essenciais.

A maioria dos autores abordados distingue os tipos de amor tendo por base o
tipo de relacio onde ele acontece, por exemplo, o amor préprio, 0 amor materno,
fraterno, paterno, erdtico, roméntico, caritativo etc. Mas o que parece diferenciar

aqui é a relagfio em si e dai o contexto onde o afecto surge.

Sendo assim, a relagdio terapéutica seria apenas mais uma das relagbes
humanas onde o amor se manifestaria de uma forma consistente com as

caracteristicas dessa mesma relagéo.

Sendo esta uma relacio de ajuda, de “cura”, de explorago, de conhecimento,
de atribuicfio de significados, de abertura e de mudanca, faz sentido que o amor que
surge entre terapeuta e cliente propicie e sirva de base para isso mesmo, para que a

relacfio atinja toda a sua potencialidade.

Todo esse trabalho foi feito com amor, com entrega, com envolvimento

emocional como ndo poderia deixar de ser.
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Transcricio 1 (exactamente como foi recolhida)
E: Existe para si amor na relagéio terapéutica?

R: Sim, se ndo estivermos a falar na idéia do amor roméntico, porque eu acho que
culturalmente nés ligamos muito a idéia, o amor nfo é, em Portugal é sempre uma
expressio que estd muito ligada ao amor roméntico, mas eu acho que existem outras
formas de amor, e ai sim eu acho que de uma certa medida, nfio sei, acho que de uma
forma assim meio 14 14 14, acho até que hd um lado da terapia que parece até um convite
a amar...

As pessoas trazem-te coisas muito dificeis e muito pesadas as vezes, muitas das
dificuldades delas estarem em relagfo, a relagfio com o outro, ¢ a caminhada que ¢ feita
na terapia é uma espécie também de aprendizado em relagfo, para o proprio terapeuta
como um convite para amar aquela pessoa, para acarinhar muitas das coisas que as
pessoas trazem, humm, em coisas que sfo boas, ternurentas, que sfo afectos e estfo
muito mais ligadas a experienciar afectos positivos, mas também acho que é um convite
para amar naquilo que as pessoas nos trazem de muita dor, de muito peso, de muito
sofrimento, e que te procuram na tua aceitagfo, na tua....uma espécie de um abrago, de
um colo..

Estava a pensar que...eu lembro de ter acompanhado um caso de um rapaz, jovem adulto,
que estava muito mal, que chegou & sessdo e nfo sei..hd pessoas que as vezes a imagem
que te dfio, para mim, as vezes, as vezes vém-me imagens quando estou em contacto
com as pessoas e aquela pessoa, eu lembro-me que quando entrou na sala da terapia, a
sensagdo que eu tinha era que aquilo era..aquilo percebes, era uma espécie de um
farrapo humano, como se ele tivesse sido cilindrado pela vida, que ja era tal a postura
dele, a maneira de estar...e lembro-me de ter sentido que enquanto tinha sessbes com ele
e enquanto ele ia contando a sua histéria, tinha sido abusado, hummm, tinha sido
completamente desprotegido, havia de tudo, ali um lado tdo negro, tdo sombrio, tdo,
tanta destruicfio ao mesmo tempo na vida dele, tanta morte ao mesmo tempo, (pausa)..e
dele estar tfo sozinho e tdo isolado, que eu lembro-me de sentir que ali, que estar ali nas
sessdes com aquela pessoa era sempre um desafio, no sentido em que era como se,
como se, nfio sei, como os psicodindmicos dizem..como se fosse esperado uma espécie
de uma contencfio, de um colo sabes, um acolher assim enorme, e de conseguir receber

aquilo que todas as pessoas que estiveram em contacto com ele e ficaram a saber da



histéria dele, sempre se afastaram e sempre acabaram por o repudiar e por 0 rejeitar e
aquilo para mim era quase um apelo, 14 est4, um apelo ao gostar, ao sentir, um apelo ao
amar, ao aceitar, “aceita-me com essas coisas todas que eu tenho na minha vida”, e
nesse sentido eu acho que o amor est4 presente na relagio terapéutica também no lado
em que crias uma espécie de um espago protegido onde existe a possibilidade da pessoa
se experimentar de forma diferente, de se pensar de formas diferentes e de se ver

reconhecida nesse processo, que até as vezes o teu olhar é uma expressio de afecto.
E: De reconhecimento néo €?

R: De reconhecimento, de..a ai acho muito que hd momentos que sdo muito genuinos na
terapia em que o outro de repente também se sente visto e sentir-se visto acho que ¢
também as vezes visto numa espécie de uma plenitude de se encontrar ali enquanto
pessoa por que est4 ali outra pessoa que o reconhece como tal e que o valoriza como tal,

hummm, nesse sentido acho que sim, que esta presente.
E: E é sentido?

R: E sentido e é ...e eu acho que ele é sentido de uma forma que ele s6 faz sentido
quando ¢ genuino, nfo € o trabalhar a empatia ou estar a dizer a coisa no momento certo,
& uma emogfo que é veiculada as vezes por pequeninos nadas..humm, nfo sei, ha uma
espécie de um cuidar.

Um exemplo, eu tenho um..eu tenho sempre rebugados no meu consultério e hd um lado
em que é muito fixe ter os rebugados por que eu fago muitas vezes sessdes na hora do
almogo e as vezes as pessoas..eu acho que ¢ horrivel, eu as vezes fico a associar as
coisas um bocadinho a pirdimide de Maslow (risos), que é quando se tem fome néo
pensas no teu desenvolvimento pessoal, nas questdes mais ligadas ao teu
desenvolvimento pessoal, entfio h4 um lado que €, ha um lado em que até ¢ um
bocadinho funcional, mas depois ha um outro lado que escolhemos rebugados que estdo
ligados um bocadinho 4 nossa infincia, temos bolas de neve, temos as penhas de franca,
frutas, temos os rebucados de menta que comiamos quando éramos miudos,
costumamos brincar um bocadinho também com os rebugados que acabamos por
comprar ¢ eu tenho um cliente que adora as bolas de neve, porque eram os rebucados

que ele tinha quando era mitido, e entfo € muito engragado porque ele nunca costuma



comer rebugados, é rarissimo ele comer rebugados na sessdo, mas ele costuma sair da
sessio e levar um ou dois rebucados com ele ¢ ele até costuma brincar com a idéia de
que bem, hoje a sessdo foi dificil acho que posso levar dois (risos), como...ha uma
extensdo que é muito engragada por que as vezes tem a ver com o facto dele sair inteiro
da sessdo ou ndo sair inteiro da sessdo, e como se fizesse uma espécie de um
prolongamento porque leva os seus rebugadinhos..

Leva um bocadinho daquilo, e a0 mesmo tempo dé-lhe se calhar o encerramento
porque ele as vezes sente..n6s ja falamos sobre isso, ele as vezes sente que ndo tem na
sesso, ele fica muito angustiado e muito perdido quando sente que a prépria
sessfio..que eu ndo lhe estou a dar um fecho 4 sesséo, que eu ndo Ihe..ou porque
interrompi a sessio e lhe disse logo, bem a sessdo esta a terminar e ele sente como se
precisasse de um tempo para se adaptar também para antecipar aquela perda, porque as
perdas para ele sdo muito significativas, e entfio € muito engragado porque, ¢ uma coisa
muito pequenina mas eu tenho imensa aten¢do a ver se as bolas de neve estfo 14 naquela
hora para ele, na hora da sessdo dele, e se ndo tiver, se por algum motivo ja nfo tiver
bolas de neve eu sou capaz de The pedir desculpa, € porque quando eu no digo nada ele
diz e reclama, quase como se houvesse ali um lado dele sentir um mimo, e dele se sentir
acarinhado e recebido ali e que nfo estd, e ele reclama-o, € as vezes acho que ha..que
sdo esse tipo de manifestacdes que vao surgindo que s30 pequeninas coisas mas que sdo
afectos que estdo sempre a ser comunicados, € as vezes ndo tém que ser

necessariamente verbalizados...

E: Uma linguagem propria? Como se fosse uma linguagem afectiva reconhecida pelas

duas partes..

R: E, mas que nfio tem que ser, embora nos frequentemente estejamos um bocadinho
ligados as questoes verbais e as questdes da comunicago verbal como ferramenta de
trabalho, acho que ha um lado dos afectos que passa sem ser pelo lado verbal, porque
também...se calhar, estava a pensar, se calhar também estou a dizer isso porque talvez
por que nio seja se cathar..tenha tido uma formago que me diz que se calhar nfio ¢
muito ético dizer aos clientes, ah eu gosto muito de si ou eu sinto muito carinho por si
ou qualquer coisa assim, mas eu acho que eles sentem isso, e eu acho que eles sentem

quando se sentem gostados e quando se sentem acarinhados, e também acho que as



minhas relacdes terapéuticas mais duradouras, sio as relagdes terapéuticas em que eu
consigo ter realmente esta ligagdo..

Niio é um gostar de..ah essa pessoa € tdo interessante e eu gostaria de ser amiga dela,
nio é aquele lado que sentes que estds muito mais préxima das pessoas que gostarias de
privar na tua esfera intima, ¢ como se abragasses aquela pessoa e te ligasses aquela
pessoa e tivesse um significado também na tua vida, que também fosse importante num
contexto diferente, com limites completamente diferentes, mas que também houvesse ali
um lado em que a forma com que tu vinculas também passasse um pouco pelo expressar
do amor, do amar..

E isso.



Transcricio 1 (Dividida por unidades de significado)

E: Existe para si amor na relagéo terapéutica?

R: Sim, se nfio estivermos a falar na idéia do amor roméntico, porque eu acho que
culturalmente n6s ligamos muito a idéia, o amor nfo €, em Portugal é sempre uma
expressdo que estd muito ligada ao amor roméntico/, mas eu acho que existem outras
formas de amor, e ai sim eu acho que de uma certa medida, nfo sei, acho que de uma
forma assim meio 14 14 14, acho até que ha um lado da terapia que parece até um convite
a amar.../

As pessoas trazem-te coisas muito dificeis e muito pesadas as vezes, muitas das
dificuldades delas estarem em relacfio, a relagio com o outro,/ e a caminhada que € feita
na terapia é uma espécie também de aprendizado em relag8o, para o proprio terapeuta
como um convite para amar aquela pessoa, para acarinhar muitas das coisas que as
pessoas trazem/, humm, em coisas que sio boas, ternurentas, que s&o afectos e estdo
muito mais ligadas & experienciar afectos positivos, mas também acho que ¢ um convite
para amar naquilo que as pessoas nos trazem de muita dor, de muito peso, de muito
sofrimento, e que te procuram na tua aceita¢do, na tua....uma espécie de um abrago, de
um colo../

Estava a pensar que...eu lembro de ter acompanhado um caso de um rapaz, jovem adulto,
que estava muito mal, que chegou a sess&o e néo sei..hd pessoas que s vezes a imagem
que te ddo, para mim, as vezes, as vezes vém-me imagens quando estou em contacto
com as pessoas e aquela pessoa, eu lembro-me que quando entrou na sala da terapia, a
sensagdo que eu tinha era que aquilo era..aquilo percebes, era uma espécie de um
farrapo humano, como se ele tivesse sido cilindrado pela vida, que ja era tal a postura
dele, a maneira de estar.../ ¢ lembro-me de ter sentido que enquanto tinha sessdes com
ele e enquanto ele ia contando a sua historia, tinha sido abusado, hummm, tinha sido
completamente desprotegido, havia de tudo, ali um lado téo negro, tio sombrio, tdo,
tanta destruicfio ao mesmo tempo na vida dele, tanta morte ao mesmo tempo, (pausa)..e
dele estar tio sozinho e tdo isolado, que eu lembro-me de sentir que ali, que estar ali nas
sessbes com aquela pessoa era sempre um desafio, no sentido em que era como se,
como se, ndo sei, como os psicodindmicos dizem..como se fosse esperado uma espécie
de uma contengfio, de um colo sabes, um acolher assim enorime, e de conseguir receber

aquilo que todas as pessoas que estiveram em contacto com ele e ficaram a saber da



historia dele, sempre se afastaram e sempre acabaram por 0 repudiar e por o rejeitar e
aquilo para mim era quase um apelo/, 14 estd, um apelo ao gostar, ao sentir, um apelo ao
amar, ao aceitar, “aceita-me com essas coisas todas que eu tenho na minha vida™/, e
nesse sentido eu acho que o amor esta presente na relagéo terapéutica também no lado
em que crias uma espécie de um espago protegido onde existe a possibilidade da pessoa
se experimentar de forma diferente, de se pensar de formas diferentes e de se ver

reconhecida nesse processo, que até as vezes o ieu olhar é uma expressdo de afecto./
E: De reconhecimento néo €?

R: De reconhecimento, de..a ai acho muito que hd momentos que sdo muito genuinos na
terapia em que o outro de repente tambem se sente visto e sentir-se visto acho que €
também as vezes visto numa espécie de uma plenitude de se encontrar ali enquanto
pessoa por que estd ali outra pessoa que 0 reconhece como tal € que o valoriza como tal,

hummm, nesse sentido acho que sim, que esta presente./
E: E é sentido?

R: E sentido e é ...e eu acho que ele é sentido de uma forma que ele so faz sentido
quando é genuino, nfio € o trabalhar a empatia ou estar a dizer a coisa no momento certo,
¢ uma emocdo que & veiculada as vezes por pequeninos nadas..humm, néo sei, hd uma
espécie de um cuidar./

Um exemplo, eu tenho um..eu tenho sempre rebugados no meu consultorio e ha um lado
em que é muito fixe ter os rebugados por que eu faco muitas vezes sessdes na hora do
almogo e as vezes as pessoas..eu acho que ¢ horrivel, eu as vezes fico a associar as
coisas um bocadinho 2 pirdmide de Maslow (risos), que € quando se tem fome néo
pensas no teu desenvolvimento pessoal, nas questdes mais ligadas ao teu
desenvolvimento pessoal, entdo hd um lado que €, ha um lado em que até € um
bocadinho funcional/, mas depois ha um outro lado que escolhemos rebucados que estéo
ligados um bocadinho & nossa infincia, temos bolas de neve, temos as penhas de franca,
frutas, temos os rebucados de menta que comiamos quando éramos mitidos,
costumamos brincar um bocadinho também com os rebucados que acabamos por
comprar/ e eu tenho um cliente que adora as bolas de neve, porque eram os rebugados

que ele tinha quando era mitido/, e entdo ¢ muito engragado porque ele nunca costuma



comer rebugados, € rarissimo ele comer rebucados na sessdo, mas ele costuma sair da
sessio e levar um ou dois rebugados com ele e ele até costuma brincar com a idéia de
que bem, hoje a sessdo foi dificil acho que posso levar dois (risos)/, como...ha uma
extensfo que é muito engragada por que as vezes tem a ver com o facto dele sair inteiro
da sessfio ou ndo sair inteiro da sessdo, e como se fizesse uma espécie de um
prolongamento porque leva os seus rebugadinhos..

Leva um bocadinho daquilo, € a0 mesmo tempo dé-lhe se calhar o encerramento/
porque ele as vezes sente..n6s ja falamos sobre isso, ele as vezes sente que ndo tem na
sessio, ele fica muito angustiado e muito perdido quando sente que a propria
sessdo..que eu nio lhe estou a dar um fecho & sessdo, que eu n#o lhe..ou porque
interrompi a sessfo e lhe disse logo, bem a sesséo estd a terminar e ele sente como se
precisasse de um tempo para se adaptar também para antecipar aquela perda, porque as
perdas para ele sdo muito significativas/, e entio ¢ muito engragado porque, ¢ uma coisa
muito pequenina mas eu tenho imensa atengio a ver se as bolas de neve estdo 14 naquela
hora para ele, na hora da sesséo dele, e se ndo tiver, se por algum motivo ja ndo tiver
bolas de neve eu sou capaz de the pedir desculpa/, e porque quando eu nfo digo nada ele
diz e reclama, quase como se houvesse ali um lado dele sentir um mimo, e dele se sentir
acarinhado e recebido ali e que nfio esta, e ele reclama-o/, e as vezes acho que ha..que
sfio esse tipo de manifestagdes que vo surgindo que sdo pequeninas coisas mas que sio
afectos que estdo sempre a ser comunicados, e as vezes nfo tém que ser

necessariamente verbalizados.../

E: Uma linguagem propria? Como se fosse uma linguagem afectiva reconhecida pelas

duas partes..

R: E, mas que nfio tem que ser, embora nds frequentemente estejamos um bocadinho
ligados as questdes verbais e as questdes da comunicacio verbal como ferramenta de
trabalho, acho que ha um lado dos afectos que passa sem ser pelo lado verbal/, porque
também...se calhar, estava a pensar, se calhar também estou a dizer isso porque talvez
por que nio seja se calhar..tenha tido uma formagiio que me diz que se calhar nfio €
muito ético dizer aos clientes, ah eu gosto muito de si ou eu sinto muito carinho por si
ou qualquer coisa assim/, mas eu acho que eles sentem isso, e eu acho que eles sentem

quando se sentem gostados e quando se sentem acarinhados/, e também acho que as



minhas relagdes terapéuticas mais duradouras, sdo as relagBes terapéuticas em que eu
consigo ter realmente esta ligacdo../

Nio é um gostar de..ah essa pessoa € to interessante € eu gostaria de ser amiga dela,
ndo ¢ aquele lado que sentes que estds muito mais proxima das pessoas que gostarias de
privar na tua esfera intima, é como se abragasses aquela pessoa e te ligasses aquela
pessoa e tivesse um significado também na tua vida, que também fosse importante num
contexto diferente, com limites completamente diferentes, mas que também houvesse ali
um lado em que a forma com que tu vinculas também passasse um pouco pelo expressar
do amor, do amar../

E isso.



Transericiio 2 (exactamente como foi recolhida)

E: Para si existe amor na relacfio terapéutica?

R: A primeira vez que me falaste nisso eu achei que amor nfio, depois, comecei a pensar
que se n6s pensassemos muito latamente em amor sim, se calhar h4 carinho, ha afecto,
h4 afecto positivo, portanto ndo sei assim muito bem o que te hei de responder....acho
que sim, acho que posso considerar que sim, que h4 amor e que amo na relagdo
terapéutica também. E uma relagdo humana e é uma relagéo muito intima, uma relagfo \

muito préxima, e portanto sim, acho que se pode dizer que sim. b
E: Pode descrever-me alguma situagfio em que tenha experienciado esse amor?

R: Nio sei, tenho que pensar um bocadinho...quer dizer, ha muitas situagdes que 08
meus clientes referem que é...por exemplo, eu comovo-me muito quando eles estdo a
contar as coisas, estou, sinto muitas coisas por eles, néo sei bem se isso € amor, mas
talvez seja uma das manifestagdes do meu amor porque estou proéxima e estou a sentir,
&...muitas vezes estiio eles a contar de uma forma mais desapropriada e eu acabo por
sentir aquele lado emocional que eles nfio estéo a pdr, estou eu a sentir bem e alguns até
depois quando estamos a falar sobre o processo, ficam muito intrigados, “pois, porque
vocé parece sempre que..isso & o seu trabalho e tal, mas depois comove-se eu depois néo
sei 0 que hei de pensar disso (risos), néio sei o que..”, tipo, como se os proprios clientes
nfio percebessem como de facto ha uma ligagdo muito forte e hd um carinho muito
grande que eu tenho por eles, e também, por exemplo, uma das coisas que acontece,
muito engracada, é quando eu nfio gosto das pessoas a partida, ou quando embirro com
elas em alguma coisa, ¢ muito engragado, o processo de desembrulhar aquilo, ha uns
que nfio, mas desembrulhar aquilo e comegar a gostar delas, comecar a querer tratar
delas, comegar a querer cuidar delas...e esses sdo momentos muito bonitos também, € a
altura em que comegas a ter esse tipo de amor que acho que pode estar presente na
relagfo terapéutica.

Tive agora uma que eu até supervisionei, que era uma tipa que eu nfo..eu imbirrava,
tinha uma voz imbirrante, tinha tudo imbitrante, a figura dela era imbirrante, € que as

tantas depois comegamos a falar melhor e mais profundamente e eu comecei a



conseguir compreendé-la melhor, falar com ela e ela comigo, e eu a ouvi-la melhor...foi
muito gira a sessdo em que eu de facto comecei a ..comecei a querer cuidar dela,
portanto a querer interessar-me por ela, nem foi querer, surgiu-me e pronto € depois eu
senti que queria, e portanto 0 amor surge assim, é um bocadinho....com essa surgiu
assim...

Noutras alturas em que eu sinto amor....humm, depois ha claro os clientes com quem
nés sei 14, os clientes que tém mais...nem € a ver connosco, também ha os clientes que
t&m mais a ver connosco, mas ha os clientes de quem eu gosto mais e os de quem eu
gosto menos, pronto...mas ha um cuidar que eu acho que ¢ comum a maior parte dos
clientes e quando nfio é eu acho que eles vao embora ou desistem...por exemplo, agora
apareceu-me um tipo que eu também imbirrei logo a partida, € um rapaz, um rapaz por
que até tinha assim...tinha uma voz muito fininha, parecia o calimero a falar, era assim
(imita o som), s6 a atribui¢fo causal era “a culpa é dos outros porque eu sou tdo bom,
e..” e eu pensei, que imbirrante! (risos) Pronto, entdo fizemos sO quatro sessdes € agora
desapareceu, acho que nfio consegui passar a fase de olhar para ele, mas por acaso até
sentia que estava a passar mas houve ali alguma coisa um bocado..fui confrontativa, por
isso acho que esse nfio € um bom exemplo para agora..para 0 que queres saber.

Depois houve uma altura em que me senti muito sexualmente atraida por um tipo, isto
aconteceu-me uma vnica vez, mas isso nfo é bem amor, era assim uma coisa mais
apaixonada, foi ha uns dez anos a vontade, era um tipo que eu achava assim lindo,
quando ele me dizia, “ha alguém que eu gosto mas que nfio pode saber que eu gosto
tanto dela...” e eu pensava é de mim, ¢ de mim! (risos). Muito apaixonada, € pronto,
esse se calhar é outro tipo de amor, € eu s6 pensava porque que eu o conheci aqui,
porque eu nfio conheci la fora, eu ndo quero fazer terapia contigo, quero ¢ ir 14 fora
tomar café contigo (risos), pronto, mas isso ja séo outras Ccoisas..

Assim, em relagdo a amor,cuidado, que eu sinto mais assim como cuidado, acho que

sim, acho que aparece..por exemplo..

E: Ia perguntar, como estas a referir o cuidado, para ti passa por ai?

R: Para mim passa, cuidar, de me importar, o que acontece aquela pessoa importa-me €
acho que é mesmo isso para mim, importa-me, interessa-me, depois h4 assim umas
ramificacSes, tenho curiosidade, vibro, tenho medo, tou ligada..mas eu acho que € isso,

essa pessoa importa-me, ndo é um desconhecido, nio é um trabalho, por exemplo, agora



quando fui despedida, uma das coisas que me custou mais foi terminar os casos assim,
foi terminar as trés pancadas mas néo foi isso, foi ter que terminar 0s casos mesmo, o ter
de me separar daquelas pessoas e deixa-las um bocadinho sem resposta porque o Servigo
também mudou e eles nfo vio poder ser acompanhados de outra maneira, pronto, senti
que tinha deixado assim um bocadinho...pronto, foram sessdes muito dificeis mas isso
para dizer uma coisa que me aperecebi e que nfio estava a espera, que nao estava mesmo
a espera, foi eu senti, senti-me muito triste porque senti que alguns deles ndo se
importavam, ou seja, que nao havia amor de 14 para c4, e euna altura useia metafora
que ¢ como estar a assistir ao proprio funeral, tu pensas que vais ter..aquelas fantasias
dos adolescentes e nossas também, tipo, quando eu morrer quem é que vai ao funeral,
quem é que vai chorar, quem € que vai esquecer, quem ¢é que vai ligar e quem nio vai
ligar, é quase como se fosse um balanco de quem é que gosta de nds e quem ndo gosta
de nos e apercebi-me que para algumas pessoas, ponto um, ndo lhes estava a custar a
separagio, ou seja, que estava a custar muito mais a mim separar-me dele ou dela, do
que ele ou ela separarem-se de mim, aquilo custou-me imenso, porque ¢ uma espécie de
amor ndo correspondido, e depois em termos praticos custou-me que depois daquele
tempo ndo tivesse conseguido dar & pessoa a experiéncia de uma relagdo em que ha
carinho, e pronto, uma relagio em que importa, €m que as pessoas valem mesmo como
pessoas, € isso custou-me muito, e eu nfo tinha antecipado isso, foi uma coisa
assim...foi..pronto..foi tudo muito duro e isso ainda acrescentou mais e eu nio estava a
espera que fosse tdo importante para mim que eles também sentissem a minha falta, que
eles também por muito claro que eu ndo sou uma amiguinha, nfio sou companbeirinha
de tomar café ou de estar a contar muitas coisas, quer dizer, ha o contar, mas pensava
que eles estavam ligados, e de facto hé pessoas que ainda néo séo capazes, ou eu néo
consegui lhes dar essa experiéncia ¢ isso custou-me, e é engracado porque se falarmos
eu nem tinha pensado sobre isso, eu sentir amor esta bem, mas o amor, 0 amor esta
entre nos, portanto 0 amor também € 0 amor que eles tém por nos e isso também conta
muito, eles também..abriu-me os olhos para essa dimensdo que acho que nfio vem nos
livros, nfio &, nos livros nunca vem, € importante que o cliente também goste de si, €
importante que o cliente também se importe consigo, isso néo vem assim, vem muito
mais tipo, é importante que voce se importe, é importante que vocé...mas se pensarmos
de outra maneira, que no fundo é uma relagdo, e uma pessoa esta ali também para
aprender a relacionar-se melhor, para aprender a relacionar-se de uma forma mais

inteira, foi assim também uma maneira de eu fazer um balanco, essa pessoa néo chegou



14, e depois um lado pessoal que €, caramba, sdo 0s meus colegas de trabalho, que no
fundo os nossos clientes sdo os nossos colegas de trabalho, que ¢ outra coisa que eu ndo
tinha percebido porque eles séio os meus colegas de trabalho e eu estava mais ligada do
que eles, pronto, ha este lado aqui que eu acho que nfio vem nos livros e que acho que
nem é muito confessavel mas que eu acho que também € logico, que também &
importante o lado que vem deles, quer dizer, nfo significa estarem tipo, “entdo, esta
com um ar muito trsite..”, significa que ha uma ligagéo, um calor, custou-me eu ndo ver
isso em algumas pessoas, custou-me, mas também estava tudo a custar-me tanto que eu
acho que...mas eu acho que também foi importante, nfio foi s6 por eu estar ja em ferida..

E mais situacdes de amor...(pausa), acho que ¢ assim um bocadinho geral..

E: Consegue lembrar de uma situag@o, com uma pessoa que tenha marcado mais?

R: Os clientes que marcaram mais infelizmente foram aqueles que senti que perdi, ou
seja, 0s que correram muito mal, por exemplo, uma cliente que eu acompanhei seis anos
e que terminou o processo e estava mal, estava paralizada, a ltima sess#o fiz em casa
dela e ela estava em cadeira de rodas e essa foi uma cliente que me marcou muito, mas
ndo foi propriamente pela questdio do amor, agora assim, ou outro que ficou muito
psicotico e deixou de se conseguir relacionar, portanto estas a perceber, sio uma espécie
de ....eu penso neles como meus cadaveres, como se eu tivesse deixado cadaveres,
cadaveres de esperanga percebes, claro que as pessoas nio sio cadaveres, mas cadaveres
daquilo que podia ter sido, daquilo que eu investi, daquilo que a pessoa investiu e nfo
conseguimos chegar 14, essas foram as pessoas que me marcaram mais, sdo as que eu
me lembro mais..

Uma situagfio que me tenha marcado...olha, tenho uma cliente que me marcou muito
também e acho que (pausa), olha, acho que a primeira vez que eu senti esta ligagdo mais
forte foi uma pessoa do estagio da faculdade, o estagio acabava em Junho, e esta pessoa
ainda fez umas sessdes comigo, portanto, nos terminamos o Processo 14 para Novembro,
Dezembro, e era uma pessoa muito facil de se gostar, também era assim..tinha chegado
a altura e terminamos, e eu lembro que ela no fim deu-me um grande abrago, deu-me
assim um abrago muito apertado e pronto, € aquilo ajudou-me a mim a desbloquear uma
série de processos porque eu tinha, era a terceira, quer dizer, eu tinha tido a experiéncia
de estagio com cinco clientes, e ela tinha sido a terceira pessoa que eu tinha atendido,

portanto era a minha terceira cliente diferente, e aquele abrago no fim abriu-me umas



portas, foi ahh, isso pode acontecer, isto tem aqui um lado de...estamos a falar de amor
mas & de amor, de afectividade, de relagio, muito bonito, e pronto, fartou-se de chorar e
eu também me vieram as lagrimas aos olhos, mas isso a mim ndo ¢ dificil, mas na altura
fiquei, isso existe, isso acontece e estd aqui na relagéo também, estd aqui em fazer
psicoterapia, portanto foi assim logo de inicio uma experiéncia muito importante, pronto,
essa foi a primeira.

Agora ultimamente houve uma situagéo também, 14 est4, o que aconteceu aqui, ndo foi
propriamente 0 meu amor que eu estava a sentir, porque isso é quase como se fosse uma
espécie..é como o ar, estd l4, precisamos dele para viver, precisamos dele para viver
aquele momento de terapia mas eu néo estou sempre a ver percebes, € uma espécie de
“hase line” que existe, quando ela me deu o abrago e chorou e quando eu me deixei

chorar também, é que eu vi que havia ar, & que eu vi que havia aquilo tudo..

E: Como se fosse consciente nesse momento?

R: Como se tivesse ficado consciente nesse momento para mim, ficou visivel, eu
aprendi ali qualquer coisa, com aquele abraco eu aprendi alguma coisa que eu néo
estava a ver e que..porque ainda por cima eu fiz, estava a fazer, 0 meu curso ¢
comportamental/cognitivo e portanto..e depois ha uma injustica com a
comportamental/cognitiva que € que nio se liga nada a relago, ¢ quase..devem achar
que a gente chega 14 e diz, entfio olha vocé ndo estuda entfio passa a fazer assim e
assado, como se isso desse com alguma coisa, e isso nfo é nada assim, mas néo estamos
{30 alertas de facto nem nos é tio falado sobre tantas questdes relacionais, isso néo ¢
falado, comeca-se muito numa parte muito técnica, muito de trabalhar com a pessoa,
muito para se vir a sentir melhor, para atingir o objectivo da pessoa, e s6 se fala da
relagfio se as coisas estiverem a correr mal, portanto a relacfio, é sO se as coisas correrem
mal é que tens de avangar, portanto quando ela me deu aquele abraco e isso comoveu,
niio me lembro o que ela disse mas deu para sentir muito bem, abriu-me uma
perspectiva nova, eu conciencializei-me naquela altura esta aqui, uma ligac8o, qualquer
coisa, e também me aperecebi também....se calhar é um exagero o que eu ia dizer, mas
também faz sentido por causa disso, eu ia dizer que sé faz sentido por causa disso, mas
acho que é muito importante pronto, isso eu apercebi-me nessa altura.

Depois, assim, em termos do amor ter feito com que uma pessoa ficasse saliente para

mim, eu acho que niio me lembro de nada assim....



Lembro-me pronto, de uma que eu ia contar a bocado, foi uma mulher que se foi
despedir de mim também, que disse que ndo queria ter mais sessdes, e que depois voltou
mais tarde, nfio queria ter mais sessBes mas ela disse-me isso sem ser numa sessdo e nos
marcamos uma sessdo para poder finalizar o processo e eu poder perceber o que se tinha
passado..e ela nessa sesso veio me dizer que quando tinha saido de perto de mim da
filtima vez, portanto quando ela tinha vindo dizer que ja néo precisava mais, tinha tido
uma experiéncia assim um bocadinho estranha, mas que ela disse, olha as vezes
costumo ter estas coisas estranhas, que era ela estava a sair 14 do servigo e estava a
andar na rua e de repente comegou a sentir um calor muito forte numa das méos, €
comecou a sentir um calor muito grande no ombro e ela sentiu que..ahh, porque ela
estava a chorar, deu-lhe uma vontade muito grande de chorar e disse que se tinha se
sentido muito muito muito s6, muito s6, numa soliddo muito grande e que de repente
sentiu esse calor na méo, esse calor no ombro e de repente ela sentiu-se acompanhada,
que nfio estava s6 e que havia alguém que podia estar ao pé dela na soliddo dela, e soube
que esse alguem era eu, que era eu que podia estar, pronto, como se eu de alguma forma
pudesse ter transportado a mim propria e tivesse ido ter com ela, e a tivesse
aconchegado de alguma forma, dado & méo, colocado a mfio no ombro, é tudo muito 14
esta de cuidar, de acompanhar e de facto € uma pessoa que eu gosto realmente, que eu
gosto especialmente e..gostava antes dela me dizer isso e se calhar ainda fiquei a gostar
mais porque 14 estd, ha o lado do outro, 0 reconhecimento do outro, também que ha
amor, portanto ha uma relagéio qualquer em que também ha uma volta, ha um
reciprocidade.

E 0 amor entre nés, ndo é propriedade minha ou dele, estd aqui, e portanto, quando eu
leio os livros ou leio que as pessoas dizem e se fala muito de terapeuta a dar..e no fundo
isso néio & que esteja escrito mas eu sempre fiz essa leitura, faz parte assim da moral da
psicoterapia que € ndo esperes nada em troca, néo estas ali para ganhar nada, ganhas o
teu ordenado no fim e estds ali s6 para dar, para ajudar, e mas isso néo € bem assim,
porque eu agora estava a falar contigo e estava a apereceber-me que 0 que me marcou
mais foram as alturas, o que eu te estou a contar foram as pessoas que mostraram que
gostaram de mim também ou que também tinha sido valido e importante para eles a
relaciio comigo, que eu era uma pessoa importante para eles e entdo ai se calhar uma
resposta as minhas necssidades mas eu acho que isso é humano, quer dizer é o lado em
que o amor nfo faz sentido se for s6 eu, ndo faz, para mim nfio faz, se calhar isso pode

se chamar altruismo, mas para mim o amor ha um dar e um receber dos dois lados, entre



nés, e quando ela me disse aquilo e eu senti 0 que ela me estava a dizer, senti e sabia
como era a soliddo dela, e pensei, essa pessoa pds-me num sitio especial no coragio
dela, estou num sitio na vida dela, sou importante e nesse momento posso lhe dar algo
que ela precisa e pronto e que eu acho que a psicoterapia € isso mesmo, € conseguirmos
dar algo que a pessoa possa agarrar para depois abrir para outras situagdes, para outros
sitios, noutros lados, para dar um salto para outro ponto, para ouiras pessoas..e foi uma
sessdo muito importante para mim, foi uma coisa que me marcou muito e nfio me vou
esquecer. L4 estd, o que eu sinto pelas pessoas, 0 meu cuidado, o gosto que eu preciso
de ter para sentir que estou envolvida, € como se fosse um “base line”, porque aqueles
de quem nfio gosto muito, ao fim e ao cabo acabam por se ir embora, nfio os percebo
bem, nfio devolvo bem, ndo acontece enfim..nfio me encanto, }4 estd, ndo me importo
tanto, é mais s quero ajudar e fico s6 pela intengio e pelo objectivo mas nfo tenho la o
coraglio, nfo me surge, posso € ficar muito & toa, eu sei que enquanto eu ndo comego a
querer eu pelo menos néio desemburro, nfo sei se eles desemburram ou nfio, mas eu pelo
menos nio desemburro e ando ali os primeiros tempos um bocadinho a procura da
pessoa..d procura da pessoa e & procura também do meu interesse pela pessoa, mas
também o interesse pela pessoa s nasce quando eu encontro a pessoa, ou pelo menos a
pessoa que eu quero cuidar, a pessoa que me convida, as pessoas convidam-nos ndo €..e
h4 pessoas que nfo me convidam absolutamente nada (risos), mas € assim um
bocadinho que eu sinto..portanto, eu nem the chamava amor antes de falarmos sobre
isso percebes..mas de facto acho que ¢, e sim acho que..o amor nio ¢ algo s6 de uma
pessoa, em terapia entdo nfo ¢ mesmo..

Fu estava a pensar em grupos, eu também fiz grupos terapéuticos e 14 estd, nos grupos
terapéuticos e até na formagfo tambeém, mas em terapia, nos grupos terapéuticos tu tens
filhos e enteados, tens pessoas que gostas mais, tens pessoas que gostas menos, tens
pessoas que reparas que te esqueces sempre delas por algum motivo € que nemte
importas muito no fundo, e fechas a porta, ah, depois aquela estava 14, estava e depois
disse aquilo (encolhe os ombros), e isto no ltimo grupo havia uma pessoa com quem
eu realmente ndo me relacionava muito, que nfio me apelava muito, e ela acabou por
desistir do grupo também, porque 14 estd, quando és muito enteada, quando a pessoa que
esté ali ndo..e sobretudo em grupos acho que deve ficar ainda mais visivel porque vés
por comparagdo que ha um cuidar dos outros € mesmo que eu fosse perfeitamente
maniaca e puzesse um cronémetro € desse trés minutos a cada um, mesmo assim as

pessoas..bastava olhar para os meus olhos, ou tom de voz, ou fosse o que fosse, isso



passa e portanto este enjeitar das pessoas também esta relacionado, que no fundo € o
nfio me importar, nfio me importa muito, ou aqueles que terminam e eu (encolhe os
ombros), nfio é, hd os que marcam muito mais e é giro, e depois também ha as zangas
no amor, também ha sei 14, pessoas com quem eu fico muito ofendida, sei 14, como €
que foi capaz de me dizer uma coisa dessas e eu que gosto tanto dele ou dela, e foi me

dizer isso e eu fico muito ofendida, sei 14 como ha com os namorados..

E: H4 afecto, bons e maus néo &?

R: Ha afecto sim, mas esse afecto s6 me vem quando eu estou importada com as
pessoas, porque aqueles com quem eu ndo estou, ah ta bem...até posso fazer o meu ar
mais psicanalitico e dizer, humm fale um pouquinho mais sobre isso, estava a pensar se
esta experiéncia..se a reconhece noutras alturas da sua vida, noutras relagfes...mas
quando eu estou mais envolvida, ou seja, o facto de haver amor nfio quer dizer que eu
faga um melhor trabatho ateng#o (risos), ndo quer dizer mas para mim, eu acho que s0
desemburra quando eu sinto, mas acho que ha aquelas pessoas que eu sinto menos de
facto a coisa...também ndo quer dizer que eu trabalhe pior, sei 14, as tantas ndo trabalho
pior, se calhar as vezes distincia nfo é que faga mal, mas assim, 0 que eu acho que eu
sinto que € psicoterapia, eu acho que a psicoterapia tem que ser uma experiéncia de uma
relagdo vivificante, ou seja que traga vida & pessoa, que the dé um sopro de vida nova, e
que vem de outra pessoa e a pessoa sabe perfeitamente que veio de outro, e isso eu acho
que d4 vida as pessoas e dé vida as relagBes que as pessoas tém, € para mim psicoterapia
¢ isso. Estar para ali a fazer muitas interpretacdes, a devolver muito, ah entfo fale-me 14
disto noutras circunstincias e tal..nfio tem nada a ver comigo, estd bem até pode ser que
resulte, que a pessoa fique a pensar muito e reflicta muito, mas nfio me parece, ndo me
parece porque néo gosto dessa maneira de trabalhar, nfio me identifico

tanto..basicamente é isso, bom trabalho.



Transericiio 2 (dividida por unidades de significado)

E: Para si existe amor na relagio terapéutica?

R: A primeira vez que me falaste nisso eu achei que amor/ ndo, depois, comecei a
pensar que se NOs Pensassemos muito latamente em amor sim, se calhar ha carinho, ha
afecto, ha afecto positivo, portanto ndo sei assim muito bem o que te hei de
responder/....acho que sim, acho que posso considerar que sim, que h4 amor e que amo
na relacfio terapéutica também/. E uma relagfio humana e é uma relagio muito intima,
uma relacfio muito préxima, e portanto sim, acho que se pode dizer que sim./

E: Pode descrever-me alguma situacio em que tenha experienciado esse amor?

R: Nio sei, tenho que pensar um bocadinho...quer dizer, ha muitas situagdes que 0s
meus clientes referem que é...por exemplo, eu comovo-me muito quando eles estdo a
contar as coisas, estou, sinto muitas coisas por eles, nfio sei bem se isso € amor, mas
talvez seja uma das manifestagdes do meu amor porque estou proxima e estou a sentir/,
6. muitas vezes estdo eles a contar de uma forma mais desapropriada e eu acabo por
sentir aquele lado emocional que eles ndo estdo a por/, estou eu a sentir bem e alguns até
depois quando estamos a falar sobre o processo, ficam muito intrigados, “pois, porque
vocé parece sempre que..isso € 0 seu trabalho e tal, mas depois comove-se eu depois ndo
sei o que hei de pensar disso (risos), ndo sei 0 que..”” , tipo, como se 0S Proprios clientes
nfio percebessem como de facto ha uma ligagiio muito forte e ha um carinho muito
grande que eu tenho por eles/, e também, por exemplo, uma das coisas que acontece,
muito engragada, é quando eu ndo gosto das pessoas a partida, ou quando embirro com
elas em alguma coisa, é muito engragado, 0 processo de desembrulhar aquilo, ha uns
que nfio, mas desembrulhar aquilo e comegar a gostar delas, comegar a querer tratar
delas, comecar a querer cuidar delas...e esses sdo momentos muito bonitos também, € a
altura em que comegas a ter esse tipo de amor que acho que pode estar presente na
relacfio terapéutica./

Tive agora uma que eu até supervisionei, que era uma tipa que eu néo..eu imbirrava,
tinha uma voz imbirrante, tinha tudo imbirrante, a figura dela era imbirrante, € que as
tantas depois comegamos a falar melhor e mais profundamente e eu comecei a
conseguir compreendé-la melhor, falar com ela e ela comigo, e eu a ouvi-la melhor/...foi
muito gira a sessdo em que eu de facto comecei a ..comecei a querer cuidar dela,
portanto a querer interessar-me por ela, nem foi querer, surgiu-me e pronto e depois eu
senti que queria, e portanto 0 amor surge assim, é um bocadinho....com essa surgiu
assim.../

Noutras alturas em que eu sinto amor....humm, depois ha claro os clientes com quem
n6s sei 14, os clientes que tém mais...nem € a ver onnosco, também ha os clientes que
t&m mais a ver connosco, mas ha os clientes de quem eu gosto mais e os de quem eu
gosto menos, pronto...mas ha um cuidar que eu acho que é comum a maior parte dos
clientes/ e quando ndo é eu acho que eles vdo embora ou desistem...por exemplo, agora
apareceu-me um tipo que eu também imbirrei logo a partida, ¢ um rapaz, um rapaz por
que até tinha assim...tinha uma voz muito fininha, parecia o calimero a falar, era assim
(imita o som), s6 a atribui¢do causal era “a culpa é dos outros porque eu sou téo bom,
e...” e eu pensei, que imbirrante! (risos) Pronto, entdo fizemos s quatro sessdes € agora
desapareceu/, acho que nfio consegui passar a fase de olhar para ele, mas por acaso até



sentia que estava a passar mas houve ali alguma coisa um bocado..fui confrontativa, por
isso acho que esse ndo é um bom exemplo para agora..para 0 que queres saber/.
Depois houve uma altura em que me senti muito sexualmente atraida por um tipo, isto
aconteceu-me uma Gnica vez, mas isso nfio € bem amor, era assim uma coisa mais
apaixonada, foi ha uns dez anos a vontade, era um tipo que eu achava assim lindo,
quando ele me dizia, “ha alguém que eu gosto mas que nfio pode saber que eu gosto
tanto dela...” e eu pensava é de mim, é de mim! (risos). Muito apaixonada, e pronto,
esse se calhar é outro tipo de amor, e eu SO pensava porque que eu o conheci aqui,
porque eu nfio conheci 14 fora, eu néo quero fazer terapia contigo, quero € ir 14 fora
tomar café contigo (risos), pronto, mas isso ja sdo outras coisas../

Assim, em relagfio a amor,cuidado, que eu sinto mais assim como cuidado, acho que
sim, acho que aparece..por exemplo..

E: Ia perguntar, como estas a referir o cuidado, para ti passa por ai?

R: Para mim passa, cuidar, de me importar, o que acontece aquela pessoa importa-me e
acho que é mesmo isso para mim, importa-me, interessa-me, depois hd assim umas
ramificacdes, tenho curiosidade, vibro, tenho medo, tou ligada..mas eu acho que é 1SS0,
essa pessoa importa-me, nfo € um desconhecido, no é um trabalho/, por exemplo,
agora quando fui despedida, uma das coisas que me custou mais foi terminar os casos
assim, foi terminar as trés pancadas mas no foi isso, foi ter que terminar os casos
mesmo, o ter de me separar daquelas pessoas e deixa-las um bocadinho sem resposta
porque o servigo também mudou e eles nio vio poder ser acompanhados de outra
maneira, pronto, senti que tinha deixado assim um bocadinho...pronto/, foram sessdes
muito dificeis mas isso para dizer uma coisa que me aperecebi e que nfo estava a espera,
que nfio estava mesmo a espera,/ foi e senti, senti-me muito triste porque senti que
alguns deles nfo se importavam, ou seja, que ndo havia amor de la para cd/,eeuna
altura usei a metafora que é como estar a assistir ao proprio funeral, tu pensas que vais
ter..aquelas fantasias dos adolescentes € nossas também, tipo, quando eu morrer quem ¢
que vai ao funeral, quem € que vai chorar, quem é que vai esquecer, quem € que vai
ligar e quem ndo vai ligar, € quase como se fosse um balanco de quem é que gosta de
n6s e quem ndo gosta de nos/ e apercebi-me que para algumas pessoas, ponto um, ndo
Thes estava a custar a separac8o, ou seja, que estava a custar muito mais a mim separar-
me dele ou dela, do que ele ou ela separarem-se de mim, aquilo custou-me imenso,
porque ¢ uma espécie de amor néo correspondido/, e depois em termos praticos custou-
me que depois daquele tempo néo tivesse conseguido dar & pessoa a experiéncia de uma
relagfio em que hé carinho, e pronto, uma relagfio em que importa, em que as pessoas
valem mesmo como pessoas, € isso custou-me muito/, e eu ndo tinha antecipado isso,
foi uma coisa assim...foi..pronto..foi tudo muito duro e isso ainda acrescentou mais € eu
ndo estava a espera que fosse tdo importante para mim que eles também sentissem a
minha falta,/ que eles também por muito claro que eu ndo sou uma amiguinha, ndo sou
companheirinha de tomar café ou de estar a contar muitas coisas, quer dizer, hd o
contar/, mas pensava que eles estavam ligados, ¢ de facto hé pessoas que ainda néo sdo
capazes, ou eu ndo consegui lhes dar essa experiéncia e isso custou-me,/ e ¢ engracado
porque se falarmos eu nem tinha pensado sobre isso, eu sentir amor esta bem, mas o
amor, 0 amor estd entre nds, portanto o amor também é o amor que eles t&ém por nos e
isso também conta muito, eles também../abriu-me os othos para essa dimensdo que acho
que ndo vem nos livros, ndo ¢, nos livros nunca vem, € importante que 0 cliente também
goste de si, € importante que o cliente também se importe consigo, isso nfio vem assim,
vem muito mais tipo, é importante que vocé se importe, é importante que vocé./..mas se



pensarmos de outra maneira, que no fundo ¢ uma relago, e uma pessoa esta ali também
para aprender a relacionar-se melhor, para aprender a relacionar-se de uma forma mais
inteira, foi assim também uma maneira de eu fazer um balanco, essa pessoa nio chegou
14, /e depois um lado pessoal que &, caramba, sdo os meus colegas de trabalho, que no
fundo os nossos clientes sfio os nossos colegas de trabalho, que € outra coisa que eu néo
tinha percebido porque eles s@o os meus colegas de trabalho e eu estava mais ligada do
que eles/, pronto, ha este lado aqui que eu acho que nfio vem nos livros e que acho que
nem é muito confessavel mas que eu acho que também € 16gico, que também €&
importante o lado que vem deles, quer dizer, no significa estarem tipo, “entéo, esta
com um ar muito trsite..”, significa que hd uma ligagio, um calor/, custou-me eu nio ver
isso em algumas pessoas, custou-me, mas também estava tudo a custar-me tanto que eu
acho que...mas eu acho que também foi importante, nfo foi s6 por eu estar j4 em ferida./.
E mais situagdes de amor...(pausa), acho que ¢ assim um bocadinho geral..

E: Consegue lembrar de uma situagéo, com uma pessoa que tenha marcado mais?

R: Os clientes que marcaram mais infelizmente foram aqueles que senti que perdi, ou
seja, 0s que correram muito mal/, por exemplo, uma cliente que eu acompanhei seis
anos e que terminou o processo € estava mal, estava paralizada, a iltima sesséo fiz em
casa dela e ela estava em cadeira de rodas e essa foi uma cliente que me marcou muito,
mas nilo foi propriamente pela questdo do amor, agora assim, ou outro que ficou muito
psicético e deixou de se conseguir relacionar, portanto estas a perceber, sdo uma espécie
de /....eu penso neles como meus cadaveres, como se eu tivesse deixado cadaveres,
cadaveres de esperanga percebes, claro que as pessoas nfio sdo cadaveres, mas cadaveres
daquilo que podia ter sido, daquilo que eu investi, daquilo que a pessoa investiu € néo
conseguimos chegar 14, essas foram as pessoas que me marcaram mais, sdo as que eu
me lembro mais../

Uma situagfio que me tenha marcado...olha, tenho uma cliente que me marcou muito
também e acho que (pausa), olha, acho que a primeira vez que eu senti esta ligagdo mais
forte foi uma pessoa do estagio da faculdade, o estagio acabava em Junho, e esta pessoa
ainda fez umas sessdes comigo, portanto, ns terminamos 0 Processo 14 para Novembro,
Dezembro, /e era uma pessoa muito facil de se gostar, também era assim..tinha chegado
a altura e terminamos, ¢ eu lembro que ela no fim deu-me um grande abrago, deu-me
assim um abraco muito apertado e pronto/, e aquilo ajudou-me a mim a desbloquear
uma série de processos porque eu tinha, era a terceira, quer dizer, eu tinha tido a
experiéncia de estagio com cinco clientes, e ela tinha sido a terceira pessoa que eu tinha
atendido, portanto era a minha terceira cliente diferente, e aquele abrago no fim abriu-
me umas portas, foi ahh, isso pode acontecer/, isto tem aqui um lado de...estamos a falar
de amor mas & de amor, de afectividade, de relagfo, muito bonito, e pronto, fartou-se de
chorar e eu também me vieram as lagrimas aos olhos, mas isso a mim nfo € dificil, mas
na altura fiquei, isso existe, isso acontece € est4 aqui na relagdo também, estd aqui em
fazer psicoterapia, portanto foi assim logo de inicio uma experiéncia muito importante,
pronto, essa foi a primeira./

Agora ultimamente houve uma situacfio também, 14 estd, 0 que aconteceu aqui, ndo foi
propriamente 0 meu amor que eu estava a sentir, porque isso € quase Como s¢ fosse uma
espécie..é como o ar, estd 14, precisamos dele para viver, precisamos dele para viver
aquele momento de terapia mas eu nio estou sempre a ver percebes, é uma espécie de
“hase line” que existe, quando ela me deu o abraco e chorou e quando eu me deixei
chorar também, & que eu vi que havia ar, € que eu vi que havia aquilo tudo../



E: Como se fosse consciente nesse momento?

R: Como se tivesse ficado consciente nesse momento para mim, ficou visivel, eu
aprendi ali qualquer coisa, com aquele abraco eu aprendi alguma coisa que eu néo
estava a ver e que../porque ainda por cima eu fiz, estava a fazer, o meu curso €
comportamental-cognitivo e portanto..e depois h4 uma injustica com a comportamental-
cognitivo que é que ndo se liga nada a relacéio, é quase..devem achar que a gente chega
14 e diz, entfio olha vocé nfo estuda entdo passa a fazer assim e assado, como se isso
desse com alguma coisa, € isso néo € nada assim/, mas nfio estamos tdo alertas de facto
nem nos & tdo falado sobre tantas questdes relacionais, isso no € falado, comega-se
muito numa parte muito técnica, muito de trabalhar com a pessoa, muito para se Vir a
sentir melhor, para atingir o objectivo da pessoa, e s0 se fala da relago se as coisas
estiverem a correr mal, portanto a relagdo, € s6 se as coisas correrem mal é que tens de
avangar, /portanto quando ela me deu aquele abraco e isso comoveu, nfio me lembro o
que ela disse mas deu para sentir muito bem, abriu-me uma perspectiva nova, eu
conciencializei-me naquela altura estd aqui, uma ligagéo, qualquer coisa, € também me
aperecebi também....se calbar ¢ um exagero o que eu ia dizer, mas também faz sentido
por causa disso, eu ia dizer que sé faz sentido por causa disso, mas acho que é muito
importante pronto, isso eu apercebi-me nessa altura./

Depois, assim, em termos do amor ter feito com que uma pessoa ficasse saliente para
mim, eu acho que nio me lembro de nada assim..../

Lembro-me pronto, de uma que eu ia contar a bocado, foi uma mulher que se foi
despedir de mim também, que disse que ndo queria ter mais sessdes, e que depois voltou
mais tarde, nfo queria ter mais sessSes mas ela disse-me isso sem ser numa sess&o e nos
marcamos uma sessdo para poder finalizar o processo e eu poder perceber o que se tinha
passado../e ela nessa sesso veio me dizer que quando tinha saido de perto de mim da
\iltima vez, portanto quando ela tinha vindo dizer que j4 ndio precisava mais, tinha tido
uma experiéncia assim um bocadinho estranha, mas que ela disse, olha as vezes
costumo ter estas coisas estranhas,/ que era ela estava a sair 14 do servigo e estava a
andar na rua e de repente comegou a sentir um calor muito forte numa das méaos, €
comegou a sentir um calor muito grande no ombro e ela sentiu que..ahh, porque ela
estava a chorar, deu-lhe uma vontade muito grande de chorar e disse que se tinha se
sentido muito muito muito s6, muito s6, numa soliddo muito grande e que de repente
sentiu esse calor na mio, esse calor no ombro e de repente ela sentiu-se acompanhada,
que nfo estava so e que havia alguém que podia estar a0 pé dela na soliddo dela/, e
soube que esse alguem era eu, que era eu que podia estar, pronto, como se eu de alguma
forma pudesse ter transportado a mim propria e tivesse ido ter com ela, e a tivesse
aconchegado de alguma forma, dado a méo, colocado a mio no ombro,/ é tudo muito 14
estd de cuidar, de acompanhar e de facto é uma pessoa que eu gosto realmente, que eu
gosto especialmente e..gostava antes dela me dizer isso e se calhar ainda fiquei a gostar
mais/ porque 14 estd, ha o lado do outro, 0 reconhecimento do outro, também que ha
amor, portanto ha uma relagio qualquer em que também ha uma volta, hda um
reciprocidade.

E o amor entre nos, ndo & propriedade minha ou dele, esta aqui/, e portanto, quando eu
leio os livros ou leio que as pessoas dizem e se fala muito de terapeuta a dar..e no fundo
isso nfio & que esteja escrito mas eu sempre fiz essa leitura, faz parte assim da moral da
psicoterapia que € nfo esperes nada em troca, nfio estas ali para ganhar nada, ganhas o
teu ordenado no fim e estés ali s6 para dar, para ajudar/, e mas isso néo ¢ bem assim,
porque eu agora estava a falar contigo e estava a apereceber-me que o que me marcou
mais foram as alturas, 0 que eu te estou a contar foram as pessoas que mostraram que



gostaram de mim também ou que tambem tinha sido valido e importante para eles a
relacio comigo, que eu era uma pessoa importante para eles/ e entdo af se calhar uma
resposta as minhas necssidades mas eu acho que isso é humano, quer dizer € 0 lado em
que o amor ndo faz sentido se for s6 eu, nfio faz, para mim ndo faz, se calhar isso pode
se chamar altruismo, mas para mim o amor ha um dar ¢ um receber dos dois lados, entre
nos/, e quando ela me disse aquilo e eu senti o que ela me estava a dizer, senti e sabia
como era a soliddo dela, e pensei, essa pessoa pds-me num sftio especial no coragéo
dela, estou num sitio na vida dela, sou importante e nesse momento posso lhe dar algo
que ela precisa e pronto/ € que eu acho que a psicoterapia € isso mesmo, é conseguirmos
dar algo que a pessoa possa agarrar para depois abrir para outras situagdes, para outros
sitios, noutros lados, para dar um salto para outro ponto, para outras pessoas./.e fol uma
sessio muito importante para mim, foi uma coisa que me marcou muito e nfio me vou
esquecer. /L4 esté, o que eu sinto pelas pessoas, o meu cuidado, o gosto que eu preciso
de ter para sentir que estou envolvida, € como se fosse um “base line”, porque aqueles
de quem niio gosto muito, ao fim e ao cabo acabam por se ir embora, nfo os percebo
bem, niio devolvo bem, ndo acontece enfim..nfio me encanto, 14 estd, nio me importo
tanto, é mais s6 quero ajudar e fico s6 pela intengdo e pelo objectivo mas nio tenho la o
coragio,/ nfio me surge, posso ¢ ficar muito & toa, eu sei que enquanto eu ndo comeco a
querer eu pelo menos ndo desemburro, néo sei se eles desemburram ou ndo, mas eu pelo
menos nio desemburro e ando ali os primeiros tempos um bocadinho a procura da
pessoa..2 procura da pessoa e a procura também do meu interesse pela pessoa/, mas
também o interesse pela pessoa so nasce quando eu encontro a pessoa, ou pelo menos a
pessoa que eu quero cuidar, a pessoa que me convida/, as pessoas convidam-nos ndo ¢..e
hé pessoas que nfio me convidam absolutamente nada (risos), mas ¢ assim um
bocadinho que eu sinto/..portanto, eu nem the chamava amor antes de falarmos sobre
isso percebes..mas de facto acho que ¢, e sim acho que..o amor nfo ¢ algo s6 de uma
pessoa, em terapia entfio ndo ¢ mesmo../

Fu estava a pensar em grupos, eu também fiz grupos terapéuticos e 14 estd, nos grupos
terapéuticos e até na formagfio também, mas em terapia, nos grupos terapéuticos tu tens
filhos e enteados, tens pessoas que gostas mais, tens pessoas que gostas menos, tens
pessoas que reparas que te esqueces sempre delas por algum motivo e que nem te
importas muito no fundo, e fechas a porta, ah, depois aquela estava I3, estava e depois
disse aquilo (encolhe os ombros)/, € isto no ultimo grupo havia uma pessoa com quem
eu realmente niio me relacionava muito, que nfio me apelava muito, e ela acabou por
desistir do grupo também,/ porque 14 estd, quando €s muito enteada, quando a pessoa
que esta ali nfo..e sobretudo em grupos acho que deve ficar ainda mais visivel porque
vés por comparagio que ha um cuidar dos outros € mesmo que eu fosse perfeitamente
maniaca e puzesse um cronometro € desse trés minutos a cada um, mesmo assim as
pessoas..bastava olhar para 0s meus olhos, ou tom de voz, ou fosse o que fosse, isso
passa/ e portanto este enjeitar das pessoas também esta relacionado, que no fundo €0
ndo me importar, nio me importa muito, ou aqueles que terminam e eu (encolhe os
ombros), ndo é, hi os que marcam muito mais e é giro/, e depois também ha as zangas
no amor, também ha sei 14, pessoas com quem eu fico muito ofendida, sei 14, como €
que foi capaz de me dizer uma coisa dessas e eu que gosto tanto dele ou dela, e foi me
dizer isso e eu fico muito ofendida, sei 14 como ha com os namorados../

E: H4 afecto, bons e maus nfo €7

R: Ha afecto sim, mas esse afecto s6 me vem quando eu estou importada com as
pessoas, porque aqueles com quem eu ndo estou, ah t4 bem...até posso fazer o meu ar



mais psicanalitico e dizer, humm fale um pouquinho mais sobre isso, estava a pensar se
esta experiéncia..se a reconhece noutras alturas da sua vida, noutras relagdes...mas
quando eu estou mais envolvida/, ou seja, o facto de haver amor nio quer dizer que eu
faca um melhor trabalho ateng@o (risos), ndio quer dizer mas para mim, eu acho que so
desemburra quando eu sinto, mas acho que ha aquelas pessoas que eu sinto menos de
facto a coisa...também ndo quer dizer que eu trabalhe pior, sei 14, as tantas ndo trabalho
pior, se calhar as vezes distancia ndo & que faga mal, mas assim,/ 0 que eu acho que eu
sinto que é psicoterapia, eu acho que a psicoterapia tem que ser uma experiéncia de uma
relacfio vivificante, ou seja que traga vida a pessoa, que lhe d€ um sopro de vida nova, €
que vem de outra pessoa € a pessoa sabe perfeitamente que veio de outro, € isso eu acho
que d4 vida s pessoas e dé vida as relagdes que as pessoas tém, e para mim psicoterapia
& isso./ Estar para ali a fazer muitas interpretagdes, a devolver muito, ah entfo fale-me 14
disto noutras circunstancias e tal..nfio tem nada a ver comigo, esta bem até pode ser que
resulte, que a pessoa fique a pensar muito e reflicta muito, mas nfio me parece, nio me
parece porque nio gosto dessa maneira de trabathar, nfio me identifico
tanto..basicamente & isso, bom trabalho./



Transcricio 3 (exactamente como fol recolhida)

E: Para si existe amor na relagfio terapéutica?

R: Existe amor na relagfo terapéutica.

E: Quer descrever alguma situa¢io em que tenha experienciado isso mesmo?

R: Virias situagdes ao longo desses anos....(pausa)...posso dar o exemplo de um caso
que estou a acompanhar que € de uma mulher de 26 anos que foi indicada para a minha
consulta por ter uma perturbagfio da ansiedade, com crises de panico, essas crises
surgiram num contexto de uma frustracéo associada ao facto dela nfio conseguir
concluir o seu curso universitdrio, ela tinha a oitava matricula feita, ou seja, estava ha
oito anos na faculdade e nfio conseguia terminar, nas tltimas épocas de exames tinha
tido crises de panico, especialmente em contexto de exame ou nos dias anteriores, eu fui
acompanhando esta mulher, principalmente pela ansiedade e pelo controlo desta mas
também trabalhando a historia pessoal obviamente, a hist6ria mais remota, ¢ também
trabalhando técnicas de estudo que iriam ajuda-la a fazer os exames que ela tinha agora
para fazer. Quando ela me telefonou e eram sei 14 dez da noite, e telefonou-me a dizer
que tinha recebido a nota do {iltimo exame foi para mim...senti aquilo, uma alegria
imensa, que ndo acho que seja uma coisa comum, comum no sentido de acontecer
muitas vezes, eu senti aquilo como se tivesse acontecido comigo, como se tivesse
terminado o curso naquele dia, como se alguém muito proximo de mim, com uma
relagfio tio pessoal comigo, tivesse feito algo muito importante, e senti quase como
se...6 engragado que é quase como se fosse uma sensacio fisica, eu naquele dia e
consigo lembrar-me perfeitamente, € como se eu sentisse que agora as portas tivessem
aberto e é mesmo fisica, uma sensagio como se a partir de agora ela ia ficar bem, € eu

acho que isso é um amor terapéutico.
E: Estava a sentir com ela..

R: Sim, estava a sentir com ela, estava completamente sint6énica e completamente a

acreditar que agora ja nfio haveriam obstaculos para ela continuar a viver a vida dela..



E: Para si esta forma de sentir na relagio acontece sempre?

R: Nio, nfio costuma acontecer sempre, costuma acontecer com algumas pessoas
costuma acontecer a partir de determinado ponto da relagio terapéutica, ou seja, quando
esta est4 estabelecida existe uma altura em que ha um clic em que eu sinto que eu
propria relaxo, e sinto ou comego a sentir que aquilo que as minhas intervengdes séo
levadas muito a sério, e as vezs isso até me pasma pois hd coisas muito directivas que
eu digo na minha consulta e que as pessoas cumprem quase a letra e confiando
cegamente naquilo que eu digo. Eu sei que isso & uma coisa importante para mim
enquanto terapeuta, sentir isso, e que isso me permite atingir este ponto de relaxamento
em que eu comego a deixar algumas componentes pessoais, sobretudo o humor entarem
na terapia, e quase que, com cuidado obviamente, mas comegoa permitir poder dar
alguma leveza a algumas coisas que se passam na vida das pessoas, os problemas,
atraves do humor e que eu sinto que isso ndo esta a ser entendido como uma coisa
violenta ou como uma agressio 4 pessoa e que € respeitado..e que eu € a pessoa que esta
a minha frente entramos num nivel de respeito e que nio ha aquela relacdo hierdrquica
que se sente quando se entra um paciente no consultorio, ou seja, ja ndo ha aquelas..os
parimetros do Dr. e do paciente, mas existe uma relagio ao mesmo nivel, com respeito
mutuo e compreensdo, e as vezes eu também acho que..por vezes nem sempre, entra
alguma curiosidade até do paciente em relagfio a mim enquanto pessoa € outras areas da
minha vida, e eu ai costumo me permitir falar e responder algumas dessas perguntas,
sem tentar interpretar com as coisas normais € “porque € que isso é importante para si
saber” e etc que toda a gente sabe..mas permito que essa pessoa entre mais na minha
vida e que me conhega melhor porque sinto que isso vai ser usado no sentido de ainda
haver uma aproximagfo maior € que ha uma cumplicidade que se estabelece a partir
daquele momento. Também & verdade que as vezes também sinto que existe quase uma
passagem, ou pelo menos € essa a vontade, de uma passagem para uma coisa pelo
menos parecida com uma amizade, ou seja, sinto muitas vezes que aquelas pessoas
genuinamente gostavam de ser minhas amigas e eu sinto muitas vezes que se néo
tivesse encontrado aquela pessoa naquele contexto que eu sem duvida seria amiga delas
e que havia um bom entendimento ¢ um feeling entre estas duas pessoas que permitiria

haver uma relagdo muito positiva mesmo em termos humanos.



Posso dar um exemplo que estou a lembrar agora, de outra paciente minha também com
crises de pénico, eu acompanho muitas crises de panico (risos), que eu ja acompanho ha
muito tempo, ha uns cinco anos, e ela tinha crises de péAnico associadas a hipocondria,
ela achava sempre que ia morrer e tinha vinte e poucos anos..lembro-me que a
determinada altura ela disse-me que ja estava com as crises completamente remitidas e
mantinha o acompanhamento, € eu questionei-The porque que ela mantinha o
acompanhamento, ja que ndo tinha os sintomas que a tinham levado 14 e ja néo
apareciam ha tanto tempo, ¢ ela disse “ah se eu pudesse vinha cé todos os dias, € tdo
bom para mim poder estar aqui a falar consigo, eu gostava tanto que voc€ pertencesse a
outra area da minha vida” e ela estava a referir-se a amizade, e eu acho que nesse
momento foi um momento em que houve uma declaragdo de amor terapéutico, e isto
para mim ¢ fundamental porque me faz sentir bem enquanto pessoa primeiro e so depois
bem enquanto terapeuta. Acho que para mim é importante haver esta diferenca, acho
que é mais ficil uma pessoa ser uma boa terapeuta primeiro do que uma boa pessoa, € as
vezes se nfo se tomar isso em conta, SO se ser boa terapeuta e sO se preocupar com isso,
perde-se uma coisa imensa que ¢ a relagfio humana entre duas pessoas, € que sdo de
igual para igual, e nfio uma que esteve a estudar e que aprendeu a estar numa relagdo de
ajuda e a ser um catalizador da mudanga e de algum bem estar na vida da outra pessoa,
mas haverem duas pessoas que estdo em sintonia e que estfo ali com um propdsito de
ajudar o outro, isso para mim define o amor terapéutico.

Também por ser uma coisa pontual, faz com que seja uma coisa, que eu, porque ndo
acontece sempre, faz com que seja uma coisa que eu valorizo muito e também por isso
otho para essas pessoas € para €ssas situagdes também com carinho, com um
investimento maior e com alguma disponibilidade diferente em relacdio as outras

relagdes terapéuticas.
E: Esta a dizer que isso torna a relagdo terap@utica melhor?

R: Sem divida que melhora a relagdo até pelo simples facto de eu estar mais
descontraida e por eu saber que a pessoa esta ali e esta bem, saber que existe um
respeito e um afecto e saber que aquele espago é conotado de uma forma positiva apesar
de ser um espago em que na grande maioria das vezes as pessoas vdo para 14 falar do

que pior lhes corre na vida, € um espago que estd conotado com alguma coisa que as faz



sentir bem, e haver o reconhecimento que aquelas duas pessoas estdo ali e existe algo

que as une é fundamental para mim e para 0s outros.



Transcri¢do 3 (dividida em unidades de significado)

E-: Para si existe amor na relagfo terapéutica?
R: Existe amor na relagfo terapéutica./

E: Quer descrever alguma situagdo em que tenha experienciado isso mesmo?

R: Virias situacdes ao longo desses anos....(pausa)...posso dar o exemplo de um caso
que estou a acompanhar que ¢ de uma mulher de 26 anos que foi indicada para a minha
consulta por ter uma perturbacgo da ansiedade, com crises de panico/, essas crises
surgiram num contexto de uma frustragdo associada ao facto dela ndo conseguir
concluir o seu curso universitario, ela tinha a oitava matricula feita, ou seja, estava ha
oito anos na faculdade e nfio conseguia terminar, nas tiltimas épocas de exames tinha
tido crises de panico, especialmente em contexto de exame ou nos dias anteriores/, eu
fui acompanhando esta mulher, principalmente pela ansiedade e pelo controlo desta mas
também trabalhando a historia pessoal obviamente, a historia mais remota, e também
trabalhando técnicas de estudo que iriam ajudé-la a fazer os exames que ela tinha agora
para fazer./ Quando ela me telefonou e eram sei 14 dez da noite, e telefonou-me a dizer
que tinha recebido a nota do {iltimo exame foi para mim...senti aquilo, uma alegria
imensa, que nfo acho que seja uma coisa comum, comum no sentido de acontecer
muitas vezes/, eu senti aquilo como se tivesse acontecido comigo, como se tivesse
terminado o curso naquele dia, como se alguém muito proximo de mim, com uma
relacfio tio pessoal comigo, tivesse feito algo muito importante, e senti quase como
se...6 engracado que € quase como se fosse uma sensagio fisica, eu naquele dia e
consigo lembrar-me perfeitamente, & como se eu sentisse que agora as portas tivessem
aberto e é mesmo fisica, uma sensagio como se a partir de agora ela ia ficar bem, ¢ eu
acho que isso € um amor terapéutico./

E: Estava a sentir com ela..

R: Sim, estava a sentir com ela, estava completamente sinténica € completamente a
acreditar que agora ja nfio haveriam obstaculos para ela continuar a viver a vida dela../

E: Para si esta forma de sentir na relagdo acontece sempre?

R: N3o, ndo costuma acontecer sempre, costuma acontecer com algumas pessoas €
costuma acontecer a partir de determinado ponto da relaggo terapéutica/, ou seja,

quando esta esta estabelecida existe uma altura em que ha um clic em que eu sinto que
eu propria relaxo, e sinto ou comego a sentir que as minhas intervengdes sdo levadas
muito a sério, e s vezes isso até me pasma pois hé coisas muito directivas que eu digo
na minha consulta e que as pessoas cumprem quase a letra e confiando cegamente
naquilo que eu digo/. Eu sei que isso ¢ uma coisa importante para mim enquanto
terapeuta, sentir isso, e que iSs0 me permite atingir este ponto de relaxamento em que eu
comeco a deixar algumas componentes pessoais, sobretudo o humor entarem na terapia/,
e quase que, com cuidado obviamente, mas come¢o a permitir poder dar alguma leveza
a algumas coisas que se passam na vida das pessoas, 0s problemas, atraves do humor e
que eu sinto que isso ndo estd a ser entendido como uma coisa violenta ou como uma
agressio A pessoa e que € respeitado/..e que eu e a pessoa que estd a minha frente



entramos num nivel de respeito e que nfo hé aquela relagdo hierarquica que se sente
quando se entra um paciente no consultério, ou seja, ja nfo ha aquelas..os pardmetros do
Dr. e do paciente, mas existe uma relagdo ao mesmo nivel, com respeito mituo e
compreensio/, € as vezes eu também acho que..por vezes nem sempre, entra alguma
curiosidade até do paciente em relagio a mim enquanto pessoa e outras areas da minha
vida, e eu af costumo me permitir falar e responder algumas dessas perguntas, sem
tentar interpretar com as coisas normais e “porque é que isso ¢ importante para si saber”
e etc que toda a gente sabe..mas permito que essa pessoa entre mais na minha vida e que
me conheca melhor porque sinto que isso vai ser usado no sentido de ainda haver uma
aproximag#o maior e que ha uma cumplicidade que se estabelece a partir daquele
momento/. Também & verdade que as vezes também sinto que existe quase uma
passagem, ou pelo menos ¢ essa a vontade, de uma passagem para uma coisa pelo
menos parecida com uma amizade, ou seja, sinto muitas vezes que aquelas pessoas
genuinamente gostavam de ser minhas amigas e eu sinto muitas vezes que se néo
tivesse encontrado aquela pessoa naquele contexto que eu sem duvida seria amiga delas
e que havia um bom entendimento € um feeling entre estas duas pessoas que permitiria
haver uma relagfio muito positiva mesmo em termos humanos./

Posso dar um exemplo que estou a lembrar agora, de outra paciente minha também com
crises de péanico, eu acompanho muitas crises de panico (risos), que eu ja acompanho ha
muito tempo, ha uns cinco anos, ¢ ela tinha crises de panico associadas a hipocondria,
ela achava sempre que ia morrer e tinha vinte € poucos anos./.lembro-me que a
determinada altura ela disse-me que ja estava com as crises completamente remitidas e
mantinha o acompanhamento, e eu questionei-The porque que ela mantinha o
acompanhamento, ja que ndo tinha os sintomas que a tinham levado 14 e ja ndo
apareciam ha tanto tempo, € ela disse “ah se eu pudesse vinha cd todos os dias, € tdo
bom para mim poder estar aqui a falar consigo, eu gostava tanto que vocé pertencesse a
outra 4rea da minha vida”/ e ela estava a referir-se & amizade, ¢ eu acho que nesse
momento foi um momento em que houve uma declara¢o de amor terapéutico, e isto
para mim é fundamental porque me faz sentir bem enquanto pessoa primeiro e s6 depois
bem enquanto terapeuta. /Acho que para mim & importante haver esta diferenca, acho
que é mais facil uma pessoa ser uma boa terapeuta primeiro do que uma boa pessoa, € as
vezes se ndo se tomar isso em conta, s6 se ser boa terapeuta e s6 se preocupar com isso,
perde-se uma coisa imensa que € a relagiio humana entre duas pessoas/, e que sdo de
igual para igual, e nfio uma que esteve a estudar e que aprendeu a estar numa relagéo de
ajuda e a ser um catalizador da mudanca e de algum bem estar na vida da outra pessoa,
mas haverem duas pessoas que estdo em sintonia e que estdo ali com um propdsito de
ajudar o outro, isso para mim define o amor terapéutico./

Também por ser uma coisa pontual, faz com que seja uma coisa, que eu, porque nio
acontece sempre, faz com que seja uma coisa que eu valorizo muito e também por isso
olho para essas pessoas € para essas situagdes também com carinho, com um
investimento maior e com alguma disponibilidade diferente em relagfo as outras
relacdes terapéuticas./

E: Esta a dizer que isso torna a relagio terapéutica melhor?

R: Sem divida que melhora a relagdo até pelo simples facto de eu estar mais
descontraida e por eu saber que a pessoa esta ali e esta bem, saber que existe um
respeito e um afecto e saber que aquele espago é conotado de uma forma positiva apesar
de ser um espago em que na grande maioria das vezes as pessoas véo para 14 falar do
que pior lhes corre na vida, € um espago que est4 conotado com alguma coisa que as faz



sentir bem, e haver o reconhecimento que aquelas duas pessoas estfio ali e existe algo
que as une é fundamental para mim e para 0s outros./



Transcriedo 4 (exactamente como foi recolhida)

E: Para si existe amor na relagfio terapéutica?

R: Existe, ndo tenho muitas dividas em dizer que existe, e acredito mesmo que ¢ muito
mais dificil fazer terapia quando nfo existe amor na relacfio terapéutica do que quando
existe, para mim pelo menos é..obviamente que pode existir alguma desvantagem no
facto de o afecto e as emogdes associadas ao amor terapéutico poderem toldar alguma
capacidade objectiva, mas ainda que isso acontega e acho que com a experiéncia cada
vez acontece menos, acho que os ganhos sio significativamente maiores do que 0s
custos do facto de haver amor na relagdo terapéutica.

Eu penso que para mim, desde o inicio da pratica clinica, foi mais ou menos evidente
que isso acontecia, que ndo me envolvia igualmente com as mesmas pessoas, que o0 que
acontecia no processo terapéutico néo influenciava tanto as minhas emog¢des com umas
pessoas como com outras, ndo sei, provavelmente nio esteve sempre claro que isso era
amor na relacdio terapéutica, acho que essa, esse caracter obvio do amor na relagio
terapéutica foi surgindo um pouco com a experiéncia, humm, ha algumas coisas que
estdo para mim muito associadas a esta questdio do amor na relaggo terapéutica € que eu
acho que tém a ver com caracteristicas pessoais minhas, e para mim um factor que esta
claramente associado & o sentimento de protecgéo, e ¢ muito 6bvio para mim que na
maior parte das situagdes em que eu sinto que ha amor na relagéo terapéutica esse amor
est4 associado a minha vontade e 4 minha se calhar, quase necessidade de proteger a
pessoa com quem estou a fazer terapia.

Esta necessidade de proteger nfio tem necessariamente a ver com caracteristicas de
fragilidade, ou de mais necessidade de ser protegida do outro, tem a ver com uma série
de circunstancias de vida ou se calhar de outras caracteristicas pessoais que eu ndo sei
exactamente identificar quais sdo, do outro, que por razbes que eu também ndo sei
exactamente dizer quais sdo, me tocam e me fazem estar mais envolvida na relagdo
terapéutica.

E diferente, para mim é muito diferente o meu trabalho em comunidade terapéutica, em
gue estou com as pessoas, € isso ¢ uma coisa relativamente normal, em que estou com
as pessoas durante um periodo relativamente longo e vérias horas ao dia, € muito mais

frequente para mim acontecer sentir amor na relagfo terapéutica nos casos em que



acompanho em comunidade terapéutica, do que nos casos que acompanho em
ambulatério, até porque nos ultimos anos fiz pouco ambulatorio, por isso a minha
experiéncia é sobretudo experiéncia deste contexto residencial.

Agora, o que é um outro factor que estd associado a esta questdo do amor terapéutico
para mim, ¢ uma, mais uma vez uma coisa que tem a ver com uma caracteristica minha
pessoal, como a protecgdo, que € a questfio da justica, de para mim ser claro que a
oportunidade que as pessoas, que todos nés temos de ser felizes e de lutarmos pelas
nossas coisas, deve ser trabalhada e incentivada pelo terapeuta, com toda a energia que
for possivel e € evidente que isto torna muitas vezes claro que quanto mais amor houver,
mais tu vais querer que para aquela pessoa que ela construa a sua propria vida, € que
haja para ela se calhar, tantas possibilidades de ser feliz como para o resto das pessoas
inclusivamente para ti ou para aquelas de quem tu gostas ou estas mais proxima

afectivamente.
E: E um querer bem € isso?

R: ¢é muito um querer bem, é querer que as outras pessoas estejam felizes e perceberes
que se ha coisas que tu possas fazer nesse sentido, tens que o fazer nfio por ser teu dever,
ou porque isso em termos da tua cotagfio como psicoterapeuta ser positivo, mas por que
tu realmente queres que isso aconteca. Para mim se calhar no inicio, quando eu comecei
a fazer psicoterapia era mais complicado conseguir separar este tipo de amor, que
muitas vezes é uma coisa quase incondicional, e por muito que a pessoa em termos
terapéuticos ndo progrida da forma como tu esperas, por muitas recaidas que haja, e isso
quando se trabalha na toxicodependéncia é uma coisa muito frequente, por muito que a
pessoa seja até as vezes desadequada contigo e te dirija alguma agressividade, eu penso
que o amor terapéutico passa muito por seres capaz de ver o que est para 14 disso, e néo
permitir que aquilo que sejam os comportamentos pontuais do dia a dia, que até podem
em condi¢cdes normais e fora do contexto terapéutico fazer-te zangar ou fazer-te sentir
questionada na tua posicdo de terapeuta, néo permitir que isso, € isso comigo acontece
de uma forma natural, nfo permitir que isso afecte este amor que existe na relagéio
terapéutica. Portanto essa incondicionalidade as vezes, como eu estava a dizer a pouco,
comigo isso acontecia muito quando eu comecei a fazer psicoterapia, de grupo € em
comunidade terapéutica, essa incondicionalidade pode tornar-se dificil um pouco o

permitir que isso ndo invada a tua vida pessoal. Comigo ja nfio acontece, ndo acredito



que seja porque eu ame menos do que eu amava no principio, acho que fui aprendendo a
separar este amor dos outros amores da minha vida que nfio sdo amores terapéuticos e
que tem a ver com a minha vida pessoal e com os meus afectos na minha vida pessoal e
com as emogdes que experimento.

Agora, ha claramente uma associacfio a esta questéio do amor terapéutico, para mim ha
de facto entre este sentimento e esta necessidade de proteger 0 outro e de...nfo sei se é
uma questdio moral também quase..mas eu penso que ndo, questio moral no sentido em
que ¢ importante que nos estejamos disponiveis para ajudar os outros, mas nfo € uma
questdo moral sendo eu sentiria isto em relagéo a todas as pessoas que ajudo ¢ nio sinto
de facto. Hé pessoas que inspiram de facto muito mais este amor terapéutico em mim,
que sdo pessoas que por qualquer razéio me tocam mais e eu acredito que tem a ver
muitas vezes..cu ja percebi que algumas questdes para além desse sentimento de
protecgio, que faz com que as pessoas que eu tenho necessidade de proteger sdo pessoas
que por qualquer raz&o naquele momento especifico tém algum tipo de fragilidade, nfo
quer dizer que sejam pessoas frageis como eu dizia no inicio, ou por que sdo pessoas
que tém caracteristicas que eu admiro, que me agradam profundamente, se calhar com
as quais eu me identifico e portanto com quem €u mais facilmente comego por
empatizar e depois por adquirir no decurso da relacfio, esta empatia transformar-se

numa coisa mais profunda e mais consistente que se calhar é o amor terapéutico.

E: Funciona melhor quando ha o amor terapéutico, para ti e para o outro?

R: Funciona melhor, sem divida, para mim e para o outro, eu acredito que para o outro
nunca..nfo me lembro, volto a dizer uma coisa que disse a bocado, eventualmente em
algumas situagdes toldara alguma imparcialidade e alguma objectividade, mas eu
acredito sempre que os ganhos dessa existencia de amor na relacfo terapéutica séio
sempre maiores do que 0s eventuais custos que h4, como ha em qualquer relagéo,

mesmo em qualquer relaco terapéutica onde nfio haja amor, ha sempre ganhos e perdas,
daquilo que sentes e fazes, eu no teno duvidas em dizer que na minha opinifio ha
sempre ganhos na relagdo terapéutica em que existe amor terapéutico quer para o

terapeuta, quer para o paciente.



E: Consegue lembrar de alguma situagdo especifica ou de um paciente especifico em
que tenha sentido isso a desenvolver-se ou que tenha marcado de alguma forma a

relagéo?

R: Sim, consigo, ha uma situagio de uma mitda que estou a acompanhar agora, miude
que tem 21 anos, e de quem eu me lembrei vérias vezes enquanto fui falando no resto da
entrevista, que ¢ uma miuda muito dificil, muito impulsiva, com muitos
comportamentos agressivos, de quem eu sou terapeuta ha quase 15 meses, portanto €
uma miuda que eu conhego muito bem, e com quem cu comecei por desenvolver uma
relaciio de alguma empatia, por que era uma mitda que estava num processo profundo
de sofrimento, tinha uma histéria de vida muito complicada, e para mim sempre foi
evidente que esta miuda suscitou em mim um sentimento de protecgdo. Néo foi sempre
evidente como é 6bvio, que havia amor na relagio terapéutica, ou seja, por isso eu disse
que ¢é facil dissociar, ha pessoas que eu tenho vontade de proteger e que naturalmente
protejo, € que sinto um profundo desejo de ajudar mas por quem eu no sinto amor.
Com esta miuda, a partir de determinado momento, néio sei, se calhar, a partir dos seis
ou sete meses de tratamento, que foi sobretudo quando se comegaram a levantar
questdes mais graves neste processo, questdes inclusivamente algumas delas que
mexiam com dilemas morais meus, e que eu senti que tinha que relativizar o peso que
estas questdes morais tinham para mim se queria continuar a ajudar o outro, & isso foi
evidente a partir de determinado momento, ou seja, a forma como eu fui gerindo os
meus dilemas morais foi sendo natural, porque a cada passo que eu ia dando ia ficando
claro que a minha intervenc8o estava a ser positiva para aquela pessoa e portanto as
minhas questdes morais eu tinha que as gerir comigo, ndo me esquecendo do empenho e
do afecto positivo que ia sendo sempre capaz de por nesta relagfo. E uma miada que
levantou muitas questdes, que era muitas vezes desajustada, agressiva até comigo, e
que..mas que ndo, sobretudo como eu disse a partir de uma determinada altura do
tratamento, nfio me passava pela cabega ndo estar 14 ou nfo a ajudar, e muitas vezes a
vontade que eu tinha de a ajudar era muitas vezes quase uma vontade até de que de
fazer algumas coisas que iam para além da minha funcfio como terapeuta dela, na fase
final do tratamento em que ela estd agora, as vezes apetece-me ajuda-la a pensar onde
vai encontrar casa, ela tem uma filha, ajuda-la a pensar como vai ser esta questio, vai
sendo sempre claro para mim que vou refreando um bocado isso, até por que ndo faz

parte da relagio que eu estabeleci com ela, mas foi sendo cada vez mais obvio sobretudo



na medida em que me ia levantando questdes ¢ que eu era capaz de ultrapassar as
questdes, ela zangava-me muito e tinha de facto algumas atitudes muito pouco correctas
e que colidiam com aquilo que eu achava que era o respeito, e para mim foi sendo
sempre claro que o afecto que eu sentia por ela era sempre téo genuino, a vontade de
querer que ela ficasse bem, fosse feliz e fosse capaz de organizar a vida dela de uma
forma gratificante era o valor que se sobrepunha a todas as questdes dificeis que foram
surgindo na relagdo terapéutica. Isto & uma coisa genuina de facto, ou seja, ndo tem a
ver com nenhuma necessidade de sucesso terapéutico, tem a ver com qualquer coisa de
mais profundo e que ¢ de facto afecto e emogdes e que ¢ muito realmente querer que o
outro esteja bem e que tenha as mesmas ou tenha tantas possibilidades quanto forem

possiveis de conquistar a sua felicidade e seu bem estar.



Transcricio 4 (dividida em unidades de significado)

E: Para si existe amor na relagfio terapéutica?

R: Existe, ndo tenho muitas dividas em dizer que existe/, e acredito mesmo que € muito
mais dificil fazer terapia quando nfo existe amor na relago terapéutica do que quando
existe, para mim pelo menos ¢/ _obviamente que pode existir alguma desvantagem no
facto de o afecto e as emogdes associadas a0 amor terapéutico poderem toldar alguma
capacidade objectiva, mas ainda que isso acontega e acho que coma experiéncia cada
vez acontece menos, acho que os ganhos s&o significativamente maiores do que os
custos do facto de haver amor na relagdo terapéutica. /

Eu penso que para mim, desde o inicio da pratica clinica, foi mais ou menos evidente
que isso acontecia, que ndo me envolvia igualmente com as mesmas pessoas, que o que
acontecia no processo terapéutico no influenciava tanto as minhas emog¢des com umas
pessoas como com outras/, néo sei, provavelmente néo esteve sempre claro que isso era
amor na relacfio terapéutica, acho que essa, esse caracter obvio do amor na relagéo
terapéutica foi surgindo um pouco com a experiéncia,/ humm, ha algumas coisas que
estdo para mim muito associadas a esta questdo do amor na relagdo terapéutica e que eu
acho que tém a ver com caracteristicas pessoais minhas, e para mim um factor que esta
claramente associado € o sentimento de protecgdo, € ¢ muito dbvio para mim que na
maior parte das situagdes em que eu sinto que ha amor na relago terapéutica esse amor
esté associado 4 minha vontade e  minha se calhar, quase necessidade de proteger a
pessoa com quem estou a fazer terapia./

Esta necessidade de proteger ndo tem necessariamente a ver com caracteristicas de
fragilidade, ou de mais necessidade de ser protegida do outro, tem a ver com uma série
de circunstancias de vida ou se calhar de outras caracteristicas pessoais que eu ndo sei
exactamente identificar quais sdo, do outro, que por razoes que eu também ndo sei
exactamente dizer quais sdo, me tocam € me fazem estar mais envolvida na relago
terapéutica./

E diferente, para mim é muito diferente 0 meu trabalho em comunidade terapéutica, em
que estou com as pessoas, ¢ isso é uma coisa relativamente normal, em que estou com
as pessoas durante um periodo relativamente longo e vrias horas ao dia, ¢ muito mais

frequente para mim acontecer sentir amor na relacdio terapéutica nos casos em que



acompanho em comunidade terapéutica, do que nos casos que acompanho em
ambulatério, até porque nos ultimos anos fiz pouco ambulatorio, por isso a minha
experiéncia ¢ sobretudo experiéncia deste contexto residencial. /

Agora, o que ¢ um outro factor que est4 associado a esta questfio do amor terapéutico
para mim, ¢ uma, mais uma vez uma coisa que tem a ver com uma caracteristica minha
pessoal, como a protecgdo, que é a questfio da justica, de para mim ser claro que a
oportunidade que as pessoas, que todos nos temos de ser felizes e de lutarmos pelas
nossas coisas, deve ser trabalhada e incentivada pelo terapeuta, com toda a energia que
for possivel /e ¢ evidente que isto torna muitas vezes claro que quanto mais amor
houver, mais tu vais querer que para aquela pessoa que €la construa a sua propria vida, e
que haja para ela se calhar, tantas possibilidades de ser feliz como para o resto das
pessoas inclusivamente para ti ou para aquelas de quem tu gostas ou estas mais proxima

afectivamente./

E: E um querer bem ¢ isso?

R: é muito um querer bem, é querer que as outras pessoas estejam felizes e perceberes
que se ha coisas que tu possas fazer nesse sentido, tens que o fazer ndio por ser teu dever,
ou porque isso em termos da tua cotagéo como psicoterapeuta ser positivo, mas por que
tu realmente queres que isso aconteca./ Para mim se calhar no inicio, quando eu
comecei a fazer psicoterapia era mais complicado conseguir separat este tipo de amor,
/que muitas vezes € uma coisa quase incondicional, e por muito que a pessoa em termos
terapéuticos nfio progrida da forma como tu esperas, por muitas recaidas que haja, e isso
quando se trabalha na toxicodependéncia € uma coisa muito frequente, por muito que a
pessoa seja até as vezes desadequada contigo e te dirija alguma agressividade, eu penso
que o amor terapéutico passa muito por seres capaz de ver o que esta para 14 disso, e ndo
permitir que aquilo que sejam 0s comportamentos pontuais do dia a dia, que até podem
em condi¢des normais e fora do contexto terapéutico fazer-te zangar ou fazer-te sentir
questionada na tua posi¢o de terapeuta, nfo permitir que isso, € isso comigo acontece
de uma forma natural, nfio permitir que isso afecte este amor que existe na relagdo
terapéutica. /Portanto essa incondicionalidade as vezes, como eu estava a dizer a pouco,
comigo isso acontecia muito quando eu comecei a fazer psicoterapia, de grupo € em
comunidade terapéutica, essa incondicionalidade pode tornar-se dificil um pouco o

permitir que isso nfo invada a tua vida pessoal./ Comigo ja nfio acontece, nfo acredito



que seja porque eu ame menos do que eu amava no principio, acho que fui aprendendo a
separar este amor dos outros amores da minha vida que ndio sdo amores terapéuticos e
que tem a ver com a minha vida pessoal e com os meus afectos na minha vida pessoal e
com as emogdes que experimento./

Agora, ha claramente uma associagfio a esta questfio do amor terapéutico, para mim ha
de facto entre este sentimento e esta necessidade de proteger 0 outro /e de...ndo sei se €
uma questiio moral também quase..mas eu penso que nfio, questio moral no sentido em
que ¢é importante que nos estejamos disponiveis para ajudar os outros, mas ndo € uma
questio moral senfio eu sentiria isto em relagdo a todas as pessoas que ajudo ¢ nio sinto
de facto/, Ha pessoas que inspiram de facto muito mais este amor terapéutico em mim,
que siio pessoas que por qualquer raziio me tocam mais € eu acredito que tem a ver
muitas vezes../eu ja percebi que algumas questoes para além desse sentimento de
protecgdo, que faz com que as pessoas que eu tenho necessidade de proteger sdo pessoas
que por qualquer raz30 naquele momento especifico t&m algum tipo de fragilidade, nfio
quer dizer que sejam pessoas frageis como eu dizia no inicio, ou por que sdo pessoas
que tém caracteristicas que eu admiro, que me agradam profundamente, se calhar com
as quais eu me identifico e portanto com quem €u mais facilmente comego por
empatizar e depois por adquirir no decurso da relagfio, esta empatia transformar-se

numa coisa mais profunda e mais consistente que se calhar é o amor terapéutico./

E: Funciona melhor quando ha o amor terapéutico, para ti e para o outro?

R: Funciona melhor, sem dtivida, para mim e para o outro, /eu acredito que para 0 outro
nunca..nfo me lembro, volto a dizer uma coisa que disse a bocado, eventualmente em
algumas situagdes toldara alguma imparcialidade e alguma objectividade, mas eu
acredito sempre que os ganhos dessa existencia de amor na relagio terapéutica séo
sempre maiores do que 08 eventuais custos que hé, /como ha em qualquer relagéo,
mesmo em qualquer relagdo terapéutica onde nfio haja amor, ha sempre ganhos e perdas,
daquilo que sentes e fazes, eu ndo tenho davidas em dizer que na minha opinifio ha
sempre ganhos na relagdo terapéutica em que existe amor terapéutico quer para o

terapeuta, quer para o paciente./



E: Consegue lembrar de alguma situagéo especifica ou de um paciente especifico em
que tenha sentido isso a desenvo Iver-se ou que tenha marcado de alguma forma a

relagdo?

R: Sim, consigo,/ ha uma situag&o de uma miuda que estou a acompanhar agora, mitida
que tem 21 anos, e de quem eu me lembrei varias vezes enquanto fui falando no resto da
entrevista,/ que é uma mitda muito dificil, muito impulsiva, com muitos
comportamentos agressivos, de quem eu sou terapeuta ha quase 15 meses, portanto é
uma mitida que eu conhe¢o muito bem, ¢ com quem eu comecei por desenvolver uma
relagiio de alguma empatia, por que era uma mitda que estava num processo profundo
de sofrimento, tinha uma histéria de vida muito complicada, e para mim sempre foi
evidente que esta miuda suscitou em mim um sentimento de protecgdo./ Ndo foi sempre
evidente como & 6bvio, que havia amor na relaggo terapéutica, ou seja, por isso eu disse
que ¢ facil dissociar, ha pessoas que eu tenho vontade de proteger e que naturalmente
protejo, e que sinto um profundo desejo de ajudar mas por quem eu ndo sinto amor./
Com esta miuda, a partir de determinado momento, ndo sei, se calhar, a partir dos seis
ou sete meses de tratamento, que foi sobretudo quando se comegaram a levantar
questOes mais graves neste processo, questdes inclusivamente algumas delas que
mexiam com dilemas morais meus, € que eu senti que tinha que relativizar o peso que
estas questdes morais tinham para mim se queria continuar a ajudar o outro/, ¢ isso foi
evidente a partir de determinado momento, ou seja, a forma como eu fui gerindo os
meus dilemas morais foi sendo natural, porque a cada passo que eu ia dando ia ficando
claro que a minha intervengéo estava a ser positiva para aquela pessoa e portanto as
minhas questdes morais eu tinha que as gerir comigo, nfo me esquecendo do empenho e
do afecto positivo que ia sendo sempre capaz de por nesta relagéo./ E uma mitda que
levantou muitas questdes, que era muitas vezes desajustada, agressiva até comigo, €
que..mas que néo, sobretudo como eu disse a partir de uma determinada altura do
tratamento, nfo me passava pela cabega ndo estar 14 ou ndo a ajudar, e muitas vezes a
vontade que eu tinha de a ajudar era muitas vezes quase uma vontade até de que de
fazer algumas coisas que iam para além da minha funcfio como terapeuta dela,/ na fase
final do tratamento em que ela estd agora, as vezes apetece-me ajuda-la a pensar onde
vai encontrar casa, ela tem uma filha, ajuda-la a pensar como vai ser esta questdo, vai
sendo sempre claro para mim que vou refreando um bocado isso, até por que nfo faz

parte da relacdio que eu estabeleci com ela,/ mas foi sendo cada vez mais obvio



sobretudo na medida em que me ia levantando questdes e que eu era capaz de
ultrapassar as questdes/, ela zangava-me muito e tinha de facto algumas atitudes muito
pouco correctas e que colidiam com aquilo que eu achava que era o respeito, e para mim
foi sendo sempre claro que o afecto que eu sentia por ela era sempre tdo genuino, a
vontade de querer que ela ficasse bem, fosse feliz e fosse capaz de organizar a vida dela
de uma forma gratificante era o valor que se sobrepunha a todas as questoes dificeis que
foram surgindo na relagéo terapéutica./ Isto ¢ uma coisa genuina de facto, ou seja, néo
tem a ver com nenhuma necessidade de sucesso terapéutico, tem a ver com qualquer
coisa de mais profundo e que ¢ de facto afecto e emocdes e que ¢ muito realmente
querer que o outro esteja bem e que tenha as mesmas ou tenha tantas possibilidades

quanto forem possiveis de conquistar a sua felicidade e seu bem estar./
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