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Resumo

O presente trabalho tem por finalidade analisar as relacGes entre factores de personalidade e
varidveis de stress, coping, locus de controlo, strain (fisico e psicoldgico) e satisfacio.

Os instrumentos utilizados foram o teste de personalidade 16 PF de Cattell relativamente as
varidveis de personalidade e o OSI (Organizational Stress Indicator) de Cooper et al. para
operacionalizar as restantes varidveis.

Estes dois questiondrios de resposta fechada foram preenchidos por uma amostra de 57
individuos portugueses, de ambos os sexos, todos trabalhadores no activo e por conta de
outrem, com idades compreendidas entre os 21 € os 55 anos.

O estudo correlacional destas duas provas permitiu concluir que existem relacoes de co-
variagdo entre as varidveis de stress acima descritas e os factores de personalidade.

Apds andlise factorial de cada uma das provas separadamente, a regressdo miltipla dos
factores resultantes permitiu concluir que os principais preditores ao nivel da personalidade
sd0 a tranquilidade, a extroversdo e a assertividade, respectivamente para niveis de strain,
estratégias de coping e grau de satisfagdo. A correlacdo candnica destes dois conjuntos de
factores confirmou os resultados obtidos pelas outras andlises.

Verificou-se também se os sujeitos com determinado tipo de personalidade, o chamado
comportamento Tipo A, diferiam nos resultados destes dois testes relativamente aos sujeitos
Tipo B. De facto, os primeiros apresentavam niveis significativamente mais elevados de
ansiedade e stress, espirito mais aventureiro e empreendedor e locus mais interno do que os
segundos.

Foi feita ainda uma segregacdo da amostra total por outros critérios, tais como niveis de
stress e locus de controlo, o que também gerou diferencas significativas que foram analisadas e

discutidas neste trabalho.
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O objectivo deste trabalho € examinar as relacbes que se establecam entre

personalidade e stress!

através da andlise dos resultados de uma amostra de 57 sujeitos em
duas provas representativas dos conceitos supracitados:

- 16 PF (Dezasseis Factores de Personalidade, questiondrio de R.B. Cattell)

- O.S.1. (Indicador de Stress Organizacional, questiondrio de C. L. Cooper et al.).

Pretendo averiguar:

- em primeiro lugar quais os tracos de personalidade da primeira prova que se
evidenciam na ligacdo com os resultados da segunda;

- em segundo lugar quais as diferencas significativas nas escalas do OSI (fontes de

3

stress, copingz, strain”, etc.) devidas ao tipo de personalidade.

E, pois, um estudo exploratério sem hip6teses concretas definidas a partida.

O tema justifica-se pela sua pertinéncia na vida dos nossos dias. Numerosos autores se
tém debrugado sobre ele nos dltimos anos reconhecendo a sua importincia quotidiana (ex: S.
Kobasa e S. Maddi; R. Rosenman, C. Jenkins ¢ M. Friedman) e noutras perspectivas (T.
Beehr € J. Newman; J. Mason; S. Folkman) quer teérica (H. Selye; R. Schuler; J. McGrath;

R. Lazarus) quer empiricamente (J. Jesuino; O. Pereira; R. Payne; J. Eckenrode).

O stress no trabalho tem sido visto como importante drea de investiga¢do por vdrias

razdes, entre elas: a quantidade de tempo que a maioria das pessoas passa no local de trabalho,

1. a tradugdo portuguesa do termo € "tensdo"; contudo, dada a vulgarizacdo do termo
original, vai ser mantido em inglés nesta obra.

2. significa "lidar com". A falta de um termo técnico equivalente em portugués, manter-se-d
este termo em inglés sempre que se pretenda uma maior precisdo do conceito em jogo.

3 . refere-se as repercussoes fisicas e psicoldgicas sofridas pelo sujeito que experimenta a
situacao de stress. ‘
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a importincia do trabalho como meio de realizagdo pessoal e as possiveis implica¢es na

produtividade para as organizacoes (Fried, 1984).

0 stress organizacional é inevitdvel nos dias de hoje. Nio é, em
si, un fenémeno novo, mas apenas nos dltimos anos os empresdrios
comegaram a reconhecer a sua existéncia e a ter a coragem de
fazer algo a respeito.

(Cooper, 1988 p. 1).

O trabalhador comum duma empresa estd, hoje em dia, sujeito a influéncias
organizacionais e de lideranca complexas, diferentes das de hd alguns anos atrds. Problemas de
saide, aumento das taxas de acidentes, aumento da rotatividade e absentismo injustificado sdo
indicativos dos custos do stress. A moral, a auto-estima e a satisfacdo no trabalho sdo

também afectadas.

Bstudos tém consistentemente relacionado o stress com baixa
perfornance, insatisfacdo no trabalho, falta de motivagio, absen-
tismo e rotatividade.

(Glowinkowski et al., 1986 p. 3).

Un excepcional mimero de estudos nos dltimos 20 anos tém sugerido
que os acontecimentos stressantes precipitam a doenga somitica e
psicolégica (...) a possibilidade de uma conexdo causal entre

stress e doenca ndo é uma ideia nova.

(Kobasa, 1979, p. 1).
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0 stress é particularmente problemdtico para paises que atraves-
sam uma enorme mudanca econémica e social. Portugal é um desses
paises, com a sua estrutura econdmica a mover-se do sector pibli-
co para o privado, com a Comunidade Econémica Europeia.

(Cunha et al., 1992, p. 247).

Este estudo € uma pesquisa de campo com dados recolhidos junto de 57 individuos de
ambos 0s sexos, todos portugueses e trabalhadores por conta de outrem, em empresas do

sector tercidrio.

A recolha de informagdo consistia na passagem dos dois questiondrios atrds citados,
ambos de auto-avaliacdo: um de personalidade e outro de siress organizacional. Este tltimo
possuia uma parte final relativa a dados biogrdficos, que permitiram a caracterizacdo da

amostra.

O enquadramento tedrico deste trabalho € apresentado no capitulo 2, onde se encontram
as definicdes adoptadas e as perspectivas tedricas que lhes estio subjacentes, fruto da

revisdo da literatura julgada pertinente para este tema e que o suporta teGricamente.

O capitulo 3 € constituido pela descri¢do do método utilizado, caracterizacdo da
amostra, descri¢do dos instrumentos ¢ procedimentos, operacionalizacdo dos conceitos e

ainda apresentacdo do percurso estatistico adoptado.

Os resultados obtidos sdo apresentados no capitulo 4 e discutidos no capitulo 5, onde
sd0 revistos a luz do enquadramento tedrico e comparados com outros estudos sobre 0 mesmo

tema.
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As principais conclusdes deste trabalho encontram-se no capitulo 6, onde se esbocam

também pistas para futura pesquisa.

Os dados foram recolhidos durante o perfodo Marco-Maio de 1993, na regido da

Grande Lisboa.



CAPITULO 2
Enquadramento Tedrico

(Conceitos de Stress, Strain, Coping, Locus de Controlo.
Comportamento Tipo A. Personalidade. Fontes de Stress. O Modelo de Cooper)
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H4d duas tradi¢des bdsicas nas quais a pesquisa sobre stress se apoiou e desenvolveu:
- a perspectiva bioldgica (fisiologia e endocrinologia),

- a perspectiva psicossocial.

Cada uma tem dado importantes contributos para melhor compreender este fenémeno,

mas pouco esfor¢o tem sido feito para demonstrar como estas contribuicdes se completam.

1

A literatura € proficua em defini¢des contraditdrias de stress ™ e termos relacionados,

tais como stressors e strain (Mason, 1975 a).

O stress € realmente um fendmeno multifacetado que deverd ser compreendido a luz de
diversas perspectivas: social, psicoldgica, bioldgica, fisiolégica... E ndo apenas multifacetado
mas multidimensional (Mason, 1975 b), o que tem conduzido a uma abordagem fragmentada -

fruto desta sua natureza e ndo da incapacidade dos tedricos.

Importa, pois, definir 0 que € o stress neste estudo, bem como as restantes varidveis em

jogo.

1. alguns autores consideram o stress exterior ao organismo e ao qual faz exigéncias; outros
definem-no como a resposta do organismo aos estimulos que o desafiam (Selye, 1983) e ainda
outros defendem que tanto os acontecimentos externos como internos ao organismo estao
implicados, enfatizando a interac¢do entre o0 ambiente e as respostas - sdo as teorias

"P-E fit" de Lazarus, Fleming, French, McGrath, Schuler e outros.
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Stress

Foi adoptada a perspectiva de Cary L. Cooper:

0 stress... pode ser definido em termos das trés caracteristicas sequintes:
- é negativo,

- é individual,

- é resultado de coping inadequado.

(Cooper et al., 1988, p. 6)

E negativo, em termos qualitativos. Pode defender-se a faceta positiva do siress, por
associagdo com o "fluxo de adrenalina”, contudo, do ponto de vista ocupacional, € a sua

faceta negativa que se reveste de maior importancia.

E individual. Por exemplo, 0 que uma pessoa v€ como oportunidade de autonomia no

trabalho, outra pessoa pode encarar como ambiguidade no papel.

E o resultado de coping inadequado - de um modo geral, nds lidamos instintivamente
com as nossas fontes de pressdo. Porém, com o passar do tempo, esta nossa capacidade pode

diminuir, resultando em stress.

Esta caracterizagdo conduz-nos a definicdo de stress sobre a qual o Occupational

Stress Indicator (OSI) € construido.

Stress ocupacional &, entdo, uma qualidade percepcionada negativamente que,
resultando de um coping inadequado com fontes de stress, tem consequéncias
negativas na saide fisica e psicolégica.

(op. cit., p. 7)
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Strain

O strain € a(s) manifestacdo(s) fisiolGgica(s), psicoldgica(s) e comportamental(s) do

stress.

Strain € o termo

... utilizado para referir sintomas tipicamente associados a uma exigéncia
ambiental excessiva ou a um sobreuso das capacidades fisioldgicas e mentais de
cada um. A medida do strain é um simples teste de sintomas fisicos comuns,

associados com a resposta ao stress".

(Kobasa, 1982, p. 711)

Os sintomas variam desde queixas comuns, como dores de cabega e problemas do foro

digestivo, at€ doencas graves, nomeadamente cardiovasculares.

Alids, a pesquisa sobre o stress comegou precisamente pelos sintomas fisiologicos. As
varidveis medidas espelhavam as alteracdes produzidas: alteracdes no ritmo cardfaco, nos
niveis de dcido drico, taxa de agiicar no sangue, colestrol, cortisol, alteracdes no tracto
digestivo (principalmente ilceras duodenais) e especialmente, alteracdo no nivel de adrenalina

€ nor-adrenalina.

As varidveis psicolgicas reflectiam também as manifestagdes de strain neste campo:

alteragdes nos niveis de satisfag3o no trabalho, auto-estima, ansiedade e depressdo.

Em termos comportamentais: alteracdo nos hdbitos de consumo de bebidas alcodlicas,

café, tabaco, distiirbios no apetite (bulimia ou anorexia), etc..
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A sintomatologia manifestada varia de sujeito para sujeito. Uma vez que o strain nio
¢ uma doenca em si, mas o esforco de adaptagdo que o organismo faz para ultrapassar uma

exigéncia, € natural que fraqueje o 6rgdo que jd € mais sensivel i partida.

A sintomatologia € variada e geralmente reversivel uma vez inibida a fonte do stress.
Contudo, uma exposi¢do continuada ao stressor pode produzir danos permanentes - como & o
caso das doengas cardiovasculares ligadas & personalidade tipo A, fruto de uma vivéncia

quotidiana agitada.

Do ponto de vista organizacional, os efeitos do stress sdo muito importantes e
cunulativos. Os efeitos ébvios dizem respeito ... ao aumento de rotatividade e
absentismo injustificdveis. A moral, a autoestima e a satisfacdo no trabalho
sdo também afectadas... A acrescentar a tudo isto, os efeitos em termos de

performance sdo frequentemente maiores do que o imaginado pelos gestores,

(Cooper et al., 1988, p. 8).

Coping

Coping (lidar com) refere-se aos "esforcos cognitivos e comportamentais para gerir,

reduzir ou tolerar as exigéncias internas ou externas" que sio criadas pelas transaccdes

stressantes (Folkman & Lazarus, 1980, p. 223).

Para estes autores o coping posssui duas fungOes principais (de resto, largamente
reconhecidas por um vasto conjuhto de tedricos):
- regulacio das emocdes ou strain,

- regulacio do problema que as provoca.

10
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Folkman e Lazarus (op. cit.) demonstraram que ambas as formas de coping sio
usadas na maioria das situagdes de tenso e que as proporgdes relativas de cada uma, variam
consoante a situagdo € percebida pelo sujeito como estando mais ou menos debaixo do seu
controlo. Este tenderd a utilizar uma estratégia centrada no problema, se sente poder controlar
a situacdo, ou uma estratégia de gestdo das suas proprias emocdes se sentir que a situacdo
nao € controldvel. Roger Brown (1986) ilustra esta dindmica com o caso do desastre nuclear

de Three Mile Island.

Teoricamente a eficdcia de uma estratégia focada no problema (i.e., na fonte de stress)
depende muito do sucesso da estratégia centrada nas emocdes, uma vez que essas emogoes
vao interferir com a actividade cognitiva necessdria para lidar com o problema. Esta deve ser
uma das vdrias razes porque ambas as estratégias aparecem quase sempre juntas - 98% das

vezes, segundo Folkman e Lazarus (1980).

Locus de Controlo

O controlo, o locus de controlo, estd ligado a0 coping na medida em que ser externo ou
interno afecta o0 modo como o sujeito apreende a situagio e, dai, o tipo de solucio que

idealiza para lidar com ela.

Ter um locus de controlo interno significa ter a convicgdo de que os acontecimentos

sd0 contingentes a0 comportamento de cada um.

Possuir um locus de controlo externo significa pensar que os eventos ndo sio

contingentes as nossas acgdes mas a sorte, acaso, destino ou ainda ao poder de outros.

A pesquisa, quer de laboratério quer de campo, indica que as relacdes entre o controlo

pessoal, stress, coping e resultados adaptacionais sdo mais complexas do que se pensava:

11
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Nos tltimos anos tem crescido a convicgdo de que as crencas acerca do controlo
pessoal estariam fortemente ligadas ou teriam forte influéncia no stress e

coping. Contudo, exactamente como, ninquém sabe.

(Folkman, 1984, p. 839)

Nesta perspectiva relacional, o stress € visto como um processo entre o sujeito e o
ambiente percepcionado. Se esie exige demasiado ao sujeito e excede o0s seus

recursos/capacidades coloca em perigo o seu bem-estar.

Rotter (op. cit.) defende que, debaixo de condicOes ambiguas e sem informacdo
clara, o sujeito vai inferir segundo a sua experiéncia prévia e inclina¢do da personalidade, a
fim de perceber o que estd a acontecer. Archer (1979) ilustrou isto: em situacdes ambiguas, os
sujeitos menos ansiosos relatavam maior expectativa em evitar um determinado choque do que
0s mais ansiosos. Por outras palavras, um trago de personalidade influenciava, em situacio

ambigua (mas n2o na objectiva), a expectativa.

Quando uma situagdo € ambigua, um sujeito com Jocus interno tenderd a percepcionar
a situagdo como controldvel enquanto que com locus externo provavelmente a percepcionard

incontroldvel.

Nao obstante, pensar que um acontecimento € controldvel nem sempre conduz a uma
diminuicdo de stress, assim como acreditar que estd fora do nosso controlo ndo implica

sempre um aumento do stress (Folkman, 1984).

Quando a situa¢do ndo € ambigua, e segundo Rotter (op. cit.), os julgamentos acerca
da controlabilidade seriam mais influenciados pelas caracteristicas situacionais do que pelas
crencas generalizadas. A percepcdo da controlabilidade duma situacdo afecta as primeiras

percepgoes da situagdo (ameaca ou desafio?) o que por sua vez influencia o coping.

12
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Apesar de ndo haver certezas nesta drea, parece que a situacdo € percepcionada como
ameacadora quando o desejo de controlo ndo coincide com a realidade. E percepcionada

como um desafio quando as situacdes sdo domdveis e ndo criam tensdo (op. cit.).

As emogoOes negativas que acompanham a primeira situacdo, tais como ansiedade e
medo requerem regulacdo (coping emocional) para que ndo interfiram com os diversos
esforcos de coping centrados no problema (e também para preservar um estado interno
aceitdvel). Num nivel Sptimo, criam vigildncia adaptativa mas se aumentam tornam-se

disruptivas (Miller, 1980).

Em situacdo de desafio as emogdes positivas, tais como excitagdo e esperanca,
predominam; estes estados quase ndo precisam de regulacdo, alids, podem até facilitar os

esforcos de coping centrados no problema.

“Anderson (1977) corrobora esta ideia e explica este padrio de modo sistémico: o
sujeito que se sente desafiado gera menos emocGes negativas que exijam atencio e estd
portanto em posigﬁo de lidar com o problema de modo eficaz, livre para se dedicar a ele. Se
o resultado for positivo, servird como reforgo para percepcionar a préxima situagio como
desafio também. O sujeito ameagado experiencia muita emogdo negativa e a regulacio desta
impede ou dificulta o coping centrado no problema. O resultado adaptacional € fraco e a base

para se sentir ameacado € reforcada.
A re-percepedo e 0s processos cognitivos podem prevenir (ou reduzir) o desespero e a
depressio e encorajar os sentimentos de esperanca e desafio - ex: "afinal, passar no exame

ndo € t3o importante assim”.

Quando a percepgdo do controlo ndo € real (i.e., tomar por incontroldvel algo que

ndo o € e vice-versa) hd o risco de ter um coping desajustado, o sujeito frustra-se e desespera.

i3
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O principio do coping eficaz é: saber quando uma situacio € incontroldvel e
abandonar os esfor¢os para alterd-la, concentrando-se nos processos de aceitagio. Uma vez
que s3o poucas as situacOes totalmente controldveis ou totalmente incontroldveis, as

combinagoes de coping e percepgdo sio imimeras, dependentes do contexto.
E possivel que os estilos de coping sejam reflexo de processos mais elevados. O Tipo A

€ um destes - um estilo de lidar com stress que €, em dltima andlise, baseado na percepcdo do

stress e do controlo.

Comportamento Tipo A

O Tipo A € um padrdo caracteristico de pensamento e ac¢do semelhante a um tipo de
personalidade, comum no século XX nas sociedades que se industrializaram e urbanizaram. E

uma das varidveis contempladas no modelo de Cooper.

Este padrdo parece, quando persiste por muitos anos, colocar o portador em alto risco
de doenca corondria. Por volta de 1955, Meyer Friedman e Ray Rosenman, dois cardiologistas
de San Francisco que observaram pacientes durante mais de uma década, comegaram a
considerar a hipétese de o comportamento e a vida mental serem factores a ter em conta na
doenga cardiovascular. O candidato ao ataque cardfaco teria o perfil do homem americano de

classe média com um sentimento crénico de urgéncia, excessiva competicio e hostilidade.

0 padrdo de comportamento Tipo A é um complexo de acgdo-emogdo que pode ser
observado em sujeitos que estejam agressivamente envolvidos numa crénica e
incessante luta para atingir cada vez mais em cada vez memos tempo e, se
necessdrio, contra tudo e contra todos.

(Friedman & Rosenman, 1974, p. 85)

14
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0 Tipo A estd sempre a marcar prazos-limite para si préprio; tem a doenca da
pressa... logo, tende a fazer vdrias coisas ao mesmo tempo, por exemplo: ler
enquanto come, ditar enquanto quia, estudar uma lingua estrangeira por walkman
enquanto faz jogging.

(Brown, 1986, p. 663)

Por oposi¢do, os individuos que mostrassem uma relativa auséncia destes
comportamentos, e presumivelmente menos predispostos a doenga corondria, seriam

designados por Tipo B.

0 inverso deste padrdo de comportamento, o Tipo B, é marcado por uma auséncia

das caracteristicas do Tipo A.

(Jenkins, Roseman & Zyzanksi, 1974, p. 1271)

0 Tipo B pode ser tdo ambicioso quanto o A mas isso parece dar confianca e

estabilidade em vez de o irritar.

(Brown, 1986, p. 663)

Pesquisa posterior revelou que a componente téxica do comportamento Tipo A € a

hostilidade (op. cit.).

Glass (1977), na sua teorizagdo do controlo, afirma que os individuos Tipo A quando
confrontados com uma fonte de stress potencialmente prejudicial e incontroldvel tentam
primeiro lidar com ela manifestando as caracteristicas Tipo A; contudo, se os seus esforcos de

controlo falham sistematicamente, caem em desespero.

15
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Personalidade

A definicao de personalidade adoptada neste estudo € a de Raymond B. Cattell, autor
do questiondrio 16 PF, que define persdnalidade como "aquilo que permite efectuar uma
predicdo acerca do que uma pessoa fard numa determinada situacdo... A personalidade
relaciona-se com todos os comportamentos do individuo, tanto manifestos como nio

observdveis" (Cattell et al., 1982).

Cattell, na sua teoria da personalidade, acentua tanto o aspecto empirico como o
descritivo e preocupa-se em determinar um conjunto de elementos partilhados por todos os
individuos - os factores - através do qual a personalidade humana pudesse ser inteiramente

compreendida.

Fontes de Stress

E bastante raro existir uma tunica fonte de stress. O mais comum ¢ haver virias

simultaneamente - € costume dizer que "uma desgraca nunca vem sG".

A realidade € sempre um composto complexo. Ao fim de um dia de trabatho, ndo foi
s6 o stress do trabalho que contou, mas também os pequenos e grandes contratempos
domésticos, pessoais ¢ ... rodovidrios. Hd mesmo autores que defendem que as pequenas €
repetitivas contrariedades didrias tém mais peso no bem-estar fisico e psicolégico do que os
grandes acontecimentos da vida (morte de parente, divércio, etc.) - como por exemplo John

Eckenrod (1984).

Os siressors (ou fontes de stress) podem ser vdrios: frio, raios-X, infec¢do, exercicio
muscular, drogas, agressdes, etc. Acontecimentos do foro psicoldgico podem produzir as
mesmas respostas de stress que os stressors fisicos (Selye, 1982). Qualquer estimulo pode ser

fonte de stress, dependendo do contexto e da sua percepgdo por parte sujeito. O que pode ser

16
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um passeio a pé divertido para alguém pode ser uma dura e longa caminhada para outrem.

Pereiral

, define trés grandes condi¢des para se desencadear a reaccdo de stress:
- antecipagao do problema percebido;
- diminui¢do da capacidade discriminatdria (isto €, aumento da incerteza);

- incapacidade de encontrar uma resposta imediata para o problema.

Face aos estimulos agressivos, os animais fogem. Se ndo puderem, tentam lutar. Se
nao puderem fugir nem lutar ficam paralizados e sofrem. E o sistema de inibicdo da accdo

definido por H. Laborit, bi6logo:

0 sistema impede de agir. Em certas situagées pode salvar a vida.
Um arganaz que vé um falcdo fard melhor em permanecer agachado nma
erva do que correr pelos campos. O problema na vida é que existem
demasiados falcbes. E quando um contramestre é injusto com um
operdrio ele ndo o pode despedir nem agredi-lo. Entdo cria uma
Ulcera. O sistema inibidor da acgdo estd na origem de toda a
patologia.

(L” EXPRESS - 30 Septembre, 1988

En couverture "Le stress au boulot”)

Schuler (Mitchell, 1987) apresenta uma lista de potenciais fontes de stress nas
organizagoes:
- caracteristicas do trabalho;
- relaces inter-pessoais;

- estrutura organizacional;

1. O. Gouveia Pereira (comunicacio no Mestrado em Gestdo do Comportamento Organiza-
cional - ISPA, 24 Qutubro, 1989).
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- caracteristicas fisicas do ambiente (luminosidade, temperatura, ruido);
- carreira profissional;

- mudangas.

McGrath (1983) definiu seis fontes de stress:
- as tarefas (dificuldade, ambiguidade, carga, etc.);
- os papéis (conflito, ambiguidade, carga, etc.);
- aspectos inerentes ao posto de trabalho (trabalhadores em mimero insuficiente para o trabatho
ou excesso de trabalhadores por unidade de superficie);
- 0 ambiente social (discérdia, privacidade, isolamento, etc.);

- caracteristicas pessoais (estilos perceptivos, ansiedade, etc.).

Cooper ¢ Marshall (1982), na sua revisdo de literatura, citam como principais fontes
de stress organizacional:
- factores intrinsecos ao trabalho;
- stress proveniente do papel:
- relacdes no trabalho;
- estrutura e clima da organizacao;
- desenvolvimento da carreira pessoal;

- interface familia-emprego.

Como facilmente se pode verificar, os autores referem sensivelmente as mesmas fontes
de stress. Estudos recentes tém confirmado a influéncia destes stressors na satide individual

(Glowinkowski & Cooper, 1986).
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Factores intrinsecos ao trabalho.

Trabalho repetitivo, pressoes de tempo e de erros tém sido relacionados com problemas
de satide fisica e mental. Sobrecarga de trabalho qualitativa ou quantitativa tem sido encarada

como factor de risco nas doencas corondrias.

Estudos relativamente recentes tém confirmado estas relacoes (Vredenburgh &
Trinkaus, 1983; Keenan & Newton, 1984; Martin, 1984). Um estudo de Cooper ¢ Roden
(1985) com inspectores ingleses de impostos, relata que as sobrecargas qualitativas e
quantitativas de trabalho eram preditoras de altos niveis de ansiedade e depressio.

Naturalmente, grupos profissionais diferentes terdo fontes de stress diferentes.

Stress do papel.

Inclui trés aspectos principais:

- a ambiguidade do papel, isto €, a falta de clareza acerca do proprio trabalho (Kahn et al,
1964);

- conflito do papel ou exigéncias contraditdrias;

- responsabilidade por outros (French & Caplan, 1970).

Kemery et al. (1985) aplicou a path analysis a uma amostra de contabilistas. A andlise
mostrou que a ambiguidade do papel e o conflito influenciavam directamente a tensio

relatada, a satisfacdo e a inteng¢do de abandonar a organizacio.

Contudo, se € verdade que uma reducdo na definicio das tarefas pode significar

ambiguidade para algumas pessoas, para outras pode significar um acréscimo na autonomia.
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Do mesmo modo, se a sobrecarga de trabalho € prejudicial, também hd estudos que
revelam a subcarga de trabalho como preditor de strain (Keenan & Newton, 1984). A teoria
"P-E fit" (Caplan, 1983) explica: sdo estados de desadequacdo, quer por excesso quer por

caréncia.

Quando Kahn et al, em 1964, propuseram estes conceitos de ambiguidade do papel e
conflito, a sociedade industrial estava num periodo de crescimento econémico. Os tltimos anos
tém sido de recessdo... Talvez a maior fonte de preocupacdo actual seja a de ameaca de
redundincia provocada pela evolugdo tecnoldgica. Os actuais mercados, altamente
competitivos, também cobram o seu quinhdo. O medo de errar, a relacio com a
organizacdo e os seus membros, a performance das chefias ou mesmo a competi¢do dentro
das organizagOes para a sobrevivéncia individual, podem ser as grandes fontes de stress

actuais.

Relagdes no trabalho.

Relacbes com as chefias, colegas e subordinados tém-se revelado como potenciais

fontes de stress (Buck, 1972; Cooper & Marshall, 1982).

French e Caplan (1973) defendem que interac¢do reduzida com outros membros da
organizacdo pode induzir ambiguidade no papel, o que por sua vez conduz a insatisfacdo no

trabalho.

As relactes sio também importantes para o estabelecimento de um bom apoio social.
Isto pode ser crucial para certos grupos profisionais e ndo ser tio importante para outros.
No grupo das chefias, por exemplo, boas relagdes com os colegas e subordinados sdo

essenciais para uma boa performance (Cooper, 1983).
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Estrutura e clima organizacionais.

Sao factores como politicas de gabinete, comunicacdo e confianga organizacionais
que estdo em jogo. Alguns estudos tém encontrado relagdo entre uma maior participacao e
produtividade, bem como melhoria de sadde fisica e mental (Margolis et al, 1974; Wall &

Clegg, 1981).

Cooper e Melhuinsh (1980) descobriram que md relacio com a organizagio,
inseguranca do posto de trabalho e clima organizacional fraco eram bons preditores de
problemas de sadde fisica e mental, entre executivos. Encontraram ainda uma auséncia na

equacdo do stress: o stress do papel.

Pessoalmente, penso que nos nossos dias sdo cada vez mais os chavées como
"criatividade", "desafio" e "polivaléncia" os valores verdadeiramente em questio € que
podem ser fontes de stress. A clareza das tarefas €, cada vez mais, deixada para segundo

plano, pelo menos na populagdo dos Quadros e Chefias.

Desenvolvimento da carreira.

O medo da passagem a disponibilidade por redundincia ou obsolescéncia € 0 excesso

ou falta de promocédo tem graves consequéncias na satdde (Cooper, 1981).

Contudo, uma vez mais, estes stressors serdo contingentes ao estilo pessoal e a

carreira do individuo.
Segundo Hall (1976) a carreira profissional tem trés estddios na sua evoluc¢do: o

inicio, o desenvolvimento e a manutencdo - cada um destes com diferentes necessidades e

exigéncias. Por isso vdo sendo também diferentes os stressors que ficam em evidéncia.
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Nos primeiros anos, as necessidades sdo de seguranca e reconhecimento; as relacdes
com os superiores podem ser motivo de grande preocupacdo; a ambiguidade do papel pode
ser um stressor nesta fase; enfim, o individuo estd no processo de socializacdo (Van Maanen

& Schein, 1979).

No estddio seguinte, de desenvolvimento, serdo as promocdes € os planos para o
futuro que dominam. A medida que se ganha estatuto, a necessidade do apoio de colegas e
subordinados torna-se mais importante. Logo, manter relagdes positivas com estes actores
pode ser vital. Outro aspecto: a interface com a familia. A preocupacdo com a carreira pode
ter efeitos nefastos na familia durante os anos cruciais de desenvolvimento (Cooper &

Davidson, 1982).

Na fase de manutencdo outros factores sobem ao palco: frustacdes na carreira, medo

de desactualizacdo, atitudes organizacionais negativas, etc.
Conclusdo: apesar das fontes de stress existirem para todos os individuos, elas podem
ndo ter a mesma valéncia e consequentes implicagcOes no estado de sadide para todos os

grupos profissionais.

A relacdo casa-trabalho.

Embora a pesquisa nesta drea seja quase sempre feita com executivos em detrimento de
outros grupos profissionais, na literatura sobre este assunto ressaltam trés hipdteses
explicativas:

a) os acontecimentos de cada drea (familia ou trabalho) afectam-se entre si;
b) existe uma relagio de compensac¢do (o individuo tenta compensar numa das dreas o que
estd faltando na outra);

¢) hd independéncia entre as duas dreas.

22



Cap 2 Enquadramento Tedrico

Relaciona quatro elementos chave, comuns 2 maioria das teorias sobre stress:
- fontes de stress,
- 0 sujeito que experiencia o stress,
- estratégias de coping,

- efeitos do stress: no individuo e na organizagao.

As suas escalas sdo detalhadas no capitulo 3, uma vez que representam

simultineamente as varidveis em jogo.

Um dos pontos fortes deste modelo € ter sido testado frequentemente e em diferentes
profissdes.
Na concepcao do 0SI mantivemos presentes as licbes aprendidas durante anos de
pesquisa em stress em muitos contextos diferentes... para o seu refinamento,
circulou entre psicélogos com experiéncia em pesquisa de stress e foi testado
en gestores médios seleccionados ao acaso entre vérias orqanizacdes.

(Cooper, 1988, p. 47-48).

E dificil saber qual o melhor modelo. HA vdrias perspectivas teéricas. 0 que
se pensa que acontece é - e é o modelo mais comum - haver virias fontes de
stress, haver moderadores tais como: locus de controlo, personalidade tipo A,
e estratégias de coping.

Esses moderadores modelam a percepcdo que o individuo tem do stress e depois
surgem os resultados: insatisfagdo no trabalho, problemas de saide mental e
fisica. Contudo, precisamos de mais provas sobre como as coisas realmente se

passam, pois pode ser mais complicado do que istol,

1. Comunicacdo pessoal de Cary L.Cooper em Marco de 1994.
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Sujeitos
N = 57. Esta amostra € aleatdria e constituida exclusivamente por trabalhadores no
activo e por conta de outrem, em empresas do sector tercidrio. Ambos 0s sexos estio

representados: 27 homens e 30 mulheres com idades compreendidas entre os 21 € 0s 55 anos.

Em termos de antiguidade profissional, a média € 12,8 anos na empresa (0 mdximo ¢
30 anos).

As habilita¢des literdrias desta amostra estdo quase igualmente representadas no nivel
secunddrio (28 sujeitos) € superior (25 sujeitos) - apenas 3 sujeitos possuem outras

habilitacoes.

Procedimentos

A cada sujeito foi feito um convite pessoal para participar neste estudo, a0 mesmo
tempo que lhe era explicado o propdsito académico deste trabalho, se garantia sigilo e a

op¢ao de devolucdo dos proprios resultados (caso o sujeito o desejasse).

Eram-lhe entregues os dois questiondrios: um de personalidade (16 PF) e outro de
stress (OSI) num envelope que continha a apresentagdo de cada questiondrio e as instrugoes
de realizac3o de cada um deles. O sujeito fazia o auto preenchimento conforme as instrugdes
escritas e devolvia os questiondrios preenchidos no mesmo envelope em que os recebeu, ndo
se identificando ou, em op¢do, fazendo-o com o nome ou pseudénimo que entendesse para

possibilitar a devolugdo dos resultados.
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Instrumentos
- OSI (Occupational Stress Indicator)

- 16 PF (Dezasseis Factores de Personalidade)

O OSI € um questiondrio concebido por Cooper, Sloan e Williams (1988) de aplicacio
individual ou em grupo, de resposta fechada (escolha miltipla numa escala de 6 items, em que

1 = nada e 6 = inteiro) dividido em sete partes:

1 - Satisfacdo no Trabalho

2 - Escalas de Strain Fisico e Psicoldgico
3 - Comportamento Tipo A

4 - Locus de Controlo

5 - Fontes de Stress

6 - Estratégias de Coping

7 - Dados Biogrdficos

As escalas que compdem cada uma destas partes sio apresentadas a seguir (0 nome

em maidsculas representa a varidvel neste estudo).

1 - Satisfacdo no Trabalho:

SAT_ACH - satisfacdo com o desenvolvimento pessoal, realiza¢do e crescimento pessoais;
esta varidvel diz respeito a0 modo como o individuo percepciona as suas
hipdteses de avanco, se o trabalho faz apelo as suas capécidades;

SAT W - satisfagdo com o tipo de trabalho que faz;

SAT_ORG - satisfagdo com o design organizacional e estrutura da empresa onde trabalha;

SAT PROC - satisfacdo com 0s processos internos na sua organizacio; |

SAT REL - satisfacdo com as relaghes pessoais, clima interno da empresa, relacGes entre
colegas;

SAT BROD - escala de apreciagio global do nivel de satisfacdo;
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2 - Escalas de Strain Fisico e Psicolégico:
SAUDE - como avalia o seu estado de satide fisica, sintomas fisicos de sirain;

COMPORTA - como avalia o seu bem-estar psicoldgico, sintomas psicolégicos de strain;

3 - Comportamento Tipo A:

A_ATTIT - mede a perspectiva pessoal subjacente 2 vida e ao trabalho; avalia os componentes
bdsicos como confianga, envolvimento, grau de dedicacdo ao trabalho e como
sdo edificados mentalmente esses contructos pelos individuos;

A _BEHV - € a componente comportamental do Tipo A: o que € que os individuos realmente

fazem; avalia aspactos como rapidez e brusquiddo no seu comportamento;

A_AMBIT - ambigdo, alta necessidade de realizacdo: ¢ manifestada tanto na atitude como
no comportamento (podia ser incluida nas duas escalas anteriores mas &
considerada uma caracteristica distinta, pelo que tem a sua prépria escala);

A_BROAD - esta escala € uma aprecia¢do global do comportamento Tipo A;

4 - Locus de Controlo:

LOC_ORG - mede o grau em que os colaboradores percebem a sua influéncia contra as forcas
organizacionais, invisiveis mas sentidas;

LOC_MNGT - diz respeito as forgas geradas' pelos processos de gestdo: como € que a sua
performance como trabalhador € apreciada, como € que um trabalhador &
promovido, quem tem o poder;

LOC_IND - influéncia individual; esta subescala analisa a capacidade prépria para influenciar
0s eventos organizacionais;

LOC_BROD - escala de apreciacio global do locus de controlo;
5 - Fontes de Stress:

STR_W - factores intrinsecos ao trabalho; esta fonte de siress tem origem na prépria natureza

do trabalho: tipo de tarefas, duragdo da tarefa, variedade de tarefas, etc.;
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STR_MNG - esta subescala avalia 0 modo como os individuos percebem a expectativa que os
outros (subordinados) tém deles; esta expectativa diz respeito aqueles
comportamentos que € suposto as chefias apresentarem;

STR_REL - relagdes com as outras pessoas; os contactos com terceiros dentro e fora da
organizagdo e as relagdes com os superiores hierdrquicos;

STR_CRR - carreira e realizacdo profissional; quem ocupa lugares de chefia € suposto estar
especialmente consciente do lugar que ocupa na hierarquia; um dos principios
das organizagdes € tentar ligar o sucesso pessoal ao avanco da carreira; os
individuos contribuem para o sucesso colectivo da empresa; a necessidade de
obter sucesso pode ser uma fonte de satisfagdo ou, em caso de bloqueio, de...
stress!

STR_STRU - refere-se ao stress produzido pelo design e clima organizacionais;

STR_HW - interface casa / trabalho: a relacdo tem dois sentidos, pois as fontes de stress do
trabalho podem actuar em casa e vice-versa (a vida privada pode ser invadida

pela vida profissional);

6 - Estratégias de Coping:
COP_SSUP - esta subescala mede o grau em que os individuos procuram apoio nos outros
| como meio de lidar com o stress; pode tomar vdrias formas e ndo ser
necessdriamente falando, desabafando; os autores defendem que o mero facto de
reconhecer que hd apoio social € jd significativo;

COP_TARF - reorganizacio de tarefas; esta subescala mede 0 modo como o individuo lida
com o stress reorganizando o trabalho;

COP_LOGI - estratégia centrada na légica, o individuo tenta lidar com o stress adoptando um
modo racional ¢ ndo emocional de se haver com a situagdo; implica
supressdo de sentimentos e também tentar ser objectivo;

COP_HW - esta escala verifica o papel duplo que a relacio casa/trabalho possui e examina

esse papel nas estratégias de coping;
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COP_TIME - renegociar prazos; uma das maiores comodidades que a gestdo tem € poder
negociar 0 tempo; o tempo s6 por si € vendido como uma ferramenta
utilissima; nesta subescala reconhece-se a sua importincia como estratégia de
coping;

COP_INVL - estratégia de envolvimento nas tarefas, o processo de compromisso individual

com a situacdo; noutras palavras, lidar com o stress for¢ando-se a si proprio

a chegar a objectivos lidando com a realidade, o inverso da alienacdo.

7 - Dados Biogrdficos:
Recolha de alguns elementos individuais tais como idade, antiguidade, nivel

habilitacional, ocupacio extra-profissional, etc.

O 16 PF - R. B. Cattell, 1946 - como o nome indica, analisa 16 factores de
personalidade. E uma prova sobejamente conhecida, utilizada e aferida para diversas
populacoes.

Cattell

refinou o seu método de andlise factorial com o propésito de obter uma
estrutura simples e pode dizer-se que as dimensbes desta prova sdo as
principais varidveis de personmalidade ... a estrutura factorial do 16 PF é

bastante firme, mesmo quando as escalas sdo factoradas com outras escalas.

(Kline, 1981, p. 113)

Em 1943, Cattell, com o objectivo de encontrar uma taxonomia, usou a lista de Allport
e Odbert como ponto de partida para o seu modelo multidimensional de personalidade. Porque
a lista era muito grande para os tridmites da pesquisa, ¢ porque mais de metade dos termos
eram incomuns até para a maioria dos americanos, Cattell reduziu o mimero de termos €

entdo aplicou técnicas de clustering e andlise factorial ao conjunto reduzido.
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Interessado nos tracos estdveis, Cattell agrupou os termos semdnticos similares em
clusters que eram depois agrupados em pares de ant6nimos. Seleccionou entdo cerca de 13
termos de cada cluster e resumiu-os num termo chave. Nesta altura tinha jd eliminado cerca de
metade dos termos de Allport e Odbert (na sua maioria os arcaicos, incomuns, redundantes e
formas derivadas). Reviu a literatura da sua época sobre personalidade e acrescentou 11 novos

clusters.

Infelizmente, 171 clusters (1946) ainda eram muitos para as técnicas de andlise factorial
desse tempo. Entdo, condensou empiricamente esses 171 em 35 tragos e submeteu as inter-
correlacbes deste conjunto 2 andlise factorial. Posteriormente, depois de muito trabalho
matemdtico, aplicou as vdrias formas dos antepassados do 16 PF a vdrias populagoes,
realizando mais do que uma revisio de literatura para avaliar e rever as provas que ia criando
(Pervin, 1990).

Apesar de ndo podermos afirmar que os factores de Cattell englobam toda a
varidncia de personalidade cobrem uma boa parte. Na verdade, os factores que
surgiram para além dos de 16 PF ndo explicam muito mais varidncia, apesar dos
factores masculino e feminino serem interessantes.

Toda a informacdo disponivel indica que os factores de Cattell sdo os melhores

en termos de factores primdrios.

(Kline, 1981, p. 116)

No 16 PF os factores sdo bipolares - por exemplo, o factor A tem o pélo "reservado”
e 0 pélo "aberto". Isto tem consequéncias na maneira de interpretar a pontuagdo. No caso
referido, uma pontuagdo baixa no factor A significa que o sujeito respondente estd mais perto

de "reservado” e uma pontuago alta representa uma tendéncia para ser "aberto”.

De seguida sdo apresentados na fntegra os 16 factores (note-se que as varidveis deste

estudo tomaram o mesmo nome dos factores).
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POLO 1

Reservado
Desprendido
Critico

Frio

Menos Inteligente
Pensamento Concreto

Estabilidade Emocional Fraca
Hipersensibilidade
Eu Fraco

Humilde
Acomodado
Submisso
Conformista

Moderado
Prudente
Taciturno
Sébrio

Despreocupado
Oportunista
Negligente

Timido
Inibido
Receoso

Duro

Realista

Conta Consigo
Imperturbdvel

Confiante
Cooperante
Fécil Convivio

POLO 2

Aberto
Caloroso

Ficil Convivio
Cooperador

Mais Inteligente
Capacidade de Abstraccio

Estabilidade Emocional Forte
Realista, Calmo, Equilibrado
Eu Forte

Assertivo
Obstinado
Autoritdrio
Dominador

Impulsivo
Entusiasta
Alegre
Exuberante

Conscencioso
Perseverante
Sentido do Dever

Aventureiro
Empreendedor
Socidvel

Terno

Sensivel

Dependente Afectivamente
Susceptivel

Desconfiado
Opinioso
Obstinado
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Q2

Q3

Q4
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POLO 1

Prédtico
Formalista

Pé€s assentes na terra

Directo
Ingénuo
Simplista
Natural
Terra a Terra

Calmo
Sereno
Seguro de si

Conservador
Respeitador
Fechado

Dependente Grupo
Fiel ao Grupo

Impulsivo
Instintivo
Incontrolado
Indisciplinado
Conflito Interior

Descontraido
Realizado

Fraca Tensdao Energética

Calmo

POLO 2

Imaginativo
Boémio
Sonhador, Fantasista

Fino
Perspicaz
Clarividente
Lacido
Arguto

Ansioso
Depressivo
Apreensivo

Liberal
Espirito Critico
Aberto

Auto-Suficiente
Recursos Pessoais

Controlado

Amor Proprio

Prudente nas Relagcoes Sociais
Disciplinado

Tenso
Frustrado

Elevada Tensao Energética

Nervoso



Cap 3

Operacionalizacio das varidveis

Método

As varidveis envolvidas sdo: stress (fontes de stress), strain, comportamento Tipo A,

locus de controlo, estratégias de coping, satisfacio no trabalho e personalidade. A figura

abaixo estabelece a sua relagio com os instrumentos que foram utilizados na sua

operacionalizagdo.

Tabela 1 - Correspondéncia varidveis - instrumentos

Varidvel

Escalas

Instrumento

Fontes de Stress

Strain

Tipo A

Locus de Controlo

Coping

Satisfacdo

Personalidade

STR W
STR_MNGT
STR_REL
STR_CRR
STR_STRU
STR_HW

COMPORTA

SAUDE

A_ATTIT
A BEHV
A”AMBIT
A_BROAD

LOC_ORG
LOC_MNGT
LOC_IND
LOC_BROD

COP_SSUP
COP_TARF
COP_LOGI
COP_HW

COP TIME
COP_INVL

SAT ACH
SAT W
SAT_ORG
SAT_PROC
SAT REL
SAT BROD

OSI

3 2 3 3

T 2 3 2 2 = =2 =

2 3 3 =3 3 3

2 2 3 3 2

16 PF
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Apresentacdo do tratamento estatistico

Para conseguir uma boa caracterizagio da amostra quer em termos de tendéncia
central, quer em dispersdo dos resultados, para cada uma das varidveis, utilizei estatisticas

descritivas.

Seguidamente, e porque pretendia analisar as relacdes entre os factores de
personalidade e os de stress, coping, etc., realizei em primeiro lugar um estudo correlacional
entre as duas provas a fim de verificar quais as varidveis relacionadas, o grau e o sentido da
associacdo entre elas. O coeficiente de correlacdo utilizado foi 0 momento—produto de
Pearson, jd que o nivel de mensuragdo € intervalar. Este coeficiente mede a quantidade de
dispersao relativamente a equacdo dos minimos quadrados (Blalock, 1979) e indica a forca e
sentido da relacdo entre duas varidveis. Deste modo, atingia o primeiro objectivo do estudo -

saber se existia e quais eram as relacdes entre as duas provas.

Este estudo foi feito de um modo liberal, deixando num primeiro momento
correlacionar todas as varidveis entre si. Posteriormente, foram analisadas as correlacdes intra

e inter-provas, sendo estas tltimas as que me interessavam.

A grande quantidade de correlagdes resultante ndo era trabalhdvel no sentido expedito
do termo, e havia tendéncia para as escalas da mesma varidvel correlacionarem entre si (ex:
LOC _ORG com LOC MNGT, etc.), pelo que realizei uma andlise factorial para uma leitura

desta teia de correlagdes.

A andlise factorial verifica a relativa inter-dependéncia das varidveis. Esta estatitica
multi-variada permite analisar as matrizes de coeficientes de correlacdo, pois a oltho nd ndo
se distingue os padroes de relagio possiveis entre as varidveis (Fergurson, 1981). Esta andlise
reduz o mimero de varidveis a um grupo pequeno de varidveis hipotéticas e abstractas: os

factores. Estes adquirem significado em virtude das propriedades estruturais que existem
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dentro do conjunto das relagdes. Ou seja, esta andlise dd a estrutura interna de um conjunto de

varidveis (Nunnaly, 1978).

Recorri a0 método dos componentes principais com rotacdo varimax que, COmo o
nome indica, maximiza a varidncia da saturagdo, faz a ortogonalizacdo das varidveis de
modo a que elas estejam em correlacdo mdxima consigo préprias. Assim, obtém-se um
pequeno mimero de saturacoes elevadas e o resto proximo de zero. Esta situagdo facilita a

interpretacdo, jd4 que cada factor € deteminado apenas por um mimero restrito de varidveis.

Deste modo, obtive um conjunto mais pequeno ¢ manusedvel de 8+6 factores sem
perder informacdo, fruto das 44 varidveis iniciais, 0 que me permitiu avancar para dois

tratamentos: regressdo muiiltipla e correlag3o canénica . 1

Escolhi a regressdo miltipla porque pretendia mais do que o grau de associacdo entre
as varidveis, pretendia detectar 0 peso que cada uma das varidveis de personalidade teria

enquanto factor explicativo das varidveis de stress.

Considerei como vaﬁéveis dependentes as varidveis compostas STRAIN,
SATISFACAOQ e varidveis de coping. Como varidveis independentes, as restantes. Utilizei o
método passo-a-passo (stepwise) que consiste na optimizacdo da regressdo por busca
automdtica sem obediéncia a qualquer hierarquizacdo prévia, j4 que nido possuia uma
hipétese tedrica definida a partida sobre o grau de importincia relativa das varidveis

independentes.

1. vidrios autores aconselham o uso da andlise factorial em situa¢des deste géneo, como
método para "reduzir” um mimero excessivamente grande de varidveis de partida (veja-se
Stevens, 1986, ou Warwick, 1970, por exemplo).

37



Cap3 Método

Paralelamente realizei um estudo de correlacdo candnica porque € a técnica que
permite
explicar tanto quanto possivel um conjunto de varidveis a partir de outro...

(Warwick, 1970, p. 515)

e 0 meu objectivo era saber quais as escalas do OSI explicadas a partir das varidveis do 16 PF.

Os pressupostos para uma utilizacdo eficiente da correlacdo candnica sdo ...
[1] a amostra deverd ser retirada da populacdo total, ... [2] o pesquisador
ten de garantir que ndo existe colinearidade no conjunto das varidveis
dependentes nem no das varidveis independentes [0 que é garantido por
trabalhar com factores] ... [3] a terceira condigdo é que o tamanho da amostra
N seja grande relativamente ao nimero total de variaveis, P+, para garantir
que a solugdo resultante seja estdvel; isto &, que as conclusdes acerca da
contribuicdo de cada varidvel se mantenham debaixo de validacdo cruzada. Para
pinimizar a influéncia da variabilidade da amostra na andlise de correlagdo
canénica, uma regra de polegar comum é obrigar a que N/(P+Q) > 10.

(Marascuilo & Levin, 1983, p. 202).

O mimero de sujeitos desta amostra € 57, pelo que esta tltima regra ndo € cumprida:
57/(6+8)< 10, logo o resultado desta andlise tem que ser interpretado com alguma reserva. De
qualquer modo, as outras andlises servem como dncora para a interpretacao.

Finalmente, ¢ uma vez que a revisio da literatura apontava para o facto da

personalidade tipo A ser especifica em termos de resultados, estudei-a a parte.
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Constitui o grupo de sujeitos a que chamei Tipo A, formado pelos individuos com os
scores mais altos nesta varidvel, nomeadamente no A BROAD que € uma varidvel resumo de
todas as outras escalas que abordam o comportamento tipo A. O critério de corte adoptado foi

4 pontos acima da média (cerca de 1 D.P.).

Do mesmo modo foi constituido o grupo Tipo B, com o idéntico critério de corte, s6

que abaixo da média.

Analisei as caracteristicas destes dois grupos com ajuda das estatisticas descritivas. Para
verificar se as diferencas detectadas nesta caracterizacdo eram significativas, quer entre si
quer em relacdo a amostra inicial, realizei um estudo das diferencas entre as médias em

questdo (t de Student).

Os resultados obtidos por este tratamento estatistico (comentados) encontram-se nos

Capitulos 4 e 5.
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Caracterizacio da Amostra

A figura 2 e a tabela 2 resumem a informagdo relevante para esta caracterizacdo, no
que respeita a sexo, idade, antiguidade na presente organizacio, ocupacdo extra-
profissional, percentagem do ordenado gasto nos compromissos financeiros e prdtica de

exercicio fisico.

Fiqura 2 - Caracterizacdo da Amostra Respondente

Sexo Idade Antiquidade | Ocupacdo Ordenado Bxerc, Fisico | Total
{anos) {horas) Gasto (horas/semana) | Suj.
< 21 anos - - - - 0
21-36 anos 4 4 50% 3 19
30 Homens :
37-55 anos 20 2 75% 3 1
> 55 anos - - - - 0

57 Sujeitos

< 21 anos 2 - 75% 3 1

21-36 anos 4 9 75% 2 9
27 Mulheres

37-55 anos 19 2.5 75% 1.5 |16

> 55 anos 25 5 75% 5 1

O grupo respondente € constituido quase em partes iguais por homens (27) e mulheres

(30), apesar da aleatoriedade que esteve presente & sua constitui¢do.

Hd mais mulheres jovens do que homens jovens (19 com idades compreeendidas entre
0s 21-36 anos versus 9 homens nestas condi¢des). Em relacdo aos escaldes etdrios seguintes a
propor¢do de homens e mulheres € aproximadamente igual. Abaixo dos 21 anos e acima dos
55 s6 hd representantes do sexo masculino e em percentagem reduzida significando apenas

apenas 4% da amostra total.

41



Cap 4 Resultados ___

A antiguidade na empresa acompanha o escaldo etdrio, como seria de prever.

Tanto nas mulheres como nos homens, s3o os mais novos que tém geralmente outra
ocupacdo além do trabalho e gastam com ela entre 4 horas semanais (mulheres) e 9 horas

semanais (homens).

Sdo também os mais novos que parecem gastar menos do seu saldrio em
compromissos financeiros, talvez porque tenham saldrios mais elevados - jovens quadros - ou
outras fontes de rendimento, por exemplo, se ambos os cOnjuges trabalharem. As razdes nio

foram exploradas.

Quanto ao exercicio fisico, os homens praticam-no menos do que as mulheres qualquer

que seja a idade dos primeiros.

Relativamente as habilitacGes literdrias, 49% estd no nivel do Ensino Secunddrio; 44 %
tem frequéncia universitdria ou Licenciatura concluida; dos restantes sujeitos (7% = 5
sujeitos), 1 ndo responde, 1 tem o Ciclo Preparatério e 2 possuem Cursos Superiores (tipo
Bacharelato ou Jornalismo). Esta informagdo € apresentada na tabela abaixo e nos grificos da

figura 3.

Tabela 2 - Habilitaces Literdrias da Amostra

Hulheres Homens Total

Ciclo Preparatério 1 0 1
Secundério ou equivalente 12 16 28
Curso Médio ou frequéncia 1 1 2
Licenciatura ou frequéncia 16 9 2%
Nao responde 0 1 1
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Figura 3 - Habilitacdes Literdrias da Amostra (por sexos)

Habilitagbes Literarias
Homens

r—Ciclo (0,0%)

Licenciatura (34,6%)

.o
J 48
s

B 38 Secundério (61,5%)
Curso Médio (3,8%) g, ~-:..:_-,,.vv;,.,,,‘,‘,l_‘_;_,;~v_-:f s

Habilitagbes Literarias
Mulheres

iclo (3,3%)

Secundéario (40,0%)

Licenciatura (53,3%)

urso Médio (3,3%)

O nivel habilitacional estd proporcionalmente invertido em relagdo ao sexo: hd tantos

homens (+ 50%) com o nfvel secunddrio quanto mulheres com a licenciatura (figura 3).
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Relativamente aos hdbitos de consumo de café, dlcool e tabaco nesta amostra
(Tabela 3):

- em primeiro lugar aparece o café: quase todos tomam café (apenas 9% ndo o faz)
embora em quantidades moderadas (44 % até 2 cafés por dia e s6 9% mais de 4 cafés por dia);

- em segundo lugar as bebidas alcodlicas: 44% da amostra ndo consome; Os
consumidores s30 sobretudo homens (70%);

- em terceiro lugar o tabaco: a maioria da amostra ndo fuma (quase 70%). Os que
fumam sdo grandes fumadores 1(+ de 6 cigarros / dia) e aqui € a populagdo feminina a
mais representada - ndo s6 hd mais elementos fumadores em termos totais, como hd mais

mulberes a fumar maiores quantidades didrias que homens.

Tabela 3 - Consumos de Alcool, Tabaco e Café

Homens Mulheres Total
Tabaco Néo Fuma 8% 60% 68%
Funa até 6 0% 6% 4
cigarros/dia ,
Fuma + de 6 yris % 263
clgarros/dia
Alcool Nao Bebe 308 57 443
Bebe 70% 43% 56%
Café Ndo toma 7" 10% 9
Tona 1-2 52% 7 443
cafés/dia
Tona 3-4 303 378 1%
cafés/dia
Tona + de 4 4% 13 9%
cafés/dia
Nao Responde 74 k1 5%

1. na verdade, estes individuos fumam bastante mais de 6 cigarros didrios: 53% fuma um
maco por dia (20 cigarros), 24% fuma 1 mago e meio e 6% fuma 2 macos.

A unidade "+ de 6 cigarros / dia" justifica-se para efeitos de comparacio com um
estudo de 1990 citado no capitulo 5 que a utilizava.
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O cendrio do café inverte-se no tabaco. Enquanto no café havia mais consumidores do
que ndo consumidores e o consumo se fazia pela moderacdo, no tabaco existem menos
consumidores, mas quando se consome € em excesso. O consumo de tabaco, no sexo

feminino, € semelhante nos dois escaldes etdrios mais representados, sugerindo que a

variacdo no consumo de tabaco ndo estd relacionada directamente com a idade.
Em rela¢io ao tempo de lazer, a maioria (63%) dos sujeitos encontra "algumas vezes"
tempo para relaxar e descontrair; 28% encontram-no "quase sempre"; apenas 9% diz "quase

nunca" ter tempo para descontrair.

Quando questionados sobre a experiéncia de algo importante ou relevante nos iltimos 3

meses, 0s sujeitos dividem-se: 47% responde sim e 51% responde nio (2% ndo responde).

A esmagadora maioria dos inquiridos (95 %) considera a sua saiide satisfatéria.

Comparando os sujeitos com ocupacio extra-profissional com os que ndo a tém,

relativamente aos items anteriormente analisados, o cendrio € o seguinte (Figura 4):
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Fiqura 4 - Habitos de Consumo de Alcool, Tabaco e Café Comparados

Com Sequndo Emprego

Sen Sequndo Emprego

Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total
Nao Fuma 80% 50% 643 76% 67% 71%
Fuma até 6 0% 17% 9% 0% 0% 0%
Tabaco | cigarros/dia
Fuma + de 6 0% 3% 7% Uy 3% 29%
cigarros/dia
Ndo Bebe 80% 2% 59% 1% 7% 41%
Alcool
Bebe 2% 58% 41% 88% 28% 57%
Nao Tora 10% 8% 9% 6% 17 1%
Toma 1-2 60% 17% 36% 59% 56% 57%
cafés/dia
Café
Toma 3-4 20% 50% 36% 23% 24 bX}
cafés/dia
Toma + de 4 10% 17% 9% 6% 5 6%
cafés/dia
Ndo Responde | 10% 8% 9% 62 0% %

Resultados

Tabaco: o grupo com segundo emprego possui mais fumadores do que o outro, embora

a diferenca ndo seja grande: 71% no primeio caso € 64% no segundo. As percentagens de

grandes fumadores sio idénticas nos dois grupos. Contudo, este crit€rio de divisdo permite

distinguir um micleo de consumidores moderados no grupo de mulheres com segundo

emprego, o que faz aumentar para 50% o mimero total de fumadoras com segundo emprego.

Bebidas alcodlicas: as percentagens de bebedores estdo invertidas - enquanto que a

maioria dos sujeitos com segundo emprego ndo bebe (e 80% sdo homens), a maioria dos

sujeitos sem segundo emprego bebe (e 88% sdo homens).
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Café: 45% dos sujeitos com segundo emprego toma mais de 3 cafés por dia versus 29%
dos sujeitos sem segundo emprego. Registam-se também mais mulheres consumidoras de café

no primeiro grupo do que segundo. Neste 1ltimo a situagio € mais equilibrada entre os sexos.

Fontes de Stress

Em relagdo as fontes de stress exploradas, os sujeitos referem, por ordem decrescente:

1° - STR_STRU - média = 45,07
Estrutura e clima organizacionais: estilo de gestio, falta de consulta e comunicacio,

favoritismos, orcamento insuficiente, falta de feedback sobre a prépria performance;

2° - STR_MNGT - média=42,70
O papel da gestdo: falta de poder e influéncia, ambiguidade das tarefas, ter que adoptar
atitudes desagraddveis (ex. despedir alguém), valores pessoais em choque com os

organizacionais;

3° - STR_ HW - média=39,68
Interface casa/emprego: ndo conseguir "desligar” dos problemas de casa, levar trabalho para

casa, atitude negativa do conjuge face & carreira profissional, etc;

4° - STR_CRR - média=36,53
Sub e sobre promogio, perspectivas de desenvolvimento pessoal frustradas, subavaliacio,

eic;

5° - STR_REL - média=35,72
Supervisionar o trabalho dos outros, "politicas de gabinete®, choques de personalidade, mau

uso do tempo por parte dos outros;
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6° - STR W - média=32,00
Ter demasiado trabalho, ter que acompanhar a evolugdo tecnoldgica, ter que trabalhar longos

periodos, etc.

Niveis de Satisfacdo

1° - SAT ACH - média=19,84
Satisfacdo com o desenvolvimento pessoal (oportunidades de carreira, sentir que o esforco €

recompensado, possibilidade de utilizar as prdprias capacidades e aptiddes, etc.);

2° - SAT JOB - média=14,51

Satisfagdo com o prdprio trabalho (o tipo de tarefas, a quantidade trabalho, etc);

3° - SAT ORG - média 15,30
Satisfacdo com a estrutura e o design organizacional (processos se comunicagio, processos

de implementacdo, abordagem dos conflitos, etc.);

4° - SAT PROC - média=13,26
Satisfagdo com os processos organizacionais (satisfagio com o estilo de supervisdo, grau

de autonomia, participagdo nas decisoes);

5° - SAT REL - média=11,11
Satisfacdo com as relagdes interpessoais (relagdo com os outros, clima organizacional,

identificacdo com a imagem da organizacio).
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Strain

Resultados

Os sintomas de strain fisico referidos pelos sujeitos como "os mais frequentes” no seu

caso sao apresentados na tabela 4.

Tabela 4 - Sintomas de Strain na Amostra

Lugar Ordinal  Sintoma N¢ Homens §e Hulheres
1 Custar a levantar pela xanhd 1 13
2 Dificuldade em adormecer 5 7
] Tendéncia a suar/sentir o coragdo bater fortemente 4 §
4 Cansago/exaustéo ] 5
4 Coner /beber/fusar mais que habitual 3 5
5 Enxaquecas,/dores de cabeca 0 5
6 Falta de apetite 0 4
7 Indigestdo/mal estar 2 1
7 Falta de ar/tonturas 0 3
7 Forniqueiro/dores aqudas 1 2
7 Tremura muscular 0 3
8 Dininuicdo da apeténcia sexual 0 0

Em primeiro lugar, a amostra queixa-se de dificuldade em levantar pela manha, a

seguir o problema estd em adormecer ou conseguir um sono continuo, a tendéncia para suar ou

sentir 0 coragdo a bater fortemente aparece em 3° lugar e depois ex-aqueo o

cansaco/exaustdo e a tendéncia para comer beber ou fumar mais do que o habitual.
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Hé sintomas que sdo apenas referidos pelas mulheres, tais como: falta de apetite,

enxaquecas/dores de cabeca, falta de ar ou tonturas.

Note-se que para esta estatistica foram apenas contabilizados os sintomas que os
sujeitos referiam como os mais frequentes no seu caso. Ninguém referiu como tal a

diminui¢io da apeténcia sexual.
Em termos psicolGgicos, eram explorados aspectos como falta de confianca em si

proprio, excessiva preocupagdo, dificuldades de concentracdo e organizacio pessoal,

irritabilidade excessiva, instabilidade temperamental, etc.

Locus de Controlo

De um modo geral, nesta amostra, o LOCUS (LOC BROD) € externo,
correspondendo a percep¢do do controlo no exterior e a um discurso do tipo: "a organizacio
€ que tem poder, hd demasiadas regras, ndo vale a pena planear, o topo € o responsdvel, o

trabalhador pouco pode, a sorte é que manda”.

Em caso de situagOes ambiguas, os sujeitos tenderdo a percepciond-las como
incontroldveis, fora do seu poder. A percepcdo da controlabilidade duma situagdo
influencia a escolha das estratégias de coping que o sujeito vai utilizar, sendo que uma
percepcdo errada pode implicar uma escolha errada, um coping desajustado e consequente
inoperéncia e frustracdo. De resto, o coping é uma varidvel que correlaciona com bastantes

outras - a Figura 6 da pdgina 58 ilustra isso.
A figura 5 representa grificamente os resultados desta amostra em todas as escalas do

OSI (valor médio) e compara-os com os valores minimo, mdximo e médio aritméticos

possiveis de obter nessas escalas.
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Comparando estes resultados com a média aritmética possivel para cada escala (Figura
5), ressaltam 6 varidveis acima desta média:

STR_MNGT

STR_CRR

STR_STRU

COP_HW

COP_TIME

COP_INVL

e 3 abaixo:
SAUDE
COMPORTA
STR REL

0 que nestes trés iltimos casos € bom. Significa que os sujeitos t¢ém menos sintomas fisicos e
psicoldgicos provocados pelo stress (de resto, os sujeitos reforcavam esta ideia no questiondrio
biogrdfico) e que as relagdes com os outros ndo s3o motivos para tensdo. STR_REL exibe
também um score relativamente baixo. Aspectos como supervisionar outros, reunides de
trabalho, falta de suporte social (apoio dos outros) parecem ndo atingir muito esta amostra.
Pode equacionar-se também outra explicacdo, a tendéncia portuguesa generalizada paré ser
complacente ¢ "dar uma boa nota" aos nossos colegas. Repare-se que as chefias intermédias
sentem Stress por ocupar essa posi¢do € poderdo estar descontentes com a gestdo de topo
mas sdo bem vistos pelos seus colaboradores e supostamente dar-se-30 bem com os seus
colegas. Mais uma vez, o mal vem todo de cima, o individuo nio tem poder (veja-se loci
tdo externo) mas a camaradagem acima de tudo. Tende-se a desculpar pequenas fraquezas de

personalidade uns dos outros.
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H4 ainda bastante stress provocado pela gestdo (papel de chefia), carreira, e estrutura
organizacionais - o que inclui aspectos como estar sub ou sobre-promovido, politica de
promogdes pouco clara, falta de oportunidade para desenvolvimento pessoal, clima da

organizacdo, falta de comunicacio, etc.

Para lidar com a tensdo, este grupo utiliza mais as estratégias COP HW e
COP_TIME, que se referem a arranjar forgas em casa, encarando-a como refigio, a encontrar
interesses e realizacdo fora do trabalho, a diversificar hobbies, numa palavra a enriquecer a
sua vida pessoal ¢ ver nisso uma arma para lidar com a tensdo. A estratégia de maior

envolvimento na situacdo (COP_IN VL) € também bastante utilizada.

Resumindo os dados até aqui apurados, o grupo estd insatisfeito (mas ndo com as
pessoas, se bem que estas sejam fonte do stress) mas ndo muito tenso (COMPORTA,
SAUDE) apesar de ter bastantes fontes de stress. Sente o seu poder diminuto (LOC_IND). O
stress vem da estrutura organizacional, das funges de lideranca sobre os outros; dd-se cada
vez mais importdncia a vida privada e a carreira pessoal tentando gerir o conflito entre estes
dois mundos (quase 40% tem uma segunda ocupacdo profissional, nem que seja estudante,
com uma média de 8,6 horas por semana); gasta-se cerca de 75% do ordenado nos
compromissos finaceiros (os sujeitos precisam mesmo do segundo ordenado ou entio sdo
estudantes que procuram melhorar a sua vida); existe mal-estar em relagdo 2 politica de
promogdo praticada; comunica-se mal dentro das organizacoes; as mulheres fumam cada vez
mais e os homens menos e quanto mais se trabalha mais café se bebe. Contudo, ndo se acha
que se sofra muito com tudo isto: o estado de saide individual é considerado "bom" por quase

todos os individuos.
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Para lidar com tudo isto, utiliza-se especialmente estratégias de envolvimento
(COP_INVL) e procura-se apoio nos outros (COP_SSUP), enriquece-se o tempo e vida
privados, hd maior dedicagdo a hobbies e tenta-se fazer o melhor uso possivel do tempo.
Afinal, e a julgar pelo locus de controlo, o problema estd 14 fora (média LOC BROD =
18,25) e ndo estd nas maos de cada um poder resolvé-lo; as organizacdes sio muito fortes
(média LOC_ORG = 19,8) e elas € que detém o poder; contra isso o individuo pouco ou nada
pode (média LOC_IND = 9.5).

Estudo Correlacional

Foram obtidas mais de 1000 correlagbes para o total das 46 varidveis em jogo -

excluindo as autocorrelacdes (ANEXO B).

Estas 46 varidveis resultam da soma de 16 da prova de personalidade com 28 da prova

de stress, mais a idade e a antiguidade - todas no nivel de mensuracdo intervalar.

Cerca de uma centena de correlagdes revelaram-se significativas: 50% a p < .01 e
outro tanto a p < .001. Retiradas as correlagdes intraprovas, permaneceram 13 correlacoes
interprovas € 13 com as varidveis idade e antiguidade, num total de 26 correlagdes

significativas, apresentadas nas Tabelas 5 e 6.
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Tabela 5 - Correlacdes Significativas entre 16 PF e QSI

COHPORTA SAUDE A ATTIT A MMBIT A BROAD STR.REL COP TARF  COP LOGI

¢ {Estabilidade Emocional)
G (Despreocupado/Consciente)
B (Tinido/Aventureiro)

0 (Calmo/Ansioso)

03 {Impulsivo/Controlado)

04 (Descontraido/Tenso)

=44 **

S0

=48 **

50

A8 Jh

Ao 37 % NI

=34 % A5

RXRL 35

$p <.l
¥ p <001

O strain psicoldgico estd fortemente ligado a vdrios tragos de personalidade, todos os

componentes do factor TRANQUILIDADE. Correlaciona a um alto nivel de significincia

(p < .001) e com alguma firmeza (r = .50).

Dois destes tragos - Q3 "impulsivo” e Q4 "tenso” - estdo também ligados ao strain

fisico e psicolégico, significando que é provével as pessoas mais tensas e mais impulsivas

terem mais queixas somdticas e relatarem mais problemas de satide.

O comportamento Tipo A tem como unica relacio neste teste de personalidade a

correlacdo positiva com o factor H (timidez / espirito de aventura) sendo que este estd mais

ligado 2 atitude Tipo A do que a ambigdo Tipo A.
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O stress produzido pelo relacionamento com os outros (STR REL) correlaciona
positivamente com o factor Q4 (tensdo). Por outras palavras, a probabilidade de o

relacionamento com os outros ser fonte de stress aumenta 2 medida que o sujeito é mais tenso.

A estratégia de coping centrada na tarefa, por reorganizacio destas, tende a ser tio
mais usada quanto mais os sujeitos exibam os tragos de personalidade "controlado" e
"consciencioso”. Este dltimo trago correlaciona também com o uso da estratégia "lgica”,

positivamente (utilizagdo do raciocinio e da légica para lidar com a situagdo problemdtica).

Tabela 6 - Correlacdo 16PF e OSI com a IDADE e a ANTIGUIDADE

IDADE ANTIGUIDADE
F (Moderado / Impulsivo) -.58 %k -.57 *%
L {Confiado / Desconfiado) - 42 % n.s.
N (Prético / Imaginativo) 36 % 40 #
SAT ACH n.s. =52 %%
SAT W n.s. =34k
SAT_ORG n.s. -.40 *
SAT TIME n.s. <. 47 %%
SAT REL n.s. - 45 &%
SAT_BROAD n.s. -.49 *x
COP_INVL 37 % 43 %k
¥p<.0l
%% p < ,001
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s

E interessante observar o tipo de relagbes que se establecem com varidveis
cronoldgicas, como a IDADE e a ANTIGUIDADE. Assim, 2 medida que se € mais velho é-se
menos impulsivo, mais moderado e mais conﬁax_lte, cooperante, de fdcil convivio com os
outros. Desenvolve-se também a imaginacdo e utiliza-se mais a estratégia de envolvimento

(COP_INVL) para lidar com as situacoes.

Quanto mais anos profissionais se tem (ANTIGUIDADE) mais insatisfeito com tudo:

relagOes, processos, tarefas, desenvolvimento pessoal, etc.

Estas duas varidveis estdo também correlacionadas entre si e de modo positivo, como
seria de esperar: quanto mais vethos somos mais anos de emprego temos. Apesar de muitas das
varidveis exibirem correlacdo quer com a IDADE quer com a ANTIGUIDADE, o factor L
(Confiante / Desconfiado) s6 se relaciona com a IDADE e as variacdes de satisfacdo so

correlacionam com a ANTIGUIDADE.

A figura abaixo representa esquemdticamente as correlagdes no OSI (figura 6).
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Figura 6 - Correlacoes no OSI

(+.40)
COPING STRAIN ———— STRESS
(COP_SSUP) (STR_W)

(-.40) (+.40)
LOCUS
(-.45) (-.40) (+.35)
SATISFACAO TIPO A ———— STRESS
(+.40) (+.40)  (STR_REL)

A técnica da andlise correlacional ndo permite inferir relacbes de causalidade,
portanto, nio deve interpretar-se as ligacOes nesta figura como causais. Os tragos de unido
significa apenas a existéncia de uma correlacdo entre essas varidveis e pretendem facilitar a

visualizacdo das corelacGes surgidas neste estudo.

Assim, o locus € a unica varidvel deste grupo que apresenta correlagdes negativas com
outras, significando que os sujeitos com locus externo procuram menos 0 apoio dos outros,
estdo menos satisfeitos e apresentam menos caracteristicas Tipo A. Ao mesmo tempo, sofrem

mais strain e apresentam valores mais altos de siress nas relagdes com outros.
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Quem apresenta niveis mais altos de stress no trabalho também relata niveis mais altos

de strain.

Os sujeitos Tipo A estdo mais satisfeitos mas também sofrem mais stress na relacio

com 0S outros.

Andlise Factorial

Procedi a andlise factorial de cada uma das provas separadamente: 16PF por um lado e

OSI por outro.

Relativamente ao primeiro, foram extraidos 6 factores com valor préprio (eigenvalue)
maior que a unidade, que no seu conjunto explicam cerca de 73% da varidncia dos resultados

nesta prova.

Para o segundo foram 8 os factores extraidos segundo o mesmo critério, com um poder

explicativo de cerca de 78%.

Os principais resultados sdo apresentados nas tabelas 7 a 10.
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Tabela 7 - Solucdo Pactorial do 16PF aps Rotacéo Varimay -

Factores

Varidveis 1 2

4

A (Reservado/Aberto)

B (Inteligente)

C (Estabilidade Emocional) .68

E' (Humilde/Afirmativo)

F (Moderado/Impulsivo) .79
G (Despreocupado/Consciencioso)

_H-{Timido/Aventureiro)

I (Realista/Sensivel)

L (Confiante/Desconfiado) .56
N (Prdtico/Inaginativo)

N (Directo/Fino) -.76
0 (Calmo/Ansioso) =77

01 {Conservador/Aberto)

02 (Dependente do Grupo/Autosuficiente)

03 (Impulsivo/Controlado) .60

‘ 04 *(Desconfiado/Tenso) -.87

3

.80

.85

7

4

.64

-.78

74

87

.62

=88

NOTA: indicados apenas os valores superiores a .50

Resultados
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Tabela 8 - Estatisticas Finais da Andlise Factorial - 16PF

Factor ~ Valor Préprio % da Varidncia % Acumulada

1 3.09 19.3 19.3

2 2.76 17.2 36.5

3 2.09 13.1 49.6

4 1.5 8.7 59.3

5 1.2 1.5 66.8

6 1.05 6.6 7.4

Da estrutura factorial emerge um primeiro factor que explica quase 20% de variacdo
total e para o qual concorrem as varidveis C (Estabilidade Emocional), O (Calmo/Ansioso),
Q3 (Impulsivo/Controlado) e Q4 (Descontraido/Tenso). Estas duas ultimas tém uma
saturacdo negativa neste factor, mas como a sua pontuacdo € negativa, conta o pdlo
"descontraido” e "calmo", respectivamente. O factor 1 apresenta-se assim como um factor de

TRANQUILIDADE.

O segundo factor explica também quase a mesma propor¢io de varidncia (cerca de
17%) e utiliza as varidveis F (Moderado/Impulsivo), L (Confiante/Desconfiado) e N

(Directo/Fino), o que permite interpretar este como factor de ANSIEDADE.

Com o terceiro factor fica explicada mais cerca de 13% de varidncia; este factor
apresenta saturacdo exclusivamente positiva, pelo que concorrem os pdlos "aberto”,
"consciencioso” e "aventureiro" das varidveis A, G e H, respectivamente. E nitidamente um

factor de EXTROVERSAO.
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O quarto factor acrescenta quase 10% a percentagem de variincia acumulada explicada,
que ultrapassa assim os 50%. As varidveis saturadas neste factor sio E e Q1 nos pélos
"afirmativo", "realista” e "aberto", pelo que se pode considerar este como um factor de

ASSERTIVIDADE.

O factor 5 pode ser interpretado como um factor de INDEPENDENCIA, j4 que as
varidveis que concorrem para a sua constituicdo sio B (Inteligéncia) e Q2 na sua vertente de

"auto-suficiéncia, independéncia do grupo”. Explica 7,5% da varidncia.

O iltimo dos 6 factores considerados esti fortemente relacionado com o pdlo
"PRATICO" da varidvel M, pelo que se tomou essa denominacdo. Contribui em 6,6% para

a explicacdo da varidncia.

Os resultados desta andlise ndo diferem muito de outras andlises factoriais realizadas
com esta prova de personalidade. Com efeito, Mary Allen ¢ Wendy Yen (1979) apresentam
uma andlise factorial do 16PF que ndo contraria a presente factorizacdo, apenas revela
valores mais altos nas saturacOes. Apesar de ter sido feita uma comparacdo exaustiva, esta
ndo serd aqui apresentada uma vez que ndo € absolutamente pertinente para o objectivo

deste trabalho e, ademais, a amostra utilizada por estas autoras era exclusivamente masculina.

Em relacdo ao OSI, os resultados foram os seguintes (Tabelas 9 e 10):
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Tabela 9 - Solucdo Pactorial do 0SI apds Rotacdo Varimax

Varidveis

SAT ACH
SAT JOB
SAT ORG
SAT FROC
SAT_REL
SAT_BROD
COMPORTA
SAUDE
A_ATTIT
A BEHV

A _MMBIT
A_BROAD
LOC_ORG
LOC_MNGT
10C_THD
10C_BROD
STR
STR_HNGT
STR_REL
STR_CRR
STR_STRU
STR_HR
COP_SSUP
COP_TARF
COP_10G
COP_HR
COP_TIHE
COP_INVL

Factores
1 2 3 4 5 6 7 8
.85
75
.89
.85
A1
.96
81
.52
=80
80
.62
5
.80
.52 57
.89
1
.87
91
.79
A0
.81
.80
T2
.68
.80
.75
.59
.19

HOTA: 56 estdo mencionados os pesos (loadings) superiores a .50

Resultados
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Tabela 10 - Bstatisticas Finais da Andlise Factorial - 0SI

Factor  Valor Préprio % da Varidncla % Varidncia

Explicada Acumulada
1 5.94 2.2 1.2
2 4,98 17.8 39,0
3 1.35 12.0 51.0
{ 2.14 7.8 58.6
5 1.60 5.7 64.4
6 1.4% 5.2 69.5
7 L3 4.4 71.9

8 1.00 3.6 71.5

De um modo geral as escalas relativas 2 mesma varidvel (ex: SAT ) saturam todas no
mesmo factor, o que seria de esperar e refor¢a a seguranca de utilizacdo da varidvel

_BROAD como representativa dessa varidvel.

Houve, no entanto, algumas excep¢des a esta tendéncia, nomeadamente nas escalas do
locus de controlo, que se dividem por dois factores; nas escalas de coping e comportamento
Tipo A apenas um representante de cada se destacou para ir pesar mais noutro factor.

Assim se constituiram os oito factores, fdcilmente reconheciveis pela sua composigao.

O primeiro factor e o que explica a maior percentagem de varidncia (22%), € designado

por SATISFACAO, onde se encontra a totalidade das varidveis de satisfacdo.

O segundo factor, STRESS, explica quase 18% ¢ agrupa todas as fontes de stress.
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No factor 3, denominado COPING, tém peso considerdvel todas as varidveis de coping

excepto uma (COP_LOGIC) que integra o 8° factor.

O factor 4 foi denominado PODER ORGANIZACIONAL por incluir varidveis como
A _ATTIT (ponderacdo negativa) e trés escalas do locus de controlo (pondera¢do positiva).
Significa isto que a perspectiva neste factor € tomar ou ter poucas atitudes do padrio A e

achar que o poder estd fora de si préprio, na gestio ou na 0rganizagdo.

Do factor 5 fazem parte todas as outras varidveis do Tipo A relativas ao
comportamento tipico deste perfil bem como & ambi¢io que o caracteriza, por isso foi

denominado COMPORTAMENTO TIPO A.

O sexto factor - LOCUS - € composto por LOC IND e LOC_MNGT, ambas varidveis
que visam medir o nivel de controlo que o sujeito acha que possui sobre a sua envolvente -
valores altos neste factor significam que o sujeito desenvolve geralmente locus externo ao

passo que valores baixos remetem para /ocus interno.

O factor 7 € fundamentalmente um factor de STRAIN, para o qual contribuem as
varidveis COMPORTA e SAUDE, ambas medidas do bem-estar do individuo: psicoldgico e

fisico, respectivamente.
O oitavo e iiltimo factor € constituido exclusivamente por uma varidvel, a estratégia de

coping que utiliza a légica e o raciocfnio, pondo de parte o lado emocional; foi por isso

denominado RACIONALIDADE.
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Esta andlise factorial tinha como objectivo produzir um conjunto menor e mais
manusedvel de factores que, sem perderem a riqueza inicial da informacdo recolhida,

pudessem ser submetidos 2 andlise multivariada (regressdo muiltipla e correlago candnica).

Serviu também para localizar e reduzir a informacio redundante através da leitura da

grelha de correlagio.

Assim, as varidveis agora a trabalhar sdo os 14 (8+6) factores obtidos pela andlise

factorial e cuja constituicdo espelha os diversos pesos (loadings) das varidveis iniciais:

16PF:

FACTOR 1 - TRANQUILIDADE = 0.68 C - 0.77 0 + 0.60 Q3 - 0.87 04
FACTOR 2 - ANSIEDADE = 0.79 F + 0.56 L - 0.76 N

FACTOR 3 - EXTROVERSAO = 0.80 A + 0.65 G + 0.77 H

FACTOR 4 - ASSERTIVIDADE = 0.64 E - 0.78 I + 0.74 Q1

FACTOR 5 - INDEPENDENCIA = 0.87 B + 0.62 Q2

FACTOR 6 - ESPIRITO PRATICO = -0.88 M

OSI1

FACTOR 1 ~ SATISFACAO = 0.85 SAT ACH + 0.75 SAT_JOB + 0.89 SAT ORG + 0.85 SAT_PROC + 0.91 SAT REL + 0.96 SAT BROD
FACTOR 2 - STRESS = 0.87 STR_W + 0.93 STR_MHNGT + 0.79 STR_REL + 0.90 STR CRR + 0.81 STR_STRU + 0.80 STR_HW
FACTOR 3 - COPING = 0.73 COP_SSUP + 0.69 COP_TARF + 0.76 COP_HW + 0.59 COP_TIME + 0.79 COP_JNVL

FACTOR 4 - PODER ORGANIZACIONAL = - 0.60 A_ATTIT + 0.80 LOC_ORG + 0.52 LOC_MNGT + 0.71 LOC_BROD

FACTOR 5 ~ COMPORTAMENTO TIPO A = 0.80 A_BEHV + 0.62 A_AMBIT + 0.75 A_BROAD

FACTOR 6 - LOCUS DE CONTROLO = 0.57 LOC_MNGT + 0.89 LOC_IHND

FACTOR 7 ~ STRAIN = 0.83 COMPORTA + 0.52 SAUDE

FACTOR 8 - RACIONALIDADE = (.81 COP_LOG
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Correlacdo Canonica

Dados dois conjuntos de varidveis, o procedimento CANCORR! procura a
combinacdo linear de cada conjunto, chamada varidvel candnica, tal que a correlagdo entre
as duas varidveis candmicas seja maximizada. Esta correlacdo entre as duoas varidveis
canénicas € a primeira correlacio candnica. Os coeficientes da combinagdo linear sdo os

coeficientes canénicos ou pesos canénicos.

O primeiro par de varidveis canénicas dd o tipo de perfil de personalidade que €

maximizadamente associado a determinado perfil de stress.

O procedimento CANCORR continua a procurar o segundo par de varidveis candnicas,
que ndo seja correlacionado com o primeiro, e que produza o segundo mais alto coeficiente
de correlacdo canénica. Este processo continua at€ o niimero de pares de varidveis canénicas

igualar o nimero de varidveis do grupo menor, neste caso 6.

Os resultados completos desta andlise encontram-se no ANEXO C, sendo aqui

comentados apenas 0S mais relevantes.

Todos os testes de significincia realizados deram resultados positivos assegurando que a
correlacio candnica entre os dois conjuntos de varidveis existe e € significativamente
diferente de zero. A probabilidade para a hipétese nula (Hp) de que todas as correlagdes desta
amostra fossem zero na populagdo real € muito baixa (0.0009 para o lambda de Wilks).

1. procedimento do SAS - Statistical Application for Social Science - SAS/STAT User’s
Guide Release 6.03 Edition (1988). SAS Institute Inc.
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A primeira correlacdo candnica € 0.78 - o que € bastante alto e significa que existe
uma forte relagdo entre os dois conjuntos de varidveis, isto €, entre personalidade (16PF) e

stress (OSI).

Este valor elevado ao quadrado representa a percentagem da relagdo entre os dois
conjuntos de varidveis (16 PF e OSI) que € explicada pelo primeiro par de varidveis canénicas

(61%).

A primeira varidvel can6nica produzida no quadro dos factores de personalidade €

formada essencialmente por TRANQUILIDADE (coeficiente candnico de 0.10).

A sua homologa no conjunto dos factores do OSI € um composto de RACIONAL
(0.14), LOCUS (0.10) e STRAIN (-0.08).

Comparando os sinais destes coeficientes com o sinal das correlacdes entre as varidveis
candnicas e os factores originais (quadro da estrutura canénica em anexo) verifica-se que
apenas o LOCUS apresenta sinais contrdrios: tem um coeficiente candnico positivo mas uma
correlagdo negativa (- 0.08). Isto significa que € uma varidvel supressora, sendo que, face 2

bipolaridade desta varidvel, € o pSlo "locus interno” que contribui para a equagio candnica.

Noutras palavras, os sujeitos mais tranquilos (calmos, seguros de si, descontraidos)
possuirdo provavelmente locus de controle mais interno, sofrerdo menos strain e tenderdo a

utilizar mais a estratégia da racionalidade (I6gica) para lidar com o stress.

A segunda correlacdo candnica € ainda elevada (0.58) embora ndo significativa
(p < 0.3). Apesar de explicar 33% da varidncia ndo vou utilizd-la na interpreta¢do pois hd

razodvel probabilidade de cometer um erro tipo I (interpretar algo que nio existe).
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Registo apenas os coeficientes canénicos deste par de varidveis: no grupo dos factores
de personalidade emerge uma varidvel que € uma ponderacio de PRATICO (- 0.11) e
EXTROVERTIDO (0.13); no outro grupo a varidvel € constituida essencialmente por TIPO A
(0.13).

Todos os coeficientes canénicos tém o mesmo sinal que os coeficientes de correlagio,

pelo que ndo existe varidvel supressora neste caso.

Sdo, assim, as pessoas tipo A as mais ligadas a tragos de extroversio (abertas,
calorosas, preserverantes, aventureiras) e imaginativas, boémias, sonhadoras (pdlo oposto do

PRATICO, uma vez que o coeficientre € negativo).

As restantes correlagGes candnicas ndo sdo dignas de consideracdo, como se pode
verificar pelos niveis de probabilidade associados e pelos valores de correlacio candnica

ajustados.

A andlise candnica da redundincia mostra que nenhuma das varidveis candnicas do
primeiro par € excelente preditora do conjunto oposto de varidveis como um todo, sendo a
proporcio de varincia explicada 0.28 e 0.08, respectivamente em 16 PF e OSI. Ou seja eu
obtenho quase 30% de varidncia explicada no 16 PF a partir do OSI, o que ¢ razodvel, mas

apenas 8% no OSI a partir de factores de personalidade.
As restantes varidveis canonicas ndo acrescentam muito mais.

O quadrado da correlacio muiltipla indica que a primeira varidvel candnica do

conjunto OSI € uma boa preditora do factor TRANQUILIDADE (0.66).

A primeira varidvel can6nica do 16 PF tem bastante poder preditivo no STRAIN (0.45)
mas apenas algum sobre o estilo de coping RACIONAL (0.12) e praticamente nenhum sobre o
LOCUS de controlo (0.0036) e restantes.
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Resultados

A andlise canénica produziu resultados interessantes mas deve ser reforcada com a

leitura dos resultados da regressdo muiltipla pois o tamanho da amostra ndo € suficiente para

ancorar em solugdes estdveis e garantir conclusoes.

Regressdo Miiltipla

Os principais resultados desta regressio muiltipla, em que considerei como varidveis

dependentes o STRAIN, a SATISFACAO, as estratégias de lidar com o stress (COPING e

RACIONALIDADE) e como varidveis independentes as restantes (varidveis de personalidade e

locus) encontram-se nas tabelas 11 e 12.

Tabela 11 - Regressdo Wiltipla - Percentagem da Varidncia Explicada (Rz)

Varidveis
Independentes

TRANQUIL
ANSIEDAD
ASSERTIV
. INDEPEND
PRATICO
EXTROVER
TIPO_A
LOCUS

PODERORG

TOTAL

Varidveis Dependentes

SATISFAC  COPING

STRESS

STRAIN  RACIONAL

- 47% 11% %
7§ ik -
%x - 78 4
- 7
15% -
22% 9% - 54% 18%

%p<.,03
¥k p < ,006

para as restantes, p < .00001
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Tabela 12 - Regressdo Miltipla - Coeficientes 8

Varidveis Dependentes
Varidveis
Independentes SATISFAC COPING STRESS STRAIN  RACIONAL

TRANQUIL - -66 27 %
ANSIEDAD -

ASSERTIV =27 % -

INDEPEND -

PRATICO -

EXTROVER 29 % - 26 %
TIPO_A -

LOCUS - 27 k&

PODERORG =42 &% -

*p< .05
* p < .006
para os restantes p < .00001

A andlise da regressdo muiltipla ndo define relacdes de casualidade linear, mas
permite estabelecer o conjunto de varidveis intercorrelacionadas e que melhor explicam, no

sentido estatistico do termo, as varidveis dependentes que se pretende sujeitar 2 andlise.

Por seu lado, os coeficientes B ddo indicagdo do peso relativo de cada uma das

varidveis independentes (preditores) na equacdo de regressio.
Nesta perspectiva, e numa leitura global da tabela, pode-se verificar que € 0 STRAIN a

varidvel com maior percentagem de varidncia explicada (54%), sendo a contribuicdo da

varidvel TRANQUILIDADE maioritdria (47 %) para esta explicacio.
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Em segundo lugar, a varidvel SATISFACAO, com 22% de varidncia explicada, ligada
ao poder percebido na organizacio (15%) e 3 ASSERTIVIDADE (7%).

O recurso 2 estratégia de RACIONALIZACAQ para lidar com o siress tem como
preditores a TRANQUILIDADE (11%) e a EXTROVERSAO (7%).

As outras estratégias, denominadas COPING no sentido lato, sdo explicadas

parcimoniosamente na sua varidncia, apenas 9% e exclusivamente pela EXTROVERSAO.

As fontes de stress ndo sdo explicadas por nenhuma das varidveis independentes
seleccionadas, o que seria de esperar e estd de acordo com os resultados obtidos no estudo
correlacional (esta varidvel correlaciona-se essencialmente dentro das suas escalas - STR_W,
STR REL, STR CRR, STR STRU, STR_HW, STR_MNGT) e, além disso, € exterior ao
individuo nio dependendo das suas caracterfsticas. Foi, apesar de tudo, incluida no grupo das

varidveis dependentes para verificar o peso das fontes se faria sentir.

Em suma, em termos das varidveis de personalidade, revelaram-se com maior poder
preditivo em relacio ao STRAIN e ao COPING, a TRANQUILIDADE e a
EXTROVERSAO.

O locus de controlo parece estar ligado ao STRAIN e & SATISFACAO. Nesta iltima
joga também um papel visivel a ASSERTIVIDADE.

Do atrds exposto, pode concluir-se ser a varidvel TRANQUILIDADE a varidvel

independente com maior poder explicativo da varidncia das varidveis dependentes.

Os valores dos coeficientes B vém reforcar a andlise feita, completando-a com o sentido

da variag¢do, uma vez que algumas varidveis sdo bipolares.
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Assim, e atendendo ao sinal, um sujeito com bastante STRAIN terd valores de
TRANQUILIDADE negativos (8 = -66) o que nesta varidvel sinifica ser pouco tranquilo e
possui locus tendencialmente externo (8 = .27). Sendo a varidvel LOCUS a medida em que o
sujeito sente a causa exterior a si proprio, quanto mais altos os valores mais externo serd. Do

mesmo modo para as restantes varidveis.

Da andlise das Tabelas 11 e 12 também se pode concluir que nem todas as varidveis
independentes seleccionadas funcionaram como preditores das dependentes. Estd nesta
situacdo o TIPO A, varidvel especial neste trabalho, uma vez que se pretende ver até que
ponto esta também & preditor de diferentes perfis de COPING e STRAIN ou diferente

percepgdo de stress.

Para confirmar se esta varidvel ndo tinha, de facto, influéncia no processo de stress,
formei dois grupos a partir da amostra TOTAL:

- 0 grupo A, constituido apenas pelos individuos que obtiveram a pontuagdo mais alta
em A BROAD (varidvel que resume as diversas escalas que mediam vdrias facetas deste
comportamento), num total de 10 elementos, todos com pontuactes 4 ou mais pontos acima da
média do grupo total;

- o grupo B, formado exclusivamente pelos sujeitos com a pontuacdo mais baixa na
mesma varidvel, 4 ou mais pontos abaixo da média do grupo total. Existem 7 individuos nestas

condicoes.

A caracterizagdo estatistica descritiva destes dois grupos € apresentada na Tabela 13:
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Tabela 13 - Caracterizacdo dos Grupos A e B

Tipo A Tipo B

(n=10) (n=7)

Hasculino 3 1
Sexo

Feminino 7 6

Hédia Antiquidade (anos) 7.40 12,14
Qutra ocupacéo 4-7 6 1
alén do trabalho 10 1 1
(horas/seaana) 20 1 1
Sen ocupacdo 2 3
Néo responde - 1
21-36 8 3

Tdade (anos)

37-55 2 4

Tabela 14 - Diferencas Significativas nos Grupos Tipo A, B e Total

Varidveis % t, 0TAL Yoomar, toomar, 3 X3 ta

B (tinido/aventureiro) 16,90 -2.05 13.88 201 10,43 =305
N (directo/fino) 9,10 2,18 10.97 ns, 157 2.0
ANSIEDAD 10.44 =214 6.39 ns. 415 -2.31¢%
EXTROVER .1 n.§. 27.84 ns. 24,80 -2.14
PODERORG 16,25 3,20 # 22.52 n.s. 24.06 2.78
LOC_ORG 16.50 2.9 #1979 ns., 20,00 2.19
STR_HNGT 46.40 n.s. 42,70 ns, 357 =201
2p<.03

#p <007

Todos os restantes: p < .05

Resultados

74



Cap 4 Resultados

Ambos os grupos deram respostas semelhantes no que respeita a prdtica de exercicio
fisico, encontrar tempo para relaxar, possuir um hobby, ter experienciado algo
significativamente bom ou mau nos ditimos 3 meses e t€m uma opinido idéntica sobre o seu

estado de saide. Ambos sdo maioritdriamente femininos.

Procedi entdio & comparacdo exaustiva das diferencas entre estes dois grupos e o
grupo inicial total, relativamente a cada uma das varidveis, quer s primitivas quer as

compostas posteriormente (Tabela 14).

Os resultados estatisticamente diferentes entre os grupos A e B sdo (além de
A_BROAD e TIPO_A, como seria de esperar):

- nas varidveis primitivas: timido/aventureiro (factor H), directo/fino (factor N),
LOC ORG e STR_ MNGT;

- nas varidveis compostas: ANSIEDADE, EXTROVERSAO e PODER
ORGANIZACIONAL percebido.

Por outras palavras, os sujeitos do tipo A sdo mais aventureiros, mais directos, mais
ansiosos, percepcionam menos poder na organizagdo e possuem locus de controlo mais
interno do que os sujeitos do tipo B ou a mostra total. Sdo ainda mais extrovertidos ¢ sentem

mais do que os sujeitos Tipo B os aspectos relacionados com a gestdo como fonte de siress.

Quanto as diferengas que apresentam: os sujeitos do grupo A s3o mais novos, tém
compreensivelmente menor antiguidade e s3o nitidamente mais activos em termos de
ocupacgio extra-profissional - mais de metade deles trabalha 4 a 7 horas por semana versus

1/7 dos sujeitos B nestas condigdes.
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Todas as diferencas relatadas entre todos os grupos tém significado estatistico a
excepedo de dois casos: EXTROVERSAO e STR_MNGT. Na comparagio do grupo B com

a amostra total, nenhuma das diferencas observadas anteriormente permanece significativa.

Dagqui se pode concluir que o grupo A € significativamente diferente nalguns aspectos

dos restantes individuos, quer estes sejam tipo B quer ndo.

O facto de a andlise de regressio miiltipla ndo apresentar relacbes com a
intervencdo da varidvel TIPO A nas varidveis dependentes deve-se 2 selec¢do destas

dltimas.
Concluindo, e em rela¢do a andlise pretendida: os sujeitos ndo sofrem mais strain

por serem Tipo A ou Tipo B, nem tém estratégias de coping ou niveis de satisfacdo

significativamente diferentes, pelo menos com esta abordagem metodoldgica.
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Analisando os resultados obtidos e comegando pelos dados descritivos, pode dizer-se a
amostra ¢ equilibrada em relacdo 2 distribuicdo de idades e sexo. Nos dois escaldes etdrios
mais representados: 21-36 e 37-55 anos, as percentagens em relagdo ao sexo sdo inversas,

sendo a maioria das mulheres mais jovem enquanto que a maioria dos homens € mais velha.

Segundo a andlise de Hall (1976) (capitulo 2 deste trabalho) estes dois grupos etdrios
estardo com necessidades de afirmacdo no primeiro caso € de ascen¢do € progressao na
carreira no segundo. Cerca de 37% da amostra diz ter ocupagdo extra-profissional, mais
mulheres (21% da amostra) do que homens (19,5%). Sdo essencialmente elementos mais

jovens, como € compreensivel - a cimentar a sua posi¢do profissional.

A maioria dos sujeitos gasta cerca de 75% do seu rendimento mensal nos seus
compromissos financeiros, o que ndo lhes deixa uma margem confortdve]l para poupanca.
Apenas as mulheres jovens (21-36 anos) gastam menos (& volta de 50% do seu ordenado).
Pode ser! por terem menos encargos familiares ou por ganharem melhor, ndo esquecer que
hd tantas mulheres com frequéncia universitdria ou licenciatura como homens com o nivel

secunddrio.

Uma vez que o nivel de escolaridade socialmente aceitdvel/bom evoluiu com o tempo,
¢ natural que este cendric ndo ocorra por acaso. De facto, as oportunidades que o liceu abria
na década de 60 em termos profissionais sdo, agora, "quase” as que uma licenciatura abre.
Nessa altura, quem prosseguia mais os estudos eram os homens - at€ ao liceu - sdo

provavelmente esses mesmos homens os aqui retratados.

1. asrazies ndo eram exploradas na recolha de dados.
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A antiguidade profissional do escaldo 21-36 anos € baixa. Tanto para os homens
como para as mulheres ¢ de 4 anos, 0 que € pouco. Como a pergunta feita € "tempo de
servico na presente organizagdo”, as respostas ndo significam que as pessoas comegaram a
trabalhar depois dos 30 anos, o que ndo seria provdvel, mas que estdo no actual emprego hd
cerca de 4 anos, o que sugere alguma mobilidade. Se tomarmos como idade padrao de
admissdo no primeiro emprego o intervalo 20-25 anos, quer dizer que estas pessoas teriam
mudado de emprego pelo menos aos 30 anos. Isto vai de encontro aos resultados obtidos num
estudo com funciondrios administrativos de uma empresa de servicos, em que a intencdo de
abandono da organizacio era mdxima no intervalo 25-30 anos, sendo, nos escaldes

imediatamente acima e abaixo deste intervalo, menos de metade da citada (Andrade, 1990).

Os hdbitos de consumo de estimulantes "domésticos” nesta amostra, como café, dlcool
e tabaco, indicadores dos niveis de stress na opinido de alguns tedricos (veja-se, por exemplo

Margolis et al, 1974 e Davidson et al, 1975), diferem de produto para produto.

Assim, em relacdo ao tabaco, a situagdo € de extremos: ou ndo se consome sequer
(70% ndo fuma) ou se € um grande fumador (20 a 40 cigarros por dia). A representatividade

do consumo moderado quase nio existe.

O mesmo ndo se pode dizer em rela¢io ao café de que a maioria esmagadora (91%)

€ consumidora, porém moderadamente: 44% toma 1 a 2 cafés por dia.
Relativamente ao consumo de bebidas alcodlicas, a distribuicio da amostra € a mais

equilibrada destas trés substincias, sendo o mimero de bebedores semelhante ao de ndo

bebedores.
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Nao hd grande diferenca entre os sexos relativamente & quantidade consumida destes
produtos, mas mesmo assim, globalmente:
- h4 mais mulberes fumadoras do que homens;
- os homens sdo mais consumidores de bebidas alcodlicas do que as mulheres;
- os homens s3o consumidores mais moderados de café do que as mutheres: 80% toma até 3

cafés por dia, versus 50% de mulheres que tomam mais de 3 por dia.

Interessante € a comparagdo destes consumos com 0s da amostra de hd 4 anos atrds
referida. Verifica-se uma grande descida no mimero de homens fumadores (com segundo
emprego), enquanto que hd um grande incremento no mimero das mulheres nestas condigdes.
A percentagem total € idéntica nos dois estudos. Hd, também, uma grande diminui¢io na
percentagem de homens consumidores excessivos de café, de 60% para zero. Ou seja, os
homens estao a adoptar sdbias medidas de saide preventiva, enquanto que as mulheres estio

a deteriorar os seus hdbitos neste campo.

Examinar os dados actuais 2 luz da dicotomia "trabalha nos seus tempos livres" ou

"ndo trabalha nos tempos livres”, traz resultados interessantes. Assim:

- em relagdo ao tabaco: € com esta discrimina¢do que "aparecem” os poucos consumidores
moderados existentes: exclusivamente mulheres que também trabalham. O consumo em termos

percentuais totais ndo sofre grande alteragio;

- em relagdo as bebidas alcodlicas: hd uma diminui¢do de consumo. Esta diminui¢io €
extrema no sexo masculino (apenas 9% bebe). O total de sujeitos que ndo bebe e trabatha nos
seus tempos livres (59%) € semelbante ao total de sujeitos que bebe e que ndo trabalha
(57%) e vice versa. Portanto, hd um menor consumo de dlcool junto dos que tém actividade

extra-profissional. Esta conclusdo € extrema no sexo masculino (apenas 9% bebe);
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- relativamente ao café: hd, de facto, mais e maiores consumidores deste produto, no grupo
que também trabalha nos seus tempos livres (45% tomam mais de 3 cafés por dia) do que no
outro grupo (57% toma 1-2 cafés didrios e apenas 29% toma mais de 3). Mais uma vez, sdo

as mulheres as principais consumidoras (50% toma 3-4 cafés por dia versus 20% nos homens

e 17% das mulheres toma mais de 4 cafés por dia versus 0% nos homens).

Se tomarmos o nimero de cafés didrios como indice do nivel de stress a que um
individuo estd sujeito entdo podemos dizer que este grupo, constituido por mulheres com um
emprego, ocupagdo extra-profissional e outros papéis sociais. como o de esposa e mie, estd

a acusar a sobrecarga da acumula¢io de papéis.

Pode concluir-se, portanto, que 0 grupo com maior carga de trabalho - uma vez que
tem a sua actividade profissional principal e a extra - tem comparativamente ao outro, um
maior consumo de café e menor de dlcool, mantendo os hdbitos tabagisticos. As mulheres sdo

os principais agentes destas alteracoes.

Por outro lado, os sintomas de strain referidos pelos sujeitos desta amostra: dificuldade
em adormecer, problemas em levantar-se pela manhd, tendéncia para suar ou sentir o

coracdo a bater fortemente, podem ser reflexo do excesso de consumo de café e / ou tabaco.

O que € que as pessoas desta amostra sentem como mais negativo, onde se sentem mais

pressionadas € em que campos estio menos satisfeitas? (vide pdginas 47-48).

Como se pode verificar no capitulo 4, a principal fonte de stress nido € o trabalho,
pelo contrdrio, ele surge como a menor fonte de stress nesta amostra. Ndo, "o inferno sio
os outros" como dizia Sartre - 530 as organizacGes que os homens construfram e dotaram de
estruturas proprias, onde se estabelecem modos de fazer as coisas, de gerir os outros, de fazer
circular a informagdo (1° lugar - STR_STRU). Sdo, também, os prolongamentos desse

mundo até ao mundo familiar, o levar trabalho para casa, o ter que sacrificar a vida pessoal em
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favor da profissional (3° lugar), e a falta de participacio na tomada de decisdes, de
"governo do prdprio barco”, as situacbes dibias, as ambiguidades que se vdo sentindo ao

longo de um dia de trabalho, em que se estd a representar esse papel profissional (2° ugar).

Recordando os objectivos definidos na introducdo deste trabatho, pretendia-se
verificar:
- se existem e, em caso afirmativo, quais as relagGes entre os tracos de personalidade definidos
no 16 PF e as escalas do OSI;
- quais as diferencas obtidas pelos grupos A e B (entenda-se comportamento Tipo A e Tipo
B) nas escalas do OSI.

Relativamente ao primeiro objectivo, a resposta € positiva. Embora moderadas hd, de
facto, correlaches estatisticamente significativas entre estas duas provas, traduzindo uma
ligacdo de proporcional crescimento (directo ou inverso) no par de varidveis, o que permite

uma certa previsao de uma delas, sabendo-se a outra.

Os tragos de personalidade com mais relages deste tipo sdo:

Factor H - Timido/aventureiro - correlaciona positivamente com trés escalas do
comportamento Tipo A;

Factor Q3 - Impulsivo/controlado - correlaciona negativamente com as duas escalas de strain e
positivamente com uma de coping;

Factor Q4 - Descontraido/tenso - correlaciona positivamente com as duas de strain e

correlaciona positivamente com uma de coping.
Apresentam ainda correlacdes significativas com a escala de strain psicolégico os

factores C e O, sugerindo que quanto mais os sujeitos forem emocionalmente instdveis,

ansiosos, impulsivos e tensos mais sintomas de strain poderdo sentir.
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De facto, todas as varidveis (C, O, Q3 e Q4) contaram com pesos relativos entre .60
e .87, para a formagio do factor TRANQUILIDADE e € este factor que explica quase 50%

de variancia do STRAIN na regressdo muiltipla, o que faz sentido.

Hd trés estudos principais que utilizam o 16 PF (Bakker, 1967; Fimm, Hickey e
0’ Doherty, 1969; Lebovits et al., 1967). Todos relatam instabilidade
emocional (Baixa Escala C), particularmente em doentes com angina de peito.
Dois estudos relatam qrande conformidade e submissio (Factor E) e
calma/seriedade (Factor F), e dois relatam grande auto-suficiéncia (Factor
02)). Os pacientes de Bakker com angina de peito sdo similares a amostra de
Finn de doentes com DC, ambos manifestando timidez (Factor H)) e apreensdo
(Factor 0). Os resultados destes trés estudos retratam os pacientes com DC ou
doencas relacionadas com o coragdo, como emocionalmente instdveis e
introvertidos ...

(Cooper & Marshall, 1982, p. 165)

Do estudo correlacional emergem dois os factores de personalidade ligados
positivamente ao coping: Q3 (impulsivo/controlado) e G (despreocupado/consciente), ambos
ligados 2 estratégia centrada na tarefa, estando este ultimo também ligado 2 estratégia com

recurso a ldgica.

Assim, os sujeitos muito disciplinados, prudentes nas relagdes sociais, com forte
sentido do dever e preserverantes, tenderdo a adoptar uma estratégia centrada na tarefa. Estes
dois \ltimos tragos apresentam também correlagdo positiva com a estratégia de recurso 2

I6gica.

»

E interessante notar que alguns dos factores de personalidade correlacionam
negativamente com a idade (e, por consequéncia, com a antiguidade). Refiro-me ao factor F

(moderado/impulsivo) e ao factor L (confiante/desconfiado). Isto €, quanto mais velhas, mais
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moderadas, prudentes, fechadas e pouco apressadas as pessoas se tornam, bem como, mais

confiantes nos outros, cooperantes e de ficil convivio.

O decorrer dos anos no trabalho, ou seja, a antiguidade profissional também parece
fazer desenvolver uma caracteristica (ou pelo menos 0s mais antigos possuem-na em maior
quantidade) a saber: a perspicdcia (factor N). E natural que muitos anos de rotina didria,
dentro de uma organizaclo tragam alguma experiéncia e confiram uma capacidade de
entendimento de como as coisas na realidade se passam (o pélo oposto deste factor €: directo,

ingénuo, sentimental, natural).

Ao mesmo tempo, o nivel de satisfacdo profissional decresce em todos os sentidos
com o passar dos anos numa organiza¢do. Os mais antigos sentem-se mais insatisfeitos com o
seu desenvolvimento pessoal, com o trabalho, com a organizagdo, com os processos e com as
pessoas. Pode contribuir para isto um certo desancanto profissional, fruto de expectativas
defraudadas ao longo dos anos numa organizacdo. E também o que diz Hall (1976) -

frustagdo na carreira, medo da desactualiza¢do, atitudes organizacionais negativas. ..

Na regressdo muiltipla, a varidncia de todas as varidveis de coping veio a ser explicada
pela EXTROVERSAOQ (varidvel composta que inclui G) ¢ TRANQUILIDADE (inclui Q3),

confirmando-se, assim, a tendéncia desenhada no estudo correlacional.

Trés das quatro escalas do comportamento Tipo A verificaram consistentemente uma
correlacao positiva com o factor H do 16 PF, a saber, o traco timido/aventureiro. Quer isto
dizer que as pessoas com comportamento Tipo A serdo mais aventureiras ¢ empreendedoras,
0 que estd de acordo com a revisdo da literatura efectuada (vide capitulo 2 - caracterizagio

do Tipo A).
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Os resultados da andlise can6nica permitiram, uma vez mais, confirmar a relacio
existente entre as duas provas (16 PF e OSI). Apesar desta relagdo ser forte, o 16 PF ndo se
revelou um preditor por exceléncia dos resultados no OSI. Os valores mais relevantes a
considerar referem-se ao primeiro par de varidveis candnicas composto por um lado
essencialmente por TRANQUILIDADE e, por outro, um misto de RACIONAL, LOCUS e
STRAIN, tendo a primeira razodvel poder preditivo sobre a segunda.

Relativamente ao segundo objectivo deste trabalho - quais as diferencas emergentes na
comparagao dos resultados obtidos no OSI pelos sujeitos do Tipo A e do Tipo B - foram duas
as escalas (STR_MNGT e LOC_ORG), em que o grupo dos sujeitos Tipo A se distinguiu
significativamente. Na segunda escala essas diferencas mantiveram-se em relagio 2 amostra

total, sugerindo serem bem nitidas.

Os sujeitos do tipo A sentem como mais intenso o stress originado pela posicdo de

chefia (STR_MNGT), isto €, corresponder a expectativa que os outros tém do papel de chefia.

Uma explicagdo possivel seria a de haver bastantes chefias incluidas no grupo A e o
resultado ndo se dever ao padrdo comportamental mas A categoria profissional. Contudo,
apenas 4 dos 10 sujeitos Tipo A sdo chefias. Mais: a média do grupo das 12 chefias
existentes na amostra total € menor (45,60) do que a dos sujeitos Tipo A (46,40).

Sendo que:

- 0s sujeitos Tipo A possuem a média mais elevada em STR MNGT (46,40)

- 0s sujeitos Tipo B tém a média mais baixa em STR_ MNGT (37,57)

- 0 grupo das chefias € composto maioritariamente por sujeitos mistos (apenas 4 sdo Tipo A e

1 € Tipo B)
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e que

- a ordenagdo decrescente das médias em STR_MNGT é€:
1°: Tipo A (46,40)

2°: chefias (45,60)

3°: amostra total (42,70)

4°: ndo chefias (40,80)

5°: TipoB (37,5)

pode concluir-se que, embora os grupos em questio sejam pequenos para assegurar uma
conclusdo definitiva, a tendéncia € para que a diferenga nos resultados de STR MNGT seja

mais devida ao tipo de personalidade do que a categoria profissional.

Uma andlise mais atenta desta escala revela que muitos dos items que ela inclui podem
ser também respondidos por sujeitos ndo chefias que, provavelmente, os entenderdo a luz da

sua propria funcdo, (nomeadamente os items 2, 9, 15, 21, 31, 44, 45 e 57).

2 - falta de poder de influéncia

9 - valores pessoais em conflito com a organizacio

15 - papel profissioanl de natureza ambigua

21 - tarefas e exigéncias contraditrias no meu papel profissional

24 - incapacidade de delegar responsabilidades

31 - ter de correr riscos no emprego

38 - ser visto simplesmente como um chefe

44 - as modificaces no modo de trabalhar que nos sdo solicitadas

45 - estar simplesmente "visivel” ou "disponivel”

51 - ter de assumir um papel negativo (tal como despedir alguém)

57 - as implicagGes dos erros que possamos cometer
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Neste caso, a escala ndo mede o stress originado pela gestdo, isto €, pelo papel de
chefe, mas um misto de "autonomia” no sentido lato (items 2, 31, 57) e de contradi¢do do

papel (items 9, 15, 21).

Os sujeitos Tipo A sentem como mais pesada esta fonte de stress do que os outros.
Nao serd alheio ao facto o seu locus de controlo ser tendencialmente interno e a sua
necessidade de realizacio pessoal ser grande. E natural que se sintam incomodados se ndo
tiverem uma margem de autonomia confortdvel e se houver contradicio no papel, o que lhes
retira um pouco o controlo sobre a situacdo. Embora na escala LOC_IND citada nio tenha
havido diferencgas significativas face aos sujeitos Tipo B, esse facto ndo me parece contradizer
as anteriores afirmacles, sendo mais provdvel residir a explicacgio na dinimica de

funcionamento do Tipo A do que nestas diferencas pontuais.

Alids, o Tipo A € um comportamento que, segundo Cooper, ndo estd, ainda, muito
bem definido:

"B ainda muita discussdo acerca da natureza fundamental do conceito. A
literatura indica claramente que o sindroma existe, mas as suas partes
constituintes e como elas sdo acedidas, é assunto ainda em debate (Powell,
1987)".

(Cooper, 1988, p. 56).

De facto, as diferencas que os sujeitos do tipo A manifestam face aos sujeitos do

Tipo B nem sempre sdo muito evidentes.
"B pode ser tdo ambicioso como o A, ter tanta necessidade de realizagdo como o

A, mas isso parece dar-lhe confianca em vez de o irritar”

(Brown, 1986, p. 663).
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"as pessoas do tipo A e do Tipo B podem dar respostas idénticas, é o modo
como as ddo que ... diferencia os tipos"

(Friedman e Roseman, in op. cit., p. 665).

Contudo, sdo precisamente essas diferencas que tém a propriedade de aumentar - para

o dobro - o risco de ataque cardiaco (op. cit., p. 668).

N3o estd também fora de causa que o grupo a que chamei A secja absolutamente bem
formado por sujeitos bons exemplos desse sindroma. A validagdo das suas respostas com uma
entrevista do tipo SI (Structured Interview 1) e aplicacdo de outras provas (Jenkins Activity

Survey, por exemplo) seria desejdvel.

Resumindo o resultado do estudo correlacional num esquema algo semelhante ao de

Cooper - embora apenas na forma - vem:

Figura 7 - Esquematizacio das principais correlaces entre as escalas do OSI

(+)

(+)
s | |10 A
SATISF
STRESS COPING
(+)
N—— LOCUS STRAIN

1. Rosenman, 1978. The Interview Method of Assessement of the Coronary-Prone Behaviour
Pattern. In T. M. Dembroski, S. M. Weiss, J. L. Shields, S. G. Haynes & M. Feinleib (Eds),
Coronary-prone behaviour (pp. 55-69). New York: Springer-Verlag.
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Este esquema reproduz diagramaticamente informaco contida na matriz de
correlacdes (ANEXO B). Todo e qualquer traco desta figura ndo pode ser interpretado como
causal, uma vez que aqui se trata apenas de correlagdes entre varidveis e ndo de relagdes de
causa-efeito, como no modelo de Cooper. Todavia, ndo deixa de ser interessante o resultado
obtido. As escalas do mesmo constructo correlacionam entre si permitindo reconstituir os
blocos da figura. Por exemplo, as vdrias escalas de satisfacio (SAT ACH, SAT JOB,
SAT_ORG, etc) correlacionaram todas entre si, tendo dado origem ao factor SATISFACAG

na andlise factorial.

As fontes de stress também correlacionam entre si, destacando-se o stress originado
pelas relagOes interpessoais que também correlaciona com o comportamento Tipo A e com o
locus de controlo. Quanto mais o sujeito exibe o comportamento Tipo A, mais stress sente no
relacionamento com os outros. Se € impaciente (caracteristica do Tipo A, segundo Roseman) é

natural que tenha mais probabilidades de se aborrecer nos contactos com terceiros.

Verifica-se que os sujeitos Tipo A relatam mais stress, tdm um locus mais interno e

estdo mais satisfeitos com o seu trabatho.

O nivel de strain cresce directamente com o nivel de stress, nomeadamente com a fonte
de stress provocado pelo trabalho em si. E a iinica fonte, neste trabalho, que representa a tdo

citada rela¢do entre stress ocupacional e consequéncias na satde.

O locus de controlo € a varidvel que mais correlagdes estabelece com as outras. Surge,
neste estudo, como a grande varidvel catalisadora das diversas relagdes que se establecem no
conjunto de todas as varidveis trabalhadas. Estd relacionado negativamente com a estratégia de
busca de apoio social significando que os sujeitos com locus externo procuram menos O apoio

dos outros.
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0 controlo é, pela evidéncia dos factos, a principal varidvel mediadora no
stress dos acontecimentos do dia a dia, avaliados por questiondrios de papel e
ldpis. O controlo pode operar quer como um mecanismo de coping (um tipo de
comportamento) quer como um recurso da personalidade ...

(Brown, 1986, p. 645)

Sentem também mais stress no relacionamento com outros - talvez porque lhes deém
mais importincia. Deslocando a causa das coisas para fora de si, necessdriamente aumentam o
poder do exterior sobre si, pelo que os outros assumem maior importincia. Logo, criam-se
condicdes para que pequenos conflitos tomem propor¢des engrandecidas. Apresentam ainda

niveis de satisfagdo mais baixos e mais strain.

O trabalho de Shostak (1980), citado por R. Burke (1986), sugere que os processos
atribucionais podem jogar um papel decisivo no coping com o stress. McCrae, por seu lado,
(citado por Fleming et al, 1984) descreve como a diferentes apreensdes dos stressors podem

estar associadas tendéncias especificas de coping.

Uma ideia também divulgada na literatura € que o sentimento de controlabilidade de um
evento faz diminuir o stress provocado por esse acontecimento. (Brown, 1986). Nas varidveis
do OSI, s6 o stress do trabalho e o locus externo estdo ligados (com correlacdo positiva) as

duas varidveis do strain.

Retomando o modelo de suporte de Cooper (figura 1 do capitulo 2), a dinimica neste
modelo € a seguinte: as fontes de stress, exteriores ao individuo, s3o percepcionadas através
das suas caracteristicas individuais (locus de controlo, comportamento tipo A, factores

biogréficos), que, funcionando com estratégias de coping vao produzir um conjunto de
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efeitos, no individuo e, em termos macro, na organizacdo por arrastamento. Manifestam-se,
entdo, os problemas de saiide, a diminuig¢do da satisfagdo e surge a diminuigdo de eficdcia

€ 0 absentismo.

Neste estudo, os resultados correlacionais apoiam, de um modo geral, o modelo, ndo

se podendo no entanto tomar estas relagdes como causais (Figura 7).

As escalas das fontes de stress correlacionaram todas significativamente entre si e
constituiram o factor STRESS na andlise factorial. Apenas a fonte de STR_REL obteve uma
correlacdo de .43 (p < .001) com A_ATT, significando que as duas varidveis aumentam ou

diminuem em conjunto.

A primeira vista, parece estranho ndo existir correlacdo alguma entre as varidveis de
coping (mediadoras) e o resultado final strain / satisfacio. Em termos estatisticos, isto
significa que qualquer aumento na varidvel coping ndo prediz aumento nem diminui¢do de

qualquer uma delas.

Poder-se-ia pensar que, quanto mais activamente as estratégias de coping fossem
utilizadas (se fossem as adequadas) maior seria a reducdo do strain e o aumento da
satisfacdo. Ou que um aumento da varidvel szrain ou diminui¢do na satisfagdo andassem a

par de um incremento no coping, pelas mesmas razoes.

Susan Folkman (1984), defende que a maioria das pessoas possui um repertdrio de
estratégias de coping do qual seleccionam a mais apropriada, em vez de resolver todos os
problemas de igual forma. Quando uma estratégia se estf a mostrar ineficaz, a maioria dos

sujeitos reavalia a situagdo e muda de estratégia.
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Daqui se poderia concluir que o facto de nenhuma estratégia em particular aumentar
com o strain ou com a insatisfacdo resultaria de o sujeito variar frequentemente de estratégia,
porque (€ 16gico supor) a fonte de stress ndo seria sempre a mesma e, assim, aumentaria o
mimero de estratégias. Contudo, isto também ndo explica porque € que ndo h4 entdo vdrias

correlagbes ou porque ndo existe correlagdo entre as estratégias e as fontes de strain.

Penso que a principal explicacdo, neste caso, reside no facto de estas escalas de
coping nao serem escalas de frequéncia, isto €, ndo medirem o mimero de vezes que os
sujeitos tenham utilizado a estratégia X, num determinado intervalo de tempo. Apenas

registam o maior nimero de utilizagGes, ou seja, a mais utilizada.
De facto, quando se dividiu a amostra nos grupos de alto e baixo stress, ndo se

registaram diferencas significativas no coping (a unica diferenca significativa acusada foi na

TRANQUILIDADE).

Tabela 15 - Comparacdo da Média das Varidveis de Coping nos Grupos de Alto e Baixo Stress

Varidvel Baixo stress Alto stress
COP_TARF 28.29 A 3137
COP_IHVL 25,57 26,71
Cop_HW 17.711 18.15
COP_TTHE 16,43 16.57
C0P_LOGI 12,86 12,57
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Nenhuma destas diferengas € significativa, razio porque ndo foram incluidas no
capitulo 4. De um modo geral, o grupo de alto siress tem médias maiores, significando que
utiliza as estratégias mais frequentemente. Porém, a ordem relativa pela qual o faz ¢ idéntica

ao outro grupo, como se pode verificar.

A maior diferenca, entre os dois grupos, ocorre na estratégia centrada na tarefa: os que
tém mais stress usam-na mais. Serd que tém mais coisas para fazer e, portanto, t&m

necessariamente que as organizar ?

Enquanto que a segregacdo por niveis de stress produz uma tnica diferenca nos dois
grupos - os sujeitos com baixo stress s3o mais tranquilos - a discriminacdo pelo locus de
controlo traz grandes diferencas em todas as escalas de satisfacdo. Os sujeitos com locus de
controlo interno desta amostra estio mais satisfeitos com o seu trabalho, com a estrutura da
organizacio e com as relagdes na sua empresa, do que os sujeitos com locus de controlo

externo. Apresentam ainda mais caracteristicas do Tipo A e sofrem menos strain.

O critério "ser Tipo A ou Tipo B" traz diferencas ao nivel da ansiedade experimentada

(maior nos A), da extroversdo (maior nos A) e no locus (mais interno nos Tipo A).

O facto de o Tipo A ter sido identificado inicialmente em homens deve-se, muito
provavelmente, mais ao tipo de vida que levavam - executivos, com muita responsabilidade e

tensdo - do que ao sexo.

Neste trabalho, os sujeitos Tipo A sdo maioritdriamente mulheres e com miiltiplos
pap¢is - além do emprego, sdo esposas, mies e t€ém muitas vezes uma segunda ocupacdo e
relatam mais stress que B. Estes resultados vdo de encontro aos de um estudo realizado com
mulheres (Karen Kelly e Kent Honston, 1985), onde as mulheres Tipo A relatavam mais stress

do que as Tipo B.
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Na literatura, de um modo geral, coloca-se o Tipo A quer como causa quer como

efeito.

Serd o comportamento Tipo A mais eficaz para lidar com grandes amontoados de coisas
para fazer e, por isso, mais utilizado? Lembremo-nos que o sujeito Tipo A € o sujeito que

come enquanto 1€, etc. (capitulo 2).

E prematuro e pouco fidvel tirar conclusGes com um grupo tdo pequeno de sujeitos
nestas condi¢des € com a investigacdo realizada, menos orientada para responder a estas

perguntas. Ainda assim serviu para as levantar.
Relativamente 2s varidveis satisfacio, estilos de coping, strain e fontes de stress, nio

hd, praticamente, diferencas entre os grupos Tipo A e B, sendo o sentido de variacdo o

mesmo, como se pode verificar pelas posicGes hierdrquicas das escalas (Figura 8).
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Por seu lado, o envolvimento em muiltiplos papéis (Barnett & Baruch, 1985) pode

produzir consequéncias psicoldgicas: sobrecarga, conflito e ansiedade.

Os sujeitos Tipo B desta amostra s3o mais velhos e tém, compreensivelmente, mais
anos de antiguidade. Serd que € a idade que "transforma" os comportamentos de interface com

o meio, como € tipicamente este comportamento Tipo A ?

Os sujeitos do grupo A sio nitidamente mais activos, em termos de horas de trabalho
extra-profissional - mais de metade deles trabalha 4-7 horas/semana, versus 1/7 dos sujeitos B

nessas condicles.

Serd que o facto de terem mais ocupagdo que os "obriga" a comportar-se dessa

maneira (Tipo A) ?

Lawler, Rixse ¢ Allen, citados por Ganster (1987), fizeram um estudo em 1983 onde
comparavam uma amostra de mulheres empregadas e mulheres donas de casa. Verificaram
que as primeiras eram todas Tipo A, enquanto que menos de metade das segundas o era. Diz
Ganster que estes estudos sugerem que as mulheres Tipo A sd3o mais aptas a arranjar
empregos ou a serem seleccionadas nos processos de recrutamento. Questiona ainda se serdo
os sujeitos Tipo A que se auto seleccionam para ocupagdes stresssantes ou se a exposicdo a
elas conduz ao comportamento Tipo A. Sugere que os sujeitos Tipo A se expdem mais ao
stress e, mesmo em idénticas ocupacdes, tendem a achd-las mais stressantes ou a redifini-las,
para aumentar o siress. Na sua opinido, a revisdo de estudos existente ndo €
suficientemente clara e conclui que o padrio A € uma constelagio complexa de respostas
cognitivas, comportamentais e fisioldgicas que tém implicagOes tangiveis na saide,

independentemente do caminho.
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Figura 8 - Hierarquizagdo das Fontes de Stress, Estilos de Coping,
Niveis de Strain e Satisfacdo nos sujeitos Tipo A e Tipo B

Fontes de stress Sujeitos Sujeitos
Tipo A Tipo B
STR_STRU 1= 1=
STR_MNGT 2¢ 2¢
STR_HW 3¢ 3=
STR_CRR 4° 4°
STR_REL 5e 5e
STR_W 62 6°

Estilos de coping

COP_TARG 12 1=
COP_INVL 29 22
COoP_HwW 3e 3=
COP_SSUp 40 42
COP_TIME 5e 5¢
COP_LOGI 62 6°
Strain fisico (média) 30.50 29.71
Strain psicolégico (média) 47.90 52.43
Satisfacao

SAT ACH 1® e
SAT ORG 2° 2¢
SAT_ JOB 3¢ 3
SAT PROC 49 4¢°
SAT REL 52 52

Numa revisdo de literatura sobre o Tipo A, Pervin (1990) defende que este
comportamento € o reflexo de altos padrdes de desenvolvimento, competicdo e prazos fixados
pelos sujeitos. Estes padrdes sdo activados em condi¢es de grande envolvimento pessoal.
Quando o sujeito Tipo A se apercebe de uma discrepincia entre a sua performance € 0s
objectivos, € desencadeado um processo de auto-regulagio, para incentivar 0 comportamento

desejado e reduzir essa discrepincia - € isso € o padrdo de comportamento Tipo A.
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Mais, quando confrontado com a incerteza acerca das suas capacidades, o sujeito Tipo
A esforca-se mais do que o sujeito Tipo B para arranjar informacdo fidvel acerca das suas

verdadeiras capacidades (op. cit.)

Resumindo, o Tipo A ndo s6 coloca maiores desafios a si préprio, como arranja
estratégias comportamentais que providenciem informacdo de retorno sobre as suas préprias

competéncias.

O facto de o sujeito Tipo A acreditar que tem constantemente de provar o valor préprio
reflete a conviccdo de que esse valor € instdvel e tem que ser demonstrado frequentemente

através de realizacdes tangiveis.

Uma perspectiva tedrica explicativa desse mecanismo € a teoria da incontrolabilidade
de Glass que diz que a leitura que o Tipo A faz de si proprio € a seguinte: "eu tenho que
controlar aquilo que me rodeia; estar livre de limitaghes externas; aspirar a altos padrdes e
saber, a cada momento, como estou a comportar-me relativamente a esses padrdes”. Os
processos psicolégicos activados por estas percepcdes geram o comportamento Tipo A e a
actividade fisiolégica (op. cit.). Esta perspectiva contribui para explicar as pontuagdes mais

altas dos sujeitos A nas diversas escalas de satisfacdo.
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Este estudo tinha como objectivo a andlise das relagdes que surgissem entre tracos de
personalidade avaliados pelo 16PF e stress, no seu sentido mais lato, o que inclufa medidas de
varidveis préximas, como satisfacio, coping, strain, etc. do OSI (Indicador do Siress

Organizacional).

Os resultados revelaram, de facto, algumas co-variacdes entre as varidveis destes dois

testes que, embora em mimero modesto, se mostraram bastante sélidas e com significado.

Surgiram também algumas diferencas com significado estatistico quando separei a
amostra em dois grupos: o grupo de comportamento Tipo A e o grupo de comportamento
Tipo B. Este era o segundo objectivo deste trabalho: verificar quais as diferencas significativas

ligadas a estes dois tipos de comportamento.

A personalidade do individuo revelou-se um factor na forma como este vai reagir e
lidar com o stress e a sua idade também. De facto, os individuos mais velhos apresentam-se
mais moderados, com menos senso de urgéncia, mais confiantes, mais imaginativos do que os
mais novos e utilizam mais uma estratégia de lidar com o stress que implica o reconhecimento
das préprias limitagdes (COP_INVL): lidar com uma a situacdo de cada vez e aceitd-la,

aprendendo a viver com ela.

Os mais novos, por sua vez, sio mais impulsivos, desconfiados e obstinados, com um
espirito mais prdtico em vez de imaginativo, mais formalistas e utilizavam menos a estratégia

referida.

Se este € um quadro mais ligado 2 idade do que a uma geracao com os seus proprios

valores de cooperagdo e relagio com os outros, s6 um estudo longitudinal poderd esclarecer.
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O strain sentido apresenta correlagdes directas e muito significativas (p < .001 ) com
factores de personalidade: impulsividade, instabilidade e ansiedade. O factor
TRANQUILIDADE € o principal preditor do STRAIN sentido.

Os sintomas de strain mais frequentes nesta amostra relacionam-se com perturbacoes

no sono (dificuldade em acordar e em adormecer).

Também o coping estd relacionado com a personalidade: os sujeitos mais
conscienciosos (factor G) tendem a utilizar mais a estratégia de reorganiza¢io das tarefas e os
mais controlados (factor Q3) a servirem-se mais dos mecanismos 16gicos, além da referida
anteriormente. O factor TRANQUILIDADE revelou-se uma varidvel com algum poder
preditivo no uso da estratégia de coping RACIONAL.

O stress proveniente das relagdes com os outros cresce proporcionalmente ao factor de
personalidade Q4 (tens2o). Também parece estar ligado ao comportamento Tipo A (r= .43),

assim como ao locus externo (r= .35).

A relagdo com os outros ndo €, porém, a principal fonte de stress da amostra. Na
verdade, os resultados exprimiram'maior preocupacio e tens3o dos sujeitos face a estrutura
das organizaches, as relagOes de lideranca/gestio e a conciliagdo de duas realidades

quotidianas: o lar e o emprego.

Apesar de pouco diferenciados, os niveis de satisfacdo dos sujeitos confirmam o atrds
exposto: a satisfagdo com o préprio trabalho surge em segundo lugar e a satisfacdo com os

processos organizacionais em pentltimo.

Segmentando a amostra em dois niveis de stress (os mais e os menos), o quadro de
resultados inicial ndo € muito alterado. Apenas trés varidveis assumem contornos

significativamente diferentes:
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- uma estratégia de coping: os sujeitos que relatam mais stress utilizam mais o apoio dos outros
p < .02);

- o nivel de tens3o: os sujeitos com maiores niveis de stress sdo também mais tensos
p < .02);

- a tranquilidade: os sujeitos com mais stress s3o os menos tranquilos (p < .02).

J4 na divis@o por locus interno versus exierno 0 panoraima se aliera substancialmente:
os sujeitos com Jocus interno estio significativamente mais satisfeitos com o seu
desenvolvimento pessoal (p < .0002), com o seu trabatho (p < .05) e com a organizacdo
(p < .03), também com o0s processos organizacionais (p < .0006) e, ainda, com as relagoes

interpessoais no emprego (p <. 02).

Os sujeitos internos adoptam preferencialmente o comportamento Tipo A relativamente
aos externos, essencialmente a faceta da ambicdo (A _AMBIT, com p < .02). Relatam,

também, menos stress nas relacdes interpessoais (p < .04) e menos strain (p < .03).

Nédo se registaram diferencas significativas nestes dois grupos, relativamente as

estratégias de coping utilizadas.

Em termos de personalidade, os sujeitos internos revelam-se mais estdveis

emocionalmente (factor C, p < .04) e mais directos (factor N, p <. 05).

Das andlises correlacional e de regressdo muiiltipla ressaltou consistentemente uma
relagdo positiva entre o factor H do 16 PF, (a saber, o trago timido/aventureiro) com as
escalas de comportamento Tipo A do OSI. Quer isto dizer, que os sujeitos do Tipo A serdo

mais aventureiros e empreendedores, o que estd de acordo com a revisio de literatura do
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1

capitulo 2. Eram também mais directos e mais ansiosos™ do que a generalidade da amostra

(ambos p < .04) e do que o grupo Tipo B (p < .05 e p < .03, respectivamente).

O seu locus de controlo era essencialmente interno, o que, segundo a teoria da
incontrolabilidade de Glass, lhes confere um coping inicial mais activo € mais centrado no
problema e uma grande necessidade de feedback do seu comportamento. Ndo foram
registadas, porém, diferencas significativas, quer nas médias dos processos de coping, quer na
sua ordem preferencial de utilizacdo entre os sujeitos Tipo A e os sujeitos Tipo B, ou o grupo

total.

Quem sd3o os sujeitos Tipo A deste estudo ? Sdo maioritariamente mulheres (70%),
novas (80% tem idades compreendidas entre os 21 e os 36 anos), 80% tém outra ocupacdo

profissional além do emprego (em que gastam 4 a 7 horas semanais).

Os sujeitos Tipo B sdo também maioritariamente mulheres, embora um pouco mais
velhas - cerca de metade estdo no mesmo escaldo etdrio que o tipo A e a outra metade no
escaldo seguinte (37 - 55 anos). Menos sujeitos possuem outras ocupacles para além do

emprego, embora gastem mais horas com isso (cerca de 10 horas por semana).

Diz Hall (1976) que, em diferentes idades, diferentes sdo os estddios profissionais e
diferentes também sdo as necessidades. Haveria, por essa razio, uma maior necessidade de
afirmagdo no grupo Tipo A, mais novo ¢ com uma maior necessidade de estabilidade e
evolugdo profissional, do que no grupo B. Serd por esta razdo que os grupos diferem e ndo

por serem Tipo A ou B ?

1. entenda-se: obtiveram maior pontuagdo na varidvel composta a que foi dado o nome de
ANSIEDADE.
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Nio parece ser esta a verdadeira razio pela qual os grupos A e B apresentam
diferengas, uma vez que, por esse raciocinio, serfamos levados a esperar diferencas nas fontes
de stress (diferentes estddios implicam diferentes fontes de tensdo) e, possivelmente, nas de
satisfacdo também, o que ndo acontece. Os grupos A e B sdo semelhantes nesses aspectos

ainda nos niveis de strain.

Mais, existe na amostra total uma correlacio negativa entre antiguidade e nivel de
satisfacdo, significando que a medida que se vai tendo mais anos de casa e portanto atingindo
diferentes estddios a satisfacdo sentida diminui. Ora, os niveis de satisfacgio em ambos os

grupos ndo diferem significativamente.

Parece, portanto, que o tipo de personalidade tem de facto alguma intervencdo nas
diferencas exibidas: timidez, perspicdcia, ansiedade, extroversdo, locus e siress provocado

pela ocupacio de posigdes de chefia.

Face a esta tltima diferenca, fui verificar se o grupo Tipo A nd3o apresentaria na sua
constituicdo mais chefias do que o grupo Tipo B - razio que poderia justificar essa

diferenca. A resposta foi negativa.

Tampouco o facto de os elementos do Tipo A serem na maioria mulheres com maior
exposicdo a mais fontes de siress - por desempenho de mmiltiplos papéis (mde, esposa,
profissional, dona de casa, etc. - parece ser a explicacdo, pelo menos a priori, das diferencas
ocorridas, uma vez que a amostra do Tipo B também € constituida maioritdriamente por

mutheres.

Nio deixa, porém, de ser pertinente uma questio: os sujeitos Tipo A apresentam
diferencas porque se expdem a situacOes diferentes, isto €, procuram deliberadamente um
certo tipo de situacdes (de competicdo, por ex.), ou limitam-se a viver situa¢Oes que lhes

eliciam esse comportamento competitivo?
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Os dados aqui apresentados s3o ainda insuficientes para responder, mais evidéncia

seria necessdria. E essa seria uma boa continua¢do para a presente pesquisa.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



Referéncias Bibliogrificas

Allen, M. J. & Yen, M. W. (1979). Introduction to measurement theory. Monterey,
California, Brooks / Cole Publishing Company.

Anderson, C. R. (1977). Locus of control, coping behaviours and performance in a stress
setting: a logitudinal study. Journal of Applied Psychology, 62, 446-451.

Archer, R. P. (1979). Relationships between locus of control, trait ansiety, and state anxiety:
an interactionist perspective. Journal of Personality, 47, 305-316.

Barnett, R.C. & Baruch, G.K. (1985). Women’s involvement in multiple roles and
psychological distress. Journal of Personality and Social Psychology, 49,(1), 135-145.

Bhagat, R. S. (1983). Effects of stressful life events on individual performance and work

adjustements processes within organizational settings: a research model. Academy of
Management Review, 8, (4), 660-671.

Blalock, H. M. Jr. (1979). Social statistics (2nd. ed. rev.) McGraw-Hill Series in Sociology.

Brown, R. (1986). Social psychology - The second edition. The Free Press.

Buck, V. (1972) Working under pressure. London: Staples Press.

Burke, R. J. (1986). The present and future status of stress research. Journal of Organizational
Behaviour Management, 8, (2), 249-267.

Caplan, R. D. (1983). Person-environment fit: Past, present and future. In Cooper, C. L.
(Ed.) Stress research: Issues for the eighties. Chinchester and New York: John Wiley and
Sons.

Caplan, R.D., Cobb, S., French, J.R.P.Jr, Van Harrison, R. & Pinneau, S.R. Jr (1975). Job
demands and worker health. National Institute of Safety and Health. U.S. Department of
Health, Washington D.C., U.S. Government Printing Office.

Cattell, R. B., Eber, H. W., & Tatsuoka, M. M. (1982). Handbook for the 16 PF. Institute
for Personality and Ability Testing, Inc. Champaingn, Illinois.

Cooper, C. L. (1981). The stress check. New Jersey: Prentice-Hall Inc.

Cooper, C. L. (1983). Stress research: Issues for the eighties. Chinchester and New York:
John Wiley and Sons.

Cooper, C. L. & Davidson, M. J. (1982). High pressure: Working lives of women managers.
London: Fontane.

106



Referéncias Bibliogrdficas

Cooper, C. L., Marshall, J. (1982). Fontes ocupacionais de “stress": uma revisio da
literatura relacionada com doencas das corondrias e com a saide mental. Andlise Psicolégica,
II (2/3), 153-170.

Cooper, C. L. & Melhuish, A. (1980). Occupational stress and the manager. Journal of
Occupational Medicine, 22, (9), 588-592.

Cooper, C. L. & Roden, J. (1985). Mental health and satisfaction among tax officers. Social
Science and Medicine, 21, 747-751.

Cooper, C. L., Sloan, S. J. & Williams, S. (1988). Occupational siress indicator -
Management guide. ASE - NFER - NELSON. ’

Cunha, R., Cooper, C. L., Moura, R. L., Reis, M. E. & Fernandes, P. (1992). Portuguese
version of the OSI: a study of reliability and validity. Stress Medicine, 8, 247-251. John Wiley
& Sons, Ltd.

Eckenrode, J. (1984). Impact of chronic and acute stressors on daily reports of mood. Jornal
of Personality and Social Psychology, 46, (4), 907-918.

Evans, P. & Bartolomé, F. (1980). The relationships between professional and private life. In
Durr, C. B. (Ed.) Work, familiy and career. New York: Praeger.

Fergunson (1981). Statistical analisys in psychology and education.

Fleming, R., Baum, A. & Singer, J.E. (1984). Toward an integrative approach to the study of
stress. Journal of Personality and Social Psychology, 46,(4), 939-949.

Folkman, S. (1984). Personal control and stress and coping processes: A theoretical analysis.
Journal of Personality and Social Psychology, 46, (4), 839-852.

Folkman, S. & Lazarus, R. S. (1980). An analysis of coping in a middle-aged community
sample. Journal of Health and Social Behaviour, 21, 219-239.

French, J. R. P. & Caplan, R. D. (1970). Psychological factors in coronary hearth disease.
Industrial Medicine, 39, 383-397.

French, J. R. P. & Caplan, R. D. (1973). Organisational stress and individual strain. In
Marrow, A. J. (Ed.) The failure of success. New York: Amacom.

Fried, Y., Rowland, K.M. & Ferris, G.R. (1984). The physiological measurement of stress:
A critique. Personnel Psychology, 37, 583-615.

107



Referéncias Bibliogrdficas

Friedman, M. & Rosenman, R. (1974). Type A behaviour and your hearth. New York:
Knopf.

Ganster, D. C. (1987). Type A behaviour and occupational stress. Journal of Organisational
Behaviour Management, 8§, (2), 61-84.

Glass, D. (1977). Behaviour patterns, stress and coronary disease. Hillsdale, N. J.: Erlbaum.

Glowinkowski, S. P. & Cooper, S. L. (1986). Organizational issues in stress research. Journal
of Managerial Psychology, 3-11.

Hall, D. T. (1976). Careers in organization. New York: Goodyear.

Jenkins, C.D., Rosenman, M.D., Zyzanski, S.J. (1974). Prediction of clinical coronary heart
disease by a test for the coronary-prone behavior pattern. The New England Journal of
Medicine, 290, (23), 1271-1275.

Kabanoff, B. (1980). Work and non-work: A review of models, methods and findings.
Psychological Bulletin, 88, 1, 60-77.

Keenan, A. & Newton, T. J. (1984). Frustration in organizations: relationships to solo stress,
climate and psychological strain. Journal of Occupational Psychology, 57, 57-65.

Kelly, K.E. & Houston, B.K. (1985). Type A behavior in employed women: Relation to
work, marital, and leisure variables, social support, stress, tension and health. Journal of
Personality and Social Psychology, 48, (4), 1067-1079.

Kennery, E. R., Bedeian, A. G., Mossholder, K. W. & Touliatos, J. (1985). Outcomes of
role stress: A multisample constructive replication. Academy of Management Journal, 28, (2),
363-375.

Khan, R. L., Wolfe, D, M. Quinn, R. P., Snock, J. J. & Rosenthal, R. A. (1964),
Organisational stress. New York: John Wiley and Sons.

Kline, P. (1981). The work of Eysenck and Cattell. In Francele Fay (Ed.) Personality:
Theory, measurement and research. Metheen.

Kobasa, S. C. (1979). Stressful life events, personality, and health: An inquiry into hardiness.
Journal of Personality and Social Psychology, 37, (1), 1-11. '

Kobasa, S. C. (1982). Commitment and coping in stress resistance among laywers. Journal of
Personality and Social Psychology, 42, (4), 707-717.

108



Referéncias Bibliograficas

Marascuilo, L.A. & Levin, J.R. (1983). Multivariate statistics in
the social sciencies: A researchers’s guide. Brooks/Cole Publishing Company, a division of
Wadsworth Company, Inc.

Margolis, B. L., Kroes, W. H. & Quinn, R. P. (1974). Job stress: An unlisted occupational
hazard. Journal of Occupational Medicine, 16, (10), 265-272.

Martin, T. N. (1984). Role stress and inhability to leave as predictors of mental health.
Human Relations, 37, (2), 969-983.

Mason, J. W. (1975a). A historical view of the siressfieid. Journal of Human Stress, 1, 6-12.

Mason, J. W. (1975b). A historical view of the stressfield. Journal of Human Stress, II, 22-
35.

McGrath, J.E. (1983). Stress and behavior in organisations. In M.D. Dunnette (ed.),
Handbook of industrial and organisational psychology. Chicago: McNally Rand.

Miller, S. M. (1980). When a little information is a dangerous thing: coping with stressfull
events by monitoring versus blunting. In S. Levin & H. Ursin (Eds.) Coping and Health. New
York: Plenum.

Mitchell, T. R. & Larson, J. R. Jr. (1987). People in organizations - An introduction to
organizational behaviour (3rd edition). New York, McGraw-Hill: Inc.

Nunnaly, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed). New York: McGraw-Hill, Inc.

Pervin, S. A. (1990). Handbook of personality: Theory and research. New York, London:
Guilford Press.

Selye, H. (1982). History and present status of the stress concept. In L. Goldberger & S.
Brenitz (Eds.) Handbook of stress - Theoretical and clinical aspects. New York: The Free
Press.

Selye, H. (1983). The stress concept: past, present and future. In C. L. Cooper (Ed.) Stress
research - Issues for the eighties. Chinchester: John Wiley & Sons, Ltd.

Stevens, J. (1986). Applied multivariate statistics for the social sciencies. Hillsdale, N.J.:
Erlbaum.

Van Maanen, J. & Schein, E. H. (1979). Toward a theory of organizational socialization. In
Staw, B. M. (Ed) Research into Organizational Behaviour, vol 1.

109



Referéncias Bibliogrdficas

Vredenburgh, D. J., Trinkaus, R. J. (1983). An analysis of the role stress among hospital
nurses. Journal of Vocational Behaviour, 23, 82-95.

Wall, T.D. & Clegg, C. W. (1981). A longitudinal field study of groups work design. Journal
of Occupational Behaviour, 2, 31-49.

Warwick, P.V. (1970). Canonical correlation analysis: Subprogram cancorr. In Norman Nie
(Ed.) Statistical package for the social sciences - second edition. McGraw-Hill Book
Company.

110



ANEXO A
(Instrumentos Utilizados)



APRESENTACAO

ESTES 2 QUESTIONARIOS PRETENDEM RECOLHER INFORMAGAO PARA UM
ESTUDO SOBRE STRESS.

0 PRIMEIRO VISA O STRESS PROPRIAMENTE DITO E O SEGUNDO E UM
QUESTIONARIO DE PERSONALIDADE.

A SUA PARTICIPAGAO NESTE ESTUDO E VOLUNTARIA E ANONIMA. 0S DADOS
OBTIDOS SERAO PARA USO EXCLUSIVAMENTE ACADEMICO E TRATADOS
CONFIDENCIALMENTE.

E IMPORTANTE QUE RESPONDA A AMBOS 0S QUESTIONARIOS ATE AQ FIM
POIS SO ASSIM SE PODERA FAZER A RELACAO ENTRE O STRESS E A
PERSONALIDADE.

R NATURAL QUE QUETRA CONHECER 0S SEUS PROPRIOS RESULTADOS -

SABER SE ESTA' A TER MAIS OU MENOS STRESS DO QUE A MAIORIA DAS
PESSOAS OU O QUE E QUE LHE PROVOCA MAIS STRESS, POR EXEMPLO...
NESSE CASO ASSINALE COM UMA MARCA, LETRA, NUMERO OU PSEUDONIMO 0S
SEUS 2 QUESTIONARIOS PARA 0S RECONHECER DEPOIS DE ANALISADOS.
TEREMOS MUITO GOSTO EM LHE FORNECER ESSA INDICAGAO.

PEDIMOS-LHE QUE SEJA SINCERO NAS SUAS RESPOSTAS POIS SO ASSIM 0S
RESULTADOS SERAO FIDEDIGNOS.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO.



QUESTIONARIO DE STRESS OCUPACIONAL

Introducgéo

Este questionério destina-se a medir as fontes e os efeitos do stress ocupacional, um t6pico que tem sido
muito investigado e para o qual ha muitas definigdes. Em termos gerais, o stress ocupacional é visto como
uma resposta a situagdes e circunstancias que colocam exigéncias especiais a um individuo, com
resultados negativos. E esta é a definigdo que foi utilizada na construgdo do Questiondrio.

As fontes de stress so miltiplas, bem como os efeitos. Ndo é apenas fungdo de “estar sob pressdo®. As
fontes podem estar relacionadas com o trabalho, mas a vida familiar estara sempre implicada. Os efeitos,
em termos de satide, podem nio dizer apenas respeito & forma como se sente fisicamente, mas tambem &
forma como reage e se comporta , uma vez mais, tanto no trabalho como em casa.

O Questiondrio, que foi construfdo para recolher informagdo de grupos de individuos, tem sels secgbes,
entituladas: Como se sente no seu emprego; Como avalia o seu actual estado de saide; O seu
comportamento , em geral; Como interpreta o que se passa a sua volta; Fontes de presséo no seu
emprego; Como lida com o stress. H4 ainda um questionario para recolher informagao blografica.

Este Questiondrio ndo se destina a uma avaliagdo Individual e ira ser utilizado a titulo rigorosamente
~ anénimo e confidencial, ndo devendo por isso escrever o seu nome em qualquer parte deste
= questionério. -

Agradecendo a sua colaboragio, gostarfamos que tivesse em conta o seguinte:

. Responda a todas as questdes

. D& aprimeira resposta que lhe ocorrer, seja preciso e honesto!

. Trabalhe rapida e eficientemente nos questiondrios

. Baseie as suas respostas na forma como se tem sentido durante os ultimos trés meses
. Se se enganar, faga uma cruz em cima @ dé a nova resposta

. Verifique cada secgfo para ter a certeza que respondeu a fodos os items.

J




COMO INTERPRETA O QUE SE PASSA A SUA VOLTA

A finalldade deste questiondrio 6 avallar em que grau voch sente Quo pode ou ndo influenciar as colsas que s passam & sua voita. Pede-se-he

que idantifique o seu grau do concordéncla com as afimagbes que se seguem.

Re sponda, colocando um clreulo A volta do nimero da escala que Indica o grau da sua concordincla/discordinda,

10

1

i2

¢-Concordéncla multo forte
s.Forte concordéncla
4-Concordéncia
3-Discordéncia

2-Forie discordéncla
1-Discordincia multo forte

O problema dos trabalhadores nos lempos actuais é o facto de estarem sujeitos a demasladas ImitagBes
@ punicdes

As avaliagBes de desempenho nio reflectom o esforgo @ o modo como os indviduos trabatham

Se so eslorgarem devidaments, 05 rabathadores conseguem, geralmente, exercer alguma infludncla na
Duecgo da organizagio © no seu modo de actuer

NZo & possivel avangar com planos a longo prazo, porque podem acontecer mullas colsas que Inviabllizem
os tals planos .

As actividades de natureza social 50 um excelente melo para as pessoas ¢ desenvolverem ¢ § importante
realgar esse aspecto, nas organizagles C

Mesmo que algumas pessoas se asforcem por controlar os acontecimentos nas organizagdes, participando
em assunios de ordam soclal ou nas “politicas de gabinete®, a malor parte de nés estd submetidaa

Influénclas que ndio compreende nem controla

Tor sucesso e consegulr alcancar cargos de chefia depende da capacidads Individual. Estar no lugar certo,
na hora certa ou ter soris m pouco & ver com Isso

A Direcglio da organizacho pode ser injusta ao avallar o dasempenho dos trabathadores, visto
que tal dessmpenho é frequentements Influenciado por faclos acidantais

Ser um chele eficaz depends, na malor parte dos casos, mals das capacidades passoals do que
do aproveltamento de lodas as oportunidades disponivels

Mals do que o simples funclondrio, $30 os directores de lopo 0s responsivels pelo mau fundonamento
geral duma organizacio :

O qué acontace s passoas depende mals delas prépdas do que das contingénclas da sorls
ou do acaso .

Nas organlzagBes que s5o dirigidas por um pequeno nimero do Individuos, que detdm o poder,
o Individuo mé&dio pouca Infludncla pode ter nas decisBes formadas - -




O SEU COMPORTAMENTO EM GERAL

Abstaindo dos sentimentos @ reagBes, o modo como aborda a realidade e o seu tipo do comportamento geral revestem-ss do Importincla.

No questiondrio que 5o segue, deverd Indicar o grau ém que concorda ou discorda com afirmagBes acerca do sl priprio cu do s2u
comportamento.

Responda, colocando um clrculo & voita do ndmero da escala que Indica o grau da sua concordéncla/discordincla,

6-Concordincla multo forte
S.Forte concordéncla
4-Concordéncia
3-Discordéncia

2-Forle dlscordéncia
1-Discordéncia multo forte

1 Como eslou satisfello com a vida, ndo sou uma pessoa espocialmenie amblciosa,
que necassila sucessO ou progresso na carreria 65 43 21

2 A minha impacibneia para com a lentid5o revela-se por exemplo, quando estou & falar com outras
passoas. O meu espirito tem tenddncia para avangar vertiginosamente e antecipo-me ao que o meu

ntodocutor Iré dizer a seguir ' 65 43 21
3 Souuma pessoa conflante e consclente, que n3o 8 Inibe de exprimir os seus sentimentos e opiniGes

com a devida autoridade e afimagio . 65 43 21
4 NZo sou uma passoa especialments volada para a reafizagfio do colsas, que assuma constantements

um comportamento compelitivo ou que necassite de vencer ou de s destacar em tudo o que faz 65 43 21
§ Quando estou a fazer alguma colsa, concentro-me numa Unlca actividade de cada vez @ empenho-me

plenaments em dedicar-ha cem por cento do meu esforgo 65 43 21
6 Doscrevendo o meu comportamento, poderia caracterizd-lo por vigor @ gosto pelo desafio 6 353 43 21
7 Quando me comparo com as outras pessoas qua conhego, acho que sou mals responsével, sérlo,

consclendoso e competitivo que elas 65 43 21
8 Tenho habitualmente granda Interesse em saber as oplrides que os oulros t4m a meu respelio,

& em particular a Imagem que de mim fazem 65 43 21
8 Embora euleve a sério 0 meu emprego, ndo poderia ser descrito como uma pessoa completa

@ absolutamente dedicada a ele € 85 43 21
10 Tenho um ritmo do vida acelerado, lazendo as colsas rapkiaments, tal como comer, falar, andar,ete. .. 8 § 4 3 2 § o )

P11 Quando esiabelego prioridades, o trabaho pam sempre vem em pdmelro lugar, apesar de ter importinda.
' Tenho outros Interesses além doesse, que considero serem lambém Imporiantes 65 43 21

12 Sou um Individuo relativaments bonachelrSo, que acelta a vida como ela 6 e que nio est especialments

voitado paraa acgd0 . 6 5 43 21
13 Sou um fipo do pessoa mulio Impaclants, a quem cusia esperaf, espaciaimente por oulras passoas 65 4 3 21
14 Sou consclents do empo @ conduzo a minha vida de acordo com © principlo: *O tempo § dinhelro® 65 43 21




sOMO AVALIA O SEU ACTUAL ESTADO DE SAUDE

\ parte A do questiondrio que se segue incide nos sentimentos e comportamento e no modo como estes sa
fectados pela pressio a que esta submetido no seu emprego.

\ parte B refere-se mais especificaments & frequéncia com que ocorrem perturbagbes de ordem flsica, da:
Juais se apercebe.

>ara responder, ird colocar um circulo 3 volta do nimero correspondente & sua situagéo, No espago a direit
je cada pergunta, utilizando a escala de seis nimeros aqui adoptada.

Dever4 ler em considerag8o que as perguntas se referem ao modo como se sentiu nos Ultimos meses.




PARTE A - COMO SE BENTE OV 3k Lwmrvnisa

Ca

10
11
12

13

@14

i5

16

17

- 18

Poder-nhdzuqmvoeﬂmpowammcomdmu
qmsoseﬂodugosbucommsouacqﬂneomoﬂdum
passado, tal como docisbes?

No decormer de um da de trabatho normal, hd momentos em que 88
gents doslocado @ perturbedo embora nem sempre os motivos para
Isso sejam evidentes?

Quando aprecia o seu nivel @ qualidads de dasempenho laboral, nos
Gimos tempos, acha que 0 seu contributo tem sido sigrificativaments
oi?

Quando ocorrem situagdes dificels no trabalho, qua exigem a sua aten-
30, acha que consogue pensar do modo tAo licido como habitualments
ou senle qUe 0s saus pensamentos se lomam confusos?

Quando comega a aumentar a pressio no trabalho, dispde da uma pro-
visBo ou reserva do energla suficientes, ds quals recomer Nos Mo-
nnnlosomqmdelumoosdhdomodoﬂmpdsbnt-loﬁacgﬁo?

H& momentos, no trabatho, em que se sente tio exasperado que
‘sepéede!om’oaohaqxalvidaédemasladodu:?

o.nardoestéahbalw.mdadooordgoap&mdmdaaswas
capacidades e opinibes, verificando-se uma diminulg3o da sua
auto-confianga global?

Mo trabatho, sents-se geralmente, dascontraldo ¢ & vontade ou tem
enddndla a sentr-se Impadenta, tenso, achando que § dillcd *assontar"?

Sa 0s saus colegas ¢ amigos 8m um comportamento reservado em .
rolacSo a ¢, tam tenddncia apmowpar-semoquoposalerlolb
panosofondenmvezdokathdlerontealsso?

Seasmhsqnmaﬂzwweszéamaﬁzarmawwmal.senb
porvszesfamdscorfanp.ﬁcandoampéﬁco.comoseascdsasesl-
vessom a ficar fora do seu controlo?

Sento-se conflants recerdemente, de tor ldentificado e abordado
com exactidSo os problomas da sua actividade profissional o vida domés-
tca?

Araspehodolabaﬂwedavldaemgeral.podedadesaever-saa
slp:ﬁptiooomoalg;émquesepreowpasxcassivamma com o8
sausproblemas?

Quando esth a lontar trabahar fica fora de & se for submetido a dis-
tracgBes de menor Importénda, tal como atender o telefons ou cutras

ntorrupgBes?

A meddaqnbbmpopasa. tom a sensag3o do ester a passar pof
m!bbngosunq.msosentabas!arﬂshlaﬂzoudepdmido

por razdes que nio consegue explicar?

Poder-te-la dizer que tem um estado de espirito positivo, © que s2
sents capaz de ultrapassar dificukdades ou problemas, presentos
wbuos.qxsahodapuem.!rdus}vmnerﬂemsowmemsw
tomar dacisBes diffcels?

Quando pensa em factos do seu passado, lamenta o que acon-
tecou, 0 modo como vood actuou, as decisBes qus vocd terha
fomado, ekc?

Podera doscrever-8a a 8! préprio como uma pessoa da humor
bastanbvaﬂéwl.q»,dounmnerhparaoouho.pe«deacabe@
@ fca do mauhumar?

H4 alturas, no rabakho, em que as colsas que tem que fazer
86 fomam @ 5@ sonis 50 sobrecamegado que pensa
que val “rebentar™?

Muio (d

€ 5 4

Fio
confuso
6 5 4

Muita energla
8 5 4

Frequentamente
6 5 4

ot vl

8 5 4

Descontraido
] 5 4

Totalmente

preocupado
6 5§ 4

Froqueris
8 5 4

Enfrentel-os
adequamente
] 5 4

Nada vl
3 2 1

Marterho a
luddaz

Pouca energla

3 2 1

Nio os enfrents!
edequadaments
3 2 1



PARTE B - SAODE Fisica

Examine a flsta apresentada abalxo @ Indique 8 frequéncla com que ocommeram @ssas IndisposioBes, nos Ulimos trés meses,

Responda, colocando ur clrcuo A volta do rdmero da escala apresantada.

6-Com multa frequéncle
5-Frequentemente

4-Algumas vezes

3-Com pouca frequéncia
2-Com muito pouce frequéncia
1-Nunca

1 Dificuidade em adormecer ou em manter sono continuo
2 . Enxaquecas e dores de cabeca
3 Indigestso ou mal estar
—~4 Sentir-se extremaments cansado ou exausto
§ Tendéncla para comer, beber ou fumar mals do que & habitual
6 Dimlinuicso da apeténcla sexual .
7 Sentr falta de ar ou lonturas
8 Falta do apotite
§ Tremura muscular {por exemplo, remura das palpebras)
10 Sensagdas de formiguslro ou dores agudas em partes do seu corpo
{1 Ter a sensagBo de que nBo se quor levantar, do manha
12 Tenddncla para suar ou santir o corag8o a bater forlsmente

N o 6 o 6 o o o0 oo 6 6 o6
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'COMO SE SENTE NO SEU EMPREGO

As perguntas que so seguem dastinam-se & avafiar 0 seu grav do satisfacio ou Insatisfa¢do no emprego. Procure responder sem evasivas,
evitando ser Influenclado por qualsquer reagdses que orlentem a resposta num sentido diferents. Daste modo, responda soments em fungio da
escala satislacBodnsatislacBo aqul adoptada.
Para responder, ponha um clrculo 2 volta do rimero correspondente & sua resposts, no espego A direlta de cada pergunta, utizando & eecala
seguinte:
o 6-Multissimo satisfatério

5-Muilto satisfatério

4-Algo satisfatério

3-Algo Insatisfatério

2-Multo Insalisfatéric
1-Multissimo Insatisfatérie

§ A comunkago 6 0 modo como a lnfomaglo clrcula na sua organizagdo
2 Asrelagbes que mantém com as outras pessoas no trabalho
3 A sensagho que lem relativamente ao modo como voch ¢ os 83us aslorges sie valorzades
4 O seu emprego actual
5 O grau am que vocd se sente *motivado® pelo seu emprego
: 6§ As actuals porspectivas de camrcla
7 O grau de seguranga do emprego no seu posto de irabalho acmfl .
8 O sou grau de identificagio com a imagem pliblica ou objectivos da sua organizagio
9 O estlo de chefia adoptado pelos seus superiores hlerérquicos
10 O modo como as mudancas e inovagBes sSo levadas & pritica
11 O tipo de trabatho ou tarefas que e compele executar
12 O grau em que vocd sante que pode desenvolver-se pessoalments ou evolulr no seu emprego

13 O modo como os confillos s3o resolvidos na sua organizagio

o o6 o6 o6 O oo 6 o 6 6 6 6 6 o
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14 As oportunidades que o seu emprego te proporciona para realizar as suas asplragSes @ ambichos
15 O sou'grau de participagfio na tomada de deds&es importanies
16 Ogmuemqueoseuempragofazapebaocon]urﬁodempaddades que vocd acha que possud
17 O grau de flexibllidade e fiberdade qué voch sents No sou emprego

@}13 A “sensago” psicolégica ou cima que domina a sua organlzacio
19 O sau nivel salarlal relaclonado com a experiénela profissional que tem

20 Aconﬂéuraqéo ou modelo da estrutura da sua organizacdo
21 O volume de trabalho que te compete executar, seja ele demaslado grande ou demaslado pequeno
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22 O modo como so sente aproveltado no seu emprego




FONTES DE PRESSAO NO SEU EMPREGO

N Guase wdo s pode lornar uma fonts de press8o (para siguém), num dado momento, @ o8 Individuos percopdionam da modo diferents es
potenclals fontas dossa pressso. As passoas que dizem que estio, nesie momento, 205 uma Yemerda pressfo no trabatho querem com k30
Gzer que m demasiado wabaho para fazer. Mas lsso é somente uma parte do problema.

Os ltams que s seguem s&o 10dos oles fontes de pressio. A sua tarela consiste em classificados de acordo com o grau de pressfio que vocd
pensa que cada um deles exerce em sl. Responda, colocando um clreulo & volta do ndimero correspondente 4 sua resposta, utliizando @
seguinte escala.

6-E, com toda & certezs, ums fonts de presséo
5.t verdadelramente uma fonte de pressdo
4-E geralmente uma fonte do presséo
3-Nso é geralments uma fonte de pressiio
2.N80 ¢ verdadsiramente ums fonte de pressio
1-N8o 4, com toda a cerieza, uma fonte de presséo

1 Ter uma excossiva carga de trabalho 65 43 21
2 Falta de poder e infludnda 65 4321
3  Grau demasiado elevado de promogBo - ser promovido para além do meu nlvel de capacidades 65 4321
4 NBo ter suficlente quantidade de trabatho para fazer 6 5 43 21
5  Didglr ou supervisionar 0 trabatho de outras pessoas € 5 4 3 2 1
6 Udar com ‘ntigas da gabinete 65 43 21
7 Levar trabaho para casa 65 4321
C g8  Nivel salarfal (incluindo beneflcos préprios da organizag3o) 65 43 21
9 Valores pessoals em confiito com 0s da organizagao - 6 5 43 21
10 Fahadepmmoqéomcarreira-brumafum%oabalxodomeunlveldécapaddade 65 4321
11 OrentagZo e apoio inadaquados, por parte dos superiores 65 43 21
12 Fanadecomuricaqéoenéoseroorsultadonalomadadsdeciséo 65 43 21
13 N30 conseguir "desfigar do trabatho® em casa 65 43 21
14 Manter-me a par com novas 1écnicas, Ideias, tecnologias ou Inovagbes ou novos dosafios 65 43 21
15 Papel profissional de natureza ambligua 65 &3 21
16 M4 quaflidade ou Inadequagio da lormagio ou desenvolvimento de gastores 6 5 423 ]
17 Panidpaemreuriéesdeuabalho 6 5 43 1
18 Falta de apolo por parte dos oulros, no emprego 65 43 1
C -,19 Atitude do meu chnjuga relativaments ao meu trabalho @ & minha carreira 65 43 1
20 Ter de trabalhar durants longos periodos de tempo 65 43 1
21 Tarefas e exigndas contraditérias no meu papel profissional 6

22 Discriminago e favoritismo encoberios 8
23 Reallzar arefas administrativas monSlonas ou fidar com “papelada” 6

24 Incapacidade de delegar responsabilidades 6

o
@

25 Forles probabliidades de Wr a ser dispensado ou relormado antedipadaments 3
26 Sentir-me Isolado

27 Faha do encorajamento, por parte dos superiores hlerdrquicos

o o o
muummumumm
&

28 Escassez do passoal e nivel nio controlado de demlssbes do possoal

29 As exignclas do meu rabatho no relaclonamento com 0 meu cdrjuge/fithos 6

&
Ww B W W @
POTR T N N I
-

30 Ser subvalorizado no meu emprego 6

1 2 3 4 ] 6




31 Ter do correr riscos, nO eMprego
32 Mudar da emprego, para progred¥ na careirs
33 Demaslado grande ou domaslado pequena variedade no trabafho que fago
34 Trabafhar com passoas do s8%0 oposlo
28 Receber Inadequada informagio dcerca do meu dosampanho profissional
a6 Viagens por motivo do servigo o ter de "viver® em hotéis
a7 M4 utiizagio do lempo, por parte das outras pessoas
38 Ser visto simplesmente como um chele
39 Perspectivas do promogao pouco claras
40 Os eleltos cumulativos de tarefas menores
41 Ausdncla de apolo emoclonal por parte das outras possoas, fora do trabalho
42 Trabafhar com lnsuficiéncla de melos financelros @ de recursos
43 As ropercussbas que as exighnclas do meu trabatho t8m na minha vida privada/social
C'« As modificaghes no modo de yabalhar que nos s3o solicltadas
45 Estar simplesmente “visivel’ ou *disponivel”
46 Falta do apolo prético por parie das outras pessoas, fora do trabalhe .
47 Faclores que nio estdo sob o nosso controle direcio
48 Compartihar, equitativaments, trabamho e responsabilidade
49 A vida no lar, estando o cBnjuge 2 sagulr também uma carrelra
50 Uidar com sltuagBes amblguas ou *dolicadas”
51 Ter de assumir um papel negativo (tal como despedir alguém)
52 NZo ter qualquer possibiidade de progredir na carrelra
53 O moral @ “clima” da organizagio
54 Atinglr os meus préprios nlvels pessoals de desempenho
C 55 Tomar dedsBes importantes
-55 Confiltos com os outros, derivados de "choques de parsonalidades’
57 As kmplicagbes dos efTos que possamos cometer
§8 Oportunidades do desenvolvimento pessoal
59 Ausdnda de estabilidade ou seguranga na vida familiar
60 Para avancar numa carrelra, ter do sacrificar a vida no lar

61 Caracterfsticas da estutura 8 organograma da organizagfo
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.COmMO LIDA COM O STRESS

Se bem que haja diferencas no modo como 08 Individuos reagem 208 agentes causadores do “stress’ @ 208 sous efeltos, acontece qus, em
geral, todos nds temos uma cena expectativa quanto 4 maneka de Bdar com estas dificuldades - consclente ou subconsclantements.

Esta questiondrio final é uma Bistagem de possivels estratégias de acglo. Ird indclas do acordo com 0 grau em que, na realidade, as utiiza, como
mélodos de lidar com o “stress’.

Responda, colocando um clrculo & voha do nimero comaspondante & sua resposta, utiizando a seguinte escala,

6-Multo frequentsmente utilizado por mim
5-Frequentemente utilizado por mim
4-Algumas vezes utilizado por mim
3.Poucas vezes utilizado por mim

2-Raras vezes utilizado por mim

1-Nunca utllizede por mim

1 Enfrentar os problemas, logo que eles surgem 6 5 4321
2 Procurar reconhecer as minhas préprias imitagSes 65 43 21
3 “Ganhar tempo®, adlando o problema 6 5 43 21
4 Procurar encontrar manelras de tomar 0 trabatho mals Interessante 85 43 21
5 Reomanizar o mou trabalho 6 5 43 21
(‘ 8 Procurar apdio e consethos, Junto dos meus superlores 65 4321
r7 Rocorrer a "hobbles” @ passatempos 65 43 21
8 Enfrentar a sitvagio com objectividade, de modo ndo emocional 65 43 21
9 Gerlr eficazmente o tempo 6 4 3 2 1%
10 Suprimlr as emogbes @ eslorgar-me por nfo deixar ransparecer o “stress” 65 43 21
11 Ter um lar que sirva de “refigio® 6 5 4321
12 Falar com amigos compreensivos €65 43 21
13 Fazer dolbaradaments a separagio entre o Tar’ @ o “trabalho” 6 5 43 2 1%
14 °Mantor-me ocupado® 6 5 43 21
15 Fazer planos para o futuro 65 43 21
16 Nio debar acumular a ensSo, sendo capaz de a alviar 65 43 21
Y Tor Interesses @ actividades fora do trabatho 65 43 21
18-Terrelac!onamentosestévols 65 43 21
19 Ter alengio selectiva (concenlrando-maemproblemasespeclﬁcos) 65 43 21
20 Ubﬂmrmebsdedlskaeﬁo(!azercomqueossplrilosaliberteda roafidade) 65 4321
21 Estabelecer prioridades e enfrentar os problemas de acordo com eles 65 4321
22 Procurar distandlar-me do problema o pensar com malor objectividade 65 4321
23 Raecomer 3s lels e regulamenios 685 423 21
24 Delogar (responsabllidades, problemas) 685 43 21
25 Emperhar—meemmodiﬁcarampoﬂamrﬂooesﬁlodevldam gentido do se tomarem mals calmos 65 43 21
26 Aceitar a siuagho @ aprender & viver com ela 6 5 43 21
27 Procurar eviter a shuaclo 6 5 43 21
28 ngnrobteroméximodeapobsodalposshnl 88 43 21
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QUESTIONARIO BIOGRAFICO



As questfes que se segu
pelo questlondrlo que aca

em tém por flnalidade completar a Informagado dada
bou de preencher.

Assinale a sua resposta com uma cruz (X), ou escrevendo os dados que lhe

sdo pedidos.

DADOS PESSOAIS E FAMILIARES

«Sex0: Masculino
«Grupo Etario:
menos de 21

3756
Estado Civil:

Soleiro
Uni3o de Faco

Separado

Feminino

21-36

Mais de 55

Casado

Divorciado

Vitvo

.Situagio Profissional do Cdnjuge:

Empregado
Fultme

«NGmoero de filhos:

Majs de .18 ancs

DADOS ACADEMICOS

Desempregado

Pan-ime

Trabaho ocasiona

Menos de 18 anos

«Habilitagdes académicas enquanto apenas estu-

dante

+Habilitagdes Merdrias actuais

DADOS PROFISSIONAIS

sTempo do servigo na presente organizagio
+H4 quantos anos no actual cargo?
«Quantos anos esteve no cargo anterior 7

«Fungbes que desempenha

]

sNOmero de pessoas que chefia directamente

«Quando espera a sua préxima promogfo?

Denttode 1 ano 5 anos

+ de 5 anos Nunca

+Faz parte de alguma Associago Profissional?

Sim Nao

0S SEUS COMPROMISSOS

e

«Tem algum trabatho ou ocupag3o para akém da sua

aclividade profissional?

Sim Nio

-Se sim, quantas horas por semana gasla com o outro

trabatho?

Que percentagem, aproximada, do seu rendimento mens

6 gasta nos seus compromissos financeiros?

5% 50%

75% 100%




HABITOS
«Consegue manter o paso que dessja?

Quase sampre  L__J Algumas vezes

Quase nunca

«Pratica exercicio flsico de forma programada?

Sempre Frequentemente
Quando possivel Ocasionalmente
Raramente
«Fuma? Sim Nao

«Se sim, quanto por dia?

Cigarros
Cigarrthas
Cachimbo

«Nos Gltimos rés meses, notou alguma mudanga no seu
consumo de tabaco?

Aumentou Manteve

Reduziu

«Consome bebidas alcoblicas?

Sim Nao

+Se sim, qual o seu consumo médio por semana?

(1 medida = 1 copo de cerveja; 1 copo de vinho
ou 1 céfice de digestivos)

«Em que situagbes consome com mais frequéncia
bebidas alcodlicas?

Sézinho Convlvio social

Releiches

+Alguma vez sentiu necessidade de cortar com a bebida’

Sim Nao
.Nos tltimos 1rés meses notou alguma mudanga nos
seus hébilos de bebida?

Aumentou Manteve

Redwzis

Quantos calés toma por dia?

INTERESSES
«Consegue arranjar lempo para descansar e descontrair?

Quasse sempre Algumas vezes

Quase nunca

«Tem algum interesse ou "hobby"?

Sim N&o

+Se sim, est de alguma forma relacionado com o seu tra-
balho?

Sim Nao

*Tom relagBes sociais com colegas de trabatho?

Sim Nio

FACTOS RECENTES

«Teve alguma experiéncia, nos Glimos meses, com refle-

xos significativos na sua vida, quer sob o ponto de vista

positivo quer negativo?

Sim

Nao

«Considera o sau estado de salde satisialério?

Sm Néo

+Sofreu nos (ftimos meses alguma doenga grave?

Sim " Nao

Data / /




INSTRUGOES

ESTE E UM QUESTIONARIO DE PERSONALIDADE.

COMECE PELA 13 QUESTAO E SIGA ATE AO FIM. DO CADERNO: A FRENTE DE CADA PERGUNTA
INDIQUE A SUA RESPOSTA ASSINALANDO COM UM CIRCULO A ALINEA QUE ESCOLHE.

NAO HA BOAS NEM MAS RESPOSTAS, UMA VEZ QUE CADA PESSOA £ DIFERENTE DAS OUTRAS.

PARA CADA QUESTAO SO DEVERA ASSINALAR UMA ALINEA.

TENTE EVITAR O MAIS POSSIVEL A RESPOSTA "TALVEZ" (OU O EQUIVALENTE),
DECIDINDO-SE PELO "SIM" OU PELO "NAO".

POR FAVOR RESPONDA A TODAS AS QUESTOES; SE HESITAR EM ALGUMA APESAR DE TUDO
RESPONDA TENTANDO FAZER O MELHOR.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO.



Tenho claramente presentes as ins-
trugoes desta prova.

a) SIM b) DUVIDOSO ¢) NAO

Estou disposto a responder is ques-
toes o mais sinceramente possivel.
a) SIM b) TALVEZ c) NAO

Gostaria mais de ter uma casa:

a) SITUADA NUM BAIRRO ONDE AS PES-
SOAS SE CONHECEM UMAS XS OUTRAS

b) NO MEIO TERMO

c) ISOLADA NO CAMPO

. Sou capaz de encontrar a energia

suficiente para enfrentar as di-
ficuldades que se me apresentam.
a) SEMPRE

b) GERALMENTE

¢) RARAMENTE

Sinto-me um pouco receoso 3 vista

de animais selvagens, mesmo que

eles estejam em jaulas muito seguras.

a) SIM, E VERDADE
b) TALVEZ
c) NAO, £ FALSO

. Abstenho-me de criticar as pessoas

€ as suas ideias.

a) SIM b) &S VEZES c) NAO
Fago observagoes rudes ou sarcisti-
cas as pessoas, quando penso que as
me recem.
a) GERALMENTE
b) As VEZES
¢) NUNCA

- Prefiro a misica clissica 3 musica

moderna,

a) VERDADEIRO
b) DUVIDOSO
c) FALSO

10.

11.

12.

13.

14,

15.

1.
Se.visse dois filhos dos meus vizi-
nhos comegarem a bater-se,
a) DEIXAVA-0S RESOLVER O CASO ENTRE
ELES |
NAO SEI O QUE FARIA
APARTAVA-0S

b)
c)

Fm
a)

sociedade,
GOSTO DE ME COLOCAR EM PRIMEIRO
PLANO )

-b) NO MEIO TERMO

c) PREFIRO PASSAR, TRANQUILAMENTE,

DESPERCEBIDO

Deve ser mais interessante ser:
a) ENGENHEIRO DE OBRAS

b) NAO SEI

c) AUTOR DE PEGAS DE TEATRO

Gostaria mais de parar na rua para ver
um artista a pintar que para ouvir pes~-
soas a discutir.

a) E VERDADEIRO

b) E DUVIDOSO

c) E FALSO

Duma maneira geral consigo entender-
~De com pessoas pretenciosas, mesmo
que elas se gabem ou se mostrem dema-
siado satisfeitas consigo proprias.
a) SIM b) MAIS OU MENOS c) NAO

Pode-se quase sempre ver pela cara das
pessoas se sao desonestas.

a)SIM

b) TALVEZ

c) NAO

.

Seria bom pa;a todos que as ferias fcé
sem mais longas e que toda = gente fos
se gk;jgggi a goza-las.

a) SIM

b) DUVIDOSO

c) NAO

CONTINUE NA PAGINA SEGUINTE



31.

32,

_a) sIM

33,

35.

36.

37.

Uma lei ultrapassada, deveria ser

modificada:

a) S0 DEPOIS DE UMA DISCUSSAO APRO
FUNDADA

b) NO MEIO TERMO

c) RAPIDAMENTE

Nao me sinto avontade quando rea-
lizo um trabalho que exige acgoes
rapidas que envolvem outras pessoas
b) TALVEZ c) NAo

Parece-me que, aos olhos da maior

‘parte das pessoas que conhego, pas-

80 por ser um conversador divertido.
a) SIM b) DLVIDOSO c) NAO

. Quando vejo pessoas desleixadas ou

desmazeladas:
a) ACEITO-AS TAL COMO SA0

'b) NO MEIO TERMO

c) ISSO DESAGRADA-ME E INCOMODA-ME

Em sociedade, sinto-me embaragado
quando me torno, subitamente, o
alvo das atengoes do grupo.

a) SIM

b) MAIS OU MENOS

¢) NAO

Sinto-me sempre feliz, quand& tomo
Parte numa grande reuniao, recepgao,

baile ou acontecimento publico, por

exemplo.
a)
b)

SIM

DUVIDOSO
¢) NAo
Na
a)
b)

c)

escola preferia (ou prefiro):
AULAS DE MOSICA
NAO SEI

0S TRABALHOS MANUAIS

38.

39.

40.

41.

42,

- 43,

44,

45.

'a) VERDADEIRO b) TALVEZ

Sempre que me tem confiado a respon-
sabilidade de alguma coisa, exijo que
sigam as minhas directivas; caso con-
trario, demito-me.

a) SIM b) POR VEZES c) NAQ
E mais importénte para os pais:

a) AJUDAR OS FILHOS A EXPANDIREM-SE
b) 0 MEIO TERMO

c) ENSINAR OS FILHOS A CONTROLAREM-SE

Num trabalho de grupo, preferia: _

a) TENTAR MELHORAR O SEU FUNCIONAMENTO

b) NAO SEI .

c) ESTAR ENCARREGADO DA ACTA E 2ELAR
PELO CUMPRIMENTO DAS NORMAS

De vez em quando sinto necessidade de
me dedicar a uma actividade fisica, que
exija grande esforgo.
a) SIM b) TALVEZ - ¢) NAO
Gostaria mais, de conviver com pessoas
polidas do que com pessoas sem educa-
cao que ignoram as boas maneiras.

a) SIM b) TALVEZ ¢) N&o

Sinto-me terrivelmente deprimido quan-
do, num grupo, as pessosgs me criticam.

e) FALSO

Quando o meu patrao me manda chamar:

a) DECIDO APROVEITAR A OCASIAO PARA
LHE PEDIR QUALQUER COISA QUE DESEJO

b) 0 MEIO TERMO

¢) RECEIO TER FEITO ALGO ERRADO

0 mundo em que vivemos precisa:

a) DE CIDADAOS MAIS SENSATOS E MAIS

FIRMES
b) NAO SEI

¢) DE MAIS "IDEALISTAS" QUE TIVESSEM

IDEIAS PARA MELHORAR O MUNDO.

CONTINUE NA PAGINA SEGUINTE



6l.

62,

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Acho diffcil falar para um grupo de 69.
Pessoas importantes, ou fazer uma ex
Posicao perante elas.

a) SIM  b) MAIS OU MENOS c) NAO

Tenho um bom sentido de orientagao 44,

(e-me facil indicar o norte, o sul,

O este ou o oeste) quando estou num
L

sitio desconhecido.

a) SIM b) MAIS OU MENOS ¢c) NAO

Se alguem se enfurecesse contra mim:
a) TENTARIA ACALMA-LA

b) NAO SEI O QUE FARIA

c) FICAVA IRRITADO

71.

Quando leio numa revista um artigo
tendencioso, tenho mais tendencia
2 esquece-lo que a desejar expor 72.
"a minha maneira de pensar".

a) VERDADEIRO

b) NAO SEI

¢) FALSO

A minha memdria tem tendéncia a dei
Xar escapar um bom nimero de coisas 73.
sem importancia, por exemplo, os no

mes das ruas s das lojas.

a) SIM b) MAIS OU MENOS ¢) NAO

Eu poderia gostar da vida de veteri-
niario que cuida dos animais doentes ;

4,
ou sinistrados.

a) SIM  b) MAIS OU MENOS <) NEO

Como POr prazer, e nenm sempre com o

asseio e o cuidado com que certas
pessoas o fazem.

a) VERDADEIRO

b) DUVIDOSO

¢) FALSO

75.

H3 dias em que nao me apetece ver
ninguem.

a) MUITO RARAMENTE

b) NO MEIO TERMO

¢) COM BASTANTE FREQUENCIA

° 5 .

Fazemrme notar, por vezes, que wos-

tro demasiada excitagao na voz € nos
gestos.
a) SIM

b) TALVEZ ¢c) NAD

Quando era adolescente, Sempre que ti-

nha uma opiniao diferente da dos meus

© pais:

3) GUARDAVA A MINHA OPINIAD s§ PARA
MIM

b) 0 MEIO TERMO

¢) SUBMETIA-ME X OPINIZO DELES

Preferia ter um gabinete s3 para mim
a ter que o compartilhar com outra

pessoa.
a) SIM

b) DUVIDOSO ¢) NAo

Gostaria mais de gozar a vida a mi-
nha maneira, do que ser admirado pe-
lo que possa realizar,

a) VERDADEIRO

b) DUVIDOSO

¢) FALSO

Sinto-me amadurecido sobre muitos as-
pectos.

a) VERDADEIRO

b) DUVIDOSO

c) FALSO

Sinto-me maig desconcertado do que a-

judado, com o tipo de critica que me

. faz a maioria das pessoas.

a) MUITAS VEZES

b) AS VEZES

c) NUNCA

Consigo sempre dominar perfeitamente
a8 expressao dos meus sentimentos,

a) SIM

b) MAIS ou MENOS

c) NAO

CONTINUE NA PAGINA SEGUINTE




91.

92.

94.

96.

97.

' zer-se ouvir,

"a) SIM

93.

95.

Numa' viagenm longa, prefiro:

a) LER ALGO DE SERIO MAS COM INTE-
RESSE

b) NAO SEI

c) PASSAR 0 TEMPO A FALAR DISTO E
DAQUILO COM UM COMPANHEIRO DE
VIAGEM

99.

Em c1rcunstanc1as de que possanm re
sultar consequencias graves, nao se

deve hesitar €m entrar no.caso e fa

= 100.

mesmo em deterimento
da calma e delicadeza.
b) TALVEZ ) NZo

Se pessoas das. minhas relagoes sao
desagradéveié Para comigo, e mos-
tram que eu nao lhes agrado,

a) ISSO NAO ME ABORRECE MESMO NADA
b) 0 MEIO TERMO

c) ISSO TENDE A DEPRIMIR-ME

Aborrece-me receber elogios ou cum
Primentos 102,
a) SIM b) MAIS OU MENOS <) Nio
Gostava mais de ter um trabalho re-
munerado:

a) COM UM SALARIO FIXO ASSEGURADO

b) 0 MEI0 TERMO 103,

¢) COM UM SALARIO IMPORTANTE, MaAS
DEPENDENTE DA MINHA CAPACIDADE

PARA CONVENCER CONSTANTEMENTE os 104-

OUTROS DO MEU VALOR.

Para me manter actualizado, gosto:

a) DE DISCUTIR PROBLEMAS COM AS PES
SOAS

b) 0 MEIO TERMO

©) ATER-ME X DESCRICAO DOS PROPRIOS
FACTOS.

Gosto de tomar parte activa em acti-’

‘vidades sociais, em trabalhos de e-

Quipa, etec.

a) siM b) MAIS OU MENOS ¢) FALSO

98.

101

105.

- 7.

Quando executo una,.tarefa, 50 me dcy
por satisfeito se todos os POTmenores
foram examinados de perto.

a) VERDADEIRO

b) MAIS OU MENOS

c) FALSO

Acontece-me ficar demasiado irritado
POr pequenos nadas.

a) SIM b) TALVEZ c) Nio

Durmo sempre bem, sem nunca andar ou
falar durante o sono.

a) SIM

b) MAIS OU MENOS

c) NiO

Se pudesse escolher, deveria ser maxs
interessante ter como ocupagao Profis
sional:

a) 0S CONTACTOS COM A CLIENTELA

b) NAO SEI

c) OCUPAR-ME DE CONTAS E RELATORIOS

"Dimensao" est3 Para '"largura" como
"desonestidade" estd para:

a) PRISAO

b) PECADO

c) ROUBO

"AB" est3 para "de"

a) qp

como "SR" esta para

b) pq c) tu

Quando as pessoas fazem ou dizem coj-
$as sem nexo:

a) 1SS0 E-ME INDIFERENTE

b) NAO SEI

c) DESPREZ0O-AS

Sempre que falap alto quando estou a

ouvir misica:

) CONSIGO MANTER-ME CONCENTRADO E Nio
ME DEIXAR DISTRAIR

t) 0 MEIO TERMO

¢) ISso TIRA~ME O PRAZER E CONTRARIA-
-ME

" CONTINUF WA Dfrvars e



121.

122,

123,

124.

125,

126.

127,

128,

Se as pessoas pensassem que eu era
muito bodmio ou muite original, is
so aborrecer-me-ia.

a) MUITO b) yy PQUCO c) NADA

Para realizar algo,
balhar:

a) EM GRUPO

b) NAO SEI

c) SOZINHO

preferia tra-

Tenho periodos em que nio consigo
deixar de ter piedade de mim mes-
mo.

a) FREQUENTEMENTE

b) POR VEZES

c) NUNCa

E frequente zangar-me rapidamente
com as pessoas.

a) SIM v

b) MAIS ov MENOS

c) FALSO

Sou sempre capaz de me desfazer
dos velhos habitos, sem grande di
ficuldade, e sem que me acontega
cair neles de novo.

a) VERDADEIRO

b) MAIS OU MENOS

c) FALSO

Com uma remuneragao igual, prefe-
ria ser:

a) HOMEM DE LEIS

b) NAO SEI

¢) NAVEGADOR OU PILOTO

“Melhor" esta para "pior" como
"mais lento" est3 para:

a) vivo

b) 0 MELHOR

¢) MAIS RXP1DO

Qual das treas respostas proposcaa;

deveria seguir-se, na sucessio déi
8rupo de letras: X0000XX000XX).
a) OXXX b)) 00xX e) X000

129.

130.

131.

132.

133.

134,

135.

.a) SIM

. 9.

Acontece-me por vezes, quando chega

© momento de fazer algo qsie eu havia
projectado, e com qQue me tinha rego-
zijado antecipadamente, 33 nao sentir
qualquer desejo de o fazer.

a) VERDADEIRO

b) TALVEZ

c) FALSO

Na majoria das coisas que fago, consi
80 manter-me concentrado, sem ser ip-
comodado por pessoas que facam muito
barulho a minha volta.

a) SIM b) MAIS OU MENOS c) Nio

Acontece-me por vezes, contar a desco-
nhecidos coisas que me parecem impor-
tantes, mesmo que eles nao me temhapn
perguntado nada.

a) SIM b) TALVEZ c) NAo

Passo muitas das minhas horas livres
a falar com os amigos acerca dos bons
mOmentos que passamos juntos, noutros
tempos.
a) SIM

b) MAIS OU MENOS ¢) KAO

Agrada-me fazer coisas temeririas ou
imprudentes, s& para me divertir,
b) MAIS OU MENOS c) Nio

0 espectaculo dum quarto em desordem

e-me muito desagradavel.

a) SIM
b) MAIS OU MENOS
c) NAO

Considero-me uma pessoa muito socij~ .
vel, que contacta com muita gente,.

a) SIM
b) MAIS QU MENOS
c) NAO

CONTINUE NA PAGINA SEGUINTE




151.

152.

" 153,

154,

Deve ser mais interessante ser:
a) ARTISTA
b) NAO SEI
) SECRETARIO DE UMA ASSOCIAGAO

Qual das palavras que se seguem,
ndo tem relagao com as outras?
a) NAO TEM IMPORTANCIA

b) POUCO

c) MUITO

"Chama" esta para "calor" como
"rosa" estz para:

a) ESPINHO

b) PETALAS VERMELHAS

¢) PERFUME

Tenho sonhos movimentados, que me
perturbam o sono. >

a) FREQUENTEMENTE

b) DE VEZ EM QUANDO

" ¢) QUASE NUNCA

155.

156.

157.

158.

Mesmo que as circunstancias sejam
francamente desfavoraveis ao bom
exito de alguma coisa, creio ‘que
mesmo assim & sempre de tentar.
28) SIH b)) TALVEZ <) NAO

Gosto de me ver em situagaes em
que, sabendo muito bem o que o gru
po deve fazer, forno—me naturalmen-
te o seu chefe,

a) SIM b) MAIS OU MENOS -

Gostava mais de me vestir de uma
maneira sobria e classica, do que
tornar-me notado por um estilo ori
ginal.

a) VERDADEIRO

b) DUVIDOSO

e) FALSO

Un serao agradavel consagrado ao
meu passatempo favorito, agrada-me
mais do que uma saida animada.

a) VERDADEIRO

b) DUVIDOSO
) TAT CN

159,

160.

161.

162.

163.

¢) NAO 164.

165.

.11,

Mantenho-me fechado is amiveis suges-
toes dos outros, mesmo que saiba que
nao tenho razao.

a) POR VEZES

b) QUASE NUNCA

c) NAO

Em todas as decisoes que tomo, consi-
dero sempre que tenho o dever de me
guiar pelos principios fundamentais do
bem e do mal.

a) SIH

b) MAIS OU MENOS

¢) NAO

Acho um pouco desagradivel que um gru
po de pessoas me observe quando tra-

balho. g
a) SIM

b) TALVEZ c) NAO

Uma vez que nem sempre as coisas se
resolvem a bem, pelos métodos racio-
nais, is vezes € preciso empregar a
forga.

a) VERDADEIRD

b) NAO SEI

c) RAO

Na escola, preferia (ou prefiro):
a) O FRANCES

b) NAO SEI

¢) AS MATEMATICAS OU A ARITMETICA

Tem-me acontecido, por vezes, ficar
fora de mim, pelas coisas completamen
te inventadas que as pessoas contam

a8 meu respeito, nas minhas costas.

28) SIM  b) TALVEZ  ¢) NAO

As conversas com pessoas médias, pre-

sas aos seus habitos e 3s convengoes:

a) SKO POR VEZES MUITO INTERESSANTES E
INSTRUTIVAS

b) O MEIO TERMO

c) ABORRECEM-ME PORQUE SAO SUPERFICI-
AIS E SEM INTERESSE

P
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181.

182,

183.

Creio que sou mais dotado para as

situagoes em que se exige:

a) SANGUE FRIO PARA ENFRENTAR AS
DIFICULDADES

b) NAO SEI

¢) TOLERANCIA COM 0S DESEJOS DOS
OUTROS ‘

Consideram-me uma pPessoa que se
entusiasma facilmente.

a) SIM

b) MAIS OU MENOS

c) NAO

Gosto de trabalho que oferega pos-
sibilidades de mudanga, de tarefas
variadas e de viagens, mesmo que
envolva um certo risco.

a) SIM |

b) MAIS OU MENOS

¢) NAO

184,

185.

186.

187.

13 .

Sou uma pessoa muito meticulosa que
S€ preocupa sempre em fazer as coi-
sas o melhor possivel.

a) VERDADEIRO

b) MAIS OU MENOS

¢) FALSO

Sinto prazer num trabalho que exija
ser consciencioso e pPreciso.

a) SIM

b) MAIS OU MENOS

c) NAO

Sou do tipo activo, que nunca est3
Parado sem fazer nada.

a) VERDADEIRO

b) TALVEZ

¢) FALSO

Tenho a certeza que respondi a todas
4s perguntas deste questionario de a-
cordo com as instrugoes recebidas,

a) SIM

b) DUVIDOSO

c) NAO



ANEXO B

(Matrizes de Correlagdes Totais)



MATRIZES DE CORRELACOES

SPSS/PC+ The Statistical Package for IBM PC

Correlations:

- Al eI -~ IR I e B -

<

oI

QII

QIII

oIV
SAT_ACH
SAT_JOB
SAT_ORG
SAT_PROC
SAT_REL
SAT_BROD
COMPORTA
SAUDE
A_ATTIT
A_BEHV
A_AMBIT
A_BROAD
LOC_ORG
LOC_MNGT
LOC_IND
LOC_BROD
STR_W
STR_MNGT
STR_REL
STR_CRR
STR_STRU
STR_HW
COP_SSUP
COP_TARF
COP_L0GI
COP_HW
COP_TIME
COP_INVL

N of cases:

" . " is printed if a coefficient cannot be computed

IDADE

.0351
-.4050%
-.1328
-.2377
~.5798%%*

.2939
~.0808

0962
-.4218%
-.0993

.3576%
-.0384
-.1805
=.0524

3299
~.2780
~.3338
-.2017
-.1214
=.2066
~.2838
-.2519
-.0873
-.3204
-.1751

.0148
-.2165
-.1864

1725

.0965
-.0026

1315
~.2402
-.1089

.0572
-.1277
~.0680
-.1633

1640

2044

.0328

.0149

.2039

.3700%

57

ANTIG

-.0057
-.3563%
-.2337
-.1006
~.5646%%
.1580
-.0611
-.0821
-.3313
-.0012
.3999%
.0007
-.0662
-.0881
2194
-.1576
~.5183%+%
-.3406*
=.3955%
=.4695%*
~.45]0%%
=. 491 7%*
-.1087
-.2341
=.2175
1265
-.2132
-.1947
.2237
.1080
0576
.1851
-.2087
-.0713
.1568
-.0190
=.0121
-.1083
1193
1891
-.0211
.0403
.2480
42684

2-tailed Signif: * - ,01 #* - 001



Correlations: A B C E F G H I L

A 1.0000
B .0497 1.0000
C -.1017 .1783 1.0000
E 1337 .1304 .0962 1.0000
F .2059 .0896 .1420 .3394%  1.0000
G .3431% .0692 -.0024 -.2336 -.2541 1.0000
i L4863%%  -,0047 -.0142 .3555% .4626%% .3230  1.0000
I .0927 .0689 L0474 -.3482¢  -.0471 .2508 .0198 1.0000
L .1658 L0129 -.0615 .44]15%% L4121 -.1008 .3412%  -,2053 1.0000
H 1017 .1559 .1542 .2740 .0575 -.0621 .0871 -.0221 -.0753
N 1710 -.1764 -.3182 -.1990 -.3663% L2359 -.1310 -.1437 -.2921
0 -.1301 -.3177 -.4611%%  -,0823 .0762 -.3204 ~.1260 -.1170 .2637
o1 .0384 -.1919 -.0152 .3424% .2705 =.2944 1357 -,3188 .3026
QII -.2951 .3209 2212 .0524 -.0516 -.0986  -.1982 .0880 -.0166
QIII .2285 .0688 1325 -.1138 -.2897 5060%% 2236 1763 -.2330
oIV -.1390 -.0268 =.4352%% L0736 1291 -.3117  -.0860 .0283 1375
SAT_ACH .1014 .2848 .2563 ~.0538 .1998 .1016 .0454 .1594 -,1832
SAT JOB .2012 .2617 .2591 -.0576 .1232 .0884  -.0151 2281 =.0406
SAT_ORG .1531 .1880 .2140 -.1828 .1053 1069  -.0713 .1492 -.2241
SAT_PROC .1960 .2865 2234 -.0971 .2000 .0931 .0678 .2885 -.1492
SAT REL .2488 3296 1744 -.0435 .2992 .1558 1113 .1763 -.0220
SAT BROD .1461 .3420% .2742 -.2229 .1842 L1098 -.0414 2565 -.1902
COMPORTA  -.0792 -.1286 ~.4391%%  -,0110 .0519 =.2747  -.1247 .0592 .0201
SAUDE .1863 1094 -.3179 .1830 .1889 -.1536 .0296 .0428 3275
A ATTIT .1855 .0035 .2336 .0922 .2049 .2659 .4365%% .0506 .1042
A_BEHV 1352 -.1841 .0346 1242 1296 .0878 .3305 -.1100 .2539
A_AMBIT 3037 .0556 1725 .1876 . 2967 .1042 J3721% .0159 1279
A_BROAD .2339 .0308 1153 .150%5 .2850 .0786 .4489%% -, 0224 .1307
LOC_ORG -.1204 -.0750 -,2532 -.2288 -.1516 -.1081  -.2453 1317 .0625
LoC_MMer  -.2176 -.1204 -.0379 .0091 -.1536 =.0175  -.28% .0480 -.1306
LOC_IND -.0106 -.0045 -.0399 .0408 .0169 -.0616  -.1123 0377 =.1523
LOC_BROD  -.1720 -.1419 -.1793 -.0729 -.0663 -.1266  -.2407 .0289 .0946
STR W .0038 1146 -.2102 .0054 .0303 -.0175 .0089 3198 .1039
STR_MNGT .0646 .0060 -.1159 -.0181 .1185 -.0342 0816 1743 .0336
STR_REL -.0327 -.239% =.2115 -.0222 .0097 -. 1001  -.0159 .0462 1161
STR_CRR L0617 0173 -.1517 .0395 .0625 -.1189 .0803 .0844 .1076
STR_STRU 0504 -.0199 -.1517 .0176 .0320 -,0202  ~-.0192 .1876 .2101
STR_HW .1496 -.0664 -.1006 -.0905 1319 -.0155 .1533 -,0113 .0483
COp_SSUP 1767 -.0562 -.1190 ~.2432 .0054 .3066 3007 .2560 -.0572
COP_TARF L0449 -.0715 -.0958 -.1217 -.0775 L4798%% 2937 2315 -.1393
COP_LOGI .2005 .1589 .0957 -.0652 -.1667 .3529% 2333 .1086 -.0212
COP_HW -.0637 1248 L0464 .0485 .0936 .0702 .1148 1313 1344
COP_TIME  -.0759 -.1816 -.1955 -.1511 -.2064 .1619 .2268 1137 -.1095
COP_INVL  -.1248 -.1114 L0133 -.1043 -.1450 3170 .1916 -.0473 -.1008
N of cases: 57 2-tailed Signif: * - .01 %% - ,001

" . " is printed if a coefficient cannot be computed



Correlations:

O e Gyt Y D

[=]

oI

oIl

QIII
QIV
SAT_ACH
SAT_JOB
SAT_ORG
SAT_PROC
SAT_REL
SAT_BROD
COMPORTA
SAUDE
A_ATTIT
A BEHV
A_AMBIT
A_BROAD
LOC_ORG
LOC_MNGT
LOC_IND
LOC_BROD
SIR_W
STR_MNGT
STR_REL
STR_CRR
STR_STRU
STR_HW
COP_SSUP
COP_TARF
COP_L.0GI
COP_HW
COP_TTHE
COP_INVL

H

1.0000
~.3217
-.3753%
.0648
-.1493
.2153
-.1245
1215
.1300
-.0153
1194
1413
.0118
-.1732
-.0851
.0013
.0894
0414
.2608
-.1161
~-.0204
-.1820
~-.1887
0338
~.0365
-.1351
-.0433
~.0438
~-.0199
-.0499
0143
1345
2119
~.0534
-.0436

1.0000
.0309
0557

-.0978
1332
.0040

-.1598

-.1196

-.0967

-.2390

-.1916

-.1387
.0216
.0650

-.1088
.0443

-.1366

-.2860
.2401
.1506
.0281
.2150

-.1330

-.0764
1547
0171

-.0712

-.0858
1086
.0137

-.0321

-.2848
.0075

~.0136

1.0000
-.0366
-.1461
=.4662%*
.6365%%
~.2850
-.2251
-.1467
-.2354
-.2171
-.2378
.5013#%%
2798
-.13%0
1150
~-.0357
-.1352
.1649
-.0293
-.0109
.1839
.0168
.0098
.2509
.1290
.1024
.0861
-.0455
-.2282
=.3129
=.2577
.0631
-.1491

QI

1.0000

.0031
-.0191
-.1612
-.0720
-.0204
~-.0858
-.2011
-.0946
-.1910
-.0970
-.1043

.1043
-.2046
-.0386
-.0330
-.0101
-.0276
-.2538
-.0391

.0182

.0781
-.0715

.0953

.0002

.0843
-.1225
-.0253
-.1313
-.0817
-.1249
-.0289

0II

1.0000
1334
-.159%4
.0625
-.0163
.0776
.1297
0822
1239
-.1334
-.0608
0750
-.2781
-.1925
-.1524
-.0314
-.0926
-.0420
-.0246
~.0797
-.2128
-.0815
-.1434
-.1235
-.2652
-.0539
.0732
=.0611
.1806
-.0560
.0789

QIiI

1.0000
=.4942%%
.1099
.0466
.0454
1117
.0695
.0565
=.4779%*
~.3426%
3197
-.19%0
-.0269
.0348
=-.1664
-.2234
-.1080
-.2307
-.1212
-.1479
-.2686
-.2417
-.1668
-.1606
2314
.4516%%
3293
.0052
.0663
1194

QIv

1.0000
-.1083
-.0209
-.1450
~.1266
-.0402
-.115%

5007%%
4249%%

-.2916
.1662
1197

-.1015
.2317
.0868
.0684
.2050
2421
.1502

.3536%

2422
1792
2190
.0578
=.1330
-.2880
-.0864
-.0404
-.2691

SAT ACH

1.0000
6236%%
JT433%%
.8299%%
. 7188%%
8344k

-.0829

-.0835
.1981

-.0591
3144
4044%

=.4700%%

-.1848

-.1339

=.4262%%
1794
2422

=.0707
.0703
.0252
1329
.0392
=-.0272
1268

-.0611

-.1914

-.2531

SAT_JOB

1.0000
.6208%%
5052k%
.6443%%
. 7250%%

-.3229
.0204
.1090

~.0553
.3968%
2596

-.2871

-.2490

-.2102

=.2681
.0676
1369

~.0407
1207
.1931
~-.0109
2214

-.0830

-.0808
.0364

-.1781

=.1737



Correlations: SAT_ORG ~ SAT PROC SAT REL  SAT BROD COMPORTA SAUDE  A_ATTIT A_BEHV A_MMBIT

Q= Ime Gy ™ | O O3 b

oI

QII

QITI

QIv

SAT_ACH

SAT_JOB

SAT_ORG 1.0000

SAT_PROC .7495%%  1,0000

SAT_REL JJ787%%  [7504%%  1.0000

SAT_BROD .8869%%  8167x%  ,8623%*x  1,0000

COMPORTA  ~.0613 -.0597 -.1061 -.1297 1.0000

SAUDE -.0377 -.0426 .0782 .0252 2722 1.0000

A_ATTIT .0391 1441 .1001 .0861 ~.2826 -.1310  1.0000

A_BEHV =.1344 -.0902 -.0389 -.1289 .0291 2782 .1936 1.0000

A_AMBIT 2464 .2590 .3557% .3153 -.1980 ~.0427  .2627 .2824 1.0000
A_BROAD .1249 .2816 .2319 1795 -.1683 -.0086  .5680%%  ,4608%kx  ,5025%%
LOC_ORG ~.3070 -.3843%  -,2457 -.3238 .2000 2862 -.4059% .0694 -.3184
LOC_MNGT  -.1809 -.3114 ~. 2465 -.2271 .4024%  -,0281 -.3662%  -,1333 -.3159
LOC_IND -.0852 ~.1789 -.0731 =.0555 2142 2276 -.0514 -.0394 -.1756
LOC_BROD  -.2839 -.4043%  -,2252 -.3014 .2599 2188 -.3029 -.0122 =.3675%
STR_W -.0652 1216 .0488 -.0006 1567 .3788% -.0829 .0197 -.1337
STR_MNGT  -.0834 1444 .0320 .0068 -.0590 1548 .0998 2251 =-.0063
STR_REL -.1841 -.0819 -.0963 -.1749 .0235 3333 -.1479 .4328%%  -,0956
STR_CRR -.0970 -.0368 .0469 -.0483 -.0179 2602 -.0174 1826 -.0587
STR_STRU  -.0672 -.0207 .0055 ~.0415 -.0747 .2804  .0389 .3260 .0575
STR_HW =.0048 .0884 .0183 .0126 .0010 .2099  -.0768 .0921 .0069
COP_SSUP  ~-.0133 .1754 .1159 .0866 -.2177 .0266  .1141 .1189 .0784
COP_TARF  -.1747 -.0908 .0336 -.1252 -.1047 -.0820  .1828 -.0006 -.0651
COP_LOGI  ~-.0478 .1512 .0841 .0114 ~.17%5 -.0661  .1817 =.0056 1449
COP_HW =.0700 .0909 .2101 .0483 -.0879 0782 -.1596 .0469 -.0192
COP_TIHE  -.2091 ~.0637 -.1397 -.2033 1726 -.1005  .1993 2171 -.0340

COP_INVL  -.2153 -.2353 -.0689 ~.1925 -.2182 -.1372  .0842 1401 -.0882



Correlations:

OE Xt =IO ™ B OO

1)

QII

QIII

QI
SAT_ACH
SAT_JOB
SAT_ORG
SAT_PROC
SAT REL
SAT_BROD
COMPORTA
SAUDE
A_ATTIT
A_BEHV
A_AMBIT
A_BROAD
LOC_ORG
LOC_MNGT
LOC_IND
LOC_BROD
STR_W
STR_MNGT
STR_REL
STR_CRR
STR_STRU
STR_HW
COP_SSUP
COP_TARF
COP_1.0GI
COP_HW
COP_TIME
COP_INVL

A_BROAD  LOC_ORG

1.0000
~.3374
-.1802
-.0322
=.2967
0472
3079
0342
.0867
.2017
.0738
.0521
0771
.3008
.0085
.0454
.0700

1.0000
.4125%
.0407
.6537k%
.2043
.0856
.3034
.1543
.2179

-.0123

-.0309

-.0650

-.1566
.1069

-.0533

-.0058

LOC_HMNGT [LOC_IND  LOC_BROD STRW

1.0000
4061

.6067%*

.0789
-.0532
=.0857
-.1177
-.0881
=.13%5
=.3860%
-.0594
-.0954
-.0323
-.1801
-.0496

1.0000

.3962%

0782
.0405
.0683
.0929
.0633
.0835
-.2148
-.0309
-.1276
.0959
=.0459
.0871

1.0000
.2089
0736
.3469%
1240
2729
.0331

-.1770

-.0827

~.1423
1222

~.0917

-.0214

1.0000
L7913%%
.5886%%
. 7338%%
.6804%%
6434%%
1336
.1180
.0907
.1202
.0026
.0067

STR_HNGT

1.0000
.6760%x%
. 7870%%
. 7550%%
69324
.2436
.0931
.0128
.0250
.0283
.0702

STR_REL

1.0000
. 7365%x
. 7308%*
.5610%%
2517

-.0170

=-.2103
.1198
0477
.0612

STR_CRR

1.0000
JT412%%
.6614%%
2314
.0464

=.1450
.0491
.0184
.1606



Correlations:

o H G e Y OO

SAT_ACH
SAT JOB
SAT_ORG
SAT_PROC
SAT_REL
SAT_BROD
COMPORTA
SAUDE

A_ATTIT
A_BEHV

A_AMBIT
A_BROAD
LOC_ORG
LOC_MNGT
LOC_IND
LOC_BROD
STR_W

STR_MNGT
STR_REL
STR_CRR
STR_STRU
STR_HW

COP_SSUP
COP_TARF
COP_LOGI
COP_HW

COP_TIME
COP_INVL

STR_STRO

1.0000
.4954%%
2378
0571

-.0961
1784
0432
.1108

STR_HW

1.0000
2347
.0980
.0830
.0900
.0085
0448

COP_SSUP  COP_TARF  COP_LOGI

1.0000
.5223%  1.0000
1150 .3783%  1.0000
(4333%% 3280 .2361
.4021% J3717% .3570%
.4076% .5281%% (2346

COP_HW COP_TIME COP_IRVL

1.0000
2731 1.0000
.Bl12%% ,4073%  1.0000



ANEXO C

(Resultados da Correlacao Candnica)



Canonical Correlation Analysis

Adjusted Approx Squared
Canonical Canonical Standard Canonical
Correlation Correlation Error Correlation
1 0.782946 0.725890 0.051714 0.613004
2 0.577578 0.457332 0.089052 0.333596
3 0.453197 0.342439 0.106185 0.205387
4 0.272252 R 0.123726 0.074121
5 0.246170 . 0.125533 0.060599
6 0.165009 . 0.129992 0.027228
Eigenvalues of INV(E)*H
= CanRsq/(1-CanRsq)
Eigenvalue Difference Proportion Cumulative
1 1.5840 1.0834 0.6297 0.6297
2 0.5006 0.2421 0.1990 0.8287
3 0.2585 0.1784 0.1027 0.9314
4 0.0801 0.0155 0.0318 0.9632
5 0.0645 0.0365 0.0256 0.9889
6 0.0280 . 0.0111 1.0000
Test of Hy: The canonical correlations in the current row
and all that follow are zero
Likelihood
Ratio Approx F Num DF Den DF Pr > F
1 0.17338650 1.9218 48 215.6403 0.0009
2 0.44803215 1.1267 35 187.5211 0.3006
3 0.67231327 0.7945 24 158.1963 0.7397
4 0.84608903 0.5300 15 127.3871 0.9197
5 0.91382268 0.5416 8 94 0.8224
6 0.97277218 0.4478 3 48 0.7200
Multivariate Statistics and F Approximations
S=6 H=0.5 N=20.5
Statistic Value F Num DF  Den DF Pr> F
Wilks’ Lambda 0.17338650 1.9218 48 215.6403 0.0009
Pillai’s Trace 1.31393611 1.6824 48 288 0.0053
Hotelling—Lawley Trace 2.51562790 2.1662 48 248 0.0001
Roy’s Greatest Root 1.58400833 9.5041 8 48 0.0001

NOTE: F Statistic for Roy’s Greatest Root is an upper bound.



Raw Canonical Coefficients for the

TRANQUIL
ANSTEDAD
ASSERTIV
INDEPEND
PRATICO

EXTROVER

TRANQUIL
ANSTIEDAD
ASSERTIV
INDEPEND
PRATICO

EXTROVER

Raw

SATISFAC
COPING
STRESS
PODERORG
TIPO_A
LOCUS
STRATIN
RACIONAL

SATISFAC
COPING
STRESS
PODERORG
TIPO_A
LOCUS
STRAIN
RACIONAL

Canonical Correlation Analysis

V1

0.1050659356
-0.015822502
-0.016096637
0.0087955285

0.018875711
0.0024075693

V4

0.0291814701
0.1613692527
0.0157471826
0.0819901518
0.0683428121
~-0.064605802

Canonical Coefficients

Wl

0.0138252166
0.0098577374
-0.005448662
~-0.011415932
-0.027255268
0.0970248114
-=0.076478282
0.1358335789

W4

0.0227963166
=-0.028881507
0.0020584577
-0.089857517
~0.008644991

0.007647119
-0.002356082
~-0.271656372

v2

-0.021786684
0.0624648048
~0.047672833
-0.004835798
-0.109524241

0.132791292

V5

~-0.036119473
-0.085505858
0.1086394549
0.2450349382
0.1120599095
0.0941967771

for the 'WITH’

W2

0.0063914415
0.0407128724
-0.001537383
~0.034514636
0.1265350673
-0.045738708
0.0262891867
0.0620440003

W5

-0.015486994
0.0157737003
~0.003929712
~-0.159110944
-0.130909769
~-0.064192946
0.0486042131
0.0987529024

VAR’

Variables

V3

~-0.025813969
0.0133471536
-0.177585591
0.1542897794
-0.024645327

-0.00268179

Vo

0.0339576435
0.0472206957
~-0.034629615
-0.126026742
0.3482610764

0.011830463

Variables

W3

0.0454397962

0.047944303
0.0024642958
0.0689135725
-0.071375917
-0.007827843
0.0301671845
0.0614353495

Wé

-0.007655067

0.036561883
0.0118246088
-0.116355132
-0.025616137
0.3048949456
0.0030732628
-0.080577894



Standardized Canonical Coefficients for the 'VAR’ Variables
Vi V2 V3 V4 V5 V6

TRANQUIL 0.9808  -0.2034  -0.2410 0.2724  -0.3372 0.3170
ANSIEDAD  ~0.0886 0.3499 0.0748 0.9039  -0.4790 0.2645
ASSERTIV ~ -0.0791  -0.2343  -0.8728 0.0774 0.5339  -0.1702
INDEPEND 0.0292  -0.0160 0.5114 0.2718 0.8123  -0.4178
PRATICO 0.0519  -0.3010  -0.0677 0.1878 0.3080 0.9572
EXTROVER 0.0151 0.8347  -0.0169  -0.4061 0.5921 0.0744

Canonical Correlation Analysis

Standardized Canonical Coefficients for the 'WITH’ Variables

W1 W2 w3 W4 W5 W6
SATISFAC 0.2687 0.1242 0.8832 0.4431  -0.3010  -0.1488
COPING 0.0882 0.3606 0.4246  -0.2558 0.1397 0.3238
STRESS ~0.1552  -0.0438 0.0702 0.0586  -0.1119 0.3368
PODERORG ~ ~0.0649  -0.1963 0.3920  -0.5112  -0.9051  -0.6619
TTPO_A -0.1498 0.6955  -0.3923  -0.0475  -0.7195  -0.1408
LoCUS 0.3060  -0.1443  -0.0247 0.0241  -0.2025 0.9616
STRAIN -0.8306 0.2855 0.3276  -0.0256 0.5279 0.0334

RACIONAL 0.3015 0.1377 0.1364 -0.6030 0.2192 -0,1789
Canonical Structure
Correlations Between the VAR’ Variables and Their Canonical Variables

1 V2 V3 V4 V5 V6
TRANQUIL 0.9880 0.0475 -0.1011 0.0878 =-0.0280 -0.0540
ANSTEDAD -0.2215 0.4960 -0.1381 0.8142 -0.1446 0.0450
ASSERTIV -0.1265 -0.0617 -0.8523 0.3167 0.3128 =0.2357
INDEPEND 0.2645 -0.1671 0.4876 0.4582 0.5964 -0.3142

PRATICO -0.1913  -0.3044 0.1442 0.0189 0.3436 0.8553
EXTROVER 0.2342 0.8714  -0.1446  -0.2154 0.2770 0.2043

Correlations Between the ’WITH’ Variables and Their Camonical Variables

Wl W2 W3 W4 ] e
SATISFAC 0.2998 0.3037 0.5969 0.6197 -0.1101  -0.1541
COPING 0.2358 0.4346 0.2916  -0.4602 0.177% 0.2903
STRESS -0.2952 0.1448 0.1481  -0.0162  ~0.3445 0.3073
PODERORG ~ -0.3658  -0.5312 0.2617  -0.5153  -0.4847  -0.0536
TIPO_A ~0.0480 0.8512  -0.3069 0.1008  -0.3938 0.0005
LOCUS =0.0770  -0.3141 0.0895  -0.1884  -0.3083 0.7430
STRAIN -0.8586 0.0427 0.3086  -0.1045 0.1281 0.1514

RACTONAL 0.4388 0.4217 0.1222  -0.5836 0.2344  -0.1378
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Correlations Between the ‘VAR’ Variables and the
Canonical Variables of the ‘WITH' Variables

W1 W2 W3

TRANQUIL 0.7735 0.0274  -0.0458
ANSIEDAD  -0.1734 0.2865  -0.0626
ASSERTIV ~ -0.0990  -0.0357  -0.3863
INDEPEND 0.2071  -0.0965 0.2210
PRATICO -0.1497  -0.1758 0.0653
EXTROVER 0.1834 0.5033  -0.0656

W4

0.0239
0.2217
0.0862
0.1248
0.0052
~0.0586

W

~0.0069
~0.0356
0.0770
0.1468
0.0846
0.0682

Correlations Between the /WITH' Variables and
the Canonical Variables of the 'VAR’ Variables

Ul V2 V3
SATISFAC 0.2347 0.1754 0.2705
COPING 0.1846 0.2510 0.1321
STRESS -0.2312 0.0836 0.0671
PODERORG ~ -0.2864  -0.3068 0.1186
TIPC_A -0.0376 0.4916  -0.1391
LoCUS -0.0603  -0.1814 0.0406
STRAIN -0.6722 0.0247 0.1399

RACTONAL 0.3435 0.2436 0.0554

V4

0.1687
-0.1253
-0.0044
-0.1403

0.0274
-0.0513
-0.0284
-0.1589

Canonical Redundancy Analysis

Raw Variance of the VAR’ Variables

Explained by
Their Own
Canonical Variables

Cumulative Canonical
Proportion  Proportion R-Squared

0.4494 0.4494 0.6130
0.1944 0.6437 0.3336
0.1128 0.7565 0.2054
0.1397 0.8962 0.0741
0.0544 0.9506 0.0606
0.0494 1.0000 0.0272

V5

-0.0271
0.0437
-0.0848
=0.1193
=0.0970
=0.0759
0.0315
0.0577

The Opposite

Canonical Variables

Proportion

0.2755
0.0648
0.0232
0.0104
0.0033
0.0013

W6

-0.0089
0.0074
-0.0389
-0.0518
0.1411
0.0337

V6

-0.0254
0.0479
0.0507

-0.0088
0.0001
0.1226
0.0250

-0.0227

Cunulative
Proportion

0.2755
0.3403
0.3635
0.3738
0.3771
0.3785
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Raw Variance of the 'WITH’ Variables

Explained by

Their Own The Opposite
Canonical Variables Canonical Variables
Cumulative Canonical Cunulative

Proportion  Proportion R-Squared  Proportion  Proportion

0.1377 0.1377 0.6130 0.0844 0.0844
0.0682 0.2058 0.3336 0.0227 0.1071
0.1200 0.3258 0.2054 0.0246 0.1318
0.1190 0.4448 0.0741 0.0088 0.1406
0.0812 0.5260 0.0606 0.0049 0.1455
0.0688 0.5948 0.0272 0.0019 0.1474

Standardized Variance of the /VAR’ Variables

Explained by

Their Own The Opposite

Canonical Variables Canonical Variables
Cumulative Canonical Cumulative
Proportion  Proportion R-Squared  Proportion  Proportion
0.2004 0.2004 0.6130 0.1229 0.1229
0.1887 0.3891 0.3336 0.0629 0.1858
0.1725 0.5616 0.2054 0.0354 0.2212
0.1713 0.7329 0.0741 0.0127 0.2339
0.1117 0.8446 0.0606 0.0068 0.2407
0.1554 1.0000 0.0272 0.0042 0.2449

Canonical Redundancy Analysis
Standardized Variance of the 'WITH’ Variables

Explained by

Their Own The Opposite
Canonical Variables Canonical Variables
Cunulative Canonical Cumulative

Proportion  Proportion R-Squared  Proportion  Proportion

0.1631 0.1631 0.6130 0.1000 0.1000
0.1984 0.3614 0.3336 0.0662 0.1661
0.0930 0.4545 0.2054 0.0191 0.1852
0.1573 0.6118 0.0741 0.0117 0.1969
0.0898 0.7016 0.0606 0.0054 0.2023

0.0999 0.8015 0.0272 0.0027 0.2051



Squared Multiple Correlations Between the /VAR’ Variables and
the First ‘M’ Canonical Variables of the 'WITH’ Variables

| 1 2 3 4 5 6

TRANQUIL 0.5984 0.5991 0.6012 0.6018 0.6018 0.6019
ANSTEDAD 0.0301 0.1121 0.1160 0.1652 0.1665 0.1665
ASSERTIV 0.0098 0.0111 0.1603 0.1677 0.1737 0.1752
INDEPEND 0.0429 0.0522 0.1010 0.1166 0.1381 0.1408
PRATICO 0.0224 0.0533 0.0576 0.0576 0.0648 0.0847
EXTROVER 0.0336 0.2869 0.2912 0.2947 0.2993 0.3005

Squared Multiple Correlations Between the 'WITH’ Variables and
the First ‘M’ Canonical Variables of the 'VAR' Variables

M 1 2 3 4 5 6
SATISFAC 0.0551 0.0858 0.1590 0.1875 0.1882 0.1889
COPING 0.0341 0.0971 0.1146 0.1303 0.1322 0.1345
STRESS 0.0534 0.0604 0.0649 0.0650 0.0721 0.0747
PODERCRG 0.0820 0.1762 0.1902 0.2099 0.2242 0.2242
TIPO_A 0.0014 0.2431 0.2625 0.2632 0.2726 0.2726
LoCus 0.0036 0.0366 0.0382 0.0408 0.0466 0.0616
STRAIN 0.4519 0.4525 0.4721 0.4729 0.4739 0.4745

RACIONAL 0.1180 0.1773 0.1804 0.2057 0.209%0 0.2095




