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“Histéricamente ¢ tradicionalmente, a tarefa das disciplinas cientificas tem constituido
em ensinar como sio € como funcionam os objectos naturais. Por outro lado, as escolas
de engenharia tém-se ocupado do ensino do que diz respeito ao artificial: como fazer
artefactos que possuam propriedades desejadas e como projectar.

Os engenheiros nio sio os unicos projectistas profissionais. Projecta quem quer que
conceba cursos de acgiio com o objectivo de transformar situagdes existentes em
situagBes preferidas; a actividade intelectual que produz artefactos materiais nio é
fundamentalmente diferente da que prescreve remédios a um doente ou da que concebe
um plano de vendas para uma companhia, ou uma nova politica de bem estar social
para um Estado”

Herbert Simon



RESUMO DA PESQUISA

A presente pesquisa relaciona-se com a eficacia e a eficiéncia da formagdo pedagogica de
formadores desenvolvida no sistema de formagdo profissional inserida no mercado de
emprego.

A formagdo pedagdgica de formadores tem sido tradicionalmente assegurada de uma
forma convencional/presencial, considerada como a mais eficaz.

Contudo, verifica-se que tem sido insuficiente, em termos quantitativos ¢ regionais, para
responder as actuais necessidades do pais.

Face a este contexto, experimentou-se um curso de formagio pedagogica de formadores
a distAncia (com modulos presenciais nos dominios da relagdo interpessoal ¢ das
autoscopias), visando um melhor conhecimento sobre a eficiéncia sem por em causa a
eficacia.

Comparou-se a situagdo experimental com uma presencial de controlo, aleatoriamente
escolhida, através dos dados obtidos nas sessdes de autoscopias (inicial e final).

Os dados obtidos sugerem que a formagdo a distancia pode responder adequadamente as
actuais necessidades de formacio de formadores do pais.



Abstract

The subject of the research is related to the efficacy and the efficiency of the pedagogical
training of trainers within the non formal adult and continuing education system.

The pedagogical training of trainers has been traditionally ensured in a conventional and
presential way, considered as the most effective.

Nevertheless, we are aware that such an approach is insufficient to the current country
training needs in terms of quantity and geographical dispersion of the trainers.

Within this context, we experimented a distance pedagogical training of trainers course
(with a few presential modules on the interpersonal skills training and the micro-teaching
performance) aiming to get deeper understanding on the efficiency without setting aside
the efficacy.

We compared the distance experimental situation with a presential control one, randomly
choosed, through the reached data from the micro-teaching sessions (initial and final).

The experimental data points out some guidelines which allow more adequated
approaches for the current country training of trainers needs.



INTRODUCAO GERAL

Os sisternas de formacgdo profissional t8m vindo a ser fortemente pressionados, nas
Gltimas décadas, face a reestruturagio generalizada das economias, nomeadamente a
europeia, a adaptarem-se ao novo paradigma técnico-econdmico, centrado nas novas
tecnologias da informagdo, que introduziu uma rpida obsolescéncia das competéncias
profissionais ¢ exigéncias crescentes de formagdo, nfo s6 inicial mas também continua,

dos trabathadores.

Em Portugal, a integragdo na Unido Europeia veio reforar esta tendéncia, sendo a
formagdo profissional entendida cada vez mais como um vector nevrdlgico ao
desenvolvimento estratégico das organizagdes, tendo em vista responder a um mercado
crescentemente agressivo, competitivo ¢ com tendéncia a mundializar-se, o que vai
exigindo a construgio de novos padrdes de competitividade e de emprego, através da

modernizagdo das empresas ¢ do desenvolvimento das competéncias.

A intensificagio ¢ a generalizagdo previsiveis da formagdo profissional irdo, certamente,
exigir a utilizagio de novas metodologias e técnicas formativas, capazes de assegurar,

dentro de custos aceitiveis, a necessaria qualificagio dos recursos humanos.



A formagio a distincia aparece assim como a resposta indispensavel para os sistemas de
formagdo profissional, a que, obviamente, a formagdo de formadores, enquanto um dos

seus principais sub-sistemas, ndo podera ficar alheio.

O facto de ja ha alguns anos irabalharmos na formag3o de formadores imserida no
mercado de emprego, levou-nos a questionar a eficicia ¢ a eficiéncia do modelo
presencial implementado entre nés, tendo em conta os movos desafios com que a

formag3o profissional se depara.

Ao verificar-se que o referido modelo tem sido insuficiente, em termos quantitativos €
regionais, para responder as actuais necessidades de formagdo de formadores do pais,
tornava-se relevanie testar um novo modelo, ou seja, um curso de formagdo de

formadores a distancia.

Face a este contexto, ¢ no decorrer da pesquisa, foi possivel & autora aproveitar o
langamento de um curso de formagio de formadores a distdncia (com modulos
presenciais nos dominios comportamentais). Foi possivel ainda introduzir aspectos que

configurassem a situagio como quase experimental, dada a possibilidade de poder ser



escolhida uma situagdo comparavel, enquadrada em moldes convencionais, como

elemento de controlo.

A comparagdo das duas experiéncias permitiria avaliar quer a eficiéncia quer a eficicia
dos dois modelos de formagdo de formadores em confronto.

A situagdo convencional/presencial de controlo foi escolhida aleatoriamente e os
respectivos dados foram obtidos, em cada caso, através das sessdes de autoscopias (inicial

¢ final).

Perseguiamos ainda como objectivo secundario da pesquisa a revelagido das condigdes em
que se obtiveram os graus de eficiéncia e de eficacia presumidos € provados, que
fundamentassem a construgdo de uma listagem dos aspectos pertinentes a considerar em

projectos de formagio de formadores a distancia.

Os dados obtidos sugerem que a formagao a distancia pode responder adequadamente as

actuais necessidades de formacdo de formadores do pais.

Assim, no primeiro capitulo, através da construgdo de uma periodizagio relevante do
desenvolvimento da formagio profissional ¢ da formagdo de formadores no nosso pais, €

da realizag3o de entrevistas exploratorias de terreno, define-se o problema da pesquisa.



O segundo capitulo explicita 0 quadro tedrico de suporie & pesquisa, na integragéo das
orientagdes recolhidas pelo estudo de trés temas tratados pela literatura da especialidade:

formagio de formadores, formagdo a distancia € avaliagdo da formagdo.

O terceiro capitulo apresenta o modelo de anélise, contendo as hipdteses formuladas, ¢ o
desenho da pesquisa a implementar, no respeito pelas orientagdes anteriormente

recolhidas.

O quarto capitulo apresenta a metodologia bem como o plano da pesquisa a desenvolver
em trés momentos, e relativos i avaliagio do curso de formagdo de formadores a
distdncia (avaliagio interna da acgfo, avaliagdo da eficicia do modelo ¢ avaliagdo da

eficiéncia).

O quinto capitulo trata da apresentagio ¢ discussdo dos resultados obtidos nos trés

momentos de avaliagio considerados, bem como das respectivas conclusdes parcelares.

Finalmente, na Conclusio Geral faz-se uma retrospectiva das grandes linhas do
procedimento desenvolvido, realgam-se as principais conclusdes formuladas e sugerem-se

pistas para pesquisas posteriores.



CAPITULOQ I

Introdugio

Por ter sido dificil encontrar bibliografia ¢ estudos de terreno sustentados que
permitissem a formulagdo de um problema de pesquisa na area em que nos
propunhamos trabalhar - formagio de formadores a distdncia, ¢ seguindo a
metodologia aconselhada para este tipo de situagdes (Quivy ¢ Campenhoudt, 1992),
optou-se por proceder a uma contextualizagio da pesquisa ¢ a uma anilise do
pensamento de técnicos que se encontram no terreno, tendo-se efectuado junto deles

entrevistas exploratorias de caracter semi-estruturado.

Assim neste capitulo, a partir da identificagio dos pardmetros mais significativos de
enquadramento, ao nivel sdcio-econdmico-politico, do desenvolvimento da formagio

profissional ¢ da formagdo de formadores inseridas no mercado de emprego (%),

(*) De acordo com a legislagio portuguesa (ver Glossario), a formagdo profissional ¢ um processo
global e permanente através do qual jovens e adultos, a inserir ou inseridos na vida activa, se preparaimn
para o exercicio de uma actividade profissional. A preparagiio referida consiste na aquisi¢do € no
desenvolvimento de competéncias e atitudes, cuja sintese e integragfio possibilitem a adopgdo dos
comportamentos adequados ao desempernho profissional.

A formagdo de formadores visa a formagiio de profissionais cujo perfil funcional integra competéncias
técnico-cientificas e pedagégico-didacticas adequadas a formagfo que ministra.

A formagio profissional inserida no mercado de emprego ¢ destinada especificamente a activos
empregados, por conta propria ou de outrem, ¢ desempregados, incluindo os candidatos ao primeiro
emprego, cujo objectivo principal € o exercicio qualificado de uma actividade profissional e € realizada
por empresas, centros de formagio e outras entidades empregadoras ou formadoras.

Abrange a inicial e a continua, nas suas diferentes modalidades.



pretendeu-se uma periodizagdo historica do referido desenvolvimento bem como a
identificagdo dos efeitos produzidos com a politica prosseguida.

Visava-se com esta periodizagdo uma melhor ¢ mais abrangente compreensdo do
contexto em que se desenvolveu a presente investigagdo, quando vigorava o Quadro
Comunitario de Apoio para Portugal de 1990-93, bem como identificar a fase do
desenvolvimento desta tematica no nosso pais quando se assiste a uma necessidade de

fazer mais, melhor e mais rapidamente a formagdo profissional, garantindo os padrdes

de qualidade.

Esta pesquisa exigiu um esforgo de sistematizagdo de dados obtidos em fontes
diversas, nomeadamente a recolha e tratamento de legislagdo significativa bem como
de testemunhos recolhidos através de entrevistas semi-estruturadas com actores

intervenientes no processo (Anexo A).

Ao longo do texto sempre que se fala em formagdo profissional ou formagio de

formadores referimo-nos ao sistema inserido no mercado de emprego.

Os conceitos formagdo de formadores ¢ formagdo pedagdgica de formadores serdo
utilizados indistintamente, uma vez que a formagido de formadores é centralmente uma

formagao pedagogica e por ser esta a que estd em questdo na actual pesquisa.



inflexdo na estabilidade que tinha caracterizado a economia nacional e o inicio de uma
fase de expansdo.
A taxa de crescimento médio anual do PNB foi superior a 6%, atingindo 7% em 1964

e 1965, segundo Almeida e Barreto (1974).

A expansdo pode ser em grande parte explicada pelo papel decisivo desempenhado
pelo sector industrial (I Plano de Fomento 1953/58, 1 Plano de Fomento 1959/64,
Plano Intercalar de Fomento 1965/67), no momento em que um aumento imprevisto
de procura interna (remessas de emigrantes, turismo, consumo publico para fins
militares) ¢ uma maior facilidade de exportagdo para os mercados da EFTA, deram
uma nova dimensio a um mercado tradicionalmente exiguo.

De acordo com Almeida ¢ Barreto (1974), a produgio do sector industrial apresentou
nesta década um aumento médio anual de cerca de 10%, enquanto o sector agricola
sofria um acréscimo médio anual entre 1 ¢ 2%.

Tal crescimento deveu-se principalmente a produgio de armamentos ¢ outros bens de
utilizagiio militar e  estimulagio da procura interna pela redistribuicdo de rendimentos
induzida pelo aumento das despesas militares. Deveu-se ainda i dinamizagio de
indastrias tradicionais (alimentares, téxteis ¢ vestuario, madeira, mecénicas), a
grandeza de alguns projectos realizados (fabrica de adubos, pasta de papel, unidades

de construgio mecinica) ¢ A introdugdo de novas industrias, nomeadamente em



sectores de ponta (indistria quimica, montagem de automoveis, electronica, etc.), com
Trecurso a capitais estrangeiros.

Segundo Pereira (1971), “no momento em que se impde apetrechar o parque industrial
¢ apoia-lo cada vez mais no plano das infra-estruturas, as disponibilidades financeiras
vio escassear ¢ tem de se recorrer a capitais estrangeiros. No momento em que s¢
torna imprescindivel uma elevagio decisiva do nivel técnico das empresas, bem como
a criagdo de novas unidades viradas para a exportago vai faltar a méo -de-obra”.

Vai faltar a mdo-de-obra quer devido ao desemprego tecnolégico resultante dos
processos de reorganizagio econdmica em curso, acentuado pelo movimento de
desergio da populagio rural para os ceniros urbanos, quer devido 3 emigragdo para os
paises europeus, como resultado dos desniveis salariais existentes ¢ da eclosdo da
guerra colonial, quer ainda por inexisténcia de uma politica enquadradora do mercado
de trabalho. A populagio portuguesa registou mesmo um crescimento médio anual

negativo de -0.21% enire 1960/70, a que ndo tera sido alheio a forte corrente

emigratoria verificada (*).
™) Evolugdo da Populagdo Portuguesa no Periodo 1950/70
Anos EFECTIVOS CRESCIMENTO MEDIO ANUAL EM %
1950 8.441.312 0.48
1960 8.851.289 -0.21
1970 8.663.252
Fonte: Recenseamento da Populagéio, INE, Lisboa
Emigragéio Global - 1950/67 em milhares de unidades)
Anocs Total
1950 31.900
1960 45.600
1966 131.100
1967 95.100

Fonte: .Almeida e Barreto (1974), “Capitalismo ¢ Emigrago em Portugal®, 2* Ed., Prelo Editora, Lisboa



Ou seja, a expansdo da produgdo industrial baseada na utilizagdo intensiva de uma
m3o-de-obra abundante, pouco qualificada ¢ barata, em situagdo de sub-emprego, nao
poderia continuar.

Tornava-se urgente uma politica de mao-de-obra que, nas palavras de Percira (1971),
retomasse “o controlo de um factor de produgdo que, através de uma forma de
contestagio indiscutivelmente poderosa - a fuga - ameagava pOr em causa um precario

equilibrio existente”.

A formagio profissional inserida no sistema educativo procurou corresponder a esta
nova necessidade da indastria de um maior numero de técnicos e trabalhadores
especializados, tendo, entre os anos de 1950 ¢ 1960, segundo Stoer (1986), “ocorrido
o maior aumento do periodo do pds-guerra (de perto de 60.000 alunos) do n° de
alunos que frequentavam escolas técnicas” ¢ face ao “(...) crescente ¢Enfase
internacional do papel da educagdo na formagdo do “capital humano™.

Contudo, 0 mesmo autor reconhece que o sistema educativo, por desadequagio
estrutural, “ndo teve grande &xito no desempenho do seu novo papel - o de contribuir

para o crescimento econdmico respondendo as necessidades de mio-de-obra”.

Foi neste contexto que, por necessidade de controlo da mio-de-obra e/ou de
complemento das insuficiéncias formativas do sistema educativo, nascia, em 1962, a

formagdo profissional inserida no mercado de emprego, com a criagio do Instituto de



Formagao Profissional Acelerada (IFPA), dependente da Direcgdo-Geral do Trabalho
¢ Corporagdes (Ministério das Corporagdes e Previdéncia Social) através do Fundo de

Desenvolvimento da Mao-de-Obra (FDMO).

Apbs a criagdo do IFPA, foi feito o recrutamento dos primeiros 10 professores (6 da
metalo-mecanica ¢ 4 da construgdo civil) no final de 1962 ¢ dos primeiros 20
monitores em 1963, dois para cada uma das dez profissdes em que ja existiam

professores.

A formagdo de formadores, no ambito do Ministério das Corporagdes e Previdéncia
Social, nascia assim em Portugal, sendo formalmente institucionalizada em 1965
(Decreto-Lei n° 46 173 de 13 de Janeiro de 1965, regulamentado pela Portaria n° 21
060 de 23 de Janeiro de 1965) com a criagdo do Centro Nacional de Formagdo de
Monitores (CNFM) no interior do IFPA, na dependéncia directa do FDMO ¢ em

estreita colaboragdo com o Servigo de Formagao Profissional do mesmo Fundo.

O CNFM tinha como principal atribuigdo, de acordo com o Art® 2° da referida
Portaria, “a formagdo de monitores para a rede dos centros estatais de formagdo
profissional acelerada, para os centros de aprendizagem ¢ para os centros de formagio

profissional dos organismos corporativos ¢ das empresas ¢ ainda a preparagio de



outros especialistas destinados as necessidades do FDMO ou de qualquer dos
organismos dele dependentes”.

Competia-lhe ainda “o estudo dos aspectos de ordem técnica relacionados com o seu
préprio funcionamento, com o IFPA ¢ com o servigo de formagdo profissional do
FDMO, nomeadamente no que se refere a elaboragdo de progressdes, provas para
cxames finais, concepgio e preparagio do material didatico apropriado e
apetrechamento dos centros”.

O pequeno nucleo de formagdo de formadores entdo criado estava assim
predominantemente orientado para a formagdo de monitores internos em servi¢o nos
centros de formagdo profissional. Em 1964 comegou a funcionar o Centro FPA n°l,
em Xabregas (onde hoje se encontram os servigos centrais da Formagdo Profissional
do IEFP) , a que se seguiram o Centro FPA n°2 - Porto, centro FPA n°3 - Seixal,

Centro FPA n°4 - Venda Nova...

Praticava-se um sistema de recrutamento para os futuros monitores muito exigente, a
partir de profissionais altamente qualificados ¢ com experiéncia profissional de pelo
menos cinco anos. O perfil de entrada definido era confirmado através de provas

praticas ¢ tedricas.



O facto do IFPA ter sido criado com autonomia administrativa e financeira (situagio
rara na época) permitiu estabelecer vencimentos para as duas categorias profissionais
existentes (professores € monitores) acima da média remuneratoria da fun¢do publica

da época. Criava-se desta forma um servigo de elite, fortemente fechado e selectivo.

Como nos afirmou o Professor Xavier, um dos primeiros dez professores do CNFM,
“os individuos apds o recrutamento iam para o Instituto onde tinham basicamente
formagdo pedagdgica visando a sua profissionalizagio como formadores. Ou seja, em
primeiro lugar certificivamo-nos que eram bons profissionais ¢ depois eram
“transformados” em formadores.

Costumavamos dizer que exercer uma profissio ¢ ensind-la sdo duas actividades

completamente diferentes”.

Os futuros monitores eram sujeitos a uma formagdo didactico-pedagogica especifica

(Curso de Formagdo Pedagogica de Monitores FPA) e de longa duragdo (560 horas).



10

O SISTEMA DE FORMACAQ PROFISSIONAL ACELERADA - FPA

O sistema implementado, com o trabalho conjugado dos:

- professores, a quem competia a elaboragdo dos programas de formagdo, a formagdo
dos monitores e o controlo técnico-pedagégico dos centros, e dos

- monitores, que desenvolviam os programas elaborados directamente na formagao dos
formandos,

desenvolvia uma formagdo mista técnico-pedagdgica, com recurso a métodos activos ¢

altamente racionalizados.

Baseava-se no programa especifico da ANIFERREMO francesa (posteriormente
AFPA), “por forma a permitir a rapida qualificagio inicial dos trabalhadores, sem
prejuizo do nivel qualitativo exigido e com a devida consideragdo pelas condigdes
fisiolégicas ¢ psicotécnicas de cada profissio” (Decreto-Lei N° 46 173 de 23 de

Janeiro de 1965).

A formagio de monitores era predominantemente ligada a trabalhos muito préticos,
concretos ¢ muito orientados para profissdes manuais das &reas metalo-mecanica,
clectricidade e dos servigos. Seguia de perto o sistema FPA, desenvolvido em Franga

na sequéncia da 2° Guerra Mundial e face  necessidade da reconstrugio econdmica.
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Este sistema reclamava-se de ter as suas raizes longinquas na filosofia racionalista de
René Descartes (séc.XVII) e, mais proximamente, nos principios psicopedagogicos
formulados em 1930 pelo engenheiro e psicotécnico suigo Alfred Carrard , no ambito

de uma perspectiva de organizagdo cientifica do trabalho.

Os preceitos metodologicos de Descartes:

L Nunca aceitar como verdadeira qualquer coisa sem a conhecer
evidentemente como tal,

IL. Dividir cada uma das dificuldades que se tenha de abordar no maior
namero possivel de parcelas que sejam necessarias para melhor as
resolver,

L8 Conduzir por ordem os pensamentos, comegando pelos objectos mais
simples ¢ mais faceis de conhecer, para subir gradualmente at¢ ao
conhecimento dos mais compostos,

IV. Fazer sempre enumeragdes t3o completas e revisdes tao gerais que se

tenha a certeza de nada omitir,
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conjugados com principios pedagdgicos de Carrard:

L  Tornar sensiveis as coisas, de maneira concreta e sugestiva,

. Nio demonstrar senio uma coisa nova de cada vez,

M. Nio deixar nunca instalar-se um mau habito e fazer exercitar o
movimento depois de bem compreendido até que o aprendiz possa
executi-lo automaticamente (até que se torne reflexo),

[V. Nio deixar nunca enfraquecer a intensidade de concentragdo; para o que
se devera variar suficientemente as ligdes e os exercicios,

V. Manter o interesse continuamente desperto gragas a um donhechnento

aprofundado de cada aluno ¢ a indicagdo constanie do objectivo a atingir,

constituiram os pardmetros orientadores do trabatho pedagogico em FPA.

O pressuposto taylorista de que todo o trabalho manual, qualificado ou ndo, podia ser
organizado de uma forma mais racional a partir de um estudo técnico-analitico dos
diferentes postos de trabalho, que tinha permitido uma auténtica revolugdo da
produtividade, era agora aplicado ao campo da formagio profissional, apos as boas
provas que tinha dado na qualificagio rapida dos trabalhadores, na América ao tempo

das 2 guerras mundiais.
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ingresso (...); finalmente por adoptar uma tipologia de cursos que quase se restringia as
acgbes de Qualificagio Profissional de Adultos” (Vieira,1995).

Contudo, tal demarcagdo foi mais formal do que real, sendo o sistema redutivel a
simples transmissdo e aprendizagens de competéncias, eminentemente técnicas, como

se de formagao profissional escolar recorrente se tratasse.

1.2. Anos 70 aré 1984/85: A Agudizacio das Contradigdes da Economia
Portuguesa em ambiente de Crise Econdmica Mundial e as Mudangas dos
Piblicos e Objectivos da Formagio Profissional na Critica ao Sistema FPA.

Como afirmaram Almeida e Barreto (1974) “ o periodo de relativa expansdo
econdmica por que passou a economia portuguesa comega a sofrer um
estrangulamento por volta de 1965. Na situagio de esgotamento do quadro estrutural
da economia, agravada a questio agraria, iniciado o fenémeno da falta de mao-de-
obra, os factores de expansio revelam as contradigdes neles contidas ¢ manifestam-se

agora como factores essencialmente de inflagdo”.

Ou seja, no inicio da década de 70, apesar das preocupagdes de modernizagdo das
estruturas produtivas e dos incentivos governamentais 4 indistria, contidos no I Plano

de Fomento 1968/73, visando uma maior competitividlade nos mercados
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internacionais, nomeadamente curopeus, a economia portuguesa continuava a ser uma

das menos evoluidas da Europa.

Debatia-se com:

- a incapacidade empresarial de articular as exigéncias da nova politica industrial de
abertura ao exterior com a manutengdo da guerra colonial,

- a impossibilidade de assegurar a necessaria qualificagdo socio-profissional dos
trabalhadores 4 luz de uma politica salarial baseada em baixos salarios ¢ desigual
reparti¢io de rendimentos pelos factores de produgio,

- um surto inflacionista grave determinado pelo aumento em flecha das despesas

militares.

Estas debilidades estruturais agravaram-se com o impacto da crise econdmica mundial
despoletada pelo aumento dos pregos do petrdleo decretado pelos paises da OPEP em
1973.

Esta crise teve importantes repercussdes ao nivel do aumento do desemprego, da
inflagio e do cancelamento da emigragio por parte dos paises europeus, que

desenvolveram medidas para repatriar os emigrantes.
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E neste contexio de crise economica mundial ¢ de agudizagdo das contradigbes socio-
econdmico-politicas internas no momento em que se pretendia um relancamento da
indiistria portuguesa, que se assistiu 2 mudangas nos piblicos ¢ nos objectivos da

formagio profissional.

Segundo Vieira (1995) “emergem as primeiras preocupagdes generalizadas com a
formagdo do trabalhador ao longo da sua vida activa (...), entram em cena novos
actores da formagdo extraescolar (Instituto Nacional de Investigagdo Industrial - INII),
dirigindo-se a outros publicos (quadros das empresas e da administragdo pablica) ¢

perseguindo objectivos nfo de qualificagio mas de aperfeicoamento ¢ de reciclagem”.

Estas novas preocupagles com a formagdo continua dos trabalhadores ¢ com a
formagio de empresa, decorrentes de uma nova politica industrial mais liberal,
contrapunham-se ao anterior sistema FPA dirigido fundamentalmente para a

qualificagdo inicial de trabalhadores para o mercado de trabalho.

Acrescia que a investigagio sobre a aprendizagem dos adultos, iniciada na década de
50, onde se destacavam, segundo referéncia de Knowles (1990), os trabalhos
desenvolvidos por Overstreet (1949), Knowles (1950), Brunner (1954), Kidd (1959),

Gibb (1960) e Miller (1964), entre outros, comegava a dar frutos.
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Desenvolveu-se um novo conceito, a andragogia, € um novo modelo andragégico da
educagio de adultos suportado em postulados radicalmente diferentes dos do
pedagdgico, tendo em conta a especificidade do adulto (ser auténomo, em
actualizagdo, centrado em problemas reais) em processo de aprendizagem. Defendia-se
crescentemente a necessidade de implementar metodologias activas, experimentais,
actividades de troca de experiéncias, de simulagdes e de resolugdo de problemas,

capazes de rentabilizar a aprendizagem dos adultos em formago.

Comecava assim uma critica ao método FPA, pondo-se em causa:

- 0s seus principios, por exemplo “ir do simples ao complexo”,

- a falta de autonomia dos monitores ¢ professores ¢

- 0 seu caracter estritamente utilitarista, a sua rigidez e uniformidade, ndo tendo em
conta as necessidades concretas de uma formagio de base de adultos mais alargada e

contextualizada profissional e culturalmente.

Como nos afirmou o Professor Xavier “o método FPA era tido como a “canga” do
formador. Este nfo tinha nenhuma autonomia; era obrigado a cumprir religiosamente
0 programa ¢ 0s principios. No Brasil ¢ em Itdlia ainda era bem pior - ndo s6 tinha de
cumprir o programa como tinha de cumprir o plano de sessdo feito por outro. Nem o

plano de sessio tinham autonomia para fazer...”.
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Entretanto a rede de centros estatais que tinha alargado desde 62/64 até 67/68, a partir
desta data ficou cristalizada como resultado da conjugagio de dois factores:
- 0s custos elevados de formagdo interna dos formandos e, por outro lado,

- a diminuigio do orgamento disponivel, mercé das despesas com a guerra colonial.

Igualmente a partir de 72/73 cessaram os recrutamentos de monitores ¢ professores, na
sequéncia da referida paralizagio da rede de centros estatais (houve, pois, dez anos de

recrutamento regulares).

A Revolugdo de Abril de 1974 deu-se em plena crise internacional, com as
dificuldades da economia portuguesa a persistirem, o que reforgou o quadro de relativa
estagnagdo anteriormente descrito.

A organizagio do trabalho essencialmente taylorista ¢ baseada na standartizagio estava

a chegar ao fim.

O pais registou apdés 1975 elevadas taxas de desemprego, em consequéncia do
aumento da taxa de actividade feminina, do retorno de nacionais das ex-colonias, da
desmobilizagio de milhares de individuos ¢ das medidas de repatriagdo tomadas pelos

paises europeus, eles proprios confrontados com a crise.
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As empresas vivem grandes dificuldades, as elevadas taxas de inflagio permanecem, o
déficit da balanga comercial cresceu, a balanga de pagamentos apresentava saldos
negativos, registaram-se quebras no turismo e na remessa dos emigranies, fruto de

falta de confianga na economia portuguesa.

A paralizagio da formagdo profissional foi reforgada com a revolugdo de 1974,

mantendo-se o seu nivel de produgio reduzido.

Em 1975 existiam somente 14 centros de formagio profissional no pais, que com os
seus 178 monitores formaram, segundo o método FPA, num periodo de 10 anos
(1965/75), um efectivo de 8.246, de acordo com os dados do relatério da UNESCO
(1975) sobre Portugal.

Nesse mesmo relatorio eram sugeridas novas orientagdes para a formagdo profissional

em Portugal: formagao-produgio, formago na empresa e alargamento da formag&o.

Defendia-se a necessidade de desenvolver métodos de intervengdo mais adaptados e

mais flexiveis do que os do FPA, nomeadamente os da formagdo modular.

Em 1976 foi negociado pela Direcgdo de Servigos de Formagio Profissional um

projecto PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), cuja agéncia
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de execugdo € a OIT, envolvendo uma missdo técnica em Portugal, coordenada por
Victor Bally, visando fomentar o aparecimento de estruturas de formagdo na empresa

para o desenvolvimento dos seus recursos humanos.

Obtiveram-se importantes resultados com o projecto, como:

- a criagdo de uma Unidade de Formagdo na Empresa (UFE), que desenvolvia acgdes
de formagdo pedagdgica de monitores para as empresas (manieve-se em
funcionamento entre 1977 ¢ 1981);

- o aperfeigoamento pedagogico dos formadores dos Servigos feito em OIT/Turim,
que permitin, por exemplo, a introdugdo da Autoscopia na formagdo de formadores;

- 0 acesso aos sistemas modulares de formagdo (SENAI e Sistema de Formagdo MES
- Modules of Employable Skill, na altura a ser concebido ¢ desenvolvido pela OIT, em

Genéve).

Com o crescimento nas empresas de actividades formativas a UFE vocacionava-se
para dar respostas a estas crescentes solicitagdes, através de acgdes de caracter técnico
¢ pedagdgico de 420 horas que seguiam de perto os programas modulares de formagdo

de formadores da OIT/Turim ¢ do SENAI/Brasil.
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Em 1979 foi extinto o FDMO (Decreto-Lei n°519-A2) e criado o Instituto do
Emprego ¢ Formagdo Profissional - IEFP, na dependéncia tutelar do Ministério do
Trabalho e Seguranga Social, com o intuito de participar na concepgdo ¢ assegurar a
execugio, de uma forma mais integrada e eficaz, das politicas de emprego ¢ formagdo

profissional definidas e aprovadas pelo Governo.

Nos primeiros anos da década de 80 mantém-se os estrangulamentos
macroecon6micos ja referenciados na década anterior, registando-se, de acordo com

Morales (1986):

- deterioragio da balanga de transacgdes correntes, cujo déficit atingiu 3,2 bilides de
dolares em 1982,

- manutengdo a niveis elevados da divida piblica,

- déficit da balanga de pagamentos, que representava 13,5% do PNB em 1982,

- uma divida externa de 13,5 bilides de dolares em 1982,

- taxas de inflagdo sempre acima de 20%, de 1977 a 1982.

Tais estrangulamentos, em parte explicados pela dependéncia externa ¢ estrutural da
economia portuguesa em bens alimentares, energia ¢ tecnologia, afectavam as

condicbes de funcionamento e de desenvolvimento da actividade produtiva,
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dificultando a reafectagdo dos recursos indispensaveis & reestruturagdo do sistema
produtivo.

Para além destes estrangulamentos de natureza financeiro-estrutural, a economia
portuguesa confrontava-se ainda, como realgou Soares (1986), com “a escassez de
mao-de-obra, nomeadamente ao nivel dos operarios ¢ dos quadros médios. E tal
escassez serd ainda mais notdria se face a recuperagio econdmica ja encetada por
alguns paises, 0 nosso pais puder, no curto prazo, dar inicio a projectos industriais de

avangado nivel tecnologico”.

1.3. A partir de 1985/86: A Recuperacido da Economia Portuguesa no Novo
Coﬁtexw Comunitdrio e o Relancamento da Formacio Profissional/Fermacido de
Formadores, no Reconhecimento do seu Papel-Chave para o Desenvolvimento. O
Desafio da Formagio na Empresa e a Implementacio da Formacdo Modular

A dinamica imprimida pelo processo de adesdo a Comunidade Europeia, conjugada
com uma envolvenie externa favoravel, ¢ depois de atingidos os objectivos do acordo

de estabilizagio com o Fundo Monetério Internacional em 1983/84 (*), permitiram

(*) De salientar, a redugfio na taxa de inflagfio para cerca de 9,5% em 1987/88, segundo os dados do
PDR 1989-93.
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que a economia portuguesa encetasse um processo de recuperagdo que se traduziu
num crescimento médio de 4,5%, apds 1986 (1,5 pontos percentuais acima da média
comunitaria). Contudo, apesar deste bom ritmo de crescimento, a economia
portuguesa revelava importantes desfazamentos e debilidades, em matéria de eficiéncia

econdmica, quando comparada com os indicadores estatisticos comunitarios.

Como foi salientado no Plano de Desenvolvimento Regional (PDR) 89-93, para além
das fragilidades no dominio das infraestruturas basicas e dos ritmos lentos de
renovagdo do parque industrial, Portugal continuava a apresentar um “atraso
comprometedor” ao nivel da qualificagio da forga de trabalho, com incidéncia directa

nos baixos niveis de produtividade.

Assim:

- a taxa de analfabetismo era de 15% em Portugal ¢ de 3.6% na Comunidade;

- a taxa de escolarizagdo portuguesa s6 se aproximava dos valores meédios da
Comunidade no caso da escolaridade basica, apresentando o valor mais baixo, no
conjunto dos doze, no ensino superior;

- a duragio média dos estudos da populagdo activa € de 4,5 anos em comparagdo com

7,6 na Comunidade;
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- a participagdo das despesas de investigagdo ¢ desenvolvimento no PIB apresentava o
2° valor mais baixo (0,6%) entre os paises comunitarios;

- a percentagem de dirigentes, quadros superiores ¢ médios e profissionais altamente
qualificados nas empresas era apenas de 13%,;

- 64% dos trabathadores por conta de outrém tinham em 1986, quanto muito, o ensino

basico primario.

A debilidade da qualificagio da mdo-de-obra portuguesa, a falta de quadros técnicos
intermédios, conjugadas com a profunda e rapida evolugdo de novas tecnologias, que
exigiam a actualizagio e reconversio profissionais, vieram reforgar, segundo Emidio
(1986), “a necessidade de elaboragdo de politicas globais de médio e longo prazos nos

dominios da formagdo™.

Tornava-se urgente, numa estratégia de “salto tecnologico”, desenvolver os sistemas de

formag#o profissional, adaptando-os a estratégia industrial.

A formagio profissional surgia assim como uma das determinantes essencial ao
desenvolvimento.
Defendia-se crescentemente a necessidade de associar as empresas ao sistema de

formagio profissional ¢ de garantir a coordenago desse novo sistema.
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Silva (1986) afirmava que a formagio profissional e técnica era uma das areas centrais
para que a economia portuguesa encontrasse o caminho do desenvolvimento
sustentavel “dado o desajustamento existente entre a estrutura das necessidades ¢ da
oferta de m3o-de-obra e a sua decisiva contribuigdo para a mudanga das mentalidades,
no sentido de maior abertura a inovaglo, e para a difusdo das novas tecnologias. Deve
recorrer-se mais intensamente s associagdes empresariais ¢ as empresas publicas ¢
privadas para a intensificagio da formagdo profissional ¢ devem afectar-se mais

recursos as vias profissionalizantes e ao ensino técnico”.

Com a chegada dos apoios financeiros comunitarios, primeiro os das ajudas de pré-
adesdo e depois os do FSE, o sistema de formagdo revitalizava-se, ap6s a cristalizagio

vivida no pds-25 de Abril e até praticamente 1984.

Apareceram novas iniciativas e arrancaram novos sistemas quer do lado da educagfo

(relangamento do Ensino Técnico-Profissional - 1983/84) quer do lado do trabalho

(Lei da Aprendizagem - 1984).

Comegava-se a pensar na reformulagdo de todo o aparelho da formagdo profissional.
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Em 1985 publicava-se o Decreto-Lei n° 165/85, mais conhecido pela “Lei da
Formagdo em Cooperagdo”, onde se definiam as grandes linhas orientadoras da nova
politica de formagio profissional em tempos de pré-adesdio a Comunidade, assumindo
o Estado a obrigagio de “prestar apoio técnico, pedagogico ¢ financeiro a quaisquer
entidades dos sectores pablico, cooperativo ou privado que desenvolvam ou venham a

desenvolver ac¢des de formagdo profissional”.

Assumia-se que o “cliente” em formagao profissional nio ¢ somente o formando, mas
antes um sistema mais alargado ao nivel da propria organizagio empresarial onde ele

se insere.

A formacdo profissional passava a ser formalmente encarada como “agente essencial
a0 desenvolvimento ¢ nio como simples factor de ajustamento entre a oferta ¢ a
procura de emprege (...)”, apresentando-se como “uma tarefa a ser participada por

todos os agentes sociais € econdmicos (...)".

Desta forma se tentava disciplinar ¢ normalizar o apoio técnico-financeiro do Estado a
formagdo profissional, através da celebragdo de protocolos ¢ acordos e enquadrado

pelos 17 programas estabelecidos (Art.5°-1).
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Uma das areas programaticas definidas era a de “Acgdes de formagdo de formadores,
concepiores de programas, agentes de desenvolvimento € técnicos de orientagdo

profissional” (Art.5° -1-p).

Em 1985 (Decreto-Lei n® 247/85) saiam os novos Estatutos do IEFP. No respeito pela
ratificagdo por Portugal da Convengdo n° 88 da Organizagdo Internacional do
Trabalho - OIT, foi-lhe conferida um maior grau de independéncia e flexibilidade
estrutural e instituida a gestdo tripartida (trabalho, finangas ¢ plano e desenvolvimento
regional), com representagdo dos parceiros sociais com assento no Conselho
Permanente de Concertagdo Social.

Em 1986 (Decreto-Lei n° 656/86), com a nova estrutura organica dos servigos centrais
do IEFP, foi criado o Centro Nacional de Formagio de Formadores - CNFF (herdeiro

do antigo CNFM), na area da formagao profissional do Instituto.

Ao CNFF competia, de acordo com o artigo 20° do referido decreto-lei,

nomeadamente:

a) desenvolver as capacidades de estudo ¢ investigagio nos dominios da
psicopedagogia e da psicossociologia aplicadas a formagio profissional;

b) conceber ¢ promover a elaboragio da documentagdo pedagdgica que



d)

Avangou-se para a construgdo de mais centros de formagdo profissional, uma vez que

constitta o suporte da formagido inicial ¢ formagio continua dos
formadores como agentes de mudanga;

conceber e planificar os cursos de formagdo de formadores ¢ de outro
pessoal técnico de enquadramento;

programar, desenvolver ¢ avaliar as ac¢des de formagio de formadores nas
suas componentes técnica e pedagdgica;

proceder ao controlo técnico ¢ pedagogico da formagdo desenvolvida nos
diversos centros e sistemas de formagado da responsabilidade do IEFP;
estudar, conceber e produzir os meios audio-visuais necessarios ao

desenvolvimento das acgdes formativas, de informagio e divulgagio.

28

a rede de centros existente ndo era suficiente para ter uma intervengio expressiva a

nivel nacional; numa primeira fase construiram-se mais dez e, depois estes foram-se

multiplicando, j4 com o apoio financeiro da Comunidade, até aos 57 actuais (24 de

Gestdo Directa e 33 de Gestdo Participada), passando o IEFP a tutelar uma importante

estrutura formativa ¢ a constituir-se como a entidade promotora por exceléncia da

formagio profissional extraescolar em Portugal.
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Entretanto o IEFP, na sequéncia da negociagio feita em finais de 1984 de um segundo
PNUD, com a OIT/Turim, visando a criagio de um verdadeiro sistema modular
portugués, ficou dotado de um Programa Modular de Formagdo de Formadores que,
desde entiio, influencia decisivamente tudo o que nesta area se tem vindo a fazer entre
nos.

Ficou igualmente dotado do Laboratério Laval, dispositivo de formagdo na area da
produgiio e exploragio de audiovisuais didécticos ligeiros.

Assim, a partir de 1986 e na sequéncia da alteragdo profundé da politica de formagio
verificada em Portugal com a adesio & Comunidade Furopeia, com o surgimento do
FSE, deixou de se ter uma politica de formagdo essencialmente centrada na execucio
pelo Estado, para se financiar, em simultineo, as empresas para que cstas
desenvolvessem a formacéo.

A execugio da formagio passou a abranger um vasto ¢ mais diversificado conjunto de
intervenientes, registou-se uma crescente procura dos cursos de formagdo de

formadores por empresas ¢ centros de formagao externos ao IEFP.

A crescente integracio das acgdes de formagdo no quotidiano da empresa,
principalmente em empresas com mais de 500 trabalhadores, manifestava-se em
inovagBes na organizagdo da formagio e numa maior preocupagdo com O Processo

pedagdgico, com reflexos na procura acrescida da referida formagao.
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A capacidade de aprender, desde sempre considerada condigdo indispensavel para a
sobrevivéncia individual, comegava lenta mas gradualmente a ser reconhecida como

condigdo igualmente indispensavel para a sobrevivéncia organizacional.

Esta tendéncia ia introduzindo um desvio entre o publico inicialmente esperado pelo
IEFP (monitores de novos centros estatais a quem haveria de dar formagdo técnico-

pedagdgica) e o emergente apds 1986 (monitores eventuais de empresas, de centros de

formagdo externos).

Tal obrigou a que o IEFP/CNFF abandonasse a politica inicial de resposta
individualizada, casuistica, de contetdo técnico-pedagdgico e com cursos de longa
duragfio, para passar a desenvolver uma actividade mais alargada quantitativamente,
com acgdes de mais curta duragfo, orientadas crescentemente para a componente

pedagogica ¢ crescentemente normalizadas.

A par de uma acgdo de formagdo orientada para formadores profissionais, que
interessava ao IEFP, comegou a desenvolver-se uma acg3o de formagdo orientada para
os formadores das proprias empresas, empresas que estavam a ser subsidiadas para

fazer a formagao.
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Esta formagdo centrava-se fundamentalmente em contetidos pedagdgicos uma vez que
se partia do principio de que as empresas tinham técnicos qualificados e com
experiéncia profissional ¢ que seria desejavel que adquirissem um complemento de
formagdo ao nivel pedagogico que lhes desse um conhecimento basico da pedagogia
de adultos. A formagio passou a oferecer condigbes orginicas que permitissem a
frequéncia dos cursos por esses técnicos, ou seja, uma oferta de formagio que se
adaptava as necessidades de clientes que estavam a trabalhar em empresas produtivas e

que s6 podiam ir & formag3o durante uma ou duas semanas e nio durante meses.

No Plano de Desenvolvimento Regional (PDR) 1989-93 formulado, na sequéncia das
exigéncias contidas na reforma dos fundos estruturais a partir de 1989, as questdes do
Emprego ¢ Formagado Profissional conheceram um tratamento destacado, constituindo-
se como um dos eixos das intervengdes operacionais negociados com a Comunidade
no ambito do Quadro Comunitario de Apoio para Portugal (1990/93) e,

posteriormente, traduzido em 14 Programas Operacionais.
Coube ao IEFP a gestdo destes programas em trés vertentes:

- analise da qualidade técnica e da razoabilidade financeira das ac¢bes propostas;

- acompanhamento técnico-pedagdgico no decurso das acgdes de formagao,
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- avaliagiio ¢ orientagio de cada programa ajustando a sua execugio aos objectivos €

adequando-o permanentemente s necessidades do mercado de emprego,

que, com um cofinanciamento piblico-comunitario ¢ nacional (65% pela parte
comunitaria - FSE e 35% pelo Estado Portugués - Seguranga Social), visavam
“melhorar a formagio profissional, na dupla logica do aperfeigoamento da qualidade
técnico-pedagdgica € do efeito estruturante na economia”, como se podia ler no Novo

Quadro de Apoio ao Emprego ¢ Formagao Profissional de 1990-93.

O IEFP associava desta forma ao seu papel de entidade promotora o de entidade
financiadora e avaliadora por exceléncia da formagdo profissional inserida no mercado
de emprego em Portugal. Esta concentragio de papéis permitia antever sérias
dificuldades ao nivel da compatibilizagdo de interesses potencialmente divergentes e

estara, porventura, na origem da ineficacia do IEFP.

A gestio do Sub-Programa Operacional 2.3. - Formagdo de Formadores, que visava
melhorar a qualidade da formagdo, através do aperfeigoamento técnico-pedagdgico
dos formadores ¢ do desenvolvimento de recursos didicticos e metodologias de

intervengio ¢ que tinha como principais objectivos:
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- contribuir para o incremento da qualidade da formagdo através do aperfeigoamento ¢
qualificag3o de formadores e outros quadros, nos dominios pedagdgico, organizativo ¢
técnico;

- apoiar a introdugdo de novos modelos ¢ métodos pedagdgicos, através de acgdes de
informagdo e formagdo;

- desenvolver recursos didicticos ¢ metodologias de formagio e organizagdo das
acgoes;

- aprofundar o conhecimento dos piblico-alvo e suas necessidades de formagdo ¢
desenvolver metodologias a eles ajustadas;

- reforgar as acgdes de controlo e avaliagio da formagio;

deu ao IEFP responsabilidades acrescidas no dmbito da formagdo de formadores ¢

implicou uma reorienta¢io da sua actuagao.

Reorientagio no sentido de responder s necessidades sempre crescentes de formagio
de formadores, nomeadamente dos “ocasionais”, frequentemente técnicos qualificados
das empresas, mas sem formag3o pedagogica, ¢ que incluiam nas suas fungdes a
transmissio do seu saber ou do seu saber-fazer; necessidades essas que eram, em boa
parte, reforgadas pela propria expansdo dos programas de formagdo tutelados

directamente pelo IEFP.
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Reorientagdo que se traduziu numa maior normalizagio dos cursos (estabelecimento
dos curricula-tipo, por exemplo) em ordem a sua futura descentralizagio e difusdo, na
criagio de nicleos de formadores certificados (Bolsa de Formadores), na
intensificagdo da produgio de recursos didaticos de apoio 4s ac¢des desenvolvidas ¢ a

um intercAmbio com a investigagio e as universidades.

Uma das orientagdes prosseguidas era a de generalizar a formagio pedagogica de ciclo
curto, através de acgbes de 2 a 3 semanas, de forma a ir criando uma cultura
pedagogica, uma didatica, ajustada is empresas.

Paralelamente, reservava-se ao CNFF/IEFP a selecgdo ¢ a formagdo de um segmento
de maior qualidade que era a formagdo de formadores dos futuros monitores (acgoes

de 16 semanas - 560 horas) e que ingressavam na Bolsa de Formadores.

As acgdes, no nosso entender, inscreviam-se num modelo andragégico de formagdo de
adultos, de inspiragdo cognitivo-humanista.

Modelo andragdgico, porque se preocupava em operacionalizar as condigdes
facilitadoras da aprendizagem dos adultos ¢ decorrentes dos resultados da investigagio
sobre esta matéria. Tais condigdes podem ser sucintamente referidas seguindo a
sistematizagdo, em 10 factores inter-relacionados, proposta por Sheal (1989, p.13).

Segundo o autor, os adultos aprendem methor:
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1. num clima de aprendizagem informal ¢ ndo ameagador,

2. quando querem ou necessitam de aprender algo,

3. quando as suas necessidades individuais de aprendizagem e estilos de aprendizagem
sdo respeitados,

4. quando os seus conhecimentos anteriores e experiéncia sdo valorizados e utilizados,

5. quando tém oportunidade de desenvolver algum conirolo sobre os contetdos ¢
actividades de aprendizagem,

6. através de uma participagio activa, mental e fisicamente, nas actividades de
aprendizagem,

7. quando ¢ estabelecido o tempo necessario para a assimilagio da nova informagéo,
para a pratica de novas competéncias ou para o desenvolvimento de novas atitudes,

8. quando tém oportunidades para praticar ou aplicar com sucesso o que aprenderam,

9. quando se focaliza o trabalho em problemas relevantes e realistas € na aplicagio
pratica da aprendizagem,

10.quando existe acompanhamento e medidas de avaliagdo do desempenho de forma a
que os formandos se apercebam do progresso feito em direcgdo aos seus objectivos.

Modelo de inspiragio cognitivo-humanisia porque preocupado em aplicar

integradamente os principios psicopedagdgicos e as técnicas de ensino-aprendizagem

emergentes das teorias cognitivas ¢ humanistas de aprendizagem, que poderemos, com

Tavares ¢ Alarcdo (1989, p. 93), resumir no seguinte quadro:



Teorias da Principies Psicopedagogicos Técnicas de

Aprendizagem Ensino-Aprendizagem
Motivagdo Ensino pela Descoberta
Desenvolvimento de Expectativas Ensino por Descoberta
Condigdes de  Conhecimento  Intuitivo | Guiada

Cognitivas (“insight™) Pedagogia do Projecto
Compreensio Questionarios
Relacionamento do “Novo” com o “Adquirido™ | Orientadores
Sistematizacdo Debates, Discussées,
Transferéncia para Situagdes Novas, Idénticas Estudos de Casos, etc.
Aprendizagem Centrada no Formando Ensino Individualizado
Auto-Aprendizagem e Auto-Avaliagdo Discusses, Debates

Humanistas Aprendizagem dos Sentimentos, dos Conceitos , | Painéis, Simulagdes
das Habilidades Jogos de Papéis
Ajudar a “Tornar-se Pessoa” Resolugdo de Problemas,
Atmosfera Emocional Positiva, Empética etc
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Privilegiava-se igualmente a dinimica e¢ a interacgio grupal (12 a 16 formandos) €

pretendia-se que os formandos adquirissem competéncias no dominio pedagdgico-

didatico, o desenvolvimento de capacidades de animagao, programacio e avaliagio de

sessdes de ensino-aprendizagem em fungdo de objectivos previamente definidos.

Foi criado igualmente um sub-projecto de apoio a formagdo individual que permitia o
financiamento de estigios no estrangeiro a individuos ligados a qualquer organismo

formativo.

O reflexo conjugado deste processo no mimero de formadores € notério, embora

permanega dificil a sua caracterizagio ¢ quantificagio rigorosas, atendendo a
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desarticulagio dos diferentes sistemas de formacgdo, a dispersdo das acg¢les por
promotores muito diversos € ao caracter eventual da actividade desenvolvida.

Cardim (1991) estimava em mais de 30.000 o efectivo de formadores em 1988 (o qual
teria crescido, sd entre 1985 a 1986, de 10 vezes), constituido predominantemente por
formadores eventuais, muito orientados para a formagdo de activos, com pouca
experiéncia ¢ sem formagdo pedagbgica, mas com conhecimento de empresa ¢
actualizados técnicamente.

Segundo o mesmo autor, somente 2.000 a 3.000 formadores desse efectivo teria
experiéncia e formagio pedagdgica e dedicagio exclusiva a4 formagdo em escolas,

centros de formagao, do Estado ou empresas.

A explosio das actividades de formagio na empresa, a partir de 1986, levava assim ao
recrutamento massivo de formadores técnicamente competentes, mas sem qualificagao
pedagogica.

Segundo Carvalho (1991) tais formadores “passéram a desenvolver a sua actividade
com um amadorismo noto6rio ¢ a titulo transitério ou ocasional (estima-se que mais de
80% dos monitores existentes o sejam a titulo ocasional). Esta populagio de monitores
precarios fende a assumir comportamentos pedagdgicos ingénuos e baseados em
lugares-comuns, veiculados por uma tradigio pedagogica baseada na imitagio” ¢ com

desconhecimento de toda a pesquisa psicopedagogica desenvolvida, nomeadamente a
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partir da 2 Guerra Mundial, que tem permitido uma maior compreensdo do que €

aprender, nomeadamente em situacio real, acrescentariamos nos.

As orientagdes relativas & formagdo de formadores no IEFP, passaram, assim, por
internamente se privilegiar a formagdo continua de técnicos e dirigentes de formagio
profissional ¢ a generalizagio da formagdo pedagégica curta aos monitores eventuais
(técnicos de empresas ¢ das organizagles, em geral), e pela execugdo de ac¢des por

promotores externos, através de uma linha de financiamento proprio no PO2.3.

Estavam criadas as condigdes, de financiamento ¢ de mercado, para que simultanea e
paralelamente a acglo desenvolvida pelo IEFP, comecassem a proliferar organismos
formativos privados que com recurso ao PO2.3. passaram a oferecer cursos de
formagdo pedagdgica de formadores com estrutura, objectivos € metodologias
semelhantes aos do IEFP. Tal resultou do facto de os cursos serem frequentemente
promovidos por ¢x-formandos de cursos do proprio Instituto ¢ também por estes
promotores externos terem de cumprir as normalizagdes estabecidas pelo IEFP (areas
de formagdo modular, contetidos, métodos, duragles, limites de participantes, etc)
para verem as suas candidaturas aprovadas.

O consumidor final desta formagio eram ou pessoas ligadas as empresas ou individuos

que desejavam fazer no futuro uma carreira na empresa.
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Muitas das acgbes desenvolvidas por estes organismos formativos externos ao IEFP,
foram de qualificagdo inicial nos dominios pedagogico/didactico, € destinaram-se,
privilegiadamente, a jovens recém-licenciados em diferentes areas do saber ¢ a procura
do primeiro emprego.

Os cursos foram implementados fundamentalmente nos grandes ceniros urbanos,
eventualinente indo ao encontro do mercado da formagio, uma vez que ¢ prética
corrente nas empresas 0 recurso ao apoio externo - técnico e/ou de monitoragem para
a realizagdo de acgdes de formagdo e estas tém-se desenvolvido preferencialmente nas

regides de Lisboa e Porto.

De acordo com o Relatorio relativo 4 1* fase do “Levantamento da Estrutura de
Formagdo Profissional em Portugal”, desenvolvido pelo CNFF/IEFP (1991),“cerca de
84% das empresas que possuem estruturas de formagdo concentram-se nas regides de
Lisboa e Porto™.

Segundo o mesmo Relatorio, as empresas que ndo fazem formagio, nomeadamente no
interior ¢ norte do pais, sio de pequena dimensdo ¢ épresentam a “falta de meios
humanos” e “meios logisiicos ¢ financeiros” como factores explicadores dessa
situago. Assim sendo, parece poder deduzir-se do Relatério que a falta de formadores
qualificados se constituiu como um dos factores impeditivos ao desenvolvimento da

formag3o profissional nas zonas menos favorecidas do pais.
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Soares (1993) confirmava estes dados quando afirmava que “ € verdade que as
empresas de menor dimensdo, que t€m um enorme peso no tecido produtive
portugués, ndo recorreram a formagdo como gostariamos.(...). Além dos problemas
inerentes as caréncias de infra-estruturas, de meios técnicos ¢ de formadores, existem
dificuldades nas PMEs logo na elaboragio do diagndstico das necessidades, na
concretizagdo do plano formativo e sobretudo da incapacidade de uma gestio
previsional das competéncias. Tudo isto influenciou para que durante o periodo de 90
a 92, anualmente, menos de 10% das empresas até 50 trabalhadores tivessem acesso a

formagao, enquanto 71% das empresas com mais de 500 trabalhadores o tiveram”.

Parece assim que a politica prosseguida pelo IEFP nio teve os resultados que seriam
desejaveis, registando-se sérias dificuldades na descentralizagdo da formagdo de
formadores, apesar de os dados disponibilizados pelo IEFP/DAFSE (Anexo B),
referentes ao Quadro Comunitario de Apoio (QCA) de 90/93 de execugdo dos
programas operacionais no ambito do FSE, apontarem para a formagdo, entre nds, de
mais de 60.000 formadores ¢ técnicos de formagdo (dos quais 40.000 terdo sido
formadores, de acordo com Cardoso, 1992), envolvendo um valor executado superior

a 10.000.000.000.800.
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Tais dificuldades poderdo ter resultado do facto do esforgo de investimento em
formagdo de formadores referido ndo ter sido acompanhado de um conjunto de
medidas capazes de (¥):

e dinamizar instincias de concertagdo estratégica ao nivel sectorial, regional e local,
com o efectivo envolvimento dos parceiros sociais, visando a construgio de uma
verdadeira procura de formagdo de formadores forte e exigente, capaz de
influenciar a oferta ¢ de exigir o desenvolvimento de metodologias inovadoras,
como por exemplo a da formagdo a distincia, que tivesse em conta as necessidades
¢ os condicionalismos dos pablico-alvo,

¢ criar um sistema permanente de levantamento de necessidades de formagio, com
vista a melhorar a relevincia da formagdo para a competitividade das empresas e
para a empregabilidade dos formandos,

e implementar um sistema de oferta de apoios financeiros regido por critérios de
selecgdo capazes de eliminar os incentivos financeiros injustificados € a aumentar o

co-investimento,

(*) Medidas, alias, consideradas prioritarias no actual Programa do Governo que, na sua Politica de
Formagdo Profissional para Activos, as organiza sob a grande orientagio: “rever o sistema de gestio
publica da formagdo profissional, com vista a uma maior eficacia e co-responsabilizagio ao nivel da
conecepgio, da organizagio, da gestio, do financiamento e da avaliagio™.
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e atribuir a funglo de inspecgio técnico-pedagdgica ¢ a fungdo de avaliagdo a
organismos auténomos ¢ dotados da necessaria competéncia técnica, diferentes do
que promovia a formagio e/ou atribuia o financiamento (IEFP), o que obrigaria
seguramente a preocupagdes acrescidas ao nivel do desenvolvimento ¢

implementac¢io de efectivos sistemas de avaliagdo.

Nio tendo sido assim, continuaram-se a implementar acgdes sobretudo presenciais €
de formagdo inicial, nos grandes centros urbanos, a reboque dos fundos oferecidos
pelos programas operacionais, a avaliagio das acgdes continuou centrada sobretudo ao
nivel da micropedagogia, ou seja, sobre conteltidos, meios de aprendizagem, processo
pedagdgico ¢ aspectos logisticos, desconhecendo-se o real impacto da formagdo

desenvolvida.

Contudo, o efectivo de formadores continuara a crescer.

No novo QCA de 94/99 pensa-se abranger cerca de 43.000 individuos, segundo
Soares (1993), na época Directora Geral do Emprego ¢ Formagdo Profissional, que
numa entrevista afirmava que “...Continuar-se-d0 a apoiar as acgdes de formagio
inicial, a formagdo continua, a dinamizag3o da bolsa de formadores ¢ as acgdes de
formagdo de agentes de emprego. Um dos critérios de selecgdo vai ser as acgdes

dirigidas a utilizag3o de novos recursos didacticos”.
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Ou seja, tudo poderd continuar na mesma! Estas orientagdes (ver p.33 do presente
trabalho) ja estavam presentes no anterior QCA, nomeadamente ao nfvel dos
objectivos que norteavam o Sub-Programa Operacional 2.3. - Formago de

Formadores...

1.4. Em Sintese:

A formagdo profissional de iniciativa governamental ¢ inserida no mercado de
emprego nasceu durante a década de 60, decorrente das necessidades de modernizagio
da economia portuguesa, numa perspectiva de qualificagio inicial dos trabalhadores,
de ajustamento enire a oferta ¢ a procura de emprego ¢ enquadrada pelo Estado
através do IFPA segundo o paradigma taylorista de organizagio do trabalho/formagéo.
A formagio de formadores desenvolvida pelo CNFM visava, entdo, fundamentalmente
a qualificagiio de monitores para os centros estatais, seguindo de perto a metodologia
FPA.

Nio atendendo a experiéncia de formagio continua de adultos ensaiada nas grandes
empresas portuguesas durante as décadas de 30/40/50, o modelo FPA foi importado
no momento em que se verificava o seu esgotamento enquanto sistema taylorista

fechado.
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Na sequéncia da emergéncia de uma nova politica industrial mais liberal assistiu-se
durante a década de 70 a mudangas, ainda que numericamente pouco significativas e
controladas estatalmente através do IEFP, nos publicos (alargamento as empresas € a
administragdo publica), nos objectivos (aperfeigoamento ¢ reciclagem) e no paradigma
de organizag3o do trabalho/formagdo (Sistema Socio-Técnico).

Esta diversificag3o foi exigindo, ac nivel da formagiio de formadores, uma maior
flexibilidade que se traduziu progressivamente na implementagdo dos sisiernas
modulares, perseguindo um novo modelo andragogico de formagio de adultos, melhor
contextualizado profissional e culturalmente.

Abandonava-se o0 modelo FPA que, por estritamente tecnologico ¢ de adaptagio do
homem a maquina, ja ndo respondia as necessidades decorrentes das novas tecnologias
que exigiam operadores mais auténomos.

O 25 de Abril de 1974 acelerou este abandono com a critica ideologica desenvolvida

ao sistema fechado a que o modelo FPA correspondia.

Neste contexto, em vésperas da integragdo europeia, Portugal mantinha “um atraso
comprometedor” ao nivel da qualificagio da forga de trabalho que exigia a
reformulagio de todo o sistema da formagdo profissional, cada vez mais encarada
como factor decisivo de desenvolvimento e a dever ser participada por todos os

agentes socio-econdmicos.
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A partir de 1986 com a emergéncia de uma nova politica de formagdo por exigéncia
do novo contexto comunitario, assistiu-se a0 nascimento de um “mercado da
formagdo” centrado na oferta, duvidosa base, de resto, para um verdadeiro mercado
da formagdo, cabendo ao IEFP um papel decisivo na sua regulagio ao constituir-se
ndo sO como a mais importante entidade promotora mas também como a entidade
financiadora ¢ avaliadora por exceléncia da formagado profissional inserida no mercado

de emprego em Portugal.

A formagio de formadores através do CNFF/IEFP acompanhou esta nova realidade,
oferecendo cursos de duragio variada e melhor tipificados de forma a favorecer a sua
difusdo e as candidaturas dos promotores externos.

As acgdes formativas perseguiam agora um modelo andragdgico de formagio modular
de adultos, de inspiragio cognitivo-humanista, privilegiando a dindmica grupal e
visando a aquisicdo das competéncias psico-pedagdgicas exigiveis ao desempenho da
actividade profissional enquanto formador.

Para concluirmos, consideramos que a explosio da formag3o profissional verificada no
nosso pais, nomeadamente ao nivel da formagdo de formadores e gragas ao apoio

financeiro comunitario, teve, contudo, efeitos perversos.
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A acumulagio numa mesma entidade - o IEFP - da promogao, financiamento e
avaliagdo das ac¢Bes, gerou, por um lado, uma forte corrente de auto-financiamento i
sua propria actividade, vicio auto-sustentado que configura o sistema da formagio

profissional como um sistema eminentemente fechado.

Por outro lado, quando se tentou a abertura do sistema aos promotores externos,
proliferaram infimeros organismos formativos de intermediagio entre a entidade
financiadora ¢ o mercado de trabalho e concentrados nos grandes centros urbanos.
Sem terem em conta um levantamento das necessidades reais de formagdo do pais e
sem apresentarem garantias de capacidade técnico-cientifica, tais organismos véem as
suas candidaturas aprovadas por seguirem de perto as normalizagdes estabelecidas pelo
IEFP, que ndo tem capacidade técnica para desenvolver outro tipo de controlo,

desconhecendo-se o real impacto de tal formagdo em termos de empregabilidade.

Finalmente, quando os promotores externos eram as empresas que desenvolviam
directamente a formagdo, cstas eram de grande dimensio ¢ concentravam-se nas
regides de Lisboa e Porto. As empresas de menor dimensdo, no interior ¢ norte do

pais, continuaram a ndo fazer formagio, nomeadamente por falta de formadores

qualificados.
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2. Entrevistas Exploratorias de Terreno

A resposta mais frequentemente dada face as necessidades crescentes de formagdo, do
aumento quantitativo global da procura de formagdo e simulidneamente de uma
mudanga qualitativa dessa mesma procura, no sentido de um tipo de formagio cada
vez mais individualizada, continua e de acordo com as disponibilidades dos formandos

¢ das organizagGes, ¢ a formagdo a distincia.

Remontando ao velho ensino por correspondéncia, a formagdo a distincia conheceu
um assinalavel desenvolvimento apds a viragem tecnologica dos anos 80, com
incidéncias notéveis no dominio pedagdgico, provocando profundas mudangas a nivel

dos objectivos, contetdos, métodos e media.

Nunes (1990), como chave de interpretagio para este crescente interesse pela
formagdio a distAncia, apontava “as especificidades desta metodologia ¢ a nova
procura/oferta de formagiio continua, fruto das profundas alteragdes introduzidas no
mundo do trabalho, rapida obsolescéncia das técnicas e tecnologias € rapidez com que

s30 postos em causa todos os conhecimentos profissionais”.
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No mesmo sentido, Lagarto (1994, p.139) escrevia, como conclusdo a sua tese de
mestrado, que:

“ O acréscimo da competitividade empresarial mundial e a rapidez da evolugdo
tecnologica ¢ metodologica, tem como resultado ineﬁtével a reducgdo, por vezes
drastica, da duragdo de vida til da maioria dos perfis de qualificagdo profissional.
Como consequéncia, tera de ser incentivada, por um lado, a diversificagdo de perfis de
formagio qualificante inicial, ¢ por outro, intensificagdo ¢ a generalizagio da formagio
continua, nas suas vertentes de aprofundamento, actualizagio e reconversao.

Assim, e como consequéncia do anterior, passara a ser componente ndo dispicienda da
estrutura de custos das actividades produtivas, a qualificagio inicial ¢ a formagdo
continna da forga de trabalho. O custo integrado desta componente atingira
proporgdes tdo importantes que sera indispensavel recorrer a métodos € a técnicas
expeditas e eficazes para assegurar essa formagio a custos per capita comportaveis.

A uiilizagdo de metodologias e técnicas de ensino e formagdo a distincia tendera a ser

reconhecida, cada vez mais, como adequada e indispensavel”.

Assim sendo, a formagdo a distincia poderia ser a resposta que procurdvamos ¢
adequada, em termos quantitativos, de tempo e de dispersdo geografica, para as actuais

necessidades do pais ao nivel da formagdo de formadores.
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Contudo, inventariou-se um certo nimero de dificuldades que a implementagio de
uma ac¢do de formagdo pedagégica de formadores a distincia implicaria; a principal
dificuldade considerada era a inexisténcia da comunicagdo face a face, nucleo central
da formagdo pedagdgica de formadores ¢ que exige uma formagio presencial que
favorega o relacionamento interpessoal e a aquisigdo/potenciagio de competéncias

comunicacionais.

Para sustentar este inventario de varidveis/dificuldades a controlar realizaram-se
entrevistas exploratdrias (Anexo A) semi-estruturadas a trés especialistas de terreno
(Director do CNFF/IEFP, Gestor do Sub-Programa Operacional PO2.3 - Formagdo
de Formadores/Entrev.2; Especialista em Novas Metodologias/Tecnologias
Pedagégicas/Entrev. 3, Técnica Superior do INETI; Investigadora do INETI em
Metodologias Individualizadas/Entrev.4) sobre a formagdo pedagdgica de formadores

a distincia.

Entre nds, as experiéncias desenvolvidas de formagdo a distincia tém sido reduzidas e
direccionadas predominantemente para as areas técnicas.
E o caso do Instituto de Formagdo Bancaria, pioneiro no nosso pais neste campo, do

INETI que esta presentemente a implementar um sistema de ensino a distincia para
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PME’s nas areas da biotecnologia, gestio da manutengdo, marketing ¢ qualidade ¢ da
FERNAVE (Centro de Formagdo da CP).

Também na area do ensino tém vindo a ser desenvolvidas algumas experiéncias de
formagio a distincia como as da Universidade Aberta, da Cooperativa ENSINUS ou
as das Universidades Nova, Minho e Aveiro (estas trés ultimas mais centradas no

multimedia interactivo).

Contudo, no campo da formagio pedagdgica de formadores desconhece-se a

implementagdo de cursos de formag8o a distincia.

Seguindo o método de andlise de contetido tematica as entrevistas, € com a ajuda de 2
outros juizes, elaboraram-se 6 grandes quadros de unidades de registo ¢ de contexto,
perfeitamente diferenciados. A cada um dos quadros foi depois atribuido, pelos

mesmos juizes, uma categoria explicativa do conjunto de unidades registadas.

Exemplifica-se, no quadro seguinte, a anélise feita em relagéo as unidades de registo
que permitiu a emergéncia da categoria “Itinerdncia de um Unico Tutor por

Formando”.



organizado é central

Unidades de Registo
Entrev. 2 l Entrev.3 Entrev.4
+ - * [ - ] :
. [Ifinerdncia de um Unico Tutor por Formando
acompanhamento papel do tutor era | sindroma da inexisténcia do
pelo  tutor, um central soliddo grupo, como suporte
acompanhamento acompanhamento ¢é do processo de
itinerante e central aprendizagem

falta o ambiente de
apoio da classe
auséncia do tipo de
feedback do ensino
convencional

dificil estipular
padrdes de sucesso,
e sobretudo manter a
autoconfianga do
individuo
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No Anexo A apresenta-se a andlise integral desenvolvida que permitiu a atribuicdo das

seis categorias seguintes:

L]

Ttinerancia de um Unico Tutor por Formando

Centralidade dos Materiais

Equipa Multidisciplinar para a Elaboragio dos Materiais

Pedagogicos

Selecgdo Criteriosa dos Formandos

Programa de Formagdo Misto

Plano Geral de Avaliacdo em diferentes Etapas.
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Os entrevistados realgaram que o facto da formagao pedagogica:

- privilegiar o dominio comportamental e das relagdes interpessoais que necessita de
um contexto humano para potenciar as competéncias desejadas;

- conjugado com a dificuldade de constituigdo ¢ de trabalho de uma equipa
multidisciplinar motivada e coesa, de montar o dispositivo que a formagao a distincia
exige (falta, por um lado, a experiéncia ao nivel da concepgio de cursos de formagdo a
distdncia e por outro faitam os especialistas de contetudo, realizadores, graficos, etc.,
capazes de os implementar), de forma a que se consiga a partir de uma planificagdo

metodologica rigorosa, conceber, implementar e avaliar as ac¢des de formagio;

sdo os principais factores a ter em conta para a explica¢do da opgdo corrente entre nos

pela formagao presencial nesta area formativa.

Realcaram ainda que a formagdo a distincia exige uma atitude diferente face a
formagdo por parie dos formandos. Uma maior auto-disciplina e auto-
responsabilizagio sdo necessarias num processo auto-formativo, havendo riscos
elevados de perdas ¢ abandonos, o que constiti uma dificuldade a acrescentar as

anteriormente referidas.
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Parecia de dificil realizagdo mas ainda assim possivel, apds as entrevistas, a concepgio
de um curso de formagdo pedagogica de formadores a distincia, desde que se
controlassem os aspectos mais frageis que este sistema apresenta, ao nivel da
motivagio e da maturidade dos formandos, de¢ um contexto humano de

apoio/acompanhamento ¢ da qualidade dos materiais apresentados.
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DEFINICAO DO PROBLEMA

Em fungio da contextualizagio que acabamos de descrever, o problema da pesquisa

assumiu a seguinte defini¢io:

A formagdo profissional continua, nomeadamente a formagio de formadores, esta
organizada no nosso pais em fungio do parimetro oferta, desenvolvendo-se uma das
suas dimensdes ao nivel dos recém-licenciados a inserir no mercado de trabalho ¢ ao
nivel das grandes empresas.

Atendendo ao papel central que a formagio de formadores assume no interior da
formag3o profissional, em geral, visando o desenvolvimento ¢ actualizagdo dos
recursos humanos do pais, nomeadamente ao nivel das PME’s, de forma a viabilizar a
construgio de novos padrdes de competitividade ¢ de emprego através da
modernizagio das empresas ¢ do desenvolvimento das competéncias, podemos afirmar

que o modelo prosseguido falhou o alvo.

Constatou-se, que a formagdo de formadores, ¢ uma vez que as grandes empresas
tendem a agruparem-se nas duas grandes areas metropolitanas do pais, respondeu

fundamentalmente a estas duas categorias de publicos-alvo.
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Ficaram de fora as PME’s, as zonas do interior do pais e as categorias de publicos

menos “favorecidas” em termos de mobilidade profissional e/ou menor escolarizagio.

Tornava-se pois relevante testar um novo modelo, partindo, apesar de tudo, do que de
bom se fazia entre nds, quer ao nivel da formagido a distincia quer ao nivel da
formagio de formadores.

Através de um curso de formagdo pedagogica de formadores a distdncia procurava-
se responder a publicos dispersos regionalmente, muito embora em termos de
individuos se tenha continuado a privilegiar os recém-licenciados.

Justifica-se esta ultima opgido pela necessidade de controlar varidveis tais como:

capacidade cognitiva, disponibilidade, habitos de estudo individualizados, etc.

Assim, pensou-se que este novo modelo possibilitaria ir ao encontro das necessidades
do conjunto do territério ¢ do conjunto das estruturas produtivas carentes neste
dominio (enraizadas nos territorios proximos das PME’s). Trabalhando-se a um nivel
intermédio entre as grandes empresas, que t€m quadros proprios, € as PME’s, que
recorrem sobretudo a formadores externos, o pressuposto do curso de formagdo
pedagdgica de formadores a distincia ¢ que este novo tipo de futuros formadores
poderiam mais facilmente constituir uma interface formativa para conjuntos de PME’s

dispersos territorialmente.
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CAPITULO T

Introdugdo

Neste capitulo explicita-se o quadro tedrico de suporte, na integragio das orientages
recolhidas pelo estudo de trés temas tratados pela literatura da especialidade (formagdo
de formadores, formagio a distincia ¢ avaliagio da formagio), que confirma no 6 as
categorias encontradas a partir das entrevistas exploratérias de terreno como fornece

orientagBes importantes para o desenvolvimento posterior da pesquisa.
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SUPORTE TEORICO

Os Desafios Actuais da Formagio Profissional

Face ao meio envolvente fortemente turbulento de hoje, desenvolver uma atitude
aberta ¢ um grande dinamismo face 3 inovagio passou a ser a uUnica forma de
responder a um mercado crescentemente agressivo, competitivo e com tendéncia a

mundializar-se.

As empresas porfuguesas ainda parecem muitas vezes resistir a esta realidade,
agarradas que estio a uma mentalidade comodista e estitica, heranga provavel do

proteccionismo do velho condicionamento industrial.

Hoje, o efeito conjugado da adesdo a Unido Europeia com o novo contexto socio-
econémico em que se perspectiva a actividade empresarial (Melo, 1991):

- concorréncia internacionalizada e livre

- crescente rapidez nas mutagdes tecnologicas

- dificuldade de prever a médio/longo prazos

- aumento da complexidade da gestio
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irdo ter seguramente para Portugal repercussdes positivas, dinamizando a estrutura
empresarial, pressionando a inovagdo ¢ a uma maior competitividade das empresas,

conduzindo a uma estrutura mais moderna € a uma economia mais consistente.

Trata-se de um percurso aconselhavel se quisermos adaptarmo-nos as situagdes
dindmicas do meio envolvente dos dias de hoje.

Nesta sociedade em evolugio, destaca-se a nivel empresarial, como refere Pires
(1994), “uma modificagio significativa, que se traduz nalguns fendmenos como a
descentralizagiio e a desburocratizagdo dos sistemas, a maior flexibilidade das formas
de emprego, a diminuigio dos niveis hierdrquicos, o desenvolvimento de uma maior
participagio do pessoal ¢ cooperagdo interfuncional ¢ o aumento do espirito de
autonomia”.

No mesmo sentido, Drucker (1993) afirmava que a empresa do futuro “sera uma
organizagio baseada na informagdo, tera menos de metade dos niveis de direcgio
actuais ¢ nio mais do que um tergo dos dirigentes de hoje”.

Drucker ilusirava este processo, que exigira a criagdo de organizagdes totalmente novas
com a eliminagio da maior parte das “camadas de gestdo”, com a imagem de uma
orquestra sinfénica - “na orquestra sinfonica, varias centenas de mlsicos altamente

competentes tocam em conjunto, mas hd apenas um “executivo”, o maestro, sem
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niveis intermédios entre eles e os elementos de orquestra, e sera este 0 modelo para a
organizagio com base na informagdo™.

Tais organizagbes exigem estruturas simples ¢ flexiveis, objectivos claramente
definidos e operacionais € uma responsabilidade compartilhada por todos.

Necessita-se assim de uma nova cultura organizacional que permita humanizar as
empresas de forma a que elas se transformem em espagos agradaveis ¢ onde o0s
trabathadores tenham oportunidades para crescerem COmo pessoas © enquanto

profissionais.

Para além de um mercado de novo tipo e de uma redefini¢io dos sistemas de valores
associados aos actos de consumo:

- maior vigilancia por parte do comprador

- preocupagdes crescentes com a vida do produto antes e depois da sua utilizagéo

- exigéncia de maior nimero de servigos para além da utilidade directa (rapidez,
servigo pos-venda, atendimento personalizado, protecgdo ambiental),

confrontamo-nos com um trabalhador novo, quer por possuir maior formagado
escolar/profissional quer por ser mais exigente nas suas expectativas face a

organizagao.
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Assim sendo, o actual periodo marcado pela reestruturagio generalizada da economia
europeia com as novas tecnologias da informagdo a constituirem-se como o centro do
novo paradigma técnico-econémico, obriga ao desenvolvimento da competitividade a
nivel empresarial, exigindo um “novo” conjunto de saberes € competéncias

profissionais (*).

Os novos perfis profissionais valorizam cada vez mais, a par das competéncias
técnicas, um conjunto de novas competéncias do foro pessoal e relacional dos
individuos adequado aos novos tempos marcados pela incerteza, instabilidade ¢
imprevisibilidade (Pires, 1994). Acresce que a rapida obsolescéncia dos saberes obriga
a que a capacidade da pessoa se formar continuamente ao longo da sua existéncia (life-

long learning) se tornou a base da sua sobrevivéncia.

(*) Ao longo do texto, entende-se por competéncia a definigio estabelecida por Patrick Gilbert et
Michel Parlier, Actualité de la Formation Permanente, n°116 (in Revista Formar, n°10, 1994, pg.6),
fruto de consenso entre numerosos autores:

- A competéncia possui um duplo carécter operatorio e finalizado: apenas tem sentido em relagdo a
acgdio - ela é sempre “competéncia para agir” - ¢ também na medida em que realiza essa acgdo. A
competéncia ¢ indissociavel de actividade pela qual se manifesta.

- E relativa a uma determinada situagiio. Tirando partido dos diferentes elementos dessa situagio,
permite que o individuo se adapte a ela, ou que s¢ adapte as suas condi¢Bes evolutivas.

- Combina de forma dinamica os diferentes elementos que a constituem (saber, saber-ser, saberes-
fazer praticos, raciocinios...) para responder a essas exigéncias de adaptagdio.

Em suma, competéncias sio os conjuntos de conhecimentos, de capacidades de acgdio e de
comportamentos estruturados em fungdo de uma finalidade, e num tipo de situagdes determinado.
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Atendendo:

1. Por um lado, a que a tipologia das novas competéncias profissionais (ver Quadro:
As Novas Competéncias Profissionais, p. seguinte), mobiliza uma multiplicidade de
saberes, apelando & dimensdo psicologica ¢ afectiva da personalidade (estratégias
cognitivas, métodos de pensamento ¢ de acgdo), ao saber social (conhecimento do
meio profissional, integragio de normas de comportamento das organizagdes), ¢ ainda
um conjunto de saberes mais vastos, sociolégicos e culturais, capaz de modificar as
representagdes de si e das situagdes sociais,

2. ¢ por outro, que tais saberes so socialmente construidos,

importante se torna discutir quais as estratégias formativas que melhor permitirdo criar
as condigBes propicias ao desenvolvimento de tais competéncias.

E pois de importancia fundamental que a formagéo profissional, considerada como um
instrumento estratégico de desenvolvimento, saiba conciliar o desenvolvimento integral
da pessoa, a preparagio civica do cidaddo e a sua qualificagdo profissional, com a
utilidade empresarial dessa formagdo, no actual/futuro contexto socio-economico,
encontrando as melhores estratégias para fazer face aos novos desafios.

Na busca de algumas respostas, orientadoras para a presenie pesquisa, a abordagem
tedrica foi suportada pelo estudo de trés temas tradicionalmente tratados pela literatura
da especialidade: formagio de formadores, formagdo a distincia e avaliagio da

formagao.
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AS NOVAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
(Sistematizagio elaborada a partir da revisio de literatura feita por Pires, 1994)

AUTORES CATEGORIAS DEFINICAO TIPOLOGIA DE
COMPETENCIAS
. espirito de iniciativa
. perseveranga
. criatividade
Caracteristicas do individuo que | . sentido de organizagéo
Bere Competéncias acentuam o seu funcionamento | . espirito critico
Casanova, 1991 Genéricas eficaz durante a sua vida e . autocontrolo
determinam comportamentos . atitnde de lideranga
. persuasdo
. antoconfianca
. percepcio e interpercepco nas
relagBes pessoais
. preocupagéio e solicitude em
relacfio aos ouiros
Capacidade de julgamento . flexibilidade
pessoal que orienta todas as . responsabilidade
outras actividades, baseadana . capacidade de tomada de
Nyhan, 1989 “Soft Skills” compreensdo e no decisdo
conhecimento prético detido . capacidade de iniciativa
pelo individuo - atitude & anto- . capacidade de planificagfio
formag#o, competéncia chave da | . capacidade de comunicagfo e
formagfio continua de cooperagio
1.Comportamentos Profissionais
e Sociais
. andlise de trabatho
. andlise das fungGes na
perspectiva da “organizagéo
qualificante’
2. Atitudes
Mobilizago do individuo como | . Atitudes Relacionais e de
um todo, no seu plano afectivo Comunicagfo
Aubrun e Competéncias de | e racional. ( capacidade de escuta, de
Orofiamma, Terceira O desenvolvimento profissional | reformulagfo, de .
1990 Dimens#o passa por um desenvolvimento antodescentracfio, de expressdo

pessoal namedida em que as
competéncias pesgoais sdo
desenvolvidas e postas em ac¢lo
no campo profiszional

escrita e oral, de argumentag#o,
de trabatho em grupo, de
aceitaco de criticas, de
animagiio, de regulacfio, de
negociaglio, de organizagéo, de
saber fixar objectivos e definir
estratégias)

. Capacidades relativas 4 Auto-
Imagem (autoconhecimento,
auto-estima, antoconfianga)
.Capacidades de Adaptacéio e de
Mudanga

3. Capacidades Criativas

4. Atitudes Existenciais ou
Eticas
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1. Formacdo de Formadores

A partir do levantamento dos trabalhos publicados sobre a formagao de formadores,
tentimos identificar as principais dimensdes referidas pelos autores, contributos para o
enquadramento da presente pesquisa ¢ para o desenho da esiratégia formativa capaz de

responder eficazmente ao perfil desejavel do formador(*).

Segundo Soulez (1992) ¢ a partir da sua revisio de literatura sobre a eficacia da
actividade do formador, podemos identificar as seguintes dimensdes a ter em conta ao

nivel da formagfo de formadores:

A. Selecgiio - Controlo do perfil de entrada evitando as candidaturas casuais ou
oportunistas.
B. Valores, objectivos, pontos fortes e fracos - Estas dimensdes ddo conta da

necessidade de o individuo se socializar como formador, dos objectivos

(*) De acordo com a legislagio portuguesa (ver Glossario), entende-se por formador o profissional
que na realizagiio de uma acgdo de formagdo estabelece uma relagéo pedagogica com os formandos,
favorecendo a aquisigio de conhecimentos e competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes
e formas de comportamento, adequados ao desempenho profissional.

O formador devera (Cardim, 1992, p. 20), “preparar, desenvolver e avaliar sessGes de formagéo,
utilizando técnicas e materiais didacticos adequados aos objectivos da acglio, com recurso as suas
competéncias técnico-pedagogicas”.
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sociais/organizacionais da formagfo, e a partir desse contexto auto-diagnosticar-se no
sentido de definir estratégias que tirem partido dos seus pontos fortes € permitam
controlar os seus pontos fracos.

C. Dimensdo saber/contetidos - principalmente relacionada com a andragogia

D. Linguagem e comunicagio nio verbal - no sentido da necessidade de ajustamento
aos diferentes publicos-alvo possiveis, do auto-controlo de atitudes ¢ dominio de
técnicas de comunicagdo

E. Ritmos e tempos - que incluem o respeito pelos timings e estilos de aprendizagem,
pelo rigor da programagio ¢ da sua execugio

F. Interac¢ido com os formandos - no sentido de favorecer as metodologias/técnicas
activas capazes ndo s6 de manter um bom nfvel motivacional como provocar
aprendizagens através da auto-descoberta

G. Gerir personalidades e “cérebros” -~ compatibilizando o respeito pela diferenca
individual, favorecer as sinergias de grupo e tornar cada individuo um recurso para os
restantes

H. Estatuto (definido pelos pares)/ Ktica - visando a necessidade de preparar
sequencialmente a transigio da situagio de formando para a situagido de formador ¢ a
interiorizagdo de uma ética profissional, enquadradora da actividade dos profissionais

da formacio.
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Igualmente Raseth (1990,1993), perspectivando a formagio profissional numa 6ptica
desenvolvimentista ¢ de potenciagdo dos recursos humanos, chama a atengdo para a
posicdo chave que nesse processo deverdo desempenhar os formadores.

Realga que ¢ imprescindivel que as capacidades exigiveis aos formadores ndo se
limitem a um saber técnico e tecnoldgico relativamente a sua profissdo, mas que cada
vez mais aqueles deverdo possuir competéncias que proporcionem aos seus formandos
as perspectivas necessarias ao seu desenvolvimento ¢ realizagdo, tanto profissionais

COMO Pessoais.

O modelo proposto por Raseth, relativo as novas competéncias/papéis dos formadores,

pode sistematizar-se na seguinte figura:

MODERADOR
(de Conflitos)

FACILITADOR
(da Aprendizagem)

COMUNICADOR |

| FORMADOR/ANIMADOR

\ INCENTIVADOR
(da Procura Auténoma de \

Conhecimentos)
ENSINAR
A
APRENDER
RESPONSABILIZADOR

(dos formandos pelo seu 4
papel na aprendizagem)
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A. Animador da Formacio - o formador “deixard de ser, cada vez mais, um
“simples” instrutor para se tornar num Animador da Formagdo, numa perspectiva de
suscitar nos formandos os comportamentos necessarios a prossecugdo dos objectivos
de desenvolvimento e de polivaléncia exigidos cada vez com maior preméncia, pelas
modernas organizagdes”.

B. Moderador de Conflitos - o formador deverd moderar as situagdes de conflito no
interior dos grupos que lidera e saber aproveitar as sinergias emergentes em favor do
processo formativo.

C. Facilitador da Aprendizagem - a gestio criativa da dindmica grupal por parte do
formador devera facilitar a canalizag3o das energias dos formandos para os objectivos
centrais do processo formativo.

D. Comunicador - o formador deverd dominar as regras da comunicagdo humana, a
fim de criar o clima grupal propicio a4 emergéncia de sentimentos de confianga, apoio ¢
solidariedade por parte dos formandos.

E. Incentivador - a abertura de perspectivas € o estimular da procura de realizagio
pessoal deverdo estar relacionadas intimamente com o papel de formador enquanto
incentivador da procura auténoma de novos conhecimentos ¢ atitudes, durante e para
além do processo formativo.

F. Responsabilizador - no sentido de que o formador, enquanto lider do grupo,

devera sublinhar a importincia do papel dos formandos, sobretudo o seu
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empenhamento, para o sucesso ou insucesso da acgdo formativa,

corresponsabilizando-os pelos resultados.

Finalmente o autor chama a aten¢do que tais novas competéncias convergem para a
necessidade de os formadores ensinarem a aprender, enfatizando a autonomia ¢ a
auto-formagdo como o caminho mais seguro para a realizagdo individual, como pessoa

¢ como profissional.

Théry (1983), defendendo que a formagio de formadores deverd ser adaptada ao
contexto econdémico e social, sisntetiza o seu pensamento num diagrama em que se
podem identificar quatro dominios de competéncias que deverdo integrar o perfil

desejavel do formador:

Pdlo Tnol(’)gico

Pdlo de Natureza Social
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Pélo Tecnologico - relacionado com as transformagdes tecnologicas e econdmicas que
exigem desenvolver e actualizar permanentemente as competéncias técnicas dos
formadores, visando um “avango” em relagdo as praticas correntes nas empresas. Tal
exige uma solida cultura cientifica de base que permita assimilar ¢ integrar os novos
contedos tecnologicos.

Polo Pedagogico/Andragogico - relacionado com a necessidade de implementar
praticas inovadoras que permitam desenvolver nos formandos a iniciativa, a
mobilidade, a adaptabilidade, a flexibilidade, a capacidade de trabalhar em equipa ¢ a
criatividade. Competéncias que os proprios formadores terdo igualmente de possuir...
Entre outras praticas destaca a pedagogia da descoberta, a pedagogia do projecto ¢ a
organizagio pedagdgica da formagio em moédulos capitaliziveis, que permitam as
progressdes individuais e uma auto-orientagio dos formandos em fung8o das situagdes
profissionais com que se confrontam, ou com que se poderdo vir a confrontar no
futuro.

Realga ainda a transferibilidade intersectorial de tais competéncias, aspecto central no
actual contexto de incerteza do mundo do trabalho.

Polo Empresarial - relacionado com o conhecimento € experiéncia de empresa que 0s
formadores deverio possuir (os seus objectivos, processos de produgdo e de

organizagio, funcionamento social, modos ¢ condigdes de trabalho, gestdo, etc.), a fim
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de favorecerem a integracdo dos formandos no mundo laboral ou a criagdo das suas
proprias empresas.

Polo de Natureza Social - relacionado com o actual contexto social, marcado pelo
sub-emprego ¢ profundas mutagbes sociologicas, que exigem aos formadores uma
grande sensibilidade em relagdo as dificuldades experimentadas pelos formandos e

uma grande abertura face a evolucdo dos comportamentos sociais.

O ponto central do diagrama representa a desejavel posigdo de equilibrio de um
formador, que satisfaga de uma forma equilibrada, sem privilegiar nenhuma das

dimensdes, os quatro pélos de competéncias exigiveis ao seu perfil profissional.

Integrando os trés modelos, anteriormente apresentados, poderemos afirmar que a

formagdo de formadores devera:

e certificar-se que os futuros formadores possuem a necessaria formagdo técnico-
cientifica de base,

e promover as necessarias competéncias psicoandragdgicas,

e potenciar competéncias pessoais genéricas (atitudes relacionais, de comunicagdo ¢
de lideranga efectiva de grupos) que deverfio permitir ao futuro formador aprender
a aprender, enfatizando a autonomia e auto-formagio como o caminho mais seguro

para a realizagdo individual como pessoa e como profissional,
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e implementar praticas pedagdgicas inovadoras, activas € vivenciadas que permitam
desenvolver nos formandos a iniciativa, a mobilidade, a adaptabilidade, a
flexibilidade, a capacidade de trabalhar em equipa, a criatividade, o auto-diagnostico
¢ a defini¢do de estratégias de auto-desenvolvimento,

e inserir socio-culturalmente a formagio ¢ promover a emergéncia de atitudes ¢éticas.

Tais orientagdes ao nivel da formagdo de formadores parecem adequar-se bem as
exigéneias dos novos perfis profissionais (ver Quadro: As Novas Competéncias
Profissionais, p. 63). A aprendizagem pela experiéncia, por estratégias de formagao
que possibilitem a vivéncia de situagdes, por abordagens centradas na vida dos grupos,
que promovam o conhecimento de si , dos outros, dos sistemas de relagdes ¢ de
comunica¢Bes que se estabelecem no seio dos grupos, bem com a aprendizagem
através da pedagogia da descoberta ¢ do projecto, que favorecem um methor
conhecimento da realidade socio-profissional, serio importantes no processo de
aquisiciio das necessarias competéncias por parte dos futuros formadores.

Por outro lado, as mesmas orientages parecem igualmente legitimar o modelo de
formagdo pedagogica de formadores desenvolvido no CNFF/IEFP e anteriormente

referido (ver p. 34,35,36, do presente trabalho).
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2. Formagio a Distancia

Da revisdo de literatura feita sobre esta tematica por Figueiredo (1995), foi possivel

identificar e sistematizar as dimensdes mais frequentemente tratadas, a saber:

A. Caracteristicas/Vantagens

Em termos de:

. bom ajustamento 4 formagdo de adultos, nomeadamente & formagio continua e auto-
formagio

. maior eficiéncia do que a formagdo “convencional”

. permitir a descentraliza¢do da formagdo

. colmatar a falta de formadores competentes

. interactividade

. flexibilidade, no tempo ¢ no espago

. individualizag¢do da aprendizagem

. respeito pelo ritmo, estilos, necessidades especificas e disponibilidade dos formandos
. ser um processo formativo mediatizado tecnologicamente quer através de media de
aprendizagem (fungdes pedagogico-didaticas) quer através de canais de comunicagdo

(fungdes de comunicagdo).



B. Novos Papéis do formador e dos formandos

Formador : emergéncia de uma nova fungdo de conceptor medidtico que acarreta a
aquisi¢ido e/ou o desenvolvimento de todo um conjunto de novas competéncias ao
nivel metodologico ¢ do conhecimento/dominio das novas tecnologias educativo-
pedagogicas.

Fala-se em evolugdo das fungGes uma vez que o formador passara sobretudo a
aplicar/explorar programas multimedia ¢ a fazer a sua concepgdo mediatica, a
acompanhar o desenvolvimento dos formandos ¢ a fazer a avaliagdo.

Sera cada vez mais um mediador, coordenador de projecto, conceptor de instrumentos
¢ avaliador. Ficara liberto das tarefas de carcter repetitivo € mecanico, podendo
assumir o papel de especialista de conteudo, de facilitador, de produtor de materiais
pedagogicos ¢ o de avaliador dos resultados da formacio.

Formandos . passam a ser responsaveis pela sua propria aprendizagem. Nesta nova
situagdo de aprendizagem de tipo individual e interactivo, a formagio é adaptada ao
ritmo, estilo ¢ necessidades especificas dos formandos, exigindo-se-lhes auto-
confianga, auto-disciplina, autonomia ¢ motivagdo pela aprendizagem.

C. Papel central do TUTOR

A figura do tutor aparece com a missdo de acompanhar a evolugio pedagogica de um

unico formando.
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Para tutorar com sucesso (Lewis, 1987) “exigem-se capacidades humanas gerais, como
as de estabelecer relagdes calorosas e de ouvir, conjuntamente com a competéncia
para as usar quer através de diversos media ou na relagdo face a face”.

A fungio mais importante do tutor ¢ fornecer apoio ao formando, sendo disponivel,
estabelecendo contactos regulares e nio ameagadores, visando facilitar a construgo da
auto-confianga ¢ de uma maior autonomia por parte do formando.

D. Producio do sub-sistema Curso - a produgio desenvolve-se em 4 grandes
dominios de actividade:

. gestdo do sistema,

. administragio (selecgdo dos formandos e acompanhamento dos progressos)

. definicdo dos conteudos

. selecgdo dos media e produgdo dos materiais em equipa, ao contrario da formagao
presencial, habitualmente da responsabilidade de um tnico formador

E. Etapas

. identificagiio das necessidades da populagio-alvo

. defini¢3o de objectivos

. consideragio dos recursos disponiveis

. planeamento do curso e estrutura didictico-pedagogica

.tratamento da linguagem e aspecto grafico

.definigio de um plano geral de avaliagio (diagnostica, formativa, somativa, follow-up)



75

.implementacio

.validagdo

.difusdo

F. Centralidade dos Materiais Pedagogicos - por existir delegagdo das competéncias
de ensino nos materiais pedagogicos, que passam a desempenhar um papel de’
intermediagio entre os formadores e os formandos, aqueles deverdo ser da maxima
qualidade, com um nivel de abordagem adequado aos formandos , bem estruturados,
atraentes e apresentados por pacotes.

G. Constitui¢io de Equipas Multidisciplinares - imprescindivel, pois serd através do
esforgo conjunto de conceptores mediaticos, especialistas de contetido, de tecnologia
video, realizadores de audiovisuais, informéticos e graficos, actores, efc., € a partir de
uma planificagio metodolégica rigorosa, que serd possivel conceber, implementar ¢
avaliar acg¢des de formagdo a distancia.

H. Tipos de Formacio a Distincia - reconhecem-se diferentes formas de integragao
da formacgfio a distincia, desde o “tipo puro”, que ndo contempla actividades
presenciais, até ao “tipo misto”, em que a formagio a distdncia e a presencial se
complementam.

De acordo com Lagarto (1994) e Trindade (1992) (citados em Figueiredo, 1995, p.21)

ndo ¢ pelo facto de se introduzirem momentos de formago presencial que os cursos
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perdem as suas caracteristicas de distincia, se se respeitarem os principios pedagogicos

inerentes aos dois tipos de actividade.

Contudo, Trindade (1992, p.62) afirma que a existéncia de um peso significativo de

sessOes presenciais, em cursos de formagdo a distincia, ndo ¢ um tema pacifico na

literatura. As razdes conitra a introdu¢io de uma quantidade significativa de sessdes

presenciais baseiam-se, quer no facto de subverterem a natureza intrinseca da

formag3o a distAncia, fragilizando a motivagdo dos formandos para desenvolverem os

esforgos necessarios para a auto-aprendizagem, quer ainda por tornarem o processo de

transi¢dio e de adaptagdo dos habitos de estudo dos meios e métodos de aprendizagem

tradicionais.para outros, completamente novos, muito mais moroso.

Mas o autor refere ignalmente que algumas escolas de pensamento defendem que

sessOes presenciais sdo essenciais, em qualquer processo de aprendizagem, uma vez

que permitem:

e “compreender o processo comunicacional € 0 comportamento humano;

e adquirir habitos e atitudes relevantes para o estudo;

e formar em cooperagio, com capacidade de didlogo e julgamento critico;

e adqurir capacidades verbais e de argumentagio através das relagdes interpessoais
desenvolvidas em sala;

e integrar o individuo como membro de um grupo”.
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L. Principais Dificuldades e Linhas de Ac¢iio a Desenvolver - reconhecem-se um
conjunto de dificuldades, que dificultam o desenvolvimento de cursos de formagio a

distancia e que exigem o desenvolvimento de linhas de acgdo apropriadas, a saber:

Dificuldades e Linhas de Acgdio e Cursos de Formagdo a Distincia

DIFICULDADES

LINHAS ACCAO

a) Psico-Sociolégicas

Peso da formagdo convencional :
- 0 mito da “aprendizagem facil”
- instrumentos pouco “humanos”
- imagem “negativa” das novas
tecnologias pedagogicas no mundo da
formagdo
- convicgio de que o multimedia reduz o papel
do formador

a/b) Mudanca de Atitudes

- estrutura de oferta da formagio
- cultura tecnologica do sector da formagio

b) Déficit de Competéncias

- falta de formadores e tutores com as novas
competéncias exigidas

- dificuldade de constituiggdo de equipas
multidisciplinares de qualidade

- complexidade e dificuldade na concepgdo de
materiais pedagdgicos mediatizados

b) Aquisicio de Novas Competéncias
- engenharia da formag&o

- formagdo especifica nas novas tecnologias
pedagdgicas

¢) Financeiras

- necessidade de elevados investimentos iniciais
para a concepgio e realizagio dos materiais
pedagdgicos

- a eficiéncia depende significativamente das
economias de escala

©) Avaliacio Rigorosa das Acgdes
- relagfio custos-beneficios

d) Isolamento dos formandos

- inexisténcia do feedback de tipo convencional
-falta do ambiente de apoio do grupo

-risco de perdas, abandonos e desmotivagio

d) Facilitar a Interacgiic Grupal

- Circulos de Aprendizagem

- itinerincia periodica do tutor

- conjugar métodos “convencionais” com
formag#o a distincia

- selecedo criteriosa dos formandos

- confronto com situa¢des proble maticas reais
ou pelo menos verosimeis.
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Teremos assim dificuldades ao nivel psico-sociologico, que radicam na forte influéncia
dos modelos instituidos ¢ da resisténcia pessoal e organizacional & mudanga, ao nivel
do déficit de novas competéncias que a formagdo a distancia exige, de ordem
financeira, atendendo aos elevados investimentos inicicais exigidos e, finalmente, de
ordem afectivo-emocional por parte dos formandos, que sentem-se frequentemente
“perdidos™, por inexisténcia de um grupo humano de suporte.

Tais dificuldades exigem desenvolver linhas de acgdo adequadas no sentido de
promover a mudanga de atitudes, a aquisi¢do das novas competéncias, a avaliagdo
rigorosa das acgles, a fim de determinar da sua exequibilidade, bem como facilitar

estratégias formativas que diminuam o impacto do isolamento dos formandos.

Parecia assim que a formagao a distincia apresentava um bom ajustamento 4 formagio
de formadores por favorecer um conjunto de condigdes facilitadoras da aprendizagem
de adultos (ver p. 34,35,36 do presente trabalho), nomeadamente em termos de
flexibilidade, de individualizagdo da aprendizagem, de respeito pelos ritmos, estilos ¢
necessidades especificas dos formandos ¢ de acompanhamento da evolugdo dos seus

Pprogressos.

Se por outro lado a formagio a distincia favorecia a descentralizagdo da formagio de

formadores, aspecto importante para a presenic pesquisa, € poderia aumentar a
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eficiéncia da formagio, apresentava, por outro lado, um conjunto de factores adversos
(déficit de competéncias, e isolamento dos formandos), que teriam de ser devidamente

controlados.

Compatibilizando o que anteriormente foi dito sobre a formagio de formadores, que
exigiria uma formag3o de tipo convencional capaz de permitir a vivéncia de situagdes
centradas no grupo no sentido de promover o auto e hetero conhecimentos ¢ a
emergéncia das atitudes exigiveis a este perfil profissional, com o referido sobre a
formacdo a distincia, destaca-se¢ que o facto de se conjugar métodos convencionais
com os da distincia nio s6 nfio pde em causa as caracteristicas desta ltima como €
mesmo uma linha de acgdo sugerida na literatura no sentido de controlar o isolamento

dos formandos.
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3. Avaliacdo da Formacgio

Como muitos autores recentes realgam, torna-se importante alterar o quadro de
referéncia orientador dos trabalhos sobre avaliagdo da formagdo, quadro demasiado
reducionista ¢ muito marcado pela “metifora escolar”, como salientam Reto ¢ Nunes

(1992).

Como estes autores afirmam “a avaliagio da formag3o que hoje se pratica reduz-se, na
larga maioria dos casos & administragdo de questiondrios a quente (...); 0 que hoje se
denomina de avaliagio da formagfo (...) apenas se destina a medir a capacidade de
seducdio dos formadores ¢ o nivel de satisfagdo imediata dos formandos, pelo que ndo

¢ minimamente preditiva do seu impacto a nivel pessoal ou organizacional”.

Por vezes cai-se mesmo no exagero, entre nos, de sé se fazer a “avaliagio” das
? b

performances dos formadores, o que reforga a sua necessidade de desenvolverem

capacidades de sedugdo, em desfavor de um controlo da aquisi¢do ¢ transferéncia reais

de novas competéncias por parte dos formandos.

Mas, a situagio mais frequente ¢ 4 luz da avaliago escolar, ¢ a avaliagido preocupar-se

sobretudo com o processo de transmissdo de conhecimentos ¢ a sua apropriagdo
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individual por parte dos formandos, centrando-se nos métodos pedagogicos ¢ no

exame individual sobre o saber adquirido.

Nio nos podemos esquecer, ¢ de acordo com um trabalho famoso de Barbier (1985)
sobre a avaliagio da formagdo, que foi justamente no dmbito escolar que se assistiu a
uma generalizagio das praticas avaliativas no momento em que s¢ organizaram 0S
grandes sistemas educativos modernos. O autor afirma que foi ao longo de todo o
século XIX que, paralelamente a diversificagdo dos sistemas educativos, se assistiu a
multiplicidade de exames e diplomas (visando o reconhecimento dos méritos
individuais), elos cada vez mais importantes entre o ensino ¢ a sociedade ¢ que foram
progressivamente estabelecendo a hierarquizagio social ¢ a chave das futuras carreiras

publicas ou privadas.

Também o desenvolvimento da docimologia, a chamada “ciéncia da avaliagdo”, ja no
século XX, se deu fundamentalmente no dmbito escolar € com a preocupagéo quer de
uma leitura critica das praticas de avaliagio, quer da melhoria do funcionamento

dessas mesmas praticas.

E mesmo os desenvolvimentos posteriores, depois dos anos 50, com o importante

movimento de elaboragio de taxonomias de objectivos (Bloom, 1970, Guilford, 1971,
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Krathwohl, 1970), ou as medidas tomadas nos anos 45 a 60 de implementagdo de
dispositivos de orientagio-acompanhamento-selecgdo dos individuos em formagéo ou
a racionalizagdo posterior dos actos de avaliagdo, tinham como principal preocupagio

a avaliagdo dos individuos durante o processo formativo.

De facto, as praticas de avaliagio das acges de formagio ou de dispositivos de
formagdo sio relativamente recentes, apos os anos 60 na Europa, e a 2° Guerra
Mundial, nos Estados Unidos, e, segundo Meigniez (1962) (citado em Barbier,op. cit.,
p.50), “emergem ndo no mundo das institui¢des de formagio mas no mundo industrial
americano, em empresas suficientemente importantes para poderem recorrer ao
servio de técnicos qualificados para estimarem os efeitos da formagdo de adultos na

empresa”.

A empresa foi assim ndo s6 o lugar da emergéncia das praticas de avaliagdo em
formagio, mas também o vector do seu desenvolvimento posterior.

Nos contextos onde elas se¢ manifestam, as praticas de avaliagdo aparecem ligadas a
outras novas praticas afectando as acgbes de formagdo, como a andlise das

necessidades de formagio, as de planificagio ¢ de regulagdo das acgdes de formagéo.



83

Aparecem inicialmente no quadro de formagdes ndo qualificantes ¢ organizadas em
meio industrial.

Pouco a pouco defende-se que o “método de avaliagdo deve estar incorporado no
programa de formagdo desde a sua concepgdo”(Besco, Tiffin ¢ King, 1959; citado em
Barbier, op. cit., p.54) ¢ que quanto mais as necessidades sdo expressas em termos
precisos, mais sera facil estabelecer critérios de avaliagio.

Uma avaliagdo adequada ia assim dependendo cada vez mais da implementagfo inicial
de um processo de anilise de necessidades que permifia estabelecer, de maneira
precisa, as metas finais de uma acgdo de formagao.

As nogdes de necessidades, objectivos, indicadores e critérios de avaliagio impdem-se,

pois, em simultineo.

A forma como se aborda a avaliagdo em formagio ¢ cada vez mais influenciada pela
terminologia e técnicas de acgio dos planificadores e dos agentes de desenvolvimento,
e, em simultineo, herdam-se as dificuldades com que tais agentes se confrontam para
adaptar as metodologias as situagdes reais, nomeadamente no que diz respeito as

dificuldades da previsio e do estabelecimento de planos de acgdo.
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A avaliagio como o prolongamento natural do processo de planificagdo ¢ aceite e
constitui-se como a sua etapa final. Desde os anos 60 que plano de formagdo e plano
de avaliagio so cada vez mais defendidos como devendo ser de concepgdo conjunta.
Presentemente, numerosas avaliagbes de acgdes sdo precedidas da explicitagdo de
projectos de formagio aos quais correspondem. Uma vez determinados os objectivos
finais, gragas i andlise das necessidades, considera-se ainda necessirio, antes de
proceder a avaliagdo propriamente dita, explicitar as condigBes concretas nas quais se
prevé realizar aqueles objectivos, tendo em conta os meios de que se dispde,
nomeadamente em termos de tempo disponivel. As praticas de avaliagdo supdem a
explicitagio de estratégias ou de projectos.

Frequentemente observa-se que os momentos instituidos de regulagdo das acgdes se
tornam em momentos de avaliagio ¢ as acgdes correctivas ou de ajustamento decididas
o sdo precisamente em fungfio dos resultados da avaliagdo. Esta € concebida de forma
linear ou longitudinal e ndo pontual.

Trata-se assim da implementa¢3o de um novo tipo de gestio das acgdes de formagdo,
caracterizado pela abertura dum espago auténomo ou de liberdade funcional aos
individuos que estiio implicados na sua realizagdo.

Através das praticas de avaliagio e da regulagio das acgdes procura-se controlar nio
s6 o desenvolvimento das acgdes mas também assegurar uma interven¢do dos

individuos nela directamente interessados.
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Trata-se de uma gestdo por integracio, que pressupde a participagdo empenhada dos
diferentes agentes envolvidos.

Este modo de gestio substitui uma direcgdo e um controlo puramente exteriores.

Se as praticas de avaliagdo eram inicialmente dirigidas para as acgdes propriamente
ditas, tendem posteriormente a diversificar o seu objecto.

Rapidamente se constata uma extensdo dos objectos de avaliagio,

- quer ao interior das ac¢des de formagio (avalia-se sequéncias muito curtas, como por
exemplo um trabalho de grupo ou um estudo de caso individual), em que se avaliam
sub-conjuntos relativamente autébnomos que sejam potencialmente susceptiveis de se
tornarem o objecto de praticas de avaliagdo,

- quer aos conjuntos formativos mais vastos, como 08 programas, as instituicdes ou
mesmo os sistemas de formagado (como € o caso, entre nds, da avaliagdo do Sistema da
Aprendizagem pelo CIDEC, das Escolas Profissionais pela empresa Coopers &
Lybrand ou do Sistema de Formagdo das Forgas Armadas pelo IEFP).

Contudo, esta diversificagdo ndo parece efectuar-se em condigOes significativamente
diferentes das dos contextos de aparecimento iniciais, sendo acompanhadas, na maior
parte das vezes onde se efectuam, duma pressio exercida- por um actor externo a

accdo avaliada.
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Tudo se passa como se este actor externo 3 acgio avaliada ocupasse a posi¢io de
responsavel pelo dispéndio da actividade daqueles que estio implicados na realizagio
da acglio, e, pois, como se a pressio que exerce fosse uma forma de controlo desse

mesmo dispéndio de actividade.

Independentemente do seu objecto em formagdo, as praticas de avaliagio
desenvolvem-se raramente isoladas; fazem parte de um desenvolvimento mais alargado
de novas praticas de gestdo das actividades de formagdo. O fendémeno ¢
particularmente explicito ao nivel dos grandes dispositivos de formagdo em que
existem preocupagdes de transposigdo dos resultados para a determinagfo das politicas

educativas ou ainda de planificagdo do ensino.

Contudo, parece que se¢ constata, segundo Barbier (1985), que raras sdo aquelas
praiicas que aiingem a finalidade a que explicitamente s¢ propdem. Se os pedidos de
avaliagio continuam fortes é porque os resultados explicitos que produz sdo uma parte

dos efeitos que se esperam...

Pode-se afirmar que como as praticas de avaliagdo dos individuos em formagdo, as

praticas de avaliagdo das acgdes de formagdo parecem inscrever-se, no seu
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aparecimento ¢ desenvolvimento, no interior de um conjunto de transformagdes mais

vasto afectando outros campos de actividade, para além da formagao.

Como realga R. Meigniez (citado em Barbier, op. cit., p.59), “a implementagdo de um
sistema de avaliagiio da formagio numa empresa ndo ¢ (...) absolutamente diferente da
implantagdo de um sistema de gestdio previsional ou de qualquer outro procedimento

que privilegia a “subida” da informagdo da base para o topo”.

Com efeito, constata-se, segundo Barbier, (1985), que as areas de actividade mais
directamente ligadas 4 formag3o sfo afectadas por transformagdes andlogas e
coerentes:

- no campo da actividade pedagogica, é, por exemplo, o aparecimento do “gestor
pedagogico” ou da gestdo pedagOgica por objectivos ¢ o interesse reconhecido a
avaliagio como componente do acto pedagogico;

- no campo do trabalho, ¢, por exemplo, o desenvolvimento da autonomia das fungdes
¢ o interesse reconhecido as condigdes concretas de exercicio dessas fungdes ¢ ndo
mais somente aos seus resultados;

- no campo econémico propriamente dito, é, por exemplo, o desenvolvimento das

praticas de gestio previsional e o interesse reconhecido aos instrumentos que permitem
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apreciar o funcionamento e o percurso das empresas (ex: contabilidade analitica versus

controlo orgamental).

Esta coesdo parece corresponder ao desenvolvimento dum novo modo de controlo,
nio mais da produgdo do factor trabalho, mas da sua utilizagdo ou do seu dispéndio

nos diferentes campos de actividade.

Este tipo de praticas, aparecido ha algumas décadas nos Estados Unidos € que se
continua a desenvolver nos sectores mais variados do trabalho, foi descrito,
nomeadamente por Mac Gregor, 1969 (citado em Barbier, op. cit., p.60), da seguinte
forma:

“A maior parte dos directores tém tendéncia, na pratica quotidiana, a contar cada vez
menos com o exercicio da autoridade pessoal, com excepgdo dos periodos de crise,
quando os outros métodos falham. Aos niveis mais elevados de direcgdo, utilizam-se
relativamente poucas ordens ¢ comandos. Tal ndo era verdade ha 50 € mesmo hé 25
anos. O que existe de mais notavel nas relagdes de organizagio industrial moderna, €
que implicam um alto grau de interdependéncia. Ndo somente os subordinados
dependem dos que estio acima na organizagdo para satisfazer as suas necessidades e
atingir os objectivos, mas os chefes dependem a todos os niveis dos que thes estdo por

baixo para atingir as suas proprias finalidades ¢ as da organizagdo”.
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Vejamos agora, mais detalhadamente, alguns meodelos tedricos, ilustrativos das

referidas novas praticas de avaliagdo da formago.

Kirkpatrick (1975) propds um modelo em quatro niveis para avaliar programas de
formag3o e desenvolvimento.

Segundo o autor, cada nivel exige uma forma de avaliagdo separada que permita
responder as seguintes perguntas:

- os formandos reagiram favoravelmente e gostaram da acgdo de formagfo?

- os formandos aprenderam?

- os formandos utilizaram o que aprenderam?

- a utilizag8o dos conhecimentos € competéncias obtidos com a acg¢dio de formagdo
teve repercussdes no desempenho?

Constata-se neste modelo a preocupagio de deslocar o enfoque da avaliagdo das meras
reacgdes “a quente” a acgdo para o impacto dos resultados da formagio no interior da

organizagao.

Contudo, autores posteriores, criticam a Kirkpatrick o facto de ele desenvolver um
modelo restritivo ao apenas abarcar programas que possibilitem a aquisigdo de
competéncias especificas, de facil transferéncia para o posto de trabalho € com a

produgio de resultados imediatos.
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Defendem que o Ambito da ac¢do de formagdo do desenvolvimento de recursos

humanos tem de ser hoje muito mais amplo.

Neste contexto, Brinkerhoff (1987) defende a necessidade de se proceder a uma
avaliagio dos programas muito antes de cles poderem produzir resultados, nos
primeiros estadios do seu desenvolvimento, como forma de detectar hipotéticos erros
de concepgio ou de execugdo ¢ impedir uma aprendizagem por tentativas ¢ erros. Ao
mesmo tempo, facilita-se a avaliagio integrada no processo de desenvolvimento dos
programas o que constitui uma ajuda para o seu sucesso € uma medida do seu grau de

eficacia.

E assim que Brinkerhoff defende seis estadios para o desenvolvimento e execugdo dos
programas de formagéo, a saber:

Estadio 1

Existe uma necessidade, um problema ou uma oportunidade, que vale a pena enfrentar
¢, em relagio aos quais, uma aprendizagem feita por alguém, pode vir a ter uma
influéncia benéfica;

Estadio 2

E escothido ou concebido um programa para dar resposta as necessidades de

aprendizagem anteriormente detectadas;
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Estadio 3

O programa é implementado com sucesso pela organizagio;

Estadio 4

Os participantes concluem a acgio adquirindo os conhecimentos, competéncias ou
atitudes que estavam definidos nos objectivos;

Estadio 5

Os participantes retém e utilizam aquilo que aprenderam;

Estadio 6

A organizag3o retira beneficios do facto dos participanies no programa reterem ¢

utilizarem aquilo que aprenderam.

Este modelo de avaliagio em seis estadios enfatiza a possibilidade de se recolher
informago, para facilitar a tomada de decisio, em qualquer um dos estadios referidos.
Assim, logo no estadio 1, pode avaliar-se se o problema ou oportunidade detectados
valem a pena ser abordados e se as inferéncias feitas sobre as suas causas sdo correctas
¢ precisas - diagndstico de necessidades.

No estadio 2, a avaliagio ajuda a decidir sobre a adequagdo ou ndo de um programa,
ou qual, dos varios programas alternativos, funcionard melhor. Logo que um programa

comega a ser executado, a aplicagdo dos procedimentos recomendados para o estadio
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3 ajudam a decidir se ele tem a operacionalidade desejada e se, na realidade, produz os
efeitos pretendidos.

No estadio 4 desenvolvem-se juizos avaliativos sobre as aprendizagens feitas pelos
formandos, enquanto no estidio 5 a avaliagdo permite apreciar a retengdo,
sedimentagio ¢ transferéncia das aprendizagens.

A avaliagdo feita no estddio 6 permite a emissdo de juizos valorativos sobre os
resultados.

O programa valeu a pena? Foram atingidos os objectivos organizacionais? Que outros
beneficios trouxe?

As respostas obtidas permitem tomar decisdes adequadas no futuro em relagdo a

cessagdo, continuagdo, redugdo, alteragdo ou expansio do programa.

A capacidade de uma acgiio produzir os resultados esperados pela organizagdo,
depende da qualidade das decisbes tomadas, de uma forma integrada, em cada um dos

seis estadios referidos

Os trabalhos desenvolvidos por Boterf et al. (1992) e por Pain (1992) inscrevem-se na
mesma tendéncia actual, de encarar a avaliagdo de uma forma integrada e a luz da

“metéafora da qualidade”, que destaca a relagdo cliente-fornecedor.
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Boterf et al. definem quatro momentos do processo de formagdo (politico, engenharia,
realizagdo ¢ implementagdo) bem como os respectivos indicadores de qualidade,
realgando a necessidade de um diagnéstico prévio que tenha em conta o projecto de
empresa, as aspiragdes dos formandos, os indicadores de gestdo pertinentes para a
medicido do impacto da acgdo de formagdo e de um acompanhamento posterior, a fim

de avaliar do grau de permanéncia das competéncias adquiridas.

Pain (1992) defende que:

- a avaliagdo das ac¢bes de formaglo € uma necessidade urgente dos servigos de
formagfo, para que as suas actividades sejam reconhecidas como uma fung¢io que
contribui para a realizagdo dos projectos de empresa;

- a avaliagdo das acc¢des de formagdo deve ser integrada no quotidiano da formacdo da
mesma forma que a nogio de qualidade foi inserida no processo de produgdo de bens
€ Servigos;

- para a avaliagdo ser eficaz ¢ necessario implicar a hierarquia directa ¢ os

participantes, desde o inicio da preparagdo da acgdo de formagao.

Neste sentido, avanga um conjunto de razdes que exigem presentemente a avaliagdo
das acgdes de formagio, a saber:

- a formagio ¢ cada vez mais vista como um instrumento de gestio;
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- os pedidos crescentemente dirigidos aos responsaveis da formagdo sobre os
resultados obtidos em fungado das somas investidas;

- insatisfagiio em relagdio aos instrumentos ¢ modalidades actuais de avaliagdo;

- a profissionalizagio crescente dos responsaveis da formagdo que se traduz num
desejo de se fazer mais € melhor;

- 0 aumento do nimero de pessoas a formar e

- a revalorizagio da formagdo geral (os instrumentos de ‘base) face as peritagens

minuciosas.

A avaliagio para Pain, serve cada vez mais para prestar contas das acg¢des realizadas
(controlo), tomar decisdes no quadro do funcionamento regular das empresas ¢ dos
seus organismos (decisdo) ¢ melhorar as acgdes de formagdo (apreciagdo dos

julgamentos dos formandos e responsaveis no fim da acgio).

Fla situa-se, assim, no quotidiano da formagdo, cada vez mais ao nivel da
macropedagogia (“... sem abandonar os aspectos tradicionais se centre sobre a insergdo
da acgdo de formagdo no contexto da procura”, Pain, 1989) e compreende todos os
gestos ¢ acgdes a implementar antes, durante e depois do desenvolvimento da
formagdo para se assegurar que responde aos pedidos dos actores considerados ¢, sc

for caso disso, introduzir as necessarias alteragdes.
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Para tal importante se torna ndo so a avaliagio “a quente”, no fim da formagio, mas

também “a frio”, algum tempo apos a formagao, no local de trabalho.

Tais modelos ¢ preocupagdes ilustram a tendéncia actual para se defender a urgéncia
de avaliar o processo formativo 3 luz da “metafora da qualidade”, o que implica
privilegiar a qualidade da concepgdo dos programas, a recolha prévia de indicadores
pertinentes € a medigdo desses mesmos indicadores ndo s6 durante mas também apds

as acgoes de formagdo.

Um processo de avaliagio da formagdo implica, pois, ndo s6 um diagnéstico que
contemple, nomeadamente, o levantamento das necessidades de formagdo, como
importa conhecer se houve transposicdo dos saberes ¢ apropriagdo pelos formandos
das competéncias ¢ atitudes desejadas para a sua presente e/ou futura actividade

profissional.

Esta reflexiio é tanto mais importante quanto se pode observar, de acordo com Lopes
¢ Reto (1995), que:

“quando se comeg¢a a analisar a pratica corrente em avaliagdo da formagdo em
Portugal e nos paises latinos, a constatagio que surge de imediato, ¢ de que nada de

substancialmente diferente se passa daquilo que ¢ habitual enconirar no sistema escolar
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geral. Mais ainda, a avaliagio das competéncias e conhecimentos adquiridos no
decurso da ac¢do de formagdo, nem sequer € realizada com o rigor habitual dos
exames escolares, reduzindo-se o processo de avaliagdo, na imensa maioria de casos, a
medigio da satisfagdo das expectativas dos formandos no final do curso. Ou seja, se €
ja redutor ver a formagdo profissional como mera repetigdo do processo escolar, a
situagio apresenta ainda um caricter mais negativo no que diz respeito a avaliagdo,
dado que ela perverte os seus objectivos ao transformar-sc antes na avaliagio da
capacidade relacional do formador pelos formandos.

Efectivamente, o contexto escolar pode ser definido por uma relagdo de poder
assimétrica professor/aluno, dado que o poder ¢ o saber estio concenirados na figura
do professor. No contexto organizacional, ao inverso, esta assimetria desaparece, uma
vez que a formagdo profissional situa-se para além do contrato de trabalho, dado o
caracter de voluntariato que implica. Esta sera porventura a razio principal, pela qual a
metafora escolar ndo ¢ transponivel para a avaliagdo da formagao profissional, pois 0s

formandos detém um poder negocial radicalmente diferente do poder dos estudantes”.

Tornava-se claro, apds a revisdo de literatura feita sobre a avaliagdo da formagfo, a
necessidade de definir uma metodologia de avaliagdo, para o curso de formagdo de
formadores a distincia, que rompesse com a pratica corrente nesta matéria em

Portugal, muito dominada pela “metéafora escolar”.
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Ou seja, desenvolver, em simultineo com a concepgio do curso, um plano de
avaliagio especifico e integrado, 4 luz da “metifora da qualidade”, sitnado no
quotidiano da formagio , em diferentes momentos (antes, durante e depois do
desenvolvimento da acgdo) € contemplando ndo sé a eficdcia do programa, dos
diferentes agentes envolvidos e dos instrumentos utilizados como ainda dos seus

efeitos.

Pertinéncia da Avaliagdo da Eficacia da Formagio de Formadores segundo a

Técnica da Autoscopia

A autoscopia consiste béasica e genericamente em filmar individuos, em situagdo de
expressio e de comunicagio, de forma a que eles possam ver ¢ analisar o seu
comportamento, a fim de melhorar o seu desempenho. E um colocar em situagio de
pessoas a quem se pede, durante um tempo definido, de viver experiéncias de

comunicagio, de se exprimir face a um piblico, de jogar um papel.

Esta simulagio em frente 4 cAmara, simultineamente longe e proxima da realidade dos
sujeitos, retoma metaforicamente ¢ condensa o que se vive de forma mais diluida na

vida real. A situagio simulada, nas palavras de Bourron et Deneville (1991), “clarifica
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a logica das redes de comunicagdo ¢ das interacgdes que sdo frequentemente mais

dificeis de compreender quando sio vividas numa duragdo € numa situagdo “aormais”.

Se estas praticas pedagogicas comegaram com um suporte filmico cinematografico, o
prego da pelicula nio permitiu a sua generalizagdo, tendo aquelas s6 realmente sido
desenvolvidas a partir dos anos 70, com a explosdo do video. O video torna-se num
instrumento extraordinirio de feedback e Unico para analisar os fendémenos

interactivos.

Merleau Ponty, reflectindo sobre a ligagdo entre o cinema e a “nova psicologia”
afirmava (citado em Bourron et Deneville, 1991, p. 17): “Le cinéma ne nous donne
pas comme le roman I’a fait longtemps, les pensées de ’homme, il nous donne sa
conduite ou son comportement, il nous offre directement cette maniére spéciale d’étre
au monde, de traiter les choses et les autres qui est pour nous visible dans les gestes,
les regards, les mimiques et qui définit avec évidence chaque persomne que nous
connaissons (...) le cinéma est particuliérement apte a faire paraitre 1'union de 1’esprit

et du corps, de 'esprit et du monde et I’expression de I'un dans I’autre”.
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De facto, o cinema e o video possuem esta capacidade extraordinaria de reflectir ¢ de
nos restituir os nossos comportamentos quando confrontados com acontecimentos

decorrentes da realidade humana e social.

E assim que no final do século XX , com a explosio da comunicagio e a partir do
momenio em que o video se tornou iécnica ¢ financeiramente acessivel, se generalizou
entre formadores, psicélogos, quadros, politicos, etc. o recurso a se confrontarem com
a sua propria imagem com o fim de ajudar a trabalhar a “aparéncia”, para que ¢la se
assemelhe a desejavel, de identificarem-se a um modelo exterior (aprendizagem por
modelagem), oferecido pelas mass media, por exemplo, ¢ de encontrarem o seu

proprio modelo, aquele que permita “’union de 1'esprit et du corps”.

Com os mecanismos de retroacgio, o individuo confronta-se assim com o retorno
figurado dele proprio. Os seus gestos, as suas mimicas, as suas €xpressdes, as suas
revelagBes ou confissdes involuntarias, os seus comportamentos podem ser fixados,

registados e restituidos, a si proprio €/ou aos outros.

Como afirmam Bourron ¢ Deneville (1991) o individuo “ndo sé tem de suportar o
medo do olhar do ouiro e das suas interpretagdes, mas também devera suportar o seu

proprio olhar sobre imagens construidas no exterior sobre ele ¢ que podem fazer
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dissonancia sobre a “boa ou bela imagem” construida ao seu gosto ou modelada pelo

“estado do espelho” da sua infancia”.

Tais dissondncias exigem procedimentos e precaugdes metodologicas a fim de sc
poderem transformar em “dissonincias cognitivas”, no sentido de Festinger, ou seja,

pedagogicamente formativas ¢ potenciadoras de auto-crescimento para o sujeito.

A simulagio da realidade profissional e, a fortiori, pessoal, deve ser relativizada,
situada na sua aproximagio de alguma forma lidica; as imagens dos comportamentos
e, mais ainda, de si devem distinguir-se da realidade das pessoas as quais se ligam
somente através de uma relagdo analogica - como alerta Korzybski (citado em Bourron
e Deneville, 1991, p. 30) sobre qualquer representagdo: “a carta ndo € o territorio”; a
observagdo de si e dos outros deve fazer-se conservando uma justa ¢ prudente
distAncia para evitar efeitos de sobreposicdo ¢ confusido. Os mecanismos de defesa ¢
de fuga tém tendéncia a sobreacentuarem-se, bloqueando a actuagdo ¢ a evolugio livre

dos sujeitos.

Dai que se torne necessiria uma metodologia com objectivos claros, uma estratégia
inteligente de acompanhamento da analise das imagens ¢ das reacgdes que provocam,

uma pratica que favorega a transferéncia para o real profissional ¢ pessoal.
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A Técnica da Autoscopia na Formacdo de Formadores, que desde os finais da
década de 70 € utilizada entre nds (ver p.20 do presente trabatho), baseia-se nos
trabalhos de Allen e Ryan (1972) sobre a pratica do micro-ensino e principalmente no
modelo desenvolvido (autoscopia, heteroscopia e critérios de avaliagdo de uma sessio)
por Vasamillet ¢ D’Hainaut, no Centro da OIT, em Turim.

Este ultimo modelo tem dado provas de grande eficicia ao nivel da formagio de

formadores, tendo ja sido utilizado, com sucesso, em numerosos paises.

A UNESCO (*) considera-o mesmo um modelo aconselhivel na medida em que é
susceptivel de aplicagdo a pilblicos, paises, regides ou regimes politicos muito
diferentes, permitindo a cada utilizador (dentro de um quadro conceptual rigoroso,
tendo em conta os progressos recentes das ci€ncias ¢ da tecnologia da formag3o), € a
partir dos seus proprios valores, de clarificar as opgdes ¢ de conceber as acgdes
formativas em harmonia com a realidade material ¢ o contexto socio-econdémico e

ideoldgico onde aquelas se deverdo inserir .

(*y UNESCO (1978), Elaboration et Réforme des Programmes, Rapport Général du Séminaire, Dakar,
Paris {citado em Vasamillet et D’ Hainaut, 1990, p.10).

instiulo dup .-
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Tendo a formagdo pedagogica de formadores como principal finalidade preparar
profissionais para o desempenho eficaz da actividade de formador e tendo a autoscopia
0 objectivo central de facilitar a aquisigio de comportamentos pedagdgicos
indispensaveis aos futuros formadores, que deverdo gerir as aprendizagens dos
formandos, ao permitir-lhes a aquisicio das necessdrias atitudes (saber-ser),
competéncias (saber-fazer) e contetidos (saber), facil se torna perceber a importancia

central que a autoscopia assume na formagio de formadores.

Realizagdo da Autoscopia (*), segundo Vasamillet et D’Hainaut (1990)

A Autoscopia consiste na preparagdo de uma mini-sessio, que serd gravada em video ¢
analisada posteriormente, a partir de critérios pré-definidos.

A técnica desenvolve-se nas seguintes fases:

1. Construgdo, em grupo, da grelha de analise das autoscopias, a partir da escolha,
numa lista proposta pelo formador, dos indicadores tidos como pertinentes para
estabelecer o perfil de competéncias necessario ao desempenho eficaz da fungdo

formador.

(*) Acentua-se o termo autoscopia para assinalar a individualidade do processo que visa a aquisigio
e/ou desenvolvimento de competéncias, mas de facto trata-se também de heteroscopia, atendendo a
participagiio do grupo. Por este facto, alguns autores falam em simulacdo pedagdgica, na tentativa de
integrar as duas dimensdes referidas.
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2. Preparagio

Estruturagio de uma mini-sessio de ensino-aprendizagem (10-15 minutos), por cada
participante, com a elaboragio do respectivo plano de sessdo

3. Realizagio

Desenvolver a mini-sessdo em sala, fazendo no inicio da sessdo um “contrato” com 0s
participantes no sentido de estes representarem o seu “papel” de formandos de acordo
com as caracteristicas do publico-alvo da sessio.

A mini-sessio sera gravada em video para posterior visionamento.

4. Analise da Mini-Sessio

. Visionar a mini-sessio desenvolvida

. Auto-Anélise, focando os pontos fortes e fracos da sessdo (Autoscopia)

. Apreciagio pelo 1° Critico (devera comentar todos os indicadores da grelha)

. Hetero-Anélise pelo grupo com intervengdo final do Formador (Heteroscopia)

. Preenchimento da Grelha de Analise.

Segundo Vasamillet et D’Hainaut (1990) a técnica da Autoscopia podera ocorrer em

diferentes momentos do curso de formagdo de formadores, a saber:

e Antes da Formagio (Autoscopia Inicial)
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Antes da formagio propriamente dita, o por em sitnagdo cada participante, a quem se
pede para preparar e apresentar uma mini-sessdo, que serd avaliada com a ajuda de
critérios precisos e observaveis, permite tragar o perfil de entrada de cada um deles.
Este perfil permite revelar o grau em que cada participante domina os diferentes
comportamentos julgados indispensiveis para preparar, animar ¢ avaliar eficazmente
uma sess3o de ensino-aprendizagem. Ou dizendo por outras palavras, o perfil permite
identificar as necessidades individuais de formagéo.

A utilizagdo da grelha de avaliagio permite ao participante ndo s6 uma representagdo
do tipo de comportamentos que deverd ser exercido para melhorar os desempenhos
como ainda o motiva fortemente para acompanhar o desenvolvimento do processo
formativo a fim de se aperfeigoar ou adquirir as necessarias competéncias de base.

e Durante a Formagio, no sentido de melhorar os pontos fracos identificados

e Depois da Formagao (Autoscopia Final)

No fim da formagio desenvolve-se a autoscopia final e através da comparagio dos
resultados entre a autoscopia inicial ¢ a autoscopia final avaliam -se os progressos
realizados e podem-se, eventualmente, prever actividades de remediagao.

e Em Servigo (Observagio Diferida no Local de Trabatho)

No local onde os formadores exercem a sua actividade, ¢ algum tempo apos a

formacdo, ¢ aconselhavel uma nova autoscopia a fim de verificar o impacto real da
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formagdo, efectuar os reajustamentos necessarios ¢ integrar as novas competéncias

adquiridas no contexto de trabalho.

A grelha construida no inicio do processo formativo constitui um instrumento
indispensavel para efectuar qualquer uma das observagdes anteriormente referidas. De
realgar que a grelha € sempre a mesma, qualquer que seja 0 momento de observagio
em causa, a fim de se poderem avaliar, comparando, os resultados obtidos nos
diferentes indicadores.

Ela ¢ 1til ndo s6 para os futuros formadores, que disporiio de uma prova tangivel do
nivel das suas competéncias pedagdgicas, como serd igualmente um instrumento de
gestdo da formagdo muito eficaz e a0 mesmo tempo um meio simples de diagndstico

de eventuais necessidades complementares de formagao.

Relativamente & avaliagio das autoscopias através da observagdo ¢ com a ajuda de
uma grelha de analise, Vasamillet et D’Hainaut (1990, p.50) utilizam 20 critérios,
contendo cada um deles 5 sub-critérios (escala em 5 classes) que permitem situar o
grau de dominio do comportamento, por referéncia aos sub-critérios de avaliagio. A

cada sub-critério corresponde um grau na escala de 5 classes:

a) Auséncia de Dominio do Comportamento
b) Dominio Insuficiente

¢) Dominio Aceitavel (Médio)

d) Bom Dominio

¢) Excelente Dominio
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Por exemplo, para o critério Motivagdo dos Formandos sugerem 5 sub-critérios, a
saber:

a) Muito Fraca, nenhum interesse pelos formandos (ndo reagem, estdo distraidos, ndo
colocam questdes, ocupam-se de outras coisas, etc....)

b) Fraca, muito pouco interesse manifestado pelos formandos (reagem sé quando sdo
mterepelados ou depois de insisténcia, colocam poucas questdes, efc...)

¢) Média, os formandos manifestam um certo interesse, colocam questdes, participam
espontineamente na sessdo, etc...

d) Viva, os formandos manifestam um real interesse, colocam numerosas questdes,
aplicam-se a participar, etc...

¢) Muito Viva, os formandos mostram-se muito interessados, desejam continuar as
actividades comegadas, pedem informagdes complementares, colocam numerosas

questdes, testemunham a sua adesdo, sdo colocados em situagdes pertinentes, etc....

Ap6s se ter utilizado todos os critérios e sub-critérios, o formador construird um

grafico com o respectivo perfil do desempenho.

A comparagdo enire os resultados obtidos na avaliagio inicial ¢ na final permite
identificar os ganhos e as perdas verificadas bem como o nivel de desempenho nos

diferentes indicadores, a saber:
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a) e b): pontos fracos que exigem formagio pedagogica inicial
¢) :médio dominio do comportamento
( necessidade de aperfeigoamento)
d) :bom dominio do comportamento
(possibilidade de aperfeigoamento)
e) :elevado dominio do comportamento

Os autores sugerem ainda o estabelecimento das médias do grupo ¢ a sua reproducio
grafica, quer dos perfis de entrada quer dos perfis de saida, a fim de se obter uma ideia

global do nivel de desempenho dos participantes.

4. Em Conclusio

Da abordagem tedrica feita sobre os temas formag¢do de formadores, formagdo a
distincia e avaliagdo da formag3o, e numa tentativa de integragio das orientagdes
recolhidas, verificou-se da sua concordincia com as categorias/variaveis a controlar
inventariadas a partir das entrevistas exploratorias, ¢ anteriormente apresentadas ( ver
p. 52 do presente trabalho) e concluiu-se pela exequibilidade de um curso de formagio

de formadores a distancia.

Atendendo a que o modelo de formagdo de formadores desenvolvido no IEFP parece

adequar-se nio s6 as novas competéncias profissionais como ao perfil desejavel do
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formador, para que aquele possa ser desenvolvido a distincia terd de se desenhar um
curso de “tipo misto” ( 0 que ndo pde em causa o seu cardcter de distincia), com
modulos convencionais nas areas comportamentais, a fim de facilitar as necesérias

vivéncias grupais ¢ ¢ auto ¢ hetero conhecimentos dos futuros formadores.

Tal modelo a distincia poderd permitir ganhos de eficiéncia sem perder unidade ¢
coeréncia internas e sem diminuigio da eficicia ao nivel da aquisi¢do das competéncias

formativas, quando comparado com o modelo convencional.

Para que estes resultados se verifiquem torna-se importante ndo sé controlar um
conjunto de factores (selecgdo criteriosa dos formandos, itinerdncia periddica de
tutores, confrontagio dos futuros formadores com situagSes tanto quanto possiveis
reais), como ainda enfrentar o peso da formagdo convencional na cultura da formagéo
bem como o déficit de competéncias existente entre nds ao nivel da concepgdo de

materiais pedagogicos para formagdo a distincia.

Finalmente, dever-se-a desenhar ¢ implementar um plano de avaliagio da formagao,
especifico ¢ integrado, & luz da “metifora da qualidade”, no qual os perfis de
desempenho obtidos através das autoscopais (inicial ¢ final) constituirdo elementos

pertinentes para a avaliagio da eficicia da formagio.
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CAPITULO III

Introdugio
Neste capitulo apresenta-se o modelo de andlise ¢ o desenho da pesquisa a

implementar.

Apbs o trabalho exploratorio desenvolvido, que nos permitiu alargar a perspectiva de
andlise ¢ travar conhecimento com o pensamento de autores cujas investigagdes e
reflexdes constituem inspiragdo para a presente pesquisa, importante se torna agora
traduzi-las numa linguagem capaz de orientar ¢ conduzir o trabalho sistemAtico, de

recolha e anélise dos dados, que devera seguir-se.

Apresentamos assim neste capitulo, de interface entre a abordagem tedrica ¢ a

metodologia, as hipoteses da pesquisa bem como os conceitos € o desenho da mesma.

Relembramos que o problema central da pesquisa prende-se com a relevancia de testar
um modelo de formagdo pedagogica de formadores a distancia, tendo em conta o que
de bom se faz entre nds, quer ao nivel da formagio de formadores quer ao nivel da
formagdo a distdncia. Parte-se do pressuposto que a implementagio do modelo

permitird ir ao encontro das necessidades das PME’s, dispersas regionalmente, em
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formadores qualificados, visando o necessario desenvolvimento ¢ a actualizagio dos
recursos humanos do pais de forma a viabilizar a construgdo de novos padrbes de
competitividlade e de emprego, através da modernizagdo das empresas ¢ do

desenvolvimento das competéncias.

Perseguiamos ainda como objectivo secundario a revelagdo das condigBes em que se
obtiveram os graus de eficiéncia ¢ de eficicia presumidos e provados, que
fundamentassem a construgio de uma listagem dos aspectos pertinentes a considerar,

em projectos de formagio de formadores a distancia.
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MODELO DE ANALISE E DESENHO DA PESQUISA

1. Hipoteses da Pesquisa

Um curso de formacgdo pedagodgica de formadores a distancia que responda aos
critérios de exigéncia ja testados em cursos de formagdo pedagdgica de formadores
convencional/presencial e que controle as variaveis definidas pela literatura como
pertinentes permitira ndo s6 a aquisi¢do das competéncias exigiveis a fungdo formador

como também ganhos de eficiéncia.

Operacionalizando, colocamos as hipdteses de que:

A. Os resultados da aprendizagem de um curse de formacio pedagdgica de
Jormadores a distincia de fipo misto (presencial e a distdncia), medidos através da
comparacdo das performarnces as autoscopias iniciais e finais, ndo apresentario
diferencas significativas quando comparados com os de wm curse

convencional/presencial.
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B. Os custos de um curso de formagio pedagdgica de formadores a distincia de
fipo misto (presencial e a distincia) quando comparados com os de um curso
convencional/presencial e com os de um ouiro hipotético a distincia (difusdo do
actual modelo) revelardo ganhos de eficiéncia, embora esta dependa de econonias

de excala.

Procurando operacionalizar o desenho da pesquisa, apresentamos o seguinte esquema

explicativo:
Variavel Variaveis Variaveis de
Independente Dependentes Centrelo
Curso de Formagio Aprendizagem medida Aprendizagem medida
Pedagogica de — 4 através das performances s +—patravés das performances as
Formadores a Distincia Autoscopias Iniciais e Finais Autoscopias Iniciais e Finais

de tipo Misto de um grupo presencial de
\ controlo
(var.controlo eficacia)

Custos Financeiros <+ Custos Financeiros de

um curso presencial
(var.controlo eficiéncia)

Custos Financeiros de
um curso hipotético a
a distancia (difuséo)
(var. controlo eficiéncia)

Listagem das
condig¢Ges em que
se obtiveram os graus de
eficacia e de eficiéncia provados
(var. controlo processusl)
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2. Conceitos /Operacionalizacdo dos Conceitos

Curso de Formagdo Pedagogica de Formadores a Distincia de tipo Misto

Aprendizagem medida através das performances as Autoscopias iniciais ¢ finais

Custos Financeiros

* Curso de Formacio Pedagogica de Formadores a Disténcia de tipo Misto

Curso de formaqio de profissionais cujo perfil funcional integre competéncias técnico-
cientificas c' pedagogico-didacticas adequadas & formagdo que ministra ¢ que se
desenvolve, de uma forma complementar, a distincia e presencialmente (&reas
comportamentais), respeitando os principios pedagogicos inerentes aos dois tipos de

actividades.

No quadro da pégina seguinte € em que se pretende incorporar uma perspectiva

sistémica, apresentam-se as diferentes dimensdes do conceito:



Curso de Formagio Pedagogica de Formadores a Distancia de Tipo Misto
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DIMENSOES

Dispositivo Formativo

Processo de Selecgio do
Grupo de Formandos

Programa

Plano Geral de Avaliagdo
em diferentes etapas

COMPONENTES
Equipa Multidisciplinar:
pedagogico-cientifica
técnico-audiovisual
Equipa de Acompanhamento e de
Coordenagiio:
promotores/avaliador/formadores/tu
tores/
coordenadores/psicologa/apoio
logistico
Equipa Extemna de Avaliagio dos
Materiais Pedagogicos:
especialistas de conteddo e de
tecnologia video

Fases:

12 Avaliagio Curricular

2® Entrevista Individual

3* Selecgio do Grupo de 16

Formandos

Objectivos

Local da Formag#o (Sala/Distancia)
Contefidos Programaticos/Modulos
Tempo

Auxiliares Pedagogicos por modulo
(manuais e videos)

Antes
Durante
Final
Follow-UP

INDICADORES
Levantamento das
dificuldades de

aprendizagem em meio
aberto e reformulagdes dai
derivadas

(Fig.4.1./Anexo C)

Desempregado

Formagéo Superior
Residéncia fora da Grande
Lisboa

Grelha de Selecgdo:

. Expectativas/Motivagio
Conhecimento sobre a

Formagio de Formadores

. Caracteristicas de
Personalidade vs Fungdo
Formador

Projecto de
Vida/Profissional

Totais Individuais mais
Elevados

((Fig.3 /Anexo C)

(Fig.4.1./Anexo C)
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Apresentamos seguidamente, € de uma forma mais detalhada, o desenho previsto para
as dimensdes consideradas do curso, encontrando-se, no Anecxo C, as figuras

sindpticas respectivas.

A Concepgdo Geral do Curso (Fig.1/Anexo C) passou, numa primeira fase, ¢
integrando toda a equipa do projecio, pela Concepgio Geral do Programa ( com os
conteudos programaticos e objectivos usualmente definidos ¢ implementados pelo
IEFP, ao nivel da formagdo presencial, mas a desenvolver de uma forma mista, em
sala ¢ a distancia), pelo desenho do Processo de Selecgdo dos Formandos, do Plano

Geral de Avaliagd3o e do Dispositivo Formativo.

DISPOSITIVO FORMATIVO

O Dispositivo Formativo (Fig.1/Anexo C) foi desenhado integrando 3 equipas, duas
internas € uma externa ao projecto.

A equipa externa, Equipa de Avaliagio Externa, composta por 5 especialistas de
conteuido e por dois especialistas de tecnologia video, devera avaliar a qualidade dos
materiais pedagogicos produzidos.

As duas equipas internas ao projecto: Equipa Multidisciplinar ¢ a Equipa de
Acompanhamento e de Coordenagdo, deverdo trabalhar em didlogo permanente

durante o periodo de concepgio e produgdo dos materiais pedagdgicos.
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A primeira, com as valéncias pedagogico-cientifica e técnico-audiovisual, constituidas,
respectivamente, por especialistas de conteddo ¢ de tecnologia  video,
profissionalmente reconhecidos (professores universitarios, formadores, técnicos de
audiovisual, realizador, produtor, actores), devera conceber e produzr os manuais,
guides e videos pedagogicos.

A segunda, a equipa de Acompanhamento ¢ de Coordenagdo, tera a constituigdo € as
fungdes atribuidas seguintes:

- promotores, a quem competird a gestdo integrada do projecto;

- avaliador, que deverd implementar o plano geral de avaliagio do curso bem como
elaborar o respectivo relatorio final;

- formadores, que deverdio assegurar a animagdo dos médulos presenciais;

- tutores, que deverdo deslocar-se bimensalmente as casas dos formandos,
acompanhando e apoiando individualmente os formandos;

- coordenador, que devera fazer o acompanhamento pedagogico do trabalho
desenvolvido;

- psicologa, que devera conduzr o processo de selecgio dos formandos

- apoio logistico, (1 Técnico-Administrativo e 1 Contabilista) que devera providenciar
as condigbes burocritico-administrativas ¢ contabilisticas necessarias a0 eficaz

desenvolvimento do curso.
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PROCESSO DE SELECCAO DO GRUPO DOS FORMANDOS (Fig. 2/Anexo C)

O primeiro momento da definicio do processo prendeu-se com a identificagio do
pablico-alvo a atingir ¢ do respectivo perfil de entrada, que assumiu a seguinte
redacgao:

Desempregados, com formagdo superior, capacidade de expressdo, facilidade no
estabelecimento de relagdes interpessoais, criatividade ¢ dinamismo, gosto pelo
trabalho em equipa ¢ residentes em zonas geograficas afastadas de Lisboa ¢ que ai
desejassem permanccer.

De seguida definiram-se 3 fases para o0 processo de selecgio:

1* - Avaliagio Curricular, na qual deveriam ser eliminados os candidatos que ndo
cumprissem simultineamente todos 0s critérios definidos (desempregado, formagdo
superior, residéncia em zonas geograficas afastadas de Lisboa);

2% . Entrevista Individual, que deveria permitir a hierarquizagdo dos candidatos a partir
da grelha de selecgdo estabelecida e tendo em conta os  Critérios:
Expectativas/Motivagdo, Conhecimento Objectivo do que ¢ a Formagdo Pedagogica de
Formadores, Caracteristicas de Personalidade vs Fungio Formador e Projecto de
Vida/Carreira Profissional;

3% - Selecglio do Grupo de 16 formandos a partir da identificagdo dos candidatos que

aprensentassem totais individuais mais elevados.
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PROGRAMA (Figs.3 e 3.1./Anexo C)

O programa estabelecido para o curso continha os modulos e contedos programaticos
usuais na formagio de formadores, bem como o local de formagdo (sala ou a
distAncia), tempo ¢ auxiliares pedagoégicos (manuais ¢ videos) previstos para cada
modulo.

No globalidade previam-se 567 horas de formagio, das quais 119 horas em sala ¢ as
restantes 448 horas a distincia.

Na totalidade, serfio produzidos expressamente para assegurar o curso 20 manuais ¢ 16

videos.

PLANO GERAL DE AVALIACAO DO CURSO DE FORMACAO PEDAGOGICA DE
FORMADORES A DISTANCIA (Figs.4 e 4.1./Anexo C)

No plano estabeleceram-se quatro etapas de avaliagdo (Antes, Durante, Final, Follow-
Up), bem como os objectivos ¢ indicadores de recolha de informagao respectivos.

Na etapa “Antes da Acgdo de Formagdo” visava-se determinar a pertinéncia do
processo de selecgdo do grupo de formandos desenhado (avaliar a sua adequacgio para
assegurar o perfil de entrada definido), bem como avaliar a qualidade dos materiais
pedagogicos produzidos (manuais € videos) .

Na etapa “Durante a Acgdo de Formagdo” visava-se avaliar a adequagﬁo da

metodologia implementada para estabelecer o diagnostico inicial do grupo e para
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assegurar a transferéncia de competéncias, bem como avaliar o acompanhamento
previsto para o processo de ensino-aprendizagem.

Na etapa “No Final da Acgio de Formagio” visava-se avaliar a eficicia da acgdo,
avaliar globalmente a acgdo e certificar os formandos.

Na etapa “Follow-Up da Acgdo de Formagdo” visava-se avaliar a transferéncia de

competéncias dos ex-formandos para a vida profissional.

* Aprendizagem medida através das performances as Autoscopias Iniciais e
Finais
A aprendizagem serd medida através da comparagdo das performances s autoscopias

iniciais e finais.

CONCEITO:

Aprendizagem medida através das performances as Autoscopias Iniciais ¢ Finais

DIMENSQOES COMPONENTES INDICADOR

Grafico  comparativo
entre os desempenhos
Competéncias  do | (médias do grupo) das | Grelha de Anglise da
Perfil Funcional do | autoscopias iniciais e | Autoscopia com Criterios
formador eficaz finais. e 5 sub-critérios para
Grafico  comparativo | cada um dos critérios
entre os desempenhos | seleccionados

(médias do grupo) das
autoscopias inicials €
finais - do grupo
presencial de controlo.
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A grelha de analise das Autoscopias sera obtida através da aplicagdo das orientagdes
metodologicas sugeridas por Vasamillet et D’Hainaut (p. 102-107 do presente
trabalho) e considerada, pelos formandos e formadora do modulo, como contendo os

indicadores pertinentes para definir o perfil funcional do formador eficaz .

* Custos Financeiros

Despesas em valor monetario decorrentes da implementagio do curso.

CONCEITO:
Custos Financeiros
DIMENSQES COMPONENTES INDICADOR
Formandos
Custos sub-totais e | Formadores Grelha para o
totais  decorrentes | Pessoal Nao Docente calculo dos custos
da implementac¢io | Preparagio da Acglo com os montantes
da acgfo Funcionamento legais.
Acompanhamento/Avaliacio

A grelha para o calculo dos custos serd construida tendo em conta as suas
componentes fundamentais ¢ de acordo com os montantes legais praticados na época

da implementagio do curso.
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CAPITULO IV

Introdugdo
Neste capitulo apresenta-se a metodologia da pesquisa, ou seja o conjunto das
operacdes através das quais o nosso modelo de analise ¢ submetido ao teste dos factos

e confrontado com dados observaveis.

Trata-se de uma etapa intermédia entre a construgdo dos conceitos ¢ das hipoteses, por

um lado, ¢ a apresentagio ¢ discussdo dos dados obtidos para as testar, por outro.

Apos a apresentagdo da metodologia global da pesquisa, € referida a identidade e
papéis assumidos pela autora ¢ ¢ apresentado o plano da pesquisa em 3 momentos de
avaliagdo do curso de formagdo de formadores a distancia (avaliagdo interna da acgéo,
avaliagio da eficicia do modelo e avaliagio da eficiéncia), contendo os respectivos

indicadores de recolha e formas de tratamento dos dados.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa inscreve-se numa perspectiva metodoldgica mista, em que se
associam componentes da metodologia de investigagdo-acgdo com os da quase-
experimental e as do Estudo de Caso, tratando-se de um estudo menos em extensao ¢

mais em profundidade.

Metodologia de investigagdo-ac¢do na medida em que se perseguem objectivos ¢ se
implementam procedimentos caracteristicos da referida metodologia.

Por um lado, trata-se de um processo complexo, perseguindo objectivos de inovagéo ¢
de formacdo de competéncias, e, por outro, de um processo que envolve a constituigio
de uma estrutura colectiva de investigagdo € acgdo, composta por Varias equipas
(internas e externas), criadas especificamente para desenvolver o projecto.
Metodologia de investigagio-acgdo ainda porque cumprindo as fases do projecto de

acgdo, a saber: programagio, execugio, acompanhamento, avaliagdo e reformulagio.

A concepgio ¢ o desenvolvimento do curso de formagio de formadores a distancia,
dentro da perspectiva de investigagio-acgdo, permitiram obter dados pertinentes para a

presente pesquisa.
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Com a implementagdo paralela de um plano quase-cxperimental com grupo de
controlo ndo equivalente, foi possivel testar a hipotese A da pesquisa.
Foi possivel também identificar os montantes financeiros envolvidos que permitiram

testar a hipotese B.

Finalmente, através do Estudo de Caso estabelece-se um plano pré-experimental,
capaz € a partir da Avaliagio Interna da Acgdo, de acordo com o Plano Geral de
Avaliagio estabelecido, de ilustrar as condigdes de controlo processual em que se

obtiveram os presentes resultados.

1. Identidade e Papéis Assumidos pela Autora

A autora foi convidada pelos promotores (*) do curso de formagio de formadores a
distdncia, apds o projecto inicial ter sido aprovado e subsidiado pelo IEFP/FSE -
Iniciativas Inovadoras, a integrar a equipa do projecto com a missdo fundamental de

conceber e implementar o plano de avaliagdo do curso.

(*) Area Sistémica - vertente psico-pedagdgica, Telimagem - vertente Técnico-Audiovisual e Colégio
Portugués de Altos Estudos/Instituto Portugués de Estudos Superiores - vertente cientifica
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Como o plano de avaliagio foi de concepgdio conjunta com as restanies dimensdes
inerentes ao curso (selecgdo, programa, etc.) a autora pode, ¢ legitimada pelos

promotores, influenciar o desenho que acabou por ser implementado.

Foi assim possivel transformar a reflex3o que vinha desenvolvendo sobre o impacto da
politica de formagdo de formadores desenvolvida pelo IEFP ¢ a urgéncia de testar
novos modelos (urgéncia, alids, sentida no proprio CNFF), em boa parte motivada

pela necessidade de questionar a propria pratica, num projecto de pesquisa.

A implicag3o era pois forte mas tentou-se dosed-la quer no terreno quer em termos de
objectividade de anilise, através de um esforgo de distanciamento visfvel,

nomeadamente, ao nivel da recolha de dados, como veremos mais a frente.

A acgiio da autora, configura-se, deste modo, como algo préximo de um papel de

observagdo participante.
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2. Plano da Pesquisa

A avaliagio do curso de formagio pedagogica de formadores a distincia sera feita em

trés momentos:

e Avaliacdo Interna da Acgio, de acordo com o Plano Geral de
Avaliagdo estabelecido, acompanhando-se de perto as diferentes
ctapas de implementagdo do projecto;

e Avaliacio da Eficicia do Modelo implementado, segundo a
modalidade quase-experimental;

e Avaliacdo da Eficiéncia.

2.1. Avaliagdo Interna da Acgdo

A avaliagio interna da ac¢fo serd feita de acordo com o Plano Geral de Avaliagdo
definido em 4 Etapas (ver Quadro, pigina seguinte) ¢ com recurso aos dados obtidos

através dos Instrumentos de Avaliagdo nele previstos (ver Fig.4.1./Anexo C).
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Plano Geral de Avaliagdo do Curso de Formacilo Pedagdgica de Formadores a

Distdncia
w Objectivos Com Quem Como
Etapa
e Determinar a Pertinéncia Psicdloga . Relatério
do Processo de Selecgdio do Escrito
grupo de formandos
ANTES (critérios) Especialista
e Avaliar os Materiais s de .Grelhas de
Pedagdgicos (manuais e Contetido e Apreciagiio
videos) de
Tecnologia Relatorio
Video Escrito
e Estabelecer o Diagndstico | .Formadora | Relatorio Escrito
Inicial do Grupo
(simulagles pedagogicas
iniciais) Fichas de
e .Acompanhar o Processo de | .Formandos Apreciagio
DURANTE Ensino-Aprendizagem Formadores Relatério
(actividades dos formandos, .Tutores Escrito
formadores e apoio .Coordenad .Observagdo
prestado pelos responsaveis ores .Grelhas de
directos) Apreciagiio
e Assegurar a Transferéncia .Analise das
reclamacdes/Sug
estOes/Incidentes
criticos
e Avaliar a Efic4cia da Acglio | Formandos | .Questionarios
de Formagdo Formadores Relatdrio
e Avaliar Globalmente a .Tutores Escrito
Acgio .Analise das
FINAL observagSes/Suge
stoes/Criticas
e Certificar os Formandos .Grelha de
Integragdo dos
dados de
avaliagio
e Avaliar a Transferéncia de Ex- .Questionario
FOLLOW-UP formandos Entrevistas

Competéncias

Hierarquias
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Os Questionarios, Grelhas, Fichas de Apreciagdo ¢ Relatorios elaborados, sdo
apresentados em anexo.

Exceptua-se a Gretha de Analise da Autoscopia, que pela relevincia que tem na actual
pesquisa é apresentada em texto, ¢ ndo em anexo.

A grelha de analise das Autoscopias (com 16 critérios ¢ 5 sub-critérios, para cada um
dos critérios seleccionados), que apresentamos nas paginas seguiniies ¢ como ja foi
anteriormente referido, foi obtida através da aplicagdo das orientagBes metodologicas
sugeridas por Vasamillet et D’Hainaut ¢ considerada, pelos formandos e formadora do
médulo, como contendo os indicadores pertinentes para definir o perfil funcional do

formador eficaz.
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Grelha de Andlise das Autoscopias

13722 AUTOSCOPIA i GRELHA DE ANALISE
N OTTIE et e et e em e e ee e s s e snse e ebsane e e e s e Rttt hea e e h e e ek h e e a s e e bbb s aanEE s
= 11T DU USROS OO OO OO PO RSO RP PP PP PP
POPUIAGHO: ...eoveveeecereicee s es s sREahb
Tempo Previsto D Tempo Gasto D
Andlise Anélise do Formador (*)
Critérios a | B | o[ d ] e
PREPARACAO

1.Dominio do Assunto
2.Definigdo dos Objectivos
3.Plano de Sessdo

4. Preparagio de Aux.Pedagogicos

DESENVOLVIMENTO

5.Comunicagéo dos Objectivos
6.Motivagio

7 Interacgdo com o Grupo
8.Utilizagdo de Aux Pedagogicos
9. Métodos Escolhidos
10.Capacidade de Expressao
11.Auto-Confianga

12 Postura

13.Gestdio do Tempo

AVALIACAO

14.Instrumentos de Avaliagiio
15.Verificagio de Resultados
16.Comunicagio dos Resultados da Aprendizagem

SINTESE oo e s r et

(*) A classificagio atribuida decorre de um processo de negociagfio com 0 grupo e apos feitas as auto e hetero anélises dos

desempenhos..
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Os sub-critérios estabelecidos para cada um dos critérios seleccionados, com base nos

quais se avaliaram as autoscopias dos formandos, foram os seguintes:

1. Dominio do Assunto

a) Ndo domina a matéria e nfio é possivel detectar rigor cientifico

b) Apresenta dificuldades no dominio da matéria, nfio se identificando com o assunto tratado
¢) Domina suficientemente a matéria, mas evidencia alguma inseguran¢a em aspectos
pontuais, sendo por vezes impreciso(a)

d) Domina bem a matéria (nfo existem erros ou imprecisdes)

e) Domina muito bem a matéria e desenvolve-a de uma forma pessoal e original

2. Defini¢do dos Objectivos

a) Delimitagdio do tema sem objectivos definidos ou definidos muito vagamente

b) Objectivos vagos e expressos em termos pouco avalidveis

¢) Objectivos definidos em termos de actividades avalidveis dos formandos

d) Objectivos definidos em termos de actividades directamente avaliaveis dos formandos

e) Objectivos definidos (em termos de actividades directamente avalidveis dos formandos) e
com precisio de critérios de dominio das actividades e da qualidade dos produtos

3. Plano de Sessio

a) Foi redigido um plano de sessfio de forma sumdria e vaga e limitado aos contetdos

b) Foi redigido um plano de sessfo muito incipiente sem preparagfio de material de apoio

¢) Foi redigido o plano da sessdo contendo tema, material necessario, fases da sessdo e
tempo previsto. Foi preparado o material minimo.

d) O plano da sessdo inclui, para além dos pontos anteriores, a definigfo genérica da
populago-alvo (dados relativos ao estabelecimento do “contrato” - o contexto da situacfio
de ensino-aprendizagem) e os objectivos da sesso

e) O plano da sessdo inclui, para além dos pontos anteriores, os pré-requisitos, os objectivos
da sessdo (gerais e especificos) definidos em termos operacionals, processo de motivagio,
actividades/técnicas e métodos pedagogicos diversificados, instrumentos de avaliagio e
suportes pedagdgicos diversificados.

4. Preparagio de Auxiliares Pedagogicos

a) Nao foram preparados auxiliares pedagogicos

b) Foram preparados insuficientemente alguns auxiliares pedagogicos

¢) Foram preparados suficientes auxiliares pedagogigos e com uma qualidade aceitavel
d)Foram preparados adequados e diversificados auxiliares pedagdgicos com boa qualidade
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e)Foram construidos auxiliares pedagogicos diversificados, com grande rigor técnico,
qualidade e criatividade

5. Comunicacio dos Objectivos acs Formandos

a) Ndo foram comunicados ou foram-no de forma muito vaga, o que nfio permitiu aos
formandos compreender as competéncias que deverdo dominar no final da formagfo

b) Os objectivos foram comunicados de forma vaga, nfo permitindo aos formandos
representar os resultados tangiveis esperados

¢) Os objectivos foram comunicados em termos de actividades dos formandos que podem
assim representar os resultados esperados

d) Os objectivos foram comunicados em termos de actividades directamente avaliaveis dos
formandos

e) Os objectivos foram comunicados em termos de actividades directamente avalidveis e de
forma a suscitar o interesse dos formandos e o seu desejo de aprender

6. Motivacao

a) Muito Fraca, nenhum interesse manifestado pelos formandos (ndo reagem, estio
distraidos, ndo colocam questGes, ocupam-se de outras coisas, etc....)

b) Fraca, muito pouco interesse manifestado pelos formandos (reagem s6 quando sfo
interpelados ou depois de insisténcia, colocam poucas questdes, etc...)

c) Média, os formandos manifestam um certo interesse, colocam questdes, participam
esponténeamente na sessdo, etc...

d) Viva, os formandos manifestam um real interesse, colocam numerosas quest3es,
participam espontanea e vivamente, etc...

e) Muito Viva, os formandos mostram-se muito interessados, desejam continuar as
actividades comegadas, pedem informagSes complementares, colocam numerosas questdes,
testemunham a sua ades#o, sdo colocados em situagdes pertinentes, etc....

7. Interaccdio com o Grupo

a) Evidencia as mas respostas, ridiculariza os formandos, cria um clima de medo, angtstia ou
de mal-estar

b) Ndo tem em conta as respostas ou questdes dos formandos. N&o suscita reacgdes ( ou
muito poucas)

¢) Tem em conta unicamente certas intervengdes

d) Responde as questSes colocadas, comenta as respostas rectificando habilmente os erros,
sem ferir as susceptibilidades dos participantes

e) Tira proveito das interven¢Oes dos formandos, rectifica habilmente os eventuais erros.
Valoriza cada participante, faz prova de empatia, ajuda os formandos a ultrapassarem as
dificuldades, esta atento(a) ao grupo e a cada formando, etc...)
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8. Utilizacao de Auxiliares Pedagogicos

a) Nio utiliza auxiliares pedagdgicos, audiovisuais ou outros, mesmo quando eles seriam
necessarios

b) Exploragiio pouco pedagdgica dos meios (ex.: ilustragio, mais do que ponto de partida
para a aprendizagem)

¢) Exploragio adequada dos meios auxiliares escolhidos

d) Exploragiio adequada dos meios escolhidos e das reacgSes dos formandos

e) Exploragfo sistematica de diversos meios e os mais adaptados a cada um dos pontos chave
da sessfo

9. Métodos Escolhidos

a) Utilizagio de métodos desadequados em relagio oas objectivos pedagogicos perseguidos
ou ao publico-alvo

b). UtilizagHo desajeitada de métodos adequados

c) Utilizago correcta de métodos adequados sem adaptaglo a situagdo particular e ao
publico-alvo

d) Utilizaglo correcta de métodos adequados, adaptando-os bem a situagio particular e ao
publico-alvo

e) Utilizaglo muito pertinente, flexivel e eventualmente original ou crigtiva de métodos
adequados

10. Capacidade de Expressio

a) Voz inaudivel sem expressividade e com contetidos pouco estruturados

b) Voz pouco audivel, intervengdes demasiado numerosas ou pouco pertinentes, monopoliza
frequentemente a sessdo, impede certos formandos de se exprimirem ¢ faz uma sintese sO no
fim da sessdo

¢) Bxprime-se normalmente com uma voz perceptivel, prevé pausas para facilitar a reflexdo
ou o trabalho dos formandos, evidencia os aspectos essenciais no decurso da sessdo, para
além da sintese final

d) Exprime-se claramente com preocupagdo de se fazer compreender e, para além dos
aspectos anteriores, facilita o estabelecimento de pontes entre as aprendizagens

e) Controla constantemente o volume e a clareza da voz, desenvolvendo, para além dos
estruturadores anteriores, situagdes/actividades que permitam aos formandos melhor
compreender, reter e generalizar

11. Auto-Confian¢a

a) Timido(a), pouco & vontade, evidenciando sinais de ansiedade
b) Falta de seguranga, facilmente impressionavel, confuso(a)

c). Seguro(a) de si, calmo(a) _ _

d). Mostra-se seguro(a) de si, domina as suas'reacgSes emocionais
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e). Muito seguro(a) de si, domina as emogdes, revela presenga, securiza os formandos, ¢
manifestamente confiante no que faz

12. Postura

a) Comportamento que impede a compreensgo, gestos desordenados

b) Comportamento que dificulta frequentemente a compreensio, gestos por vezes
desordenados

¢) Adequada, com gestos ordenados

d) Movimentos adequados, mantem uma posigo centralizada que lhe permite ver todo o
grupo, fornece indicagdes pertinentes sem utilizar a palavra

¢) Controle muito adequado dos movimentos, reage positivamente aos indicadores no-
verbais dos formandos, mantém contacto visual com todos os elementos do grupo

13. Gestdo do Tempo

a) N#o revela preocupagdo com o tempo

b). Revela alguma preocupagiio com o tempo, mas a sua gestdo nfio ¢ equilibrada e ¢ auto-
centrada

¢) Preocupa-se com o tempo, mas nfo o ajusta ao desenvolvimento equilibrado da sess&o
d)Preocupa-se com o tempo e ajusta-o ao desenvolvimento equilibrado da sessdo

e) Controla adequadamente o tempo, tendo em conta uma gestfio equilibrada e gjustada aos
diferentes momentos da sessHo e as necessidades (estilos, ritmos) dos formandos

14. Instrumentos de Avaliacdo

a) N#o foram previstos

b) Algumas situagSes/instrumentos foram ocasionalmente previstos, mas nfo de forma
sistematica

¢) SituagBes/instrumentos foram previstos em fung&o de uma progresséo pedagogica

d) SituagBes/instrumentos foram previstos de forma sistematica segundo cada objectivo
global, permitindo ao formando regular a sua aprendizagem

¢) SituagBes/instrumentos foram previstos de forma sistemitica para cada objectivo
especifico, permitindo aos formandos regular imediatamente a sua aprendizagem

15. Verificacdo de Resultados

a) N#o efectuada

b) Efectuada no fim da sessfo sob a forma de questdes colocadas colectivamente ao conjunto
dos formandos

¢) Efectuada no fim da sessfo sob a forma de questSes colocadas individualmente a cada
formando

d) Efectuada no fim da sessdo sob a forma de questSes cobrindo todos os objectivos,
colocadas a cada formando individualmente e disponibilizando as respostas
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e) Efectuada no fim da sessdo sob a forma de questdes cobrindo todos os objectivos,
colocadas a cada formando individualmente, disponibilizando uma corrigenda, contendo as
respostas ¢ uma tabela de corecgfio, assim como orientagOes relativas a possibilidade de
recuperacgdo e/ou eventuais comentarios

16. Comunicacio dos Resultados da Aprendizagem

a) Nao houve comunicagdo dos resultados da aprendizagem

b) Houve comunicagio dos resultados, no fim da sessdo, de uma forma geral e
colectivamente ao conjunto dos formandos

¢) Houve comunicagfio dos resultados, no fim da sessio, individualmente a cada formando

d) Houve comunicagfio dos resultados, no fim da sess8o, individualmente e disponibilizando
as respostas

e) Houve comunicago dos resultados, no fim da sess#o, individualmente e disponubilizando
uma corrigenda, contendo as respostas e uma tabela de correcgdo, assim como orientagbes
precisas para um melhor dominio dos objectivos pedagogicos perseguidos.

2.1.1. Recolha de Informacio e Tratamento dos Dados

A recolha de informagio e o tratamento dos dados serdo efectuados através da:

e Construgio de Quadros-Sintese, com os dados em valores absolutos ¢ percentuais,
a partir das grelhas, fichas e questionarios de apreciagdo elaborados, tendo em conta
os parametros e os niveis definidos;

e Analise de Contetido das questBes abertas das fichas e questionarios;

o Analise dos Incidentes Criticos a partir da observagio directa ¢ dos didlogos formais
¢/ou informais;

e Analise de Contetido dos relatorios dos formadores/coordenadores/tutores;
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e Integragio dos dados quantitativos registados nos trés momentos mais significativos
da avaliagio formativa (Simulagbes Pedagogicas Finais, Relatorio Intermédio e
Trabalho sobre uma Intervengdo Formativa numa Area Profissional) numa Grelha
Geral, de acordo com critérios ¢ ponderagdes estabelecidos, visando a certificagdo

dos formandos.

2.2. Avaliagdo da Eficicia do Modelo

Para testar a hipdtese de pesquisa A:

Os resultados da aprendizagem de um curso de formacdo pedagdgica de
formadores a distincia de tipo misto (presencial e a distdcia), medidos através da
comparagio das performances ds autoscopias iniciais e finais, ndo apresentardo
diferencas significativas quando comparades com os de um curso

comvencional/presencial.

torna-se necessario o recurso a dois grupos, um experimental e outro de controlo:

Grupo Experimental - o grupo de 16 formandos constituido segundo o processo de

selecciio definido (Fig.2/Anexo C e Anexo D), e a seguir o curso de formagdo de
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formadores a distincia, com apoio de tutores que se deslocaram bimensalmente aos
seus domicilios.

Grupo Controlo - grupo de 16 formandos que cumprissem o perfil de entrada definido
¢ a viverem na zona da grande Lisboa e a seguir um curso de formagdo de formadores

presencial, com os mesmos objectivos ¢ contelidos programaticos.

O grupo de controlo foi seleccionado aleatoriamente de énire os grupos por nds
préprios coordenados ao nivel presencial de formagdo de formadores e por
semelhanga, em termos numéricos, sexo, petfil de entrada e qualificagdo académica,

do experimental.

A principal distingio entre os dois grupos serd a zona geografica de residéncia:
experimental - zonas geograficas afastadas de Lisboa; controlo - zona da grande

Lisboa.

Apresentamos, nos quadros da pagina seguinte, a caracterizagdo segundo a idade,

residéncia e habilitagdo académica, dos dois grupos constituidos.
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Grupo Experimental:
Caracterizagdo segunda a Idade, Residéncia e Habilitagdo Académica

NOME * IDADE RESIDENCIA HABILITACAO ACADEMICA
Alvaro 28 Pinhel Lic. Historia
Anabela 27 Mangualde Lic. Gestio e Desenvolv. Social
Antonio 30 Mirandela Lic. Historia
Artur 27 Mondim de Basto | Lic. Geografia
Augusta 32 Coimbra Lic. Psicologia
Humberto 40 Sines Eng. Quimica
Cristina 26 Vila Nova de Gaia | Lic. Comunicaggo Social
Jodo Pedro 29 Coimbra Lic. Direito
José Carlos 25 Monte-Real Lic. Sociologia
José Manuel 28 Murga Lic. Sociologia
Luiz 26 Viana do Castelo Lic. Comunicagdo Social
Beatriz 30 Coimbra Lic. Planeam. Regional e Urbano
Lurdes 23 Porto Bach. Turismo
Manuela 29 Lagoa Lic. Gestio
Miguel 24 Nelas Lic. Historia
Rui 35 Coimbra Lic. Historia

Grupo Controlo:

Caracterizagdo segunda a ldade, Residéncia e Habilitagdo Académica

NOME * IDADE RESIDENCIA HABILITACAO ACADEMICA
Emilia 27 Estoril Lic. Direito
Mario 42 Almada Lic. Direito
Helder 25 Cacém Lic. Psicologia
Clarinda 30 Lisboa Lic. Gestdo
Dulce 37 Montijo Lic. Sociologia
Esperanca 29 Algueirdo Lic. Historia
Ana 28 Algeés Eng. Agrondmica
Domingos 25 Moita Lic. Psicologia
Herminio 36 Costa da Caparica | Lic. Gestdo/Admin. de Empresas
Anabela 34 Lisboa Lic. Economia
Paulo 29 Amadora Lic. Antropologia Social
Elsa 41 Caxias Lic. Economia
M?® Nazaré 26 Alverca Lic. Sociologia
Manuel 28 Lisboa Lic. Psicologia
Pedro 31 Sacavém Lic. Sociologia
Joaquim 35 Lisboa Lic. Direito

* Nomes ficticios
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2.2.1. Recolha de Informacio e Tratamento dos Dados

Os dados serfio obtidos a partir da grelha de analise as autoscopias (inicial e final) dos

dois grupos e comparados através do teste paramétrico de “t”.

A grelha seréd a mesma quer nos dois momentos da autoscopia (inicial e final), quer

nos dois grupos (experimental ¢ controlo).

Sera com base num relatério escrito da formadora que assegura o médulo, contendo
necessariamente as grelhas de anélise relativas aos diferentes formandos, que se terd

acesso a estes dados.

2.3. Avaliagio da Eficiéncia

Para testar a hipotese da pesquisa B:
Os custos de um curso de formacio pedagdgica de formadores a distincia de fipo
misto (presencial e a distdncia) quando comparados com os de um curso

convencional/presencial e com os de um outro hipotético a distincia (difusdo do
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actual modelo) revelardo ganhos de eficiéncia, embora esta dependa de economias
de escala;

elaborou-se a grelha seguinte com os montantes praticados no pais em cursos de
formagdo de formadores ¢ de acordo com a legislagio em vigor, a4 data da

implementagio do curso experimental.

Grelha para o Cidlculo dos Custos Financeiros (IVA nio incluido)
Rubricas Montantes
n° x meses de formagdo x 2 saldrios minimos (100.000300)
FORMANDOS n° x dias de formag#io x subsidio de refei¢io (3.000$00)
n° viagens de ida/volta x n° x 10.000$00X
FORMADORES 7.500800 /hora
TUTORES 2 x meses de formagdo x (300kmX) x 51300
2 x meses de formacfio x 6.400300 x 3 regides
PESSOAL NAO DOCENTE:
1 Coordenador Pedagogico 6 meses x 300.000300
1 Técnico Administrativo 8 meses x 120,000300
1 Contabilista 8 meses x 200.000$00
PREPARACAO DA ACCAO:
Elaboragfio do Programa 400.000300
Divulgagsio 300.000$00
Manuais:
Elaborag#io 20 x 60pgsX x 5.000$00
Reprodugsio 20 x 500300
Videos:
Produgéo 16 x 4.550.000800
Reprodugéo 16 x 2.500300
Guibes 16 x 250.000800
Diverros 200.000$00
FUNCIONAMENTO: )
Aluguer sala de formagéo n° dias de formagdo x 18.000$00
Retroprojector n° dias de formag#o x 3.000800
Camara Video 8 dias x 5.000300
Televisdo 10 dias x 5.000800
Reprodugfo Documentos n° fotocopias x 12800 (3.000/distancia; 650/presencial)
Telefone 50.000800/distancia;  30.000$00/presencial
Diversos 100.000800
ACOMP./AVALIACAO:
Avaliagdo Manuais 20 x 30.000300
Avaliag8o Videos 16 x 30.000300
Fichas de Avaliagdio da Acgéio 500.000300
Relatérios de Avaliago 900.000300/1° distdncia _ 300.000800 /presencial e difusfio
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2.3.1. Recolha de Informacao e Tratamento dos Dados

Os dados serfio obtidos através da grelha anteriormente apresentada, € comparados os
custos do actual curso de formagdo a distdncia, com os de um outro presencial, com
idénticos objectivos ¢ namero de formandos ¢ com os de um terceiro, hipotético a

distncia, de difusdo do actual modelo.
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CAPITULO V

Introdugado

Neste capitulo sio apresentados e discutidos os resultados obtidos nos trés momentos

de avaliagio considerados.

Apresentam-se ainda as conclusdes parcelares e relativas aos referidos momentos.
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ESTUDO DE CASO
APRESENTACAQ, DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

PARCELARES

1. Avaliacdao Interna da Acgdo

1.1.Antes do Inicio da Acgio de Formagio

Nesta etapa era importante nio s6 determinar a pertinéncia do processo de selec¢io
do grupo de formandos, se 0 processo ¢ 0s critérios implementados permitiram a
constituigio de um grupo de formandos com as caracteristicas exigidas pelo perfil de
entrada definido (desempregados, com formagdo superior, com capacidade de
expressio oral e escrita, facilidade no estabelecimento de relagBes interpessoais,
criatividade ¢ dinamismo, ¢ gosto pelo trabalho em equipa), como ainda avaliar os
materiais pedagogicos (manuais e videos), sc¢ aos materiais produzidos era

reconhecida a necessaria qualidade, por especialistas externos ao projecto.

1.1.1. Apresentacio dos Resultados

o determinar a pertinéncia do processo de selecgdo do grupo de formandos
O relatorio escrito feito pela psicéloga que assegurou o processo de selec¢do (Anexo

D), permite-nos constatar que foi implementado com rigor 0 Processo de selecgdo
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desenhado e constituido o grupo de 16 formandos, de acordo com o perfil de entrada

definido.

e avaliar os materiais pedagdgicos (manuais e videos)

Avaliagio dos Manuais

Os 20 manuais foram avaliados pelos 5 especialistas de conielido ¢ exiernos ao
projecto, de acordo com a “Grelha de Apreciagdo do Documento” (Anexo E):

A partir das 20 grelhas de apreciagdo obtidas ¢ tendo em conta os parimetros € 0s

niveis definidos, construiram-se os seguintes Quadros-Sintese:

Quadro - Sintese: Grelha de Apreciagdo (20 Manuais)

Niveis i 2 3
(Insuf.) (Suf) (Bom)
Parametros N° % N° % N° %

Rigor Cientifico 20 100
Estruturagéo 7 35 13 65
Apresentagio Pedagogica 1 5 10 50 9 45
Apresentagio Formal 4 20 16 80
Tipologia das Questdes 12 60 5 25 3 15
Criatividade 17 85 3 15
Outros 6 30 9 45 5 25
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Rigor Estruturago Apresentagio | Apresentagfio Tipologia Criatividade | Outros | TT
Cientifico Pedagdgica Formal das
~ Questdes

Manuais 1{2]|3 112 {3 112 13 11213 1 (23112 |3 1123
Fungdo X X X X X 16
Formador
Psicologia X X X X X X [ X 16
Aprendizagem
1
Psicologia X X X X X X b3 15
Aprendizagem
2
Comunicagfo X X X X X X X 16
Conhecer e X X X X X X X 16
Dinamizar o
Grupo
Objectivos X X X X X X x| 20
Pedagdgicos
Avaliagio X X X X X X x| 18
Pedagdgica
Plano de Sessdo X X X X X X X 16
Estrat. de R. H. X X X X X X X 20
e Form. Prof.
Programagéo da X X X X X X X 16
Formag8o
Audiovisuais na X X X X X X X 16
Formagéo
Método X X X X X X X i5
Expositivo
Meétodo X X X X X X X 16
Interrogativo
Meétodo X X X X X X X 14
Demonstrativo
Métodos X X X X X X X 13
Activos
Meétodo dos X X X X X X X 14
Casos
Role Playing X X X X X X x{ 15
Autoscopia X X X X X X x| 18
Jogos X X X X X X x| 17
Pedagbgicos
Técnica X X X X X X X 19
Brainstorming
TOTAL -l-j20|-17 |13 [1]10]5 -4 ]16 12|5(3|-|17[3 |69 5

Da analise dos quadros anteriores, pode constatar-se que, na globalidade, os manuais

foram considerados adequados pela equipa dos cinco analistas externos € especialistas
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de contetido. Os manuais considerados mais fracos, foram: “Métodos Activos”,
“Métodos dos Casos” e “Método Demonstrativo”.Os manuais considerados com
melhor nivel, foram: “Objectivos Pedagogicos”, “Estratégia dos R.H. e Formagéao
Profissional”, “Role-Playing” ¢ “Técnica do Brainstorming”.

Numa analise mais detalhada, verifica-se que:

- os ponfos mais fortes sio o seu rigor cieniifico, a apreseniagido formal ¢ a
estruturagdo da informagdo;

- a apresentagio pedagogica ¢ a criatividade situam-se a um nivel suficiente;

- claramente a melhorar situam-se os aspectos relacionados com os contetdos
bibliograficos, suportes ¢ materiais anexos (Outros) e sobretudo a introdugdo de testes
¢ corrigendas ao longo dos manuais (Tipologia das Questdes), que ¢ o aspecto mais

insuficiente dos manuais.

Avaliag¢do dos Videos

Os 16 videos foram apreciados por dois especialistas de tecnologia video, externos ao
projecto, que apresentaram um relatorio escrito (Anexo F).

Pode constatar-se que considéraram o trabalho desenvolvido “meritorio, exaustivo,
feito por conhecedores das complexas matérias tratadas ¢ com o aproveitamento
possivel das técnicas de animagio permitidas e fixadas pelos meios audiovisuais ligados

a0 ensino”:
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Contudo, consideraram igualmente possivel melhorar a qualidade do trabalho
desenvolvido de forma a conseguir alcangar totalmente os objectivos deste “plano
ambicioso”, se:

- existir maior regularidade ao nivel da qualidade técnica, interpretativa e pedagogica;

- o discurso dos actores for facilitado através da utilizagio do teleponto,que permite
uma comunicagio frontal (olhos nos olhos) com os formandos, via TV;

- houver maior cuidado ao nivel da apresentagdo pessoal dos intervenientes;

- ousar métodos mais inovadores e criativos ao nivel dos guides, da captagio de

imagens e realizagio.

Para uma apresentagio mais detalhada, apresenta-se a classificago seguinte:

Quadro-Sintese: Apreciagito dos 16 Videos pelos Especialistas de Tecnologia Video
wem 1 2 3 4 5

Videos Refazer Remontar Suficiente Bom Perfeito
Fungéio Formador X
Psic.. Aprendiz. 1
Psic. Aprendiz. 2 X
Comunicagio X
Conhec.Din.Grupo x
Obj.Ped/Aval Ped. X
Plano de Sessfo X
R.H. e Gest#io For
Program.Form. X
Aundiov Formag#o X
Met. Expositivo X
Met. Interrogativo X
Met. Demonstrativ
Met. Activos X
Antoscopia

Tec. Brainstorming

Total
%

R I

Blalmgx=
—
~
w
-
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Esta classificagdo permite-nos observar que metade dos videos feitos deveriam ser
refeitos ou remontados (44% a Refazer ¢ 6% a Remontar), segundo a opinido dos
peritos.

A outra metade seria aceitivel, situando-se mesmo 37% dos videos (31% Bom e 6%

Perfeito) a um nivel bastante aceitdvel.

1.1.2. Discussio dos Resultados

Em geral, o processo de selecgdo e os critérios estabelecidos foram adequados aos
objectivos do curso.

O processo de selecgdo implementado permitiu controlar o perfil de entrada definido,
evitar as candidaturas casuais ou oportunistas e assegurar que os futuros formadores
possuem a necessaria formagio técnico-cientifica de base, de acordo com as exigéncias

emergentes na literatura (ver p. 64 ¢ 70).

Contudo, consideramos que algumas caracteristicas do perfil de entrada definido,
inerentes a fungio formador, como a criatividade, dinamismo e o gosto pelo trabalho
em equipa, exigiriam, eventualmente, a aplicagdo de outros instrumentos de

diagnéstico, para além da entrevista individual.
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A aplicagio de testes/questionarios € a criagdo de situagbes/problemas em dindmica de
grupo com os candidatos a interagirem, teriam permitido um melhor reconhecimento
das referidas caracteristicas ¢ a confirmag3o dos dados obtidos na entrevista individual,
em que se recorre sobretudo & introspecgdo por parte do candidato, e,
simultineamente, haveria um maior controlo das respostas dadas, frequentemente as

desejaveis socialmente e/ou tidas como as mais adequadas face a situagéo.

No que diz respeito aos manuais, seria desejavel, de acordo com o anteriormente
apresentado, a introdugdo de um maior nimero de situagBes reais de ensino-
aprendizagem, de exemplos e de sugestdes de actividades de aplicago, ao longo dos
manuais, de forma a permitir uma melhor integragio dos temas ¢ ligagdo ao contexto
da formagdo profissional no nosso pais.

Por outro lado, deveria haver um maior cuidado com a indicagdo da bibliografia
consultada e da citagdo das fontes.

A introdugdo de exercicios, testes e respectivas corrigendas ao longo dos manuais, ¢
ndo s6 no final, poderia torna-los mais dindmicos ¢ aliciantes a0 mesmo tempo que
permitiria aos formandos uma aferi¢io continua das aprendizagens. Este aspecto
torna-se tanto mais importante quanto o puablico-alvo se encontra a distincia,

necessitando de feedback e de reforgo pelos seus esforgos de aprendizagem.
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Seria ainda aconselhivel uma maior uniformizagio dos manuais, ao nivel da indicagio
dos autores ¢ da introdugio de folhas para registo de davidas e opinides dos

formandos.

Em relagio aos videos pedagdgicos, sabia-se que a sua produgdo era um dos desafios
centrais para este projecto. Para tal era exigido, como vimos anteriormente na
literatura, o trabalho de uma equipa multidisciplinar (especialistas de conteudo,
guionistas, realizadores, actores, produtores, graficos, etc.) motivada e coesa ¢ a
trabalhar com uma planificac3o e uma disciplina rigorosas.

Entre nds, a constituigio de tais equipas tem-se revelado como uma das dificuldades
centrais (frequentemente intransponivel) ¢ sempre referida (ver entrevistas
exploratorias/Anexo A e Quadro: Dificuldades e Linhas de Acgdo em Cursos de
Formagdo a Distincia, p.77) para explicar a inexisténcia de sistemas de formagdo a
distdncia. Realca-se sempre a falta de experiéncia ao nivel da concepgdo ¢ de
especialistas, caréncias estas que tém justificado e simultincamente mviabilizado a
montagem dos dispositivos adequados.

Assim, consideramos que os relativamente fracos resultados obtidos nesta matéria

poderio, em boa parte, ser explicados pelos factores anteriores.
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Contudo, dada a centralidade dos materiais pedagogicos na formagdo a distincia, uma
vez que as competéncias de ensino estio neles fortemente delegadas, importante se
torna melhorar de futuro a sua qualidade, tendo em atengdo os aspectos anteriormente

expostos ¢ a potenciagio da experiéncia entretanto adquirida.

1.1.3. Conclusdes Parcelares

A avaliagio da etapa “Antes do Inicio da Acgdo de Formagdo”, permite-nos concluir
que ¢ desejavel o desenho de um processo de selecgdo ainda mais rigoroso do que o
implementado, com recurso, nomeadamente, a situagdes de dinidmica grupal, a fim de
melhor avaliar algumas das dimensdes do perfil de entrada, e necessario melhorar o
materjal pedagdgigo-didictico produzido, nomeadamente o0s videos, atendendo a

centralidade que ocupam nos cursos de formagdo a distancia.

1..2. Durante a Acgio de Formagdo

Nesta estapa era importante avaliar a adequagdo da metodologia implementada pela
formadora para estabelecer o diagnéstico inicial do grupo, o qual foi identificado
através do processo desenvolvido nas primeiras simulagBes pedagdgicas (Autoscopias

D) e centrado nos desempenhos tidos pelos formandos, de acordo com os critérios da
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grelha de suporte a auto e hetero anélises ( ver Grelha de Anélise das Autoscopias, p.
128).

Era igualmente importante acompanhar o processo de ensino-aprendizagem, o que
foi feito através da avaljac;ﬁo de duas fichas de apreciagdo preenchidas pelos
formandos (uma apds 17 dias de formagdo ¢ outra apds 34 dias) ¢ das grelhas de
apreciagdo dos tutores e coordenadores do curso sobre os relatdrios intermédios
(criticos e de sintese dos contettdos tratados nos manuais ¢ videos) elaborados pelos
formandos, apds 259 horas de formag3o.

Finalmente, através das grelhas de apreciagdo dos tutores e coordenadores sobre os
cursos (com viabilidade de realizagdo nas respectivas areas de residéncia e para dar
resposta a necessidades reais do meio envolvente) concebidos pelos formandos (23
dias a distincia), avaliou-se o nivel em que se estava a conseguir assegurar a

transferéncia de competéncias.

1.2.1. Apresentacio dos Resultados

e estabelecer o diagndstico inicial do grupo (simulagdes pedagdgicas inciais)
De acordo com o relatério escrito da formadora (Anexo G), que assegurou as

autoscopias iniciais, constata-se que o processo implementado permitiu:
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. “construir a grelha de analise com 16 indicadores-chave que traduzem as
capacidades do formador adequadas a um bom desempenho de uma sessio de
ensino-aprendizagem,;

. confirmar o processo de selecgdo realizado, nomeadamente ao nivel de algumas
capacidades inerentes aos sujeitos, tais como capacidade de expressdo verbal,
autonomia;

. identificar a inexisténcia ainda de preocupagdes com tarefas centrais da fungio
formador, como a avaliagdo (nenhum item da avaliagio pedagogica foi observado),
a necessidade de preparar e utilizar auxiliares pedagdgicos ¢ de implementar
metodologias adequadas e diversificadas;

. identificar a existéncia ja de preocupagdes com tarefas centrais da fun¢io formador,
como sejam a planificagdo de sessdes com definigdo dos objectivos, a motivagdo ¢ a
interacgio com o grupo, auto-confianga, postura e a gestdo do tempo, embora nio
iraduzidas ainda em competéncias totalmente adquiridas, uma vez que a média do
grupo se situa em 2 (ver Grafico: Desempenhos-1° Autoscopias-Grupo/Anexo G);

. realgar a domindncia ainda do modelo tradicional de ensino, isto é de uma
pedagogia centrada no formador, embora j4 com preocupagdes ao nivel da
motivagdo dos sujeitos para a aprendizagem;

. definir o diagndstico inicial do grupo do seguinte modo:
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- grupo com potencial para o desempenho da fungdo formador, necessitando no
entanto de adquirir ¢ desenvolver competéncias ao nivel da preparagdo, animagdo e
avaliagio de sessdes de ensino-aprendizagem, a fim de se poder alcangar o
objectivo central do curso (“No final da formagdo, os formandos deverido ser
capazes de preparar, animar ¢ avaliar sessdes de ensino-aprendizagem tendo em

conta os objectivos pedagogicos previamente definidos”).

o acompanhar o processo de ensino-aprendizagem

12 Ficha de Apreciagio

A apreciagdo foi feita pelos formandos de acordo com a ficha de apreciagdo (Anexo
H). A partir das 16 fichas e tendo em conta os parimetros ¢ niveis definidos,

construiu-se o seguinte Quadro-Sintese:

Quadro-Sintese: 1* Ficha de Apreciaciio pelos 16 Formandos

Niveis 1 2 3 4 5
(Mau) (Insuf) (Suf) (Bom) (Mt° Bom)

Pardmetros

de Apreciacfio N | % | N | % | N | % | N]| % N° %
Contetidos Programi..

. Compreensibilidade 8 50 8 50
. Aplicabilbidade 14 | 88 2 12
Progres Aprendizagem 1 6 15 94

Qualid. Mat.Pedag.:

. Manuais 1 6 15 54

. Videos 2 13 13 81 1 6

Eficécia Apoio Curso 9 56 7 44
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Da anilise do quadro anterior podemos constatar que neste 1° momento de apreciagio
os formandos consideraram que os contetidos programaticos eram compreensiveis e
com elevada aplicabilidade, que estavam a fazer bons progressos na aprendizagem,
que os materiais pedagogicos eram de boa qualidade ¢ existia eficacia na organizagio
que apoiava o curso. Em suma, uma boa apreciagdo.

Aprofundando um pouco mais a andlise ¢ sistematizando as respostas dadas as

questdes abertas da ficha (6,7 ¢ 8), podemos afirmar, que:

os aspectos mais positivos do curso eram:

. a flexibilidade horéria que permitia uma adequagdo aos ritmos individuais ¢ aprender
“mantendo-nos na nossa residéncia”;

. a originalidade, grafismo e articulagdo dos suportes pedagogicos utilizados;

. a empatia ¢ a forte coesfio criadas no grupo de formandos;

. 0 apoio, desempenho ¢ acompanhamento personalizado dos formadores ¢ tutores em
sala e a distancia;

. a heterogeneidade dos formandos, quer ao nivel académico quer ao nivel geografico;
. 0 apelo a uma nova pedagogia com a exigéncia de uma nova postura ¢ atitude do
formador;

. pOr em priética a teoria através das simulagdes pedagogicas em sala.
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os aspectos do curso a melhorar, eram:

. um maior niimero de casos praticos (manuais ¢ videos);

. mais dias de formagio em sala;

. uma revisio mais cuidadosa dos manuais (gralhas);

. uma maior diversidade das situagdes criadas nos videos;

. a introdugdo de uma bibliografia mais completa nos manuais;

. melhor inter-relagdo manual/video;

. acompanhamento dos formandos a distincia mediante as necessidades individuais;

. a pontualidade (sessdes em sala).

questdes relevantes:
. subsidios mais realistas, com comparticipagio das despesas (alojamento, viagens até a
sala de formagdo);

. informagdo logistica, nomeadamente sobre possiveis alojamentos.

2® Ficha de Apreciagio

A apreciagdo foi feita pelos formandos segundo a mesma ficha de apreciagdo do 1°
momento (Anexo H).

A partir das 16 fichas e tendo em conta os parimetros e niveis definidos, construiu-se

o seguinte Quadro-Sintese:
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Niveis 1 2 3

(Man) (Insuf.) (Suf)) (Bom) (Mt° Bom)
Parimetros
de Apreciagiio N Y% Ne %o N° % N° % N° %o
Contefidos Program.:
. Compreensibilidade 8 50 8 50
. Aplicabilbidade 14 88 2 12
Progres Aprendizagem 14 88 2 12
Qualid. Mat.Pedag.:
. Manuais 1 6 12 75 3 19
. Videos 2 13 81 1 6
Eficicia Apoio Curso 36 7 44

Da analise do quadro anterior realga o facto de se manter a apreciagio positiva ¢ ja

expressa no momento anterior, havendo mesmo pardmetros, como 0 do progresso na

aprendizagem e a qualidade dos manuais, que merecem pontuagdes mais elevadas.

Aprofundando a anilise, sistematizando as respostas dadas as questGes abertas e

comparando-as com as do 1° momento de apreciagdo, podemos afirmar que:

os aspectos mais positivos do curso continuaram a ser os ji enunciados, acrescidos

dos seguintes:

. descoberta de um novo campo de trabalho;

. organizagdo do curso;

. clareza, interligagdo 16gica, simplicidade e objectividade dos contetdos;

. competéncia profissional da equipa de formagdo.
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os aspectos do curso a melhorar igualmente se¢ mantiveram, com excepgio da
“pontualidade”, que desapareceu, ¢ da necessidade de reformular o manual “Estratégia

de Recursos Humanos e Formagio Profissional”, que apareceu pela 1° vez.

questOes relevantes:

mantém-s¢ igualmente a referéncia a necessidade de um maior apoio logistico, em

termos de informagdo de alojamentos.

Relatorio Intermédio

Apds 259 horas de formagdo, foi pedido aos formandos um relatério critico e de
sintese dos contetidos tratados (manuais e videos).

Esses relatorios foram apreciados pelos tutores ¢ coordenadores do curso, de acordo
com os parametros e niveis definidos (Anexo I).

A apreciagdo feita ¢ globalmente positiva, tendo sido atingidos os objectivos propostos,

como se pode verificar pelo Quadro -Sintese seguinte:

Quadro-Sintese: Apreciagio do Relatdrio Intermédio elaborado pelos 16

Formandos
Niveis 1 2 3 4
(Mau) {(Insuficiente) (Suficiente) (Bomy)

Parémetros

de Apreciaciio N° % N° % N° % N | %
Dominio dos Contelidos 6 38 10 62
Estruturagdo 5 31 11 69
Apresentacfo Formal : 10 63 6 37
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e assegurar a transferéncia

Foi pedido aos formandos que construissem um programa de formagdo (23 dias a
distancia) para um curso de formagdo com viabilidade de realizagdo na area da
respectiva residéncia e para dar resposta a necessidades reais do meio envolvente.
Deveriam ter em conta as aprendizagens feitas ao longo do curso ¢ o trabalho a
realizar deveria ter no minimo trinta paginas dactilografadas e ser feiio de acordo com
as orientagdes fornecidas (Justificagio do Plano de Formagdo e Conteados
Programaticos com a Definigio de Objectivos Operacionais e Plano de Avaliagdo).

De uma parte dele deveria sair a intervengdo, com o respectivo plano de sessdo, a
apresentar na autoscopia final.

A apreciagio dos trabalhos foi feita pelos tutores e coordenagdo do curso, de acordo
com a grelha de apreciagdo definida (Anexo J).

A partir das fichas e tendo em conta os pardmetros ¢ niveis definidos, construiu-se o

seguinte Quadro-Sintese:
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Quadro Sintese: Apreciagiio dos 17 Trabalhos elaborados pelos 16 Formandos
sobre uma Intervengiio Formativa numa Area Profissional (*)

Niveis 1 2 3 4
(Man) (Insuficiente) (Suficiente) {Bom)

Parfmetros

de Apreciagio N° % N° % N° % N | %
Conteudos Programaticos:

. Quadro-Programa 1 6 8 47 8 47
. Objectivos Gerais 1 6 1 6 15 | 88
. Objectivos Especificos 3 18 4 24 10 | 58
. Instrumentos Avaliagéo 7 41 4 24 6 35

Os 17 trabalhos apresentados versaram temas bem diversificados ¢ o facto de os

formandos terem desenvolvido um esforgo acrescido relativamente ao pedido

pensamos ser sintomatico do interesse ¢ motivagido que a actividade hes despertou.

(*) Nota: o n° total de trabalhos entregues foi de 17 porque, embora 2 pares de formandos tentham trabalhado
em equipa, um desses pares apresentou 3 trabalhos e uma outra formanda apresentou 2, como se ilustra de

seguida:
Beatriz °
Alvaro L]

Augusta °
Jodo Pedro

Rui

Anabela / Miguel
Antdnio / José Manuel

Luiz
Manuela
Artur
Cristina

Lurdes
José Carlos
Humberto

Curso de Formagio Autirquica na Area do Ordenamento do Territério e

Planeamento Ambiental

Curso de Formagio Pedagogica

Comunicago/Expressdo

de

Formadores

Projecto de Formag#o Profissional de Babby Sitters
Curso de Formagiio de Formadores em realizagfio/L.ocugfo Radiofonica

Curso de Pedagogia e Edi¢fio Electrénica
Formagfo Pedagdgica de Formadores
Curso de Formag#o em Gestfo de Recursos Humanos

Curso de Monitores em Higiene e Seguranga no Trabalho
Curso de Formag#io de Formadores em Gestio de Recursos Humanos
Curso de Formag#io de Formadores em Fotografia e Fotojornalismo

Formagéo de Formadores em Estratégia Empresarial

Projecto de Formag8o em Planeamento e Ordenamento
Curso de Formag#io de Formadores em Comunicagio Social

Formag#o de Técnicos de Comunicagio Social
Curso de Decoragéio de Lojas e Arranjos de Montras
Recrutamento, Manutengio e Desenvolvimento de Pessoal

Higiene na Inddstria Alimentar:Confecc¢io dos Alimentos e Higiene Pessoal

na Area da
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Da analise do Quadro-Sintese apresentado na pagina anterior pode constatar-se que 0s
trabalhos globalmente corresponderam aos objectivos tragados, embora com alguma
fragilidade ao nivel da definigio e construgio do plano/instrumentos de avaliagdo. Dois
dos trabalhos (Humberto ¢ Luiz) sdo considerados como “bastante incompletos ¢
necessitando de uma profunda e séria revisdo” (ver Anexo J). Os restantes mereceram
a aprovagdo dos avaliadores, embora alguns “necessitem de alguns retoques para

poderem ser aplicados”.

1.2.2. Discussio dos Resultados

O diagnostico inicial do grupo, estabelecido dentro das orientagdes metodologicas
propostas por Vasamillet et D"Hainaut (1990), permitiu ndo s6 confirmar o processo
de selecgdo realizado, nomeadamente ao nivel de algumas capacidades inerentes aos
sujeitos, como ainda identificar as competéncias a adquirir e/ou desenvolver, em
termos individuais e do grupo, de forma a que o objectivo central do curso possa ser
atingido.

Relativamente ao acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem, parece
poder inferir-se que a equipa responsavel pelo curso de formagdo a distdncia
desenvolveu um bom trabalho, embora nio tenha introduzido as alteragdes sugeridas

pelos formandos, do 1° para o 2° momento de apreciagdo; eventualmente porque
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muitas delas se referiam aos manuais e videos, materiais ja feitos e que s6 poderdo ser
revistos & posteriori.

Mas um maior ajustamento as necessidades individuais talvez pudesse ter sido
possivel, com recurso, nomeadamente, a uma tutoragem domicilidria mais frequente.
Igualmente possivel teria sido prestar um maior apoio aos formandos ao nivel do
alojamento e até de reservas, uma vez que aqueles se deslocavam periodicamente a
Lisboa, para a formagio em sala, provenientes de diferentes pontos do pais.

Acresce que os formandos frequentemente explicavam a falta de pontualidade € os
atrasos no inicio dos trabalhos em sala com o facto de terem de ir procurar alojamento,
quando chegavam a Lisboa.

Estes aspectos revestem-se de particular importincia na medida em que ¢ desejavel a
implementagio de um novo tipo de gestio das acgdes de formagio, caracterizado pela
abertura dum espago autonomo ou de liberdade funcional aos individuos que estio
implicados na sua realizagio. SO desta forma sera possivel transformar os resultados da
avaliagdo em praticas de regulagdo ¢ de ajustamento das acgdes, gestiio por integragio,
controlando-se ndo s6 o seu desenvolvimento mas também assegurando uma

intervencio activa dos diferentes sujeitos envolvidos.

Parece igualmente poder intuir-se alguma nostalgia da formagdo presencial ¢ a ideia,

tdo comum entre no6s, de que formagao profissional s6 paga...
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Como foi realgado na literatura, a formagao a distincia, exige uma mudanga de atitude
face a4 formagdo, sentindo-se alguns formandos perdidos, abandonados ¢ com
dificuldade de gestio do seu tempo (que exige uma compatibilizagio entre a vida
pessoal/familiar, profissional ¢ de estudo), por lhes faltar o contexto estruturador
externo, determinado, em boa parte, pelos formadores.

Embora se tenham tentado controlar estas dimensdes, através do processo de selecgdo,
das visitas bimensais dos tutores, das sessdes em sala, outras hipdteses poderdo ser
ensaiadas no futuro, como por exemplo a criagdo de “circulos de aprendizagem”, de
acordo com a proximidade geografica de residéncia dos formandos.

Por outro lado, a ideia generalizada entre noés de que “formacgdo profissional so
paga...”, pensamos ser, em grande medida, derivada da explosdo formativa verificada
apés 1986 e centrada na oferta, que gerou uma nova “profissio”de “formandos de
cursos de formagio”, motivados sobretudo pelos subsidios ai auferidos. Tal situagio
s6 podera ser ulirapassada, cremos, através da construcgdo de um verdadeiro mercado
da formagio capaz de melhorar a relevincia da formagio para a competitividade das

empresas € para a empregabilidade efectiva dos formandos.

Finalmente, é de salientar a forte motivagio revelada pelos formandos no dmbito do
programa formativo que elaboraram para responder a necessidades reais do seu meio

envolvente, o que ¢ concordante com os resultados da investigagdo sobre as condigdes
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facilitadoras da aprendizagem de adultos. O modelo andragogico realga que os adultos
aprendem melhor e sentem-se mais fortemente motivados para o processo de ensino-
aprendizagem quando se focaliza o trabalho em problemas relevanies ¢ realistas ¢ na

aplicagdo pratica das aprendizagens, como era o caso em discussao.

1.2.3. Conclusdes Parcelares

A avaliagdo da etapa “Durante a Acg¢do de Formagfio”, permite-nos concluir que o
processo conducente ao estabelecimento do diagnéstico inicial do grupo foi
desenvolvido segundo uma metodologia rigorosa, com recurso a uma gretha de
observagdo, o que permitiri, posteriormente, através da sua comparagdo com 0s
resultados das simulagdes pedagogicas finais, avaliar da eficicia da acgao.

Por outro lado, revelou-se necessaria uma melhor gestio por integragdo dos diferentes
sujeitos envolvidos na acgio, nomeadamente dos formandos, tanto mais porque se
tratava de adulios que detém um poder negocial importante € porque a intervengdo
activa no processo formativo permite desenvolver competéncias, como o espirito de
iniciativa, o espirito critico, a persuasio, a capacidade de lideranga, etc., competéncias

transferiveis para o mundo do trabatho e que integram os novos perfis profissionais.
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Finalmente, conclui-se como adequado a proposta de actividades reais, facilitadoras da
aplicagio pratica das competéncias adquiridas em processo formativo, por favorecer a
motivagdo dos formandos, que sendo adultos estdo sobretudo centrados sobre os
problemas, estudam para responder as necessidades suscitadas pelas situagdes e

evoluem conforme o seu papel socio-profissional actual, ou o desejavel no futuro.

1.3. No Final da Ac¢do de Formacio

Nesta etapa era importante avaliar a eficacia da ac¢do de formagio (Diagndstico
Inicial vs Diagnéstico Final), ou seja ver em que grau o objectivo central do curso foi
atingido, avaliar globalmente a ac¢do de formagio tendo em conta os diferentes
agentes ¢ dimensdes nela envolvidas ¢ finalmente certificar os formandos, de acordo

com os critérios estabelecidos.

1.3.1. Apresentacio dos Resultados

o avaliar a eficdcia da acgdo de formagdo (Diagnostico Inicial vs Diagndstico Final)
De acordo com o relatorio feito pela formadora (Anexo L), ¢ a partir da comparagio
dos desempenhos dos formandos nas simulagdes pedagdgicas (Autoscopias I ¢ I), o

objectivo central do curso foi atingido, “uma vez que os formandos foram capazes de
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preparar ¢ animar sessdes de ensino-aprendizagem com O recurso a metodologias ¢
auxiliares pedagogicos diversificados, assumindo uma postura geral adequada a fungdo

formador™.

Contudo, como & igualmente referido no relatorio, as “competéncias inerentes a
avaliagio dos resultados da aprendizagem designadamente a verificagdio ¢ a
comunicagio dos resultados ndo foram totalmente desenvolvidas, centrando-.se a
média do grupo em dois” (ver Quadro: Autoscopias - Comparagdo do

Desempenho/Grupo, Anexo L ¢ pagina seguinte).

Podemos afirmar que houve aquisi¢io de novas competéncias, através do processo
formativo implementado, registando-s¢ uma melhoria dos desempenhos dos
formandos das 1% para as 2% simulagdes pedagogicas, tendo em conta os indicadores
chave utilizados ¢ que traduzem as capacidades adequadas a um bom desempenho
numa sessdo de ensino-aprendizagem .

Se é verdade que todos os formandos melhoraram o desempenho quando comparados
invidualmente nos dois momentos considerados, alguns (38%), porém (Miguel,
Beatriz, Humberto, José Manuel, Antonio e Artur), ainda nio atingiram um perfil de
desempenho considerado satisfatorio (ver Graficos do Desempenho Individual - Anexo

L), pelo que sera desejavel um aperfeigoamento para atingir aquele objectivo.
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e avaliar globalmente a ac¢do de formagdo
Este balango final foi feito através do tratamento dos dados relativos ao questionario
“Avaliagio Global da Acgdio” que incluia um Questionirio de Auto-Avaliagdo ¢ do

Relatério Final dos Coordenadores ¢ Tutores da Acgdo.

Avaliagio Global da Acgdo
A apreciagio final foi feita pelos formandos de acordo com 0 questionario no Anexo
M. A partir das 16 fichas ¢ tendo em conta os parimetros ¢ niveis definidos,

construiram-se os seguintes Quadros-Sintese:

Quadro- Sintese: Programa da Accdo e Metodologia Implementada

Niveis 1 2 3 4 5
(Mau) (Insuficiente | (Suficiente) (Bom) Mte
Bom)
Parametros
de Apreciagiio N° % N° % N° % N° % | N°| %
Programa da Acc¢fio (2):
. Objectivos 1 6 7 43 8 | 50
. Conteido 1 6 12 75 3118
. Utilidade 1 6 6 37 9 |56
. Adequaciio 3 18 10 62 3118
Metodologia Implementada (3):
. Estruturagfio dos Mddulos 2 12 12 75 2112
. Sequéncia dos Mddulos 1 6 10 62 5131
. Coeréncia Intermodular 4 25 9 56 3|18
. Articulagio Manuais/Videos 7 43 8 50 116
. Flexibilidade 3 18 12 75 116
. Adequagio Ind/Tempo 4 25 5 31 7 |43
. Articulagfio Global 5 31 9 56 2 |12
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Os formandos consideraram existir uma elevada adequagdo enire o programa,
contetidos, objectivos e as suas expectativas.
Embora a metodologia implementada tenha merecido uma boa pontuagéo,
nomeadamente no que diz respeito i estruturagdo ¢ sequéncia dos modulos bem como
3 flexibilidade de contetdos ¢ locais de aprendizagem, parece, comtudo, que 2
articulagio entre os videos e respectivos manuais, no sentido da sua
complementaridade, podia ter sido methor conseguida.
Comentarios/Stmula das Observagoes:
Os formandos consideraram que:
. 0s videos deveriam incluir mais exemplos de sessdes em sala;
. houve alguma “confusdo” nos acompanhamentos;

a formagio em sala ganharia se os compromissos assumidos pelos formandos

tivessem sido cumpridos.



Quadro- Sintese: Material Pedagdgice Diddctico (4):
Manuais (16 formandosx20 manudais)
Videos (16 formandosx15 videos *)
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Niveis 1 2 3 4 5

{Man) (Insuficiente) | (Suficiente) (Bom) Mt° Bom)
Parametros
de Apreciagfio Nl % | | % | | % | W | % | N | %
Manuais (4.1):
.Tratamento  Pedagégico
do Contetido 3 1 7 2 27 8 189 62 34 26
Estrutura¢fio do Contetido 4 1 29 9 216 68 71 22
. Linguagem 5 2 17 5 171 53 127 40
. Criatividade 1 0 8 3 42 13 222 69 47 15
Videos (4.2.):
. Tratamento Pedagdgico
do Contendo 4 2 31 12 162 68 43 18
Estruturagfio do Conteudo 1 0 32 13 170 71 37 15
. Linguagem 3 1 19 8 | 168 | 70 | s0 | 21
. Criatividade 5 2 35 15 161 67 39 16
T O video “A Técrica do Bramstormmg. fol entregue aos formandos no inicio da tltma semana do curso devido a dificuldades técmicas na suareprodugfio.

Manuais

Os formandos atribuiram uma classificagio elevada aos manuais.

E de referir, contudo, que um dos manuais “Estratégia de Recursos Humanos e

Formagc3o Profissional” foi alvo de classificagdes mais fracas (com pontuagdo de 1, em

alguns parametros) ¢ considerado como ndo tendo a necessaria adequagio as

caracteristicas e heterogeneidade do grupo. Igualmente os manuais “A Comunicagio”

¢ “Programagio da Formagio™ mereceram da parte dos formandos pontuagdes mais

fracas.

Em confrapartida, os manuais “Avaliagio Pedagogica”, “Objectivos Pedagogicos”,

“Método Interrogativo”, “Jogos Pedagdgicos” e “Técmica do Brainstorming”




168

mereceram uma classificacio elevada por parte dos formandos (ver Quadro 4.1.
Manuais/Anexo M).
Mais uma vez & referida a existéncia de gralhas nos manuais, a necessidade de

existirem referéncias bibliograficas em todos eles ¢ sugere-se a sua numeragao.

Videos

Em geral, os videos foram avaliados de uma forma positiva pelos formandos, embora
considerem que:

_ existe uma excessiva dramatizagio, em detrimento de um maior didactismo;

. seria necessario uma melhor articulagio entre videos € manuais;

. se deveriam retirar as partes que foram explicitamente lidas em frente das camaras;

_ a formalidade no tratamento e na linguagem utilizada dificultou a compreensdo de
alguns videos.

Os videos menos conseguidos, na opiniio dos formandos (ver Quadro 4.2.
Videogramas/Anexo M), foram: “Recursos Humanos ¢ Gestio da Formagdo”,
“Método Interrogativo” e “Fungio Formador”. Os mais bem pontuados foram:
“Conhecer ¢ Dinamizar o Grupo”, “Método Demonstrativo” e “Psicologia da

Aprendizagem 1 ¢ 27.
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Quadro- Sintese: Apoie Pedngdgico. Funcionamento da Acgio e Actuagio

dos Formadores em Sala
Niveis 1 2 3 4 5
(Mau) (Insuficiente) | (Suficiente (Bom) Mt° Bom)
)
Parimetros
de Apreciacfio N | % Ne % Nl % Ne % N %
Apoio Pedagogico (5):
.Apoio prestado pelos
Coordenadores  Técnico e
Pedagégico. 2 12 9 56 5 31
Funcionamento da Acgdo (6): ‘
Motivagfo e Participagdo 3 15 10 62 3 19
.Trabalhos/Exercicios/Activid. 2 13 12 74 2 13
. Relacionamento Participantes 7 44 9 56
Relacion.Particip./Formadores 4 25 12 75
. Relacion. Particip../Tutores 2 13 6 37 8 50
. Relacion. Particip./Coord. 1 6 5 31 10 63
.Apoio Técnico-Administrativo 1 6 11 68 4 26
. Instalagdes (sala) 1 6 12 | 75 3 19
. Meios Audiovisuais 2 13 5 31 9 56
. Documentagfo 2 i3 8 50 6 37
. Utilizag8io dos Suportes 1 6 8 50 7 4
Actuago dos Formadores em
Sala (16 formandos x 4
formadores *)
. Dominio do Assunto 7 14 44 86
. Métodos relativ.Objectivos 1 2 18 35 32 63
Linguagem utilizada 18 35 33 65
Empenhamento 3 6 11 22 37 72

* Alguns dos formadores s6 estiveram um dia em sala pelo que alguns formandos consideraram ndo terem
dados objectivos para apreciarem a sua actuagdo.

O apoio pedagogico prestado foi considerado pelos formandos como eficaz.
Em geral, os formandos consideraram que a acgdo funcionou muito bem.
Referem, contudo, que:
o facto de o curso ter sido interrompido durante um més causou uma certa

desmotivagao;
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. 0 apoio ao domicilio deveria ter sido mais frequente, pelo menos relativamente as
expectativas iniciais.

A actuagdo dos formadores em sala, na generalidade, foi bastante boa.

Os formadores conseguiram motivar os formandos e estabelecer um bom clima
relacional. Demonstraram grande profissionalismo ¢ interesse pelos formandos,

“preenchendo todos os requisitos necessarios a um bom profissional”.

Sugestdes/Criticas (8)

Suimula das opinides dos 16 formandos

Embora considerem que “o curso valeu sobretudo como um todo, os assuntos mais do
que competirem entre si, complementam-s¢” ou “todos os assuntos estavam
estruturados funcionalmente entre si”, os formandos destacaram:

Assuntos considerados mais importantes (8.1.):

. Fungio Formador

. Simulagdes Pedagogicas (Autoscopias I ¢ 1)

. Relagdo Pedagogica

. Psicologia de Grupo/Dinimica, Motivagdo e Animagao de Grupo

. Psicologia da Aprendizagem

. Operacionalizagio da Formagdo: Objectivos Pedagbgicos, Plano de Sessdo e

Avaliagdo
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. Programagao da Formagao
. Métodos ¢ Técnicas Pedagogicas

. Diferengas ¢ Semelhangas entre Ensino Tradicional e Formagao Profissional.

Assuntos a desenvolver mais profundamente (8.2.):

. O médulo de Gestio dos Recursos Humanos e Programagdo da Formagdo -

«desenvolver de forma mais intensiva, objectivada e com linguagem mais clara”;
Maior exploragio em sala dos auxiliares pedagoégicos, nomeadamente dos

Audiovisuais;

. Os Métodos ¢ Técnicas Pedagdgicas, nomeadamente dinamizacdo de grupo e

intervengdio pedagogica, jogos pedagogicos, etc., deveriam ter sido mais desenvolvidos

em sala.

Outros assuntos a incluir em acg&és deste tipo (8.3.):

. Maior informagao/formagio sobre a Organizagdo ¢ Gestéio da Formagdo - concepgao
¢ implementagio de projectos, apresentagdo e viabilizagio econdmica dos projectos,
trAmites legais a seguir, legislagdo vigente;

. A Fungio Pedagogica do formando;

. Preparagio da sala de formagéo;

. Aprender a colocar a voz,
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. Higiene ¢ Seguranga no Trabalho.

Aspectos mais positivos na ac¢do (8.4.):
. O clima relacional positivo e 0 empenhamento do grupo (formandos e formadores),
. A disponibilidade, empenhamento € desempenho dos formadores e coordenadores;
. A estruturagio e a criatividade da acgdo (material didactico e adequagio de métodos
¢ técnicas);
. A aquisig3o de novos saberes, 0 enriquecimento pessoal e cultural,
. A possibilidade de se aprender respeitando os ritmos de aprendizagem proprios €
permitindo a autonomia ao nivel da gestdo do tempo;
. A heterogeneidade geografica e académica dos formandos;

. A abertura de novos horizontes profissionais.

Aspectos a melhorar (8.5.):

. A organizagdo do curso
- apoio logistico nas deslocagdes (subsidios de “pernoita”;

- cumprimento mais rigoroso dos prazos (da data prevista para o fim do curso;

entregas de manuais € videos em prazos certos € invariaveis);

. Acompanhamento em casa;

. Sessdes em sala mais frequentes;
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. Refazer alguns videos na sua totalidade ¢ uma melhoria em alguns manuais.

Quadro- Sintese: Classificacfio Global Atribuida ao Curso (8.6.)

1 2 3 4 5
Niveis (Man) (Insuficiente) | (Suficient (Bom) Mt° Bom)
e)
N° % Ne % N L % | N° % N %
Curso 14 88 2 12

De acordo com o quadro anterior, pode-se afirmar que na globalidade os formandos

atribuiram maioritariamente uma boa classificagdo ao curso.

Sugestbes /Observagdes Finais (9.€.10.)

Embora nas observagdes finais dos formandos aparegam algumas sugestdes no sentido
de melhorar o curso, como:

- a elaboragdo do trabalho sobre uma “Intervengio Formativa numa Area Profissional”
apos o estudo de todos os modulos;

- haver um mini-estagio onde os formandos tivessem contacto com o real;

- contemplar despesas de alojamento;

- maior numero de sinteses nos manuais;

-evitar manuais como o “Estratégia de R.H. ¢ Formagdo Profissional”;

- incluir nos videos mais situagdes reais;

- dar mais feedback aos formandos sobre o trabalho desenvolvido;
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- maior interacgdo nas sessdes de apoio;

- introduzir um novo modulo sobre as novas metodologias informaticas com aplicagdo
a formacao,

¢ realcem de novo que:

- as dificuldades havidas ao nivel do cumprimento dos horarios de formagio em sala se
deveram sobretudo ao dificil trinsito de Lisboa ¢ as dificuldades de alojamento, que
estava a cargo ¢ ao critério dos participantes, sugerindo que numa futura acgio haveria
bastante a lucrar se o alojamento fosse em conjunto, num mesmo local apropriado ¢
reservado atempadamente pela organizagio,

a tonica ¢é contudo colocada em observagdes finais que reflectem o agrado ¢ o
sentimento positivo gerado pelo atingimento dos objectivos prosseguidos, como se
ilustra, de seguida:

“Para mim, foi excelente ter participado num projecto tdo inovador. Espero que tenha
sido t3o enriquecedor para os seus promotores como foi para mim. Acho importante a

escolha de um grupo tio diversificado quanto foi 0 nosso”, ou

“Sinto-me extremamente gratificado por ter participado, Obrigado”, ou ainda

“Os objectivos foram conseguidos na dupla perspectiva do profissionalismo dos

formadores/animadores ¢ do desempenho dos formandos. Da minha parte, senti uma
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evolugdo efectiva no modo de encarar ¢ desempenhar a funcdo de formador numa

acgdo de formagio”.

Auto-Avaliagio

A auto-avaliagio dos formandos, que pretendia medir o grau em que os formandos se
consideravam aptos para exercer a actividade de formador, foi feita a partir do
Questionario de Auto-Avaliagdo (Anexo M).

A partir das 16 fichas e tendo em conta os parmetros e niveis definidos construiu-se o

seguinte Quadro-Sintese:

Quadro- Sintese: Questionario de Auto-Avaliagio

1 2 3 4 5
Niveis | (N&o Apto) (Insuf. (Sufic. (B. Apto) Mt° Bom)
Apto) Apto)
N° % N° % N° % Ne % N | %
Preparar Sessdes (1.1.) 1 6 14 88 1 6
Desenvolver os  Contetidos
Temadticos (1.2):
. Fun¢do Formador 11 69 31
. Psicologia Aprendizagem 5 31 8 50 19
. Relagdio Pedagogica 1 6 9 56 38
. Operacionalizagdo Formagio 12 75 25
. R.H. e Gestdo Formagéo 11 69 4 25 6

. Programagdo Formagio 3 19 12 75 6
. Audiovisuais Formagfo 2 12 7 44

. Métodos e Técnicas Pedag,. 2 12 12 75 12
. Simulacfio Pedagdgica 4 25 8 50 25
Avaliar Resultados (1.3.) 2 13 13 81 6
Utiliz./Cone. Aux.Pedag. (1.4.) 1 6 14 88 6

QI frma [t f P B ~J = = B OV W LN

Curso (2) 13 81
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Da analise do Quadro anterior, constata-se que:

Os formandos consideram-se capazes de preparar sessdes de ensino-aprendizagem de
acordo com objectivos previamente definidos ¢ relativamente a uma populagdo-alvo
determinada.

Embora de uma forma geral os formandos se considerem capazes de desenvolver, de
forma eficaz, os contetidos das diferentes areas tematicas do programa, regista-se que
as principais dificuldades parecem residir nos temas “R.H. ¢ Gestdo da Formagio™ e,
embora em menor grau, na “Psicologia da Aprendizagem”.

Consideram-se igualmente aptos a conceber ¢ aplicar instrumentos de avaliagdo, bem
como a utilizar e conceber diferentes tipos de auxiliares pedagogicos ¢ a avaliar os
resultados da aprendizagem.

Finalmente, os formandos consideram que adquirirtam um bom nivel de

conhecimentos durante o curso de formagao.

Dificuldades na transferéncia dos conhecimentos adquiridos para as situagdes reais
do contexto profissional (3):

As referéncias feitas pelos formandos permitem-nos identificar os seguintes tipos de
dificuldades:

. inibigio, nervosismo e medo da ocorréncia de imprevistos, como por exemplo falhas

dos meios necessarios;
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. heterogeneidade dos grupos que um formador tem de enfrentar;

. utilizagdo correcta dos audiovisuais ¢ a gestdo do tempo;

. a inexperiéncia propria de quem inicia uma actividade;

mas, também sobressai o desejo de terem oportunidades de testar na pratica as

competéncias adquiridas.

Relatério Final dos Coordenadores /Tutores da Acgdo

Neste relatdrio (Anexo N) os coordenadores/tutores congratulam-se com os resultados
obtidos que, no seu entender, permitiram cumprir os objectivos a que o projecto se
propunha, embora considerem existir a necessidade de melhorar a qualidade de alguns
suportes escritos e visuais, bem como de contemplar, no futuro, um subsidio de estadia
para os formandos.

Explicam os adiamentos verificados, na parte final do curso, pelas dificuldades
inerentes a realizacdo deste tipo de projectos, nomeadamente a de lidar com uma
equipa muito multifacetada ¢ o ndo haver ainda entre nés uma grande experiéncia
neste dominio, entraves que se traduziram no ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos.

Referenciam ainda que a tutoragem ao domicilio foi feita duas vezes por més no
sentido de acompanhar, esclarecer ¢ apoiar os trabalhos em curso € que esses

encontros se desenvolveram num clima positivo e de entendimento reciproco.
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e certificar os formandos

A avaliagdo formativa dos formandos, que foi sendo feita ao longo do curso de
formagio, com trés momentos mais significativos: Simulagdes Pedagogicas Finais
(Autoscopias II), Relatorio Intermédio e¢ Trabalho sobre uma Intervengdo Formativa
numa Area Profissional, podera agora traduzir-se numa avaliagio de tipo somativo,

visando a certificagio dos formandos.

Neste sentido, construiu-se uma grelha geral de integragdo dos dados referentes aos 3
momentos supra-citados e relativo a cada um dos formandos.

Considerou-se que as pontuagdes aceitiveis teriam em conta o atingimento satisfatorio
dos respectivos critérios de apreciagdo, ou seja o nivel 3.

Assim, relativamente a autoscopia, ¢ atendendo que os critérios em analise eram 16, 0s
valores compreendidos entre 16-47 sdo nio satisfatorios e os entre 48-64 satisfatorios.
O mesmo raciocinio se aplica para os outros dois momentos, com os valores 3-8, 9-12
¢ 4-11, 12-16, respectivamente.

Atribuindo a mesma ponderagdo aos trés momentos, considera-se satisfatoria uma

pontuagio total entre 69-92 e nio satisfatoria entre 23-66:
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Apresenta-se de seguida o Quadro-Sintese de Integracdo dos dados obtidos, relativo a
Avaliagdo dos formandos, tendo em conta as classes de niveis € 0s momentos

referenciados.

Quadro-Sintese: Avaliacio Somativa dos Formandos

Momentos Autoscopias II Relatério Intermédio | Trabalho Interv. Form.
Area Prof.issional
TOTAL
N. Satisf. Satisf. N. Satisf. Satisf. | N. Satisf. Satisf.
16/47 48/64 3/8 912 4/11 12/16
Formandos

José Carlos 54 12 16 82
Alvaro 62 11 14 87
Miguel 38 11 13 62
Jodo Pedro 59 11 13 83
Augusta 48 11 14 73
Anabela 53 11 13 77
Manuela 55 9 16 80
Beatriz 34 9 11 54
Cristina 48 9 13 70
Humberto 31 9 8 48
José Manuel 41 9 15 65
Lurdes 57 12 15 84
Anténio 42 11 15 68
Luiz 48 12 10 70
Rui 59 12 16 87
Artur 38 12 15 65

Segundo os critérios definidos ¢ observando o quadro anterior podemos constatar que:
. os formandos Humberto (48 pontos) ¢ Beatriz (54 pontos) nio reunem as condigdes
minimas necessarias para a certificagdo;

. os formandos Miguel (62 pontos), Jos¢ Manuel (65 pontos) ¢ Artur (65 pontos),

aproximam-se bastante da pontuacio minima desejavel e, atendendo aos progressos e
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ao empenhamento por eles revelados ao longo do curso, considera-se que deverdo ser
certificados.

De registar as excelentes pontuagdes alcangadas pelos formandos Alvaro (87 pontos),
Rui (87 pontos), Lurdes (84 pontos) € Jodo Pedro (83 pontos), sintomaéticas de um
trabalho desenvolvido com qualidade ¢ empenhamento.

Em resumo, considera-se que 88% dos formandos atingiram os objectivos do curso,

pelo que se pode reafirmar o éxito do trabalho desenvolvido.

1.3.2. Discussio dos Resultados

A metodologia implementada, segundo as orientagdes metodologicas propostas por
Vasamillet et D’Hainaut (1990), continuou a revelar-se adequada uma vez que
permitiu identificar a evolugdo registada no grupo ao nivel da aquisi¢do das necessarias

competéncias para o desempenho da fung¢do formador.

No que diz respeito a avaliagdo global da acgdo, os dados apresentados sugerem-nos a
seguinte reflexdo:
Em primeiro lugar, sabemos que se a formagdo a distincia tem revelado grandes

vantagens quando se trata da aquisi¢io de conhecimentos, aptiddes, ao nivel do saber-
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Em primeiro lugar, sabemos que se a formagdo a distincia tem revelado grandes
vantagens quando se trata da aquisi¢do de conhecimentos, aptiddes, ao nivel do saber-
saber, a area comportamental, ao nivel do saber-ser, ndo tem sido tdo bem
aprofundada através desta metodologia.

Tal implica que num programa de formagdo a distincia a componente relacional
devera ter um forte desenvolvimento em sala.

No presente programa, a formag3o em sala é bastante reduzida, praticamente sé ao
nivel das simulagdes pedagdgicas iniciais e finais; pelo que seria vantajoso se o0s
modulos “Relagio Pedagogica” ¢ “Métodos e Técnicas Pedagodgicas” passassem a ter
também uma mais forte exploragio em sala, o que iria, alids, ao encontro das proprias
sugestdes dos formandos, ou seja seria desejavel uma maior exploragdo em sala dos

modulos sobre temas comportamentais

Acresce que em Portugal ndo estamos muito habituados 4 auto-formagdo que exige
autonomia, disponibilidade mental, auto-disciplina e auto-responsabilizagdo. A
formagdo a distincia exige uma mudanga de atitude face a formagdo, sentindo-se
muitos formandos perdidos, abandonados, por lhes faltar um contexto de
aprendizagem preciso e estruturador, determinado e com a presenga constante do

formador. Ha até quem fale no “sindroma da soliddo”... (Lopes, 1993).



182

Neste sentido, as visitas de tutoragem ao domicilio € o acompanhamento oferecido
revestem-se de particular importancia.

Os formandos reivindicaram de uma maior frequéncia nas visitas ¢ um apoio de
acordo com as necessidades individuais, embora considerem o apoio prestado eficaz,
na generalidade.

Obviamente que esta “queixa” aparecera sempre em cursos de formagdo a distancia,
pela sua propria natureza. Pensamos, contudo, que apesar do acompanhamento feito a
cada formando de duas vezes por més ser razodvel, uma maior frequéncia nas visitas
associada a introdu¢io de um maior nimero de sessdes em sala, mos temas
comportamentais sugeridos, ¢ simultincamente assegurando a possibilidade de
esclarecimentos extra, por via telefonica ou fax, poderiam ser medidas a implementar
no sentido de controlar as dimensdes referidas.

Outa hipotese a considerar seria a de incentivar a criagdo de “circulos de
aprendizagem” pelos formandos, de acordo com a proximidade geografica de

residéncia, por exemplo, como ja anteriormente discutido.

O incidente critico observado de falta de pontualidade dos formandos, quando em
formagio em sala, permite-nos salientar que 0s formandos escolheram essa forma de
“contestaglo passiva” para manifestarem o desagrado pela inexisténcia de um subsidio

de estadia ou até de apoio ao nivel da informagio ou reserva de alojamentos.
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Nio nos podemos esquecer que os formandos eram provenientes de diferentes pontos
do pais, com algum desconhecimento sobre Lisboa ¢ com dificuldade de deslocagdo
no seu interior.

Os Coordenadores no seu Relatorio reconhecem que deveria ter sido orgamentado um
subsidio de estadia ¢ de deslocagiio diaria do local onde os formandos pernoitavam
para o local da formacdo.

Pensamos, contudo, que a melhor solugdo foi a apresentada por um dos formandos
quando sugere: “um alojamento em conjunto, num mesmo local apropriado e
reservado atempadamente pela organizagio”.

No caso de tal nio ser possivel, a coordenagdo técnica poderia sempre dar
informagcdes sobre alojamentos possiveis e fazer inclusivé as reservas, para além de
serem acautelados os subsidios anteriormente referidos.

Assim um melhor apoio logistico e subsidios mais adequados seriam desejaveis, para
além de uma melhor gestio por integragdo dos formandos, como anteriormente

discutido.

Os dois adiamentos registados no curso, por dificuldades havidas ao nivel da
produgdo, se bem que compreensiveis porque resultantes de alguma inexperiéncia
entre nés deste tipo de trabatho, que exige uma equipa bem “rodada” e

multidisciplinar, sfo, contudo, de¢ evitar no futuro na medida em que geram
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desmotivagio, principalmente numa formagdo a distancia. Ou seja, um maior rigor no
cumprimento dos prazos ¢ desejavel, tanto mais porque se pode constituir como um
clemento estruturador externo do processo de aprendizagem, na situagdo, a distancia,

em que faltam os elementos caracteristicos de estruturagdo da formagao presencial.

Mas, o fulcro da formago a distincia, o &xito ou inéxito desta metodologia resulta em
grande parte, para além da acgdo da tutoragem ¢ da formagio em sala, da qualidade
dos materiais pedagdgico-didacticos utilizados.

Existe uma forte interdependéncia entre a qualidade da formagdo ¢ a qualidade dos
materiais, como vimos, pelo que se tomou imprescindivel uma avaliagdo cuidadosa dos
referidos materiais, no caso presente, Manuais e Videos.

Estes materiais foram avaliados por Especialistas (Antes) ¢ pelos proprios formandos
(Durante/Final), encontrando-se linhas de convergéncia mas também de alguma
divergéncia.

FEm relagio aos manuais, especialistas ¢ formandos, concordam na necessidade de
introdugio de um maior nimero de situagdes reais de ensino-aprendizagem, de
exemplos, de sugestdes de actividades de aplicagdo, exercicios, testes e respectivas
corrigendas, ao longo dos manuais ¢ ndo s6 no final, de forma a permitir uma melhor
integragio dos temas, uma aferigdo continua das aprendizagens e ligagio ao contexto

da formagao profissional no nosso pais.
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Estes aspectos sdo centrais atendendo a que os formandos se encontram a distincia €
necessitam de feedback e reforgo pelos seus esforgos de aprendizagem.

Concordam ainda na necessidade de existir um maidr cuidado com as referéncias
bibliograficas ¢ a citagdo das fontes para além de uma revisdo mais cuidadosa ¢ uma
maior uniformizagio (indicagio dos autores, introdugdo de folhas de registo de

davidas e opinides, numeragio, estrutura, etc.) dos manuais.

As opinides sio contudo divergentes quanto aos manuais propriamente ditos. O caso
mais notorio é ralativo ao manual “Estratégia de Recursos Humanos ¢ Formagao
Profissional”.

Enquanto os formandos sugerem a sua reformulagio e o classificam como sendo o
manual menos conseguido, os especialistas cumprimentam o autor pelo documento
que consideram muito bom e atribuem-lhe a melhor avaliagao.

Estamos confrontados com duas perspectivas diferentes, ambas com raZzlo,

seguramente...

Relativamente aos videos igualmente se registaram pontos de convergéncia ¢ de
divergéncia entre especialistas e formandos.
Concordam na necessidade de uma maior regularidade ao nivel da qualidade técnica,

interpretativa e pedagdgica, com menor formalismo no tratamento e na linguagem,
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ousando métodos mais inovadores e criativos ao nivel dos guides, captagdo da imagem
¢ realizagdo e ainda na necessidade de utilizagdo do teleponto.

Os formandos apelam para uma maior complementaridade entre 0s manuais ¢ 0s
videos, sem repeti¢io de informagdo ¢ sobretudo para um maior nimero de casos
praticos e de exemplificagio de sessdes em sala.

Estas sugestdes parecem-nos importantes ¢ a ter em conta no futuro, desenhando
videos com estudos de caso, com muitas, diversificadas ¢ problematicas situagdes de
formag3o em sala, que permitam superar algumas das dificuldades da formagdo a
distincia nos dominios interpessoal e comportamental. Seria facilitar, dentro do
possivel, uma aprendizagem por modelagem, aspecto relevante na criagdo de uma
identidade profissional como formador.

Se concordam ainda na necessidade de refazer os videos: “R.H. e Gestdo da
Formagio” ¢ “Método Interrogativo”, 0 mesmo ndo se passa em relagio ao da
“Fungiio Formador”. Os formandos consideram que deve ser melhorado, enquanto 0s

especialistas o consideram bom.

Mais uma vez, divergéncia de opinides que traduz as duas perspectivas em jogo: a da
qualidade técnico-cientifica ¢ a da didactica das aprendizagens.
A fim de evitar situagBes futuras deste tipo, seria aconselhavel, sempre que possivel, a

integragio de pelo menos um representante dos formandos na equipa de avaliagdo dos
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materiais, manuais ¢ videos, logo na fase “Antes do Inicio da Acgdo de Formagdo”, a
fim de verificar da adequabilidade da linguagem ¢ do aprofundamento dos saberes ao

publico-alvo a que se destinam.

Por outro lado, medindo a eficacia através da comparagio entre os resultados obtidos
face aos objectivos perseguidos, constata-se que foi ao nivel das competéncias
inerentes a avaliagio que se registaram resultados menos eficazes.

Nos trabalhos elaborados sobre uma intervengdo formativa numa area profissional
observou-se “alguma fragilidade ao nivel da definigio e construgio do
plano/instrumentos de avaliagdo”. Igualmente nas simulagdes pedagogicas finais se
verificou que “as competéncias inerentes a avaliagdo dos resultados da aprendizagem,
designadamente a verificagdo dos resultados ndo foi totalmente desenvolvida,
centrando-se a média do grupo em dois”.

E isto apesar do manual sobre a avaliagdo ter sido considerado adequado por
especialistas ¢ formandos (os formandos consideram-no mesmo um dos melhores
manuais), ¢, o video, embora classificado a “Refazer” pelos especialistas, ter sido
considerado adequado pelos formandos.

Ou seja, apesar de ndo terem sido encontradas fragilidades evidentes ao nivel dos
materiais didacticos utilizados sobre o tema, as competéncias ndo foram totalmente

adquiridas e/ou desenvolvidas.
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Tal, eventualmente podera ser explicado por uma assungdo pelos formandos de uma
atitude muito frequente sobre a avaliagdo da formagdo profissional. E pratica corrente
entre nos, nomeadamente na formagdo presencial, ndo se fazer uma avaliagdo da acgdo
muito rigorosa, bastando, na maior parte dos casos, estar presente para assegurar a
certificagdo no final, caindo-se mesmo, por vezes, no exagero de sO se fazer a
“avaliagdo” das performances dos formadores, medindo-se frequentemente apenas a
sua capacidade de sedugio € o nivel de satisfagio imediata dos formandos.

Tal processo de avaliagio ndo s6 nio produz resultados minimamente preditivos do
seu impacto a nivel pessoal ou organizacional, como também ndo se constitue como
um incentivo ao estudo ¢ a aquisi¢do de competéncias neste dominio...

Se assim &, talvez fosse importante insistir mais na necessidade de alterar o quadro de
referéncias sobre a avaliagdo da formagdo, que devera inscrever-se, como vimos, cada
vez mais numa tendéncia integradora ¢ a luz da “metifora da qualidade”, com
destaque para a relagdo cliente-fornecedor, o que implica privilegiar a qualidade da
concepgdo dos programas, a recolha prévia de indicadores pertinentes ¢ a medigdo
desses mesmos indicadores, nio s6 durante mas também apds as acgdes de formagdo.
Talvez a percepgio pelos formandos da utilidade ¢ do alcance da avaliagdo gere a
necessaria motivagio para o seu estudo e para a aquisicio das necessarias

competéncias...
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Virias sugestdes feitas pelos formandos no sentido de uma maior
informagdo/formagdo sobre a organizagio e gestio da formagdo, apresentacao,
concepgdo, viabilizagio econdmica ¢ implementagio de projectos, tramites legais a
seguir ¢ legislagio vigente, parecem dever ser tidas em atengdo em futuros cursos a
distAncia, tanto mais que se tratam de saberes imprescindiveis ao desenvolvimento
regional da formagdo e aos quais nem sempre ¢ facil ter acesso.

Por outro lado, outras sugestdes feitas sobre “Aprender a Colocar a Voz”, “Preparar a
Sala de Formaglio” ou até “A Fungio Pedagogica do Formando”, deverdo ser
ponderadas e verificar da sua pertinéncia.

Por ultimo, parece fundamental que num curso de formagio a distincia exista um
modulo sobre o modelo de formagio individualizada multimedia, porventura logo no
inicio do curso. Nele poder-se-ia explorar as potencialidades das novas metodologias
informaticas na auto-formagio ¢ na formagdo interactiva, a transformagdio do papel do
formador e dos formandos e a exigéncia da constituigio de equipas multidisciplinares

que tais sistemas pressupdem.

Mas os dados apresentados também permitem discutir os aspectos mais conseguidos
COm O curso.
A competéncia profissional das equipas do projecto € um desses aspectos. As equipas

multidisciplinares que estiveram na base desta acgdo, nomeadamente os formadores,
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tutores ¢ coordenadores, através do seu sentido de responsabilidade, interesse,
disponibilidade, apoio ¢ desempenho, quer em sala quer no domicilio, conseguiram,
em geral, motivar, estabelecer um bom clima relacional e favorecer uma forte empatia,
coesdo ¢ empenho no grupo dos formandos, pardmetros importantes para qualquer
processo de ensino-aprendizagem.

Como um formando escreveu: “preencheram todos os requisitos necessarios a um bom

formador...”.

Por outro lado a flexibilidade horaria existente nos cursos de formagdo a distincia,
como vimos anteriormente, ¢ um aspecto que podera apresentar algumas dificuldades
se os formandos ndo forem suficientemente responsaveis, auto-conﬁéntcs ¢ auténomos
no seu processo de aprendizagem, podendo gerar sentimentos de abandono e desejos
de desistir.

Mas, se os formandos tiverem desenvolvido essas caracteristicas ¢ se houver uma boa
articulagio entre os tempos de formagdo a distincia e de formagdo em sala, a
flexibilidade horaria torna-se aliciante uma vez que permite uma grande adequagdo aos
ritmos e timings individuais ¢ uma aprendizagem “mantendo-nos nas nossas

residéncias”.
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A heterogeneidade dos formandos, ao nivel académico ¢ ao nivel geografico,
controlada ao nivel do processo de selecgdo dos formandos, revelou-se com um
critério adequado, uma vez que ndo s6 podera facilitar o atingimento de uma das
preocupagdes do curso, ao nivel da regionalizagdo da formagdo, como também foi
fonte de satisfagdo e de enriquecimento para os formandos pela riqueza das trocas que

permitiu.

Obtiveram-se bons indices de eficicia global da acgdo, uma vez que os resultados
apresentados permitem afirmar, i luz dos indicadores utilizados para avaliar as
diferentes etapas do plano de avaliagio definido, que a acglio foi global e
maioritariamnete eficaz.

Somente num desses indicadores, o referente a avaliagdo dos videos pelos especialistas
de tecnologia video (50% dos videos sdo considerados a “Refazer” ¢ a “Remontar”),
tal ndio se verificou. Mas ndo nos podemos esquecer que esse era justamente o maior

desafio, e que este resultado ¢, no nosso entender, um resultado excelente.

Por Gltimo & importante realgar a originalidade, o profissionalismo, o gosto por
correr riscos € Por inovar que esta equipa revelou, porveniura as competéncias

centrais nas “batalhas” da formagdo do futuro.
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No que diz respeito a certificagdo dos formandos comsidera-s¢ positivo que se tenha
feito um esforgo para definir critérios objectivos para a legitimar, tanto mais que esta
nio ¢é a pratica comum na formag3o de formadores no pais, em que na maioria das
vezes os formandos sio certificados s6 por cumprirem as regras estabelecidas de
assiduidade em sala, nio se valorizando os dados de avaliagdo obtidos ao longo do

curso, nomeadamente os decorrentes das autoscopias (iniciais e finais).

1.3.3. Conclusdes Parcelares

A avaliagio da etapa “No Final da Acgio de Formagdo”permite-nos concluir, em
primeiro lugar, que a técnica da autoscopia revelou-se como um instrumento pertinente
¢ adequado para avaliar a eficicia do curso de formagdode formadores a distincia, ao

nivel da aquisigdo das necessarias competéncias pelos formandos.

Em segundo lugar , a avaliagio global da acgdio permitiu revelar as condigbes em que
se obtiveram os graus de eficiéncia ¢ de eficacia da presente pesquisa que
fundamentardo, posteriormente, a apresentagio de uma listagem de sugestdes de
melhoria ¢ de manutengio a considerar em futuros cursos de formagio de formadores

a distancia.
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Por tltimo conclui-se pela pertinéncia do processo desenvolvido visando a certificagdo
dos formandos o qual poderd, em nosso entender, ser um contributo interessante para
a dignificagio € o reconhecimento dos certificados, obtidos no ambito da formagdo de

formadores, no mercado de emprego.

1.4. Follow-Up da Acgdo de Formagio

Nesta etapa era importante avaliar a transferéncia de competéncias, ou seja, verificar
até que ponto os ex-formandos estdo a aplicar eficazmente no terreno as competéncias
adquiridas. Neste sentido, foi enviado (Anexo O) um questionario para casa dos ex-
formandos, passados 5 meses do fim da ac¢do de formagdo, a fim de se obter mais
dados sobre os efeitos produzidos pela acgdo e eventualmente detectar efeitos nao

esperados.

1.4.1. Apresentacio dos Resultados

e avaliar a transferencia de competéncias

Apesar de ter sido enviado, para casa dos ex-formandos, um envelope de resposta
devidamente enderecado e estampilhado, sé obtivemos seis respostas (43% dos
participantes certificados), pelo que os dados que apresentamos de seguida ndo nos

permitirio tirar conclusdes significativas em relagdo A etapa em estudo, mas somente
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revelar algumas das suas tendéncias ¢ a confirmar, eventualmente, em estudos

posteriores.

A partir das duas primeiras questdes do questionario, relativas a transferéncia dos

conhecimentos ¢ grau de atingimento dos objectivos, foi possivel construir o seguinte

quadro:
Quadro-Sintese: Follow-Up da Acgiio
Niveis 1 I 4
Parimetros de Apreciagéo W ow N | % [N % [N % [N %

1. Aplic. Conhecimentos (Transferéncia):
1.1. Necessidade em Portugal de cursos de

Form. de Formadores a Distincia 1 17 11 171 2 33 2 |33
1.2. Adequagéio da Form. Formad. a Dist. 1 17 | 4 66 1 | 17
1.3. Investimento feito no curso 2 333 50 1 17
1.4. Contrib. na redug¢fio dispar. regionais em

F. de Formadores 1 1771 17 | 2 33 2 33
1.5. Contrib. abrir caminhos outras 4reas 2 33 | 1 17 | 1 17 2 33

2. Grau de Atinglmento dos Objectivos:

2.1. Objectivos da Acglo 5 |83 1 |17
2.2. Correspond. resultados e objectivos 1 17 | 4 66 | 1 17
2.3. Custos dispendidos vs resultad. obtidos 3 5013 |50
2.4. Adequag#o tempo form./cont. program. 4 1661 |17 1 117

Da analise do quadro anterior realga que os seis ex-formandos consideram ndo soO
haver necessidade no pais de cursos de formagdo de formadores como também ser
muito adequada a formago a distincia para este tipo de formagdo ¢ que valeu a pena
o investimento que fizeram no curso implementado.

Consideram igualmente que o curso de formagdo de formadores a distincia

desenvolvido poderd dar um contributo importante para a redugdo das disparidades



195

regionais neste dominio, embora, o seu contributo para abrir caminhos a acgGes
noutras areas formativas, lhes pareca menos viavel.

Por outro lado, se os objectivos definidos para a acgdo lhes pareceram bastante
adequados, embora necessitassem de uma melhor adequagdo em termos do tempo de
formagdo, os resultados que obtiveram ap6s o curso parecem ficar aquém das suas
expectativas.

Nas observagdes produzidas, sobre esta parte do questionario, os formandos clarificam
em parte este ltimo aspecto ao considerarem pertinente um curso mais prolongado de
forma a poder contemplar mais momentos de autoscopia ¢ de aprofundamento de
alguns temas, nomeadamente os da gestio da formagao.

Em relagdo aos efeitos ndo esperados, como resultado das competéncias adquiridas, s
dois ex-formandos respondem que sim. Um realga o desenvolvimento de competéncias
na area da escuta activa e do diagnostico de situagdes, que lhe tém permitido uma
intervengio profissional mais adequada, e, o owuiro, denuncia a inexisténcia de
oportunidades para profissionalmente utilizar as competéncias adquiridas, resultante,
na sua opinido, da pouca sensibilidade para a formagdo profissional dos orgios
institucionais ¢ economicos da regido em que habita.

No que diz respeito ha mudanga de situagdio profissional, s6 dois dos ex-formandos
continuam desempregados. Dos restantes, um exerce fungdes de Adjunio de

Presidente de Camara Municipal, outro de jurista, o terceiro é socio-gerente de uma
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empresa de prestagio de servigos ¢ o altimo encontra-se a frequentar um mestrado €
assegura fungdes docentes, numa universidade do interior do pais.

Dos que se encontram actualmente empregados, dois consideram que desenvolvem
uma actividade que Ihes permite a aplicagdo directa das competéncias adquiridas, ou
por desenvolver no servigo acgdes de formagéo, ou por as utilizar na programagéo ¢
execugdo das aulas que assegura na universidade, e um terceiro considera que as aplica
indirectamente na medida em que contribuem para uma melhor actuagio e diplomacia
profissionais.

As dificuldades sentidas prendem-se sobretudo com a falta de oportunidades para a
aplicagio dos conhecimentos adquiridos, com a necessidade de desenvolver um
esforgo de adequagdo dos conhecimentos adquiridos a realidade regional e com o facto
de a formagdo profissional funcionar num mundo tendencialmente fechado, onde €
dificil entrar.

Os ex-formandos, que ndo mudaram de situagio profissional, consideram ainda assim
que o curso foi positivo por ter permitido uma valorizagdo pessoal e curricular.

As sugestSes finais dos ex-formandos a equipa, visando um aperfeigoamento futuro do
curso, vao no sentido de se aumentar 0 ntmero de sessdes presenciais, de introduzir
mais momentos de autoscopia que propicie a auto ¢ hetero avaliagdes, e finalmente, de
um acompanhamento posterior, nas regides, quando ja se encontrarem no ierreno a

trabalhar como formadores.
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1.4.2. Discussio dos Resultados

Os dados obtidos parecem indiciar que a avaliagdo positiva do curso permanece, bem
como as sugestdes para aumentar o namero de sessdes presenciais, nomeadamente as
que promovem o auto ¢ hetero conhecimentos, o que confirma os resultados
anteriormente apresentados e discutidos.

Por outro lado os dados parecem igualmente indiciar a existéncia de dificuldades
centradas sobretudo ao nivel da limitada penetragdo no mundo da formaglo
profissional, “tendencialmente fechado”, como um ex-formando escreveu, ¢ ja ndo se
prendem tanto com o receio da transferéncia das competéncias adquiridas para as
sitnagBes teais do contexto profisisonal, como era o caso no momento de avaliagdo
final do curso (ver p.177).

Nio nos é possivel aprofundar mais esta discussdo ndo s6 devido a exiguidade dos
dados obtidos mas também por desconhecermos a existéncia de outros estudos
sustentados de terreno sobre esta matéria, que permitissem uma abordagem

comparativa.

1.4.3. Conclusdes Parcelares

A avaliagio da etapa “Follow-Up da Acglo de Formagdo” ndo nos permite tirar

conclusdes significativas relativamente & transferéncia de competéncias para a vida
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profissional, embora os dados indiciem a confirmagdo de resultados anteriormente
obtidos e denunciem a inexisténcia de oportunidades, ao nivel regional, para se exercer

a actividade de formador, por falta de sensibilizagdo ¢ de abertura das organizagbes

para a formagdo profissional.
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2. Avaliacdo da Eficacia do Modelo

2.1. Apresentagdo dos Resultados
Os dados obtidos (Anexo P), quer no grupo experimental quer no grupo de controlo,
através da técnica da autoscopia e a partir da mesma grelha de observagdo ¢ analise

(ver p. 128-133), estdo sistematizados nos seguintes quadros, tendo sido comparados

através do teste paramétrico de “t”:

Quadro 1: Andlise Intragrupo
Comparagio dos Resultados das Distribuigdes as Autoscopia I e II pelo teste “t” (paired samples)

1-A: Grupo Experimental

Autoscopia I Antoscopia II Antoscl/Autoscll
Méd Var D.Padrio | Méd Var D .Padriio “t" P
Indicadores
1.D.Assunto 2875 | 0.117 | 0.342 3.063 | 0.320 | 0.574 1.861 0.083
2.Def.Objectiv 2.000 | 0.133 | 0.365 2.938 | 0.729 | 0.854 4.858 0.000
3.Plano Sessdo 2.188 | 0.296 | 0.544 3.125 | 0.517 | 0.719 4.858 0.000
4 Prep.Aux Pedag 0.375 | 0.250 | 0.500 3.000 | 0.667 | 0.816 14.608 0.000
5.Comun.Object 2.750 | 0.200 | 0.447 3.063 | 0.729 | 0.854 1.431 0.173
6.Motivagdo 2438 | 0.529 | 0.727 2.750 | 0.733 | 0.856 1.321 0.206
7 Interac.Grupo 2313 ] 0363 | 0.602 3.063 | 0.863 | 0.929 3.000 0.009
8.Utili. Aux.Pedag 0.250 | 0.333 | 0.577 3.000 | 0.533 | 0.730 11.816 | 0.000
9 Métodos Esc 1.313 | 0.229 | 0479 2938 | 0.729 | 0.854 6.343 | 0.000
10.Cap.Expressdo 3.000 | 0.267 | 0.516 3.500 | 0.267 | 0.516 3.873 0.002
11.Auto-Confiang 1.688 | 0.496 | 0.704 3.438 | 0.396 | 0.629 8.174 | 0.000
12 Postura 1.750 | 0.600 | 0.775 3.438 | 0.529 | 0.727 8.510 | 0.000
13.Gestdo Tempo 2.000 | 0.800 | 0.894 2.688 | 0.363 | 0.602 2.905 0.011
14.Instrum. Avali 0.188 | 0.563 | 0.750 2938 | 1.263 | 1.124 8.199 | 0.000
15.Verif.Resultad 0.000 | 0.000 | 0.000 2.438 | 0.929 | 0.964 10.115 | 0.000
16.Com.Res.Apre 0.125 | 0.250 | 0.500 2.438 | 1.063 | 1.031 7.737 | 0.000

Méd. =Média Var.= Variancia = D Padréio= Desvio Padréo
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1-B: Grupo Conirelo

Autoscopia | Autoscopia 11 Autoscl/Autoscll
Méd | Var | D.Padrio | Méd Var | D.Padrio “t P

Indicadores

1.D.Assunto 3.188 | 0.429 | 0.655 3313 | 0496 | 0.704 1.464 | 0.164
2.Def Objectiv 1.875 1 0.517 | 0.719 2750 | 0.467 | 0.683 5.653 | 0.000
3.Plano Sessdo 1.875 | 0650 | 0.806 3.125 | 0.250 | 0.500 5.839 | 0.000
4 Prep. Aux.Pedag | 1.063 | 1.263 | 1.124 2.875 | 0.250 | 0.500 7.390 | 0.000
5.Comun.Object | 2.375 | 0.383 | 0.619 3.188 | 0.296 | 0.544 5.975 | 0.000
6.Motivagdo 2.125 | 0.517 | 0.719 3.000 | 0.533 | 0.730 7.000 | 0.000
7.Interac.Grupo 2.188 | 0.829 | 0911 2938 | 0.596 | 0.772 4392 | 0.001
8.Utili. Aux.Pedag | 0.938 | 1.263 | 1.124 2.938 | 0329 | 0.574 5.746 | 0.000
9.Métodos Esc 1.750 | 0.600 | 0.775 3.000 | 0.267 | 0.516 7.319 | 0.000
10.Cap.Expressio | 2.813 | 0.429 | 0.655 3.375 | 0.383 | 0.619 4392 | 0.001
11.Auto-Confiang | 1.750 | 0.867 | 0.931 3.000 | 0.133 | 0.365 6.455 | 0.000
12.Postura 1.688 | 0.496 | 0.704 2938 | 0.329 | 0.574 8.660 | 0.000
13.Gestdo Tempo | 1.875 { 0.783 | 0.885 2.875 | 0.650 | 0.806 5.477 | 0.000
l4Instrum.Avali | 0.125 | 0.250 | 0.500 3.000 | 0.667 | 0.816 12.011 | 0.000
15.Verif Resultad | 0.125 | 0.250 | 0.500 2.750 | 0.600 | 0.775 10.247 | 0.000
16.Com.Res. Apre | 0.125 | 0.250 | 0.500 2.688 | 0.629 | 0.793 9.944 | 0.000

Méd. = Média Var= Varincia D.Padrdo= Desvio Padrio

Quadro 2: Andlise Intergrupo
Comparagio dos Resultados das DistribuigBes as Autoscopias entre 0 Grupo Experimental e o de
Controlo pelo teste “t” ( independent samples)

Autoscopia | Autoscopia I
Grup Experimental/Grupo Controlo | GrupExperimental/Grupo Controlo

Indicadores “t P “t” p

1.D.Assunto -1.692 0.104 -1.101 0.280
2.Def Objectiv 0.620 0.541 0.686 0.498
3.Plano Sessdo 1.285 0.210 0.000 1.000
4.Prep. Aux.Pedag -2.236 0.036 0.522 0.606
5.Comun.Object 1.964 0.060 -0.494 0.626
6.Motivagio 1.222 0.231 -0.889 0.382
7 Interac.Grupo 0.458 0.651 0.414 0.682
8.Utili. Aux.Pedag -2.177 0.040 0.269 0.790
9 Métodos Esc -1.922 0.064 -0.251 0.804
10.Cap.Expresséo 0.899 0.376 0.620 0.540
11.Auto-Confiang -0.214 0.832 2.406 0.024
12 Postura 0.239 ' 0.813 2.159 0.039
13.Gestdo Tempo 0.397 0.694 -0.745 0.462
14.Instrum. Avali 0.277 0.784 -0.180 0.858
15.Verif Resultad -1.000 0.333 -1.011 0.321
16.Com.Res.Apre 0.000 1.000 -0.769 0.448
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2.2. Discussilo dos Resultados

Analise Intragrupo

A partir do Quadro 1, onde se apresentam os resultados as autoscopias I € II em cada

um dos grupos (grupo experimental:1-A; grupo conirolo: 1-B), constata-se¢ que:

e quer o grupo experimental (1-A) quer o grupo de controlo (1-B), de uma forma
geral, melhoraram significativamente as suas performances , relativas aos 16
indicadores em estudo, da autoscopia 1 para a autoscopia I, uma vez que a
comparacio das distribuigdes permite afirmar que a diferenca registada nfo se deve
ao acaso (P <=0.05);

e csta tendéncia geral ndo se verificou no grupo experimental nos indicadores
1.Dominio do Assunto, 5.Comunicagdo dos Objectivos e 6.Motiva¢io em que com
P=0.083, P=0.173 ¢ P=0.206, respectivamente, teremos de aceitar de que nio
houve alteragio significativa da autoscopia I para a autoscopia II (P>0.05), embora
a comparagdo das médias (2.875-3.063; 2.750-3.063; 2.438-2.750,
respectivamente) registe uma tendéncia de evolugdo positiva no mesmo sentido dos
restantes indicadores; de igual modo no grupo controlo no indicador 1.Dominio do
Assunto a methoria ndo foi significativa P=0.164 (P>0.05), embora as respectivas
médias (3.188-3.313) permitam afirmar que houve uma evolugdo no sentido dos

restantes indicadores.
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Parece, pois, poder afirmar-se que ambos os grupos melhoraram o desempenho da

Autoscopia I para a Autoscopia IL

Analise Intergrupo
A partir do Quadro 2, onde s comparam 08 resultados obtidos no grupo experimental
com os do grupo de conirolo, nas duas situagles de autoscopias consideradas,

constata-s¢ que:

e na Autoscopia I somente no indicador 8.Utilizagdo de Auxiliares Pedagogicos os
grupos diferem significativamente P=0.040 (P<=0.05), com o de controlo a ter uma
média superior ao experimental (0.938 versus 0.250);

e na Autoscopia II somente nos indicadores 11. Auto-Confianga ¢ 12.Postura os
grupos diferem significativamente, com tendéncia para o experimental obter
melhores resultados (3.438-3.000; 3.438-2.938, respectivamentie),

e existe grande semelhanga nos resultados dos dois grupos, quer na Autoscopia I quer
na Autoscopia II, em que, de uma forma geral, se pode afirmar que 0s dois grupos

nio diferem significativamente (P>0.05).

Nio nos é possivel aprofundar esta discussdo, mais uma vez, por desconhecermos a

existéncia de outros estudos sustentados de terreno ¢ de comparagdo da eficacia de
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cursos de formagio de formadores a distincia com presenciais, embora os resultados
obtidos paregam ser concordantes com os registados sobre a eficicia, em geral, da
formagio a distancia, e referidos, nomeadamente, pelos especialistas entrevistados na

fase exploratoria da presente pesquisa (ver entrevistas 3 € 4/Anexo A).

2.3. Conclusdes Parcelares

Os grupos experimental ¢ de controlo que, apresentavam a partida grande semelhanga,
evoluiram da primeira para a segunda autoscopia de uma forma idéntica, pelo que
consideramos confirmada a hipotese de pesquisa A.

As excepgdes a esta tendéncia parecem-nos poder ser devidas a diferengas individuais

dos sujeitos, tanto mais que os indicadores evoluiram no sentido dos restantes.



3. Avaliacdo da Eficiéncia

3.1. Apresentacio dos Resultados
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Quadroe: Custos Comparados de um 1° Curso de Formagdo Pedagdgica de
Formadores a Distdncia, de um Curso Presencial e de um a Distincia

567 Horas (119h sala+ 448h dist.)

16 formandos

{unid: 1.000.000.5)

1° Curso Distincia | Curso Presencial | Curso Distincia
FORMANDOS:
16x4mesesx2 salar.min 6.400.000 6.400.000 6.400.000
16x80diasxsub.refeig. 3.840.000 3.840.000 3.840.000
Viagens:
4ida/voltax16=64x10.0008 X 640.000 640.000
16ida/voltax16=256x10.0008% - 2.560.000 -
Sub-Total 10.880.000 12.800.000 10.880.000
FORMADORES:
567hx7.5008 - 4.252.500 -
119hx7.5008 892.500 - 892.500
Deslocagdes Tutores:
2x4x(300kmX)x51% 1.958.400 - 1.958.400
(8x6.400%)x3 regites 153.600 - 153.600.
IVA 17% 510.765 722.925 510.765
Sub-Total 3.515.265 4.975.425 3.515.265
PESSOAL NAO DOCENTE:
1 Coordenador Pedagoégico
(6mesesx300.000%) 1.800.000 1.800.000 1.800.000
1 Técnico Administrativo
(8 mesesx120.000%) 960.000 960.000 960.000
1 Contabilista
(8 mesesx200.0008) 1.600.000 1.600.000 1.600.000
IVA 17% 741.200 741.200 741.200
Sub-Total 5.101.200 5.101.200 5.101.200
PREPARACAO DA ACCAO
Elaboragdo Programa 400.000 - -
Divulgacio 300.000 300.000 300.000
Manuais
(20x60pg.R)x5.0008 6.000.000 - -
(20x5008) 10.000 10.000 10.000
Videos
{16x4.550.0008) 72.000.000 - -
(16x2.500%) 40.000 40.000 40.000
Gudes/Videos
(16x250.0008) 4.000.000 - -
Diversos 200.000 200.000 200.000
IVA17% 14.101.500 93.500 93.500
Sub-Total 97.051.500 643.500 643.500
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cont.

1° Curso Distincia | Curso Presencial | Curso Distincia
FUNCIONAMENTO:
Aluguer sala formagao
(81diasx18.000%) - 1.458.000 -
(17diasx18.0008) 306.000 - 306.000
Retroprojector
(81diasx3.0003) - 243.000 -
(17 diasx3.0008) 51.000 - 51.000
Camara Video
(8 diasx5.0008) 45.000 45.000 45.000
Televisdo
{10diasx5.0003) 50.000 50.000 50.000
Reprodugio Documentos
(3.000fotoc.x128) - 36.000 -
(650fotoc.x128) 7.800 - 7.800
Telefone 50.000 30.000 50.000
Diversos 100.000 100.000 100.000
IVA 17% 103.666 333.540 103.666
Sub-Total 713.466 2.295.540 713.466
ACOMP./AVALIACAO:
Avaliagdo Manuais
(20x30.0008) 600.000 - -
Avaliagio Videos
(16x30.0008) 480.000 - -
Fichas Avaliac. Acgdo 500.000 - -
Relatorios Avaliagio 900.000 300.000 300.000
IVA 17% 421.600 51.000 51.000
Sub-Total 2.901.600 351.000 351.000
FORMANDOS 10.880.000 12.800.000 10.880.000
FORMADORES 3.515.265 4.975.425 3.515.265
PESSOAL NAO DOCENTE 5.101.200 5.101.200 5.101.200
PREPARACAO DA ACGCAO 97.051.500 643.500 643.500
FUNCIONAMENTO 713.466 2.295.540 713.466
ACOMP,/AVALIACAO 2.901.600 351.000 351.000
TOTAL 120.163.031 26.160.665 21.204.431




3.2. Discussdo dos Resuitados

Os custos totais obtidos revelam claramente que a produgdo de um 1° Curso de
Formagdo Pedagogica de Formadores a Distancia envolve um forte mvestimento
inicial, de cerca de 94 mil contos (120.163.031 - 26.166.665 = 93.996.366), em
comparagdo com um curso presencial.

Tal deve-se a necessidade de conceber e produzir todo o material necessario a sua

implementagao.

Contudo, uma vez feito esse investimento inicial ¢ validado o curso, a sua difusdo
posterior podera apresentar vantagens econdmicas atendendo a que cada curso a
distincia ficard cerca de 5 mil contos mais barato (26.166.665 - 21.204.431 =

4.962.234) que um presencial, prosseguindo objectivos idénticos.

QOu seja, a partir do 20° curso (93.996.366 / 4.962.234 = 18.9) existiria uma nitida

eficiéncia decorrente das economias de escala verificadas.

Mais uma vez ndo nos ¢ possivel uma discussio mais aprofundada dos resultados por
desconhecimento da existéncia de outros estudos sustentados de terreno que nos

permitissem uma abordagem comparativa da eficiéncia obtida, embora os resultados
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obtidos paregam ser concordantes com os assinalados na literatura sobre a eficiéncia,

em geral, da formagdo a distancia (ver p.72, do presente trabatho).

3.3. Cenclusdes Parcelares

A analise comparativa de custos efectuada permite-nos ndo s6 verificar que a eficiéncia
da formagio a distincia depende das economias de escala como ainda determinar a
necessidade de efectuar somente 19 cursos, reproduzindo o actual modelo, para se
atingir a desejada eficiéncia, pelo que consideramos confirmada a hiptese da pesquisa
B.

Tal numero parece-nos irrisorio e facil de atingir face s necessidades actuais do pais

em termos de formagdo de formadores...



CONCLUSAO GERAL

O problema da pesquisa relacionava-se com a eficicia ¢ a eficiéncia da formagdo de

formadores inserida no mercado de emprego.

Constatou-se que o modelo de formagio de formadores existente no pais, ainda que
desenvolvendo um curso considerado adequado, segundo os conceitos ¢ praticas
correntes, nio estava a conseguir chegar a realidade onde seria exigivel que actuasse,
em termos regionais e ao nivel das PME’s, ndo se constituindo, pois, como uma
vertente basica ¢ nevralgica de desenvolvimento socio-econdmico ¢ profissional capaz
de viabilizar o salto tecnoldgico que as PME’s € o pais necessitam, tanto mais que

aquelas representam hoje cerca de 56.6% do volume de emprego.

Tornava-se assim relevante testar um novo modelo de formagdo de formadores a
distincia, partindo do que de bom se fazia entre nos, quer ao nivel da formagao a
distancia quer ao nivel da formagdo de formadores, no pressuposto que 0 novo tipo de
futuros formadores poderiam mais facilmente constituir uma interface formativa para

conjuntos de PME’s dispersos territorialmente.
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Perseguiamos ainda como objectivo secunddrio a construgdo de uma listagem dos

aspectos relevantes e a valorizar em projectos de formagdo de formadores a distancia.

Para responder a estas preocupagdes formulamos as hipdteses segundo as quais um
curso de formagido de formadores a distincia que respondesse aos criiérios de
exigéneia ja testados em cursos de formagdo de formadores presencial e que
controlasse as varidveis definidas na literatura como pertinentes permitiria nio so a
aquisi¢io das competéncias exigiveis a fungdo formador como também ganhos de

eficiéncia, embora esta dependa de economias de escala.

Para operacionalizar foi construido um modelo de analise com trés variaveis: Curso de
formagio de formadores a distdncia de tipo misto (presencial ¢ a distincia),
Aprendizagem medida através das performances as autoscopias iniciais ¢ finais ¢

Custos financeiros.

Desenvolveu-se¢ uma metodologia mista, em que se associaram componentes da
metodologia da investigagio-ac¢do, com os da quase-experimental com grupo de
controlo nio equivalente ¢ as do estudo de caso, e, definiu-se um plano da pesquisa,
em trés momentos, contendo os respectivos indicadores de recotha ¢ formas de

“tratamento dos dados.
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De realgar a importancia que a técnica de autoscopia tomou nesta pesquisa uma vez
que a respectiva grelha de analise foi um instrumento central ao nivel da recolha de

dados, para teste da eficacia do modelo.

Submetido ao teste da realidade, o modelo adoptado revelou-se adequado.

Os resultados obtidos ndo diferem dos resultados esperados, embora saibamos que o
efeito obtido ao nivel da eficdcia do modelo e tendo em conta a metodologia
desenvolvida, pode ser especifico, por um lado da selecgdo e por outro do caso
estudado e dos grupos envolvidos, ndo sendo possivel a sua generalizagdo para outras

populagdes e/ou situagdes.

Parece-nos, todavia, legitimo afirmar que os resultados sugerem que a formagdo a
distAncia pode responder eficaz e eficientemente as actuais/futuras necessidades do

pais ao nivel do sub-sistema da formagdo de formadores.

Contudo serd importante no futuro desenvolver novos estudos que permitam a
confirmagdo dos presentes resultados, diversificando os publicos-alvo, quer em termos

de qualificagdo académica quer em termos de situagdo face ao emprego.
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Pensamos ainda ser hipotéticamente concebivel o aumento do nivel da eficacia do
modelo se forem incorporadas, em futuras pesquisas, as sugestdes de melhoria, que

referiremos posteriormente, reveladas a partir do estudo de caso efectuado.

No que diz respeito a ganhos de eficiéncia, e atendendo ao facto de ndo ser desejavel o
aumento do numero de formandos, face a especificidade do curso que exige o
desenvolvimento de actividades em sala, centradas em pequenos grupos (nio mais de
16 participantes), pensamos que serfo de dificil obtengdo, tanto mais que tendencial e
crescentemente se recorrerd a discursos mediaticos, como o multimedia interactivo,

muito mais dispendiosos do que os utilizados (scripto e video) na presente pesquisa.

A difusio do modelo experimentado, € uma vez confirmado através de outros estudos
de terreno, poderia dar um contributo significativo para ulirapassar o circulo vicioso
instalado e viabilizar a construgio de novos padrdes de competitividade ¢ de emprego
através da modernizagio das empresas, nomeadamente PME’s, ¢ do necessario
desenvolvimento das competéncias, numa fase em que se assiste a implantagdo
acelerada de um novo paradigma técnico-econdmico que exige uma actualizagdo/

formagdo continuas ¢ ao longo de toda a vida.



212

Neste contexto, maior relevincia assume o presente trabalho, tanto mais que se
constitui como uma prova indiscutivel da possibilidade de implementar entre nos
sistemas de formagdo a distancia capazes de ir forjando os especialistas necessarios ¢
de desenvolver ¢ fazer emergir um conjunto de novas competéncias ao nivel da
concepgdo mediatica, metodolégico e do conhecimento das novas tecnologias

educativo-pedagogicas.



“(...) We may satate that the demand side of the distance education and training (DET)
market, while showing a healthy tendency to grow and to diversify, is still insufficiently
structured in the whole and may be totally unorganized in several countries in
Europe.(...).

We believe, (...), that it would be too ambitious to try to include in the proposed
structure the demand side of the distance education and training market; so, from a
methodological point of view, the structure should answer to the need of structuring the
offer of distance education and training services in Europe, while expecting that the
resulting increased dynamism (as well as a consistent effort of diffusion of structured
information to prospective users) motivate the demand to reach a state of better
organisation and structuration, according to the usual praxis of market-oriented

: economies.

This does not mean that customers (both actual or prospective) will not be heard at
almost every stage of the process; this is the only way to keep abreast of the evolution
of training needs, on the one hand, and to assure a minimum of consumer protection in
terms of strict quality control of distance education products and services.”

Armando Rocha Trindade



213

LISTAGEM DE SUGESTOES
DE MELHORIA E DE MANUTENCAO
A CONSIDERAR EM FUTUROS CURSOS DE
FORMACAO DE FORMADORES A DISTANCIA

SUGESTOES DE MELHORIA

» MAIOR RIGOR NO PROCESSO DE SELECCAO

.

e MAIOR QUALIDADE NO MATERIAL PEDAGOGICO-DIDACTICO
e MELHOR GESTAO POR INTEGRACAO DOS DIFERENTES SUJEITOS

2 & © 0 @

ENVOLVIDOS

MAIOR EXPLORACAO EM SALA DOS MODULOS SOBRE TEMAS
COMPORTAMENTAIS

MAIOR CENTRALIDADE DO PAPEL DO TUTOR

CRIACAO DE “CIRCULOS DE APRENDIZAGEM” REGIONAIS

MELHOR APOIO LOGISTICO E SUBSIDIOS MAIS ADEQUADOS

MATOR RIGOR NO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

MAIOR INSISTENCIA SOBRE A PERTINENCIA DA AVALIACAO EM
FORMACAO

INTRODUZIR NOVOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS.

SUGESTOES DE MANUTENGAO

PROPOSTA DE ACTIVIDADES REAIS PARA ASSEGURAR A
TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

COMPETENCIA PROFISSIONAL DAS EQUIPAS DO PROJECTO
FLEXIBILIDADE HORARIA

HETEROGENEIDADE DOS FORMANDOS

UTILIZACAO DA TECNICA DA AUTOSCOPIA COMO INSTRUMENTO
PRIVILEGIADO DE DIAGNOSTICO E DE AVALIACAO DA EFICACIA DO

CURSO AO NIVEL DA AQUISICAO DAS COMPETENCIAS
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APENDICE
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LISTAGEM DAS ETAPAS PARA PROJECTOS DE FORMACAQO

DE FORMADORES A DISTANCIA

A - PLANEAMENTO

L]

Levantamento das Necessidades de Formagao
Identificagdo das Finalidades Estratégicas da Formagao

Definigiio do Dispositivo Formativo:
Equipa Multidisciplinar: Pedagdgico-Cientifica ¢ Técnico-Audiovisual e
Equipa de Acompanhamento ¢ de Coordenagio ‘

Defini¢do do Perfil de Entrada:

Formacgio Superior

Capacidade de Expressao

Facilidade no Estabelecimento de Relagdes Interpessoais
Criatividade e Dinamismo

Gosto pelo Trabalho em Equipa

Habitos de Estudo

Processo de Selecgdo do Grupo de Formandos

Programa do Curso:

Objectivos Gerais ¢ Especificos
Médulos e Contetidos Programaticos
Local de Formagio (Sala e Distincia)
Tempo

Auxiliares Pedagdgicos

Plano Geral de Avaliagio do Curso em diferentes Etapas:
Antes

Durante

Final

Follow-Up



B - Producio dos Materiais

e Auioria

e Mediatizagdo

e Multicopia

C - Recrutamento e Selec¢do dos Formandos
D - Implementacdo do Curso

E - Tutoria e Acompanhamento dos Formandos
F - Avaliacao

e Avaliagdo dos Formandos

e Avaliagdo dos Formadores e Tutores

e Avaliagdo dos Materiais

e Avaliagio do Sistema Formador

@

Avalia¢do da Transferéncia de Competéncias para a Vida Activa

G - Certificacdo dos Formandos

216
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GLOSSARIO

FORMACAO PROFISSIONAL

Processo global e permanente através do qual jovens e adultos, a inserir ou inseridos
na vida activa, se preparam para o exercicio de uma actividade profissional. A
preparagio referida consiste na aquisi¢io ¢ no desenvolvimento de competéncias ¢
atitudes, cuja sintese e integragio possibilitem a adopgdo dos comportamentos
adequados ao desempenho profissional.

FORMACAO DE FORMADORES
Formagio de profissionais cujo perfil funcional integra competéncias técnico-
cientificas e pedagdgico-didacticas adequadas 4 formagdo que ministra.

FORMADOR

Profissional que, na realizagio de uma acgdo de formagio, estabelece uma relagdo
pedagdgica com os formandos, favorecendo a aquisicdo de conhecimentos €
competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e formas de comportamento,
adequados ao desempenho profissional.

FORMACAO PROFISSIONAL INICIAL
Destina-se a conferir uma qualificagfo profissional certificada, bem como a preparar
para a vida adulta ¢ profissional.

FORMACAO PROFISSIONAL CONTINUA

Insere-se na vida profissional do individuo, realiza-se ao longo da mesma e destina-se a
propiciar a adaptagdo as mutagdes tecnoldgicas, organizacionais ou outras, favorecer a
promogio profissional, melhorar a qualidade do emprego ¢ contribuir para o
desenvolvimento cultural, econdmico e social.

FORMACAO PROFISSIONAL INSERIDA NO SISTEMA EDUCATIVO
Destinada especificamente 4 populagio escolar, incluindo o ensino recorrente de
adultos e a educagio extra-escolar, cujo objectivo principal é o exercicio qualificado de
uma actividade profissional e ¢ realizado por escolas.

FORMACAO PROFISSIONAL INSERIDA NO MERCADO DE EMPREGO
Destinada especificamente a activos empregados, por conta propria ou de outrem, ¢
desempregados, incluindo os candidatos ao primeiro emprego, cujo objectivo principal
é o exercicio qualificado de uma actividade profissional e € realizada por empresas,
centros de formagio e outras entidades empregadoras ou formadoras.
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Abrange a inicial e a continua, nas suas diferentes modalidades.

MODALIDADES:

APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Destinada a individuos com formagfo inicial ¢ que visa complementar ¢ melhorar
conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e comportamentos, no dmbito da fungéo
exercida.

ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL

Destinada a individuos com formagdo inicial e que visa reforcar, desenvolver ¢
aprofundar capacidades préticas, atitudes, comportamentos ou conhecimentos ja
adquiridos e que sio necessdrios ao melhor desempenho -de tarefas profissionais
especificas.

RECONVERSAO PROFISSIONAL
Formagio que visa a aquisigdo por um individuo de uma qualificagio diferente da ja
possuida, para que possa exercer uma nova actividade profissional.

RECICLAGEM PROFISSIONAL
Formagdo que visa a actualizagio ou a aquisicio de novos comportamentos,

capacidades praticas, atitudes e comportamentos dentro da mesma profissdo, devido a
necessidade de actualizagio resultante dos progressos cientificos e tecnologicos.

Fontes:

o (1988), Terminologia de Formagdo Profissional: alguns conceitos de base,
Cadernos de Divulgagio, n° 29, CIME, SICT/MESS, Lisboa

e Cardim, LF.(1992), 4 Formagdo Profissional nas Organizagdes, Colecgio
Formar Pedagogicamente, n° 21, IEFP, Lisboa

e Decreto-Lei n® 401/91 de 16 de Outubro de 1991

e Decreto Regulamentar n ° 66/94 de18 de Novembro de1994
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AUTOSCOPIA

Processo de avaliagio que permite ao sujeito rever-se na ac¢do ¢ de tomar

conciéncia dos seus pontos fortes e fracos (auto-avaliagio) a fim de melhor se

conhecer e de ser eventualmente motivado pela formagio.

A autoscopia permite estabelecer um balango das competéncias gragas 3 utilizagio

de grelhas adequadas de avaliagdo (perfil inicial).

A autoscopia pode ser realizada:

e no inicio da formagdo (autoscopia inicial) para identificar as necessidades de
formagio;

e durante a formagio (autoscopia intermédia) a fim de avaliar os progressos
realizados e reajustar a formagdo;

e no final da formacido (autoscopia final/imediata) a fim de avaliar a formagao
por comparagdo com a autoscopia inicial;

e um certo tempo apos a formagido (autoscopia final diferida) a fim de avaliar
os efeitos da formagio.

MICRO-ENSINO

Processo de aprendizagem que conmsiste em repetir ¢ avaliar o mesmo
comportamento (a mesma habilidade ou “skill”) a fim de o dominar.

Apoés a apresentagdo, que € filmada, o sujeito recebe feedback: visionamento |,
auto-critica, critica pelos participantes e pelo animador da sessio, conselhos para
melhorar o desempenho.

HETEROSCOPIA
Consiste em observar outras pessoas cujos comportamentos foram ou nio registados.

As sessOes de autoscopia e de heteroscopia permitem revelar os comportamentos que
deverdo ser melhorados pela pratica do micro-ensino.

MINI-SESSAQ

Sessdo, com duragdo entre 10 a 15 minutos, preparada e apresentada visando a
realizagdo de uma sessdo de autoscopia e/ou de heteroscopia; esta sessdo, reduzida no
tempo, devera comportar as fases e as caracteristicas essenciais de uma sessio. Os
critérios de avaliagio de uma sessdo servem de base para a avaliagio. Somenic o
contetido € reduzido na sua apresentagio.

Fonte:

e Vasamillet ¢ D'Hainaut (1990), Autoscopie et Micro-Enseignement, pg. 58-59,
Collection des Modules de Conception des Formations, Centre de I’OIT, Turin
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(4)

Professor Xavier
(um dos primeiros 10 professores do IEFP)
Técnico de Formagdo Profissional

0 Método FPA

Em 1962 foi criado o I.F.P.A. (Instituto de Formagao
Profissional Acelerada), cujo nome era inspirado no sistema
francés de organizagdo da formagéao, FPA (Formagao
Profissional Acelerada) e dque importdmos da ANIFERREMO,
antecessora da AFFPA.

Recuperando a experiéncia muito rica da 2@ Guerra Mundial e
face A necessidade de reconstruir e recuperar a todos 08
niveis os paises europeus, a Franga implementou um sistema
organizativo da formagédo capaz de suportar o referido
esforc¢o.

0 método FPA mais os seus magnificos 14 principios
(brochura), inspirado no trapbalho desenvolvido por Alfredo
Carra e mais remotamente nos principios cartesianos, sdo a
base da nova metedologia de formacdo, metedologia esta que
sustentard um verdadeiro sistema organizativo.

Continha duas vertentes fundamentais, onde a metedologia era
aplicada:

- Elaboragdo d4os programas de formagdo e

- Formacdo pedagdgiga dos monitores gue iriam utilizar esses
programas.

0 método FPA estava presente nos dois momentos; era preciso
cumprir os principios do método logo na elaboragdo dos
programas o qual era antecedido pela andlise da profisséo,
no sentido de identificar os conteldos e as praticas das
profissbes bem como as teoriag que suportassem a um nivel
imediato as préaticas. A teoria era muito restrita,
unicamente a indispensdvel para fazer compreender a razdo de
ser dos gestos profissionais Qque se ensinavam (uma das
criticas mais frequentes).

Estrutura criada em Portugal

Ao mesmo tempo gue se criava, em 1962, o IFPA, criava-se
outra entidade - o Fundo de Desenvolvimento da M&do de Obra -
na dependéncia do Ministério das Corporagdes e Previdéncia
Social.

Nio tinham ainda nenhuma relagéao directa; mais tarde o IFPA
veio a ficar sob a algada do FDMO.

Embora seja criada em 1962 a formag¢do profissional, sé em 65
é que é criado o servig¢o de emprego.



0 objectivo central era formar monitores para a rede de
centros estatais?

0 Objectivo central que levou a criacgdo do IFPA foi mais do
que isso. Era preciso formar racionalmente a mdo de obra
necessaria para O desenvolvimento & & economia do pais.
Depois eram necessarios implementar oOs meios que permitissem
a efectivagédo dessa formacdo, ou seja: encontrar, definir e
implementar e} esquema organizativo, identificar as
componentes do sistema.

No sistema estrutural gue criou O Instituto, e de acordo com
o que acontecia na ANIFERREMO (Rue D'Aro), Dprevia-se a
criagdo, dentro do Instituto, de um Centro Nacional de
Formagdo de Monitores capaz de assegurar a formagdo
pedagbgica e algum aperfeigoamento profissional, quando
fosse caso disso, dos monitores, enquanto componentes do
sistema FPA.

Querm eram esses monitores?

Eram em primeiro lugar profissionais da profissédo em causa,
altamente gqualificados e com experiéncia profissional pelo
menos de cinco anos; O primeiro recrutamento de monitores
foi em 1963, tendo sido definidas as caracteristicas do
perfil do profissional a recrutar.

0s candidatos tinham de ter o perfil definido gque era

Z

confirmado através de provas praticas e tedricas.

0 sistema de recrutamento era rigoroso. Mais tarde perdeu O
rigor por ter diminuido o estatuto e a retribuigdo desses
monitores.

Em 1962, gquando foi c¢riado O Instituto com autonomia
administrativa e financeira, no dmbito da administracgéo
publica tal autonomia era um caso raro na sociedade
portuguesa.

Mas foi Jjustamente esse facto que permitiu estabelecer
vencimentos para as duas categorias profissionais (os
professores e 0Os monitores) acima da média remuneratéria da
época.

0s individuos apds © recrutamento iam para o Instituto onde
tinham basicamente formagédo pedagdgica visando a sua
profissionalizagéo como formadores.

Qu seja, em primeiro lugar certificavamo-nos que era um bom
profissional e depois eram ntransformados' em formadores.

Costumavamos dizer que exercer uma profissédo e ensind—-la sao
duas actividades completamente diferentes.

E depois para onde iam?



Iam para os centros de formagdo profissional existentes
dentro da estrutura.
Em 64 comegou a funcionar O primeiro centro de formagédo

profissional em Xabregas - Centro nol.

Depols apareceram:

Centro n@2 - Porto, Centro n@3 - geixal, Centro n24 - Venda
Nova

Em 1964, dentro da estrutura do IFPA foi criado o Centro
Nacional de Formagéo de Monitores, com um director proéprio.
Este cargo foi durante muito pouco tempo assegurado por um
de nés dez.

08 DEZ magnificos...

No final de 62, apbés a criacgao do 1I1FPA, foi feito O
recrutamento para O0S primeiros 10 professores, 6 da
metalo-mecénica e quatro da construgdo civil.

Foi aberto concurso que envolveu mais de 300 candidatos para
recrutar 10 pessoas.

A afluéncia registada tinha a ver com O estatuto e o nivel
remuneratério elevados oferecidos.

0 vencimento do professor em 1963, seis contos, era O dobro
do gque se pagava fora do Instituto, para catagorias
profissioanis do mesmo nivel.

A mesma situagdo se registou com O recrutamento dos
primeiros 20 monitores em 63, dois para cada uma das 10
profissdes em quée j4 existiam professores.

Enquanto que um profissional gualificado ganhava, em média,
1200$/1500% por més, num altura em que O professor primério
ganhava a volta de 400%, o primeiro ordenado oferecido aos
monitores foi de 3800%00.

Este corpo era assim pagdgo francamente acima da média da
funcido publica da época, O due permitiu criar um corpo de
elite e altamente qualificado.

A medida que este diferencial remuneratério se foi atenuando
foi também diminuindo O leque de pessoas due acorriam para O
recrutamento e a sua qualificacgdo.

E com os professores?

Também havia © mesmo rigor do recrutamento, com provas
tebricas baseadas nas suas adreas de actividade
tecnica-profissional.

Eu entrei porque era da construgdo civil. Nunca se recrutou
um pedagogo. Tal ideia nunca nos passaria pela cabeg¢a na
época. .



E depois as pessoas tinham uma formacdo pedagégica de longa
duracdo, & volta de quatro meses, a tempo inteiro, 7 horas
por dia, totalizando 560 horas de formagdo.

Mas os professores ndo estagiaram no estrangeiro?

0g primeiros foram. N&o tinhamos nada. Foram fazer um
estdgio em Franga,na ANIFERREMO, durante trés meses.

L4 aprendemos o esquema organizativo e fizemos uma formacgdo
de monitores em tudo idéntica a dos monitores francesses.
Tivemos ainda acg¢des de informagdo sobre as tarefas do
professor: elaborar os programas de formagdo, fazer a
formacdo pedagégica dos monitores e O controlo técnico-

pedagdgico da formagdo que se realizava nos centros.

As grandes tarefas do professor, ou do técnico de formagdo
profissional como depois foi chamado, eram estas trés: ao
nivel do estudo (elaboragido dos programs de formagdo), da
actividade pedagdégica ( fazer a formagdo dos monitores e dos
técnicos de formacio profissional, que vieram a seguir) e do
controlo técnico-pedagdgico.

Os monitores tinham como funcdo desenvolver os programas de
formacdo, feitos pelos professores, directamente na formagdo
dos formandos.

Era esta a distincdo existente entre as duas fungbes.

Uma das questdes que se pode colocar ao sistema é a do dgrau
de autonomia e de independéncia dos monitores. E uma das
criticas mais frequentemente feita ao sistema FPA.

0 monitor tinha de rigorosamente seguir aquela programagio,
aquela progressdo (derrogagdo?), decorrente dos principios
do método, como do simples para © complexo, do concreto para
o abstracto, principios que informavam a elaboracédo
pedagdgica do programa.

A primeira estrutura existente, na perspectiva de formagdo
de monitores, foi o Cemtro Nacional de Formagdo de
Monitores.

Depois houve uma grande evolucdo ao nivel estrutural.
Inicialemnte sé se fazia formagdo de monitores ou de
técnicos de formacdo profissional internamente, quando os
servicos necessitavam, para os centros, para a rede interna
dos centros, reproduzindo a metedologia.

0 que era Instituto passou depois a ser um Servigo de
Formagdo Profissional, a seguir a ter sido criado o Servigo
Nacional de Emprego em 1965 quando ainda havia o Instituto
de Formagdo Profissional Acelerada



Em 74 o Servigo de Formagdo Profissional passou para
Direccido de Servigos.

0 Servico de Formagéo Profissional, © gservico Nacional de
Emprego € O Servigo Administrativo ficam sobre a algada do
FDMO. :

0 IEFP nasceu enm 1979 da jungédo de um conjunto de
organismos, redunzindo-se progressivamente a autonomia.

Abertura ao Exterior/Cooperagéo com as Empresas

No decurso da adesdo a comunidade e com OS fundos
provenientes do FSE em 1986 vai deixando de haver a
componente fundamentalmente interna ao IEFP da formagéo,
para passar a haver uma procura externa por parte das
empresas.

Tal processo, tinha-se, contudo, iniciado anteriormente, com
um projecto de colaboracdo com a OIT, em 76.

Na colaboragdo com peritos da 0IT, nomeadamente Bali que
esteve entre ndés em 77, foi sendo delineada uma nova
cooperagdo com as empresas no sentido de fomentar a formagado
no seu interior.

Este projecto, que durou de 77 a 81/82, fez um esforgo muito
grande no sentido de promover a formacido nas empresas, tendo
se constituido trés ou quatro tipos de projectos, de entre
os gqguais aquele dque eu acompanhei mais: o da formacdo do
pessoal para as empresas.

Era necessdrio que as empresas criassem OS seus nucleos de
formag¢do interna, pelo que havia de formar esse pessoal;
claro que tais nucleos s6 faziam sentido nas empresas de

certa dimensdo e que tinham a capacidade necessaria.

Havia depois outros esguemas formativos para as empresas que
ndo tinham essa capacidade, nomeadamente as PME's.

F assim foram criados diversos cursos dirigidos para pessoal
exterior ao IEFP, indo desde os monitores aos analistas de
trabalho , etc.

Vai progressivamente perdendo-se a légica inicial, de
formagdo de um COrpo interno de profissionais, para
comecgarem a aparecerenm os chamados formadores eventuais...

outras Inguietagdes...
Nés tentéamos fundamentalmente montar um sistema idéntico ao
francé&s. Durante muito tempo esse era O Unico sistema

possivel para nés.

Mas, ai por volta de 67 comego & inguietar—-me com aquilo.
.Procuro outras coisas. : - .



Algumas empresas faziam formagdo como era o caso da Cp, da
CUF, do Arsenal do Alfeite,etc., algumas ja com tradicgédo
neste dominio, principalmente na formacdo em oficina.

Era uma altura, década de 60, de tentativa de relangamento
da economia e comegavam a aparecer novas sensibilidades e
preocupagdo com a formacdo em empresas.

Um dos Institutos que se preocupou com isso foi o INII,
Instituto Nacional de Investigacdo Industrial.

Na década de sessenta desenvolveu em Portugal, pela primeira
vez, cursos de Promotores de Formagdo assegurados Ppor
convidados franceses, destinados a individuos com
responsabilidade de forma¢do nas empresas.

Participei num desses cursos. Para além dos Cursos passaram
a existir encontros regulares, momentos importantes de troca
de experiéncias e de reflexdo conjunta.

Em 1970 a maior parte dos responsdveis de formagdo das
grandes empresas tinham todos passado por 14, e os contactos
permaneciam vivos.

Qual era a novidade?

A novidade era a formacido de empresa.

confrontei-me com outro sistema, diferente daguele em que
trabalhava.

Estava a trabalhar com individuos que entravam sem
qualificagdo e saiam operdrios gualificados, para o mercado
de trabalho. Ali trabalhava-se num outro contexto formativo,
no interior da empresa.

Quando elabordavamos um programa tinhamos uma comisséo
técnica consultiva, com profissionais das empresas,
sindicatos, que nos davam OS conteldos profissionais, tendo
em conta o mercado e de uma forma suficientemente geral due
permitisse a colocagdo dos futuros profissionais em
diferentes ambientes empresariais.

A pessoa encarregue devia ainda, por observacdo directa, ir
ver mesmo OS profissionais no seu local de trabalho.

Por isso eles tinham estudado anédlise de trabalho.

Na UFE havia o analista de trabalho, Qque deveria
posteriormente elaborar o0 programa de formacgdo: .

A UFE foi a primeira experiéncia organizada e sistematizada
de formagdo para o exterior do IEFP.

A partir de 72/73 nio houve mais recrutamentos de monitores
ou de professores, até porque Os centros estatais
paralizaram.

Tivemos dez anos de recrutamentos regulares.



0 formando tipo inicialmente, para quem 5e€ fazia os
programas, era um individuo a volta de 30 anos,
desqualificado, que sabia ler, escrever e contar.

Os incentivos & formag¢do na empresa e na sequéncia da UFE de
1976 a 1978, fez com que em 1979 houvesse um despacho que
concedia finaciamentos as empresas que se propusessenm fazer
formacdo. Isto e desde 79 que havia subsidios a formagédo,
embora nio muito conhecidos e pouco divulgados.

Na cooperacido externa do IEFP habituamo-nos a ver as
empresas intressadas nessa formagéo.

Acresce que em 1968 voltei a AFPA e tive oportunidade de
participar em encontros internos de critica ao sistema que
tinham em funcionamento.

0 método FPA era tido como a "canga" do formador, velho
instrumento de tortura chinés constituido por duas pecas de
madeira muito pesadas ( o peso da canga variava com a
gravidade da falta cometida), com uma chanfradura ao centro,
que se reuniam depois de fazer passar entre elas o0 pPescogo
dos condenados. O suplicio da canga consistia em o individuo
ser colocado em praca publica com a canga e ai ficava a
cumprir a sua pena.

0 monitor ndo tinha nenhuma autonomia; era obrigado a
cumprir religiosamente o programa e OS principios.

No Brasil com o SENAI e em Itidlia ainda era bem pior- ndo
sé tinha de cumprir o programa CoOmo tinha de cumprir o plano
de sessido feito por outro. Nem O plano de sessdo tinham
autonomia para fazer...

Entre néas, o plano de sessdo ainda era feito pelos
monitores,era pessoal, ainda que condicionado ao que estava
na folha de informacéo.

Tudo isto somado fez com que nos interrogdssemos e comegou a
criticar-se o FPA.

Fm 79 com o despacho, em 85 havia ja alguma legislag¢do
dispersa sobre os incentivos a formacdo da empresa, tinha a
ver com os centros protocolares gque comegavam a Ser criados.
Sai o decreto-lei 165/85 mais conhecido pela lei da formagéo
da cooperagdo onde se definiam os incentivos e o0s apoios que
se podiam dar as entidades que se quisessem candidatar a
fazer formacio, apoios financeiros e técnico-pedagogicos
(tivemos muitos pedidos de apoios financeiros, nem um de
apoio técnico-pedagogico).

Em 85 tivemos 32 pedidios de apoio a formagdo e das empresas
do costume que tinham responsdveils de formagdo alguns due



tinham passado pelos nossos cursos da UFE 14 vinha a ACTA
com o Mendeiros, reflexo do trabalho desenvolvido na UFE.

As pessoas em causa davam-nos confianga porque as
conheciamos. O pior foi em 86, quando entramos de facto; dos
32 pedidos passaram-se para 400, em 87 foram 700, em 88
foram 1500, ou seja, em trés anos passamos de 32 pedidos
para 1500 pedidos.

A questdo que se colocava era como se iria garantir a
capacidade técnica de organizagdo e desenvolvimento da
formagdo das entidades proponentes. :

por outro lado, o mercado da formacdo nascia e comegavam &
aparecer dezenas ou mesmo milhares de gabinetes para fazerem
as candidaturas aos programas, para cobraram o0s seus 10%,

para fazerem as formacdes pedagdgicas, etc, etc, e vai-se
progressivamente perdendo © controlo...

Relativamente a esta matéria a grande fraude do FSE ndo sao
os casos de policia, eles sio as pontas do iceberg que de
vez em quando surgem; esses sdo anormalidades e sio casos de
policias que deverido ser tratados enquanto tais; mas, & OS
outros milhdes onde legalmente estad tudo certo, onde todas
as despesas estédo certinhas, quem garante OS resultados
dessa formacdo? A grande fraude é a outra parte, todo o
iceberg que estd la para baixo.

Repara se até 85 eram muito poucas as entidades com
competé&ncia para fazer formacdo, ndo é possivel, ndo héa
milagre capaz, de um dia para o outro, transformar as
incompeténcias em competéncias. Sou capaz de dizer que mais
de 90% das formagdes que se fizerem no &mbito do FSE nao
tiveram os resultados que deveriam ter. E fico aterrorizado
para a nova era, para OS préximos seis anos. Que formagdo?
Que avaliagdo da formagédo desenvolvida?

H&4 uma novidade interessante. Continua a adnitir-se a
existéncia de formadores sem formacdo pedagégica e a Unica
penalizagdo que tém ¢é ganharem sé 80% da tabela... Isto
para mim é verdadeiramente sintomatico. ..



José Cardim(i)

Director do CNFF/1EFP (1987/1991)

Gestor do sub-programa operacional p02.3 - formacao de
formadores desde 1989

Técnico Superior do IEFP

Accgdo do IEFP e do Centro Nacional de Formagao dé Formadores
(CNFF)

génese e Evolugédo do CNFF

No &mbito do Ministério do Emprego € Seguranga gpcial nasceu
em 1964 a formacdo de formadores tendo como principal
objectivo a formacdo de monitores para a rede de centros
estatais com base 1o programa especifico da A.F.P.A., due
veiculava a rica experiéncia do pdés-guerra na Europa com a
formacdo de adultos.

pivido a histdéria recente da F.P., DO quadro do Ministério
do Trabalho, em trés periodos: um anterior a 1975, um outro
entre 1975/1984 e um Gltimo apds 1986.

0 antepassado préximo do IEFP foi fundado em 62/64 a partir
da jungdo de um conjunto de organismos dJue lhe deu origem.
Teve um periodo de rapida expansdo de rede até ai a 67/68 e
depois a rede interna de centros cristalizou.

Um dos nucleos de formacdo criados era na area da formagao
de formadcres, due estava orientado para @ formacdo de
monitores, uma vez dque OS professores, de nivel acima, eram
formados de uma forma diferente, com estdgios no
estrangeliro.

Era uma formacao mista, técnico—pedagégica; faziam un
recrutamento muito exigente no plano técnico e depoils faziam
basicamente a formagao pedagdgica.

Eram monitores ligados a trabalhos muito praticos, muito
concretos, muito orientados para profissfes como pedrelros,
carpinteiros, etc.

Em 67/68 aconteceu que a rede de centros do IEFP ficou
cristalizada, como resultado de dois factores conjugados: OS
custos de produgédo interna dos formandos eran muito
elevados, o due assustou as autoridades da altura e Ppor
outro lado © orcamento comegou & comprimir-se mercd da
guerra.

Depois veio a revolugdo. 74/75 foi um momento de alguma
paralizac¢ao em termos de formagéo profissional - nio houve
propriamente paralizagao porque ela jd estava paralizada; ©
seu nivel de produgdo era reduzido (relatério da Unesco
75/76). Durante 10 anos fizeram menos formagdo do que se faz
hoje em quinze dias. .. v - :



A estrutura de centros inicialmente pensada concerteza que
nio se limitaria a 12 ou 13 centros, mas eles nunca
cresceram para além de 66 centros. A estrutura ficou
cristalizada porque O sistema entrou em crise: crise
financeira e de gestédo. : .

Em 74/75 houve uma alteracdo profunda do aparelho de estado
mas com a instabilidade gerada o qué aconteceu é dque O

sigtema, due naturalemente € pesado, sabemos COmO 0s
sistemas relacionados com & formacdo sdo pesados, ndo sao
coisas que se mudem em 15 dias, tém estruturas pesadas, nao
se alterou significativamente. Desde 75 até 84/85 que nao
houve alteracgdes profundas. 0 que ¢& curioso é qgue
simultaneamente © sistema de educacdo também estava

paralisado e aparentemente estava mais aberto o campo de
intervengdo para o Ministério do Trabalho, mas 1sso nao
aconteceu, talvez Ppor debilidade 1interna ao nivel de
apresentagao de propostas.

Fm 1984, com O inicio das ajudas ‘de pré-adesdo, O pais
comecou a animar com O TNOVO fdlego financeiro que se vivia.
Em 84/85 comecaram a aparecer novas iniciativas, era

flagrante a necessidade de arrancar com novos sistemas; 1O
lado da educagéo arrancou—-se COm novos sistemas e no lado do
trabalho foi a lei da aprendizagem. Em 84 comegava &
pensar—-se na reformulagdo de todo o aparelho de F.P.

Houve uma nove lei que saiu em 1985 e foram regulamentados
projectos j& financiados pela comunidade de construcdo de
novos centros.

A estrutura de centros existentes ndo era suficiente para
ter uma intervengao expressiva ao nivel do pais e
rapidamente se avangou para O concurso de mais 10 centros
que depols se multiplicaram.

E apareceu © FSE em 1986, com toda uma nova filosofia de
intervencgao e cCOm um Novo fd8lego financeiro.

Relativamente a formacdo de formadores:

No primeiro periodo a formagdo de formadores ¢é muito
orientada para 0s centros existentes. Criou-se um pedqueno
servigo de preparag¢ao de monitores que eram monitores de
execucdo pratica para profissdes manuais. Era uma formagéo
muito integrada, muito programada, COm programas fechados,
pré-definidos, a intervengdo dos monitores fazia-se mais ao
nivel do saber-fazer, de operar com as ferramentas, do dque
propriamente ao nivel de apoio tedrico.

E foi esse o modelo, em termos de R.H., que vigorou, com &
entrada de pessoas dque eram seleccionadas de uma forma muito
rigorosa, em termos técnicos e de experiéncia e que eram
muito bem pagos (acima da média da fungdo publica da época)
e dai também se ter criado uma imagem NOS préprios
funciondrios que &€ tratava de um servico de elite, situacgdo
que se velo a alterar psoteriormente e dJue conduziu a uma



situacdo de cultura organizacional que vocd também bem
conhece.

A partir de 1986 deixamos de ter uma politica de formagao
centrada na execugdo pelo Estado € passamos a ter cada vez
mais financiamento para por as empresas @& trabalhar.
Passamos a ter uma politica de formacdo que privilegiava ©
subsidio as empresas para fazerem a formagao.

Em termos de politica de formagdo de formadores as colsas
tinham de ser alteradas. Enquanto até 1980 podiamos ter tido
uma politica de formadores muito orientada para OS préprios
servigos internos, a partir de 1986 tivemos de ter umad
politica orientada para as entidades que estavam
efectivamente a receber dinheiro para fazer a formagdo.
Quando o Centro avanca, comecou a esbogar-se um projecto
para o centro, um plano de actividades no qual estava
considerado, essencialmente, a criacdo de uma estrutura de
cursos para a formagdo de pessoal profissional, ou seja, de
monitores e eventualmente de técnicos para estruturas onde
se pudessen profissionalizar; era um ensino modular, muito
0longo e adequado a um ptublico que se iria profissionalizar.
Ora, nenhuma empresa consegue ter um monitor a frequentar um
curso de formagdo pedagdbgica mais de duas ou trés semanas,
n3o ha dez que aprecam, Ou virdo com dificuldades imensas @
com resisté&ncias de todo o tipo. Era esse o modelo que
herdamos.

Quando a politica de formacdo de formadores que interessava
implementar era uma politica que apoiasse a politica de
formagao que O pais tinha. Como se estavam a derramar sobre
o pais muitas dezenas de milhdes de contos Dpor ano,
subsidios para a execugdo de accgdes, pensamos que
interessava, & par de uma accgdo de formagado eventualmente
orientada para formadores profissionais que interessava ao
Instituto, uma accdo de formagdo orientada para formadores
das proprias empresas, gue no fundo estavam & ser
subsidiadas para fazer a formagédo. FTol essa a orientagdo que
se tentou imprimir e que nio existia.

Esta formagédo centrava-se fundamentalmente €m conteudos
pedagdgicos porque tinha como pressuposto © facto de as
empresas estarem a fazer muilta formacdo, terem monitores
para isso, terem técnicos com experiéncia, faltando-lhes um
complemento de formagdo pedagdgica, de forma a terem um
sentido de responsabilidade diferente e conhecimentos
basicos da pedagogia de adultos. Claro Qque era importante
criar igualmente condigdes orgdnicas que lhes permitissem &
sua frequéncia, ou seja, poder dizer-lhes que se tem uma
oferta de formagdo que s adapta as vossas necessidades de
clientes que estdo a trabalhar em empresas produtivas e que
g6 podem vir a formacdo uma semana ou duas e ndo durante
seis meses... . , o , o

Esta perspectiva exigiu a alteracdo completa de filosofia de
intervengdo a qual foi muito mal compreendida, pordque as



pessoas tinham um produto, faziam esse produto, era esse O
produto que sabiam fazer e queé queriam fazer.

Tudo o que fosse fora disso era considerada uma preversdao da
pedagogia, da ética, etc..

E porque nao formagdo a disténcia?

Penso gque en 1991 isso nao era facil. Na&o tinhamos
publicacdes, nem material pedagdgico. ‘

Um dos esforgos foi exactamente desenvolver um conjunto de
documentagdo que fosse apropriavel pela instituigdo, pois
tal ndo existia. seria extremamente dificil fazer de raiz,
paralisando tudo o resto ou pelo menos priorizando isso

contra a realizacgdo de acgdbes, penso dJue isso seria muito
dificil.

Por outro lado também penso que a formagdo a disténcia em
pedagogia, como noutras areas, é uma formagéo que tem de ser
muito acompanhada e que tem de ter pelo menos segsdes de
autoscopias € alguma formagdo presencial, pois existem
nuitas questdes relacionadas com as atitudes e as relagdes
interpessoais.

Existe, obviamente, sempre a possibilidade de solugdes
mistas, mas ainda assim seriam necessarias pessoas ja com
formagdo e com esse tipo de preocupagdbes, dque na altura ndo
tinhamos. Hoje, penso que é mais facil.

Penso gque uma das virtudes dque O centro teve, € olhando para
o momento de partida e para hoje, foi © de divulgar
extraordinariamente conceitos operativos de pedagogia. Hoje
ha muita mals gente DO pais, mesmo uns largos milhares de
pessoas due sabem organizar uma sessdo, gque sabem definir
objectivos, que sabem O gue €& uma autoscopia, que sabem ©
que é uma simulacdo, que sabem O gue sdo Jogos pedagbgicos,
e aqul ha 5 ou 6 anos ndo havia ninguém.

Eficécia da formagdo de formadores desenvolvida

A eficacia da formacdo de formadores desenvolvida tem de ser
vista num éambito mais geral - derd dque a politica de
formacao em geral € exequivel e pode conduzir a bons
resultados?

Tenho algumas duvidas dque uma politica de execugdo da
formacdo assente nas empresas seja eficaz. Agora, se se quer
fazer uma politica de formagao principalmente assente nas
empresas, a politica de formagdo de formadores tem de ter em
conta oOs constrangimentos que as empresas tém.

Quando se lanca Um programa de formacdo de formadores de
duracdo curta, se as empresas Vvém Ou ndo VEém esse é um
problema irresoluvel, umas virdo outras ndo, penso dJue
muitas vieram e que S€ contribuiu marcadamente para melhorar
um pouco as colsas. . ' :



Claro que as coisas nao melhoram sb com a formagdo de
formadores, porque na formagéao profissional, nomeadamente
nesta que € suportada pelo financiamento comunitario, €
talvez das poucas Areas de intervengdo econémico—social do
estado em due S€ - pensa due & possivel executar uma
determinada politica sem ter instituigoes egspecificas.

Veja bem, nio passa pela cabega de ninguém ter uma politica
de saude sem ter hospitais, ter uma economia forte sem ter
boas empresas, Ou ter um bom ensino superior sem ter boas
universidades, isso liminarmente ninguém pensa nisso. Em
relacdo a F.P. pensa-se due ela pode ser feita por gqualquer
empresa, sem s€ perguntar que condig¢bes ou estruturas & Qque
ela tem e quando olhamos para O nosso pais, para a cultura
empresarial existente, vé-se claramente dque sé por milagre é
gue se acerta...

Quando me incumbiram de gerir O Centro e ©O Programa
Operacional perguntei—me: Qual é o pﬂblico—alvo que noés
temos en portugal?

Bom, a resposta j4 a dei anteriormente. Ora, eu nao concordo
com isto. E um disparate estar a distribuir tanto dinheiro
pelas empresas para elas andarem a fazer formagao no posto
de trabalho e pouco mais. Mas essa é a politica que temos.
Qualguer formagdo de formadores adaptada a isto néo pode
estar a formar 300 homens € mulheres profissionais por ano;
temos dezenas de milhares de pessoas a intervir o due exige
a criagdo de um sistema muito flexivel que atinja essas
pessoas, formagao de ciclo muito curto, operativo, simples,
pratico, pragmdtico, que ds rapidamente sugestoes as pessoas
sobre O due pode e O que nio pode ser feito em formagao.

Condiciono, pois, & eficacia da politica de formagao de
formadores a politica mais geral.
Repare due se tivessemos uma politica de formagao

profissional, como ©OsS espanhéis ou os franceses t&m, due
privilegiasse, no que diz respeito a qualificagéo inicial e
também a continua, a c¢riacao de estruturas ligadas
nomeadamente 3s universidades haveria um suporte conmt inuo
para a modernizagdo e actualizagdo das accgdes. Mas igso em
Portugal nunca foi feito.

Repare due também se poderia ter uma politica intensiva de
pagar estagios a pessoas no estrangelro, pés—produqéo mals
formagao pedagbgica, nos mais diversos sectores . Ficavamos
com © problema resolvido. AO fim de poucos anos as
organizacdes tinham um COIPO técnico com grande qualidade
pedagdgica. Mas ndo é essa a politica que temos.

A politica dque temos € distribuir © dinheiro como milho.

A politica de formagdo de formadores criou de gqualquer modo
um leque de intervencgdes alargado, nomeadamente nO ambito
dos promotoresf : : : ,

Admito que cerca de 50% das pessoas formadas estejam a

trabalhar CcoOmo monitores. Nio estou & ver uma pessoa tirar



um curso de 3/4 semanas que nao tenha uma certa intengao de
trabalhar em formagao, Ou pelo menos de vir & fazer uma
"perninha na formacao" - € assim até talvez se ultrapasse 0S8
50% . N&o acredito Qque nos outros programas se consiga
ultrapassar esses valores, mesmo nNos programas mais caros,
nas escolas profissionais ou mesmo nha aprendizagen.

Gestdo do P02.3 - formagao de formadores

principais orientacbes:

_ banalizar a formagao pedagégica de ciclo curto, ou seja,
generalizar em absoluto, tornar universal a formagdo de 2 a
3 semanas, de curta duracgdo, para dar © conhecimento basico
3s pessoas; nés tinhamos o Know-how no CNFF, como as
autoscopias, nétodos, planificagéo, peguenas técnicas due
qualguer pessca normal em 40/50 horas pode aprender; isso se
for nultiplicado por milhares permitiré criar uma cultura
pedagégica, uma didatica em portugal que falta,
especialmente ajustada a um promotor muito fluido, Ppouco
preciso como Sao as empresas; & formagao pedagégica era
normalmente feita PpOY organismos de intermediacdo, mas ©O
consumidor final eram pessoas ligadas 3 empresa ©ou que
desejavam fazer uma carreira de empresa;

- ter na retaguarda uma accdo de fundo que passava poT fazer
intervengdes ao nivel da prépria organizagao da formagao,
como a dos promotores, criar/apoiar as estruturas nascentes
ou existentes NO seu desenvolviemnto técnico fornecendo—lhes
conhecimento na area da formagao;

_ geleccionar um segmento de intervengao de grande qualidade

que era @ formacdo de formadores de monitores, mais
concentrada 1O CNFF/IEFP e que numa 2a fase de
desenvolvimento estratégico do Centro seria, a nivel
central, O grande objectivo do Centro; Fazer @& formacdo dos
formadores due€ iriam depois fazer o trabalho com 0s
monitores. E esses, sim, nos controlavamos. A Bolsa de

Formadores nasceu com esse objectivo.

Quer iamos gaber guem eram OS formadores due trabalhavam
directamente coOm og monitores € queriamos comegar a definir
parametros de qualidade. E conseguimos.

_ criacdo de recursos didaticos que permitisse as diferentes
entidades envolvidas a apropriagéo,do nosso know-how;

- simultaneamente 5 accdo de massas, desenvolver uma acgao
de fundo due permitisse a um numero mais reduzido de pessoas
aprofundar conhecimentos na area técnica € pedagégica.
Criou—-se um syb-projecto de apoilo 3 formagédo individual
nesse sentido. Permitia que um individuo de um organismo



formativo gualquer estivesse 1 ou 2 anos na Alemanha, nos
Estados Unidos, etc.

- intercambio com a investigagdo e com as universidades.
Descentralizacado

A descentralizagdo era j4 uma ideia do CNFF. Era um
disparate estar a fazer em Lisboa formagdo de monitores; €
uma perversdo a que O IEFP se dedica em varias areas. Quem
deveria fazer a formacdo de monitores, dque & uma formacdo de
massa, eram as regides. 0 dque acontecia é que as regides nao
queriam intervir ai. Tinham know-how due era utilizado de
uma forma restrita. Uma das formas de dar as regides
capacidade expressiva de execucdo de accdes de monitores era
enriguecer as bolsas regionais; havia uma resisténcia
absoluta a 1sso porque dquem fazia esse trabalho eram OS

técnicos de emprego € eles tinham um medo terrivel que

fossem alteradas as regras. Sempre que se tentava formar
alguém, e tentamos em varios s{tios do pais formar pessoas
do exterior para & bolsa regional, eles ndo ajudavam €
tentavam impedir. Lembro-me de alguns cursos que sé6 en

documentac¢do, pPoOr correio, iam mais de 50 contos por semana,
nem em fotocépias davam apoio...

Alids eram OS mesmos sitios Qque mais tarde, com as
delegagdes, afirmavam que nés trabalhavamos pouco. . .

Repare dque a estratégia era criar Dbolsas regionais
interna/externa de gqualidade € levar para as regides a
execucdo de accdes de monitores, particularmente dessas.
Deixava-se mais concentrado no CNFF as acgles de formagdo
para essas bolsas e a formacdo de formadores.

Permitia ir introduzindo ao nivel central inovagdo dque
posteriormente poderia ser reproduzida a nivel regional. De
‘qualgquer forma, uma outra das razdes pelas quais as regides
trabalhavamnm mal era que elas ndo tinham estruturas préprias
de formagdo de monitores e uma das reivindicagdes era
exactamente que essas estruturas regionais fossem criadas.

Formacdo de Formadores a disténcia

para modelo da formagdo de formadores €U prefiro o
presencial. N&o me repugna dJue relativamente a publicos mais
distantes e @& sistemas com grande numero de formadores
eventuais, como é este, se desenvolva formagdo a distancia,
que pode igualmente conduzir a bons resultados.

pefendo neste caso uml modelo de formagao pedagébgica misto.
0s sistemas de formagdo & dist&ncia alteram e} papel
tradicional do formador, dque passa a ser cada vez mais ©
conceptor, © especialista de conteudos, € exije a formagao
de equipas multidisciplinares, sendo muitas vezes dificil de
formar tais equipas com a necessaria gualidade.



Nés préprios pensamos nisso no CNFF, tendo-se abandonado &
ideia, pelo menos em termos de cursos de formacdo pelas
razdes Jja apontadas anteriormente.

0s pontos fracos deste tipo de sistema, que convém controlar
sao essencialmente:

_  a motivagdo dos formandos, Se & motivacdo tem uma
finalidade pouco objectiva existem grandes riscos de perdas
e abandonos,

_ os critérios de selecgdo, verificar se a pessoa tem uma
razdo objectiva para adquirir aquelas competéncias;

_ o acompanhamento pelo tutor, um acompanhamento itinerante
e organizado é& central;

_ og materials que deverdo ter um nivel de abordagem médio,
textos compreensiveis, mas nao simplistas, pem apresentados
graficamente e por pacotes € no final é fundamental que
exista alguma coisa que exija um esforgco aos formandos.
Deverao ainda ser facultados textos, indicacgdes
bibliograficas que permitam um aprofundamento dos temas
tratados.

Avaliacdo da formacgéao

Penso que entre nés por vezes S déd uma inversdo do
processo, caindo-se no ridiculo de <6 se avaliar . O0S
formadores.

Frequentemente OS cursos sdao auténticas férias educativas.
E preciso avaliar todos 0S5 factores relacionados com
processo, OU seja, 08 formandos, 08 recursos, a gestéo,

desempenho dos diferentes actores e finalmente fazer
follow-up.

00O
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Experiéncias de formagdo a distdncia em Portugal

Fm Portugal ndo existem muitas experiéncias de formag¢do a
distancia. O Instituto de Formagdo Bancaria é o pioneiro
desse tipo de formag¢do. O INETI esta presentemente a
desenvolver um projecto no ambito do EUROFORM que visa a
implementa¢do de um sistema de ensino a distancia para
PME's, que estéao espalhadas pelo pais e em 4 4reas técnicas:
biotecnologia, gestéao de manutencgdo, marketing e gqualidade.
Tratam-se de areas de ponta em que existem fortes caréncias
de formag¢do no nosso pais.

Nio conhego nenhuma experiéncia em Portugal na area da
formag¢ao pedagdbgica de formadores.

No campo do ensino existem as experiéncias da Universidade
Aberta, da cooperativa ENSINUS e da Universidades de Aveiro
(Escola guperior de Educacdo de Aveiro), Minho e da Nova;
Estas tré&s Ultimas mais centradas no multimedia interactivo.

Principais dificuldades/ vantagens da implementacdo de

cursos de formag¢ao a disténcia

Eu prépria vivi essa experiéncia com O mestrado que fiz na
Escdcia, ha cerca de seis anos. Era ainda uma formagao a
disténcia tradicional, baseada em textos, cassetes—audio, em
poucas cassetes de video.

0 papel do tutor era central - nés iamos 1la 2 a 3 vezes por
ano pelo gue nos sentiamos muitas vezes abandonadas, com O
sindroma da soliddo, como escreveu a Teresa. A Teresa teve
mudancas de tutores frequentes e sentiu fortemente esse
abandono. Eu tive sempre O mesmo, pelo que nio me senti té&o
fortemente abandonada.

Considero que © acompanhamento é central, tanto mais gue Os
materiais que utilizamos ja estavam um pouco obsoletos, pelo
gque a acgao do tutor era central.

Eles eram muito sistémicos, aprendeu-se muito.

Havia uma avaliagdo nuito destringada entre a avaliagdo da
formagdo e a avaliagdo da aprendizagem.

Tinham uma forte preocupagdo com a vertente da qualidade.

A avaliacdo na formacdo tem sido um parente pobre, & O que
tem sido feito é na perspectiva da avaliagéo gquantitativa.

A avaliacd@o da qualidade, da formacdo latus senso, tem sido
menos aprofundada.

Penso que a formagao a disténcia tem grandes vantagens a
nivel da agquisigéo de novos conhecimentos, de aptiddes
através de processo de simulagdes, etc.



A Area comportamental nio & ben aprofundada com este tipo de
metedologia. Num programa de formagdo a distdncia a parte
relacional deve ser feita em cala; podem ser feitos videos
que completem essa formagao em sala.

Toda a problemética do interpessoal e do comportamental tem
de ter uma componente forte em sala.

Eficacia da formagdo a disténcia

Penso que as pessoas 1O final estao até mais capazes do due
se forem sO formadas através do nétodo tradicional.

o fulcro 4o ensino a distancia, © axito ou inéxito desta
metedologia resulta dos materiais. Reside nos materiais e no
tutor, mas com O avango tecnolégico a figura do tutor fica
cada vez mais esvaida. Da-se entdo cada Vez mais realce as
tecnologias e O formando vai cada vezZ mais bastandc—-se @2 si
préprio, tende a ser mais auténomo € auto—responsével.
Existe uma correlagdo forte entre a qualidade da formagao €
a qualidade dos instrumentos, pelo que se torna
imprescindivel uma avaliacgdo cuidadosa dos instrumentos
utilizados (guides de entrevista, guides de discussao,
testes de expectativa, etc. ).

A avaliacgdo & sempre ©O calcanhar de Aquiles. g6 a médio
prazo é que poderemos ultrapassar a actual situacdo, pois
ainda temos muito pouca experiéncia em termos de avaliacgdo
dos regultados.

Considero que O follow-up passado 3 a 6 meses é importante €
que importara falar com as chefias directas sobre o}
desempenho dos formandos, & fim de 8e€ poder avaliar da
transposi¢é@o dos saberes.

Realgo, contudo, dque oS instrumentos =¥-1e) centrais; se sao
bons as pessoas interessam-s€ e véem O interesse da
formagao, Se ndo s&o bons as pessoas preferem a formagao
presencial, tradicional.

Tal pressupde O trapbalho de equipas multidisciplinares,
muito capazes, o que constitui frequentemente uma das
dificuldades centrais entre nés; ndo temos ainda experiéncia
de concepscéo de cursos de formagdo a distancia, nio temos
especialistas e a dificuladde de montar ©O dispositivo
adequado €& POr vezes uma'dificuldade intransponivel.
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problemas mais tipicos dos cursos de formagdo a distancia

A situacgao dos formandos em EAD é completamente diferente da
dos formandos "convencioanais". Estes tém uma situagdo de
aprendizagem em grupo com © professor sempre presente e comn
a possibilidade permanente de obter feedback, quer oral quer
visual. A situacdo de aprendizagem em grupo é, enm si,
suporte do processo de aprendizagem.

0s formandos €M EAD tém uma situacado muito diferente.
Frequentemente voltaram & estudar depois de um longo periodo
de interregno. Tém uma experiéncia de vida e de trabalho na
gual a sua nova aprendizagem S€ tem de inserir. 8&o, na
maior parte dos casos, formandos em part-time. 0 trabalho €
a familia séo de primordial importéncia. 0 tipo de feedback
do ensino convencional estd gquase inteiramente ausente.
Falta o ambiente de apoio da classe e € dificil estipular
padrdes de sucesso, © sobretudo manter & autoconfianga do
individuo. ..

A nossa estrutura escolar nado 0©0s preparou para a
auto—formagao gue exige uma autonomia due nem sempre S€
verifica. Penso que aqui reside ©O principal problema da
formagdo a disténcia, ou seja, € necessario uma mudanca de
atitude das pessoas face a formacgdo e due passa pela sua
disponibilidade mental e por uma auto—disciplina e
auto—responsabilizagéo. Face & nao presenca constante do
professor, que no ensino presencial marca ©Os timings, ©OS
ritmos, 0os formandos a distéancia tém de se
auto—responsabilizarem pelo seu préprio progresso.

Por exemplo, S€ ge da uma lista de leituras complementares,
raramente alguém as 1&. Os formandos, na maior parte dos
casos, s0 estudam a estrita matéria que sabem de antemdo
estar contemplada nos objectivos € sobre a qual ird recailr a
avaliagdo. A

os formandos gentem que O contexto da aprendizagem
desempenha um papel determinante: para muitos & transicgdo da
formagao tradicional, presencial, com a presenga permanente
do formador, para uma gjituagdo de ensino a "distancia é
demasiado violenta. Embora & teoria dé grande anfase @&
necessidade de © formando ser completamente responsével pela
sua proépria aprendizagem, na pratica © formando é muitas
vezes resistente a esta ideila pelo menos até adquirir @&
autoconfianca mnecessaria.

Q0 uso apropriado de métodos "tradicioanis" em cursos de EAD
pode introduzir a flexibilidade necessaria para realgar ©0sS
seus aspectos positivos € superar as suas principais
desvantagens.



Trata-se de dissolver O hiato e © divércio entre a pratica
tradicional e a pratica de EAD; proporcionar ao formando um
contexto humano em gue Se€ sinta apoiado, desenvolvendo a0
mesmo tempo programas € materiails concebidos para EAD.

E ndo nos podemos esquecer due a formagdo a disténcia fica
mais barata, é mais flexivel e permite com rapidez formar um
maior numero de sujeitos, pelo que cada vez mais teremos de
recorrer a esta metedologia de aprendizagem individualizada
e ir encontrando as formas mais adequadas para fazer realgar
as reals vantagens dque pode oferecer.

Eficacia da formagao a disténcia

Muito se tem falado sobre a avaliacdo da formagdo a
distéancia. E interessante dque a mesma preocupagao nao se
regista relativamente aos cursos presenciais.

Penso que nso se faz uma avalliagao séria da formagado
profissional presencial. Tentou-se €m Portugal fazer uma
comparagao dos resultados de um Ccurso de manutengao
presencial (controlo) com O mesmo curso @ disténcia
(experimental) e nao se conseguiu pordque simplesmente &
avaliagdo da formagao presencial nido existia, ou pelo menos
s6 existia ao nivel da satisfagdo. ..

Mas centrando-nos na avaliagdo pOSS© dizer que é importante
que a etapa de diagnéstico seja feita com grande rigor; noO
teu projecto, POT exemplo, através dos critérios de selecgdo
definidos e das primeiras autoscopias. Depois terd se fazer
a avaliagao da aprendizagen (durante @ no final do curso)
avaliacgd@o formativa e somativa que poderas fazer através da
2a autoscopia. para Jja nao falar do follow-up, sempre
aconselhéavel apbés 3 a 6 meses.

E importante que sejam bem ponderadas a atitude € a
motivacgdo dos formandos. Para avaliar © nivel motivacional
dos sujeitos, durante © processo de aprendizagem, pode-se
construir um indicador due tenha enm conta © cumprimento ou
nao cumprimento dos ©prazos, © fazer ou nio fazer tarefas
suplementares, o recurso ou nao ao apoio do tutor, o n@ de
contactos extra estabelecidos, etc.

pPor outro iado, a qualidade dos instrumentos é fundamental.
a fonte do saber due reside tradicionalemnte no formador é
aqui condensada nos materiais, due passam a desempenhar um
papel de intermediagao entre ©O formador € ©OS formandos.
Logo, a suad qualidade é fundamental.

Pode-se medir se houve um valor acrescentado relativamente a
competé&ncia inicial. contudo, penso que dificilmente podera
ser de natureza quantitativa; podera ser uma avaliacgao de
tipo humanista.

Num curso de formagdo a distéancia é fundamental ainda
avaliar a qualidade do apoio tutorial (factor externo), para



além dos factores intrinsecos (motivacgado, atitude) de que jé
faldmos.

Eu posso falar-te da minha experiéncia. Penso que com O
curso de mestrado a disténcia que fiz na Escécia adquiri
mesmo novas competé&ncias. Alias o trabalho que desenvolvo
aqui no INETI resulta dessa formacdo. Obviamente que a
experiédncia que adquiri depois foil igualmente fundamental.
Contudo, eu senti muito o nsindroma da soliddo", pois nao
tinha ninguém com quem dialogar aqui em Portugal.

Aprendi muita coisa aplicadvel a minha vida de hoje, que eu
aprendi na parte escolar e que depois desenvolvi com a
experiéncia. Tinha controlos no final de cada médulo e tinha
7 epcontros anuais na Escédcia, com semindrios presenciais.

E depois, no final, fol a tese...



Emu’v}s-m >

- Em 1991 cursos de EAD no [EFP nao eram faceis. Nao tinhamos
publicagbes nem material pedagogico

- Seria extremamente dificil fazer de raiz, paralisando tudo o resto ou pelo
menos priorizando isso contra a realizagdo de acgdes

- O EAD em pedagogia &€ uma formagéo que tem de ser muito acompanhada
e que tem de ter pelo menos sessBes de autoscopias e alguma formagéo
presencial, pois existem muitas questdes relacionadas com as atitudes e as
relacoes interpessoais

- Existe sempre a possibiliadde de solugbes mistas, mas seriam necessarias
pessoas ja com formacéo e com €esse tipo de preocupagdes, que na altura
nao tinnamos. Hoje, penso que & mais facil

- Na formacao profissional, nomeadamente nesta que ¢ suportada pelo
financiamento comunitario, & talvez das poucas areas de intervengéo
econdmico-social do Estado em que S€ pensa que € possivel executar uma
determinada politica sem ter instituicdes especificas.

Em relacéo a formagao profissional pensa-se€ qué ela pode ser feita por
qualquer empresa, sem $€ perguntar que condi¢des ou estruturas é que ela
tem e quando olhamos para O nosso pais, para a cultura empresarial
existente, vé-se claramente que s6 por milagre € que sé acerta

_ Temos dezenas de milhares de pessoas a intervir o que exige a criagao de
um sistema muito flexivel que atinja essas pessoas, formagéo de ciclo muito
curto, operativo, simples, pratico, pragmatico, que dé rapidamente sugestoes
as pessoas sobre o que pode e 0 qué n&o pode ser feito em formagéo

- Condiciono, pois, a eficacia da politica de formacéo de formadores a
politica mais geral da formagéo

- Se tivéssemos uma politica de formagao profissional, como 0S espanhois
ou os franceses tém, que privilegiasse, no que diz respeito & qualificagao
inicial e também a continua, a criagao de estruturas ligadas nomeadamente
3s universidades haveria um suporte continuo para a modernizagao e
actualizacdo das acgdes - ' - ‘

- A politica que temos & distribuir dinheiro como milho

- Admito que cerca de 50% das pessoas formadas (formagéo de formadores)

estejam a trabalhar como monitores



- Para modelo de formagio de formadores prefiro a presencial. Nao me
repugna que relativamente a publicos mais distantes e a sistemas com
grande numero de formadores eventuais, como e este, se desenvolva
formacéo a distancia, que pode igualmente conduzir a bons resultados

- defendo, neste caso, um modelo de formacgéo pedagdgico misto

- Os sistemas de EAD alteram o papel tradicional do formador que passa a
ser cada vez mais o conceptor, o especialista de conteudos e exige a
constituicdo de equipas multidisciplinares de dificil formagéo, pelo menos
com a necessaria qualidade

- Nés proprios pensamos nisso no CNFF

- Os pontos fracos desse tipo dev sistema, que convem controlar, s&o
essencialmente:

.a motivagéo dos formandos

s critérios de seleccéo, verificar se a pessoa tem uma raz&o objectiva para
adquirir aguelas competéncias

.acompanhamento itinerante pelo tutor

os materiais que deverdo ter um nivel de abordagem meédio, textos
compreensiveis, bem apresentados graficamente e por pacotes

o final é fundamental que exista alguma coisa que exija um esforgo aos
formandos

deverao ser ainda facultados textos, indicacdes bibliogréficas que permitam
um aprofundamento dos temas tratados.

_ E necessario avaliar todos os factores relacionados com 0 processo, ou
seja, os formandos, 0s recursos, a gestdo, desempenho dos diferentes
actores e finalmente fazer g follow-up

- Os cursos podem ser auténticas férias educativas...
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- Poucas experiéncias em Portugal de formacéo a distancia

- Desconhece experiéncias em Portugal na area da formagao pedagogica de
formadores a distancia

- Papel do tutor central / Acompanhamento central

- Sindroma da solidao, abandono por parte dos formandos

- Avaliagéo da formagéo é uma parente pobre; a avaliagéo da qualidade tem
sido menos aprofundada

- A formagao a distancia tem vantagens ao nivel de aquisigdo de novos
conhecimentos |

- A érea comportamental nado € bem aprofundada com este tipo de
metodologia

- Num programa de formacao a distancia a parte relacional deve ser feita em
salal toda a problematica do interpessoal e do comportamental tem de ter
uma componente forte em sala

- No final as pessoas estdo até mais capazes do que se forem s6 formados
através do método tradicional

- O éxito ou inéxito da formacéo a distancia resulta dos materiais € do tutor.
Com o avango tecnologico a figura do tutor fica cada vez mais esvaida

_ Cada vez mais realcam &s tecnologias € 0 formando tem de bastar-se a si
préprio, tende a ser mais autdnomo e auto-responsavel

- Existe uma correlagao forte entre a qualidade da formagao e a qualidade
dos materiais, pelo que se torna imprescindivel uma avaliacdo cuidadosa dos
instrumentos utilizados | o |

- A avaliagéo € 0 calcanhar de Aquiles, temos pouca experiéncia em termos
de avaliagéo dos resultados

- O follow-up passados 3 a 6 meses & importante e importara falar com as

che_fias directas sobre o desempenho dos formandos, a fim de se poder

avaliar da transposic&o dos saberes

-A.concepgao - dos instrumentos pressupde 0  trabalho de equipas

multidisciplinares muito capazes, 0 que constitui frequentemente uma das

dificuladdes centrais entre nos
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- N&o temos ainda experiéncia de concepgdo de cursos de formagéo a

distancia, ndo temos especialistas e a dificuldade de montar o dispositivo

adequado é por vezes uma dificuldade intransponivel.
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_ Os formandos em EAD tém uma situacao diferente da dos formandos
“convencionais”,

voltaram a estudar depois de longos periodos de interregno

tém uma experiéncia de vida € de trabalho na qual a sua nova aprendizagem
se tem de inserir

sdo formandos em part-time

o trabalho e a familia s&o de primordial importancia

- O tipo de feedback do ensino convencional esta quase inteiramente
ausente

- Falta 0 ambiente de apoio da classe e é dificil estipular padroes de sucesso
e, sobretudo, manter a auto-confianga do individuo

- O principal problema reside na nacessidade de uma mudanca de atitudes
das pessoas face a formacgéo e que passa pela sua disponibilidade mental e
por uma auto-disciplina e auto-responsabilizagao

- Os formandos so6 estudam a estrita matéria que sabem de antemao estar
contemplada nos objectivos e sobre a qual ira recair a avaliagcéo

- O uso apropriado de métodos “tradicionais” em Cursos de EAD pode
introduzir a flexibilidade necessaria para realgar 0s seus aspectos positivos e
superar as suas principais desvantagens

- Dissolver o divércio entre a pratica tradicional e a pratica de EAD;
proporcionar ao formando um contexto humano em que se sinta apoiado,
desenvolvendo ao mesmo tempo programas e. materiais concebidos para
EAD

- A formacdo a distancia fica mais barata, é mais flexivel e permite com
rapidez formar um maior numero de sujeitos

- A etapa do d|agnost|co devera ser feita com rigor, depois tera de se fazer a
avahag;ao durante e no final do curso avaliagéo formativé e somativa. E
depois o follow-up; sempre aconselhavel ap0Os 3 a 6 meses

- deverao ser bem ponderadas a atitude e a motivagéo dos formandos

- A qualidade dos instrumentos € fundamental. Os materiais passam a

desempenhar um papel de intermediagéo entre 0 formador e os formandos



- A avaliacéo devera ser de tipo humanista

- E também fundamental avaliar a qualidade do apoio tutorial (factor externo)
para além dos factores intrinsecos (motivagéo, atitude)

- Com o curso de mestrado a distancia que fiz na Escocia adquiri mesmo

novas competéncias.
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! formandos auto- l autonomia mudanga de atitudes
i deverd ser | responsédvel | disponibilidade | face & nfio presenca
! controlada: se a mental, auto- | constante do
| motivacdo tem disciplina e | professor que no
| uma tinalidade 1 auto- ensino  presencial
] pouce objectiva | responsabilizagd | marca os timings, os
| existem grandes o ritmos
i riscos de perdas auto- para  muitos a
| e abandonos | responsabilizacd transi¢do da
i eritérios de | o pelo seu | formagio tradicional
. selecgdo, | préprio para uma situagéo de
'5 verificar se a i ] progresso EAD ¢ demasiado
' pessoa tem uma ‘ ¢ importante que violenta
| razdo cbjectiva ‘ i sejam bem | resisténcia do
: adquiriy ! ponderadas  a | formando & ideia da
! i i atitude e a | auto-
'l competéncias ‘ ‘ motivagdo dos responsabiliza¢do
| ‘. | formandos pela  aprendizagem,
! | pelo menos  até
‘* (. adquirir a
| i autoconfianga
\ | necessdria
| ! _
e Pr ograma de Formagdo Misto
o EAD en | para modelo de | a parte | a drea | O uso | senti muito . 0 |
pedagogia € uma | tormagéao de | relacional deve comportamental apropriado  de “sindroma da |
i formagao que tem | formadores  eu | serfeitaem sala | ndo é bem | métodos soliddo”, pois ndo i
de ser mwmito | prefiro o | a problematica | aprofundada  em tradicionais em | tinha umguém com
acompanhada ¢ ‘ presencial do imterpessoal 1 EAD cursos de EAD | quem dialogar
que tem de ter | e do pode introduzir
pelo menos | 1 comportamental a flexibilidade
sensoes de ‘l tem de ter uma necessaria para
autoscopias e | componente realgar os seus |
alguma formagdo forte em sala aspectos
presencial,  pois ‘ EAD tem positivos e
existem muitas \ l grandes superar as suas |
questées | vantagens ao desvantagens
relacionadas com 1 nivel “da trata-se de
as atitudes e as ll aquisigdo  de dissolver o
relacdes ! novos ’ divércio entre a
interpeszoais ‘ conhecimentos ¢ pritica
existe sempre al de aptidoes tradicional e a
possibilidade de ‘ as pessoas Mo pratica de EAD ]
solugoes mistas | | final estdo mais proporcionar ao
defendo um | ] capazes do que formando  um
| modelo de | | se s6 forem contexto !
formac;ﬁo misto | formadas com o | humano, l
| i método ] desenvolvendo | l
i \ tradiconal | a0 mesmo tempo
| l progromas ¢
| ‘ materiais
|

|
|

b ———

|
|

|

et

EAD
tinha encontros
com Seminarios

resenciais



o Plano Geral de Avaliacde em diferentes Etapas

no final ¢ | entre nés, por | destringaentre a | a avaliagio na | a etapa de | n@o se faz  uma
findamental que | vezes, da-se | avaliagio  da | formagdio tem sido | diagnéstico € | avaliaglo séria da
exista algnma | uma inversdio do | formagdo e a | umaparente pobre | importante que | formagdo

coisa que exija | processo, avaliagéio da | a avaliagio ¢é | seja feita com | profissional

um esforgo aos | caindo-se  no | aprendizagem sempre o | grande rigor presencial
formandos ridiculo de s6 se | preocupagéo ‘“calcanhar de | depois tera de | s6 existe ao nivel da
é preciso avaliar | avaliarem  os | coma qualidade | Aquiles™ se fazer a | satisfagho...

todos os factores | formadores imprescindivel Temos muito | avaliagio  da

relacionados com uma avaliagdo | pouca experiéncia | aprendizagem

0 processo, ou cuidadosa dos | em termos de | (durante e no

seja, os instrumentos avaliagado dos | final do curso)

formandos, 0s utilizados resultados follow-up,

recursos, a gestao, 0 follow-up sempre

o desempenho dos passado 3 a 6 aconselhavel

diferentes actores meses é apés 3 a 6

e finalmente fazer importante e meses

o follow-up.

importard falar
com as chefias
directas sobre o
desempenho dos
formandos. a fim
de se poder
avaliar da
transposi¢do dos
saberes

para avaliar o
nivel

motivacional
dos sujeitos.
durante o
processo de
aprendizagem,
pode-se
construir um
indicador  que

tenha em conta o
cumprimento ou
ndo
cumprimento
dos prazos, o©
fazer ou ndo
fazer tarefas
suplementares. o
recurso ou néo
ao  apoio do
tutor, ¢ n° de

contactos extra
estabelecidos
num curso  de
EAD é
fundamental
avaliar a
qualidade  do
apoio tutoral

{factor externo)
para além dos
factores
intrinsecos
(motivagéo,
atitude)

tinha controlos
no final de cada
modulo




CATEGORIAS ATRIBUIDAS

Ttinerancia de um unico Tutor por formando

_Centralidade dos materiais

. Equipa multidisciplinar para a elaboragio dos materiais pedagogicos
_ Selecgio criteriosa dos formandos

. Programa de formagdo misto

. Plano geral de avaliagdo em diferentes etapas.



Aprovagdes ¢ Despesas FSE Re

ANEXO B:
gionalizadas por Programa Operacional JEFP/DAF SE

A



INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

Exma. Senhora

M?@ Helena Robalo M. Antunes

Rua Conselheiro Lopo Vaz, Lt. D - 4°B
Urbanizagao Varandas do Rio

1800 LISBOA
Sua referéncia Sua comunicacao de Nossa referéncia Av. José Malhoa, 11 — 1000 LISBOA
Y : Telefs. 726 51 23 / 726 25 36
e 7>/G”:)'GP Telex 63186

94-06-22
ASSUNTO:  Enyio de documentagéo

De acordo com o solicitade junto se remetem os elementos disponiveis, referentes ao
periodo 90/93 respeitante a Aprovacbes e Despesas FSE regionalizadas por Programa
Operacional.

Os indicadores apresentados referentes a Aprovagdes e Despesas FSE sao grandezas ndo
comparaveis, enquanto que as primeiras dizem respeito a candidaturas de cursos referentes
a accées anuais e plurianuais num todo, as Despesas FSE respeitam apenas ao ano.

Acresce referir que os saldos dos Programas Operacionais referentes ao QCA | ndo estéo
ainda encerrados, por consequéncia os dados estatisticos sao ainda de caracter "provisorio”.

Mais se informa que, dada a natureza da informacao, devera referenciar no trabalho a
desenvolver a fonte inerente & recolha da mesma.

Com os melhores cumprimentos.

A Direc(t raade Departamento,

Maxim'ina Ribeiro

Rua das Picoas. 14 — 1094 LISBOA CODEX — Telefs.: 56 38 01/9 — Telex 12116
Rua de Xabregas. 52 — 1900 LISBOA — Telefs.: 8582967
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ANEXO C: FIGURAS SINOPTICAS REFERENTES AS DIMENSOES DO

CONCEITO: CURSO DE FORMAGCAO DE FORMADORES A DISTANCIA DE
TIPO MISTO



a 1: CONCEPCAO GERAL DO CURSO DE FORMACAO DE FORMADORES A DISTANCIA

Figur
CONCEPCAO GERAL DO PROGRAMA \
| Defini¢io do DlSpOSlthO Formativo
\ Equipa Equipa Multidiscip]jnr:ll——\ Equipa de Acompanhamento ¢ de
de .pedagogico-cientifica Coordenagio:

1 Avaliagado .técnico-audiovisual 4—+ promotores/avahador/formadores/
[ Externa tutores/coordenadorcs/psmologa/
l, 1)010 logistico

— tlaboragao de ManuaLJ
l Selecgdo dos ‘
Formandos

( Elaboragio de Guides |
para Videos 1

¢
‘

& !

Ve EFi]magens de Videos |
Avaliag'éo ' dos — Avaliagdo
l " (Antes)

Manuais ¢ Videos
v
Inicio do Curso ‘ l

Avaliagao
Diagnostica Inicial
(Durante)
b
Prosseguimento |
doCurso | ‘
| Avaliagio Formativa |
| (Durantc)
1 Final do Curso —_—l l

Avaliagio Somativa
(Final




Figura 2: Processe de Seleccdo do Grupe de Formandos

i

, Perfil de Entrada: Desempregados, com formagio superior, capacidade de expressio, facilidade |
“ no estabelecimento de relagdes interpessoais, criatividade e dinamismo, gosto pelo trabalho em l
| equipa e residentes em zonas geograficas afastadas de Lisboa e que al desejassem permanecer. |

5 FASES t CRITERIOS RESULTADOS 1
rl - Avaliagdo Curricular i Desempregado Eliminagio dos candidatos

| l Formagio Superior que nao satisfagam

l Residéncia em zonas | simultineamente todos 0S|
'. geogrificas  afastadas  de critérios ‘l
o B | Lisboa ;
| 2¢- Entravista Individual | Grelha de Selecgé@o Hierarquizagio dos czmdidatos;_]
| ¥ -Selecglio do Grupo de 16 | Totais  Individuais — mais | Constituigao do Grupo de 16 |
| Formandos | Elevados formandos J

Figura 2.1: Grelha de Seleccdo

CRITERIOS | Expectativas l Formagdo Caracleristicas Projecto de

! /Motivagio | Pedagogica de Vida/

! de Personalidade/ Profissional

, Formadores | Fungio

i

| - 1 ) |
% PONDERACAO (Z]Z‘) | 2 (H (2

i Fscadade [ 12 1ala 112341 2 ]3[4 1]2]3]4)]Total

' Maggificagdo ‘ ‘ ‘ 1 \ \ | ° ‘ II‘I)diVid

| Nomes | | ol | \ | '

= |

| L] LT | | i

- Expectativas/Motivagio: a que necessidades do sujeito este curso procura dar resposta? O que
espera com esta formagio?

_ Conhecimento Objectivo do que € a Formagdo Pedagogica de Formadores: 0 que ¢ a formagao
de formadores? Qual a importancia que lhe atribui? Qual a viabilidade para o desempenho da
fungao formador na sua area de esidéncia?

. Caracteristicas de Personalidade versus Fungdo Formador: realce para aspectos como a
autonomia. o sentido de responsabilidade e auto-determinagfio do sujeito, bem como a sua
capacidade relacional e de trabalho em equipa (aspectos a explorar a partir do percurso de vida do
sujeito e da sua auto-analise)

- Projecto de Vida/Profissional: identificar até que ponto o curso se inscreve nuim projecto de
vidda e de carreira profissional.



Figura 3: PROGRAMA

Objectivo Geral:

No final do processo formativo, 0s formandos deverdo estar habilitados para preparar, aninar
e avaliar sessdes de ensino-aprendizagem et fungiio de objectivos pedagbgicos previamente

definidos.

S - . T R - —
\ LOCAL DA | CONTEUDOS PROGRAMATICOS | TEMPO | AUXILIARES !
|_FORMACAO | | | PEDAGOGICOS |
‘ Sala ‘1 . Apresentagiio o h Manual 1 ‘

i’ | . A Fungao ITonnador: w 12 dias) Videograma 1
1 | -perfil e fungoes 1 I .
| Sala '. _Relagiio Pedagogica: 3% | Manuusde s
1 + 1 - comunicagdo 1 (5 dias) Videogramas 4 ¢ |
Forinagao ‘ - animagio de grupos I (28+3D) 5 :
\ Distancia | i - situagdo pedagogica | | _}
| Formagio | Psicologia da Aprendizagem: | 3%h " Manuais 2 € 3 "
!l Distincia { - condigdes Do(Sdiasy ! Videogramas 23
| l - factores i | ‘\
! _-mofivaggo L o !
t—’ Sala |! Simulacio Pedagogica Inicial 1 3sh '1 Realizagdo de ‘
I 1 Autoscopia I ‘l (5 dias} X umna sesso de 1
i | 1 i ensino- i‘
| i L aprendizagem |
1\ i Avaliacio Diagndstica + Avaliagio Formativa ‘
| \ (1* Ficha de Apreciagio) i
| ! ,
1 Formagdo l _Operacionalizagdo da Formagio. | 63h | Manuais 6,7¢8 |
ll Disténcia | - objectivos - (9 dias) | Videogramas 6 ¢
| - avaliagio | ‘ 7 :
i g - plano de sessdo i ‘l o
i | Gestdo e Programagio da Formagdo. ’\ seh | Manuais9e 10 |
Il \ - instrumentos dos recursos humanos | (8 dias) \ Videogramas 8 e ‘
| ‘i - plano de formagio | Q

I | -programasdeformagac N

Sala - Esclarecimentos Po21h o Orlentagdes paraa

- Resumos ‘\ (3dias) | etapa seguinte

|
I’l - Sinteses i _J_
|
|

Avaliagio Formativa (2 Ficha de Apreciagio + Relatorio Intermédio?

[ Formagio ‘ Formagio ¢ Actividade Profissional | 16lh E Elaboragiio de um |
| Distéricia L jr (23 dias) | trabalho pratico |
| B “Os Aundiovisuais na Formago: - L 1dh Manual 11 ‘

\i - caracteristicas e vantagens | (2 dvas) | 7»_‘[@;{@_“5@3{1#}97‘%




Cont.

[ LOCALDA | CONTEUDOS PROGRAMATICOS | TEMPO | AUXILIARES
LFBR&-&A(;AO ‘ PEDAGOGICOS
| Formagao " Métodos Pedagdgicos: Soh Manuais 12, 13,
5 Distancia ! - M. Exposittivo (8 dias) l4e 15

‘: | - M. Demonstrativo Videogramas 11,
| ﬁ - M. Interrogativo 12,13e 14
L - M. Activos

‘ l Técnicas Pedagogicas: 42h Manuais

? ’ - Brainstorming/ estudo de caso/ (G dias) 16,17,18,19¢20

; E roleplaying/ simulagdo/ t. das perguntas/ Videogramas 15 ¢
‘ i jogos pedagogicos 16

'i Sala i Simulagio Pedagogica Final 35h Realizagio de

! | Autoscopia II (5 dias) uma sessdo de

i ' ensino-

| aprendizagem

|
1
i
|
a

[

Avaliacio Somativa Final { Questionario)

Tormagao Sala ..119h  Formagao Distancia .... 448h Formagio Total.....567h

Figura 3.1: LISTA DO MATERIAL PEDAGOGICO

"MANUAIS

1

VIDEOS

1. Fun¢éo Formador

2. Psicologia da Aprendizagem 1

3. Psicologia da Aprendizagem 2

CA Comunicagho

Conhiecer ¢ Dinamizar o Grupo

6. Ubjectivos Pedagogicos

| 7. Avaliacdo Pedagdgica

E 8. Plano de Sessio

' 9 Estratégia de Recursos Humanos e Formagido
| Profissional

i 10, Programagédo da Formagio
1L
|
.

o e

Oz Audiovisuais na Formaghio
| 12. Método Expositivo

c 13
R
LS

Meétodo Interrogativa
Msétodo Demonstrativo
Métodos Activos
Métedo dos Casos
Rale Playing
Autoscopia

1T
I8.
19 Jogos Pedagogicos

20. Téenica do Brainstorming

|
16,
]
|

ot

. Fungfo Formador

. Psicologia da Aprendizagem 1

. Psicologia da Aprendizagem 2

. A Comunicagio

. Cornhecer e Dinamizar o Grupo

SIS I OV

tn

5. Objectivos Pedagdgicos e Avaliagao
Pedagoégica

7. Plano de Sessdo

. Recursos Humanos ¢ Gestdo da Formagdo

9. Programagdo da Formago
10. Audiovisuais na Formagao
11. Método Expositivo

12. Método Interrogativo

13. Método Demonstrativo
14. Métodos Activos

15. Autoscopia

16. Técnica do Brainstorming




ligura 4: Plano Gerai de

Avaiiacdo do Curso de Formagdo Pedagogica de Formadores a

Distincia
’w Objectivos Com Quem Comeo
Etapa |
e Determinar a Pertinéncia do Psicdloga . Relatério Escrito |
| Processo de Selecgiio do |
i grupo de formandos (critérios) l
ANTES e Avaliar os Materiais .Especialistas .Grelhas de :
Padagdgicos (manuais e de Contetido Apreciagio |
videos) ede !
Tecnologla ‘ Relatonio Escrito E
Video ? i
e Estabelecer o Diagnostico Formadora Relatorio Escrito
Inicial do Grupo( simulagdes
pedagogicas iniciais)
e .Acompanhar o Processo de Formandos Fichas de
| Ensino-Aprendizagem Formadores Apreciagdo !
| DURANTE {actividades dos formandos, Tutores Relatério Escrito
formadores ¢ apoio prestado | .Coordenador Observagdo |
: pelos responséaveis directos) es Grethas de %
‘ o .Assegurar a Transferéncia Apreciagdo
Andalise das
eclamagdes/Suges
| tdes/Incidentes
! | criticos |
v | |
o Avaliar a Eficacia da Acgdo de | Formandos | .Questionarios |
Formagdo Formadores Relatério Escrito |
e Avaliar Globalmente a Acg&o Tutores Analise das |
observagdes/Suges |
» FINAL t8es/Criticas |
: e (Certificar os formandos Grelha de “
Integragio dos |
dados de avaliagdo |
e Avaliar a Transferéneia de Ex- Questiondrio |
FOLLOW-UP Competéncias formandos Entrevistas |
i
{

Hierarquias

i




Figura 4.1.: Piano Ger

" “Etapas/Tipos de
Avaliacdo

ANTES

" DURANTE:

Avaliaggo Diagnostica
Inicial

Avaliacao Formativa

1
|
-
|

Ohjectives

Determinar a Pertinéncia
do Processo de Selecgdo

Avaliar os Materiais
Pedagdgicos:

Manuais

Videos

Estabelecer o Diagnostico
itcial do Grupo

Acompanhar o Processo de

Fnsino-Aprendizagem

Assegurar a Transferéncia

al Lig_f_&valiacﬁo - Etapas, Objectivos e Recotha de Informacao

Recolha de Informacéao

Instrumentos de Avalia¢fo

Indicadores }

Relatorio Escrito da
Psicologa

Grelhas de Apreciagdo por
Especialistas de Conteado

Relatério Escrito por
Especialistas de Tecnologia
Video

l

l
L

Relatorio Escrito da
Formadora

2 Fichas de Apreciagéo
(formandos)

Relatorio Escrito
(Tutores e Coordenadores)

Grelha de Apreciagdo
(Tutores e Coordenadores)

Entrada:
Desempregado
Formagio Superior
Residéncia fora da Grande
Lisboa

i
}
Critérios do Perfil de \

Grelha de Selecgdo (Fig.2):
Expectativa.@/l\llotivagéo
Conhecimento sobre a
Formagiio de Formadores
Caracteristicas de
Personalidade vs Fungdo
Formador
Projecto de Vida/Profissional

Rigor Cientigico
Estruturagdo
Apresentagio Pedagégica
Apresentagio Formal
Tipologia das Questoes
Outros (Conteiidos
Bibliograficos, Suportes e
Materiais Anexos)

Refazer
Remontar
Suficiente

Bom

Perfeito

Grelha de Anlise da
Autoscopia com 16
indicadores (Fig..5)

Compreensibilidade e
Aplicabilidade dos
Contetdos Programaticos
Progressio da Aprendizagem
Qualidade dos Materiais
Pedagdgicos
Efic4cia de Apoio ao Curso

Dominio dos Contetidos
Estruturagéo
Apresentagao Formal

Contetidos Programaticos:
Quadro-Programa
Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Instrumentos de Avaliag#o

|
|




cont.

r
i Etapas/Tipos de
l

Avadiagdo

Objectivos

Recolha de Informacfo

Instrumentos de Avaliagéo

Indicadores |

FINAL:
Avaliacao Somativa

Avaliar a
Tficacia da
Acglio

Avaliar
Globalmente
Acgédo

Formandos

Certificar os

Relatorio Escrito da
Formadora (Diagnéstico Final
vs Diagnéstico Inicial)

Questiondrio “Avaliagéo
a Global da Acgéo”
(formandos)

Sugestées/Criticas

Relatério Final dos
Coordenadores/Tutores

Grelha de Integragio dos
Dados de Avaliagéo

Grelha de Analise da Autoscopia
com 16 indicadores (Fig.5)

Programa da Acgdo:
Objectivos. Contetidos. Utilidade.
Adequagao
Metodologia Implementada:
Estruturagdo ¢ Sequéncia dos
Médulos, Coeréncia Intermédnlos.
Articulagdo Manuais/Videos.
Flexibilidade. Adequagao !
Individuo/Tempo, Articulagio
Global
Material Pedagdgico-Diddtico:
Tratamento Pedagogico e
FEstruturagio dos Contetidos.
Linguagem, Criatividade
Fficacia do Apoio Pedagégico:
Apoio prestado pelos Coordenadores
Funcionamento da Acg#o:
Motivagdo e Participagdo,
Trabalhos/Exercicios/Actividades,
Relacionamento Participantes,
Relacionamento Participantes
/Formadores, Relacionamento
Participantes/Tutores.
Relacionamento
Participantes/Coordenadores, Apoio
Técnico-Administrativo, Instalagdes,
Meios Audiovisuaiz, Documentago,
Utilizaggo dos Suportes
Actuagao dos Formadores:
dominio do Assunto.
Métodos/Objectivos, Linguagem,
Empenhamento

Andalise Qualitativa
Analise Qualitativa
Austoscopias II. Relatorio

Intermédio, Trabalho de Intervengao
em Area Profissional

o

FOLLOW-UP

Avaliar a

|
|
|
\
|
|
|
!
|
|
|
|
'l

Transtel éncia

ompetencms

Questiondrio
(Ex-Formandos)

Entrevistas

| {Hierarquias)

Aplicagdo dos Conhecimentos. G !
de Atingimento dos Qbjectivos. i
Efeitos nao esperados, Mudanga de \
Situagao Profissional, Sugestoes }




rigura 3: Grelita de Anaifise das Autescopias

VR ATTTOSCORIA GRELHA DE ANALISE

NI oo oo
TOITI. oo oo
Populaghor o
Tempo Previsto D
:‘q;"—"‘—g—’”—“*‘-*"”-—‘"" - s
LT ——— Andlise |
! \\\‘J\
i Comfennos . a)

PREPARACAO

1. Dominio do Assunto

2 Definigiio dos Objectivos
3 Plano de Sessio

4. Preparagio de Aux Pedagdgicos r I

g
1

DESENVOLVIMENTO

. - - s . — T
3. Comunicagio dos OQbjectvos

o.Motivacio

7 Interacgio com o Grupo

!
8 Utilizagiio de Aux Pedagogicos ,

9 Meatodos Escolhudos
10.Capacidade de Expressdo
1. Auto-Confianga !
12.Postura

12.Gestio do Tempo

AVALIAGAO

14 Instrumentos de Avaliagao r & |
15 Verificagio de Resultados B |
16.Comunicacao dos Resultados da Aprendizagem

N TS E e e

(*) A classificaglo afribuida decorre de um processo de negociagdo com o grupo € apos feitas as auto e hetero andlises

dos desempenhos.



ANEXOD : Relatério Escrito da Psicologa responsavel pelo Processo de Selecgio



e mrisEntador

HormAs s

W

fOrmas

s=zegqurarsn & realizacgio  d=
arim acompanhanento pedagogioo— didatico. garantia

anvolvinento regional & da qualificagﬁoﬁaperfeiqo&mento dos

de wn conjunto dE CTIberios periil de entrada— inerentss & ezta

e de expressio.
facilidads no b lago {ntErpesSsoals,
:riativid:de = dinamiszmo = Jo=ta pelo trabalho en equipa.Foil ainda
dada = prefarancia s candidatos residentes &m ZONAs geografilcas



ST AT 1 bl

rmblicado na [nprenss frpan e Len T LA

2 segunilo

o= zequintes oriterios:

L]

Fntrevista individual de 27 candidatocs. Este momento permitiu &

hierarquizagdo dos candidatos de acordo com 2 grelha de= =slecgac

previanente definida. Nesta. Ioran tidos em conta oz criterics:

curso procura dar resposta?; O gue espera Soh esta formagan?)

- Conhecimnento oblsctivo do gque £ a formacdo pedagodica de
formadores ( o gque € a formnacdo de formadores? . gual a inportancia
que lhe atribui? qual =a wiabilidads para O desenpenho da funcgio

formador na sua area de residencia?)

~ Caracteristicas de personalidade vs= funcdo formador COm realcs
para aspectos COna A autonomia. o sentido de responsabilidade e

auto-determinagio do sujeilto. bem como a sua capacidade relacional

m

de trabalhoc em egquipa [ azpectos explorados a partir do percurso

de wida do zujeito & da sua suto—analise).

— Projecto de vidasprof izsional

fidemtificar até qus ponto o Cul inEcTeve nul projscto de wida

= de carreira priofl onall




Hie

fornandos .



TQUADROI |

Formandos seleccionados de acordo com 0s

Critérios e as Ponderagoes estabelecidas

. CRITERIOS

Expectat./Motivagao

Formagao Pedag, de

Caracteristicas de

Projecto de

i Formadores Personalid./F'uncao Vida/Profissional

; PONDERACAO (2) (2) (1) (2)

[Escala de Classificagle |
12 3 alro2 34 1213 4112 4 i Total
%NOMES | | : \ ' ! 41. Indivic
! Augusta 5 R 24
Anabela n 24
| Antonio. | 21
A | )
il Alvaro ! 28
| Beatriz . B e 23
Cristina = 2
| Humberlo | oz
i; Joao Pedro ‘r B
i Jose Carlos

. Jose Manuel

Miguel

Rm




de acordo com a idade,
do grupo de 16 candi

Caracterizagao

localidade e ha

bilitacgéo literaria,
datos seleccionados

NOME 1 IDADE LLOCALIDADE | HABILITAGAO
\ (anos) \ E LITERARIA
I
Alvaro \ 28 1 Pinhel | 1ic. Historia
Anabela | 27 ‘ Mangualde D Lic. Gestio e
i | ‘ Tiam BV Social
Anténic 1 ol ’ Mirandela Lic. Histéria
notur 27 Mondim de Lic. Geografia
Basto
Augusta 32 Coimbra Lic.Psicologia
Humberto 40 gines Eng. Quimica
Cristina 26 V.N.Gaia Lic. Comunic.
8ocial
Jodo Pedro 29 Coimbra Lic. Direito
José Carlos 25 Monte-Real Lic.Sociologia
José Manuel 28 Murca Lic.Sociologia
Luiz 26 Viana do Lic. Comunic.
Castelo gocial
Beatriz 30 Coimbra Lic.Plan.Reg.
Urbano
Lurdes 23 Porto Bach. Turismo
Manuela 29 Lagca Lic. Gestao
Miguel 24 Nelas Lic. Histéria
Rui Coimbra Lic. Histoéria

J__ 35




caracterizacdo dos candidatos por Sexo, idade,
habilitacdes literarias e regido do pais

GRUPOS ETARIOS H M TOTAL
< 20 - 1 1
20-24 8 20 28
25-29 23 42 65
30-34 16 19 35
35-39 4 3 7
40-44 4 1 5
> 45 5 2 7
TOTAL 60 88 148
HABILITACOES LITERARIAS
Yem Formacdo Superior 10 9 19
Bacharelato ’ -4 11 15
Licenciatura 46 68 114
TOTAL 60 88 148
REGIOES
Norte 15 5 20
Centro 9 9 18
Lisboa e Vale do Tejo 28 64 92
Alentejo 5 6 11
Algarve 2 4 6
Acores 1 - 1
TOTAL 60 . 88 148

YTAY



BACHARELATOS

=

TOTAL

Cine-Video

Educador Inféncia
Educacgdo Artistica
Técnico da Agricultura
Professor Primario
Engenharia Electrotécnica
Gestido de Empresas
Magquinas Maritimas
Turismo

e

| WO

|

|

| et

L A

TOTAL

LICENCIATURAS

>

11

[N
(®2]

Filologia Romdnica

gociologia

Economia

¢iéncias Farmacéuticas
Relagdes Internacionais
Histéria

Direito

Filosofia

Linguas e Literaturas Modernas
Psicologia

cestdo de Empresas

Biologia

Geografia

Eng. Electrot.e computadores
Tur ismo

Comunicagéo Social
Antropologia

Gestdo RH

Eng. Mecénica

Gestdo e Adm. Publica
Investig. Social Aplicada
Relacdes Publicas e publicidade
servigo Social

cidncias Socials

Eng. Agro—Industrial

Biologia , .
cestdo de Empresas Turisticas
Literarturas Modernas (Brasil)
Gestdo e Desenv. Social :
Eng. Minas

Eng. Quimica

Planeamento Regional Urbano

TOTAL
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Regido Norte

REGIOES DO PAIS

o
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TOTAL

Amarante

Braga

Braganga

Chaves
Guimaraes
Matosinhos
Mirandela
Mondim de Basto
Murcga

Porto

pévoa de Varzim/Vil
g, Jodo da Madeira

viana do Castelo
Vvila Nova de Gaia

a do Conde
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Regido Centro
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Agueda

Avelro

Coimbra

Figueira da Foz
@Guarda

Monte Real/Leiria
Tondela
Nelas/Viseu
Pinhel

Mangualde
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Regido de Lisboa
e Vale do Tejo

=

TOTAL

Amadora

Barreiro

Caldas da Rainha
Cascails

Lisboa

Loures

Moscavide
Santarém

Seixal

Setubal

Vila Franca de Xira
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Regido do Alentejo
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Beja
Estremoz
Evora

Moura
Portalegre
Ponte de Sor
Sines
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TOTAL

Regido do Algarve
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Faro
Portimdo

Vila Real de Santo Antédnio

Lagoa

N
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TOTAL

-Regido Auténoma dos Agores

Ponta Delgada.

TOTAL




ANEXOPE 2 Grelha de Apreciagdo do Documento



GRELHA DE APRECIACAO DO DOCUMENTO

_ANALISE DETALHADA

NIVEIS 1 2 3 ~
OBSERVACOLS

PARAMETROS DE = (INSUF.) (SUF.) (Bom)
APRECIAGHO

RIGOR CIENTIFICO

ESTRUTURAGAO

(doseamento da informagao, situa-
coes de aprendizagem, oportunida
de das sinteses)

APRESENTACAO PEDAGGGICA

(valor dos exemplas, sugestzo de
actividades de aplicagao)

APRESENTAGAO FORMAL

(Pontos-chave, organizagao da
informacao, reforgo, ramifica-
3o0)

TIPOLOGIA DAS QUESTOES

(testes, corrigendas)

CRIATIVIDADE

OUTROS

{conteldo bibliografico, suportes,

materiale ancros)

l




SRITICAS C SUGESTOES

STNTESE
((IL()I&AI.)

ASPECTOS
POSTTIVOS

ASPECTOS
A
MELHORAR

SUGESTOES

OLSERVACDES




ANEXO F: Relatério Escrito dos Especialistas de Tecnologia Video



TELIMAGEM

Publicidade e Producio de Filmes, Lda.

Av. de Roma, 72, 1.° Esq.-Fle, — 17
Teiefone@GBRI 2K

GO LiSBOA

849574 .

° © Casseltes para Telimgem:

8495746
Formagaa FOoImador . oo e
Psicologia a Aprendlizagem I oo e e
Psicologia & Aprendizagem ID1... ... ... i

Conhecer e

A COMUNLICATAD -« ottt e e e e e e e e e e
Objectivos e Avaliagio da Formagdo R R R R R EERE
Planificacio da S0SSH0 .« vttt e
Recursos Humanos o Gestio da Formdcéd R EEREERERRRE
,brogramagﬁo da Formagio ........vii i e
Metodo Expositivo ..... e e e
Aﬁdiovisuais N2 FOMAGHD oo it i et e e it e e
FMetoda Tnterrognlivo oo .
Mebtodo Demonsbtraliva oo e e e
o 1 ot & o -

Mclhodas Ac

A Téenica

v

do

Jrainstorming ... e e e e e e e e e e e e

'I‘IT,I_.IZ\"IJ\ GEX
PUBUCIDADE E PRO

4



APRECIACAO DAS 12 CASSETES PROJECTADAS
PARA A FORMACAO DE FORMADORES

Apds um visionamento atento (mas andrquico) das 12 cassetes ocorrem-me
as seguintes consideragdes:

19 - Se o trabalho global se dirige a formagdo de formédores deveria es
tar ordenado, numa sequéncia logica.

29 - A qualidade técnica, interpretativa e pedagodgica & muito irregular.
Hi matéria essencial que ndo é facil reter, nem por vezes enten-
der. Da-se maior énfase ao que € errado fazer e ndo se indicam 0S
processos correctos com igual eficacia.

F nitida a falta do teleponto para facilitar o discurso aos actores e
permitir a sua comunicagdo frontal (olhos nos olhos) com os formandos, via TV.

Por outro lado, a linguagem utilizada ora se perde em banalidades com a
aparente justificagdo de mimar situacBes reais (geralmente pouco conseguidas pe
la falta de naturalidade) ora se apresenta excessivamente formal e pouco colo-
quial, o que destroi a compreensdo e a retencdo do discurso.

Fala-se muito na necessidade de exemplos mas exemplifica-se pouco.

Fazem-se apelos & criatividade mas usam-se métodos repetitivos e an6di-
nos, nos roteiros. 0 mesmo se pode dizer em termos de captagdo de imagens e rea

lizagado.
Apela-se a uma apresentacdo pessoal atraente mas alguns formadores sur-

gem com ar cansado, inseguro e pouco feliz.

Para uma ideia mais concreta do que se expbe, passo a analisar 0 conteld
do das cassetes uma a uma.

a - Recursos humanos e gestdo da formagao

Dois dos actores ndo ajudam. Um esta inseguro e monocgrdico. O outro
tem md diccdo e parece assustado.

Perde-se quase tudo. Cansa, até pelo enguadramento e cenario, pouco
agradavels.



Por outro lado, a linguagem utilizada exige bastantes conhecimentos de
portugués. Chegard a mensagem a quem precisa de a ouvir? Duvido que apeteca re-
petir O visionamento e a audigdo desta cassete. A REFAZER.

b - Programagdo da formagao

Nio se retém oS conceltos.
¢ - Plano de sessao. Bom

d - Objectivos e avaliagdo da formagdo

0 actor Canto e Castro explica tudo muito bem sob o ponto de vista oral

mas deveria trabalhary com O teleponto para se tornar didéctico.
e - A comunicagao. Razoavel

f - 0s audiovisuais na formagao

Perfeito. Se este ritmo, ldgica narrativa, humor € interpretacdo tives-
sem sido utilizados de uma forma genérica, a aposta estava ganha.

g - A técnica do Brainstorming

Incompleto. Nao se demonstra, nem S€ abrem pistas para a sua pratica. O
jogo de ideias estd apenas esbogado. Deveria tentar-se O eventual desbloqueamen
to criativo através do fornecimento das pistas provocadas por palavras induto-
ras, aproximagoes anal6gicas, vias de investigagdo, etc..

A REPETIR.

h - Métodos activos. Suficiente

i - Método interrogativo

Sequéncia de obras de arte fora do contexto. (Podem ser aproveitadas pa-
ra fazer a sintese do método). As falas de Sécrates nao se entendem. Toda a Si-
tuacgdo & mediocre, penosamente amadora. '
© A REFAZER..



j - Método expositivo

0 "professor" deveria usar teleponto, para ficar natural e "olhar" os

alunos via TV. Os discursos cansam tanto na exposicdo negativa como na positi-

va. Julgo que cada situagdo deveria ligar.=2 "como ndo se faz" a maneira cor-
recta de executar. o

Serd uma questdo de remontagem.

1 - Método demonstrativo

Mais uma vez se nota a falta do teleponto. A actriz tem boa dicgdo, ex-
plica bem, mas desvia muito o olhar. Como em situagBes anteriores gasta-se tem-
po demais a explr 0S erros. Julgo que o importante seria mostrar detalhadamente
como fazer bem, imediatamente a seguir a cada exemplo.

m - Autoscopia

Boa introducdo. Depois tudo se perde. Ndo hé& convicgdo nem entusiasmo,
nem t=mse visual.
A REFAZER.

Mas atengdo aos exemplos. De Gaulle ja ndo é conhecido de muita gente...
Convinha situé—lolpelo menos no seu tempo. A prondncia dos nomes estrangeiros
precisa ser correcta.

Os elementos orais ou visuais de apoio, devem evitar situagbes ridicula
rizantes. Por muita graca que possam ter acabem por atingir e ofender um ou ou-
tro formando. Se as gracas ndo acontecem com subtileza e elegdncia é preferivel
evité-las.

CONCLUSAO

Pode parecer destrutivo e intolerante o que atréds fica exposto. Mas um
plano ambicioso como este, que inclui excelentes profissionais de diversas
dreas e pode ser responsavel por geragdes de formadores, ndo pode ficam daquem
das ‘qualidades e da dignidade das pessoas e das instituicdes. A ideia & magnifi
ca e poderé ter a maior utllldade sobretudo nos locals onde a formagdo € mais
"dificil por falta de meios humanos e mauerlalslem quantidade e "qualidade.



Julgo que seria também fundamental organizar uma outra cassete onde se
demonstrasse como fazer '"omeletas sem ovos*. Ou seja, como adaptar 0s conheci-
mentos adquiridos as realidades, incluindo logo nos cursos de formagcdo a even-
tual inexisténcia (ou avaria grave) dos meios mais sofisticados de apoio.

( Basta lembrar os paises de lingua oficial portuguesa onde por vezes ndo

ha luz, nem papel, nem nada, além de uma grande vontade de aprender. \3

0 trabalho aqui realizado mereCe um aplauso. Ndo se trata de uma tarefa

P

facil e é sempre muito mais cémodo criticar do que realizar. Mas também me pare
) . SERENA B OESRPAXONMNADA ) ) -
ce evidente que, com uma autocr1t1€ér€*um’ﬁ6ﬁéo mals de estorco, o objectivo se

ré& totalmente conseguido.
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APRECIACAO BOS ULTIMOS VIDEOS;DE
FORMAGRO DE FORMADORES? o

1- PSICOLOGIA DE APRENDIZAGEMVl E 2

£xIBIDOS PERANTE ALUNQOS FINALISTAS
SOCIOLOGIA E PERANTE PERITOS EM
MATERIAS DIDACTICAS E PEDAGQRGICAS
ORAM, TAMBEM FOR MIM, CONSIDERADOS
BOA QUALIDADE, MUITO rxpLiCITOS E
ESCLARECEDORES™ po POBNTO DE VISTA
TECNICO E PROGRAMATICO- E coM UM BOI
APROVETTAMENTO DOS RECURSOS 1UDICOS
PERMITIDOS PELO AUDIOVISURL:..
TMAGTNATIVOS, BEM ARTICULADOS, BEM
DESEMPENHADOS PELOS PARTICIPANTES.
MATERIAL VALIOSO QUE MERECE TRATAME
ULTERIORES NO QUADRO DINAMICO DAS
TRANSFORMAQGES PROXIMAS/FUTURAS.

5~ FUNCAD FORMADOR

CUMPRE OS FINS E PROPOSITOS PAF
QUE FOT CONCEBIDO. EXCELENTE GUIA
>7suaL PARA 0S BUE TEN A
RESPONSABILIDADE DE FORMAR, - SOBRES
CAMADAS JOVENS MUITAS VEZES DISTR
4y pESMOTIVADAS- FOR o
STRCUNSTANCIALISMOS SOCIATLS
H1STORICOS, LIGADOS A0S SISTEMAS
EDUCACAD E MUDANGA- TAMBEM PARA
CONTINUAR, APROVELTANDO A TECNOLC
VERTIGINOSA MUTAGRO-

3~ CONHECER E DINAMIZAR 0 GRUTO

CHAVE/MOTOR DO MUITO UR FICC
~¥PRESSO NOS VIDEOS ANTERIORES.
TIPOLOGIA SYEMPLIFICATIVA, SEGUE
ENRIQUECIMENTO DE CONHECIMENTOS
DEFINICRO DE OBJRCTIVOS. MANTEN
OPTNIOES ANTERIORMENTE EXPRESSA

EM JEITO'DENCONCLUSAO-

UM TRABALHO MERITORIO, EXAUSTIV
POR CONHECEDORES DAS COMPLEXAS

TRATADAS E COM 0 APROVEITAMENTO
DOSSIVEL DAS TECMICAS DE ANIMACQ
OERMITIDAS E FIXADAS PELOS MEIC
AUDIO-VISUARTS L,IGADOS AC BB TNC
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TRABALHO PARA PROSSEGUIR, JA QUE QS
PROXIMOS ANOS- MESES TALVEZ- SERBAQ,
PECISIVOS EM TERMOS DE TRANSFORMAGAD
DE HABITOS, CULTURA, TECNICAS: :
PEDAGOGICAS, TECNOLOGIAS ELECTRONICA
ETC./E, SOBRETUDO, NAS AREAS
COMPORTAMENTAIS. .. )

RUT ROMANO



ANEXO G - Relatorio Escrito da Formadora definindo o Diagnostico Inicial do
‘ Grupo ‘



APRECIACAO DAS SIMULACOES PEDAGOGICAS REALIZADAS
RELATORIO

1a Austoscopia

A grelha de analise das simulagées pedagdgicas, suporte para
a auto e a hetero avaliacdo das autoscopias 1iniciais e
finais, foi construida com OS indicadores—-chave que traduzem
as capacidades do formador adegquadas a um bom desempenho de
uma sessdo de ensino—-aprendizagem.

As primeliras simulacodes pedagdgicas permitiram:

1. confirmar © processo de seleccdo realizado nomeadamente
ac nivel das capacidades inerentes aos sujeitos, talis como
capacidade de expressdo verbal, autonomia;

2. identificar a inexisténcia ainda de preocupagbes com
tarefas centrais da funcdo formador, COMO a avaliacgéo
(nenhum item da avaliacdo pedagégica foi observado), a
necessidade de preparar € utilizar auxiliares pedagbgicos e
de implementar metodologias adequadas € diversificadas;

3. identificar a exist8ncia Jja de preocupagbes com tarefas
centrais da funcgédo formador, como sejam a planificacgdo de
sessdes com definigéo dos objectivos, a motivagdo e a
interacg¢ao com O grupo, auto-confianga, postura e a gestédo
do tempo, emhora nio traduzidas ainda emnm competéncias
totalmente adgquiridas, uma Vvez que a média do grupo se€ situa

~

am 2 (ver Grafico: Desempenhos - 12 Autogcopias - GRUPO) .

De realgar que oS desempenhos iniciais realizados
maioritariamente refletem ainda o modelo tradicional do
ensino, que foil interiorizado (expositivo e bageado numa
relacido univoca e numa comunicacdo de tipo unilateral),
embora com preocupagdes ao nivel da motivacdo dos sujeitos

para a aprendizagem - isto é, uma pedagogia centrada no
formador .
cm resumo, apos este 10 momento de apreciacédo podemos

definir o diagnédstico inicial do grupo do seguinte modo:

- grupo com potencial para © desempenho da funcdo formador,
necessitando no entanto de adquirir e desenvolver
competéncias ao nivel da preparagéo, animacdo e avaliacgao de
sessbes de ensino-aprendizagem,a fim de se poder alcangar O
objectivo central do curso que é:

"No final da formagdo os formandos deverdo ser capazes de
preparar, animar e avaliar sessdes de ensino-aprendizagem
tendo em conta os oObjectivos pedagégicos previamente
definidos". . : : ‘ '
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S TMULRAMAMGCOES PEDAGOGTI

OBJECTIVOS

. DESPISTAR OS ASPECTOS PEDAGOGICOS CONSIDERADOS MAIS
IMPORTANTES NUM PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

.  ANALISAR COMPORTAMENTO/s PEDAGOGICO/S OBSERVADO/SJ
IDENTIFICANDO FACTORES E CONDICOES QUE FACILITARAM
OU DIFICULTARAM O PROCESSO DE APRENDIZAGEM:

. AUTO-ANALISAR O COMPORTAMENTO PEDAGOGICO, FACE AO
PERFIL DE COMPETENCIAS DESEJADO.

VISA-SE, ainda, através das estratégia adoptada,

- DESENVOLVER A CAPACIDADE DE OUVIR (essencial para
a eficiacia da comunicagao)

. DESENVOLVER A CAPACIDADE DE ANALISE E SINTESE

n T [}

; GESTAO DO TEMPO E DOS MEIOS
- DESENVOLVER A CAPACIDADE DE FLEXIBILIZAQKO (pela troca
de experiéncias e saberes, como pelo processo de auto-

—analise)

- DESENVOLVER A CAPACIDADE DE TRABALHAR EM GRUPO



= PREPARACADO D A AU T O S CODP I A

i

ORIENTACSES :

+

ESTRUTURACAO DE UMA SESSAO DE ENSINO - APRENDIZAGEM BASEADA

NUM TEMA A SUA ESCOLHA .
PARA TAL,DEVERA ELABORAR PREVIAMENTE, (NUMA FOLHA A ENTREGAR
AO ANIMADOR DA AUTOSCOPIA),O ESQUEMA DA SESSKO, CONTENDO OS
SEGUINTES ASPECTOS:
—~ TEMA / ASSUNTO DA SESSAO
— OBJECTIVOS PROPOSTOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SESSAO
— DEFINICAO GENeRICA DA POPULACAO ALVO (DADOS RELATIVOS
AO ESTABELECIMENTO DO "CONTRATO™ - O CONTEXTO DA

SITUACAO DE ENSINO - APRENDIZAGEM)

~ TEMPO DE REALIZACAO MAXIMO DE 1B MINUTOS



CRITERIOS A CONSIDERAR PARA ANALISE DO DESEMPENHO NUMA
SESSAO DE ENSINO-APREDNIZAGEM

1. RELACOES EMOCIONAIS/AMISTOSIDADE

» CONTROLAR OS PRE-REQUISITOS

3 DOMINAR O ASSUNTO ENSINADO

4. CRIATIVIDADE

5. RESPEITAR OS RITMOS E ESTILOS DE APRENDIZAGEM

6. FLABORAR O PLANO DE SESSAO

7 AVALIACAO PARCELAR (FEEDBACK)

8. REFORCAR ADEQUADAMENTE 0S PARTICIPANTES

_ COMUNICAR OS OBJECTIVOS PEDAGOGICOS AOS PARTICIPANTES

10.INTERACCAO COM O GRUPO/ SABER GERIR A DINAMICA DE GRUPQ

11.REVISAO E SINTESES PARCELARES

12.COMUNICAR  OS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM  AOS
PARTICIPANTES

13.DEMONSTRAR CAPACIDADE DE VERBALIZACAOE EXPRESSAO ORAL

14 UTILIZAR CORRECTAMENTE OS AUXILIARES PEDAGOGICOS

15.TER AUTO-CONFIANCA

16 MANIPULAR O VOLUME, CLAREZA E ALTERNANCIA DE TOM DE VOZ

17.SUSCITAR A ACTIVIDADE DOS PARTICIPANTES

18.CONCEBER CORRECTAMENTE OS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

19 DEFINTR OPERACIONALMENTE OS OBJECTIVOS PEDAGOGICOS

70.CONTROLO EMOCIONAL

21.MOVIMENTAGAO E POSTURA

79 MOTIVAR OS PARTICIPANTES

23 SABER IMPOR OS SEUS PONTOS DE VISTA

24.SFR UM BOM ACTOR (ACTRIZ)

25.ADEQUAR LINGUAGEM E VOCABULARIO AO GRUPO

26 PREPARAR CORRECTAMENTE OS AUXILIARES PEDAGOGICOS

27.GERIR ADEQUADAMENTE O TEMPO DE FORMACAO

28 CONSEGUIR DISFARCAR OS ERROS OU A SUA IGNORANCIA SOBRE
ALGUM ASSUNTO

29.C APACIDADE DE HUMOR

30.SELECCIONAR OS METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS MAIS

- ADEQUADOS - o

31 VERIFICAR OS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM : : :

32. APRESENTAR O CONTEUDO DE UMA FORMA LOGICA E
ESTRUTURADA

33. ENQUADRAMENTO GERAL DA MATERIA (LIGACAO AO CONHECIDO)

\O



Grelha de Andlise das Autoscopias

GRELHA DE ANALISE

NI oo e e e
TTEITIL. e e e oo e ee e
POPULAGEO! 11— ooeveeseenes oo
Tempo Previsto D Tempo Gasto D
'; Andlise Analise do Formador (*)

—

Lgn'tén'os

g | b | o [ d ] e

PREPARACAO

1.Dominio do Assunto

—

2 Definigdio dos Objectivos
3 Plano de Sessido

4. Preparagio de Aux.Pedagdgicos

DESENVOLVIMENTO

5. Comunicagiio dos Objectivos

6 Motivagdo

7 Interacgdo com o Grupo

8 Utilizagiio de Aux.Pedagogicos

9. Métodos escolhidos

10.Capacidade de Expressdo

11.Auto-Confianga

12 Postura |

13.Gestdio do Tempo

AVALIACAO

14 Instrumentos de Avaliagdo

15.Verificagio de Resultados

16.Comunicagiio dos Resultados da Aprendizagem

SINTESE oo

{*) A classificagéo atribuida decorre de um processo de negociagho com o grupo ¢ ap6s feitas as auto e hetero analises

dos desempenhos.



ANEXO H Ficha de Apreciagio



. _ e
pesignagdo 4o Cursoﬁ«é é’W\M‘/\/ ' e 0@0 "é@?WW o b flame

Data de Preenchimento _hb/i_;/_,_

A sua opiniao sobre a forma como esta a decorrer O CUrso
& importante porgque contribuiréd para melhorar a qualidade
da Formagao prestada.

1. Em geral, ©OS conteudos programéticos sao:

APLICAVEIS

5. Em relagao aos objectivos;, considera gue OS progressos
experimentados na aprendizagem foram:

A GicioiaioE
CONSEGUIDOS CONSEGUIDOS

3. Como avalia, ©OS manuais no due se refere a sua qualidade:

e (5] @) 1 [ B



4. Dos videogramas © dJue lhe pareceu no Jue Se refere a sua
gualidade:

oo (7] [1) (2] T2 [0

5. como avalia, a organizagao dque apoia o-Curso:

EFICAZ 4 } . 3 ! INEFICAZ

6. Quais os aspectos mais positivos do cursoqpﬂ_____ﬂ__ﬂ;J;,;A

B Sl

7. Quais os aspectos a melhorar

8. Caso haja alguma questao que considere relevante e nao
tenha sido = colocada neste questiondrio, por favor,
indique-a agora:

MUITO OBRIGADO!

(Assinatura facultativa)



ANEXOT : Grelhas de Apreciagio dos Tutores e Coordenadores sobre o Relatorio
Intermédio elaborado pelos Formandos
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ANEXO }: Grelhas de Apreciagdo dos Tutores e Coordenadores sobre o Programa
de Intervengio Formativa numa Area Profissional elaborado pelos Formandos
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1. Deﬁéréaﬁér:ﬁéﬁlcdhEa os objeéfi§6§i'd6 cursébé gﬁravés do
trabalho os participantes deverdo mostrar que apreenderam OS
contetdos programdticos, definindo os objectivos gerais e
especificos, construindb instrumentos de avaliacgao,

elaborando o plano de formagéo.

2. O trabalho a realizar deverda ter no minimo 30 paginas

dactilografadas.

3. 0 assunto de que consta O trabalho é escolhido livremente
pelo participante. Gostariamos que o mesmo tratasse de um
assunto que pudesse Vvir a ser desenvolvido no futuro, ainda
gue para isso a Area Sistémica tenha que dar algum apoio a

sua implementagdo.
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4. Apesar da Area gistémica estar disposta a empenhar-se na
concretizacao futura de projectos viaveis, esclarece-se dJue
nio ha nenhum compromisso nem da parte do participante nem

da Area Sistémica para a implementagdo dos mesmosS.
5. De uma parte desse trabalho, devera ser preparada uma
intervengdo, com O respectivo plano de sessdo, a apresentar

na autoscopia final.

BOM TRABALHO!
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ANEXO I£Relatorio Escrito da Formadora com a Comparagdo do Desempenho dos
Formandos nas duas Simulagdes Pedagdgicas realizadas



APRECIAGAO DAS SIMULAGOES PEDAGOGICAS REALIZADAS
RELATORIO

2a Autoscopia

A grelha de analise utilizada foi a mesma da 12 autoscopia,
constituida pelos indicadores chave que traduzem as
capacidades adequadas a um bom desempenho de uma gessdo de
ensino-aprendizagem.

Podemog constatar dque neste segundo momento O grupo
registou:

_ melhoria em competé&ncias j&4 expressas no 19 momento como a
capacidade de expressdo;

- manutengdo ao mesmo nivel de competéncias Ja expressas no
10 momento como O dominio do assunto e a comunicacgédo dos
objectivos;

- aquisigdo de novas competéncias ao nivel da definigdo de
objectivos, da elaboracdo do plano de sessio, da preparagdo

e utilizac¢do de auxiliares pedagdgicos, da motivagéo,
da interacg¢do com O grupo, da escolha dos métodos,
da auto-confianga, postura, controlo do tempo € da

concepgdo de instrumentos de avaliacdo.

Contudo, as competéncias inerentes & avaliagédo dos
resultados da aprendizagem designadamente  a verificagdo e a
comunicacdo dos resultados ndo foi totalmente desenvolvida,
centrando-se a média do grupo em 2 (ver Quadro: Austoscopias
Comparacdo do Desempenho - Grupo).

Em termos de diagndstico final, podemos referir, em sintese,
gue © objectivo central do curso foi atingido, © due
confirma os resultados favordvels do processo formativo uma
vez que os formandos foram capazes de preparar € animar
sessdes de ensino-aprendizagem com recurso a metedologias e
auxiliares pedagdgicos diversificados, assumindo uma postura
geral adequada a funcdo formador (ver anexos - comparagéo
dos desempenhos, individual e do grupo).

Obviamente que para esta funcido como alias para as mais
diversas &areas profissionais & necessario uma constante
actualizacio de conhecimentos e de treino de competéncias
que permitam ultrapassar insegurangas e receios préprios de
quem se inicia numa nova actividade profissional.

E assim de esperar dque OS formandos a partir da experiéncia
pratica possam vir a contornar as dificuldades detectadas

fof



ainda ao nivel da avaliag¢do pedagdbégica, tanto mais que as
competéncias basicas a ela inerentes foram adquiridas.



(=

Fo

[

i~

—

OBJECTIVO
i.1. - Analisar desempenhos em situacio pedazdgica
1.2. - &nalisar o nivel de aquisigio dos objectivos

pedagodgicos definidos.

TEMPO PARA SESSAQ

1@ Minutos / 15 Minutcs

TEMA

Tdewico,
INSTRUMENTC DE ANALISE

Gr

T

lha de analise

(V4



Grelha de Andlise das Autoscopias

18/22 AUTOSCOPIA i GRELHA DE ANALISE

N O oo e e et ee et esex e e ee A ereh et £t SR e AR SRR AR R E RS
s T LT U USROS PSPPI ST SRR UL
POPUIAGAO] .o....oeeveeeeessesesecesensess s s s s

Tempo Previsto D Tempo Gasto E]

Analise Analise do Formador (*)
Critérios y | b | o |l d | e
PREPARACAO

1.Dominio do Assunto

2 Defini¢io dos Objectivos
3.Plano de Sessdo
4. Preparago de Aux.Pedagogicos

DESENVOLVIMENTO

5.Comunicagio dos Objectivos
6.Motivagio

7 Interacgdo com o Grupo
8.Utilizagdo de Aux.Pedagogicos

9 Métodos Escolhidos
10.Capacidade de Expressdo
11.Auto-Confianga
12.Postura

13.Gestdo do Tempo

AVALIACAO

14.Instrumentos de Avaliagio
15.Verificagdo de Resultados
16.Comunicagdo dos Resultados da Aprendizagem

(*) A classificagéio atribuida decorre de um processo de negociagiio com o grupo e apds feitas as auto e hetero analises
dos desempernhos.
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ANEXO M: Questionario “Avaliagdo Global da Acgdo”
(contém Questionario de Auto-Avaliagdo)



1° Curso de Formacdo Pedagodgica
de Formadores a Distancia




Este questiondrio, a ser preenchido individualmente por cada

participante, visa recolher a informagao necessaria a avaliagdo da acgdo
desenvolvida.

Solicitamos que responda o mais sinceramente possivel.

Obrigado.

NOME:

LOCALIDADE:

A

SEXO:

1. IDENTIFICACAO DA ACCAO

1.1. Designagdo
1° Curso de Formagéo Pedagogica de Formadores a Distancia

1.2. Data inicio 1.3. Data final 1.4. Duragdo

- e S Bt 1

PARA A APRECIACAO DA ACCAO, PROPOE-SE:

. Utilizagdo das escalade 1 a5

. Indicagdo do significado dos valores extremos

. Marcacdo com um x do quadrado escolhido

. Utilizagdo do espago "observagdes” para informagdes complementares
. Utilizagdo de 1 folha A4 se o espago "observagoes” for insuficiente




PROGRAMA DA ACCAO

2.1. Objectivos da Acgao

2.2. Contetado da Acgao

2 3. Utilidade dos Temas

2.4. Adequagdo da
Formagao as suas
necessidades e expectativas

OBSERVACOES:

CONFUSOS

INADEQUADO

INAPLICAVEIS

INADEQUADO

1 2 3 4 5
OooOOoodo
OooOoOo0on
OooOooOu

oooand

MTO CLAROS

COMPLET.
ADEQUADO

TOTALMENTE
APLICAVEIS

COMPLET.
ADEQUADO




3.

3.1. Estruturagdo  dos
Modulos

3.2. Sequéncia dos
Modulos

3.3. Coeréncia
intermodular

3.4 Articulagdo de
Manuais Teodricos e
Videogramas

3.5. Flexibilidade de
conteidos e locais de
aprendizagem

3.6. Adequagdo as

diferencas individuais e a
disponibilidade de tempo

3.7. Articulagdo entre as
sessdes

tutoradas, 0s
grupos de trabalho,
formagio em sala /

simulagio de sessdes de
ensino aprendizagem € 0S

trabalhos  individuais de
estudo e produgdo
didactica.

OBSERVACOES:

METODOLOGIA

INADEQUADO

INADEQUADO

INCOERENTE

DESARTICU-
LADO

RiGIDO

INADEQUADO

DESARTICU-
LADO

0 D];..

O
E
£
O

[:]N
Du
D-D-
Dm

ooood

Oooooo

oodofao

ooooo

Oooood

IMPLEMENTADA

TOTALMENTE
ADEQUADO

TOTALMENTE
ADEQUADO

TOTALMENTE
COERENTE

TOTALMENTE
ARTICULADO

TOTALMENTE
FLEXIVEL

TOTALMENTE
ADEQUADO

TOTALMENTE
ARTICULADO
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= APOIO PEDAGOGICO

Apoio dos coordenadores
técnico e pedagogico

INEFICAZ

1

2 3 4 5

OooOogn MUITO EFICAZ

6. FUNCIONAMENTO DA ACCAO

6.1. Motivagdo e
Participagdo

62. Trabalhos/Exercicios
/Actividades

6.3. Relacionamento entre
participantes

6.4. Relacionamento entre
participantes e 0s
Formadores em sala

6.5. Relacionamento entre
os participantes € 0S
formadores no domicilio

6.6. Relacionamento entre
os participantes € ©
coordenador

6.7. Apoio técnico-
administrativo

6.8. Instalagdes (Sala)
6.9. Meio Audiovisuais

6.10 Documentagao

6.11. Utilizagdo dos
suportes -

OBSERVACOES:

AUSENTE
INSUFICIENTE
S

NEGATIVO

NEGATIVO

NEGATIVO

NEGATIVO

INEFICAZ

MAS
ESCASSOS

INADEQUADO

INADEQUADO

1
0

L

2 3 4 5
oofo
O0Odd
oooa

OoO0On
oood
OoOooOn

oocn

ooQon
oodo

PLENO

CONYENIENTE

MTO ABERTO -

MTO ABERTO

MTO ABERTO

MTO ABERTO

EFICAZ

EXCELENTES

CONVENIENTE
S

MTO
ADEQUADO
MTO
ADEQUADO
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31. Assuntos considerados mais importantes

82. Assuntos a desenvolver mais profundamente

83 Outros assuntos a incluir em acgdes deste tipo

13



8.4. Aspectos mais positivos na acgao

8.5. Aspectos a melhorar

8.6. Numa escala de 1 a &
globalidade?

OBSERVACOES:

que classificagdo atribui ao curso, na sua




9. SUGESTOES

10. OBSERVACOES FINAIS:

13



QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO

1. Em que medida se considera apto(a) para:

e acordo com objectivos

1.1.Preparar sessoes de ensino-aprendizagem d
lacdo-alvo determinada

préviamente definidos relativamente a uma popu

Nio apto | 1 "4 }5 | Muito apto

[\
W

1.2.Desenvolver de forma eficaz os conteados das diferentes areas

tematicas do programa:

TEMAS

157



1.3. Avaliar os resultados da aprendizagem, concebendo e aplicando
instrumentos de avaliagdo.

Nao apto [1]2 ]3] 35 | Muito apto

1.4. Utilizar e conceber diferentes tipos de auxiliares pedagogicos

Naoapto [ 1|2 |3 [%]5 Muito apto

2 .Atribua uma classificaga@o global dos conhecimentos que adquiriu

durante o curso

Insuficientes | 1 ‘2 31415 Muito bons

3.Quando  tiver que transferir os conhecimentos adquiridos ao longo

do curso para as situagdes reais do contexto profissional, quais as
dificuldades que pensa que ira enfrentar?

s

. z - e o2




OBSERVACOES:
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ANEXO [ Relatério Final de Coordenadores e Tutores da Acgdo



RELATORIO FINAL
dos
Ccoordenadores/Tutores da Acgédo

Decorreu de 23 de Setembro de 1993 a 26 de Fevereiro de 1994
o 10 Curso de Formagdo Pedagégica de Formadores a distancia
que pretendia que a saida os formandos estivessem "
habilitados para Dpreparar, animar e avaliar sessbes de
ensino-aprendizagem em funcdo de objectivos pedagdgicos
previamente definidos".

A avaliar pelos resultados, trabalhos apresentados pelos
formandos, fichas de apreciagdo e de avaliacdo global da
accido pode concluir—-se que 0S resultados foram conseguidos.

Importa agora relatar oOs aspectos mais relevantes passados
durante o curso.

Logo no inicio e apbs as apresentacgbes os formandos foram
informados do modo como ia decorrer a acgdo; da metedologia
a adoptar, do apoio pedagdgico, dos diferentes suportes
visuais e escritos a serem entregues € dos momentos de
avaliagdo a afectuar ao longo do processo formativo.

ACOMPANHAMENTO
No decorrer das visitas de tutoragem, feitas essencialmente
pelos signatarios, visou-se fundamentalmente:
Auscultar a satisfagdo das expectativas dos formandos
em relacdo ao desenrolar do curso;
Elimninar eventuais davidas em relagdo ao material
didactico entregue anteriormente;
Preparar para a analise e para o estudo dos diferentes
suportes escritos e visuais a tratar;
Superar as dificuldades a nivel da realizacdo dos
trabalhos e eliminar eventuais falhas.

0s acompanhamentos no domicilio foram feitos a cada formando
duas vezes por més, tendo de se registar a simpatia com due
os formandos e até mesmo OS familiares nos receberam,
coincidindo com a entrega de novo material didé&ctico ou
sempre que era entendido haver necessidade de esclarecer
algumas duavidas. Também varias vezes OS participantes foram
contactados pelo telefone, sempre dJue os coordenadores ©O
entendiam necessario.

Com estes contactos pretendia-se colmatar algumas duavidas
surgidas durante o estudo dos manuais e O visionamento dos
videos, que algumas vezZes foram vistos em conjunto com OS
participantes.

A nivel da realizagdo dos trabalhos ajudou-se a superar
algumas caréncias e a incentivar para a necessidade de um
grande empenhamento, para a qualidade dos mesmos.



TRABALHOS APRESENTADOS

pode concluir-se com agrado que de uma forma geral os
trabalhos apresentados corresponderam aos objectivos
inicialmente tragados, quer a nivel do rigor cientifico, da
apresentagdo formal, do dominio dos contetdos e da sua
estruturacdo légica, conforme se pode ver nos comentdrios
por nés formulados quando da sua apreciagdo.

ACOMPANHAMENTO DOS VIDEOS E MANUAIS

Embora se considere que 0S8 suportes atingiram um nivel
bastante razodvel, hd que ter em conta que os instrumentos
produzidos estavam a ser testados e que num curso futuro
algumas das sugestOes que fomos recolhendo como:
maior articulacédo e complementariedade manual/video
maior cuidado a nivel da revisdo dos manuais,
nomeadamente para evitar as gralhas
inclusdo de bibliografia de modo a permitir aos
participantes um aprofundamento dos conteudos tematicos
maior numero de situagdes praticas nos videos
revisio de alguns videos de modo a estarem em
consondncia com 0S objectivos que se pretendem alcangar
com cada um deles,
terio necessariamente de serem levadas em considera¢do para
podermos melhorar a eficacia do nossso trabalho.

COMENTARIOS DOS FORMANDOS

Fomos particularmente sensiveis a alguns dos comentarios
obtidos através das fichas de apreciagdo, nomeadamente:

sé ter sido orgamentado © subsidio de deslocagdo no
inicio e fim de cada periodo em que tinham que se
deslocar ao local da formacdo (sala). Ndo sendo
incluido um subsidio para estadia nem para a deslocagdo
diaria do 1local onde pernoitavam para O local da
formagédo; '
a necessidade de aumentar o tempo de formagao em sala e
incluir mais uma situacdo de autoscopia.

ALGUMAS OCORRENCIAS

A necessidade de alterar as datas de fim do curso por duas
vezes devido a dificuldades na producdo. Refira-se que  OS
actores ndo estavam sensibilizados para este tipo de
tematicas e as filmagens eram mais demoradas do que O
esperado.

Também o facto de algum desse trabalho ter sido desenvolvido
na quadra do Natal veio contribuir para aquela situacgédo.



CONCLUSAO

Do que foi dito podemos concluir que o projecto conseguiu um
nivel de realizag¢do bastante satisfatério, no entanto ha a
considerar a melhoria de alguns suportes escritos e visuais
e tentar contemplar um subsidio de estadia para os
formandos.Tal é paricularmente importante na medida em due
se pretende reduzir as assimetrias regionais e facilitar o
acesso da informagdo/formagdo a zonas geograficamente
distantes e permitir que os habitantes das regibes menocs
desenvolvidas participem em acg¢des o que de outro modo seria
impossivel.

Os Coordenadores/Tutores



ANEXO O:: Ficha de Apreciagio - Follow-Up da Acgdo



1° CURSO DE FORMACAO PEDAGOGICA DE FORMADORES A
DISTANCIA

FOLLOW-UP
DA
ACCAO

14



FOLLOW-UP DO CURSO

Este questionario, a ser preenchido individualmente por cada ex-participante, visa
recolher a informagio necessaria ao follow-up da accdo.

Solicitamos que responda o mais sinceramente possivel.

Obrigado.
NOME ! e ooeeeeeeseeeseseassessasssseecessaes s E SRS ST
RESIDENCIA:
L Cr Y. TP TS T e L b TEL. cecrevernnnnnnns
TRABALHO:

O L SRR
TVIOTAAAT +evneeeeeeseseesseesseaesaesas s nasse st s s e e m S r s TEL. emeeeereinaens
PARA A APRECIACAO, PROPOE-SE:

o Utilizagdo das Escalasde 1 a5

o Indicagio do Significado dos Valores Extremos

e Marcagdo com um X do quadrado escolhido : '
e Utilizagdo do espago «“Observagdes” para informagdes complementares
e Utilizagio de 1 folha A4 se o espago «Observagdes” for insuficiente.

il
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(T RANFERENCIA)

1.1. Necessidade de Cursos em 2 3 4

Portugal de Formag3o Nula D D D D D Muita

Pedagogica de Formadores

1.2. Adequagio da Formagao

Pedagbgica de Formadores a Inadequada D D D D D Complet.
Distincia Adequada

1.3. Investimento feito no Curso N.Valeu a Pena D D D D Valeu MTO Pena

1.4. Contributo do Curso para
reduzir as Disparidades Regionais

no dominio da Formagdo Nula D E] D D D Elevada

Pedagégica de Formadores

1.5. Contibuto do Curso para

abrir caminhos a acgles de Nula D D D D E] Elevada

formagao em outras arcas

2. GRAU DE ATINGIMENTO DOS OBJECTIVOS

2.1. Objectivos Definidos para a - 1 2 3 4 5 MIO

Acgio Inadequados D D D D Adequad

2.2. Correspondéncia entre o0s

Resultados obtidos apds o Curso Nula D D D D D Total

¢ os Objectivos perseguidos

2.3. Razoabilidade de custos, em
termos de dinheiro ¢ tempo

dispendidos, dos  resultados Fraca D D D D D Elevada

obtidos apés o curso

2.4. Adequagdo do tempo de
formagdo aos contetidos

programaticos Nula D D D D D Elevada

Observagoes:

.................................................................................................................................
..................................................................................................................................

.........................................................................................................



3. EFEITOS NAO ESPERADOS

3.1. Existiram efeitos que ndo esperava (pessoais e/ou profissionais) como resultado das
competéncias que adquiriu durante o curse? Sesim, desenvolva.

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

4. MUDANCA DE SITUACAO PROFISSIONAL

4.1.Mudou de situacdo profissional apés o curso? O que fazia profissionalmente antes
do curso e o que faz agora?

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

..................................................................................................................................

4.2 Se mudou de situagio profissional, enconira-s¢ presentemente a desenvolver
alguma actividade relacionada directamente com as competéncias adquiridas no curso?
Qual?

................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

................................................................................................................................



5, SUGESTOES

5.1. Passados estes meses, que sugestoes gostaria de dar a equipa responsavel pelo
curso no sentido do seu aperfeigoamento futuro?

.................................................................................................................................

..............................

..........................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

---------------------------

......................................................................................................



Maria Helena Antunes

R. Conselheiro Lopo Vaz,
Lote D, 4°B

1800 Lisboa

Caro Colega:

A fim de terminarmos a avaliagio do 1° Curso de Formagio Pedagdgica de
Formadores a Distincia necessitamos de obter dados relativos 2 etapa do Follow-Up da
acgio.

Solicito-lhe que, o mais rapidamente possivel, me devolva o questionario em anexo no
envelope junto, a fim de podermos fratar 0s dados relativos & referida etapa de
avaliagdo.

Lisboa, 25 de Maio de 1994

Com os melhores cumprimentos €
o meu agradecimento antecipado

Maria Helena Antunes



AN EXOP‘: Dados referentes 3 Avaliagdo da Eficacia do Modelo
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AL OBSERVATIONS: 16

DAZ

I OF CASES
fINIMUM
{AXTIMUM

1EAN
JARIANCE
STANDARD DEV

OO Wk

IRED SAMPLES T-TEST ON

‘AN DIFFERENCE = 0.188
) DIFFERENCE = 0.403
= 1.861 DF = 15 PROB

16

.000
.000
.063
.329
.574

OTAL OBSERVATIONS: 16
DO2
N OF CASES 16
MINIMUM 2.000
MAXIMUM 4.000
MEAN 2.938
VARIANCE 0.729
STANDARD DEV 0.854
PATRED SAMPLES T-TEST ON
MEAN DIFFERENCE = 0.938
SD DIFFERENCE = 0.772
T = 4 858 DF = 15 PROB

DAl

OOoONWN

DO1

ooNWE

16

.000
.000
.875
L1117
. 3472

Vs

1 Doniuioye ASLLATY

DAl

0.083

16

.000
.000
.000
.133
.365

Vs

—

Dol

0.000

WITH

481

WITH

[EEY
(o2

CASES

16 CASES



TAL OBSERVATIONS: 16 % PLAND &Mr&c&&§:

PS2 PSl

N OF CASES 16 16

MINIMUM 2.000 1.000

MAXTMUM 4.000 3.000

MEAN 3.125 2.188

VARIANCE 0.517 0.296 R AR

STANDARD DEV 0.719 0.544 T

\IRED SAMPLES T-TEST ON PS2 Vs PS1 WITH 16 CASES
iAN DIFFERENCE = 0.938

) DIFFERENCE = 0.772

= 4.858 DF = 15 PROB = 0.000

oy
B AN
OTAL OBSERVATIONS: 16 4 ?‘Q?ym@?@ wwumdﬂw‘”.
PAP2 PAP1

N OF CASES 16 16

MINIMUM 2.000 0.000

MAXIMUM 4.000 1.000

MEAN 3.000 0.375 e

VARIANCE 0.667 0.250 ‘

STANDARD DEV 0.816 0.500
PATRED SAMPLES T-TEST ON PAP2 Vs PAP1 WITH 16 CASES
MEAN DIFFERENCE = 2.625
3D DIFFERENCE = 0.719
T = 14.608 DF = 15 PROB = 0.000

J1



AL OBSERVATIONS:

[ OF CASES
{INIMUM
{AXIMUM
1EAN
JARIANCE

3TANDARD DEV

\IRED SAMPLES T-TEST ON

AN DIFFERENCE
) DIFFERENCE
= 1.431 DF

OTAL OBSERVATIONS:

N OF CABSBES
MINIMUM
MAXIMUM

MEAN
VARIANCE
STANDARD DEV

PAIRED SAMPLES T-TEST ON

MEAN DIFFERENCE
SD DIFFERENCE =
T

1.321 DF

16

Co2 col

16
.000
.000
.063
.729
.854

OO WD
oo NWN

co2

0.313
0.873
15 PROB

16

MOT?Z MOT1

16
.000
.000
.750
.733
.856

o oOoNBF
OO NF

MOT?2

0.313
0.946
15 PROB

5_ @)(\VMMCP oﬁfeéﬁ\m

16

.000
.000
.750
.200
.447

Vs col WITH 16 CASES

0.173

6. (\()\';“ﬂmgR

16
.000
.000
.438 .
.529 -
L7127

o

Vs MOT1 WITH 16 CASES

0.206



)PAL OBSERVATIONS: 16 q_"zmwuﬁ el o Geufo

1G2 1G1
N OF CASES 16 16
MINIMUM 2.000 1.000
MAXIMUM 4.000 3.000
MEAN 3.063 2.313
VARIANCE 0.863 0.363 F- 2337
STANDARD DEV 0.929 0.602 -
AIRED SAMPLES T-TEST ON 1G2 VS 1G1 WITH 16 CASES
EAN DIFFERENCE = 0.750
D DIFFERENCE = 1.000
= 3.000 DF = 15 PROB = 0.009
'0OTAL OBSERVATIONS: 16 S.UU(AA%(D iU ARES PEORESGCOR
UAP2 UAP1
N OF CASES 16 16
MINIMUM 2.000 0.000
MAXIMUM 4.000 2.000
MEAN 3.000 0.250
VARIANCE 0.533 0.333 ., . .
STANDARD DEV 0.730 0.577 0O
PATRED SAMPLES T-TEST ON UAP2 Vs UAP1 WITH - 16 CASES
MEAN DIFFERENCE = 2.750
sD DIFFERENCE = 0.931

T = 11.816 DF = 15 PROB = 0.000



JTAL OBSERVATIONS: 16 ' —
& Nlejoees Eylolihnsd

MET?2 MET1
N OF CASES 16 16
MINIMUM 2.000 1.000
MAXIMUM 4.000 2.000
MEAN 2.938 1.313
VARIANCE 0.729 0.229
STANDARD DEV 0.854 0.479 E
'AIRED SAMPLES T-TEST ON MET2 Vs MET1 WITH 16 CASES
[EAN DIFFERENCE = 1.625
'D DIFFERENCE = 1.025
'z 6.343 DF = 15 PROB = 0.000
FOTAL OBSERVATIONS: 16 Jo . CAD DOt RS GbLWKZY&é;
CE2 CE1l
N OF CASES 16 16
MINIMUM 3.000 2.000
MAXIMUM 4.000 4.000
MEAN 3.500 3.000
VARIANCE 0.267 0.267 7.2
STANDARD DEV 0.516 0.516
PAIRED SAMPLES T-TEST ON CE2 VS CE1 WITH 16 CASES
MEAN DIFFERENCE = 0.500
SD DIFFERENCE = 0.516

T = 3.873 DF = 15 PROB = 0.002



JTAL OBSERVATIONS: 16
AC2 ACL

N OF CASES 16 16

MINIMUM 2.000 1.000

MAXIMUM 4.000 3.000

MEAN 3.438 1.688

VARIANCE 0.396 0.496 T

STANDARD DEV 0.629 0.704 T

ATRED SAMPLES T-TEST ON AC2 Vs AC1 WITH
EAN DIFFERENCE = 1.750

D DIFFERENCE = 0.856

= 8.174 DF = 15 PROB = 0.000
OTAL OBSERVATIONS: 16 42 . ostue”

P2 p1

N OF CASES 16 "

MINIMUM 2.000 1.000

MAXIMUM 4.000 3.000

MEAN 3.438 1.750

VARIANCE 0.529 0.600 o
STANDARD DEV 0.727 0.775 too. T
\ATRED SAMPLES T-TEST ON P2 Vs p1 WITH
[EAN DIFFERENCE = 1.688

;D DIFFERENCE = 0.793
D= 8.510 DF = 15 PROB = 0.000

A1 A\,LTU—CO“‘QQM%I&

16 CASES

16 CASES



OTAL OBSERVATIONS:

AL OBSERVATIONS:

[ OF CASES
{INIMUM
{AXIMUM

{EAN
JARIANCE
3TANDARD DEV

.IRED SAMPLES T-TEST ON

'AN DIFFERENCE =
) DIFFERENCE =
= 2.905 DF

N OF CASES
MINIMUM
MAXIMUM
MEAN
VARIANCE
STANDARD DEV

16

CT2

16
.000
.000
.688
.363
.602

oOOoONBN

0.688
0.946
15 PROB

16

IAZ

16
.000
.000
.938
.263
.124

N

PAIRED SAMPLES T-TEST ON

MEAN DIFFERENCE =

S
T

D DIFFERENCE =
= 8.199 DF

2.750
1.342
15 PROB

CT2

IA2

CT1

oo N P

IAl

OO0 O0OWwWo

ls-C%DK}NZDLD 90<FEIﬂFb

16

.000

nnnNn

PRYACAS

.000
.800 B '
.894 RS B P T4

Vs CT1 WITH 16 CASES

0.011

16

.000
.000
.188
.563 —
.750 v

Ve IAl WITH 16 CABES

0.000



IAL OBSERVATIONS: 16 e
{5;dfﬁthJM?@® KESULT AR

VR2 VR1

N OF CASES 16 16

MINTMUM 1.000 0.000

MAXIMUM 4,000 0.000

MEAN 2.438 0.000

VARIANCE 0.929 0.000

STANDARD DEV 0.964 0.000

\TRED SAMPLES T-TEST ON VR2 Vs VR1 WITH 16 CASES
iAN DIFFERENCE = 2.438

> DIFFERENCE = 0.964

= 10.115 DF = 15 PROB = 0.000

OTAL OBSERVATIONS: 16

46.Gonumim?@ R TRED >é~7~ﬁ’7
AREMRTP
CRAZ2 CRAL

N OF CASES 16 16

MINIMUM 1.000 0.000

MAX TMUM 4.000 2.000

MEAN 2.438 0.125

VARIANCE 1.063 0.250 = . ¢

STANDARD DEV 1.031 0.500 o B
PAIRED SAMPLES T-TEST ON CRAZ2 Vs CRA1L WITH 16 CASES
MEAN DIFFERENCE = 2.313
'SD DIFFERENCE = 1.195

T = 7.737 DF = 15 PROB = 0.000



YTAL OBSERVATIONS:

N OF CASES
MINIMUM
MAXIMUM
MEAN
VARIANCE
STANDARD DEV

16

DAC1

16
.000
.000
.188
. 429
.655

OO W

)AIRED SAMPLES T-TEST ON

{EAN DIFFERENCE =
3D DIFFERENCE =
D= 1.464 DF

FOTAL OBSERVATIONS:

N OF CASES
MINIMUM
MAXIMUM
MEAN
STANDARD DEV

PAIRED SAMPLES T-TEST

MEAN DIFFERENCE =
SD DIFFERENCE =
T = 5.653 DF

0.125

0.342

15 PROB

16

DOC1

16
0.000
3.000
1.875
0.719

ON

0.875

0.619

15 PROB

OO W

OMNHN

16

.000
.000

2192

313

.496
.704

Vs

0.164

16

.000
.000
.750
.683

Vs

0.000

1. Dominio Do ASMATD

16 CASES

2. Mﬁmo@w@oeféa\ws

16 CASES



3. Fewo & oS

)TAL, OBSERVATIONS: 16
PSC1 PSC2
N OF CASES 16 16
MINIMUM 0.000 2.000
MAXIMUM 3.000 4.000
MEAN 1.875 3.125
STANDARD DEV 0.806 0.500
AIRED SAMPLES T-TEST ON PsC2 Vs PSC1 WITH 16 CASES
EAN DIFFERENCE = 1.250
D DIFFERENCE = 0.856
= 5.839 DF = 15 PROB = 0.000
'OTAL OBSERVATIONS: 16 ool (edoa, -
4 'QQQF&Q{O 0 [ WS> D
PAPC1 PAPC2
N OF CASES 16 16
MINIMUM 0.000 2.000
MAXIMUM 3.000 4.000
MEAN 1.063 2.875
STANDARD DEV 1.124 0.500
PAIRED SAMPLES T-TEST ON PAPC2 Vs PAPC1 WITH 16 CASES
MEAN DIFFERENCE = 1.813
8D DIFFERENCE = 0.981

T = 7.390 DF = 15 PROB = 0.000

%



AL OBSERVATIONS: 16 5;.€0mmdw1@ﬂ7o c154/0£uﬁ

cocl coc2

N OF CASES 16 16

MINIMUM 1.000 2.000

MAXIMUM 3.000 4.000

MEAN 2.375 3.188

STANDARD DEV 0.619 0.544

\IRED SAMPLES T-TEST ON coc2 Vs cocl WITH 16 CASES
ZAN DIFFERENCE = 0.813

D DIFFERENCE = 0.544

= 5 975 DF = 15 PROB = 0.000

‘OTAL OBSERVATIONS: 16

MOTC1 MOTC2 G. &D~¥§thf3

N OF CASES 16 16

MINIMUM 1.000 1.000

MAX IMUM 4.000 4.000

MEAN 2.125 3.000

STANDARD DEV 0.719 0.730
PAIRED SAMPLES T-TEST ON MOTC2 Vs MOTC1 WITH 16 CASES
MEAN DIFFERENCE = 0.875
SD DIFFERENCE = 0.500
T = 7. 000 DF = 15 PROB = 0.000



TAL OBSERVATIONS: 16 1. t\:u‘j,UoC P o —o

16c1 1GC2
N OF CASES 16 16
MINIMUM 0.000 2.000
MAX IMUM 3.000 4.000
MEAN 2.188 2.938
STANDARD DEV 0.911 0.772
ATRED SAMPLES T-TEST ON 1GC2 Vs 1GCl WITH 16 CASES
EAN DIFFERENCE = 0.750
D DIFFERENCE = 0.683
= 4.392 DF = 15 PROB = 0.001
"OTAL OBSERVATIONS: 16 g ’Lyiﬂgﬁqu) é&jag\gouu%
e
UAPC1 UAPC2 Ozﬁﬁgfgﬁ‘
N OF CASES 16 16
MINIMUM 0.000 2.000
MAX IMUM 3.000 4.000
MEAN 0.938 2.938
STANDARD DEV 1.124 0.574
PATRED SAMPLES T-TEST ON  UAPC2 Vs UAPC1 WITH 16 CASES
MEAN DIFFERENCE = 2.000
SD DIFFERENCE = 1.033
T = 7.746 DF = 15 PROB = 0.000

: N6



)TAL OBSERVATIONS: 16 q. ﬂgwkgikg E%zgﬁkkgémﬁ

METC1 METC2

N OF CASES 16 16

MINIMUM 1.000 2.000

MAXIMUM 3.000 4.000

MEAN 1.750 3.000

STANDARD DEV 0.775 0.516
)ATRED SAMPLES T-TEST ON METC2 Vs METC1 WITH 16 CASES
[EAN DIFFERENCE = 1.250
sD DIFFERENCE = 0.683
1= 7.319 DF = 15 PROB = 0.000

S
TOTAL OBSERVATIONS: 16 1o Q9¥?clcQacﬁa &b EQ%Mﬁ\&ob
CEC1 CEC2

N OF CASES 16 16

MINIMUM 1.000 2.000

MAXIMUM 4.000 4.000

MEAN 2.813 3.375

STANDARD DEV 0.655 0.619
PAIRED SAMPLES T-TEST ON CEC2 Vs CECL WITH 16 CASES
MEAN DIFFERENCE = 0.563
SD DIFFERENCE = 0.512
T = 4.392 DF = 15 PROB = 0.001



OBSERVATIONS: 16

PC1 PC2

" CASES 16 16
‘MUM 1.000 2.000
(MUM 3.000 4.000
| 1.688 2.938
YDARD DEV 0.704 0.574
D SAMPLES T-TEST ON PC2 VS PC1
DIFFERENCE = 1.250
'FFERENCE = 0.577

8.660 DF = 15 PROB = 0.000

N
=

WITH

12 Vo ks

16 CASES

y



TAL OBSERVATIONS:

ACC

N OF CASES
MINIMUM
MAXIMUM

MEAN
STANDARD DEV

AIRED SAMPLES T-TEST ON

EAN DIFFERENCE = 1.250
D DIFFERENCE = 0.775
= 6.455 DF = 15 PROB

16

1

16
1.000
4.000
1.750
0.931

ACC?2

QO W

16

.000
.000
.000
.365

Ve

0.000

) A Cw%w;o

ACC1

WITH

16 CASES



JTAL OBSERVATIONS: 16 l3’£%£iAWLQCL>!ﬁ

CIC1 CTC2

N OF CASES 16 16

MINIMUM 1.000 1.000

MAXIMUM 4.000 4.000

MEAN 1.875 2.875

STANDARD DEV 0.885 0.806
AIRED SAMPLES T-TEST ON CTC2 Vs CTC1 WITH 16 CASES
.EAN DIFFERENCE = 1.000
D DIFFERENCE = 0.730
b= 5.477 DF = 15 PROB = 0.000

. f [
[OTAL OBSERVATIONS: 16 1Y I@@)Dwk\/ujﬂ el )

IAC1 IAC2

N OF CASES 16 16

MINIMUM 0.000 2.000

MAXIMUM 2.000 4.000

MEAN 0.125 3.000

STANDARD DEV 0.500 0.816
PAIRED SAMPLES T-TEST ON IAC2 Vs IACL WITH 16 CASES
MEAN DIFFERENCE = . 2.875
SD DIFFERENCE = 0.957
T = 12.011 DF = 15 PROB = 0.000



T = 9.944 DF = 15 PROB

)TAL OBSERVATIONS: 16
VRC1 VRC2

N OF CASES 16
MINIMUM 0.000 1
MAXIMUM 2.000 4
MEAN 0.125 2
STANDARD DEV 0.500 0

AIRED SAMPLES T-TEST ON VRC2

[EAN DIFFERENCE = 2.625

;D DIFFERENCE = 1.025

1= 10.247 DF = 15 PROB

FOTAL OBSERVATIONS: 16

CRAC1 CRAC2

N OF CASES 16
MINIMUM 0.000 1
MAXIMUM 2.000 4
MEAN 0.125 2
STANDARD DEV 0.500 0

PAIRED SAMPLES T-TEST ON CRAC2

MEAN DIFFERENCE = 2.563

SD DIFFERENCE = 1.031

1{k&u¥@f>@&Jk—

16

.000
.000

-~

. 750
.775

Vs VRC1 WITH

0.000

16 CASES

16 ﬁ>V¢LLJCQ;*185U“

.000
.000
.688
.793

VE CRAC1L WITH

0.000

16 CASES

Jet



'BSERVATIONS:

CASES
\NCE

CASES
ANCE

CASEDB
ANCE

' CASES
ANCE

? CASES
[ANCE

F CASES
IANCE

 OBSERVATIONS:

F CASES
IMUM

IMUM

N

NDARD DEV

16

DAC1

16

0.429
PSC2

16

0.250
MOTC1

16

0.517
UAPC2

16

0.329
ACC1

16

0.867
CTC2

16
0.650

16

IAl

16
.000
.000
.125
.500

oOoOMNO

DAC2

PAPC1

MOTC2

METC1

ACC2

IAZ

O Wk N

1
10

.496

16

.263

16

.533

16

.600

16

.000
.000
.000
.816

DOC1

PAPCZ

IGC1

METC2

PC1

VR1

O oOoOMNO

16

.517

16

.250

16

.829

16

.267

16

.496

16

.000
.000
.125
.500

DOC?2

coc1

IGC2

CEC1

PC2

VR2

O N

16

.467

16

.383

16

.596

16

.429

16

.329

16

.000
.000
.750
775

PSC1

coc2

UAPC1

CEC2

CTC1

CRAL

O OMNO

16

.650

16

.296

16

.263

16

.383

16

.783

16

.000
.000
.125
.500

468



CASES
UM
UM

ARD DEV

)BSERVATIONS:

CASES
ANCE

CASES
ANCE

CRAZ

16
.000
.000
.688
.793

O N

16

IAL

16
0.250

CRAZ

16
0.629

IA2

16
0.667

VR1

16
0.250

VRZ

16
0.600

CRAL

16
0.250

/6
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1. e X Tzwaer

2. C})Ax?hh}ii}

INDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP N MEAN
1.000 16 1.688
2.000 16 1.750
'ATE VARIANCES T = -0.214
YLED VARIANCES T = -0.214
PENDENT SAMPLES T-TEST ON
GROUP N MEAN -
1.000 16 3.438
2.000 16 3.000
\RATE VARIANCES T = 2.406
YOLED VARIANCES T = 2.406
EPENDENT SAMPLES T-TEST ON
GROUP N MEAN
1.000 16 3.000
2.000 16 2.813
JARATE VARIANCES T = 0.899
>00LED VARIANCES T = 0.899
DEPENDENT SAMPLES T-TEST ON
GROUP N MEAN
1.000 16 3.500
2.000 16 3.375
IPARATE VARIANCES T = 0.620
POOLED VARIANCES T = 0.620
NDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON
GROUP N MEAN
1.000 16 2.750
2.000 16 2.375
SEPARATE VARIANCES T = 1.964
POOLED VARIANCES T = 1.964
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON
GROUP N MEAN
1.000 16 3.063

ACL

DF =
DF =

AC2

DF
DF

nou

CEl

DF
DF

CE2Z

DF
DF

o

col

DF
DF

o

co2

GROUPED

0.704
0.931

27.9 PROB

30 PROB

GROUPED

0.629
0.365

24 .1 PROB

30 PROB

GROUPED

0.516
0.655

28.4 PROB

30 PROB

GROUPED

0.516
0.619

29.1 PROB

30 PROB

GROUPED

0.447
0.619

27.3 PROB

30 PROB

GROUPED

0.854

no

(1l

i

nou

inou

GRUPO

0.832
0.832

GRUPO

0.024
0.023

GRUPO

0.376
0.376

GRUPO

0.540
0.540

GRUPO

0.060
0.059

GRUPO



2.000 16 3.188
ARATE VARIANCES T = -0.494 DF =
OOLED VARIANCES T = -0.494 DF =
EPENDENT SAMPLES T-TEST ON CRAL
GROUP N MEAN
1.000 16 0.125
2.000 16 0.125
S>ARATE VARIANCES T = 0.000 DF =
POOLED VARIANCES T = 0.000 DF =
DEPENDENT SAMPLES T-TEST ON CRAZ
GROUP N MEAN
1.000 16 2.438
2.000 16 2.688
"PARATE VARIANCES T = -0.769 DF =
POOLED VARIANCES T = -0.769 DF =
NDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON CT1
GROUP N MEAN
1.000 16 2.000
2.000 16 1.875
:EPARATE VARIANCES T = 0.397 DF =
POOLED VARIANCES T = 0.397 DF =
[NDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON CT2
GROUP N MEAN
1.000 16 2.688
2.000 16 2.875
SEPARATE VARIANCES T = -0.745 DF =
~ POOLED VARIANCES T = -0.745 DF =
1NDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON DAl
GROUP N MEAN
1.000 16 2.875
2.000 16 3.188
SEPARATE VARIANCES T = -1.692 DF =
POOLED VARIANCES T = -1.692 DF =

30.0 PROB

30 PROB

GROUPED

1.031
0.793

28.2 PROB

30 PROB

GROUPED

0.894
0.885

30.0 PROB

- 30 PROB

GROUPED

0.602
0.806

27.8 PROB

30 PROB

GROUPED

0.342
0.655

22.6 PROB

30 PROB

non

{1

nou

i

0.626
0.625

GRUPO

1.000
1.000

GRUPO

0.448
0.448

GRUPO

0.694
0.694

GRUPO

0.462
0.462

GRUPO

0.104
0.101



ENDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP N MEAN
1.000 16 3.063
2.000 16 3.313

RATE VARIANCES T = -1.101

JLED VARIANCES T = -1.101

PENDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP N MEAN
1.000 16 2.000
2.000 16 1.875

\RATE VARIANCES T = 0.620
DOLED VARIANCES T = 0.620

EPENDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP N MEAN
1.000 16 2.938
2.000 16 2.750

>ARATE VARIANCES T = 0.686
POOLED VARIANCES T = 0.686

DEPENDENT SAMPLES'T—TEST ON

GROUP N MEAN
1.000 16 0.188
2.000 16 0.125
EPARATE VARIANCES T = 0.277
POOLED VARIANCES T = 0.277

kNDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP N MEAN
1.000 16 2.938
2.000 16 3.000
JEPARATE VARIANCES T = ~0.180
POOLED VARIANCES T = -0.180

LNDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP N
1.000 16

MEAN
2.313

DAZ

DF
DF

nou

DO1

DF
DF

nou

D02

DF
DF

inou

1Al

DF
DF

non

IA2Z

DF
DF

nou

1G1

GROUPED

0.574
0.704

28.8 PROB

30 PROB

GROUPED

0.365
0.719

22.3 PROB

30 PROB

GROUPED

0.854
0.683

28.6 PROB

30 PROB

GROUPED

0.750
0.500

26.1 PROB

30 PROB

GROUPED

1.124
0.816

27.4 PROB

30 PROB

GROUPED

0.602

nou

nou

1

o

GRUPO

0.280
0.280

GRUPO

0.541
0.540

GRUPO

0.498
0.498

GRUPO

0.784
0.783

GRUPO

0.858
0.858

GRUPO



2.000 16

RATE VARIANCES T
OLED VARIANCES T

PENDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP
1.000 1
2.000 1

2

[e2 )

ARATE VARIANCES T
OOLED VARIANCES T

EPENDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP N
1.000 16
2.000 16

PARATE VARIANCES T
POOLED VARIANCES T

[DEPENDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP N
1.000 16
2.000 16

FPARATE VARIANCES T
POOLED VARIANCES T

'NDEPENDENT SAMPLES T

GROUP N
1.000 16
2.000 16

3EPARATE VARIANCES T
POOLED VARIANCES T

ENDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON

GROUP N
1.000 16
2.000 16

SEPARATE VARIANCES T
POOLED VARIANCES T

o

inou

no

non

-TEST ON

nou

o

2.188

0.458 D
0.458 D

MEAN

3.063
2.938

MEAN

1.313
1.750

-1.922 D

F
F

1G2

F

~-1.922 DF

MEAN

2.938
3.000

MET 2

-0.251 DF

-0.251 D

MEAN

2.438
2.125

F

MOT1

1.222 DF

1.222 DF

MEAN

2.750
3.000

-0.889 DF
-0.889 DF

MOT?2

nu

i

0.

911

26.0 PROB

30 PROB

GROUPED

GROUPED

sD
0.854
0.516

24.7 PROB
30 PROB

GROUPED

sD
0.727
0.719

30.0 PROB
30 PROB

GROUPED

sD
0.856
0.730

29.3 PROB
30 PROB

non

i u

iou

nou

nou

0.651
0.650

GRUPO

0.682
0.682

GRUPO

0.066
0.064

GRUPO

0.804
0.804

GRUPO

0.231
0.231

GRUPO

0.382
0.381



DEPENDENT SAMPLES T-TEST ON Pl
GROUP N MEAN
1.000 16 1.750
2.000 16 1.688
PARATE VARIANCES T = 0.239 DF =
POOLED VARIANCES T = 0.239 DF =
[DEPENDENT SAMPLES T-TEST ON P2
GROUP N MEAN
1.000 16 3.438
2.000 16 2.938
EPARATE VARIANCES T = 2.159 DF =
POOLED VARIANCES T = 2.159 DF =
NDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON PAP1
GROUP N MEAN
1.000 16 0.375
2.000 16 1.063
\EPARATE VARIANCES T = ~2.236 DF =
POOLED VARIANCES T = ~2.236 DF =
[NDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON PAP2
GROUP N MEAN
1.000 16 3.000
2.000 16 2.875
SEPARATE VARIANCES T = 0.522 DF =
POOLED VARIANCES T = 0.522 DF =
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON pS1
GROUP N MEAN
1.000 16 2.188
2.000 16 1.875
'SEPARATE VARIANCES T = 1.285 DF =
POOLED VARIANCES T = 1.285 DF =

GROUPED

0.775
0.704

29.7 PROB

30 PROB

GROUPED

0.727
0.574

28.5 PROB

30 PROB

GROUPED

0.500
1.124

20.7 PROB

30 PROB

GROUPED

0.816
0.500

24 .9 PROB

30 PROB

GROUPED

0.544
0.806

26.3 PROB

30 PROB

nol

1

BY

nou

GRUPO

0.813
0.813

GRUPO

0.039
0.039

GRUPO

0.036
0.033

GRUPO

0.606
0.605

GRUPO

0.210
0.209



PENDENT SAMPLES T-TEST ON Ps2 GROUPED BY
SD
GROUP N MEAN
1.000 16 3.125 0.719
2.000 16 3.125 0.500
PARATE VARIANCES T = ~0.000 DF = 26.8 PROB =
POOLED VARIANCES T = -0.000 DF = 30 PROB =
DEPENDENT SAMPLES T-TEST ON UAP1 GROUPED BY
GROUP N MEAN SD
1.000 16 0.250 0.577
2.000 16 0.938 1.124
PARATE VARIANCES T = -2.177 DF = 22.4 PROB =
POOLED VARIANCES T = -2.177 DF = 30 PROB =
{DEPENDENT SAMPLES T-TEST ON UAP2 - GROUPED BY
GROUP N MEAN SD
1.000 16 3.000 0.730
2.000 16 2.938 0.574
EPARATE VARIANCES T = 0.269 DF = 28.4 PROB =
POOLED VARIANCES T = 0.269 DF = 30 PROB =
NDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON VR1 GROUPED BY
GROUP N MEAN SD
1.000 16 0.000 0.000
2.000 16 0.125 0.500
NSUFFICIENT DATA FOR TEST
'NDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON VR2 GROUPED BY
GROUP N MEAN SD ‘
1.000 16 2.438 0.964
2.000 16 2.750 0.775
3EPARATE VARIANCES T = -1.011 DF = 28.7 PROB =
POOLED VARIANCES T = -1.011 DF = 30 PROB =

GRUPO

N
oo

DO

OO

GRUPO

0.040
0.037

GRUPO

0.790
0.790

GRUPO

GRUPO

0.321
0.320
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