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Resumo

O Projeto LITERACIA DA INFORMAGAO E PENSAMENTO CRITICO NO ENSINO SUPERIOR: COMBATER A
DESINFORMAGAO assenta na relevancia da literacia da informagdo no combate a desinformacgdo e
no estimulo do pensamento critico junto dos estudantes do ensino superior face a influéncia
nociva da desinformacao. Pretende corresponder as necessidades dos jovens, através do
trabalho desenvolvido pelos bibliotecarios das instituicdes de ensino superior, nomeadamente
no apoio a prossecugdo dos seus trabalhos académicos e cientificos, mas também na
aprendizagem ao longo da vida e na resolugdo de problemas do quotidiano. Desenvolveram-se
diversas a¢des dirigidas a profissionais de informagdo e comunidades de pratica para conhecer
e aplicar referenciais internacionais, como a Framework for Information Literacy for Higher
Education (ACRL), promover o relacionamento profissional entre bibliotecarios dos EUA e de
Portugal, disseminar documentos orientadores e inspirar boas praticas e também capacitar o
publico jovem no uso e na escolha criteriosa da informacdo e no desenvolvimento e
aprimoramento do pensamento critico.
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Introdugao

Gerir conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias para a navegac¢do segura no
ecossistema da informacdo pode ser desafiante para muitos estudantes do ensino superior. Os
bibliotecdrios, particularmente aqueles que interagem diretamente com estes jovens, devem
estar preparados para fornecer as orientagdes que os capacitem para uma pesquisa e
descoberta da informac3o significativa e confidvel. E este o principal foco do Projeto LITERACIA
DA INFORMAGAO E PENSAMENTO CRITICO NO ENSINO SUPERIOR: COMBATER A DESINFORMAGAO.
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Este Projeto iniciou-se em setembro de 2021 sob os auspicios da BAD — Associa¢do Portuguesa
de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacao e Documentagcdao — e com o apoio da
Embaixada dos Estados Unidos da América em Lisboa, e terminou em maio de 2023. A
semelhanca de outras agcdes em que se pretende mobilizar profissionais para capacitar os
atuais e futuros profissionais dos media e da educagao medidtica, os professores e
educadores, os profissionais da informacdo ou outros stakeholders, no sentido de melhor
identificarem, prevenirem e combaterem noticias falsas espalhadas pelas redes digitais,
também no Projeto da BAD se procurou capacitar profissionais em estratégias formativas e
praticas pedagdgicas, no que diz respeito a intervengdo da Literacia da Informacdo no combate
a desinformacdo, particularmente entre os estudantes do ensino superior.

Objetivo

Responder as necessidades dos estudantes do ensino superior, através dos bibliotecarios, na
realizagdo do seu trabalho académico e cientifico, na aprendizagem ao longo da vida e na
resolucdo de problemas do quotidiano.

Método

O Projeto incluia a criacdo de um website, de uma imagem proépria, a traducado da Framework
for Information Literacy for Higher Education (documento orientador da ACRL)? para a lingua
portuguesa, a criagdo de materiais pedagdgicos para os bibliotecarios e o desenvolvimento de
diversas iniciativas junto dos mesmos profissionais para promover o conhecimento na matéria,
fornecendo estratégias de formacgdo e praticas pedagdgicas sobre o uso da Literacia da
Informagdo no combate a desinformagdo junto dos estudantes do ensino superior.

Resultados

O Projeto proporcionou um conjunto de iniciativas e intervencGes formativas, as quais
doravante se apresentam cronologicamente ao longo da sua duracao.

Novembro/2021. A criacdo do website do Projeto
(https://bad.pt/formacao/projetos/combater desinformacao/), com uma imagem prépria
(Figura 1), permitiu disponibilizar a traducdo oficial da Framework (REFERENCIAL, na lingua
portuguesa), igualmente partilhada pela entidade autora do mesmo, para acesso e download.
O website disponibiliza todos os materiais concebidos, incluindo brochuras, PPTs abertos e
marcadores de livro para posterior reutilizacao e adaptacgao. A sua divulgacao implicou a
realizacdo de varias a¢des de formacdo, workshops e webinares junto dos profissionais da
informagdo em todo o territdrio nacional, incluindo as regides auténomas.
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Figura 1. Imagem do Projeto LITERACIA DA INFORMAGAO E PENSAMENTO CRITICO NO ENSINO SUPERIOR: COMBATER A DESINFORMAGAO.

Dezembro/2021. A primeira divulgacdo do Projeto através da newsletter da BAD
(https://noticia.bad.pt/2021/12/03/literacia-da-informacao-e-pensamento-critico-no-ensino-
superior-combater-a-desinformacao/).

Dezembro/2021. Webinar Kick-Off do Projeto para apresentacdo publica junto dos
profissionais da informacao e dos stakeholders, incluindo a participacdo do agente financiador
(a Embaixada dos Estados Unidos) e da representante da ACRL (Lindsay Matts-Benson, da
Universidade do Minnesotta), com uma intervencao designada Solving the problem of
Misinformation with the Framework for Information Literacy as a tool
(https://eventos.bad.pt/event/literacia-da-informacao-e-pensamento-critico-no-ensino-
superior-combater-a-desinformacao/).

Fevereiro/2022. Divulgagdo do Projeto no 12 Encontro da BAD na Regido Auténoma da
Madeira (https://eventos.bad.pt/event/1-0-encontro-regional-bad-madeira/) e bootcamp para
estudantes e bibliotecarios da Universidade da Madeira (https://eventos.bad.pt/wp-
content/uploads/2018/01/Workshop -ACRL-Framework.pdf). O Projeto suscitou o interesse
da comunicacdo social, de que resultaram duas entrevistas:
https://www.rtp.pt/madeira/sociedade/desafios-da-informacao-na-digitalizacao-video- 87007
e https://www.rtp.pt/madeira/cultura/bibliotecas-como-meio-de-investigacao-audio- 87054

Junho/2022. Disponibilizacdo de materiais promocionais para download
(https://bad.pt/formacao/projetos/combater desinformacao/) (Figura 2).
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Figura 2. Algumas imagens criadas.
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Junho/2022. Participagdo no ICDF22 — International Congress on Disinformation and Fact-
Checking: empowering students, media and educational professionals, com a comunicagao
oral Empowering academic librarians: strategies and actions of information literacy project
against disinformation (https://www.fcsh.unl.pt/eventos/international-congress-on-
disinformation-and-fact-checking/).

Julho/2022. Participagdo no 52 Encontro das Bibliotecas do Ensino Superior (Universidade da
Beira Interior — Covilhd) com um workshop para a comunidade de bibliotecarios, onde foram
divulgados materiais de formacdo (https://eventos.bad.pt/wp-

content/uploads/2018/01/3 Literacia-da-informacao.pdf). De destacar a presenca da
representante da ACRL (Lindsay Matts-Benson) para a validagdo do trabalho ja realizado
(https://eventos.bad.pt/event/5encontrobes/).

Julho/2022. Participacdo no 2" International Congress on 21°t Century Literacies (ICCL), no
Instituto Politécnico de Santarém (https://iccl2022.ipsantarem.pt/), numa mesa-redonda
sobre a literacia da informacao e o pensamento critico no combate a desinformacao entre os
jovens. Foi ainda apresentada uma comunicagdo oral intitulada Capacitagéo de bibliotecdrios
académicos: estratégias e acdes de um projeto de literacia da informagdo contra a
desinformagdo.

Agosto/2022. Disseminacdo de materiais de formagcdo em formato de powerpoints abertos e
adaptaveis (https://bad.pt/formacao/projetos/combater desinformacao/) (Figura 3).
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Figura 3. Powerpoints abertos e adaptaveis para formagao.

Novembro/2022. Divulgacdo do Projeto na Regido Auténoma dos Agores. Formagdo com
bibliotecarios e estudantes na Universidade dos Acores e ainda apresentacdo de uma
comunicacdo oral na Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada, enquadrada no
XIX Encontro Regional da Delegacdo Acores BAD (https://eventos.bad.pt/event/xix-encontro-
regional-bad-acores/).

Janeiro/2023. Traduc3o e divulgacdo da Framework of Information Literacy for Higher
Education (ACRL) para a lingua portuguesa, agora designada como REFERENCIAL PARA A LITERACIA
DA INFORMACAO NO ENSINO SUPERIOR? (https://bad.pt/wp-
content/uploads/2022/11/relatorioreferencial.pdf) (Figura 4). Esta traducdo foi considerada



https://www.fcsh.unl.pt/eventos/international-congress-on-disinformation-and-fact-checking/
https://www.fcsh.unl.pt/eventos/international-congress-on-disinformation-and-fact-checking/
https://eventos.bad.pt/wp-content/uploads/2018/01/3_Literacia-da-informacao.pdf=
https://eventos.bad.pt/wp-content/uploads/2018/01/3_Literacia-da-informacao.pdf=
https://eventos.bad.pt/event/5encontrobes/
https://iccl2022.ipsantarem.pt/
https://bad.pt/formacao/projetos/combater_desinformacao/
https://eventos.bad.pt/event/xix-encontro-regional-bad-acores/
https://eventos.bad.pt/event/xix-encontro-regional-bad-acores/
https://bad.pt/wp-content/uploads/2022/11/relatorioreferencial.pdf
https://bad.pt/wp-content/uploads/2022/11/relatorioreferencial.pdf

% XV JORNADAS

APDIS

16-17

NOVEMBRO

oficial pela ACRL e foi integrada no website da ACRL
(https://www.ala.org/acrl/standards/ilframework).
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Figura 4. REFERENCIAL DA LITERACIA DA INFORMAGAO PARA O ENSINO SUPERIOR — tradugdo oficial da Framework.

Fevereiro/2023. Workshop para professores no concelho da Amadora (Meeting Digital
Schools) sobre o combate as fake news e as estratégias encontradas pela literacia da
informacao (http://escolasdigitais.ie.ulisboa.pt/2023/01/12/encontro-de-professores-do-1-

ociclo/).

Abril/2023. Apresentacdo do Projeto no ISPA Open Day — Results of Research and Action
Projects (https://appsyci.pt/dia-aberto/).

Maio/2023. Divulgagdo do REFERENCIAL da ACRL e de todos os materiais formativos num
webinar organizado pela Dire¢do-Geral da Educacgdo (Ministério da Educagdo), sobre a literacia
da informagdo no combate a desinformacdo e o papel transversal do REFERENCIAL:
https://cidadania.dge.mec.pt/media/noticias-e-eventos/webinar-literacia-de-informacao-no-
combate-desinformacao-um-referencial.

Maio/2023. Workshop final do Projeto no 142 Congresso Nacional da BAD. A representante da
ACRL, Lindsay Matts-Benson, interveio em sessdo plenaria, enquanto conferencista convidada,
tendo dissertado acerca da The social responsibility of Information literacy — librarians as
leaders in the information society (https://eventos.bad.pt/14congresso/).

Discussao

Ao longo de cerca de dois anos de intenso trabalho foi possivel através das acOes descritas
divulgar o Projeto prioritariamente junto dos profissionais de informac¢do do ensino superior,
sem esquecer todos os professores e estudantes que se quiseram juntar aos trabalhos. Todo o
trabalho do Projeto LITERACIA DA INFORMAGAO E PENSAMENTO CRITICO NO ENSINO SUPERIOR: COMBATER
A DESINFORMAGAO foi consubstanciado na disseminagdo do REFERENCIAL pela BAD, na formacgao
das comunidades de pratica sobre o REFERENCIAL, no desenvolvimento de atividades de
formacao sobre o Projeto com estudantes do ensino superior, na criagao de espacgos de
interacdo e investigacdo com os estudantes, na promocdo da integracdo da literacia da
informacgdo no curriculo académico, no contributo para a formagao de profissionais da
informacdo sobre a importancia destes temas na pratica educativa, na apresentacdo e
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divulgacdo do Projeto em eventos cientificos e na organizagao de webinares sobre boas
praticas em bibliotecas académicas sobre o combate a desinformacdo. As acdes realizadas
contaram com centenas de participantes presenciais e online, e os materiais divulgados
atingiram também centenas de downloads.

Este trabalho foi desenvolvido através do alinhamento dos principios do pensamento critico
com cada uma das areas conceptuais do REFERENCIAL: a) permanecer cético, mas com a mente
aberta; b) reconhecer o significado do processo de criagdo da informacao; c) compreender
direitos e deveres quando integrado numa comunidade académica; d) promover o debate e o
didlogo aprofundados em torno do conhecimento; e) reconhecer que a descoberta ocorre em
resultado de varias perspetivas e interpretacées; f) compreender que a pesquisa de
informacdo é uma experiéncia complexa e contextualizada que afeta e é afetada pelas
dimensdes social, afetiva e cognitiva do investigador3>.

Conclusoes

O Projeto procurou identificar estratégias formativas, a sua pertinéncia, exequibilidade e
adequacdo ao contexto nacional, determinar objetivos, publico-alvo, competéncias a adquirir e
detalhar conteldos de aprendizagem. Com base no REFERENCIAL da ACRL e nas recomendacdes
da IFLA sobre a Literacia da Informacdo e sobre o combate a desinformacado foram
desenvolvidos novos materiais pedagdgicos, na lingua portuguesa. Os bibliotecarios podem
agora contar com materiais especialmente concebidos para apoiar a formagao.

ImplicagGes praticas para os profissionais da informacdao em satde

Num ambiente cada vez mais digital, em que a informagdao aumenta exponencialmente, é
necessario informar e formar os estudantes do ensino superior a distinguir entre a verdade e a
falacia. Esta distingdo entre a informacdo e a desinformacdo é especialmente sensivel e critica
no universo da informag¢do em saude, em que as fontes de informacdo devem ser rigorosas e
precisas. Delas depende a formacdo e a atualizacdo de conhecimentos dos profissionais de
saude, o que, por sua vez e em Ultima instancia, se refletird nos cuidados de saude a prestar
aos doentes. Neste sentido, os bibliotecdrios podem ser importantes agentes de formacao,
uma vez que trabalham em estreita colaboragdo quer com estudantes quer com profissionais
de saude e investigadores, ajudando a desenvolver competéncias, praticas e habitos mentais
gue ampliam e aprofundam a aprendizagem através do envolvimento com o ecossistema da
informacao.
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