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EESUMO

‘nquadrado na perspectiva Transaccional do Stress, o objectivo deste estudo exploratéric
onsistiu, em investigar a relagdo entre 2 variaveis: stress (fontes e niveis) e coping (tipos) em
ontexto académico — frequéncia de ano (12°ano) terminal de ciclo(secundario) com exames
nais. Adicionalmente procurou explorar relagdes com determinadas variaveis (sexo, nivel de
iscolaridade e area curricular)

‘oi usada uma amostra de 364 estudantes de 5 escolas do Concelho de Oeiras (zona urbana de
.isboa) frequentando o 12°ano.

»ara avaliar as variaveis psicolégicas stress e coping foram usados, respectivamente, o Inventario
Jo Stress do Estudante (Dobson & Metcalfe, 1983) e o Brief COPE (Carver, 1997). Foi
idministrado um questionario demografico/academico.

Js principais resultados obtidos com um grau de confianca de 95%, revelaram que 54 % e 19%
jos estudantes apresentam um nivel de stress elevado e muito elevado, respectivamente. As
jreas potenciadores de stress estdo relacionadas com a vida académica (Pressao dos exames,
=xigéncias da vida académica e Objectivos futuros). Os estudantes recorrem ao Coping
nstrumental (Planeamento e Coping Activo) e ao Coping Paliativo (Auto-distragéo e
eintrepretagao Positiva) com predominio do Coping Instrumental. Quanto maior o nivel de stress
Taior & o recurso a formas de Coping paliativo: Negagdo, Expandir, Culpa e Recurso ao Suporte
Social' por razdes Emocionais. Foram detectadas correlagGes positivas, de forca moderada, entre
o Coping Activo e as seguintes fontes de stress: Pressdo dos Exames e Exames com contetidos
muito exigentes. Igualmente foram encontradas correlagbes positivas, de igual forca, entre o
Recurso ao Suporte Social por razdes Emocionais e as seguintes fontes de stress: Pressao dos

exames, Preocupacdes com a futura carreira profissional e Problemas pessoais.
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1 Introducio

Nas tltimas décadas, tem-se assistido a uma verdadeira explosdo de estudos
sobre o stress'. Esta explosio, deve-se ao facto de o stress desempenhar um papel
importante no desenvolvimento das doencas contemporaneas, particularmente as
cardiovasculares e, de recentes investigagdes sugerirem, que O sfress possa S€r um

factor de risco no aparecimento do cancro (Cooper, 1994, p.103).

O custo social do stress & extremamente elevado e dificil de contabilizar. As
repercussdes fisiologicas e psicologicas do stress conduzem a uma diminuigéo da
performance dos individuos, da qualidade dos servigos prestados, a um aumento do
absentismo, a um aumento do nimero de acidentes, a problemas de relacionamento
social e familiar e a um sentimento generalizado de insatisfagio pessoal e
profissional (Abouserie, 1994; Cooper, 1994; Cruz, 1998; Leal, 1995). A OMS
considera o stress como um verdadeiro problema de saude publica, tal como as

doengas cardiovasculares, o cancro € a carie.

Contudo, uma revisdo da literatura permite constatar que, aie agora, 0s
estudantes, como populagdo, ndo tém sido alvo de grande investigagio em relagdo ao

stress relacionado com a escola — stress académico.

Centrando a atengdo na procura de investigagdes realizadas com estudantes,
em ano terminal de ciclo, com exames a nivel nacional, constata-se que sdo escassos

os contributos cientificos neste campo.

Tal situagdio é ainda mais notéria em Portugal, onde a investigac&o realizada

neste dominio tem sido extremamente rara. Os poucos estudos que existem sobre

! Segundo o Presidente da Sociedade de Lingua Portuguesa, Fernandes Camelo, nenhum dos vocdbulos que
traduzem geralmente a palavra stress ¢ fiel ao conceito original. Por isso e de acordo com Ribeiro, 1998
utiliza-se o termo original.
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stress e as suas variaveis mediadoras - coping® e Avaliagdo Cognitiva, abordam em
grande parte os estudantes universitarios ou em alta competigdo encontranGo-se

caidos no esquecimento os estudantes do 12°ano.

Os anos terminais de ciclo, com exames, que fazem parte do Sistema
Educativo de muitos paises, e que sdo determinantes para entrar 1o Ensino Superior,

constituem o maior acontecimento para os adolescentes.

Tendo em conta a natureza e as circunstincias em que eventualmente decorre
este ano terminal tudo parece levar em crer que se reunem ai varias condigGes para
que a vivéncia do 12°ano seja apreciada pelos estudantes como uma experiéncia de
stress. Entre tais condi¢des, que potencialmente afectardo o seu bem-estar, sugerem-
se as movas e/ou crescentes exigéncias que lhes sdio colocadas em termos quer da
grande carga de competitividade traduzida num elevado significado no futuro
profissional e académico dos estudantes quer das elevadas expectativas formuladas

pelas pessoas significativas (essencialmente pais, professores, colegas).

Em Portugal, por exemplo, o regime actual de acesso ao Ensino Superior
impde um pacote de exigéncias elevadas: conclusdo com aproveitamento do Ensino
Secundério (10°, 11° e 12° anos), realizagdo de um exame nacional a todas as
disciplinas do 12°ano e candidatura ao ingresso segundo as vagas abertas anualmente

em regime de numeros clausus.

O mimero de candidatos tem sido nos ltimos anos muito superior a0 numMero
de vagas abertas, pelo que hd muitos estudantes que, embora tenham completado o
12°ano, ndo entram de imediato no Ensino Superior. Quer estes quer os que ndo
completam o 12°ano ficam praticamente sem alternativas, dada a escassez de cursos

médios e de 1°emprego.

Adicionalmente, parece existir, neste ano, um CONSumo intenso de

informacdo dificultando a organizacdo de conhecimentos pertinentes.

? Por ndo existir na Lingua Portuguesa um vocibulo que expresse o sentido integrado do coping recorrer-se-a
sempre que se justifique ao termo inglés.
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Para além do mais, muitos destes estudantes encontram-se numa altura
critica, em que a Adolescéncia estd a chegar ao seu terminus persistindo neles ainda

preocupagdes sociais, pessoais e de desenvolvimento.

Os estudos existentes reforgam a ideia de que, para os estudantes, a
frequéncia deste ano constitui uma vivéncia de stress com um nivel considerado
elevado (Abouserie, 1994; Dobson, 1980; Carver, 1994, Hodge, 1997; Lee & Larson
1996; Spielberger, 1983). Acrescente-se ainda que, os stressores mais fortes parecem
estar relacionados com a area académica (Abouéerie, 1994; Ainslie et al., 195v;
Cunha et al., 1988; Fanshawe & Burnett, 1991; Kohn & Frazer 1986; Lohaus et al.,
1987; Mallinckrodt et al., 1989; Pereira, 1997).

Face a imensidio de exigéncias preteridas, os estudantes terio de possuir
estratégias eficazes para lidar com esta situagdo stressante (coping) Néo sera fécil!

Possivelmente nio possuem recursos disponiveis para lidar com as solicitagdes.

Os estudos existentes, sugerem que as estratégias para lidar com anos de
exames constituem um preditor significativo de problemas fisicos ¢
comportamentais, em particular, nos adolescentes que tem um elevado
empenhamento na realizag3o escolar (Carapetyan, 1982, cit in Lee & Larson, 1996) e

nos estudantes universitarios (Wargner & Compas, cit in Lee & Larson, 1996).

Nio sdo muitos os estudos que procuram explorar as estratégias mais eficazes
para lidar com as situagBes académicas stressantes, em especial, os anos terminais de
ciclo com exames (Compas et al., 1988). Contudo, o coping focado no problema
parece estar associado ao funcionamento adaptativo, enquanto o coping focado nas
emogdes estd associado a graves disfungdes sociais, afectivas, comportamentais
(Endler & Parker, 1994; Glyshaw, Cohen & Towbes, 1989; Folkman ez al., 1986) e,

ainda, com o recurso a comportamentos menos saudaveis — uso de alcool e drogas
(Windle & Windle, 1996).

Pode-se dizer que na vida dos estudantes duas realidades estdo pois presentes:

stress e o coping
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O contexto académico é meio indutor de stress, especialmente nas situagdes

dificeis (ano de exames), pelo que ha necessidade de utilizar coping eficaz.

Tendo em conta o panorama descrito, julga-se pertinente colocar as seguintes
questdes: Constituird uma vivéncia de stress para 0s estudantes a frequéncia do

12°ano? Que estratégias desenvolvem para lidar com esta situagdo( coping)?

Para dar resposta a estas questdes, desenvolveu-se esta investigacdo que,
incluida no contexto da Psicologia da Saude, ira investigar, enquadrada numa
perspectiva Transaccional, o nivel, as fontes de stress académico € as formas de

coping usadas para gerir o stress na fase antecipatdria deste contexto.

Com esta investigagio, julga-se poder contribuir por um lado para a
averiguagio e divulgacdo de um conjunto de dados sobre varias vertentes das
variaveis — stress e coping num contexto pouco trabalhado. Ou seja, superar lacunas

na investigagio nacional neste dominio.

Por outro lado, a identificagio das varidveis em questdo podera suscitar a
necessidade de se implementar (ou criar) programas apropriados que favoregam a
aprendizagem da gestdo do siress € 0 TeCurso a formas de coping “eficazes” face a
situagdes potencialmente geradores de stress, com obvias implicagdes pedagdgicas e,

de uma forma mais abrangente, na Saude e bem-estar dos individuos.

Metoddlogicamente, o trabalho foi organizado da seguinte forma: na
Introduciio, é realizado um levantamento de contributos cientificos, constituindo
objectivo clarificar ¢ compreender o conceito de stress nas vérias perspectivas
(estimulo, resposta), abordando, em especial, a perspectiva transaccional (interacgdo)
de Lazarus e Folkman com as suas varidveis mediadoras — Coping e Avaliagdo
Cognitiva. Segue-se uma exploragdo e um enquadramento das varidveis em questio
no contexto académico. Esta sec¢do termina com a apresentagdo do estudo na qual
sio abordados varios aspectos: fundamentagdo, objectivos e as limitagGes
encontradas neste estudo. No Método, descreve-se a amostra assim como o material
usado. Refere-se o tipo de estudo e os procedimentos escolhidos para este trabalho.

Finalmente nas secgdes referentes aos Resultados e Discussio dos resultados, faz-
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se a descricdio da analise estatistica dos dados seguida da interpretagdo dos mesnios

finalizando este trabalho com um conjunto de notas conclusivas.
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2 Stress

2.1 Conceito de Stress

O termo stress deriva do verbo stringo, stringere, strinxi, strictum que tem

como significado apertar, comprimir, restringir.

Stress é um termo para o qual ndo se encontra em portugués uma tradugdo
facil e breve. Apesar do estrangeirismo (vocabulo utilizado na lingua comum
inglesa), o termo entrou na linguagem comum. Vive-se sob stress, ndo se suporta 0

stress, tem-se uma profissdo de stress, adoece-se por causa do stress....

Ao stress associam-se acontecimentos muito diversos como sejam, desastres
naturais, desemprego, sentir ansiedade, discussio com um amigo, problemas

monetarios, casar, morte de alguém, etc.
O stress da tudo, o que levanta a suspeita de nfo ser nada !

A excessiva utilizacio do termo na sua acep¢do mais comum ou a extensao
de manifestacdes que procura abarcar torna-o rodeado de imprecisio (Baptista,
1988). Nio surpreende pois que haja dificuldade em definir stress (Bishop, 1994;
Fisher, 1997).

A este proposito, Elliot e Eisdorfer (1982, cit. in Lazarus & Folkman, 1984,
p.11) notam que: ".. apds trinta e cinco anos ainda ninguém formulou uma defini¢do

de stress que satisfizesse a maioria dos investigadores”.

Monat ¢ Lazarus (1991, p .2) referem a este proposito “...é compreensivel
néo existir consenso sobre o conceito de stress pois ao longo de duas décadas, o
stress tem sido perspectivado quer como estimulo, como resposta ou como

interacgdo .

10
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Os modelos de stress variaram, ao longo do século XX, em varios aspectos:
na definicio de stress, na diferente énfase atribuida aos factores fisiologicos e
psicol6gicos ¢ nas descricdes da relagdo entre os individuos e o seu meio (Ogden,

1998).

Actualmente, sio aceites trés perspectivas na abordagem do stress (Bishop,
1994; Coyne & Holroyd, 1982; Lazarus & Folkman, 1984; Serra, 1989; 1999) tendo
cada uma criado campos de investigagio diferentes que ajudam a esclarecer o stress

no seu conjunto.

2.1.1 Stress na perspectiva de estimulo e resposta

Numa das perspectivas, o conceito de stress centra-se no meio, ou seja, €

descrito como um estimulo do meio onde o individuo esta inserido.

Os estimulos sdo traduzidos em termos de acontecimentos (situagdes)
particulares do meio que perturbam o individuo exercendo sobre este uma forma de

pressdo/ tensdo (Bishop, 1994).

Quando as pessoas falam do quanto os seus empregos sdo stressantes ou
quando os alunos pré-universitérios(12°no) afirmam estar sob grande stress este
ano, estdo a usar O termo siress conceptualizado na forma de estimulo, pretendendo
atribuir & origem ou causa da sua tensfo uma situagao ou conjunto de acontecimentos
(Bishop, 1994; Sarafino, 1990).

Nesta perspectiva, é objectivo fundamental, considera Bishop (1994),
investigar o impacto que diferentes acontecimentos (desastres naturais, doengas, etc),
julgados como stressantes (objectivamente associados com grande exigéncias

adaptativas), tém na vida das pessoas.

As investigagdes dos acontecimentos de vida (Life events) que derivam desta
perspectiva bem alicercada no modelo biomédico, assumem, em consonancia, com a
perspectiva de Hans Selye, que todos os acontecimentos de vida, quer sejam
positivos quer sejam negativos, produzem um efeito idéntico no organismo (Ribeiro,

1998).

11
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Os trabalhos de Holmes e Rahe (Ogden, 1998; 1967 cit. in Serra, 1999) que
contribuiram para o desenvolvimento desta abordagem, através do desenvolvimento
de baterias de avaliagio (Shedule of Recent Events e Social Readjustment Rating
Scale), acrescentaram os seguintes dados significativos: existem acontecimentos com
maijor probabilidade de induzirem stress € que os acontecimentos stressantes

influenciam o estado de satude do individuo.

Nio obstante as criticas apontadas aos trabalhos destes autores seguidores
destes investigadores tém desenvolvido trabalhos neste campo. Por seu intermédio, 0
stress tem sido estudado em fungio das circunstincias antecedentes que o

determinam (Serra, 1999).

A segunda perspectiva, encara o stress COmo uma resposta as situagoes

Stressantes

Expressdes do tipo: “vou sentir imenso siress durante o exame de
matematica” e “Estou num estado de tensfo” sdo sintomaticas do uso do termo stress

como resposta.

Nesta perspectiva, Cohen et al., (1995) salientam que constitui objectivo
fundamental, investigar o modo como as pessoas reagem (1os aspectos fisiologicos e
psicoldgicos) ao invés das situagdes as quais as pessoas foram expostas (perspectiva

ambientalista).

O contributo do endocrinologista Hans Selye para o surgimento desta
abordagem é indiscutivel. Os seus trabalhos centraram-se no estudo da resposta do
organismo perante as condigdes indutoras de stress, tendo-se preocupado em
particular com a componente fisiologica, nos aspectos enddcrino e vegetativo

relativos aos eixos hipotalamo-hipofise-suprarrenal(Manso, 1997).

Os resultados dos seus trabalhos com animais, levaram-no a constatar que
quando submetido a uma exigéncia (estimulo) que obrigasse a uma adaptagdo, 0

organismo exibia um conjunto de respostas fisiologicas (Bishop, 1994; Serra, 1989).
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Segundo Selye (1985), estas respostas eram sempre as mesmas, qualquer que
fosse o estimulo (fisico ou psicolégico) que as tivesse suscitado. embora podendo

variar na duracio e gravidade em fungdo da intensidade do estimulo.

A este conjunto de respostas, desenvolvidas pelo organismo, padronizadas e
tradutoras de mecanismos de adaptacdo, Selye (1936, cit. in Selye, 1985), atribuiu a

designacio de Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA).

Como resultado de estarem envolvidos os sistemas enddcrino e vegetativo,
relativos aos eixos hipotdlamo-hipéfise-suprarrenal, as manifestagdes do SGA
inclufam, a libertagdo de varias hormonas (hormonas do stress - catecolaminas-
adrenalina e noradrenalinas, corticoides) e alteragdes no ritmo cardiaco, na pressdo
arterial, no ritmo respiratério e na actividade gastrointestinal (Manso, 1997; Serra,

1989).

, Hans Selye (1979, cit in Ribeiro, 1998), terd sido o primeiro investigador a
definir, de forma sistematica, stress como uma resposta fisiologica inespecifica do
organismo a qualquer exigéncia feita sobre ele; tendo atribuido a designacdo de

stressor ao agente causador(estimulo) de tal resposta.

Com base modelo, podem ser considerados 3 grandes categorias de
stressores: pequenos stressores que designam os estimulos que ndo tém impacto no
organismo ndo provocando reac¢do de alarme; grandes stressores que mobilizam o
organismo activando o SGA e stressores letais aos quais o organismo no consegue

reagir conduzindo-o a morte.

Selye estabeleceu uma espécie de tipologia do stress distinguindo entre,

custress ¢ disiress (Leal, 1995; Ribeiro, 1998; Serra, 1999).

Eustress ou “bom stress” é aquele que suscita uma resposta adaptativa por
parte do organismo sendo considerado indispensavel uma vez que ¢ dinamizador ¢
contribui para a realizagio do individuo. O distress ou “mau stress” ¢ aquele
susceptivel de provocar danos no organismo devido a um estimulo forte (Brantley &
Thomason, 1995). Tem pois uma conotagdo negativa pois € desgastante e

improdutivo.
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Aquilo que a linguagem comum designa por stress, constitui uma

degeneragdo do termo distress (Selye, 1974, cit. in Ribeiro, 1998).

Selye ficou ligado para sempre ao estudo do siress. Contudo certas
descobertas (Everly, 1989, cit in Brantley & Thomason 1995; Lacey et al., 1958, cit
in Brantley & Thomason 1995; Mason, 1971, cit. in Ribeiro, 1998) levaram a
introducdo de pequenos comentarios discordantes em relagio a alguns aspectos do

seu trabalho (Bishop, 1994; Brannon & Feist, 1992).

A visio de stress neste contexto continua a evoluir, investigando-se 08
efeitos fisiologicos (Manso, 1997) e psicolégicos (aspecto descurado por Selye) nos

individuos.

2.1.2 Stress na perspectiva transaccional

As abordagens anteriores, em termos gerais, tém de comum o facto de
considerarem o individuo como um sujeito a responder automaticamente €
passivamente no confronto com 0 agente stressor, negligenciando os factores
psicolégicos em detrimento dos fisiologicos com repercussdes na ndo Aceitagdo das
diferencas individuais quer em termos de analise das situagdes a que 530 €Xpostos
quer em termos de respostas (Brantley & Thomason, 1995; Lazarus & Folkman,
1984; Ogden, 1998) Neste sentido, muitos sdo os investigadores a afirmar que uma
defini¢do de stress baseada quer no estimulo quer na resposta ¢ inadequada (Bishop,
1994; Holroyd & Lazarus, 1985).

Lazarus e Folkman (1984, p.19), através de uma perspectiva completamente

diferente, sugerem que stress deva ser conceptualizado da seguinte maneira:

"o stress psicologico é uma relagdo particular entre a pessoa e 0 meio que é
avaliada pela pessoa como (...) excedendo os seus recursos colocando o seu bem-

estar em causa”

Esta defini¢do sugere que se fagam alguns comentarios esclarecedores da

teoria subjacente:
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1. Stress deve ser considerado uma relagdo/processo implicando transacgdes, isto &,
interaccdes continuas e ajustamentos entre 0 individuo e o meio, cada um
influenciando e sendo influenciado pelo outro (dai a designagdo de perspectiva

transaccional do Stress) (Brannon & Feist, 1992; Folkman & Lazarus, 1983);

2. Grande protagonismo atribuido ao individuo na sua dimensdo psicologica (ausente
nas abordagens anteriores) ndo o considerando sujeito passivo, respondendo
automaticamente a0 meio, mas que interage activamente com ele (Bishop, 1994;
Ogden, 1998; Ribeiro, 1998). Este desempenho activo ¢ realizado a dois niveis
(Brannon & Feist, 1992):

o na avaliacdo individual da situagfio em que se encontra - 0 que ¢ importante
n3o é a situacdo em si mas como ela ¢ interpretado (Lazarus et al., 1965, cit.

in Serra, 1989)(Cap. 3-Avaliagio Cognitiva).
e na avaliacio dos recursos disponiveis e das estratégias (esforgos) para lidar
com a situacio (Cap. 4-Coping).

3. Durante a transacgdo ¢ feito um balango entre as exigéncias da situa¢do ¢ a
disponibilidade de recursos para lidar com essas exigéncias. Neste balango sdo

possiveis trés casos:

Vida desejavel: stress sob controlo
Exigéncias AptidGes e
Recursos

AN AN

Figura | Exigéncias da situagiio = recursos disponiveis (Adaptagdo de Serra, 1999).

e o individuo tem recursos suficientes que lhe permite criar respostas
adequadas perante as exigéncias; neste sentido a vida decorre dentro dos

padrdes controlados de stress (Figura 1).
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stress excessivo
L
¥ Aptiddes e
Recursos

Exigéncias N

_/

Figura 2 Exigéncias da situa¢do > recursos disponiveis (Adaptac¢do de Serra, 1999).

e as exigéncias sdo superiores 4 capacidade de resposta do individuo; neste

sentido vive numa situacdo de stress (Figura 2).

Vida monétona

S Aptiddes e
Exigéncias Recursos
N g
N

Figura 3 Exigéncias da situagdo < recursos disponiveis (Adaptagdo de Serra, 1999).

e os recursos sio superiores as exigéncias, entfo o grau de stress ¢ minimo. Se
as exigéncias tiverem num nivel demasiado baixo, o aborrecimento e tédio a

que ddo origem podem constituir, por si s6, um factor de stress (Figura 3).

Em resumo, um individuo estaré sob stress quando sente que o grau de
exigéncia que dada situagdo lhe cria é superior a sua capacidade de resposta. Ou seja,
os meios de que dispde podem ser inexistentes ou insuficientes para ultrapassar com
&xito a situacdo (Bishop, 1994; Lazarus & Folkman, 1984; Lazarus & Cohen, 1977,
cit. in Cruz, 1998; Serra, 1989).

A exigéncias podem ser externas, como €, por exemplo, o caso da perspectiva

de enfrentar um exame a uma disciplina dificil ou um teste importante e decisivo



Stress e Coping em estudantes do 12° ano

.

para a nota final, para a passagem de ano ou para entrar no Ensino Superior. Mas
podem também ter origem interna, sob a forma de objectivos que os estudantes
desejam atingir ou padrdes pessoais de comportamento relacionados com

determinados valores.

Tendo por base os trabalhos de varios investigadores, Bishop (1994, p.77)

propde uma defini¢do de stress mais elaborada.

Stress é entdo definido como “um estado que resulta quando a transac¢do
individuo-meio leva o individuo a aperceber-se de uma discrepdncia — real ou
simbélica- entre as exigéncias da situa¢do e o0s recursos pessoais quer sejam de
natureza biologica, psicoldgica ou social, disponiveis para fazer face a tais

exigéncias”

Coyne e Holroyd (1985) referem que constituird um stressor a situagdo
percebida pela pessoa como dificil ou perturbadora porque a faz sentir mal ou porque

exige esforgo para lidar com ela.

Dois conceitos centrais imperam nesta perspectiva psicologica: a Avaliacdo
Cognitiva ¢ o Coping (Brantley & Thomason, 1995; Holroyd & lazarus, 1985;
Pereira, 1997).

Analisemos em pormenor cada um destes processos.
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3 Avaliacdo Cognitiva

3.1 Conceito de Avaliacdo Cognitiva e sua Importéincia

Para Lazarus e Folkman (1984, p.52), a Avaliagdo Cognitiva deve ser
definida como “um processo de avaliacdo/apreciacdo que ocorre enire a exposicao
a uma situacdo e a reacgdo 4 mesma. Através deste processo.a pessoa avalia o

significado do que esta a acontecer para o seu bem- estar”.

Semelhantemente, Folkman et al, (1986, p.992) corroborado por Pereira
(1991) e Ferreira (1993), defendem que a avaliagdo cognitiva “constitui um processo
através do qual o individuo analisa se uma determinada situag¢do é ou ndo relevante

para o seu equilibrio e se assim for de que modo 0 é”.

A avaliagio cognitiva, segundo determinados autores (Holroyd &

Lazarus,1985; Sarafino, 1994), € um processo mental que avalia:

_ até que ponto a situagio pode colocar em risco o bem-estar do individuo (as

exigéncias e as limitagdes das transacgdes),

_ s recursos disponiveis e as opgdes para lidar com a situagéo (coping).

Que mais valia ofereceu a introdugio deste novo conceito ?

Richard Lazarus e seus colaboradores (Folkman et al., 1986; Folkman &
Lazarus, 1985; Lazarus & Folkman, 1984) constataram que apesar de existirem
muitas situacdes susceptiveis de induzirem stress, sdo raras as que podem ser
consideradas em termos absolutos, isto é, em que ha certeza de que afectam todos os

individuos, sem excepgao.
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Tirando os casos que afectam, em larga escala, uma populagdo especifica,
como sejam, um terramoto, uma situacio de fome, um vulcdo em actividade, um
situacfio de guerra - situagdes invulgares — ndo se pode afirmar que a situagio A. B

ou C é seguramente indutora de stress.

Mais ainda! Se parece Obvio que as situagdes extremas, como as citadas
anteriormente, sejam fontes de stress, o que dizer da maioria dos acontecimentos
dirios que nio tém expressdo! Sera facil avaliar o seu potencial de stress? Sera

possivel ignorar estes acontecimentos?

A esse respeito, Lazarus ¢ Folkman (1984, p.19) notam que : “4 medida que
nos afastamos das condi¢Oes extremas da vida (..) para outras situagbes mais
comuns, surge uma grande variagdo nas respostas (na forma e intensidade) aos

agentes de stress. O que € agora stressante para uns ndo o ¢ para outros”.

Pequenos exemplos do dia-a-dia comprovam tal: ha estudantes que sentem
um pavor enorme quando tém um exame ¢ outros enfrentam os exames ¢ 0s testes

com relativa tranquilidade.

Quando se pretende compreender porque ¢ que determinada situag@o-
estimulo induz stress, porque é que os individuos sdo mais vulneraveis a certos
acontecimentos, ou porque ¢ que a mesma situagdo desencadeia emogdes diversas
em diferentes individuos, deve ser tido em conta, segundo Serra (1999), o significado
construido pela pessoa sobre o que esta a acontecer, isto é, a Avaliagdo Cognitiva -

factor crucial que pode levar 4 activago das respostas de stress.

Richard Lazarus, ao introduzir este mediador entre o stress ¢ os resultados,
permitiu colmatar uma das maiores criticas apontadas s abordagens anteriores e que
residia no pouco valor atribuido as diferencas individuais, as quais, afinal de contas,
determinam a existéncia ou ndo de stressores assim como as proprias respostas

(Brantley & Thomason,1995).

Leia-se 0 que, a este proposito, Lazarus e Folkman (1984, p.219) escreveram:

“qs perspectivas anteriores assumem que certas situagdes sdo normativamente
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stressantes mas ndo permitem diferencas individuais na avaliagdo dos

acontecimentos .

Monat e Lazarus (1991, p.43-44) acrescentam: “... ao analisar o stress
através da perspectiva Transaccional, as pessoas podem ser vistas como diferentes
quanto a forma como reagem ao SIress (..); as pessoas diferem muito na
interpretacdo que fazem das situagbes stressantes. Esta interpretagdo pode

determinar em que medida o potencial stressor é entendido como ameaga ou

desafio”.

Sera pois em fungdo dos aspectos (exigéncias, limitagdes, recursos € opgdes)
apreciados durante O processo de avaliagio cognitiva que surgem as diferentes
reaccdes as situagdes, os varios tipos de emogdes que experimenta e os resultados da
adaptagio conseguida, sendo que, como refere Strelau (1988, cit. in Ribeiro, 1998),

hé ndo s6 diferencas interpessoais como intrapessoais.

Referida a importincia do conceito vamos descrever os varios tipos de

Avaliago Cognitiva.

3.2 Tipos de Avalia¢io Cognitiva

Lazarus e colaboradores (Folkman et al., 1986; Folkman & Lazarus, 1985;
Lazarus & Averill, 1972, cit. in Serra, 1989; Lazarus & Folkman, 1984, p.32-53) e
outros (Baptista, 1988; Sarafino, 1994) referem a existéncia de trés tipos de

Avaliagdo Cognitiva: Avaliagio Primaria, Avaliacio Secundaria e Reavaliacio.

Na Avaliacdo Primaria, o individuo avalia se a transacgdo ¢ significativa
para o seu bem-estar ou nao, isto &, procura conhecer o significado do encontro com

dada situacdo e as consequéncias que a mesma tem para o seu bem-estar.

A Avaliacdo Priméria procura entdio encontrar resposta para as seguintes
questdes: “Estarei metido nalgum sarilho ou ndo tenho qualquer problema? Que

beneficio posso colher desta situagdo?” (Lazarus & Folkman, 1984).
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Desta avaliacdo subjectiva e, como refere Serra (1999, p.63), egocénirica, o
individuo pode ajuizar uma situago de 3 modos: irrelevante, favoravel ou stressante
(Folkman et al., 1986; Lazarus & Launier 1978, cit. in Ribeiro, 1998; Lazarus &
Folkman, 1984).

Situacdo Irrelevante ~ situagdo ndo perturbadora para o seu bem-estar, nao

exigindo, por isso, esforgos por parte do individuo, podendo portanto ser ignorada.

Situagdo Benigna-Positiva — situagdo que favorece ou melhora o seu bem-
estar, pois garante resultados benéficos para o individuo em fun¢do dos recursos que

possui.

Situacdo Stressante — situagdo comprometedora do seu bem-estar, exigindo,

por isso, esfor¢os para lidar com ela.

As situacdes consideradas como indutoras de stress podem, por sua vez,
pertencer a trés categorias distintas: situacdes ameagadoras, situagSes de dano e

situacdes desafiantes (Lazarus & Folkman, 1984; Folkman et al., 1986, 1985).

Segundo Lazarus e Folkman (1984), as situacdes de ameaga e de desafio sio
apreciagdes antecipatorias a situagdo, enquanto as situagdes de dano constituem

formas de apreciacgio de resultados duma situagdo ocorrida.

As situagdes de dano/perda referem-se aos prejuizos/perdas que o individuo
ja suportou (doenga, morte, perda de um membro, perda de relacionamentos

afectivos e sociais, ndo entrar na faculdade ou outros).

As situagdes de ameaca dizem respeito a antecipagdes de futuras ocorréncias

negativas, idénticas s de dano/perda mas que ainda ndo ocorreram.

As situagdes de desafio referem-se a antecipagdes de futuros ganhos quer em

termos de crescimento pessoal, mestria ou outras mais valias.

Vejamos uma aplicagdo: A falta de estudo numa disciplina decisiva para
entrar no Ensino Superior; uma classificagdo negativa numa disciplina, a oferta de
bolsas de estudo para entrar numa universidade sdo exemplos de acontecimentos que
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exigem que o individuo pare as suas rotinas e lhes preste ateng@o. O primeiro
exemplo, pode representar uma ameaga, o segundo um dano e o terceiro exemplo

eventualmente um desafio.

Vejamos um exemplo de uma situagdio académica siressante que pode ser
avaliada de variadas maneiras por diferentes pessoas, refor¢ando a opinido de Strelau

(1988, cit. in Ribeiro, 1998):

e A Marta reprovou a uma disciplina no 12°%no. Pode considerar o
acontecimento um dano irreparavel e dizer para si mesmo: “ estou perdida;

nio adianta fazer mais nada. O melhor é repetir o 12°ano”.

e O Pedro que estd na mesma situagfo comenta: “Isto € mais dificil do que
pensava! Os meus pais vao achar que eu sou um initil e que ndo estudei!” A

mesma situacdo ¢ avaliada como ameaga, que ¢ projectada para o futuro.

e A Rita enfrenta 0 mesmo problema mas, de uma forma optimista exclama:
“Nio vou abaixo tdo facilmente!” Esta pois a considerar a situa¢do como um

desafio que lhe é colocado e que tenciona vencer.

Se, porventura, os estudantes percebem a situa¢do como stressante sentem-se
vulneraveis. E esta vulnerabilidade que coloca em causa os seus interesses vitais
sejam eles de caracter individual (sucesso, reconhecimento, estatuto, auto-controlo,
auto-conceito, etc) ou de cardcter social (identificagdo, aceitagdo e convivio nos

grupos de referéncia, aprovagao, etc).

As situa¢des de ameaca e de desafio apesar de terem de comum o facto de
exigirem a mobilizacio de estratégias para lidar, contudo sdo marcantes as suas
diferengas. As situagSes de ameaga sdo distintas das situagdes de desafio em pelo
menos dois aspectos: pela avaliagdo de um potencial prejuizo versus ganho
(componente cognitiva) e pelas emocBes negativas versus positivas que estas
situagBes encerram (componente afectiva) (Folkman er al., 1986). Apesar das
diferengas marcantes, curioso € que podem coabitar porque ndo sdo mutuamente
exclusivas, podendo uma mesma situagdo ser simultaneamente ameagadora e
desafiante (Lazarus & Folkman, 1984). Este aspecto € confirmado com estudos feitos

com estudantes em situagdo de szress (exames) (Carver, 1994; Folkman et al., 1985).
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Na Avaliacdo Secundaria, o individuo procura encontrar resposta para as
seguintes questdes: “Que posso fazer para resolver este problema?”, “Que opgoes

estdio ao meu dispor?”, “Este procedimento ira funcionar?” (Folkman ez al.. 1986).

A avaliacio secundéria corresponde a um juizo produzido pelo individuo
sobre 0 que deve e pode ser feito perante determinada situagdo considerada
stressante (dano, ameaga e desafio). Neste sentido, o individuo apreciara o stock
(disponibilidade) de recursos pessoais € sociais que possui para lidar com o stressor,
as opgdes que pode ter ¢ as limitagdes de cada uma delas em termos de custos e
beneficios (Folkman et al., 1986, p.993). Sdo da mesma opinido diversos autores

portugueses (Baptista, 1988; Ferreira, 1993).

A Reavaliaciio, na opinido de Pereira (1991), Serra (1999), entre muitos
autores, n3o ¢ mais do que o balango que no interior do individuo se estabelece entre
as exigéncias criadas pela situagio (Avaliagdo Primaria) e oS seus recursos €

capacidade de resposta (Avaliagdo Secundaria).

Sendo a avaliagio primaria e secundéria processos que operam de forma
interdependente (Folkman et al., 1986), a reavaliagéo acaba por ndo ser um processo
estatico. Vai sendo alterada pelo feedback informativo que entretanto o individuo vai
colhendo em fungdo do éxito ou do fracasso das estratégias que foram seleccionadas
para o seu problema (Serra, 1999) ou mudangas na situacio devido a causas externas
(Baptista, 1988). Aquelas estratégias que tiverem éxito, ajudam a desdramatizar a
avaliagio priméria, na medida em que alteram favoravelmente o significado do
acontecimento. Por outro lado, um acontecimento que inicialmente € visto como ndo
ameacador pode-se tornar como tal se o meio se alterar ou se a pessoa COmega a Vver a
situagdo de outro modo (Brannon & Feist, 1992) e os recursos para lidar com a
situago se tornarem inadequados para contrariar as exigéncias do meio ou se forem

mais fortes 0s constrangimentos pessoais € situacionais.

O processo de reavaliagio é muito importante pois dele depende o individuo
vir ou nio a sentir-se em stress, bem como as estratégias que vai adoptar como

resposta (Lovallo, 1997).
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3.3 Emocdes e Stress
As emocdes desempenham um papel muito importante em relagdo ao siress.

Recentemente Richard Lazarus (1999, p.36, cit. in Serra, 1999) mencionou a
este proposito: “... ndo podemos tratar o stress e a emogdo como dois campos
separados sem prestar um mau servico a ambos. Ha mais particularidades comuns
do que divergéncias pelo modo como afectam o bem-estar psicoldgico, o

funcionamento do individuo e a saude fisica”.

Como resultado do processo de avaliagdo cognitiva, a qualidade ¢ intensidade
das emogdes informam-nos sobre o modo como o individuo esta a avaliar a situagéo.
Por outro lado, ajudam-nos a compreender o comportamento subsequente que vai

emitir (Folkman et al., 1986).

Richard Lazarus (1999, p. cit in Serra, 1999) vai mais longe ao afirmar: “.Se
conhecermos que uma pessoa estd submetida a stress jd temos uma informagdo que €
util. Mas mais util do que esta informagdo é conhecermos que tipo de emogdo o
individuo experimenta, por exemplo: cdlera, ansiedade, culpa,...” “Cada um destes
estados emocionais, diz alguma coisa de diferente das condi¢oes que o ser humano
estd a confrontar e a avaliar subjectivamente, bem como das estratégias que ird

desenvolver para lidar com a situagdo”

Além disso, se os individuos tiverem tendéncia a “responder” sempre com a
mesma emocio, de uma forma tipica, em muitas situagbes — manifestando por
exemplo, colera, medo, tristeza ou felicidade — entdo estamos a captar uma
caracteristica que € estdvel para esse individuo na sua vida emocional. Ou seja, nas
mais diversas situagdes, essa pessoa estard predisposta a encolerizar-se, a ter medo, a

sentir-se triste ou feliz (Lazarus, 1999, cit. in Serra, 1999, p.234).

Embora as emocdes tenham uma base bioldgica e sejam programadas
geneticamente, sdo moldadas pelo contexto cultural. Dentro da mesma cultura, a
educagdo recebida, as condigdes em que ocorre o desenvolvimento de um individuo e
o estrato socio-economico sdo factores que condicionam a sua manifestagdo.

Acrescente-se que as emogdes tém uma componente motivacional, isto ¢, as emogdes
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geradas pelo stress influenciam a estratégia adequada ou ndo que o individuo

manifesta perante a situacdo com que se defronta.

3.4 Factores que influenciam a Avaliagio Cognitiva

A avaliacdo cognitiva de uma situagdes stressante depende de dois tipos de
factores que se interrelacionam — 0§ relacionados com a pessoa e os relacionados

com a situacio (Lazarus & Folkman, 1984; Sarafino, 1994).

Dos factores situacionais susceptiveis de condicionar a avaliagdo cognitiva
de uma situacdo, é dado énfase a novidade, a incerteza, a previsibilidade, aos factores
temporais (iminéncia, duragiio, incerteza temporal), ao timing € 4 ambiguidade

(Cohen et al., 1995; Lazarus & Folkman, 1984).

Sé uma situacio absolutamente nova, cujas facetas sejam completamente
desconhecidas, deixara de ser apreciada como stressante (a maioria das situagdes nao
sio completamente novas para as pessoas); basta que algum aspecto possa ser,
mesmo que indirectamente, conotado com potencial prejuizo para que a situagdo seja

de ameaga.

Por exemplo, no contexto escolar, constitui novidade, os esquemas de

avaliagio diferentes apds algumas transi¢des de niveis de ensino.

A incerteza duma situacio prende-se com a nogdo de probabilidade dessa
situagéio acontecer. Lazarus e Folkman (1984, p.90) afirmam que: “em circunstdncias
naturais (ndo laboratoriais) é elevada, se ndo, maximamente stressante a condi¢do

de mdxima incerteza’”

No contexto escolar, constituem exemplos de uma situagdo com elevado grau

de incerteza as chamadas orais 20 acaso.

As situagdes completamente imprevistas, parecem ser mais ameacadoras,
porque alguns dos seus componentes nio conseguem ser descobertos e
compreendidos. Por exemplo, constitui uma situagdo académica imprevista, 0

anuncio de um teste sem ser mencionado o seu tipo, formato, conteudo.

[ §8]
wn
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A preferéncia por situacdes previsiveis permite antecipar uma estratégia

adaptativa, no sentido de reduzir o caracter adverso do szressor.

Lazarus e Folkman (1984, p.83) afirmam: “ basta que se tenha visto, ouvido
falar, para que se atribua a um aspecto relevante da situagdo, a faculdade de ser
entendido como uma ameaca ou desafio. Ou seja, ndo é preciso ter sido envenenado

para saber o perigo que o veneno representa’’.

Cohen et al., (1995), Lazarus e Folkman, (1984) e outros autores, referem
que, em geral, quanto mais eminente for o acontecimento, mais intensa e urgente ¢ a

avaliacdo.

Os mesmos investigadores acrescentam que quanto a durag¢io da situagdo,
ela refere-se ao tempo de persisténcia ou & quantidade de tempo que uma situagdo
stressante perdura. Por exemplo, testes ou trabalhos sem limites temporais fixos.
Como Lazarus e Folkman (1984, p.98) afirmam: “ ...stressores persistentes ou
crénicos desgastam o individuo fisica e psicologicamente e constituem um factor

determinante na doenca e na psicopatologia”.

A incerteza temporal refere-se ao desconhecimento do exacto momento em
que o acontecimento ira ocorrer, constituindo igualmente um factor a ter em conta na
avaliaco cognitiva. Por exemplo, informar os estudantes que vai ser feito um teste

sem aviso prévio.

Para que a avaliagio cognitiva possa ser realizada, ¢ fundamental que a
pessoa tenha informagdo sobre os factores situacionais anteriormente referidos.
Infelizmente, nas maioria das transac¢des, a informagdio € pouco clara e/ou

insuficiente.

Raramente, a pessoa sabe exactamente o que lhe ird acontecer, a
probabilidade da sua ocorréncia (incerteza da situagdo), quando ou quanto tempo
durara a situacdio que suspeita ser adversa (incerteza temporal e durag@o). Muitas
vezes, nem poderd prever o tipo de problemas que terd de defrontar. Assim, os
elementos necessarios a avaliagdo sdo poucos claros ou insuficientes, tornando o

contexto ambiguo.
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A ambiguidade esta presente na maioria das situagdes da vida e na opinido
de Lazarus e Folkman (1984, p.116) “‘quanto maior a ambiguidade, mais os factores
pessoais influem na avaliagdo do significado da situagdo ”.Esta opinido ¢ partithada

por outros autores (Sarafino, 1994).

A este proposito, parece que os estudantes procedem as suas avaliagdes num
contexto com alguma ambiguidade obrigando a um maior impacto dos factores

pessoais nos processos de avaliagdo cognitiva.

Qualquer situagfio stressante surge enquadrada no ciclo vital do individuo e
em relacfio a outras situagdes sejam elas antigas, recentes ou ocorram em simulténeo.
A questio do timing dos acontecimentos estd relacionado com o facto de eles

poderem ter significados muito diferentes.

Para Lazarus e Folkman (1984, p.116) e com corroboracdo de Sarafino
(1994) os acontecimentos que surgem na altura inadequada, sdo mais ameagadores
por ndo serem esperados e por impedirem uma adaptacéo atempada. Por exemplo, a
reforma perturba mais quando ocorre fora da idade esperada; quem, espera e nao vé
concretizada a entrada na faculdade sente-se afastado dos colegas. A incapacidade ou
dificuldade em ter filhos sera mais ameagadora para um casal novo que deseja muito

uma crianca do que para um casal com varios filhos.

Na mais recente comunicagiio, Lazarus (1999 cit in Serra, 1999) refere que
um individuo tende a considerar a situagdo como um desafio quando reconhece a
situacio como the sendo familiar, quando lhe ¢ possivel prever a sua ocorréncia e ha
clareza do significado da situagdo. Quando a situagio € considerada proxima, se
existem ao mesmo tempo mais situagdes desagradaveis e se prevé que a situagdo va

ter uma longa duragdo, entdo o individuo tende a senti-la como uma ameaga.

Em relagio aos factores pessoais, sio multiplos os referenciados na
literatura: recordacdes de experiéncias em situagdes semelhantes; aquilo que outras
pessoas fizeram em circunstancias idénticas; atitudes que, em geral, o individuo

assume quando tem problemas na sua vida; modo como se sente de ponto de vista
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fisico; disponibilidade de recursos com que pode contar; aspectos da personalidade,

etc (Serra, 1999; Strelau, 1988, cit. in Ribeiro, 1998)

Outros autores (Lazarus & Folkman, 1984; Cohen er al., 1993; Lovallo, 1997.
Sarafino, 1994), destacam como determinantes: o0s compromissos € as

convicgdes(crengas) pessoais.

Os compromissos individuais funcionam como preocupagdes ou interesses
que motivam o individuo para determinada avaliacdo e reac¢do. Expressam o que €
verdadeiramente importante para cada um e estdo na base das escolhas que as
pessoas fazem. Contém, igualmente, uma qualidade motivacional ao predisporem a
pessoa numa determinada direcgéo, afectando a avaliagdo do individuo face as
situagdes com que se defronta. Quanto maiores s&0 0S COmMpPromissos do individuo,

maior seré o potencial de ameaga ou desafio a que esta sujeito.

As conviccdes(crengas) pessoais determinam também a forma como as
pessoas avaliam as situages actuais e futuras. Funcionam como um pressuposto € 0
seu efeito ¢ mais evidente quando ocorre uma sibita perda de confianga de valores

ou quando a pessoa se converte a outro sistema de convicgdes.

Apesar de muitas crengas serem relevantes na avaliagdo cognitiva, crengas
em relagdo ao controlo pessoal e crengas existenciais sdo muito trabalhadas na teoria
Transaccional do Stress. Os mentores e apoiantes da teoria, realcam o papel das
convicgdes relativamente a capacidade do individuo exercer um controlo pessoal
sobre a evolugio da situagdo nomeadamente quando a pessoa acredita que os

resultados podem ser influenciados pelas suas atitudes.

Pessoas com fortes convicgdes de controlo criam expectativas que ndo sendo
concretizadas aumentam a ameaga ao seu bem-estar. E o caso dos individuos com
locus de controlo interno que acreditam que a situagdo € contingente ao seu proprio

comportamento.

Por outro lado, convicgdes existencialistas, como a f€, permitem atribuir um
significado aos acontecimentos de modo a manter a esperanga, mesmo em

circunstincias mais dificeis.
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3.5 Contributos da Avaliacio Cognitiva

As investigagdes focando a avaliagdo cognitiva, tém-se intensificado
reforcando a sua importéncia. Como se pode depreender com o que atras foi referido
e deste modo reforcando a opinido de Serra (1999), a avaliagdo cognitiva tem

fornecido contributos em relagdo ao stress, como sejam:
— melhor compreensédo da origem do stress;

— compreensdo de que a relagdo que O individuo estabelece com o meio ndo é
estatica, isto &, tem a possibilidade de ir modificando como o evoluir do tempo ¢

dos acontecimentos;

_ esclarecimento causal das emogdes que o individuo desenvolve em dada situagdo

indutora de stress;

Para além destes contributos, acrescente-se ainda o facto da avaliagdo
cognitiva contribuir ndo s6 na justificagdo da opgdo de determinadas estratégias de

lidar com a situagdo como na criagdo de técnicas de gestdo de stress.

Antes de se entrar na analise do outro processo mediador - Coping - convém

referir que Lazarus sugere que se empregue, ao invés do termo percepedo (vulgar em

alguns trabalhos), o termo avaliago, em relagfio a dada situagio que pode constituir

um indutor potencial de stress

O autor esclarece a este proposito (1999, cit. in Serra, 1999) que o term'orﬁ,}'
percepgio é demasiado ambiguo e ndo implica necessariamente, ao contrario do
outro, que o individuo esteja a fazer uma avaliagdo do significado pessoal do que the

esta a acontecer, tendo em conta o seu bem-estar.
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4 Coping

4.1 Introducio

Na literatura cientifica anglo-saxdnica existe um termo que ndo tem uma
tradugdo facil para portugués e que se designa por coping (Silva & Firmino,1988).
Esta expressdo, que ¢ mais recente que a de stress, ndo € mais do que um galicismo
introduzido e assimilado pela lingua inglesa desde ha longa data, na medida em que o

coping deriva do francés couper.

Esta circunstincia, deve-se ao facto da lingua francesa ter sido o idioma culto
da corte inglesa até meados do século XVI. Na idade média, couper tinha um

significado de bater ou de atingir.

Actualmente quando se emprega o termo coping € com um significado
preciso - estratégias que sdo utilizadas pelo Homem para lidar com o stress
(situagdes indutoras de stress) (Ferreira, 1993; Pereira, 1991, 1997; Serra, 1988;
1999).

Neste trabalho sera este o sentido atribuido ao coping.

4.2  Conceito de coping

O coping tem uma longa histdria mas um curto passado como conceito
psicoldgico. Este termo comegou a receber apenas atencdo a partir dos finais da
década de 60 e isto porque de acordo com Snyder e Dinoff (1999, cit. in Serra, 1999)
andou disfarcado de outras expressdes, existentes no modelo psicanalitico, como

sejam, mecanismos de defesa do Eu.
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E Richard Lazarus e, um dos seus grandes colaboradores, Susan Folkman,
que, através da Teoria Transaccional do Stress, decisivamente liberta o termo copiing

das raizes analiticas as quais estava agarrado e atribui-the um significado diferente.

Coping deve ser definido do seguinte modo: “conjunto de esforgos cognitivos
e comportamentais, em permanente mudanga, realizados pelo individuo para lidar
(dominar, reduzir ou tolerar) (Folkman & Lazarus, 1985) com as exigéncias
especificas, internas ou externas, que sdo avaliadas como (...) ultrapassando os seus

recursos” (Folkman et al., 1986, p.993; Lazarus & Folkman,1984, p.141)

O termo coping ¢ referido por Monat e Lazarus (1991) nos mesmos moldes,
isto &, “esforgos para lidar com as situagdes de dano, ameaga ou desafio, quando
néo estd disponivel uma rotina ou uma resposta automdtica para confrontar a
situagdo”. Bsta defini¢io é corroborada por vérios investigadores estrangeiros e

nacionais (Pereira, 1991; 1997, Serra, 1999; 1988).

White emite um parecer que se direcciona no mesmo sentido (1985, cit. in
Serra 1999, p.366): “ ... tendemos a falar de coping quando uma modificacdo
relativamente drdstica ou um problema desafia as formas usuais da pessoa se
comportar e requer a produ¢do de um comportamento novo. Da origem, com
frequéncia, a emogdes desconfortdveis das quais faz parte da necessidade de
adaptacdo. As estratégias de lidar com o stress (coping) referem-se a esta adaptagdo

em condicdes relativamente dificeis”.

Tendo por base a conceptualizagdo sugerida por Lazarus e Folkman (1984,

p.141), algumas consideragdes merecem ser feitas no sentido de clarificar o termo

coping:

1. Coping é um “processo-orientado”, querendo com isto significar que se centra
naquilo que a pessoa pensa ou faz, ¢ nas mudancas (as palavras permanente
mudanga assim ddo a entender) (Folkman et al, 1986) desses pensamentos e
acgoes durante as transac¢des (Brannon & Feist, 1992; Lazarus & Folkman, 1984,
p-141; Sarafino, 1994);.
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o

Coping deve ser entendido como um esfor¢o adaptativo para lidar com a situacdo e
ndo como um comportamento automatico adaptativo (resposta) (Brannon & Feist,

1992; Compas, 1987; Lazarus & Folkman, 1984);

Nzo ha que confundir coping com resultados, uma vez que na defini¢do. esta
implicito a ideia de “esfor¢os para lidar” e que incluem qualquer coisa que a
pessoa faca ou pense, independentemente de funcionar ou no; de ter ou ndo bons
resultados. HA que evitar associar coping com sucesso ou fracasso das acgdes
(Brannon & Feist, 1992; Compas, 1987; Folkman et al, 1986; Lazarus &
Folkman, 1984; Moos & Schaefer, 1987);

Exemplificando, num estudante, os esfor¢os para lidar com uma situac¢do stressante

académica, podem ser desde pedir explicagdes, estudar, falar com alguém, fazer

exercicio, etc, sendo que estes esforgos emocionais e comportamentais nio terdo nada

4 ver com O sucesso ou insucesso (obtengdo de classificagdes boas, entrar no Ensino

Superior, €tc).

4.

4.3

Através da expressdo, “lidar com”, ignalmente se pretende evitar associar coping
com “mastery”’(dominio das situagSes). A expressdo “lidar com”, pode incluir,
minimizar, evitar, tolerar, aceitar a situagfo stressante assim como tentar dominar a
situagio (Brannon & Feist, 1992; Lazarus & Folkman, 1984; Moos & Schaefer,
1987);

Coping ¢é visto como contextual, significando que as variaveis situacionais €
pessoais em conjunto, determinam os esforgos para lidar com a situagdo (Ferreira,

1993; Folkman et al., 1986).

Funcoes do Coping

Lazarus e colaboradores (Folkman et al., 1986, 1985; Lazarus & Folkman,

1984) atribuem ao coping duas fungdes que guardam amplo consenso entre os

investigadores:
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_ visar a resolucdio da situagio(problema) e

_ visar o controlo das emogdes resultantes da situa¢do (Lazarus & Folkman, 1980,

cit. in Folkman et al., 1986).

A primeira fungdo é designada por coping focado no problema, embora
outras designacdes possam surgir como sejam coping instrumental ou modo de acgdo

directa

A segunda funcdo ¢ designada por coping focado nas emocdes, embora
outras designacdes possam Surgir como sejam coping paliativo ou modo intra-

psiquica.

Interessante & referir que “ambas as fungbes do coping sdo usadas em,

potencialmente todas as situagoes de stress” (Lazarus & Folkman, 1984, p.155).

Por outro lado, verifica-se que estas duas “formas” de coping que sdo tdo
distintas, em termos tedricos, podem ocoOITer €m simultineo na mesma situagdo
stressante. Folkman e Lazarus (1985) referem que em cerca de 95% dos relatos
feitos por estudantes expostos a uma situagiio de stress (exames), confirmam o
recurso simultineo a estratégias que levam & resoluc¢do da situacdo e a regulagdo do

estado emocional.

Existermn indicios que algumas formas de coping focado nas emo¢des podem
facilitar o coping focado no problema e vice versa (Carver, 1994; lazarus &
Folkman, 1984; Folkman & Lazarus, 1985). Por exemplo, a ndo redugdo do estado
emotivo podera, de algum modo, obstruir possiveis esforgos de resolucdo do
problema. Folkman e Lazarus (1985) detectaram uma forte associag@o entre o coping
focado no problema € uma estratégia de regulagio emocional especifica —
Reinterpretagdo Positiva. Por outro lado, o coping focado no problema pode atribuir
um contetido menos ameagador e deste modo provocar uma diminui¢do na carga

emotiva.

Apesar da maioria dos stressores “provocarem” o recurso a ambas as formas

do coping, Folkman seus colaboradores (Folkman et al., 1985; 1986; Lazarus &
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Folkman, 1984) e outros autores como sejam, Compas et al., (1988), Carver, Scheier
& Weintraub ( 1989), Sarafino, (1994) e Serra, (1999) referem que os individuos
tendem a recorrer.ao coping instrumental quando o stress € sentido como pouco
intenso e quando acreditam que as exigéncias situacionais sdo passiveis de ser

controladas. Isto &, avaliam a situagio como passivel de ser alteravel.

Enquanto o coping paliativo € utilizado por individuos que sentem stress mais
intenso e que acreditam nada poder ser feito para modificar as condi¢des de dano,

ameagca ou desafio. Isto é, avaliam a situagdo como incontrolavel.

4.4  Tipos de estratégias para lidar com o stress

Os objectivos do coping podem ser atingidos através de diferentes estratégias.
SAo variadas as estratégias associadas a cada uma das fungdes sendo que, tém sido
varios os “sistemas” de classificacio desenvolvidos por investigadores da area
(Carver et al., 1989; Carver, 1997; Helder & Scheneider, 1988; Lazarus & Folkman,
1984; Moos & Billings, 1982; Moos & Schaefer, 1987; Stone; Pearlin & Schooler,
1978, etc).

\ No sentido de ndo atribuir maior importincia a nenhum sistema de
classificagdo, far-se-4 apenas a identificagdo e, nalguns casos, uma caracterizacio
sintética, de algumas estratégias associadas a cada uma das fungdes, remetendo para
a parte pratica deste estudo, a “descrigiio” das estratégias que Carver ¢ Colaboradores
(1989, 1997) “propuseram” € que fazem parte dos instrumentos de avaliagdo
desenvolvidos (COPE Inventory e Brief COPE).

Estratégias de Coping focado no problema — Constituindo como objectivo,
a alteracio da situacdo, os esforgos sdo geralmente dirigidos para a analise ¢
defini¢fio da situagdo, para a criaciio de alternativas, para a avaliagdo dos custos e
beneficios dessas alternativas, para a seleccio da melhor alternativa e finalmente

para a acgdo (Folkman et al., 1986; Lazarus & Folkman, 1984).
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As estratégias deste tipo tém pois, por base, estabelecer um plano de acgéo e
segui-lo até eliminar de vez a causa do stress evitando que se prolongue um estado

que ¢ desagradavel e que pode prejudicar o bem-estar do ser humano (Lovallo, 1997)

Estratégias de Coping focado nas emogdes — Constituindo como objectivo,
controlar a resposta emocional (estado de tensdo emocional) criada pela situagéo
stressante, os esforcos sdo dirigidos para pensamentos € acgOes sem visar
propriamente agir sobre a situagdo; no fundo s&o de natureza acomodativa (Lazarus

& Folkman, 1984).

As emogdes quando atingem uma intensidade grande, sdo dificeis de tolerar,
desorganizam as rotinas individuais e interferem largamente com o bem-estar do
individuo (Serra, 1999).

As estratégias que visam diminuir este sofrimento emocional podem ser de

natureza cognitiva ou comportamental.

Numa abordagem comportamental, tem-se, por exemplo, conforme refere
Sarafino (1994, p.146), o recurso ao alcool, ao tabaco ou outras drogas; comer
excessivamente; a procura de apoio social por parte dos amigos ou familiares com o
objectivo de compartilhar e atenuar a0 mesmo tempo 0 peso da carga que sente;
envolver-se em actividades que o possam entreter durante algum tempo distraindo
das suas preocupacdes (fuga) como sejam, fazer desporto, ver TV, ouvir musica,

dormir, etc.

A abordagem cognitiva, englobando procedimentos mais elaborados, tem por
base o modo como as pessoas pensam sobre a situago indutora de stress. Sdo alguns
exemplos de procedimentos, a neutralizagdo da ameaga por meio de comparagdes
positivas do problema com outros; a minimizacdo da situa¢o através da atribuigdo
de uma ordenacdo hierdrquica; o adiamento do confronto, extrair valor positivo a
partir de situagdes negativas, procurar razOes aceitaveis, externalizar a

responsabilidade, etc,.(Folkman et al., 1986; Serra 1999; Lazarus & Folkman, 1984).
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Tendo por influéncia, o trabatho de Pereira (1991; 1992) segue-se um
exemplo escolar com o objectivo de esclarecer o que se pretende transmutir -

funcionalidade do coping:

Trés estudantes, Jodo, Pedro e Antdnio, estdo nas mesmas circunstincias:
todos frequentam o 12°ano com aspira¢des a entrarem no Ensino Superior. No 1°
periodo, o seu rendimento escolar foi razodvel contudo depois das férias do Natal, a

sua performance “tem vindo” a piorar.

e O Jodo diz: “Vou deixar de frequentar a Natagdo até aos exames para me
poder aplicar mais”; “Vou arranjar um explicador para resolver as minhas

dificuldades”.
e O Pedro diz: “Ha coisas piores na vida caso ndo entre na faculdade”.
e O Antdnio diz: “Estou irritado com tudo isto; vou mas € ao cinema”.

O Jodo utilizou o coping focado no problema; os outros dois estudantes
recorreram ao coping focado nas emogdes, tendo o Pedro utilizado um procedimento

cognitivo enquanto o Anténio de um procedimento comportamental.

4.5 Valor adaptative do Coping — Coping e Eficacia

Segundo Lovallo (1997, p.78-79), as estratégias que estdo relacionadas com a
resoluciio do problema, podem custar energia e tempo para se tornarem eficazes mas
podem potencialmente diminuir o valor da ameaga ou, segundo Serra (1999),

remover de uma vez por todas a fonte de perturbag@o.

Pearlin e Schooler (1978) acrescentam que aquelas tém efeitos sobre o
funcionamento psicolégico, atenuando a influéncia adversa tanto das mudancas de

vida negativas, como dos indutores de stress que tém tendéncia a surgir no tempo.

Estudos confirmam, em todas as faixas etarias, a existéncia de uma correlagio

negativa entre 0s sintomas psicoldgicos e o recurso ao coping focado no problema

(Cap. 7 - Coping em contexto escolar.).
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Por sua vez, as estratégias que estdo relacionadas com o controlo emocional
apesar de consumir inicialmente menos energia, no entanto a longo prazo podem
representar um custo maior como resultado do continuo desgaste dos recursos de

coping (Lovallo, 1997, p.78-79).

Lazarus e Folkman (1984, p.151) concordam que estas estratégias ndo estdo

X3

isentas de riscos quando afirmam: “ usamos o coping focado nas emogées para
manter a esperanca e o optimismo, para negar os factos e as suas implicagoes, para
néo reconhecer o pior, para-agir-como se-nada de importante tivesse acontecido, etc
(..) mas estes processos podem conduzir a desilusdo, pois ninguém consegue iludir-

se e, ao mesmo tempo, ter plena consciéncia do que estd a fazer”

Dentro da area avaliativa do coping, parece haver tendéncia a considerar o
coping centrado no problema o mais valido ou o mais eficaz, a tal ponto que se chega

a confundir coping com resolugdo de problemas (Lazarus & Folkman,1984).

Sera o coping focado no problema mais eficiente que o focado nas emogGes?
Sera que efectivamente existirdo estratégias modelares em relagdo as quais se possa

referir que sdo forgosamente eficazes ou ineficazes?

A este proposito, Lazarus e Folkman (1984, p.134) emitem o seguinte parecer
“as estratégias ndo sdo, em si, inerentemente boas ou mds, eficazes ou ineficazes,
apropriadas ou inapropriadas; isto 56 é determinado pelos respectivos efeitos numa

situac@o ou encontro especifico, a curto e longo prazo”.

Ou seja, o juizo sobre o valor adaptativo e por conseguinte utilitario das
estratégias deve ser feito em fungio do contexto — ¢ determinado pelo tipo de
recursos que o individuo apresenta bem como o tipo de problema com que se

defronta.

Isto significa, na opinido de Monat e Lazarus (1991) corroborada por Compas
(1987), que a validade duma estratégia ndo € pois incondicional “por exemplo, o que
é uma resposta optima numa situacdo, num particular momento pode ser prejudicial

na mesma situagdo mas num outro momento”.
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As estratégias para lidar com as situagdes stressantes serdo consideradas
[13 . kb . iy 4 113 7%
superiores” desde que sejam utilizadas no momento exacto, pela pessoa “adequada

tendo em conta a circunstincia especifica que induz stress (Serra, 1999).

4.6  Estilos de coping

Na perspectiva tedrica de Lazarus e Colaboradores (1984), as estratégias

utilizadas por um individuo, em diferentes situacdes, ndo sdo necessariamente as

mesmas, isto ¢, ndo defendem a existéncia de um estilo pessoal de coping, pelo
contrario consideram que as pessoas utilizam diferentes estratégias consoante as
situagdes - a que ddo o nome de variabilidade — Este aspecto ndio recebe grande
consensualidade entre os investigadores (Carver et al., 1989; Compas, 1987). Carver
et al., (1989) referem que as pessoas “carregam” consigo estilos ou pré-disposi¢des

de coping para serem usados perante situagdes sfressantes.

Lazarus e Folkman (1984, p.129-130) ndo negam a existéncia de alguma
estabilidade ou modos preferidos no coping para as mesmas fontes de stress ao longo
do tempo, mas acrescentam que esta eventual estabilidade na utilizagio de uma
estratégia ndo poderd permitir prever as estratégias utilizadas perante situagdes

futuras de stress.

Se assim fosse, na sua opinido, a investigagdo seria simples, pois 0 individuo
teria tendéncia a actuar € pensar sempre da mesma maneira, independentemente da

natureza dos estimulos de stress.

4.7 Estratégias de Coping: sua aprendizagem

Meichenbaum e Turk (1982, cit. in Serra, 1989; Pereira 1991) referem que as
estratégias de lidar com o stress, usualmente sdo “aprendidas por osmose”, isto € um
individuo faz o que vé fazer a pessoas significativas do meio com as quais se
identifica. Se o modelo ¢ bom e se aprende as aptiddes que precisa para lidar
adequadamente com a vida, entdo sai-se bem. Se o modelo ¢ mau, ¢ natural que

passe a ter dificuldades quando se depara com certas circunsténcias.
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Compas (1987) acrescenta que as estratégias que o individuo adopta para
lidar com as situagdes de stress sdo influenciadas pelo processo de socializagdo ¢
historia pessoal da aprendizagem. Ao referir-se ao desenvolvimento cognitivo e
social das criancas e adolescentes, este autor apresenta alguns aspectos como auto-
conceito, auto-eficacia, auto-controlo, auto-percepgoes, atribuigdes causais € bons

modelos de coping poderdo influenciar o stress ¢ as estratégias para lidar com ele.

As influéncias culturais especificamente a aprendizagem cultural dos

sistemas de valores e crengas pode levar a diferentes formas de ac¢do. Mas para além

destes factores de aprendizagem vicariante, €m que se aprende observando, ha outras
variaveis que influenciam a aquisi¢do destas estratégias. Temos entre elas, os
condicionamentos classico e operante, os factores cognitivos (0 modo como 0

individuo se habitou a pensar) e a personalidade (Pereira, 1991).

4.8  Factores que influenciam o Coping

Actualmente reconhece-se que o impacto que determinada situagdo stressante
tem sobre o individuo depende no s6 das suas estratégias mas também dos recursos

que pode dispor.

Para Moos e Shaefer (1993, p.234 cit. in Serra, 1999, p.371) os recursos
correspondem “... aos factores pessoais e sociais, relativamente estdveis, que

influenciam a forma como 0s individuos tentam lidar com as transi¢des e as crises

da vida”.

Estes recursos, a sua disponibilidade e limitagdes, irdio condicionar as
estratégias a utilizar face a uma determinada avaliagio cognitiva. Lazarus e Folkman
(1984, p.179) afirmam ser muito dificil catalogar todos os recursos. Na sua opinido,
os mais determinantes sdo: a saude e o vigor fisico, as crengas, as competéncias para
resolver os problemas ¢ COMPIromissos, OS TECursos materiais e, finalmente, as

competéncias sociais.

Lazarus e Folkman, (1984), Sarafino (1994) referem que um individuo

debilitado e cansado dispoe de menos energia para utilizar no coping que um
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individuo com saade e vigor fisico; estd menos capacitado para lidar com as
exigéncias internas € externas. E um recurso que, em quase todas as transacgdes, ¢
determinante. Serra (1999, p.372) sugere que este recurso deveria ser incluido nos
recursos sociais, uma vez que como ele refere: “..a saude fisica é que confere ao

individuo capacidade de actuagdo social”.

As Conviccdes(crencas) positivas , isto €, o modo positivo de encarar as
13 . ER] 1 7 3 M 4 .
coisas” pode igualmente ser considerado um importante recurso psicolégico para o

coping. A capacidade de lidar com as situagdes stressantes aumenta quando as

pessoas acreditam que podem com Sucesso obter resultados favoraveis (Brannon &

Feist, 1992; Holroyd & Lazarus, 1985).

O estudante que acredita que o seu valor depende do sucesso das tarefas
escolares atribui aos resultados que obtém um significado bastante diferente daquele
para quem o valor pessoal ndo passa necessariamente pelos bons resultados

escolares.

No entanto, nem todas as convicgdes favorecem o coping. A crenga 1o
destino, em que determinada situagdo corresponde a um castigo de Deus, de que nada
se pode fazer para controlar as dificuldades, a descrenca nas proprias
capacidades,etc, podem conduzir a um sentimento de impoténcia e a desencorajar 0s

esforgos para resolver os problemas.

As Competéncias para resolver os problemas estio relacionadas com as
capacidades que um individuo tem de procurar informagio, de analisar as situagGes
visando a identificagio de problemas de modo a providenciar alternativas, de pesar

as alternativas e de seleccionar e implementar um plano de acgdo adequado.

Tais competéncias, derivam das experiéncias do individuo ao lidar com crises
anteriores, dos seus conhecimentos e da capacidade intelectual para os usar e ainda
da capacidade de auto-controlo. E um recurso, que segundo Lazarus ¢ Folkman,

(1984) se encontra relacionado com as crengas.

Devido ao caracter motivacional que estd associado aos compromissos,

quanto maiores forem esses compromissos, mais apto um individuo estara a
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desenvolver esforcos para concretizar os seus intentos incluindo defender-se das
ameacas que incidem sobre essas aspiragdes. Relembre-se que, como ja foi dito nos
factores relacionados com avaliagdo cognitiva, quanto maior o empenhamento
pessoal mais vulneravel fica e naturalmente maior sera o potencial de ameaga ou

desafio a que fica sujeita.

Os Recursos materiais correspondem ao dinheiro disponivel, aos bens e
servicos que o dinheiro pode comprar. Estes recursos aumentam as ope¢des de coping

em quase todas as transacgdes, possibilitando uma melhor e rapida assisténcia (por

exemplo: acesso a explicagdes) médica, técnica, juridica e um maior conforto.

As competéncias sociais relacionam-se com a confianga que um individuo
tem na sua capacidade (quer em termos de comunicagdo quer em termos de
comportamento de modo a ser-se socialmente aceite) diante de outros em obter a
cooperagdo de outros. Associado a este recurso encontra-se um outro que nos ultimos
tempos tem merecido uma especial aten¢do da comunidade cientifica — suporte

social.

A forma como as pessoas lidam com o stress depende muito dos recursos
pessoais € sociais mas também dos constrangimentos individuais e do ambiente que
inibem estes recursos, isto é, que fazem diminuir a utiliza¢do dos recursos de coping.
Lazarus ¢ Folkman (1984, p.165-170) apontam alguns: valores culturais e crengas,
déficits psicolégicos, dependéncia de certas necessidades basicas, constrangimentos

do meio e elevados niveis de ameagca.
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5 Stress e doenca

Nunca é demais repetir que uma das razdes pelas quais o stress tem sido

insistentemente estudado, neste século, é o seu potencial efeito na saide do

individuo.

A maioria das pessoas provavelmente imagina que as causas das doengas se
devem as toxinas ou a microorganismos, tais como bactérias ou virus, que sé sdo
detectaveis através de métodos especiais de diagnostico. Este conceito, embora

continue a ser verdadeiro, perdeu muito da sua importéncia relativa.

As campanhas de satide publica, a assisténcia a gravida, a vacinag¢do macica
das populagdes, a melhoria dos cuidados de saude permitiram actualmente, nos
paises desenvolvidos, uma esperanga de vida ao nascer muito superior a do inicio do
presente século. Houve doengas, consideradas verdadeiros flagelos, em tempos, que

deixaram praticamente de existir.

Actualmente o ser humano ultrapassou com éxito a luta contra grande niimero
de microorganismos. Mas, em contrapartida, passou a ser vitima de si préprio, isto &,
dos comportamentos que tem, da dieta que faz, da forma como vive ¢ do stress que

cria e com que se defronta.

O stress é susceptivel de determinar consequéncias preocupantes que podem

lesar o bem-estar e a satude — fisica e psiquica do individuo.

A comprovar tal, sio os inimeros trabalhos de investigagio que revelam
existir uma associagio entre o stress e a doenca (fisica e psiquica) (Sarason, 1980, cit

in Ribeiro, 1998)

As doencas cardiovasculares tém sido as mais estudadas na sua relagdo com o

stress (Ogden, 1998) ¢ em varias vertentes. Por outro lado, estudos confirmam, cada

42




Stress e Coping em estudantes do 12° ano

vez mais, o efeito nocivo do stress no eventual aparecimento e progressdo de ulceras,
na evolucdio das crises asmaticas, na evolucio da Diabetes Mellitus, no surgimento
de doencas de pele e alergias, no aparecimento de formagoes cancerosas, nalgumas
doencas auto-imunes (Kohn & Frazer, 1986; Selye, 1979, cit. in Ribeiro, 1998),

doengcas renais e até em lesSes do desporto.

Segundo Steptoe (1993, cit. in Serra, 1999), o stress pode levar ao

aparecimento de uma doenca fisica por via de trés maneiras:

Uma delas, é relativa & activagdo vegetativa, endocrina e imunitdria que o

stress determina.

Quando uma resposta de stress se desencadeia, determina a nivel biolégico,
alteragdes no funcionamento dos sistemas nervoso, vegetativo, endocrino, e
imunitrio. Isto &, d4 origem a um largo nimero de modificagdes metabolicas, altera
funcdes biologicas fundamentais e torna o organismo sujeito a infeccdes (Firmino &
Silva, 1988; Manso, 1987; Serra, 1988). A situagdo € tanto mais grave quanto mais
intenso e prolongado for a vivéncia de stress. Para além do componente biolégico, ha
ainda que atender as alteragSes importantes que ocorrem a nivel psicoldgico e do

comportamento observavel.

Uma outra forma do stress poder levar ao surgimento de uma doenga, diz
respeito as alteragdes em comportamentos ¢ em habitos, induzidas pelo stress, que

podem prejudicar a saide do individuo

Quando uma pessoa se sente invadir por emogdes negativas pode adoptar
comportamentos (fumar, tomar café, consumir bebidas alcodlicas, ou comer em
excesso e uso de drogas) que a ajudem a sentir-se mais confortavel, contudo sdo
susceptiveis de virem a provocar problemas de saide (Latack, 1986, cit in Serra,

1999; Windle & Windle, 1996).

Finalmente a terceira forma, parece estar relacionada com as atribuigdes que
o individuo faz aos sintomas e o modo como lida com a prépria doenga. O proprio

estado de uma pessoa Se Sentir em sfress tem a Ver com doenga, refere Bishop
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(1994), na medida em que leva o individuo a modificar a forma como responde a

certos sinais que considera como indicadores potenciais de uma doenga.

Quando uma pessoa se enconftra €m siress, tende a encarar a sua saude em
termos negativos. E por isso levada a pedir ajuda, que noutro contexto ndo ligaria
importancia. O stress deve ser, por isso, considerado um factor relevante na

determinaciio de um estado de doenga.

Na cultura ocidental, o conceito de doenga liga-se usualmente ao transtorno

de qualquer fungdo ou ¢rgdo. Uma pessoa tem a sensacdo de “estar doente” quando
interiormente sente alguma dor ou reconhece que no seu organismo alguma coisa ndo
funciona bem no aspecto fisico ou psicologico. O contexto cultural que envolve a
anatomia € a fisiologia do homem leva a que, nas circunsténcia{s mencionadas, a
maior parte das pessoas sabe que estd doente mas ndo conhece a doenga que tem. Ter
sintomas que sdo supostos possuirem alguma gravidade, ajuda a prestar-lhes uma
atengdo excessiva e a manté-los. Informar uma pessoa que tem uma determinada
doen¢a quando apenas se queixa de manifestagdes que ndo sdo especificas desse
transtorno pode ter efeitos contraproducentes, Estes decorrem da influéncia que €
exercida sobre o conceito que se tem de determinada doenga e das expectativas

(Ogden, 1998).

Sdo, igualmente, conhecidos trabalhos comprovando a existéncia de uma
relagio entre situagdes indutoras de stress € O desenvolvimento de transtornos
psiquicos, particularmente estados de depressdo, distirbio de panico e esquizofrenia

(comego e recaidas).

Que fique claro, que stress e doenga ndo sdo equivalentes. Embora o stress
possa estar na origem de transtornos de natureza fisica e/ou psiquica, ndo se deve
considerar como sinénimo de doenga. Ndo se pode admitir como doenca uma

condicgo inerente a vida e que todos tém de enfrentar.

Além disso — felizmente — a grande maioria das situages stressantes ndo

determina qualquer doenca particular: a maior parte dos individuos consegue
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suportar situagdes de szress durante muito tempo. Além do mais, o stress s6 € nocivo

quando ¢é intenso, repetitivo e prolongado (Serra, 1999).
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6 Stress em contexto escolar

6.1 Adolescéncia e stress escolar

A maior parte da inve'sti’ga'géomrealizadaﬁcomfo——stress,——nas4’11timasﬂdécadas,

tem focado o grupo dos adultos (Lohaus et al., 1987). Apenas, nos ultimos anos, se
tem assistido a uma evidéncia empirica crescente de que as criangas € adolescentes
também tém experiéncias siressantes € que 0 €U equilibrio psicolégico pode por isso

ser afectado (Compas, 1987).

E grande a vulnerabilidade dos adolescentes as mudangas, ou situagdes
stressantes, N30 apenas ambientais, mas também relativas ao seu proprio
desenvolvimento (Compas et al., 1987; Windle & Windle, 1996). Com efeito, esta-se
perante um periodo da vida onde se desenrolam grandes alteragdes fisicas,
cognitivas, sociais e emocionais. Iniciam-se varios processos simultineos, desde uma
maior autonomia pessoal e-independéncia dos pais, & adaptagdo as proprias
modificagdes fisicas e psicologicas, 3 procura de uma identidade pessoal, ao
estabelecimento de relagdes mais fortes com 08 iguais, as transigdes escolares, etc.
(Bizarro, 1993; Goodyer, 1988). '

A adolescéncia assume assim as caracteristicas de um periodo chave por duas
razdes fundamentais: a primeira porque o confronto com essas situagdes pode alterar
o curso do desenvolvimento do individuo devido as consequéncias potencialmente
negativas que interferem com o funcionamento na escola, em casa, nas relagdes
sociais, etc. A segunda porque as competéncias para lidar com as situa¢des a sua

volta, estio em particular desenvolvimento neste periodo de vida (Goodyer, 1988).

Se tiver em conta: as exigéncias escolares dos programas de cada ano / ciclo
de escolaridade; o consumo de forma intensa e ndo estruturado de informacdo (que

dificulta a organizacio de conhecimentos pertinentes); a discrepancia entre 0
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rendimento e as expectativas, geralmente altas, formuladas pelas pessoas
significativas (pais, professores, colegas); a pressdo psicolégica provocada pela
competigdo escolar (ser o melhor estudante, o papel que o sucesso escolar assume no
futuro profissional); a presenca, em muito estudantes, de niveis elevados de
ansiedade aquando de avaliagdes escolares (e que interfere negativamente no
rendimento); as reprovagdes escolares; as dificuldades na aprendizagem, etc, poder-
se-A pensar que o frequentar a escola constitui, para muito estudantes, como refere

Dortu (1993), uma situagdo adversa ou ameacadora, ou seja, uma fonte de stress que

requer mobilizagdo de diversas estratégias para lidar com ela (Cap. 4 - Coping).
Aligs, Compas (cit in Heins & Leiden, 1989) reforga a ideia que, nesta faixa etaria,

os stressores académicos sdo mais perturbadores que os sociais.

Se uma pessoa tiver em conta que alguns dos aspectos supracitados estdo
concentrados em anos terminais (12°ano) de ciclo (secundario), com a realizagdo
obrigatoria de exames a nivel nacional, poder-se-, decerto, esperar aumentos de
stress, até porque, sdo anos que, para além da grande carga de competitividade que
acarretam, se traduzem por ter um elevado significado no futuro profissional e

académico dos estudantes .

Para além das grandes exigéncias pretendidas, todo este processo ird ocorrer
para a maior parte dos estudantes, numa altura critica quando a adolescéncia esta a
chegar ao seu terminus e preocupagoes sociais, pessoais e de desenvolvimento ainda

persistem nos estudantes.

A adolescéncia podera assim constifuir um periodo critico para possiveis
implementagdes de programas de intervencdo com o objectivo de promover o
desenvolvimento de estratégias eficazes que visem uma melhor adaptagio as
situagdes problematicas que encontrem, ou possam vir a encontrar, € reduzir os
efeitos negativos do confronto com alguns acontecimentos (Lerner, 1982, cit in

Bizarro, 1993).
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6.2  Alguns contributos sobre stress em contexto escolar

Uma revisio de trabalhos cientificos, permite constatar, que os estudantes
como populagdo, até agora, ndo tem sido alvo de proeminente investiga¢do em

relacdo ao stress relacionado com a escola — stress académico.

Centrando a atengdo, na procura de investigagdes realizadas com estudantes,
em ano terminal de ciclo, com exames a nivel nacional (exames de aptiddo ao Ensino

Superior) constata-se que sdo escassos os contributos cientificos neste campo.

Os estudos realizados com o objectivo de identificar as fontes de maior stress
em estudantes universitarios e pré-universitarios (12°ano), revelaram que os
stressores mais fortes estio relacionadas com a 4rea académica, destacando-se,
particularmente, os seguintes: exames, estudar para os exames, ter de estudar
demasiado (muitos contetidos), cumprimento de prazos, necessidade em ter bons
resultados (competigdo), falta de motivagdo, etc (Abouserie, 1994; Ainslie et al.,
1996; Cunha et al., 1988; Mallinckrodt et al., 1989; Fanshawe & Bumett, 1991;
Kohn & Frazer 1986; Lohaus et al., 1987; Pereira, 1997).

Nalguns trabalhos, igualmente foram detectados, embora com menos
intensidade, stressores sociais, tais como: falta de tempo para estar com a familia e
amigos e problemas financeiros (Abouserie, 1994; Ainslie et al., 1996; Mallinckrodt
et al., 1989; Fanshawe & Burnett, 1991; Kohn & Frazer 1986; Pereira, 1997)

Investigagdes realizadas em ano de exames, revelam que a maioria dos
estudantes (universitarios) manifestam, em geral, um nivel de stress de tendéncia
elevado (Abouserie, 1994; Dobson, 1980; Carver, 1994; Spielberger, 1983;).
Resultados idénticos foram encontrados por Hodge (1997), Lee e Larson (1996) com
estudantes pré-universitarios (12°ano), sendo que neste ultimo estudo os niveis

detectados nos estudantes asidticos foram superiores.

Cairns et al., (1991) referem que, em geral, nos adolescentes € vulgar um
aumento acentuado do nivel de stress, em particular, quando se encontram no final
do ano, no entanto os valores regressam a niveis considerados normais quando os

estudantes se afastam da escola (por exemplo: periodo de férias).

48



Stress e Coping em estudantes do 12° ano

Alguns autores (Fisher, 1997) acrescentam que sdo vulgares aumentos dos
niveis de stress, particularmente, €m anos de transicdo de ciclo, sugerindo tratar-se
de um reflexo de novas e/ou crescentes exigéncias colocadas aos estudantes. Alias a
prevaléncia de elevados niveis de stress parece ser maior nos periodos iniciais que
ocorrem apos as transigdes do 2°ciclo para o 3°ciclo e deste para o secundéario (Cruz,

1988).

Pitman e Jukes (1982) detectaram que a maioria dos estudantes ingleses

lidam bastante bem com a pressao e problemas-associados-com-os-exames;-apesar-de——

alguns exibirem sintomas fisicos tais como falta de concentragdo (Spielberger, 1955

cit in Dobson, 1980), cansago, ansiedade.

Neste sentido, tem sido objecto de alguns estudos, procurar identificar
factores que possam estar associados com a gestao do stress. Pitman e Jukes (1982)
sugerem a percepedo do eu (autoconfianga, sentido de realizagdo e motivagdo), o
medo de rejeicio ou aceitagdo pelos colegas, as relagdes com os pais, a compreensao
dos pais e expectativas, o espirito dos exames enaltecido pela escola e as exigéncias

de sucesso. Outros factores serdo abordados posteriormente.

Sarason (1976) citados por Abouserie (1994) e Spielberger (1972)
acrescentam ainda a associacio e a antecipagio ao insucesso € as suas consequéncias
sociais negativas, experiéncias inadequadas de aprendizagem, ambivaléncia e
conflito na realizagio, necessidade de fazer bem, competénci“; subjectiva baixa e

falta de familiaridade com a situaggo.

A literatura existente, sugere que os estudantes do sexo feminino evidenciam,
geralmente, niveis mais elevados de stress que os rapazes quer se trate de stressores
sociais (Goodyer, 1988) ou stressores académicos (Abouserie, 1994; Ainslie et al.,
1996; Cruz, 1988; Fanshawe & Burnett, 1991; Liu, 1999; Mallinckrodt et al., 1989;
Schuller, I, 1994; Spielberger, 1983)

Os resultados dos trabalhos de Lee e Larson (1996) com estudantes asiaticos
e os de Cunha et al., (1988) com estudantes portugueses, todos pré-universitarios,

ndo sio consistentes com as descobertas anteriores. No primeiro trabalho foi

49



Siress e Coping em estudantes do 12° ano

verificado o oposto e no segundo foi detectado que o nivel de stress ¢ independente

do sexo.

No sentido de fornecer explicagdes para as diferencas sexuais encontradas

seguem-se algumas opinides:

Para Hodge (1997), Sarason (1980, cit in Abouserie, 1994) e Cruz (1988),
entre outros investigadores, as diferengas sexuais que se tém vindo a verificar nos

niveis de stress (raparigas com mais stress que 08 rapazes), devem-se ao facto dos

rapazes serem menos dependentes da realizacdo escolar para alcancarem prestigio €
serem reconhecidos socialmente, uma vez que possucm mais oportunidades
académicas e profissionais, apds a escola, independentemente dos resultados dos
exames. B possivel, também, que estes estudantes possuam mais interesses, levando-
0s como consequéncia, a expressar uma atitude mais “desportiva” face ao ano
terminal em que se encontram. Assim sendo, sentindo-se menos pressionados e mais
dissociados dos exames (até mesmo do processo educativo) acabam por manifestar

menos inseguranga na concretizagdo € menos ameacados com o resultado.

Por outro lado, Hodge (1996,) refere que para os rapazes ¢ menos aceitavel
socialmente, admitir ter stress. Manifestar € falar acerca de algumas emogdes,

associadas ao stress é provavelmente menos dificil para as raparigas.

Os estudos transculturais que tém vindo a ser realizados, evidenciam que a
cultura pode desempenhar um papel importante na ocorréncia de stress em ambos 0s
sexos particularmente devido as diferencas culturais na socializagdo do papel sexual.
Por exemplo, trabalhos feitos nos anos 60 e cujos resultados sdo corroborados por
Cruz (1988), referiram que, enquanto as raparigas lhes ¢ permitido (ou mesmo
encorajado) admitirem stress, manifestado nalguma forma emotiva negativa, em
especial a ansiedade, por se tratar de um trago feminino, aos rapazes é ensinado que
ndo devem exibir tais tragos o que possivelmente os leva a admitir ter menos siress,

embora possam experiénciar tanto como as raparigas.
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Para além das pressdes culturais que parecem existir, ndo pode ser
negligenciado o papel das pressdes familiares associadas as grandes expectativas

depositadas nas raparigas.

Outras explicagdes para as diferengas sexuais que se verificam, tém
salientado o papel das primeiras experiéncias escolares na avaliacdo das situacdes
stressantes e na exigéncia dos diferentes niveis de realizagdo para rapazes e raparigas
(Serra, 1989).

Particularmente importante; parece sero—facto—denos—primeiros-anos—de——

escolaridade, ser esperado que as raparigas (contrariamente aos rapazes) tenham um
melhor rendimento. Sendo assim, os fracos rendimentos seriam mais ameagadores e

activadores da reaccio ao stress para os estudantes do sexo feminino.

Uma hip6tese semelhante, foi avangada por Clayes e Salamé (1985, cit in
Cruz, 1988). O facto da aversdo & escola, poder levar mais frequentemente os rapazes
que as raparigas ao abandono, podera fazer com que nos niveis de ensino mais
elevados, sejam integrados principalmente rapazes que parecem estar mais imunes ao

stress.

O stress nem sempre ¢ prejudicial, por vezes pode ser um factor motivacional
no sentido em que em certas circunstancias pode ser 1til quando constitui uma fonte
de impulso para os estudantes ajudando-os a tomar decisdes, a resolver problemas, a
melhorar o seu funcionamento e as suas aptiddes. Contudo ¢ ja, e repetidamente,
sabido, que pode ter consequéncias devastadoras em casos individuais, por exemplo
para além de poder repercutir-se negativamente nos aspectos fisico e psiquico,
igualmente pode e afecta comprovadamente as fungdes intelectuais (alteragdes
cognitivas induzidas pelo stress) nomeadamente a percepgio, a memoria , a atengdo
ou curiosamente a capacidade de tomar decisdes. Estas alteragdes quando sdo muito
marcadas associadas aos estados emocionais que o stress evoca, perturbam o

comportamento observavel.

Parece existir evidéncias que os niveis de stress sio mediados quer por

variaveis externas quer por varidveis internas. As varidveis da personalidade podem
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ter um papel determinante na susceptibilidade ao stress nos estudantes (Linn &

Zippa, 1984) assim como 0 suporte social.

Uma correlagido moderada, positiva, emerge entre o locus de controlo € 0
stress académico sugerindo que os estudantes com locus de controlo externo tem

mais stress que os que tém crengas internas (Linn & Zippa, 1984).

Por outras palavras, os estudantes que acreditam nas suas capacidades € no

controlo das situacdes, tem menos siress que aqueles que acreditam que as coisas

ocorrem por sorte ou devido a agentes externos. Estas descobertas confirmam os
estudos de varios investigadores (Abouserie, 1994; Mooney, Sherpman & Lopresto,
1991).

Resultados de estudos, mostram uma correlagéo negativa e significativa entre
a auto-estima e os dois tipos de stressores (académicos e sociais) indicando que os
estudantes com elevada auto-estima tem menos stress que aqueles que possuem uma

menor auto-estima (Abouserie, 1994).

A auto-estima, desta forma, parece ter uma influéncia determinante no nivel
de stress e Zuckerman (1989, cit in Hodge, 1997) sugere que tal, seja devido ao facto
de que uma elevada auto-estima reduz o nivel de stress através de recursos sociais

favoraveis e coping eficaz.

Fica assim claro, que o locus de controlo e a auto-estima constituem algumas
das variaveis moderadoras que actuam no impacto do stress académico e social e que
por consequéncia, as variaveis da personalidade, nos estudantes, devam ser tidas em
conta na preditabilidade da reacgdo a situacdes potenciadores de stress (Ainslie et al.,
1996).

Igualmente, estudantes que tém a percep¢do de um nivel elevado de suporte
social, sentem um elevado grau de controlo nas suas vidas, sdo caracterizados por
possuirem um baixo nivel de stress perante a elevada pressdo dos exames, levando a
crer que O suporte social e percepcio sio também fortes moderadores na

susceptibilidade ao stress (Ainslie et al., 1996; Cunha et al., 1988).
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Nzo podem deixar de ser referidas as interessantes investigacdes realizadas, ,
neste contexto, abordando as Emogdes e a Avaliacdo Cognitiva. Merecem referéncia
os contributos de Folkman e Lazarus (1985) e, mais recentemente, de Carver (1994)
que estudaram as emogdes num CONtexto académico especifico — ano/periodo de

exames.

Em ambas as investigagdes foi registado que, na fase antecipatoria, 0s
estudantes manifestam com forte intensidade, emogdes tipicas de ameaca

(preccupac;éo;'ansiedade,—ete}efdefdesaﬁof(,conﬁanga,,esp,erang,a,,e,tc).

Na opinido de Folkman e Lazarus (1985) e corroborada por Carver (1994),
estas apreciagdes de ameagca e desafio reflectem a elevada ambiguidade que esta fase
transparece. Os estudantes desconhecem ndo s6 os contetidos que serdo testados
como também e, acima de tudo, o resultado final obtido.

Segundo estes autores, os estudantes por terem dificuldade em avaliar quais
serdo os resultados finais podem perspectivar resultados positivos ou negativos o que
implica que irdio experienciar emogdes quer de ameaca quer de desafio. No fundo, os
estudantes elaboram avaliagdes de potenciais danos ou beneficios pois lidam com

uma situag¢do futura.

Traduzindo um elevado grau de incerteza sobre os resultados futuros, as
emogdes associadas a dano ou beneficio, na referida fase, sdo sentidas com pouca

intensidade.

A medida que a transacgdo se vai desenrolando, as emogdes de ameaga €
desafio foram sendo cada vez menos intensas, como resultado de um decréscimo de
ambiguidade; enquanto que as outras duas emocdes foram-se tonando mais fortes

atingindo um méximo na 3* fase do processo (saida dos resultados).

Em conclusio, nos estudos realizados, verificou-se pois, que durante a
transacdo (periodo de exames) sdo varias e diferentes as emogdes que vdo sendo
experienciadas ao longo das varias fases da transagdo, reflectindo a aiteragfio do

significado atribuido a situagdo.
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7 Coping em contexto escolar

Aceita-se, de forma consensual, que um aspecto central do desenvolvimento

humano envolve o lidar com o stress. Iniciando-se na infdncia, 08 individuos sdo

desde muito cedo confrontados com um conjunto de situagSespotencialmente

stressantes que exigem acgdo € adaptagfio, podendo 0s recursos disponiveis para
confronta-las constituir factores importantes para o crescimento e desenvolvimento
adaptado, por oposi¢do a0 surgimento de problemas psicologicos (Compas et al.,

1988).

Estudos feitos com adolescentes oriundos de paises e culturas diferentes
(USA, Australia, Alemanha, Israel, Hong Kong) indicam que uma grande variedade
de formas de coping sdo usadas (Folkman & Lazarus, 1985; Patterson & McCubbin,
1987; Seiffge-Krenke & Schulman, 1990). Constatou-se, igualmente, que perante
stressores sociais e académicos, esta populagio recorre a0 uso, em simultineo, de
formas de coping focado quer no problema quer nas emogdes (Compas et al., 1988;

Folkman & Lazarus, 1985).

Quando se faz, o levantamento de contributos cientificos, abordando a
tematica da relagdo dos stressores académicos (ano/periodo de exames) com 0

coping, constata-se que 30 escassos.

Folkman e Lazarus (1985), num estudo realizado com estudantes expostos a
uma situagdo stressante, cOmoO ¢ o periodo de exames, referem que na fase de
antecipagio & situagdo stressante, OS estudantes recorrem preferencialmente, 2o

Coping activo, procura de suporte social e 4 Reinterpretagdo positiva

Na fase antecipatoria, as formas de coping instumental (Coping activo) séo
mais preteridas (99% do estudantes), presumivelmente devido a fase de prepara¢do

intensa que O exame exige. Esta constatagdo ¢ verificada ndo s6 em relagdo a outras
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estratégias, como também foi detectada nas duas fases seguintes da transac¢do

(periodo aps os exames e depois da saida dos resultados).

Na opinido de teoricos (Folkman & Lazarus, 1985), o recurso ao suporte
social advém da necessidade de obter mais ajuda na época dos exames - as
exigéncias da situagdo sdo elevadas e dependendo do tipo de exigéncias, assim 0s

estudantes recorrem a diferentes tipos de recurso social — emocional ou instrumental.

Carver et al., (1989), trabalhando com estudantes universitarios, no decurso

do desenvolvimento do seu instrumento de avalia¢@o, constataram, semeihantemente,
que os estudantes recorrem preferencialmente a Reinterpretacéo positiva, ao Coping

activo, ao suporte social por razdes instrumentais e & Auto-distracgao.

Os resultados obtidos, anos mais tarde pelo mesmo autor (1994) numa
investigagdo, em muitos aspectos, semelhantes aos de Folkman e Lazarus (1985),
evidenciaram que na fase antecipatoria da mesma situagdo academica, as estratégias
a que os estudantes recorrem preferencialmente séo: Aceitagdo, Planeamento, Coping
activo e Reinterpretagio positiva. Por outro lado, uso de alcool, Negagdo,

Comportamento de desprendimento e Auto-distracgdo foram as menos assinaladas.

Na procura de relagdes entre o coping € a avaliacfio da situagdo, Carver
(1994) verificou que os estudantes que avaliam a situagdo como uma ameaca sdo os
que recorrem ao Coping activo, ao recurso suporte social e & actividade religiosa.
Enquanto que aqueles que usam o Coping activo e a Reinterpretagdo positivo, sdo os

que avaliam a fase antecipat6ria como um desafio.

Estas evidéncias, reforcaram a ideia de que as emogdes antecipatorias
parecem estar relacionadas, de algum modo, com o coping focado no problema

(Coping activo).

Lee e Larson (1997) referem que os estudantes asiaticos (Koreanos) recorrem
preferencialmente a regulagdo afectiva (terminologia de Moos & Billing (1982) que
corresponde a envolver-se no controlo das emogSes através da supressdo de actos
impulsivos e através de pensamentos positivos ou envolver-se em actividades

socialmente aceites), Coping activo, procura de suporte social e descarga emocional
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(terminologia de Moos & Billing (1982) que corresponde a envolver-se em
descarregar emogdes desagradaveis verbalmente ou através de comportamentos para

reduzir a tensdo em formas pouco aceites socialmente).

Compas et al., (1988) replicou, em parte, 0S resultados de Folkman e Lazarus
(1985), ou seja, em relagio aos stressores académicos, os estudantes recorrem,
simultaneamente, a ambos os tipos de coping, predominando também o focado no

problema em detrimento do focado nas emogdes.

Carver (1994) refere, ainda, que os estudantes que utilizam o coping focado
no problema tem ndo so a percep¢do da grande dificuldade do exame como lhe

atribuemn uma grande importancia, pois esta muito em jogo.

Este tedrico, mencionou que os estudantes que avaliam a situagdo de
ameacadora sdo aqueles que atribuem uma grande importancia ao exame. Por outro
lado, os estudantes que percepcionam a dificuldade do exame, mostram indicios de
baixos niveis de ameaga e desafio. Igualmente, baixos de niveis de ameaga e de
desafio foram detectados em estudantes apresentando um elevado grau de confianga

sobre os resultados que querem ou julgam obter.

Grande parte dos estudos referem a existéncia de diferencas sexuais nos
adultos, em relagdo ao tipo de estratégias que utilizam. No caso das criangas €

adolescentes, ndo € excepgao.

Os resultados obtidos com estudantes, indicam, de forma consistente, que, as
raparigas oriundas de varios paises (USA, Israel, Alemanha, Australia), face a
situagdes académicas stressantes, TeCOITem mais a estratégias de procura de suporte
social por razdes instrumentais que os rapazes (Houtman, 1990); Patterson &

McCubbin, 1987; Seiffge-Krenke & Schulman, 1990)

Nos paises asiaticos (Koreia, Hong-Kong), pelo contrario, ndo se encontram
diferencas, em termos de sexo, no que respeita ao recurso a referida estratégia, para
lidar quer com szressores académicos (exame) ou ndo (Lee & Larson, 1996). Estes
autores sugerem que esta estratégia pode ndo ser uma caracteristica dos adolescentes

asiaticos
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Nestes adolescentes, as diferengas encontradas centram-se no frequente
recurso a tipos de estratégias paliativas, por exemplo, descarga emocional. A este
proposito, registou-se que 0s rapazes em relacdo as raparigas recorrem mais ao
Expandir (expandem os seus sentimentos, gritando ou praguejando) e ao Uso de
substancias (fumar e beber) perante o confronto com uma situa¢do com uma natureza

fortemente competitiva como € o0 ano de exames.

Esta descoberta, feita por Lee e Larson (1996), podera reflectir a natureza

patriarcalrda"cultura,,asiética,na,q,ual as expressdes emocionais de agressividade, nas

raparigas, sdo pouco aceites. Na sociedade asiatica é suposto que as mulheres sejam

passivas, calmas e obedientes ao homem (Cho, 1988, cit in Lee & Larson, 1996).

Compas et al., (1988), apesar ndo terem encontrado fortes diferengas sexuais,
no que respeita & produgdo e uso de estratégias, contudo, observou, que as raparigas
também recorrem mais a formas de coping paliativo (diferentes das anteriores) que
0s rapazes em resposta aos stressores académicos. Estes resultados foram, em geral,
replicados por varios autores colocando em evidéncia a Auto-distraccio,
Comportamento de desprendimento, Recurso ao suporte social por razdes
emocionais (Hiebert & Bryan, 1996; Houtman, 1990; Schuller, 1994; Windle &
Windle ,1996).

Estudos sobre o impacto do stress cumulativo, sugerem que 0s adolescentes
(americanos e europeus) que tém de lidar com véarias situagdes de stress, em
simultaneo, mostram efeitos ampliadores no bem-estar, quer em termos de sintomas
psicolégicos quer em termos de sintomas fisicos (Rice et al., 1990, cit in Lee &

Larson, 1993) sendo mais intensos, nos estudantes asiaticos ( Lee & Larson, 1996).

Por outra palavras, multiplos stressores podem ser mais debilitantes que um
{nico stressor. Isto significa que os estudantes que estdo expostos a uma situagdo de
stress - exame - € que s€ confrontam com outras situagdes igualmente stressantes
tornar-se-d0 mais vulneraveis ao siress dos exames €m (ermos de adaptagio, isto &,

terdo dificuldade em se ajustar, reportando mais sintomas.
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No seguimento do que foi referido acima, as evidéncias sdo fortes em relagdo
3 existéncia de uma associagdo entre problemas fisicos € psicologicos e as situagdes
stressantes, independentemente da sua intensidade, do tipo, etc (Compas, 1987:

Windle &Windle, 1996).

Convém relembrar, que em relagdo a0 nivel dos efeitos (fisicos ¢
psicoldgicos) que estdo associados a experiéncias stressantes, existem nas criangas e
adolescentes grandes diferencas individuais. Esta variabilidade é devida (Cap. 2 e 3),

em parte;-as- diferencas_de_recursos disponiveis ¢ as estratégias usadas (Compas,

1987; Compas et al., 1988 Lazarus & Folkman, 1984).

Estudos realizados, tendo em vista saber o modo como criangas e
adolescentes lidam com situagdes stressantes, revelaram que o coping instrumental
(esforgos cognitivos € comportamentais para alterar as fontes de stress) ou coping
paliativo (regular o estado emocional - emogdes negativas) sao determinantes na
redugio de efeitos nocivos oriundos de uma variada gama de eventos siressantes

quer sejam sociais quer sejam stressantes (Compas, 1987).

Os poucos estudos realizados com estudantes, sugerem que a confrontacdo
com anos com exames finais, constitui um preditor significativo de problemas
emocionais e comportamentais, em particular com os adolescentes que tem um
elevado empenhamento na realizagdo escolar (Carapetyan, 1982, cit in Lee &
Larson, 1996) e nos estudantes universitarios (Wargner & Compas, cit in Lee &
Larson, 1996).

Os anos terminais de ciclo, com exames finais, que fazem parte do Sistema
Educativo de muitos paises, € que sdo determinantes para entrar na Universidade,
constituem o maior acontecimento para 08 adolescentes. Sdo enormes as exigéncias
preteridas (Cap. 6-Stress em contexto escolar). Embora s uma pequena percentagem
seja admitida na Universidade, muitos sdo os estudantes que aspiram no s serem

aprovados no ano, como, além de tudo, obter bons resultados nos exames.

Enquanto se ‘‘preparam” para esse grande momento, 08 estudantes

manifestam numerosos sintomas fisicos e psicolégicos relacionados com O siress
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(dores de cabega, insonias, indigestdo cronica, tonturas, mau Humor, etc (Cunha et

al., 1988; Ferreira, 1993; Spilberger 1955, cit in Dobson, 1980).

Nio sio muitos os estudos, que procuram explorar as estratégias mais
eficazes para lidar com as situagdes académicas stressantes, em especial, os anos

terminais de ciclo com exames (Compas et al., 1988).

As descobertas resultantes de investigagdes, que abordam a vertente da

eficacia do-coping, tém sido consistentes. Efectivamente, os resultados evidenciam

que, no geral, o coping focado no problema esta associado com o funcionamento
adaptativo e que 0 coping focado nas emogdes, reflectindo uma desregula¢do
emocional (preocupagdo, culpa, expressio inapropriada de emocdes negativas, etc)
est4 associado com graves disfungoes sociais, afectivas e comportamentais (Endler &
Parker, 1994; Folkman et al., 1986; Glyshaw, Cohen & Towbes, 1989) ¢ ainda o
recurso a comportamentos menos saudaveis — uso de dlcool e drogas (Windle &

Windle, 1996).

Esta “relacio” foi constatada ndo s6 em relagdo ao stress, em geral, mas
também em relag@o a stressores académicos e com estudantes oriundos de diversas
culturas (USA, Alemanha, Israel, Asia) (Billing & Moos, 1981; Lee & Larson, 1996;
Patterson & McCubbin, 1987; Tero & Connel, cit in Compas, 1988).

Os estudos, nesta area, com estudantes, referem que em {ermos gerais, para
ambos os sexos, o coping focado no problema (estratégias de resolucdo do problema
e de procura de suporte social) esta relacionado com baixos niveis de depressdo -
uma maior adaptagio ao stressor € conseguida. O coping focado nas emogdes (por
exemplo: descarga emocional) estd relacionado com aumento de sintomas fisicos

(Lee & Larson, 1996; Patterson & McCubbin, 1987)

Compas et al., (1988) contrariamente, s registaram uma correlagdo entre os

problemas emocionais e psicologicos com stressores sociais em estudantes.

Apesar de nenhuma estratégia ser, na opinido de Lazarus e Folkman (1984),
inerentemente boa ou ma, no entanto na manutengio do bem-estar fisico ¢

psicologico dos adolescentes parece ser determinante o coping instrumental em
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detrimento do coping paiiativo (Ebata & Moos, 1991; Compas et al., 1988; Glyshaw
et al., 1989).

Compas et al., (1988) acrescentaram que tal ndo significa que o coping
paliativo seja contraproducente na gestao de situa¢des stressantes no entanto parece
que a produgdo e o uso de estratégias alternativas usadas pelos estudantes reflecte

esforgos nio adaptativos, por exemplo, bater noutra pessoa, gritar com outra pessoa.

Muito sdo os autores (Carvers et al., 1989; Compas, 1987; Compas et al.,

1988; Folkman et al., 1986) sugerindo que a eficacia do coping podera estar
dependente da controlabilidade da situagdes stressantes. Embora, esta vertente ja
tenha sido abordada anteriormente (Cap. 4-Coping) ndo parece set demais referir que
os individuos que percepcionam a possibilidade de algum controlo e resolugdo da sua
situagido depositam mais confian¢a em estratégias que os mantenham centrados na

situagdo, isto &, no coping focado no problema (por exemplo, Coping activo).

A este propdsito, os resultados sugerem que a confian¢a no coping focado no
problema ¢ benéfica e neste sentido talvez fosse interessante incluir instrugdes desta
estratégia em programas de prevengio nas escolas. Esta conclusdo € consistente com
o sugerido nos trabalhos de Durlak (1983, cit in Compas et al., 1988; Folkman et al.,
1986).

Quando os sujeitos avaliam as situacSes como irremedidveis, com um
caricter menos controlavel, voltam-se para estratégias alternativas que, em geral,
permitirdo a pessoa ndo se concentrar na situacfio problematica. Isto €, recorrem ao

coping paliativo (Folkman & Lazarus, 1985).

Compas et al., (1988) encontraram uma relacio entre a sintomatologia,
coping ¢ controlabilidade. Na realidade, estes autores, constataram que 0§ sintomas
psicologicos sdo mais fortes quando os sujeitos recorrem mais ao coping focado nas
emogdes em situacdes avaliadas como controlaveis e mais ao coping focado no

problema quando apreciam as apreciam como inalterdveis

As relagdes entre 0 coping € 0s stressores academicos e sociais sdo, em geral,

independentes da gravidade dos acontecimentos stressantes adicionais. Isto €, as
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descobertas reforgam o modelo do efeito directo - o coping contribui para o bem
estar, independentemente da intensidade do stress (Billing & Moos, 1984). Quando
os estudantes usam estratégias para lidar com o0 siress académico, existe como que

um efeito moderador entre os stressores adicionais € a adaptacdo.

Uma excep¢ao 0corTe nos rapazes que usam o coping de descarga emocional.
A relagdo entre situagdes adicionais stressantes € 08 sintomas fisicos aparece nos
rapazes que usam aquela estratégia com alguma frequéncia mas ndo nos rapazes que

a usam pouco. Isto sugere que o frequente uso de estratégias de descarga emocional

para lidar com stress dos exames torna os rapazes mais vulneraveis ao stress oriundo

dos “life events”.

Lee e Larson (1996) referem que nos estudantes do 12°ano, em ano de exame,
nio foram feitas descobertas que indiciassem que algum tipo de coping tivesse um

efeito moderador contra o stress.

Relacdes entre o rendimento escolar e o recurso a determinado tipo de

estratégias foram detectadas na populagdo estudantil.

Dweck e Wortman (1982, cit in Compas, 1988) constataram que os bons
estudantes possuem estratégias eficazes ja que apresentam niveis elevados de
motivagio, sdo mais persistentes na resolugio de problemas e tém mais
concentracio. Em contraste, os estudantes a quem é necessario dar uma ajuda,
recorrem a piores estratégias, esforgam-se menos, desencorajam-se com maior

facilidade e tém menor performance escolar.

Os bons estudantes centram oS seus pensamentos em estratégias de resoluc@o,
produgdo de solugdes alternativas e aquisigio de informagio relevante enquanto 0s
estudantes fracos continuam a centrar a sua atengao na procura de explicagdo para a
causa do insucesso e fazem facilmente atribuicdes de causa a factores incontrolaveis.
Na opinido dos autores, a diferenca ndo esta no tipo de atribuicdes mas sim se

porventura fazem ou ndo.

Cooley et al.. (1989, cit in Pereira, 1997), na mesma linha de pensamento

acrescenta, acerca dos estilos de atribuicdes dos estudantes sobre o sucesso ou
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insucesso escolar, que os estudantes que utilizam mais as estratégias orientadas para
o problema t8m estilos de atribuigdes orientadas para os seus proprios esforgos e
avaliam os testes/exames como menos ameagadores. Por outro lado, aqueles
estudantes que utilizam as estratégias orientadas para a emocdo, as suas atribuigdes
assentam mais em factores externos como a sorte e entendem 0s €xames COmMO

situacdes de dificil controlo

Alguns autores (Compas et al., 1988, Endler & Parker, 1994; Windle &

Windle, r71—9—96—)——rrelatamfnosfseusftrabalhos,,,que,p,,Caping activo_estd relacionado

positivamente com o rendimento enquanto o coping focado nas emogdes (por

exemplo, evitamento) fracamente prediz o desempenho académico.

Mikulincer (1989, cit in Ferreira, 1993) encontrou que apenas os estudantes
que utilizavam ao mesmo tempo as duas formas de coping néo evidenciavam défice

de rendimento.

Ferreira (1993), corroborado por Pereira (1997),concluiu que os estudantes
com melhores médias escolares apresentavam melhores estratégias mas nem sempre
melhores mecanismos especificos de resolugio de problemas; algumas das
estratégias especificas predizem piores médias escolares; estratégias gerais predizem

médias escolares mais elevadas.

No entanto Krantz (1983, cit in Lee & Larson, 1996) questiona-se até que
ponto existira alguma relagdo entre as estratégias usadas para lidar com os exames €
a performance dos estudantes. Nesta linha de pensamento vai ao ponto de afirmar
que o coping, ndo podendo, directamente, reduzir o stress ou ter pouco efeito nos
resultados de um acontecimento, apenas pode ter uma limitada natureza protectora
nos adolescentes contra um stressor intenso como s30 0s exames nacionais a que 0s

estudantes estdo sujeltos.
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§  Apresentacio do Estudo

8.1 Finalidade do estudo

A revisdo da literatura, realizada anteriormente, confirma que uma das areas

pouco fecundas em termos de investigagdo, diz respeito a €studos feitos na arez do———

stress e coping com estudantes e fim de ciclo com exames.

Tal situagdo ¢ ainda mais evidente em Portugal onde tem sido extremamente
rara a investigagdo realizada neste dominio. Os poucos estudos que existem sobre
stress € coping nos estudantes abordam em grande parte os estudantes universitarios
ou em alta competigdo, enconirando-se caidos no esquecimento os estudantes do

12°ano.

Os anos terminais de ciclo, com exames finais, que fazem parte do Sistema
Educativo de muitos paises, € que s30 determinantes para entrar no Ensino Superior,

constituem o maior acontecimento para os adolescentes.

Estes anos lectivos com enormes € variadas as exigéncias parecem reunir
condigdes susceptiveis de serem avaliados como stressantes pelos estudantes. Esta
tem sido uma suspeita ao longo dos anos de exercicio de docéncia, em particular, no

Secundario.

Em Portugal, o regime actual de acesso ao Ensino Superior impde um pacote
de condigdes elevadas: conclusio do Ensino Secundério (10° 11° e 12° anos),
realizacdo de um Exame Nacional a todas as disciplinas do 12° ano e candidatura ao

ingresso segundo as vagas abertas anualmente em regime de mimeros clausus.

Embora s6 uma pequena percentagem seja admitida no Ensino Superior,
muitos sdo os estudantes que aspiram ndo so serem aprovados no ano, como, além de

tudo, obter bons resultados nos exames.
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O 12° ano para muitos estudantes possui de certo um duplo significado:

educacional e profissional

A vivéncia no 12°ano surge assim como algo ameacador! Mesmo admitindo
nio ser esta, naturalmente, a experiéncia de todos 0s estudantes, pode-se dizer a
respeito do sucesso fornecido pelas classificagdes € aproveitamento, que se
percepciona uma atmosfera de tensdo difusa nos estudantes de 12°ano. Por vezes
facilmente emocionaveis, outras, aparentemente indiferentes vivem enquanto

estudantes, uma experiéncia em que lhes € exigido que aprendam saberes diversos €

que os apliquem num exame final. Nio é facil! pois os estudantes possivelmente ndo
possuem recursos disponiveis para lidar com as solicitagdes. Precisam aprender a

lidar com elas — & este o processo de avaliagdo de stress € coping.

E nesta linha de pensamento que, € com sentido de curiosidade e interesse, se

colocam as seguintes questoes:

Constituird uma vivéncia stressante para os estudantes a frequéncia do
12%no? De que forma enfrentam esta situacdo stressante?, isto é, Que estratégias
y & 44

desenvolvem para lidar com esta situagdo (Coping)?

Pretendendo superar neste dominio, eventualmente, lacunas na investigacdo
nacional, foi desenhado o presente estudo exploratorio.
8.2 Objectivos do estudo

Tendo por base os conceitos de stress € coping perspectivados pela teoria

transaccional de Lazarus e Folkman (1984) foram delineados os seguintes objectivos:

_ Investigar o stress académico, em termos de identificacio de fontes /areas e de

avaliacfio do nivel de stress, em estudantes do 12°ano de escolaridade

— Investigar o coping, €m termos de identificacdo das varias formas usadas para lidar

com o stress académico.

— Explorar possiveis relagdes entre o stress académico e o coping.
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Adicionalmente sera pretensio deste trabalho:
Em termos cientificos:

_ Investigar a possivel presenca de diferencas, nas fontes e nivel de stress, em

relacdo a determinadas variaveis (sexo, area curricular e nivel de escolaridade dos

pais)

_ Investigar a existéncia de possiveis diferengas no coping em relagio a

determinadas varidveis (sexo, a drea curricular € nivel de escolaridade dos pais)

Em termos pedagodgicos.

— Adquirir competéncias de um agente promotor da Saide ¢ de desenvolvimento

social na Comunidade Escolar.

_ Contribuir para o desenvolvimento de uma atitude actuante por parte dos docentes
e estudantes em relagdo ao papel da Escola na Promocdo e Protecgdo da Saude —

Gestdo do Stress.

8.3 Limitacdes do estudo

Limitacdes temporais ¢ de disponibilidade de recursos humanos obrigaram a

restri¢io de um espacgo geografico.

E importante salientar que a total auséncia de estudos sobre as varidveis —
coping € stress €m Portugal impds o recurso a instrumentos desenvolvidos e

validados experimentalmente noutros locais e contextos culturais.

Apesar de todos 0s cuidados de que se reveste a tradugdo das baterias
originais para a lingua portuguesa, assumem-se algumas preocupagdes relativamente
3 sua aplicabilidade generalizada bem como quanto 4 elaboragio de comparagdes

com estudos similares na lingua original (Inglés).

Outras limitagdes serdo referidas na sec¢do referente ao Método.
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9 Meétodo

9.1 Participantes

A populagio deste estudo € constituida por estudantes do 12°ano de

escolaridade, residentes no distrito de Lisboa.

Tendo-se utilizado a técnica de amostragem por conveniéncia, foram
seleccionados 400 estudantes de 5 escolas do Concelho de Oeiras (zona urbana de

Lisboa) frequentando no ano lectivo 1999/2000, o 12°ano de escolaridade.

A escolha geografica das escolas teve por base, critérios de acessibilidade e

facilidade de recolha de dados.

Na definicio da amostra foram considerados os seguintes critérios de

inclusdo:
— Os participantes serem de ambos 08 S€X0s.

— Os participantes pertencerem a areas curriculares diferentes (area de Ciéncias
possuindo, na componente de formagio, a disciplina de Matematica versus area
de Letras niio possuindo tal disciplina). Na Area de Ciéncias estdo incluidos os
Agrupamentos I (cientifico-natural), 1T (Artes) e III (Econdmico-Social) e 4 area

de Letras corresponde unicamente o agrupamento IV(Humanidades).

Dos 400 estudantes seleccionados s participaram 364 numero que na opinido
de Tinsley e Tinsley (1987, cit in Ribeiro, 1999) é considerado adequado. A
invalidagio dos restantes deveu-se ao incorrecto preenchimento resultante da

omissdo de variaveis fundamentais, de duplo preenchimento, etc.
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9.2  Caracterizac¢io da amostra

O Quadro 1 caracteriza a amostra nas Suas variaveis demogréficas ¢

académicas.
Variaveis Demograficas /Académicas N° % Meédia ?:;:;(; Minimo Maximeo
Sexo
Masculino 151 41,5
Feminino 213 5855
Idade 18,5 0,86 17 22
Escolaridade dos Pais 354 7,1 3,35
Area curricular
Ciéncias 255 70
Letras 109 30
Alunos repetentes
Frequentam pela primeira vez 12° ano 334 91,7
Nio frequentam pela primeira vez 12° ano 30 8,2
Disciplinas em atraso
Estudantes com disciplinas em atraso 60 16,4
Estudantes sem disciplinas em atraso 304 83,5
Candidatura ao ensino superior
Estudantes com pretensdo a candidatar-se 345 94,8
Estudantes sem pretensdo a candidatar-se 19 5,2

Quadro 1 Caracteristicas demograficas / académicas da amostra (N =364).

A leitura do Quadro 1 indica que a idade minima da amostra é de 17 anos ¢ a
maxima de 22 anos, correspondendo a uma média de 18,5 anos e um desvio - padrdo
de 0,86 anos. A idade média dos estudantes nio difere relativamente ao sexo (dado

niio constante no quadro).

No género sexual, 41,5% dos estudantes desta amostra sdo do sexo

masculino, enquanto que 58,5% sdo do sexo feminino.

No que diz respeito 3 area de estudos, observa-se que 70% estdo na area de

Ciéncias cabendo as Letras os restantes estudantes (30%).
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Quanto a distribui¢do da variavel sexo, dentro de cada area de estudos,
sobressai o equilibrio nos estudantes de Ciéncias (N=253), onde se tem
sensivelmente 50% de individuos de cada sexo. No que diz respeito aos estudantes
de Letras (109 estudantes) constata-s¢ uma situagdo diferente: um predominio das

raparigas (78%%) em relagdo aos rapazes (22%).

Em relagio 4 escolaridade dos pais dos estudantes, considerou-se o nUmMeEro

de anos de frequéncia no ensino. Neste sentido, verifica-se que os pais dos

participantes desta amostra, €m media, p’ossuem—kkanos—de—e—seolaltidade,;o,,queﬁf,,

corresponde, actualmente, a0 10°ano de escolaridade (Ensino Secundario).

Se for tida em considerag@o que o nivel de escolaridade obrigatoria € o 9°ano,
pode-se dizer que 30,6% dos pais apresentam um nivel médio de escolaridade
inferior ao 9° ano, engquanto cerca de 69,4% dos pais estdo acima deste nivel, sendo
que 26,7% possuem um grau de escolaridade ao nivel do ensino secundario (10°, 11°

e 12° ano). Com escolaridade superior perfazem 42,7% da amostra.

A quase totalidade dos estudantes (94,8%) tem pretensoes em candidatar-se
a0 Ensino superior e frequentam pela primeira o 12°ano (91,7%). Nesta amostra s0

16,4% dos estudantes tém disciplinas em atraso.

9.3 Material

Neste estudo foram utilizados para a recolha de dados, os seguintes

instrumentos:

“Inventdrio do Stress do Estudante”’, versio traduzida e adaptada do “Student Stress

Inventory” (Dobson & Metcalfe, 1983) por Pereira (1997) (anexo A).

“Brief COPE” versdo traduzida (Tapadinhas, 1998) do “Brief COPE” (Carver,
1997) (anexo B).

Questionario demografico - académico (anexo C).
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9.3.1 “Inventdrio do Stress do Estudante”

Este instrumento foi desenvolvido por Dobson e Metcalfe (1980, 1983). O
construto que avalia ¢ o stress (fontes e nivel), tendo sido construido para ser
utilizado em contexto académico, particularmente em periodos de avaliagdo da

performance dos estudantes.

O desenvolvimento deste instrumento teve por base teodrica, descobertas

fornecidas por determinados estudos, conjuntamente com sugestdes dadas pelos

estudantes.

O “Inventdrio do Stress do Estudante” é um instrumento multidimensional
constituido por 30 itens (correspondendo a possiveis fontes de stress), distribuidos

por 10 dimensdes (areas).

As dimensdes deste instrumento sdo: Motivagio para trabalhar com 8 itens de
qﬁe ¢ exemplo “dificuldade em acompanhar o trabalho escolar”; Espirito escolar com
1 item (“regulamento da escola”); Pais, com 3 itens de que é exemplo “atitudes de
conflito entre estudantes e pais”; Nivel do trabalho exigido, 1 item (“pouco
conhecimento do nivel de exigéncia do professor”); Aspectos pessoais, com 2 itens
de que é exemplo “dificuldade de relacionamento entre rapazes € raparigas’;
Objectivos na vida, com 3 jtens de que é exemplo “preocupagdes com 2 futura
carreira profissional”; Exigéncias com a vida académica com 5 itens de que €
exemplo “exames com contetidos demasiados exigentes”, Pressdo dos exames com 2
itens (“pressdo dos testes/exames”). As 2 dltimas dimensdes possuem cada, 1 item:
Colegas (“distracgdo provocada pelo seu barutho”) e Meio familiar (“incompreensio

dos pais para 0s compromissos escolares”).

E um instrumento que pode ser auto - administrado ou passado por um
entrevistador sendo solicitado aos participantes que «_indiquem até que ponto cada

um dos 30 itens, que s¢ segue, constitui uma fonte de stress,.”

As respostas aos itens sio codificadas numa escala tipo Likert de 4 pontos:
«auséncia de stress”(0), “Stress moderado”(1), “stress elevado™(2) e “Stress muito

elevado”(3).
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O valor global de siress é dado pela soma dos valores dos varios itens, de tal

modo que quanto maior o valor maior o nivel de stress

A fidelidade deste instrumento foi acedida atraves da determinacdo do Teste-
reteste e da consisténcia interna (coeficiente de alfa de Cronbach), tendo sido obtidos
os valores de 0,83 e 0,87, respectivamente. O autor ndo apresentou valores de

consisténcia interna para as varias dimensoes do instrumento.

No presente estudo, a fidelidade deste instrumento foi determinada pelo

mesmo procedimento, ou seja, determinagdo da consisténcia interna através do
coeficiente de Alfa de Cronbach. Foi obtido um adequado valor de consisténcia

interna - 0,90 - sendo até ligeiramente mais elevado que o valor obtido pelo autor.

9.3.2 “Brief COPE”

O “Brief COPE” (Carver, 1997) constitui uma forma abreviada do “COPE
Inventory” (Carver er al., 1989) cujo desenvolvimento teve por base tedrica o
modelo transaccional proposto por Lazarus e Folkman (1984), o modelo
comportamental de auto-regulagio (Carver & Scheier, 1981, 1990, cit in Carver et

al., 1989) e ainda a literatura existente sobre o assunto (Carver, 1997).

O “Brief COPE” ¢ um instrumento onde o construto avaliado sdo as
estratégias usadas pelas pessoas para lidar com situaces stressantes (coping). Foi
concebido para ser utilizado em diferentes contextos e para ser aplicado a individuos

com idades a partir dos 14 anos.

E um instrumento multidimensional composto por 14 dimensbes que
conceptualizam diferentes formas de coping: Auto-distrac¢io, Coping activo,
Negacio, Uso de substancias, Recurso ao suporte social por razoes emocionais,
Recurso ao suporte social por razdes instrumentais, Comportamento de
desprendimento, Expandir, Planeamento, Negagio, Humor, Aceitagdo, Culpa e

Religido.

Segundo Carver ef al., (1989) e Carver (1997), algumas destas estratégias

(dimensdes) tém um forte suporte tedrico na sua conceptualizagdo outras foram
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introduzidas por evidenciarem um grande recurso por parte das pessoas. No Quadro

2 estio as conceptualizacdes das 14 formas de coping propostas por Carver (1997),

Carver et al., (1989).

Dimensdes do Brief
COPE

Descri¢do

Coping activo

Relacionada com o levar o individuo a tomar atitudes num esforco de remover ou
circunscrever o stressor

Planeamento

Relacionada com o pensar em formas de enfrentar o stressor, por exemplo, organizando
aleuma. forma de actividade, pensar nos passos a tomar ou no melhor modo de lidar com

o problema

Recurso ao suporte social
por razdes instrumentais

Relacionada com a procura de assisténcia, informagdo ou conselhos sobre o que fazer
perante o stressor

Negagdo

Relacionada com tentativa de rejeitar a realidade imposta pelo stressor-

Uso de substéncias

Relacionada com o recurso ao &lcool ou outras drogas como forma de se libertar do
stressor

Recurso ao suporte social
por razdes emocionais

Relacionada com a busca de apoio moral, simpatia e compreensao

Comportamento de
desprendimento

Relacionada com o desistir ou reduzir o esforgo para atingir o objectivo que ¢ ameagado
pelo stressor

Expandir

Relacionada com a expressdo das emogdes ou sentimentos

Reinterpretagdo positiva

Relacionada com o extrair valor positivo & situagdo de forma a toma-la mais favordvel

Humor Relacionada com a capacidade de fazer piadas sobre a situagéo de stress

Aceitagio Relacionada com o aceitar a realidade da situagio stressante

Religido Relacionada com o facto do individuo se refugiar na sua crenga religiosa.

Culpa Relacionada com o facto de levar o individuo admitir uma certa responsabilidade
Auto-distraccio Relaciona-se com voltar-se para outras actividades para manter a mente ocupada e pensar

menos no agente stressor

Quadro 2 Taxonomia das estratégias para lidar com o stress (coping) proposta por Carver et

al., (1989); Carver (1997).

Utilizando a taxonomia de Lazarus ¢ Folkman (1984), o Coping activo, 0

Planeamento e o Recurso ao suporte social por razdes instrumentais fazem parte do

coping focado no problema; as restantes onze estratégias fazem parte do coping

focado nas emogdes.

O Quadro 3 fornece para cada dimensio exemplos de itens.
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Dimensaes do “Brief COPE”

Exemplos de itens

Auto-distrac¢do

Coping activo
Negagio
Uso de substancias

Recurso ao suporte social por razdes emocionais

Recurso ao suporte social por razdes
ihstrumentais

“Refugio-me noutras actividades para me abstrair da
situagdo”

“Tomo medidas para tentar melhorar a minha
situagdo”

“Tenho dito para mim préprio(a) “isto ndo é verdade™

“Refugio-me no &lcool ou noutras drogas
(comprimidos, etc) para me sentir meihor”

“Procuro o conforto ¢ compreensdo de alguém”

“Pego conselhos e ajuda a pessoas que passaram pelo
mesmo”

Comportamento de desprendimento

Expandir
Reinterpretagio positiva

Planeamento
Humor
Aceitagdo

| Religido

Culpa

“Desisto de me esforgar para obter o que quero”

“Sinto e expresso os meus sentimentos de
aborrecimento”

“Procuro algo positivo em tudo o que me estd
acontecer”

“Tento encontrar uma estratégia que me ajude no que
tenho que fazer”

“Enfrento a situagio levando-a para a brincadeira”
“Tento aceitar as coisas tais como estdo a acontecer”
“Rezo ou medito”

“Culpo-me pelo que esta a acontecer”

Quadro 3 Exemplos de itens das dimensdes do “Brief COPE”.

Este instrumento pode ser auto-administrado ou passado por um
entrevistador. O preenchimento pode ocorrer de forma colectiva ou individual. No
acto do preenchimento cada um dos participantes devera ler uma instrucdo que
resumidamente refere: .. indique de que forma € que estd a enfrentar esta situagdo

stressante..”.

Cada uma das dimensdes é composta por dois itens sendo que todos eles sdo
respondidos segundo uma escala tipo Likert de 4 pontos: “Nunca fago™(0), “Fago

algumas vezes”(1), “Faco com frequéncia”(2) e “Fago quase sempre”(3).

Carver (1997) avaliou a fidelidade de cada uma das dimensdes recorrendo a
determinagdo da consisténcia interna através do calculo do coeficiente de Alfa de

Cronbach. No presente estudo, a mesma propriedade psicométrica foi determinada

recorrendo-se 20 mesmo procedimento.
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O Quadro 4 fornece os valores referentes aos dois estudos. Como se pode
constatar, no estudo de Carver (1997) os valores variaram entre 0,90 (Uso de
substancias) e 0,50 (Expandir). Segundo o autor as Jimitacdes encontradas em
relagio a fidelidade de algumas dimensoes (Negagdo 0,54; Aceitagdo 0,57 e
Expandir 0,50) resultam do facto da amostra utilizada ndo ter sido suficientemente
grande (124 participantes em contexto de desastre natural). Por outro lado Carver
(1997) afirma, citando Nunnally (1978), que para escalas com poucos itens, um valor

de 0.50 & suficiente. Esta opinido ndo ¢ consensual. Ribeiro (1999) considera

aceitavel valores acima de 0,60 em situagdes em que as escalas possuem um
reduzido mimero de itens. De qualquer modo o autor nio deixa de acrescentar a

necessidade de algumas das estratégias precisam de ser mais trabalhadas.

No presente estudo os valores variam entre 0,62 (valor que Ribeiro (1999)

considera aceitavel) € 0,83. S0 a dimens#o, Aceitacdo, atingiu 0 valor de 0,55.

r Alfa de Cronbach
Dimensdes do “Brief COPE” Carver Amostra
(1997) em estudo
Auto-distracgdo 0.71 0.67
Coping activo 0.68 0.65
Negacdo 0,54 0.73
Uso de substancias 0.90 0.81
Recurso ao suporie social por razdes emocionais 0.71 0.80
Recurso ao suporte sacial por razges instrumentais 0.64 0.80
Comportamento de desprendimento 0.65 0.79
Expandir 0.50 0.83
Reinterpretagdo positiva 0.64 0.74
Planeamento 0.73 0.70
Humor 0.73 0.83
Aceitacio 0.57 0.55
Religido 0.82 0.80
Culpa 0.69 0.61

Quadro 4 Comparagio dos valores de Alfa de Cronbach para o “Brief COPE obtidos com Carver

(1997) € com a amostra do presente estudo.
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Ap6s comparagdo feita entre 0s dois estudos constata-se que em todas as
dimensdes os valores obtidos foram superiores aos do autor (1997) com excepgio da
dimensdo Aceitagdo em que 0S valores foram sensivelmente 0os mesmos, Ou seja

baixos.

Convém acrescentar que apesar de o autor ndo apresentar o valor da
fidelidade do instrumento em termos globais contudo para a amostra do presente

estudo foi executada a sua determinacdo, tendo-se obtido o valor de 0,79 que, na

opinido de algun'SAautores,—correspondeAaAum-bomuindicadorAda_ﬁdelidade do

instrumento de medida (Ribeiro, 1999).

A escolha destes dois instrumentos teve por base 0 facto de ja terem sido
utilizados em contextos académicos € Sereml de reduzidas dimensdes possibilitando

uma colheita e interpretagdo rapidas e simples de dados.

A escolha do “Brief COPE” apresenta uma razio adicional. Segundo o autor
(Carver, 1997), o instrumento ndio necessita de ser usado na sua formula completa,
isto é, em investigagdes com campos de intervencdo muito especificos, ou face a
limitacdes de tempo, as dimensdes podem ser seleccionadas de acordo com 0s
interesses ¢ fungdes da amostra. Os itens podem ser usados de varias formas podendo
o tempo dos verbos assumir o formato que se considerar mais adequado para a
investigagio em curso. Obviamente ¢ um instrumento muito flexivel na aplicagdo

possibilitando por um lado, respeitar as necessidades do investigador e por outro dar

aso 4 imaginagdo do investigador.

Contudo, resultante do facto das estratégias propostas serem muito
generalistas, ndo permitird analisar estratégias especificas que os sujeitos

eventualmente possam usar para enfrentar uma situagao stressante.

9.3.3 Questionario demografico / académico

Este instrumento foi desenvolvido com o objectivo de fazer o levantamento
de determinados dados por forma a procurar atingir os objectivos deste estudo, ou
seja, permitir relacionar o coping e o stress identificados, com outros dados

demograficos € académicos: idade, sexo, escolaridade dos pais, area curricular,
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repeténcia de 12° ano, disciplinas em atraso, desejo de se candidatar ao Ensino

Superior.

9.4 Planificacio

9.4.1 Tipo de estudo

Neste estudo ndo se pretendeu fazer qualquer intervengdo, apenas

desenvolver procedimentos no sentido de .obter informagdes sobre um grupo ,

porventura, representativo da populagdo-alvo. Por outro lado, optou-se por fazer a
recolha de dados num s momento. Tal procedimento deveu-se a limitagdes de
tempo relacionadas com aspectos académicos e aspectos de caracter institucional que

impediram a implementagao de um estudo longitudinal.

Sendo assim, esta investigagdo foi desenhada numa perspectiva observacional

- descritiva (transversal) (Aday, 1989, cit in Ribeiro, 1999).

Por se tratar de um estudo descritivo, 0s resultados nio devem ser tidos como
definitivos apenas devem contribuir para o levantamento de questdes, importando no

futuro replicar o estudo, introduzir novas variaveis, etc.

Como qualquer estudo, limitagdes temporais (j& anteriormente referidas) e de
disponibilidade de recursos humanos obrigaram 2 restri¢do do espago geografico ao

Concelho de Oeiras.

9.4.2 Definicdo de variaveis

Foram considcradas como variaveis principais, as estratégias para lidar com
as situagles stressantes (Coping) e o Stress, operacionalizadas respectivamente

através do “Bief COPE” e do “Inventdrio do Stress do Estudante”.

As variaveis secundérias, que foram acedidas através de um questionario

previamente elaborado foram: sexo, nivel de escolaridade dos pais, drea curricular.
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9.5 Procedimentos

Contactos prévios
Tendo em vista a obtengdo da autorizagdo para a realizacdo do estudo, foi
enviada uma carta, com esclarecimentos sobre 0s objectivos, a populagdo, o interesse

do estudo, etc., as Comissoes Executivas das Escolas Secundarias escolhidas (Anexo

D).

As escolas demonstraram interesse em participar na investigagdo pelo que se

deu inicio aos procedimentos preparaiivos que incluiram a selecgdo das turmas(18);

o formato e momento da aplicacdo dos instrumentos.

Aplicagio dos instrumentos

Os instrumentos foram aplicados no final do 2° periodo entre os dias 10 e 12

de Abril.

Por cada participante foi distribuido os seguintes instrumentos € na seguinte
ordem: “Inventdrio de Stress do Estudante”; “Brief COPE” e o Questionario

Demografico/ Académico.

O tempo de passagem do material de avaliagdo foi em média entre 10 a 15

minutos.

A aplicagdo, em formato grupal e de auto-preenchimento, foi executada na
sala de aula nos primeiros momentos da aula cedidos pelos docentes, tendo-se
procurado, o mais possivel, utilizar o mesmo procedimento de aplicacdo,

uniformizando as condicdes e as directrizes de realizagdo.

A distribuigdio, leitura das instrugdes € recolha dos instrumentos foram
levadas a cabo pelo investigador, embora nalguns casos (4 turmas) tivesse sido

realizado pelos docentes das proprias turmas.

Os estudantes foram previamente informados sobre a finalidade do estudo em
questio e solicitados a colaborarem, tendo sido ignalmente dito que era facultativa a

sua participagdo e garantida a confidencialidade e o anonimato.
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O método utilizado na recotha de dados - auto-preenchimento - néo € que seja
um método inerentemente pior que os outros, na realidade para certos tipos de
processos psicolégicos podera ser o unico meio de obter informagdo. SO que ndo

podera necessitar de verificagdo através de outros métodos, como a “observagdo™

9.6 Analise estatistica

A analise estatistica foi levada a cabo com o auxilio do programa SPSS 9.0

(Statistical Package for the Social Sciences).

Os procedimentos estatisticos realizados com este programa levaram 2
determinacdo de: médias, desvido-padrao, Teste ¢ (para comparagdo de médias),

correlacdes recorrendo ao 76 de Spearman € determinacio do Alfa de Cronbach.

Na analise estatistica foi utilizado como valor de significancia, p < 0,05

(diferenga considerada significativa).
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10 Resultados

10.1 Stress

10.1.1 Fontesenivel-destress

No Quadro 5 estdo as 30 fontes / itens causadoras de stress,ordenadas por
ordem decrescente de médias. A distribuicdo, representada no quadro, traduz a
importincia atribuida a cada fonte pelos estudantes do 12°ano que participaram neste

estudo.

Considerando as 10 principais fontes de stress, constata-se que “pressdo dos
exames” e “exames com contetidos muito exigentes” sdo as mais pontuadas, com

valores, de média, respectivamente de 2,38 e 2,24

Mais de 80% dos estudantes que seleccionam as referidas fontes, assinalam-

nas no nivel de stress elevado (2) ou stress muito elevado (3).

As restantes 8 fontes de stress, igualmente, pontuadas pelos estudantes, s&o,
por ordem decrescente de impacto: “preocupagdo com a futura carreira profissional”
(M = 1,85), “disciplinas decisivas terem de ser estudadas” (M = 1,79), “incerteza
sobre planos imediatos quando terminar Os estudos” (M = 1,70), “demasiadas
exigéncias dos professores” (M = 1,58), “problemas pessoais” (M = 1,57),
“sobrecarga no horario de disciplinas dificeis” (M = 1,56), “dificuldade em
compreender a matéria” (M = 1,46) e “falta de informagZo util sobre aconselhamento

e orientagdo de carreiras” (M = 1,32).

Nas referidas fontes de stress, mais de 50% dos estudantes da amostra,

atribuem a cotag@o de stress elevado (2) ou stress muito elevado (3).
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FONTES DE STRESS IE Média | Desvio Padrio A;fr‘fssde
Pressdo dos testes/exames \] 2,38 0,76 7
Testes/exames com contetidos muito exigentes 2.24 0,79 )
Preocupagdes com a futura carreira profissional 1,85 0,89 3
Disciplinas decisivas terem de ser estudadas 1,79 0,91 1
Incerteza sobre planos imediatos quando terminar 0s estudos 1,70 1,00 5
Demasiadas exigéncias feitas aos estudantes pelos professores 1,58 0,82 6
Problemas pessoais 1,56 1,03 8
Sobrecarga no horario de disciplinas dificeis/trabalhosas por dia 1,56 0,88 6
Dificuldade em compreender o trabalho escolar (matéria) 1,46 0,89 1
E:ﬁ:ic::sinfomacﬁo {itil sobre aconselhamento e orientagéo de 1,34 0.94 5
Compreenséo das questdes formuladas nos testes/exames 1,32 0,88 6
Dificuldade em acompanhar o trabalho escolar 1,28 0,83 1
Monotonia do dia-a-dia 1,26 0,94 0
Falta de concentragiio em casa quando se estuda 1,24 0,85 1
Problemas em desiludir a familia 1,19 1,04 3
Pouco conhecimento do nivel de exigéncia do professor 1,18 0,84 4
Pouca motivagio para trabalhar em algumas disciplinas 1,16 0,83 1
Muitos trabalhos de casa para fazer por dia 1,10 0,91 6
2/::2:18; exigéncias dos pais apos as aulas prejudicando o trabalho 1,08 1,03 3
Pais demasiado ansiosos com 0 trabalho escolar 1,08 1,02 3
Atitudes de conflito entre estudantes e pais 1,04 1,00 3
Falta de concentragdo na escola 1,00 0,76 1
Distracgo provocada pelo barulho dos colegas 0,99 0,78 9
Incompreensio dos pais acerca dos compromissos escolares 0,93 0,94 10
Dificuldade em tirar apontamentos 0,81 0,78 1
Poucas condi¢des de trabatho (livros, equipamentos) 0,74 0,82 0
S:;;sequéncias de ver muita televisdo com prejuizo do trabalho de 0,65 076 1
Amigos que repetidamente obtém notas elevadas nos testes 0,59 0,84 0
Dificuldades no relacionamento com rapazes/raparigas 0,54 0,81 8
Regulamento da escola 0,35 0,67 2

Quadro 5 Médias e desvio-padrdo das fontes de stress identificadas pelos estudantes. A escala de

avaliagdo para cada item varia entre o minimo de 0 (“auséncia de stress”) € 0 maximo de 3 (“stress

muito elevado™); 0- Itens isolados.
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Através do Quadro 3, é ainda possivel obter informacdes de natureza mais
global, isto é, sobre as grandes areas potenciadoras de stress nos estudantes, tendo

em conta as 10 fontes de stress mais cotadas.

Convém relembrar, que o instrumento utilizado para operacionalizar a
variavel stress é composto por 10 dimensdes/ areas geradoras de stress que por
decisio foram numeradas do seguinte modo: Motivagdo para trabalhar (1), Espirito

escolar (2), Pais (3), Nivel de trabalho exigido (4), Objectivos futuros (5), Exigéncias

da vida académica (0), Pressao dos exames (7); Aspectos-pessoais(8);-Colegas(9),——

Meio familiar (10). A cada uma das areas, corresponde um ou mais itens / fontes de

stress (Cap. 9-Método).

Verifica-se que a érea, Pressio dos exames (7), aparece extremamente
valorizada, isto é, em lugar cimeiro. As areas, Exigéncias da vida académica (6) e

Objectivos futuros (5) encontram-se, igualmente, em posigdo de destaque.

Motivacdo para trabalhar (1) e Aspectos pessoais (8) sdo duas areas que, pelo
posicionamento das respectivas fontes de stress, ndo devem ser negligenciadas (ainda
que as restantes fontes pertencentes a estas 4reas nio apresentem uma boa cotagdo,

em relagdo as 10 principais fontes stress).

Areas como Espirito escolar (2), Meio familiar (10) e Colegas (9) sdo

associadas a um grau de stress praticamente nulo.

A Tabela 1, fornece a distribuigdo dos estudantes desta amostra, por cada um
dos 4 niveis de stress, tendo sido realizada através da média das 10 principais fontes
de stress assinaladas. Dos 364 estudantes, 53,6% manifestam siress elevado,
enquanto que 22,8% (83) apresentam siress moderado. Com stress muito elevado sdo

detectados 70 estudantes (19,2%) e somente 16 estudantes ndo sentem stress
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Nivel de Stress por ‘ N=364 Frequéncia | Frequéncia

Categorias L absoluta | acumulada
Auséncia de stress (0) |16 4.4 4.4
Stress moderado (1) | 83 22,8 27,2
Stress elevado (2) 195 53,6 80,8
Stress muito elevado (3) 70 19,2 100

Tabela 1 Distribuico de frequéncias para os valores de niveis de stress do “Inventdrio do Stress do

Estudante”

10.1.2 Stress e sua relaciio com as variaveis demograficas-acadcmica

Pretendendo-se, com este estudo, explorar possiveis relagdes entre variaveis
(stress, coping, sexo, nivel de escolaridade dos pais, 4rea curricular), construiu-se
uma variavel que foi designada de Indice Geral de Stress (IGS), obtida através da

média das 30 fontes de stress presentes no instrumento.

No Quadro 6, estdo indicadas as principais fontes de stress referidas pelos
estudantes, tendo em conta o sexo. Como se pode verificar, ambos 0s sexos referem
praticamente as mesmas fontes de stress (excepcdo: “monotonia do dia-a-dia” e
“falta de informacio util sobre aconselhamento € orientacdo de carreiras”, preferidasv,

respectivamente, pelos estudantes do sexo masculino e feminino).
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Média Desvio Padrio | j i

FONTES DE STRESS Areasde | »

Masc. | Fem. | Masc. | Fem. stress
Pressdo dos testes/exames 2,16 2,54 0,80 0,68 7 4,81 | <0,0001
Testes/exames com conteiidos muito exigentes 2,06 2,35 0,81 0,76 6 345 | <0,001
Disciplinas decisivas terem de ser estudadas 1,64 1,90 0,93 0,87 1 2,72 | <0,007
Preocupagdes com a futura carreira profissional 1,56 2,06 0,87 0,85 5 5,46 | <0,0001
Sobrecarga no horario de disciplinas
dificeis/trabalhosas por dia 1,45 1,63 0.7 0.81 6 1.87 ns
Demasiadas exigencias feitas aos estudanies pelos 1,45 1,66 0,86 0,78 6 234 | <002
professores
Incerteza sobre planos imediatos quando terminar 08 1,44 1,87 0.95 1,00 5 409 | <0,0001
estudos
Problemas pessoais 1,34 1,72 1,05 0,99 8 3,53 | <0,0001
Dlﬁc’ul.dade em compreender o trabalho escolar 1,30 1,58 0,83 0.91 | 302 | <0003
(matéria) ’ ’
Monotonia do dia-a-dia 1,28 ns 0,95 ns 0 -0,35 ns
Fa_lta de-mfonnaqac? 1til sobre aconselhamento e ns 1,47 ns 0.93 5 330 | <0.001
orientagdo de carreiras

Quadro 6 Comparagdo da variavel stress (fontes/ areas) em fungdo do sexo.

Contudo, estas fontes apresentam posicionamentos distintos em fun¢do do
sexo. Por exemplo, para os estudantes do sexo feminino a fonte “incerteza sobre
planos imediatos quando terminar os estudos” encontra-se posicionada em 4° lugar,
enquanto que para os estudantes do sexo oposto estd em 6° lugar, com um valor de

média substancialmente mais baixo.

As duas fontes de stress mais salientes, em termos de identificagdo, quer para
os estudantes do sexo feminino quer para os estudantes do sexo masculino sdo:
“pressdo dos testes/exames” e “testes/exames com conteidos muito exigentes”;
ambas tendo atingido valores de média, associados a “stress elevado”, de 2,16 € 2,06

para os rapazes € de 2,54 ¢ 2,3 para as raparigas, respectivamente.

Como se constata, pelos valores de média, estas fontes, pertencentes,
respectivamente, as dreas, Pressdo dos exames (7) e Exigéncias da vida académica

(6) sdo mais valorizadas pelas raparigas.
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Uma analise mais global, permitiu a constatar que, a semelhanca do que
aconteceu em temos gerais, para estes estudantes, independentemente do sexo, as
grandes 4reas geradoras de stress foram ndo sO as mesmas, COmo apresentam a
mesma ordenagio de importancia: Pressdo dos exames (7), Objectivos futuros (5) €

Exigéncias da vida académica (6).

Procedeu-se, a verificagio da existéncia ou ndo, de diferengas
estatisticamente significativas entre os grupos (rapazes versus raparigas) em relagdo

4 variavel stress, tend'O*o*teste:tf—fornecido—esfresultadosfexpressos,,no_Q,ua,dro 6.

Das principais fontes presentes no Quadro 6, apenas duas nio revelaram
diferencas significativas (“sobrecarga no horario de disciplinas dificeis por dia” ¢ *
monotonia do dia-a-dia”) querendo isto significar que sdo fontes que sdo

experienciadas, por ambos 0s Sexos, de forma idéntica.

Confirma-se, pelo Quadro 6, a tendéncia para a superioridade, nas meédias,
por parte dos estudantes do sexo feminino em relagio aos do sexo masculino,
considerando as restantes fontes assinaladas sendo os valores estatisticamente

significativos.

Finalmente, em relagdo ao indice Geral de stress (IGS), verificou-se que oS
estudantes do sexo feminino apresentam um nivel de stress superior (M = 1,32) ao

indicado pelos estudantes do sexo oposto (M= 1,11) (Quadro 7).

Meédia Desvio Padrio
VARIAVEL Masculino | Feminino ) . t P
Masculine | Feminino
N=151 =213
IGS 1,11 1,32 0,43 0,45 4,56 |<0,0001

Quadro 7 IGS em fungio do sexo

Considerando a varidvel 4rea curricular, procedeu-se a verificagdo da
existéncia ou ndo de diferencas significativas entre Os grupos (Ciéncias versus

Letras), tendo para o efeito sido utilizado o procedimento anterior (teste-?).
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Tendo em conta o IGS, obteve-se um resultado (Quadro 8) que poderia
induzir a uma conclusio precipitada, ou seja, O procedimento de comparagao
devolveu um p-value inferior a 0,04, o que, considerando um nivel de significancia

de 5%, poderia permitir concluir que existe diferenga entre 0s grupos.

, Média Desvio Padrio
VARIAVEL t P
Ciéncias \ Letras | Ciéncias \ Letras
IGS 2 | 131 046 | 043 | 2,02 | <04

Qﬁ'a’drO"S*IGS*em*fungéo—dar—réreafcurricula.r

Porém, visto que existe uma forte presenca do sexo feminino na area de
Letras, a sua média podera ter sido “inflaccionada” por este motivo. Para dissipar
davidas, efectuou-se a mesma comparagao (Letras versus Ciéncias) no grupo dos
estudantes do sexo feminino e no grupo dos estudantes do sexo masculino

separadamente para evitar o "efeito sexo" (Quadro 9).

CIENCIAS LETRAS
‘e Desvio e Desvio t p
N Média Padrio N Média Padrio
Feminino 128 1,29 0,45 85 1,37 0,44 -1,17 ns
Masculino 127 1,11 0,45 24 1,08 0,29 0,32 ns

Quadro 9 Comparagdo do IGS em fungdo do sexo e da area curricular.

Com efeito, perante os resultados do Quadro 9 pode dizer-se que ndo ha
diferencas estatisticamente significativamente, tendo em conta a varidvel &rea
curricular em relagdio & variavel IGS. Isto significa, que os estudantes desta amostra,
independentemente da area a que pertencem, apresentam niveis globais de stress

idénticos.

Veja-se agora as fontes de stress que parecem assumir particular relevo para
os estudantes das duas éreas curriculares. No Quadro 10 verifica-se que os dois
grupos referem praticamente as mesmas fontes com excepgio de duas: “compreensio

das questdes formuladas nos testes/exames” e “falta de informagdo util sobre
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aconselhamento e orientagdo de carreiras” assinaladas pelos estudantes,
respectivamente, de Ciéncias e de Letras.
Média Desvio Padrao Areas
NTES DE STRESS Ciéncias | Letras de t P
Ciéncias | Letras | stress
N=256 N=109

ssdo dos testes/exames 2,37 2,41 0,76 0,75 7 -0,37 ns
ites/exames com contetidos muito exigentes 2,24 2,24 0,80 0,77 6 0,16 ns
iciplinas decisivas terem de ser estudadas 1,78 1,80 0,93 0,85 1 -0,20 ns
:ocupagdes com a futura carreira_profissional 1,77 2,05 0,91 0,81 5 22,74 | <0,006
erteza sobre planos imediatos quando Terminar os 1,64 1,84 1,01 0.96 5 1,70 ns
udos

masiadas exigéncias feitas aos estudantes pelos 1,55 164 0.85 0,77 6 1,02 s
rfessores

brecarga no horario de disciplinas

Jceis/trabalhosas por dia 1,51 1,67 0,90 0.84 6 -1,62 ns
ﬁf{ul_dade em compreender o trabalho escolar 1,48 1,41 0,89 0,87 1 0,70 s
\atéria)

oblemas pessoais 1,44 1,87 1,02 0,99 8 -3,67 | <0,0001
»mpreensdo das questSes formuladas nos 1.29 ns 0.87 ns 6 0.94 ns
stes/exames ’ ’ ’
Lilta de jnfonnac;ac_) util sobre aconselhamento e 08 1,48 s 0.99 5 1,73 ns
ientagdo de carreiras

Quadro 10 Comparagdo da variavel stress (fontes/4reas) em funcdo da Area curricular.

Embora refiram as mesmas fontes, no entanto nio atribuem exactamente a

mesma importincia como pode ser observado no Quadro 10. Por exemplo, a fonte

“dificuldade em compreender o trabalho escolar” estd na posi¢éo 10 e 8 para os

estudantes de Letras e de Ciéncias, respectivamente; a fonte “problemas pessoais” €

causador de maior stress para os estudantes de Letras (M = 1,87) que para os de

Ciéncias (M = 1,44).

Apesar de tudo, convém salientar que “pressdo dos testes/exames”™ (M = 2,38;

M = 2.41) e “testes/exames com contetiddos muito exigentes” (M = 2,24; M = 2,24)

constituem as fontes de stress mais significativas para ambos os grupos, com valores

de média correspondentes a stress elevado (2); sobressaindo estes valores em relagdo

a0s valores das restantes 9 fontes.
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A ter em conta o nivel de significincia, uma observagio mais profunda revela
. : . « .

que das principais fontes de stress seleccionadas, so duas, “preocupacdes com a

futura carreira profissional” e “‘problemas pessoais” ¢ que apresentam diferencas

consideradas estatisticamente significativas. Para estas fontes, sdo os estudantes de

Letras que revelam os valores de média mais altos em relagdo aos de ciéncias.

No sentido de averiguar, & semelhanga do que fora feito anteriormente, se a
variavel sexo influi ou ndo nos resultados, procedeu-se novamente a efectuacdo da

mesma comparacdo-(Letras- versus-Ciéncias) no_grupo_das raparigas € no grupo dos

rapazes separadamente para evitar o "efeito sexo". Verifica-se a auséncia de
diferencas estatisticamente significativas, querendo com isto significar que os
estudantes, independentemente da drea a que pertengam, experienciam as mesmas

fontes de stress de forma idéntica.

Uma andlise em termos de areas geradoras de stress permite colocar em

evidéncia as mesmas areas referenciadas em termos globais

Para avaliar se a variavel nivel escolaridade dos pais poderia afectar o nivel
de stress revelado pelos estudantes, optou-se por criar dois grupos distintos: o
primeiro é composto por estudantes cujos pais (em termos médios) tém Escolaridade
inferior ao 9° ano sendo o outro constituido por estudantes cujos pais possuem

Escolaridade superior ao 9° ano.

A comparagiio realizada e traduzida no Quadro 11, indica que ambos os
grupos referem as mesmas fontes de stress, com excep¢do de duas: “falta de
informacdo util sobre aconselhamento € orientagdio de carreiras” e “monotonia do
dia-a-dia” assinaladas, respectivamente, por estudantes oriundos de familias com
nivel de escolaridade abaixo do 9° ano e acima do 9° ano. Novamente, o Quadro 11 ¢
elucidativo no sentido que os estudantes de ambos os grupos néo associam 0 mesmo
grau de stress as fontes, logo estas ndo apresentam a mesma ordenagdo. Um exemplo
interessante é o caso da fonte “preocupagdes com a futura carreira profissional” que
se encontra em 3° lugar, em termos de importancia, para 0s estudantes cujos pais
possuem escolaridade inferior ao 9°ano de escolaridade. A mesma fonte encontra-se

em 4° lugar para 0 Outro grupo de estudantes.
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A semelhanca do que ocorrera ndo sO em termos gerais como em relagdo as
variaveis, apreciadas anteriormente, constata-se que as fontes seleccionadas pelos
estudantes, independentemente do nivel de escolaridade dos seus pais, estdo
associadas as mesmas areas geradoras de stress (Pressdo dos exames, Exigéncia da
vida académica e Objectivos futuros). Além do mais, “pressdo dos exames” ¢
“axames com conteidos muito exigentes”, sdo consideradas as grandes fontes
geradoras de stress, com valores de média correspondentes a categoria de stress

elevado (2) (Quadro 11).

Média Desvio Padrio A
reas
INTE DE STRESS <9° ano 9° ano de t D
N=112 N=252 <9° ano 9° ano stress
:ssd0 dos testes/exames 2,47 2,34 0,68 0,79 7 -1,41 ns
stes/exames com contetidos muito exigentes 2,20 2,26 0,81 0,79 6 0,67 ns
socupagdes com a futura carreira profissional 2,11 1,74 0,80 0,92 5 -3,64 | <0,0001
serteza sobre planos imediatos quando terminar 0s 1,87 1,62 0.95 1,04 5 213 ns
udos
sciplinas decisivas terem de ser estudadas 1,80 1,79 0,91 0,90 1 -0,13 ns
:masmdas exigéncias feitas aos estudantes pelos 1,66 1,54 0.73 0.87 6 12 ns
ofessores
oblemas pessoais 1,65 1,51 1,08 1,01 8 -1,15 ns
:ll-)fiei:arga no horério de disciplinas dificeis/trabalhosas 1,61 1,54 0.93 0,87 6 0,70 s
ificuldade em compreender o trabalho escolar (matéria) 1,57 1,41 0,88 0,89 1 -1,61 ns
a'lta de ~mforma(;z?u? 1util sobre aconselhamento 1,56 ns 0,93 ns 5 302 | <0,003
-enta¢do de carreiras
{fonotonia do dia-a-dia ns 1,27 ns 0,98 0 0,42 ns

Quadro 11 Comparacdo da variavel stress (fontes /4reas) em funcio do nivel de escolaridade dos pais.

A procura de diferencas estatisticamente significativas entre os grupos em
questio, levou ao encontro de 3 fontes de stress relacionadas com a area, Objectivos
Futuros (5) (“preocupacdes com a futura carreira profissional”, “incerteza sobre
planos imediatos quando terminar os estudos” e “falta de informagdo util sobre
aconselhamento e orientagdo de carreiras”). Estas fontes aparecem colocadas em
posigdes de maior destaque no grupo dos estudantes cujos pais detém um grau de
escolaridade inferior ao 9°ano, apresentando médias superiores quando comparadas

com o outro grupo em questao.
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As restantes fontes, porque ndo foram encontradas diferengas estatisticamente
significativas, sdo sentidas da mesma forma pelos estudantes cujos pais tém
escolaridade abaixo e acima do 9°ano. Contudo, & notorio a superioridade. em termos

de médias, nos estudantes oriundos de familias com nivel de escolaridade baixo.

No sentido de complementar esta analise, efectuou-se ainda o calculo de
correlagdes entre as variaveis correspondentes ao siress (IGS) e o indice de

escolaridade apresentado pelos pais (média entre os indices do pai e da mie).

Areas de stress Nivel d:; escol_aridade ?
os pais
1GS -0,15 <0,004
1 Motivagio para trabalhar -0,10 ns
2 Espirito escolar -0,12 ns
3 Pais -0,07 ns
4 Nivel de trabalho exigido -0,08 ns
5 Objectivos futuros -0,21 < 0,0001
6 Exigéncias da vida académica -0,06 ns
7 Pressdo dos exames -0,14 < 0,008
8 Aspectos pessoais -0,06 ns
9 Colegas -0,09 ns
10 Meio familiar -0,08 ns

Quadro 12 Correlagdes de Spearman. Siress (Areas / IGS) e nivel de escolaridade dos pais.

Considerando os valores estatisticamente significativos, no Quadro 12
verifica-se a presenca de uma associagio negativa entre o IGS e a variavel
demografica em estudo (rs = - 0,15). Isto €, quanto menor o nivel de escolaridade dos
pais, maior o nivel de stress dos estudantes. Do mesmo modo, foi encontrada duas
associagdes de tendéncia negativa entre o nivel de escolaridade dos pais e as dreas,
Objectivos futuros (5) (s=-021)e Pressdo dos exames (75 = -0,14). Isto significa
que quanto menor o nivel de escolaridade dos pais, mais importincia atribuem o0s

estudantes as referidas areas geradoras de stress.
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10.2 Estratégias para lidar com o Stress - Coping

10.2.1 Tipos de Estratégias utilizadas e analise correlacional

Observando o Quadro 13, verifica-se, através dos valores das médias, que.
nesta amostra, as estratégias mais usadas pelos estudantes de 12°ano, para lidar com
o stress sdo, por ordem decrescente, 0 Planeamento (M = 1,86), o Coping activo (M

= 1,76), a Auto-distracgdo (M = 1,66) e a Reinterpretagdo positiva (M = 1,65).

Em contrapartida, o Uso de substancias (M = 0,12), o Comportamento de

desprendimento (M=0,33),a Religidio (M =0,52) e a Negagio (M = 0,65), devido
a0s baixos valores das médias, constituem as estratégias a que os estudantes, desta

amostra, menos recorrem para enfrentar a situagdo stressante.

v Estratégias para lidar com o stress Média 1?:3:_:;
Planeamento 1,86 0,66
Coping activo 1,76 0,62
Auto-distrac¢io 1,66 0,67
Reinterpretagdo positiva 1,65 0,65
Aceitacido 1,52 0,67
Recurso ao suporte social por razdes emocionais 1,46 0,34
Expandir 1,43 0,79
Humor 1,23 0,81
Culpa 1,.23 0,76
Recurso ao suporte social por razdes instrumentais 1,21 0,77
Negagio 0,65 0,71
Religido 0,52 0.72
Comportamento de desprendimento 0,33 0,53
Uso de substincias 0,12 0,39

Quadro 13 Médias € desvio padrio das estratégias para lidar com o stress (N=364). A escala de

avaliagio para cada item varia entre um minimo 0 (nunca fago) e o maximo 3 (fago quase sempre).

Utilizando o procedimento de Spearman, exploraram-se correlagdes entre
todas as estratégias. Da analise correlacional efectuada, descobriu-se, nesta amostra,
associagdes positivas € significativas com uma for¢a considerada moderada: Recurso

ao suporte social por razdes emocionais - Recurso ao suporte social por razGes
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instrumentais (rs = 0,54; p < 0;0001); Planeamento - Coping activo (rs = 0,50; p <

0,0001) e Reinterpretagdo positiva - Planeamento(rs = 0,34; p < 0;0001).

A estratégia Comportamento de desprendimento registou correlagoes
negativas, significativas, mas fracas, com duas estratégias focadas no problema:

Planeamento (rs = - 0,17; p < 0;001) e Coping activo (rs = - 0,27; p < 0;0001);

10.2.2 Coping e sua relagio com as variaveis demogrificas - académica

No Quadrc 14 observa-se as estratégias- predominantemente-usadas-pelos

estudantes de ambos os sexos para enfrentarem o stress académico.

Comparando, constata-se que 3 das 4 mais preteridas sdo coincidentes:
Planeamento, Coping activo (estas em lugar sobrevalorizado) e Reinterpretagdo

positiva (em 4° lugar).

Em 3° lugar verifica-se a opgdo da Auto-distrac¢do feita por parte dos rapazes

enquanto as raparigas optam pelo Recurso ao suporte social por razdes emocionais.

No Quadro 14, verifica-se a acentuada valorizacio da estratégia focada no
problema — Planeamento para ambos os sexos (M = 1,83; M = 1,89) assim como
também a cotagdo forte dada, pelos estudantes do sexo feminino, ao Coping activo
(M= 1,81; M= 1,66).
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Média Desvio Padrio
Estratégias para lidar com o stress ! p
Mase. | Fem. | Masc. | Fem.
Planeamento 1,83 1.89 | 0,67 | 0,66 | 0,87 ns
Coping activo 1,66 1,81 0,63 0,61 2,23 <0,02
Auto-distracgdo 1,65 1,64 0,69 0.66 | 0,20 ns
Reinterpretagdo positiva 1,61 1,66 | 0,69 | 0,70 | 0,63 ns
Aceitacio 1,57 1,48 0,68 0,66 | -1,26 ns
Recurso ao. suporte social-porrazées-emocionais———|— 1,13 1,69 | 079 | 0,80 | 6,58 < 0,0001
‘Expandir 127 | 1,54 | 0,76 | 0.80 | 327 | <0,001
Culpa 1,17 11,321 073 | 079 ' 188 ns
Humor 1,35 1,131 0,85 } 0.77 | -2,55 <0,01
Recurso ao suporte social por razdes instrumentais. 1,01 134 | 0,73 | 078 | 4,06 <0,0001
Negacio 0,54 | 0,71 | 063 | 074 | 222 < 0,02
Religido 041 | 060 | 0,63 | 077 | 2,46 <(,01
Comportamento de desprendimento. 0,33 0,32 0,50 052 | -0,13 ns
Uso de substincias 0,17 0,09 0,47 032 | -1,93 ns

Quadro 14 Comparaggo das estratégias para lidar com o stress em fungdo do sexo. N=213 (feminino)

N=151 (masculino).

Procedeu-se 4 verificagio da existéncia ou néo de diferengas estatisticamente
significativas entre os grupos (raparigas versus rapazes) em relagdo as estratégias,

tendo para o efeito sido utilizado o teste-Z.

O Quadro 14 mostra a existéncia de diferencas entre os grupos, ndo s6 em
algumas das estratégias mais usadas por ambos 0s sexos, como também noutras
menos referenciadas. Diferencas estatisticamente significativas s3o encontradas
numa estratégia focada no problema — Coping activo — e numa estratégia focada nas
emocdes — Recurso ao suporte social por razdes emocionais. Nestas duas estratégias,
o nivel de utilizagfio é superior nos estudantes do sexo feminino em relag@o ao sexo
oposto: valores de média para o Coping activo de 1,81 e 1,66 e para o Recurso ao
suporte social por razdes emocionais, valores de média de 1,69 e 1,13,

respectivamente.
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Encontram-se, também, diferengas estatisticamente significativas em relacdo
4 outras estratégias como sejam: Expandir, Recurso a0 suporte social por razdes
Instrumentais, Negacdo, Religido, Humor. A excepcdo do Humor, 08 estudantes do

sexo feminino fazem mais uso daquelas estratégias que 0s rapazes.

As restantes estratégias (Planeamento, Auto-distrac¢iio, Reinterpretagdo
positiva, Aceitacdo, Culpa, Recurso ao suporte social por razdes instrumentais,
Comportamento de desprendimento e Uso de substincias) sdo utilizadas de forma

idéntica pelos elementos de ambos o0s sexos ainda que 0s valores das médias para 0s

estudantes do sexo feminino sejam ligeiramente superiores 20 do sexo oposto com

excepcdo da estratégia: Aceitacdo.

O Quadro 15 mostra que, perante a situagdo académica siressante, 0S8
estudantes, quer sejam de Letras quer sejam de Ciéncias, seleccionam, em termos de
uso favorito, praticamente as mesmas estratégias. Isto €, destacam-se, com elevados
valores de média , muito préximos do “fago com frequéncia” (2), o Planeamento
(1,85; 1,9) e o Coping activo (1,73; 1,8). Seguem-se, duas estratégias focadas nas

emogdes — Auto-distracgdo € Reinterpretagdo positiva.

No sentido de procurar a existéncia ou no de diferencas significativas entre

os grupos (Ciéncias versus Letras), recorreu-se ao procedimento anterior.

O Quadro 15 fornece dados referentes a diferengas entre os dois grupos, em
relacdo a 3 estratégias, todas elas relacionadas com a regulagdo do estado emocional:
Recurso ao suporte social por razdes Emocionais, Negagdo e Religido. Verifica-se de
forma consistente que sao 08 estudantes de letras que recorrem mais a este tipo de

estratégias.

No sentido de verificar até que ponto 0 S€XO influi ou ndo, utilizou-se o
mesmo procedimento que fora usado aquando da andlise da variavel stress em
funcdo da varidvel area curricular. Realizada a comparag@o entre 0s grupos (Letras
versus Ciéncias) tendo em conta o sexo, constatou-se que as diferencas detectadas e

referenciadas anteriormente, desaparecem.
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Estratégias para lidar com o stress Mé[Tia Desvio Padrio t r
Ciéncias | Letras Ciéncias Letras

Planeamento 185 | 19 0.68 063 | 067 | ns
Coping activo 1.73 1.8 0.63 0.59 -1.04 ns
Auto-distrac¢do 1.62 1.74 0.67 0.65 -1.41 ns
Reinterpretagdo. positiva 1.66 1.61 0.70 0.69 0,68 ns
Aceitacgdo 1.54 1.46 0.67 0.66 1,03 ns
Recurso ao sup social por razdes emocionais 1.40 1.61 0.81 0.88 -2,17 <0,03
Expandir 1.42 1.46 0.78 0.80 -0,47 ns
Culpa 1.27 1.23 0.76 0.78 0,45 ns
Humor 1.24 1.19 0.84 0.75 0,55 ns
Recurso ao sup social por razdes instrumentais. 1.20 1.22 0.75 0.83 -0,19 ns
Negagio 0.6 0.77 0.69 0.74 22,08 | <0,03
Religido 0.22 0.69 0.67 0.82 22,71 | <0,007
Comportamento de desprendimento. 0.33 0.34 0.53 0.53 -0,20 ns
Uso de substéncias 0,11 0.16 0.38 041 -1,12 ns

Quadro 15 Comparagdo das estratégias para lidar com o stress em fungio da drea curricular.

N=255(ciéncias); N=109(letras)

Sendo assim, podemos afirmar que perante a situagdo stressante, 0S

estudantes de Letras e de Ciéncias recorrem de forma idéntica aos 14 tipos de

estratégias apesar de aos estudantes de letras corresponderem médias ligeiramente

mais altas.

Na analise da variavel, nivel de escolaridade dos pais, efectuou-se o calculo

de corelagdes entre as varidveis correspondentes s estratégias e o indice de

escolaridade apresentado pelos pais (média entre 0s indices do pai e da mée) (Quadro

16).
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Estratégias para lidar com o srress Nivel' de 4
i escolaridade
Planeamento 0,03 ns
Coping activo -0.01 ns
Auto-distracgdio 0,03 ns
Reinterpretagdo positiva -0,00 ns
Aceitagio 0,11 <0,03
Recurso ao suporte social por razdes emocionais 0,01 ns
Expandir -0,00 ns
Culpa -0,06 ns
Humor 0,00 ns
Recurso ao suporte social por razdes instrumentais. -0,01 ns
Negacio -0,14 < 0,008
Religido -0,14 < 0,007
Comportamento de desprendimento. 0,05 ns
Uso de substancias 0,07 Ns

Quadro 16 Correlagdes de Spearman. Estratégias para lidar com o stress € Nivel de Escolaridade dos

Pais.

Considerando os valores estatisticamente consistentes, através do Quadro 16,
é possivel constatar que a variavel, nivel de escolaridade dos pais, esta associada com
a Aceitacio. O facto do coeficiente de correlagio ser positivo (rs = 0,11; p < 0,03),
indica que quanto maior ¢ o nivel de escolaridade dos pais, maior o recurso a esta

estratégia para lidar com o stress académico.

A Negacio e a Religido constituem estratégias que também estdo associadas
a0 nivel de escolaridade. Nestes casos, contudo, atesta-se que 0s coeficientes de
correlagio s3o ambos de tendéncia negativa (rs = - 0,14; p < 0,008) e (rs=- 0,14;p <
0,007), o que significa que quanto maior o ni\}el de escolaridade dos pais menor se

torna o recurso a estas estratégias.

Procurando ter acesso as estratégias mais usadas por estes dois grupos,
verifica-se que estas ndo sdo diferentes das usadas tendo em conta as variaveis, area
curricular ou sexo, trabalhadas anteriormente: Planeamento, Coping activo, Auto-

distracgdo e Reinterpretagdo positiva
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10.3 Relaciio entre o stress e as estratégias para lidar com o stress.

A investigagio de possiveis associagdes entre o siress (quer em termos de
indice quer em termos de fontes) e as estratégias para lidar com o stress foi

executada pela determinagdo dos coeficientes de correlagdo de Spearman.

O Quadro 17, mostra os resultados obtidos quando se relacionam as

estratégias para lidar com o stress e 0 IGS (Indice Geral de Stress).

Estratégias para lidar com o siress IGS P
Auto-distrac¢io 0,16 < 0,001
Coping activo 0,20 ns
Negacio 0,30 <0,0001
Uso de substincias 0,06 ns
Recurso ao suporte social por razdes emocionais 0,25 <0,0001
Recurso ao suporte social por razdes instrumentais 0,17 < 0,001
Comportamento de desprendimento 0,13 < 0,01
Expandir 0,28 < 0,0001
Reinterpretagdo positiva 0,09 ns
Planeamento 0,18 < 0,001
Humor -0,01 ns
Aceitacgio 0,07 ns
Religidio | o016 <0,0001
Culpa 0,24 < 0,0001

Quadro 17 Correlagdes de Spearman. Estratégias para lidar com o stress € IGS.

Como se pode verificar, no Quadro 17, a andlise dos coeficientes de
correlagdo revela a existéncia, embora de fraca forca, de correlages significativas
entre as duas variaveis, sendo de destacar a associagio do IGS com: a Negacdo (rs =
0,30), o Expandir (rs = 0,28), o Recurso ao suporte social por razdes emocionais (75 =

0,25) e a Culpa (s = 0,24)

O facto dos coeficientes de correlagdo serem de tendéncia positiva, indica que
quanto maior o nivel de srress assinalado pelos estudantes desta amostra, maior € 0

recurso as estratégias indicadas.
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Em termos de calculo de correlages entre as estratégias mais indicadas pelos
estudantes e as dez fontes referidas, como causadoras de maior stress, foram obtidos
resultados significativos entre a estratégia - Coping activo e 0s seguintes itens:
“pressdo dos testes/exames” € “testes/exames com contetidos muito exigentes”, com
coeficientes de correlacio respectivamente 75 = 0,21 (p < 0,0001), s = 0,20 (p <
0,0001).

De igual modo, coeficientes de correlagdo significativos sdo encontrados

entre a estratégia -""Rccursoffao'ffsurportefseei—arl——porfr—azéesfemocionais,,e,,os,,seguintes,,,,,

itens: “pressio dos testes/exames”, “preocupages com a futura carreira profissional®
e “problemas pessoais” com coeficientes de correlagiio respectivamente de 75 = 0,21

(p < 0,0001), 7= 0,20 (p < 0,0001) e 7= 0,30 (p < 0,0001).

Como se pode constatar todas as correlagdes referidas sdo de tendéncia
positiva significando que os estudantes que mais utilizam, como estratégia para lidar
com o stress, o Coping activo, assinalam os referidos itens como causadores de forte

pressdo.

De igual modo, os estudantes que assinalam como itens causadores de maior
stress, “pressio dos testes/exames®, “preocupagdes com a futura carreira profissional
e “problemas pessoais”, so os que mais recorrem 3 estratégia Recurso ao suporte

social por razdes emocionais.

96



Stress e Coping em estudantes do {2° ano

11 Discussdo dos Resultados

Em muitos aspectos, o presente estudo, confirmou dados de estudos similares.

A comparagdo com outros estudos (Abouserie, 1994; Carver, 1994; Dobson, 1980,

1983; Hodge, 1997; Spielberger, 1983), mostrou que perante a situagdo académica
stressante em que se encontram, os estudantes portugueses do Ensino Secundario
que participaram neste estudo experienciam niveis de stress semelhantes a muitos

dos seus colegas de paises como USA e Inglaterra.

Concretizando, mais de metade (54%) dos estudantes deste estudo
consideram que frequentar o ano (12°%no) em que estio com exames finais, lhes
causa stress elevado enquanto que para 19% dos estudantes a mesma situagdo €
valorizada com um nivel de stress muito elevado. Somente 0s estudantes asiaticos
parecem experienciar niveis de stress superiores aos da maioria destes portugueses
(Lee & Larson, 1996).

Considerando a natureza e as circunstincias em que eventualmente decorre
este ano terminal (12°ano) de Ciclo (Secundério) com a realizagdo obrigatéria de
exames a nivel nacional, talvez seja pertinente aﬁrrﬁar que se reunem ai varias
condices para que a vivéncia do 12°ano seja apreciada pelos estudantes como uma
vivéncia de stress. Entre tais condigdes, que potencialmente afectardio o seu bem-
estar, sugerem-se as novas e/ou crescentes exigéncias que lhes sdo colocadas em
termos quer da grande carga de competitividade (traduzida num elevado significado
no futuro profissional e académico dos estudantes) quer das elevadas expectativas

formuladas pelas pessoas significativas (essencialmente pais, professores, colegas).

Adicionalmente, parece existir, neste ano, um CONSumo intenso de
informagcio dificultando a organizagdo de conhecimentos pertinentes. A situagdo em
si parece, igualmente, ser dotada de caracteristicas que porventura, porque

influenciam, na opinido de Lazarus e Folkman (1984), a Avaliagdo CognitiVa da
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situagdo por parte dos estudantes, poderdo contribuir para potenciar a vivéncia de
stress no 12°ano. Neste contexto académico especifico podem ser apontadas,
eventualmente, a novidade, a incerteza, 2 duracdo e acima de tudo a presen¢a de
ambiguidade nesta experiéncia stressante. Estas caracteristicas naturalmente sdo
vivenciadas por cada estudante de modo particular, isto ¢, em funcdo das suas

caracteristicas pessoais (crencas pessoais, COMPpromissos individuais, etc)

Para além do mais, muitos destes estudantes encontram-se numa altura critica

em que a Adolescéncia e’sté""a”"chegarf—faof—seu——fterminus,,,,,persistindo neles ainda

preocupagoes sociais, pessoais € de desenvolvimento.

Os estudantes desta amostra, referem como fontes geradoras de grande stress,
a pressdo dos exames € exames com contetidos muito exigentes. Mais de 80% dos
estudantes que seleccionam as referidas fontes, assinalam-nas no nivel de stress
elevado (2) ou stress muilo elevado (3), reflectindo de algum modo, alguma
preocupagdo face a0 ano terminal de ciclo, em que se encontram, Com €Xames finais

determinantes para uma possivel entrada no Ensino Superior.

Preocupagdes, igualmente, grandes foram associadas as elevadas exigéncias
feitas pelos professores, 4 grande sobrecarga horaria com disciplinas decisivas, a
incerteza sobre planos imediatos quando terminarem 08 estudos e a uma auséncia de

informag#o ttil e aconselhamento sobre carTeiras.

Uma analise mais global, coloca em destaque como grandes 4reas
potenciadoras de stress (dimensdes): a Pressdo dos exames (fortemente valorizada),
as Exigéncias da vida académica (exemplos: exames com contetidos muito exigentes;
sobrecarga no horério de disciplinas dificeis; demasiadas exigéncias dos professores)
e Objectivos futuros (exemplos: falta de informagdo Gtil sobre aconselhamento €
orientacdo de carreiras; preocupagdo com a futura carreira profissional; incerteza
sobre planos imediatos quando terminar O0s estudos). Stressores académicos

relacionados com a area da Motivagiio para trabalhar foram igualmente assinalados

embora com menor intensidade.
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Os resultados deste estudo, nesta vertente, foram, no geral, consistentes com
outros estudos (Abouserie, 1994; Ainslie et al., 1996; Cunha et al., 1988; Fanshawe
& Bumett, 1991; Kohn & Frazer 1986; Lohaus et al., 1987; Mallinckrodt er al.,
1989; Pereira, 1992)

Os resultados deste estudo, podem contribuir para confirmar, em parte, 0
trabalho de Dobson e Metcalfe (1983), autores da bateria usada neste estudo —

“Inventario do stress do Estudante”. Efectivamente, nos trabalhos de Dobson (1980)

foram igualmente encontradas e fortemente valorizadas-as-mesmas-duas-grandes-
fontes de stress: pressio dos exames e exames com conteudos muito exigentes. Além
do mais, a analise factorial realizada por Dobson (1980) revelou que sdo suficientes 3
dimensdes para operacionalizar a variavel stress académico: Exigéncias da vida
académica, Motivagio para trabalhar e Objectivos futuros. Neste estudo, como ja foi
referido anteriormente, duas destas trés areas atingiram um bom posicionamento em

termos de grandes preocupagdes para os estudantes.

O posicionamento atribuido pelos estudantes a siressores sociais
representados, neste estudo, por problemas pessoais nfio deve ser negligenciado. Em
comparagio com outros, este tipo de stressores, embora associado a um graun de
stress menos intenso, foi semelhantemente encontrado noutros estudos (Abouserie,
1994; Ainslie et al., 1996; Fanshawe & Burnett, 1991; Kohn & Frazer 1986;
Mallinckrodt et al., 1989; Pereira, 1992)

Areas como Espirito escolar, Meio familiar e Colegas s&o associadas a um

grau de stress praticamente nulo pelos estudantes desta amostra.

Face a situacfio stressante académica, em que se encontram, 0s estudantes
desta amostra, a semelhanca de estudantes oriundos de paises e culturas diferentes
(USA, Australia, Alemanha, Israel) optam por uma grande variedade de formas de
coping (Folkman & Lazarus, 1985; Patterson & McCubbin, 1987; Seiffge-Krenke &
Schulman, 1990).
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No entanto, os dados obtidos indicam que, para lidar com a referida situagdo,
estes estudantes recorrem preferencialmente a0 Planeamento, ao Coping activo, a

Auto-distracgo e a Reinterpretagdo positiva..

As estratégias menos usadas sdo: Uso de substancias, Comportamento de

desprendimento, Religido e Negagéo.

A natureza preferencial das estratégias sugere que os estudantes fazem uso,

em simultineo, de estratégias que visam a resolugao de problemas (Coping activo ¢

Plancamento) ¢ de estratégias que visam a regulagiio do estado emocional (Auto-
distraccio e Reinterpretagdo Positiva). “Confirma-se” assim os resultados de
investigagdes semelhantes, embora com desenhos diferentes, de que formas de
coping funcionalmente distintas podem coexistir perante a mesma situacio stressante
(Carver et al., 1989; Carver, 1994; Folkman & Lazarus, 1985; Lazarus & Folkman,
1984).

Alias, foram encontradas correlagdes que, eventualmente, poderdo reforgar a
ideia, sugerida por Folkman (1986), Lazarus e Folkman (1985), de que a coexisténcia
de formas de coping distintas (coping instrumental / coping paliativo) podera ter a
ver com o facto de algumas formas parecerem favorecer a accdo de outras e vice-

versa.

Concretizando, duas correlagdes de tendéncia positiva, com for¢a moderada,
justificam um comentario. Ssio elas: Reinterpretagio positiva - Planeamento e
Recurso ao suporte social por razdes emocionais - Recurso ao suporte social por

razoes instrumentais

Em relagdo a primeira correlagdo, ocorreu replicago em relagdo dos
trabalhos de Carver et al., (1989) e Folkman (1985). A Reinterpretagio positiva é
uma estratégia que visa a reducdo do estado emocional, no entanto dadas as suas
caracteristicas podera também favorecer, na opinido de Folkman (1985), o coping

focado no problema e consequentemente enfrentar a situagdo stressante.

Apreender e salientar os aspectos favoraveis da situa¢do (Reinterpretagdo

positiva) acabara por facilitar a tomada de atitudes num esfor¢o para circunscrever
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ou remover o stressor académico (Coping activo) ou pensar em formas de enfrenta-

lo, organizando actividades para esse efeito (Planeamento).

Se os estudantes recorrem a este tipo de estratégias, consideradas, na opinido
de Carver et al., (1989), como funcionais, ¢ compreensivel que ndo se refugiem no
4lcool ou em outras drogas como forma de se libertarem do stressor académico (Uso
de substancias) apesar de ser considerado, segundo Serafino (1990) uma forma de

descarga emocional.

Igualmente, € compreensivel que estes estudantes, na opinido de Carver
(1994), ndo desistam de se esforgarem por atingir o seu objectivo que esta a ser
ameacado pelo stressor academico (Comportamento de desprendimento); tendéncia
oposta ao do Coping activo. Alias foi encontrada uma correlagdo de tendéncia
negativa mas de forca fraca, entre Comportamento de desprendimento € o Coping

activo.

Na pratica, este estudo traduziu-se por um fraco recurso ao Uso de
substancias e ao Comportamento de desprendimento, estratégias consideradas, por
Carver et al., (1989), disfuncionais em circunstancias em que os esfor¢os para a

resolugdo do problema s3o necessarios.

A Auto-distracgiio (ir ao cinema, ver TV, sonhar, ir as compras, praia,
discoteca, etc), estratégia preterida por estes estudantes, ¢ uma forma de coping que
ajuda os adolescentes a evitarem temporariamente lidar com o0s stressores
académicos; acaba por arma-los com uma proteccio psicologica positiva a curto
prazo (Sul & Fletcher, 1985, cit in Serafino, 1990). Deste modo, podera facilitar a

seleccdo de estratégias mais construtivas a longo prazo.

Contudo, Windle e Windle (1996) ndo estdo convictos da eficacia desta
estratégia. Na sua opinido, os adolescentes tém tendéncia para tornar estavel,
constante, o uso desta forma de coping podendo acabar por ndo se envolverem
activamente na resolugdo de problemas com repercussfes num funcionamento
desadaptado em importantes dominios da vida como as realizagdes académicas.

Apesar de tudo, neste estudo o recurso a formas de coping instrumental € acentuado.
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Em relacdo a segunda correlagdo — Recurso ao suporte social por razdes
emocionais - Recurso ao suporte social por razdes instrumentais, pode-se opinar que,
ainda que estas duas estratégias apresentem pouca expressdo no entanto procurar
apoio moral, simpatia e compreensio naqueles que sdo mais significativos (pais,
amigos, professores) para 0s estudantes, facilitard porventura o confronto com a
situacdo stressante uma vez que eventualmente poderdo obter, através deste suporte

social, assisténcia, informagdes ou conselhos sobre o que fazer.

imposta pelo evento gerador de stress académico nem se refugiam em eventuais

crengas religiosas.

Quando se pretende comparar as estratégias favoritas destes estudantes do
12°ano com as utilizadas por estudantes de outros paises, conclui-se que, no geral,

sio muito semelhantes.

Os resultados obtidos neste estudo replicaram os trabathos realizados por
Carver (1989; 1994), autor da bateria — “Brief COPE” usada neste estudo. Os
estudantes participantes do estudo de Carver, assinalaram preferencialmente na fase
antecipatoria da situagfo stessante, trés estratégias idénticas as deste estudo - Coping

activo, Planecamento e Reinterpretagio positiva.

A comparagio com outros trabalhos desenvolvidos, embora com outros
instrumentos de avaliacdo, nfio sio muito diferentes. Nos trabalhos de Folkman e
Lazarus (1985), os estudantes na mesma fase da situacio stressante referiram
igualmente o Coping activo e a Reinterpretagdo positiva mas também a Procura de

suporte social.

Neste estudo e nos referenciados acima, partilha-se da opinido que o recurso
acentuado a0 coping instrumental, eventualmente, podera resultar da intensa

preparagdo que esta fase antecipatoria exige.

Em concordancia com os trabalhos ndo s6 referidos anteriormente como
outros (Compas et al., 1988), verificou-se que os estudantes, para enfrentarem este

stressor académico, recorrem ndo s6 a formas de coping distintas, funcionalmente,
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como ha um predominio de um tipo sobre outro. Neste caso particular, do coping
focado no problema (assinalado pelos estudantes com forte tendéncia no “fago com
frequéncia” no Planeamento ¢ Coping activo) em relacdo ao coping focado nas
emogoes (assinalado pelos estudantes no “fago com frequéncia” na Auto-distrac¢do €

Reinterpretagdo positiva).

Se os estudos sugerem a existéncia de uma correlagdo negativa entre o coping
instrumental e efeitos psicologicos € fisicos (Lee & Larson, 1996), parece entdo que

. estes estudantes, na gl"o’ba'li’dade;*fazemfuma—boaﬂopgﬁn‘

Contudo, na opinido de Lazarus (1991, citin Tapadinhas, 1998), as formas de
coping instrumental apesar de poderem afectar positivamente 0 estado emocional, na
medida em que aumentam a compreensdo sobre a situagdo € 0 sentimento de controlo
podem também afectar negativamente as emogdes, uma Vez que pode levar ao
reconhecimento de que nada pode ser feito para melhorar a situagdo ou que as

“coisas” sdo piores do que se pensava antes.

A predominancia do coping instrumental; sugere-nos que os estudantes desta
amostra, eventualmente, avaliam a situacfio stressante académica como passivel de
ser controlada. Esta reflexdo provém do facto de alguns autores (Carver et al., 1989;
Compas et al., 1988; Folkman et al., 1985, 1986; Lazarus & Folkman, 1984;
Sarafino, 1994; Serra, 1999, eic) referirem que o coping paliativo, visando o controlo
das emogdes que surgem, representado, neste estudo, pela Auto-distracgdo €
Reinterpretagdo positiva, ¢ utilizado por estudantes que acreditam nada poder ser
feito para modificar as condigdes de ameaga ou desafio em que se encontram. A
situagdo ¢ avaliada de incontrolavel. Os estudantes que avaliam a situagiio passivel
de ser controlada, recorrem, €m particular, a estratégias de resolugdio do problema
que embora, na opinido de Lovallo (1997), possam custar energia e tempo para se
tornarem eficazes, contudo potencialmente poderdo contribuir para diminuir o valor

da ameaga da situagao.

Poder-se-4 admitir, tendo por base a opinido de Carver (1994), que 0s

estudantes que utilizam o coping focado no problema, eventualmente, tém ndo so a
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percepcdo da grande dificuldade que constitui este periodo como lhe atribuem uma

grande importéncia: estd muito em jogo.

Este estudo, foi consistente com trabalhos realizados por outros autores
(Carver et al., 1989; Compas et al., 1988; Folkman et al., 1985, 1986; Lazarus &
Folkman, 1984; Sarafino, 1994) no sentido em que os estudantes que sentem mais
stress s30 0s que mais recorrem a estratégias focadas nas emogdes. Efectivamente,

uma analise correlacional entre stress e coping permitiu colocar em evidéncia, neste

eestudo, que 0s estudantes que experienciam’"rnais'stress;"Sio"os"'que—rrusamuestratégias

visando a regulagdo emocional, isto €, Negacdo, Expandir, Culpa e Recurso ao

suporte social por razdes emocionais.

Estes estudantes acabam pois por utilizar estratégias que, na opinido de
Lovallo (1997) sdo pouco eficazes pois apesar de poderem custar pouca energia €
tempo contudo estdo longe de permitirem resolver a situagdo em que se encontram.
A disfuncionalidade destas estratégias ¢ igualmente partilhada por outros autores
(Carver et al., 1989).

Por outro lado, foi posto a descoberto, através de analises correlacionais, que
os estudantes que utilizam preferencialmente o Coping activo, assinalam como
causadores de forte pressdo, a pressdo dos exames € exames COrl contetidos muito

exigentes.

De igual modo, os estudantes que assinalam como responsdveis de maior
stress, a pressio dos exames, preocupagdes com a futura carreira profissional e
problemas pessoais 2o 0s que mais procuram apoio moral, simpatia ¢ compreensdo
naqueles que sdo mais significativos (pais, amigos, professores) - Recurso ao suporte
social por razdes emocionais facilitando porventura o confronto com 2 situagdo

stressante.

Da exploragdo de relagGes entre as variaveis psicologicas em jogo — stress €
coping € outras varidveis como sejam sexo, nivel de escolaridade e area curricular

alguns aspectos detectados j ustificam ser abordados.
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No presente estudo, foram encontradas diferencas sexuais nos niveis de stress
experienciados, corroborando com dados obtidos em estudos similares (Abouserie,
1994; Ainslie et al., 1996; Cruz, 1988; Hodge, 1997; Mallinckrodt ez al., 1989; Liu,
1999; Schuller, I, 1994; Spielberger, 1983).

Com efeito, os resultados obtidos demonstram que comparativamente com 0s
rapazes, as raparigas que participam neste estudo, exibem niveis de stress mais

elevados. Sendo assim, para o sexo feminino, 0 12°ano é potenciador de mais stress.

Contudo, os resultados dos trabalhos de Lee e Larson (1996) com estudantes
asiaticos e os de Cunha et al, (1988) com estudantes portugueses, todos pre-
universitarios, ndo sdo consistentes com as descobertas deste estudo. No primeiro
trabalho foi verificado o oposto e no segundo foi detectado que o nivel de stress é

independente do sexo.

Dadas as caracteristicas da cultura onde estes estudantes estdo inseridos,
sugere-se que as diferengas sexuais encontradas nos niveis de stress podem
eventualmente dever-se ao efeito cultural na socializago do papel sexual. Por
exemplo, enquanto 4s raparigas lhes ¢ permitido admitirem stress, manifestado
nalguma forma emotiva negativa, em especial a ansiedade, aos rapazes é ensinado
que ndo devem exibir tais tragos o que possivelmente os leva a admitir ter menos

stress, embora possam experi€énciar tanto como as raparigas.

O presente estudo partilha da opinido de Hodge (1996) quando refere que
para os rapazes € pouco aceitavel, socialmente, admitirem ter stress. Manifestar e
falar acerca de algumas emogdes, associadas ao stress ¢ provavelmente menos dificil

para as raparigas.

Para além das pressdes culturais que parecem existir, ndo pode ser
negligenciado o papel das pressdes familiares associadas as grandes expectativas

depositadas nas raparigas.

Outras explicagdes para as diferencas sexuais que se verificam, tém
salientado o facto dos rapazes serem menos dependentes da realizagdo escolar para

alcancarem prestigio e serem reconhecidos socialmente, uma vez que possuem mais
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oportunidades académicas e profissionais, apos a escola, independentemente dos
resultados dos exames. E possivel, também, que estes estudantes possuam mais
interesses, levando-os como consequéncia, a expressar uma atitude mais “desportiva”
face ao ano terminal em que se encontram. Assim sendo, sentindo-se menos
pressionados e mais dissociados dos exames (até mesmo do processo educativo)
acabam por manifestar menos inseguranca na concretizagdo € menos ameacados com

o resultado (Cruz ,1988; Hodge 1997; Sarason, 1980, cit in Abouserie, 1994).

Neste estudo—constatou=se-que-a-escolha-das—fontes-de-stress-académico-€—
independente do sexo. Ambos os sexos assinalam as mesmas fontes verificando-se
uma grande preocupagdo, em particular, com as dreas relacionadas com a Pressdo

dos exames, Exigéncias da vida académica e Objectivos futuros.

Os resultados que este estudo proporcionou, permitiu evidenciar, igualmente,
a existéncia de diferencas significativas, em termos de valorizagdo, na quase
totalidade das fontes de stress assinaladas por ambos os sexos. Efectivamente foi
consistente a tendéncia para a superioridade, nas médias, por parte das raparigas em
relagdo aos rapazes. Tal facto significa que as raparigas, face a este ano lectivo,
relatam uma maior preocupagio com aspectos relacionados com os Exames (pressdo

envolvente), com as Exigéncias da vida académica e com o seu Futuro.

A semelhanca do que ocorrera em termos globais, pressdo dos exames e
exames com conteidos muito exigentes sdo as fontes mais fortemente assinaladas

por ambos os sexos.

Nesta vertente, estes resultados ndo corroboram com os de Dobson (1980),
uma vez que na sua investigacdo com a excepgdo de trés fontes de stress ndo foram
detectadas diferencas sexuais. As raparigas experienciam mais séress que 0s rapazes
em relaciio 4s “exigéncias feitas pelos professores”, “monotonia do dia a dia” e

“dificuldade em tirar apontamentos”.

Em termos de selecgdo de estratégias para enfrentar a situagfo, as diferencas
encontradas centram-se em duas delas. A Auto-distracgdo e o Recurso ao suporte

social por razdes emocionais escolhidas preferencialmente pelos rapazes e raparigas,
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respectivamente. As restantes estratégias, preferencialmente usadas, sdo idénticas:

Planeamento, Coping activo (ambas em lugar de cimeiro) e Reinterpretacio positiva.

O presente estudo permitiu colocar em evidéncia que das estratégias mais
usadas, o Planeamento, a Auto-distracgdo € a Reinterpretagdo positiva sdo utilizadas
de forma idéntica. O Coping activo e o Recurso ao suporte social por razoes
emocionais s3o estratégias que as raparigas comparativamente com 0S rapazes, mais

recorrem, destacando, pelos elevados valores de média, a forma de coping focado no

Procurando trabalhos que corroborem com este, constata-se que 0s resultados
deste estudo sdo inconsistentes com alguns estudos replicando contudo outros, isto se
for feita uma compara¢io em termos abrangentes ou seja, considerando as duas

formas de coping distintas (coping instrumental e coping paliativo)

Assim sendo, em certos estudos verificou-se que as raparigas oriundas de
varios paises (USA, Israel, Alemanha, Australia), face a situagSes académicas
stressantes, recorrem mais a estratégias de procura de suporte social (coping
instrumental) que os rapazes (Houtman, 1990; Patterson & McCubbin, 1987;
Seiffge-Krenke & Schulman, 1990). Neste sentido sdo coincidentes os resultados
deste estudo.

Noutros estudos, constatou-se que as raparigas recorrem mais_a formas de
coping paliativo que os rapazes em resposta aos stressores académicos. As formas de
coping paliativas encontradas nos estudos sdo variadas, detectando-se a Auto-
distrac¢do, o Comportamento de desprendimento, 0 Recurso ao suporte social por
razdes emocionais (Compas et al., 1988; Houtman, 1990; Hiebert & Bryan, 1996;
Schuller, 1994; Windle & Windle ,1996), apesar ndo terem encontrado fortes
diferengas sexuais, no que respeita a produgao ¢ uso de estratégias encontrou contudo
esta tendéncia de escolha. Esta linha de investigagGes, ndo foi coincidente com os

resultados deste estudo.
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Explorando a varidvel, nivel de escolaridade dos pais, este estudo revela que
os estudantes cujos pais possuem nivel de escolaridade baixo (inferior ao 9°ano)

sentem mais stress em comparagdo aos que tém escolaridade acima do 9°ano .

Estes resultados foram consistentes com alguns trabalhos que existem
abordando esta variavel demografica (Cunha et al., 1988; Hodge, 1997; Phillips,
1978, cit in Cruz, 198R8).

Embora os estudos feitos nesta area ndo tenham avangado com propostas de

explicagdes, ha que dizer que ndo sio de todo inesperados estes resultados uma vez
que os niveis de stress verificados reflectem as grandes expectativas dos pais, com
baixo nivel de escolaridade, depositadas nos seus filhos para que estes obtenham
sucesso numa area (académica) onde ndo lhes foi possivel conseguir vingar por

variados motivos.

Constatou-se que a seleccdo das grandes areas geradoras de stress €
independente do nivel de escolaridade dos pais. Os dois grupos escolhem
praticamente as mesmas fontes de stress relacionadas com as seguintes areas da vida
académica: Pressdo dos Exames, Exigéncias da vida académica e Objectivos futuros.
pressio dos exames e exames com contelidos muito exigentes, sdo as fontes de stress
que recolhem, por parte dos estudantes independentemente do nivel de escolaridade

dos pais, maior preocupagao.

A procura de diferengas estatisticamente significativas entre os grupos em
questdo, levou, ndo de forma surpreendente ao encontro das fontes de stress
relacionadas com a area: Objectivos Futuros. S3o os estudantes com pais menos
diferenciados que manifestam mais stress relativamente a aspectos ligados com o
futuro da sua carreira profissional, com uma grande incerteza sobre planos quando
terminarem os estudos e com a falta de informago itil para aconselhamento sobre

carreiras

Este estudo permite verificar que a escolha de estratégias para lidar com o
stress académico é igualmente independente do nivel de escolaridade dos pais, isto €,

os estudantes quer sejam oriundos de familias pouco ou muito diferenciadas
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recorrem, preferencialmente, as mesmas estratégias: Planeamento, Coping activo,

Auto-distracciio e Reinterpretagio positiva.

Contudo detecta-se a existéncia de 3 correlagdes significativas, entre
estratégias, relacionadas com a regulagio do estado emocional e a variavel
demografica que, embora fracas, justificam serem referidas. Sendo assim, verificou-
se que quanto menor o nivel de escolaridade dos pais menor € 0 recurso a Aceitagdo

e maior é o recurso a Negagio e Religido para lidar com o stress académico.

Virios pretextos poderdo estar na base do recurso a Religido. Eventualmenie
para estes estudantes poderé servir como fonte de suporte emocional ou como um
veiculo para a Reinterpretagdo positiva ou ainda como tactica de Coping activo com

o stressor académico.

Os mesmos estudantes recorrem igualmente 3 Negacdo o que lhes podera
trazer vantagens através de redugdo de um estado emocional negativo, facilitando o
confronto com o referido stressor académico (Cohen & Lazarus 1973, cit in Carver
et al., 1989). Contudo, hd quem argumente que a Negagio s6 podera criar problemas
adicionais. Isto é, negar a realidade de um acontecimento permite que este se torne
mais sério dificultando as estratégias para lidar com a situagdo que eventualmente

deviam ocorrer.

O recurso 4 Aceitagio, por parte dos estudantes oriundos de familias
diferenciadas, recebe consenso no sentido de ser considerado uma resposta funcional
pois promove até certo ponto os esforgos focados no problema. Esta opinido advém
do facto de se considerar que uma pessoa que aceita a realidade de uma situagéo
stressante parece S€r uma pessoa que estd empenhada em querer lidar com a
situagdo. Carver et al, (1989) ¢ da opinifo que esta estratégia possa Ser
particularmente importante nas situagdes inalteraveis, em oposi¢do a situagdes

controlaveis.

Embora, pela recolha bibliografica, ndo seja uma variavel abordada na sua

relagdo com o stress € coping, no entanto foi verificada, nesta amostra, que o nivel de
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stress é independente da area curricular, isto ¢, perante um ano com exames finais, 0s

estudantes de Ciéncias e de Letras experienciam niveis globais de stress idénticos.

Estes resultados confirmam resultados obtidos por Cunha et al., (1988) com

populagdo portuguesa idéntica.

Entre os dois grupos, pertencentes a areas curriculares distintas, ndo séo
diferentes as “preocupagdes”, isto ¢, perante a situacfo académica stressante em que

se encontram, os estudantes referem como sendo as grandes 4reas potenciadoras de

" stress, a Pressdo dos Exames, as Exigéncias da vida académica e o0s Objectivos

futuros.

Novamente, pressdo dos exames € exames com conteudos muito exigentes,
pertencentes 4s 4reas académicas, Pressdo dos exames € Exigéncias da vida
académica, respectivamente, constituem as principais fontes de siress, com valores

consideraveis.

Procurando a presenga de diferencas consistentes nas areas de stress, O

resultado foi nulo, isto é, os dois grupos sentem as fontes de stress de forma idéntica.

A seleccdo de estratégias, para lidar com a situacfio académica stressante €,
igualmente, independente da rea curricular, isto &, quer sejam de Letras quer sejam
de Ciéncias, estes estudantes recorrem preferencialmente as mesmas estratégias:
Planeamente, Coping activo, Auto-distrac¢do € Reinterpretagdo ositiva. Sendo assim,
estas estratégias ndo sdo diferentes das referidas, tendo em conta as varidveis

demograficas trabalhadas anteriormente.

Finalmente, uma analise comparativa, evidenciou a auséncia de diferencas

significativas no recurso a qualquer das estratégias.

Apesar de ser do conhecimento geral que Portugal ndo & um pais de tradi¢Ges
em relacdo & Prevengdo e Promogdo da saude, contudo perante os resultados obtidos
nesta investigagdo (embora carecidos de confirmacdo), insiste-se que haja
justificativo para reforcar a ideia da importincia do desenvolvimento e

implementacio de procedimentos e/ou programas de intervencdo de natureza
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preventiva face & situacd@o stressante académica que todos os estudantes de 12°%nc

inevitavelmente tém de enfrentar todos os anos.

A Escola, constituindo um meio 6ptimo de intervencdo, poderia participar na
implementagio de procedimentos eficazes que possibilitassem uma melhor
adaptag@o as situagdes problematicas que 0s estudantes encontram, ou possam Vir a
encontrar ¢ deste modo reduzir os efeitos negativos, sob vérios aspectos, do

confronto com alguns acontecimentos.

Neste sentido a Escola estaria pois a contribuir para a obtengdo de sucesso em

varias vertentes.

As estratégias de intervengfio que se seguem nio sdo mais que algumas pistas

para o “que se pode fazer” neste contexto académico obviamente com limitagdes.

_ Desenvolver nos estudantes métodos de identifica¢do de sinais de stress (Fanshawe

& Burnett,1991)

— Encorajar os estudantes a enfrentar os seus problemas em vez de lhes atribuir

significados negativos (Fanshawe & Burnett,1991)

— Desenvolver nos estudantes competéncias para resolver problemas e/ou tomar
decisdes uma vez que ¢é sabido que a habilidade individual pode ser melhorada
(Fontana, 1989);

_ Incutir nos estudantes a necessidade de comunicar com pessoas significativas sobre

as suas preocupagdes e problemas (Fanshawe & Burnett,1991)

— Aprender técnicas de relaxamento.
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11.1 Conclusao

Fundamentadas na analise estatistica de dados e de acordo com a possivel
interpretagdo dos mesmos, seguem-se as conclusdes que puderam ser extraidas deste

trabalho:

_ Os estudantes portugueses que participaram neste estudo ndo sdo diferentes dos

colegas oriundos de outros paises e culturas, isto é, perante uma situacdo stressante
de natureza académica como é o frequentar um ano terminal de ciclo — 12°ano -

com exames finais, manifestam globalmente um nivel de stress elevado.

— As 4reas potenciadores de stress que mais parecem preocupa-los, estdo
relacionadas com a vida académica, destacando-se a Pressdo dos exames,
fortemente cotada pela fonte “pressdo dos exames”, as Exigéncias da vida
académica, evidenciado-se a fonte “exames com contelidos exigentes” igualmente

valorizada e os Objectivos futuros.

_ Para enfrentar a situacdo académica stressante, recorrem preferencialmente as
estratégias que visam a resolucdo da situagio, especificamente, o Planeamento € o
Coping Activo mas também as estratégias que visem a regulagio de um estado
emocional resultante da situagio, especificamente a Auto-distracgdo e a

Reinterpretagio positiva, com predominio do Coping instrumental sobre o Coping

paliativo.

— Quanto maior o nivel de stress experienciado maior € o recurso por parte dos
estudantes a formas de coping paliativo: Negagdo, Expandir, Culpa e Recurso ao

suporte social por razdes emocionais.

_ Os estudantes que utilizam preferencialmente o Coping activo, assinalam como
causadores de forte pressdo, a pressdo dos exames ¢ exames com contetdos muito
exigentes. Assim como os que mais usam o Recurso ao suporte social por razdes
emocionais sio os que mais valorizam a pressdo dos exames, as preocupagdes com

a futura carreira profissional e problemas pessoais.
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— O nivel de stress é dependente do sexo: as raparigas manifestam mais stress que oS

rapazes.

_ Apesar de ndo se verificarem diferengas sexuais na selecgdo das areas geradoras de
stress (Pressio dos exames, Exigéncias da vida académica ¢ Objectivos futuros) as
raparigas, em comparagdo com 0s rapazes, associam as areas de stress um maior

grau de preocupacio.

— Em termos de selecgiio de estratégias para enfrentar a situacdo, as diferencas
encontradas centram-se em duas delas: a Auto-distraccdo e o Recurso ao suporte
social por razdes emocionais preteridas, respectivamente, pelos rapazes e pelas
raparigas. As restantes estratégias, preferencialmente, usadas sdo idénticas:
Planeamento, Coping activo (ambas em lugar de cimeiro) e Reinterpretagdo

positiva.

_ O Planeamento, a Auto-distracgdo e a Reinterpretagcdo positiva s3o usadas de
forma idéntica. O Coping activo € o Recurso ao suporte social por razdes
emocionais sfo estratégias a que as raparigas comparativamente com 0s rapazes,
mais recorrem, destacando a forma de coping focado no problema como a eleita

pelas raparigas.

— O nivel de stress é dependente do nivel de escolaridade dos pais: quanto maior 0
nivel de escolaridade dos pais menor o nivel de stress manifestado pelos

estudantes.

_ As grandes areas geradoras de stress sdo independentes do nivel de escolaridade
dos pais (Pressdo dos exames, Exigéncias da vida académica e Objectivos
futuros), sendo a éarea relacionada com os Objectivos futuros aquela a que os

estudantes oriundos de familias pouco diferenciadas mais valorizam.

— Quanto menor o nivel de escolaridade dos pais menor € o recurso a Aceitagiio e
maior o recurso & Negacdo e Religido por parte dos estudantes para lidar com o

stress académico.

113



Stress e Coping em estudantes do 12° ano

_ O nivel de stress ¢ independente da area curricular: os estudantes de ambas as

areas (Letras e Ciéncias) sentem de forma idéntica a vivéncia do 12°ano.

— Quer sejam de letras quer sejam de Ciéncias, os estudantes referem as mesmas
areas de stress (Pressdo dos exames, Exigéncias da vida académica e Objectivos
futuros) e enfrentam a situagdo recorrendo 4s mesmas estratégias: Planeamento,

Coping activo, Auto-distracgao € Reinterpretagio positiva.

Tendo atingindo o fim deste estudo estamos convictos, apesar dos
condicionantes expressos nas limitagoes do estudo, de haver alcang¢ado o quanto nos
propusemos inicialmente. Avaliamos este percurso como um constante desafio —
pelas perspectivas de aprendizagens e de descobertas — mas também como uma fonte
de emocgdes de ameaga (essencialmente de alguma apreensdo e ansiedade) face a

escassez de recursos, em particular de fontes bibliogrdficas nacionais e de tempo.

Ao terminarmos o desafio — ao que se somou a satisfagdo (e um parcial
alivio)- pensamos ter contribuido para levantar um pouco o véu de uma situagdo que

em Portugal encontra-se pouco esclarecida

O prejuizo sobretudo infligido sobre a familia, subtraido na atengdo e
disponibilidade devido — tornou-se agora ténue e distante suplantado pela satisfagdo

de ter percorrido este caminho e alcangado os objectivos.

Corroborando da opinido de Umberto Eco citado por Pereira (1991)
defendemos que uma pesquisa so terd utilidade se for prestavel aos outros. Neste

sentido esperemos que assim possa ser, pela nossa parte o balango foi positivo.
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5 DE STRESS

io

mte questionério1 tem por objectivo identificar as fontes de stress dos estudantes. No seu papel de
te, indique até que ponto cada um dos 30 items, que se seguem, ¢ para si uma fonte de stress, colocando

ulo (O) num dos numeros 2 frente de cada item.

FONTES DE STRESS

ica motivagdo para trabalhar em algumas disciplinas

Ausencia

de stress. |

0 3
rracgdo provocada pelo barulho dos colegas 0 1 2 3
1co conhecimento do nivel de exigéncia do professor 0 1 2 3
srteza sobre planos imediatos quando terminar os estudos 0 1 2 3
icas condigdes de trabalho(livros, equipamentos) 0 1 2 3
itas exigéncias dos pais apos as aulas prejudicando o trabalho escolar 0 1 2 3
culdade em compreender o trabaiho escolar (matéria) 0 1 2 3
1ssdo dos testes/exames 0 1 2 3
gulamento da escola 0 1 2 3
ta de concentragdo em casa quando se estuda 0 1 2 3
stes/exames com contetidos muito exigentes 0 1 2 3
iculdade em acompanhar o trabalho escolar 0 1 2 3
sblemas pessoais 0 1 2 3
é-ocupagc“)es coma futura carreira profissional 0 1 2 3
is demasiado ansiosos com o trabalho escolar 0 1 ) 3
ita de concentragdo na escola 0 1 2 3
nsequéncias de ver muita televisdo com prejuizo do trabatho de casa 0 1 2 3
jeuldades no relacionamento com rapazes/raparigas 0 1 2 3
ibrecarga no horario de disciplinas dificeis/trabalhosas por dia 0 1 2 3
sompreensao dos pais acerca dos compromissos escolares 0 1 2 3 |
Ita de informagéo util sobre aconselhamento e orientagdo de carreiras 0 1 2 3
snotonia do dia-a-dia 0 1 2 3
ympreensdo das questdes formuladas nos testes/exames 0 1 2 3
ficuidade em tirar apontamentos 0 1 2 3
oblemas em desiludir a familia 0 1 5 3
uitos trabalhos de casa para fazer por dia 0 1 2 3
itudes de conflito entre estudantes e pais 0 1 2 3
emasiadas exigéncias feitas aos estudantes pelos professores 0 1 2 3
migos que repetidamente obtém notas elevadas nos testes 0 1 2 3
isciplinas decisivas terem de ser estudadas 0 1 2 3

;io de A.Pereira(1997); Dobson.B & Metcalfe.A.(1983) Reliability and validity of Student Stress Student Inventory (sixth form version), British Journal of

snal Psychology,53, 121-125



ATEGIAS PARA LIDAR COM O STRESS

cles:
>s interessados na forma como os estudantes reagem quando enfrentam dificuldadss ou

cimentos/situacdes stressantes nas suas vidas

irando-se num anoc{(12°ano) determinante com Exames Nacionais, este questionario pede-lhe que
e de que forma é que esta a enfrentar esta situacio stressante.

a um dos items que se segue, responda colocando um circulo O na coluna que melhor descreve ¢
ra como esta a lidar com a situacgio e ndo aquilo que pensa que a maioria dos estudantes diria ou

ortante que saiba que ndo existem respostas certas ou erradas.

RATEGIAS PARA LIDAR COM O STRESS Mbee | algums | foquéncia | sempre
vezes
igio-me noutras actividades para me abstrair da situagao
centro os meus esforgos para fazer alguma coisa que me permita 0 1 2 3
entar a situacéo
ho dito para mim proprio(a) “Isto ndo é verdade” 0 1 2 3
igio-me no alcool ou noutras drogas (comprimidos, etc) para me sentir 0 1 2 3
hor
suro o apoio emocional de alguem(familia,amigos) 0 1 5 3
isto de me esforgar para obter o que quero 0 1 2 3
o medidas para tentar melhorar a minha situagao (desempenho) 0 1 2 3
suso-me a acreditar que isto esteja a acontecer desta forma comigo 0 1 2 3
3 aborrecido e expresso os meus sentimentos (emogdes) 0 1 5 3
;0 conselhos e ajuda a pessoas que passaram pelo mesmo 0 1 2 3
3 o alcool ou outras drogas(comprimidos) para me ajudar a ultrapassar 0s 0 1 2 3
blemas.
1to analisar a situagdo de maneira diferente, de forma a torna-la mais 0 1 ) 3
Ativa.
;0 a criticas a mim proprio(a). 0 1 2 3
nto encontrar uma estratégia que me ajude no que tenho que fazer 0 1 2 3
seuro o conforto e compreensédo de alguém 0 1 2 3
nplesmento desisto de tentar atingir o meu objectivo 0 1 2 3
seuro algo positivo em tudo o que me esta a acontecer 0 1 ) ' 3
frento a situagao levando-a para a brincadeira 0 1 2 3

(Continua na pagina seguinte) >



TRATEGIAS PARA LIDAR COM O STRESS

;0 outras coisas para pensar menos n situagao, tal como ir ao cinema, ver

Fago com
frequéncia

ler, sonhar, ou ir 45 compras. 0 ! 2 3
ito aceitar as coisas tais como estdo acontecer. 0 1 2 3
to e expresso os meus sentimentos de aborrecimento. 0 1 2 3
1to encontrar conforto na minha religido ou crenga espiritual. 0 1 2 3
;0 conselhos e ajuda a outras pessoas para enfrentar melhor a situagao 0 1 2 3
1to aprender a viver com a situagéo. 0 1 2 3
1s0 muito sobre a melhor forma de lidar com a situagéo 0 1 2 3
ipo-me pelo que esta a acontecer 0 1 2 3
zo ou medito. 0 1 5 3
frento a situagdo com sentido de humor 0 1 9 3




YOS DEMOGRAFICOS

questdes com um U a frente, responda com um X

0] Feminino: O Masculino: O

a de nascimento: | ano més dia

Silitacoes académicas dos pais|

Pai

MO (aNtiga 42CIasSe) «...ovvvimneriininercsns s a
TN 101115 s B A=111¢) USRI SRR R R a
N CLALIS W AC:111) [T Q
NO (ANHIGO 3%AN0) crrerrrescerrrmrinsrirsiersesssmssss e d
NO (ANHGO 4%BN0 ) evrereecrimrinseini s a
TSN C1a111s (s Koke=14 o) HSRUUO T R R R a
> ano (ANtGO B%8N0) w.vevrvierrierer s a
> aNO (ANHIGO 78NO0) cuervuicermirrersssisiee s Q
* ano (antigo ano Propedeutico) .....covreimsissserniisinnes Q
Q

sino superior(bachareIato/licenciatura) .....................

(]

gooooooooos

itra habilitagéo

ofissao dos pais|
1al a profissao do pai?

Qual a profissdo da mée?

ssempregado U
iosei Nao sei 1

jo tenho pai 0

que agrupamento pertence j

grupamento 1 Curso de Caracter Geral U ou
grupamento 2 Curso de Caracter Geral U ou
grupamento 3 Curso de Caréacter Geral U ou
grupamento 4 Curso de Caracter Geral U ou
st a frequentar 0 12°ano pela 1% vez? siMQ

“=m alguma disciplina em atraso? | SiMu

/ai candidatar-se ao Ensino Superior ?]

siMQ A que curso gostaria de se candidatar?

NAO O Ja tem emprego garantido?: SIM

g

Desempregada U

Nzo tenho mae U

Curso Tecnolégico Q
Curso Tecnologico U
Curso Tecnolégico O
Curso Tecnolégico Q.

NAO O

NAO O

NAO QO

Muito Obrigado pela sua colabora¢ao

Questionario n°

——————

»



Exma Presidente da Comissédo Executiva

Lisboa, 29 de Abril de 2000

Estou a realizar um estudo sobre as fontes e os niveis de stress
nos estudantes e as estratégias de coping a que recorrem para lidar com os
agentes stressores que enfrentam . E um estudo comparativo que tem como
populagdo-alvo os estudantes do 12°ano de ciéncias (agrupamentos 1, 2 e 3)
versus letras(agrupamento 4). A seleccdo de tal populacdo deveu-se ao facto
de acreditarmos serem estes os estudantes detentores de experiéncias
potencialmente relevantes sobre a tematica em estudo

Esta investigacdo — “Importdncia das estratégias de coping e a
identificacdo das fontes de stress nos estudantes de 12°no pertencentes a
dreas curriculares distintas (letras versus ciéncias)” - constitui o tema da
dissertacdo do Mestrado em Psicologia da Satde que estou a realizar no iISPA.

Venho solicitar a sua colaboracdo, a qual serad prestada autorizando a
aplicagdo de umi conjunto de instrumentos(questionario) aos aiunos do 12°ano.
A recolha de dados sera feita, caso sejé consentida, nas Escolas Secundarias
de Linda-a-Velha, Luis Freitas de Branco(Pago de Arcos, .Sebastido e
Silva(Oeiras) , Miraflores(algés), Belém —aigés, e Escola Sec da Parede..

O questionario & anonimo e de participagao voluntaria. As respostas aos
questionarios sdo confidenciais sendo posteriormente tratados com o maior
sigilo. Nunca serao referidos resultados de casos individuais mas sim do grupo

de respondentes e serdo facultados as escolas que pretenderem.

A aplicagdo destes instrumentos, com uma durag&o de cerca de 10 a

15min, sera feita numa data acordada pela instituigéo.

.Esperando que aceite dar a sua contribui¢do para este estudo

Com os melhores cumprimentos

Ana Paula Rodrigues

' (Docente da Escola Sec luis de Freitas Branco)



