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RESUMO

A avaliacdo é fundamental para a promocéo da educacgdo inclusiva, sendo fulcral
para determinar as competéncias, conhecimentos e capacidades dos alunos com
necessidades educativas especiais (NEE), fornecendo ao professor o conhecimento das
reais dificuldades dos seus alunos, subsidiando o apoio, recursos e suporte adequado ao
desenvolvimento das suas competéncias e aprendizagens. Este processo requer uma
analise pormenorizada e uma reflexdo meticulosa sobre os conhecimentos dos alunos nos
diferentes dominios da sua aprendizagem e areas de desenvolvimento. O processo de
avaliacdo especializada é realizado de forma faseada por professores de ensino regular,
de educacdo especial, psicologos e sempre que necessario recorrem a outros técnicos
especializados como terapeutas ocupacionais, terapeutas da fala, médicos, entre outros.

Com este estudo pretendemos contribuir para o desenvolvimento e melhoria de
boas praticas na avaliacao especializada de alunos com NEE, na promocao da educacao
inclusiva, podendo constituir-se como um contributo para a valorizagdo e
reconhecimentos das praticas educativas dos docentes e outros técnicos que desenvolvam
0 seu trabalho com alunos com NEE.

O trabalho empirico utilizou como metodologia o Estudo de Caso Mdltiplo em
trés agrupamentos de escolas de diferentes municipios do pais.

Os resultados indicam que deve ser dada maior atencdo a formacéo de professores
na &rea da avaliacdo especializada. Os resultados do estudo evidenciam a necessidade de
se desenvolverem instrumentos, metodologias e estratégias de avaliacdo especificas e
fidveis, que suportem os professores na avaliagdo especializada de acordo com o0s
objetivos pedagdgicos preconizados, por forma a garantir uma avaliacao inclusiva para o
sucesso e promocdo da educacgéo inclusiva.

O processo de avaliacdo para documentar a necessidade educativa especial ndo é
padronizado, esta decisdo é tomada pela equipa multidisciplinar de cada agrupamento de
escolas. Este fator pode contribuir para que hajam alguns desafios e limitacbes para a
determinacéo de apoio em educacéo especial, isto porque existe subjetividade no processo
de referenciacdo e critérios inconsistentes. Para que a avaliacdo do aluno seja fidedigna,
este devera ser valorado, de forma continua, tudo o que o aluno faz no seu dia-a-dia em
contexto educativo. Este tipo de procedimentos vai permitir a recolha de dados de forma
permanente sobre os pontos fortes e fracos do aluno, para que 0s objetivos da
aprendizagem possam ser alcancados.

Para tal s6 uma avaliacdo especializada, apropriada e direcionada para a
diversidade e inclusdo, centrada ndo sé em resultados normativos, mas no processo, no
desempenho e contextualizada, possibilita a cada aluno a participacéo efetiva na escola e
consequentemente na sociedade, permitindo a sua progressao de acordo com o seu ritmo,
facultando assim as condicGes de suporte e aprendizagem mais adequadas ao sucesso
educativo.

Palavras chave: Avaliagdo especializada; Avaliacdo inclusiva; Avaliagdo de

criangas com necessidades educativas especiais; Educacdo inclusiva.



ABSTRACT

Assessment is fundamental to the promotion of inclusive education and is central
to determining the skills, knowledge and abilities of students with special educational
needs (SEN), providing the teacher with knowledge of the real difficulties of their
students, subsidising appropriate support, resources and support for the development of
their skills and learning. This process requires a detailed analysis and meticulous
reflection on the students’ knowledge in the different domains of their learning and
development areas. The specialised assessment process is carried out in phases by
mainstream and special education teachers, psychologists and, whenever necessary, other
specialised technicians such as occupational therapists, speech therapists, doctors, among
others.

This study aims to contribute to the development and improvement of good
practices in the specialised assessment of students with SEN, in the promotion of
inclusive education, and may be a contribution to the valorisation and recognition of the
educational practices of teachers and other professionals who develop their work with
students with SEN.

The empirical work used as methodology the Multiple Case Study in three school
clusters in different municipalities of the country.

The results indicate that greater attention should be paid to teacher training in the
area of specialised assessment. The results of the study highlight the need to develop
specific and reliable assessment tools, methodologies and strategies that support teachers
in specialised assessment in accordance with the pedagogical objectives advocated to
ensure inclusive assessment for the success and promotion of inclusive education.

The assessment process to document special educational needs is not standardised,
this decision is made by the multidisciplinary team of each school cluster. This factor can
contribute to some challenges and limitations in determining support in special education,
because there is subjectivity in the referral process and inconsistent criteria. In order for
the assessment of the student to be reliable, everything the student does in his/her daily
life in an educational context must be assessed on an ongoing basis. This type of
procedure will allow the permanent collection of data on the strengths and weaknesses of
the student, so that the learning objectives can be achieved.

To this end only a specialized assessment, appropriate and directed to diversity
and inclusion, focused not only on normative results, but on the process, performance and
context, enables each student to participate effectively in school and consequently in
society, allowing their progression according to their pace, thus providing the most
appropriate support and learning conditions for educational success.

Keywords: Specialised assessment; Inclusive assessment; Assessment of children

with special educational needs; Inclusive education.
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Introducéo

Nesta investigacdo procuramos compreender a importancia da avaliacdo das

criancas com necessidades educativas especiais na promogéo da educacgéo inclusiva.

A escolha da tematica da avaliacdo de criancas com necessidades educativas
especiais decorre da experiéncia pessoal vivida enquanto Terapeuta Ocupacional e
também como docente na formacgdo de Terapeutas Ocupacionais na area da avaliacdo
pediatrica e da pertinéncia cientifica que conferimos a avaliacdo pedagdgica e a sua

implicacdo no planeamento da aprendizagem e desenvolvimento das criancas.

Com o intuito de conhecer mais aprofundadamente a tematica da avaliacdo das
criancas com necessidades educativas especiais na promocgao da educagéo inclusiva, sob
a percecdo dos professores de ensino regular e educacao especial, diretores de escola e
encarregados de educacdo, em trés Agrupamentos de Escolas, conduziu-nos na procura

de referenciais tedricos e empiricos que suportassem a investigacao.

O direito a educacéo é um direito fundamental das criancas e a inclusdo um valor
essencial e transversal a toda a escola, promovendo a educacao dos alunos, partindo das
suas diferencas (Hegarty, 2008; Rodrigues, 2019), valorizando-as para que os alunos
possam ter um desenvolvimento pleno das suas capacidades e competéncias de acordo

com o ritmo de cada um.

O Decreto-Lei n® 54/2018 de 6 de julho determina uma nova conceptualizagdo da
educacdo inclusiva, sendo estabelecida como uma das prioridades da ag&o governamental.

A legislacdo suporta teoricamente o desenvolvimento das praticas inclusivas
adotadas pelos docentes nas escolas. A politica educativa reforca a premissa de que a
escola inclusiva deve proporcionar a todos os alunos independentemente da sua condigédo
fisica, pessoal ou social, respostas educativas adequadas e adaptadas que lhes permita o
sucesso educativo promovendo a sua plena inclusdo social. Esta politica educativa vem
reforcar o direito universal & educacdo para todos, que dé resposta as capacidades,
competéncias, expectativas e necessidades dos alunos de acordo com um projeto
educativo adequado e adaptado que fortaleca e proporcione a cada aluno a participacdo

efetiva no projeto educativo da escola, desenvolvendo a participacdo e equidade,



concorrendo para maiores niveis de coesdo social e desenvolvimento sustentavel
(UNESCO, 2008b).

A heterogeneidade das populaces, os fatores sociais de migracéo, obrigam a que
cada vez mais a escola se adapte rapidamente as necessidades que vao surgindo,
sustentada pela educacdo inclusiva considerada como um sistema dindmico em
permanente mudanca, indo ao encontro da globalizacdo. A diversidade dos alunos é
reconhecida como um fator de discriminacdo positivo, pois permite o desenvolvimento
de estratégias, metodologias para aprenderem a lidar, aceitar e respeitar as diferencas,
adequando e adaptando os processos de ensino e aprendizagem as necessidades e
caracteristicas de cada um, mobilizando recursos que possibilitem a participacéo efetiva

de todos os alunos na comunidade educativa.

O foco da educacdo inclusiva € a mudanca dos sistemas, dos processos, das
metodologias e das praticas aplicadas pelos professores, pelo que exige do sistema
educativo uma grande flexibilidade, sendo a sua meta os alunos aprenderem todos juntos
independentemente da sua dificuldade (Morgado, 2009). Para os alunos as diferencas
individuais reforcam as competéncias de colaboracdo, aceitacdo e tolerancia,

desenvolvendo atitudes positivas sobre a diversidade (Correia, 2003).
A UNESCO (1994), na conferéncia de Salamanca, diz que:

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em que todos os alunos
devem aprender juntos, sempre que possivel independentemente das dificuldades
que apresentam. As escolas inclusivas devem reconhecer e satisfazer as
necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios estilos e ritmos de
aprendizagem de modo a garantir um bom nivel de educacao para todos, através
de curriculos adequados, de uma boa organizacdo escolar, de estratégias
pedagogicas, de utilizacdo de recursos e de uma coopera¢do com as respetivas
comunidades. E preciso, portanto, um conjunto de apoios e de servigos para

satisfazer o conjunto de necessidades especiais dentro da escola. (p. 11-12).

Na europa, a investigagdo aponta para fatores como a participagédo de grupos
socialmente excluidos em estudos de investigacdo, podem contribuir para a
transformacéo social. A inclusdo tem sido descrita como um processo continuo para

ultrapassar barreiras a participacdo e aprendizagem. O objetivo do desenvolvimento



sustentavel sobre a educacao inclusiva (Opertti & Ji, 2017) realga a inclusdo e a equidade
como as bases para a educacéo e aprendizagem de qualidade.

A educacdo inclusiva baseia-se nos principios de igualdade, consagrados na
constituicdo da Republica Portuguesa, em que todos os alunos tém direito a aceder a uma
educacéo de qualidade, que permita a apropria¢do do conhecimento e o desenvolvimento
de competéncias, orientando os individuos de acordo com respostas adaptadas as
exigéncias sociais, atraves de aprendizagens enriquecedoras que acrescentam valor e
enriquecem as necessidades basicas de aprendizagem do individuo (Correia & Fernandes,
2020).

Nos ultimos anos o conceito de necessidades educativas especiais sofreu algumas
modificacdes. As necessidades educativas, sdo as necessidades que os alunos tém, que
podem provocar diferencas significativas no seu desenvolvimento académico e que
podem ser de origem diversa, requerendo uma atencdo especial, centrada em apoios
adicionais baseados na diferenciacdo pedagdgica (Correia & Fernandes, 2020). A escola
inclusiva responde a diversidade entre todos os alunos (Messiou et al., 2016), estando
direcionada e centrada no curriculo e nas necessidades de cada aluno e ndo na
incapacidade de cada aluno (Ainscow et al., 2016, Messiou et al., 2016), sendo o foco o
tipo de resposta dada ao aluno e ndo a tipologia da deficiéncia.

A inclusdo tem como objetivo a participacéo plena de todos as criangas em todos
0s aspetos da vida escolar e social, mobilizando respostas a diversidade, envolvendo os
mesmos, para se educar um e todos os alunos, todos participam nos mesmos contextos,

nas mesmas tarefas e atividades (Col6a, 2018).

A abordagem deve centrar-se no professor como um impulsionador e facilitador
da aprendizagem, promovendo a educacdo conjunta, onde cada um aprende ao seu ritmo
e a sua maneira, ainda que existam atividades e objetivos comuns, promovendo o sentido
de pertenca ao grupo e a comunidade (Opertti & Ji, 2017), sendo que a aprendizagem

ocorre quando o envolvimento dos alunos nas atividades aumenta.

As formas mais vantajosas de avaliagdo encontram-se e desenvolvem-se nos
diferentes ambientes e contextos de aprendizagem, incluindo a prépria sala de aula.
(Opertti & Ji, 2017).

Os professores necessitam de competéncias de desempenho de avaliagéo,

carecendo de desenvolvimento profissional constante. O desenvolvimento pessoal e



profissional, em que os docentes necessitam de ser reflexivos e a sua formacéo inicial
deve ser considerada como a base para o desenvolvimento profissional continuo ao longo
da vida. O professor ndo é especialista em todos os dominios da educacdo inclusiva, pelo
que a formacdo continua é de extrema importancia, para o desenvolvimento de

conhecimentos e capacidades para a melhoria das suas préticas.

Opertti e Ji (2017) consideram que, apesar de os docentes trabalharem com
técnicos especializados de diversas areas do conhecimento, podem utilizar a avaliacéo
dos mesmos, para fins pedagogicos. Os parceiros mais importantes sdo 0s outros
professores da escola, que estando na mesma situacdo tém pontos de vista Unicos,
percecdes diferentes sobre 0 mesmo contexto, dentro do mesmo ambiente, contribuindo
com diferentes perspetivas sobre o suporte necessario ao desenvolvimento do aluno. A
partilha de praticas entre docentes € uma estratégia eficaz para melhorar o
desenvolvimento profissional dos professores. E crucial que os professores colaborem e
apoiem 0s seus pares, na reflexdo sobre as suas praticas e construcdo de conhecimento e
competéncias em equipa (Ainscow et al., 2016). A educacdo inclusiva pressupde
metodologias de trabalho mais colaborativas, mais articuladas entre os Vvarios
intervenientes (Cabral & Alves, 2018).

O professor é o elemento primordial para a implementacdo dos principios de
educacdo inclusiva dentro da sala de aula, sendo vista como uma abordagem para todos
os alunos e eliminando as barreiras a aprendizagem, sejam elas estruturais ou curriculares.
A escola tem que proporcionar a todos 0s alunos um percurso robusto que minimize todos
0s impactes negativos a que 0s mesmos foram submetidos ao longo dos anos, oferecendo
oportunidades diversificadas e consistentes de aprendizagem, servindo como suporte

educativo facilitador e promotor do desenvolvimento da sua educacao.

A avaliacdo € uma das ferramentas que os professores podem utilizar ao servico
das aprendizagens dos alunos, fornecendo aos professores o feedback essencial para a

otimizagdo do processo de ensino-aprendizagem.

As estratégias de avaliacdo deverdo ser diversificadas, centradas na qualidade dos

processos de avaliacdo, sendo complementar & promocéo da aprendizagem do aluno.

A avaliacdo é fundamental para a promocao da educacéo inclusiva, sendo fulcral
para determinar as competéncias, conhecimentos e capacidades dos alunos com

necessidades educativas especiais (NEE), fornecendo ao professor o conhecimento das



reais dificuldades dos seus alunos, subsidiando o apoio, recursos e suporte adequado ao
desenvolvimento das suas competéncias e aprendizagens. Estes aspetos s6 poderdo ser
assegurados se os profissionais que fazem a avaliacao estiverem devidamente preparados
para desenvolverem o processo de avaliacdo (Fernandes, 2011, 2013).Este processo
requer uma analise pormenorizada e uma reflexdo meticulosa sobre os conhecimentos dos

alunos nos diferentes dominios da sua aprendizagem e areas de desenvolvimento.

A avaliacdo é um juizo de valor que faz parte do modo do funcionamento do ser
humano, através das suas funcdes pode ser entendida para categorizar, selecionar, aferir
ou determinar classificagdes. Neste contexto entendemos a avaliagdo como um meio
utilizado para a analise das competéncias desenvolvidas pelos alunos que lhes permitiram
a construcdo de determinados conhecimentos e as necessidades que apresentam para
aprenderem. Hoffman (2001) utiliza o termo pesquisa em vez do termo avaliacdo, pois
este autor considera que a pesquisa € a recolha da informacdo que é sujeita a analise e
compreensdo dos dados, um conceito mais abrangente do que o de avaliacéo.

A avaliacdo em educacdo é também um dos topicos mais dificil e mais polémico,
sendo considerada por alguns professores como a tarefa mais complicada e desagradavel
da docéncia (Rodrigues, 2013). Contudo o desenvolvimento da educacdo (César &
Ainscow, 2006; UNESCO, 2004, 2008a, 2008b) s6 é possivel com uma avaliagdo eficaz
(Fernandes, 2009). A avaliacdo devera estar ao servico da aprendizagem, facilitando o
processo de tomada de decisdo através de pedagogias diferenciadas, valorizando o suporte

de que tanto os alunos como os professores necessitam.

A avaliacdo deverd ser entendida como servindo para tomar decisdes
relativamente as necessidades identificadas para se eliminarem barreiras a aprendizagem
e potenciar a participacao do aluno, registando-se na continuidade pedagdgica, em vez de
a avaliacdo ser utilizada como um elemento de fiscalizacdo. Na origem do termo
avaliacdo estdo conceitos como valorizar, dar valor, significando que o intuito da

avaliagéo seria valorizar o conhecimento e néo classifica-lo (Fernandes, 2010).

E importante que a avaliacio dos alunos seja uma avaliagio compreensiva de
modo a ser delineado um perfil de funcionalidade que permita a equipa compreender as
capacidades de desenvolvimento funcionais e os padrdes de interagdo do aluno. S assim
a intervencdo educativa poderd ter sucesso, pois é diretamente influenciada e esta

dependente de uma avaliacdo eficaz. A observacdo realizada pelos professores é a



metodologia essencial para a recolha de informag&o sobre o aluno, as préaticas continuas
de observacdo, os registos e a andlise da informagdo em todos os espagos de
aprendizagem. Esta avaliacdo constitui uma representacdo realista da aprendizagem
(Fernandes, 2011).

“Num contexto escolar que se perceciona como eficaz e inclusivo, todos os alunos

sdo continuamente avaliados” (Colda & Santos, 2014, p.95).

Os alunos sédo elegiveis para apoio de educacdo especial quando sao avaliados
com uma avalia¢do individual e compreensiva que permita um planeamento de um

programa educativo que garanta as suas necessidades de aprendizagem (Frey, 2019).

A escolha das diferentes metodologias de avaliagdo sao determinadas por cada um
dos departamentos de educacéo especial de cada agrupamento de escolas, levando a uma

grande variabilidade no processo de avaliacéo inicial (Frey, 2019).

A avaliacdo deve ser pensada na sua vertente mais pedagdgica e ndo na sua
vertente classificativa, de forma a apoiar os alunos nas suas aprendizagens (Fernandes,
Machado, & Candeias, 2020), ndo devendo ser confundida com a avaliacdo formativa ou
sumativa, que t€ém como objetivo final dar ao aluno o “feedback acerca do que os alunos

sabem e sao capazes de fazer” (Fernandes et al. 2020, p.3).

A avaliacdo compreensiva para que ocorra o desenvolvimento de aprendizagens é
um conceito que tem como propdsito apoiar as aprendizagens dos alunos (EASNIE, 2014;
Fernandes, 2019). Esta forma de avaliacdo possibilita a colheita e interpretacdo de
evidéncias por parte do professor e do aluno que permitem compreender em que ponto
estdo os alunos, o que se pretende que eles alcancem e qual sera a melhor forma para l&
chegarem (ARG, 2002; Coléa & Santos, 2018; EASNIE, 2014; Fernandes, 2019).

A EASNIE (2019) reforca a necessidade de se utilizarem estratégias de avaliagdo

pedagdgicas dos alunos com necessidades educativas especiais, de cariz mais qualitativo.

As observacOes qualitativas sdo uma das metodologias de avaliagdo mais
utilizadas pelos professores (Virinkoski et al., 2019; Bailey & Drumond, 2006). Segundo
estes autores os professores de ensino regular utilizam como metodologia de avaliagdo
preferencial a avaliacdo qualitativa enquanto os professores de educacao especial além da

avaliacdo qualitativa tambem utilizam testes, incluindo testes de rastreio.



Brookhart e Lazarus (2017) consideram fundamentais as necessidades de
aprendizagem individuais de cada aluno quando se tomam decisGes relativamente a
avaliacdo. Com a utilizacéo das devidas adaptacOes, suportes e acomodac6es educativas,
os alunos com NEE podem trabalhar e alcancar os mesmos padrdes do curriculo do ensino

regular.

A avaliacdo diagndstica esta relacionada com a promogdo da aprendizagem, pela
apropriacdo de conhecimentos que tras para a adequacdo do programa curricular as reais
necessidades do aluno. Ao serem identificadas as competéncias de desempenho do aluno

poder planear-se a sua aprendizagem de acordo com as suas necessidades.

Um dos principais objetivos da avaliacdo especializada é a prevenc¢édo do insucesso
escolar. Através da avaliacdo € possivel compreender as reais necessidades dos alunos,
determinando as causas pedagdgicas das dificuldades. A avaliacdo especializada permite
compreender as necessidades do aluno bem como as condi¢Bes necessarias que possuli,
que lhe permitam iniciar uma nova aprendizagem com os suportes fundamentais, de

forma a atingir um sucesso educativo pleno.

A avaliacdo tem um papel importante na vida de uma crianca que ndo tem um
desenvolvimento de acordo com o que € esperado para a sua faixa etaria. Ap6s uma
avaliacéo sdo tomadas decisfes fundamentais, tendo efeitos a diferentes niveis, podendo
determinar o tipo de oportunidades educativas que uma crianga pode ou ndo alcancar. O
objetivo da avaliacdo deve ser o de planear e monitorizar adequadamente uma intervencéo

educativa, permitindo que a crianga tenha uma inclusdo plena (Lebeer et al., 2012).

A educacdo inclusiva visa responder a diversidade dos alunos, aumentando a sua
participacdo tanto no contexto educativo como no contexto social, sendo considerada
como forma de acolher, acomodar e apoiar a diversidade e equidade entre todos os alunos.
Alguns alunos poderédo beneficiar de apoio adicional especializado, mas deve ser esta a

excecao.

Algumas investigagdes (Guimaraes et al., 2010), referem que a implementagéo e
0 sucesso da educacdo inclusiva estdo dependentes da experiéncia dos professores, e que
os professores com mais experiéncia de ensino com alunos com necessidades educativas
e com formacgdo especializada mostram atitudes ainda mais positivas em relacdo a
inclusdo, do que os docentes com menos experiéncia com estes alunos e com menos

formacéo.



Virinkoski et al. (2019) e Ainscow (2020), nas suas investigacoes, referem que a
colaboracéo entre os professores de ensino regular e os professores de educacédo especial

é fulcral para o sucesso educativo dos alunos com NEE.

A educacao inclusiva tem como finalidade anular a exclusdo social, que podera
estar ligada a aspetos como as atitudes e respostas a diversidade de alunos, classe social,
etnia, religido, género e competéncias de desempenho. A educacdo inclusiva parte do
principio que a educacdo € um direito fundamental e universal, para a construcéo de uma

sociedade mais justa e equitativa.

Com este estudo pretendemos compreender como sdo avaliados os alunos com
necessidades educativas especiais, como esta organizado todo o processo, quem intervém,
guem o conduz; como é que as equipas se organizam para a avaliacdo, se na forma como
se decide tém em conta todos os elementos da equipa; qual a percecdo de eficacia do
processo de avaliagdo dos intervenientes no processo (pais, professores e técnicos); como
é feita a avaliacdo, quais os instrumentos utilizados, quem faz a sua aplicagdo, como é
efetuada a selecdo dos instrumentos, materiais e atividades a serem aplicados; como é que

a avaliacdo suporta a tomada de decisdo.

A metodologia selecionada para a investigacdo foi o Estudo de Casos Multiplos
numa perspetiva interpretativa e compreensiva, em que pretendemos estudar trés
situacOes de forma aprofundada (Stake, 2009), considerando o interesse por aprender com
as diferentes percecdes dos participantes em prol do critério de representatividade de um
modelo a seguir, optando por casos que nos proporcionassem conhecimento sobre o
fendmeno em pesquisa compreendendo a variedade de processos em questdo (Aires,
2015; Bogdan & Biklen, 1999).

Organizdmos 0 nosso estudo em trés capitulos. No Capitulo | realizamos a
fundamentacdo tedrica de acordo com a tematica do estudo, contextualizando a
problematica da avaliacdo das criangcas com necessidades educativas especiais na
promogcéo da educacdo inclusiva abordando as seguintes tematicas em seis subcapitulos:
A Evolucdo das Respostas Educativas as Criangas com Necessidades Educativas
Especiais; Educacdo Inclusiva; O papel da avaliagdo na educacdo inclusiva; O processo
de avaliagdo em Educacao Inclusiva, em Portugal e por ultimo Contributos da avaliagdo

para o sucesso educativo dos alunos.



No Capitulo Il apresentamos o estudo empirico também em seis subcapitulos onde
descrevemos o0s Objetivos e questdes de investigacdo; Metodologia, nomeadamente
Questdes metodologicas, Validade da investigacdo, Estudo de caso, Instrumentos e
técnicas de recolha de dados (Grupo Focal, Entrevista e Andlise de conteldo),
Participantes, Descri¢do dos participantes e analise da coleta de dados (Caracterizacdo do
Agrupamento de escolas A, B e C), Apresentacdo e analise de resultados da Escola A, B

e C, e por fim a Discusséo de resultados.

No Capitulo I1I, apresentamos as conclusdes do estudo divididas em quatro
subcapitulos, a Sintese do Estudo, Conclusdes do estudo, LimitacGes e Recomendacgdes

que poderdo vir a ser contempladas em investigagdes futuras.

Com este estudo pretendemos contribuir para o desenvolvimento e melhoria de
boas praticas na avaliacao especializada de alunos com NEE, na promocdao da educacao
inclusiva, podendo constituir-se como um contributo para a valorizagdo e
reconhecimentos das préaticas educativas dos docentes e outros técnicos que desenvolvam

0 seu trabalho com alunos com NEE.



10



11

Capitulo | — Fundamentacgdo Teorica

1. AEvolucdo das Respostas Educativas as Criancas com Necessidades Educativas
Especiais

Nos finais dos anos 60, Portugal deu os primeiros passos para a educacao de
alunos com deficiéncia em meios educativos, encarando as escolas de educacéo especial
como uma forma de excluséo das criangas (Correia & Cabral, 1997, Sanches & Teodoro,
2006). Comecou com a integracdo de alunos com deficiéncia auditiva e deficiéncia visual,
apos o 25 de abril de 1974, a integracdo de alunos na escola de ensino regular foi
impulsionada, altura em que surgiram as primeiras equipas de educacdo especial. Eram
constituidas por professores que davam apoio aos alunos em escolas de ensino regular.
Estas movimentacdes conduziram a um conjunto de mudancas, legislativas e
educacionais, que permitiram que os alunos com necessidades educativas especiais
pudessem usufruir do mesmo tipo de educacdo que 0s seus pares sem necessidades

educativas.

Em 1991, € publicada a primeira lei que regulamenta o ensino dos alunos com
necessidades educativas especiais (NEE), Dec. Lei 319/91, em que se substituiram os
critérios de avaliacdo médica por critérios de avaliacdo pedagdgica (Sanches & Teodoro,
2006).

Este normativo vem definir a possibilidade de coexisténcias de curriculos
diferenciados em funcdo das condicdes de deficiéncia do aluno. Apds a Declaracdo de
Salamanca em 1994, a incluséo passa a ser o conceito utilizado em educacédo especial.
Em Portugal foram aplicadas as metodologias praticas antes de existirem as
regulamentacdes teoricas, favorecendo assim a mudanca, primeiro na sala de aula e s
posteriormente no plano tedrico. Nesta altura j& existia um sistema de educacao especial
inseridos nas escolas de ensino regular onde os alunos com necessidades educativas

especiais eram educados.

Em 2006 foram estabelecidos os quadros especificos nas escolas para professores
de educacdo especial. Em 2008, foi estabelecida a regulamentacéo que organiza 0s apoios
educativos para a incluséo de alunos com necessidades educativas especiais, Dec. Lei
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3/2008. A esta data Portugal tinha cerca de 98% dos alunos com necessidades educativas
especiais em inclusdo nas escolas de ensino regular. Neste diploma os alunos com NEE
sdo categorizados em tipologias de deficiéncia e dificuldades de aprendizagem,
aplicando-se a Classificacdo Internacional de Funcionalidade para Criancas e Jovens da
organizacdao Mundial de Saude (CIF-cj) e a categorizacédo de elegivel ou ndo elegivel para
educacéo especial (Correia, 2010).

A escolaridade em Portugal é obrigatoria durante 12 anos de escolaridade. As

escolas de ensino regular estdo agrupadas e funcionam com um horario integral.

Os alunos quando sdo indicados para avaliagdo especializada pelas equipas
multidisciplinares de educacdo especial, beneficiam de um Programa Educativo
individual (PEI), sendo este da responsabilidade do professor de ensino regular, o que
implica uma responsabilizacdo da escola pelo sucesso de todos os alunos considerando-

se como um fator de incluséo.

Costa citada por Santos, Costa e Niza (2014) prop6e uma linha de
desenvolvimento da evolucdo do ensino para alunos com necessidades educativas
especiais, dividida em seis perspetivas: perspetiva médica, perspetiva educativa,
integracdo escolar para as deficiéncias sensoriais e motoras, integracdo escolar para todas
as deficiéncias e problemas de aprendizagem, educacéo integrada e educacéo inclusiva.

Em 2018, surge uma nova regulamentacdo da educacéo inclusiva com o Dec. Lei
54/2018, onde é mencionado que a inclusdo é um valor transversal a toda a escola que se

propOe a educar os alunos a partir das suas diferencgas (Rodrigues, 2019).

Esta regulamentacdo apesar de ser mais inclusiva € alvo de criticas varias, de

investigadores ligados a educacao inclusiva (Colda, 2018)

O ME elaborou um documento - Perfil dos alunos & saida da Escolaridade
Obrigatéria (PASEO), com o proposito de servir de matriz para o planeamento, realizacdo
e avaliacdo do ensino e aprendizagem. Com este documento o Ministério da Educagéo
reforca a necessidade de se garantirem as aprendizagens essenciais a todos os alunos

como condigéo basilar de inclusdo social e equidade.

O Decreto-Lei n° 54/2018 de 6 de julho determina uma nova conceptualizagéo da

educacdo inclusiva, sendo estabelecida como uma das prioridades da agcdo governamental.
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Neste diploma é advogado que a escola inclusiva deve permitir a todos os alunos
independentemente da sua condi¢cdo fisica, pessoal ou social, respostas educativas
adequadas que lhes proporcionem o sucesso educativo e a formacao facilitadora da sua
plena inclusdo social. Esta politica educativa vem reforcar o direito universal a educacao
para todos, que dé resposta as capacidades, competéncias, expectativas e necessidades de
acordo com um projeto educativo adequado e adaptado por forma a proporcionar a cada
aluno a participacao efetiva no projeto educativo da escola, desenvolvendo a participacdo

e equidade, concorrendo para maiores niveis de coesao social.

A escola reconhece a importancia da diversidade dos seus alunos, desenvolvendo
estratégias e metodologias para lidar com a diferenca, adequando os processos de ensino
e aprendizagem as necessidades e caracteristicas de cada aluno, mobilizado os recursos

de que dispBe para a participacao efetiva de todos os alunos na comunidade educativa.
2. Educacdo Inclusiva

O direito de todos a educacdo é um direito fundamental, inscrito nas politicas
educativas a nivel global (Hegarty, 2008). A educacdo inclusiva pode ser entendida como
uma orientacdo geral para o fortalecimento do sucesso educativo com o objetivo de um
desenvolvimento sustentavel e garante de oportunidades de aprendizagem (UNESCO,
2008a).

A educacdo inclusiva € um sistema dinamico que estd em permanente mudanca
indo ao encontro da globalizacdo mundial. A heterogeneidade da populacdo cada vez
maior obriga a que também a escola se adapte rapidamente, tendo que ter também um
acompanhamento das politicas educativas, adequando-se e ajustando-se as necessidades
que vao surgindo. Procurando a construcgdo de praticas pedagdgicas com vista ao ensino

de qualidade para todos, potenciando as capacidades e competéncias de desempenho.

Portugal, tal como é reportado pela European Agency Statistics on Inclusive
Education, (EASIE, 2018), de um estudo realizado em 26 paises europeus, € 0 Unico pais
em que todos os alunos, sem excecdo, sdo obrigados a serem matriculados numa escola

de ensino regular.

O conceito de educacao inclusiva tem como foco a mudanca dos sistemas, das

metodologias e das praticas aplicadas pelos professores, pelo que ha necessidade do
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sistema educativo ser flexivel, colaborativo e inclusivo, para poder responder a todas as

diferencas a todas as solicitagdes (Rodrigues, 2006).

Para Correia (2003) a inclusédo é o envolvimento do aluno com necessidades
especificas de educacdo numa turma de ensino regular, onde possa ter acesso a todos 0s
apoios especializados de que necessita (docentes de educagdo especial e outros técnicos
especializados, bem como instrumentos, tecnologias e materiais adaptados) que atendam
as suas especificidades. As escolas inclusivas pretendem a aceitacéo da diversidade como
um fator positivo a aprendizagem de todos os alunos, de alargamento do curriculo, de
adaptacédo do processo de ensino-aprendizagem e de dar apoio aos professores. Fazendo
com que haja um sistema educativo que possa considerar a especificidade de cada aluno
e a0 mesmo tempo as necessidades de todos, sendo que este devera ser estruturado de
forma a combater todas as necessidades. Para tal houve a necessidade de a escola se
organizar de forma a acolher todos os alunos independentemente da sua origem, etnia,

limitag&o ou deficiéncia.

Tendo como principio que tal como na sociedade, na sala de aula os alunos devem
aprender todos juntos, sempre que possivel, independentemente da sua dificuldade. A
inclusdo tem como foco todos os alunos (Morgado, 2009). A escola, como reflexo da

sociedade, tende a normalizar o conhecimento e a aprendizagem dos alunos.

Correia (2003) tem uma visao da inclusdo como uma vantagem nao s6 para o
préprio aluno com NEE mas também para os seus pares e professores. Este autor
considera que a colaboragdo torna o ensino mais estimulante. Tanto os professores do
ensino regular como os de educacdo especial apresentam maiores niveis de eficiéncia
num ambiente colaborativo e os esforcos convergentes de toda a comunidade educativa

aumentam os niveis de sucesso.

Para os alunos sem NEE as diferencas individuais reforcam as competéncias de
colaboracédo, aceitacdo e tolerancia, e neles desenvolvem atitudes positivas sobre a
diversidade (Correia, 2003).

Diversos autores, entre os quais Ainscow (1998) e Niza (1996), a Declaracédo da
Conferéncia Mundial de Salamanca, em 1994, vem clarificar e reafirmar, o principio da

educacdo inclusiva.
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A UNESCO (1994), na conferéncia de Salamanca, diz que:

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em que todos os alunos
devem aprender juntos, sempre que possivel independentemente das dificuldades
que apresentam. As escolas inclusivas devem reconhecer e satisfazer as
necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios estilos e ritmos de
aprendizagem de modo a garantir um bom nivel de educacao para todos, através
de curriculos adequados, de uma boa organizacdo escolar, de estratégias
pedagogicas, de utilizacdo de recursos e de uma coopera¢do com as respetivas
comunidades. E preciso, portanto, um conjunto de apoios e de servigos para

satisfazer o conjunto de necessidades especiais dentro da escola. (p. 11-12).

Todas as escolas devem adotar o0 modelo de inclusdo que garante o acesso dos
alunos com NEE as salas de ensino regular, devem dotar-se as escolas de recursos
humanos, materiais e equipamentos para que o aluno se possa desenvolver em contexto

de sala de aula regular.

Cada vez mais se advoga que todos os alunos deverdo frequentar as escolas de
ensino regular, sendo esse o contexto mais adequado ao seu desenvolvimento
biopsicossocial (Correia, 2007) pretende-se que a escola seja um local de inclusdo com
uma educacdo também ela inclusiva (Sanches, 2011). Segundo esta autora s6 assim a
diversidade podera ser valorizada e vista como uma oportunidade de desenvolvimento do

processo educativo, tanto do ponto de vista do aluno como dos professores.

Ainscow e Miles (2008) afirmam que a sala de aula se impde como um sistema
dindmico onde o professor ensina a todos os alunos, sem excluir nenhum, planificando as
aulas de acordo com a necessidade global da turma sem descurar os alunos com
necessidades especificas. Considerando a sala de aula como um ambiente social onde se
desenvolvem competéncias e capacidades organizando-se em ambientes mais ricos do

ponto de vista educativo.

Em Portugal a lei diz que todas as criancas tém direito a educagdo
independentemente de qualquer que seja a sua condicao social, cultural, étnica, clinica ou

outra.
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Morgado (2009) defende que neste contexto a educagdo inclusiva € um
impulsionador do desenvolvimento da escola com qualidade a todos os niveis, e em

consequéncia um promotor do desenvolvimento e equidade social.

Um dos principios da educacdo inclusiva é a valorizacdo da diversidade, e a
valorizacdo de cada um dos atores educativos na promog¢do da educacdo para todos
(Rodrigues, 2006).

A nivel internacional tém sido produzidos documentos orientadores importantes
sobre a educacdo de alunos com necessidades educativas especiais. Recentemente no
Marco da Ag¢do para a Educacdo 2030 da UNESCO, é sublinhada a necessidade de
abordar todas as formas de exclusdo. Em que o foco séo todos os alunos, especialmente
0s que tém sido excluidos das oportunidades educativas, nomeadamente as crian¢as

portadoras de deficiéncia.

Na europa a investigacdo tem destacado a forma como a participacdo de grupos
socialmente excluidos em estudos de investigacdo, pode contribuir para a transformacéo

social.

A inclusdo tem sido descrita como um processo continuo para ultrapassar barreiras

a participacao e aprendizagem (Ainscow, 1999).

O objetivo do desenvolvimento sustentavel sobre a educacdo inclusiva (Opertti &
Ji, 2017) realca a inclusdo e a equidade como as bases para a educacdo e aprendizagem

de qualidade.

As diferencas individuais podem ser promotoras de inovagéo, podendo beneficiar
todos os alunos independentemente das suas caracteristicas individuais, sendo vistas
como oportunidades para a democratizagéo e enriquecimento da aprendizagem. Para tal,
€ necessario que sejam respeitados e fagam parte das praticas os principios da equidade e

inclusdo como:

a. Considerar a participacao, presenca e realizacao dos alunos;

b. Constatar os beneficios da diversidade dos alunos;

c. Avaliar evidéncias de barreiras a participacéo do aluno;

d. Potenciar as mais-valias dos sistemas inclusivos e equitativos,
contribuindo para a melhoria global da educacéo;

e. Envolver a comunidade educativa na promocao da educacdo inclusiva;

f. Implementar mudangas e monitoriza-las.
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Sdo muitos os fatores que influenciam positiva ou negativamente as préaticas
inclusivas e equitativas no sistema educativo. Nomeadamente as atitudes e competéncias

dos professores, as proprias infraestruturas, as estratégias e o curriculo.

Um sistema educativo mais inclusivo requer que as politicas educativas estejam

centradas na participacdo e que abranjam todos os alunos.

A educagéo inclusiva entende-se como uma comunidade aprendente e reflexiva
que defende a diferenciacdo pedagogica, a participacdo dos alunos, a reorganizacéo de
culturas para resposta a diversidade, tendo em consideracéo o ritmo de aprendizagem de
cada um, a potencializacdo de capacidades para que aqueles que requerem apoios
adicionais os possam receber efetivamente (Morgado, 2003, 1999; Niza, 1998, 1996).

A educacdo inclusiva baseia-se nos principios de igualdade, consagrados na
constituicdo da Republica Portuguesa, em que todos os alunos tém direito a aceder a uma
educacéo de qualidade, que permita a apropria¢do do conhecimento e o desenvolvimento
de competéncias, orientando os individuos de acordo com respostas adaptadas as
exigéncias sociais, através de aprendizagens enriquecedoras que acrescentam valor e
enriquecem as necessidades basicas de aprendizagem do individuo (Correia & Fernandes,
2020).

A perspetiva evolutiva da escola inclusiva preconiza o garante a educagdo do
maior nimero possivel de criancas e jovens durante 12 anos de escolaridade (escolaridade
obrigatéria em Portugal). Ao assumir este postulado, garantia universal do direito a
educacdo para todos, a escola debate-se com problemas para os quais ndo estava
preparada nem capacitada, tanto do ponto de vista estrutural, como do ponto de vista dos
recursos humanos tanto da area pedagogica como de outras areas que dao suporte a

docéncia.

Ao alargar o numero de anos da escolaridade obrigatoria, surgem novos desafios
relativamente ao aumento da diversidade dos alunos, tanto cultural como social. Para tal
devera a escola beneficiar de uma reestruturacdo a diferentes niveis, cultural, politico, e
pedagdgico por forma a dar resposta as necessidades dai advindas (Ainscow & Miles,
2008).

Ha alunos cujas caracteristicas implicam uma organizacéo do sistema educativo

por forma a elaborar respostas adaptativas eficazes que possam levar ao sucesso educativo
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do aluno (Correia, 2008), a escola procura a construcdo de um sistema capaz de responder
as necessidades de todos os alunos independentemente das suas diferencas.

Torna-se necessario 0 acesso a abordagens diferenciadas do processo de
aprendizagem para que seja possivel existir um sistema inclusivo responsavel, e uma
inclusdo efetiva de todas as criangas com NEE (Rodrigues, 2006), procurando uma
educacdo inclusiva onde as alteracOes fisicas e pedagdgicas garantam um ensino de

qualidade a todos os alunos.

Tendo em conta que a escola é um espaco de transformacéo social, esta tem que
garantir que ndo sera a propria a promover exclusdo educativa e, consequentemente, o
abandono escolar, potenciando a exclusao social (Correia, 2004; Morgado, 2009). So6
através da participacdo direta é que se poderdo criar diferentes modos de organizagédo
pedagdgica que reflitam a diversidade dos alunos, permitindo que a escola atinja o seu

principio basilar (Barroso 2004).

A legislacdo produzida para dar resposta a este novo formato de entendimento da
educacdo, fez com que a regulamentacdo indicasse, e a propria sociedade exigisse do
sistema educativo igualdade no acesso a uma educacao de qualidade para todos (Ainscow,
2005a, 2005b; Correia, 2007; Sanches & Teodoro, 2006).

A educacéo deve possibilitar a todos os alunos a apreensdo do conhecimento e a
possibilidade de desenvolver competéncias com que possam dar respostas adequadas as
exigéncias sociais a que todos estamos sujeitos. A educacdo inclusiva beneficia toda a
sociedade (EASNIE,2014). A diversidade deve ser privilegiada como um atributo
positivo e ndo como uma caracteristica negativa que somente alguns possuem (Rodrigues,
2006); ser vista como um procedimento enriquecedor dos processos educativos e sociais
da escola; e o0 objetivo primario desta devera ser que a aprendizagem seja com todas as
criangas juntas, independentemente das diferencas individuais e é na convivéncia com a
diversidade que se educa para a descoberta do que é diferente e para o respeito pelo outro
(UNESCO, 2013). A educagéo e vista como uma forma de desenvolvimento dos paises,
bem como um direito fundamental. A educacéo inclusiva é considerada uma questdo
basica de direitos humanos e representa uma mudanga de paradigma educacional
(Rodrigues, 2013).

Para tal, devera o sistema escolar sofrer mudangas continuas na sua organizacéo,

no curriculo e na sua pedagogia por forma a responder as oportunidades de educacéo para
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a diversidade, sem descurar a particularidade dos processos educativos e
consequentemente a promogéo do sucesso educativo de todas as criangas (Melro, 2012).

A EASNIE (2014) aponta como principios fundamentais, aumentar a participacdo
com vista a aumentar as oportunidades educacionais; formacdo para os professores em
educacdo inclusiva; praticas e cultura organizacional, bem como estruturas de apoio
organizadas, sistemas de recursos flexiveis, politicas e legislacdo que promovam a

inclusao.

Nos ultimos anos o conceito de necessidades educativas especiais sofreu algumas
modificagdes. As necessidades educativas, sdo as necessidades que os alunos tém, que
podem provocar diferencas significativas no seu desenvolvimento académico e que
podem ser de origem diversa, requerendo uma atencdo especial, centrada em apoios

adicionais baseados na diferenciacdo pedagdgica (Correia & Fernandes, 2020).

Na legislacdo portuguesa sdo contemplados os principios orientadores da

educacéo inclusiva. Sendo eles, entre outros:

a. Educabilidade Universal, ou seja, parte-se do principio que todas as
criancas e alunos tém capacidades de aprendizagem e de desenvolvimento
educativo;

b. Equidade, garantir que todas as criangas e alunos tém acesso aos apoios
necessarios de modo a concretizar o seu potencial de aprendizagem e
desenvolvimento;

c. Inclusdo, o direito de todos os alunos ao acesso e participacdo em
contextos educativos, de modo pleno e efetivo.

A escola inclusiva é uma escola mais abrangente onde todas as criangas tém
igualdade de oportunidades, em que se garante a qualidade e o sucesso do ensino. A
educacdo deve promover o sucesso de todos os alunos, independentemente das suas
caracteristicas individuais. A escola inclusiva responde a diversidade entre todos os

alunos (Messiou et al., 2016).

A escola regular tem obrigacdo de encontrar respostas adequadas e adaptadas as
necessidades especificas de cada aluno, mesmo para os que tém disfuncBes e
incapacidades graves. Estando assim a escola orientada e centrada no curriculo e nas

necessidades de cada aluno e ndo na incapacidade de cada aluno (Ainscow et al., 2016,
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Messiou et al., 2016), sendo o foco o tipo de resposta dada ao aluno e ndo a tipologia da
deficiéncia.
A inclusdo tem como objetivo a participacdo plena de todos as criancas em todos

0s aspetos da vida escolar e social.

Morgado (2009) refere varios estudos sobre a avaliagdo do impacto da educacédo
inclusiva nos alunos com necessidades educativas especiais e seus pares, e as equipas
confirmam os beneficios destes modelos, desde que se assegurem a eficacia e eficiéncia

dos processos envolvidos.

As criangas com necessidades educativas especiais devem ter a oportunidade de
se desenvolverem em contextos socio educativos significativos e junto dos seus pares
(Correia, 2003, 2013; Morgado, 2003; Rodrigues, 2006). Morgado (2009) refere
beneficios nos resultados académicos e sociais, dos alunos com necessidades educativas
quando se encontram em contextos socioeducativos diversificados com 0s seus pares, em

escolas inclusivas.

Segundo Rodrigues (2013) tanto as criancas com necessidades educativas
especiais tém direito a aprender junto dos seus pares como as criangas sem NEE tém o
direito a ndo serem privadas de conhecer, conviver e interagir com criancas que
apresentem qualquer tipo de disfuncdo no seu dia-a-dia. O ambiente inclusivo aumenta
as suas competéncias de socializacdo e de aprendizagem, e a apreensdo de valores,
estratégias e conteudos enriquecidos (Pinto & Morgado, 2012). Para os alunos sem
necessidades educativas, as diferencas individuais reforcam as capacidades de
cooperacdo, aceitacdo e tolerancia, e neles desenvolvem atitudes positivas sobre a
diversidade (Correia, 2003). Morgado (2009) defende que neste contexto a educacdo
inclusiva € um impulsionador do desenvolvimento da escola com qualidade a todos os

niveis.

A educagdo inclusiva entende-se como uma comunidade aprendente e reflexiva
que defende a diferenciagcdo pedagdgica, a participacdo dos alunos, a reestruturagéo de
culturas para resposta a diversidade, o respeito pelo ritmo de aprendizagem de cada um,
a potencializagdo de capacidades para que aqueles que necessitam de apoios 0s possam
receber efetivamente (Morgado, 2003, 1999).

Segundo Rodrigues (2006), a diferenca devera ser valorizada como uma

caracteristica positiva e ndo como um atributo negativo que somente alguns possuem. A
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UNESCO (2013) defende que o objetivo primario da escola devera ser que a
aprendizagem seja com todas as criangas juntas, independentemente das diferencas e
caracteristicas individuais. Caso contrario, a escola continuara a ndo efetivar um dos
ideais da Educacdo Inclusiva: reconhecer que quanto maior for o contacto com a
diversidade maior serd o desenvolvimento de competéncias essenciais como o respeito
pelo outro e pela diversidade (UNESCO, 2013).

As escolas inclusivas devem ser competentes para darem resposta as necessidades
dos seus alunos, acomodando os seus ritmos e estilos de aprendizagem (Fonseca, 2007).
Sendo capazes de o fazer através de uma flexibilizacdo de um curriculo apropriado, de
autonomia organizacional, diferencia¢do no ensino, do trabalho em cooperagdo com 0s
diferentes atores educativos e com os recursos fisicos e humanos necessarios (Perrenoud,
2003). Barroso (2004) refere ainda a grande importancia da descentralizacdo e
autonomizacao das escolas, para que posam responder a diversidade das comunidades

educativas onde estdo inseridas.

Os compromissos sociais e politicos sobre as politicas educativas emanados, tanto
de documentos nacionais como internacionais (UNESCO, 2013), deverdo ser postos em

pratica para que possa existir uma verdadeira educacéo inclusiva.

Autores como Walther-Thomas, Korinek, McLaughlin e William (2000) citados
por Morgado (2009), fizeram varios estudos sobre a avaliagdo do impacto da educacao
inclusiva em criancas, tanto em alunos com NEE como nos seus pares. As equipas que
trabalham com estes alunos realcam os beneficios do desenvolvimento do trabalho em
educacdo destes modelos, desde que estejam assegurados a eficdcia e eficiéncia dos

processos envolvidos.

As criancas com NEE devem ter a oportunidade de se desenvolverem em
contextos socio educativos significativos e junto dos seus pares (Correia, 2003, 2013;
Morgado, 2003; Rodrigues, 2006). Segundo Morgado (2009) existem beneficios no
sucesso académico e social, dos alunos com NEE quando se encontram em escolas

inclusivas.

Morgado (2009) refere a existéncia de seis medidas fundamentais para uma boa
estruturacdo para a diferenciacdo pedagdgica: o planeamento, a organizacdo do trabalho

dos alunos, o clima social, a avaliacdo, as atividades/tarefas de aprendizagem e 0s
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recursos e materiais. Segundo o autor ainda existem lacunas na formacao de professores

para poderem trabalhar com alunos com NEE.

A escola tem de se adaptar aos alunos e nao o contrario, entendendo a diversidade
como um atributo positivo para a promocdo do desenvolvimento (Freire, 2008). A
Educacéo Inclusiva néo é a forma como se educam os alunos portadores de deficiéncias,
mas sim a mobilizacdo de respostas a diversidade, o envolvimento e participagdo dos
mesmos, para se educar um e todos os alunos, todos participam nos mesmos contextos,

nas mesmas tarefas e atividades (Col6a, 2018).

As vantagens da educacdo inclusiva passam também por uma lideranca mais
positiva nas escolas, melhor interacdo com os pais e junto de toda a comunidade

educativa.

Correia (2003) tem uma visao da inclusdo como uma vantagem nao s6 para o
préprio aluno com necessidades educativas especiais, mas também para os seus pares e

professores. Este autor considera que a colaboragédo torna o ensino mais aliciante.

Para os alunos sem NEE as diferencas individuais reforcam as competéncias de
cooperacdo, aceitacao e tolerancia, e desenvolvem atitudes positivas sobre a diversidade
(Correia, 2003).

A educacdo inclusiva tem na sua génese o facto de todos os alunos, ainda que
apresentem qualquer tipo de contingéncia, devem estar integrados em turmas de ensino
regular de acordo com o seu grupo etario, onde possam usufruir de apoios e intervencoes
que lhes permitam alcancar com sucesso 0 que estd preconizado no seu curriculo
(Alquraini & Gut, 2012).

Tanto o sistema educativo como 0 sistema social devem desenvolver culturas
organizacionais e profissionais inclusivas, ou seja, reflexivas, flexiveis e dialdgicas
capazes de diversificar e adequar concecOes e praticas a diversidade, interesses e

necessidades dos alunos.

A democratizagdo do acesso ao ensino originou o aumento do nimero de anos de
escolaridade obrigatdéria (Morgado, 2003), 0 que promoveu 0 aumento do nimero de
alunos na escola, bem como a heterogeneidade e a diversidade nas comunidades

educativas.
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O discurso dos professores adaptou-se muito rapidamente a linguagem inclusiva,

enquanto as préticas inclusivas tém vindo a ser implementadas de uma forma mais ténue.
A diferenciacgéo curricular tem sido um dos aspetos mais ligados a incluséo.

A abordagem deve centrar-se no docente como um facilitador da aprendizagem
em vez de um instrutor, promovendo a educagdo conjunta, onde nem todos os alunos se
encontram no mesmo ponto. Cada um aprende ao seu ritmo e a sua maneira, ainda que
existam atividades e objetivos comuns, promovendo o sentido de pertenga ao grupo e a
comunidade (Opertti & Ji, 2017), sendo que a aprendizagem ocorre quando 0

envolvimento dos alunos nas atividades aumenta.

As formas mais vantajosas de avaliagdo encontram-se e desenvolvem-se nos
diferentes ambientes e contextos de aprendizagem, incluindo a prépria sala de aula.
(Opertti & Ji, 2017).

Os professores necessitam de competéncias de desempenho de avaliagéo,

precisando de desenvolvimento profissional continuamente.

Opertti e Ji (2017) consideram que, apesar de os docentes trabalharem com
técnicos especializados de diversas areas do conhecimento, podem utilizar a sua avaliacdo
para fins pedagogicos. Os parceiros mais importantes sao os outros professores da escola,
que estando na mesma situacdo tém pontos de vista Unicos, perce¢des diferentes sobre o
mesmo contexto, dentro do mesmo ambiente, contribuindo com diferentes perspetivas

sobre a ajuda necessaria a progressdo do aluno.

A eficiéncia e eficacia do ensino devem ser avaliados por forma a influenciar
positivamente o sucesso dos alunos, bem como a avaliagdo deve fornecer informacéo
adequada para que os professores possam compreender o que é que cada estudante

necessita para poder aprender da melhor forma possivel.

A Agencia Europeia para o Desenvolvimento da Educacdo Especial (2012), fez
um estudo sobre a preparacdo dos professores do ensino regular, para trabalharem em
escolas inclusivas. Pretenderam identificar as capacidades, conhecimentos, atitudes e
valores essenciais dos professores independentemente da area curricular ou do ciclo de
ensino em que lecionem. Um dos principais resultados deste estudo foi a identificagdo do

Perfil de Professores Inclusivos.
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Foram identificados quatro valores essenciais que estdo diretamente ligados a
areas de competéncias. As areas de competéncias identificadas sdo compostas por

conceitos - atitudes, conhecimentos (saberes) e capacidades (saber fazer).

A EASNIE (2014) definiu valores que servem de base ao trabalho de todos os
professores que desempenham fung¢des em educagéo inclusiva, sejam eles professores de

ensino regular ou professores de educagéo especial:

a. Valorizar a diversidade do aluno: as diferencas entre alunos séo
consideradas como recursos com valor educativo;

b. Apoiar o aluno;

c. Trabalhar em equipa: a colaboragéo e o trabalho em equipa séo essenciais
para os professores;

d. Desenvolvimento profissional continuo dos professores.

Os professores necessitam de estar preparados para trabalhar em educacéo
inclusiva, pelo que devem reger-se por um quadro de valores essenciais e areas de
competéncias fundamentais (EASNIE, 2014).

De entre os valores essenciais considerados pela EASNIE (2014), estdo a
valorizagéo da diversidade, em que se considera a diferenca como mais um recurso para
a educacdo. Tendo como competéncias basilares, a visdo que o professor tem das

diferencas dos alunos e a sua perce¢ao sobre educacéo inclusiva.

Um outro valor basilar € o apoio a todos os alunos em que se pretende que 0s
professores promovam as aprendizagens académicas, sociais e emocionais e que utilizem
e desenvolvam metodologias de ensino eficazes, de acordo com a heterogeneidade dos

seus alunos.

Consideram ainda essencial o trabalho com os outros, onde se pressupde o
trabalho em colaboragéo e em equipa como metodologias fulcrais para o desempenho da
profissdo docente, priorizando o trabalho com as familias e restante comunidade
educativa. O desenvolvimento pessoal e profissional, em que os docentes necessitam de
ser reflexivos e a sua formacdo inicial deve ser considerada como a base para o
desenvolvimento profissional continuo ao longo da vida (Oliveira, Bidarra & Vaz-
Rebelo, 2017)
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Segundo a EASNIE (2014) a educacdo inclusiva requer uma transformagéo
profunda na forma como os profissionais de educacéo inclusiva sdo formados, ndo s6 em
relacdo as competéncias mas também aos valores éticos. As conce¢oes do Perfil poderédo

ser utilizadas nos programas de formacéo inicial de professores.

Para melhorar a qualidade da formagdo dos professores, é necessério dotar 0s
professores de competéncias para melhor responder a diversidade, para que
consequentemente promovam o0 desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e

equitativa.

O desenvolvimento profissional docente pode ser definido como o crescimento
profissional que os professores adquirem como resultado da sua experiéncia e de
uma analise sistematica das suas préaticas. Trata-se de um processo (individual ou
coletivo) que deve ser contextualizado e que implica o desenvolvimento de
competéncias profissionais através de experiéncias de diversa natureza. (Cabral &
Alves, 2018, p.18).

A diversidade deve ser valorizada como mais um recurso ao qual o professor tem
acesso para aumentar e facilitar as oportunidades de educacdo dos alunos e

consequentemente das comunidades educativas e a um nivel macro, a prépria sociedade.

O professor ndo € especialista em todos os dominios da educacao inclusiva, pelo
que a formacdo continua é de extrema importancia. As mudancas e o desenvolvimento
em educacdo inclusiva sdo continuas, pelo que estes deverdo equacionar as possibilidades
e oportunidades de formacdo continua, com o objetivo de desenvolver conhecimentos e

capacidades para a melhoria das préaticas.

O professor é o elemento fundamental para a implementacéo dos principios de
educacéo inclusiva dentro da sala de aula, sendo vista como uma abordagem para todos

os alunos e eliminando as barreiras a aprendizagem, sejam elas estruturais ou curriculares.

Para que a sociedade seja mais inclusiva e equitativa, respeitadora das diferencas
e da diversidade, é primordial que os alunos tenham oportunidade de desenvolver e
experimentar estas competéncias durante o seu desenvolvimento, educacdo e
aprendizagem (EASDNE, 2012).

O sistema portugués de ensino publico preconiza o direito a educacéo para todos

em escolas de ensino regular (Lei n°46/86 de 14 de outubro), acreditando na inclusdo de
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pleno direito das criancas com Necessidades Educativas Especiais (NEE) (Gaitas &
Morgado, 2010; Gredler,2012).

Segundo Barroso (2004), a escola ensina a todos como se fossem um so, e esta
forma de ensino mostra-nos que ndo ha um garante das politicas que regem o sistema
educativo, que responda a diferenga, minimizando os riscos de exclusdo (Morgado,
2009).

As escolas inclusivas devem estar capacitadas para o reconhecimento e resposta
as necessidades de todos os alunos acomodando as suas diferengas, ritmos e estilos de
aprendizagem (Rodrigues & Nogueira, 2010; Sanches, 2005; Sanches & Teodoro, 2006;
UNESCO, 2013). A especificidade de cada um devera ser assegurada devendo ser tida
em conta a complexidade de cada caso e a avaliacdo desenvolvida em colaboracdo. A
educacdo inclusiva de qualidade é fundamental para alcancar o desenvolvimento humano,
social e econdmico (UNESCO, 2008a, 2008b).

A escola tem de perceber que quem tem de se adaptar aos alunos é a escola e ndo
0 contrario, percebendo a diversidade como um atributo positivo para a promog¢édo do

desenvolvimento (Freire, 2008).

As criancas com NEE, para poderem ter um acesso igual a educagdo, necessitam
de uma avaliacdo que reflita o seu conhecimento e as suas reais necessidades e

capacidades para que possam usufruir de uma pedagogia diferenciada (Perrenoud, 1996).

Cada crianca € um ser unico e irrepetivel, ndo ha dois alunos iguais, torna-se
necessario o acesso a abordagens diferenciadas do processo de aprendizagem para que
seja possivel existir um sistema inclusivo responsavel, e uma inclusao efetiva de todas as

criangas com NEE (Rodrigues, 2006).

Tendo em conta que a escola é um espago de transformacéo social, esta tem que
garantir que ndo serd a propria a promover exclusdo educativa e, consequentemente, 0
abandono escolar, potenciando a exclusdo social (Correia, 2004; Morgado, 2009). S6
através da participacdo direta é que se poderdo criar diferentes modos de organizagéo
pedagdgica que reflitam a diversidade dos alunos, permitindo que a escola atinja o seu

principio basilar (Barroso, 2004).

A partir do final dos anos 80 inicio dos anos 90, com o Warnock Repport (1978)
foi pela primeira vez introduzido o conceito de necessidades educativas especiais (NEE),

iniciando-se 0s programas educacionais da escola de ensino integrado (Correia &



27

Fernandes, 2020). Estes programas foram fruto do trabalho de cooperagdo entre pais,

professores e investigadores.

A legislacédo elaborada para dar resposta a esta forma de perceber a educacéo, bem
como a exigéncia da propria sociedade, impulsionou o sistema educativo a adotar
equidade no acesso a uma educacdo de qualidade para todos (Ainscow, 2005a, 2005b;
Correia, 2007; Correia & Cabral, 1997; Freire, 2008; Sanches & Teodoro, 2006).

A educacdo deve permitir a todos os alunos a apreensdo do conhecimento e a
possibilidade de desenvolver competéncias que possam dar respostas adaptativas as
exigéncias sociais a que todos estamos sujeitos. A escola tem por obrigacdo dar resposta
a diversidade sociocultural, fisica e mental de cada aluno.

Com as constantes mudancas a nivel econdémico e social, a sociedade vai sofrendo
transformacdes que culminam numa variedade de culturas e diversidade social que
coexistem num mesmo contexto. A multiculturalidade deve, por isso, ser vista como um

processo enriquecedor dos processos educativos e sociais da escola.

Os compromissos sociais e politicos sobre as politicas educativas emanados, tanto
de documentos nacionais como internacionais, deverdo ser postos em pratica para que

possa existir uma verdadeira educag&o inclusiva.

A escola tem que proporcionar aos alunos com NEE um percurso robusto que
minimize todos os impactes negativos a que foram submetidos ao longo dos anos,
oferecendo oportunidades diversificadas e consistentes de aprendizagem, servindo como

suporte educativo facilitador do desenvolvimento da sua educagao.

3. O papel da avaliagdo na educacdo inclusiva

O modelo escolar tradicional privilegia a avaliacdo padronizada e estandardizada,
utilizando para tal os testes escritos para medir as aprendizagens dos alunos, sendo o
resultado final uma classificacdo ordinal. Este tipo de avaliacdo € seletiva e tem como
objetivo final a certificacdo da aprendizagem, ndo contribuindo para o desenvolvimento

da aprendizagem do aluno. (Cabral & Alves, 2018)

Vaérios investigadores referem que a avaliacdo € uma das ferramentas que 0s
professores podem utilizar ao servigo das aprendizagens dos alunos, fornecendo aos

professores o feedback essencial para a otimizag&o do processo de ensino-aprendizagem.
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As estratégias de avaliacdo deverao ser diversificadas, centradas na qualidade dos
processos de avaliacdo, sendo complementar & promocéo da aprendizagem do aluno.

Quando se avalia tem que se ter em conta critérios como a capacidade para avaliar,
o dominio da linguagem, os valores culturais, o potencial de aprendizagem da crianca, o
dominio dos contetdos didaticos e os conteidos minimos exigidos. A avaliacdo deve ser

vista como um processo continuo e sistematico, funcional, orientador e integral.

Todos estes aspetos s6 poderdo ser assegurados se os profissionais que fazem a
avaliacdo estiverem devidamente preparados para desenvolverem o processo de avaliacdo
(Fernandes, 2011, 2013). Também segundo este autor ndo se devem referir “modelos de
avalia¢do” dado que por si s6 o conceito de modelo é conceptualmente muito complexo,

obrigando a determinados parametros que limitam o ambito da prépria avaliacao.
A avaliacdo é um juizo de valor, faz parte do modo de agir do ser humano.

Hoffman (2001) utiliza o termo pesquisa em vez do termo avaliagdo, pois este
autor considera que a pesquisa é a recolha da informagdo que é sujeita a anlise e

compreensdo dos dados, um conceito mais abrangente do que o de avaliacao.

Luckesi (citado por Hoffman, 2001) refere a avaliacdo como a verificacdo da
aprendizagem, utilizada como aferigéo atribuindo-se valores que permitem medir o que
o aluno aprendeu. Hoffman (2001) considera que € necessario a atualizacdo de conceitos
e préaticas avaliativas tradicionais com um pendor mais normativo, contextualizando-as

socialmente tendo em conta a diversidade.

A avaliacdo através das suas funcdes pode ser entendida como servindo para
categorizar, selecionar, aferir ou determinar classificacdes. Neste contexto entendemos a
avaliacdo como um meio utilizado para a analise das competéncias desenvolvidas pelos
alunos que lhes permitiram a construcdo de determinados conhecimentos e as

necessidades que apresentam para aprenderem.

A avaliagéo deve ser formativa para que a utilizacdo da informacéo obtida seja em
funcdo do seu principio primario que é a aprendizagem. Tem como finalidade conhecer
para intervir, seja de forma preventiva ou remediativa, sobre as barreiras a participacéo e

aprendizagem potenciando os elementos facilitadores.
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A avaliacdo tem como propo6sito o conhecimento e a compreensdo da relagdo de
todas as variaveis a que o aluno esta sujeito, identificando objetivamente as barreiras que

estejam a dificultar ou até mesmo impedir o0 sucesso educativo.

A avaliacdo € usualmente percecionada como um regulador das praticas, sendo
fundamental em qualquer fase do processo educativo (Fernandes, 2009). No caso da
educacao inclusiva, toma especial relevancia pois é a partir desta que se vai desenrolar
todo o processo educativo do aluno, e 0 comprometimento e o impacte que podera vir a
ter aquando da aprendizagem e desenvolvimento educativo da crianca (Idol, 2006;
Watkins, 2007).

A avaliacdo em educacdo é também um dos tépicos mais dificil e mais polémico,
sendo considerada por alguns professores como a tarefa mais complicada e desagradavel
da docéncia (Rodrigues, 2013).

No entanto, o desenvolvimento da educacédo (César & Ainscow, 2006; UNESCO,
2004, 2008a, 2008b) s6 € possivel com uma avaliacdo eficaz (Fernandes, 2009). Esta
tarefa é dificil, pois se o foco for somente o ensino, ndo sera capaz de abranger aamplitude
do conhecimento e aprendizagem do aluno (Bronfrenbrenner, 1994; Correia, 2013;
Fernandes, 2011; Perrenoud, 2003). A avaliacdo deverd estar ao servico da aprendizagem
(Perrenoud, 1999), facilitando o processo de tomada de deciséo através de pedagogias
diferenciadas, valorizando os apoios que tanto os alunos como os professores necessitam.
Deverdo ser tidas em conta as varias dimensdes dos diferentes contextos do aluno,
servindo para tomar decisGes relativamente as necessidades identificadas para se
eliminarem barreiras a aprendizagem e potenciar a participacdo do aluno, registando-se
na continuidade pedagdgica em vez de a avaliacdo ser utilizada como um elemento de

fiscalizag&o.

Na origem do termo avaliagdo estdo conceitos como valorizar, dar valor,
significando que o intuito da avaliacdo seria valorizar o conhecimento e n&o classifica-lo
(Fernandes, 2010).

O processo de avaliacdo deve permitir identificar com rigor aquisigdes feitas pelo
aluno, aprendizagens dentro e fora do contexto escolar, competéncias de desempenho,

estratégias e capacidade de cooperacdo (Boggino, 2009).

SO uma avaliagdo adequada que tenha em conta aspetos como diversificagéo,

procedimentos de avaliagdo, participacdo e cooperagédo de pais, professores de ensino
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regular e professores de educacdo especial, psicélogos, terapeutas, outros técnicos e do
préprio aluno, centrada no processo e competéncias do aluno, possibilita que cada aluno
progrida de acordo com o seu ritmo garantindo o acesso de todos ao curriculo (Costa,
Leitdo, Morgado & Pinto, 2006).

Uma intervencao eficaz s6 podera ser realizada quando assente numa avaliacdo
rigorosa, consistente e adequada. E esta a Unica forma de producio de conhecimento e
aprendizagem por parte dos alunos em toda a amplitude do seu funcionamento (Morgado,
2009).

Meyer e Hamill (1976) e Correia (1997) citados por Correia (2013), referem que
0 processo de avaliacdo deve ser realizado pelo professor, por este estar numa posi¢éo
mais favoravel para proceder a recolha dos dados (Correia, 2013; Correia & Martins, s.d.;
Melro & César, 2005) sobre como o aluno adquire competéncias e elabora estratégias de
acordo com o contelido e contexto. Recolhas estas, que s6 poderdo ser realizadas sob a

forma de observag0es informais qualitativas.

Segundo Correia (2005) os professores do ensino regular e de educacao especial
tém um papel preponderante na avaliacdo dos alunos com NEE, mas a qual ndo é dada a

devida importancia.

Wallace e Larsen (1978), Smith e Neisworth (1969) e Rodrigues (2013) citados
por Correia (2013) elegem a questdo da avaliagdo como de extrema importancia para a

prossecucdo dos objetivos do ensino e aprendizagem (Fernandes, 2010).

Correia (2008) refere inexisténcia de uniformidade no modelo e no processo de
avaliacdo. A existéncia de uma referéncia, suficientemente flexivel, que servisse de
suporte ao processo de avaliagdo, seria uma base de trabalho para as equipas
multidisciplinares de Educacdo especial se capacitarem para respostas educativas

eficazes.

As criangas com NEE, para poderem ter direitos igual a educacéo, necessitam de
uma avaliagédo que reflita 0 seu conhecimento e as suas reais necessidades e capacidades

para que possam usufruir de uma pedagogia diferenciada.

Tendo que saber identificar os fatores inibidores de aprendizagens e ou
limitadores a participacdo do aluno no contexto e ambiente educativo, de forma a

transforma-los em facilitadores da aprendizagem.
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Segundo Hegarty (2008) as avaliagdes que sdo realizadas devem constar do PEI.
O PEI deve incluir informac&o acerca de objetivos a curto prazo, do enfoque pedagdgico,
dos servicos necessarios e dos procedimentos de revisdo do programa. Todos estes
conceitos so poderao ser operacionalizaveis ap6s uma avaliacdo e nunca através de uma

classificacédo, a CIF-cj (Correia, 2010).

A legislacéo refere-se sempre ao processo de avalia¢do de forma vaga, e tem como
objetivo a recolha de informacdo que permita a identificacio de NEE de carater
permanente no aluno, sem nunca esclarecer concretamente a efetivacdo do processo a

adotar.

Uma das func¢des do processo de avaliacdo é ser o fio condutor, tem um papel de
orientador, organizador que nos guia por forma a ndo nos descentrarmos dos objetivos e
metas, 0 que orienta também a progressdo da avaliacdo (Fernandes, 2009). Com a
avaliagdo pretende-se identificar, compreender, clarificar e sistematizar todos os
elementos de que dispomos e fazer uma andlise cuidadosa das relagGes estabelecidas para
que se possa obter uma conclusdo (Fernandes, 2009). Isto permite definir os objetivos de
aprendizagem da crianca de acordo com as suas necessidades especificas e com o seu
contexto ocupacional (Correia, 2008, 2007; Morgado, 2009). Esta deve ser vista como
valorizacdo de algo que é adquirido - € o processo de dar valor ao conhecimento e ao
desempenho alcancado por cada aluno - e ndo com o intuito de classificar alunos (Correia,
2013; Fernandes, 2010).

Todo este processo implica que sejam claras, para todos os que nele participam,
as etapas que deverdo ser seguidas e qual a sua sequéncia (Fernandes 2009) entendendo-
se 0 processo como um conjunto de medidas tomadas para atingir um fim, que poderdo
funcionar como regulador da aprendizagem (Perrenoud, 1996). Diversos autores como
Correia (2007, 2004, 2003), Gredler (2012), Morgado (2009), Rodrigues (2013, 2006),
Sanches (2005) e Perrenoud (1996) consideram que uma avaliagdo orientada e

contextualizada melhora a aprendizagem do aluno e a sua plena incluséo socioeducativa.

Segundo Perrenoud (1999) a avaliagdo é um sistema classificativo dos alunos
imposto pelo sistema social escola e aplicado por professores sem ter em conta a

diferengas individuais e os contextos.

Este sistema classificativo tem na sua génese a ideia de ‘“hierarquias de

exceléncia”, termo este utilizado pela sociologia, para distinguir os individuos que tém
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éxito dos que ndo tém. Esta diferenciacdo € realizada através de prestacao de provas que
pretendem evidenciar a frequéncia do desempenho escolar de determinado conjunto de
alunos, por referéncia a normativos emanados do sistema educativo. Este tipo de

avaliacdo é padronizada, normativa e comparativa

Segundo Fernandes (2011), a avaliacdo € um meio para alcancar com eficécia e
eficiéncia os objetivos de determinado programa; a avaliagcdo de programas integra um

processo sistematizado de analise de procedimentos e de produtos.

A avaliacdo é uma atividade sistematica que envolve a recolha, analise e

interpretagédo de dados sobre um determinado objeto de estudo.

O objetivo mais exiguo da avaliacdo é apoiar e promover a inclusdo de todos 0s

alunos em risco de exclusdo, incluindo os alunos com necessidades educativas especiais

Deverdo ser adotados procedimentos que guiem os docentes sobre o0s
conhecimentos prévios dos alunos e que Ihes permita definir um plano e estratégias para
dar continuidade a aprendizagem do aluno.

As atitudes, valores e competéncias sociais desenvolvem-se através da
colaboracdo, ndo s6 entre alunos mas também entre professores e entre alunos e
professores (Oliveira et al., 2017; Sanches, 2005; Niza, 1996). Este ultimo autor refere
que a aprendizagem em colaboracdo é a melhor estrutura para a aquisicdo de
competéncias sociais, isto porque o sucesso de um contribui para o sucesso de todos,
sustentando uma vantagem multiplicadora de interajuda, numa relacdo circular. As
mudancas sociais e a evolucdo cientifica tornam manifesta que s6 a organizagdo
democrética da aprendizagem, subsidiada pelos professores e pelos alunos poderd Educar

as criancgas para a democracia (Niza, 1998).

A colaboragéo é uma relagdo social em que se considera haver uma reciprocidade
entre duas ou mais pessoas, promovendo a partilha, a reflexdo e a regulacdo. A
colaboracdo e a interajuda entre alunos no desenvolvimento das aprendizagens déo

sentido social a aprendizagem curricular.

A colaboracéo entre professores faz com que diminuam os fatores de stress, haja
partilha de estratégias, uma maior monitorizacdo do trabalho, diminuicdo de problemas
comportamentais e aumento da comunicagdo com os diferentes atores educativos
(Oliveiraetal., 2017; Pinto & Morgado, 2012). Segundo Salend (1998) citado por Correia
(2013), os professores do ensino regular e os professores de educacdo especial quando
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trabalham em colaboragdo de acordo com os principios da escola inclusiva atingem niveis
de eficéacia e eficiéncia mais satisfatdrios (Pinto & Morgado, 2012) sendo a avaliacao das
necessidades de ensino e aprendizagem do aluno o alicerce para o desenvolvimento de
estratégias de ensino, adequadas a cada aluno. O Despacho n.° 5908/2017 é o projeto
piloto de autonomia e flexibilidade curricular nas escolas, que vai ao encontro do perfil
do aluno a saida da escolaridade obrigatoria e das aprendizagens essenciais, refere a
importancia da colaboracdo entre professores, sendo logo referida nos principios
orientadores do documento “Valorizag¢do do trabalho colaborativo e interdisciplinar no
planeamento, realizagdo e avaliagdo das aprendizagens”, bem como valorizar “o
intercambio de saberes e de experiéncias, através de praticas de coadjuvacdo entre
professores, de varios ciclos e niveis de ensino e de diversas areas disciplinares”. Verifica-
se ao longo dos Ultimos anos uma maior preocupacdo, por parte de toda a equipa
pedagogica / comunidade educativa, com a qualidade da educacdo, sendo essencial a
partilha de informacédo e a reflexdo sobre as experiéncias de cada professor, para que
possa haver sucesso na introducdo de novas praticas de gestdo curricular. Estas préaticas
de gestdo curricular sdo caracterizadas pela conjugacdo de todos os esforgcos da equipa
pedagogica, colaboracdo, troca e partilha de conhecimentos e experiéncias, sejam elas
positivas ou negativas (Oliveira et al., 2017; Melro, 2012).

Segundo Correia (2013) a educacédo inclusiva é vantajosa para todos os atores
educativos, considerando-a um modelo eficaz que facilita o dialogo entre professores de
ensino regular, professores de educacdo especial e técnicos que resulta num trabalho de
cooperacao de maior qualidade e eficacia que favorece todos os seus intervenientes, s6
desenvolvendo trabalho em equipa é que os professores tém possibilidade de desenvolver
mecanismos pedagodgicos adequados ao desenvolvimento das capacidades educativas do
aluno. A prética colaborativa pode ser fortalecida de varias formas, o ensino pode ser em
equipa, o planeamento em cooperacdo, trabalho em coadjuvacdo, observacdo matua e
reflexdo conjunta, entre outros, conduzindo a um aperfeicoamento das préaticas de
atuacdo. A préatica do psicologo, bem como dos diferentes atores educativos que
trabalham com o aluno, devera ir ao encontro do apoio ao professor e dos diferentes atores
educativos, de modo a que estes consigam desempenhar o seu papel da melhor forma
possivel e que consiga potenciar 0 que cada aluno tem para contribuir para a
aprendizagem com 0s pares, ou seja, promover o trabalho de cooperagéo, legitimando a

aprendizagem como sendo um processo essencialmente social (Niza, 1996).
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Para Niza (1998) a cooperacdo e colaboragdo entre professores pode ser um
grande impulsionador do desenvolvimento individual e de construcdo da propria
profissdo docente. O mesmo autor refere que relativamente a aceitacéo das diferencas, o
fator cooperacdo é decisivo para amplificar a aceitagdo. Este autor menciona também que
a utilizacdo da cooperacéo entre alunos promove uma estrutura ideal para a aquisicao de
competéncias, contrariando as teorias mais conservadoras que promovem a competicao.
Entendendo a cooperacdo como um fendmeno de facilitacdo social multiplicador de

interajuda.

Esta colaboracdo entre profissionais faz com que reflitam mais aprofundadamente
sobre as suas praticas, melhorem o planeamento, aprendam novas estratégias, participem
em mais formacdes, e em geral que tenham maior predisposicao para a mudanca e para a

aceitacdo da diferenca (Ainscow, 1998).

Tanto os professores do ensino regular como os de educagéo especial apresentam
maiores niveis de eficiéncia num ambiente colaborativo e os esforcos convergentes de
toda a comunidade educativa aumentam os niveis de sucesso dos alunos (Correia, 2003).
Pois uma avaliacdo planeada e programada em conjunto permite o conhecimento das
necessidades do alunos, podendo elaborar-se os curriculos de acordo com as mesmas,

promovendo assim o sucesso educativo.

A partilha de préaticas entre docentes € uma estratégia eficaz para melhorar o
desenvolvimento profissional dos professores. E crucial que os professores colaborem e
apoiem 0s seus pares, na reflexdo sobre as suas praticas e construcdo de conhecimento e

competéncias em equipa (Ainscow et al., 2016).

O desenvolvimento de praticas inclusivas € um processo complexo que requer

apoio continuo e constante para atingir a sua eficécia.

Os professores ganham uma maior capacidade para implementacdo de estratégias
apropriadas as dificuldades individuais de cada aluno (Correia, 2013; Morgado, 2003) e
para promoverem a diferenciacdo pedagogica do seu trabalho em sala de aula (Niza,
1996).

A educacdo inclusiva pressupde metodologias de trabalho mais colaborativas,
mais articuladas. A organizagdo dos professores em equipas educativas, tutorias e

coadjuvacdes sdo algumas das formas, que as escolas podem encontrar para responder
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adequadamente as necessidades dos alunos, favorecedoras de exponencializa¢éo do saber
docente (Cabral & Alves, 2018).

Em todos os relatorios da EASNIE (2014), é referida a importancia do papel da
colaboracdo entre professores, bem como o trabalho em rede com os servicos da

comunidade.

A implementagéo da educacgéo inclusiva deve ser vista como uma tarefa coletiva,
com funcGes e responsabilidades atribuidas aos diferentes intervenientes. O apoio
aos professores de turma inclui o acesso a estruturas que facilitam a comunicacao
e o trabalho de equipa com diferentes profissionais (incluindo aqueles que
trabalham em instituicGes de ensino superior), bem como oportunidades para o

desenvolvimento profissional (p.19).

Para envolver e apoiar todos os alunos, em particular aqueles que podem estar em
situacdo de desvantagem, devem ser prestados apoios a nivel das comunidades locais,
através de uma estreita colaboracdo — a nivel das politicas e das préaticas — entre saude,
educacdo, servicos sociais e outros organismos. A implementacéo da educacdo inclusiva
tem que ser vista como um trabalho coletivo, em que os diferentes intervenientes
desenvolvem o seu trabalho e responsabilidades por forma a contribuir para a incluséo
das criancas. Os professores planificam, ensinam e reavaliam em parceria. A cooperacéo
e as redes de suporte aos professores sdo necessarias entre todos os atores educativos,
como garante de respostas adaptadas e aproveitamento eficaz dos recursos. A EASNIE
(2014) enfatiza a importancia do trabalho em rede e colaboragdo com servigos da
comunidade, para a promogéo do sucesso educativo.

A colaboracgdo com os pais e encarregados de educacdo, respeitando os diferentes
contextos culturais e sociais, é essencial para o desenvolvimento das aprendizagens e
desenvolvimento dos alunos. A prética reflexiva promove a eficacia do trabalho dos
professores com os pais, 0 trabalho em equipa com outros professores e o trabalho dos
profissionais dentro e fora da escola. A pratica baseada em evidéncias é extremamente

importante para orientar o trabalho do professor.

E primordial que se entenda a colaboragdo como um promotor de inovagao,
podendo subsidiar a transposi¢do do paradigma dos resultados da aprendizagem para o
paradigma dos impactes na aprendizagem dos alunos. Nos processos de transformacao

educativa, como se pretende com a educacéo inclusiva, é essencial que o objetivo seja o
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desenvolvimento de aprendizagens com impacte no desenvolvimento do aluno (Cabral &
Alves, 2018).

E importante que a avaliacdo dos alunos seja uma avaliagido compreensiva de
modo a ser delineado um perfil de funcionalidade que permita a equipa compreender as
capacidades de desenvolvimento funcionais e os padrdes de interacdo do aluno. S6 assim
a intervengdo educativa podera ter sucesso, pois € diretamente influenciada e esta

dependente de uma boa avaliacéo.

Elaborando modelos de gestdo de sala de aula diferenciados tendo em conta um
clima impulsionador de aprendizagens, um planeamento apropriado, modelos de trabalho
diversificados, utilizacdo adequada de recursos e materiais, que leva em conta a
importancia de rotinas, a diversificacdo de tarefas, a gestdo eficiente dos tempos, a
utilizacdo da avaliacdo como forma de aprendizagem e a promoc¢do da autonomia
(Morgado, 2009), é possivel fazer uma diferenciagdo pedagdgica adequada. Morgado
(2009) remete para os professores a responsabilidade da escolha dos modelos que
permitem o desenvolvimento de préaticas pedagdgicas diferenciadas. Segundo o autor
ainda existem lacunas na formacédo de professores para poderem trabalhar com alunos
com NEE, situacéo esta que é também partilhada pelo conselho da unido europeia (2017).
Onde é feita referéncia a necessidade de capacitacdo dos professores, sejam eles de ensino
regular ou educacdo especial, para o desenvolvimento de competéncias educativas com

base na diversidade e nas diferencas individuais, com vista ao sucesso do aluno.

A avaliagdo para a aprendizagem pretende apoiar o aluno no seu processo de
aprendizagem, orientando o ensino, promovendo a sequéncia de etapas a seguir de acordo
com o plano tracado. Tém enfoque na melhoria, desenvolvendo competéncias de reflexdo

nos alunos.

A dificuldade inerente & avaliagdo tem logo no seu cerne o objetivo com que é
realizada e pela forma como estes dados sdo recolhidos, se sdo para medir e classificar o
conhecimento que o aluno tem sobre determinado assunto, ou se por outro lado, servem

para conhecer o entendimento que o aluno tem sobre determinado assunto.

Assim sendo, esta Ultima, promove a aprendizagem no sentido em que explora as
diferentes etapas e fases de conhecimento podendo estabelecer relagcdes de categorias

entre os diferentes interesses do aluno por forma a desenvolver um processo dinamico
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que promova uma dindmica de ensino, permitindo o planeamento adaptado das diferentes

etapas para a aprendizagem.

A avaliacdo especializada implica que haja uma reflexdo sobre o que ja se conhece
e o0 que falta fazer para chegar ao objetivo proposto, dando extrema importancia ao
processo de aprendizagem em detrimento dos resultados de aprendizagem. Muitas vezes
estes objetivos podem ser tracados com a colaboracdo dos pais para que se possam
alcancar aprendizagens significativas e essenciais para um determinado aluno com
dificuldades de aprendizagem, estes objetivos poderdo passar por questdes como a sua

autonomia e ou independéncia em determinadas areas de ocupacéo da sua vida.

Esta situacdo é exposta pelo ARG (2002) que descreve a avaliacdo para a
aprendizagem como o processo de coleta de informacéo / evidéncias e a sua analise e
interpretacdo para se perceber em que ponto da sua aprendizagem se encontram os alunos,
quais as suas necessidades, como elas poderéo ser suprimidas e qual a melhor forma para

chegar aos objetivos propostos.

A avaliacdo para as aprendizagens é vista como uma avaliacdo formativa enquanto
a avaliacdo das aprendizagens € conotada como avaliacdo sumativa, classificatoria
(Santos, 2016).

Pelo que se considera que a avaliacdo das aprendizagens é também ela, uma
avaliacdo diagnostica especializada devendo para tal integrar a planificacdo do ensino. O
foco devera estar na forma em como os alunos aprendem, ser reconhecida como o fulcro
da prética educativa, ter um pendor construtivo com especial atencdo a motivacdo e

envolvimento dos alunos, para a prossecucéo dos objetivos (ARG, 2002).

Como pode este tipo de avaliacdo ser aplicado a alunos com necessidades

educativas?

Segundo a Agencia Europeia de Educacdo (EASNIE, 2008) foi considerado que
a avaliacdo para as aprendizagens tambem se aplica aos alunos com necessidades
educativas, sendo considerada uma avaliacdo especializada. Consideram ainda que a
observacdo feita pelos professores é a metodologia essencial para a recolha de informacéo
sobre o aluno, as préaticas continuas de observagdo, os registos e a anélise da informacéo
em todos os espacos de aprendizagem. Esta avaliacao constitui uma representacao realista

da aprendizagem.



38

Também a avaliacdo ndo formal tem sido valorizada, sendo que a experiéncia do
professor tem sido amplamente considerada uma mais-valia. Uma avaliacao sera sempre
mais completa se ndo se prescindir da visdo pessoal e subjetiva do professor ou seja da
sua experiéncia empirica. Segundo Fernandes (2011) “A avaliacdo permite-nos discernir
a qualidade de qualquer objeto, muitas vezes é desejavel que tal discernimento seja feito
com base na utilizacdo complementar de avaliagdes baseadas em critérios e de avaliacfes
baseadas na experiéncia e nas praticas das pessoas” (p.87). Todo este processo para que

se torne efetivo tem que ter o total apoio e participacdo dos gestores escolares e dos pais.

A grande diferenca na aplicacdo do processo de avaliagdo com alunos com
necessidades educativas tem a ver com a diferenciacdo pedagdgica e ndo com a
diferenciacéo dos alunos (Morgado, 2009). Para tal deverdo os professores ser dotados de
competéncias que lhes permitam responder de forma adequada as exigéncias e
necessidades dos alunos. E de extrema importancia a diversidade do tipo de instrumentos

e métodos de avaliagdo e comunicacéo utilizados pelos professores.

A UNESCO (2008a e 2008b) assume a necessidade da criacdo da escola inclusiva,
onde todos possam aprender de acordo com a diversidade cultural, social e educativa,

responsabilizando a educagdo como motor para o desenvolvimento humano.

A educacdo inclusiva é cada vez mais entendida como uma reorganizacao
abrangente que favorece a diversidade entre todos os alunos. Fazendo com que haja uma
diminuicdo da exclusdo social, partindo do principio que a educacdo é um direito

universal que est& na base de uma sociedade mais justa.

Segundo o Conselho da Unido Europeia (2017/C 62/02) ““a igualdade e a equidade
ndo sdo a mesma coisa e 0s sistemas educativos devem abandonar a mentalidade
tradicional de modelo tinico”, para tal refere que é primordial capacitar os professores e
as escolas com vista a melhoria dos resultados educativos através de politicas que sejam

inclusivas e flexiveis.

“Num contexto escolar que se perceciona como eficaz e inclusivo, todos os alunos
sdo continuamente avaliados” (Coléa & Santos, 2014, p.95). Na avaliag&o inicial devem
ser tidos em conta os critérios de aprendizagem para cada aluno de acordo com as metas

curriculares estabelecidas para o seu ano de escolaridade.

As abordagens de avaliagdo utilizadas para a identificacdo e planeamento nem

sempre tém em conta as diferencas individuais. Os professores reportam falta de tempo,
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recursos humanos e materiais, cooperacdo e acompanhamento (Lebeer et al., 2012). O
professor do ensino regular compreende que o instrumento de avaliagdo que esta a utilizar
pode ndo ser o indicado para avaliar determinados alunos com NEE e adapta-o para que

possa conhecer as aprendizagens feitas pelo aluno.

A avaliacdo diagnostica pressupdes o desenvolvimento de técnicas e abordagens

de intervengdo que suportem e apoiem todos os alunos.

A avaliacdo tem um papel importante na melhoria da aprendizagem dos alunos.
Devera ser desenvolvida uma abordagem avaliativa que permita a todos os alunos
beneficiarem das oportunidades de aprendizagem proporcionadas pelo sistema educativo,

para a otimizagao do desenvolvimento do seu sucesso dentro e fora da escola.
Os objetivos da avaliacdo incluem diversos aspetos como:

a. Identificar os alunos sobre os quais ha necessidade de informacéo adicional
sobre a sua aprendizagem ou desenvolvimento, ou os alunos que poderdo estar
em risco de desenvolvimento de dificuldades de aprendizagem;

b. Diagnosticar as diferencas e determinar se um aluno é elegivel para ter apoio
de apoio de educacdo especial;

c. Planeamento para a definicdo de processos de aprendizagem.

As ferramentas e métodos de avaliacdo devem ir ao encontro do propdsito da
avaliacdo pretendido. Os alunos sédo elegiveis para apoio de educacdo especial quando
sdo avaliados com uma avaliacdo individual e compreensiva que permita um desenho de

um programa educativo que suporta as suas necessidades de aprendizagem (Frey, 2019).

Embora exista uma defini¢cdo sobre os alunos que devem ser considerados como
tendo NEE, ndo ha uma regulamentacdo quanto aos testes e avaliacdes, que devem ser
utilizados para a avaliagdo. Estas decis6es ficam ao critério de cada um dos departamentos
de educacdo especial de cada agrupamento de escolas, levando a uma grande

variabilidade no processo de avaliac¢do inicial (Frey, 2019).

As equipas responsaveis pela avaliagdo, devem reunir as informagdes necessarias
sobre a aprendizagem e o desenvolvimento educativo do aluno para poderem tomar uma

deciséo informada e determinar a sua elegibilidade para o apoio em educagéo especial.

A avaliacdo inicial dos alunos que sao referenciados para a educacéo especial, tem

um grande nivel de subjetividade porque advém do conhecimento, das praticas e da
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experiéncia, adotam estratégias de pratica baseada na evidéncia dos professores que 0s
avaliam. Os professores utilizam critérios de referéncia para identificar com a maior
precisdo e eficiéncia os alunos com NEE, principalmente os que apresentam grandes

desafios comportamentais e emocionais (Frey, 2019).

A avaliacdo inicial dos alunos que apresentam dificuldades em ultrapassar os
desafios educativos permite identificar quais as criangas que realmente estdo em risco de
dificuldade de aprendizagem, permitindo assim um maior suporte direcionado

exclusivamente a esses alunos.

A avaliacdo deve ser pensada na sua vertente mais pedagdgica e ndo na sua
vertente classificativa, de forma a apoiar os alunos nas suas aprendizagens (Fernandes et
al., 2020), nao devendo ser confundida com a avaliacdo formativa ou sumativa, que tém
como objetivo final dar ao aluno o “feedback acerca do que os alunos sabem e sdo capazes
de fazer” (Fernandes et al., 2020, p.3).

A avaliacdo poderd ser vista como um processo através do qual sdo coletados,
analisados, interpretados e discutidos os dados referentes a evidéncia das aprendizagens

que os alunos fizeram, com diferentes objetivos como:

a. O que o aluno conseguiu ou néo alcangar;
b. Acompanhar a evolugéo do aluno;
C. Dar feedback ao encarregado de educacao.

Quando se faz uma avaliacdo pedagdgica do aluno, sdo recolhidas uma variedade
de informacgdes utilizando diversas metodologias onde possam ser evidenciados 0s
conhecimentos, capacidades e competéncias de desempenho do aluno. E através da
avaliacdo pedagogica que, por exemplo, se relacionam as Aprendizagens Essenciais (AE)
e o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO).

A avaliacdo esta diretamente associada ao que se desenvolve dentro dos contextos
educativos (Fernandes, 2019). Black &William, citados por este mesmo autor, referem a
importancia das perspetivas socioculturais de Vygotsky, a interagdo de professores e
alunos na sala de aula, bem como o papel do professor nas dimensdes metacognitivas e

afetivas da aprendizagem.

A avaliacdo para as aprendizagens € um conceito que tem como propdésito apoiar
as aprendizagens dos alunos (EASNIE, 2014; Fernandes, 2019). Esta forma de avaliagéo

permite a recolha e interpretacdo de evidéncias por parte do professor e do aluno de forma
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a compreenderem como estdo os alunos, o que se pretende que eles alcancem e qual sera
a melhor forma para |4 chegarem (ARG, 2002; Col6a & Santos, 2018; EASNIE, 2014;
Fernandes, 2019).

A referenciacdo € a identificacdo das dificuldades ou incapacidades da crianca ou
aluno que, apds aplicadas medidas de diferenciacdo pedagdgica e esgotadas todas as
estratégias e adequacdes possiveis, 0 aluno ndo demonstra melhorias significativas, apos
0 que o professor de ensino regular solicita uma avaliacdo especializada para aferir da
eventual elegibilidade para a educacao especial. Este documento tem como objetivo uma
abordagem sistémica, ecoldgica e interdisciplinar que permita descrever o nivel de
funcionalidade e incapacidade dos alunos, bem como identificar os fatores ambientais

que se constituem como barreiras ou facilitadores da aprendizagem.

O processo de identificacdo das dificuldades/ necessidades de aprendizagem de
cada aluno ndo € um processo simples, exige esforgo e tempo. As escolas devem garantir
ao professor o0 apoio necessario para que os alunos possam ser diagnosticados de forma
rigorosa, para permitir que os alunos com dificuldades atinjam o sucesso académico. O
sistema educativo inclusivo deve garantir o desenvolvimento de rastreio e avaliacdo
inicial dos alunos, fomentando a utilizacdo das melhores praticas e posteriormente
facultar os apoios necessarios. Um sistema baseado nestes pressupostos vai beneficiar os
alunos com necessidades educativas especiais, bem como reforcar as oportunidades de

aprendizagem de todos os alunos, com e sem dificuldades.

A avaliacdo especializada por uma equipa multidisciplinar baseia-se em
procedimentos e utilizacdo de instrumentos de avaliacdo normalizados e fidedignos, que

evidenciem de forma rigorosa as dificuldades apresentadas pelos alunos.

No documento de referenciagdo séo explicitadas as razdes que levaram a
referenciar a situacdo e anexados todos os documentos considerados relevantes para o
processo de referenciagdo. O processo de referenciacdo anexa evidéncias das aquisi¢oes
efetuadas pelos alunos e das dificuldades detetadas, passiveis de identificacdo de

limitacOes e dificuldades.

Na maioria das situacbes a avaliagdo especializada é realizada em equipa
multidisciplinar, médicos, terapeutas, psicélogos, e subsidia a triagem, ou seja, serve para
dar informacdes suficientes para o aluno ser ou ndo encaminhado para apoio de educacéo

especial. Dado o elevado ndmero de alunos sinalizados para avaliacdo especializada,
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muitas das vezes, as equipas multidisciplinares (que nem sempre estdo presentes a tempo
integral nos agrupamentos de escolas) muitas das vezes ndo conseguem avaliar todos 0s

alunos no periodo pretendido pela escola.

Existem diversos instrumentos de avaliacdo padronizados e que sdo utilizados
pelos psicdlogos. O Ministério da Educacdo e Cultura Brasileiro (2006) refere a
importancia das equipas de educacdo construirem o0s seus préprios instrumentos de
avaliacdo. Estes instrumentos podem ser elaborados como relatorio, registos diarios,
fichas ou documentos equivalentes, tendo por base os indicadores de aprendizagem
definidos para o grupo etério ou nivel escolar a que pertencem. A observacdo deve ser
realizada em sala de aula bem como nos restantes contextos do ambiente escolar como o

recreio, o refeitdrio, a entrada e saida da escola, sendo seguida de registos.

Além dos instrumentos referidos anteriormente, os professores analisam 0s
documentos produzidos pelos alunos, os cadernos, desenhos, etc. (MEC, 2006). A anélise
qualitativa de todos os dados que suportam a tomada de decisdo. Tem como finalidade
compreender as competéncias de desempenho do aluno, que entre outros sdo
significativos para a avaliacio o professor, a sala de aula e as estratégias avaliativas. E
importante referir que a ténica recai sobre a avaliacdo psicopedagdgica, sem excluir a

possibilidade de alguns alunos necessitarem de uma avaliagdo clinica.
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Tabela 1 — Pardmetros para a Aprendizagem e das Aprendizagem

Parametros Avaliacdo para a aprendizagem Avaliacdo da aprendizagem

Finalidade Para apoiar a aprendizagem Para medir os resultados da
aprendizagem (ligada a
standards/competéncias pré-
determinadas)

Objetivos Orienta o0 ensino e aprendizagem Promove  Recolha de informacéo sobre resultados
as etapas seguintes da aprendizagem Com  alcancados (registo de notas) Compara
enfogue na melhoria Desenvolve as com objetivos pré-estabelecidos Com
competéncias de reflexdo dos alunos enfoque nos resultados

Atores Professores, alunos, pais e pares Outros Professores Profissionais externos

profissionais na escola

Momentos Continua Em momentos fixos e pré-determinados

Instrumentos  Discussdes, observagdo, autoavaliagéo, Testes, exercicios, classificacdes,
avaliacdo entre pares, comentario, didlogo, perguntas, observacao
perguntas, feedback, ndo-classificagéo,
portefélio, plano educativo individual

Fonte: EASNIE (2014) Adaptado de Harlen (2007a)

A avaliacdo para as aprendizagens tem como propdsito um referencial de critérios,
sendo as aprendizagens dos alunos comparadas com os critérios anteriormente definidos,
conteddos que o professor considera serem importantes para o aluno apreender
(Fernandes, 2019). A EASNIE (2019) mostra preocupagdo com as estratégias utilizadas
na avaliacdo dos alunos com necessidades educativas especiais, reforcando a necessidade

de se utilizarem avaliacGes pedagdgicas de cariz mais qualitativo.

A existéncia de alunos com NEE nas salas de aula de ensino regular, € uma
condicdo para uma transformacdo das praticas avaliativas, em particular quando as
limitacdes destes alunos sdo muito especificas. Segundo Fernandes e Viana (2009) todos
os elementos sejam eles fisicos e ou humanos devem contribuir para um pleno
desempenho ocupacional do aluno, que seja favoravel a participacdo permitindo o
desenvolvimento das suas capacidades através da aprendizagem. A avaliacdo devera ser
desenhada tendo em conta o perfil do aluno, o seu estilo de aprendizagem, ritmo,

preferéncias, cultura, etc.
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A ARG (2002) definiu 10 principios que devem fazer parte da avaliacao:

a. Incluir uma planificacéo eficiente do ensino e da aprendizagem.

b. Estar focada em como os alunos aprendem.

C. Ser reconhecida como central nas préaticas na sala de aula.

d. Ser entendida como uma competéncia essencial para os professores.

e. Ser sensivel e construtiva tendo em conta o impacte emocional.

f. Ter em conta a importancia da motivacao dos alunos.

g. Promover o compromisso para alcancarem os objetivos e a assimilacdo dos

critérios através dos quais se avalia a sua consecucao.

h. Orientar os alunos para que aprendam como melhorar.

i Desenvolver as capacidades de autoavaliacdo dos alunos para que estes
sejam reflexivos e autdnomos.

J. Reconhecer todo o espetro de aprendizagens de todos os alunos.

Assim é de extrema importancia que a utilizagdo da informacdo extraida através
da avaliacdo para as aprendizagens, seja utilizada para apoiar e melhorar o0s
conhecimentos do aluno, aceitando o erro como parte do processo e também como meio

de aprendizagem.

Este tipo de avaliacdo € muito orientada para a préatica, permitindo ao professor
reconhecer o desempenho ocupacional do aluno nas suas diferentes vertentes, de uma
perspetiva construtivista, sendo o trabalho empirico desenvolvido na sala de aula pelos
professores de extrema importancia. Podendo desta forma ser dado maior relevo ao
didlogo do professor com os alunos, ao trabalho de grupo, a aprendizagem em
colaboracédo e ao envolvimento do aluno na aprendizagem. Segundo Fernandes (2019)
“Deste modo, as criangas e jovens provenientes de meios sociais, economicos e culturais
mais deprimidos podem ter oportunidades reais para ultrapassarem dificuldades

decorrentes dessa situagdo desfavoravel” (p.24).

Os professores estdo ainda muito ligados aos conceitos de avaliagcdo sumativa ou
avaliacdo das aprendizagens, que estd mais associado ao conceito de atribuicdo de
classificacdo, de atribuicdo de notas, de regulacdo, contudo podera estar também ao
servi¢co da melhoria da aprendizagem. Fazendo-se através da mesma o ponto de situagdo
em que o aluno esta no seu desenvolvimento bem como o balango da apreensdo dos

conteddos pelos alunos.
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Estando assim a avaliagcdo ao servi¢co das aprendizagens e da construgdo de

sistemas educativos mais democraticos e inclusivos.

Brookhart e Lazarus (2017) consideram essenciais as necessidades de
aprendizagem individual de cada aluno, quando se tomam decisbes relativamente a
avaliacdo, porque cada aluno é um ser Unico e irrepetivel. Com a utilizacéo das devidas
adaptac0es, suportes e acomodacdes educativas, os alunos com NEE podem trabalhar e

alcancar os mesmos padrdes do curriculo do ensino regular.

A avaliacdo diagnostica esta relacionada com a promocéo da aprendizagem, pela
apropriacdo de conhecimentos que tras para a adequacgdo do programa curricular as reais
necessidades do aluno.

Brookhart (2017) considera que toda a informacdo que possa ser usada para o
professor ter um conhecimento mais aprofundado do aluno, serve como um meio que
contribui para adequar o ensino ao aluno as suas atitudes, esfor¢o, interesses, preferéncias,
assiduidade e comportamento. Mobilizando e integrando a informacdo e aspetos de
natureza socio-emocional e socio-afetiva, ou seja, conhecimentos académicos versus

aspetos de natureza socio-emocionais e comportamentais.

A avaliacdo diagndstica ndo tem uma definicdo consensual por parte dos
especialistas. Pode ser definida como uma avaliacdo realizada no inicio do processo de
aprendizagem com vista a colheita de informacgdes sobre os conhecimentos, habilidades

e competéncias dos alunos.

Ao identificarmos as competéncias de desempenho do aluno poder-se-a planear a

sua aprendizagem de acordo com as suas necessidades.

A avaliacdo diagndstica pode ser encarada como uma avaliagdo SWOT, que
corresponde a um conjunto de metodologias e técnicas de apoio a tomada de deciséo.
Com esta metodologia, evidenciam-se pontos fortes e oportunidades (elementos
facilitadores), bem como fraquezas e ameacas (elementos barreira) a aprendizagem do
aluno. Podendo assim fazer-se um diagndstico estratégico, possibilitando a construcéo de
grelhas de identificacdo dos elementos chave que permitam estabelecer e hierarquizar

prioridades e tomar decisoes.

Um dos principais objetivos da avaliacéo especializada é a prevencéo do insucesso
escolar. Através da avaliacdo € possivel compreender as reais necessidades dos alunos,

determinando as causas das dificuldades. A avaliagdo especializada permite compreender
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as necessidades do aluno bem como as condigdes necessarias que possui, que lhe

permitam iniciar uma nova aprendizagem, de forma a atingir um sucesso pleno.

A avaliacdo inclusiva é um processo educativo que sustenta 0s processos de ensino
e aprendizagem (Colda, 2017). A grande diferenca nos varios processos de avaliacdo é a

finalidade que conferimos a informagé&o recolhida.

Relativamente a avaliacdo de criancas com necessidades educativas especiais,
Warnock (2005) prop6e a substituicdo do paradigma médico pelo paradigma educativo,
como garante do sucesso e a inclusdo plena de todos os alunos em escolas de ensino
regular. O conceito de necessidades educativas especiais abrange ndo s as criangas com
deficiéncia, mas também todo e qualquer aluno que durante a sua escolaridade possa

apresentar dificuldades especificas na sua aprendizagem (Colda, 2015).

Um outro marco importante para a Educacao Especial foi a Conferéncia Mundial
sobre Necessidades Educativas Especiais em Salamanca em 1994, onde estiveram
representados 92 paises e 25 organizagdes internacionais (UNESCO, OCDE, entre
outras). Nesta foram aprovados os principios, préaticas e politicas na area das necessidades

educativas especiais (Ainscow, 2020).

A educacdo inclusiva visa responder a diversidade dos alunos, aumentando a sua
participacdo tanto no contexto educativo como no contexto social. A avaliacdo inclusiva
refere-se a concecdo e utilizacdo de meétodos e praticas de avaliacdo eficazes que
permitam a todos os alunos demonstrar a0 maximo o seu potencial, o que sabem,

compreendem e podem fazer. (Hockings 2010; Col6a, 2014)

Com a avaliacdo especializada, ndo se pretende que haja uma facilitacdo na
avaliacdo, a finalidade é avaliar os alunos de forma equitativa, para que atinjam e
demonstrem as suas aprendizagens. Ao avaliar os alunos seguindo 0 mesmo critério
minimizamos a discriminagdo, a exclusédo e sentimentos de isolamento (Kneale &
Collings, 2015). A avaliagdo ndo deve dar aos alunos a possibilidade de evitar tarefas
especificas que sdo fundamentais para o seu desenvolvimento. Trata-se de potenciar as
praticas avaliativas de modo a proporcionar aos alunos oportunidades de
desenvolvimento das suas competéncias, tendo em conta os diferentes estilos de
aprendizagem. Alguns dos alunos irdo beneficiar de apoio adicional especializado, mas

deve ser esta a excegao.
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A avaliacdo inclusiva é uma questdo mundial, nos EUA e no Reino Unido, a
educacdo inclusiva surgiu de movimentos civis para promover a equidade (Hockings,
2010).

A avaliacdo especializada avalia a capacidade do aluno e ndo a dificuldade,
defendendo que a educagéo inclusiva bem como a avaliacdo especializada deve beneficiar
todos os alunos, melhorando as oportunidades dos mesmos demonstrarem os resultados
da aprendizagem. Hockings (2010) sugere através do planeamento e utilizacdo de
estratégias, metodos e praticas de avaliacdo eficazes, que todos os estudantes podem
demonstrar as suas competéncias. Através de um planeamento inclusivo e através de
adaptacdes individuais, a avaliacdo proporciona aos alunos uma igualdade de

oportunidades para demonstrarem as suas capacidades.

Desde a Convencdo das Nacbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia de 2006, cada crianga tem o direito a educacdo numa escola regular, e obriga
a que 0s governos preparem as escolas para a inclusdo de todos os alunos removendo
qualquer barreira que obstaculize a plena inclusdo de qualquer crianca no sistema de

ensino regular.

Apesar de varias recomendacdes internacionais ha ainda muitos paises onde as
criancas permanecem excluidas de oportunidades educativas adequadas ou sdo educadas
em ambientes educacionais separados, como escolas especializadas para alunos cm

necessidades educativas especiais (EASNIE, 2008).

Em resposta ao desenvolvimento dos sistemas educativos o Dec. Lei 54/2018
refere a adocdo de estratégias baseadas na pratica baseada na evidéncia, praticas
institucionais universais concebidas para o prognostico do insucesso académico para a
maioria dos alunos, reduzindo assim também, o numero de referencia¢Bes para apoio em

educacéo especial.

Os professores estdo em contacto direto com os alunos diariamente, sdo 0s
profissionais mais habilitados para fazer uma avaliacdo diagnostica do aluno, tendo em
conta as suas potencialidades e as suas capacidades, o seu conhecimento e as suas
dificuldades. S&o os profissionais mais adequados para poderem recolher a informacéo,
néo so sobre o produto final das atividades realizadas pelo aluno, como também sobre o
processo, ou seja, a forma como chegam ao objetivo final. Sendo o processo considerado

de extrema importancia pois reflete a capacidade de raciocinio e o estilo de aprendizagem
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do aluno. A experiéncia do professor, 0 acesso a recursos adequados, a utilizacdo de
metodologias e estratégias com base na pratica baseada na evidéncia e o clima de escola,
influenciam as préticas e o processo de referenciacdo dos professores, sugerindo um nivel
de subjetividade na referenciacdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem, por

dificuldades na identificagéo precisa das necessidades educativas dos alunos.

Fazendo uma interpretacdo da legislagcdo mais atual, as criangas que se encontram
em risco de abandono precoce do ensino ou insucesso escolar, como por exemplo, as
criancas pertencentes a minorias étnicas ou em circunstancias socioeconomicas menos
favoraveis, podem beneficiar de medidas de suporte a aprendizagem sem que para tal
entrem dentro do “sistema” de apoio a educacdo especial. Os resultados da avaliagédo
destes alunos podem ser acomodados pelas medidas universais, havendo assim uma
adequacao do curriculo as necessidades do aluno e apoio especifico (socioeducativo), sem

que para tal, haja a necessidade de um apoio especializado de educagéo especial

Uma das barreiras a educacdo inclusiva é criada pela forma como as criancas, que
apresentam algum tipo de dificuldade de aprendizagem ou problema de desenvolvimento,
sdo avaliados antes e durante a sua escolaridade. Em muitos paises onde a educacgdo
inclusiva ainda ndo é um direito universal ou ndo é uma pratica comum, 0 acesso a
escolaridade regular universal ainda depende de resultados elevados em termos
cognitivos, comportamentais, linguisticos e em testes de realizacdo. Em paises onde a
educagdo inclusiva ¢ um direito universal a avalia¢do “tradicional” pode contribuir para
0 insucesso escolar, com um rétulo de um diagnostico de dificuldade na aprendizagem,

implicando uma hip6tese de baixo potencial para a aprendizagem.

A questdo da avaliacdo funcional e da aprendizagem é a finalidade de um Projeto
de Aprendizagem ao Longo da Vida denominado DAFFODIL, um acrénimo de
Avaliacdo Dindmica de Funcionamento Orientado para o Desenvolvimento e a
Aprendizagem Inclusiva. O projeto era um consorcio de oito instituicbes parceiras
(universidades, um conselho educativo e dois centros de formacdo) em seis paises
europeus (Bélgica, Noruega, Suécia, Hungria, Roménia, Portugal) e as llhas Virgens
(Reino Unido) (Lebeer et al, 2012). O projeto tinha como objetivo a analise dos pontos

fortes e fracos das praticas e procedimentos de avaliacdo em relacdo a educacdo inclusiva.

A avaliacdo tem um papel importante na vida de uma crianga que ndo tem um

desenvolvimento de acordo com o que é esperado para a sua faixa etaria. Apds uma
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avaliacdo sdo tomadas decisdes essenciais, tendo efeitos a diferentes niveis. Os resultados
da avaliacdo podem determinar que tipo de oportunidades educativas uma crian¢a pode
ou ndo alcancar. (Lebeer et al, 2012) referem uma das baterias de teste mais utilizadas na
avaliacdo dos alunos, sdo as escalas de Wechsler, para avaliar capacidade cognitiva (QI),

as escalas de desenvolvimento padronizadas sdo também sdo uma das mais utilizadas.

Os testes psicométricos padronizados tém interesse quando a necessidade é de
definir um diagnostico, e situar o desempenho da crianca numa escala de comparacao.
Quando o objetivo da avaliacdo € conceber um diagndstico educativo ou terapéutico, para
a elaboracéo de planos educativos, os mesmos resultados do teste tém frequentemente um
efeito contrério. Os pais e professores referem que os testes padronizados mostram
resultados de uma lista de deficiéncias e percentis, 0 que a crianca ndo é capaz de fazer

por comparagdo com 0S Seus pares.

Os testes padronizados séo importantes mas tém que ser enquadrados no conjunto
de uma avaliagdo global bem como a forma como séo utilizados e interpretados (Lebeer
etal, 2012).

A avaliacdo de um aluno pretende compreender o funcionamento de uma crianca
de uma forma dinamica e interativa, como melhorar o seu desempenho, aprendizagem e
participacdo e o que pode estar a dificultar a participagdo. A avaliacdo deve também ser
orientada para avaliar o contexto escolar: como o professor e a escola podem contribuir

para acomodar e ensinar todas as criancas, incluindo as que tém dificuldades.

O objetivo da avaliacdo deve ser o de planear e monitorizar adequadamente uma
intervencao educativa, permitindo que a crianga tenha uma incluséo plena (Lebeer et al.,
2012).

A educacdo inclusiva, em alguns paises, € vista como uma ajuda aos alunos com
deficiéncia no seu percurso académico. Internacionalmente tem um significado mais
abrangente, sendo considerado como forma de acolher, acomodar e apoiar a diversidade
e equidade entre todos os alunos.

A educacdo inclusiva tem como finalidade anular a excluséo social, que podera
estar ligada a aspetos como as atitudes e respostas a diversidade de alunos, classe social,
etnia, religido, género e competéncias de desempenho. A educacdo inclusiva parte do
principio que a educacdo € um direito fundamental e universal, para a construcéo de uma

sociedade mais justa e equitativa.
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4. O processo de avaliacdo em Educacdo Inclusiva, em Portugal.

Em Portugal o facto de a lei de bases do sistema educativo prever a universalidade
do ensino, permite que todos os alunos com necessidades educativas especiais tenham
acesso a educacao nas escolas publicas em turmas de ensino regular, em ambientes menos

restritivos com suporte adicional sempre que necessario.

Tradicionalmente a avaliacdo tem tido um papel fundamental no rastreio das
dificuldades dos alunos para que possam ser identificados os que tém dificuldades
educativas e que cumprem os critérios de elegibilidade para serem considerados alunos
com necessidades educativas especiais, para lhes serem concedidos apoios e suporte

educativo adicional.

A avaliacdo inicial permite a coleta de informag&o sobre o aluno e apoia a tomada
de decisdo, levando a uma reflexdo aprofundada sobre os resultados do diagnostico da
aprendizagem. Esta identificacdo e reflexdo sobre as dificuldades do aluno permite ao
professor dar suporte aos seus alunos para poderem aceder plenamente as oportunidades

educacionais que Ihe sdo proporcionadas.

O processo de encaminhamento para o apoio em educacéo especial tem vindo a

ser alterado ao longo dos anos acompanhando as mudancas sociais e politicas.

Cada crianca que ¢ referenciada como tendo necessidades educativas especiais,
tem que ser avaliada num prazo de 60 dias, tal como estd consagrado na lei 3/2008

(aquando do inicio desta investigacao).

Segundo o Dec. Lei 3/2008, ainda em vigor aquando da recolha de dados, apds a
referenciagdo efetuada pelo encarregado de educacdo ou professores, a documentagdo é
entregue a direcdo da escola que encaminha para o departamento de educacéo especial e
servigos de psicologia. No documento de referenciacdo deverdo estar explicitadas as
razbes da referenciacdo e anexada toda a documentacdo julgada relevante para a

apreciagdo do processo de avaliacao.

O departamento de educacéo especial e os servigos de psicologia avaliam o aluno
de acordo com a solicitagdo efetuada no documento de referenciacdo e elaboram um

relatorio técnico pedagodgico (RTP).



o1

Neste RTP é definido se o aluno ira beneficiar de apoio de educacdo especial,
quando o mesmo ndo se justifica, o aluno é proposto para apoio educativo adicional.
Quando através da avaliacdo se comprova que o aluno tem necessidades educativas

especiais de carater permanente é elaborado um programa educativo individual (PEI).

O RTP é elaborado pela equipa que avalia o aluno, professor de ensino regular,
professor de educacdo especial e pela psicdloga da escola em conjunto com 0s
encarregados de educagdo e/ou outros intervenientes no processo como por exemplo

terapeutas, médicos, entre outros.

Neste RTP, constam os resultados da avaliacdo com a devida justificacdo das
necessidades educativas e respetiva tipologia. O RTP é remetido para a Dire¢do de Escola
(DE), que faz a sua homologacéo, apds a apreciacdo em reunido de Conselho Pedagdgico.
Desde a referenciacdo até a conclusdo do relatério e respetiva homologacgéo, decorre um

prazo de 60 dias.

Quanto a participacdo dos pais no processo de avaliacdo, estes tém o dever e 0
direito de participarem ativamente exercendo os seus direitos de poder paternal
decorrentes da Lei. Quando estes ndo participam, cabe a escola desencadear as respostas

educativas adequadas em funcéo das necessidades educativas do aluno.

Os encarregados de educacdo podem ndo concordar com as medidas propostas,

podendo recorrer da decisdo aos servi¢cos do ME.
Todo este processo é coordenado pelo professor titular de turma do ensino regular.

Como resultado da necessidade de fazer uma avaliacdo diagndstica da necessidade
educativa especial do aluno, muitos dos agrupamentos de escolas desenvolvem
protocolos de cooperagdo e parceria com instituices particulares de solidariedade social

(IPSS), visando entre outros a avaliacdo de técnicos especializados (Dec. Lei 3/2008).

Apbs dez anos de vigéncia do Dec. Lei. 3/2008, houve necessidade de fazerem

alteracdes a lei que regulamenta o Educacdo especial.

A nova legislacéo é regida pelo Dec. Lei. 54/2018, que reconhece a mais-valia da
diversidade para as escolas. Refere que relativamente a educacdo inclusiva, compete a
cada escola ou agrupamento de escolas, identificar as barreiras a aprendizagem e
estimular a diversidade de estratégias para as ultrapassar com a finalidade de que cada

um dos alunos tenha acesso ao curriculo potenciando as suas aprendizagens.



52

Neste novo paradigma deixa de existir uma categorizacdo de necessidades
educativas especiais, estabelecendo um continuum nas respostas para todos os alunos,

sendo o foco as respostas educativas e ndo a categorizacdo dos alunos.

Contudo, nem no Dec. Lei 3/2008, nem no Dec. Lei 54/2018 é explicita a
metodologia, estratégias ou instrumentos de avaliagdo, como se deve fazer e 0 que se deve
fazer, levando a discrepancias na forma como se avaliam os alunos, conferido um carater
pouco rigoroso e pouco consistente ao processo de avaliacdo (Correia & Fernandes,
2020).

Como suporte a implementacdo de medidas estabelecidas neste paradigma, foi
elaborado o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO). Uma das
caracteristicas mais marcantes deste novo diploma, é o facto de qualquer aluno ao longo
do seu percurso escolar poder necessitar de medidas de suporte a aprendizagem. Estas
medidas de suporte & aprendizagem servem como orientacdo para uma abordagem
multinivel, onde se pretende atingir o sucesso de todos e de cada um. Esta opcéo por um

desenho universal vai ao encontro das medidas universais para todos os alunos.

Os requisitos necessarios para 0s alunos poderem usufruir de um Programa
Educativo Individual, estdo consagrados no Dec. Lei 54/2018. A tomada de deciséo de
um aluno poder usufruir de apoio de educacdo especial, € realizada por uma equipa

multidisciplinar alargada.

A formacdo destas equipas de avaliacdo vem reforcar a necessidade de apoios
especificos a determinados alunos para que possam ter sucesso no seu ambiente
educativo, sob o principio de que todas as criancas aprendem de maneira diferente. A
avaliacdo segundo este paradigma dirige-se as diferencas individuais de aprendizagem

dos alunos.

A avaliacdo deverd desempenhar um papel na melhoria da identificacdo das
necessidades educativas dos alunos, diagnosticando as aprendizagens anteriores e 0S
comportamentos para responder de forma adaptada as necessidades dos alunos. A
avaliacdo especifica dos alunos com necessidades educativas devera servir para
desenvolvermos uma abordagem que permita que todos os alunos possam beneficiar de
um planeamento da sua educagdo com base em objetivos e indicadores de sucesso, por

forma a otimizar o desenvolvimento do sucesso educativo.
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Os professores séo os profissionais mais habilitados para fazerem a avaliagéo dos
seus alunos, incluindo os alunos que apresentem necessidades educativas especiais, dado
que sdo eles que estdo em contacto direto diariamente, em sala de aula com os alunos,
permitindo assim fazer uma avaliacdo de acordo com o contexto, a tarefa e 0 ambiente

em que a crianga se encontra.

O encaminhamento para apoio de educagdo especial pode ser efetuado pelos
encarregados de educacao, pelos professores ou qualquer outro profissional que trabalhe

com a crianca.

A experiéncia do professor, 0 acesso a recursos adequados, a utilizagdo de
metodologias e estratégias com base na pratica baseada na evidéncia e o clima de escola,
influenciam as préticas e o processo de referenciacao dos professores, sugerindo um nivel
de subjetividade na referenciacdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem, por

dificuldades na identificagéo precisa das necessidades educativas dos alunos.

Em resposta ao desenvolvimento dos sistemas educativos o Dec. Lei refere a
adocdo de estratégias baseadas na pratica baseada na evidéncia, praticas institucionais
universais concebidas para o prognostico do insucesso académico para a maioria dos
alunos, reduzindo assim também o nimero de referenciacGes para apoio em educacao

especial (Correia & Fernandes, 2020).

Este modelo de resposta a intervencéo pode ser referido como sendo um modelo

de apoio multiniveis.

Este modelo foi pensado para que a identificacdo da dificuldade do aluno seja
reconhecida o mais precocemente possivel de modo a terem acesso as medidas educativas

de intervencdo adequadas e necessarias atempadamente.

Os professores sao quem estd em contacto direto com os alunos diariamente, sdo
os profissionais mais habilitados para fazer uma avaliagdo diagndstica do aluno, tendo
em conta as suas potencialidades e as suas capacidades, o seu conhecimento e as suas
dificuldades. S&o os profissionais mais adequados para poderem recolher a informacao,
ndo sé sobre o produto final das atividades realizadas pelo aluno, como também sobre o
processo, ou seja, a forma como chegam ao objetivo final. Sendo este ultimo considerado
de extrema importancia pois reflete a capacidade de raciocinio e do estilo de
aprendizagem do aluno, tendo em conta a necessidade de uma politica educativa que

suporte e favoreca as capacidades dos alunos.
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O procedimento de identificagdo das necessidades educativas do aluno deve
ocorrer 0 mais cedo possivel no seu percurso educativo. O aluno podera ser sinalizado
pelos encarregados de educacdo, pelos servigos de intervencdo precoce, pelos docentes

Ou outros técnicos que intervém com aluno.

Em cada escola ou agrupamento de escola € criada uma equipa multidisciplinar
de apoio a aprendizagem e a educacdo inclusiva, composta por elementos permanentes e
varidveis. Os elementos permanentes sao: um dos docentes que coadjuva o diretor; um
docente de educacéo especial; trés membros do conselho pedagdgico com funcbes de
coordenacdo pedagogica de diferentes niveis de educacédo e ensino e um psicologo. Os
elementos variaveis da equipa multidisciplinar sdo: o docente titular de grupo/turma, o
coordenador de estabelecimento, consoante o caso, outros docentes do aluno, assistentes
operacionais, assistentes sociais e outros técnicos que intervém com o aluno e os pais ou

encarregados de educacéo.
A equipa multidisciplinar de apoio a aprendizagem e a educacao inclusiva deve:
a. Sensibilizar a comunidade educativa para a educacéo inclusiva;
b. Propor as medidas de suporte a aprendizagem a mobilizar;

c. Acompanhar, monitorizar e avaliar a aplicacdo de medidas de suporte a

aprendizagem e a inclusdo;

d. Prestar aconselhamento aos docentes na implementacéo de préaticas pedagogicas

inclusivas;
e. Elaborar o RTP
f.  Acompanhar o funcionamento do centro de apoio a aprendizagem.

A definicdo das medidas a implementar, Universais, Seletivas ou Adicionais, é
efetuada com base em evidéncias decorrentes da monitorizagdo e da avaliacao sistematica
do aluno. A definicdo das medidas é realizada pelos docentes, ouvidos os pais ou
encarregados de educacdo e outros técnicos que intervém diretamente com o aluno,

podendo ser adotadas em simultaneo, medidas de diferentes niveis (Dec. Lei 54/2018).

Os encarregados de educacdo participam na equipa multidisciplinar de apoio a
educacao inclusiva, como elemento variavel. Sdo identificados neste diploma os recursos

especificos de apoio a aprendizagem e a incluséo.
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Os recursos humanos especificos de apoio a aprendizagem e a incluséo:
a. Os docentes de educacéo especial;
b. Os técnicos especializados;
c. Os assistentes operacionais, preferencialmente com formacéo especifica.
Os recursos organizacionais especificos de apoio a aprendizagem e a inclusdo:
a. A equipa multidisciplinar de apoio a educacao inclusiva;
b. O centro de apoio a aprendizagem;
c. Asescolas de referéncia no dominio da visao;
d. As escolas de referéncia para a educagéo bilingue;
e. Asescolas de referéncia para a intervencéo precoce na infancia;

f. Os centros de recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo para a

educacdo especial.

5. O processo de avaliacdo em Educacdo Inclusiva, outras realidades.

A avaliacdo em educacdo especial € um processo que envolve a colheita de
informacdo sobre um aluno com o objetivo de tomar decisdes sobre o seu programa
educativo. A avaliacdo € o processo realizado para identificar os pontos fortes e as
necessidades especificas de aprendizagem, para determinar se a crianca é elegivel, ou

seja, se retne condic¢des, para usufruir ou ndo de servigos de educacao especial.

A avaliagéo especializada é um processo de recolha e interpretacdo de uma grande
variedade de informacao sobre o aluno, sobre as quais se baseia a tomada de decisao sobre

0 encaminhamento ou néo, do aluno para apoio de educacéao especial.

A avaliacdo dos alunos que poderdo ser elegiveis para apoio de educacéo especial
é realizada por uma equipa multidisciplinar, que ira determinar a dificuldade, caso exista,
que impede o aluno de aceder ao curriculo. O papel desta equipa é fundamental na detecéo

da problematica que impede o aluno de aprender.

A avaliacdo inicial dos alunos que sdo encaminhados para uma avaliagéo

especializada podera ter duas finalidades: a identificacdo associada a uma deciséo oficial
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de reconhecimento da necessidade educativa especial do aluno, que necessita de recursos
adicionais de apoio a aprendizagem; e fornecer indica¢Ges para os programas educativos,
onde a avaliacdo tem o seu foco nos pontos fortes e fracos do aluno de acordo com as
diferentes areas académicas. Esta avaliacdo muitas das vezes funciona como o ponto de
partida para a elaboracdo dos programas educativos individuais em vez de ter somente

uma funcgdo de avaliagdo prévia.

“As equipas multidisciplinares realizam a avaliacdo inicial com os professores de
turma, os pais e¢ os alunos como parceiros no processo de avaliagdo.” (Watkins, 2007,
p.38). O desenvolvimento destas competéncias de avaliacdo deve incluir um bom
conhecimento pratico dos componentes de avaliagdo, para que se possa determinar quais
0s que estdo a ser dificeis de alcancar pelo aluno. Estes processos de avaliagdo sdo muitos

diversificados nos diferentes paises.
O projeto Educacao Inclusiva e Préticas de Sala de Aula refere que:

A decisdo sobre o apoio temporario aos alunos deve obedecer aos seguintes
critérios: (1) o mais precocemente possivel; (2) da forma mais flexivel possivel
(se uma abordagem ndo funciona, escolher outra); (3) da forma menos restritiva
possivel (sem efeitos secundarios); (4) no local mais proximo possivel
(preferencialmente na classe ou na escola regular); (5) durante um periodo de
tempo tdo curto quanto possivel. (EADSNE 2003).

Nos EUA, a legislacdo que regulamenta a educacéo de individuos com deficiéncia
(IDEA), assegura que todas as criangas portadoras de deficiéncia, tenham direito a uma
educacdo publica gratuita e adequada para satisfazer as suas necessidades e prepara-las

para a educacdo, emprego e vida independente.

A avaliacdo dos alunos em contexto educativo tem varios objetivos,

nomeadamente:

a. Rastreio e identificacdo das criangas que possam estar a
desenvolver atrasos ou dificuldade de aprendizagem;

b. Elegibilidade e diagnostico para determinar se a crianga tem
alguma deficiéncia e é elegivel para apoio de educagdo especial, e para
diagnosticar a natureza especifica das dificuldades do aluno.

C. Desenvolvimento de um PEI, para fornecer a informacéo detalhada

para a elaboragdo do PEI,



57

d. Avaliagéo para avaliar o progresso do aluno.

De acordo com Watkins (2007) a avaliacao inclusiva é um elemento dinamico. As
alteracdes estabelecidas pelos sistemas educativos inclusivos implicam uma alteracédo aos
procedimentos de avaliagdo. A avaliagcdo pode ser realizada tendo em conta diferentes
niveis de acordo com a referenciacéo elaborada pelos professores de ensino regular e que
podera ter o contributo de especialista da propria escola (professores de educacéo especial
e psicologos, por exemplo) ou técnicos especializados de suporte as escolas (técnicos das
equipas dos CRI).

A coleta de dados sobre as areas fortes e fracas dos alunos, ao longo dos anos,
tornou-se mais especializada e pormenorizada, devido a colaboracéo da escola com outros
profissionais de diferentes areas e que apoiam 0s seus alunos, como area da salde, area
social e psicologia.

E reconhecido pela EADSNE, que em todos os paises as equipas de avaliago
especializada participam no processo de avaliacdo inicial de alunos com necessidades
educativas especiais.

Na maioria dos paises europeus, a tendéncia de evolucdo é que a avaliacdo
subsidie recomendacdes para 0 processo de ensino-aprendizagem do aluno e deixe a sua
funcdo de categorizacdo num diagndstico. Este processo tende a contextualizar a
avaliacdo por forma a orientar a pratica do professor. No caso do sistema educativo
espanhol, as equipas multidisciplinares suportam o professor na aplicacdo das
recomendacdes emanadas pelos mesmos.

Nalguns paises as escolas de educacdo especial cooperam com as escolas de
ensino regular partilhando conhecimentos especializados. No caso da Bélgica, as escolas
de educacdo especial fazem o aconselhamento especializado as escolas de ensino regular.
No caso da Noruega a avaliacdo especializada é transmitida aos professores por outros
docentes que lecionam em escolas consideradas como escolas de exceléncia.

Todos os paises mostram preocupacdo na elaboracdo de novos instrumentos e
estratégias de avaliacdo especializada. Outra das preocupacdes € o registo das evidéncias
da aprendizagem dos alunos com necessidades educativas especiais com o intuito de
munir os professores de instrumentos e estratégias que os auxiliem na individualizacao

do processo de avaliacdo dos alunos com necessidades educativas especiais.
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Neste momento os paises tém como repto o desenvolvimento e impulsionamento
dos sistemas de avaliacdo para servirem como facilitadores do sucesso educativo e néo

como barreiras ao desenvolvimento da educacéo inclusiva.

Quanto ao conceito de avaliacdo os anglo-saxonicos fazem a distingédo entre testes
(evaluation) e a avaliacdo (assessment). Os testes sdo medidas especificas desenhadas e
muitas vezes padronizadas, concebidas para verificar as dimensdes educativas,
psicoldgicas e de comportamento do aluno. Estes testes sdo uma das estratégias utilizadas
no processo de avaliacdo. A avaliacdo engloba diferentes metodologias entre as quais a

observacdo, a andlise de fichas de trabalho, cadernos e outras produgées dos alunos.

A legislacdo nos EUA, a IDEA (Public Law 105-476), enumera treze categorias
diferentes onde se podem classificar as tipologias da deficiéncia, sobre as quais as

criancas podem ser elegiveis para apoio de educacédo especial, nomeadamente:

a. Autismo;

b. Surdez;

C. Surdo-cegueira;

d. Deficiéncia auditiva;

e. Deficiéncia mental;

f. Multideficiéncia;

g. Deficiéncias ortopédicas;

h. Outros problemas de saude como forca, vitalidade ou alerta

limitados, devido a problemas de salde crénicos ou agudos;
I Perturbacéo da linguagem;
J. Perturbacdo emocional grave;
K. Deficiéncia da aprendizagem especifica;
l. Lesdo cerebral traumatica;

m. Deficiéncia visual.

Quando os docentes do ensino regular detetam dificuldades na aprendizagem do
aluno, referencia o aluno para uma avaliagdo especializada por uma equipa
multidisciplinar externa ao contexto escolar. Esta equipa tem denominag0es diferentes de

estado para estado (Hayes et al., 2018).

E solicitada aos pais autorizacdo para a avaliacdo multidisciplinar. Esta equipa

utiliza varias metodologias e estratégias de avaliacdo, para a recolha de todos os dados



59

relevantes sobre a crianca, incluindo informacdo fornecida pelos pais. Esta informacéo
serd utilizada para determinar se a crian¢a tem ou ndo uma deficiéncia e se é elegivel para

apoio de educacéo especial.

O objetivo desta abordagem multidisciplinar é assegurar que o aluno seja avaliado
de forma o mais abrangente possivel por parte de varios profissionais especializados. Uma
parte importante do processo é a observacdo durante a realizacdo das tarefas, pois
fornecem dados sobre o estilo de aprendizagem, areas problematicas, abordagem
académica, pontos fortes e pontos fracos, autoestima, resiliéncia, frustracao, capacidade

de comunicacéo, entre outras.

Uma vez concluido o processo de avaliacdo € elaborado um relatério onde séo
partilhados os resultados com a comissao que vai elaborar o PEI. Esta comissdo é uma
comissdo distrital responsavel por determinar se a crianga tem ou ndo uma deficiéncia
comprovada e qual o ambiente educativo que melhor se adequa as suas necessidades e
pela elaboracéo do respetivo PEI.

A avaliacdo dos resultados académicos é um dos componentes essenciais do
processo, é necessario saber como o aluno se compara academicamente com 0S Seus
pares, relativamente a areas como a leitura, escrita, matematica e ortografia. Aplicam
baterias de testes e de aproveitamento escolar, é crucial que estas sejam completas, validas
e fidveis (Hayes et al., 2018).

As baterias de testes padronizados mais utilizadas sao:

a. Testes de desenvolvimento — escalas de desenvolvimento
normalizadas;

b. Testes de rastreio — testes rapidos e faceis de aplicar para identificar
criangas que estdo abaixo do que € esperado para a sua idade, em certas areas. O
objetivo € uma avaliagdo rdpida do problema para que possam ser realizadas
avaliagOes mais aprofundadas.

C. Testes de inteligéncia — QI

d. Testes de realizacdo académica — avaliam o desempenho do aluno
na leitura, escrita, aritmética e outras disciplinas escolares. Sdo geralmente
aplicados a alunos que estéo a ser propostos para apoio em educacéo especial;

e. Escalas de comportamento adaptativo;

f. Escalas de classificacdo de comportamento;
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g. Avaliacéo baseada no curriculo;
h. Avaliacéo de final de ciclo — exame nacional intermédio ou de final

de ciclo com as devidas acomodacGes.

A avaliacdo ndo padronizada passa pela utilizacdo de Vvarios instrumentos,
nomeadamente (Hayes et al., 2018):

a. Anamnese ou historia familiar;

b. Observacéo;

C. Reviséo de testes e tarefas efetuadas pelo aluno;

d. Realizacdo de tarefas para avaliar a capacidade de desempenho do

aluno nas diferentes areas.

No Reino Unido as criancas sdo integradas nas escola publicas de ensino regular
desde que estas tenham os recursos adequados para as apoiar. Isto refere-se a equipamento
adequado, mas também a professores suficientes e com as competéncias necessarias para

que os alunos possam atingir 0 maximo do seu potencial.

A politica educativa de avaliacdo é externa a escola, isto é, as politicas de incluséo
e de avaliacdo, o financiamento das estruturas, os sistemas de apoio e os profissionais

especializados sdo nomeados a nivel regional ou nacional.

A atual legislacdo garante a educacdo em escolas de ensino regular, desde que nao
seja prejudicial aos outros alunos. E dada escolha aos pais para matricularem os seus

filhos em escolas de educacéo especial como sistema de ensino paralelo ao regular.

Os documentos orientadores da educacgéo inclusiva ainda estdo sob o paradigma
médico da deficiéncia e categorizacdo, considerando que nos casos em que existe um
aluno com uma deficiéncia moderada (por exemplo: autismo), este devera estar numa
escola de educacdo especial, onde as suas necessidades serdo colmatadas de forma mais

eficaz.

A competicdo entre escolas, promovida pelo governo do Reino Unido, é de tal
forma elevada que oprimem o progresso e o sucesso da Educacgéo Inclusiva em Inglaterra,
pondo em causa 0 bem-estar de criangas com necessidades educativas especiais. Esta
competicdo deve-se ao modelo de financiamento com base na avaliacédo de resultados, a
nivel regional. O orcamento publico para as necessidades educativas especiais, € atribuido

as instituicOes regionais, sejam elas as escolas ou as comunidades. A tomada de decisao
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sobre a elegibilidade de um aluno para apoio de educacdo especial, é decidida a nivel

regional.

A avaliacdo dos alunos é solicitada pelos pais ou pela escola, 0s pais tém sempre
que autorizar a avaliacdo. Cabe as autoridades locais de educacéo, avaliar as criangas com

necessidades educativas especiais, e conceder as solu¢des mais adequadas.

O processo de avaliacdo envolve as autoridades locais, que solicitam o contributo
das escolas, do médico, psicélogo, ou qualquer outro profissional que possa prestar
aconselhamento sobre o aluno. Na sequéncia da avaliacdo, a equipa de educacao especial
decide se faz ou ndo um relatério a comprovar a necessidade educativa especial, onde séo
elencadas as necessidades da crianca e a ajuda necessaria que esta deve receber. O aluno
pode ser elegivel para apoio de necessidades educativas especiais, apoio prestado na
escola como por exemplo terapia da fala ou um plano de educacdo saude e cuidados

(EHC), apoio especializado para necessidades mais complexas.
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A equipa de educacdo especial, apds a avalia¢do da o seu parecer aos encarregados
de educacdo num periodo de doze semanas. Poderdo ser indicados para diferentes
tipologias de apoio consoante a complexidade da necessidade do aluno. Quando o aluno
ndo responde positivamente as estratégias delineadas é avaliado e remetido para a
tipologia de apoio mais adequada as suas necessidades. Ha trés niveis de apoio:

a. Acdo escolar (School action);
b. Acao escolar plus (School action plus);

c. Necessidades educativas especiais (Special educational needs).
As necessidades dos alunos estéo divididas em quatro categorias:

a. Comunicacdo e interacdo;
b. Cognitivas e aprendizagem;
c. Saude mental, social e emocional;

d. Necessidades sensoriais e/ou fisicas.

A avaliacdo especializada realizada pelas equipas multidisciplinares regionais

incluem as observacdes e registos das escolas, nomeadamente:

a. Registos das aulas, incluindo observacGes de todos os professores que
ensinam e todos aqueles que estdo envolvidos com o aluno;

b. Documentos produzidos pelo aluno em aula;

c. Resultados de testes normalizados ou perfis;

d. Relatdrios de saude da crianca;

e. Desempenho, evolucdo e comportamento na escola e em casa

Esta abordagem esta definida no codigo de pratica, elaborado pelo Ministério da

Educacéo.

A reunido de conselho da Unido Europeia sobre a incluséo na diversidade a fim
de alcancar uma educacéo de elevada qualidade para todos, reconhece que a diversidade
é uma oportunidade e um desafio para o sistema educativo, exigindo maior empenho na
promogc&o da inclusdo. E importante promover a unidade da diversidade nas politicas de
educacdo europeias para que se construa uma sociedade mais inclusiva e equitativa
(2017/C 62/02).
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Este conselho alerta para o facto de haver a necessidade da educacdo promover a
inclusdo na diversidade para se alcancarem niveis de sucesso educativo para todos 0s
alunos, permitindo que estes adquiram competéncias sociais, civicas e interculturais que
reforcem e promovam os valores democraticos da EU, como os direitos fundamentais, a

incluséo social, a ndo discriminagdo e uma cidadania ativa.

Constatam que a educacdo baseada na incluséo, na igualdade, na equidade, em
competéncias e valores sociais, promove o0 desenvolvimento biopsicossocial do
individuo. Reforcando estes aspetos com a necessidade de apoio aos professores para
poderem ter sucesso no sistema educativo permitindo percursos de aprendizagem

flexiveis, respondendo as necessidades, competéncias e capacidades dos alunos.

Deve para tal a esfera politica apoiar os atores educativos, estimulando a sua
motivacao e competéncias, para lidarem com a diversidade, através da formacéo inicial
de professores e desenvolvimento profissional continuo, que envolvam estratégias
praticas e apoio e orienta¢do continuos, para que se desenvolva um corpo docente mais
diversificado. Para tal devem ser incentivadas diferentes e variadas formas de analise e
avaliacdo para potenciar diferentes formas de aprendizagem. Este trabalho desenvolvido
pela Agencia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educagdo Inclusiva deve
desenvolver e disponibilizar conhecimentos e orientacbes com base em dados especificos

sobre a implementacédo da educacéo inclusiva (2017/C 62/02).
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6. Contributos da avaliacdo para 0 sucesso educativo dos alunos

Os resultados obtidos em diversas investigacGes (Guimaraes et al., 2010), referem
que a implementacéo e o sucesso da educagéo inclusiva estdo dependentes da experiéncia
dos professores, investigacfes mais recentes afirmam que as atitudes dos professores
estdo a tornar-se cada vez mais positivas face a inclusdo. Relatam ainda que os professores
com experiéncia de ensino com alunos com necessidades educativas e com formagéo
especializada apresentam atitudes ainda mais positivas em relacéo a inclusdo, do que os

docentes com menos experiéncia com estes alunos e com menos formagéo.

A capacidade dos professores em avaliar com precisdo o desempenho dos alunos
é considerada um fator essencial da competéncia profissional dos docentes, tomando
maior relevancia por serem o0s julgamentos dos professores a principal fonte de

informacdo sobre o desempenho ocupacional dos alunos.

As apreciacdes dos professores sdo determinaces realizadas pelos docentes sobre
o desempenho dos seus alunos, influenciando a tomada de decisdo pedagdgica, o ritmo
de ensino, o nivel de apoio e nivel de dificuldade das tarefas entre outros aspetos

educativos.

O principal objetivo da realizacdo de avaliacdes é produzir conhecimento sobre as
capacidades e competéncias dos alunos, com o intuito de planear um ensino personalizado

e 0 suporte adequado sempre que necessario.

Muitas das vezes as apreciacdes dos professores sdo consideradas com sendo
pouco precisas, por ndo terem formacao adequada na area da avaliagdo de necessidades
educativas (Virinkoski et al., 2019), o que podera ser um impedimento para o diagnostico
precoce dos alunos que poderdo estar em risco de desenvolver dificuldades educativas e

insucesso escolar (Martins & Leitdo, 2012).

As observacOes qualitativas sdo uma das metodologias de avaliagdo mais
utilizadas pelos professores (Virinkoski et al., 2019; Bailey & Drumond, 2006). Segundo
estes autores os professores de ensino regular utilizam como metodologia de avaliagdo
preferencial a avaliacdo qualitativa enquanto os professores de educacéo especial alem da

avaliacdo qualitativa tambem utilizam testes, incluindo testes de rastreio.
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Alguns dos resultados dos testes ndo corroboram a avaliacdo que alguns dos
professores fazem dos seus alunos que necessitam de apoio suplementar para o
desenvolvimento das suas aprendizagens. Os resultados do estudo reforcam a importancia
do desenvolvimento de instrumentos, metodologias e estratégias de avaliacdo mais
especificas e fiaveis, para que os docentes 0s possam utilizar de acordo com os objetivos

pedagogicos delineados.

Os alunos com NEE deverdo ter um apoio extra, seja em termos de adaptacédo do
curriculo, métodos de ensino diferenciados, disponibilidade de materiais diferentes,
sistemas de avaliacdo adaptados, bem como recursos para adaptacdo do ambiente

educativo.

Os professores do ensino regular tém um papel fundamental na identificacdo das
competéncias e necessidades dos seus alunos. Através da avaliacdo qualitativa do
desempenho dos alunos, obtém informacdo que permitirda um apoio adequado as
competéncias dos alunos. A avaliacdo por referéncia a critérios das capacidades dos

alunos é essencial para a tomada de decisdo sobre a avaliacdo em NEE.

Na investigacdo de Virinkoski et al. (2019), atribuem as dificuldades dos
professores em avaliar estes alunos com NEE, a falta de formacdo e pratica de
metodologias e estratégias de avaliacdo. A competéncia diagndstica dos professores é
fulcral para o ensino e aprendizagem. Os juizos dos professores sdo muitas vezes a
principal fonte de informacéo sobre o desempenho académico do aluno. A capacidade de
avaliar, com rigor, os resultados das aprendizagens dos alunos é considerada uma

componente essencial da competéncia profissional dos professores (Keller et al., 2019).

A utilizacdo do julgamento / parecer dos professores, juntamente com baterias de
testes, proporciona uma melhor aferi¢do dos conhecimentos e do desempenho dos alunos
(Virinkoski et al., 2019; Bailey & Drumond, 2006). Segundo estes autores, os professores
de educacéo especial estdo sempre envolvidos nas avaliagcdes dos alunos com NEE e é

esperado que colaborem com os outros profissionais.

A avaliagdo de um aluno com NEE é um considerado como um desafio pelos
professores, Mncina et al. (2019) nos seus estudos referem que as avaliagdes destes alunos
estdo muito dependentes dos professores que os avaliam, da experiéncia, disponibilidade
e conhecimento dos mesmos. Determinadas técnicas e estratégias podem subsidiar e

potenciar as competéncias basicas, identificando quais as mais indicadas e as



66

metodologias de aplicagdo para permitir que os alunos com NEE maximizem as suas

potencialidades e alcancem o sucesso educativo (Sanches & Teodoro, 2010).

Estudos realizados pela EASDNE recomendam o desenvolvimento de sistemas de
formacgdo continua nas escolas regulares para capacitagdo dos seus professores com
instrumentos e estratégias, para poderem avaliar todos os alunos de acordo com as suas
competéncias e necessidades. A preparacdo dos docentes que trabalham com os alunos
com NEE é fundamental para o seu sucesso educativo (Mncina et al, 2019; Watson,
2017).

Os estudos de ElSaheli-Elhage e Sawilowsky (2016) referem que os diretores de
escola ndo concordaram com o facto de os professores implementarem as suas proprias
abordagens de avaliacdo, pondo em causa o contributo dos professores no processo de
tomada de decisdo. Considerando ainda que podem ser vistos como indicadores sobre a
autonomia dos docentes, a delegacéo de poder e competéncias, respeito e valorizacéo do
trabalho do professor. Refere ainda que tendo em conta que o objetivo da avaliacdo é a
melhoria do ensino e da aprendizagem, os diretores devem promover a participacdo dos
professores na interpretacdo dos padrBes de avaliacdo e na sua propria pratica. Contudo
ha um forte envolvimento dos diretores de escola e dos professores no desenvolvimento
de estratégias de avaliagdo que se refletem nas revisdes dos PEI e no planeamento de

atividades.

Os professores referem gque ndo se sentem preparados para a avaliacdo de alunos
com NEE (ElSaheli-Elhage & Sawilowsky, 2016). Os relatérios da OCDE — TALIS
(2019) referem que somente cerca de 39% dos professores em Portugal (participantes
neste estudo) se sentem preparados para poderem trabalhar em ambientes inclusivos, 27%
mencionaram vontade em ter mais formacdo para trabalharem com alunos com NEE.
Cerca de metade dos diretores de escola que participaram no estudo consideraram que
existe falta de competéncias especificas aos professores para trabalharem com alunos com
NEE.
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Estudos de Virinkoski et al. (2019) e Keller et al. (2019) indicam que as praticas

de avaliacdo podem ser classificadas em trés categorias:

a) Testes, incluindo testes de rastreio e baterias de testes individuais baseadas

no desempenho;
b) Avaliagdes centradas no curriculo;
C) Avaliacdes qualitativas, incluindo observacGes em salas de aula.

As avaliacbes baseadas no curriculo sdo utilizadas para monitorizacdo do
desenvolvimento do processo de aprendizagem do aluno, de acordo com os critérios e
marcos de referéncia definidos para o aluno em causa, ou para determinar o sucesso
académico. Neste estudo, Virinkoski et al. (2019) relata o facto de caracteristicas como
0s anos de experiéncia de ensino bem como a personalidade dos professores afetam a
precisdo de julgamento dos professores. Na maioria dos estudos mencionados nas
investigagbes de Virinkoski et al. (2019), existe uma variacdo significativa entre a
avaliacdo dos professores (referindo-se a avaliacdo qualitativa) e os resultados de testes.
Estas conclusbes resultam do facto de as avaliagdes qualitativas resultarem de um
conjunto de metodologias e estratégias de avaliacdo constantes em que ha uma
combinacéo de utilizagdo de diferentes materiais em conjunto com a observacdo em sala
de aula, privilegiando-se o processo de aprendizagem em detrimento do seu resultado

final.

Segundo este autor, o julgamento dos professores pode também ser influenciado
por caracteristicas pessoais como as competéncias, a formacdo, expectativas e percecdo
dos mesmos. As avaliagdes dos professores podem tornar-se mais sistematizadas se estes
recorrerem a listas de verificagdo. O estudo refere ainda uma utilizagcdo da avaliacdo
qualitativa como a metodologia de avaliagdo mais frequentemente utilizada tanto por
professores do ensino regular como por professores de educacao especial. Os resultados
das investigacdes sugerem que sO a avaliacdo qualitativa podera ser insuficiente para
identificar com precisdo todos os alunos que se encontram em risco (Virinkoski et al.,
2019; Bailey & Drumond, 2006).

Virinkoski et al. (2019), referem que os testes de desempenho académico medem
areas muitos especificas da capacidade académica enquanto as avaliacdes qualitativas tém

uma maior abrangéncia. A avaliacdo dos professores combinada com testes de rastreio
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provou ser a metodologia com maior precisdo para identificar alunos em risco de
desenvolverem dificuldades na sua aprendizagem (Bailey & Drumond, 2006; Keller et
al., 2019).

Nesta investigacdo, é ainda referido que os professores de educacdo especial
identificam com maior precisdo os alunos com risco de desenvolverem NEE do que os
professores de ensino regular. Uma das explicacBes possiveis podera ser o facto e 0s
professores de educacdo especial estarem melhor preparados para fazerem a avaliacao
dos alunos, pois na sua formacéao base desenvolvem competéncias e conhecimentos a este
nivel. Outra questdo que surge neste estudo prende-se com a fiabilidade das praticas
avaliativas dos professores por forma a garantirem que os alunos que necessitam de apoio
possam ser diagnosticados em tempo Gtil. Uma outra discussao remete para a utilizacao
continuada de praticas de avaliacdo, poder melhorar a precisdo dos julgamentos dos

professores.

Os docentes ao utilizarem metodologias de avaliacdo diversificadas, podem
subsidiar medidas direcionadas para necessidades especificas (Sanches & Teodoro,
2010).

Virinkoski et al. (2019) e Ainscow (2020), nas suas investigacdes, referem que a
colaboracéo entre os professores de ensino regular e os professores de educacéo especial
é fulcral para o sucesso educativo dos alunos com NEE. Os resultados do estudo indicam
que tanto os professores de ensino regular como os de educacgdo especial, necessitam de
metodologias e instrumentos fidveis com o objetivo de diagnosticarem as dificuldades
dos alunos mas também para permitir o desenvolvimento e aprendizagem das

competéncias de desempenho requeridas para poderem alcancar o sucesso educativo.
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Capitulo 11: Estudo empirico

1. Objetivos e questdes de investigagao

1.1. Objetivos

A avaliagdo dos alunos com necessidades educativas especiais de carater
prolongado é da responsabilidade das equipas multidisciplinares (departamento de
educacdo especial e do servi¢o técnico-pedagdgico) de educacdo especial de apoio ao

aluno, dos agrupamentos das escolas.

Com este estudo pretendemos compreender como sao avaliados os alunos com
necessidades educativas especiais, como esta organizado todo o processo, quem intervém,
guem o conduz; como é que as equipas se organizam para a avaliacdo, se na forma como
se decide ttm em conta todos os elementos da equipa; qual a percecdo de eficacia do
processo de avaliagdo dos intervenientes no processo (pais, professores e técnicos); como
é feita a avaliacdo, quais os instrumentos utilizados, quem faz a sua aplicacdo, como €
efetuada a selecdo dos instrumentos, materiais e atividades a serem aplicados; como é que

a avaliacdo suporta a tomada de decis&o.

1.2. Questdes de investigacdo

A avaliacdo dos alunos com necessidades educativas especiais de carater
prolongado é da responsabilidade das equipas multidisciplinares (departamento de
educacdo especial e do servigo tecnico-pedagdgico) de educacdo especial de apoio ao

aluno, dos agrupamentos das escolas.

O problema de partida para este estudo tem por base o processo de avaliagdo

inicial dos alunos com necessidades educativas especiais, pelas equipas pedagdgicas:

“Avaliacdo de criangas com necessidades educativas especiais na promoc¢ao da

educacéo inclusiva.”

Para podermos responder a este problema foram postas algumas questfes

secundarias como:
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Como esta organizado todo o processo de avaliacdo?

o o

Quem lidera e intervém no processo?

o

Como € que as equipas se organizam para a avaliacao?

o

Como se desenvolve o processo de tomada de deciséo?

e. Qual a percecdo de eficAcia dos intervenientes no processo (pais,
professores e técnicos)?

f. Como ¢ feita a avaliacdo, quais os instrumentos utilizados, quem os aplica,

como é efetuada a selecdo dos instrumentos, materiais e atividades que

nela séo utilizados?

g. Como é que a avaliagdo suporta a tomada de decis&o?
2. Metodologia

Numa investigagdo, os principios metodologicos e os métodos utilizados devem
ser explicados. Como tal, neste capitulo apresentaremos a fundamentacéo relativa as

opcdes metodoldgicas e ao desenvolvimento do processo da investigacao.

Este capitulo esta dividido em trés fragdes. Na primeira propomo-nos refletir sobre
a estratégia de investigacao pela qual optamos. Na segunda caracterizamos o contexto do
estudo e por ultimo os procedimentos de execucdo da investigacdo, a descricdo de

instrumentos e técnicas realizadas na coleta de dados.

2.1. Questdes metodologicas

Erickson (1989) refere que o paradigma interpretativo é adequado as pesquisas
realizadas na area da educacao, particularmente aos que procuram conhecer o sentido que
determinados atores atribuem aos acontecimentos, bem como a compreensdo dos
discursos produzidos. Refere ainda que a investigacdo interpretativa em educacdo é
extraordinariamente aprofundada e reflexiva, observando e descrevendo o0s
acontecimentos tal como eles ocorrem no seu ambiente natural, tentando perceber o
significado das acOes a partir dos diferentes pontos de vista dos atores (Erickson, 1989).

Quando se investiga em educacao, procuramos compreender o fenémeno educativo.

Assim a metodologia adotada é de carater qualitativo com uma orientagdo
interpretativa (Fortin, 2009) e assume o formato de Estudo de Caso (Stake, 2009), tendo

uma abordagem intensiva do objeto de pesquisa, ou seja, a analise dos fenomenos
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particulares de determinado contexto em profundidade. Pretendemos conhecer a realidade
educativa sob o ponto de vista dos seus atores, de uma forma descritiva. A escolha por
este método de pesquisa decorre do interesse em compreender a dindmica da interacdo

entre os participantes, 0s contextos, e a experiéncia desenvolvida entre objeto e o sujeito.

Demos especial atencdo ndo so a caracterizacdo do fendmeno mas também a sua
compreensdo. Encontrando-nos num paradigma naturalista ou interpretativo, adequado a
investigacdo qualitativa (Fortin, 2009). O objetivo principal da metodologia qualitativa
teve como meta a descricdo de um problema que nédo é totalmente conhecido e a sua
caracterizagdo, isto €, a exploracdo de uma conce¢do que nos permite a descri¢do da
experiéncia e percecdo dos atores educativos, sob a probleméatica em estudo (Fortin,
2009).

A opcdo de analise recaiu sobre a analise qualitativa por termos como objetivo
primario a compreensédo aprofundada da experiéncia dos entrevistados envolvidos, a sua
perspetiva e percecdo no contexto das suas experiéncias pessoais. Nesta investigacao deu-
se primazia ao texto da transcricdo das entrevistas e ndo aos nimeros (percentagens ou
frequéncias).

Bogdan e Biklen (1999) caracterizam a investigagdo qualitativa de acordo com

determinadas caracteristicas como:

a. A fonte de recolha de dados € o ambiente natural. O contexto tem uma influéncia
significativa no comportamento dos participantes da investigacao, sendo que estes
se sentem mais a vontade no seu ambiente natural, facilitando ao investigador o

acesso a informacao;
b. A informacdo recolhida é essencialmente descritiva;
c. O processo é mais relevante do que o seu produto;

d. Os dados recolhidos sdo analisados de forma indutiva, sem a pretensdo de
verificagdo de hipoteses. A colheita da informagéo é orientada de acordo com a

fundamentacéo tedrica;

e. O significado dos relatos dos participantes sdo primordiais, pois é dada primazia

a compreensao a partir do ponto de vista do sujeito.
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2.2. Validade da investigagéo

A investigacdo qualitativa tem caracteristicas muito proprias que diferem bastante
da investigacdo quantitativa, quanto a validade da pesquisa. Isto porque ndo se pretende
quantificar nem generalizar, mas sim conseguir compreender e interpretar as interagdes,
sentimentos e o que os diferentes relatos dos participantes possam significar na sua
complexidade e unicidade da situacdo em analise. Lincoln e Guba (2000) referem que
devem ser tidos em conta critérios de qualidade, como, a confiabilidade. Para estes
autores, a qualidade dos estudos interpretativos seria suportada por quatro conceitos:
credibilidade (credibility), confianga na veracidade dos dados; transferibilidade
(transferability), aplicabilidade dos resultados do estudo noutros contextos,
confiabilidade (dependability), consisténcia dos dados e que poderdo ser utilizados e
replicados por outros investigadores que utilizem o mesmo método; e aplicabilidade ou
confirmabilidade (confirmability), a capacidade de outros investigadores poderem utilizar
as constatacbes do investigador. Foi tida em conta a experiéncia hermenéutica da
transcricdo das entrevistas, sendo a interpretacdo uma perspetiva do investigador entre
muitas outras. Partindo deste ponto foi construida uma realidade através da interpretacdo
do corpus da entrevista, em que possivelmente outros investigadores com experiéncias

diferentes poderiam chegar a desfechos diferentes.

A descricdo dos factos foi realizada com o intuito de se conhecer e explorar o
fendmeno estudado. Assim sendo a analise de dados tende a ser indutiva, fazendo um
percurso de descoberta de relacdes e padrdes entre as diferentes categorias de dados. A
interpretacdo é feita através do ponto de vista dos atores educativos, em que a reflexdo
sobre 0s mesmos teve o0 seu inicio ainda durante a recolha da informacao e ndo somente

no seu final.

Um dos objetivos foi entender os critérios avaliativos utilizados durante o
processo, sendo que este ndo é clarificado em nenhum dos diplomas emanados pelo
Ministério da Educacdo, o que leva a uma procura de critérios alternativos para 0s

docentes poderem avaliar as criangas com necessidades educativas especiais.
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Para tal nesta investigacdo, foi considerada a importancia dos significados em
detrimento dos dados quantificaveis, o estudo é feito em profundidade e detalhe, 0
investigador manteve a sua sensibilidade para o entendimento do contexto em vez de

procurar uma generalizacdo universal.

A categorizacgdo permitiu a descrigdo precisa e sistematica do contetido em analise
e ndo uma construcdo obsessiva de calculos que fizesse perder a nogdo da natureza do
estudo e as representacdes e fendmenos que eles possam traduzir. Foi por este motivo que
a dimensdo quantitativa foi posta de parte em detrimento da andalise qualitativa e
interpretativa (Amado, 2017)

Tendo em conta estes fundamentos nédo existem regras definidas para avaliar a
autenticidades das conclusbes, mas ao comparar as suas conclusdes com as de outros

investigadores de pesquisas semelhantes aumenta a confianca na sua autenticidade.

2.3, Estudo de caso

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa extremamente abrangente que
permite ao investigador, através das entrevistas a recolha de dados através da fonte de
evidéncia com vista a triangulacdo dos dados. O fendmeno analisado decorre no seu

contexto natural e a coleta de dados em fontes maltiplas.

Erickson (1989) refere que o estudo de caso permite ao investigador descrever,
com detalhe e profundidade, as diferentes formas como os participantes no estudo
vivenciam, de forma particular e singular, o seu dia-a-dia, bem como o sentido com o
qual constroem e reconstroem, atribuem complexidade e singularidade aos contextos

socioculturais em que se encontram.

O paradigma empirico utiliza métodos especificos de recolha e analise de material
empirico que integram o0s estudos de caso. O estudo de caso baseia-se num exame
detalhado de uma situacéo, sujeito ou acontecimento, e € dos métodos mais comuns em

investigacdo qualitativa (Bogdan & Biklen, 1999).

Nos estudos de caso classicos, por norma um caso refere-se a um individuo, neste
caso especifico o referencial é relativo a escola. A um conjunto de elementos ligados entre
si formando assim um sistema. Este sistema tem uma relagdo dindmica entre o contexto

real e o sujeito, podendo formar varios subsistemas.
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Stake (1998, 2009) o estudo de caso é uma oportunidade de estudo do proprio caso
sendo muitas das vezes mais importante do que o critério de representatividade,
considerando o interesse pela aprendizagem da situacdo em si mesma do que o facto de
poder vir a servir como um modelo a seguir. Nesta investigacdo optamos por selecionar

casos que nos facultassem conhecimento sobre o fendbmeno em pesquisa.

Stake (1998/2009) e Yin (2009) destacam as particularidades do estudo de caso
poderem incluir, ndo sé o produto da investigacdo, como também o proprio processo,
proporcionando ao investigador um contacto direto com o fendmeno em estudo,
refletindo, revendo os significados, procedendo por inducdo e baseando-se numa
descricdo densa, que vai além dos factos e das experiéncias, expondo, 0 mais
detalhadamente possivel, os relatos dos participantes sobre o contexto, as emocdes e as

interacdes sociais que mantém entre si.

Para aprofundarmos o nosso estudo escolhemos a metodologia de estudo de casos
maltiplos numa perspetiva interpretativa e compreensiva, em que se pretendem estudar
trés situacdes de forma aprofundada. Tentaremos compreender a variedade de processos
que poderado ocorrer nos diferentes ambientes (Aires, 2015; Bogdan & Biklen, 1999). O
estudo de casos multiplos poder ser considerado como uma estratégia de pesquisa que se
pode utilizar para a investigacdo em educacgdo possibilitando a recolha de diferentes
pontos de vista, aspetos objetivos e subjetivos evidentes numa situacdo social. Segundo
Yin (2009) o estudo de casos multiplos possibilita ao investigador uma analise mais
aprofundada sobre 0 mesmo objeto de estudo em diferentes contextos. Esta metodologia
de estudo de casos multiplos aborda cada um dos casos individualmente, mas procura
investigar se existem semelhancas entre eles. Desta forma pretende-se amplificar a
compreensdo do fendmeno em estudo, possibilitando a criacdo de correspondéncias entre
os diferentes contextos para que se compreendam as especificidades de cada um bem

€como 0s aspetos comuns.

O estudo de caso multiplo (Bogdan & Biklen, 1999), foi a metodologia
selecionada por permitir descrever/explorar uma agdo complexa - como € um processo de
avaliacdo pedagogico das criangcas com NEE em que estdo envolvidos variados fatores
(Bogdan & Biklen, 1999) possibilita uma analise deste mesmo processo de uma forma

profunda, compreensivel da sua dindmica.
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Através do estudo de caso poder-se-a estabelecer uma relacdo de causa efeito,
sendo que uma das suas maiores qualidades é poder-se observar os seus efeitos em
contexto real Bogdan e Biklen, (1999) e Bronfenbrenner (1994) defendem que o contexto

tem uma influéncia significativa no comportamento de cada interveniente no processo.

Este tipo de investigacéo recorre a fontes de informacéo diversa, utilizando dados
com base em técnicas diferentes, cujo cruzamento permitira perceber a complexidade do
estudo em analise (Cohen, 2007; Fortin, 2009; Quivy & Capenhoudt, 2008).

A investigacdo consiste numa descri¢do e conhecimento aprofundado sobre os
procedimentos alocados ao processo inicial de avaliagdo de criangas com necessidades
especiais de educagéo, em trés agrupamentos de escolas, na perspetivas dos professores
de educacdo especial, dos professores de ensino regular, da direcdo de escola e dos
encarregados de educacdo. As informacdes foram recolhidas no terreno através de

entrevistas e analise de documentos cedidos pelos Agrupamentos de Escolas.

O enquadramento tedrico sustentou a pesquisa procurando a concetualizagdo da

avaliacdo inicial dos alunos com NEE.

2.4. Instrumentos e técnicas de recolha de dados.

2.4.1. Grupo Focal

O grupo focal é uma técnica de investigacao que oferece informagdes qualitativas.
E uma discussdo que tem como objetivo revelar experiéncias, sentimentos, percecoes e
preferéncias sobre um determinado tema. As entrevistas com grupos focais podem ser
utilizadas em todas as fases de um trabalho de investigacdo. S&o utilizadas quando se
investigam questdes complexas no desenvolvimento e implementacdo de programas,
como aspetos relacionados com dificuldades, necessidades ou conflitos ndo claros e

pouco explicitos e que se pretendem aprofundar (Minayo e Costa, 2018).

O focus group é uma ferramenta de recolha de grande quantidade de informacéo
qualitativa, num espaco de tempo relativamente curto, através dos diferentes
intervenientes no processo conseguindo aceder as diferentes perspetivas e especificidade

de cada um no mesmao processo (Bloor, Frankland, Thomas& Robson, 2002; Kind, 2004).
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As apreciacOes emergentes do discurso dos participantes servirdo de base para a

construcdo da entrevista semiestruturada aos participantes do presente estudo.

O grupo focal foi formado tendo em conta caracteristicas em comum com 0s
participantes da investigacdo. Os elementos do grupo focal foram incentivados pelo
moderador a conversarem entre si, trocando experiéncias e interagindo sobre as suas
ideias, sentimentos, valores, dificuldades, expectativas, etc. O papel do moderador é
promover a participacdo de todos evitando a dispersdo dos objetivos da discussdo e a
monopolizacdo de alguns dos participantes sobre os outros, permitindo ao moderador
explorar perguntas ndo previstas aprofundando-as (Minayo e Costa, 2018). O ambiente
de grupo minimiza as falsas opinides ou opinides extremadas, proporcionando o
equilibrio e a fidedignidade dos dados. Quanto as limitacdes dos grupos focais pode dizer-
se que estdo suscetiveis ao enviesamento do ponto de vista do moderador e as discussdes
podem ser desviadas do seu prop6sito ou serem dominadas por algum dos participantes,
sendo que o moderador tem que ter estes aspetos em atencdo para ndo se desviarem do

objetivo da discussédo.

Foi construido cuidadosamente um roteiro de perguntas abertas de modo a
permitir um debate mais livre. Para estabelecer a comunicacdo o moderador explica o
intuito e o formato da reunido para que 0s participantes saibam o que esperar das
discussoes e ficarem a vontade. A entrevista com o grupo focal ocorreu apos a elucidagéo
do proposito da pesquisa e a identificacdo de quem utilizara as informacg6es. Devera ser
explicito que a discussédo é informal e que se espera que a participacdo de todos seja feita

com 0 maximo de espontaneidade possivel.

O carater qualitativo e exploratério do grupo focal teve como objetivo a
exploracdo de conceitos bem como a sua descri¢do, e compreensao de percecdes sobre
um tema, proporcionando a interagdo entre um grupo de participantes. E de extrema
importancia que a constituicdo do grupo obedeca a critérios previamente definidos, como
ser constituido por elementos com perfil idénticos ao grupo de participantes do estudo,
professores de ensino regular, professores de educagdo especial, psicologa, assistente
social, terapeuta da fala. Considerando que a formagdo do grupo possa permitir um
ambiente favoravel a discussdo e proporcione aos participantes manifestar os seus pontos

de vista e percecdes (Minayo e Costa, 2018).
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Esta metodologia permitiu a recolha de dados e partilha de conhecimento na area
da avaliacdo inicial de criangas com necessidades educativas especiais. Os elementos que
participaram no grupo focal estavam diretamente relacionados com a temética em estudo,
sendo detentores de informacéao e experiéncia na area em estudo e que fossem de acesso

facil ao investigador e que estivessem disponiveis para colaborar.

A coleta dos dados foi realizada numa sé sessdo e gravada em formato audio e

depois transcrita.

Todos os intervenientes participaram de forma voluntaria, livre e esclarecida,

tendo sido garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados

A escolha deste instrumento de recolha de dados permitiu a exploragédo dos
contetdos que foram surgindo durante a sessdo, que depois de ser submetido a analise
por peritos especialistas investigadores na area das Ciéncias da Educacao, serviu de base

para a construgdo de outro instrumento de recolha de dados.

A construcdo das questdes exploratérias para a construcdo da grelha do focus
group emergiram apds uma andlise aprofundada da revisdo da literatura e de acordo com
0s objetivos e das questdes orientadoras da investigacdo, segundo o qual foi orientada a
sessdo. Foram tidas em conta as caracteristicas encontradas durante o percurso
investigativo (Bogdan & Biklen, 1999), tendo ficado conscientes das possibilidades e
limites desta técnica de coleta de dados, ponderando todas as recomendacdes
metodoldgicas e epistemologicas, ponderando todos os aspetos respeitantes ao
planeamento da sessdo, constituicdo do grupo e moderacdo do mesmo, apds o que foi
construido um roteiro de questdes (Almeida & Freire, 2008; Cohen, 2007; Coutinho,
2008; Kind, 2004).

A estrutura do guido foi elaborada em torno de seis blocos cada um guiado por
objetivos especificos, a sucessdo das perguntas € meramente indicativa, podendo sofrer

alteracdes na sequéncia sempre que necessario.

Ap0s o contacto com a instituicdo e com os participantes, foi agendada a recolha
de dados.

Na data planeada para a realiza¢do do grupo focal, foi preenchida uma ficha com
os dados sociodemogréaficos dos participantes, para se proceder a caracterizagdo do grupo
(Anexo 3).
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Apobs esta recolha dos dados biogréaficos, procedemos ao acolhimento dos
participantes agradecendo a sua colaboracdo e disponibilidade para participarem no
estudo bem como a solicitacdo do consentimento informado e esclarecido sobre as
condicdes de participacdo, garantindo a confidencialidade e o anonimato dos dados
(Anexo 2). Foram explicados o objetivo e o &mbito do estudo, solicitamos a devida
autorizacdo para a gravacdo audio e foram explicados os procedimentos de como

decorreria a discussdo do tema.

Apls a explicacdo e apresentacdo do investigador, solicitamos a cada
interveniente a sua apresentacao pessoal, passando de seguida ao inicio do debate das

questdes enunciadas no documento orientador.

Apbs o debate foi elaborado um relatério com o resumo das informacdes e

impressdes obtidas durante o grupo focal e as suas possiveis implicagdes no estudo.

Para a andlise dos dados tivemos em consideragdo palavras utilizadas
regularmente, o contexto no qual a informagéo foi obtida, a uniformidade de opinides dos
participantes, variacfes de opinido ocasionadas pela pressdo do grupo, respostas dadas
em funcdo da experiéncia pessoal de maior relevancia do que impressdes superficiais,
ideias principais, entre outros, elaborando um panorama geral das ideias. O corpus de
analise que emergiu da transcricdo da sessdo foi estudado com recurso a analise de
conteddo, com vista a agrupar e sistematizar o seu conteldo, classificando-o em

categorias.

O grupo focal ajudou-nos a verificar a reacdo dos participantes ao tema em estudo
— Avaliagéo de criangas com necessidades educativas especiais na promog¢éo da educacao
inclusiva. O grupo de discussédo foi heterogéneo, tendo participantes de diferentes areas
de intervencdo como psicélogos, assistentes sociais, terapeutas da fala, professores de

educacéo especial e professores de ensino regular.

Observou-se, comparativamente, a distribui¢do dos individuos segundo profisséo,
sexo, idades, habilitacdes literarias, anos de servico, anos de servi¢o no estabelecimento

e numero de alunos que acompanha.
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Tabela 2 - Caracterizacdo do grupo focal

Profissdo Sexo Idades Habilitagbes ~ Anos  Anos de servico  NUmero de
literarias de no alunos que
servico estabelecimento  acompanha
Terapeuta F 44 Licenciatura 20 4 10
da Fala
Professor M 41 Mestrado 7 4 2
1°CEB
Professora F 52 Mestrado 27 19 20
de
Educacéo
especial
Assistente F 45 Licenciatura 14 14 16
Social
Psicéloga F 46 Licenciatura 10 8 20

Pudemos constatar que as profissdes séo variadas e séo profissionais que fazem
parte de uma equipa multidisciplinar que faz avaliacdo de criancas com NEE. Quanto ao
sexo 80% séo do sexo feminino e 20% do sexo masculino; a media de idades é de 45,6
anos; 60% séo licenciados e 40% tém mestrado; quanto aos anos de servico tém em média
15,6 anos; exercem funcGes no estabelecimento atual em média ha cerca de 9,8 anos e

acompanham em média 13,6 alunos com NEE.

O grupo focal permitiu assim, determinar as questdes a colocar aos participantes
do estudo, tendo sido seguida de validacdo por peritos especialistas nesta area de
investigacdo. Para a legitimacdo das categorias que emergiram do grupo focal foi
analisada a confianca através do kappa de Cohen que, segundo Fleiss e Cohen (1973) é a
forma de se calcular a concordancia entre avaliadores onde foram usados dados em escala
fechada nominal (1 € o acordo perfeito e 0 a inexisténcia de acordo).Os mesmos autores
demonstram que um coeficiente acima de 0,75 é considerado bom. Com o objetivo de
medir a sua fiabilidade foi solicitado a peritos na area das ciéncias da educacdo a analise
e que fizessem uma apreciagao acerca de cada um através dos parametros “concordo” e
“ndo concordo” (sendo posteriormente atribuido 1 ao parametro “concordo” e 0 ao

parametro “nao concordo”).

Foi reservado um campo para observaces com o objetivo de fazerem comentarios
caso considerassem pertinente. ApoOs analise das respostas dos avaliadores foram

realizados os calculos para obtencdo do Kappa de Cohen tendo-se obtido o valor de 0,89
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considerando-se por isso um instrumento fidvel. Ainda assim, tendo em conta as

observagoes tecidas pelos avaliadores, foram ratificadas as sugestdes.

Apos a legitimacdo dos topicos do guido da entrevista, deu-se por concluida a

mesma. Sendo o produto final a entrevista semiestruturada.

2.4.2. Entrevista

A entrevista foi criada a partir de um Grupo focal e depois de ser avaliada por
peritos na area das Ciéncias da Educacao.

Optamos por uma entrevista por sentirmos necessidade de aprofundar a percecao
que os atores tém sobre o processo de avaliacdo inicial de alunos com necessidades
educativas especiais. Haguette (2010) refere que uma entrevista pode ser considerada
como um processo de interacdo social entre duas pessoas em que uma, o entrevistador,
tem por objetivo a obter informacdes do outro, o entrevistado, sendo esta uma das técnicas
de coleta de informacdo mais utilizada em pesquisas sobre educacdo. De entre o0s
diferentes tipos de entrevistas, optdmos pela entrevista semiestruturada, o que permitiu
que os participantes estivessem a vontade numa conversa descontraida e informal no seu

ambiente natural (escola).

O acesso a informacdo pretendida sera feito através do proprio sujeito da acdo e
na sua propria linguagem (Bogdan & Biklen, 1999). Desta forma o investigador
compreendera como é que cada um dos atores perceciona as suas experiéncias enquanto
participante do processo através da forma como cada um relata a sequéncia das diferentes

fases/etapas e tarefas do processo de avaliagao.

A entrevista semiestruturada permite-nos obter dados comparaveis entre varios
sujeitos, embora possa ocorrer perda de dados sobre a forma como 0s sujeitos organizam
a questdo (Bogdan & Biklen, 1999). Ainda assim, este instrumento ird permitir uma
recolha e aprofundamento de informacgédo sobre a forma como decorre 0 processo de
avaliacdo (dinamicas, concecdo, percecOes de eficacia, representacdo da sua propria
pratica) (Aires, 2015; Coutinho, 2008; Fortin, 2009; Quivy & Capenhoudt, 2008).

As questdes que guiaram as entrevistas foram construidas com base num Grupo
focal, sendo que dado a sua especificidade as questbes ndo tém que aparecer
sequencialmente de acordo com o que foi pré-estabelecido no roteiro inicial (Quivy &
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Capenhoudt, 2008). Os topicos relativos aos dados sociodemogréficos foram registados
inicialmente pelo entrevistador, antes de se dar inicio a entrevista propriamente dita.
Quanto as questdes que constam no guido da entrevista foram agrupadas em cinco blocos,
partindo de questdes mais globais para as mais especificas aprofundando a complexidade

dos relatos do entrevistado (Aires, 2015).

O processo de recolha de dados foi demorado pela necessidade de transcri¢do das
entrevistas, analise e categorizacdo da informacdo registada nos diferentes instrumentos
de investigacdo utilizados. Realca-se que, no sentido de assegurar o anonimato de todos
os intervenientes e o sigilo da informag&o nesta investigacao, no texto que seré elaborado
serdo suprimidos todos os elementos que de alguma forma possam permitir a

identificacdo dos atores e do contexto onde decorreu a investigacéao.

A andlise dos dados sera feita de acordo com a andlise de contetdo, tal como
descrita por Bardin (2016) como um conjunto de técnicas de andlise da comunicagdo
tendo em conta a defini¢do de categorias, unidades de significado, unidades de registo e
de contextos, bem como todos os procedimentos enumerados pela autora para que se
mantenha o rigor cientifico. O planeamento, que tem de ir ao encontro dos objetivos da
investigacdo; o conhecimento das fontes permite estabelecer a afinidade com o tema de
pesquisa; a oportunidade, a disponibilidade dos entrevistados para colaborarem com
marcacdo prévia, assegurando a disponibilidade tanto do entrevistado como do
entrevistador; a garantia de confidencialidade e anonimato dos dados; a organizacdo do
roteiro de questdes tipo. Todas as entrevistas foram gravadas com consentimento prévio

e informado de todos os participantes.

As questdes que guiaram as entrevistas foram construidas com base num Grupo
focal (Anexos 4 e 5). Os topicos relativos aos dados sociodemograficos foram registados
inicialmente pelo entrevistador, antes de se dar inicio a entrevista propriamente dita.
Quanto as questdes que constam no guido da entrevista foram agrupadas em quinze

dimensdes:
Dimenséo: Papel dos pais

Pretende-se saber qual a participacdo dos pais no processo de avaliagdo. Para tal
foram criadas as seguintes categorias: Colaboram na avaliacdo propriamente dita; N&o

colaboram na avaliacdo, limitando-se a assinar documentos; S&o informados das decisdes
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dos docentes; Dificuldades de cooperagdo; Dificuldades de aceitagdo; Fornecem
documentacdo de suporte a confirmacdo de NEE.

Dimenséo: Organizacdo do processo

Pretende-se saber como est4 organizado todo o processo de avalia¢do da crianca
com necessidades especiais de educacgdo e quais as fases do proprio processo. Tendo sido
criadas como categorias: Duracdo do processo, com as subcategorias processo demorado
e Dentro do que esté estipulado; Sinalizacdo ao SPO; Envio a direcdo; Direcdo remete
para o departamento de educacgéo especial; Departamento de educagéo especial comunica
ao professor titular de turma; reunides para definicdo de estratégias; Referenciacéo;
Encaminhamento para a psicéloga; Encaminhamento para a educacdo especial;
Aprovacao da dire¢do/Conselho pedagdgico; Departamento de educacédo especial remete

para a professora de educacao especial.
Dimensao: Instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliacao.

Esta dimensdo diz respeito as ferramentas, meios auxiliares e linhas de agédo
empregues na avaliacdo. Criaram-se as seguintes categorias: Instrumentos, com as
subcategorias Existem uniformizados, Existem adaptados a cada aluno e Nao existem;
Estratégias, com as subcategorias Observacdo informal na sala de aula, Observagdo
informal no recreio, Observacdo informal no refeitorio e Atividades; Avaliacdo para as

aprendizagens.
Dimenséo: Instrumentos de referenciacdo/sinalizacao.

Consideraram-se as ferramentas e meios auxiliares que permitem fazer referéncia,
nomeadamente com as categorias Documentos de avaliacdo, com as subcategorias Faceis
de elaborar e Dificeis de elaborar; Documentos de sinalizagcdo; Documentos de

referenciacdo; Relatorio técnico-pedagogico.
Dimenséo: Orientacgdes pré-definidas para a avaliacéo.

Pretende-se saber se hd ou ndo orientacGes pré-estabelecidas para se fazer a
avaliacdo, criaram-se as categorias Existem orientacdes pré-definidas e N&o existem

orientacOes pré-definidas.
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Dimenséo: Processo de avaliagao.

O modo como se constroi a avaliacdo, para tal definiram-se as seguintes
categorias: Tomada de decisdo, com as subcategorias Professor de Educacdo especial,
Professor titular de turma, SPO, Em equipa; Quem conduz a avaliacdo; Responsabilidade
do processo e Participantes na avaliagao.

Dimenséo: Papel do SPO/ Psicologa

Pretendeu-se saber qual a participacdo do SPO e, ou da Psicéloga no processo de

avaliacdo, tendo-se construido as categorias Faz a anamnese e Faz a avaliacdo.
Dimenséo: Papel da Direcao.

Compreender qual o papel da direcdo durante o processo de avaliacdo, para tal
criaram-se as seguintes categorias: Aprovacao de documentos; Valoriza o trabalho dos

docentes; Apoia os docentes; Conhece bem os alunos com NEE.
Dimenséo: Cooperagdo com entidades externas.

Tentar perceber qual a colaboracdo com instituicGes externas a escola, tendo sido
definidas as seguintes categorias: Reunides, Telefonemas; Trocas de informacdo por

email; Trocas de documentos; Encaminham para apoio e Solicitacdo de relatorios.
Dimenséo: Formacao.

Perceber o tipo de atualizacdo e, ou aquisicdo de conhecimentos, para tal
definiram-se as categorias Fazem formacéo, com as subcategorias Interna e Externa; Nao

fazem formacéo e Mais formagéo.
Dimenséo: Eficacia do processo.

Compreender quais os efeitos produzidos pelo processo, para tal criaram-se as

categorias: Duragdo do processo e Eficacia das etapas de avaliacéo.
Dimenséo: Colaboragdo com a equipa.

Perceber a participacdo com a equipa, foram criadas as categorias: Colaboracéo
com a Psicologa; Colaboracdo com professores de educacao especial e Colaboragdo com

professores de ensino regular.
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Dimensdo: Recursos Humanos.

Perceber quais 0os meios humanos tendo sido criadas as categorias: Internos a

escola; Externos a escola e Escassez de recursos humanos.

Dimenséo: Planeamento da avaliagéo.

Perceber como é programada a avaliacdo, para tal criaram-se as categorias: Faz

planeamento da avaliacdo e N&o faz planeamento da avaliacao.
Dimensio: Areas avaliadas.

Consideraram-se os diferentes dominios avaliados pelos professores, foram para

tal criadas as categorias: Areas pedagdgicas e Areas afins.

2.4.3. Andlise de contetdo

No presente estudo a técnica selecionada para a analise de dados foi a analise de
conteido, sendo esta técnica considerada a mais conhecida e mais utilizada pelos
investigadores (Amado, Costa, & Crusoé, 2017).

Minayo (2012) prop6e uma estrutura de organizagdo para 0 processo de analise
da investigacdo qualitativa dividindo-a em dez fases, para que o investigador se possa
orientar na investigacdo tendo uma linha condutora que permita ser seguida sem se
desviar da sua meta. Ao seguir estes procedimentos pretende-se conferir qualidade,
transparéncia e clareza a analise de dados, transmitindo assim credibilidade ao leitor. Esta
autora refere que “o investigador ¢ um ator ativo, que indaga, que interpreta, ¢ que

desenvolve um olhar critico” (p.624).

A utilizacdo de uma ferramenta especifica que auxilie a analise dos dados, permite
ao investigador ter maior rigor na técnica de analise e que possa aprofundar de forma
mais intensa a leitura dos dados, questionando-se de forma persistente e transversalmente

durante todas as fases, tentando garantir a robustez e a riqueza dos resultados

Para fazer a andlise dos dados recorremos ao suporte de um software de analise

qualitativa de dados o webQDA, permitindo assim um maior rigor na analise das fontes.
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Costa e Minayo (2018) no estudo que realizaram sobre as técnicas usadas pelos
utilizadores do software webQDA (Souza, Costa, & Moreira, 2016) confirmam que a

técnica mais usada em Educacdo é analise de contetdo.

Para tal iniciamos o levantamento e organizacdo dos dados das entrevistas no
sistema de fontes do webQDA. Seguidamente foi realizada uma pré-anélise através de
uma leitura flutuante dos documentos; definidos os objetivos; codificacdo; (Bardin, 2016;
Amado, 2017), criando um sistema de categorias de analise com uma descri¢édo detalhada
do seu significado, tendo em conta as condicdes de fidelidade, validade, exclusdo mdatua
e produtividade. Posteriormente foi validada pelo orientador a verséao inicial do sistema
de andlise: dimensdes, categorias e subcategorias. Esta versdo apds o seu aperfeicoamento
e criacdo de um dicionario de dimensdes, categorias, subcategorias e referencias textuais
(unidades de texto) foi submetida a um painel de juizes especialistas nesta area para que
pudessem fazer a legitimagdo declarando concordancia e/ou discordancia com as

codificagdes especificas apontadas pelo investigador (Anexo 6).

A confianca foi analisada através do Kappa de Cohen que, segundo Fleiss e Cohen
(1973) é a forma de se calcular a concordancia entre avaliadores onde foram usados dados
em escala fechada nominal (1 é o acordo perfeito e 0 a inexisténcia de acordo).Os mesmos
autores demonstram que um coeficiente acima de 0,75 é considerado bom. Com o
objetivo de medir a fiabilidade foi solicitado a peritos nesta area a analise do dicionario
de categorias e que fizessem uma apreciacdo acerca de cada um através dos parametros
“concordo” e “ndo concordo” (sendo posteriormente atribuido 1 ao parametro “concordo”

e 0 ao parametro “ndo concordo”).

Foi reservado um campo para observaces com o objetivo de fazerem comentarios
caso considerassem pertinente. ApoOs analise das respostas dos avaliadores foram
realizados os calculos para obtencdo do Kappa de Cohen tendo-se obtido o valor de 0,935
considerando-se por isso um instrumento fiavel. Ainda assim, tendo em conta as

observacoes tecidas por alguns avaliadores, foram alterados alguns termos utilizados.

Apos a legitimagdo da entrevista, deu-se por concluida a mesma, tendo-se

validado o seu contetdo.

Depois de ratificada foram codificados os dados, por selecéo de texto, de acordo
com as categorias e subcategorias anteriormente criadas e realizada a validacdo deste

processo de codificacao.



86

No final foi utilizado o webQDA para se proceder ao questionamento sobre o
sistema de categorias através de matrizes quadrangulares (Neri de Souza, Neri de Souza,
& Costa, 2014) (Anexos 7,8 e 9).

Segundo Bogdan e Biklen, (1999) na entrevista qualitativa a informacéo €
cumulativa, isto €, cada entrevista, determina e liga-se a seguinte. Esta demonstra ser uma
opcéo flexivel quanto ao tempo, a duragdo, adaptada as carateristicas da populagéo-alvo

e potencializadora de profundidade no estudo.

Para um melhor entendimento dos procedimentos por parte do leitor,
apresentamos de seguida uma visao global dos sistemas de anélise com a apresentacdo
das dimensdes, categorias e subcategorias.



Dimenséo: Papel dos pais

Pretende-se saber qual a participacdo dos pais no processo de avaliacdo. Para tal
foram criadas as seguintes categorias, tal como indicado na Tabela 3: Colaboram na
avaliagdo propriamente dita; N&o colaboram na avaliagdo, limitando-se a assinar
documentos; S&o informados das decisdes dos docentes; Dificuldades de cooperagéo;

Dificuldades de aceitacdo; Fornecem documentacgéo de suporte a confirmacao de NEE.

Tabela 3 — Entrevista — Papel dos pais
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Dimensao Categorias Subcategor Definicéo Indicador Frequé  Fontes
ias ncia
Papel dos Qual a participagédo
pais dos pais no
processo de
avaliacdo
Colaboram na Participam na NGs reunimos com 83 29
avaliagdo avaliagdo 0s pais e ai eles
propriamente participam na
dita elaboracéo do
programa ddo alguns
contributos
geralmente nos
aspetos mais
ambientais
Né&o colaboram Né&o participam Assinam, 4 4
na avaliacéo, normalmente
limitando-se a assinam.
assinar
documentos
Sé&o informados Os professores Depois dos 28 14
das decisbes dos transmitem resultados
docentes informacdo acerca  informamos os pais,
das decisbes
tomadas
Dificuldades de Dificuldade de A nivel da familia é 11 7
cooperagéo colaboragéo gue eu sinto, tenho
muita dificuldade
Dificuldades de Dificuldade em As dificuldades sdo 13 5
aceitacéo reconhecer nomeada
normalmente a ndo-
aceitagéo por parte
dos pais
Fornecem Disponibilizam Que os pais tragam 12 8
documentacéo documentos com um relatério de fora

de suporte a
confirmacdo de
NEE

informacéo sobre
os filhos




Dimenséo: Organizagdo do processo
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Pretende-se saber como esta organizado todo o processo de avaliagdo da crianca

com necessidades especiais de educacdo e quais as fases do proprio processo. Tendo sido

criadas como categorias, tal como consta da Tabela 4: Duragdo do processo, com as

subcategorias processo demorado e Dentro do que esta estipulado; Sinaliza¢do ao SPO;

Envio a direcdo; Direcdo remete para o departamento de educacdo especial;

Departamento de educacéo especial comunica ao professor titular de turma; reunides para

definicdo de estratégias;

Referenciacao;

Encaminhamento para a psicologa;

Encaminhamento para a educacao especial; Aprovacédo da direcdo/Conselho pedagdgico;

Departamento de educacgéo especial remete para a professora de educacao especial.

Tabela 4 — Entrevista — Organizagao do processo

Dimensdo  Categorias Subcatego  Definicéo Indicador Frequ Font
rias éncia es
Organizag Como esta 0 0
do do organizado todo o
processo processo, quais as
fases do processo
Duragéo do Tempo gque medeia 1 1
processo entre o inicio e o fim
da avaliacéo
Processo Processo moroso Uma avaliacdo para mim 49 18
demorado demora bastante tempo
Dentrodo  No tempo que é Este processo de avaliacao, 30 20
gue esta esperado que ja sabe que dura sessenta
estipulado dias, as vezes nao dura
sessenta dias, dura muito
menos do que sessenta dias
Sinalizagdo ao Preenchimento de Sinaliza a crianga para o 21 12
SPO documentos e envio SPO,
ao SPO
Envio a Remetem para a Referenciacdo da entrada nos 27 19
direcdo direcdo servicos da direcéo
Direcéo Direcéo remete para  Diregéo despacha a 19 13
remete para o DEE referenciacéo para mim
Departamento como coordenadora da
de Educacdo educacéo especial,
Especial
Departamento DEE informa o Quando ha tomada de 11 8
de Educacdo Professor Titular de  deciséo é dado conhecimento
Especial Turma ao titular de turma
comunica ao

Professor
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Titular de
Turma
ReuniBes para Assembleia para Nas reunides regulares e 73 19
definigéo de decidir linhas de ordinarias
estratégias acao
Referenciacdo Fazer referéncia As criancas sdo 34 16
referenciadas, normalmente
pelos professores
Encaminhame Remetem para a E encaminhada para a 13 8
nto para a Psicéloga psicologa
Psicéloga
Encaminhame Remetem para a Se achar que a 22 13
nto para a educagdo especial crianca necessita de
Educacéo educacdo especial encaminha
Especial
Aprovacdo da Ratificar Vai a direcdo para ser 14 9
Diregdo/Conse homologado
Iho
Pedagdgico
Departamento Departamento EE Depois eu despacho a 5 5
de EE remete para Professora de referenciacdo para a colega
para Educacdo Especial da escola respetiva
Professora de
Educacéo
Especial
Quem sinaliza Quem faz a 38 20
sinalizac&o

Dimensao: Instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliacao.

Esta dimensdo diz respeito as ferramentas, meios auxiliares e linhas de acdo

empregues na avaliacdo. Criaram-se as seguintes categorias tal como consta na Tabela 5:

Instrumentos, com as subcategorias Existem uniformizados, Existem adaptados a cada

aluno e N&o existem; Estratégias, com as subcategorias Observacédo informal na sala de

aula, Observacédo informal no recreio, Observagdo informal no refeitorio e Atividades;

Avaliagéo para as aprendizagens.
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Tabela 5 — Entrevista — Instrumentos e Estratégias utilizadas durante a avaliagdo

Dimensao Categoria  Subcategorias  Definicéo Indicador Frequé Font
ncia es
Instrumentos Ferramentas, meios 0
e Estratégias auxiliares e linhas
utilizadas de acdo empregues
durante a na avaliacéo
avaliacdo
Instrument Ferramentas, meios 0
0S auxiliares
Existem H& Padronizados Tentamos utilizar 72 16
Uniformizados 0S Mesmos
documentos
Existem H& Apropriados a Fazemos. Mas 21 13
Adaptados a cada aluno nunca podem ser
cada aluno iguais as dos
outros alunos,
nunca pode, ndo
sdo
N4o existem Néo ha N&o ha nada, 26 15
aquilo que eu
acho que era
importante era nds
termos
Estratégias Linhas de agdo 0
Observagao Examinar Vou sempre 75 23
informal Sala informalmente dando uma
de aula Compartimento olhadela nas salas.
destinado ao ensino
Observacao Examinar E vou vendo 5 5
informal informalmente como é que séo as
Recreio Espaco destinado interacdes dele no
ao brincar recreio,
Observacao Examinar Em contexto de 2 2
informal informalmente refeitorio
Refeitorio Espaco destinado
as refeicdes
Atividades Realizagdo de Através de alguns 57 17
funcgdes especificas exercicios que nds
fazemos com
ritmos de audi¢édo
e até a cantar e
etc. nos da uma
leitura
completamente
diferente do aluno
Avaliacéo Determinar as E para também 43 16
para as capacidades paraa  percebermos onde
aprendizag melhoria do é que depois
ens conhecimento. vamos incidir
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Dimenséo: Instrumentos de referenciacdo/sinalizacao.

Consideraram-se as ferramentas e meios auxiliares que permitem fazer referéncia,

nomeadamente com as categorias, como na Tabela 6 Documentos de avaliagdo, com as

subcategorias Faceis de elaborar e Dificeis de elaborar; Documentos de sinalizacéo;

Documentos de referenciacéo; Relatdrio técnico-pedagogico.

Tabela 6 — Entrevista — Instrumentos de referenciagéo / sinalizagéo

Dimensdo  Categoria Subcategorias Definicéo Indicador Frequé Font
ncia es
Instrumen Ferramentas, 0
tos de meios
referenciag auxiliares que
ao/ permitem fazer
sinalizacéo referéncia
Documentos Relatorios para
sintese para a elaboracgéo
elaboracdo do PEI do PEI
Féceis de Que ndo custa  As pessoas ndo sentem 6 5
elaborar a fazer assim grande
dificuldade neste
momento na avaliacéo.
Dificeis de Que custa a Foi muito complicado 38 18
elaborar fazer eu fazer esses
documentos.
Documentos de Declaragéo Geralmente os 29 14
sinalizagéo para assinalar ~ preenchem essa
checklist onde nos déo
essas indicagoes.
Documentos de Declaragéo Temos documentos 31 18
referenciacao para especificos
referenciar
Relatorio Técnico Elaboracdo do  Referenciagdo com base 19 13
Pedagdgico RTP em documentos

existentes clinicos e que
junta a referenciacao




Dimensao: OrientacOes pré-definidas para a avaliacéo.
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Pretende-se saber se hd ou ndo orientacGes pré-estabelecidas para se fazer a

avaliacdo, criaram-se as categorias, Tabela 7: Existem orientacfes pre-definidas e N&o

existem orientacGes pré-definidas.

Tabela 7 — Entrevista — OrientacGes pré definidas para avaliacao

Dimensdo  Categoria Subcatego  Definicéo Indicador Frequé Font
rias ncia es
Orientacte Direcdes pré-
spré estabelecidas
definidas
para
avaliacéo
Existem Ha Séo dadas orientacdes 13 7
orientagdes pré nesse sentido
definidas
N4o existem Nao ha 3 2
orientagdes pré
definidas

Dimenséo: Processo de avaliacao.

O modo como se constroi a avaliacdo, para tal definiram-se as seguintes

categorias, Tabela 8: Tomada de deciséo, com as subcategorias Professor de Educagéo

especial, Professor titular de turma, SPO, Em equipa; Quem conduz a avaliagéo;

Responsabilidade do processo e Participantes na avaliagéo.



Tabela 8 — Entrevista — Processo de avaliacéo
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Dimensdo  Categoria  Subcatego  Definicdo Indicador Frequé Font
rias ncia es
Processo Modo de fazer
de a avaliagéo
avaliacéo
Tomada de Deliberacdo
decisdo
Professor Professor de Geralmente a decisdo ja 10 8
de Educacéo é s da docente da
Educacéo Especial educacdo especial
Especial
Professor Professor 1 1
Titular de Titular de
Turma Turma
SPO Servigo de Da psicdloga e dos 19 10
Psicologia e técnicos que estao
Orientacéo envolvidos. E a decisdo
passa mais por ai.
Emequipa  Grupo de E ja da equipa técnico 27 16
pessoas pedagdgica.
Quem Quem guia a
conduz a avaliacdo
avaliacdo
Professor Professor de A parte da avaliacdo 27 15
de Educacéo guem lidera é equipa
Educacao especial técnico pedagdgica ou
especial seja o docente de
educacao especial
Professor Professor Noés continuamos a 5 5
Titular de Titular de saber e a ver o, a saber 0
Turma Turma percurso todo
Responsabi Quem NGs é que somos 0s 18 9
lidade do responde pelo  responsaveis pelos
processo processo documentos mas eu
acho que devia partir da
educacdo especial,
Participante Quem faz N&o a avaliagdo técnico- 29 16
sda parte da pedagdgica é sempre
avaliacdo avaliacdo, entregue ao SPO e &
avaliadores educacéo especial s6

Dimenséo: Papel do SPO/ Psicologa

Pretendeu-se saber qual a participacdo do SPO e, ou da Psic6loga no processo de

avaliacdo, tendo-se construido as categorias, Tabela 9: Faz a anamnese e Faz a avaliacao.
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Tabela 9 — Entrevista — Papel do SPO/ Psicbloga

Dimensao Categoria  Subcatego  Definicao Indicador Frequé Font
rias ncia es
Papel do Qual a
SPO/ participacéo do
Psicéloga SPO / Psicologa
no processo de
avaliacdo
Faz a Pequena histéria ~ Normalmente a 1 1
anamnese de vida psicologa ja faz essa
anamnese
Faz a Apreciacdo feita A psicologa depois faz 29 15
avaliagdo pela psic6loga uma avaliacdo, faz a

nivel psicolégico

Dimenséo: Papel da Direcao.

Compreender qual o papel da direcdo durante o processo de avaliagdo, para tal
criaram-se as seguintes categorias, Tabela 10: Aprovacdo de documentos; Valoriza o

trabalho dos docentes; Apoia os docentes; Conhece bem os alunos com NEE.

Tabela 10 — Entrevista — Papel da direcédo

Dimensdo  Categoria  Subcatego  Definigéo Indicador Frequé Font
rias ncia es
Papel da Compreender
direcéo qual o papel da
direcdo
durante o
processo de
avaliacdo
Aprovacéao Ratificacdo de  Vai a direcdo para ser 20 13
de documentos homologado
documento
S
Valoriza o Enaltece o E mais no sentido de co 7 6
trabalho trabalho dos nfiarem no nosso trabalh
dos professores 0 no desempenho dos pr
docentes ofissionais da area.
Apoia os Suporta 0s Forte apoio da direcéo. 39 20
docentes docentes
Conhece Sabem quem A par do que se passa. 16 12
bem os séo os alunos
alunos com com NE

NEE
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Dimensdo: Cooperagdo com entidades externas.

Tentar perceber qual a colaboragdo com institui¢des externas a escola, tendo sido

definidas as seguintes categorias, Tabela 11: Reunides, Telefonemas; Trocas de

informacao por email; Trocas de documentos; Encaminham para apoio e Solicitacéo de

relatérios.

Tabela 11 — Entrevista — Cooperagdo com entidades externas

Dimensdo  Categoria  Subcatego  Definicdo Indicador Frequé Font
rias ncia es
Cooperaca Colaboracéo
0 com com
entidades instituicGes
externas externas a
escola
Reunides Assembleias Também com os 8 7
técnicos dos CRI's
temos reunides
trimestrais
Telefonema Chamadas Telefonemas para as 7 3
S telefénicas pessoas que 0s
acompanham
Trocas de Partilha de Troco mails com as 11 7
informacao dados duas, com as duas
por e-mail pessoas que trabalham
com 0s meus dois
alunos fora daqui
Troca de Partilha de Eu normalmente mando 5 5
documento documentos as fotocoOpias dos testes
S para depois as pessoas
verem
Encaminha Remeter para  J& na educacdo especial 10 5
m para apoio é facil n6s fazermos um
apoio encaminhamento para
terapia da fala ou
através do CRI
Solicitagdo Pedido de Foi pedido, avaliar, pego 17 13
de relatérios relatérios
relatorios técnicos de

suporte
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Dimenséo: Formacao.

Perceber o tipo de atualizacdo e, ou aquisicdo de conhecimentos, para tal
definiram-se as categorias, Tabela 12: Fazem formac&o, com as subcategorias Interna e

Externa; N&o fazem formacéo e Mais formacao.

Tabela 12 — Entrevista — Formacao
Dimensdo Categoria Subcategorias Definicéo Indicador Frequéncia Fontes
Formacéo Atualizagdo /
aquisicao de
conhecimentos
Fazem Frequentam
formacéo acoes de
formacdo
Interna Na escola Fazemos anualmente 10 5
uma formacdo, no
inicio do ano letivo
por causa destas
questdes das
referenciacdes.

Externa Fora daescola Euagora fui auma 3 2
formacao da CPCJ
Né&o Néo N&o tinha tido 13 8
fazem frequentam formacdo
formacao acoes de
formacdo
Mais Atualizacdo de  Sim acho que sim, que 73 23
formacéo conhecimentos devia de haver mais
formacdes

Dimensao: Eficacia do processo.

Compreender quais os efeitos produzidos pelo processo, para tal criaram-se as

categorias, Tabela 13: Durag&o do processo e Eficacia das etapas de avaliacéo.

Tabela 13 — Entrevista — Eficacia do processo

Dimensdo Categoria Subcategorias Definicéo Indicador Frequéncia Fontes
Eficécia Efeitos produzidos pelo
do processo
processo
Duracéo do Tempo que demora o 18 11
processo processo
Eficacia das Efeitos produzidos das Eu ndo posso é 43 21
etapas de fases da avaliagédo considerar eficaz

avaliacdo quando nos




Dimenséo: Colaboragdo com a equipa.
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Perceber a participacdo com a equipa, foram criadas as categorias, Tabela 14:

Colaboracdo com a Psicologa; Colaboracdo com professores de educacdo especial e

Colaboracdo com professores de ensino regular.

Tabela 14 — Entrevista — Colaboracdo com a equipa

Dimenséao

Categoria

Subcategorias Definicéo

Indicador

Frequéncia Fontes

Colaboracéo
com a

Participacao
coma

equipa equipa
Colaboracéo Participagdo  Ha o contacto 8 6
coma coma direto com o
Psicologa psicologa SPO em que se
trocam opinides
relativamente ao
aluno
Colaboracéo Participagdo  Quando ha casos 58 21
com com 0s que suscitem
Professores professores  davidas na
de de Educacdo avaliacdo vém a
Educacao Especial reunido de
Especial departamento
para serem
discutidos
Colaboracéo Tipo de Tem havido pelo 41 14
com colaboragdo  menos bastante
Professores existentes colaboragéo
do Ensino entre 0s
Regular diferentes
professores
do
agrupamento

Dimensdo: Recursos Humanos.

Perceber quais os meios humanos tendo sido criadas as categorias, Tabela 15:

Internos a escola; Externos a escola e Escassez de recursos humanos.

Tabela 15 — Entrevista — Recursos humanos

Dimensdo Categoria Subcategorias Definicao Indicador Frequéncia Fontes

Recursos Meios humanos

humanos
Internos a escola De dentro da escola  Professores 48 15
Externos a escola De fora da escola Terapeutas 25 8
Escassez de Falta de meios Deviamos ter mais 111 26

recursos humanos humanos psicologos
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Dimenséo: Planeamento da avaliagéo.

Perceber como é programada a avaliacdo, para tal criaram-se as categorias, Tabela

16: Faz planeamento da avaliacdo e Néao faz planeamento da avaliacao.

Tabela 16 — Entrevista — Planeamento da avaliacdo

Dimenséo Categoria  Subcategorias Defini¢éo Indicador Frequéncia Fontes
Planeamento Como Programa a 19 14
da avaliacéo avaliagdo

Faz Programa a Sim normalmente 34 17

planeamento avaliacdo preparo sempre

da avaliacéo

Né&o faz N&o programa a 5 3

planeamento avaliacdo

da avaliacdo

Dimensdo: Areas avaliadas.

Consideraram-se os diferentes dominios avaliados pelos professores, foram para

tal criadas as categorias, Tabela 17: Areas pedagogicas e Areas afins.

Tabela 17 — Entrevista — Areas avaliadas

Dimensdo Categoria  Subcategorias Definigdo Indicador Frequéncia Fontes
Areas Diferentes
avaliadas dominios
avaliados pelos
professores
Areas Portugués, Leitura, matematica, pronto 43 16
pedagdgicas Matematica, fazemos aqui um bocadinho
leitura, escrita mais na area pedagogica
Avreas afins Dominios Vimos ali a parte da 37 12
necessarias a lateralidade a parte das
aprendizagem noc¢Oes espaciais,

temporais, a percecao
visual, a perce¢do auditiva,
motricidade ampla e fina
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3. Participantes

Os contextos em estudo sdo trés agrupamentos de escolas, pertencentes ao
concelho da Amadora, Almada e Baixo Alentejo, sendo representados por letras de modo
a assegurar o anonimato dos dados. Os participantes foram selecionados por

conveniéncia.

Foram feitos contactos diretos com Coordenadores de Educacao especial (CEE),
esclarecemos 0 objetivo da investigacdo, apOs este primeiro contacto com as
coordenadoras de educacdo especial foram solicitados os pedidos de autorizagéo para a
coleta de dados (Anexo 1), tendo em conta os atores educativos que participavam no
processo de avaliacdo inicial das criancas com NEE, as respetivas direcbes dos
agrupamentos. Foram contactados 5 agrupamentos e dados inicio a recolha de dados, mas
somente em 3 foi possivel uma colheita de informacao que permitisse a continuidade do

desenvolvimento do estudo em causa.

A solicitacdo para a participacdo no estudo foi feito a todos os professores de
ensino regular, professores de educacao especial, psicologos, encarregados de educacédo
e direcdo, e/ou outros elementos da comunidade educativa, docentes e técnicos que
colaborassem com os alunos com necessidades especiais de educagdo que frequentassem
0 1° Ciclo de Ensino Basico (CEB), sendo que nenhum dos técnicos se mostrou disponivel

para participar no desenvolvimento do estudo.

A opgdo por entrevistar varios intervenientes educativos baseou-se na necessidade
da busca por coeréncia e variedade de informacdo que nos permitisse analisar em
profundidade os dados recolhidos e obtermos uma compreensdo do fenémeno nas suas

varias dimens0es, sobre a perspetiva dos diferentes atores educativos

Apos este contacto inicial a decisdo sobre quem seria entrevistado foi indicado
por cada uma das coordenadoras de educagéo especial, e 0s mesmos foram contactados

no sentido de se marcarem as entrevistas por forma a seguirmos os procedimentos.

Foram realizadas um total de 33 entrevistas, das quais 21 a professores de ensino
regular de 1° ciclo do ensino bésico, 11 a professores de educacdo especial sendo que 3
sdo coordenadoras de educacéo especial, 3 diretores de agrupamento e 3 encarregados de
educacdo, nomeadamente mées. As entrevistas foram realizadas nas instalacfes dos
agrupamentos, os participantes mostraram agrado na participagdo no estudo, tendo
considerado o tema bastante relevante.
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4. Descricdo dos participantes e analise da coleta de dados

Os participantes desta investigacdo sdo provenientes de trés agrupamentos de
escolas denominados de Escola A, Escola B e Escola C, situados em trés concelhos
diferentes do pais, um no concelho da Amadora, outro no concelho de Almada e outro no
Baixo Alentejo.

As respostas foram organizadas por agrupamento de escolas, e em cada escola por
cada grupo de participantes, membros da direcdo de escola (DE), encarregados de
educacéo (EE), professores do ensino regular (PER) e professores de educacdo especial
(PEE). Esta organizacao foi feita para que pudéssemos conhecer a perspetiva de cada um
dos agentes educativos sobre o processo inicial de avaliacdo dos alunos com Necessidades

Especificas de Educacédo (NEE).

A escolha de cada um dos participantes foi feita de acordo com a indicacao dada
por cada uma das escolas, sendo que participaram somente um encarregado de educacao
por escola bem como um elemento da direcdo de escola. Quantos aos professores tanto
do ensino regular como do educacéo especial o numero de elementos é diferente em cada
agrupamento por questdes de disponibilidade individual para a participagcdo no estudo,

bem como pela dimenséo de cada um dos agrupamentos.

4.1. Caracterizacdo do Agrupamento de escolas A

O Agrupamento de escolas A situa-se no concelho da Amadora, sendo composta
por trés estabelecimentos de ensino com Jardim de Infancia e 1° ciclo e um
estabelecimento de ensino de 2° e 3° ciclos, o que significa que para a prossecucéo de
estudos os alunos tém que ser transferidos para outro agrupamento. A populacdo escolar
do 1° CEB é de 534 alunos de um total de 1271 alunos do agrupamento. Uma percentagem
consideravel de alunos beneficia de apoio econdmicos, exigindo apoio extraordinario por
parte do Agrupamento, ao nivel de alimentacéo e de material escolar. Quanto aos recursos
humanos existem cerca de cem docentes, cinco dos quais de Educacdo especial, uma
psicOloga escolar, uma assistente social, trinta e trés assistentes operacionais e sete
assistentes técnicos. Este agrupamento tem o apoio de um Centro de Recursos para a
Inclusdo — CRI, que tem servigos de psicologo, terapeuta da fala e terapeuta ocupacional.

Ao nivel dos equipamentos, todas as escolas tém: bibliotecas, trés integradas na Rede de
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Bibliotecas Escolares (RBE); salas de informaética; algumas salas com quadros
interativos; espacgos polivalentes nas escolas do 1.° ciclo; refeitorios e campos de jogos.

Tabela 18 - Tipologia de escolas do Agrupamento de Escola A

Numerode  Escolas do Tipologia das escolas
escolas Agrupamento

Ji 1°CEB 2°CEB 3°CEB

1 EB2/3 X X

3 EB1/JI X X

Fonte: Informacdo cedida pelo Agrupamento de escolas A

As criancas com NEE e que foram integradas em educacdo especial estdo
distribuidas pelas diferentes escolas. Relativamente aos alunos que frequentam o 1° CEB
e que beneficiam de educacdo especial estdo distribuidos pelos diferentes

estabelecimentos do agrupamento da seguinte forma.

Tabela 19 - Distribui¢do dos alunos com NEE pelas escolas do Agrupamento de
Escola A

N c/NEE s/INEE
EBLJIl 167 7 4,19% 160  95,80%
EBLJIII 139 14 10,07% 125 89,92%
EB1/JI 256 7 2,73% 249  97,26%

Fonte: Informac&o cedida pelo Agrupamento de escolas A
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O gréfico seguinte refere-se a percentagem de alunos com NEE distribuidos pelos
diferentes dominios da componente “Fungdes do corpo” (n=91) por referéncia a CIF-cj

(Classificacdo Internacional de Funcionalidade, versdo criancas e jovens).

Percentagem de alunos com NEE por dominio

B Mental Cognitivo B Mental Emocional
Mental Linguagem M Salde Fisica
B \Voz e Fala B Neuromusculo-esquelético

Gréfico 1: Percentagem de alunos com NEE por dominio

Fonte: Informac&o cedida pelo Agrupamento de escolas A

Tabela 20 - Percentagem de alunos com NEE por dominio

Mental Saude Fisica Voze Neuromusculo -

Fala  esquelético
Cognitivo Emocional Linguagem

42% 15% 35% 2% 1% 5%

Fonte: Informacdo cedida pelo Agrupamento de escolas A

No total participaram 8 elementos, sendo que um é elemento da direcdo, um
encarregado de educacdo, nomeadamente uma mée, 3 professores de ensino regular e 3
professores de educacdo especial em que um dos elementos € coordenador de educagédo

especial.
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- Habilitacbes Anos de Anos_Qe . Formagdo  Tipologia
Participantes Sexo L Idade ... experiéncia em da
académicas experiéncia _— <
com NEE avaliagdo formacéo
CEE1 F Mestrado 54 34 31 Sim Esporadica
de Curta
duracéo
PEE1 F Pds- 62 41 30 Sim Regular de
graduacéo Curta
em duracgéo
Educacéo
especial
PER1 F Licenciatura 45 22 6 Sim Esporadica
1°CEB de Curta
duracéo
PEE2 F Pds- 50 22 12 Ndao -—-----
graduacéo
em
Educacéo
especial
PER2 F Licenciatura 44 16 16 Ndéo -
1°CEB
PER3 F Licenciatura 58 36 13 Sim Esporédica
1°CEB de Curta
duracgéo
DE1 M Pds- 57 34 9 Néo -
graduacéo
EE1 F Licenciatura 49  ----—-- = eem e e

Fonte: Informag&o cedida pelo Agrupamento de escolas A

Todos os docentes pertencem ao sexo feminino a excecao do elemento da direcéo,

no caso dos professores titulares de turma a sua formacao de base é a licenciatura em

educacdo de 1° CEB e os professores de educacdo especial sdo pos-graduados em

educacéo especial e a coordenadora de educacdo especial tem um mestrado e o elemento

da direcéo de escola também é pos-graduado. Quanto a formagéo especifica em avaliacéo,

somente dois docentes de educacéo especial tém formacao nesta area, que a coordenadora
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de educacéo especial fez formacao esporadica de curta duragcdo e uma das docentes de
educacéo especial fez formag&o regular de curta duracdo. Quanto aos professores titular
de turma dois deles tém formacdo esporadica de curta duracdo. A encarregada de

educacdo também € licenciada.

A média de idades dos professores é de 52,16 anos, sendo que os docentes de

educacao especial ttm em média 55,33 anos e os professores titulares de turma 49 anos.
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Gréfico 2: Idade dos professores

Relativamente a experiéncia profissional os participantes relataram ter em meédia
29,28 anos de servigo, em que 16,7 anos lecionaram com criancas com NEE, mais
concretamente os docentes de educacdo especial com 32,33 anos de servico com
experiéncia em educacao especial de 24,3 anos e os professores titulares de turma com

24,66 anos de servi¢o com 11,7 anos de experiéncia a lecionar criancas com NEE.
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Grafico 3: Anos de experiéncia dos professores
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4.2, Caracterizagdo do Agrupamento de escolas B

O Agrupamento de escolas B situa-se no concelho de Beja, sendo composta por
sete estabelecimentos de ensino com Jardim de Infancia e 1° ciclo, dois estabelecimentos
de ensino de 2° e 3° ciclos e um estabelecimento de ensino secundario. A populagédo
escolar do 1° CEB é de 853 alunos de um total de 2700 alunos do agrupamento. No que
respeita a sua caracterizacao, ha que referir que muitos alunos sao provenientes de meios
socioecondémicos desfavorecidos, agravados pela atual conjuntura local e nacional:
emprego precario, elevada taxa de desemprego, familias disfuncionais. Assim, 33,4% dos
alunos recebem apoio ASE, 35,9% usufruem de um dos 3 escaldes do Abono de Familia.
Constata-se ainda que algumas crian¢as ndo tomam o pequeno-almogo em casa, outras
tomam-no mas a sua qualidade é pouco satisfatoria, nota-se uma frequente falta de

materiais escolares basicos.

Pela andlise do contexto sociocultural e econdmico do Agrupamento é possivel
constatar que um namero significativo de alunos é proveniente de agregados familiares
que apresentam um nivel de escolarizacdo relativamente baixo (cerca de 10% de
pais/encarregados de educacdo possuem, como habilitacdo literdria, o 4.° ano de
escolaridade ou escolaridade inferior). O apoio familiar aos alunos pode ter influéncia
neste fator, na resolucdo das tarefas escolares diarias e na criacdo de habitos de estudo.
Os baixos niveis de escolaridade dos pais e encarregados de educacdo, também podem
ser considerados fatores barreiras: - 0 pouco interesse que alguns demonstram,
relativamente a necessidade de acompanharem o percurso escolar dos educandos; - a
desvalorizagéo da articulagdo Escola/Meio; - as fracas expetativas quanto ao papel da
escola, no futuro das criangas. Acresce a este facto a vulnerabilidade social existindo um
elevado nimero de alunos de agregados familiares de uma etnia minoritaria, com a sua
cultura peculiar, onde os problemas descritos se agravam, nomeadamente, ao nivel da
integracdo e assiduidade escolares. Este Agrupamento é considerado um Territorio
Educativo de Intervencdo Prioritaria (TEIP).

Quanto aos recursos humanos existem cerca de 253 docentes, onze dos quais de
Educacdo especial, uma psicologa escolar, 60 assistentes operacionais e 19 assistentes
técnicos. Este agrupamento tem o apoio de um Centro de Recursos para a Inclusédo — CRI,

que tem servicos de psicélogo, terapeuta da fala e terapeuta ocupacional.
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Tabela 22 - Tipologia de escolas do Agrupamento de Escola B

NUmero de Escolas do Tipologia das escolas
escolas Agrupamento

Ji 1°CEB 2°CEB 3°CEB  Secundario
2 EB2/3 X X X X
7 EB1/JI X X
1 Secundaria X X

Fonte: Informacdo cedida pelo Agrupamento de escolas B

As criangas com NEE estéo distribuidas pelas diferentes escolas num total de 180
alunos. Relativamente aos alunos que frequentam o 1° CEB e que beneficiam de educacgéo
especial, num total de 63, estdo distribuidos pelos diferentes estabelecimentos do

agrupamento da seguinte forma.

Tabela 23 - Distribui¢do dos alunos com NEE pelas escolas do Agrupamento de
Escola B

N c/NEE s/INEE

EB1AI| 390 30 7,69% 360 92,3%

EB1AI1I 303 18  594% 285 94,05%
EBL1/JI 111 40 3 7,50% 37 92,50%
EBLJIIV 66 6 9,09% 60 90,90%
EB1/JIV 85 2 2,35% 83 97,64%
EB1AJI VI 60 1 1,66% 59 98,33%
EB1JIVII 36 2 5,55% 34 94,44%
EB1JIVII 23 1 4,34% 22 95,65%

Fonte: Informacdo cedida pelo Agrupamento de escolas B

Né&o foi disponibilizada a informacao relativa a distribuicdo de alunos com NEE
pelos diferentes dominios da componente “Fungdes do corpo” (n=63). Sendo somente

referenciadas os diagnosticos: autismo, surdez, défice cognitivo, spina bifida, paraparésia
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flacida, polineuropatia desmielinezante motora, paralisia cerebral, epilepsia, distrofia
muscular congénita, paralisia cerebral por encefalopatia hipoxico isquémica grave,

trissomia 21, sindrome de dravet.

No total participaram 10 elementos, sendo que um € elemento da direcdo, um
encarregado de educacdo, nomeadamente uma mée, 2 professores de ensino regular e 5
professores de educacdo especial em que um dos elementos é coordenador de educacdo
especial e outros dois estdo afetos a unidade de apoio a inclusdo de alunos com

multideficiéncia e surdo cegueira.
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Participan  Sex Habilitagdes Idade Anos de Anos de Forma¢ Tipologia
tes 0  académicas experién  experién & em daformagdo
cia cia com avaliag
NEE do
CEE3 F  Pos- 58 40 35 Ndo  ---—-----
graduacdo em
Educacao
especial
PEE3 F  Mestrado 53 29 12 Ndo  --—---—---
PEE4 F Pobs- 38 15 7 Ndo  --------
graduacdo em
Educacao
especial
PEES M Pos- 40 16 16 Ndo  --------
graduacdo em
Educacao
especial
PEE6 F  Pos- 36 15 6 N3O  --------
graduacdo em
Educacao
especial
PEE7 F  Mestrado 58 33 20 Sim  Esporadica
de Longa
duracgéo
PER4 F  Licenciatura 52 28 28 Nao  --—----
1°CEB
PERS F  Licenciatura 49 27 27 Ndo  --—----
1°CEB
DE2 F  Mestrado 56 38 7 Sim  Regular de
Curta
duracéo
EE2 F  Licenciatura 40  seeem e s e

Fonte: Informacdo cedida pelo Agrupamento de escolas B
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Todos os docentes pertencem ao sexo feminino a excecdo de um docente de
educacdo especial, no caso dos professores titulares de turma tém licenciatura em
educacdo de 1° CEB e os docentes de educacdo especial trés sdo pds-graduados em
educacdo especial e dois com mestrado, a CEE2 tem uma pos-graduacdo em educacgéo
especial e a DE2 também tem mestrado. Quanto a formacéo especifica em avaliacao,
somente uma docente de educacdo especial tem formacdo nesta area, fez formacéo
esporadica de longa duracdo e DE2 faz formacéo regular de curta duracdo. A encarregada

de educacdo também é licenciada.
A média de idades dos professores é de 48 anos, sendo que os docentes de

educacao especial tm em média 47,16 anos e os professores titulares de turma 50,5 anos.
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Gréfico 4: Idade dos professores

Relativamente a experiéncia profissional os participantes relataram ter em média
26,77 anos de servico, em que 17,55 anos lecionaram com criancas com NEE, mais
concretamente os docentes de educacdo especial com 24,66 anos de servico com
experiéncia em educacéo especial de 16 anos e os professores titulares de turma com 27,5

anos de servico com 27,5 anos de experiéncia a lecionar criangas com NEE.
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Gréfico 5: Anos de experiéncia dos professores

4.3, Caracterizagdo do Agrupamento de escolas C

O Agrupamento de escolas C situa-se no concelho da Almada, sendo composta
por trés estabelecimentos de ensino um Jardim de Infancia, uma escola basica integrada
com Jardim-de-inféancia, 1°, 2° e 3° CEB e uma com jardim-de-infancia e 1° CEB, o que
significa que para a prossecucéo de estudos os alunos tém que ser transferidos para outro

agrupamento.

A populagéo escolar do 1° CEB é de 460 alunos de um total de 1285 alunos do

agrupamento.

Quanto aos recursos humanos existem cerca de cem docentes, dois dos quais de
Educacdo especial, uma psicologa escolar, vinte e oito assistentes operacionais e oito
assistentes técnicos. Este agrupamento tem o apoio de um Centro de Recursos para a
Inclusdo — CRI, que tem servicos de psicélogo, terapeuta da fala e terapeuta ocupacional.

Ao nivel dos equipamentos, todas as escolas tém: bibliotecas; salas de informatica;
salas de musica e de educagdo visual; espagos polivalentes, pavilhdo desportivo,
refeitorios e campos de jogos.
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Tabela 25 - Tipologia de escolas do Agrupamento de Escola C

Numero  Escolas do Tipologia das escolas

de Agrupamento

escolas JI 1°CEB 2°CEB 3°CEB
1 EB2/3 X X X
1 EB1/JI X X
1 JI X

Fonte: Informac&o cedida pelo Agrupamento de escolas C

As criancas com NEE e que foram usufruem de educacdo especial, estdo
distribuidas pelas diferentes escolas. Relativamente aos alunos que frequentam o 1° CEB
e que estdo beneficiam de educacdo especial estdo distribuidos pelos diferentes
estabelecimentos do agrupamento da seguinte forma.

Tabela 26 - Distribui¢do dos alunos com NEE pelas escolas do Agrupamento de
Escola C

N c/NEE S/INEE
EB1/1I| 251 12 4,78% 239 95,22%
EB2/3 240 19 7,91% 221 92,08%

Fonte: Informacédo cedida pelo Agrupamento de escolas C
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O gréfico seguinte refere-se a percentagem de alunos com NEE distribuidos pelos

diferentes dominios da componente “Fungdes do corpo” (n=31).

Percentagem de alunos com NEE por dominio

B Mental Cognitivo B Mental Emocional
Mental Linguagem M Salde Fisica
B Sensorial B Neuromusculo-esquelético

Gréfico 6: Percentagem de alunos com NEE por dominio Escola C

Fonte: Informacéo cedida pelo Agrupamento de escolas C

Tabela 27 - Percentagem de alunos com NEE por dominio

Mental Saude Sensorial Neuromusculo-
Fisica esquelético

Cognitivo Emocional Linguagem

48% 3% 39% 3% 3% 3%

Fonte: Informacéo cedida pelo Agrupamento de escolas C

No total participaram 18 elementos, sendo que um é elemento da direcdo, um
encarregado de educacdo, nomeadamente uma mée, 11 professores de ensino regular e 2
professores de educacdo especial em que um dos elementos € coordenador de educagédo

especial.
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- - Anos de Anos _qe Formagcd Tipologia
Participant Habilitacbes Idad . experién
Sex - experién . oem da
es académicas ciacom 50 formacio
NEE ¢ ¢
Pds-graduacéo 44 Esporéadic
CEE3 F em Educacéo 22 12 Sim a de Curta
especial duracéo
: . Esporadic
0
PERS6 F o Licenclawral® g4 17 17 Sim ade Curta
CEB ~
duracgéo
Pds-graduacéo Regular de
PEE7 F em Educagéo 54 24 15 Sim Curta
especial duracdo
Pds-graduacéo
PER7Y F em Educacéo 51 23 23 Ndéo ------
especial
Licenciatura 1° x
PERS8 F CEB 56 33 33 Ndo ---—---
Licenciatura 1° x
PER9 F CEB 48 26 26 Ndo ---—---
. . Regular de
0
PERI0 ~ F  leenclawral® g oy 17 Sim Curta
CEB x
duracdo
Licenciatura 1° «
PER11 F CEB 49 27 27 Nao --—----
PER12 F Mestrado 46 24 24 Ndéo ---—---
Licenciatura 1° x
PER13 F CEB 56 32 32 Nao  --—----
Licenciatura 1° x
PER14 F CEB 52 29 18 Nao  --—----
Esporadic
PER15 F  Pés-graduagio 53 32 25  Sim ade
Longa

duracgéo
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Licenciatura 1°

PER16 F CEB 56 32 20 Néo -
DE3 F Mestrado 59 34 7 Ndéo ------
EE3 F Licenciatura 45 s e e e

Fonte: Informac&o cedida pelo Agrupamento de escolas C

Todos os docentes pertencem ao sexo feminino, quanto a sua formacao no caso
dos professores titulares de turma oito sdo licenciados em educacéo de 1° CEB dois tém
pos-graduacdo e uma mestrado, os docentes de educacao especial sdo pos-graduados em
educacdo especial e a DE3 tem um mestrado. Quanto a formacao especifica em avaliacao,
os dois docentes de educacdo especial tém formacéo nesta area de curta duracdo embora
uma seja esporéadica e outra longa e trés professores titulares de turma tém formacéo, um
esporédica de curta duracdo, outro esporadica de longa duracéo e outra regular de curta

duracdo. A encarregada de educacdo também é licenciada.

A média de idades dos professores é de 50,69 anos, sendo que os docentes de

educacao especial ttm em média 49 anos e os professores titulares de turma 51 anos.
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Gréfico 7: Idade dos professores Escola C

Relativamente a experiéncia profissional os participantes relataram ter em média
27,78 anos de servigo, em que 21,14 anos lecionaram com criangas com NEE, mais
concretamente os professores de educagdo especial com 23 anos de servico com



115

experiéncia em educacao especial de 13,5 anos e os professores titulares de turma com
28,09 anos de servico com 23,81 anos de experiéncia a lecionar criangas com NEE.

Anos de Experiéncia
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Gréfico 8: Anos de experiéncia dos professores Escola C

5. Apresentagao e analise de resultados

5.1. Apresentacgéo de resultados - Escola A

Dimenséo - Papel dos pais

Quanto a esta dimensao, na categoria “Colaboram na avaliagdo propriamente dita”
séo feitas dezanove referéncias por sete das fontes (n=8). Sendo que referem que alguns
dos pais estdo informados. “Alguns estdo informados” PER1

E que muitas das vezes a colaboracdo dos pais auxilia a compreensdo da narrativa
do aluno, no sentido de uma compreensdo mais aprofundada do seu desenvolvimento,
bem como um maior envolvimento dos pais na aprendizagem dos seus educandos. «“...s80
chamados os pais para participarem neste processo, ¢ verdade que nem sempre € facil...”
PER1 “Chamamos 0s pais, chamamos 0s pais ha sempre uma parte que para nds também
é muito importante que € toda aquela parte da anamnese. Porque muitas das vezes também
nos ajuda a perceber um bocadinho, o background do aluno e depois de chamar os pais”
“Ha uma série, como sabe, ha uma série de itens que até lhes pertence a eles nos darem

as informagdes” PEE2
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A participacdo com os docentes que acompanham a avaliagdo dos alunos é
corroborada pela EE1, sentindo-se parte do processo como mais um elemento da equipa,
tendo oportunidade de contribuir, sempre que julgava necessario, discutindo o0s
componentes que eram avaliados de modo a compreende-los. Demonstrou, aquando da
entrevista, sempre muita gratidao e respeito por todo o trabalho desenvolvido com o seu
filho. E o facto de ser sempre desenvolvido um trabalho em parceria, foi-lhe sendo
transferido um sentimento de uma aliada da equipa, que tem conhecimentos especificos
sobre o seu filho que sdo de extrema importancia para o trabalho pedagogico que véo
desenvolver com ele. “Participavam na prépria avaliagdo daquilo que era a necessidade

dele. Sim também” “E a partir dai comecamos todos a trabalhar para a crian¢a” EE1

A direcdo do Agrupamento de escolas também refere a participacdo dos pais na
avaliacdo dos alunos de uma forma muito generalista sem remeter para qualquer aspeto
mais especifico da avaliacdo ou do proprio processo. Referindo que tem conhecimento de

uma estreita colaboragdo com os pais. “Também chama o encarregado de educacao” DE1

Na categoria “Nao colaboram na avaliag@o, limitando-se a assinar documentos”,
esta tem duas mencdes por parte dos docentes de educacdo especial que participaram. A
CEEZ1 refere que a ndo colaboracdo tem a ver com o facto de ter todo o processo em conta
e ndo, com a ndo participacédo nas fases em que tém esse direto e oportunidade. Deixando
claro que ha aspetos pedagogicos da avaliagdo em que s6 o docente pode avaliar. “Os pais

ndo sdo participantes em todas as fases do processo” CEE1.

Contudo a PEE1 refere também a ndo colaboracéo, por desenvolver o seu trabalho
com pessoas em situacdo de vulnerabilidade social fazendo parte de uma comunidade de
minoria étnica onde ndo existe a valorizacdo da educacdo, principalmente a das raparigas
e por haver uma demisséo dos Encarregados de Educacdo (EE) perante a aprendizagem
academica, imputando esta obrigacdo a escola e ndo se assumindo como parte do
processo. Transpondo toda a responsabilidade para a docente que faz a ligacdo com a

familia. “Eu ainda ndo tenho isto assinado pelos pais” PEEI.

Na categoria “Sao informados das decisoes dos docentes” sdo feitas referéncias
por quatro docentes (n=8), seis por trés professores titulares de turma e s6 uma das
docentes de educacao especial é que faz esta mencdo, mas a casos muito especificos,
porque em determinadas situacdes especificas a baixa escolaridade dos pais bem como a

sua condicdo socioecondémica desfavoravel, acrescendo o facto de fazerem parte de



117

grupos que se encontram em exclusdo social, ndo lhes permite ter as competéncias
minimas para que a sua colaboracédo seja efetiva. “A professora da educagio especial é
que fala com os pais e € que, portanto eles assinam com o professor titular, com o
professor de educacéo especial, ai sim foi porque era para ele ir la, ah para ter apoio com
a professora B, portanto eles ndo identificam, portanto eles ndo sabem na realidade qual
é o problema do aluno” “E para o menino ter apoio entdo estd bem entdo, e assinam e
pronto e sdo intervenientes, sabem que vieram falar com a professora da educacao
especial, mas, se Ihe perguntarmos qual é o problema ndo sabem! Mas vém, vém, quando
sdo chamados vém.” PER1 “Assinam, normalmente assinam. E ha outros que ndo sabem

assinar. Como nao conseguem assinar tenho que ter o...O dedo, ir buscar um quimico.”

PEE1

Os pais sdo informados pelos docentes e acatam as suas decisGes por terem a
percec¢do que é uma mais-valia para os seus filhos, mesmo que desconhecam a dificuldade
da crianca. Esta forma de estar perante a escola também poderd ser um indicador da
confianca que depositam na instituicdo, sabendo que € um local seguro para o

desenvolvimento dos seus filhos.

Na categoria “Dificuldades de cooperagdo” sdo feitas cinco referéncias por duas
fontes (n=8), uma professora titular de turma “Os pais que tém essas indicacdes ndo
mostram que héa alguns problemazinhos e portanto vao-nos camuflando e sé depois é que

nds vamo-nos apercebendo de que ha qualquer coisa” PER3

A indicacdo desta docente revela que 0s pais por vezes ndo cooperam por
minimizarem algumas das dificuldades das criancas, talvez por receio de estigmatizacao

dos seus filhos perante os restantes alunos da turma e da escola.

Tal como noutras situacOes escolares, existem procedimentos tanto de ordem
formal como de ordem informal, que tém como finalidade a participacdo e o
envolvimento das familias na educacdo formal dos seus filhos. No caso de uma das
docentes de educacéo especial, as relacdes estabelecidas de envolvimento com o contexto
familiar séo quase inexistentes, por falta de colaboragéo dos encarregados de educacgéo.
O Agrupamento da muita importancia ao desenvolvimento do trabalho colaborativo com

as familias.

Na categoria “Dificuldades de aceitagdo” foram feitas oito referéncias por trés

fontes.
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Muitas das vezes os pais sentem dificuldades na aceitagdo do problema dos filhos,
sendo este facto mais marcado nas familias com um nivel socioeconémico mais elevado.

“Portanto nem sempre isto ¢ facil de aceitar.” PEE2

Na categoria “Fornecem documentos de suporte a confirmagao de NEE” trés

fontes (n=8) fizeram referéncia a esta categoria.

A encarregados de educacdo revela-se preocupada com a necessidade de
coadjuvar a equipa educativa na fundamentacdo das necessidades do seu filho, para que
este possa ter um plano educativo que va ao encontro das suas necessidades e que lhe

permita ter uma maior autonomia e capacidade de desempenho ocupacional.

Os pais que mais facilmente se envolvem na escola s&o os que culturalmente mais

se identificam com os valores pelos quais a mesma se rege.

Quanto a PER3 sublinha a obrigatoriedade de terem que comprovar as
dificuldades dos alunos para que possam mais tarde adequar os planos educativos.
“Conseguimos que os pais tragam um relatorio de fora” PER3

A coordenadora da educacdo especial aponta a importancia da cooperacdo dos

pais na avaliacdo da crian¢a como sendo primordial para a sua consecucao.

E dada muita importancia & comprovacéo através de relatorios de outras areas do
conhecimento, para que se possa fazer uma avaliacdo fidedigna. Sendo este um dos
primeiros passos para o qual os docentes apontam uma grande apreensdo. Isto porque nas
conversas que foram ocorrendo disseram varias vezes que o facto de terem que assumir
que é uma condi¢do crénica e imutavel, nem sempre o conseguem fazer através da
avaliacdo pedagégica, por recearem que a avaliacdo pedagdgica por si s6 ndo seja
suficiente para comprovar, ou seja, tém receio de ndo conseguirem fundamentar a

necessidade educativa dos alunos, carecendo por este motivo de uma avalizagéo externa.
Dimenséo - Organizagao do processo

Relativamente a categoria “Duragdo do processo”, na subcategoria “Dentro do que
esta estipulado”, so feitas seis referéncias por quatro das fontes (n=8) onde € real¢ado
que cumprem o prazo estipulado por lei. Sendo esta resposta utilizada de forma
aparentemente conveniente, pois € referido sempre por todos que vai ao encontro do que

esta estipulado ou de acordo com a lei. As respostas sobre o tempo sdo evasivas. Sendo
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que quem faz essas mencgdes, em que é relatado que o tempo é cumprido séo

essencialmente os participantes que ocupam os cargos de gestdo/ coordenacao.

Na subcategoria “Processo demorado”, quatro das fontes (n=8) fazem nove
mencdes, apontando para uma demora nos tempos de espera, 0 que contraria o que foi

mencionado na subcategoria anterior.

Estas informacGes relativas a estas duas subcategorias sdo contraditérias, foi
percebida pelo entrevistador e atribuida ao facto dos entrevistados fazerem uma
diferenciacdo no processo entre 0 momento em que é feito o pedido formal e o0 tempo em
que € iniciada propriamente dita a avaliacdo da crianga pela equipa multidisciplinar,
demarcando bem estes dois aspetos, 0 tempo de espera e 0 tempo em que decorre a
avaliacdo. Ndo tomando como o inicio da avaliacdo o pedido de referenciacéo.
Concomitantemente até os docentes fazerem a referenciacéo, tém que ter ja efetuado um
trabalho de fundo que Ihes permita determinar a hipotese de as dificuldades apresentadas
pelo aluno, ndo poderem ser resolvidas com um apoio mais direto ou suplementar.

Fazendo com que o tempo de espera seja aparentemente ainda mais longo.

Na categoria “Sinalizagdo ao SPO” sete das fontes (n=8) fazem onze referéncias
em que a sinalizacdo € feita a equipa do SPO. Todos os docentes, bem como o diretor de
escola referem que o SPO é um dos principais suportes da avaliacdo das criancas com
NEE.

Na categoria “Envio a dire¢do” trés das fontes (n=8) fizeram seis referéncias. Na
maioria das vezes a referenciacdo é entregue na secretaria do agrupamento para que

depois possa ser enviada para o Diretor.

Na categoria “Dire¢do remete para o DEE”. Apods a rececdo dos documentos
elaborados e compilados pela docente titular de turma, o diretor remete toda a

documentacdo para a coordenadora de educacgéo especial.

Na categoria “DEE comunica ao Professor titular de turma”. Apos a rececao da
documentacdo, esta € analisada e o aluno avaliado e posteriormente comunicado aos
professores titulares de turma qual a decisdo tomada pelo departamento de educacdo
especial. “A educacdo especial vai outra vez ver a crianga e verifica que realmente tem

aquele problema X, Y ou Z e vai comunicar entdao ao professor” PER1

Na categoria “Reunides para definicdo de estratégias” sao feitas dezanove

mencdes por quatro das fontes (n=8). Na maioria das vezes, hd uma conversa informal



120

das docentes de educacdo especial com os professores titulares de turma, anterior a
referenciacdo para compreenderam alguns aspetos que por vezes ndo constam por escrito.
Sdo também realizadas reunifes com os professores titulares de turma para consolidar
algumas questdes, para retirar davidas, aferir e clarificar ou esclarecer conceitos. Apds
terem reunido a informacdo marcam reunides para definir as areas a avaliar por cada uma,
a docentes de educacdo especial e a psicdloga. Referindo-se as reunides de planeamento

que sao realizadas com a psicéloga.

Segundo a mae, que ¢ a fonte que faz mais mencdes neste topico, “Sempre com a
escola e com os pais.” “A escola muitas das vezes procurava-nos. Tem havido sempre
Vérias ligacdes nossas com os professores. Sempre fizermos um trabalho muito juntos,

29 ¢¢

muito multidisciplinar entre os pais € os varios professores” “em todas as reunides que

29 ¢¢

tivemos diziam-nos qual era 0 processo que se desenvolvia” “era marcada uma reuniao”
“E s6 conseguimos chegar ao ponto onde chegamos hoje porque por estarmos desta forma

bem estruturados” EE1

Sentindo-se parte integrante da equipa, sendo mais um elemento que contribui
para a avaliacdo e ndo como um recurso a que podem socorrer-se para obter informacao
suplementar sem que haja necessidade de interagdo com uma comunicacgdo unidirecional

escola - encarregados de educacao.

Na categoria “Referenciacdo” foi referenciada dez vezes por cinco das fontes
(n=8). E podemos verificar que sdo varias as proveniéncias da referenciacdo, apontando
para uma boa relacéo entre encarregados de educacao e a escola, tanto relativamente aos
direitos como também ao conhecimento por parte dos encarregados de educagdo dos seus

deveres.

Na categoria “Encaminhamento para a psicologa” esta foi mencionada seis vezes
por quatro dos participantes (n=8). Apesar de por vezes a psicéloga ndo participar
diretamente na avaliacdo por considerarem que sdo questdes ligada a participacao.
Contudo, mesmo que o aluno seja acompanhado fora do agrupamento em psicologia, ou
que traga relatorios de avaliacdo, a psicologa participa sempre nas reunides de avaliacdo

onde tomam a decisao final, para ratificar o RTP.

Na categoria “Encaminhamento para o Educacao especial” sao feitas oito mengdes
por quatro dos entrevistados (n=8). O DE encaminha toda a documentagéo entregue para

a coordenacéo de educacdo especial.
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Na categoria “Aprovacdo da Dire¢do/ Conselho pedagogico” quatro dos
participantes (n=8) fazem oito mengdes nesta categoria. Toda a documentacao produzida
durante a avaliacdo e finalizada no RTP tem que ser aprovada em conselho pedagdgico e
homologada pelo DE. Apesar de ser apreciada em conselho pedagdgico, ndo ha relato de
alguma vez ndo ter sido aceite, bem como a sua homologacéo, apesar de o DE ter feito
referéncia ao facto de haver a possibilidade de essa mesma homologagéo ndo ser feita.

Na categoria “DEE remete para PEE”. O departamento de educacdo especial
distribui os casos a serem avaliados pelos docentes de educacédo especial de acordo com

a sua distribuigéo pelas escolas.

Na categoria “Quem sinaliza” sdo feitas oito referéncias por quatro das fontes
(n=8). A sinalizacao dos alunos na maioria das vezes ¢ feita pelas professoras titulares de
turma, através de uma fundamentacédo rigorosa do que sdo os problemas do aluno. No
caso especifico da encarregada de educagdo entrevistada, partiu da encarregada de
educacdo a sinalizacdo. Neste Agrupamento de escolas € comum as criangas serem

sinalizadas pelos encarregados de educacéo.
Dimenséo - Instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliacédo

Quando analisamos as respostas as questdes da dimensdao “Instrumentos e
estratégias utilizadas durante a avaliacdo”. Na categoria “Instrumentos” nas trés

subcategorias analisadas podemos concluir o seguinte.

Na subcategoria “Existem uniformizados” quatro dos participantes (n=8) fazem
quinze mencdes. A uniformizacdo das estratégias utilizadas é comum e realizada de
acordo com o que é descrito como problema ou dificuldade do aluno. Os docentes de
educacéo especial desenvolveram um manual de procedimentos a ser seguido por todos,
com textos e exercicios especificos que vao ao encontro do que é esperado serem as
aprendizagens essenciais de acordo com o ano de escolaridade do aluno. Com o objetivo
de homogeneizarem as praticas e de uniformizarem exercicios, aos quais se referem como
instrumentos de avaliacdo, para que todos os docentes de educacdo especial possam
utilizar exatamente os mesmos, considerando esta padroniza¢cdo como um fator muito
positivo. Durante a entrevista enalteceram este trabalho que foi sendo desenvolvidos pelas
docentes de educacao especial ao longo de varios anos e que foi depois compilado, para
que todas o pudessem utilizar. Sendo que uma das docentes de educacdo especial

reconhece que ndo sdo instrumentos estandardizados e sim uma compilacdo de
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documentos meramente indicativos e escolhidos por referéncia a critérios que estdo
definidos pelo Ministério da Educagdo como aprendizagens essenciais. “NOS é um
bocadinho, ¢ a portugués, ¢ irmos buscar varias coisas de varios instrumentos” “Entao
cridmos uma espécie de um manual para nds internamente, para nos podermos orientar”
“Temos o nosso manual que nds cridmos internamente, do departamento e que nos a
orientamos por ali, desde o pré-escolar, criamos o manual propositadamente, desde o pré-

escolar até ao terceiro ciclo e assim abrange o agrupamento todo.” PEE2

Relativamente a subcategoria “Existem adaptados a cada aluno” trés das fontes
(n=8) fizeram cinco referéncias. As docentes referem que fazem sempre uma adaptacao
ao aluno. Mas essas adaptacdes tém essencialmente a ver com os conteidos que o aluno
consegue alcancar e ndo com uma adaptacdo a necessidade especifica da criangca. A
aplicacdo das “fichas” ¢ realizada de acordo com os contetudos do ano de frequéncia de
cada aluno, passando aos contetidos do ano anterior cada vez que os conhecimentos do

aluno néo estdo de acordo com o que foi previamente definido.
Na subcategoria “Nao existem” trés das fontes (n=8) referenciaram-na sete vezes.

As professoras quando confrontadas com o facto de terem construido, elas
préprias, um manual de avaliacdo para facilitar a sua aplicacdo, referem que o que querem
é ter testes padronizados, que suportem as afirmacdes que fazem durante a avaliacao,
assegurando assim a avaliacdo feita por referéncia a critérios desenvolvidos pelo

departamento de educacéo especial, mas que ndo é uma avaliacdo parametrizada.

Na categoria “Estratégias”, as referéncias feitas a subcategoria “Observagao
informal em sala de aula” ¢ a mais frequente com vinte mengdes de cinco das fontes
(n=8). As docentes do ensino regular referem todas a capacidade que tém que ter para
poderem observar, dizendo mesmo que € intuitivo, ou seja, € um saber fazer da
experiéncia, da capacidade docente de observacdo por referéncia a critérios pré-
estabelecidos mas que nem sempre séo refletidos o suficiente para que se possam teorizar.
A observagédo espontanea do desempenho do aluno em sala de aula fornece ao docente
informagdes sobre as suas competéncias de funcionamento em sala de aula que numa

situacdo em que se utilizam métodos estruturados ndo séo possiveis de compreender.

Na subcategoria “Observacgao informal no recreio” foram feitas duas referéncias

por duas das fontes (n=8).
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Relativamente a subcategoria “Observacdo informal no refeitério” somente uma
fonte (n=8) fez referéncia. Esta docente esta no estabelecimento de ensino mais pequeno
e com menor nimero de alunos o que lhe permite fazer um acompanhamento dos mesmos
no refeitdrio, tendo assim um contacto de maior proximidade tanto com os alunos como

com os outros docentes.

Na subcategoria “Atividades” foram feitas vinte e duas referéncias por cinco (n=8)
das fontes. As atividades referidas pelos docentes séo recorte, colagem, montagem, jogos
de computador, visionamento de filmes, musica, pintura, desenho, utilizacdo de materiais
concretos de uso diério e do conhecimento do aluno para fazer contagens, cantar e

trabalho com ritmos.

Na categoria “Avaliacdo para as aprendizagens” quatro dos participantes (n=8)
fizeram oito referéncias. A avaliacdo para a aprendizagem é feita através da oralidade s
depois passam aos registos escritos e a leitura, com textos diversos escolhidos para a

situacao.
Dimenséo - Instrumentos de referenciacdo/sinalizacéo

Na categoria “Documentos de Avaliagdo” foram distinguidas duas subcategorias.

“Facil de elaborar” e “Dificeis de elaborar”.

Na subcategoria “Facil de elaborar” foi referenciada trés vezes uma por cada um
dos dois entrevistados (n=8). E realcado que ndo hé dificuldades na elaborag&o, mas é

uma das docentes de educacao especial e a dire¢do de escola que indicam esta categoria.

Na subcategoria “Dificeis de elaborar” foi referenciada seis vezes, por quatro dos
entrevistados (n=8). Os proprios professores titulares de turma relatam que tém
dificuldade na elaboracdo da avaliacdo, esta opinido é corroborada por docentes de

educacéo especial e pelo diretor de escola.

A categoria “Documentos de sinaliza¢do” foi referida oito vezes por quatro dos
participantes (n=8). Os docentes referem a existéncia de documentos/formularios
especificos para as diferentes valéncias, para a coordenadora de educacao especial e para

a Psicéloga.

Na categoria “Documentos de referencia¢ao” foi referido nove vezes por seis dos
participantes. Foi construida um formulario de referenciacdo pelo departamento de

educacéo especial para que haja uma melhor fundamentacéo da dificuldade do aluno, para
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que este ndo seja referenciado somente por dificuldades ligeiras mas que ndo tém um
carater de NEE.

A categoria “Relatorio Técnico-Pedagogico” foi referida seis vezes por cinco dos

participantes. No final da avaliacdo os documentos sdo compilados e é realizado o RTP.
Dimensao - OrientacGes pré-definidas para a avaliacao.

Na categoria “Existem orientacdes” foram feitas seis referéncias por duas das
fontes (n=8). Somente os participantes ligados a cargos de coordenacédo/direcéo referem
a existéncia orientacbes definidas para a avaliacdo, talvez porque nos seus documentos
de gestéo e planeamento tém previsto que 0 mesmo aconteca, apesar de este tema ndo ser
completamente claro para os docentes que tém que fazer a aplicagdo destas mesmas

orientacoes.

N&o havendo qualquer referéncia por parte de qualquer dos participantes a

subcategoria “Nao existem orientacfes pré-definidas”.
Dimenséo - Processo de avaliagéo

Relativamente a categoria “Tomada de decisdo”, na subcategoria “Professor de
Educacéo especial”, ¢ mencionado por uma das professoras titulares de turma como sendo

uma das competéncias dos professores de educacéo especial.
Na subcategoria “Professor titular de turma” nao ¢ feita qualquer tipo de mencao.

Na subcategoria “SPO” ha uma fonte (n=8) que menciona quatro vezes. A
coordenadora de educacdo especial refere-se ao SPO como sendo a equipa formada pelas
docentes de educacdo especial e a psicéloga, que por vezes, dependendo dos casos,

também estdo incluidos outros técnicos.

Na subcategoria “Em equipa” € referido por cinco das fontes (n=8), num total de
nove vezes. A informacao é partilhada pela equipa, mas a decisdo é tomada pelas docentes
de educacdo especial em conjunto com a Psicologa, havendo uma estreita articulagéo

entre ambos.

Relativamente a categoria “Quem conduz a avaliagdo” na subcategoria “Professor
titular de turma” somente uma, a PER1 faz a menc¢do “Nado somos nos professores”,

contrariamente ao que é indicado pela legislagéo.
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Na subcategoria “Professor de educacédo especial”, a lideranca do processo de
avaliacdo é efetuada pelo docente de educagdo especial.

Na categoria “Responsabilidade do processo” os docentes quando se referem a
responsabilidade do processo referem-se essencialmente aos documentos, esta
responsabilidade é partilhada pelos professores titulares de turma e pelo docente de
educacao especial responsavel pelo processo de avaliagdo do aluno. Sendo que 0s
professores titulares de turma tem a opinido de que a responsabilidade deveria ser somente

dos docentes de educacdo especial.

Na categoria “ Participantes da avaliagao” foram feitas doze referéncias por quatro
das fontes (n=8). Quanto aos participantes na avaliacdo é relatado que sdo de diversas
areas, como médicos, psicologos externos a escola, professores titulares de turma,

docentes de educacdo especial, os técnicos do CRI

Na dimensao “Papel do SPO/psicologa”, na categoria “Faz a anamnese” somente

a PEEL1 faz referéncia, indicando
Como sendo esta uma das tarefas especificas do papel da psicéloga.

Na categoria “Faz a avalia¢do” os docentes referem a especialidade da avaliagdo
em psicologia, como sendo uma avaliagdo técnica que fornece informacdo crucial para a

fundamentacdo do processo.
Dimenséo - Papel da direcdo

Na categoria “Aprovagdo de documentos” foi referenciada quatro vezes por quatro

das fontes (n=8).

Na categoria “Valoriza o trabalho dos docentes” duas das fontes (n=8)
mencionaram trés vezes esta categoria. Os docentes de educacdo especial reconhecem
que a direcdo de escola valoriza o trabalho docente e elogia-os pelo trabalho
desenvolvido. “Valoriza muito o nosso trabalho, e elogia imenso o trabalho que nds

99 ¢¢

fazemos” “a dire¢ao pelo menos, esta direcdo valoriza muito isso e diz, faz estes elogios.”

PEEI1 “Ter suporte da dire¢do da escola. Dao-nos sempre forga” CEE1

Na categoria “Apoia os docentes” foram feitas treze referéncias por quatro dos
participantes (n=8). A DE é considerada muito recetiva, respeitosa e suporta as decisdes

docentes, acompanhando os professores.
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Na categoria “Conhece bem os alunos com NEE”, sete das fontes (n=8) referiram
esta categoria sete vezes. Os docentes reconhecem que um bom desempenho da direcéo,
relatando que além de conhecer a problematica doas alunos também os conhece a todos
pelo seu nome. Inclusivamente a EE1 menciona uma grande abertura aos encarregados

de educacéo por parte da direcdo de escola.
Dimenséo - Formagéo

Na Categoria “Fazem formac¢ao”, na subcategoria “Interna” foram feitas cinco
referéncias por duas participantes. Os docentes de educacdo especial fazem anualmente,
no inicio do ano escolar, uma formac&o aos outros docentes da escola sobe as questdes
que sdo referenciada, incindindo, através de especialistas das diferentes areas, sobre

tematicas especificas propostas pelo departamento de educacgéo especial.

Na subcategoria “Externa” s6 a EEl mencionou este item. A EE1 indica alguns
workshops de que vai tendo conhecimento aos docentes caso estejam interessados em
frequentar. “Os pais podem ajudar a que os professores vdo a esses workshops

aprenderem coisas que se calhar ndo conseguem ter aqui” “fazer workshops. "EE1

Na categoria “Nao fazem formagdo” somente a PEE2 refere este item. Alertando

que na érea da avaliagdo de alunos com NEE os docentes ndo tém formacéo adequada.

Na categoria “Mais formagao” quatro das fontes (n=8) fazem nove referéncias. Os
docentes referem haver necessidades de formacdo sobre estratégias diferenciadoras de
ensino-aprendizagem que possam ser mais adequadas aos seus alunos. Uma das docentes
de educacdo especial refere a necessidade de haver uma formacéo a nivel nacional que se
focasse na avaliacdo dos alunos com NEE e houvesse uma maior uniformidade nos

documentos utilizados durante a avaliacéo.

Na dimensdo “Cooperagdo com entidades externas”, na categoria “Reunides”,
foram feitas 5 referéncias por quatro das fontes (n=8). Sdo efetuadas reunides com os
técnicos de entidades externas que dao apoio aos alunos. Uma das docentes refere que
seria Gtil tambeém ter por parte dos técnicos um trabalho de acompanhamento e

monitorizacao.

Na categoria “Telefonemas” duas (n=8) fontes fizeram seis referéncias. Os
docentes utilizam como meio facilitador e mais célere de comunicacéo o telefone para
contactarem com outros técnicos de entidades externas que trabalhem com o aluno e

trocam informacgéao sobre o mesmo.
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Na categoria “Trocas de informagao por email”, trés (n=8) das fontes mencionam
este item sete vezes. O correio eletronico também é utilizado pelos docentes para troca de

informacao sobre os alunos.

Na categoria “Troca de documentos” foi referenciado duas vezes por dois dos
participantes (n=8). Os docentes disponibilizam informacé&o sobre o aluno, aos técnicos
externos a escola e vice-versa, para que possam articular as estratégias utilizadas para a

avaliacdo.

Na categoria “Encaminham para apoio” somente a PEE2 refere este item. Os

docentes encaminham os alunos para apoio especializado, sempre que ha necessidade.

Na categoria “Solicitacdo de relatérios” quatro dos participantes (n=8) fizeram
seis referéncias a esta categoria. Os docentes solicitam relatrios aos técnicos que
trabalnam com os alunos, considerando mais crediveis os relatorios provenientes de

entidades publicas do que de entidades privadas.

Na dimensao “Eficacia do processo”, na categoria “Duragdo do processo”, foi
referenciada oito vezes por quatro dos entrevistados (n=8). Os professores titulares de
turma percecionam o processo como muito lento, enquanto os docentes de educacéo

especial referem que a duracéo do processo ocorre durante o periodo que é esperado.

Na categoria “Eficacia das etapas de avaliagdo” existem onze referéncias por parte
de quatro dos participantes (n=8). Os docentes detém o conhecimento necessario para que
0 processo seja eficaz, porém quando ha interferéncias externas o fluxo das etapas é

alterado podendo por vezes funcionar como um obstaculo ao normal decurso do processo.
Na dimensao “Colaboragdo com a equipa”

Na categoria “Colaboracdo com a psicdloga” sdo feitas trés mengdes por duas das
entrevistadas (n=8). As docentes de educagdo especial desenvolvem o trabalho em

colaboragéo com a psicologa.

Na categoria “Colaboragdo com os PEE”, trés dos entrevistados (n=8)
mencionaram seis vezes. A cooperacdo com o0s docentes de educacdo especial é
considerada bastante positiva, facilitadora e orientadora para os professores titulares de
turma. A proximidade de relacionamento facilita o acesso as docentes de educacao
especial, recorrendo a estas para esclarecimento de duvidas, achegas e estratégias para

trabalhar com os alunos.
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Na categoria “Colaboragdao com os PER” quatro (n=8) das fontes fizeram nove
mengdes. Os docentes referem haver uma grande disponibilidade dos colegas para se

entreajudarem, para partilnarem a sua experiéncia, os seus conhecimentos.

Na dimensao “Recursos humanos”, na categoria “Internos a escola” este item foi
mencionado dezasseis vezes por quatro das fontes (n=8). Os recursos humanos existentes
na escola sdo os professores titulares de turma, docentes de educagdo especial e a

Psicologa. A encarregados de educacédo faz ainda uma aluséo as auxiliares.

Na categoria “Externos a escola”, este item foi mencionado dezasseis vezes por
trés das fontes (n=8). Os docentes referem os técnicos do CRI como sendo necessarios
para a aprendizagem dos alunos, neles especificam as terapeutas da fala, as terapeutas
ocupacionais e as psicologas. A encarregados de educacédo acrescenta ainda os médicos e

enfermeiros.

Na categoria “Escassez de recursos humanos” este item foi mencionado catorze
vezes por quatro das fontes (n=8). Os docentes referem uma grande escassez de recursos

humanos, sendo mais notorio ao nivel da psicologia e da educacéo especial (professores).

Na dimensdo “Planeamento da avaliagdo”, na categoria “Faz planeamento da
avaliacdo” foram feitas onze referéncias por seis dos participantes (n=8). A avaliacdo €
sempre planeada tendo por base as dificuldades apresentadas pelo aluno em determinada

area previamente identificada.

Na categoria “Ndo faz planeamento da avaliagdo”, ¢ feita uma referéncia a este
item pela CEEL, esta docente refere-se a um planificagdo para uma avaliagdo cega, mas
a avaliacdo é planeada de acordo com as queixas apresentadas pelos professores titulares

de turma.

Na dimensao “Areas avaliadas”, na categoria “Areas pedagégicas”, trés das fontes
(n=8) mencionam dez vezes esta categoria. A avaliacdo recai sobre as areas académicas
como a leitura, escrita, calculo, gramética, portugués, matematica, linguagem expressiva

e linguagem compreensiva.

Na categoria “Areas afins”, sdo feitas vinte e cinco referéncias por quatro dos
entrevistados. As areas que sao consideradas como influentes na aprendizagem e que tém
que ser avaliadas s@o o interesse, a compreensdo, a execucdo, area psicossocial, area
motora global e fina, equilibrio, orientacdo temporal, orientacéo espacial, percecéo visual

e auditiva.
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5.2. Dos resultados a analise — Escola A

Da analise das entrevistas pudemos constatar que neste agrupamento os pais dos
alunos com NEE na sua maioria colaboram na avaliacdo e estdo informados sobre a
situacdo educativa dos seus filhos. Esta colaboracdo estreita entre professores e
encarregados de educagdo permite uma melhor compreensdo da narrativa do aluno,
aprofundando o conhecimento da sua aprendizagem e permitindo um maior envolvimento
parental na educacdo dos alunos. Este mesmo sentimento é percecionado pela EE1 sendo
incluida na equipa como mais um elemento participante para o desenvolvimento
pedagogico do aluno. Sendo que cada elemento participa da avaliacdo do aluno segundo
as suas préprias competéncias, ha aspetos da avaliacdo que sdo exclusivamente

pedagdgicos.

Num dos estabelecimentos de ensino a populacao esta em vulnerabilidade social
e faz parte de uma minoria étnica. Aqui a participacdo dos encarregados de educacao nao
é reconhecida pelos docentes, pois os encarregados de educacdo ndo valorizam a
educacdo, principalmente das raparigas. Muitos dos encarregados de educagdo ndo tém a
escolaridade obrigatéria e outros ndo sabem ler nem escrever. Contudo sdo o0s
encarregados de educacao que aceitam a opinido dos docentes pois reconhecem a escola

como uma mais-valia.

Alguns dos pais que ndo cooperam, fazem-no por dificuldades de aceitacdo da
problematica do seu educando minimizando as suas dificuldades e infantilizado o aluno.
Existem procedimentos de ordem formal e informal para promover a participacdo e

envolvimento ativo dos encarregados de educacao na vida escolar dos educandos.

Quando Ihes é solicitado, os encarregados de educacdo fornecem toda a
documentacdo necesséria para que se possa fazer a referenciagdo do aluno de modo
fundamentado. A encarregada de educacgédo relata a necessidade de uma colaboragéo
efetiva dos encarregados de educacdo com a escola, para que as necessidades e
desenvolvimento ocupacional do seu educando possam ser colmatadas ao maximo.
Quanto maior é a identificacdo dos encarregados de educacdo com a escola maior é 0 seu

envolvimento com a escola, sendo que os encarregados de educacao que mais facilmente



130

se envolvem na escola sdo os que culturalmente mais se identificam com os valores pelos

quais a mesma se rege.

Os docentes sentem necessidade de ter um relatério que fundamente a

problematica do aluno, para que a sua avaliacéo se torne fidedigna.

Sendo este um dos primeiros passos para o qual os docentes apontam uma grande
apreensdo. Isto porque nas conversas que foram ocorrendo disseram varias vezes que 0
facto de terem que assumir que € uma condicdo cronica e imutavel, nem sempre o
conseguem fazer através da avaliacdo pedagdgica, por recearem que a avaliacdo
pedagogica por si s6 ndo seja suficiente para comprovar, ou seja, tém receio de nédo
conseguirem fundamentar a necessidade educativa permanente dos alunos, carecendo por

este motivo de uma avalizacdo externa.

Quanto a organizacdo do processo os docentes referem que cumprem o prazo
estipulado por lei. Quem faz alusdo especificamente ao certo ao nimero de dias de
decorréncia de prazos séo os docentes que ocupam lugares de coordenacdo ou direcéo.
Os outros docentes apontam para o facto de que apesar de cumprirem o0s tempos previstos,

consideram que a avaliacdo do aluno € um processo demorado.

Relativamente a sinalizacdo do aluno, esta obedece a um circuito especifico. A
sinalizacdo é feita pelos professores titulares de turma e entregue na secretaria da escola,
depois segue para o diretor e este encaminha para a equipa do SPO que é constituida pelos
coordenador de educacdo especial e docentes de educacdo especial e pela psicologa. O
SPO ¢ percecionado como um dos principais suportes da avaliagdo das criangcas com
NEE. Apo6s a rececdo da documentacdo a coordenadora de educacdo especial delega num
dos docentes de educacdo especial a avaliacdo do aluno, e a psicéloga também segue com

a sua avaliacao.

Antes de a documentacdo chegar ao departamento de educacdo especial, ha um
percurso informal que é seguido pelos docentes. Por norma antes de qualquer
referenciacdo de um aluno, os professores titulares de turma conversam informalmente
com os outros professores de ensino regular e com os docentes de educagéo especial, no
sentido de perceber se 0 aluno em questdo tem uma dificuldade que poderé ser resolvida
atraves de alguma estratégia sugerida pelos colegas ou se deve referenciar para avaliagdo

especializada.
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Apos a referenciacdo do aluno, sdo realizadas reunides de SPO, de esclarecimento
e articulagdo para definicdo dos aspetos a serem avaliados pelos docentes de educagéo
especial e pela psicologa. Nestas reunides de planeamento de estratégias de avaliacéo,
além de informarem e solicitarem contribui¢cbes aos professores titulares de turma,

também o fazem como os encarregados de educagao.

A origem da referenciagé@o do aluno para ser avaliado pela equipa multidisciplinar
pode ter varias proveniéncias, mas na sua maioria sdo realizadas pelos professores
titulares de turma e apesar dos encarregados de educacdo também o fazerem, acontece
menos vezes. No caso dos encarregados de educacdo em questdo, a sinalizagcdo do
educando foi feita pela propria, apontando para uma boa relacdo entre encarregados de
educacdo e a escola, tanto relativamente aos direitos dos encarregados de educacdo como
também ao conhecimento por parte dos encarregados de educacdo dos seus deveres. As
sinalizagOes feitas pelos encarregados de educacéo refletem as suas preocupacdes com 0s
seus filhos. Neste Agrupamento de escolas € comum as criangas serem sinalizadas pelos

encarregados de educacéo.

Por sua vez as sinalizacGes elaboradas pelos professores titulares de turma séo, do

ponto de vista tedrico, mais rigorosas e fundamentadas da problematica do aluno.

Mesmo quando o aluno é acompanhado por psicélogos no exterior da escola, o
psicologo do agrupamento participa sempre nas reunides de avaliagdo onde é tomada a

decisdo final, para ratificar a avaliacdo.

Estes documentos depois de estarem completos e verificados pela equipa, séo
enviados para aprovacao do conselho pedagdgico e homologados pela DE.

A coordenadora de educacéo especial faz a distribuicdo dos alunos pelas docentes
de educacdo especial de acordo com a sua disponibilidade bem como com a escola em

que o docente de educacao especial esta mais tempo.

Relativamente aos instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliagdo, 0s
docentes referem uma uniformizacdo de estratégias de acordo com a problematica

descrita do aluno.

Os docentes de educacgéo especial desenvolveram um manual de procedimentos,
em que se pretende uma uniformizacdo de procedimentos, com textos e exercicios
especificos que vé@o ao encontro do que € esperado serem as aprendizagens essenciais de

acordo com o0 ano de escolaridade e grupo etario do aluno. Com o objetivo de
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homogeneizarem as praticas e de uniformizarem exercicios, aos quais se referem como
instrumentos de avaliagdo, para que todos os docentes de educacdo especial possam
utilizar exatamente os mesmos, considerando esta padronizacdo como um fator muito
positivo. Durante a entrevista enalteceram este trabalho que foi sendo desenvolvidos pelas
docentes de educagdo especial ao longo de véarios anos e que foi depois compilado, para
que todas o pudessem utilizar. A utilizacdo da documentacao é adaptada a cada aluno a

que se vai aplicar.

Os instrumentos ndo sdo estandardizados, sdo uma compilacdo de documentos
meramente indicativos e escolhidos por referéncia a critérios que estdo definidos pelo
Ministério da Educacdo como aprendizagens essenciais para os diferentes anos de

escolaridade.

Alguns dos docentes referem a necessidade de terem testes padronizados e
parametrizados de modo a que haja um suporte mais fidedigno da avaliacdo, do que
somente a avaliacéo por referéncia a critérios realizada na maioria das vezes por meio da

observacdo direta.

As estratégias utilizadas pela maioria dos docentes é a observacdo informal em
contexto de sala de aula. Esta capacidade de observacdo esta dependente da experiéncia
dos docentes, é um saber de experiéncia feita, por referéncia a critérios pré-estabelecidos
mas gque nem sempre sdo refletidos o suficiente para que se possam teorizar. A observacao
informal durante os recreios dos alunos é pouco valorizada, mas os docentes que utilizam
esta estratégia reconhecem-na como uma mais-valia, por poderem ter um conhecimento
mais aprofundado do comportamento do alunos em situagdes espontaneas, 0 que muitas
das vezes lhes indica uma desadequagdo no comportamento e que depois vdo explorar
para poderem compreender a dificuldade que o aluno apresenta. A observacao informal
no refeitorio e realizada por uma docente onde analisa a interacdo e o comportamento da

crianca, ndo tendo uma expressao significativa.

As estratégias utilizadas para a realizacdo de atividades diversas com os alunos
como recorte, colagem, montagem, jogos de computador, visionamento de filmes,
masica, pintura, desenho, utilizacdo de materiais concretos de uso diario e do
conhecimento do aluno para fazer contagens, cantar e trabalho com ritmos, sdo as que
utilizam para avaliar as competéncias de desempenho nas diferentes areas de

conhecimento.
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Quando fazem a avaliacdo académica do aluno para as aprendizagens, sdo
abordados conteudos relativos a oralidade s6 depois passam aos registos escritos e a

leitura, com textos diversos escolhidos para a situacéo.

Relativamente a elaboracéo dos documentos de avaliacdo os docentes de educacéo
especial referem ndo ter dificuldade, enquanto os professores titulares de turma relatam
dificuldades, que séo reconhecidas pelos docentes de educagdo especial bem como pela

direcdo de escola.

Existem formularios de sinalizacdo dos alunos, elaborados pelo departamento de
educacdo especial, diferenciados por valéncias (educacdo especial e psicologia). O
formulério de referenciacdo foi construido pelo departamento de educacgdo especial para

facilitar a fundamentacao da problematica do aluno.

No final da avaliacdo pela equipa multidisciplinar é construido um documento,

RTP, onde constam as apreciagdes de todos os elementos que participaram na avaliacao.

Os participantes que estao ligados diretamente a cargos de direcdo e coordenacao
referem a existéncia de orientacdes pré-existentes para o funcionamento do processo
avaliativo talvez porque nos seus documentos de gestdo e planeamento tém previsto que

0 mesmo aconteca, 0s docentes ndo referem a existéncia destas diretrizes.

A tomada de decisdo é percecionada como sendo uma das competéncias das
docentes de educacdo especial. Somente a coordenadora de educacao especial refere que
a decisdo é tomada pelo SPO, equipa formada pelas docentes de educacdo especial e

psicéloga. Havendo uma partilha da informac&o da decisdo a toda a equipa.

O processo de avaliacdo é orientado e liderado pelo docente de educacéo especial,
sendo a responsabilidade da documentacdo partilhada por ambos os docentes. Uma das
professoras titulares de turma é de opinido que a responsabilidade deveria ser somente do

docente de educacao especial.

Os participantes na avaliacdo dependem das necessidades de cada aluno, sendo
por exemplo médicos, psicdlogos externos a escola, professores titulares de turma,

docentes de educacao especial, os técnicos do CRI.

A psicéloga da escola faz a anamnese do aluno e as avaliagdes especificas e
padronizadas da componente cognitiva do aluno, sendo considerada como uma avaliagao

técnica que fornece informagcéo crucial para a fundamentacéo do processo.



134

A direcdo da escola, neste processo de avaliagdo, tem como principal funcdo a
aprovacdo dos documentos de acordo com as solicitacdes que lhe séo feitas, tem uma
esséncia recetiva, respeitosa quanto as opinides e apoiando decisdes dos docentes, sendo
percecionado uma valorizacdo do trabalho dos docentes pelos préprios por parte da

direcdo de escola.

A direcdo de escola mostra-se preocupada com as diferentes probleméticas dos
alunos, conhecendo-os a todos, sendo este desempenho reconhecido pelos encarregados

de educacéo.

Relativamente a formacdo docente, o departamento de educacdo especial,
organiza anualmente, no inicio do ano letivo uma formacéo interna, onde tentam colmatar
as dificuldades sentidas e relatadas pelos docentes durante o ano letivo anterior,
convidando especialistas das diferentes areas de acordo com as temaéticas especificas

propostas.

A encarregada de educacgdo por ter o seu educando a ser seguido em consultas
externas num hospital publico, tem acesso a informacdes sobre workshops, que partilha

com os docentes para que este os possam frequentar.

Uma das docentes de educacgéo especial considera que os docentes de uma forma
geral ndo tém formacdo adequada na area da avaliacdo. Existem necessidades de
formacdo relativamente a avaliacdo das dificuldades dos alunos para que possam ser
aplicadas estratégias diferenciadoras de ensino-aprendizagem que sejam mais adequadas
aos seus alunos. Chegando mesmo a referir que a formacéo deveria ser nacional para se

poderem uniformizar procedimentos de avaliacdo dos alunos com NEE.

E feita uma articulagdo com os técnicos que acompanham os alunos em entidades
externas, sendo em forma de reunides, trocas de informacao através de correio eletronico
e até mesmo telefonemas. Ha também troca de documentos que é veiculada pelos
encarregados de educacdo, para que possam articular as estratégias utilizadas para a
avaliagdo. Por vezes séo solicitados relatorios, sendo que consideram os relatorios
provenientes de entidades publicas mais crediveis do que os que sdo de entidades

privadas.

Uma das docentes de educacéo especial refere que os docentes encaminham para

apoios especificos os alunos que necessitam de apoio especializado.
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Quanto a eficacia do processo os docentes percecionam o processo como sendo
muito lento por terem uma necessidade imediata de resposta para os seus alunos. Por sua
vez os docentes de educacéo especial e a direcdo de escola referem que o processo decorre
dentro do tempo previsto para a sua conclusdo. O processo é considerado como sendo

eficaz.

Existe uma colaboragdo muito positiva entre todos os docentes, tanto formal como
informal. Esta colaboracdo é considerada como um fator facilitador e orientador para o
decorrer do processo. A colaboracdo com a psicologa € mais estreita com as docentes de

educacéo especial.

Relativamente aos recursos humanos existentes, sdo unanimes quando referem a
sua escassez principalmente ao nivel do servigo de psicologia e de educacdo especial.
Apesar de a escola ter professores titulares de turma, docentes de educacdo especial,
auxiliares de apoio, uma assistente social e uma psicologa, pertencentes ao agrupamento,
tem ainda o apoio dos técnicos do CRI, como as terapeutas ocupacionais, as terapeutas

da fala e psicologos.

O planeamento da avaliacao é realizado com base na dificuldade/ problematica do

aluno que é descrita nos documentos de referenciacéo.

A avaliacdo das areas pedagogicas recai sobre as areas académicas como a leitura,
escrita, calculo, gramatica, portugués, matematica, linguagem expressiva e linguagem
compreensiva. A avaliacdo das areas afins que sdo consideradas como influentes na
aprendizagem e que tém que ser avaliadas sdo o interesse, a compreensdo, a execucao,
area psicossocial, area motora global e fina, equilibrio, orientacdo temporal, orientacdo

espacial, percecdo visual e auditiva.

5.3. Apresentacéo de resultados da Escola B

Dimenséo - Papel dos pais

Quanto a esta dimenséo, na categoria “ Colaboram na avaliagdo propriamente
dita” foram feitas trinta referéncias por oito das fontes (n=10). Neste agrupamento de
escolas esta é uma das categorias que é referenciada um maior nimero de vezes. Os

professores de Educacdo especial sdo os que se pronunciam nesta categoria por
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considerarem que o envolvimento dos pais na educacdo dos seus filhos é de extrema
importéncia, dando o seu contributo para a avaliacdo. Existem varias condicionantes ao
nivel familiar que influenciam o desenvolvimento das criancas, quando ha um melhor
conhecimento do contexto e ambiente familiar, hd& uma maior probabilidade de eliminar
barreiras & aprendizagem e fortalecer os elementos facilitadores do desenvolvimento das
criancas. A consciencializacdo dos problemas dos alunos, por parte dos pais, ajuda na
evolucdo da aprendizagem. O conhecimento dos diferentes contextos e ambiente da
crianca sO é possivel atraves da comunicacdo que é estabelecida com os pais, sendo a

escola considerada com mais um dos contextos da vida da crianga.

Na categoria “Nao colaboram na avaliagdo, limitando-se a assinar documentos”
ndo houve qualquer tipo de referéncia, indicando por oposicdo que sdo encarregados de

educacdo colaborantes.

Na categoria “Sdo informados das decisdes dos docentes”, quatro das fontes
(n=10) fizeram doze referéncias. Os professores titulares de turma comunicam aos
encarregados de educacdo do aluno as dificuldades observadas, solicitando o seu
consentimento para que posteriormente se inicie a avaliacdo de despiste de dificuldades
de aprendizagem. Ao longo desta fase da avaliacdo o encarregado de educagéo vai sendo
informado sobre o decorrer da avaliacao.

Na categoria “Dificuldades de cooperagdo” sdo feitas duas referéncias por dois
dos entrevistados (n=10). Por vezes a informacdo ¢ comunicada como sendo um dado
adquirido o que faz com que a cooperacao neste processo avaliativo ndo seja positiva. A
comunicacdo da avaliacdo por parte de uma equipa especializada é imposta e ndo é
explicitado aos encarregados de educacdo as razes pelas quais o aluno apresenta
determinadas dificuldades que o estdo a impedir de progredir ou de iniciar a sua
aprendizagem. Desta forma os encarregados de educacdo apresentam dificuldades de
cooperacdo, ndo se sentindo parte integrante do processo, ficando a sua participagédo
comprometida por falta de envolvimento no processo. Acabando por ser uma situacdo
imposta levando a entraves no seu decurso. Em algumas situacGes ndo se consegue
perceber a razdo da desisténcia antes da finalizacdo do processo. “E essa parte ¢ a mais
complicada. A parte dos pais.” “A titular de turma fala com o encarregado de
educagdo...Com toda a razdo depois t€ém motivo de queixa, que ndo participaram.”

“Quando aquilo ¢é impingido, ndo é, quando ¢é posto a forca ndo, ndo corre bem.” PEE3
q pingido, »q p ¢ )



137

Na categoria “Dificuldades de aceitagdo”, sdo feitas trés referéncias pela PEE3.
Alguns pais ndo aceitam as dificuldades do seu educando, receando a rotulagem do
problema. Tendo que passar primeiramente por uma situacdo de aceitacdo e compreensao
da dificuldade.

Na categoria “Fornecem documentos de suporte a confirmagdo de NEE”, s6 a
PEE4 mencionou este item. Os docentes referem que os encarregados de educac¢do sao

uma das fontes de recolha de dados que ajudam no diagnostico da situacéo.
Dimenséo - Organizacdo do processo

Relativamente a categoria “Duragdo do processo”, na subcategoria “Dentro do que
esta estipulado”, sete das fontes (n=10) referiram-se a esta categoria onze vezes. Os
docentes relatam que a duracéo do processo € de cerca de sessenta dias, 0 que esta previsto

NOS Seus regulamentos.

Na subcategoria “Processo demorado”, fizeram doze mengdes a este item seis dos
participantes (n=10). Estes docentes referem que por vezes o prazo ndo € cumprido por
excesso de trabalho ou porque a avaliacdo que é realizada pela psicologa nédo esta

concluida.

Na categoria “Sinalizagdo ao SPO”, cinco fontes (n=10) fizeram dez mengdes. Os
docentes referem que a sinalizacdo € feita a equipa do SPO que é composta pela psicdloga
e pelo educacéo especial, sempre que se julgue necessario pode estar também presente a

terapeuta da fala.

Na categoria “Envio a direcao”, sete das fontes (n=10) mencionaram sete vezes
este item. A documentacdo segue a via burocratica pré-estabelecida, é entregue na

secretariada sede do agrupamento, que depois remete para a direcdo de escola.

Na categoria “Dire¢do remete para o DEE”, quatro das fontes (n=10) fizeram seis
referéncias a esta categoria. A direcdo de escola remete os documentos de sinalizagdo

entregues na secretaria para o departamento de educacgéo especial.

Na categoria “DEE comunica ao Professor titular de turma”. Duas das
entrevistadas (n=10) fizeram duas referéncias. O professor de educacgéo especial fica com
a incumbéncia de comunicar ao docente titular de turma do aluno os resultados da

avaliacdo.
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Na categoria “Reunides para definicdo de estratégias”. Oito dos participantes
(n=10) fizeram trinta e duas mengdes. Os professores titulares de turma conjuntamente
com o SPO, a Terapeuta da fala e os técnicos do CRI, relnem-se para definir a sua

estratégia de acdo para a avaliacdo do aluno.

Na categoria “Referenciacdo” seis dos entrevistados (n=10) mencionaram esta
categoria quinze vezes. E preenchido o documento de referenciaco de acordo com a area

em que o aluno apresenta mais dificuldades, para psicologia ou para educacéo especial.

Na categoria “Encaminhamento para a psicdloga” foi mencionada quatro vezes
por duas das fontes (n=10). O encaminhamento é para a psicéloga quando vém descritas
problematicas a nivel psicoldgico.

Na categoria “Encaminhamento para o Educacgdo especial” esta categoria ¢é
referenciada cinco vezes por dois dos participantes. O encaminhamento ¢ para a educacgéo
especial quando vém descritas, no formulario de referenciagdo, problematicas a nivel

pedagdgico.

Na categoria “Aprovagdo da Direcdo/ Conselho pedagodgico” trés das fontes

(n=10) fizeram trés referéncias. A direcdo de escola tem que homologar os documentos.

Na categoria “DEE remete para PEE”. Somente a PEE4 fez referéncia a este item
A distribuicdo dos processos dos alunos pelos docentes de educacédo especial tem critérios

como o numero de alunos ja avaliados ou a turma a que pertence.

Na categoria “Quem sinaliza” cinco das fontes fizeram oito referéncias (n=10). A
proveniéncia da sinalizacdo podera ser dos encarregados de educacdo, dos professores
titulares de turma, qualquer técnico sempre em concordancia com os encarregados de

educacéo.

Dimensao - Instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliacdo

Quando analisamos as respostas as questdes da dimensdao “Instrumentos e
estratégias utilizadas durante a avaliacdo”. Na categoria “Instrumentos” nas trés

subcategorias analisadas podemos concluir o seguinte.

Na subcategoria “Existem uniformizados” seis das fontes (n=10) mencionam
trinta e seis vezes este item. Os docentes referem ter alguns documentos, que foram

compilando ao longo dos anos de experiéncia profissional, de acordo com cada ano de
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escolaridade e grupo etdrio. Somente uma docente aplica uma bateria de testes
estandardizados, “Shedule of Growing Skills” fazendo a sua aplicagdo em conjunto com

a psicologa da escola.

Relativamente a subcategoria “Existem adaptados a cada aluno”, foram feitas
doze referéncias por sete dos participantes (n=10). Os instrumentos utilizados para a
avaliacdo dos alunos s@o 0s mesmos para todos os alunos dentro do mesmo grupo etario
e ano de escolaridade, a adaptacdo € feita consoante o desempenho do aluno durante a

aplicacdo do teste.

Na subcategoria “Nao existem”, trés dos entrevistados (n=10) mencionaram este
item quatro vezes. Os docentes referem ndo existirem no agrupamento instrumentos

estandardizados para avaliacao.

Na categoria “Estratégias”, as referéncias feitas a subcategoria “Observagao
informal em sala de aula” foram feitas nove referéncias por seis das fontes (n=10). Os
professores titulares de turma relatam fazer uma avaliagdo por observacéo direta por
referéncia a critérios e de cordo com a sua experiéncia profissional. Os docentes de
educacdo especial fazer também uma observacdo informal do aluno em sala de aula e
cruzam com a informacdo disponibilizada pela professora, para obterem mais dados para

a sua avaliacéo.

Na subcategoria “Observacdo informal no recreio” somente uma docente de
educacdo especial mencionou esta subcategoria. A docente considera importante para a

recolha de dados fazer uma observacdo do comportamento do aluno no recreio.
Relativamente a subcategoria “Observacao informal no refeitorio”
Nesta escola ninguém fez referéncia a esta categoria.

Na subcategoria “Atividades” foi referenciada dezanove vezes por cinco das
fontes (n=10). Os docentes referem a utilizagéo de diversas atividades para poderem
avaliar o comportamento dos alunos em diferentes contextos, jogos com 0s nomes dos
pais, jogo das diferencgas, doming, jogos de identificacdo, correspondéncia de palavras,
jogos de memoria, organizacdo espacial e temporal, enfiamentos, encaixes, recortes,

simetrias, desenhos, cumprimento de ordens, leitura de noticias de jornal.

Na categoria “Avaliacdo para as aprendizagens”, foi referenciada dezanove vezes

por cinco das fontes (n=10). Os professores titulares de turma fazem a sua avaliacdo
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diagndstica e ficam com uma nocdo da situacéo global dos seus alunos. De seguida fazem
uma triagem e fazem uma avaliacdo mais especifica e lidica aos alunos que aparentam
ter alguma lacuna na aprendizagem. Os docentes de educacéo especial focam-se também
nas questdes ligadas a compreensdo oral e escrita. Referem ainda que ndo tém necessidade
de ter nada especifico para fazerem a avaliacdo, avaliam por referéncia a critérios e de
acordo com a sua “sensibilidade” ou seja, de acordo com a experiéncia adquirida ao longo

dos anos de servico.
Dimenséo - Instrumentos de referenciacdo/sinalizacao

Na categoria “Documentos de Avaliagao” foram distinguidas duas subcategorias.

“Facil de elaborar” e “Dificeis de elaborar”.

Na subcategoria “Facil de elaborar” somente a PEE7 refere que sdo faceis de

elaborar que ndo tem dificuldade.

Na subcategoria “Dificeis de elaborar” quatro dos participantes (n=10),
referenciaram oito vezes esta subcategoria. Os docentes referem ter dificuldades em
elaborar os documentos de avaliacao dos alunos com NEE, sendo referido pela CEE2 que

0s que apresentam maior dificuldade

Na categoria “Documentos de sinalizacao” foi referenciado quatro vezes por trés
dos participantes (n=10). Existem formularios onde os docentes fazem a sinalizacdo das

dificuldades que o aluno apresenta.

Na categoria “Documentos de referenciagdo” houve sete referéncias mencionadas
por quatro das fontes (n=10). Existem documentos proprios para se fazerem as
referenciacdes. Estes tém campos especificos para os diferentes apoios, psicolégico,
educacéo especial ou terapia da fala, por exemplo, sendo o professor titular de turma a

direcionar, inicialmente, o tipo de avaliagdo que o aluno requer.

Na categoria “Relatorio Técnico-Pedagogico” foi mencionado oito vezes por
cinco dos entrevistados (n=10). No final de todo o processo de avaliacdo € elaborado o
RTP do aluno, onde constam todos os dados da avaliagdo dos profissionais envolvidos e

dos encarregados de educacéo.
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Dimensdo - OrientacGes pré-definidas para a avaliacéo

Na categoria “Existem orientagdes pré definidas” dois dos entrevistados (n=10)
mencionam este item trés vezes. As orientacbes sdo as que foram emanadas pelo

ministério da educacé&o.

Na categoria “Nao existem orientagdes pré definidas” somente o PEES menciona
este item. O docente refere ndo haverem orientacdo para a avaliacdo nem haver uma

uniformidade de atuacéo.
Dimenséo - Processo de avaliagéo

Relativamente a categoria “Tomada de decisdo”, na subcategoria “Professor de

Educacao especial” ndo ¢ efetuada qualquer mengéo.

Na subcategoria “Professor titular de turma” somente a PERS refere que por

ineréncia a referenciacdo que faz, a sua posicéo relativamente a tomada de deciséo é clara.

Na subcategoria “SPO” foi referida em dez ocasides por seis dos participantes
(n=10). Os docentes relatam que a decisdo é tomada em equipa de SPO, onde estdo
presentes o docente de educacao especial e a psicéloga, quando necessario estdo também

outros técnicos que participaram na avaliacdo da crianga.

Na subcategoria “Em equipa” oito dos participantes (n=10) fizeram catorze
referéncias a esta subcategoria. Os docentes referem que a decisdo é tomada em equipa

juntamente com os encarregados de educacéao.

Relativamente a categoria “Quem conduz a avaliagdo” na subcategoria “Professor
titular de turma” somente um professor titular de turma faz uma referéncia. “Que podera
ser, portanto eu ndo tenho de dar opinido, porque ja dei a partir do momento que fiz a
ficha, ndo é? “ PER5

Na subcategoria “Professor de educagdo especial”, foram feitas oito referéncias
por cinco das fontes (n=10). Os docentes referem que a orientacdo do processo € toda
realizada pelo professor de educacéo especial.

Na categoria “ Responsabilidade do processo” trés dos participantes (n=10)
referem este item quatro vezes. Uma das professoras titulares de turma relata que a

responsabilidade é dela propria, mas que faz sempre com o apoio da docente de educacao
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especial. A docente de educacdo especial diz que a responsabilidade é da equipa. A
direcdo de escola refere que delega na coordenadora de educacdo especial o papel de

representante da direcdo de escola, nestas situacdes.

Na categoria “ Participantes da avaliacdo” sete das fontes (n=10) mencionaram
este item doze vezes. Os participantes na avaliacdo s&o o psicologo, a terapeuta da fala,
os professores titulares de turma, as docentes de educacdo especial, os encarregados de

educacdo, é uma equipa multidisciplinar.

Dimenséo - Papel do SPO

Na categoria “Faz a anamnese” ndo ha qualquer alusdo ¢ na categoria “Faz a
avaliacdo” sdo feitas oito referéncias por cinco dos entrevistados (n=10). Os docentes
referem que os alunos sdo observados/ avaliados pela psicéloga do agrupamento

principalmente a nivel cognitivo e comportamental.
Dimenséo - Papel da direcéo

Na categoria “Aprovacdo de documentos” cinco das fontes (n=10) mencionam
esta categoria dez vezes. A direcdo de escola aprova os documentos, homologa a

documentacdo produzida pelos docentes.

Na categoria “Valoriza o trabalho dos docentes” trés dos entrevistados referem
este item em trés ocasides. A direcdo valoriza o trabalho dos docentes considerando-os

competentes e conferindo-lhes uma grande autonomia

Na categoria “Apoia os docentes” sdo feitas treze referéncias por oito dos
participantes (n=10). Os docentes sentem-se apoiados pela direcdo de escola, ndo sé pelos
ajustes nos horarios sempre que necessario mas também pelos recursos que tém que estar
afetos a avaliagdo e que séo sempre disponibilizados. Uma das docentes refere que o facto
de a direcdo nédo estar diretamente envolvida no processo e delegar nos docentes de
educacéo especial a responsabilidade, nem sempre considera que seja um fator positivo,

pois isso acarreta por parte dos docentes um maior comprometimento.

Na categoria “Conhece bem os alunos com NEE”, trés dos entrevistados fazem
cinco mengdes a esta categoria. A direcdo de escola é muito sensivel a problematica dos

alunos com NEE e conhece os alunos.
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Dimenséo - Formagéo

Na categoria “Fazem formag¢ao”, na subcategoria “Interna” ¢ feita uma mengao

pela PERS. Refere a ndo existéncia de formacéo interna no agrupamento.
Na subcategoria "Externa” nao ha qualquer mengao a esta subcategoria.

Na categoria “Nao fazem formagao” trés das fontes (n=10), mencionam trés vezes
esta categoria. Os docentes referem nédo ter formacdo especifica na area da avaliacéo,
relatando que deveriam estar melhor preparados para poderem lidar com as diferentes

situacoes.

Na categoria “Mais formagao”, foram feitas trinta ¢ uma referéncias por sete dos
participantes (n=10). Os professores titulares de turma consideram que a formacéo é
essencial e que ha necessidade de mais formacao. Percecionam a area da avaliagdo como
sendo uma das tarefas mais dificeis do desempenho da sua funcdo. Os docentes de
educacao especial referem também a necessidade de mais formacdo, mas que fosse
uniformizada para todos os docentes de educacéo especial e que ndo fosse uma formacéo

tedrica mas sim ter um carater mais pratico.
Dimenséo -Cooperacdo com entidades externas

Na categoria “Reunides” dois dos entrevistados (n=10), fazem duas referéncias.
A cooperacdo com as entidades externas da escola, principalmente as relacionadas com a

salide sdo pouco ageis.

Na categoria “Telefonemas” somente o PEES menciona esta categoria. Os
docentes ndo fazem a articulacdo via telefonica com as entidades externas, mas sabem

que a psicéloga faz.

Na categoria “Trocas de informagdo por email” ndo sdo feitas quaisquer

referéncias.

Na categoria “Troca de documentos” sdo feitas duas referéncias por duas fontes
(n=10). Em alguns casos h& necessidade de trocar documentos sobre os alunos que sdo

acompanhados em servicos externos a escola.
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Na categoria “Encaminham para apoio” somente o PEE5 menciona este item.
Quando sente necessidade este docente encaminha para as diferentes entidades

competentes o aluno e a familia.

Na categoria “Solicitagcdo de relatorios” esta ¢ mencionada trés vezes por trés dos
participantes (n=10). Os docentes consideram essencial conhecer o trabalho que é
desenvolvido por outros profissionais que trabalham com a crianca, solicitando para tal

relatérios aos diferentes técnicos.
Dimenséo - Eficacia do processo

Na categoria “Duragdo do processo” quatro das fontes (n=10), referenciam este
item seis vezes. A duracdo do processo é longa devido aos aspetos burocraticos que tém
que ser cumpridos. Na maioria das vezes 0s prazos sdo cumpridos, mas quando néao €

possivel expandem o prazo por mais um tempo.

Na categoria “Eficacia das etapas de avaliagao” ¢é referida catorze vezes por seis
dos entrevistados (n=10). Os professores consideram as etapas do processo de avaliagéo
eficazes, sendo que por vezes podera ndo existir o rigor que eles percecionam como muito

bom, mas consideram que estd num nivel bom.
Dimenséo - Colaboragdo com a equipa

Na categoria “Colaboracao com a psicologa” sao feitas quatro referéncias por trés

dos participantes (n=10). Ha um trabalho em parceria com a psicéloga.

Na categoria “Colaboracdo com os PEE” seis dos participantes (n=10) fazem
dezassete referéncias a esta categoria. A colaboracdo com as docentes de educagédo
especial é constante, sendo considerada um suporte para as professoras titulares de turma,
criando uma boa rede de interajuda. Inclusivamente a encarregados de educacédo descreve

arelacdo de colaboragéo com a docente de educacao especial como sendo muito positiva.

Na categoria “Colaboragdo com os PER” quatro das fontes (n=10) mencionam
esta categoria vinte e uma vez. Os docentes consideram haver uma colaboracdo muito
positiva com os professores titulares de turma, resultando em parcerias de interajuda
otimizadas pelo bom ambiente interpares. Considerando também que a longa experiéncia

dos docentes é um fator que influencia positivamente.
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Dimenséo - Recursos humanos

Na categoria “Internos a escola” cinco das fontes fazem vinte e cinco referéncias
(n=10). S&o referidos como recursos humanos internos, os docentes de educacao especial,
os professores titulares de turma, a psicéloga, os professores de apoio socioeducativo e a
terapeuta da fala.

Na categoria “Externos a escola” quatro dos entrevistados (n=10) fizeram oito
mencgdes. Como recursos humanos externos a escola, referiram o0s terapeutas

ocupacionais, a terapeuta da fala, os técnicos do CRI, psicélogos e psicomotricistas.

Na categoria “Escassez de recursos humanos” nove dos participantes (n=10)
mencionaram esta categoria trinta e nove vezes. Quase todos os entrevistados referem a
escassez de recursos humanos, principalmente ao nivel das necessidades de intervencgéo
de terapeutas com os alunos e de participagdo no processo de avaliacdo, docentes de
educacéo especial, professores de apoio educativo. Reforgando que apesar de terem horas
dos técnicos do CRI atribuidas a escola, estes deveriam fazer parte da equipa da escola,
para se poder fazer um trabalho mais aprofundado com os alunos. Deveriam haver mais

técnicos especializados afetos a escola.
Dimenséo - Planeamento da avaliagdo

Na categoria “Faz planeamento da avaliacdo™ esta categoria foi mencionada
dezassete vezes por sete dos participantes (n=10). Os docentes referem planear a
avaliacdo ndo s6 sozinhos, mas por vezes também o conseguem fazer em reunido de
equipa, ou nas reunides semanais de grupo, tendo a colaboracdo das outras colegas para

troca de experiéncias.

Na categoria “Nao faz planeamento da avaliacdo” somente duas professoras
titulares de turma fazem aluséo a esta categoria. Dois dos professores titulares de turma
referem nédo fazer planeamento, pois conseguem detetar durante o normal funcionamento
das aulas, dado que s6 encaminham para avaliacdo os alunos com problematicas mais

graves e mais evidentes.
Dimens&o - Areas avaliadas

Na categoria “Areas pedagogicas” oito das fontes (n=10) fazem vinte e quatro

referéncias a esta categoria. Relativamente a avaliacdo das areas pedagodgicas sao
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realizados exercicios mais especificos, avaliar o portugués, a compreensao oral, a leitura,

a escrita, a matematica, o calculo, a aritmética, a resolugdo de problemas

Na categoria “Areas afins” cinco das fontes (n=10) referem este item oito vezes.
Nas areas afins sdo referidos aspetos emocionais, a instabilidade motora, a atencdo, a

motricidade global e fina, a orientagéo espacial e temporal.

5.4. Dos resultados a analise — Escola B

Neste agrupamento os docentes de educacdo especial consideram primordial para
a avaliacdo dos alunos com NEE a contribuicdo do conhecimento que os encarregados de
educacdo tém para a avaliacdo, sendo o seu envolvimento de extrema importancia.
Existem variadas circunstancias que influenciam o desenvolvimento das criangas, sendo
o contexto familiar uma das mais relevantes, pelo que quanto melhor for o conhecimento
do contexto e ambiente familiar, maior é a probabilidade de minimizar ou até mesmo
eliminar as barreiras a aprendizagem tornando-os elementos facilitadores do processo e

consequentemente do desenvolvimento infantil.

O entendimento das dificuldades do educando por parte dos encarregados de
educacdo pode ser considerado como um reforco para a evolucdo da aprendizagem do
aluno. O conhecimento dos diferentes contextos e ambiente da crianca s6 é possivel
através da comunicacdo que é estabelecida com os encarregados de educacdo, sendo a
escola considerada com mais um dos contextos da vida da crianca. Os encarregados de

educacdo sdo considerados interessados e colaborantes na avaliacéo.

Os encarregados de educacao sdo informados pelos professores titulares de turma
das decisbes tomadas pelos docentes, solicitando 0 seu consentimento para o inicio da
avaliacdo, os encarregados de educagdo ao longo do processo vao sendo informado das

diversas etapas.

Quando h& um défice na comunicagdo entre os docentes e 0s encarregados de
educacéo, sendo os encarregados de educacdo informados sobre as decisdes tomadas sem
0 seu consentimento, faz com que a disponibilidade para a cooperacéo durante o processo
de avaliagdo ndo seja tdo positiva. Isto acontece quando as decisdes sdo impostas e nédo é
explicado aos encarregados de educacdo as razfes pelas quais os alunos apresentam

determinadas problematicas que os impedem de progredir ou iniciar determinadas
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aprendizagens. Os encarregados de educagdo ndo se sentindo parte integrante do
processo, ndo se envolvem levando por vezes a criagdo de obstaculos que ndo permitem

0 desbloqueio do processo.

Quando os encarregados de educacgdo sdo envolvidos no processo, 0s docentes
referem que sdo uma das principais fontes de informacgéo durante o processo, fornecendo
a documentacdo de suporte a confirmacdo de NEE do aluno, que auxiliam na

determinacéo do diagnostico da situacao.

Quanto a organizacdo do processo, 0s docentes relatam que a sua duracdo vai ao
encontro do que esta previsto nos regulamentos, exceto quando ha um aumento excessivo

do volume de trabalho ou a psicéloga ndo consegue fazer a avaliagcdo atempadamente.

A sinalizacdo dos alunos com problematicas é dirigida ao SPO, que é constituido
pela psicologa, pelas docentes de educacdo especial e sempre gue necessario a terapeuta
da fala. A proveniéncia da sinalizacdo podera ser dos encarregados de educacdo, dos
professores titulares de turma, qualquer técnico sempre em concordancia com 0s
encarregados de educaco. E preenchido o documento de referenciacio de acordo com a
area em que o aluno apresenta mais dificuldades, para psicologia ou para educacgédo

especial.

A documentacdo segue a via burocréatica pré-estabelecida, € entregue na secretaria
da sede do agrupamento, que depois remete para a direcdo de escola, que encaminha para
0 departamento de educacdo especial. A distribuicdo dos processos dos alunos pelos
docentes de educacédo especial tem critérios como o nimero de alunos ja avaliados ou a
turma a que pertence. Os professores titulares de turma conjuntamente com o SPO, a
Terapeuta da fala e os técnicos do CRI, reinem-se para definir a sua estratégia de acédo

para a avaliacdo do aluno.

O docente de educacéo especial é o interlocutor privilegiado entre a equipa e 0s
professores titulares de turma do aluno, a quem comunica os resultados da avaliacdo. No
final a documentacédo é compilada e os resultados apresentados, para que a direcédo de

escola possa fazer a sua homologacao.

Relativamente a instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliacdo, os
docentes na tentativa de uniformizarem os procedimentos, compilaram ao longo dos anos
de experiéncia profissional documentacdo para avaliacdo de acordo com a idade e ano de

escolaridade do aluno. A adaptacdo dos instrumentos utilizados para avaliar o aluno é
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feita de acordo com a prestacdo do mesmo durante a aplicacdo dos testes. Alguns dos
docentes referem ndo haver instrumentos estandardizados no agrupamento. Somente uma
das docentes de educacdo especial utiliza um instrumento de avaliacdo padronizado
“Schedule of Growing Skills” (SGS), sendo a sua aplicagdo realizada em conjunto com a

psicéloga.

Como estratégias de avaliacdo, foram consideradas a observacgdo informal em sala
de aula, em que os professores titulares de turma fazem a avaliacdo por referéncia a
critérios definidos pelo ministério da educacao para o ano de escolaridade em causa e de
acordo com a sua experiéncia profissional. Os docentes de educacao especial também
fazem observagOes informais dentro das salas de aula cruzando os dados com a
informacdo facilitada pelos professores titulares de turma, para adquirirem maior
quantidade de dados para a sua avaliacdo. Somente uma docente de educacdo especial faz
observagdes no recreio para conhecer o comportamento do aluno em espagos e contextos

informais

Sdo também desenvolvidas diversas atividades para a avaliacdo do
comportamento do aluno em diferentes oportunidades de aprendizagem jogos com 0s
nomes dos pais, jogo das diferencas, domind, jogos de identificacdo, correspondéncia de
palavras, jogos de memoria, organizacdao espacial e temporal, enfiamentos, encaixes,

recortes, simetrias, desenhos, cumprimento de ordens, leitura de noticias de jornal.

Na avaliacdo para as aprendizagens os professores titulares de turma fazem uma
avaliacdo diagndstica a todos os alunos da turma, fazendo uma analise comparativa entre
pares dos alunos com e sem NEE para poder determinar quais os alunos que poderéo ter
dificuldades especiais de educacdo. De seguida fazem uma triagem e fazem uma
avaliacdo mais especifica e ludica aos alunos que aparentam ter alguma lacuna na
aprendizagem. Os docentes de educagdo especial focam-se também nas questdes ligadas
a compreensdo oral e escrita. Referem ainda que ndo tém necessidade de ter nada
especifico para fazerem a avaliacdo, avaliam por referéncia a critérios e de acordo com a
sua “sensibilidade” ou seja, de acordo com a experiéncia adquirida ao longo dos anos de

Servigo.

Quanto aos instrumentos de referenciacao /sinalizagéo, os professores titulares de
turma relatam dificuldades no preenchimento do formulario construido para tal. Estes

documentos contém campos especificos de preenchimento dirigidas as diferentes
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tipologias de apoio de que os professores titulares de turma consideram que o aluno pode
beneficiar para colmatar as suas dificuldades. No final de todo o processo de avaliagdo é
elaborado o RTP do aluno, onde constam todos os dados da avaliacdo dos profissionais

envolvidos e dos encarregados de educacao.

No final do processo de avaliacao, é relatado que a tomada de deciséo é assumida
pelo SPO, sendo que uma das professoras titulares de turma refere que por ineréncia a
referenciacdo que faz, a sua posicao relativamente a tomada de decisdo é clara. Os

encarregados de educacdo também participam na tomada de decis&o.

A orientacdo do processo € toda realizada pelo docente de educacdo especial. Uma
dos professores titulares de turma relata que a responsabilidade do processo é dela
prépria, mas que faz sempre com o apoio das docentes de educacgdo especial. A docente
de educacao especial diz que a responsabilidade é da equipa. A direcdo de escola refere
que delega na coordenadora de educacéo especial o papel de representante da diregéo de
escola nestas situacdes.

Os participantes na avaliacdo séo o psicélogo, a terapeuta da fala, os professores
titulares de turma, as docentes de educacao especial, os encarregados de educacdo, € uma

equipa multidisciplinar.

Os alunos sdo observados/ avaliados pela psicologa do agrupamento

principalmente a nivel cognitivo e comportamental.

O papel da direcdo na aprovacdo de documentos tem a ver com a sua
homologagdo. E percecionado pelos docentes a valorizagdo do seu trabalho,
considerando-os competentes e conferindo-lhes uma grande autonomia. Os docentes
sentem-se apoiados pela DE, ndo s pelos ajustes nos horarios sempre que necessario mas
também pelos recursos que tém que estar afetos a avaliagdo e que sdo sempre
disponibilizados. Uma das docentes refere que o facto de a dire¢do ndo estar diretamente
envolvida no processo e delegar nos docentes de educagéo especial a responsabilidade,
nem sempre considera que seja um fator positivo, pois isso acarreta por parte dos docentes
um maior compromisso e envolvimento. A direcdo de escola é muito sensivel a

problematica dos alunos com NEE e conhece os alunos.

Quanto a formagéo, os docentes consideram ndo existir formagéo interna no
agrupamento. Os docentes tém a percecdo que ndo ter formacéo especifica na area da

avaliacdo é uma grande lacuna, relatando que deveriam estar melhor preparados para
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poderem lidar com as diferentes situa¢fes. Sentem necessidade de mais formacgéo, pois é
essencial. Percecionam a area da avaliagdo como sendo uma das tarefas mais dificeis do
desempenho da sua funcdo. Os docentes de educacdo especial referem também a
necessidade de mais formacao, mas que fosse uniformizada para todos os docentes de
educacao especial e que ndo fosse uma formagdo tedrica mas sim ter um carater mais

préatico.

Na cooperacdo com entidades externas, sentem que had pouca flexibilidade na
articulacdo com as instituicdes de saude. Os docentes ndo fazem a articulacdo via
telefonica com as entidades externas, mas sabem que a psicologa faz. Em alguns casos ha
necessidade de trocar documentos sobre os alunos que sdo acompanhados em servigos
externos a escola. Quando sentem necessidade encaminham para apoio, para as diferentes

entidades competentes, o aluno e a familia.

Os docentes consideram essencial conhecer o trabalho que é desenvolvido por
outros profissionais que trabalham com a crianca, solicitando para tal relatérios aos

diferentes técnicos.

Segundo os docentes a eficacia do processo esta comprometida pelo excesso de
burocracia, tornando-o num processo longo. As etapas da avaliacdo séo percecionadas
como eficazes, mas poderiam ser melhoradas pois ainda ndo estdo num nivel que possam

considerar de exceléncia.

Quanto a colabora¢do com a equipa, relatam que a colaboracdo com a psicéloga é
positiva, fazendo um trabalho em parceria. A colabora¢do com as docentes de educagéo
especial é constante e essencial para o desenvolvimento do trabalho, sendo consideradas
como um bom suporte para os professores titulares de turma, bem como a colaboracéo
com os professores titulares de turma que consideram ser muito positiva, resultando em
parcerias de interajuda otimizadas pelo bom ambiente interpares. Considerando também

que a longa experiéncia dos docentes € um fator que influencia positivamente.

Relativamente aos recursos humanos, na escola existem docentes de educagéo
especial, professores titulares de turma, a psicologa, os professores de apoio
socioeducativo e a terapeuta da fala. Os externos a escola pertencem ao CRI e a entidade
privadas a que os encarregados de educagdo recorrem como 0s terapeutas ocupacionais,

a terapeuta da fala, psicélogos, psicomotricistas e os técnicos do CRI.
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Consideram haver uma escassez de recursos humanos principalmente ao nivel das
necessidades de intervencdo de terapeutas com os alunos e de participagdo no processo
de avaliacdo, docentes de educacdo especial, professores de apoio educativo. Reforgando
que apesar de terem horas dos técnicos do CRI atribuidas a escola, estes deveriam fazer
parte da equipa da escola, para se poder fazer um trabalho mais aprofundado com os

alunos. Deveriam haver mais técnicos especializados afetos a escola.

O planeamento da avaliacédo é preparado em equipa tanto nas reunides ordinarias
semanais tendo a colaboracdo das outras colegas onde se proporcionam troca de
experiéncias com as restantes docentes, como em reunifes extraordindrias de
planeamento da avaliacdo. Dois dos professores titulares de turma referem ndo fazer
planeamento, pois conseguem detetar durante o normal funcionamento das aulas, dado
que s6 encaminham para avaliacdo os alunos com problematicas mais graves e mais

evidentes.

As areas avaliadas foram consideradas as pedagogicas e as afins. Relativamente a
avaliacdo das areas pedagogicas sdo realizados exercicios mais especificos, avaliar o
portugués, a compreensdo oral, a leitura, a escrita, a matematica, o calculo, a aritmética,
a resolucdo de problemas. Nas éareas afins sdo referidos aspetos emocionais, a
instabilidade motora, a atencdo, a motricidade global e fina, a orientacdo espacial e

temporal.

5.5. Apresentacéo de resultados da Escola C

Dimenséo - Papel dos pais

Quanto a esta dimensdo, na categoria “ Colaboram na avaliagdo propriamente
dita” catorze fontes (n=15) referem trinta e quatro vezes esta categoria. Os professores
titulares de turma identificam os encarregados de educagdo como aliados no processo de
ensino-aprendizagem, pelo que s@o considerados pecas fulcrais no processo de avaliacéo.
As etapas do desenvolvimento da crianca tem uma influéncia positiva ou negativa na
aprendizagem, pelo que é de extrema importancia a colaboracdo dos encarregados de
educacéo para se poderem identificar facilitadores e barreiras. Estes facilitadores podem

ser potenciados para uma aprendizagem crescente inibindo as barreiras ou contingéncias
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que comprometam a prossecucao dos objetivos. Denota-se, na generalidade das situagoes,
que os encarregados de educacgédo sdo as mées. A encarregada de educacao no seu discurso
refere-se sempre a sua participacdo como sendo bastante ativa, sendo que a sua
participacdo €, ndo so pela demonstracédo de interesse proprio, como também é solicitado

0 seu envolvimento por parte da escola.

) N valiacdo, limi i ) u ,
Na categoria “Nao colaboram na avaliacdo, limitando-se a assinar documentos”

dois dos professores titulares de turma fazem duas referéncias.

Por vezes ha encarregados de educacdo que ndo colaboram com a escola, mas sdo

apontadas como sendo situa¢Bes pontuais e muito esporadicas.

Na categoria “Sao informados das decisdes dos docentes”, foram feitas nove
mencdes por seis dos participantes (n=15). Os encarregados de educacdo sdo informados,
ora pela docente de educacdo especial ora pela professora titular de turma do resultado
do processo de avaliagdo, de forma compreensiva. Somente uma das professoras titulares
de turma refere que os encarregados de educacdo ndo sdo ouvidos, s6 sdo informados dos
resultados, da decisdo tomada pelos professores. A encarregada de educacao refere ainda
que foi informada, e que essa informacdo teve um caracter positivo no sentido em que
seria um beneficio do qual a crianca iria usufruir para poder progredir na sua

aprendizagem o mais adequadamente possivel.

Na categoria “Dificuldades de cooperacdo” trés dos participantes (n=15), referem

esta categoria guatro vezes.

Tal como foi referido anteriormente pelos participantes, s6 em casos pontuais sao
mencionadas dificuldades de colaboracédo. Sendo que professores titulares de turma que

relatam esta situagdo pertencem todas a mesma escola.

Na categoria “Dificuldades de aceitagdo” somente a PER15 refere haver
dificuldades por parte dos encarregados de educacdo em aceitar as dificuldades do seu
filho, mas acrescenta que € um processo pelo qual os encarregados de educagdo passam
e gque podera ser vagaroso, devido a alguma reacgéo inicial, mas que ao longo do tempo se
dilui. “Ha pais que ndo conseguem aceitar o facto de o filho ser diferente, o filho ser
diferente, ja ndo digo ter uma deficiéncia, ser diferente. A ndo-aceitagdo queria algumas
resisténcias que nao deixa por vezes, ha pais que ndo aceitam.* “Isto ¢ um processo que

tem que ser aceite aos poucos.” PER15
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Na categoria “Fornecem documentos de suporte a confirmacdo de NEE” quatro
dos entrevistados (n=15) referem este item seis vezes. Os docentes relatam uma
disponibilidade para os encarregados de educacao disponibilizarem os relatérios médicos

e/ou outros, e quando tal acontece o processo é mais célere.
Dimenséo - Organizagao do processo

Relativamente a categoria “Duragdo do processo”, na subcategoria “Dentro do que
esta estipulado”, nove dos entrevistados (n=15) refere este item treze vezes. Os docentes
mostram preocupac¢do no cumprimento dos prazos que estdo estabelecidos, considerando
que nesta escola o processo é célere. Contudo, por vezes, ndo acontece, sendo a falta de
cumprimento de prazos atribuida ao excesso de trabalho da equipa de avaliacdo e a falta
de recursos dessa mesma equipa. Ressalvando que, quando séo casos muito graves, ha
uma maior celeridade no processo porgue a fundamentacdo da necessidade educativa é
evidente. Nao havendo necessidade de procurar evidéncias para a justificacdo da
dificuldade que é referenciada.

Na subcategoria “Processo demorado”, é referida vinte e nove vezes por nove das
fontes (n=15). Quando ha necessidade de recolha de evidéncias da dificuldade do aluno,
os docentes consideram que € um processo demorado, mas que depende muito da
fundamentacdo apresentada pela pessoa que faz a referenciagdo. A morosidade do
processo esta dependente de varios fatores como a fundamentacdo e evidéncia da
dificuldade, disponibilidade da equipa de avaliacdo por falta de recursos. Os professores
titulares de turma tém uma percecdo de maior lentiddo, também porque eles préprios tém
que estabelecer os seus critérios para poderem referenciar o aluno como tendo
dificuldades na aprendizagem que justifiguem um acompanhamento especializado. Ora
se partirem do principio que o inicio do processo € esse ponto a sua percecao € de que é
um processo muito lento, ou seja, esta dependente da sensacao de percecdo individual do
tempo, de cada um. ““...uma média de 2 meses, 3 meses. Depende, as vezes pode ser muito
rapido. Outras ha documentos que temos ou a falta deles mas, dois meses se calhar as
vezes pode ser mais outras sera menos. Agora ndo sei mas vamos apontar para 0s dois,
trés meses.“ “Se calhar fosse mais célere.” PER16 “Avaliagdo, apesar de a lei dizer que
deve ser os 60 dias, as vezes ndo é possivel ndo é possivel cumprir porque o procedimento
€ moroso, aplicar os testes e tudo isso. Mas as pessoas tentam que, tentam cumprir os 60

dias. Mas as vezes ndo € possivel, 2 meses 2 meses € meio” DE3
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Na categoria “Sinalizagdo ao SPO” este item nao foi mencionado por nenhum dos

participantes.

Na categoria “Envio a dire¢do” foram feitas catorze referéncias por nove das
fontes (n=15). E consensual que depois da recolha dos dados e elaboracdo da
documentacao, esta é entregue a direcao da escola para que possa ser dado seguimento ao

processo.

Na categoria “Dire¢ao remete para o DEE” cinco das fontes (n=15) fizeram cinco
referencias. A direcdo verifica se a documentacdo entregue estd em conformidade com o
que esté estabelecido e entrega a coordenadora de educacdo especial, para que se dé inicio

ao processo.

Na categoria “DEE comunica ao Professor titular de turma”. Quatro dos
entrevistados (n=15) referiram esta categoria sete vezes. O departamento de educacédo
especial retine com o professor titular de turma e transmite a sua avaliacdo sobre o caso
que foi avaliado. No entendimento de uma das professoras titulares de turma deveria
haver uma discussdo sobre o resultado da avaliacdo, enquanto outra das professoras
titulares de turma refere que se elas préprias sinalizam € porque julgam que existe algum

problema, ndo havendo necessidade deste debate.

Na categoria “Reunides para definigdo de estratégias” sete dos participantes
(n=15) referiram este item vinte e duas vezes. Este € um dos itens em que houve mais
mencdes. Os professores titulares de turma referem a existéncia de reunides entre 0s
professores titulares de turma, docentes de educacédo especial, psicloga e elementos do
CRI (sempre que possivel) e encarregados de educacao para poderem definir estratégias
que véo ao encontro das necessidades do aluno e das expectativas da familia, de modo a
suprir fatores inibidores e potenciar fatores facilitadores de aprendizagem. Nestas
reunides, que sdo realizadas semanalmente e onde esta também presente um elemento da
DE, sdo determinados os conteudos a serem avaliados nos diferentes contextos pelos
diferentes elementos que vao contribuir para a avaliacdo do aluno. Fazem uma priorizagédo
conjunta das necessidades, instrumentos de avaliacéo, etc. Quanto & avaliacdo por parte
das docentes de educagdo especial esta é sempre feita por duas docentes de educacéo

especial.

Na categoria “Referencia¢ao” foram feitas nove referéncias por cinco das fontes

(n=15). A referenciagdo é uma formalizacdo escrita num documento com as observagdes
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dos professores titulares de turma sobre as dificuldades que sentem que o aluno tem em
diversas areas, quando tém relatdrios que auxiliem a fundamentacdo do problema,

anexam a este documento.

Na categoria “Encaminhamento para a psicéloga” somente as PER10 e PER12
fazem mencao a este item. Para corroborar a avaliagdo dos docentes por vezes é solicitado
0 parecer da psicologa. “Primeiro, ainda tem que dizer se a crianga vai ser avaliada pela
psicologa da escola” “Se ndo tem relatorio temos que pedir a avaliacdo da nossa

psicologa” PER12

Na categoria “Encaminhamento para o Educacdo especial” existem nove
referéncias feitas por sete das fontes (n=15). Apds a referenciacdo os documentos sdo

encaminhados para o departamento de educacéo especial.

Na categoria “Aprovagdo da Diregdo/ Conselho pedagdgico” somente trés dos
entrevistados (n=15) mencionam trés vezes este item. Os documentos de referenciagéo

tém que ser aprovados em reunido de conselho pedagogico.

Na categoria “DEE remete para PEE” somente trés dos entrevistados (n=15)
referem trés vezes este item. As referenciacdes sdo encaminhadas para o departamento de

educacéo especial pela direcdo de escola.

Na categoria “Quem sinaliza” ha vinte e duas referencias a esta categoria feitas
por onze das fontes (n=15). A maioria dos alunos sdo sinalizados para avaliacdo pelos
professores titulares de turma, mas em alguns casos sao referenciados pelos médicos de
familia através dos encarregados de educacdo, ou pelos proprios encarregados de
educacéo que denotam que a aprendizagem do seu educando nédo vai ao encontro das suas

expectativas e manifestam a sua preocupacao junto das professoras titulares de turma.
Dimensao - Instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliacdo

Quando analisamos as respostas as questdes da dimensdo “Instrumentos e
estratégias utilizadas durante a avaliacdo”, na categoria “Instrumentos” mais

concretamente nas trés subcategorias analisadas podemos concluir o seguinte.

Na subcategoria “Existem uniformizados” seis das fontes (n=15) referem este
item vinte e uma vezes. Os instrumentos de avaliagdo sdo utilizados de uma forma
uniformizada, ou seja para 0s mesmos anos de escolaridade sdo utilizados os mesos

instrumentos independentemente da dificuldade apresentada. Os instrumentos foram
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sendo recolhidos ao longo dos anos de experiéncia dos docentes. Quanto as docentes de
educacdo especial, os instrumentos de avaliagdo sdo selecionados de acordo com a
problematica indicada na referenciagdo bem como com o nivel de escolaridade do aluno,
sendo que existe uma compilacdo de documentos identificados para as diferentes
problemaéticas que véo surgindo, alguns deles construidos pelas proprias docentes. Estes
materiais sdo também partilhados com colegas de outras escolas que também os aplicam.
As docentes de educacdo especial mencionam a caréncia de instrumentos estandardizados
que possam ter uma maior fiabilidade em termos de avaliacdo das dificuldades dos alunos.
“Ja tenho alguns instrumentos que fui adquirindo ao longo da profissdo.” “Esses
instrumentos fui adquirindo ao longo das formagdes, que os formadores me foram dados,
sdo instrumentos que sdo aplicados pela educacdo especial, mas que eu nao tenho essa
formacdo, mas que tento de uma forma primaria aplicar mas sdo estandardizadas, sim
alguns sdo” “Eu utilizo as mesmas estratégias, 0s mesmos instrumentos, 0 mesmo
trabalho” PER6

Relativamente a subcategoria “Existem adaptados a cada aluno” trés dos
participantes (n=15) mencionam esta subcategoria quatro vezes. Os documentos
utilizados para a avaliacdo dos alunos sdo adequados as competéncias de desempenho do
aluno durante a sua aplicacdo. “O professor da educagdo especial tem instrumentos
proprios a aplicar com esse aluno“PER6 “Eu ndo sei o que ¢ que fazem nem quem vem,
sO depois quando as criancas comecam a fazer as suas diferencas é que aplicamos alguns
diferentes.“PER10 “Temos alguns instrumentos a nivel da sec¢do que ja existem e que se

13 (13

adaptam, mas sdo poucos. Alguns temos mesmo que construir.“ “Que construir
instrumentos de avaliacdo de acordo com a escolaridade do menino. Somos nos que

fazemos. “PEE7

Na subcategoria “Nao existem” esta subcategoria ¢ mencionada quinze vezes por
nove das fontes (n=15). Os instrumentos utilizados com os alunos com dificuldades ndo
diferem dos que séo utilizados com os outros alunos, ndo existem instrumentos diferentes.
Os professores titulares de turma por observacdo e comparagdo com os restantes alunos
retiram a informagdo necessaria para a identificacdo da dificuldade. “Nesses casos
aplicam-se alguns testes instrumentos diferentes ndo, realmente nao* “Ter propriamente
um trabalho diferenciado ndo, até ser sinalizado devemos é dar mais tempo ou ela ndo
conseguiu acabar aquela ficha, faz no outro dia, agora assim trabalho mesmo diferenciado

ndo.“ “Enquanto ndo forem sinalizadas, acho que ndo temos o habito de fazer isso “PER7
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Na categoria “Estratégias”, as referéncias feitas a subcategoria “Observacao
informal em sala de aula” doze dos participantes (n=15) fizeram quarenta e sete mengdes
a este item. Os professores titulares de turma referem que é através da observacédo
informal em sala de aula, por comparacdo com os outros alunos e pela experiéncia
adquirida ao longo dos anos de lecionagdo. Podem ndo saber nomear a problematica do
aluno de acordo com a nomenclatura adequada, mas detetam a dificuldade especifica de
acordo com os contetdos que vao sendo lecionados. Atraves dos trabalhos propostos nas
aulas conseguem identificar a existéncia de dificuldades, podendo no entanto, ndo saber
concretamente qual a origem da mesma. A avaliagdo da dificuldade é feita por referéncia
aos contetdos emanados pelo Ministério da Educacdo de acordo com o ano de

escolaridade e a idade do aluno.

Na subcategoria “Observa¢ao informal no recreio” somente a PER16 e a PEE7
mencionaram esta subcategoria. Somente estas duas das docentes mencionam a
necessidade de observarem o aluno em contexto de recreio, evidenciando a necessidade
de compreender o comportamento do aluno nos diferentes contextos. “Nos intervalos,

também se observa os comportamentos, “PER16

Relativamente a subcategoria “Observa¢do informal no refeitdrio” ndo houve

referéncias.

Na subcategoria “Atividades” sete dos entrevistados mencionaram dezasseis
vezes este item. As atividades propostas para a avaliacdo, sdo atividades que tém nos
livros como recortes, colagem, trabalho a pares, dobragens, tarefas ligadas a area das artes
plasticas e a area motora, jogos

Na categoria “Avaliagdo para as aprendizagens” foram feitas dezasseis referéncias
por sete das fontes (n=15). A avaliacdo é diferenciada tanto na forma como no conteudo.
Sdo aplicadas estratégias diferenciadoras como o apoio e suporte fisico préximo, pistas

verbais e visuais
Dimenséo - Instrumentos de referenciacéo/sinalizacéo

Na categoria “Documentos de Avaliagdo” foram distinguidas duas subcategorias.

“Facil de elaborar” e “Dificeis de elaborar”.

Na subcategoria “Facil de elaborar” apenas duas das professoras titulares de turma
mencionaram esta subcategoria. Os documentos de avaliacdo ndo séo referidos como

faceis de organizar, apesar de serem inteligiveis.



158

Na subcategoria “Dificeis de elaborar” dez dos entrevistados (n=15) referiram esta
subcategoria vinte e quatro vezes. Os docentes referem sentir muita dificuldade na
elaboracdo dos documentos, argumentando com a falta de formacéo para os fazerem.
“Aqui noto as dificuldades dos minimos para sinalizar” “Eu as vezes tenho “ “Nao temos
a experiéncia nessa area. As vezes temos uma certa dificuldade, temos sempre que
arriscar, analisar para sinalizar tantos meninos“PER7 “Sim. Porque ndo temos as
ferramentas todas* “Agora quando sdo situagdes mais profundas, mais graves temos
dificuldade em lidar e conseguir logo identificar. Para isso € que existem os colegas de

educacéo especial. “ PER15

Na categoria “Documentos de sinalizagdo” sete das fontes (n=15) referem
dezassete vezes este item. Os docentes referem que a existéncia de formularios pré-
existentes é facilitador para o seu preenchimento e é considerado 0 momento em que

indicam que determinado aluno apresenta dificuldades.

Na categoria “Documentos de referenciacdo” oito participantes (n=15) referem
esta categoria quinze vezes. Os docentes fazem diferenciacdo entre sinalizacdo e
referenciacdo por nesta Gltima anexarem relatorios de entidades externas e trabalhos dos

préprios alunos como evidéncias das problematicas identificadas.

Na categoria “Relatorio Técnico-Pedagdgico” somente trés das fontes referem
este item cinco vezes. Os docentes de educacdo especial é que fazem o RTP, de acordo

com a informacéo que recolhem.
Dimensao - OrientacGes pré-definidas para a avaliacao

Na categoria “Existem orientagdes pré definidas” so trés das professoras titulares
de turma fazem alusdo quatro vezes a esta subcategoria. As diretrizes comunicadas aos
docentes sdo para que, no ano de escolaridade inicial ndo sejam identificados alunos com
NEE e esperarem até ao segundo ano para perceberem se 0 que esta por detras da
problematica do aluno € uma imaturidade e adaptacdo ao ambiente escolar ou se sera

mesmo uma dificuldade de aprendizagem.

Na categoria “Nao existem orientagdes pré definidas” s6 uma das PER12
menciona este item. A docente refere que ndo existem orientagdes mas que julga ser

benéfica a existéncia das mesmas, para poderem servir como modelos.
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Dimenséo - Processo de avaliagéo

Relativamente a categoria “Tomada de decisdo”, na subcategoria “Professor de
Educacéo especial” foram feitas nove referéncias por sete das fontes (n=15). E consensual
que a decisdo seja tomada pelo docente de educacédo especial, ndo so pelas professoras
titulares de turma mas também pelas proprias docentes de educacdo especial. “E o
especial que analisa, a equipa do especial‘PER13 “A decisdo ¢ mais da equipa de
educacio especial, da equipa especializada“ PER15 “E entre a equipa de educacgo
especial. “PER16 “A decisao é tomada, a proposta que nds fazemos no departamento na

nossa sec¢ao. Somos nds na sec¢ao que tomamos esta decisao, “PEE7

Na subcategoria “Professor titular de turma” n3o houve mengdes a esta

subcategoria.

Na subcategoria “SPO” trés professores titulares de turma referiram este item
cinco vezes. As docentes relatam que a tomada de decisdo é feita conjuntamente entre as

docentes de educacdo especial e a psicologa.

Na subcategoria “Em equipa” existem quatro mengdes por parte de trés das fontes.

Existem docentes que referem existir reunides de equipa para que se tomem decisdes.

Relativamente a categoria “Quem conduz a avaliagdo” na subcategoria “Professor
titular de turma” somente dois dos professores titulares de turma referem este item duas
vezes. Os docentes indicam que fazem em conjunto com as docentes de educacdo especial

e outros relatam ser o professor titular de turma a dirigir a avaliacdo.

Na subcategoria “Professor de educacdo especial”, oito das fontes (n=15)
mencionaram doze vezes esta subcategoria. A maioria relata que a tomada de deciséo é

determinada pelo docente de educacéo especial.

Na categoria “ Responsabilidade do processo” ¢ referenciada cinco vezes por
quatro dos entrevistados (n=15). A responsabilidade é partilhada com os diferentes

elementos da equipa.

Na categoria“ Participantes da avaliagdo” cinco das fontes (n=15) referiram este
item cinco vezes. Os professores titulares de turma nado se referem a si préprios como
participantes da avaliagdo, mencionando somente elementos como as docentes de

educacdo especial e a psicéloga.
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Dimenséo - Papel do SPO
Na categoria “Faz a anamnese” ninguém fez mencao a esta categoria.

Na categoria “Faz a avaliacao” cinco das fontes (n=15) fizeram sete referéncias a
este item. Os docentes referem a avaliacdo padronizada da psicéloga, como sendo uma

avaliacdo técnica e ndo como uma avaliacdo pedagogica.
Dimenséo - Papel da direcéo

Na categoria “Aprovacao de documentos” foi referenciada seis vezes por quatro
das fontes (n=15). Os docentes relatam que a direcdo de escola aprova sempre 0S

documentos elaborados pelos docentes.

Na categoria “Valoriza o trabalho dos docentes” foi referido somente pelo DE3.

A direcdo enaltece o trabalho dos docentes afirmando que aprende muito com 0s mesmos.

Na categoria “Apoia os docentes” oitos dos participantes (n=15) fizeram treze
mencdes a este item. Os docentes sentem-se apoiados pela direcdo de escola tanto no
trabalho desenvolvido como nas decisdes tomadas, hd um trabalho de equipa e

participacdo da direcdo de escola.

Na categoria “Conhece bem os alunos co NEE” sdo feitas quatro referéncias
(n=15) a este item por trés dos entrevistados. E referido pelos docentes que a diregéo de
escola conhece os alunos com NEE, bem como as suas problematicas. A encarregados de
educacdo também sente que a direcdo de escola trabalha de forma a haver uma incluséo

plena, ndo havendo discriminacao entre os diferentes alunos,
Dimensédo — Formacao

Na Categoria “Fazem formacdo”, na subcategoria “Interna” duas das fontes
mencionam esta categoria quatro vezes. A direcdo de escola incentiva os docente para
frequéncia de formacéo, referindo que estas propostas sdo melhor aceites pelos docentes
de educacéo especial do que pelos professores titulares de turma. Os docentes referem
que os docentes de educacdo especial fazem uma formacdo mais continuada e que a
direcdo de escola faz um grande investimento na formacdo dos docentes, mas que por
vezes ndo ha a correspondéncia desejada, e 0 interesse por parte dos professores titulares

de turma em se inscreverem.
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Na subcategoria “Externa” somente a professora titular de turma faz referéncia a
esta subcategoria. S6 uma das professoras titulares de turma relata que faz formacéo

externa.

Na categoria “Nédo fazem formagdo” quatro professores titulares de turma fazem
nove referéncias a esta categoria. E relatado pelos participantes que nio fazem formacao
ou que esta é muito parca. Sendo que consideram que, mesmo na formacdo inicial de
professores existe uma lacuna quanto a avaliacdo inclusiva. “Eu nunca tive nenhuma
formacédo em avaliagdo. E a formagdo de professores peca por isso® PER8 “Nos também
ndo temos, ndo estamos preparados para trabalhar com estes meninos, ndo temos muitas
condigdes, nem temos materiais, nem nada disso. “E nés ndo fomos muito, ndo nos deram
essa formacdo, ndo temos essa formacao e aquilo que nds vamos fazendo € falarmos uns

com os outros.“ PER13

Na categoria “Mais formacdo” doze dos entrevistados fazem trinta e trés
referéncias a esta categoria. Esta é a Unica categoria que é referida por todos os docentes
e em maior nimero de vezes. Nele relatam que a necessidade de formacdo em avaliacédo
e em inclusdo é grande tanto na formacéo inicial como na formacéo continua. Os docentes
de educacéo especial referem que os professores titulares de turma referenciam os alunos
sem haver uma avaliagdo cuidada, correta e fidedigna do aluno. Quando preenchem a
documentacao ha sempre lacuna de informacao, sem se saber qual € realmente o problema
ou a necessidade daquele aluno especificamente. O aluno é avaliado como uma crianca
que ndo consegue acompanhar a aprendizagem, mas ndo € clara, sendo por vezes
inexistente, a fundamentacdo para que o aluno ndo consiga aprender. Os professores
titulares de turma reconhecem o beneficio e esta necessidade de formacdo mas também
indicam alguma falta de disponibilidade e por vezes de interesse na sua realizagao.
Sugerem ainda que ela possa ser realizada pelas préprias colegas docentes de educacao
especial juntamente com a Psicdloga, contudo relatam a falta de tempo das mesmas para

a sua execucao.
Dimenséo - Cooperacdo com entidades externas

Na categoria “Reunides” somente uma professora titular de turma referiu este item

uma vez. A docente reline com os técnicos de outras instituicoes.

Na categoria “Telefonemas” nao foi identificado por nenhum dos participantes.
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Na categoria “Trocas de informagdo por email” foram feitas trés referéncias a esta
categoria por trés das fontes (n=15). Comunicam com técnicos de outras instituicdes por

correio eletrénico.

Na categoria “Troca de documentos” somente a docentes de educacao especial faz

mencéo a esta categoria uma vez. Trocam documentos sobre o aluno.

Na categoria “Encaminham para apoio” sdo feitas seis referéncias por trés das
fontes (n=15). Quando ha necessidade, os docentes aconselham os encarregados de
educacdo a procurar apoio noutras instituices, recorrendo aos hospitais e unidades de

saude familiares, por exemplo.

Na categoria “Solicitacdo de relatdrios” sdo feitas oito referéncias por seis dos
entrevistados (n=15). Os professores titulares de turma sentem necessidade de
constatacdo externa, de uma ratificacdo médica ou psicoldgica que justifique a dificuldade

do aluno em apreender o conhecimento, através de um relatorio.
Dimensao - Eficacia do processo

Na categoria “Duragdo do processo” trés fontes (n=15) referenciam este item
quatro vezes. Os docentes consideram que € um processo muito longo, com varias tarefas
e procedimento, que fazem com que seja demorado, sofrendo influéncias de varios fatores

que ndo sdo controlaveis pelos docentes.

Na categoria “Eficacia das etapas de avalia¢do” ¢ referenciado dezoito vezes por
onze dos participantes (n=15). E considerado um processo eficaz por todas as categorias

de participantes incluindo os encarregados de educagéo.
Dimenséo - Colaboragdo com a equipa

Na categoria “Colaboragdo com a psicologa” somente uma das professoras

titulares de turma menciona este item. Relatando que a colaboragéo é positiva.

Na categoria “Colaboragdo com os PEE” sdo feitas trinta e cinco referéncias a esta
categoria por doze das fontes (n=15). Todos os entrevistados (PER e EE) foram unanimes
na importancia da estreita colaboragdo que existe com os docentes de educacéo especial,
sendo considerada como muito positiva e fundamental para que o trabalho desenvolvido

com o aluno possa ser efetivado.

Na categoria “Colaboragdo com os PER” sdo feitas onze referéncias por seis dos

entrevistados. A colaboracdo com os professores titulares de turma é considerada como
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muito positiva, pois a troca de experiéncias com o0s pares e com outros docentes sao

essenciais. Revela a importancia do grupo de pertenga.
Dimensdo - Recursos humanos

Na categoria “Internos a escola” sdo feitas sete mengdes por seis das fontes
(n=15). Nesta categoria identificam os professores titulares de turma, docentes de

educacao especial e a psicéloga.

Na categoria “Externos a escola” somente uma professora titular de turma faz
mencdo a este item. Apenas uma docente manifesta a necessidade expressa de haver

terapeutas para facilitar a aprendizagem do aluno.

Na categoria “Escassez de recursos humanos” é referida cinquenta e oito vezes
por treze das fontes (n=15). Todos os docentes sdo consentaneos quando indicam a
caréncia de recursos humanos como um fator limitador ao desenvolvimento e rapidez de
resposta aos alunos com NEE. Expressam, ainda, a necessidade de o0s recursos humanos
serem especializados, como docentes de educacéo especial e terapeutas

Dimenséo - Planeamento da avaliacao

Na categoria “Faz planeamento da avalia¢ao” sdo feitas seis referéncias por quatro
das fontes (n=15). O planeamento é feito pelas docentes de educacéo especial a pares. No
caso das professoras titulares de turma, indicaram que cada uma faz o seu planeamento

de acordo com a necessidade dos seus alunos.
Na categoria “Nao faz planeamento da avaliagdo” ninguém indica esta categoria.
Dimens3o - Areas avaliadas

Na categoria “Areas pedagogicas” sdo feitas nove referéncias a esta categoria por
cinco dos participantes (n=15). Sdo avaliadas a area da leitura e escrita de portugués, o

calculo e raciocinio matematico e a oralidade.

Na categoria “Areas afins” trés dos entrevistados (n=15) fazem quatro referéncias

a esta categoria. E avaliada a velocidade de execucéo, a apatia e o desenho.
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5.6. Dos resultados a analise — Escola C

Na dimensédo Papel dos Pais foram consideradas varias categorias, entre as quais
a sua colaboracdo na avaliacdo propriamente dita. Os professores titulares de turma
reconhecem o0s encarregados de educacdo como parceiros no processo de ensino-
aprendizagem, pelo que sdo fundamentais durante a avaliagdo do aluno. O
desenvolvimento infantil € de extrema importancia sendo fatores influenciadores na
aprendizagem, sejam de ordem positiva ou negativa, melhor que ninguém os
encarregados de educacdo conseguem ajudar a identificar esses mesmos fatores e
percebé-los como barreiras ou como facilitadores da aprendizagem. Os encarregados de
educacdo sdo facilitadores do conhecimento que os docentes podem ter dos alunos. Os
fatores facilitadores podem ser potenciados para uma aprendizagem crescente inibindo as
barreiras ou contingéncias que comprometam a prossecucdo dos objetivos. A encarregada
de educacdo no seu discurso refere-se sempre a sua participacdo como sendo bastante
ativa, sendo que a sua participacdo €, ndo sO pela sua pro-atividade, como também €

solicitado o seu envolvimento por parte da escola.

Esporadicamente existem encarregados de educacdo que ndo colaboram na
avaliacdo dos alunos, sé em casos pontuais sao mencionadas dificuldades de colaboracao.
Sendo que as professoras titulares de turma que relatam esta situacdo pertencem todas a

mesma escola.

Somente uma docente refere haver dificuldades por parte dos encarregados de
educacdo em aceitar as dificuldades do seu filho, mas acrescenta que € um processo pelo
qual os encarregados de educagdo passam e que poderd ser vagaroso, devido a alguma

reacdo inicial, mas que ao longo do tempo se dilui.

Os encarregados de educagdo sdo sempre acessiveis na disponibilizacdo de
relatorios médicos e/ou outros de que disponham e que possam facilitar todo o processo

tornando-o mais célere.

Quanto a organizacdo do processo, percecionam a duracdo do processo como
célere e decorre dentro do prazo que é expectavel, revelando preocupa¢do com o

cumprimento das datas-limite estabelecidas. Quando ndo é possivel o cumprimento dos
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prazos, este deve-se ao excesso de trabalho da equipa de avaliacdo e a falta de recursos
dessa mesma equipa. Ressalvando que, quando sdo casos muito graves, hd uma maior
celeridade no processo porque a fundamentacéo da necessidade educativa é evidente. Ndo
havendo necessidade de procurar provas para a justificacdo da dificuldade que é

referenciada.

Quando ha necessidade de recolha de evidéncias para a fundamentacdo da
dificuldade do aluno, os docentes percecionam o processo como demorado, mas que é
depende da fundamentacdo apresentada pela pessoa que faz a referenciacdo. A
morosidade do processo estd dependente de diversos fatores como a fundamentagédo e
evidéncia da dificuldade, disponibilidade da equipa de avaliacdo por falta de recursos. Os
professores titulares de turma tém uma percecao de maior lentidao, também porque eles
préprios tém que estabelecer os seus critérios para poderem referenciar o aluno como
tendo dificuldades na aprendizagem que justifiquem um acompanhamento especializado,
tendo por esta razdo a percecdo de que 0 processo se inicia mais cedo. O decorrer de um

processo esta dependente da sensacdo de percecéo individual do tempo, de cada um.

E consensual que depois da recolha dos dados e elaboragfo da documentacéo, esta
é entregue a direcdo de escola para que possa ser dado seguimento ao processo. A direcao
verifica se a documentacdo entregue estd em conformidade com o que esta estabelecido
e entrega ao coordenador de educacdo especial, para que se dé inicio ao processo. As
referenciacdes sdo encaminhadas para o departamento de educacéo especial pela direcédo

de escola.

Apos a avaliacdo por parte dos docentes de educacao especial, o departamento de
educacdo especial reune com o professor titular de turma e transmite a sua avaliagcdo sobre
0 caso que foi avaliado. No entendimento de uma das professoras titulares de turma
deveria haver uma discusséo sobre o resultado da avaliagdo, uma outra professora titular
de turma refere que se elas proprias sinalizam é porque julgam que existe algum

problema, ndo havendo necessidade deste debate.

Os professores titulares de turma referem a existéncia de reunides entre 0s
professor titular de turma, docentes de educagéo especial, psicologa e elementos do CRI
(sempre que possivel) e encarregados de educacao para poderem definir estratégias que
vao ao encontro das necessidades do aluno e das expectativas da familia, de modo a suprir

fatores inibidores e potenciar fatores facilitadores de aprendizagem. Nestas reunides, que
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sdo realizadas semanalmente e onde estd também presente um elemento da direcdo de
escola, sdo determinados os contetdos a serem avaliados nos diferentes contextos pelos
diferentes elementos que vao contribuir para a avaliacdo do aluno. Fazem uma priorizagédo
conjunta das necessidades, instrumentos de avaliacdo, etc. Quanto a avaliacéo por parte
das docentes de educacdo especial esta é sempre feita por duas docentes de educacéo

especial, a0 mesmo tempo.

A referenciacdo € uma formalizacao escrita num documento com as observacdes
dos professores titulares de turma sobre as dificuldades que sentem que o aluno tem em
diversas areas, quando tém relatorios que auxiliem a fundamentagdo do problema, bem

como trabalhos e producdes escritas do aluno, anexam a este documento.

Para corroborar a avaliacdo dos docentes por vezes é solicitado o parecer da

psicologa.

Ap0s a referenciacdo os documentos sdo encaminhados para o departamento de
educacao especial. No final do processo de avaliacdo é compilada toda a informagao num

relatorio que é discutido para poder ser aprovado em reunido de conselho pedagdgico.

A solicitacdo de uma avaliacdo pela equipa multidisciplinar, é realizada pelos
professores titulares de turma, mas ha situacbes em que a sinalizacdo vem através dos
médicos de familia via encarregados de educacdo, ou pelos proprios encarregados de
educacdo que denotam que a aprendizagem do seu educando ndo vai ao encontro das suas

expectativas e manifestam a sua preocupacao junto das professoras titulares de turma.

Quanto aos instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliagdo, 0s
instrumentos de avaliacdo sdo utilizados pelos professores titulares de turma de uma
forma homogeneizada, ou seja, para 0s mesmos anos de escolaridade s&o utilizados os
mesmos instrumentos independentemente da dificuldade apresentada. Os instrumentos
foram sendo compilados ao longo dos anos de experiéncia dos docentes. Quanto aos
docentes de educacéo especial, os instrumentos de avaliacdo sdo selecionados de acordo
com a problemética indicada na referenciagdo bem como com o nivel de escolaridade do
aluno, sendo que existe uma compilacdo de documentos identificados para as diferentes
problematicas que vao surgindo, alguns deles construidos pelas proprias docentes. Estes
materiais sdo também partilhados com colegas de outras escolas que tambeém os aplicam.
As docentes de educacdo especial mencionam a caréncia de instrumentos estandardizados

que possam ter uma maior fiabilidade em termos de avaliacdo das dificuldades dos alunos.
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Os documentos utilizados para a avaliagdo dos alunos sdo adequados as
competéncias de desempenho do aluno durante a sua aplicagéo.

Os instrumentos utilizados com os alunos com dificuldades néo diferem dos que
sdo utilizados com os outros alunos, ndo existem instrumentos diferentes. Os professores
titulares de turma por observacdo e comparagdo com os restantes alunos retiram a

informacdo necessaria para a identificagdo da dificuldade.

Os professores titulares de turma referem que é através da observacao informal
em sala de aula, por comparacdo com os outros alunos e pela experiéncia adquirida ao
longo dos anos de lecionagdo, que muitas das vezes reconhecem as dificuldades dos
alunos, podendo ndo saber a denominacgdo correta da problemética do aluno de acordo
com a nomenclatura adequada, mas detetam a dificuldade especifica de acordo com os
conteddos que vdo sendo lecionados. Através dos trabalhos propostos nas aulas
conseguem identificar a existéncia de dificuldades, podendo no entanto, ndo saber
concretamente qual a origem da mesma. A avaliagdo da dificuldade é feita por referéncia
aos conteudos emanados pelo Ministério da Educacdo de acordo com o ano de

escolaridade e a idade do aluno.

Somente duas das docentes mencionam a necessidade de observarem o aluno em
contexto de recreio, evidenciando a necessidade de compreender o comportamento do

aluno nos diferentes contextos.

As atividades desenvolvidas com os alunos para a avaliacdo da problematica sdo
atividades que tém nos livros como recortes, colagem, trabalho a pares, dobragens, tarefas
ligadas a area das artes plasticas e a area motora, jogos

Quando se referem a avaliacdo para as aprendizagens, a avaliacdo é diferenciada
tanto na forma como no contetido. S&o aplicadas estratégias diferenciadoras como o apoio

e suporte fisico proximo, pistas verbais e visuais

Os docentes tém a percecao de que os documentos de avaliagdo ndo sao faceis de
organizar, apesar de serem inteligiveis. Os docentes referem sentir muita dificuldade na
elaboracdo dos documentos, alegando falta de formagdo para os elaborarem

adequadamente.

Os docentes referem que a existéncia de formularios / documentos de sinalizagédo
pré-existentes, é facilitador para o seu preenchimento e é considerado o momento em que

indicam que determinado aluno apresenta dificuldades. Os docentes fazem diferenciacéo
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entre sinalizacdo e referenciacdo por nesta uUltima anexarem relatorios de entidades

externas e trabalhos dos préprios alunos como evidéncias das problematicas identificadas.

No final do processo de avaliacdo o resultado é compilado num RTP, elaborado

pelas docentes de educacao especial.

Os professores titulares de turma relatam haver diretrizes pré-definidas que sdo
comunicadas aos docentes, uma das quais é para que no ano de escolaridade inicial, ndo
sejam identificados alunos com NEE e esperarem até ao segundo ano para perceberem se
0 que esta por detras da problematica do aluno € uma imaturidade e adaptacdo ao ambiente
escolar ou se serd mesmo uma dificuldade de aprendizagem. Somente uma docente refere
que ndo existem orientacdes, mas que julga ser benéfica a existéncia das mesmas, para

poderem servir como modelos.

No processo de avaliagdo esta subentendido a tomada de decisdo, que neste
agrupamento € consensual que a decisdo seja tomada pelo docente de educacéo especial,
relatado ndo so pelas professoras titulares de turma mas também pelas préprias docentes
de educacdo especial. Contudo trés das professoras titulares de turma referem que a
tomada de decisdo € feita conjuntamente entre as docentes de educacdo especial e a
psicéloga, pelo SPO. A maioria relata que a tomada de decisdo é determinada pelo
docente de educacdo especial.

Os docentes indicam que a conducdo da avaliacao € realizada em conjunto com as
docentes de educacdo especial e outros relatam ser os professores titulares de turma a

dirigir a avaliag&o.

A responsabilidade do processo é partilhada com os diferentes elementos da

equipa.

Os elementos que sdo mencionados como participantes da avaliagdo sdo somente
as docentes de educacdo especial e a psicologa, ndo sendo referidos os professores

titulares de turma.

Para os docentes o papel do SPO € a avaliacdo padronizada da psicologa, como

sendo uma avaliagdo técnica e ndo como uma avaliacdo pedagdgica.

O papel da direcdo é a aprovacao dos documentos elaborados pelos docentes. Os
docentes sentem-se apoiados pela dire¢do de escola tanto no trabalho desenvolvido como

nas decisdes tomadas, ha um trabalho de equipa e participaco da direcdo de escola. E
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referido pelos docentes que a direcdo de escola conhece os alunos com NEE, bem como
as suas problemaéticas. A encarregados de educacdo também sente que a DE trabalha de

forma a haver uma incluséo plena, ndo havendo discriminacao entre os diferentes alunos,

Relativamente a formacdo a direcdo de escola incentiva os docente para
frequéncia de formagéo, referindo que estas propostas sdo melhor aceites pelos docentes
de educacéo especial do que pelos professores titulares de turma. Os docentes referem
que os professores de educacdo especial fazem uma formagdo mais continuada e que a
direcdo de escola faz um grande investimento na formacéo interna dos docentes, mas que
por vezes ndo ha a correspondéncia desejada, e o interesse por parte dos professores

titulares de turma em se inscreverem.
S6 uma das professoras titulares de turma relata que faz formacao externa.

E relatado pelos participantes que ndo fazem formac&o ou que esta é muito parca.
Sendo que consideram que, mesmo na formacdo inicial de professores existe uma lacuna

quanto a avaliacdo dos alunos com NEE.

A categoria “Mais Formagao” € a Unica categoria que é referida por todos os
docentes e em maior numero de vezes. Nele relatam que a necessidade de formacdo em
avaliacéo e em inclusdo é grande tanto na formacdo inicial como na formagao continua.
Os docentes de educacdo especial referem que os professores titulares de turma
referenciam os alunos sem haver uma avaliacdo cuidada, correta e fidedigna do aluno.
Quando preenchem a documentagdo ha sempre lacuna de informacéo, sem se saber qual
é realmente o problema ou a necessidade daquele aluno especificamente. O aluno é
avaliado como uma crianga que nao consegue acompanhar a aprendizagem, mas ndo é
clara, sendo por vezes inexistente, a fundamentacdo para que o aluno ndo consiga
aprender. Os professores titulares de turma reconhecem o beneficio e esta necessidade de
formacdo mas também indicam alguma falta de disponibilidade e por vezes de interesse
na sua realizacdo. Sugerem ainda que ela possa ser realizada pelas proprias colegas
docentes de educacdo especial juntamente com a Psicdloga, contudo relatam a falta de

tempo das mesmas para a sua execugéo.

A cooperagdo com entidades externas € realizada através de reunides com 0s
técnicos de outras instituigbes ou comunicam com técnicos de outras instituigdes por

correio eletronico. Trocam documentos sobre o aluno, quando ha& necessidade, os
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docentes aconselham os encarregados de educacédo a procurar apoio noutras instituicoes,
recorrendo aos hospitais e unidades de satde familiares, por exemplo.

Os professores titulares de turma sentem necessidade de constatacéo externa, de
uma ratificacdo medica ou psicologica que justifique a dificuldade do aluno em apreender

0 conhecimento, através de um relatorio.

Quanto a eficicia do processo, os docentes consideram que 0 processo € muito
longo, com varias tarefas e procedimento, que fazem com que seja demorado, sofrendo
influéncias de varios fatores que ndo sdo controlaveis pelos docentes. Contudo é
considerado um processo eficaz por todas as categorias de participantes incluindo os

encarregados de educacéo.

Relativamente a colaboracdo com a equipa uma das professoras titulares de turma
relata que a colaboracdo com a psicologa é positiva. Todos os entrevistados (PER e EE)
foram unanimes na importancia da estreita colaboracdo que existe com os docentes de
educacédo especial, sendo considerada como muito positiva e fundamental para que o

trabalho desenvolvido com o aluno possa ser efetivado.

A colaboracdo com os professores titulares de turma é considerada como muito
positiva, pois a troca de experiéncias com 0s pares € com outros docentes sdo essenciais.

Revela a importancia do grupo de pertenca.

Quanto aos recursos humanos, os que sdo internos a escola identificam os
professores titulares de turma, docentes de educacdo especial e a psicologa. Apenas uma
docente manifesta a necessidade expressa de haver terapeutas para facilitar a

aprendizagem do aluno.

Relativamente a escassez de recursos humanos todos os docentes sdo
consentaneos quando indicam a caréncia de recursos humanos como um fator limitador
ao desenvolvimento e rapidez de resposta aos alunos com NEE. Expressam, ainda, a
necessidade de os recursos humanos serem especializados, como docentes de educacgéo

especial e terapeutas.

Quanto ao planeamento da avaliacdo o planeamento é feito pelas docentes de
educacéo especial a pares. No caso dos professores titulares de turma, indicaram que cada

uma faz o seu planeamento de acordo com a necessidade dos seus alunos.
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Relativamente as areas avaliadas, as areas pedagdgicas avaliadas sdo a leitura e
escrita de portugués, o célculo e raciocinio matematico e a oralidade. Nas &reas afins €

avaliada a velocidade de execucao, a apatia e o desenho.

6. Discussdo de resultados

Esta pesquisa tem como foco a avaliacdo em contexto educativo, realizada por
professores aos alunos com necessidades educativas especiais para a promocao da
educacdo inclusiva. Pretendemos compreender como sdo avaliados os alunos com
necessidades educativas especiais, como esta organizado todo o processo, quem intervém,
guem o conduz; como é que as equipas se organizam para a avaliacdo, se na forma como
se decide tém em conta todos os elementos da equipa; qual a percecdo de eficacia do
processo de avaliagdo dos intervenientes no processo (pais, professores e técnicos); como
é feita a avaliacdo, quais os instrumentos utilizados, quem faz a sua aplicacdo, como € n
efetuada a selecdo dos instrumentos, materiais e atividades a serem aplicados; como é que

a avaliacdo suporta a tomada de decisdo.

Brookhart (2017) considera que toda a informacdo que possa ser utilizada pelo
professor para que este possa ter um conhecimento mais aprofundado do aluno, contribui
para adequar o ensino ao aluno, as suas atitudes, esforco, interesses, preferéncias,
assiduidade e comportamento, mobilizando e integrando a informacdo e aspetos de
natureza socio-emocional e socio-afetiva, conhecimentos académicos versus aspetos de

natureza socio-emocionais e comportamentais.

A avaliacdo diagndstica ndo tem uma definicdo consensual por parte dos
especialistas. Pode ser definida como uma avaliacéo realizada no inicio do processo de
aprendizagem com vista a colheita de informacg6es sobre os conhecimentos, habilidades

e competéncias dos alunos.

O ensino obrigatorio em Portugal esta dividido em quatro niveis: 0 1°, 2° 3° ciclos
e 0 ensino secundario, onde se pretende que os alunos adquiram a educacdo bésica e
fundamental para a vida em sociedade, preconizando o acesso igual para todas as escolas
de ensino regular. As organizacgdes escolares tém vindo, progressivamente a tender para
a uniformizagdo de praticas tanto organizacionais como pedagdgicas (Formosinho &

Formosinho 2018). O ensino no 1° ciclo do ensino basico pressupde a iniciagdo a
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aprendizagem académica com a devida e adequada graduacao pedagdgica no processo de

integracdo dos conteddos curriculares.

A inclusdo em educacdo é um direito humano universal inquestionavel e com a
sua assuncao pela escola e sociedade, fez com que a sua aplicacdo na pratica pedagdgica
tivesse avancos significativos tanto na aprendizagem como na aceitacdo pelos pares e
comunidade, garantindo a equidade no acesso a educacdo (Ainscow, 2005a, 2005b;
Correia, 2007; Correia & Cabral, 1997; Freire, 2008; Sanches & Teodoro, 2006).

A educacdo tem o seu enfoque atual como sendo um dos motores do
desenvolvimento e crescimento das sociedades (EASNIE, 2014), permitindo a todos os
alunos o desenvolvimento do conhecimento e a possibilidade de desenvolver
competéncias para responder de forma adaptativa as exigéncias sociais a que todos
estamos sujeitos. A avaliacdo de um aluno para aferir da sua necessidade educativa

especial, é precedida por um processo complexo (Perrenoud,1996; Rodrigues, 2006).

Quanto ao processo de organizacdo como estd organizado? - O desencadear da

avaliacdo inicial pode ser despoletado, pelos docentes (professores de ensino regular ou
professores de educacdo especial), pais ou encarregados de educacdo ou por qualquer
outra pessoa que tenha conhecimento sobre as dificuldades da crianga, o que corrobora o
discurso dos docentes dos agrupamentos em estudo.

Para dar inicio ao processo, este tem que ser formalizado em documento
especifico de referenciacio. E entregue na secretaria da escola que remete para a direcdo
de escola. A direcdo despacha a documentacdo para a equipa de avaliagdo que é
constituida pelo docente de educacéo especial e pelo psicdlogo (a data da investigacdo).

Apbs a avaliacdo é elaborado um RTP, onde consta a tomada de deciséo.

Como séo avaliados os alunos? - No presente estudo constatou-se que a avaliagéo

do professor de ensino regular, muitas das vezes é realizada de modo informal e de
caracter qualitativo, ndo deixando de ser por referéncia a critérios. Os docentes efetuam
uma aferi¢do do conhecimento dos alunos relativamente aos contetidos estabelecidos pelo
Ministério da Educacg&o para os alunos do nivel de ensino ao qual a crianca pertence. As
observagOes qualitativas sdo uma das metodologias de avaliagdo mais utilizadas pelos
professores (Virinkoski et al., 2019; Bailey & Drumond, 2006). Autores como Fernandes
(2006a) consideram que se estabelecem pontes entre o0 que é a avaliacdo formal e a

avaliacdo informal.



173

O processo eleito para a avaliagdo das criancas com NEE passa pelo conhecimento
e percecao que o professor tem do seu aluno coletada através de observacdo, Guimaraes
et al. (2010) acrescenta que a implementacdo da educacdo inclusiva, bem como o seu
sucesso, esta dependente da experiéncia dos professores. E considerado como um método
de avaliacdo preponderante. A observacdo pode ser realizada em pequenos grupos,
quando o aluno esta envolvido em tarefas de aprendizagem. Este tipo de avaliacdo é mais
préxima de uma avaliacdo baseada numa racionalidade interpretativa, qualitativa. Neste
tipo de abordagem permite um maior compromisso e proximidade entre 0s intervenientes
no processo avaliativo, professor (avaliador) e o aluno (avaliado) (Fernandes, 2006a,
2006b, 2010), a principal fonte de informagdo sobre o desempenho ocupacional dos
alunos sdo os julgamentos dos professores, que muitas das vezes passam por compreender
a persisténcia do aluno na tarefa, utilizacdo de estratégias para ultrapassar desafios,

solicitar ajuda quando necessario entre outros.

As apreciacgdes dos professores sdo determinaces realizadas pelos docentes sobre
o desempenho dos seus alunos, influenciando a tomada de decisdo pedagogica, o ritmo
de ensino, o nivel de apoio e nivel de dificuldade das tarefas entre outros aspetos

educativos (Guimaraes et al., 2010).

Quem participa na avaliacio? - E referido que os pais e encarregados de educag&o,

na sua maioria, colaboram na avaliacdo e estdo informados revelando interesse sobre a

realidade educativa dos seus filhos.

Existem diversas conjunturas que influenciam o desenvolvimento das criancas,
sendo o contexto familiar uma das mais relevantes, pelo que quanto mais aprofundado
for o conhecimento do contexto e ambiente familiar, maior é a probabilidade de
minimizar ou até mesmo eliminar as barreiras a aprendizagem tornando-os elementos
facilitadores do processo e consequentemente do desenvolvimento infantil. A inacdo e
indisponibilidade dos encarregados de educacdo pode ser considerada uma barreira a

avaliacdo dos alunos e consequente aprendizagem dos alunos.

A colaboragéo com os pais e encarregados de educacao, respeitando os diferentes
contextos culturais e sociais, é essencial para o desenvolvimento das aprendizagens e

desenvolvimento dos alunos.
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Os resultados mostram que nas escolas onde é referida a falta de colaboracdo dos
pais, esta é considerada como tendo origem na dificuldade de aceitacdo da problematica

do aluno, minimizando as suas dificuldades e infantilizando a crianca.

A compreensdo das necessidades do educando por parte dos encarregados de
educacédo pode ser considerado como um reforco para a evolucdo da aprendizagem do
aluno. O conhecimento dos diferentes contextos e ambiente da crianga s6 é possivel
através da comunicacao que é estabelecida com os encarregados de educacdo, sendo a

escola considerada com mais um dos contextos da vida da crianca.

Existe uma relacdo estreita entre os docentes e 0s encarregados de educacéo que
é aceite como um facilitador para a compreensao, aprofundamento do conhecimento da
aprendizagem do aluno permitindo um maior envolvimento parental na educacdo das

criancas.

Quando a comunicacdo entre os docentes e 0s encarregados de educacdo é
considerada como dificil, deve-se ao facto dos encarregados de educagdo serem
informados sobre as decisdes tomadas sem o seu consentimento, fazendo com que a sua
disponibilidade para colaborarem durante o processo de avaliacdo néo seja tao positiva.
Isto acontece quando as decisfes séo impostas e ndo séo explicadas aos encarregados de
educacéo as razdes pelas quais os alunos apresentam dificuldades que os impedem de
progredir ou iniciar determinadas aprendizagens. Os encarregados de educacdo nao se
sentindo parte integrante do processo, nao se envolvem originando obstaculos que nédo

permitem o desbloqueio do processo.

A avaliacdo de um aluno com NEE é um considerado um desafio pelos
professores. Quando os encarregados de educacdo sdo envolvidos no processo, 0S
docentes referem que sdo uma das principais fontes de informacdo, fornecendo a
documentacdo de suporte a confirmagdo de necessidades educativas especiais do aluno,
que auxilia na determinacdo do diagndstico da situagdo. Mncina et al. (2019), nos seus
estudos referem que as avaliagOes destes alunos estdo muito dependentes dos professores
gue os avaliam, da experiéncia, disponibilidade e conhecimento dos mesmos. Os EE
participantes nesta investigacdo referem ter uma participacdo ativa durante todo o

processo.

Como se organizam as equipas? - O processo de avaliacdo decorre dentro do prazo

que esta estipulado por lei e com a concordancia dos encarregados de educacdo. Os
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docentes ligados a cargos de coordenacdo e os elementos das direcOes de escola
mencionam o nimero exato de dias em que o prazo decorre, podendo ser revelador do
rigor que os dirigentes tém na gestdo do processo, mostrando preocupacdo com 0O
cumprimento dos regulamentos emanados pelo Ministério da Educacgdo. A causa de por
vezes ndo conseguirem cumprir com o estipulado é atribuida ao excesso de trabalho e a
falta de recursos humanos existentes na equipa de avaliagdo, nomeadamente de

psicologos.

Quando os casos dos alunos séo considerados muito graves e/ou carecem de um
apoio urgente, hd maior celeridade no desenrolar do processo, por a necessidade educativa
ser evidente. Correia (2013) refere que o processo de avaliacdo deve ser realizado pelo
professor, por este estar numa posi¢do mais favoravel para proceder a recolha dos dados.
Quando héa necessidade de fundamentar as dificuldades do aluno com evidéncias, na
maioria das vezes o0 processo é mais demorado, pelo facto de ter que existir uma recolha

de demonstragdes da dificuldade.

A referenciacdo é a formalizacdo escrita das observacdes dos professores de
ensino regular sobre as dificuldades que o aluno tem nas diversas areas de aprendizagem,
quando tém relatdrios que auxiliem a fundamentagdo do problema, bem como trabalhos

e producdes escritas do aluno, anexam a este documento.

Correia (2008) refere inexisténcia de uniformidade no modelo e no processo de
avaliacdo. A existéncia de uma referéncia, suficientemente flexivel, que servisse de
suporte ao processo de avaliagdo, seria uma base de trabalho para as equipas
multidisciplinares de Educacdo especial se capacitarem para respostas educativas

eficazes.

Os professores de ensino regular tém uma percecdo diferente, percecionando o
processo como demorado, porque na maioria das situagdes sdo eles que despoletam a
referenciacdo, sendo a sua avaliacdo prévia a referenciacdo. Tendo que estabelecer
critérios e recolher evidéncias que justifiqguem a necessidade de um acompanhamento
especializado. Segundo Correia (2005) os professores do ensino regular e do educagéo
especial tém um papel preponderante na avaliacdo dos alunos com NEE, mas a qual ndo
é dada a devida importancia. A duracdo de um processo esta dependente da percecédo

individual de tempo, de cada um dos intervenientes.
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Ap0s a concordancia dos pais para a avaliacdo do aluno, procedem a recolha dos
dados e organizacédo da informagéo, sdo preenchidos os documentos de referenciacao que
seguem a via burocratica pré-estabelecida. S0 entregues na secretaria da sede do
agrupamento que remete a direcdo de escola para dar seguimento ao processo. A direcdo
verifica se a documentacdo entregue estd em conformidade com o que esta estabelecido
e encaminha para o departamento de educagéo especial, que atribui a avaliacdo do aluno
a um professor de educacdo especial. Os professores titulares de turma conjuntamente
com o SPO e os técnicos que tenham participado na avaliacdo da crianca reinem-se para

definir a sua estratégia de acdo para a avaliacdo do aluno.

Quem conduz o processo de avaliacdo? - O docente de educacdo especial é o

interlocutor privilegiado entre a equipa e os professores titulares de turma do aluno, a
guem comunica os resultados da avaliacdo. No final a documentacdo é compilada e os
resultados apresentados num RTP, para que o conselho pedagdgico dé o seu parecer € a
direcédo de escola possa fazer a sua homologacéo.

A solicitacdo de uma avaliacdo para aferir a elegibilidade de um aluno para
beneficiar de apoio em educacdo especial, € realizada pelos professores titulares de turma,
a sinalizacdo também pode ser efetuada pelos medicos de familia via encarregados de
educacdo, ou pelos préprios encarregados de educacéo que denotam que a aprendizagem
do seu educando ndo vai ao encontro das suas expectativas e manifestam a sua

preocupacao junto das professoras titulares de turma.

Quanto aos instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliacdo, avaliagdo é

realizada por referéncia a normas ou critérios com base em evidéncias, na experiéncia de
cada um ou pela partilha de informacao com os diferentes colegas de escola e com colegas
que véo conhecendo em acgOes de formagdo e com 0s quais trocam pareceres
desenvolvendo uma rede de colaboracdo informal. Uma das componentes essenciais da
competéncia profissional dos professores é a capacidade de avaliar, com rigor, 0s

resultados das aprendizagens dos alunos (Keller et al., 2019).

Os professores de ensino regular, péem o foco na problematica dos alunos e nao
nas competéncias. Este preconceito vai condicionar e inquinar o préprio processo de

avaliacdo, afetando todo o processo de ensino aprendizagem do aluno.

Os resultados do estudo indicam que os participantes relacionam o tipo de

avaliacdo com a problematica do aluno, sendo induzidos a uma avaliagdo restrita da
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incapacidade, deixando de lado a oportunidade para poderem utilizar a avaliagdo como
um facilitador das aprendizagens. Acabando por ser utilizada como uma barreira a
avaliacdo do aluno por ter o seu foco na avaliagdo da problematica e incapacidade

diagnosticada clinicamente.

H& uma nitida desvalorizacdo do processo de avaliacdo por parte dos docentes de
ensino regular, atribuindo a sua responsabilidade a outros profissionais como 0s

professores de educacéo especial e a psicéloga.

H& uma desresponsabilizacdo por parte dos professores de ensino regular,
atribuindo a responsabilidade avaliativa ao professor de educacéo especial, demitindo-se
das suas fungdes enquanto professor responsavel pelo processo de avaliagdo dos alunos.

A subavaliacdo das competéncias de desempenho dos alunos com NEE,
desvaloriza também a coleta de dados necessaria a avaliacdo para o planeamento das
estratégias de ensino aprendizagem adequadas a cada aluno, potenciando a baixa

competéncia destes alunos, quer a nivel académico quer a nivel social.

Constata-se uma manifesta falta de conhecimentos de instrumentos relacionados
com a capacidade dos docentes em recolher a informacéo necessaria das caracteristicas
do desempenho de cada aluno bem como das suas capacidades e limitacbes. N&o
conseguindo adequar a avaliacdo de acordo com as caracteristicas e necessidades do aluno

com necessidades educativas especiais.

Estas dificuldades acentuam-se quando a comunicac¢ao verbal esta comprometida,

desgastando e impedindo as intera¢6es professor aluno.

Muitas das vezes recorrem a falta de experiéncia do professor para a justificacdo
do processo avaliativo. Outras atribuem a responsabilidade as condicionantes do sistema

ou as condicionantes emergentes da patologia de base da crianga.

Relativamente aos instrumentos e estratégias utilizadas durante a avaliagdo, 0s
docentes referem uma uniformizacdo dos procedimentos de acordo com a problematica

descrita do aluno.

Os docentes fizeram uma compilagdo de documentos, com textos e exercicios
especificos que vado ao encontro do que € esperado serem as aprendizagens essenciais de
acordo com o0 ano de escolaridade e grupo etario do aluno. Com o objetivo de

homogeneizarem as praticas e de uniformizarem exercicios, aos quais se referem como
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instrumentos de avaliacdo, para que todos os docentes possam utilizar exatamente 0s
mesmaos, considerando esta padronizagdo como um fator muito positivo. A adaptacéo dos
instrumentos utilizados para avaliar o aluno € feita de acordo com a prestacdo do mesmo
durante a aplicacdo dos testes. Somente uma das docentes de educacao especial utiliza
um instrumento de avalia¢do padronizado “Schedule of Growing Skills” (SGS), sendo a

sua aplicagdo realizada em conjunto com a psicologa.

Os instrumentos ndo sdo estandardizados, sdo uma compilacdo de documentos
meramente indicativos e escolhidos por referéncia a critérios que estdo definidos pelo
Ministério da Educacdo como aprendizagens essenciais para os diferentes anos de
escolaridade.

Alguns dos docentes referem a necessidade de terem testes padronizados e
parametrizados de modo a terem um suporte mais fidedigno da avaliacédo, do que somente
a avaliacdo por referéncia a critérios e resultantes da sua experiéncia, efetuada na maioria
das vezes por meio da observagéo direta. Alguns estudos indicam que o julgamento /
parecer dos professores, juntamente com baterias de testes, proporciona uma melhor
afericdo dos conhecimentos e do desempenho dos alunos (Virinkoski et al., 2019; Bailey
& Drumond, 2006).

A estratégia utilizada pela maioria dos docentes € a observacdo informal em
contexto de sala de aula. Esta capacidade de observacao esta dependente da experiéncia
dos docentes, € um saber de experiéncia feita, por referéncia a critérios pré-estabelecidos
mas que nem sempre sdo refletidos o suficiente para que se possam teorizar. A observacao
informal durante os recreios dos alunos é pouco valorizada, mas os docentes que utilizam
esta estratégia reconhecem-na como uma mais-valia, por poderem ter um conhecimento
mais aprofundado do comportamento do alunos em situagdes espontaneas, 0 que muitas
das vezes lhes indica uma desadequacdo no comportamento que vdo analisar para
poderem compreender a dificuldade que o aluno apresenta. A observacao informal no
refeitdrio é realizada por uma das docentes onde analisa a interacdo e 0 comportamento

da crianga com os pares, ndo tendo uma expresséo significativa.

Os instrumentos utilizados com os alunos com dificuldades ndo diferem dos que
séo utilizados com os outros alunos, ndo existem instrumentos diferentes. Os professores
de ensino regular, por observacdo e comparacdo com 0s restantes alunos retiram a

informag&o necesséaria para a identificagdo da dificuldade.
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Os docentes de educagdo especial também fazem observacgdes informais dentro
das salas de aula cruzando os dados com a informagéo facilitada pelos professores
titulares de turma, para adquirirem maior quantidade de dados para a sua avaliacao.
Segundo Virinkoski et al. (2019) e Bailey e Drumond (2006), os professores de educacéo
especial estdo sempre envolvidos nas avaliacdes dos alunos com NEE, e é esperado que

colaborem com os outros profissionais.

Os resultados permitem constatar que as estratégias propostas ao aluno para
avaliar as competéncias de desempenho nas diferentes areas de conhecimento e para a
avaliacdo do comportamento em diferentes oportunidades de aprendizagem, s&o
atividades como recorte, colagem, montagem, jogos de computador, visionamento de
filmes, mdsica, pintura, desenho, utilizacdo de materiais concretos de uso diario e do
conhecimento do aluno para fazer contagens, cantar e trabalho com ritmos, jogos com 0s
nomes dos pais, jogo das diferengas, domind, jogos de identificacdo, correspondéncia de
palavras, jogos de memoria, organizacdao espacial e temporal, enfiamentos, encaixes,
recortes, simetrias, desenhos, cumprimento de ordens, leitura de noticias de jornal,

trabalho a pares, dobragens, tarefas ligadas a area das artes plasticas e a area motora.

Quando fazem a avaliacdo académica do aluno, sdo abordados contetdos relativos
a oralidade, s6 posteriormente passam aos registos escritos e a leitura, com textos diversos
escolhidos para a situacdo. Virinkoski et al. (2019), referem que os testes de desempenho
académico medem areas muitos especificas da capacidade académica enquanto as
avaliagOes qualitativas tém uma maior abrangéncia em termos de competéncias essenciais
para o desenvolvimento infantil. A avaliagcdo dos professores combinada com testes de
rastreio provou ser a metodologia com maior precisdo para identificar alunos em risco de
desenvolverem dificuldades na sua aprendizagem (Bailey & Drumond, 2006; Keller et
al., 2019).

Os professores titulares de turma, durante as entrevistas, relatam dificuldades no
preenchimento do formulario construido para a referenciacdo /sinalizagcdo. Estes
documentos contém campos especificos de preenchimento dirigidos as diferentes
tipologias de apoio de que os professores titulares de turma consideram que o aluno pode
beneficiar para colmatar as suas dificuldades. No final de todo o processo de avaliacédo é
elaborado a RTP do aluno, onde constam todos os dados da avaliacdo dos profissionais

envolvidos e dos encarregados de educacgéo.
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Os docentes referem que a existéncia de formularios pré-existentes, é facilitador
para o seu preenchimento e é considerado o momento em que indicam que determinado

aluno apresenta dificuldades.

Relativamente aos documentos de referenciacao os docentes de educacao especial
referem ndo ter dificuldade, enquanto os professores titulares de turma relatam
dificuldades, que séo reconhecidas pelos docentes de educagdo especial bem como pela

direcdo de escola.

Segundo ElSaheli-Elhage & Sawilowsky (2016) os professores referem que nédo
se sentem preparados para a avaliacdo de alunos com NEE, os relatérios da OCDE —
TALIS (2018) referem que somente cerca de 39% dos professores em Portugal se sentem
preparados para poderem trabalhar em ambientes inclusivos, 27% mencionaram vontade
em ter mais formacdo para trabalharem com alunos com NEE. Cerca de metade dos
diretores de escola que participaram no estudo consideraram que existem falta de
competéncias especificas aos professores para trabalharem com alunos com NEE.

No final do processo de avaliacdo o resultado é compilado num RTP, elaborado

pelas docentes de educacdo especial.

Relativamente a existéncia de orientacdes pré-definidas para a avaliacdo, sdo
consideradas as emanadas pelo Ministério da Educacdo. Uma das docentes de educacao
especial considera ndo existirem orientagdes para a avaliacdo, nem haver uma
uniformidade de atuacdo, mas que julga ser benéfica a existéncia das mesmas, para

poderem servir como modelos.

Os participantes que estdo ligados diretamente a cargos de direcéo e coordenacao
referem a existéncia de orientacGes pré-existentes para o funcionamento do processo
avaliativo talvez porque nos seus documentos de gestdo e planeamento tém previsto que
0 mesmo aconteca, os docentes ndo referem a existéncia destas diretrizes. Outros

professores referem a inexisténcia de orientagdes pre-definidas.

Muitos paises desenvolvem normas ou protocolos para a monitorizacéao e controlo
de equipas multidisciplinares, adaptacdo de testes, participacdo da familia, e
encaminhamento para os diferentes apoios especializados. Sem estas praticas
padronizadas em vigor, o rastreio ou processo de avaliacdo pode variar por regido, por
agrupamentos ou mesmo pelas escolas, sem a existéncia de qualquer procedimento

acordado que permita aferir a validade, a responsabilizacdo, ou consisténcia da avaliacdo.
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No caso da Jordania, ndo estdo em vigor praticas ou ferramentas padronizadas para a
identificacdo de alunos com necessidades educativas especiais, em consequéncia a
maioria dos alunos elegiveis para apoio de educacdo especial, sdo referenciados pelos
professores suportando-se em testes elaborados pelos proprios. O mesmo acontece em
Portugal. Estes testes, na maioria das vezes, sdo elaborados por docentes sem
conhecimentos ou experiéncia com alunos com necessidades educativas especiais, pelo
que a validade e fiabilidade séo postas em causa. No caso dos EUA, existem protocolos
especificos de avaliacdo para a determinacdo das dificuldades dos alunos de acordo com
uma das 13 categorias definidas pela IDEA (Individual with Disabilities Education
Improvement Act). Estes protocolos de avaliagdo sdo padronizados e aplicados por
especialistas a todos os alunos que sejam referenciados para avaliacdo especializada em

cada uma das areas, para que seja elaborado o PEI.

Como a avaliagdo suporta 0 processo de tomada de decisdo? - No processo de

avaliacdo, a tomada de decisdo é assumida como sendo uma das competéncias das
docentes de educacdo especial. As coordenadoras de educacdo especial referem que a
decisdo é tomada pelo SPO, equipa formada pelas docentes de educacdo especial e
psicéloga. Havendo uma partilha da informacdo da decisdo a toda a equipa, uma das
professoras titulares de turma refere que por ineréncia a referenciacdo que faz, a sua
posicao relativamente a tomada de decisdo é clara, os encarregados de educacdo também
participam na tomada de decisdo. O processo de avaliacdo € orientado e liderado pelo
docente de educacéo especial, sendo a responsabilidade da documentagéo partilhada por
ambos os docentes (do ensino regular e especial). As docentes de educacdo especial
referem que a responsabilidade é da equipa. As direcdes de escola refere que delegam nas
coordenadoras de educacdo especial o papel de representantes da direcdo de escola nestas

situacoes.

Quem intervém? - Os recursos humanos afetos a equipa de avaliagdo esta

dependente das necessidades de cada aluno, podendo ser por exemplo médicos,
psicologos externos a escola, professores titulares de turma, docentes de educagédo
especial, terapeutas ocupacionais, terapeutas da fala ou técnicos do CRI, € uma equipa

multidisciplinar.

Em todos os agrupamentos, a psicologa da escola faz a anamnese do aluno e as

avaliacbes especificas e padronizadas da componente cognitiva do aluno, sendo
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considerada como uma avaliagdo técnica que fornece informacdo crucial para a

determinacdo da necessidade educativa especial, € ndo como uma avaliagdo pedagdgica.

E unanime nos trés agrupamentos que principal funcéo da direcéo da escola, neste
processo de avaliacdo, € a aprovacdo dos documentos de acordo com as solicitacdes que
Ihe s&o feitas, tem uma esséncia recetiva, respeitosa quanto as opinides dos professores e
apoiam as decisbes tomadas pelos docentes, sendo percecionada uma valorizagdo do
trabalho dos docentes pelos proprios por parte da direcao de escola. A direcdo da escola
trabalha de forma a haver uma inclusdo plena, ndo havendo discriminacdo entre os
diferentes alunos é muito sensivel a problematica dos alunos, conhecendo-os a todos,
sendo este desempenho reconhecido também pelos encarregados de educacgédo. O facto de
a direcdo nao estar diretamente envolvida no processo e delegar nos docentes de educacgéo
especial a sua representatividade e responsabilidade, nem sempre é considerada como um
fator positivo, pois isso acarreta por parte dos docentes um maior compromisso e

envolvimento.

Os professores referem articular com os técnicos que acompanham os alunos em
entidades externas, sendo em forma de reunides, trocas de informacao através de correio
eletronico e telefonemas (por vezes esta articulacdo € realizada pela psicologa). Ha
também troca de documentos que é veiculada pelos encarregados de educacgdo, para que
possam articular as estratégias utilizadas para a avaliacdo. Por vezes sdo solicitados
relatorios, sendo que consideram os relatérios provenientes de entidades publicas mais
crediveis do que os que sdo de entidades privadas. Uma das docentes de educacéo especial

refere que os docentes, sempre que necessario, encaminham para apoios especificos

Alguns dos docentes sentem que ha pouca flexibilidade na articulacdo com as

instituicdes de saude.

Os docentes consideram essencial conhecer o trabalho que é desenvolvido por
outros profissionais que trabalnam com a crianca, solicitando para tal relatorios aos

diferentes técnicos.

Os professores titulares de turma sentem necessidade de constatacdo externa, de
uma ratificacdo médica ou psicoldgica que justifique a dificuldade do aluno em apreender

0 conhecimento, através de um relatorio.

Os docentes vao criando e desenvolvendo redes de colaboragdo informal que Ihes

permite um desenvolvimento, troca e partilha de informacéo, partilha de instrumentos
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etc., criando redes de apoio informais. Virinkoski et al. (2019) e Ainscow (2020), nas
suas investigacOes, referem que a colaboracgéo entre os professores de ensino regular e os

professores de educacéo especial é fulcral para o sucesso educativo dos alunos com NEE.

Segundo a EASNIE (2014) um dos principios fundamentais que contribui para o
aumento da participacdo com o intuito de desenvolver as oportunidades educativas é a
formagéo em educacéo inclusiva para os professores. Morgado (2009) refere existir uma
lacuna na formacé&o de professores para poderem trabalhar com alunos com necessidades
educativas especiais. Virinkoski et al. (2019) referem que os professores de educagédo
especial estdo melhor preparados para fazerem a avaliagdo dos alunos, pois na sua

formacdo base desenvolvem competéncias e conhecimentos a este nivel.

Numa das escolas, o departamento de educacao especial, organiza anualmente, no

inicio do ano letivo uma formacdo interna.

A encarregada de educacdo por ter o seu educando a ser seguido em consultas
externas num hospital publico, tem acesso a informacdes sobre workshops, que partilha
com os docentes para que este os possam frequentar. Os docentes de educacdo especial
consideram que, de uma forma geral, os docentes ndo tém formacao adequada na area da
avaliacdo. Existem necessidades de formac&o relativamente a avaliacdo das dificuldades
dos alunos, a formacéo deveria ser nacional para se poderem uniformizar procedimentos

de avaliacdo dos alunos com necessidades educativas especiais.

Numa outra escola, os docentes referem ndo existir formacdo interna no
agrupamento. Os docentes tém a percecdo que é uma grande lacuna ndo ter formacédo
especifica na area da avaliacdo, relatando que deveriam estar melhor preparados para
poderem lidar com as diferentes situacfes. Sentem necessidade de mais formacao, pois é
essencial. Percecionam a area da avaliagdo como sendo uma das tarefas mais dificeis do
desempenho da sua fungdo. Os docentes de educacdo especial referem também a
necessidade de mais formacdo, mas que fosse uniformizada para todos os docentes de
educacdo especial e que ndo fosse uma formacao tedrica mas sim ter um carater mais

pratico.

Estudos realizados pela EASDNE recomendam o desenvolvimento de sistemas de
formagéo continua nas escolas regulares para capacitacdo dos seus professores com
instrumentos e estratégias, para poderem avaliar todos os alunos de acordo com as suas

competéncias e necessidades. A preparacdo dos docentes que trabalham com os alunos
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com NEE é fundamental para o seu sucesso educativo (Mncina et al, 2019; Watson,
2017). As dificuldades dos professores em avaliar os alunos com NEE deve-se na maioria
das vezes, a falta de formacdo e pratica de metodologias e estratégias de avaliacédo
(Virinkoski et al., 2019).

Relativamente a formacédo a direcdo de outra escola, incentiva os docentes para
frequéncia de formagéo, referindo que estas propostas sdo melhor aceites pelos docentes
de educacdo especial do que pelos professores titulares de turma. Os docentes referem
que os professores de educacdo especial fazem uma formagdo mais continuada e que a
direcéo de escola faz um grande investimento na formagéo interna dos docentes, mas que
por vezes ndo ha a correspondéncia desejada e o interesse por parte dos professores
titulares de turma em se inscreverem. S6 uma das professoras titulares de turma relata que
faz formac&o externa. E relatado pelos participantes que ndo fazem formagao ou que esta
€ muito parca. Sendo que consideram que, mesmo na formacdo inicial de professores
existe uma lacuna quanto a avaliagdo dos alunos com necessidades educativas especiais.
A categoria “Mais Formacgao” ¢ a unica categoria que ¢ referida por todos os docentes e
em maior numero de vezes, Morgado (2009) refere existirem lacunas na formacdo de
professores para poderem trabalhar com alunos com NEE. Relatam que a necessidade de
formagdo em avaliacdo e em inclusdo € grande tanto na formacédo inicial como na
formacédo continua. Os docentes de educacao especial referem que os professores titulares
de turma referenciam os alunos sem haver uma avaliacdo cuidada, correta e fidedigna do
aluno. Quando preenchem a documentacdo ha sempre lacunas na informacdo, sem se
saber qual é realmente o problema ou a necessidade daquele aluno especificamente. O
aluno é avaliado como uma crianca que nao consegue acompanhar a aprendizagem, mas
a dificuldade nem sempre é clara, sendo por vezes inexistente, a fundamentacéo para que

o0 aluno néo consiga aprender.

Os professores titulares de turma reconhecem o beneficio e esta necessidade de
formagéo, mas também indicam alguma falta de disponibilidade e por vezes de interesse
na sua realizacdo. Sugerem ainda que ela possa ser realizada pelas proprias colegas
docentes de educacdo especial juntamente com a Psicologa, contudo relatam a falta de
tempo das mesmas para a sua execucdo, a EASNIE (2014) refere a importancia da
formagéo continua para o sucesso e promoc¢do da educacgdo inclusiva dos alunos com

necessidades educativas especiais.
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A capacidade de avaliar, com rigor, os resultados das aprendizagens dos alunos é
considerada uma componente essencial da competéncia profissional dos professores
(Keller et al., 2019). A utilizacdo do julgamento / parecer dos professores, juntamente
com baterias de testes, proporciona uma melhor afericdo dos conhecimentos e do
desempenho dos alunos que sé € possivel através da formagdo continua de professores
(Virinkoski et al., 2019; Bailey & Drumond, 2006, EASNIE, 2014).

Os resultados dos estudos Virinkoski et al. (2019) e Ainscow (2020) indicam que
tanto os professores de ensino regular como os de educacao especial, necessitam de
metodologias e instrumentos fidveis com o objetivo de diagnosticarem as dificuldades
dos alunos mas também para permitir o desenvolvimento e aprendizagem das

competéncias de desempenho requeridas para poderem alcancar o sucesso educativo.

Os docentes ndo sao especialistas em todos os dominios da educacéo inclusiva,
pelo que a continuidade da formacdo ao longo da vida é essencial para a contribuigdo e
construcdo de mudancgas e desenvolvimento de capacidades para a melhoria das préaticas

educativas.

A formacdo na area da avaliacdo é residual. A formacao é muito distinta entre 0s
entrevistados. Reconhecem o contributo da mesma para a melhoria das préaticas

avaliativas.

A consolidacdo da formacdo nem sempre é possivel porque ha uma discrepancia
entre a formacédo tedrica e a sua aplicacdo pratica. Notando-se um grande desequilibrio
entre os contetidos abordados nas formacdes e as praticas que estdo institucionalizadas
nas escolas. Acabando estas préaticas instituidas informalmente por se tornarem barreiras
ao desenvolvimento e a inovacao. A resisténcia a mudanca acentua-se principalmente nos

docentes que lecionam ha mais anos.

A educacdo inclusiva implica uma alteracdo global, que implica uma modificacéo
na formacdo inicial de professores e na formagdo continua dos professores, ndo s6 ao
nivel das competéncias mas também relativamente aos valores éticos (EASNIE,
2019).Necessitardo de ter apoio para poderem desenvolver o seu conhecimento,
competéncias e postura em relacdo a inclusdo para estarem organizados para responderem
as necessidades de todos os alunos, com e sem dificuldades, de forma a otimizar o seu

sucesso educativo.
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Pudemos constatar, através das entrevistas, que os professores de educacao
especial de uma das escolas planificam e avaliam em parceria, e que todos os professores
do ensino regular partilham informacao e fazem consultoria uns aos outros, mantendo um
clima de colaboracéo efetivo focado na melhoria e desenvolvimento do sucesso educativo
dos alunos. Os docentes devem estar preparados para o trabalho em colaboragéo servindo
de suporte uns aos outros mas também aos alunos. Os professores devem recorrer ao
trabalho colaborativo e a interajuda para proporcionarem ambientes educativos benéficos
para todos. A colaboracdo entre os professores de ensino regular e os professores de
educacao especial é fulcral para o sucesso educativo dos alunos com NEE a promocdo da
educacéo inclusiva (Virinkoski et al., 2019).

Melhorar a qualidade da formacdo de professores mune os docentes de
competéncias de desempenho capazes de responder adequadamente a adversidade e
desenvolvendo uma sociedade mais equitativa e inclusiva. A preparacdo dos docentes que
trabalham com os alunos com NEE é fundamental (Mncina et al, 2019; Watson, 2017)

O desenvolvimento profissional docente pode ser definido como o crescimento
profissional que os professores adquirem como resultado da sua experiéncia e de
uma analise sistematica das suas praticas. Trata-se de um processo (individual ou
coletivo) que deve ser contextualizado e que implica o desenvolvimento de
competéncias profissionais através de experiéncias de diversa natureza. (Cabral &
Alves, 2018 p.18).

Eficécia do processo. - Quanto a eficacia do processo os docentes percecionam o

processo como sendo muito lento por terem uma necessidade imediata de resposta para
os seus alunos. Por sua vez os docentes de educacao especial e a dire¢do de escola referem

que o processo decorre dentro do tempo previsto para a sua concluséo.

Os participantes referem que a eficacia do processo estd comprometida pelo
excesso de burocracia, sofrendo influéncias de varios fatores que ndo sdo controlaveis
pelos docentes, tornando-o num processo longo. O processo é considerado como sendo

eficaz.

No despacho que regulamenta a flexibilidade curricular nas escolas, é referido no
seu preambulo a “Valorizagdo do trabalho colaborativo ¢ interdisciplinar no planeamento,
realizagdo e avaliacao das aprendizagens”, bem como valorizar “o intercambio de saberes

e de experiéncias, atraves de praticas de coadjuvacdo entre professores, de varios ciclos
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e niveis de ensino e de diversas areas disciplinares”. A relevancia do relacionamento entre
os profissionais € de extrema importancia sendo a qualidade das suas interagdes e dos
seus relacionamentos um fator de que depende a qualidade dos programas, e préaticas de
gestdo curricular caracterizadas pela conjugacdo de todos os esforcos da equipa
pedagogica, colaboracgdo, troca e partilha de conhecimentos e experiéncias (Melro, 2012,
2017). A EASNIE (2019) considera que a colaboragéo e o trabalho em equipa séo
metodologias essenciais para todos os docentes e que potenciam tanto o desenvolvimento
profissional dos proprios, dotando-os de mais conhecimento e estratégias promotoras de
sucesso escolar, como também como potenciador do desenvolvimento do secesso

educativo dos alunos, em especial dos que tém necessidades educativas especiais.

A relacdo entre os diferentes participantes € descrita como sendo informal e
préxima, sendo uma mais-valia para que haja uma maior colaboracao entre os diferentes
elementos, fazendo com que todos se sintam parte integrante da equipa. A colaboragéo
entre docentes faz com que os fatores de stress diminuam, partilnem de estratégias, maior
monitorizacdo do trabalho, diminuicdo de problemas comportamentais e aumento da

comunicacdo com os diferentes atores educativos (Pinto & Morgado, 2012).

H& uma colaboracdo muito positiva entre todos os docentes, tanto formal como
informal. Esta colaboracdo é considerada como um fator facilitador e orientador para o
decorrer do processo, resultando em parcerias de interajuda otimizadas pelo bom
ambiente interpares, revela a importancia do grupo de pertenca, e pela longa experiéncia
dos docentes é um fator que influencia positivamente. A colaboracéo na pratica pode ser
desenvolvida sob véarios aspetos: 0 ensino pode ser em equipa, 0 planeamento em
colaboracéo, trabalho conjunto, observacdo mutua e reflexdo conjunta, conduzindo a um

aperfeicoamento e otimizacdo das préaticas educativas.

A cooperacéo e colaboragéo entre professores pode ser um grande impulsionador
do desenvolvimento individual e de construcéo da propria profissao docente (Niza, 1998).
O mesmo autor refere que relativamente a aceitacdo das diferencas, o fator cooperacgéo é
decisivo para amplificar a aceitagdo. Menciona que a utilizacdo da cooperagdo entre
alunos promove uma estrutura ideal para a aquisi¢do de competéncias, contrariando as
teorias mais conservadoras que promovem a competicao. Entendendo a cooperagdo como
um fendmeno de facilitacdo social multiplicador de interajuda, a colaboracdo e o trabalho

em equipa séo essenciais entre professores (EASNIE, 2014)
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Esta colaboracdo entre profissionais faz com que reflitam mais aprofundadamente
sobre as suas praticas, melhorem o planeamento, aprendam novas estratégias, participem
em mais formacdes, e em geral que tenham maior predisposicao para a mudanca e para a

aceitacdo da diferenca (Ainscow, 1998).

A colaboracdo entre pares, segundo os participantes, é efetiva e primordial para
que haja sucesso educativo. S6 com o apoio dos outros professores da mesma escola se

consegue promover o sucesso educativo de todos os alunos.

A colaboracdo com a psicologa é mais estreita com as docentes de educacédo
especial. A prética do psicdlogo devera subsidiar o professor e os diferentes atores
educativos de modo a que estes consigam potenciar o que cada aluno tem para contribuir
para a aprendizagem com 0S pares, ou seja, promover o trabalho de cooperacdo,
legitimando a aprendizagem como sendo um processo essencialmente social (Niza,
1996).

Os professores do ensino regular e os professores de educacdo especial quando
trabalham em colaboracéo de acordo com os principios da escola inclusiva atingem niveis
de eficécia e eficiéncia mais satisfatorios aumentando os niveis de sucesso (Pinto &
Morgado, 2012; Correia, 2003; EASNIE, 2014).

E fundamental o entendimento da colaboracdo como um impulsionador da
inovacédo de aprendizagens com impacte no desenvolvimento biopsicossocial dos alunos
(Cabral & Alves, 2018; Virinkoski et al., 2019, Ainscow, 2020).

No que concerne aos recursos humanos, os participantes dos trés agrupamentos
referem existir escassez principalmente ao nivel do servico de psicologia e de educacgdo
especial. Todos os docentes sdo consentaneos quando indicam a caréncia de recursos
humanos como um fator limitador ao desenvolvimento e rapidez de resposta aos alunos
com necessidades educativas especiais. Consideram haver uma escassez de recursos
humanos principalmente ao nivel das necessidades de intervengéo de terapeutas com 0s
alunos e de participacéo no processo de avaliacdo, expressam, ainda, a necessidade de 0s
recursos humanos serem especializados, como docentes de educagdo especial e
terapeutas. Estas informac6es séo corroboradas pelo relatério da OCDE — Talis (2019)
onde é referido que os diretores de escola referem que a qualidade da educacéo é

prejudicada pela falta de docentes com competéncias de ensino a criancas com NEE.
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O planeamento da avaliacéo é realizado com base na dificuldade/ problematica do

aluno que é descrita nos documentos de referenciacéo.

A avaliacdo é uma das ferramentas que os professores podem utilizar ao servico
das aprendizagens dos alunos, fornecendo aos professores o feedback essencial para a
otimizacdo do processo de ensino-aprendizagem. As estratégias de avaliacdo deverdo ser
diversificadas, centradas na qualidade dos processos de avalia¢do, sendo complementar a
promocdo da aprendizagem do aluno. A experiéncia dos professores é considerada como
uma mais-valia para a avaliacdo dos alunos com necessidades educativas, a
complementaridade dada pela viséo profissional e subjetiva do professor ou seja da sua
experiéncia empirica baseada na evidéncia, é considerada como um fator extremamente
positivo. A observacdo realizada pelos professores é uma metodologia essencial para a
avaliacdo do aluno, bem como os registos e a analise da informacao em todos os espacos

de aprendizagem constituindo representacdo mais realista da aprendizagem.

Alguns professores titulares de turma referem ndo fazer planeamento, pois
conseguem detetar as dificuldades durante o normal funcionamento das aulas, dado que

s6 encaminham para avaliacdo os alunos com problematicas mais graves e mais evidentes.

Hoffman (2001) considera que é necessario a atualizacdo de conceces e praticas
avaliativas habituais com um pendor mais normativo, contextualizando-as socialmente

tendo em conta a diversidade.

As competéncias de desempenho do aluno ao serem identificadas permitem o
desenvolvimento de um plano/programa educativo adequado e adaptado as necessidades
de aprendizagem de cada um, fazendo um diagnostico estratégico, para ir ao encontro da
identificacdo de elementos facilitadores da aprendizagem e do desenvolvimento

educativo do aluno, e eliminando as barreiras.

Atraves do planeamento e utilizacdo de estratégias, métodos e praticas de
avaliacdo eficazes, todos os estudantes podem demonstrar as suas competéncias.
(Hockings, 2010), proporcionando aos alunos igualdade de oportunidades para

demonstrarem as suas capacidades.

No caso dos professores titulares de turma, indicaram que cada uma faz o seu

planeamento de acordo com a necessidade dos seus alunos.

Nos trés agrupamentos de escolas, a avaliacdo das areas pedagdgicas recai sobre

exercicios mais especificos sobre as areas académicas como a leitura, escrita, calculo,
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gramatica, portugués, matematica, linguagem expressiva e linguagem compreensiva, a

compreensdo oral, calculo, a aritmética, a resolucdo de problemas.

A avaliagdo das areas afins que sdo consideradas como influentes na
aprendizagem e que tém que ser avaliadas sdo o interesse, a compreensdo, aspetos
emocionais, a instabilidade motora, a atengdo, a execucao, area psicossocial, &rea motora
global e fina, equilibrio, orientacdo temporal, orientacdo espacial, percecdo visual e

auditiva avaliada a velocidade de execucao, a apatia e o desenho.

Existem diferencas significativas na coleta de informacdo durante o processo de
avaliacdo, é afirmada a necessidade de identificacdo precisa das necessidades educativas
do aluno. Em todos os paises existem normas e procedimentos para a identificacdo de
alunos com necessidades educativas especiais, mas o0s procedimentos de identificacdo das
necessidades educativas sdo variados e cada pais tem os seus normativos. Os resultados
dos estudos de Virinkoski et al. (2019) reforcam a importéncia do desenvolvimento de
instrumentos, metodologias e estratégias de avaliacdo mais especificas e fiaveis, para que

o0s docentes os possam utilizar de acordo com os objetivos pedagdgicos delineados
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Capitulo 111 — Conclustes
1. Sintese do Estudo

Fazendo uma sintese dos resultados dos trés agrupamentos podemos concluir:

O papel dos pais é reconhecido nos trés agrupamentos como sendo fulcral para a
avaliacdo dos alunos, existe uma colaboracéo estreita entre professores e encarregados de
educacdo, sendo estes reconhecidos como membros da equipa tanto na escola A como na
C, na Escola B sdo considerados interessados e colaborantes na avaliagdo. O
entendimento das dificuldades do educando por parte dos encarregados de educagao pode

ser considerado como um reforgo para a evolucdo da aprendizagem do aluno.

Na Escola A, ha aspetos da avaliacdo que sdo considerados como exclusivamente

pedagogicos, sendo somente da responsabilidade dos professores.

No agrupamento A em que a populagéo se encontra em vulnerabilidade social e
faz parte de uma minoria étnica, a participacdo dos encarregados de educacdo nao €
reconhecida pelos docentes, os EE ndo valorizam a educac¢do, principalmente a das

raparigas.

Tanto na Escola A como na C é referido que esporadicamente ha EE que néo
cooperam, por dificuldades de aceitacdo da problematica do seu educando minimizando
as suas dificuldades e infantilizado o aluno. Sendo que as professoras titulares de turma

da Escola C que relatam esta situacdo pertencem todas ao mesmo estabelecimento.

Na Escola A existem procedimentos de ordem formal (considerados no
regulamento interno do agrupamento) e informal (considerados no plano de turma) para

promover a participacdo e envolvimento ativo dos encarregados de educacéo

Nos trés casos e reconhecido que os encarregados de educacdo sdo sempre
acessiveis na disponibilizagdo de relatorios méedicos e/ou outros de que dispdem e que

possam facilitar todo o processo tornando-o0 mais célere.

Quanto a organizacdo do processo os docentes referem que cumprem o prazo

estipulado por lei.

Quem faz aluséo especificamente ao nimero de dias de cumprimento de prazos

sdo os docentes que ocupam lugares de coordenacédo ou a direcéo de escola.
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Tanto na Escola A como na Escola B os docentes relatam que a duracdo do
processo vai ao encontro do que esta previsto nos regulamentos Na Escola A, os docentes
apontam para o facto de que apesar de cumprirem 0s tempos previstos, consideram que a

avaliacdo do aluno é um processo demorado.

Na Escola C, percecionam a duracéo do processo como célere e decorre dentro do
prazo que é expectavel, revelando preocupagdo com o cumprimento das datas-limite
estabelecidas. Quando excedem o tempo previsto € imputado ao excesso de trabalho da
equipa de avaliacdo e a falta de recursos dessa mesma equipa. Ressalvando que, quando
sdo casos muito graves, ha uma maior celeridade no processo porque a fundamentacao da
necessidade educativa € evidente. Ndo havendo necessidade de procurar evidéncias para

a justificacdo da dificuldade que é referenciada.

Na Escola C, quanto a necessidade de recolha de evidéncias para a fundamentacéo
da dificuldade do aluno, os docentes percecionam o processo como demorado, mas que é
depende da fundamentacdo apresentada pela pessoa que faz a referenciacdo. A
morosidade do processo estd dependente de diversos fatores como a fundamentacéo e
evidéncia da dificuldade, disponibilidade da equipa de avaliacdo por falta de recursos. Os
professores titulares de turma tém uma percecdo de maior lentiddao, também porque eles
proprios tém que estabelecer os seus critérios para poderem referenciar o aluno como
tendo dificuldades na aprendizagem que justifiquem um acompanhamento especializado,

tendo por esta razéo a perce¢do de que 0 processo se inicia mais cedo.

Na Escola A os docentes sentem necessidade de ter um relatério que fundamente
a problematica do aluno, para que a sua avaliacdo se torne fidedigna. Assumir que € uma
condicdo cronica e imutavel, nem sempre o conseguem fazer através da avaliacdo
pedagogica, por recearem que a avaliagdo pedagogica por si s6 ndo seja suficiente para
comprovar, ou seja, tém receio de ndo conseguirem fundamentar a necessidade educativa

permanente dos alunos, carecendo por este motivo de uma avalizacao externa.

A referenciacdo do aluno obedece a um circuito especifico. A referenciacéo é feita
pelos professores titulares de turma e entregue na secretaria da escola, depois segue para
o diretor e este encaminha para a equipa do SPO. Sao realizadas reunides de SPO, de

esclarecimento e articulacdo para definicdo dos aspetos a serem avaliados.

Na Escola A, apo0s a rececdo da documentacdo a coordenadora de educacédo

especial delega num dos docentes de educacao especial a avaliacdo do aluno, e a psicéloga



193

também faz a sua avaliacdo. A coordenadora de educacgdo especial faz a distribui¢do dos
alunos pelas docentes de educacdo especial de acordo com a sua disponibilidade bem
como com a escola em que o docente de educacao especial estd mais tempo Apds a
avaliacdo sdo realizadas reunides de planeamento de estratégias de avaliacdo, além de
informarem e solicitarem contribuicBes aos professores titulares de turma, também o
fazem com os encarregados de educa¢do. Mesmo quando o aluno é acompanhado por
psicologos no exterior da escola, o psicologo do agrupamento participa sempre nas
reunides de avaliacdo onde é tomada a decisdo final, para ratificar a avaliacdo. Estes
documentos depois de estarem completos e verificados pela equipa, sdo enviados para
aprovacao do conselho pedagdgico e homologados pela DE. A origem da referenciacéo
do aluno para ser avaliado pela equipa multidisciplinar pode ter varias proveniéncias, mas
na sua maioria sdo realizadas pelos professores titulares de turma e apesar dos
encarregados de educacdo também o fazerem, acontece menos vezes. As sinalizacfes
feitas pelos encarregados de educacéo refletem as suas preocupagdes com os seus filhos.
Neste Agrupamento de escolas € comum as criancas serem sinalizadas pelos encarregados
de educacdo. Por sua vez as sinalizacdes elaboradas pelos professores titulares de turma

sdo, do ponto de vista tedrico, mais rigorosas e fundamentadas da problemaética do aluno.

Na Escola B, a proveniéncia da sinalizacdo poderd ser dos encarregados de
educacdo, dos professores titulares de turma, qualquer técnico sempre em concordancia
com os encarregados de educacéo. E preenchido o documento de referenciacéo de acordo
com a area em que o aluno apresenta mais dificuldades, para psicologia ou para educacéo
especial. A documentacdo segue a via burocratica pré-estabelecida, é entregue na
secretariada sede do agrupamento, que depois remete para a direcdo de escola, que
encaminha para o departamento de educacgéo especial. A distribuicdo dos processos dos
alunos pelos docentes de educacao especial tem critérios como o numero de alunos ja
avaliados ou a turma a que pertence. Os professores titulares de turma conjuntamente com
0 SPO, a Terapeuta da fala e os técnicos do CRI, reinem-se para definir a sua estratégia
de agdo para a avaliagdo do aluno. O docente de educacdo especial é o interlocutor
privilegiado entre a equipa e os professores titulares de turma do aluno, a quem comunica
os resultados da avaliagdo. No final a documentacdo € compilada e os resultados

apresentados, para que a direg@o de escola possa fazer a sua homologacéo.

Na Escola C, é consensual que depois da recolha dos dados e elaboracdo da
documentacdo, esta é entregue a direcdo de escola para que possa ser dado seguimento ao
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processo. A direcdo verifica se a documentacéo entregue estd em conformidade com o
que esté estabelecido e entrega ao coordenador de educagéo especial, para que se dé inicio
ao processo. As referenciacbes sdo encaminhadas para o departamento de educacgédo
especial pela direcdo de escola. Apds a avaliacdo por parte dos docentes de educagédo
especial, o departamento de educacédo especial retine com o professor titular de turma e
transmite a sua avaliacdo sobre o caso que foi avaliado. No entendimento de uma das
professoras titulares de turma deveria haver uma discussao sobre o resultado da avaliacéo,
uma outra professora titular de turma refere que se elas proprias sinalizam € porque
julgam que existe algum problema, ndo havendo necessidade deste debate. Apds a
referenciacdo 0s documentos sdo encaminhados para o departamento de educacgdo
especial. No final do processo de avaliacdo é compilada toda a informacéo num relatorio
que é discutido para poder ser aprovado em reunido de conselho pedagdgico. A
solicitacdo de uma avaliacdo pela equipa multidisciplinar, é realizada pelos professores
titulares de turma, mas ha situacGes em que a sinalizagdo vem através dos médicos de

familia via encarregados de educacéo, ou pelos préprios encarregados de educacéo.

Na Escola A o SPO é percecionado como um dos principais suportes da avalia¢do
das criangas com NEE. Antes de a documentacao chegar ao departamento de educacéo
especial, ha um percurso informal que é seguido pelos docentes. Por norma antes de
qualquer referenciacdo de um aluno, os professores titulares de turma conversa
informalmente com os outros professores titulares de turma e com os docentes de
educacao especial. Na Escola C para corroborar a avaliacdo dos docentes por vezes €

solicitado o parecer da psicologa.

Os docentes da Escola A referem uma uniformizacéo de estratégias de acordo com
a problematica descrita do aluno. Os docentes de educacdo especial desenvolveram um
manual de procedimentos, em que se pretende uma uniformizacéo de procedimentos, com
textos e exercicios especificos que vado ao encontro do que é esperado serem as
aprendizagens essenciais de acordo com o ano de escolaridade e grupo etario do aluno.
Com o objetivo de homogeneizarem as préaticas e de uniformizarem exercicios, aos quais
se referem como instrumentos de avaliagcdo, para que todos os docentes de educagéo
especial possam utilizar exatamente os mesmos, considerando esta padronizacdo como
um fator muito positivo. A utilizacdo da documentacao é adaptada a cada aluno a que se
vai aplicar. Os instrumentos ndo sdo estandardizados, séo uma compilagdo de documentos

meramente indicativos e escolhidos por referéncia a critérios que estdo definidos pelo
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Ministério da Educacdo como aprendizagens essenciais para os diferentes anos de
escolaridade.

Na escola B os docentes na tentativa de uniformizarem os procedimentos,
compilaram ao longo dos anos de experiéncia profissional, documentacao para avaliacdo
de acordo com a idade e ano de escolaridade do aluno. A adaptacdo dos instrumentos
utilizados para avaliar o aluno é feita de acordo com a prestacdo do mesmo durante a

aplicacdo dos testes.

Na Escola C os instrumentos de avaliacdo sao utilizados pelos professores titulares
de turma de uma forma homogeneizada, ou seja, para 0s mesmos anos de escolaridade
séo utilizados os mesmos instrumentos independentemente da dificuldade apresentada.
Os instrumentos foram sendo compilados ao longo dos anos de experiéncia dos docentes.
Quanto aos docentes de educacéo especial, os instrumentos de avaliagcdo sdo selecionados
de acordo com a problemética indicada na referenciacdo bem como com o nivel de
escolaridade do aluno, sendo que existe uma compilacdo de documentos identificados
para as diferentes problematicas que véo surgindo, alguns deles construidos pelas proprias
docentes. Estes materiais sdo também partilhados com colegas de outras escolas que
também os aplicam. As docentes de educacdo especial mencionam a caréncia de
instrumentos estandardizados que possam ter uma maior fiabilidade em termos de
avaliacdo das dificuldades dos alunos. Os documentos utilizados para a avaliacdo dos

alunos sdo adequados as competéncias de desempenho do aluno durante a sua aplicacgéo.

Na Escola A, alguns dos docentes referem a necessidade de terem testes
padronizados e parametrizados de modo a que haja um suporte mais fidedigno da
avaliacdo, do que somente a avaliacdo por referencia a critérios realizada na maioria das
vezes por meio da observacao direta. Na Escola B, alguns dos docentes referem né&o haver
instrumentos estandardizados no agrupamento. Somente uma das docentes de educacao
especial utiliza um instrumento de avaliagdo padronizado “Schedule of Growing Skills”

(SGS), sendo a sua aplicacéo realizada em conjunto com a psicologa.

Nos trés agrupamentos, a estratégia de avaliacdo utilizada pela maioria dos
docentes € a observacdo informal em contexto de sala de aula, através dos trabalhos
propostos nas aulas conseguem identificar a existéncia de dificuldades, podendo no
entanto, ndo saber concretamente qual a origem da mesma. A avaliacdo € determinada

por referéncia a critérios definidos pelo ministério da educagéo para o ano de escolaridade
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em causa e de acordo com a sua experiéncia profissional. Na Escola B, os docentes de
educacdo especial também fazem observacdes informais dentro das salas de aula
cruzando os dados com a informacao facilitada pelos professores titulares de turma, para
adquirirem maior quantidade de dados para a sua avaliacdo. Somente uma docente de
educacéo especial faz observac6es no recreio para conhecer o comportamento do aluno
em espagos e contextos informais. Os instrumentos utilizados com os alunos com
dificuldades ndo diferem dos que sdo utilizados com os outros alunos, ndo existem
instrumentos diferentes. Os professores titulares de turma por observacao e comparagao
com os restantes alunos retiram a informacdo necessaria para a identificacdo da
dificuldade.

Na Escola A, a observacdo informal durante os recreios dos alunos é pouco
valorizada, mas os docentes que utilizam esta estratégia reconhecem-na como uma mais-
valia. A observacéo informal no refeitorio € realizada por uma docente. Na Escola C,
somente duas das docentes mencionam a necessidade de observarem o aluno em contexto
de recreio, evidenciando a necessidade de compreender o comportamento do aluno nos

diferentes contextos.

Nos trés agrupamentos, séo propostas ao aluno diferentes atividades para avaliar
as competéncias de desempenho nas diferentes areas de conhecimento e para a avaliacao
do comportamento em diferentes oportunidades de aprendizagem. S&o realizadas
atividades como recorte, colagem, montagem, jogos de computador, visionamento de
filmes, musica, pintura, desenho, utilizagdo de materiais concretos de uso diario e do
conhecimento do aluno para fazer contagens, cantar e trabalho com ritmos, jogos com 0s
nomes dos pais, jogo das diferencas, domino, jogos de identificacdo, correspondéncia de
palavras, jogos de memoria, organizacdo espacial e temporal, enfiamentos, encaixes,
recortes, simetrias, desenhos, cumprimento de ordens, leitura de noticias de jornal,

trabalho a pares, dobragens, tarefas ligadas a area das artes plasticas e a area motora.

Na Escola A, para a avaliacdo académica do aluno, sdo abordados contetidos
relativos a oralidade s6 depois passam aos registos escritos e a leitura, com textos diversos
escolhidos para a situacdo. Na escola B as professoras titulares de turma fazem uma
avaliacédo diagndstica a todos os alunos da turma, fazendo uma analise comparativa entre
pares dos alunos com e sem NEE para poder determinar quais os alunos que poderéo ter
dificuldades especiais de educacdo. De seguida fazem uma triagem e fazem uma

avaliacdo mais especifica e ludica aos alunos que aparentam ter alguma lacuna na
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aprendizagem. Os docentes de educagdo especial focam-se também nas questdes ligadas
a compreensao oral e escrita. Quanto a instrumentos de avaliacdo, referem ainda que néo
tém necessidade de ter nada especifico para fazerem a avaliacdo, avaliam por referéncia
a critérios e de acordo com a sua “sensibilidade” ou seja, de acordo com a experiéncia
adquirida ao longo dos anos de servico. Na Escola C, quando se referem a avaliacdo para
as aprendizagens, a avaliacdo é diferenciada tanto na forma como no contetdo. S&o
aplicadas estratégias diferenciadoras como o apoio e suporte fisico préximo, pistas

verbais e visuais.

Relativamente a elaboragdo dos documentos de avaliacdo na Escola A e na B, 0s
docentes de educagéo especial referem n&o ter dificuldade, enquanto os professores
titulares de turma relatam dificuldades, que sdo reconhecidas pelos docentes de educacao

especial bem como pela direcdo de escola.

Tanto na Escola A como na B, existem formularios de sinalizacdo dos alunos,
elaborados pelo departamento de educagdo especial, diferenciados por valéncias
(educacédo especial e psicologia). O formulario de referenciacdo foi construido pelo
departamento de educacdo especial para facilitar a fundamentacdo da problematica do
aluno. Estes documentos contém campos especificos de preenchimento dirigidas as
diferentes tipologias de apoio de que os professores titulares de turma consideram que o0

aluno pode beneficiar para colmatar as suas dificuldades.

Na Escola C, os docentes referem que a existéncia de formularios / documentos
de sinalizacdo pré-existentes é facilitador para o seu preenchimento e é considerado o
momento em que indicam que determinado aluno apresenta dificuldades. Os docentes
fazem diferenciacdo entre sinalizacdo e referenciacdo por nesta Gltima anexarem
relatorios de entidades externas e trabalhos dos proprios alunos como evidéncias das
problemaéticas identificadas. Os docentes tém a perce¢do de que os documentos de
avaliacdo ndo sdo faceis de organizar, apesar de serem inteligiveis. Os docentes referem
sentir muita dificuldade na elaboracdo dos documentos, alegando falta de formacéo para

o0s elaborarem adequadamente.

Em todas as escolas, no final da avaliacdo pela equipa multidisciplinar €
construido um documento, RTP, no caso da Escola C ¢ elaborado somente pelas docentes

de educacéo especial.
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Na Escola A, os participantes que estéo ligados diretamente a cargos de direcdo e
coordenacdo referem a existéncia de orientagdes pré-existentes para o funcionamento do
processo avaliativo talvez porque nos seus documentos de gestdo e planeamento tém

previsto que 0 mesmo aconteca, os docentes nao referem a existéncia destas diretrizes.

Na Escola B a existéncia de orientacfes pré-definidas para a avaliagdo, séo
consideradas as emanadas pelo Ministério da Educacdo. Uma das docentes de educagao
especial considera ndo haverem orientacdo para a avaliagdo nem haver uma uniformidade

de atuacéo.

Na Escola C os professores titulares de turma relatam haver diretrizes pré-
definidas que sdo comunicadas aos docentes, uma das quais € para que no ano de
escolaridade inicial, ndo sejam identificados alunos com NEE e esperarem até ao segundo
ano, somente uma docente refere que ndo existem orientac6es, mas que julga ser benéfica

a existéncia das mesmas, para poderem servir como modelos.

Na Escola A, a tomada de decisdo é percecionada como sendo uma das
competéncias das docentes de educacdo especial. Somente a coordenadora de educacédo
especial refere que a decisdo é tomada pelo SPO, equipa formada pelas docentes de
educacao especial e psicologa. Havendo uma partilha da informacéo da deciséo a toda a
equipa. O processo de avaliacdo é orientado e liderado pelo docente de educagdo especial,
sendo a responsabilidade da documentacdo partilhada por ambos os docentes. Uma das
professoras titulares de turma é de opinido que a responsabilidade deveria ser somente do
docente de educacéo especial. Os participantes na avaliacdo dependem das necessidades
de cada aluno, sendo por exemplo médicos, psicélogos externos a escola, professores

titulares de turma, docentes de educacéo especial, os técnicos do CRI.

Na Escola B, a tomada de decisdo é assumida pelo SPO, sendo que uma das
professoras titulares de turma refere que por ineréncia a referenciacdo que faz, a sua
posicao relativamente a tomada de deciséo é clara. Os encarregados de educacéo também
participam na tomada de decisdo. A orientagdo do processo é toda realizada pelo docente
de educacdo especial. Uma das professoras titulares de turma relata que a
responsabilidade do processo é dela propria, mas que faz sempre com o apoio das
docentes de educacdo especial. A docentes de educagdo especial diz que a
responsabilidade é da equipa. A direcéo de escola refere que delega na coordenadora de

educacédo especial o papel de representante da direcdo de escola nestas situagbes. Os
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participantes na avaliacdo sdo o psic6logo, a terapeuta da fala, os professores titulares de
turma, as docentes de educacdo especial, 0s encarregados de educacdo, € uma equipa

multidisciplinar.

Na Escola C, a tomada de decisdo, que neste agrupamento é consensual que a
decisdo seja tomada pelo docente de educacdo especial, relatado ndo so6 pelas professoras
titulares de turma mas também pelas proprias docentes de educacdo especial. Contudo
trés das professoras titulares de turma referem que a tomada de decisdo é feita
conjuntamente entre as docentes de educacdo especial e a psicéloga, pelo SPO. A maioria
relata que a tomada de decisdo é determinada pelo docente de educacdo especial. Os
docentes indicam que a conducédo da avaliacdo € realizada em conjunto com as docentes
de educacdo especial e outros relatam ser os professores titulares de turma a dirigir a
avaliacdo. A responsabilidade do processo é partilhada com os diferentes elementos da
equipa. Os elementos que s&o mencionados como participantes da avaliacdo séo somente
as docentes de educacdo especial e a psicéloga, ndo sendo referidos os professores

titulares de turma.

Em todos os agrupamentos, a psicologa da escola faz a anamnese do aluno e as
avaliacbes especificas e padronizadas da componente cognitiva do aluno, sendo
considerada como uma avaliacéo técnica que fornece informacao crucial e ndo como uma

avaliacdo pedagdgica.

E unanime nos trés agrupamentos que a direcdo da escola, neste processo de
avaliacdo, tem como principal funcdo a aprovacdo dos documentos de acordo com as
solicitacBes que Ihe sdo feitas, tem uma esséncia recetiva, respeitosa quanto as opinides
e apoiando decisbes dos docentes, sendo percecionado uma valorizacdo do trabalho dos
docentes pelos préprios por parte da direcdo de escola. A direcdo da escola trabalha de
forma a haver uma incluséo plena, ndo havendo discriminagéo entre os diferentes alunos
é¢ muito sensivel a problematica dos alunos, conhecendo-os a todos, sendo este

desempenho reconhecido pelos encarregados de educacéo.

Na Escola B os docentes referem que a direcdo de escola os considera competentes
e confere-lhes uma grande autonomia. Contudo o facto de a dire¢do néo estar diretamente
envolvida no processo e delegar nos docentes de educagéo especial a responsabilidade,
nem sempre € considerada como um fator positivo, pois isso acarreta por parte dos

docentes um maior compromisso e envolvimento.
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Na Escola A os docentes referem articular com os técnicos que acompanham os
alunos em entidades externas, sendo em forma de reunides, trocas de informacéo atraves
de correio eletronico e até mesmo telefonemas. Ha também troca de documentos que é
veiculada pelos encarregados de educacdo, para que possam articular as estratégias
utilizadas para a avaliagdo. Por vezes sdo solicitados relatérios, sendo que consideram os
relatérios provenientes de entidades publicas mais crediveis do que os que sdo de
entidades privadas. Uma das docentes de educacdo especial refere que os docentes

encaminham para apoios especificos

Na Escola B, quanto a cooperacdo com entidades externas, os docentes, sentem
que ha pouca flexibilidade na articulagdo com as institui¢fes de saude. Os docentes ndo
fazem a articulacdo via telefonica com as entidades externas, mas sabem que a psicologa
faz. Em alguns casos ha necessidade de trocar documentos sobre os alunos que séo
acompanhados em servigos externos a escola. Quando sentem necessidade encaminham
para apoio, para as diferentes entidades competentes, o aluno e a familia. Os docentes
consideram essencial conhecer o trabalho que é desenvolvido por outros profissionais que

trabalham com a crianca, solicitando para tal relatérios aos diferentes técnicos.

Na Escola C, a cooperacdo com entidades externas € realizada através de reunides
com os técnicos de outras instituicbes ou comunicam com técnicos de outras institui¢oes
por correio eletronico. Trocam documentos sobre o aluno, quando ha necessidade, 0s
docentes aconselham os encarregados de educacédo a procurar apoio noutras Instituicoes,
recorrendo aos hospitais e unidades de saide familiares, por exemplo. Os professores
titulares de turma sentem necessidade de constatacdo externa, de uma ratificacdo médica
ou psicoldgica que justifique a dificuldade do aluno em apreender o conhecimento,

através de um relatério.

Na Escola A, o departamento de educacdo especial, organiza anualmente, no
inicio do ano letivo uma formacdo interna. A encarregada de educacdo por ter o seu
educando a ser seguido em consultas externas num hospital pablico, tem acesso a
informacdes sobre workshops, que partilha com os docentes para que este 0s possam
frequentar. Os docentes de educacdo especial consideram que os docentes de uma forma
geral ndo tém formacdo adequada na area da avaliagdo. Existem necessidades de
formagéo relativamente a avaliacdo das dificuldades dos alunos a formacao deveria ser

nacional para se poderem uniformizar procedimentos de avaliacdo dos alunos com NEE.
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Na Escola B, os docentes consideram ndo existir formagdo interna no
agrupamento. Os docentes tém a percecdo que é uma grande lacuna ndo ter formacgéo
especifica na area da avaliacdo, relatando que deveriam estar melhor preparados para
poderem lidar com as diferentes situacfes. Sentem necessidade de mais formacao, pois é
essencial. Percecionam a area da avaliagdo como sendo uma das tarefas mais dificeis do
desempenho da sua fungdo. Os docentes de educacdo especial referem também a
necessidade de mais formacdo, mas que fosse uniformizada para todos os docentes de
educacdo especial e que ndo fosse uma formacao tedrica mas sim ter um carater mais

prético.

Relativamente a formacdo a direcdo da Escola C, incentiva os docentes para
frequéncia de formacdo, referindo que estas propostas sdo melhor aceites pelos docentes
de educacdo especial do que pelos professores titulares de turma. Os docentes referem
que os professores de educacdo especial fazem uma formag@o mais continuada e que a
direcéo de escola faz um grande investimento na formagéo interna dos docentes, mas que
por vezes ndo ha a correspondéncia desejada, e o interesse por parte dos professores
titulares de turma em se inscreverem. S6 uma das professoras titulares de turma relata que
faz formagc&o externa. E relatado pelos participantes que nio fazem formag&o ou que esta
¢ muito parca. Sendo que consideram que, mesmo na formacdo inicial de professores
existe uma lacuna quanto a avaliagdo dos alunos com NEE. A categoria “Mais Formag¢ao”
¢ a Unica categoria que é referida por todos os docentes e em maior nimero de vezes.
Nele relatam que a necessidade de formacdo em avaliacdo e em inclusdo é grande tanto
na formacdo inicial como na formacdo continua. Os docentes de educacdo especial
referem que os professores titulares de turma referenciam os alunos sem haver uma
avaliacdo cuidada, correta e fidedigna do aluno. Quando preenchem a documentagéo ha
sempre lacuna de informacéo, sem se saber qual é realmente o problema ou a necessidade
daquele aluno especificamente. O aluno é avaliado como uma crianga que ndo consegue
acompanhar a aprendizagem, mas a fundamentacdo nédo é clara, sendo por vezes
inexistente, para que o aluno ndo consiga aprender. Os professores titulares de turma
reconhecem o beneficio e esta necessidade de formagdo, mas também indicam alguma
falta de disponibilidade e por vezes de interesse na sua realizacdo. Sugerem ainda que ela
possa ser realizada pelas préprias colegas docentes de educacdo especial juntamente com

a Psicologa, contudo relatam a falta de tempo das mesmas para a sua execucao.
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Quanto a eficécia do processo os docentes da Escola A, percecionam 0 processo
como sendo muito lento por terem uma necessidade imediata de resposta para 0s seus
alunos. Por sua vez os docentes de educacdo especial e a direcdo de escola referem que o
processo decorre dentro do tempo previsto para a sua conclusdo. O processo é

considerado como sendo eficaz.

Na Escola B os participantes referem que a eficAcia do processo esta
comprometida, segundo os docentes, pelo excesso de burocracia, tornando-o num

processo longo. As etapas da avaliacdo sdo percecionadas como eficazes,

Na Escola C, os docentes consideram que 0 processo € muito longo, com vérias
tarefas e procedimento, que fazem com que seja demorado, sofrendo influéncias de varios
fatores que ndo sdo controlaveis pelos docentes. E considerado um processo eficaz por

todas as categorias de participantes incluindo os encarregados de educacao.

Na Escola A, ha uma colabora¢do muito positiva entre todos os docentes, tanto
formal como informal. Esta colaboracdo é considerada como um fator facilitador e
orientador para o decorrer do processo. A colabora¢do com a psicéloga é mais estreita

com as docentes de educacao especial.

Na Escola B, os participantes relatam que a colaboracdo com a psicéloga é
positiva, fazendo um trabalho em parceria. A colabora¢do com as docentes de educacgéo
especial é constante e essencial como a colaboragdo com os professores titulares de turma
que consideram ser muito positiva, resultando em parcerias de interajuda otimizadas pelo
bom ambiente interpares. Considerando também que a longa experiéncia dos docentes é

um fator que influencia positivamente.

Na Escola C, relativamente a colaboragdo com a equipa uma das professoras
titulares de turma relata que a colaboragdo com a psicéloga é positiva. Os participantes
foram unénimes na importancia da estreita colaboragdo que existe com os docentes de
educacdo especial, sendo considerada como muito positiva e fundamental para que o
trabalho desenvolvido com o aluno possa ser efetivado. A colaboragdo com os professores
titulares de turma é considerada como muito positiva, pois a troca de experiéncias com

0s pares e com outros docentes sdo essenciais. Revela a importancia do grupo de pertenga.

Quanto aos recursos humanos, todos os participantes dos trés agrupamentos
referem existir escassez principalmente ao nivel do servico de psicologia e de educacao

especial. Todos os docentes sdo consentadneos quando indicam a caréncia de recursos
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humanos como um fator limitador ao desenvolvimento e rapidez de resposta aos alunos
com NEE.

Na Escola B existem docentes de educacao especial, professores titulares de
turma, a psicéloga, os professores de apoio socioeducativo e a terapeuta da fala. Os
externos a escola pertencem ao CRI e a entidade privadas a que os encarregados de
educacdo recorrem como 0s terapeutas ocupacionais, a terapeuta da fala, psicologos,
psicomotricistas e os técnicos do CRI. Consideram haver uma escassez de recursos
humanos principalmente ao nivel das necessidades de intervencédo de terapeutas com 0s

alunos e de participacao no processo de avaliagéo.

Na Escola C quanto aos recursos humanos, os que sdo internos a escola
identificam os professores titulares de turma, docentes de educacao especial e a psicologa.
Apenas uma docente manifesta a necessidade expressa de haver terapeutas. Expressam,
ainda, a necessidade de os recursos humanos serem especializados, como docentes de

educacéo especial e terapeutas.

Na Escola A o planeamento da avaliacdo é realizado com base na dificuldade/

problematica do aluno que é descrita nos documentos de referenciacgéo.

Na Escola B dois dos professores titulares de turma referem ndo fazer
planeamento, pois conseguem detetar durante o normal funcionamento das aulas, dado
que s6 encaminham para avaliacdo os alunos com problematicas mais graves e mais

evidentes.

Na Escola C o planeamento da avaliacdo é feito pelas docentes de educacdo
especial a pares. No caso dos professores titulares de turma, indicaram que cada uma faz

0 seu planeamento de acordo com a necessidade dos seus alunos.

Nos trés agrupamentos de escolas, a avaliagdo das &reas pedagdgicas recai sobre
exercicios mais especificos sobre as areas académicas como a leitura, escrita, calculo,
gramatica, portugués, matematica, linguagem expressiva e linguagem compreensiva, a

compreensdo oral, calculo, a aritmética, a resolucéo de problemas.

A avaliacdo das é&reas afins que sdo consideradas como influentes na
aprendizagem e que tém que ser avaliadas sdo o interesse, a compreensdo, aspetos
emocionais, a instabilidade motora, a atencéo, a execucao, area psicossocial, area motora
global e fina, equilibrio, orientacdo temporal, orientacdo espacial, percecdo visual e

auditiva avaliada a velocidade de execucdo, a apatia e o desenho.
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2. Conclusdes do estudo

Os resultados da investigacdo proporcionaram reflexdes e discussdes sobre a
avaliacédo especializada dos alunos com necessidades educativas especiais. A avaliagdo
inclusiva é fundamental para determinar as competéncias do aluno, analisando as reais
dificuldades do aluno para determinar os apoios e suporte adequado ao desenvolvimento

das suas aprendizagens.

As sucessivas reformas educativas levaram a um maior acesso a educacdo publica
para criangas com necessidades educativas especiais. Contudo as préaticas de avaliagdo
para determinar a elegibilidade dos alunos para o apoio em educacéo especial em grande

parte permaneceram inalteradas (Frey, 2019).

As estratégias de avaliacdo usadas para identificar, planear o programa educativo
individual e avaliacdo do sucesso educativo, ndo sdo sensiveis a diversidade e as
diferencas culturais, contribuindo para a desigualdade entre criancas de diferentes origens
culturais. Os critérios aplicados para avaliagdo sdo muito amplos e pouco precisos e

utilizados, na maioria das situacOes, para categorizar a necessidade educativa especial.

As criangas que tém necessidades educativas especiais tém direito a uma educacgéo
numa escola publica, em turmas de ensino regular, em ambientes 0 menos restritivos
possiveis, com 0s apoios adequados a sua necessidade, com 0s seus pares (sem
deficiéncia).

Segundo Frey (2019), os alunos com necessidades educativas especiais, quando
em inclusdo em escolas de ensino regular, em salas de aula de ensino regular,
demonstraram maior sucesso no desenvolvimento das suas capacidades e competéncias

académicas e sociais.

A avaliagdo tem um papel fundamental na identificacdo dos alunos que poderéo
ter uma necessidade educativa especial, e que necessitam de ser avaliados e determinar

se 0 aluno tem ou n&o necessidades educativas especiais (classificagéo e elegibilidade).

Tradicionalmente, a avaliacdo tem desempenhado um papel fundamental na
triagem de criancas para identificar aqueles que podem ter uma dificuldade e precisam de

uma avaliacdo mais abrangente para determinar se os alunos que séo avaliados podem ser
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ou ndo elegiveis para apoio de educacdo especial (ou seja, classificacdo e determinacao
de elegibilidade).

O encaminhamento de um aluno para determinacao de elegibilidade para apoio
em educacdo especial € um processo complexo. As praticas de avaliagdo podem ser Uteis

para apoiar os docentes e especialistas na tomada de decisdes de elegibilidade.

As alteracdes a legislacdo e a forma de redacdo da atual legislagdo permite a
independéncia da referenciacdo a normas padronizadas e a testes, a abordagem tradicional
de "esperar para falhar" e analisar quem se qualifica para a educacéo especial e em que
categoria, foi ultrapassada e atualmente o foco é no tipo de apoio que as criangas precisam

para terem sucesso no seu ambiente educativo.

Ha uma oportunidade para a avaliacdo desempenhar um papel importante na
melhoria da eficiéncia, eficacia e precisdo com que se identifica e monitoriza a
aprendizagem e o suporte comportamental de que todos os alunos precisam para progredir
com sucesso no seu ambiente educativo, direcionando os dados da avaliagcdo para que
tenham maior utilidade para educadores, especialistas e pais. Em Gltima analise, devemos
desenvolver uma abordagem que permita que todas as criangas (com e sem deficiéncia)
tenham acesso total e beneficiem de oportunidades de aprendizagem de forma a otimizar

seu desenvolvimento e sucesso dentro e fora da sala de aula.

Teorias e métodos emergentes de varios campos da ciéncia e da pratica podem
ajudar-nos a promover nossa prépria experiéncia em avaliacdo educacional para melhorar

as nossas estratégias e abordagens de forma a apoiar todos os alunos.

As préticas enunciadas no Dec. Lei 3/2008 para identificar aluno para educacao
especial e consideragOes para o uso da avaliagéo para a elegibilidade e classificagdo da
necessidade educativa especial, conduziram a praticas avaliativas, enunciadas no novo
Dec. Lei 54/2018, que subsidiam estratégias e abordagens mais inclusivas e Gteis para
otimizar os resultados educacionais e de desenvolvimento biopsicossocial de todos 0s

alunos.

Existe uma grande variedade de significados atribuidos ao conceito de incluséo
educacional. De entre os diferentes autores estudados, orientamos a nossa investigagéo
pelas concegdes de Ainscow, Correia, Morgado, Rodrigues e EADSNE, considerando-o
como um processo de mudanca através do qual se pretendem ultrapassar barreiras que

limitam a aprendizagem e a participagao de todos os alunos nas escolas de ensino regular.
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Desde o inicio da escola inclusiva que se tem como principio norteador que a
diferenca e a diversidade sdo excelentes oportunidades de aprendizagem, tanto para as
escolas (incluindo professores, alunos e restantes atores educativos), como para a

sociedade em geral.

No ambito escolar a inclusdo tem como principio a necessidade de oferecer
respostas educativas de qualidade a todos os alunos, garantindo assim o direito a uma
educacdo plena, proporcionando respostas de acordo com as necessidades individuais

sem prejuizo dos apoios especificos para cada aluno.

Os processos de inclusdo séo extremamente complexos, requerem respostas
adaptadas e elaboradas. Obrigam a um didlogo continuo dentro das escolas para se irem
abordando os diferentes aspetos que a educacgdo inclusiva envolve. A transferéncia de
conhecimento sobre métodos, estratégias e instrumentos de avaliacdo utilizados em
contexto de educacdo especial também pode ser utilizado em contexto de ensino regular,
beneficiando todos os alunos e assegurando a participacéo efetiva de todos.

A avaliacdo é um método sistematico de recolha, analise e utilizacdo de dados
com o objetivo de determinar o nivel de conhecimentos do aluno sobre determinados
contetdos educativos definidos para o seu nivel de escolaridade. O programa educativo
individual ¢ um documento onde sdo explanadas um conjunto de atividades relacionadas

com vista a alcancar um determinado resultado.

Os objetivos da avaliacdo educacional compreendem a identificacdo das criancas
sobre as quais se pode necessitar de informac0es adicionais sobre sua aprendizagem ou
desenvolvimento ou quem pode estar em alto risco para desenvolverem dificuldades de
aprendizagem (avaliacdo inicial); diagnosticar diferencas e determinar se um aluno
crianga é elegivel para apoio em educacdo especial (determinagdo da elegibilidade);
planeamento para a intervencédo (elaboracdo do PEI); supervisionar o desenvolvimento
da aprendizagem; subsidiar o desenvolvimento e adequar as estratégias e abordagens

educativas, e demonstrar a evolucdo da aprendizagem do aluno.

A avaliagdo inclusiva deve ser vista como mais um elemento facilitador da
aprendizagem e ndo como mais um elemento barreira para a inclusdo dos alunos no seu
ambiente educativo. As diferencas existentes na avaliacdo deverdo ocorrer ao nivel das

estratégias e dos instrumentos utilizados para se poder desenvolver uma avaliagdo
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pedagogica adequada, que deverd servir a todos os alunos e ndo s6 aos alunos com
necessidades educativas especiais.

O processo de avaliacdo ndo devera ser centrado no aluno como sujeito, mas sim
na perspetiva do modelo de ecologia humana de Bronfenbrenner (1994), como um sujeito
que faz parte de um contexto (micro) e de um ambiente (macro) com os quais estabelece
interacbes dindmicas bidirecionais. Segundo esta perspetiva ecoldgica do
desenvolvimento humano estd garantida a valorizacdo da evolugdo da aprendizagem do

aluno independentemente das caracteristicas especificas inerentes ao individuo.

As criancas sdo identificadas para apoio de educacdo especial através dos
resultados da avaliacdo pela equipa multidisciplinar, que se traduzem no RTP.

Com base nas informacdes da referenciacdo, a equipa de avaliacdo determina os
tipos de dados de avaliacdo que precisam ser coletados e quem serd responsavel por
coletar esses dados. As avaliagdes podem incluir observagdes diretas do aluno; utilizagédo
de testes padronizados; testes por referéncia a critérios; escalas de classificacdo e listas

de verificacdo; entrevistas com pais, professores; e informac6es médicas relevantes.

A avaliacdo devera assumir um carater de investigacdo, como se de um projeto se
tratasse. Quando o professor titular de turma ou alguém da equipa educativa suspeita que
um aluno tem necessidades educativas, levanta-se a hipdtese onde se determina quais 0s

dados que deverao ser coletados.

As estratégias e técnicas utilizadas na avaliacdo dos alunos para a coleta de

informacdes, devem ter em consideracdo o objetivo pretendido.

Os resultados dos testes podem fornecer uma base importante para determinar se
um aluno tem ou ndo dificuldades em determinada area de aprendizagem e quais sao as

necessidades educacionais do aluno.

Embora a legislacdo ndo refira quais os métodos ou testes especificos a serem
usados na avaliacdo, fornece diretrizes sobre como devem ser recolhidos os dados de

avaliacdo, mais especificamente, a constituicdo da equipa de avaliacdo multidisciplinar.

A referenciagdo de um aluno para avaliacdo em educacédo especial pode ser feita
pelo encarregado de educacéo, pelo professor ou outro profissional que trabalhe com a

crianca.
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Segundo Frey (2019), existem estudos que indicam imprecisdes na referenciacao
dos alunos para avaliagdo pela equipa multidisciplinar. Os professores deveriam ter
preparacdo em técnicas de gestao de comportamento e em dificuldades de aprendizagem
e necessidades educativas especiais, 0s participantes do estudo sugerem que fizessem
parte da formacdo inicial de professores, podendo mais tarde ser aprofundados temas

especificos em formacdes continuas, recomendando que fosse realizada a nivel nacional.

A equipe multidisciplinar de profissionais que fazem a avaliacdo decide se 0s
dados da avaliacdo fornecem evidéncias de que a crianga necessita de apoio em educacgéo
especial ou se necessita de um apoio complementar, definindo a tipologia de medidas a
implementar e a necessidade de profissionais a alocar para a superacao das dificuldades

do aluno.

O processo de avaliacdo para documentar a necessidade educativa especial ndo é
padronizado, esta decisdo é tomada pela equipa multidisciplinar de cada agrupamento de
escolas, de acordo com os critérios da pratica baseada na evidéncia.

Este fator pode contribuir para que hajam alguns desafios e limitacdes para a
determinacéo de apoio em educacdo especial, isto porque existe subjetividade no processo

de referenciacdo e critérios inconsistentes.

Por vezes ha um enviesamento do processo de avaliagcdo como o facto dos dados
da avaliacdo inicial serem utilizados para o desenvolvimento das metas do PEI e
planeamento educativo, quando o propdsito inicial da avaliacdo ndo € este, pelo que os
resultados ndo poderdo ser utilizados para esse fim. Pois os resultados muitas das vezes
sd0 mensuraveis e traduzidos em percentis, o que é informacdo muito geral para o
planeamento educativo, sendo que sdo eficientes para fins de diagndstico educativo. A
tarefa de passar de uma avaliacdo diagndstica realizada por técnicos especializados para

uma avaliagdo pedagdgica das condi¢des de ensino aprendizagem, é dificil.

Para um maior ganho de dados para a avaliacdo as tarefas propostas aos alunos,
ainda que sejam as mesmas para todos, deverdo ser adaptadas a cada um, ao contexto, ao
tempo e ao proposito que servem. Este tipo de abordagem podera ser mais proficua para
subsidiar o desempenho educativo de cada aluno, permitindo que cada um alcance e

amplie continuamente o seu potencial de aprendizagem.

A avaliacdo € o elemento que guia os sistemas educativos. No caso dos alunos

com necessidades educativas especiais e na sua avaliacdo inicial, esta deve ser um dos
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elementos do curriculo que contribui para a melhoria do processo educativo. Para que a
avaliacdo do aluno seja fidedigna, esta devera ser valorado, de forma continua, tudo o que
o aluno faz no seu dia-a-dia em contexto educativo. Este tipo de procedimentos vai
permitir a recolha de dados de forma permanente sobre os pontos fortes e fracos do aluno,
para que 0s objetivos da aprendizagem a serem alcangados possam ser 0 mais adequados

possiveis ao aluno.

Os registos elaborados durante a avaliagdo deverdo ser um guia para 0
desenvolvimento dos programas educativos, suportando assim as tomadas de deciséo do
professor. Um modelo de avaliacdo que favoreca o conhecimento do aluno potencia a

individualidade no desenvolvimento e sucesso educativo.

Ao realizar-se uma avaliacdo igual para todos os alunos, partindo do pressuposto
de que todos somos iguais, ndo se respeita a individualidade de cada um nem favorece a

melhoria dos processos de aprendizagem e consequente sucesso educativo.

Para tal poder-se-a4 adaptar o processo de avaliacdo, de acordo com o Dec. Lei
54/2018, ou seja fazer um sistema multiniveis de avaliacdo (uma avaliagdo dindmica) em
vez de o foco ser na determinacdo da elegibilidade. Apostando numa abordagem num
continuum entre educagdo regular e educacdo especial, com o0s suportes adicionais
associados para o desenvolvimento e progresso da aprendizagem académica, social e

comportamental do aluno.

Os professores tém necessidade de recomendacdes de como poderdo ser utilizados
os dados recolhidos na avaliacdo dos alunos, para que possam melhorar as suas praticas,

nomeadamente com os alunos com necessidades educativas especiais.

Alguns professores tém dificuldades em trabalhar com alunos que apresentem
algum tipo de necessidade especial, estas decorrem das dificuldades em trabalhar com a
diversidade, ndo estdo preparados para desenvolverem estratégias de ensino
diferenciadas. As fragilidades na formacao inicial dos professores, especialmente na area
da educacdo inclusiva, sdo significativas, tal como referido pelos professores nas

entrevistas realizadas neste estudo.

O aluno é o foco do processo educativo, e a avaliacdo especializada, o ntcleo do
processo educativo, sendo considerada uma ferramenta preponderante. E através desta
que podemos alcancar o conhecimento do aluno, as suas necessidades, 0s seus interesses,

0 que se considera mais adequado para o seu desenvolvimento biopsicossocial, com vista
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a tomada de deciséo. E através dos resultados e informagdes obtidas através da avaliagdo
especializada, que o professor vai delinear as estratégias mais adequadas & aprendizagem

daquele aluno.

A insercdo de alteracbes nas diferentes situacGes educativas, com o intuito de
proporcionar ao aluno um ambiente mais favoravel ao seu sucesso educativo, s6 podem
ser efetuadas pelos professores em colaboragdo com 0s seus pares, com 0s encarregados
de educacdo e com os proprios alunos, no contexto em que as dificuldades surgem,

melhorando o desempenho escolar e as competéncias sociais de cada um.

Para tal s6 uma avaliacdo especializada, apropriada e direcionada para a
diversidade e inclusdo, centrada ndo s6 em resultados normativos, mas no processo,
desempenho e contextualizada, possibilita a cada aluno a participacédo efetiva na escola e
consequentemente na sociedade, permitindo a sua progressao de acordo com o seu ritmo,

facultando assim as condicGes de suporte e aprendizagem mais adequadas.

3. Limitacdes

Relativamente as limitacdes desta investigacdo, queremos referir que o0s
resultados ndo podem ser generalizados a todos os agrupamentos de escola, pois as
diferencas de clima de escola, regionais, culturais, sdo bastante diversificados e Unicos.
No entanto poderdo existir alguns pontos comuns onde se intercetem alguns

procedimentos e sentimentos partilhados pelos participantes.

Sentimos como limitagéo a indisponibilidade dos técnicos para participarem na
investigacao; a pouca recetividade de alguns atores educativos para a participagdo, o que

fez com que houvesse um atraso na recolha dos dados.
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4. Recomendactes

Na investigagdo de natureza qualitativa, nesta em particular por utilizar uma
metodologia de Estudo de Caso Multiplo ndo se podem fazer generalizacGes, partindo do
pressuposto que cada um dos participantes tem uma visdo diferente sobre 0 mesmo
contexto. De acordo com os resultados deste estudo, poderdo ser desenvolvidas futuras
investigacGes ao nivel dos diferentes agrupamentos de escola, onde se possa realizar uma
andlise aprofundada das metodologias de avaliacdo compreensiva e especializada, com o
intuito de encontrar possiveis padrées de comportamento, oportunidades, ou contextos,

que possibilitaram o alcance do sucesso educativo.

Consideramos que uma avaliacdo adequada é a fundacdo de uma aprendizagem

significativa promotora de sucesso educativo e social.

Com a transicdo digital, sugerimos que se possam equacionar a utilizacdo de
tecnologias a favor da avaliacdo especializada dos alunos com necessidades educativas
especiais, bem como dos alunos em risco de desenvolverem qualquer tipo de dificuldade
durante o seu percurso educativo. Encarando a diversidade como uma caracteristica
basilar do ensino, subsidiada pela avaliagdo como suporte da construcdo de novas

competéncias e capacidades dos alunos.

Recomenda-se a reflexdo acerca da cooperacdo dentro de cada agrupamento e
definicdo de uma politica de atuacdo conjunta quanto a avaliacdao dos alunos que revelem

ao longo do seu percurso educativo, qualquer dificuldade na aquisicdo de competéncias.

Planear e implementar planos de formacéo que vao ao encontro das dificuldades

de avaliacdo referenciadas pelos docentes.

Alocar as equipas educativas técnicos especializados a tempo integral que
colaborem na avaliacdo especializada dos alunos, por forma a promover a educacgéo

inclusiva de alunos com necessidades educativas especiais.
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