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Resumo

A violéncia doméstica, sendo ainda um tema preponderante atualmente, necessita
mais do que nunca, dos contributos das mulheres sobreviventes de violéncia doméstica
para compreender o fendmeno. Tendo a Abordagem das Capacidades e as Premissas
JARS como base, 0 objetivo deste estudo é assim o de voltar a dar voz as mulheres
sobreviventes, através de uma investigacdo qualitativa que conta com a andlise de focus

groups do Projeto Rede de Pares.

Foi formulada uma quest&o de investigagdo que pretende perceber como € que as
mulheres sobreviventes utilizam as suas capacidades no processo de superacao, podendo
assim perceber quais delas devem ser promovidas pelos servicos de suporte, contribuindo
assim para repensar a atuacdo dos mesmos com recomendacgdes baseadas nos relatos das

mesmas e em literatura.

Verificou-se assim que nas varias Premissas, as capacidades Razdo Prética e
Reflexdo Critica; Vida e Saude; Afiliacdo, Interacdes Sociais e Comunitérias e
Integridade Fisica sdo aquelas que sdo colocadas em causa com a forma como o sistema

e as praticas operam atualmente.



Abstract

Domestic violence, which is still a major issue today, needs the contributions of
women survivors of domestic violence more than ever, to understand the phenomenon.
Using the Capabilities Approach and the JARS Premisses as a basis, the aim of this study
IS to give women survivors a voice again, using a qualitative investigation that analyses

focus groups from the Rede de Pares Project.

A research question was posed, which aims to understand how women survivors
use their capabilities in the process of overcoming, and understanding at the same time,
which of them should be promoted by support services, contributing in that way to
rethinking the actions of support services with recommendations based on their reports

and literature.

It was thus found that in the various Premisses, the capabilities Practical Reason
and Critical Reflection; Life and Health; Affiliation, Social and Community Interactions
and Physical Integrity are those that are called into question by the way the system and
practices currently operate.
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1. Introducéo

A experiéncia de sobreviventes de Violéncia Doméstica foi o tema escolhido para
a presente dissertacdo da tese de Mestrado em Psicologia Comunitéria. Este tema, para
além de ter um especial interesse, € também critico para a realidade atual.

A experiéncia de violéncia doméstica (VD) tem sido documentada ao longo dos
anos, assim como 0 acesso aos recursos que permitem as sobreviventes ter o suporte
necessario para seguir em frente, todavia, pouco énfase € dado as experiéncias individuais
e como elas podem ser relevantes para melhorar 0 acesso a esses recursos. Por essa razéo,
e alinhado com a perspetiva da Psicologia Comunitaria, surgiu um interesse particular
para tentar perceber quais as experiéncias individuais das sobreviventes e como é que se
poderia voltar a dar-lhes uma voz nesse sentido, depois de terem sido silenciadas pelos
seus agressores. Emergiu assim a ideia de utilizar os relatos das experiéncias Unicas das
sobreviventes como uma base para compreender a relacdo que existe entre elas e 0s
servicos que providenciam suporte e quais os dominios que devem ser promovidos e

aqueles que devem repensar a sua forma de atuacéo.

Para conseguir isto, optou-se por um método qualitativo e uma analise indireta de
dados de vérios focus groups de um projeto de encontros de mulheres e, a luz da
Abordagem das Capacidades de Martha Nussbaum! e das Premissas JARS de Cris
Sullivan?, procurando compreender a experiéncia de mulheres de violéncia doméstica que

sera o guia para entender a relacdo das mulheres sobreviventes com servicos de suporte.

O presente estudo é assim dividido em 4 seccdes basilares, a Revisdo de Literatura
que providencia o contexto e enquadramento dos conceitos tratados na tese, assim como
a sua relacdo entre eles; o0 Método, onde é explicada a epistemologia e paradigma, assim
como a caracterizacdo da amostra, dados e procedimentos utilizados e tipo de analise
realizada; os Resultados onde sdo descritos os excertos dos relatos das mulheres

sobreviventes e a sua ligagdo com a Abordagem das Capacidades e Premissas JARS; e,

! Professora e filésofa americana, com interesses nas areas da filosofia grega e romana, filosofia feminista,
politica e das artes. E autora do liviro Women and Human Development: The Capabilities Approach que
contem as bases para a Abordagem das Capacidades (University of Chicago, s.d.; Duignan, 2023).

2 Professora de Psicologia Comunitaria/Ecoldgica e Diretora do Research Consortium on Gender-based
Violence na Universidade de Michigan. As suas areas de investigacdo sdo a avaliacdo de intervengGes
comunitarias em sobreviventes de violéncia doméstica, respostas comunitérias para a violéncia de género
e avaliacdo de programas de suporte para vitimas (Michigan State University, s.d.).



por fim, a Discussdo onde é feita a ponte entre os Resultados, ou seja, 0s relatos das

sobreviventes, e a literatura existente.

2. Revisdo de Literatura

A desigualdade de género é um tema preponderante nos dias que correm e resulta
de um conjunto de fatores historicos, econémicos, culturais, politicos, entre muitos
outros. Os autores Fredman, Kuosmanem e Campbell (2016), afirmam que néo € possivel
falar de direitos humanos, se ndo houver foco na resolucéo deste colossal problema que
€ 0 acesso das mulheres a direitos humanos basicos. No cerne desta inacessibilidade,
encontra-se um dos grandes problemas atuais — a violéncia de género ou violéncia
domeéstica (Idem, 2016). A compreensdo da desigualdade de género € fulcral para o tema
da violéncia doméstica, pois pressupde que a dinamica de coerc¢do e controlo da violéncia
ndo poderia ser mantida se ndo existisse um enraizamento do patriarcado na nossa cultura
(Blitz & Illidge, 2006).

A violéncia por parceiro intimo (VPI) é a forma de violéncia mais comum em todo
0 mundo (Oram et al., 2022), sendo que maior parte dos individuos que sofrem este tipo
de violéncia sdo, efetivamente, as mulheres. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(2021), cerca de 30%, ou seja, uma em cada trés mulheres ja experienciaram ou foram

submetidas a abusos fisicos e/ou violéncia sexual por um parceiro intimo.

De acordo com a Declaracdo sobre a Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres,
desenvolvida pelas Nagdes Unidas (1993), a violéncia contra as mulheres consiste em
qualquer ato de violéncia com base no género, que resulte ou possa eventualmente resultar
em danos fisicos, sexuais ou psicolégicos nas mulheres. Esta violéncia pode ser exercida
no dominio publico ou privado, através de ameacas de violéncia, coercdo e privacao
arbitréria de liberdade. A violéncia contra as mulheres é considerada uma violagdo dos
direitos e liberdades fundamentais das mesmas e €, a0 mesmo tempo, uma manifestacdo
historica das dindmicas de poder do patriarcado que contribuiram para uma generalizacdo
da discriminacéo e tentativa de dominacdo das mulheres pelos homens (Nagdes Unidas,
1993).

A Organizacdo Mundial da Salde juntou académicos e investigadores e, em
conjunto desenvolveram o Lancet Psychiatry Comission, (Oram et al., 2022), que
produziu um documento cujo objetivo final € o de melhorar os servigos de suporte para

as pessoas que experienciam violéncia por parceiro intimo. Muitos dos sobreviventes



afirmam que os servigcos de saude demonstraram ndo ser Uteis e, até, traumatizantes
(OMS, 2022).

Deste modo, emerge como clara a existéncia de uma relacdo entre a exposicao
deste tipo de violéncia e a salde mental dos individuos. Tanto adultos como criangas,
quando expostos a violéncia por parceiros intimos, podem desenvolver problemas
relacionados com a satde mental (Oram et al., 2022). Ainda assim, é dificil estabelecer a
ligacdo entre salde mental e consequéncias da violéncia por parceiro intimo, devido ao
problema da estigmatizacdo que pode advir aquando do estudo conjunto destas duas
variaveis. Para isso, torna-se importante o desenvolvimento e avaliacdo de medidas de
prevencdo da violéncia por parceiro intimo e a consequente melhoria dos servigos de

suporte, utilizando o input de sobreviventes (Oram, 2022).

No que concerne a procura de ajuda pelas sobreviventes, estas podem utilizar
fontes formais de procura de ajuda, que consistem na assisténcia dada pelos servigos,
publicos ou privados, como seja policia, associacdes, psicologos, médicos do hospital ou
centros de salde, etc. Podem ainda recorrer as fontes informais, nomeadamente familia,
amigos, vizinhos e recursos online (Satyen, Rogic & Supol, 2018). A revisao de literatura
dos autores Overstreet & Quinn (2013), demonstra que varios estudos apontam para o
estigma antecipado (as pessoas esperarem um nivel de estigmatizacdo, em forma de
discriminacdo, por exemplo), o estigma internalizado (ideia de que as crencas e
esteredtipos negativos acerca das pessoas que experienciam abuso se aplicarem a elas
préprias) e o estigma cultual (crencas que desvalorizam e descredibilizam a experiéncia
de violéncia), como barreiras que impedem a procura de ajuda por sobreviventes de

violéncia doméstica.

A situacdo de pandemia teve impactos negativos na dinamica da violéncia
doméstica contra as mulheres, uma vez que o confinamento obrigatério incentivou 0s
mecanismos de controlo usados pelos perpetradores de violéncia (Vaeza, 2020,) e as
dificuldades para solicitar apoio exacerbaram-se (European Institute for Gender Equality
[EIGE], 2022). Tal como o desemprego e a instabilidade econémica, o stress pode levar
a perca de controlo dos agressores e isso tem consequéncias na frequéncia e severidade
da violéncia exercida sobre as mulheres (Vaeza, 2020). Pode identificar-se um volume
significativo de estudos sobre violéncia doméstica, violéncia de género e violéncia por
parceiro intimo. Muitos estudos estdo focados nas consequéncias que a Vvioléncia
apresenta nas vidas das mulheres, nos traumas gerados, impactos da mesma, no fundo, na
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vitimizacao das mesmas (ver exemplos Tittlova, 2016; Flury, Nyberg & Riecher-Réssler,
2010), colocando-as num papel de mulheres vitimas, pouco empoderadas e
“danificadas”. Por essa razdo torna-se importante estudar a experiéncia de violéncia
domeéstica qualitativamente, sendo importante ouvir as sobreviventes e saber quais as suas
experiéncias subjetivas e unicas e por isso torna-se importante recolher os inputs das
proprias, daquela que foi a sua propria experiéncia. Como tal, o intuito desta dissertacdo
é o de ampliar as vozes das mulheres no que toca a este tema, seguindo uma perspetiva
da teoria feminista, que se baseia nas experiéncias das mulheres e na construcdo de
praticas que se guiam pelos inputs das mesmas sem qualquer tipo de julgamento
(Goodman & Epstein, 2008)

2.1 A Psicologia Comunitaria na area da Violéncia Domeéstica
A violéncia doméstica é um tema atual e bastante desenvolvido na Psicologia
Comunitéria. Esta ultima assenta em alguns principios que séo a base da sua atuacgdo e

isso exprime-se na forma como aborda também a experiéncia de violéncia doméstica.

O empoderamento ou empowerment é um conceito chave na Psicologia
Comunitéria e medeia muitas vezes as suas intervencdes e a forma como se observa e
analisa determinada questdo ou problema. Empowerment remete para a determinagéo ou
controlo que um individuo, grupo ou comunidade tem sobre a sua prépria vida, ou seja,
surge como um mecanismo atravées do qual se ganha mastery sob as proprias vidas. Para
além disso remete ainda para a participacdao que os individuos tém na sua comunidade
envolvente e, por essa razao, pressupfe a analise do individuo em unido com o seu

respetivo contexto (Rappaport, 1981; Rappaport, 1987).

Rappaport (1981) afirma que o empowerment permite perceber que aquilo que
vemos e consideramos um mau ajuste ou mau funcionamento é na verdade resultado de
uma estrutura social enfraquecida que nao responde as necessidades das pessoas, sendo
assim, portanto, resultado também de uma falta de recursos que impossibilitam os
individuos de exercer plenamente as suas capacidades. Esta visdo, quando aplicada ao
estudo da violéncia doméstica, permite questionar as instituicbes de suporte e a sua
ineficacia em ndo providenciar respostas e suporte adequados, contribuindo para a
dificuldade da saida das mulheres da situacdo de violéncia (Coohey, 2007; Sichikba et
al., 2007) (citado por Heron, Eisma & Browne, 2022) Para além disso, toda a parte da
dependéncia econdémica e isolamento social constituem-se também como fatores que
impedem a saida de relagdes abusivas (Estrellado & Loh, 2014) (citado por Heron, Eisma
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& Browne, 2022), assim como a existéncia de filhos, o0 medo de ficar sozinha, pressdo
religiosa que vem associada ao isolamento, a lealdade para com o parceiro agressor e a
pena que sente por ele, a negacdo da existéncia de violéncia, 0 amor que sente pelo
parceiro, o dever de se manter numa relacdo, a culpa, medo de vergonha, a
seguranca/estabilidade que estar numa relacdo tras, entre outras (Vargas-Moniz, Conde,
Martins & Ornelas, 2022).

No fundo, o problema néo € das sobreviventes, mas sim do contexto abrangente
que ndo potencia 0 Sseu empowerment e, por isso, este processo é imperativamente
influenciado pelo contexto envolvente das mesmas. Os valores culturais intermedeiam as
experiéncias de cada uma, assim como 0s seus objetivos e a facilidade (ou ndo) de acesso
a determinados recursos (Albanesi, Tomasseto & Guardabassi, 2021). A atuacdo de uma
e a execucdo dos objetivos pessoais vai depender profundamente das influéncias
contextuais (ldem, 2021) e por esta razdo, torna-se impreterivel abordar a
interseccionalidade, como mediador das experiéncias individuais de cada sobrevivente,

tema que sera discutido posteriormente.

Especificamente no campo da violéncia doméstica, Cattaneo e Goodman (2015)
remetem o empowerment para uma mudanca na experiéncia e dindmica de poder,
conseguida atraves de interacdes no contexto social. Este processo de empoderamento
diverge um pouco da definicdo mais comum do conceito descrita acima, pois para as
autoras este processo no contexto especifico da violéncia doméstica pressupde, por parte
das pessoas sobreviventes, a definicdo de objetivos claros direcionados para o aumento
de poder e partir para a acdo para a execucdo desses objetivos, através da autoeficacia,
conhecimento, capacidades, recursos e suporte, e a analise do impacto das préprias acoes.
Esta definicdo diverge dos conhecidos conceitos de mastery e locus of control, porque da
bastante relevancia ao processo focado na definicdo de objetivos que abandona o campo

intrapsiquico e entra no campo social e contextual.

O advocacy é também um tema preponderante na Psicologia Comunitéria,
especialmente no que toca aos temas da salde mental e violéncia doméstica. Segundo o
dicionario da American Psychological Association [APA] (s.d.), este conceito € definido
pelo ato de falar ou agir por outrem, com o intuito de defender os seus direitos e pontos
de vista. O objetivo do advocacy pode ser o de modificar politicas vigentes, préaticas e
condigdes das pessoas ou grupos e aumentar 0S recursos Ou 0 acesso aos mesmos por
pessoas ou grupos com qualquer tipo de desvantagem perante o sistema (sobreviventes

7



de violéncia doméstica, pessoas com experiéncia em doenca mental, pessoas com
disabilities, pessoas migrantes, entre outras) (Sullivan & Goodman, 2019). No campo da
violéncia domeéstica, o advocacy foca-se no trabalho que € feito para as sobreviventes e
com elas, de maneira a assegurar gue as mesmas possuem acesso aos recursos disponiveis
e a oportunidades (Sullivan & Goodman, 2019). As pessoas que realizam o advocacy —
advocates — devem trabalhar em prol dos direitos e dos interesses das sobreviventes,
utilizando, muitas vezes, a parceria com membros da comunidade, para garantir que as
sobreviventes passem a ganhar acesso a tais recursos e oportunidades (Sullivan &
Goodman, 2019). Segundo o estudo de Allen et al. (2013), as sobreviventes atribuem
eficdcia ao advocacy enquanto intervencdo, quando os advocates as vém de forma
holistica, quando prestam validacdo e aceitacdo incondicional e quando trabalham
ativamente para mobilizar recursos. O advocacy tem a sua eficacia comprovada e Sullivan
(2012a) demonstra exatamente isso através de um estudo feito com advocates e mulheres
sobreviventes que tinham saido de centros abrigo, que revela que mulheres que
ingressaram no trabalho de advocacy com profissionais, experienciaram menor violéncia
ao longo do tempo, verificou-se um aumento na qualidade de vida e suporte social, assim
como uma dificuldade diminuida em aceder aos recursos da comunidade, levando
consequentemente a uma melhoria no bem-estar generalizado das sobreviventes, o que se
constituiu, posteriormente, como um fator de protecdo para com a violéncia de parceiros

OU ex-parceiros.

Reconhecem-se reiteradamente limitacOes na capacidade de resposta dos servigos
de suporte direcionados para as sobreviventes de violéncia doméstica. Estas encontram
diariamente desafios estruturais que impedem, em vez de potenciarem os seus esforcos
(Sullivan & Goodman, 2019). O que acontece é que 0s servicos tendem a manter as
relagBes de poder e controle, retirando a possibilidade de escolha as sobreviventes, ndo
reconhecendo a sua capacidade para escolher. Além disso, incitam o corte com a pessoa
agressora, nao tendo em conta que, por vezes, esse corte pode implicar uma acentuagéo

na violéncia (Vargas-Moniz, Conde, Martins & Ornelas, 2022).

As casas abrigo sdo um tdpico largamente discutido, em relacdo aos seus
beneficios ou maleficios para as sobreviventes. Casas abrigo sdo locais de acolhimento
de cariz temporario para pessoas de um Unico genero apenas, em situacdo de violéncia,
assim como para os respetivos filhos, quando menores, ou maiores quando portadores de

deficiéncia (Decreto Regulamentar n. ©2/2018, de 24 de janeiro). A estadia média no



inicio da disseminacéo das casas abrigo nos Estados Unidos era de 30 dias, contudo, esse
tempo foi alargando, dada a falta de acesso a habitagcdo e recursos na comunidade
(Sullivan, 2012b). Em Portugal, a estadia maxima ¢é de 6 meses, mas este tempo pode ser
prorrogado (Decreto Regulamentar n. °1/2006, de 25 de janeiro). As casas abrigo, apesar
de serem vistas como uma solucdo, acarretam coisas negativas também, porque as
mulheres entram para um ambiente rodeado de pessoas que Ihes sdo estranhas com quem
tém de partilhar um espaco e material, com pouca privacidade, o que condiciona a sua
rotina, acabando por viver de forma restringida as regras e normas da casa abrigo em
questdo (Sullivan, 2012b), nomeadamente recolher obrigatorio, realizacdo de tarefas
domesticas e denlncia obrigatéria em certos servicos (Baker et al., 2010).
Complementarmente, as casas abrigos, quando localizadas longe da comunidade para
maior confidencialidade, acabam por afastar as mulheres da sua rede de suporte. Pode-se
concluir que, apesar da relacdo clara entre violéncia doméstica e instabilidade
habitacional, existe uma rutura entre ambos os sistemas, sendo que Baker et al. (2010)

recomendam que haja uma ligagéo e conex@o, como forma de solugéo para ambos.

Tendo isso em conta e assente nos conceitos definidos acima, Goodman e Epstein
(2008), abordam a necessidade de reformular os servicos de suporte para as
sobreviventes. Afirmam que muitos dos servicos tendem a categorizar as mulheres,
mesmo quando os seus problemas sdo complexos e se interligam. O foco estd muitas
vezes na questdo do abuso, desconsiderando a eventualidade da existéncia de mais do que
um problema, diminuindo assim as possibilidades de desenvolver o empowerment destas
mulheres. Para além disso, as conexdes e relaces destas mulheres ndo sdo tidas em conta
e chegam até a ser minadas. Aquilo que as autoras recomendam, tendo por base a questéo
comunitaria, é a necessidade de se expandir a rede de suporte destas mulheres, utilizando
relacOes ja existentes ou criando, dentro da sua comunidade. Deve-se valorizar a escolha
da sobrevivente, se a mesma preferir por exemplo, manter a sua relagdo com o agressor.
N&o devemos apresentar requisitos & priori, pois aquilo que os servigos devem fazer é
providenciar suporte, no sentido de diminuir o impacto da violéncia na vida das
sobreviventes e ndo tentar resolver o problema (Blitz & Illidge, 2006). Associado a isto,
Allen (2022, citado por Vargas-Moniz et al., 2022) defende a necessidade de
implementacdo de uma abordagem que seja orientada para a defesa civica e advocacy,
em que a escolha da mulher seja prioridade e as suas decisdes respeitadas e tidas em conta.

E ainda importante a existéncia de uma perspetiva de justica social que altere o status de



uma mulher vitima, para uma mulher sobrevivente, pois as dindmicas que impactam o
recovery de uma mulher daquela que € a sua vitimizagdo, estdo plenamente mergulhadas

numa cultura e num sistema de dominancia e opressao (Blitz & Illidge, 2006).

O contributo da Psicologia Comunitéria para esta matéria é assim relevante, pois
traz para a discussdo novas formas de olhar para o fendbmeno da violéncia doméstica,
através das bases da ecologia e o questionamento da atuacdo das abordagens mais

tradicionalistas.

2.2 Projeto Rede de Pares — o contexto de estudo

A Rede de Pares € um projeto que se constitui como uma ferramenta de
intervencdo e prevencao da violéncia de género. Este projeto surge como um exemplo de
que tem por base 0 empowerment, a participacao civica e o recovery das sobreviventes de
violéncia doméstica (Rede Pares, s.d.). Tem como propdésito ampliar as vozes das
sobreviventes com o intuito de alterar o paradigma vigente da prestacdo de servicos de
intervencdo no contexto deste tipo de violéncia. O propdsito € capacitar as mulheres para
gque as mesmas sejam auto representantes e, através das suas experiéncias vividas,
transformar o sistema politico e social (Rede Pares, s.d.). No fundo, a Rede Pares surge
como uma organizacdo empoderadora, porque influencia as politicas publicas com
sucesso € Como uma organizacdo que empodera, pois potencia 0 empoderamento

psicolégico e comunitario das sobreviventes (Riger, 1993).

Os grupos de ajuda mdtua e de autoajuda sdo dispares e possuem definicdes
diferentes. Enquanto os grupos de autoajuda podem possuir pessoas que se constituem
como helpers e ndo como sufferers, em que a presenca de voluntérios e profissionais é
maior que nos grupos de ajuda mutua. Estes Ultimos sdo caracterizados por uma dinamica
de reciprocidade de dar e receber entre os constituintes do grupo, que tém um background
ou experiéncia em comum (Williamson, 1980). Os focus groups desenvolvidos no ambito
do projeto Rede de Pares, constituem-se como grupos de ajuda mutua, dado que os
membros do grupo séo mulheres sobreviventes de violéncia doméstica e que as conversas
gue se mantiveram tinham todas uma horizontalidade associada e uma dinamica de
partilha de experiéncias. A literatura demonstra-nos que, 0s grupos de ajuda mutua sao
eficazes no contexto da violéncia doméstica, pois aumentam o sentimento de esperanca e
a autoestima, promovem resiliéncia, sensacdo de controlo e empowerment, desenvolvem
uma consciéncia critica e geram oportunidades de ligacdo com outros pares (Alvarez et
al., 2016; Rosenwald & Baird, 2020).
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No seguimento desta premissa, 0 presente trabalho contara com a analise das
experiéncias Unicas de algumas sobreviventes, com o intuito de valorizar as suas
narrativas e retirar dessas experiéncias ricas, possibilidade para encontrar
inconformidades, falhas e lacunas na prestacdo de servigos e criar recomendacdes para
repensar a atuacao destes servicos, no processo longo de superacéo e reintegracdo destas

sobreviventes, tendo sempre como base o conhecimento e experiéncia das mulheres.

A violéncia doméstica e a violéncia por parceiro intimo ndo acontecem apenas
num determinado grupo, elas sdo transversais a varios contextos, como seja a etnia, status
econodmico, idade, identidade de género, sexualidade, entre outros (Cardenas, 2020).
Apesar de isso ser sabido, existem ainda bastantes lacunas no que toca ao estudo deste
fendmeno tendo em conta todas as variaveis (Idem, 2020) que influenciam a experiéncia
de uma pessoa. Goodman e Epstein (2008) afirmam que as oportunidades e experiéncias
das mulheres sdo claramente influenciadas pelo género, todavia, o seu impacto € mediado
por outras questdes como etnia, classe social, status de imigracao, orientagdo sexual, no
fundo, pela sua interseccionalidade e, por essa razdo e dado o contexto da presente tese,
ndo posso deixar de incluir este conceito, dada a relevancia que possui na vida das
mulheres. N&o se pode ter a ideia de que a experiéncia de opressao de género de uma
mulher branca se deve Unica e exclusivamente ao seu género, ao invés, devemos pensar
que advém também da sua classe e etnia (Eagly & Riger, 2014) e é com base nessa
premissa que a desigualdade de género por si s0, esta a ser questionada como o elemento

potenciador primordial de violéncia doméstica (Sokoloff & Dupont, 2005).

A abordagem tradicional feminista tende a colocar a violéncia doméstica como
um conceito que produz experiéncias similares a todas as mulheres, com o nobre
proposito de incluir todas as mulheres nesta luta e acabar com a dindmica de poder e
abuso (Sokoloff & Dupont, 2005). Todavia, essa generalizacdo igualitaria sugere uma
pobre tentativa de inclusdo da diversidade de contextos de diversas mulheres, que se
verifica numa desvalorizacdo das experiéncias peculiares e Unicas das mesmas e na
maneira como se analisa a prevaléncia e impacto da violéncia dessas mesmas mulheres,
que ficam desprovidas de uma teoria e evidéncia adequada. Esta falha em enderecar a
multiplicidade de experiéncias de mulheres de varias culturas e contextos, acaba por
colocar em causa o antiviolence movement (Idem, 2005), pois acaba por néo ter em conta
0 impacto que a interseccionalidade tem no dia-a-dia nas mulheres que estdo ainda num

contexto de violéncia e a consequente procura de ajuda. A titulo de exemplo, mulheres

11



que desde sempre foram ensinadas a valorizar a familia e a aparéncia da mesma, teréo
sempre mais dificuldade em procurar ajudar exterior; mulheres negras poderdo néo
chamar a policia com medo de um tratamento racista para com 0s seus parceiros, assim
como o receio de eventual confirmacéo do estere6tipo de violéncia nas pessoas negras;
mulheres lésbicas que ndo realizaram o0 seu coming out, ao chamar as autoridades, terdo
de o fazer, justificando assim, mais uma vez, a relutancia em chamar forgas policiais
(Idem, 2005).

E necessario que se estudem as experiéncias de violéncia doméstica em mulheres
de diferentes etnias, nacionalidade, orientacdo sexual, etc., para que ndo seja feita uma
generalizacdo das experiéncias de violéncia doméstica apenas por um determinado grupo,
porque isso da azo a um desajustamento a outros milhares de mulheres e a uma
compreensdo pouco justa ou pouco clara do que é a experiéncia de violéncia, e

consequentemente, a intervengdes ndo tdo adequadas.

Em Portugal especificamente, segundo 0s censos, existiam cerca de 276593
mulheres migrantes a residir em Portugal no ano de 2021, o que se verifica como uma
subida desde o ano de 2011, em que existiam cerca de 206430 mulheres. (PORDATA,
2022). No universo de 276593 mulheres a residir em Portugal, em 2021, 111986 eram
mulheres de nacionalidade brasileira, sendo esta nacionalidade a mais preponderante em
Portugal, quer estejamos a falar de mulheres ou homens (Gabinete de Estratégia e Estudos
[GEE], 2023). Também a nacionalidade inglesa, em 2021, apontava para nimeros altos,
ainda que nada comparados com a populacdo brasileira, com 18621. Ainda no ano de
2021, existiam 17638 mulheres cabo-verdianas em Portugal, 14672 mulheres angolanas,
13177 italianas e 7938 nepalesas (Gabinete de Estratégia e Estudos, 2023). Destas
nacionalidades, todas tiveram um aumento significativo de 2011 para 2021, a exce¢do de
Cabo Verde. Conseguimos assim perceber que existe uma feminizacdo da populagéo
estrangeira em Portugal, que se deu, sensivelmente, a partir dos anos 2011 e 2012
(Observatério das Migracles, s.d.). Tem-se ainda vindo a observar que o tipo de
autorizacdo de residéncia (AR), tem cada vez a ser menos associado ao reagrupamento
familiar e mais a AR para atividade subordinada e AR para estudo (Observatério das

Migracdes, s.d.).

Em Portugal, no ano de 2022, foram registadas 30389 ocorréncias na PSP e GNR
e 24 mulheres foram assassinadas no contexto da violéncia doméstica (Comissao para a
Cidadania e a Igualdade de Género, s.d.) e, apesar de estas estatisticas serem apenas uma
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pequena luz daquilo que é a situacdo migratdria feminina em Portugal e tendo em conta
que nem todas estas mulheres experienciaram situagdes de violéncia, a probabilidade de
uma delas ter estado numa situacdo violéncia é elevada. Incluir, portanto, as experiéncias
destas mulheres naquela que é a discussdo do tema da violéncia doméstica, torna-se
fulcral para entender quais as suas vivéncias e perceber como é que se podem enderecar

certas questdes como a discriminacdo, aquando da prestagéo de servigos de suporte.

A migracdo tem, deste modo, um grande impacto, mediando em muito as
experiéncias das mulheres em Portugal e, sem duvida, nas questdes de violéncia. Duarte
e Oliveira (2012) realizaram vérias entrevistas para melhor entender a dindmica das
mulheres migrantes em Portugal e situagdes de violéncia. Ao longo de varias entrevistas
é possivel perceber uma significativa discriminacdo para com estas mulheres no que toca
ao género, origem e etnia, principalmente no que toca aos servicos policiais e judiciais.
Para além disso, é também dado énfase aos esteredtipos utilizados para com as mulheres
brasileiras e como isso é fator potenciador de violéncia e/ou de ndo ajuda. Todas as
mulheres que realizaram entrevistas relataram pelo menos uma situacao em que sofreram
discriminacdo no processo de procura de ajuda. Amplificar a voz destas mulheres torna-

se indispensavel para melhorar o acesso destas e futuras mulheres aos servicos de suporte.

Paralelamente, no estudo de Cardenas (2020), falar sobre estas questBes da
interseccionalidade procura produzir mais conhecimento acerca da violéncia doméstica e

das suas categorias sociais, para que se possam criar praticas baseadas em evidéncia.

A interseccionalidade é assim um tdpico critico para esta dissertacdo e sera
abordada na seccdo dos Resultados com as experiéncias das proprias sobreviventes

migrantes.

Tendo abordado conceitos fundamentais como empowerment, advocacy, ajuda
mdtua e interseccionalidade, associados a temética da violéncia doméstica contra as
mulheres, consideramos relevante a ligagdo com a capacidade das mulheres como
protagonistas do seu proprio percurso como sobreviventes. Deste modo, considerou-se
pertinente analisar a abordagem das capacidades proposta por Martha Nusssbaum (2000)
como perspetiva de enquadramento das narrativas individuais para a compreensdo e

aprofundamento das experiéncias das sobreviventes.
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2.3 A Abordagem das Capacidades

A abordagem das capacidades surgiu através do trabalho conjunto entre o
economista Amartya Sen e a filésofa Martha Nussbaum na década de 80 (Nussbaum,
2000). Aguando da sua criagdo, a abordagem das capacidades, estava muito ligada a uma
vertente economista e ao bem-estar dos cidaddos e qualidade de vida. Sen (1999) afirmava
que ndo se podia aceder a estes dois Ultimos fatores apenas com indicadores como o
rendimento econdmico, pois isso ndo era suficiente. O autor aprofunda o seu pensamento
refletindo que a pobreza, por exemplo, ndo deve ser vista apenas como um rendimento
econdmico baixo, mas sim como uma privacdo das capacidades das pessoas. Isto porque
a visdo de liberdade de Sen foca-se ndo s6 naquilo que uma pessoa faz para atingir a sua
liberdade, como decisbes e acBes, mas também nas oportunidades que lhe sdo
apresentadas, assim como as suas circunstancias pessoais e sociais. A pobreza priva
qualquer pessoa de fazer aquilo que quer, uma vez que nao possuiu recursos para tal. A
privacao de liberdade, para o autor, pode estar relacionada com a falta de estruturas que
impedem o acesso das pessoas a Servigos e recursos, ou seja, estas ficam de certo modo
condicionadas e impedidas de exercerem a sua liberdade porque ndo tem

condicdes/bases/oportunidades para o fazer (Idem, 1999).

Nussbaum (2000), explica que a lista das capacidades pode ser vista como uma
lista de oportunidades para os functionings. Posto isto, fara sentido diferenciar entre estes
dois conceitos para melhor compreender esta abordagem. Os functionings caracterizam-
se pelas atividades ou estados que influenciam o bem-estar de um individuo e relacionam-
se com bens e rendimento existentes, pois isso ird influenciar aquilo que a pessoa vai
poder ser ou ter (Alkire, 2005). No fundo, functionings sao os “estados finais” de bem-
estar individual que uma pessoa pode atingir (EX.: estar em seguranca, ter um bom

emprego, ter um corpo saudavel). A seguinte frase elucida este raciocinio:

“When people’s basic need for food (a commodity) is met, they enjoy the

functioning of being well-nourished.” 3
(Alkire, 2005).

Por sua vez, capacidades ou capabilitites, sdo aquilo que uma pessoa consegue

atingir; sdo o caminho para atingir varios functionings (Idem, 2005). Portanto, quanto

3 Traducdo livre: Quando as necessidades basicas das pessoas, em termos de alimentacdo, (um bem
essencial) sdo satisfeitas, elas desfrutam do funcionamento de estarem bem nutridas.
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mais capacidades uma pessoa possui, maior o numero de functionings que consegue
atingir. A pessoa ira escolher quais functionings ir& querer atingir e levar uma vida por
ela valorizada. Dai a importancia de maximizar as capacidades das pessoas, para elas
terem as oportunidades necessarias para poderem ser e fazer aquilo que querem, algo que
contrasta com as abordagens tradicionais utilitaristas, que defendem que o deve ser
maximizado é o rendimento, comodidades e felicidade das pessoas (Idem, 2005). Se
certas capacidades forem privadas, as pessoas nunca poder&o ser plenamente aquilo que
querem, pois, por desconhecimento ou impossibilidade, ndo atingem certos functionings.
O exemplo dado por Alkire (2005) ilustra bem esta linha de pensamento: uma pessoa que
escolhe jejuar, apesar de se encontrar num estado de desnutricdo, ndo se assemelha a uma
pessoa que esta a passar fome, pois a primeira esta a escolher fazé-lo e podia comer se

quisesse, enquanto a segunda comeria se pudesse.

Tal como referido acima, as oportunidades para atingir as véarias capacidades vao
depender de fatores intrinsecos da pessoa, mas também do contexto a sua volta (Sen,
1999). As capacidades podem ser definidas como as possibilidades ou habilidades que as
pessoas possuem para levarem a cabo uma vida repleta de coisas que valorizam. Sdo no
fundo oportunidades que cada um tem para fazer ou ser aquilo que escolhe (Sauter,
Curbach, Rueter & Loss, 2018).

As dez capacidades propostas por Nussbaum (2000) Vida; Saude; Integridade
Fisica; Sentidos, Imaginacdo e Pensamento; Emogdes; Razdo Prética; Afiliacdo; Outras
Espécies; Jogo e Controlo Sobre o seu Préprio Ambiente, descritas brevemente no —
Anexo A — A autora propde que tenham um caracter universal e propdsito de aplicacdo
em estudos para aceder a qualidade de vida e definicdo e alteracdo de politicas publicas
(Idem, 2000; Sacchetto, Ornelas & Calheiros, 2016). Todavia, esta lista deve ser adaptada
para que possa ser ajustada ao contexto em que esta a ser utilizada, e, portanto, reajustada
(Nussbaum, 2011). Deste modo, inspiramos o0 nosso trabalho a partir de Sacchetto,
Ornelas e Calheiros (2016) que construiram um instrumento para compreender em que
medida os servicos de saude mental promovem as capacidades, num contexto
comunitario. Deste modo, a partir da descri¢do das capacidades originais de Nussbaum,
foi promovida uma adaptacdo mais ecoldgica, que integra as dimensdes de empowerment,
recovery e integracdo comunitiria e que foram identificadas nas respostas dos

participantes do estudo, encontrando-se na Tabela 1.
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Tabela 1

Adaptacéo ecologica das capacidades

Capacidades

Vida e Salde

Integridade Fisica

Sentidos, Imaginacéo e

Pensamento

Emocoes, Sentimentos e

Relacbes Afetivas

Descricéo

Saude fisica e mental, cuidar da
prépria condicdo fisica, realizar
exames médicos e ter controlo
sobre os processos de cuidados;
gerir a medicacdo; estar ativo/a
no processo de restituicédo e ter
uma alimentacdo equilibrada e
habitos saudaveis.

Liberdade para se deslocar
livremente na comunidade,
utilizar e aproveitar os espacos
e recursos publicos; sentir-se
seguro/a e protegido/a na
prépria habitacdo; ndo ter
receio de ser vitima de abuso
sexual ou de violéncia.

Capacidade para utilizar os
sentidos, imaginacéo,
pensamento e razdo de forma
construtiva e produtiva para a
prépria vida; ter e/ou procurar
ter uma boa escolaridade bem
como um nivel intelectual que
reflita os proprios interesses;
ser informado/a, culto/a,
interessado/a, criativo/a.

Ser capaz de instaurar e
viver relacGes saudaveis,
em que haja respeito
reciproco; ter sentimentos
de empatia e
responsabilidade; amar-se
a si préprio/a; ter
autoconfianga e otimismo
em relacdo ao futuro.
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Razdo Pratica e Reflexdo

Critica

Afiliacdo, InteracGes Sociais e

Comunitéarias

Outras Espécies

Controlo do Préprio Ambiente

Capacidade para analisar e
refletir criticamente sobre as
situacOes e 0 proprio
ambiente de vida;
capacidade para tomar
decisdes, procurar solucdes;
capacidade para gerir
COMPromissos.

Respeito e consideracdo por si
proprio/a e pelos/as outros/as; na
néo discriminagéo e
estigmatizacdo; oportunidades para
desenvolver relagdes sociais,
comunitarias e familiares;
desenvolvimento do sentimento de
pertenca a comunidade;
oportunidades de ajuda interpares.

Oportunidade para se divertir e
aproveitar atividades recreativas;
conviver bem com a natureza, com
0s animais e de aproveitar 0s espacos
livres publicos, enquanto “Lazer”.

Participacéo civica; controlo dos
préprios recursos; organizagéo e
controlo da prépria rotina, bem
como da propria situacao
financeira; da independéncia
familiar e habitacional; da
autonomia dos servicos de salde
mental.

Fonte: Cf Sacchetto, Ornelas e Calheiros (2016)
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Tendo em mente a intervencdo baseada na defesa civica/advocacy, considerou-se
a utilizacdo do enquadramento das Premissas JARS (Sullivan, 2011a) como forma de

agrupar as varias capacidades.

2.4 Premissas JARS

Como referido anteriormente, existe uma demanda no que toca a modificacdo dos
servicos de suporte para as sobreviventes de violéncia doméstica que tenha como
fundacdo a defesa civica dos direitos das mulheres e o advocacy (Vargas-Moniz at al.,
2022). Desta maneira, falar-se-a4 agora de um enquadramento tedrico-préatico especifico,
desenvolvido por Sullivan (2011a) que assenta exatamente no tipo de suporte que deve
ser dado as sobreviventes e na defesa civica/advocacy. Este enquadramento denomina-se
por JARS, em que cada sigla assenta numa premissa. A primeira — Justica — remete para
a necessidade de o sistema judicial proporcionar respostas concretas no que toca a
responsabilizacdo dos agressores em situagdes de condenacdes efetivas e ordens de
protecdo que devem ser alargadas e estendidas a outros membros da familia. Inclui ainda
0 acesso das sobreviventes a outros dominios da esfera social e econémica como
habitacdo (permanente e de cariz individual, em detrimento das casas abrigo), emprego,
educacdo, e da esfera da justica social como liberdades, direitos e garantias (Sullivan,
2011a; Vargas-Moniz, et al., 2022; Vargas-Moniz, Conde, Martins & Ornelas, 2022). A
segunda premissa, Autonomia, prende-se com o estabelecimento da autodeterminacéo
das mulheres naquela que é a preservacdo das suas capacidades, com o objetivo de
aumentarem as possibilidades para construirem os seus préprios percursos (Sullivan,
2011a; Vargas-Moniz, et al., 2022; Vargas-Moniz, Conde, Martins & Ornelas, 2022). A
terceira premissa — Restituicdo — implica demonstrar a relevancia e a importancia que é
dada as experiéncias de abuso, discriminacao e violéncia das sobreviventes como forma
de integracdo dessas mesmas experiéncias na sua vida, demonstrando a sua capacidade
de resiliéncia e resisténcia e de se transformar numa mulher cidadd plena, dando
continuidade a sua vida (Sullivan, 2011a; Vargas-Moniz, et al., 2022; Vargas-Moniz,
Conde, Martins & Ornelas, 2022). Por fim, a Gltima premissa, Seguranca, remete para a
necessidade de garantir a seguranca e restauracao, tanto fisica como emocional de uma
mulher, no fundo de integridade, face a ameacas, humilhacéo, perseguicéo, etc. (Sullivan,
2011a; Vargas-Moniz, et al., 2022; Vargas-Moniz, Conde, Martins & Ornelas, 2022).

Sullivan (2011b), afirma que os programas direcionados para a protecdo das

sobreviventes de violéncia doméstica ndo tém a capacidade para evitar a 100% que uma
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mulher volte a experienciar violéncia e abuso, mas 0s programas tém sim a capacidade
para providenciar suporte especifico que assenta nas premissas descritas acima e que
devem, alids, ter essas premissas como objetivo principal aquando da prestacdo de
suporte. Devem ainda ter objetivos realistas e ter em conta que 0s programas nao tém a
capacidade para controlar tudo, pois muitas decisdes tomadas caem foram da alcada

desses mesmos programas.

2.5 A Abordagem das Capacidades e as Premissas JARS no contexto da
Psicologia Comunitaria e Violéncia Doméstica

Tal como evidenciado acima, a violéncia contra as mulheres esta intrinsecamente
ligada ao conceito de liberdade (ou falta dela) e por isso, torna-se relevante tratar este
tema a luz da Abordagem das Capacidades, dado o papel critico que a liberdade possuiu
nesta abordagem (Nussbaum, 2000), para além de a mesma ter sido desenvolvida e

associada especificamente, as mulheres (Vargas-Moniz, et al., 2022).

A Abordagem das Capacidades alinha-se com o0s principios e valores da
Psicologia Comunitaria. Alguns deles o empowerment e a liberacao de individuos (Shinn,
2015), tal como evidenciado pelo longo e conhecido percurso da desinstitucionalizagdo
ndo sé de pessoas com experiéncia em doenca mental, mas também da populacéo idosa
nos lares, das criancgas nas casas de acolhimento e das pessoas com deficiéncia. A justica
social é também um principio da Psicologia Comunitaria que se prende com o agency da

Abordagem das Capacidades que Sen abordou (Shinn, 2015).

Para além disso, a abordagem das capacidades, em conjunto com muitas outras,
tem sido a base para o desenvolvimento de novas praticas nos profissionais das
organizacOes de base comunitaria (Ornelas, Duarte & Jorge-Monteiro, 2014), dado que
as capacidades se constituem como fatores fundamentais para a compreensdo daquilo que
deve ser a intervencdo de defesa civica, criando, a0 mesmo tempo, possibilidade para a
prética colaborativa (Vargas-Moniz, et al., 2022), também ela premissa relevante neste
ramo da Psicologia.

Nussbaum (2000) evidencia que a possibilidade de escolha é fundamental para
esta abordagem. Igualmente na Psicologia Comunitaria, essa oportunidade de escolha €
importante e isso advém de uma das consequéncias (positivas) do processo de
desinstitucionalizagdo e que se baseia na ideia de que as pessoas sdo capazes de tomar as

suas proprias decisdes, se tiverem acesso aos recursos certos e a redes de suporte bem
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estruturadas (Ornelas, Duarte & Jorge-Monteiro, 2014). Paralelamente, Sullivan (2012b),
aborda a importancia que as mulheres sobreviventes atribuem ao facto de poderem
escolher e determinar os seus préprios objetivos no caminho para a sua restituicdo. No
seu trabalho, a autora aborda ainda que os técnicos tém um papel importante naquele que
é (apenas) o suporte e encaminhamento destas mulheres tendo em conta as escolhas que

elas proprias realizam (Sullivan, 2012b), nunca o de escolher ou decidir por elas.

Shinn (2014), no seu capitulo sobre a Abordagem das Capacidades e mudanca
transformativa no campo da satde mental, defende que a mudanca ndo se gera apenas
através do empowerment dos consumers/survivors, mas também pelas alteracfes feitas
nas instituicbes e no sistema no geral. O mesmo deve ser aplicado neste contexto da
violéncia doméstica, no sentido em que ndo € apenas fundamental incluir as sobreviventes
nesta survivor-centered approach (Goodman & Epstein, 2022). Os servigos de suporte
devem estar preparados para acolher as sobreviventes e tal como Sullivan (2011b)
defende, incluir uma abordagem que seja centrada nas premissas JARS, beneficiaria em
muito qualquer um, dada todas as especificidades e direcionamento para 0 empowerment

das mulheres segundo esta perspetiva.

A Abordagem das Capacidades prima a ideia de que todas as pessoas devem ter
acesso as suas liberdades para poderem viver uma vida digna, com possibilidade de
escolha (Nussbaum, 2000). A situacao de violéncia, por sua vez, coloca diretamente em
causa varias capacidades das mulheres e consequentemente as suas liberdades, como seja
a oportunidade para definir objetivos, levar a cabo o cumprimento desses objetivos,
planeamento do futuro, entre muitas outras (Shinn, 2014). As suas capacidades e
liberdades sdo postas em causa pelo controlo exercido sobre elas (monetario e ndo s0),
pela desvalorizacdo das suas competéncias, diminui¢do da sua autoestima, ameacas, no

fundo, através de violéncia psicologica.

Tal como referido anteriormente, Sen (1999) afirma, que a pobreza e o
desemprego ndo se caracterizam apenas por um baixo ou inexistente rendimento. A
primeira, tal como referido acima, constitui-se como uma forma de privagdo das
capacidades individuais e o segundo como uma fonte de ndo liberdade individual que
afeta tanto a iniciativa da pessoa para fazer coisas, como as suas habilidades pessoais,
uma vez que ndo tem capacidade para levar a cabo certas acGes que exigem gastos

financeiros. Também a violéncia contra as mulheres se constitui como uma forma de
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privacao das capacidades e como uma forma de néo liberdade individual, pelas mesmas

raz0es que a pobreza e desemprego.

Esta abordagem tem como foco principal a nocdo de liberdade e acesso a
oportunidades como fonte de desenvolvimento social humano (Pyles, 2008). Uma vez
que as mulheres representam uma parte substancial do grande nimero de individuos a
viver em pobreza e estdo constantemente sujeitas e vulneraveis a desigualdades e a
violéncia que exacerba a sua vulnerabilidade, a Abordagem das Capacidades torna-se o
framework de desenvolvimento social humano que permite englobar estas questfes
(Pyles, 2008) durante o estudo das mulheres sobreviventes. Dado que estas mulheres
viram a sua liberdade posta em causa, assim como a possibilidade de acesso a
oportunidades/instituicdes, esta abordagem torna-se importante de ser aplicada, de forma
a poder compreender quais as capacidades colocadas em causa (Pyles, 2008) e como agir

sobre esse facto.

Consideramos que existe um continum entre o individuo e 0 seu contexto. A
Abordagem das Capacidades e as premissas JARS surgem aqui como mecanismos que
permitem aceder ao espaco entre o individuo e o seu contexto (Ornelas, Duarte & Jorge-
Monteiro, 2014) e perceber se 0s problemas/lacunas vém do individuo ou do sistema no

qual habita.

Como se tem vindo a observar, a Abordagem das Capacidades e as Premissas
JARS tém pontos em comum e potencialidades de conexdo e foi exatamente esse 0
trabalho que foi desenvolvido pelo Projeto Rede de Pares, que assenta no pressuposto de
que quanto mais desenvolvidas forem as capacidades de uma sobrevivente, maiores seréo

as consequéncias de cariz positivo nas premissas JARS (Vargas-Moniz, et al., 2022).

Foi exatamente com base na Tabela 2, que se prop0s para esta dissertacdo analisar
as experiéncias das mulheres sobreviventes, através de uma juncdo da Abordagem das
Capacidades e Premissas JARS, que sera explicada em seguida, na sec¢do do Método —

Procedimentos.
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Tabela 2

Juncéo das Capacidades e Premissas JARS, através da defesa civica e advocacy

Perspetiva de longevidade

Condigoes de saude Redes e Parcerias

Integridade e sentido de
seguranga

Imaginagio e pensamento

Emogoes e expressividade Defesa Civica

Advocacy

Relagdes sociais
significativas

(000Z ‘wineqssnN) sapepoede)

Reflexao critica e papéis
sociais

PREMISSAS JARS (Sullivan, 2005)

Relagio com outras espécies
Redes e Parcerias

Lazer e divertimento

Controlo politico e material

Fonte: Rede de Pares (Vargas-Moniz, et al. 2022)

Nesta se¢cdo comegou por contextualizar-se a violéncia doméstica enquanto
fendmeno e falou-se da relacdo que existe entre ela e a area de estudos da Psicologia
Comunitaria. A partir dai, desenrolou-se a Revisdo de Literatura tendo por base os
conceitos da Psicologia Comunitaria € como é que eles podem ser aplicados,
nomeadamente com o projeto Rede de Pares, o olhar para a interseccionalidade, a escolha
da Abordagem das Capacidades e Premissas JARS como guias para este estudo.

Caracterizou-se ainda o contexto da violéncia doméstica em Portugal.

3. Método

Nesta secgdo ir4 proceder-se a definicdo do objetivo do estudo e questdo de
investigacdo, assim como as razfes para essa escolha. Ira caracterizar-se também a
epistemologia e o paradigma de investigacdo subjacentes, o grupo de participantes, o tipo

de anélise que se realizou, assim como 0s respetivos procedimentos.

O objetivo geral da tese é o de aprofundar a aplicabilidade da Abordagem das
Capacidades e premissas JARS (Justica, Autonomia, Restituicdo e Seguranga) junto de

grupos de vulnerabilidade extrema, decorrentes da experiéncia de violéncia doméstica.
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Esta abordagem permite uma visdo mais alargada do problema, no que toca a questdes de
desigualdade, pobreza, violéncia, entre outros, sendo por isso o framework indicado para
analisar a violéncia doméstica, em detrimento das abordagens mais tradicionais (Pyles,
2008). Pyles e Banerjee (2010) defendem ainda que, ao adotar este framework, torna-se
mais facil compreender as especificidades da vida das mulheres sobreviventes de

violéncia doméstica, e planear politicas, programas e praticas mais eficazes.

As vozes das mulheres devem ter entdo um papel importante na construcdo e
reformulacdo de politicas e leis. Devem ter um papel ativo na identificacdo de
necessidades e consequentes solucdes, que serdo, a partida, mais adequadas e eficazes,
uma vez que tém a sua experiéncia e conhecimento como base, sendo, portanto, a sua
participacdo fundamental para as varias tomadas de decisdes (Fredman, Kuosmanem &
Campbell, 2016). O poder de decisdo das mulheres nas questdes de violéncia interpessoal
é imprescindivel e, como tal, os servicos de suporte devem ter esse pressuposto como
fundacdo de toda a sua acdo. Para isso € necessario perceber primeiramente quais as
necessidades destas mulheres e quais as suas prioridades através da escuta das mesmas
(Vargas-Moniz, et al., 2022) e, como tal, a dimenséo participativa das mulheres tem uma
grande importancia para esta dissertagdo, porque é através da escuta das mulheres
sobreviventes que se vai compreender quais as suas necessidades e prioridades e retirar
dai linhas orientadoras e recomendacdes para repensar a atuacdo dos servicos de suporte
das sobreviventes de violéncia doméstica. Estas linhas orientadoras véo ser o resultado
da analise de diversos focus groups com estas mulheres, através da utilizacdo da
Abordagem das Capacidades e Premissas JARS para organizar todos 0s excertos que
serdo gerados. No fundo, estas abordagens serdo como lentes de andlise e toda a

informacdo sera categorizada conforme.

E esperado que, ao longo da analise dos focus groups, sejamos deparados com as
varias capacidades que se constituem como promotoras para a procura de suporte e
perceber em que premissas JARS elas se encontram, a fim de entender em que dominio
as alteracGes nos servigos de suporte sdo mais criticas. Ir-se-a também perceber quais séo
os desafios que as proprias sobreviventes levantam, com o intuito de, na seccdo da
Discussdo, perceber como esses desafios se podem constituir como propostas de melhoria
para repensar 0s servigos de suporte. Apds a andlise dos focus groups e das teorias

subjacentes, é de esperar que exista conteudo suficiente para se poderem originar algumas
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recomendacdes para a melhoria da pratica de prestacdo de suporte dos varios servicos,

tendo por base a experiéncia e conhecimento das sobreviventes.
Tendo isto por base, foi gerada uma questdo de investigacao:

Como é que as mulheres sobreviventes de violéncia doméstica utilizam as suas

capacidades e como devem ser promovidas através dos servicos de suporte?

Apesar de apenas existir uma questdo de investigacdo, 0 mesmo ndo significa que
a quantidade de conteldo e de discussdo serd escassa, antes pelo contrario. Foi
selecionada uma questdo de investigacdo abrangente, para ndo haver restricdes naquilo
que pode ser discutido aqui. O tema da violéncia doméstica é tdo complexo, existem
tantos fatores e aspetos envolvidos, que restringir este tema dificultaria a sua compreenséo
de forma detalhada. Por essa razdo, apenas uma questao genérica de natureza indutiva foi
criada, para que ao longo deste percurso se possa compreender, com algum detalhe os
variados resultados que irdo surgir. Dada esta multiplicidade de fatores que estdo
associadas ao fendmeno da violéncia doméstica e todas as questbes de
interseccionalidade, a abordagem a ser seguida pauta-se por uma abordagem
contextualista que permite ter em conta essa multiplicidade e agir conforme (Vargas-
Moniz et al., 2022).

Dada a natureza qualitativa do presente estudo, por se focar nas experiéncias das
mulheres, a epistemologia que é seguida nesta dissertacdo, é descrita por Eagly e Riger
(2014) como uma perspetiva feminista pds-moderna, que defende que é impossivel criar
conhecimento cientifico que espelhe perfeitamente 0 mundo real, ao invés, defende que
a ciéncia reflete o contexto social e historico daqueles que a produzem, numa infima
abundancia de realidades. Esta perspetiva pretende aceder e compreender os fendmenos
psicolégicos em vez de tentar prever comportamentos, que € caracteristica de uma
perspetiva positivista (Eagly & Riger, 2014). Uma vez que existe uma multiplicidade de
realidades e essas realidades dependem sempre do contexto das pessoas e das suas
circunstancias, a investigagdo pos-moderna tenta aceder a essas realidades, normalmente,
através de investigacdes qualitativas (Eagly & Riger, 2014). Como tal, a presente
dissertagdo, com o objetivo de aceder as experiéncias das mulheres sobreviventes e dar-
Ihes uma voz no que toca a reformulacéo da atuacao dos servicos, segue uma investigacao
qualitativa. A perspetiva qualitativa surgiu, nos seus primoérdios, como uma critica a visdo

linear e objetiva que os investigadores levavam do ser humano (Coutinho, 2011).
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Constitui-se como uma forma de investigar, ndo o ser humano em si, mas as suas relagdes,
as suas ideias e experiéncias, ou seja, aspetos que ndo podiam ser quantificados (segundo
os positivistas) e, portanto, ndo estudados. E uma investigacio tendencialmente de cariz
indutivo em que existe uma ligacdo entre o investigador e a realidade da investigacéo
(Coutinho, 2011). Este tipo de investigacdo torna-se a mais adequada para a presente tese,
dado que o objetivo é ouvir as mulheres, retirar insights das suas experiéncias e isso nunca
poderia ser conseguido com uma investigacao quantitativa, porque iria restringir imenso
as suas respostas. Nas discussdes cientificas e investigacdes feministas, existe sempre um
apelo a utilizacdo de métodos qualitativos, pela oportunidade que é dada as mulheres para
se expressarem sem julgamento e se sentirem ouvidas, uma vez que 0s seus discursos néo
vao ser traduzidos em numeros (Eagly & Riger, 2014). Além disso, este tipo de
investigacdo contribui para a horizontalidade na dindmica de poder, pois a recolha de
dados é feita, normalmente, através de intera¢fes sociais colaborativas e significativas,
como entrevistas e focus groups (ldem, 2014) e ndo com questionarios e contextos
laboratoriais.

Associado a esta perspetiva feminista pos-moderna e ao teor qualitativo desta
dissertacdo, o paradigma vigente é o transformativo, uma vez que este tipo de
investigacdo endereca e contesta diretamente as politicas e préticas correntes,
confrontando a opressdo social (Oliver, 1992; Reason, 1994) (citado por Mertens, 2019).
Para isso, este paradigma tende a colocar-se no lado daqueles que ndo possuem tanto
poder, nas dindmicas existentes, com o intuito de mudar essa realidade e trazer
transformacdo social (Mertens, 2019). As caracteristicas deste paradigma sdo: a
importancia que é dada as experiéncias Unicas de determinados grupos oprimidos e a
atuacdo geral sobre isso, ndo havendo um foco apenas no grupo oprimido, mas sim em
todo o sistema envolvente; a analise que ¢ feita no “como” e no “porqué” de certos
aspetos, como género, etnia, orientacdo sexual, etc., se refletirem nas relacdes
assimétricas de poder; e a analise de como é que o questionamento social de
desigualdades esta ligado a mudanca social (Mertens, 2019). Adicionalmente, este
paradigma esta intrinsecamente conectado as teorias feministas, no que toca ao foco na
compreensdo da discriminacdo existente, desigualdades e diferencas assimetricas nas

dindmicas de poder num mundo androcéntrico (Mertens, 2019).

Por ser um estudo puramente qualitativo, para a analise dos dados foi utilizada a
analise tematica (AT) (Braun & Clarke, 2006; Braun & Clarke, 2019). Esta anélise
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consiste num método que identifica e analisa padrdes que emergem num conjunto de
dados, organizando-o. E utilizada em dados qualitativos e aplicada, normalmente, em
entrevistas e focus groups (Braun & Clarke, 2006), tal como é o caso da presente
investigacdo. Por ser um método muito flexivel, acaba por ser rotulada como pouco eficaz
ou facilmente enviesada pelas crencas do investigador. Ainda assim constitui-se como
um bom método para analisar dados qualitativos com profundidade e detalhe (Braun &
Clarke, 2006).

Existem duas abordagens que guiam a analise tematica — a indutiva ou bottom up
e a dedutiva, tedrica ou top down. Na primeira, ndo existem quaisquer preconce¢des ou
teoria associada e 0s temas que sdo gerados provém Unica e exclusivamente dos dados.
E, no fundo, uma abordagem mais aberta (Braun & Clarke, 2006). Por outro lado, na
abordagem dedutiva, que foi utilizada nesta investigacdo, existe uma teoria subjacente
que guia a analise dos dados. Apesar de ser uma abordagem que tende a ndo ser téo rica
na descricdo dos dados, e capaz de trazer uma anélise mais detalhada e analitica de dados
especificos encontrados (Idem, 2006). Para além disso, uma vez que existe uma questdo
de investigacdo, so faria sentido esta analise tematica levar uma abordagem mais dedutiva
e tedrica. Nesta abordagem teorico-dedutiva, os temas da andlise temaética ja estdo
escolhidos a priori, antes de iniciar a analise dos dados, que seré conduzida e organizada
segundo estes temas pré-existentes (Percy, Kostere & Kostere, 2015). Neste caso, a teoria
subjacente é a Abordagem das Capacidades da autora Martha Nussbaum (2000) e os
temas sdo as dez capacidades ja supracitadas. Além disso, neste tipo de abordagem a
questdo de investigacdo tende a possuir ja a identificacdo da teoria que sera utilizada
(Percy, Kostere & Kostere, 2015), tal como se verifica na presente questdo de
investigacdo que explicita, logo a partida, que sera a Abordagem das Capacidades a teoria

utilizada.

3.1 Participantes

A amostra desta investigagdo é constituida por 24 participantes no total, sendo que
12 delas se assumem como sobreviventes de violéncia doméstica e as outras 12 como
profissionais. Estas profissionais acompanham as atividades do projeto, funcionando
como ligacdo de apoio e seguranga para a participagdo das sobreviventes nessas
atividades e que também elas reportaram situagfes de violéncia, ndo necessariamente

domeéstica. Por esta razdo, a amostra desta investigacao é de cariz ndo probabilistico e a
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sua selecdo foi feita por conveniéncia, uma vez que foi utilizado um grupo de

participantes ja constituido previamente (Coutinho, 2011).

3.2 Recolha de dados

Para a elaboragéo desta dissertacdo foram utilizadas gravacdes de focus groups
realizadas no seguimento das reunides mensais do projeto Rede Pares. As gravagoes
foram fornecidas pela Orientadora do Seminario de Dissertacdo e Coordenadora do
Projeto supramencionado. A recolha dos dados foi assim realizada atraves da observacéo

das gravacoes dos focus groups.

Relativamente ao sigilo das participantes do Projeto, todas as questdes de

anonimato foram tidas em conta e os seus nomes foram ocultados.

Os focus groups foram realizadas ao longo de dois anos, sendo que as datas da sua
realizacdo se encontram na Tabela 3. Selecionaram-se os focus groups que tratavam as
tematicas que estdo a ser abordadas na presente tese, nomeadamente a entrevista de 2 de
margo de 2021, 28 de abril de 2021, 26 de maio de 2021, 30 de junho de 2021, 21 de julho
de 2021, 21 de fevereiro de 2022, 22 de margo de 2022, 27 de abril de 2022, 1 de setembro
de 2022

Tabela 3

Cronologia dos focus groups realizados pelo Projeto Rede de Pares as sobreviventes

2021 2022
2 de marco 24 de janeiro
28 de abril 21 de fevereiro
26 de maio 22 de margo
30 de junho 27 de abril
21 de julho 18 de maio
22 de setembro 21 de junho
19 de outubro 19 de julho
15 de novembro 1 de setembro

20 de dezembro
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Do volume global das gravacdes, foram selecionados 242 excertos, associados a
questdo de investigacao e tendo por base o enquadramento da Teoria das Capacidades e
Premissas JARS.

3.3 Procedimentos
Segundo Braun e Clarke (2006) existem seis fases para a construcdo da AT, que

foram também a base para o desenvolvimento da presente analise.

Iniciou-se a fase 1 (familiarizagdo dos dados) através da observacdo dos focus
groups, salientando e retirando os excertos relevantes, mas tendo em conta que todo o
tipo de informacéo é relevante nesta altura, e por isso nao se categorizou nem se colocou
de parte nenhum tipo de informac&o. Forem retirados, no final, 242 excertos dos 9 focus
groups analisados. O objetivo foi o de passar a conhecer os dados de uma forma holistica
e ter especial atencdo a possiveis conexdes e padrbes que foram surgindo.

Na fase 2 (geracao dos cddigos iniciais), procurou-se identificar aquilo que define
cada um dos excertos, dando-lhe uma denominagéo, que foi uma palavra ou uma frase.
No focus group namero 1, por exemplo, um dos coédigos que surgiu foi “Medo da policia”,
associado ao seguinte excerto “Ja vi casos de violéncia sexual e crime e (...) é algo que
me assusta.” De notar que estes cadigos podem ser semanticos ou latentes, ou seja, podem
ser descritivos e gerados a partir daquilo que efetivamente o participante diz ou podem
ser uma reflexdo ou insight do préprio investigador. Estes codigos permitiram encontrar

informac@es similares dentro dos excertos.

A 32 fase iniciou-se quando todos os excertos foram codificados. Comegou-se por
acoplar os varios codigos que tratavam o0 mesmo assunto em temas, no fundo combinando
varios codigos num tema so. Por exemplo, o codigo “Medo da policia”, juntamente com
o codigo “Comparacdo negativa de Portugal com Brasil no que toca & agéo da policia”,
juntamente com outros que tratavam o mesmo tépico, foram agrupados num tema so.
Nesta fase alguns dos cddigos e respetivos excertos foram descartados, pois ndo se
incluiam em nenhum dos temas e ndo eram relevantes o suficiente para gerar um novo

tema.

A 42 fase serviu para perceber efetivamente quais seriam os temas finais, sendo
que alguns deles acabaram por desaparecer, pois ndo existiam dados, ou seja codigos e
excertos, relavantes para os manter. Alias, alguns deles acabaram por se acoplar, dadas a

suas similitudes.
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Na 52 fase 0 que se fez foi definir e nomear os temas, tendo por base a ideia central
que estd em cada um dos codigos e excertos, ou seja, cada tema representa esse conjunto
de codigos e excertos. Por exemplo, um dos temas gerados foi “Sentimento de
inseguranga”, que engloba codigos como “Medo que a violéncia do passado se repita” e

“Medo/receio durante o dia por conta da violéncia passada”.

N&o se procedeu a realizacao da 62 fase, ou seja, da elaboracdo de um relatorio,

pois essa analise serd feita na seccdo dos Resultados.

Tal como descrito acima, 0 que se pretende realizar nesta dissertacdo € a analise
das narrativas das mulheres sobreviventes tendo em conta ndo s6 a Abordagem das
Capacidades, mas também as Premissas JARS, através da juncdo destas duas, como
evidenciado na Tabela 2. De maneira a materializar esta ideia, o que se fez foi associar as
capacidades de Nussbaum (2000), adaptadas por Sacchetto, Ornelas e Calheiros (2016) —
Vida e Salde; Integridade Fisica; Sentidos, Imaginacdo e Pensamento; Emocoes,
Sentimentos e RelacBes Afetivas; Razdo Pratica e Reflexdo Critica; Afiliacdo, Interacdes
Sociais e Comunitérias; Outras Espécies; Controlo do Proprio Ambiente — as Premissas
JARS (Sullivan 2011a) — Justica, Autonomia, Restituicdo, Seguranca. Procedeu-se depois

a atribuicdo dos temas pelas Capacidades e respetivas Premissas.

Dentro da Premissa Justica, colocou-se a capacidade “Controlo do Proprio
Ambiente” e “Razdo Pratica e Reflexdo Critica”, porque nos remete para a autonomia de
cada sobrevivente e a reflexdo critica que as mesmas possuem para com o sistema judicial
e policial, mas ndo sé, também em termos de justica social, ou seja, como é que as
sobreviventes percecionam o sistema a sua volta nas questfes ligadas ao emprego,
habitacdo, regularizacdo de documentos (no caso de mulheres migrantes) e como € que

gerem a sua vinda tendo isso em conta.

Relativamente a Premissa Autonomia, cinco capacidades foram incluidas,
nomeadamente “Vida e Satide”, pois remete para a capacidade que a sobrevivente tem de
cuidar de si e se sente que tem autonomia no seu processo de recuperacdo em termos de
saude; “Sentidos, Imaginacdo e Pensamento”, porque remete para a construcdo de um
pensamento que é positivo e bom para a sobrevivente, em relagdo a sua escolaridade,
emprego, bem-estar psicoldgico, entre outros, ou seja, procura de elementos, que podem
ser fisicos ou ndo (por exemplo, religido) que contribuam para um maior controlo dos

seus proprios recursos e percursos; “Outras espécies” que pressupde a possibilidade de a
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sobrevivente utilizar os espacos fisicos da sua comunidade, como jardins, parques, etc., e
a autonomia que sentem para poder fazer isso; “Controlo do Préprio Ambiente”, pois
remete exatamente para o controlo e autonomia que a sobrevivente possui relativamente
aos seus recursos ¢ a sua independéncia, quer ela seja, economica, familiar, etc.; “Razdo
Préatica e Reflexdo Critica” que remete para o pensamento critico e questionamento para
situacdes que colocam em causa a sua autonomia e independéncia, assim como a sua

capacidade para tomar decisoes.

Dentro da Premissa Restituicdo, colocaram-se as capacidades ‘“Afiliaco,
InteracBes Sociais e Comunitarias”, “Sentidos, Imaginacdo e Pensamento” e “Emocdes,
Sentimentos e Rela¢bes Afetivas”, uma vez que se pretende perceber como é que as
experiéncias comunitarias, as interacdes e relagdes sociais das sobreviventes, pensamento
critico e a sua auto valorizacéo, se constituem como fatores que ajudam na sua superagéo

e restauracao.

Por fim, na Premissa Seguranca, existem apenas duas capacidades — “Razéo
Prética e Reflexdo Critica” e “Integridade Fisica” — que pretendem perceber como é que
0 questionamento ndo so6 de situag¢Bes individuais, mas do sistema, contribuiu para a sua
seguranca ontoldgica, assim como de que forma é que a sua liberdade esta associada a

sua seguranca.

Esta distribuicdo e divisdo das Capacidades e Premissas, sera apresentada

visualmente com mais detalhe na seccdo dos Resultados.

Para melhor compreender esta associacdo, procedeu-se a utilizacdo de cores para
realizar a tabela da analise dos dados que se encontra disposta no Anexo B. Existem 4
cores, sendo que cada cor corresponde a uma premissa JARS, (laranja para a Premissa
Justica; verde para a Premissa Autonomia; rosa para a premissa Restitui¢do; azul para a
Premissa Seguranca) e cada tema foi colocado com a cor dependente da premissa onde
se encontra. A titulo de exemplo, o tema “Reconhecimento do preconceito sofrido pela
etnia, nacionalidade, etc.” tem a cor rosa, porque se encontra dentro da Premissa

Restituicéo.

4. Resultados
Antes de iniciar o topico dos Resultados, até mesmo para melhor compreenséo,
faré sentido explicar que os conceitos aqui apresentados seguem uma ordem sequencial,

tal como demonstra a Tabela 4. Primeiramente temos 0s 1) excertos das gravagdes dos
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focus groups, que foram divididos pelos 2) temas que surgiram na analise tematica
(Anexo B), temas esses que foram distribuidos pelas varias 3) capacidades da Nussbaum,
e por fim, as capacidades que foram dividias pelas quatro 4) Premissas JARS.

Ap0s a realizacdo da andlise temética dos excertos dos focus groups, surgiram 36
temas, que foram divididos pelas vérias capacidades, capacidades essas que j& tinham
sido, a priori, divididas pelas quatro Premissas JARS. Nas tabelas 5, 6 ,7 e 8 encontram-
se 0 numero de excertos que se encontram divididos pelos temas da andlise tematica,

sendo que cada tabela corresponde a uma Premissa JARS.

Considera-se que o0 numero de temas gerados foi elevado, o que pode ser devido
ao facto de ndo terem sido realizadas entrevistas e sim focus groups, num periodo longo
de 2 anos, o que significa que as teméticas abordadas eram imensas, dai a informagéo dos
excertos ser variadissima e dificil de categorizar nos mesmos temas. Por essa razdo, houve
a necessidade de criar um maior nimero de temas que pudesse albergar todos os excertos,
mesmo que isso significasse que alguns temas ficariam com poucos excertos, tal como é
0 caso do tema “Nocdo do preconceito sofrido pela desigualdade de género”, na
capacidade Razdo Prética e Reflexdo Critica na Premissa Justica, que apenas contém 1

excerto (Tabela 5).

De notar que certos excertos sofreram pequenas alteracfes, de maneira que a frase
fizesse mais sentido, sem que, todavia, o seu significado fosse modificado.
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Tabela 4

Diaagrama de analise tematica sequndo o enquadramento das capacidades e Premissas JARS

| 1 1 1 1 | 1 1
Controlo Sobre o Razdo Préticae Vida e Satde i i out Controlo do Préprio Razdo Praticae Am'a?si%i;?s‘imm i i an}o;ﬁes, o Razdo Préticae Integridade Fisica
et 2 IHE D . g o Avee s
Préprio Ambiente Reflexdo Critica e Pensamento Ambiente Reflexdo Critica TS e Pensamento Relagdes Afetivas Reflexéo Critica
Inseguranca/desconfia) (f:i:irlscyesq:énglas{dqn?s F;'g:;??:&gg:éa: Nocéo do preconceito Reconhecimento de
Sensagdo de poder e | ] nca relativamente ao ; 5 . RS : L1 i 1 Pontos-chave para o sofrido pela IPapel ativo no suporte] | _|Perspetiva atual sobre um contexto Sentimento de
controlo sistema policial imc:)aaz:ltlaorlfr;c;eqsléite Recurso a religiao s izt S?grl\ssijdeepcrmbrcaogneo abandono da violéncig desigualdade de de sobreviventes 0 agressor potenciador de inseguranga
portugués e e ajuda género violéncia

Experiéncia durante a
pandemia

|__| Confianca na decisdo
do tribunal

Impacto na sadde pela
situacdo de violéncia

Recursos intrinsecos
que ajudam a
ultrapassar a situagéo
de violéncia

—{ Atividades de lazer

|__| Fontes formais como
procura de ajuda

|| Falhas nas respostas
dos servigos

Nocéo do preconceito
sofrido pela
desigualdade de
género

Reconhecimento do
|_| preconceito sofrido
pela etnia,
nacionalidade, etc

Experiénciacom
[— fontes formais de
procura de ajuda

|__|Descredibilizacdo das
sobreviventes

Importancia das redes
de suporte informais

|| Papel dos filhos no
processo

|__| preconceito sofrido

Reconhecimento do

pela etnia,
nacionalidade, etc

Mudancas navida da
sobrevivente

[— Valorizacéo propria controlo

Sensagéo de poder e Reaparecimento da

violéncia

Importancia das
relacdes sociais

Ligagdo com outras
mulheres com a
mesma experiéncia

Néo aceitacdo de
situacdes de
preconceito

|_|Importénciado apoio

recebido

|| Importancia de uma

rede de pares

— Indicios de superacao

Premissas JARS

Capacidades

JO

Temas
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27

30
20
15
10

Divisdo do numero de excertos pelos temas da Andlise Tematica — Premissa Justica
25

Tabela 6

Descredibilizagdo das
sobreviventes

Experiéncia com fontes
formais de procura de ajuda

Reconhecimento do
preconceito sofrido pela
etnia, nacionalidade, etc

Nogdo do preconceito
sofrido pela desigualdade
de género;

Falhas nas respostas dos
servigos

Confianca na decisao do
tribunal

Inseguranca/desconfianca
relativamente ao sistema
policial portugués

Experiéncia durante a
pandemia

. - Sensagdo de poder e

controlo

A Premissa Justica possui 9 temas e aquele com maior numero de excertos é
Divisdo do numero de excertos pelos temas da Andlise Tematica — Premissa Autonomia

“Nocéo do preconceito sofrido pela desigualdade de género” (2 excertos) e “Sensagéo de
Tabela 5

“Experiéncia com fontes formais de procura de ajuda” (27 excertos) e com menor sdo:
poder e controlo” (2 excertos). Os restantes temas variam entre os 3 excertos e o0s 15.

~ [l

-

-

=
o

0O T ANO 0O T ANO
— o — —

Pontos-chave para o
abandono da violéncia

Importancia das redes de
suporte informais

Fontes formais como
procura de ajuda

Preferéncia pelas
organizacdes da sociedade
civil como fonte de...

Papel dos filhos no processo

Atividades de lazer

Atividades recreativas

Recursos intrinsecos que
ajudam a ultrapassar a
situagdo de violéncia

Recurso a religido

Impacto na satude pela
situacdo de violéncia

Consequéncias/danos

> [N fisicos e psicologicos da

violéncia que impactam o...
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Nesta Premissa encontram-se 11 temas. Os que possuem maior € menor nimero
de excertos sdo, respetivamente, “Consequéncias/danos fisicos e psicoldgicos da
violéncia que impactam o presente da sobrevivente” com 19 excertos e “Atividades de

lazer”, com apenas 1. Os restantes variam entre 13 e 3 excertos por tema.

Tabela 7

Divisdo do numero de excertos pelos temas da Analise Tematica — Premissa Restituicéo
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A Premissa Restituicdo alberga 12 temas e aquele com maior nimero de excertos
¢ “Importancia do apoio recebido”, que possui 16 excertos e o tema com menor nimero
é “Papel ativo no suporte de sobreviventes”, com 5, sendo que 0s restantes variam entre

6 excertos por tema e 13 excertos por tema.
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Tabela 8

Divisdo do numero de excertos pelos temas da Analise Tematica — Premissa Seguranca
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Nesta Gltima tabela, a Premissa Seguranca contém apenas 4 temas, sendo que
“Sensacdo de poder e controlo” e “Sentimento de Inseguranga” sdo 0S que tém maior
nimero de excertos. Paralelamente, os temas “Reconhecimento de um contexto
potenciador de violéncia” e “Reaparecimento da violéncia” sa0 ambos os que tém menor

namero.

Em seguida ira falar-se de cada um dos 36 temas gerados, explicando em que
consistem, assim como a sua exemplificacdo através de excertos. As tabelas 4a, 4b, 4c e
4d consistem numa espécie de desconstrucdo da Tabela 4, em cada uma delas se falara

apenas dos temas e capacidades associados a respetiva premissa na tabela.
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Tabela 4a
Divisdo dos temas — Premissa Justica

‘Controlo Sobre o Fazio Pratica &
Proprio Ambisste Feaflexdo Critica
. [In==zuranca‘descontis
Semsacdo de peder e | || mea relativasnente 20
conmrels akstemma policial
partugues
Experifncia durante 2| || Confianca na decisio
pandemia do tritumal
|__| Falhas nas respostas
do= servigos
Mogds do preconceito
- sofmido pala
desizuzldade de

ZeneTy

Primeiramente, passaremos a falar da Premissa Justica. O primeiro tema a surgir
foi “Sensacdo de poder e controlo” e, como se pode verificar na Tabela 4, este tema surge
em duas capacidades diferentes, assim como em duas premissas diferentes. Neste caso,
este tema remete-nos para as situacdes que tém a ver com o0s servicos de prestacdo de
suporte e com a sua obrigacdo em produzir respostas adequadas, dai estar incluido na
Premissa Justica, e com a reivindicacdo dos direitos das sobreviventes para com estes
servicos de suporte, ou seja, ndo so justica no sentido estrito da palavra, como se observa

no préximo excerto:
Eu vou reabrir de novo [0 caso] porgue eu quero que ele seja julgado.
(FG_5)

Mas também no sentido da justica social (Vargas-Moniz, Conde, Martins &
Ornelas, 2022):

Eu fui ao centro de satde e a senhora ndo me queria atender e eu disse assim "olhe

eu passei por isto e € uma vergonha eu estar aqui a falar disto, mas eu ndo tenho que
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ter vergonha de falar o que eu sinto, porque se eu tivesse falado do que aconteceu
dentro de casa, ele jamais teria feito o que fez comigo, entdo é assim eu quero o meu
direito e tenho o meu direito de falar com a assistente social e eu quero que a senhora
faca uma marcacdo para mim, porque eu estou doente e preciso de ajuda e ndo foi
por causa de mim, foi por causa de um homem que me maltratou e fez isso tudo

comigo.
(FG_5)

Este Gltimo excerto demonstra bem que a sobrevivente sabe quais sdo 0s seus
direitos e faz uso desse conhecimento para colocar em causa a agdo (ou inagdo) dos

servicos que devem prestar o suporte adequado.

No que toca ao primeiro excerto, 0 mesmo mostra que, apesar de 0 caso ja ter sido
encerrado, a sobrevivente quer e faz questdo de o reabrir, para ver justica a acontecer.
Esta decisdo transparece claramente a sensacdo de poder que ela possui, assim como
confianca suficiente para saber que, se 0 caso reabrir, existe a possibilidade de ele ser

julgado de diferente forma.

Ambas as situacfes demonstram uma tentativa de controlo da situacdo, controlo

dos proprios recursos, fisicos ou ndo, e de uma certa independéncia.

Partindo para o segundo tema e ultimo desta capacidade — “Experiéncia durante a
pandemia” — temos situacdes que divergem entre duas sobreviventes. Primeiramente
temos um relato que indica que a situacdo pandémica nao se constituiu como um entrave

no processo da sobrevivente:

Aos meus servicos de apoio em si, ja foi mais na reta final do meu processo [s6
experienciou a situacdo pandémica no final do seu processo], posso dizer que ndo

falhou nada, ndo houve grandes falhas que eu me recorde.
(FG_6)

Por outro lado, temos uma sobrevivente que explica o impacto que a pandemia
teve na sua situacdo habitacional. Os dois excertos abaixo séo a sua resposta quando

questionada sobre se a pandemia piorou 0 seu processo como sobrevivente.

A pandemia piorou porque fiquei 5 meses sem saber que rumo a minha vida ia

tomar [no que toca a situacdo habitacional].
(FG_6)
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Quando a pandemia comegou ndo tinha casa, ndo tinha onde morar, fiquei 3 dias
a dormir debaixo da escada e elas [filhas] ficaram na ama, depois fiquei um més com
a minha amiga e s6 as via nas minhas folgas (...) sentia-me frustrada porque ndo

conseguia falar com elas, sem as poder ver, sem saber se esta tudo bem.
(FG_6)

A precariedade da sua situacdo habitacional colocou em causa, ndo sé o seu bem-
estar, mas também o bem-estar das proprias filhas, que se viram obrigadas a ter de ir para
uma ama de companhia, sem a presenca da mae. Aqui a independéncia habitacional da
sobrevivente ficou aguém e, consequentemente, o controlo da sua prépria vida e da sua
rotina, algo que tem um grande impacto em qualquer pessoa, principalmente se a mesma
tiver ainda a comorbidade de se encontrar numa situacdo de violéncia. A presente

capacidade ndo foi, de todo, promovida.

Passando para a seguinte capacidade desta premissa, Razéo Pratica e Reflexao
Critica, temos o tema “Inseguranca/desconfianca relativamente ao sistema policial
portugués” e neste tema existem varios excertos que remetem para as falhas que séo
percecionadas pelas sobreviventes no que toca as forcas policiais portuguesas,
principalmente se estivermos a falar de sobreviventes de nacionalidade ndo portuguesa.

As mesmas afirmam que tém medo da policia, porque a mesma é vista como violenta:

A gente veio do Brasil entdo ja sabe como é que a policia funciona no Brasil,

chegar aqui e ver que ndo muda muita coisa.
(FG_1)
E xenofoba:

Elas [mulheres migrantes] morrem de medo da policia, pelo primeiro facto de ser

imigrante e se for mulher ¢ ainda pior.
(FG_1)

Achar que um policia pode dar razdo para um homem que assediou, s6 porque é

uma mulher brasileira.
(FG_1)
Por estas razdes, uma das sobreviventes confessou o seguinte:

A policia ndo é o local onde pensaria primeiro em buscar ajuda.
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(FG_1)

Estas situacdes evidenciam que as sobreviventes tém nog¢do de que a policia ndo
se constitui como uma fonte de procura de ajuda, o que acaba por condicionar os eventuais
pedidos de ajuda e a apresentacdo de queixas. Este pensamento critico € importante para
que as proprias possam avaliar qual o melhor caminho a seguir no seu processo. Esta
questdo ndo deixa de ser avassaladora porque a policia deveria ser, logicamente, o

primeiro sitio onde qualquer a cidada ou cidad&@o procura suporte.

Para além das questdes da violéncia, temos ainda a inseguranga que €
percecionada por elas, relativamente aos mecanismos que sdo utilizados para,

supostamente, as proteger.

O agressor usou a pulseira eletronica e eu usei o aparelho e em centros comerciais,

por exemplo, eles perdiam a rede.
(FG_2)

Eles [policia] ligavam para o meu telemovel [porque a pulseira tinha apitado] a
dizer "esta tudo bem? Nés ndo conseguimos localiza-la” ou neste caso o GPS ndo

dava a localizacéo...
(FG_2)

A mesma sobrevivente, através do excerto abaixo, demonstrou ainda a
desconfianga que existe, evidenciando que a policia ndo é vista como uma fonte confiavel

e segura. Existe um questionamento da agcdo da mesma.

Até que ponto estes aparelhos [de protecéo eletrénica] sdo dedicados para a nossa
protecdo (...) pus-me a pensar se realmente estiver ao meu lado [o agressor] e eu

acionar o botdo de SOS, sera que realmente vao ativar 0s meios de socorro.
(FG_1)

O seguinte tema ¢ “Confianga na deciséo do tribunal” e isto remete-nos para a
confianca que as sobreviventes tém na producdo de respostas sélidas e com sentido, em
termos da responsabilizacdo dos agressores (Vargas-Moniz, et al., 2022). Contrariamente
ao que vimos no tema anterior, as sobreviventes tém aqui um pensamento critico de cariz

positivo e que vai de encontro aquele que é o seu processo de justica pessoal.

Sei que esta conversa [ameacas de ida a tribunal pelo agressor] néo vai a lado

nenhum depois dos crimes que cometeu.
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(FG_3)

As ameacas de tribunal continuam, porque ndo vé a filha. Ele [agressor] ndo vai
conseguir nada, penso, depois de todas as situacdes. (...) Nao acredito que alguma

juiza autorize a crianca a passar um fim de semana, uma semana.
(FG_3)

Eu sou muito forte, tenho muita fé em Deus e ndo acredito que va acontecer [juiza

autorizar o agressor a ficar com metade da custodia da filha].

(FG_3)

J4 r

“Falhas nas respostas dos servi¢os” é o proximo tema dentro desta capacidade e
encaminha-nos, mais uma vez, para o0 questionamento dos servicos de suporte e daquilo

que devem providenciar e que nao o fazem.

A violéncia tem sido muito bem financiada ultimamente. Esses servicos eles estdo
a receber recursos para trabalhar isso. E 0 que é que esta a acontecer? Porque é que

esse trabalho ndo esta a corresponder?
(FG_3)

As instituicBes e servigos ficam ai numa passagem de participagdo pequena. Isso

chamou-me a atenc&o, era isso que eu queria comentar.
(FG_3)

As proprias sobreviventes vém lacunas nos servi¢os que as deveriam apoiar e
chamam a atencéo para a sua participacdo diminuta naquele que é o seu caminho para a
sua restituicdo. Esta reflexdo critica que existe acerca dos servigos, quer seja tribunal,
policia, associacdes, serve ndo s6 como uma forma de elas préprias se guiarem e saberem
quais 0s servicos que devem contactar ou ndo, mas também para, através deste tipo de

relatos, conseguirmos perceber onde € que alteracBes devem ocorrer.

Primeiramente temos a questdo das casas abrigo enquanto solucdes adequadas

para as sobreviventes:

A casa abrigo é uma resposta, mas para mim nao é a resposta que se quer para as
mulheres; temos péanico de ter de ir para uma casa abrigo, deixam de poder decidir

por si, perdem tudo e perdem os filhos, sobretudo se forem mais velhos.

(FG_2)
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O caso das decisoes do tribunal:

No processo eu fui considerada culpada, eu estava a ler aquilo, e ndo conseguia
entender. Arquivaram o processo porque houve matua violéncia. A mulher quando
ja grita é que ja suportou muito e ja ndo tem por onde aguentar. Que as vezes s
responde por mecanismo de defesa, se calhar se eu gritar também ele vai se calar.

(FG_3)

As falhas de comunicacdo e de passagem de informacéo relevante para a vida de

uma sobrevivente:

Eu nao fazia a minima ideia do que era o GAVA (...) apresentei queixa e fui
ouvida pelo Cabo F e ele disse-me que eu tinha assinado em como nao queria apoio
do GAVA, e eu disse que ndo, porque quando apresentei queixa, perguntaram-me se
eu precisava de habitagdo e eu disse que ndo. Entretanto o Cabo explicou-me o que
realmente era 0 GAVA e que se fosse necessario uma casa para salvaguardar as

vitimas.
(FG_3)
Do apoio ndo continuado e repartido:

Eu ja ndo tenho o apoio da APAV, a partir do momento em que eu tive um

psicoterapeuta, a APAV afastou-se.
(FG_5)

Percebemos que a necessidade de modifica¢do das praticas é algo transversal e

que se estende mesmo para uma questao sistémica.

De seguida temos um tema que esta presente nesta capacidade, mas nao so:
“Nocéo do preconceito sofrido pela desigualdade de género”. Dentro desta capacidade,
este tema foi criado com o intuito de evidenciar o pensamento critico que existe para com
a questdo da desigualdade de genero, mas ligado as areas da justica e servicos de suporte,

nomeadamente:

E ai vocé junta uma questdo que é a imigracdo (...) porque os policias ndo véo
agir com uma mulher sueca da mesma maneira que vao agir com uma mulher

brasileira ou africana.

(FG_1)
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Elas [as mulheres imigrantes] morrem de medo da policia, pelo primeiro facto de

ser imigrante e se for mulher é ainda pior.
(FG_1)

Este ultimo excerto ja tinha sido mencionado no tema “Inseguranca/desconfianca
relativamente ao sistema policial portugués”, sendo um dos exemplos de excertos que se

incluem em mais do que um tema.

Associado ao preconceito e discriminacdo pela desigualdade de género temos o
tema “Reconhecimento do preconceito sofrido pela etnia, nacionalidade, etc.” que, mais
uma vez, evidencia o tratamento discriminatério que as sobreviventes percecionam pelos

Orgdos que as deviam proteger.

Quando eu finalmente ganhei coragem de ir a policia...até o proprio agente em
servigo, olhou para mim como quem diz “Ah, mais uma preta!” .... se a Dra. A. ndo
ali estivesse comigo... ele nem sequer iria ouvir o meu depoimento, ela € que se
manteve firme e quando eu comecei a falar é que ele viu que a situacdo era mesmo

a sério.
(FG_3)

Em pentltimo temos o tema “Experiéncia com fontes formais de procura de
ajuda”, em que podemos ver alguns exemplos das experiéncias que as sobreviventes
tiveram quando contactaram com alguns dos servicos de suporte formais, ou seja,
associacOes, policia e instituicGes. Primeiramente temos relatos de experiéncias

negativas:

Eu ndo consigo deixar, até hoje, de conhecer pessoas na profissdo de assistente
social e entrar em panico. Porque a minha experiéncia foi de uma sé pessoa que
conheceu o outro lado primeiro, tomou completamente o partido do outro lado (...),
o facto de ela ter tomado partido do outro lado imediatamente, ainda sem me
conhecer, quando ela me conheceu ja tinha uma opinido bastante negativa formada

sobre mim e levou isso ao longo de 6 meses.
(FG_5)

Aconteceu-me esquecer completamente do aparelho em casa (...) e decidi ligar
para a Cruz Vermelha e eles deram a localizacdo do aparelho num sitio

completamente diferente de onde ele estava que era em casa.
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(FG_2)

Mas temos também relatos de experiéncias positivas com técnicos e agentes que

assumiram o compromisso de ajudar aquela pessoa:

Desde o inicio até ao fim eu tive pessoas excelentes ao meu lado, desde os dois
agentes no Algarve, depois 0 agente que pertencia a parte dos inquéritos, que foi
excelente também, ele chegou-me a dizer "eu vou levar este processo e foi estuda-lo

bem", aqui os guardas de Colos, o0 apoio da Dr. S [técnica].
(FG_6)

Acho que funcionam todos muito bem [guardas e Cabos] e estdo super ligados

uns com o0s outros.
(FG_2)

Neste Ultimo excerto pudemos ver ainda que existe uma ligacdo entre 0s varios

agentes e que isso é considerado uma coisa positiva para as sobreviventes.

No préximo excerto temos ainda a opinido de uma sobrevivente sobre as casas

reflgios para as pessoas que experienciam violéncia domeéstica

Nos reflgios perdemos tudo, 0s bens, 0s acessos aos empregos, as Escolas, as
familias, aos amigos... vai tudo! Ficamos num sistema ainda totalmente dependente

da apreciacdo técnica.

(FG_2)

r

Por fim, o ultimo tema ¢ “Descredibilizacdo das sobreviventes” e 0 mesmo foi
aqui colocado para evidenciar a percecdo que as sobreviventes tém da perspetiva que 0s
servicos de suporte tém para com elas e que tem um peso para qualquer pessoa e chegam,

até, a colocar em causa 0 seu processo de dendncia.

Também tive pessoas negativas neste percurso, a conta de ouvir "Ah voceé esta a
por o pai da sua filha em tribunal porque ja tem um novo pai para ela", eu ouvi isso

no Tribunal de Menores.
(FG_7)

Fui ao Gabinete Médico-Legal e fui muito mal atendida; na segunda ocasido em
que la fui, com um espaco de 15 dias, resolvi levar as roupas tinha levado as tais que

tinham vestigios, ndo é? E também ndo as aceitaram e descredibilizaram-na
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completamente. Portanto, realmente, nem sempre o0s profissionais tém a

sensibilidade de acreditar em nos.
(FG_5)
Contudo, ndo séo apenas 0s servicos, tal como evidencia a seguinte sobrevivente:

Eu tinha muitas mulheres a dizerem-me isto [que estava numa relacdo abusiva] e
eu ndo gueria acreditar. E depois tinha a minha familia também a ndo perceber isso,
porgue nds fomos a educados a acreditar que isso ndo pode acontecer na nossa
familia, porque ainda vivemos ainda aquela ideia de "Deus, patria, familia"

infelizmente.
(FG_5)
E isso acaba por colocé-la num papel de revitimizagao:

A mulher precisa de ter sempre forma de confirma aquilo que ela esta a dizer. Ela
tem de confirmar reconfirmar, confirmar, reconfirmar, confirma e reconfirmar
porgue ninguém acredita nela. Tudo o que as mulheres relatam como violéncia tem
de ser corroborado. E como se vivéssemos numa perspetiva juridica no dia-a-dia,
para ser considerado verdade. Portanto, o simples facto de ser verdade tem de ser
corroborado por varias fontes, porque se ndo, é mentira, € uma fabricac&o, € ideia e

ndo é verdadeiro.
(FG_5)

Para além dos servicos e da familia, existe uma perspetiva de descredibilizacéo
generalizada:

No6s, mulheres vitimas somos sempre levadas a pensar que nds é que estamos
erradas, ha sempre uma tentativa de nos tirar as certezas. N6s € que estamos loucas,
noés é que exageramos tudo, nds é que inventdmos tudo, nds é que passado 1 ano
estamos com uma depressao. Isso ndo é sé agquela pessoa [agressor] a dizer-nos isso,

¢ a sociedade.

(FG_5)

Tabela 4b

Divisao dos temas — Premissa Autonomia
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No que toca a Premissa Autonomia, o primeiro tema da capacidade Vida e Saude
— Consequéncias/danos fisicos e psicoldgicos da violéncia que impactam o presente da
sobrevivente — remete-nos para o controlo que a propria sobrevivente possui nas questoes
da sua saude fisica e mental, tendo de lidar, por vezes, com sequelas e resquicios daquilo
que passou, evocando assim uma constante e negativa lembranca desses tempos. Uma das

sobreviventes falou da sua relagdo com a medicacao:

Na minha opinido queria largar os comprimidos. Eu tentei mesmo e tentei

sozinha. Néo foi facil, ndo esta a ser facil.
(FG_3)

Tanto que eu tive consulta ontem com o psiquiatra e voltou a aumentar a minha

dose.
(FG_3)

E sabido que o consumo de medicagdo esta cada vez a ser mais comum e a
aumentar, principalmente em Portugal, com cerca de 10,9 milhdes de embalagens de
ansioliticos, sedativos e antidepressivos a serem adquiridas pelos portugueses nos
primeiros seis meses do ano de 2022 (Ordem dos Médicos, 2022). A medicacao € sem
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duvida um suporte para muitos individuos, mas como vemos aqui, nem todas as pessoas

se sentem confortaveis a tomé-la e o seu desmame torna-se muito complicado.

O processo de cada sobrevivente para se reerguer diverge de pessoa para pessoa e

muitas delas acabam por ter recaidas:

A minha recaida foi comegar a isolar-me de novo. A trancar-me de novo, a ficar

calada, deixei de sorrir.
(FG_3)

Este processo ja so por si é dificil, mas existem ainda outros fatores que dificultam,
nomeadamente consequéncias fisicas que sdo obstaculos para a sobrevivente voltar a
ganhar a sua independéncia e autonomia. A questdo do trabalho é um tema que foi
referido algumas vezes, pela importancia que é dada em ter um emprego fixo e estavel,
uma vez que é algo que aumenta o controlo da sobrevivente dos seus recursos e da sua

vida no geral.

A sequela da queda [agressor atirou-a de uma janela do 2° andar] desgastou o

colo do fémur (...) ndo vou poder trabalhar mais.
(FG_5)
Eu neste momento nem estou a conseguir trabalhar.
(FG_3)

No seguinte tema “Impacto na satde pela situacdo de violéncia” temos excertos
que exemplificam que a satde das sobreviventes, mesmo depois de sairem da dindmica

de violéncia continua a ser impactada e deve ser enderecada.

Tive sonhos horriveis, eu acordei com 0s meus proprios gritos para vocés terem

nocao de quéo forte foi o pesadelo.
(FG_3)
Eu sonhei que estava a ser agredida e que me estava a tentar defender.
(FG_3)

Para além disso temos ainda consequéncias que impactam a propria integridade

fisica da sobrevivente, na medida em que a sua saude fisica fica com mazelas.
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A sequela da queda [agressor mandou-a de uma janela do 2° andar] desgastou o

colo do fémur (...) ndo vou poder trabalhar mais.
(FG_5)

Na capacidade Sentidos, Imaginacdo e Pensamento, temos o primeiro tema, que
foi criado dada a importancia que algumas sobreviventes atribuem ao papel da religido
nas suas vidas, uma vez que a religido e a fé se constituem como elementos de forga para
elas. Este tema foi colocado nesta capacidade, porque remete para o desenvolvimento da
intelectualidade de cada uma, a utilizacdo do pensamento abstrato e possibilidade para
poder escolher aquilo que faz mais sentido para a prépria, seja isso investir na sua
escolaridade, apoiar-se na religido ou escolher um hobbie que a deixe feliz.

Sou evangélica e adoro louvores e € 0 que me da muita forca.

(FG_3)
Quem realmente € [evangélico] é que sabe a forca e o poder.

(FG_3)

De seguida temos “Recursos intrinsecos que ajudam a ultrapassar a situacdo de
violéncia”, que foi colocado na presente capacidade, pois remete também ele para o
trabalho mental que é feito pelas sobreviventes para ultrapassarem nédo so a situacdo de
violéncia, mas todo o processo de recuperagao que tém pela frente. E incrivel de observar
certos excertos e pensar na forga que estas mulheres tém e utilizar essa forga para seguir

em frente:

Fazer esse trabalho mental, que é muito doloroso, mas também é gostoso. Tem

dias muito bons, tens outros que ndo séo tdo bons, mas nds temos de trabalhar.
(FG_2)

Mas h& sempre aqueles pensamentos do passado e tudo mais, tenho de pensar

principalmente em que sou. Eu preciso da minha forga, eu preciso disto.
(FG_3)

As sobreviventes sabem que existe um trabalho a ser feito por elas, um trabalho
psicologico que apela muito a resiliéncia de cada uma e as escolhas que cada uma faz
para garantir um futuro seguro, ainda que com muita constancia no aparecimento de

memo@rias de acontecimentos do passado.
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Seguindo para a proxima capacidade, temos o tema “Atividades recreativas” que
pressupde a capacidade de uma sobrevivente para realizar atividades que lhe trazem gosto
e que tém um significado para ela. Nos seguintes excertos vemos exatamente isso a
acontecer, em que uma sobrevivente afirma que voltou a conectar-se com a sua arte e a

incorporar até elementos da forca das mulheres sobreviventes no seu trabalho.

Comecei a trabalhar materiais téxteis agora também ja voltei a trabalhar a um

nivel pessoal um mosaico que é uma préatica que eu estudei e que gosto muito.
(FG_1)
Interessa-me a ideia de arte participativa e colaborativa como forma de expresséo.
(FG_2)

Dentro da mesma capacidade, temos o0 seguinte tema “Atividades de Lazer”, que

contém apenas um unico excerto, mas que fez todo o sentido incluir:

Eu também sei que ao fazer uma caminhada, ao ir beber um café, ao falar com
uma amiga, € uma terapia. Super importante e melhor que um compromisso. Porque

com compromisso vai dar-nos uma dependéncia mais tarde ou mais cedo.
(FG_3)

E aqui descrita a importancia que é dada a utilizacio do espaco fisico envolvente,

como cafés, parques, jardins, sendo isso comparado até como uma forma de terapia.

Passando para a capacidade Controlo do Proprio Ambiente, o primeiro tema que
nos aparece € “Papel dos filhos no processo” e, tal como foi referido na Revisdo da
Literatura, os filhos tém uma importancia acrescida neste processo de saida da violéncia,
porque se constituem, muitas vezes, como fatores que impedem o abandono da situacao
de violenta. Mas 0 que vemos em seguida sdo relatos das sobreviventes que afirmam estar
dispostas, mesmo depois do que aconteceu, a ter de lidar com o agressor, para que 0s
filhos possam ter o direito de estar com o pai. Isto demonstra uma resiliéncia imensa e

um grande amor que as mesmas tém para com os seus filhos.

Eu disse-lhe sempre "se tu quiseres ver as tuas filhas estdo aqui. Tu és um pai,

comigo nao vais ter mais nada".

(FG_3)
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Queria so que ele assumisse a sua responsabilidade porque fomos a tribunal e até
agora, ja quase ha um ano, ele ndo mexeu uma palha, abandonou-nos
completamente. Eu s6 temo pelas minhas filhas que ndo passem o que eu estou

passando.
(FG_2)

A capacidade onde este tema estd inserido, remete-nos para a independéncia
familiar e € exatamente isso que as sobreviventes procuram, alias, o primeiro excerto
evidencia claramente o desejo de afastamento do agressor, nunca retirando, contudo, a

possibilidade do mesmo para ver as préprias filhas.

No que toca a capacidade Razdo Prética e Reflexdo Critica, o tema “Preferéncia
pelas organizagOes da sociedade civil como fonte de procura de ajuda”, diz-nos que existe
de facto uma preferéncia destas organizacdes como sitio de procura de ajuda, sendo que
as associagdes tém aqui entdo um papel fulcral para atender a estas demandas. Este tema
foi colocado nesta capacidade porque pretende evidenciar as escolhas das sobreviventes
e mostrar como as mesmas, consoante as informacgdes que tém, se deslocam no sistema,

procuram as melhores solucgdes para si, tomando as decis@es de forma critica e consciente.

Acho que a primeira coisa que faria [para procurar ajuda] era entrar em contacto

com a Casa do Brasil.
(FG_2)

Foi através da Associagdo que eu me consegui erguer, conseguir ser o que sou

hoje (...) sem a Associacdo é um bocado complicado, é um bocado dificil.
(FG_8)

Acho que antes de ir [a policia] iria conversar com um amigo ou com alguma

associagdo ou com uma outra instituicdo para ver qual seria 0 melhor caminho.
(FG_1)

Neste Ultimo excerto temos ainda a comparagdo da policia, associacfes e fontes
informais (amigos) como sitios para procurar ajuda. Isto vai encontro aquilo que foi

mencionado anteriormente, relativamente a relutancia em solicitar ajuda na policia.

Todavia, apesar de existir esta preferéncia, os problemas com as organizacdes da

sociedade civil existem na mesma e estes problemas exacerbam-se quando falamos de
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mulheres migrantes e da sua regularizacdo. A seguinte sobrevivente explica a sua

dificuldade em solicitar suporte porque todos os locais pediam 0s documentos:

... depois era todo o dia conflito, conflito, conversa, conversa até ao ponto que
ele comegou a agredir, eu vi que ja tinha de arranjar uma solugdo. Quando ele ndo
estava em casa, eu telefonava para pedir ajuda ou saia para arranjar emprego, mas
pediam os documentos. Eu néo sabia como renovar os documentos e depois deram-
me ndmero de apoio ao migrante. Eu liguei, F [técnica que acompanha a
sobrevivente]. atendeu-me e tudo mudou. Um dia disse-lhe que ia mudar, que ja tinha
casa para mim e meus filhos e ele disse-me “Os meus filhos ndo vao, quando vieste
para ca ndo vinhas com filhos!” Eu disse que ndo ia deixar os meus filhos para trés.
Ele disse “Entdo vai com a menina, porgque a menina € mais pequena e vai precisar
mais de ti. Eu fico com os dois. Eu respondi “Nao, ou tu ficas com os trés ou eu fico

com os trés. Nao vou s6 com um e ficam os dois para tras!
(FG_8)

Para além da procura de ajuda, também a procura de emprego se constitui como
um fator importante para a sobrevivente e, mais uma vez, as associagdes, fundagdes e
instituicbes tém aqui um papel de relevancia no suporte da procura de emprego,
especialmente quando isso exige o preenchimento de toda a documentacdo, quando

estamos a falar de pessoas migrantes.

Seguidamente temos “Fontes formais como procura de ajuda”, que apesar de ser
similar ao tema de cima, este pretende demonstrar a utilizacdo de todas as fontes formais
de procura de ajuda, incluindo a policia. Neste seguinte excerto temos uma informacao

que contrasta com aquilo que foi dito anteriormente:

Nos continuamos a ter a coragem de dar o passo CHEGA e temos que nos

defender ou temos que (...) acho que é o sistema inicial a apresentar queixa a GNR.

(FG_2)

As fontes formais tém a capacidade para providenciar respostas que as fontes
informais ndo conseguem, porque tém formacdo e acesso a recursos que as permitem

fazer isso, e esse facto vé-se no seguinte excerto, em que uma sobrevivente fala da

experiéncia que teve com uma assistente social:
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Desde que falei com aquela assistente social, eu estava a ser apoiada por alguém
e isso fez com que as minhas forgas viessem a tona, que eu crescesse, que eu tomasse

as decises que eu achava que naguele momento seriam as certas.
(FG_3)

Neste caso, é clara a existéncia de um processo de empowerment e uma promogao

das capacidades da sobrevivente que contribuiu para o seu processo de superagéo.

Este tema, apesar de ser parecido com “Experiéncia com fontes formais de procura
de ajuda” na capacidade Razdo Pratica e Reflexdo Critica na Premissa Justica, nesta
capacidade e premissa, ele pretende demonstrar aquilo que a sobrevivente retirou da
experiéncia com as fontes formais de suporte, ou seja, como é que esta utilizagdo permitiu

que as mesmas seguissem em frente com o seu processo de superagao.

Paralelamente, o proximo tema “Importancia das redes de suporte informais”
remete-nos para a percecdo que as sobreviventes tém relativamente ao recurso a amigos
e familia. Temos duas perspetivas: primeiramente temos uma sobrevivente que se vé
desamparada porque sente que ndo tem ninguém, apenas dois amigos que sdo por ela

considerados familia;

Eu ndo tenho familia aqui [SetUbal], esta tudo em Lisboa, aqui em Settbal s6
tenho a minha segunda familia [dois amigos ¢ a ama das filhas], (...) ndo tenho mais

ninguém.
(FG_6)

Seguidamente temos uma sobrevivente que confessa que sempre obteve muito

suporte da sua familia:

Sempre tive muita gente a apoiar-me, a familia, nunca me faltou uma casa, nunca

me faltou comida, nunca me faltou apoio (...) a equipa técnica toda.
(FG_6)

Temos ainda o relato de uma mulher que afirma que apenas chegou até a técnica

gue a acompanhou até a data, por intermédio de uma amiga.

Foi uma amiga que me chegou até ela (técnica), contei a minha historia e ela

abragou a minha histéria e ajudou-me em todos os sentidos.

(FG_9)
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Complementarmente, temos uma sobrevivente que afirma que apenas se

apercebeu que estava numa relacdo abusiva, porque tinha mulheres que lhe diziam isso:

Eu por exemplo, eu levei muitos meses a perceber que estava numa relacdo

abusiva, e s6 comecei a perceber quando alguém atirou essa palavra & minha frente.
(FG_5)

Eu tinha muitas mulheres a dizerem-me isto [que estava numa relagdo abusiva] e
eu ndo queria acreditar. E depois tinha a minha familia também a n&o perceber isso,
porque n6s fomos a educados a acreditar que isso ndo pode acontecer na nossa
familia, porque ainda vivemos ainda aquela ideia de "Deus, pétria, familia"

infelizmente.
(FG_5)

Para concluir esta capacidade, o ultimo tema que nos surge ¢ “Pontos-chave para
0 abandono da violéncia”, que nos remete para os fatores cruciais que fizeram a

sobrevivente procurar solugdes para si e para 0s seus.

Quando eu vejo os meus filhos digo assim "pronto chegou mesmo ao ponto final,
tenho que por um ponto final nesta situagéo™, porque eu estava a ver a minha vida e
a dos meus filhos de outra maneira e eu ndo gostei. Tive que pdr um travao para

travar.
(FG_3)
A seguranca principal é a da minha filha e continua a ser até hoje.
(FG_3)

Apesar de a literatura nos mostrar que os filhos sdo um fator para a ndo saida da
dindmica da violéncia (Vargas-Moniz et al., 2022), aqui vemos exatamente o contrario a
acontecer, ou seja, os filhos e a sua seguranca, sdo o que faz mover as sobreviventes para

colocarem um ponto final.

Todavia, existe também a consciéncia de que tem de ser a mulher a dar o primeiro
passo. Esta clara a ideia de que o ciclo de violéncia s6 termina se for a mulher a ter a

coragem e a forca para quebrar esse ciclo:

1° passo temos de ser n6s Mulheres, porque eles continuam naquilo até ao

maximo que eles puderem e a gente nunca sabe o fim que isso pode dar.

52



(FG_3)
Tabela 4c

Divisdo dos temas — Premissa Restituicao
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Passando agora para a Premissa Restituicdo, falaremos da primeira capacidade
Afiliacdo, Interacbes Sociais e Comunitérias, e do primeiro tema que nos aparece nessa
capacidade — “Nocéo do preconceito sofrido pela desigualdade de género”. Este tema ja
tinha sido referido anteriormente na capacidade Razdo Pratica e Reflexdo Critica na
Premissa Justica, relacionado com as questdes de justica, porém aqui, por estar
enquadrado na Premissa Restituicdo, ele assume uma posi¢cdo de enquadramento e
integracéo desta nogdo do preconceito na vida das sobreviventes, ou seja, como é que isso
se manifesta nas suas vidas. Conseguimos por isso observar 0os comentarios de algumas

sobreviventes relativamente a discriminagdo por elas percecionada:

A gente j& ndo tem os direitos garantidos porque ja é mulher entéo (...) a gente j&
estad sob o efeito de uma violéncia que acontece gratuita pelo facto de se nascer no

género feminino.
(FG_1)
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As sobreviventes tém a nocdo de que vivem numa sociedade regida ainda por
alguns ideais do patriarcado, que moldam as suas experiéncias e que muito estdo
associadas a violéncia por elas experienciada. Exista uma desvalorizacéo generalizada da

mulher:

... a mulher acaba caindo no papel de incapaz, acaba sendo colocada num papel

apenas de receber, mas nao de protagonizar suas mudancas!
(FG_3)

Mas para além da desigualdade de género, a seguinte sobrevivente afirma que

existem outros problemas associados:
N&o é s6 a questdo da imigracdo, mas € a questdo de género.
(FG 1)

Neste Gltimo excerto, para além da questdo do género, foi referida a questao da
imigracdo, que toca exatamente no tema que surge a seguir “Reconhecimento do
preconceito sofrido pela etnia, nacionalidade, etc.” e que, mais uma vez, apesar de
também j& ter aparecido na capacidade Razdo Préatica e Reflexdo Critica na Premissa
Justica, aqui 0 que se tenta perceber é: como € que este reconhecimento do preconceito é

visto pelas mulheres e como é que elas dao a volta e continuam na sua luta pela superacao.

N6s mulheres migrantes passamos por varios tipos de violéncia.
(FG_3)

Nessas situagdes de violéncia que eu sei que citei, todas essas mulheres ndo eram

brancas de olhos azuis, uma delas era negra, a outra morena com cara de brasileira.
(FG_2)

H4&, sem davida, um reconhecimento por parte destas mulheres de um preconceito
sofrido, ndo sO pela questdo de género, mas tambeém pela sua situacdo migratoria e
consequente nacionalidade ou etnia, todas elas potenciadoras de violéncia. Bastante

énfase € dado também ao facto de serem mulheres migrantes brasileiras.

O seguinte tema “Importdncia das relacGes sociais”, remete-nos para a
importancia que é dada pelas sobreviventes ao facto de terem amigos e familia com quem

podem contar. Temos situagdes em que iSso ndo acontece:

Nao tenho muitos amigos.
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(FG_1)
E temos situacdes em que sim:
Tem algumas amigas com quem vamos conversando.
(FG_1)
As vezes uma pessoa ainda fica assim (...) e precisa de desabafar com pessoas.
(FG_1)

Este tema foi incluido nesta capacidade, porque nos remete exatamente para a
descricdo da mesma, ou seja, para a importancia do desenvolvimento de relagdes sociais
e comunitarias (Sacchetto, Ornelas & Calheiros (2016) e esse facto é exatamente
evidenciado no excerto abaixo, que pressupde ndo so a relacdo e interacdo que é mantida
com uma pessoa com significado para a sobrevivente, mas também na utilizacdo do
espaco da sua comunidade e isso ndo deixa de ser uma interacdo com a propria

comunidade e 0 seu contexto:

Eu também sei que ao fazer uma caminhada, ao ir beber um café, ao falar com
uma amiga, € uma terapia. Super importante e melhor que um compromisso. Porque

com compromisso vai dar-nos uma dependéncia mais tarde ou mais cedo.
(FG_3)

O tema seguinte denomina-se “Ligacdo com outras mulheres com a mesma
experiéncia” e dentro dele temos varios excertos que refletem a empatia destas mulheres

para com pessoas que estdo a passar ou ja passaram pela mesma experiéncia que elas.

Hoje em dia eu entendo os dois lados (...) qguando alguém me procura eu coloco-

me na pele daquela pessoa.
(FG_3)

Estive com o grupo de apoio I& [frequéncia de um grupo de apoio de mulheres
sobreviventes] em que era um ambiente muito informal, muito de amizade, muito de

partilha de historias.
(FG_2)

Num dos focus groups, observou-se ainda uma troca de palavras empaticas e

amaveis entre duas sobreviventes, entre uma que tinha entrado ha pouco tempo no Projeto
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Rede de Pares e outra que ja la estava ha algum tempo e que transparece de forma clara a

ligacdo e o apoio que é dado entre duas mulheres sobreviventes:

N&o estds sozinha, ndo nos conhecemos, mas eu estou aqui. Se precisares de

alguma coisa, procura-me.
(FG_9)

O seguinte tema — “Nao aceitacdo de situacdes de preconceito” — engloba excertos
de situagdes em que as mulheres disseram “CHEGA” a situagdes de discriminacdo e

preconceito, muitas vezes resultantes de comportamentos xend6fobos:

E ai eu passei por situagdes de xenofobia, ndo s6 no lugar onde eu morava, mas

no servico de salde e o "click™ que me deu foi o de ndo aceitar ficar na situacao.
(FG_3)

Na ultima consulta, depois dos exames que eu fiz, eu nem voltei mais (...), eu

decidi que ndo me ia mais submeter aquele tipo de atendimento.
(FG_3)
Esta ndo aceitacdo estende-se ainda para denuincias que a propria fez:

Relativamente ao sistema de sadde eu fiz dentincia [experienciou uma situacéo

de preconceito no centro de salide onde era seguida].
(FG_3)
Em mais do que um local:
Fiz denuncia no alto Comissariado.
(FG_3)

Este tema, para além de estar incluido na capacidade Afiliacdo, Interacdes Sociais
e Comunitarias, e, portanto, remeter para o respeito e consideracdo por si propria, dado
que a ndo aceitacdo e dendncia de certos comportamentos pressupde a valorizagdo da
prépria sobrevivente, o facto de estar incluido nesta premissa, significa que houve um
lidar com a situacdo de discriminagdo, com o intuito de manter a sua dignidade. Ha uma
integracdo dessas experiéncias nas proprias vidas, e que apesar de desconfortaveis, as

tornam mais fortes e resilientes.
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Logo apds, temos o tema “Importancia do apoio recebido”, que retrata a relevancia
do apoio que as sobreviventes tiveram no seu processo. A importancia de ter alguém em

quem se pode apoiar:

Em saber com o que se pode contar naquele mundo desconhecido. Que se pode
contar com alguém, que aquela pessoa te vai proteger, que aguela pessoa te vai

defender.
(FG_3)
A importancia de ter uma técnica que dé suporte continuado:

Eu consegui abrir todos os meus horizontes com ela, coisa que eu ndo conseguia
com outras pessoas, nem com 0 meu atual companheiro, muitas situa¢es eu nédo
conseguia falar com ele, nem com a minha mae, amizades, poucas gue tenho, nada,

mas com a Dr2 S... foi um anjo. Foi e continua a ser e sera sempre.
(FG_9)
A importéancia de usufruir do apoio de organizagoes:

Quando eu cheguei a vés [Projeto Rede de Pares], eu ainda estava numa fase
fréagil e todas as organizagGes [das quais usufruiu dos servigos] contribuiram para o

meu sucesso.
(GP_7)

No final desta capacidade, temos o tema “Importancia de uma rede de pares”, que
vai um pouco de encontro ao tema descrito acima, no sentido em que é dada extrema
relevancia ao tipo de apoio que é prestado, mas através da existéncia de uma rede de

pares, onde as sobreviventes estao inseridas.

Sinto que ha coisas muito mal resolvidas, mas nesse sentido eu acho que estes
grupos, estas formag0es, entre pares, continua a fazer sentido, até precisamente nesta

questdo de reiniciar a vida, continuar a viver, continuar a ter relacionamentos.
(FG_4)

E referida a importancia que esta rede possuiu no processo de voltar a viver, de

voltar a levar uma vida como outrora levara, no fundo, no seu processo de restituicéo.
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Através desta rede foi possivel o desenvolvimento de relagdes comunitarias
relevantes para as sobreviventes que proporcionou a ajuda interpares, através das

conversas que iam mantendo nos focus groups por cerca de dois anos.

Foi dificil, mas eu agarrei-me a cada palavra, a cada atitude que voceés tiveram

comigo, a Rede de Pares toda em si.
(FG_7)

Para além disto, o futuro é também colocado em cima da mesa, através do desejo

por elas expressado de que outras pessoas tenham o mesmo apoio que elas:

Eu espero que as outras vitimas consigam aquilo que eu consegui com vocés [com

a Rede de Pares].
(FG_7)
Esta rede salvou-nos, ajudou-nos e ainda vai salvar muitas vidas.
(FG_7)

Para concluir este tema, deixo aqui um excerto que resume todo 0 apoio que uma

das sobreviventes acha que é necessario alguém ter.

Para mim essas 3 coisas [grupo de ajuda mutua, amigos e vizinhos e Associagdes]

é fundamental, é o principal.
(FG_8)

A préxima capacidade, Sentidos, Imaginacdo e Pensamento, tem como primeiro
tema o “Papel ativo no suporte de sobreviventes”, que vai um pouco ao encontro ao futuro
de que se falou no tema acima, no sentido em que algumas das sobreviventes expressaram
0 desejo em querer ajudar proximas pessoas que estejam na mesma situacdo que elas

estiveram:

Eu tenho como objetivo querer ajudar outras pessoas, porque eu sei que ndo é
facil, € uma batalha constante (...) e ninguém esta so, (...) mas eu dou o meu ombro

a quem precisar.
(FG_9)

De certeza que vai haver um momento em que uma de nds vai passar esta

experiéncia para outra pessoa e vai mudar a vida dessa outra pessoa
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(FG_7)
Mesmo antes de entrarem para o projeto, ja era algo que elas queriam:

Quando a Dr. S me falou destas reunifes [da Rede de Pares] eu ofereci-me logo

para poder ajudar outras mulheres que estivessem nesta situacao.
(FG_9)

Para elas é importante passar toda a experiéncia que tiveram, porque sabem o

quanto as ajudou.

Este tema encontra-se incluido na capacidade Sentidos, Imaginacdo e
Pensamento, porque remete para 0 pensamento construtivo que a sobrevivente tem acerca
daquilo que é melhor para a sua vida. O facto de quererem ajudar outras pessoas
demonstra um interesse que deve ser explorado e, portanto, esta capacidade, associada a
este tema especifico é algo que deve ser promovido nas sobreviventes. No fundo, tudo
isto significa que as sobreviventes pegaram na sua experiéncia, integraram-na sua vida e

querem fazer uso disso, tal como explica a presente premissa.

No final desta capacidade, temos o tema “Mudancas na vida da sobrevivente” que
pretende demonstrar que, depois de tudo o que aconteceu a estas mulheres, certas coisas
acabaram por ficar, e elas ndo sdo necessariamente negativas, sdo apenas alteracoes
resultantes de uma tentativa de integracdo da experiéncia e violéncia no decorrer das suas

vidas presentes, tal como € o caso do seguinte excerto:

Transformei-me numa outra pessoa. Era uma pessoa muito explosiva e tudo mais,

€ neste momento vejo as coisas de outra forma.
(FG_9)
Temos ainda outros:

Sou hipersensivel a violéncia, ndo tolero qualquer tipo de comentario. (...) ndo
consigo tolerar e meto-me (...) ndo consigo estar calada. Eu ndo consigo admitir
neste momento... Por tudo aquilo que eu passei, ndo consigo ouvir sequer o caso de
hoje [referindo-se a um comentario de um homem a dizer que ia dar um pontapé da

boca de uma mulher na brincadeira].

(FG_4)

59



No dia a dia eu noto que agora sempre gque eu conheco uma pessoa nova, ha ali
sempre determinada forma da pessoa falar, ou determinados comentarios, que eu ja

fico de pé atras a pensar "onde é que eu ja vi isto".
(FG_4)

Ainda assim, um dos excetos mostra que, de facto, coisas negativas ficam e estardo

presentes ao longo da vida da sobrevivente, pelo menos num futuro préximo:

A depressdo é uma coisa que vai ficando, certas atitudes de algumas pessoas vao-
me fazer lembrar (...) isso sdo situagdes que vao ficando, pequenas coisas que a

gente ndo esquece.
(FG_6)

A Ultima capacidade (Emocdes, Sentimentos e RelacGes Afetivas) desta premissa,

tem como primeiro tema “Perspetiva atual sobre 0 agressor” e resume excertos como:

Sinceramente cheguei a um ponto de ndo dar importancia a quem realmente ndo
merece. (...) A pessoa em questao ndo merece... ndo merece nosso pensamento, nao

merece nossa preocupacao.
(FG_3)

Agora essa pessoa [0 agressor] ndo me diz nada e estive cara a cara com ele em
tribunal e é como se fosse uma pessoa que passasse na rua (...). Ndo me afeta

completamente em nada.
(FG_3)

Esta perspetiva sobre o agressor remete para aquilo que a capacidade apela, ou
seja, para a consideracdo e valorizacdo que cada uma tem de si atualmente. Faz
transparecer o processo de superacdo de cada uma, em ndo se deixar afetar por alguém

gue outrora fez muito mal.

N&o sé a perspetiva, mas também o proprio posicionamento e comportamento da

sobrevivente que evidencia isto:
Hoje em dia ele diz "Falas comigo com 7 pedras na méo".

(FG_3)
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Seguidamente temos o tema “Valorizacao propria” que explica exatamente o que
0 tema quer dizer — comportamentos e atitudes das sobreviventes que demonstram a

valorizacdo que as proprias tém de si, atualmente.

Neste momento eu sinto-me uma guerreira, consegui vencer dentro de mim um

obstaculo bastante grande.
(FG_9)
Ganhar confianca e autoestima é considerado um processo para as sobreviventes:

Comecei a ter mais autoestima e comecei a criar for¢a; eu vou buscar forcas nem

sei onde.
(FG_3)

E algumas delas, apesar de terem em conta o apoio todo que receberam exterior,
atribuem muitos dos seus esforcos a elas préprias e a necessidade de terem uma perspetiva

de abertura para com o mundo e de se deixarem ajudar.

Tudo posso agradecer a fé, a gratiddo que tenho por Deus, a Dr2 S por estar sempre
presente, sempre que eu precisei... € a mim, se eu ndo estivesse disposta a abrir-me,
se eu ndo estivesse disposta a falar, se eu ndo estivesse disposta a que tudo se
resolvesse, provavelmente ainda estaria dentro do pogo a nadar, ou j& me teria

mesmo afogado.
(FG_9)

Dando graca também a mim, por ter a percecdo da vida e ver as coisas de outra

forma e consegui avancar.
(FG9)

Este tema foi aqui incluido, devido a importancia que amar-se a si proprio tem
para 0 processo de restituicdo individual. E através desta valorizagdo, como vimos, que
as proprias tém capacidade para sair da situacéo de violéncia e seguir em frente, tal como

nos diz a seguinte sobrevivente:

A parte principal, o querer avancar, tem que sair de nds [mulheres sobreviventes].

(FG_7)
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Por fim, temos o tema “Indicios de superacao” que mostra nao s6 que elas proprias
conseguiram seguir em frente, mas também com otimismo que sentem relativamente ao

seu futuro.

Superei os meus medos (...) superei tudo... perdi quase 40 kg, a minha

autoestima esta super em cima e deixei de ter medo, panico, de sair a rua.
(FG_9)

F e F [técnicas] foram um pilar, tirando Deus, elas mostraram-me toda a confianca

e fizeram-me acreditar que tudo é possivel na vida.
(FG 9
As varias areas da vida destas mulheres sdo impactadas e, de forma geral, a sua
qualidade de vida vai melhorando. Neste excerto podemos ver que a mesma sobrevivente
que dizia que ndo conseguia trabalhar (ver Capacidade Vida e Saude, na Premissa

Autonomia, tema Consequéncias/danos fisicos e psicologicos da violéncia que impactam

o0 presente da sobrevivente, FG_3), afirma que ja o consegue fazer.

Estive muito tempo de baixa, com uma grande depressdo. Neste momento estou

a trabalhar e amo o que faco.

(FG_9)

Tabela 4d

Divisdo dos temas — Premissa Seguranca

Rado Prdtica ¢ Integridade Fisica
Eeconhecimento de
um contexto | | Sentimento de
potenciador de inseguranga
vicléncia
| | Sensacio de podere | | | Feaparecimento da
control violéncia
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Chegou-se ao final das premissas e dentro da capacidade Razao Préatica e Reflex&o
Critica, temos o tema “Reconhecimento de um contexto potenciador de violéncia”, em
que temos excertos que nos remetem para 0 pensamento critico das sobreviventes no que

toca a sua seguranca ontoldgica.
Temos, por isso, situacdes em que este pensamento é mais direcionado para si:

Eu por exemplo, eu levei muitos meses a perceber que estava numa relacdo

abusiva, e s6 comecei a perceber quando alguém atirou essa palavra & minha frente.

(FG_5)

E situacBes em que essa seguranca é colocada em causa pelo sistema mais macro

que as envolve:
Em Portugal hd muita violéncia de género.
(FG_2)

O tltimo tema desta capacidade é “Sensagédo de poder e controlo”, que ja tinha,
alias, aparecido na capacidade Controlo do Préprio Ambiente na Premissa Justica.
Contudo, ele aqui assume uma perspetiva ligada aquilo que as sobreviventes sentem em
relacdo a sua seguranca, ou seja, aquilo que sdo agora capazes de fazer, sabendo que o

podem fazer, porque sentem que ja ndo tém medo.

Entdo ele pensou que me afetava [com ameacas de tribunal], é o mal dos
agressores. O controlo, fisicamente e psicologicamente e eu sei que tenho o poder.

E o controlo da nossa mente.
(FG_3)

Na vez do tribunal, "entdo venham essas tuas provas para ver se me assustas, eu

tenho 0s meus argumentos e vamos ver qual é que vai valer".
(FG_3)

A sobrevivente sabe e tem a certeza de que, independentemente daquilo que o
agressor disser, aquilo que ela tem para dizer valera sempre mais e essa confianca,
permite-lhe ter esta posi¢éo de controlo da situacdo, que estd muito ligada ao seu processo

de empowerment.
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Mas para além desta sensacdo de poder e controlo ligada ao agressor, vemos ainda

esse controlo da prépria vida em outras areas como a toma da medicag&o:
Eu néo aceitei 0 aumento da medicacdo, entéo fui para outra.
(FG_3)

Para concluir as capacidades, temos a capacidade Integridade Fisica que engloba
dois temas. Primeiramente “Sentimento de inseguranca”, em que nos aparecerem excertos
que colocam em causa a promocao desta capacidade nas mulheres, muitos deles ilustram

0 medo que elas sentem ainda no seu dia-a-dia.

Aquele medo do rapto ainda existe, ha aquele medo de a pessoa vir e dar uma

facada como ja disse que fazia ou dar-nos um tiro como ja disse. Existe esse medo.
(FG 1)
Tem certos dias e em certas situagdes que tem de se ter o olho por cima do ombro.
(FG 1)

Este medo é condicionante para que as sobreviventes possam levar uma vida

plena:

O processo ndo foi facil, claro que ndo, tive muitos ataques de ansiedade, tive
muitos ataques de panico, cada vez que saia de casa era como se fosse uma facada
no coragdo, mudei de casa duas vezes, a andar de carro eu parava de dois em dois
minutos. Se eu visse um carro atrds de mim por mais de 3 minutos, eu ja parava, eu

fazia pisca.
(FG_6)

A proépria utilizacdo do espaco ao seu redor fica condicionada, pelo medo que tém,

ndo existindo uma liberdade plena para se poder deslocar na rua.

Eu gosto de caminhar, mas tenho medo.
(FG_5)

Como se estas situaces ndo bastassem, vemos ainda que a seguinte sobrevivente
se sente insegura, mesmo quando possuiu todos 0s recursos para que isso ndo aconteca.
O seguinte excerto estad também incluido na capacidade Raz&o Pratica e Reflexdo Critica
(Premissa Justica) no tema “Falhas das respostas dos servigos”, porque ilustra exatamente
a inseguranca que sente, mesmo tendo o suporte da policia:
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A seguranga... eu posso dizer que usamos um aparelho, ele usou pulseira
eletronica e eu tinha tipo um telemovelzinho. E assim, da-nos seguranca, mas nio é
total, porque eu por exemplo, entrava num centro comercial (...) e aquilo ja ndo
apanhava rede e aquilo comecava a apitar, entdo eu entrava em panico "sera que a

pessoa ta aqui, ndo esta aqui?" foi complicado.
(FG_6)

Vemos até que, em vez de lhe dar seguranca, provocava-lhe ansiedade, por achar
que o agressor poderia estar perto, sentido a sua integridade fisica a ser colocada em

causa.

r

Para concluir, o dltimo tema ¢ “Reaparecimento da violéncia” e que nos remete
para uma eventualidade de reaparecimento a violéncia que vai colocar em causa a

seguranca da sobrevivente, mesmo quando medidas sdo tomadas:

A pulseira eletronica foi retirada, e dia 4 [dias a seguir], surgiram novas ameagas.
(FG_3)

O seguinte excerto relata uma situacdo em que uma das sobreviventes teve de ter
contacto com o agressor, num dos servigos que procurou e obrigaram a ter reunides em

conjunto com ele:

Tive que me sujeitar a situacdes de contacto, uma vez por més, que foram bastante
dificeis porque foram dando poder ao outro lado (...) e deram azo a certos

comportamentos.
(FG_5)

Apesar de ndo ter ocorrido, de novo, violéncia fisica, ndo deixa de ser uma
situacdo de violéncia psicoldgica para a sobrevivente, que tem de voltar a ver a pessoa

que a colocou, em primeiro lugar, naquela situagéo.

Termina assim a sec¢do dos Resultados e iniciar-se-4, em seguida, a sec¢do da
Discussdo em que se explorara as capacidades a luz das experiéncias das sobreviventes,

percebendo como € que essas capacidades sao utilizadas pelas sobreviventes.
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5. Discussdo
Considerando que o proposito da presente tese é o de aprofundar a aplicabilidade
da Abordagem das Capacidades e as Premissas JARS no dmbito da experiéncia de

violéncia doméstica, a questdo-chave de investigacdo formulada foi:

Como é que as mulheres sobreviventes de violéncia doméstica utilizam as suas

capacidades e como devem ser promovidas através dos servigos de suporte?

Desta maneira, partindo das premissas JARS e do enquadramento das
capacidades, pretende-se ilustrar como estas se manifestam na experiéncia de violéncia
doméstica. Os excertos apresentados nesta sec¢do constam na integra na tabela da analise
tematica (Anexo B), sendo que alguns também foram selecionados na seccdo dos

Resultados.

Deste modo, a partir da premissa— Justica — temos na capacidade Controlo do
Proprio Ambiente, alguns excertos que incidem sobre a sensacdo de poder que as
sobreviventes sentiram no contacto com alguns servicos: “eu quero o meu direito e tenho
0 meu direito de falar com a assistente social e eu quero que a senhora [administrativa do
servico] faca uma marcacdo para mim, porque eu estou doente e preciso de ajuda.
(FG_5)” e que nos remete para a ideia de empowerment. Como referem as autoras
Cattaneo e Goodman (2015), houve uma mudan¢a na dinamica de poder para esta
sobrevivente, ao procurar com firmeza no contexto o0 acesso a recursos. Houve uma
definicdo clara de objetivos para esta sobrevivente (ter acesso a uma assistente social),
que as autoras falam que é critica quando se fala de empowerment associado ao fenémeno
da violéncia doméstica, que levou a que a sobrevivente realizasse a¢des que a permitiram
chegar a esse objetivo (argumentagdo com a administrativa do servigo). Neste caso,
podemos assim deduzir que intervencbes que possuem o empowerment como base,
promovem esta capacidade nas sobreviventes, porque as auxiliam a obter mais controlo
na sua propria vida. As autoras falam ainda da importancia do conhecimento da
sobrevivente e, neste caso, podemos ver que existe um conhecimento acerca daquilo a
que ela tem direito, dada as circunstancias em que se encontra “porque eu estou doente e
preciso de ajuda e ndo foi por causa de mim, foi por causa de um homem gque me maltratou
e fez isso tudo comigo (FG_5)”. Na mesma capacidade temos a experiéncia de outra
sobrevivente que fala acerca do grande impacto que a situacdo pandémica teve na sua
vida, principalmente no que toca a questdo da habitacdo: “A pandemia piorou porque
fiquei 5 meses sem saber que rumo a minha vida ia tomar [no que toca & situagao
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habitacional] (FG_6)”, esta situagdo especifica impacta diretamente a capacidade
Controlo do Préprio Ambiente assim como a Premissa Justi¢ca, no sentido em que ndo
houve uma mobilizacdo correta pelos servigos de suporte para solucionar a situagao
habitacional precaria desta sobrevivente, colocando em causa a sua independéncia
habitacional. Esta ultima é importante porque contribui para a autonomia da propria

pessoa e para o controlo do proprio ambiente.

Por sua vez, na capacidade Razéo Pratica e Reflexdo Critica, temos temas que nos
remetem para o questionamento dos servicos pelas sobreviventes e questdes relacionadas
com a justiga criminal e justica social. As sobreviventes identificam vérias falhas ou
lacunas percecionadas, relativamente aos servicos prestados. No ambito da sua percecao
de seguranca, por exemplo, algumas destas lacunas ou falhas prendem-se com a questéo
da pulseira eletrénica e na sua inexatiddo de localizacéo e toques aleatorios que instauram
uma sensacao de inseguranca “(...) entrava num centro comercial (...) e aquilo ja ndo
apanhava rede e aquilo comecava a apitar, entdo eu entrava em panico "seré que a pessoa
ta aqui, ndo esta aqui?" (FG_6)”, para além de as deixar com uma sensagdo de inseguranga
face aos mecanismos de protecdo “(...) eu usei 0 aparelho e em centros comerciais, por
exemplo, eles perdiam a rede. (FG_2)” e, logicamente, com as organizagdes que 0S
controlam “Até que ponto estes aparelhos [de protecédo eletrdnica] sdo dedicados para a
nossa protecdo (...) pus-me a pensar se realmente, estiver ao meu lado e eu acionar o botao
de SOS, sera que realmente vao ativar os meios de socorro. (FG_1)”. Futuramente, seria
importante que estas situacdes fossem colmatadas para que a acdo dos aparelhos fosse
considerada fidedigna, e que ndo gerasse stress desnecessario nas sobreviventes.

Outra dessas lacunas prende-se pela descredibilizacdo que sentem, em alguns
desses servicos, mas principalmente, levantam esta questdo associada a descredibilizacao
pela sociedade no geral. As mulheres, apesar dos anos de aumento da consciéncia critica
no ambito da violéncia doméstica e dos anos de ativismo nesta matéria, ainda se deparam
com a sua credibilidade a ser colocada em causa, ndo sé pelos seus agressores, mas pela
sociedade e, gravemente, pelos representantes da justica e apoio social (Epstein &
Goodman, 2019). Uma das sobreviventes relatou o comentario que recebeu no tribunal
de menores, comprovando exatamente isto: “(...) a conta de ouvir "Ah vocé estd a pér o
pai da sua filha em tribunal porque ja tem um novo pai para ela", eu ouvi isso (FG_7)”.
Este fendmeno da descredibilizagdo das sobreviventes tem impacto e as proprias afirmam

que sentem que acabam por cair num papel de incapazes: “(...) a mulher acaba caindo no
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papel de incapaz, acaba sendo colocada num papel apenas de receber, mas ndo de
protagonizar suas mudancas! (FG_3)”. Sentem ainda que isto é um problema a nivel
societal “Nds, mulheres vitimas somos sempre levadas a pensar que nds € que estamos
erradas, ha sempre uma tentativa de nos tirar as certezas. NOs é que estamos loucas, nds
€ que exageramos tudo, nos é que inventamos tudo, nos é que passado 1 ano estamos com
uma depressdo. Isso ndo é s6 aquela pessoa [agressor] a dizer-nos isso, é a sociedade
(FG_5)”. Este fendmeno, quando perpetuado pelas instituicdes e sistema judicial, tém um
peso similar ao abuso que elas experienciaram pelo agressor na situacdo de violéncia,
caindo num ciclo de duvida sobre elas mesmas, desvalorizacdo e sensacdo de

incapacidade para mudar (Epstein & Goodman, 2019).

Esta descredibilizacdo coloca diretamente em causa a capacidade Razdo Pratica e
Reflexdo Critica, porque coloca barreiras na capacidade das sobreviventes para analisar
e refletir criticamente sobre as situacOes e sobre a prépria, acabando, no fundo, por ser

uma desvalorizagéo.

Adicionalmente, temos sobreviventes que afirmam “Eu ndo consigo deixar, até
hoje, de conhecer pessoas na profisséo de assistente social e entrar em panico (FG_5)”,
sendo que esta situacdo coloca em causa situacdes de procura de ajuda. Temos ainda
excertos que demonstram que existiu e que ainda existe, por parte de algumas
sobreviventes, dificuldades na procura de ajuda: “Em Portugal [estava no Reino Unido
antes] procurei ajuda e ndo encontrei muita, confesso. (FG_2)” ¢ “Eu confesso aqui que
n&o sei exatamente onde buscar ajuda se eu precisar. (FG_2)”. Existe assim uma falha na
prestacdo de cuidados em produzir respostas coerentes e existe também uma falha na
informacao que é passada para o exterior, uma vez que as sobreviventes se vém incapazes

de procurar a ajuda necessaria, se o tivessem de fazer agora.

Tal como descrito acima, Sullivan e Goodman (2019) e Vargas-Moniz et al.
(2022) caracterizam as limitagdes dos servigos como estruturas que tendem a manter a
dindmica de poder e controlo. Acoplado a isto, temos excertos de sobreviventes que
demonstram que a policia ndo é percecionada como uma fonte de procura de ajuda,
principalmente por sobreviventes migrantes: “Casos assim de assédio no meio darua (...)
achar que o policia pode dar razdo para um homem que assediou porque ¢ uma mulher
brasileira. (FG_1)”. Existe uma percegdo de discriminagdo que tem por base a cor da pele:
“Quando eu finalmente ganhei coragem de ir a policia...até o proprio agente em servigo,
olhou para mim como quem diz “Ah, mais uma preta!” (...) (FG_3)”. As sobreviventes
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migrantes t€ém medo da policia ¢ isso acaba por condicionar a procura de ajuda: “Elas [as
mulheres imigrantes] morrem de medo da policia, pelo primeiro facto de ser imigrante e

se for mulher é ainda pior. (FG_1)”.

Especificamente, a mulher brasileira em Portugal € vista, tendencialmente, de
forma negativa, muitas vezes associada a préaticas de prostituicdo, a forma como se vestem
e ao seu modo de estar (Correia & Neves, 2010). Os esteredtipos negativos influenciam
a forma como as mulheres migrantes brasileiras sdo vistas, ndo se podendo colocar de

parte a influéncia que o passado colonial portugués tem nesta matéria.

Todas estas questdes abordadas, demonstram que a capacidade Razdo Pratica e
Reflexdo Critica fica comprometida porgue tanto a inseguranca para com os aparelhos de
protecdo, como a descredibilizacdo que sentem, a resisténcia em procurar ajuda
profissional, fazem com que a sua capacidade para tomar decisdes fique afetada, assim
como a capacidade para arranjar solucdes, o que se verifica diretamente, por exemplo, na
incapacidade para procurar ajuda, porgue sentem gue o sitio onde deveriam ir, ndo as vai

ajudar: “A policia ndo € o local onde pensaria primeiro em buscar ajuda. (FG_1)”.

Em relacdo ao tdpico das casas abrigo, vemos aqui que as mesmas ndo sao vistas
como solugdes efetivas para as sobreviventes e que acabam até por serem danosas: “A
casa abrigo é uma resposta, mas para mim nao é a resposta que se quer para as mulheres;
temos panico de ter de ir para uma casa abrigo, deixam de poder decidir por si, perdem
tudo e perdem os filhos, sobretudo se forem mais velhos. (FG_2)” e “Nos reflgios
perdemos tudo, os bens, os acessos aos empregos, as Escolas, as familias, aos amigos...
vai tudo! Ficamos num sistema ainda totalmente dependente da apreciacdo técnica!l
(FG_2)”. Tal como referido acima, as casas abrigo pressupdem certas regras e praticas
gue minam a autonomia das sobreviventes (Sullivan, 2021b; Baker et al., 2010),
colocando diretamente em causa a capacidade Razdo Préatica e Reflexdo Critica, porque

as deixam sem capacidade para decidirem por elas proprias.

Tal como referido acima, as autoras Goodman e Epstein (2008), abordam a
necessidade de reformular os servicos de suporte para as sobreviventes, através de uma
abordagem que seja orientada para a defesa civica e advocacy (Vargas-Moniz et al., 2022)
e por isso é que, neste caso, uma vez que estamos dentro da Premissa Justica, acdes devem

ser tomadas para garantir que os servicos relacionados com a justi¢a tenham a capacidade
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para produzir respostas adequadas, coerentes e ajustadas as sobreviventes, tendo por base

uma perspetiva assente na justica social (Vargas-Moniz et al., 2022).

Na Premissa Autonomia, temos na primeira capacidade, Vida e Saude, situac6es
que nos remetem para 0 manuseio da prdpria saude fisica ou mental. Esta capacidade
remete também para o controlo que as sobreviventes possuem da propria medicagéo, caso
isso se aplique. Percebemos que esta capacidade é colocada em causa, quando, por
exemplo, nos deparamos com sobreviventes que estdo a ser medicadas: “Na minha
opinido queria largar os comprimidos. Eu tentei mesmo e tentei sozinha. N&o foi facil,
ndo esta a ser facil. (FG 3)”. Esta situacdo vai colocar em causa 0 processo de
empowerment da propria sobrevivente, porque a mesma sente que ndo tem controlo sobre
essa parte da sua vida. A Premissa Autonomia fica aqui também colocada em causa,
porque esta capacidade ndo estd a ser promovida, dificultando a possibilidade das

sobreviventes para conduzirem a propria vida de forma auténoma.

Uma vez que a saude mental é uma parte fulcral desta capacidade, temos situagdes
que impactam diretamente a mesma, como a incapacidade para ter um sono descansado
devido aos pesadelos: “As vezes fico de rastos a ter pesadelos e passei recentemente uma
noite horrivel, num sonho em que vi mesmo que a pessoa me agredia, foi mau. (FG_3)”,
a depressdo: “A depressdo é uma coisa que vai ficando (...) (FG_6)”, as recaidas no
processo de recuperacao: “A minha recaida foi comecar a isolar-me de novo. A trancar-
me de novo, a ficar calada, deixei de sorrir. (FG_3)” e até o proprio suicidio: “Tentei

suicidio, gracas a deus, estou aqui. (FG_3)”.

Relativamente a capacidade Sentidos, Imaginacdo e Pensamento, vemos que a
religido e a espiritualidade assumem um papel de relevancia na utilizacdo dos sentidos,
pensamentos e imaginagdo no processo de restituigdo: “Sou evangélica e adoro louvores
e € 0 que me da muita forca. (FG_3)”. Vemos que existe uma utilizacdo do pensamento e
dos sentidos, relacionando-o0s com a propria experiéncia, fazendo assim da religido e da
espiritualidade uma forca: Quem realmente é [evangélico] é que sabe a forca e o poder.
(FG_3). Estes resultados vao de encontro a literatura passada, que evidencia que a religido
e a espiritualidade assumem uma fonte de forgca adicional para as sobreviventes
(Matheson, 2015; Howell et al., 2018). Dada a importancia da religido e espiritualidade
na resiliéncia das sobreviventes (Drum et al., 2014), enderecar este topico no &mbito da
prestacao de servicos de suporte torna-se relevante para tentar perceber em que medida a
religido e a espiritualidade influenciam a vida das mesmas, em vez de a desconsiderar.
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Estas podem assim ser consideradas ferramentas que tém um impacto positivo na

superacéo das sobreviventes. (Drum et al., 2014).

Adicionalmente, o que observamos é que, dentro desta capacidade, a forca interna
que as sobreviventes mobilizaram tem um papel importante, ndo s para sair da situacéo
de violéncia, mas também no processo para se reerguerem, e no trabalho mental que
tiveram de realizar: “Fazer esse trabalho mental, que é muito doloroso, mas também é
gostoso. Tem dias muito bons, tens outros que ndo sdo tdo bons, mas nos temos de
trabalhar. (FG_2)”. Vemos que ha uma utilizagdo do seu pensamento e sentidos de forma
construtiva para elas proprias: “Temos de ser mais fortes, eu tenho de ser mais forte.
(FG_2)”. Também no estudo de Matheson et al. (2015) se verifica que as sobreviventes

apontam para o reconhecimento dessa forca interna como fator de ajuda para sobreviver.

Deste modo, as sobreviventes ao terem esta capacidade desenvolvida, tém a
possibilidade para utilizar o seu pensamento, sentidos e imaginacéo de forma construtiva
e produtiva para a prépria vida, quer seja através da forca interna, ou através da relacédo

que constroem com a sua espiritualidade.

A capacidade Outras Espécies remete-nos, principalmente, para situacdes
relacionadas com o lazer e atividades recreativas. O que podemos observar € que as
atividades recreativas sdo uma forma de integragdo da experiéncia de violéncia na vida
das sobreviventes, uma vez que utilizam essa experiéncia para se expressarem através da
arte: “Voltei a trabalhar um mosaico e de repente fez-me todo o sentido e comecei a
imaginar a criar muito, como se fosse uma toalha de mesa, mas que incorporasse a propria
mesa por causa da ideia das mulheres a roda da mesa. (FG_1)”. Vemos também que ha
um desejo para que mais mulheres participem e colaborem: “Tenho outros projetos em

que gostaria que outras mulheres participassem porque acho que faria sentido. (FG_2)”.

Para além disso, existe um reconhecimento das atividades de lazer como sendo
importantes para o processo de superagéo: “Eu também sei que ao fazer uma caminhada,
ao ir beber um café, ao falar com uma amiga, é uma terapia. Super importante e melhor

que um compromisso (...) (FG_3)”

Portanto, a promoc¢do desta capacidade, podera passar por incentivar as
sobreviventes a encontrem novas formas para se poderem expressar, quer isso seja através
de caminhadas pelos espacos publicos com amigos, ou através da arte e do envolvimento

com mais mulheres.
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Na presente premissa temos de novo a capacidade Controlo do Préprio Ambiente,
tal como na Premissa Justica, mas aqui ela assume uma vertente mais ligada a
independéncia familiar e habitacional, através do Unico tema que compde esta capacidade
nesta premissa, nomeadamente “Papel dos filhos no processo”. Podemos observar que 0s
filhos séo algo pelo qual as mulheres vdo sempre lutar, mesmo quando se encontram em
situagdes de conflito e violéncia: “(...) depois era todo o dia conflito, conflito, conversa,
conversa até ao ponto que ele comecou a agredir (...) Um dia disse-lhe que ia mudar, que
ja tinha casa para mim e meus filhos e ele disse-me “Os meus filhos ndo vao, quando
vieste para ca ndo vinhas com filhos!” Eu disse que nao ia deixar os meus filhos para tras
(FG_8)”. Vemos também que, apesar da situacdo de violéncia, algumas sobreviventes,
apesar de tudo o que passaram com o0s agressores, dao-lhes a oportunidade para
continuarem a ver os filhos que tém em comum: “Eu disse-lhe sempre "se tu quiseres ver

as tuas filhas estdo aqui. Tu és um pai, comigo ndo vais ter mais nada. (FG_3)".

Ter um controlo da situacdo familiar é importante para as sobreviventes e esse
controlo é, por vezes, colocado em causa por situacdes externas, como no caso do seguinte
excerto: “Queria so que ele assumisse a sua responsabilidade porque fomos a tribunal e
até agora, ja quase ha um ano, ele ndo mexeu uma palha, abandonou-nos completamente.

Eu s6 temo pelas minhas filhas que ndo passem o que eu estou passando. (FG_2)”.

A definicdo e determinacdo de um contexto familiar em que os filhos estejam em

seguranca é fundamental para promover esta capacidades nas sobreviventes.

A Ultima capacidade desta premissa é Razdo Préatica e Reflexdo Critica e aqui
temos acesso as fontes de procura de ajuda que as sobreviventes tendem a utilizar, assim
como as suas reflexdes sobre elas. Primeiramente pode-se perceber que existe uma
procura por fontes formais e informais, ou seja, as sobreviventes ndo apontam uma
preferéncia entre ambas, diferentemente daquilo que a literatura tende a relatar (Augustyn
& Willyard, 2020). Vemos também que, dentro das fontes formais existe uma grande
procura por organizacgdes do terceiro setor, como as associagdes: “Acho que a primeira
coisa que faria [para procurar ajuda] era entrar em contacto com a Casa do Brasil.
(FG_2)”; “Foi através da Associagdo que eu me consegui erguer, conseguir ser o que sou
hoje (...) sem a Associacdo € um bocado complicado, é um bocado dificil. (FG_8)”.
Vemos ainda que existe alguma relutancia em ver as forgas de seguranga como procura
de ajuda “Acho que antes de ir [a policia] iria conversar com um amigo ou com alguma
associagdo ou com uma outra instituicdo para ver qual seria o melhor caminho. (FG_1)”.
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N&o obstante, sdo também vistas, por outras sobreviventes, como uma fonte de procura

de ajuda: “Acho que o sistema inicial é apresentar queixa & GNR. (FG_2)”.

Receber apoio de fontes formais é fulcral, porque sdo as Unicas que tém a
capacidade para identificar necessidades e gerar respostas concretas direcionadas para
problemas especificos, assim como a possibilidade para gerar seguranca imediata, se
necessario, para aléem de terem ferramentas baseadas em evidéncia para enderecar o
trauma e as consequéncias a longo-prazo (Augustyn & Willyard, 2020). Este facto é
evidenciado também por uma das sobreviventes deste estudo que afirma que foi através
do apoio de uma técnica que conseguiu tomar certas decisdes: “Desde que falei com
aquela assistente social, eu estava a ser apoiada por alguém e isso fez com que as minhas
forcas viessem a tona, que eu crescesse, que eu tomasse as decisfes que eu achava que

naquele momento seriam as certas. (FG_3)”.

No que toca as fontes informais, as sobreviventes apontam para a importancia que
estas t€ém também no seu processo, nomeadamente os amigos e a familia: “Sempre tive
muita gente a apoiar-me, a familia, nunca me faltou uma casa, nunca me faltou comida,
nunca me faltou apoio (...) (FG_6)”; “Precisa também de ter amigos e vizinhos de
confianca para poder exprimir o que estd a sentir. (FG_8)”. A importancia das redes
informais estende-se ainda para o facto de serem estas, por vezes, a gerar consciéncia
critica nas sobreviventes para as relagdes abusivas em que elas se encontram: “Eu por
exemplo, eu levei muitos meses a perceber que estava numa relagao abusiva, e 6 comecei
a perceber quando alguém atirou essa palavra a minha frente. (FG_5)” ¢ “Eu tinha muitas
mulheres a dizerem-me isto [que estava numa relacdo abusiva] e eu ndo queria acreditar.
(FG_5)”.

Os estudos de Rocha, Galeli e Antoni (2019) e Santos et al. (2022) demonstram
que, por vezes, é através da troca afetiva com outras pessoas que as mulheres se
apercebem da gravidade da situacdo que estéo a viver, reconhecendo o abuso. No fundo,
apesar de as fontes formais serem imprescindiveis no processo de superacéo e criacdo de
estratégias e solugbes, muitas vezes, as mulheres apenas chegam as fontes formais,
através do apoio das fontes informais: “Foi uma amiga que me chegou até ela (técnica),
contei a minha historia e ela abragcou a minha historia e ajudou-me em todos os sentidos.
(FG_9)”.
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A Razdo Pratica e Reflexdo Critica é entdo fundamental neste processo porque
permite as sobreviventes analisar e refletir criticamente sobre as situaces e o0 proprio
ambiente a sua volta, com o intuito de procurar solugdes e decidir o tipo de ajuda que
pretende procurar. Quanto mais desenvolvidas forem as redes de suporte, tanto formais
como informais, maior probabilidade de a sobrevivente conseguir decidir aquilo que €

melhor para si.

Em relacdo a Premissa Restituicdo, na primeira capacidade, Afiliacdo, Interacdes
Sociais e Comunitarias, temos essencialmente excertos que nos remetem para as questdes
de discriminacdo e para o tipo de apoio que as sobreviventes receberam. Em primeiro
lugar, 0 que as sobreviventes percecionam ¢ que existe muita desigualdade de género: “A
gente ja ndo tem os direitos garantidos porque ja € mulher entdo (...) a gente ja esta sob o
efeito de uma violéncia que acontece gratuita pelo facto de se nascer no género feminino.
(FG_1)”. Podemos ver que existe um reconhecimento dessa desigualdade de género e que
ela se pode manifestar via violéncia. Efetivamente, varios estudos demonstram que, nas
zonas em que existe uma maior prevaléncia de desigualdade de género, é onde existe
também uma maior prevaléncia de violéncia por parceiro intimo (Redding et al. (2017);
Willie & Kershaw (2019). Sabemos que a violéncia doméstica esta interconectada com a
desigualdade de género e, assim como foi referido acima, o facto de estarmos ainda
inseridos numa sociedade em que prevalece o patriarcado, da azo a que a dindmica de

coercao e violéncia se perpetue (Blitz & Illidge, 2006).

Acoplado a desigualdade de género, a discriminacdo associada a nacionalidade,
cor da pele, etnia é também uma realidade para as sobreviventes migrantes. A
interseccionalidade é fundamental para compreender as experiéncias destas mulheres:
“Sabe era uma mulher negra e ai comeca a interseccionalidade; comeca a cruzar e ja
comeca a violéncia ficar mais forte. (FG_1)”. Apesar de, muitas vezes, a desigualdade de
género ser colocada no cerne da questdo da violéncia de género, varios autores abordam
o facto de ela, por si s6, ndo ser suficiente para explicar este conceito, comegando a
questiona-lo (Eagly & Riger, 2014; Sokoloff & Dupont, 2005). Os autores afirmam que
s80 0s varios estratos de privilégio, como cor da pele, estatuto econdémico, por exemplo,
gue moldam a experiéncia de violéncia. Temos alguns excertos das sobreviventes que
comprovam essa Vvisdo: “N6s mulheres migrantes passamos por varios tipos de violéncia.

(FG_3); “Nessas situagdes de violéncia que eu sei que citei, todas essas mulheres ndo
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eram brancas de olhos azuis, uma delas era negra, a outra morena com cara de brasileira.
(FG 2)".

Percebemos também que a discriminacdo acontece nos servicos de suporte,
nomeadamente nos centros de salde: “E ai eu passei por situacdes de xenofobia, ndo sé
no lugar onde eu morava, mas no servico de salde e o "click” que me deu foi o de néo
aceitar ficar na situacdo. (FG_3)”. Isto vai de encontro ao estudo feito pela Casa do Brasil,
em que os resultados demonstraram que o tipo de discriminacdo mais percecionada por
migrantes, foi a xenofobia, precisamente nos centros de salde (Costa, 2022). Nao
podemos deixar de questionar até que ponto esta percecdo da discriminagdo ndo acaba
por colocar em causa eventuais dendncias e queixas pelas sobreviventes, porque sentem
que ndo tém perto de si servicos que as consigam apoiar, sem serem vitimas de

discriminacao.

A percecdo da desigualdade de género e da discriminacdo por cor da pele,
nacionalidade, etnia, etc., coloca em causa a capacidade Afiliacdo, Interacfes Sociais e
Comunitérias, na medida em que as sobreviventes se sentem estigmatizadas e
discriminadas quer seja pelo género, quer seja pela nacionalidade, etnia, etc., ou ambos,
acabando por ndo desenvolver um sentimento de pertenca na sua comunidade, até mesmo
porque estas situacdes de discriminacdo acontecem também no lugar onde as proprias
moram, tal como relatado no Ultimo excerto supramencionado “(...) eu passei por
situacdes de xenofobia, ndo s6 no lugar onde eu morava (...) (FG_3)”. Apesar disto, as
sobreviventes ndo deixam de fazer dendncias para tentar ter algum tipo de justica:
“Relativamente ao sistema de saude eu fiz denuncia. (FG_3)”; “Fiz denuncia no alto
Comissariado. (FG_3)”.

De seguida, nesta capacidade podemos também perceber a importancia que as
sobreviventes ddo ao tipo de apoio que recebem. Paralelamente ao tépico das redes de
suporte informais falado acima, existe uma grande importancia dada as relacfes sociais e
como elas s&o uma fonte para as sobreviventes poderem desabafar “As vezes uma pessoa
ainda fica assim (...) e precisa de desabafar com pessoas. (FG_1)”; “A pessoa que me
ajudou bastante e continuou a ajudar-me (...) com ela eu consegui vencer muitos medos,
muitas situacdes e consegui trabalhar a minha mente. (FG_1)”. A existéncia de relagdes
sociais positivas contribui para a promocao da capacidade Afiliacdo, Interacbes Sociais e
Comunitéarias, pois promove a possibilidade para a ajuda interpares. Este tipo de ajuda foi
aqui evidenciado como benéfico e de cariz importante para a superacdo das sobreviventes,
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através do Projeto Rede de Pares: “Foi dificil, mas eu agarrei-me a cada palavra, a cada
atitude que vocés tiveram comigo, a Rede de Pares toda em si. (FG_7)”. A ligagdo das
sobreviventes a outras sobreviventes € vista como um fator de incentivo para elas
seguirem em frente: “Com todos esses testemunhos, cada uma [sobreviventes da Rede de
Pares] foi me dando uma peca para eu poder progredir e ndo estagnar ali, porque é assim,

ainda bem que vos encontrei, a todos vos (...) por mim eu so tenho a agradecer. (FG_7)”.

Uma vez que o Projeto Rede de Pares se caracteriza como um grupo de ajuda
mutua, podemos afirmar que os grupos de ajuda mutua sdo benéficos para o processo de
restituicdo das sobreviventes. A questdo da horizontalidade e ligagdo com mulheres com
a mesma experiéncia € algo muito importante para elas: “Por isso é que eu senti
necessidade de me rodear daquelas mulheres todas para enfrentar uma outra que me
estava a dizer isso [conversa de descredibilizacdo]. (FG_5), dai a relevancia da existéncia
de um grupo que possa juntar mulheres com a mesma experiéncia, ndo sO para o
desenvolvimento de relagfes sociais significativas, mas também pela ajuda interpares
com a possibilidade de expansdo da sua rede de suporte informal, saindo do nucleo da
familia, para vizinhos e pessoas da comunidade. Com a existéncia de uma rede informal
maior e mais consciente, as sobreviventes sentem-se mais apoiadas, aumentando a
possibilidade para procurar solucdes para elas, tal como observado através de um excerto
entre uma sobrevivente e outra: “N&o estas sozinha, ndo nos conhecemos, mas eu estou

aqui. Se precisares de alguma coisa, procura-me. (FG_9)”.

Justamente, as autoras Goodman e Epstein (2008) falam da necessidade de
alteracdo da dindmica de alguns servicos de suporte, para que 0s mesmos tenham a
capacidade para expandir a rede de suporte das sobreviventes, procurando na comunidade

oportunidades para isso, promovendo assim a ajuda interpares.

Desta maneira, a capacidade Afiliacdo, Interacdes Sociais e Comunitarias é
promovida nas sobreviventes, através do desenvolvimento de relacbes sociais e

comunitarias e no desenvolvimento de ajuda interpares, através de grupos de ajuda muatua.

A seguinte capacidade dentro desta premissa € Sentidos, Imaginacdo e
Pensamento e remete-nos, mais uma vez, para a utilizacdo do pensamento, sentidos e
imaginacdo de forma construtiva para a vida da sobrevivente, ser informada, curiosa e
criativa. Dentro disto, podemos perceber que existe um desejo por parte das sobreviventes

para utilizarem a prépria experiéncia para ajudar outras mulheres que estao a passar pelo
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mesmo. Existe um reconhecimento de que o processo de superacdo e restituicdo ndo é
facil e por isso as sobreviventes querem ajudar outras: “Eu tenho como objetivo querer
ajudar outras pessoas, porque eu sei que ndo ¢ facil, ¢ uma batalha constante (...) e
ninguém esta so, (...) mas eu dou o meu ombro a quem precisar. (FG_9)”; “Quando a Dr.
S me falou destas reunides [da Rede de Pares] eu ofereci-me logo para poder ajudar outras

mulheres que estivessem nesta situacdo. (FG_9)”.

O papel do advocacy esta aqui bastante presente, mas sendo as sobreviventes as
préprias advocates para outras sobreviventes, uma vez que tém experiéncia e passaram
pelo mesmo. Tal como referido acima, as sobreviventes tendem a atribuir uma maior
eficdcia ao advocacy enquanto intervencdo, quando os advocates as vém de forma
holistica, quando prestam validacdo, quando as aceitam de forma incondicional e quando
trabalham ativamente para mobilizar recursos (Allen et al., 2013). Ndo ha melhor forma
para compreender uma situacdo do que ja ter estado nela. Deste modo, a capacidade
Sentidos, Imaginacdo e Pensamento é potenciada nas sobreviventes, quando utilizam a

prépria experiéncia e conhecimento para ajudar outras sobreviventes.

Dentro desta capacidade temos um dos temas que se designa por “Mudancas na
vida da sobrevivente” e para aqui ele € relevante, porque remete para uma integracao da
experiéncia de violéncia que as sobreviventes tiveram de fazer e que resultaram em
mudancas na vida das mesmas. Sabemos assim que a experiéncia de violéncia traz
alteragdes, por exemplo, no desenvolvimento de futuras relagdes com outras pessoas: “NO
dia a dia eu noto que agora sempre que eu conhego uma pessoa nova, ha ali sempre
determinada forma da pessoa falar, ou determinados comentéarios, que eu ja fico de pé

atrés a pensar "onde é que eu ja vi isto” (FG_4).”

Percebemos também que existe uma tolerancia minima para situacdes violentas:
“Sou hipersensivel a violéncia, ndo tolero qualquer tipo de comentario. (...) ndo consigo
tolerar e meto-me (...) ndo consigo estar calada. Eu ndo consigo admitir neste momento. ..
Por tudo aquilo que eu passei, ndo consigo ouvir sequer o caso de hoje [comentario de

um homem a dizer que ia dar um pontapé da boca de uma mulher]. (FG_4)”.

Se esta capacidade for promovida nas sobreviventes, seguindo a Premissa
Restituicdo, sabemos que existe uma mobilizacdo do pensamento e da razdo para

integracdo da experiéncia de violéncia na vida presente das sobreviventes, ou seja, existe
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um moldar dessa experiéncia, utilizando-a para aquilo que as proprias acham que ela deve

ser direcionada, quer seja para ajudar pessoas, quer seja para beneficio préprio.

A Ultima capacidade desta premissa € Emocg6es, Sentimentos e Relagcdes Afetivas
e, nesta premissa, remete-nos para a valorizagao da prépria sobrevivente, a sua superagao

e a forma como ela vé agora situagOes e/ou pessoas que antes a fizeram sofrer.

Apesar de ndo termos acesso a forma como as sobreviventes deste estudo
perspetivavam anteriormente o agressor, sabemos que agora elas mantém uma relagéo de
total afastamento para com o mesmo. As sobreviventes reconhecem que existe um
trabalho a ser feito, de forma que o agressor ndo seja, atualmente, considerado um fator
negativo: “N&o se pode deixar que a pessoa nos afete, porque o pior é quando a gente
deixa que isso aconteca. (FG_3)”. Existe um desdém para com o mesmo: “Sinceramente
cheguei a um ponto de ndo dar importancia a quem realmente ndo merece. (...) A pessoa
em questao ndo merece. .. N30 merece nosso pensamento, NA0 merece nossa preocupacao.
(FG_3)”. Acaba por haver, até, uma espécie de justica intrinseca, na forma como se lida
com o agressor, apos a dindmica de violéncia: “Hoje em dia ele diz "Falas comigo com 7
pedras na médo”. (FG_3)” e 3. Cada um tem aquilo que merece, é do género quem diz o

que quer, ouve o que ndo quer. (FG_3)”.

A promocao desta capacidade pressupde a instauracdo de relacfes saudaveis e isso

também significa abandonar relacdes que ndo sdo saudaveis para as sobreviventes.

Dentro desta capacidade temos ainda a questdo da auto valorizacdo que é
fundamental para o abandono da situagdo de violéncia: “A parte principal, o querer
avancar, tem que sair de nos [mulheres sobreviventes]. (FG_7). Apesar de o apoio
recebido ter sido importante e critico para o processo de superacdo, grande parte do
trabalho ¢ feito pelas sobreviventes e pela for¢ca que elas mobilizam: “Tudo posso
agradecer a fé, a gratiddo que tenho por Deus, a Dr? S por estar sempre presente, sempre
que eu precisei... e a mim, se eu ndo estivesse disposta a abrir-me, se eu ndo estivesse
disposta a falar, se eu ndo estivesse disposta a que tudo se resolvesse, provavelmente
ainda estaria dentro do pog¢o a nadar, ou ja me teria mesmo afogado. (FG_9)”. Existe uma
sensacdo de realizacdo quando as sobreviventes refletem sobre o que ja ultrapassaram:
“Neste momento eu sinto-me uma guerreira, consegui vencer dentro de mim um obstaculo

bastante grande. (FG_9). Estes resultados vao de encontro ao estudo de Matheson et al.
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(2015), em que as participantes sobreviventes apontam para o reconhecimento dessa

prépria forca interna como fator de ajuda para sobreviver.

A capacidade Emocoes, Sentimentos e Relagdes Afetivas, é utilizada para
desenvolver nas proprias sobreviventes respeito por elas mesmas, assim como amor
préprio que é fundamental, como vimos, para sair da situa¢do de violéncia e para seguir
em frente, para além de as incitar a ter relacBes saudaveis, assim como sair delas se

deixarem de o ser.

Partindo para a Ultima Premissa — Seguranca — temos, de novo a capacidade Razao
Pratica e Reflexdo Critica, mas aqui ela assume uma vertente ligada as questbes da
seguranca ontoldgica, ou seja, de um bem-estar individual que vem da ordem, sentido e
respeito. Temos primeiramente um reconhecimento de um contexto potenciador de
violéncia dentro do proprio pais, devido a questdo da desigualdade de género, que ja tinha
sido abordada anteriormente: “O que eu percebo em Portugal é que é um pais muito

machista. (FG_1)” e “Em Portugal h& muita violéncia de genero. (FG_2).

Ainda dentro da mesma capacidade, percebemos que existe uma sensacdo de
poder e controlo, principalmente no que toca as situagdes que envolvam o agressor: “Eu
tenho a faca e o queijo na mdo, como se costuma dizer, e por isso eu ndo me deixo
intimidar em nada, ja ndo me afeta completamente em nada. (FG_3)”. Passou a existir um
reconhecimento e compreensdo da dindmica de violéncia e de como ela é ultrapassada
pelas sobreviventes: “Entdo ele pensou que me afetava [com ameagas de tribunal], é o
mal dos agressores. O controlo, fisicamente e psicologicamente e eu sei que tenho o
poder. E o controlo da nossa mente. (FG_3)”. Quando a pessoa esta confiante no processo
e naquilo que aconteceu, as ameacas sdo desvalorizadas: “Sei que esta conversa [ameacas
de ida a tribunal pelo agressor] ndo vai a lado nenhum depois dos crimes que cometeu
(FG_3)".

Tudo isto vai buscar, mais uma vez, a ideia de empowerment, ou seja, do controlo
que a pessoa tem da prdpria situacdo. Como foi referido acima, o conhecimento é uma
parte importante do empowerment associado ao fendmeno da violéncia doméstica e este
conhecimento pressupde também a consciéncia critica acerca da situacdo (Cattaneo &
Goodman, 2015). Quando existe uma consciéncia critica, um questionamento, vemos que
as sobreviventes perdem o0 medo e sentem-se mais seguras das decisdes que tomam: “Ah

e tal "queres ir a tribunal? Boa entdo, espero a carta em casa. (FG_3)"; “Na vez do
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tribunal, "entdo venham essas tuas provas para ver se me assustas, eu tenho 0s meus

argumentos e vamos ver qual é que vai valer" (FG_3)”.

A promocdo desta capacidade é assim importante porque incita o questionamento
e a consciéncia critica das sobreviventes, permitindo-lhes procurar gerir 0s seus
compromissos de forma assertiva, como vemos, por exemplo, no Gltimo exceto

supramencionado.

Na ultima capacidade — Integridade Fisica — temos excertos que nos remetem para
as questdes de inseguranca que colocam em causa a presente capacidade. Apesar de as
sobreviventes ja ndo se encontrarem na situacdo de violéncia, a sensacdo de inseguranca
mantém-se e coloca em causa o0 seu dia-a-dia: “Eu tenho algum receio e ainda hoje em
dia eu vivo um pouquinho com o olho por cima do ombro, porque néo sei se ele [0
agressor] vai aparecer. (FG_1)”; “Estou numa situacdo segura, mas ainda me sinto
insegura. (FG_5)”. Vemos que o exercicio pleno desta capacidade é colocado em causa,
quando, por exemplo, as sobreviventes ndo se sentem seguras a andar num espaco publico

“Eu gosto de caminhar, mas tenho medo. (FG_5)”.

Prevalece um sentimento de inseguranca que pde em causa 0 quotidiano das
mesmas: “O processo ndo foi facil, claro que néo, tive muitos ataques de ansiedade, tive
muitos ataques de péanico, cada vez que saia de casa era como se fosse uma facada no
coracdo, mudei de casa duas vezes, a andar de carro eu parava de dois em dois minutos.
Se eu visse um carro atras de mim por mais de 3 minutos, eu ja parava, eu fazia pisca.
(FG_6)".

Esta capacidade € colocada em causa também, quando as sobreviventes sentem
que existe a possibilidade de a violéncia/agressor voltar, porque vém a sua integridade
fisica a ser colocada em causa: “A pulseira eletronica foi retirada, e dia 4 [dias a seguir],
surgiram novas ameacas. (FG_3)”, pois a partir do momento que as sobreviventes sentem
que podem voltar a passar pelo mesmo, esta capacidade é automaticamente posta em

causa.

5.1 Implicacdes para a politica e intervencoes
A seguintes recomendacdes tém por base os relatos das sobreviventes,
relativamente aos temas mais criticos que colocam em causa as suas capacidades e a

literatura existe.
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Iniciando com o tdpico da desigualdade de género e discriminagédo pela cor da
pele, etnia, etc., Lemus et al. (2014) e Navarro-Mantas & Velasquez (2016)
desenvolveram programas preventivos de combate a desigualdade de género, em que a
sua eficacia foi comprovada pelos mesmos autores. No fundo, consistem em programas
com exercicios e estratégias de combate aos estereotipos de género. Programas desse
género poderiam ser aplicados em Portugal, ndo apenas nos servigos de suporte que estdo

disponiveis para as sobreviventes, mas também para as forcas de seguranga.

Relativamente aos programas e formacdes que existem foi possivel encontrar o
Projeto NO!, iniciado em 2022, financiado pelo EEA Grants e gerido pela CIG, em que
0 publico alvo eram agentes da PSP, com o objetivo de capacitar 0s mesmos para
intervencdes em situacOes de violéncia doméstica e sensibilizacdo para uma cultura de
ndo violéncia. Este projeto foi aplicado na Freguesia de Benfica, e contou com a formacao
de apenas 30 agentes (EEA Grants Portugal, 2022). Sugere-se que mais programas deste
género sejam aplicados nas forgas de seguranca para gerar uma maior consciéncia critica

e conhecimento por parte dos agentes.

A Casa do Brasil (Costa, 2022) realizou um estudo em que pessoas migrantes
foram inquiridas para perceber que medidas a sociedade civil deve adotar para combater
a discriminacdo nos servicos publicos. De entre varias, as campanhas de sensibilizacédo
sdo uma delas, assim como a ampliacdo de informac&o sobre o tema e o atendimento as
pessoas migrantes. Para além disso, os participantes referiram também que, as medidas
que o poder publico deve adotar sdo a formacao de técnicos e profissionais dos servicos,

a educacao sobre o tema e campanhas de sensibilizacao.

A implementacdo destes programas, promove a capacidade Afiliacdo, Interagdes
Sociais e Comunitarias, na medida em que permite as sobreviventes ndo serem
estigmatizadas e discriminadas, tendo a oportunidade para desenvolverem um sentimento
de comunidade baseado em rela¢Bes saudaveis, ndo s6 com 0s seus pares, mas também
com 0s 0rgaos e servigos publicos. Isto permite-lhes recorrer aos servi¢os com a certeza
de que, a partida, serdo ajudadas e ndo discriminadas e que 0s mesmos terdo respostas

adequadas.

Uma vez que as pessoas imigrantes, pessoas negras, ou ambas, experienciam, tal
como evidenciado, varias barreiras de integragdo e acesso a servigos, assim como uma

discriminacdo enraizada na cultura portuguesa, devem existir profissionais que percebam
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efetivamente as dindmicas de poder e como é que a interseccionalidade se desenrola
nestes contextos (Blitz & Illidge, 2006). Blitz e Illidge (2006) apresentam no seu trabalho
varias recomendacdes, baseadas da justica social, para aplicar em membros do staff de
casas abrigo para sobreviventes, de maneira a construir uma equipa antirracista, assente
na multiculturalidade. Apesar de, nesta dissertacao, ndo estarmos a falar de casas abrigo,
estas recomendagdes podem ser ampliadas e aplicadas aos profissionais das areas que
foram supramencionadas acima, mas ndo so, também aos profissionais de todos 0s

servicos de suporte que as sobreviventes frequentam.

Primeiramente, seria importante que os profissionais dos servigos tivessem, de
forma transversal e geral, uma maior competéncia cultural e que isso fosse potenciado.
Isto torna-se importante porque este conceito pressupde que os profissionais explorem as
forcas e dinamicas de poder e privilégio, paralelamente a opressao dentro da propria
organizacdo e nas relagbes individuais que possuem. E, no fundo, um ganho de
consciéncia sobre a outra pessoa, mas também sobre si e como € que as suas vivéncias e
estatutos a/o colocam naquela dindmica de ajuda da mulher sobrevivente (Blitz e Illidge,
2006). Competéncia cultural em servicos que lidam com mulheres vitimas/sobreviventes
de violéncia doméstica é fundamental para que os profissionais possam estar alertas e
compreender quais as diferencas étnicas e culturais que afetam a experiéncia de violéncia
de determinada mulher (Sokoloff & Dupont, 2005). Este trabalho, deixaria o0s
profissionais mais alertas para as questdes da interseccionalidade que moldam as
experiéncias de milhares de mulheres, e, eventualmente, haveria uma maior atengdo e
alerta para o racismo internalizado dos mesmos, principalmente de profissionais
tendencialmente privilegiados nas questdes de género, etnia, estatuto econémico, entre
outros. Acoplado a isto, os profissionais devem entdo compreender o impacto da
discriminacdo e racismo na sociedade portuguesa, através da autorreflexdo acerca do seu
privilégio (Blitz e Illidge, 2006).

As autoras afirmam que, um dos principios base da casa abrigo que gerem, é
fundamentado no facto de que as sobreviventes que recorrem aquela casa abrigo devem
sentir que possuem alguém do staff com quem se ligar e por isso, a equipa € composta
por pessoas de diversas nacionalidades, cores de pele e religiGes, com o proposito de
alargar a compreensao das mulheres sobreviventes que procuram a casa abrigo (Blitz e
Illidge, 2006). Isto poder-se-ia desdobrar para a realidade portuguesa, com a incluséo e

participacdo de mulheres sobreviventes, com varios backgrounds, nacionalidades,

82



étnicas, etc., neste processo de melhoria da abordagem de alguns servigos de suporte.
Vérias mulheres sobreviventes, nos Resultados, afirmaram que tém um desejo de ajudar
futuras mulheres e, por isso, seria uma oportunidade para tornar estas mulheres advocates
e providenciar medidas de melhoria ajustadas. As acdes de sensibilizacdo que foram
referidas acima no estudo feito pela Casa do Brasil (Costa, 2022) poderiam contar com a
participacdo destas mulheres, ndo sé na formulacdo das acBes de sensibilizacdo, mas
também na apresentacdo das mesmas, se estas assim o desejarem. Desta forma, fomenta-

se também a participacéo civica das mesmas.

Todavia, apesar da competéncia cultural e o advocacy pelas mulheres
sobreviventes serem aspetos relevantes, é critico que, acoplado a isto, se gerem mudancas
estruturais, que combatam diretamente, por exemplo, a violéncia das for¢as de seguranca,
o racismo estrutural, exploracdo econémica, etc. (Sokoloff & Dupont, 2005). Algumas
das solucdes que varios autores apresentam e as autoras Sokoloff e Dupont (2005)
enumeram sdo: habitacdo social e habitagdo mais acessivel, creches e infantarios para as

criancas mais acessiveis, acesso a emprego, servigos culturalmente competentes.

Em relagdo ao topico da habitacdo, Sullivan e Olsen (2016) realizaram uma
adaptacdo do modelo Housing First para o contexto da violéncia doméstica, criando o
DVHF (Domestic Violence Housing First) como forma de dar resposta aos problemas
habitacionais das mulheres sobreviventes e como uma alternativa as casas abrigo
partilhadas. Este modelo ja teve a sua eficacia comprovada por Goodman-Williams et al.
(2023) e Sullivan et al. (2023) e podia ser aplicado em Portugal, como resposta as casas

abrigo.

No que toca as fontes informais, dado que estas tém um impacto relevante no
processo da sobrevivente de violéncia doméstica, torna-se importante que campanhas de
sensibilizacdo publicitarias sejam desenvolvidas, para reforcar a ideia de que qualquer
pessoa tem a capacidade para ajudar (Marques et al., 2020). Os servi¢os devem ter
presente a ideia de que se deve potenciar esta rede informal e ndo escoltar as mulheres
sobreviventes no caminho para o isolamento, através do afastamento das mesmas das suas

comunidades (Goodman, et al., 2016).

Se estas campanhas forem aplicadas, as sobreviventes terdo uma maior
possibilidade para procurar solugGes mais ajustadas para os seus pedidos de ajuda, uma

vez que terdo servigos na sua comunidade que, em principio, providenciardo respostas e
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um tratamento adequado, contribuindo para a sua tomada de deciséo e, dessa maneira, a

capacidade Razdo Pratica e Reflex&o Critica é promovida.

6. Conclusoes

Esta dissertacdo tem como questdo de investigacdo perceber como é que as
mulheres sobreviventes de violéncia doméstica utilizam as suas capacidades e como
devem ser promovidas através dos servicos de suporte, para além de se tentar criar
algumas recomendacdes para repensar as praticas dos servicos de prestacdo de suporte a
mulheres sobreviventes de violéncia doméstica, através da utilizacdo da Abordagem das

Capacidades e Premissas JARS.

Dentro da Premissa Justica, na capacidade Controlo do Préprio Ambiente vemos
que as sobreviventes utilizam esta capacidade associada ao empowerment para ganhar
controlo sobre o seu proprio ambiente e que esta capacidade é posta em causa pela
situacdo habitacional precéria existente. Recomendacdes sobre o modelo Domestic
Violence Housing First (DVHF) foram realizadas como possivel solugdo para esta
situacdo. A capacidade, Razdo Pratica e Reflexdo Critica, é utilizada, maioritariamente
para questionamento dos servicos e observa-se que esta capacidade € posta em causa pela
insegurancga que as sobreviventes sentem relativamente aos mecanismos de prote¢do dos
servigos de suporte, assim como a descredibilizacdo que sentem por parte destes e da
sociedade no geral. Adicionalmente, a resisténcia que possuem em procurar ajuda nas
forcas de seguranca, principalmente quando falamos de sobreviventes migrantes, coloca
também em causa a capacidade. Acles de sensibilizacdo e formacbes foram
recomendadas especialmente direcionadas para as forcas de seguranca. Ainda dentro
desta capacidade vemos que existe uma critica negativa para com as casas abrigo, porque
ndo sdo vistas como solugdes para as sobreviventes, colocando, mais uma vez, em causa
a capacidade. Igualmente, o0 modelo DVHF supramencionado podera constituir-se como

uma solucéo.

Na Premissa Autonomia, dentro da capacidade Vida e Salude, observamos que a
toma de medicacdo coloca em causa esta capacidade, mexendo igualmente com o
processo de empowerment das mulheres. Para além disso, questdes de saude mental
comprometida colocam também em causa esta capacidade nas sobreviventes. Dentro da
capacidade Sentidos, Imaginacdo e Pensamento percebemos que a utilizagdo desta

capacidade passa pelo uso da religido e espiritualidade, uma vez que estas se constituem
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como um fator de protecdo para as sobreviventes, assim como a forca interna que elas
tiveram de mobilizar para seguir em frente. Na capacidade Outras Espécies, as
sobreviventes utilizam os seus interesses para integrar as suas experiéncias na sua vida,
através, por exemplo da arte, e isto remete-nos para a importancia da promocéo desta
capacidade através da utilizacdo do espaco publico e de atividades recreativas prazerosas
para as sobreviventes como algo que as ajuda no processo de superacdo. Na capacidade
Controlo do Proprio Ambiente, sabemos que as sobreviventes utilizam esta capacidade
para tentar promover um contexto familiar estavel em que os filhos se encontram em
seguranca, sendo essa a prioridade e onde se deve, eventualmente, pegar caso se queira
promover esta capacidade. Na ultima capacidade desta premissa, Razdo Préatica e
Reflexdo Critica, vemos que existe uma procura igual tanto por fontes formais como
informais e que as associagdes se constituem como um sitio importante para a procura de
ajuda, apesar de a policia também ter sido referida como uma opc¢éo. As sobreviventes
utilizam assim esta capacidade para tentar perceber qual o melhor sitio para procurar
ajuda, tendo em conta as suas necessidades. O acesso indiscriminado a estas fontes é
assim fundamental para potenciar esta capacidade nas sobreviventes. Sabemos ainda que
a promogcdo de uma rede informal de apoio € fundamental porque é também nela que as
sobreviventes procuram solugdes. Recomendacdes foram feitas para o desenvolvimento

de campanhas de sensibilizacdo publicitérias para as redes de suporte informais.

Na Premissa Restituicdo, vemos que a capacidade Afiliacdo, Interacdes Sociais e
Comunitérias é diretamente colocada em causa pela percecdo de uma desigualdade de
género e por um reconhecimento de preconceito e discriminagdo percecionados para com
a cor da pele, etnia e nacionalidade das sobreviventes. Existe um reconhecimento de que
a interseccionalidade possui um papel de relevancia na dindmica de violéncia e tratamento
dos servicos para com as sobreviventes. Recomendacdes acerca da transformacao do staff
nos servicos foi realizada. Sabemos ainda que esta capacidade € utilizada pelas
sobreviventes através do desenvolvimento de relacGes sociais significativas, que podem
ser potenciadas através do alargamento da rede de suporte, assim como da ajuda
interpares e grupos de ajuda mutua. Dentro da capacidade Sentidos, Imaginacdo e
Pensamento, observamos que, uma das formas das sobreviventes utilizarem esta
capacidade é através do querer ajudar outras sobreviventes e, portanto, promover o
advocacy nas sobreviventes, como forma de poderem ser elas advocates, € uma forma

também de promover esta capacidade. Sabemos também que elas usam a presente
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capacidade como forma de integrarem as experiéncias de violéncia na vida presente. Na
capacidade Emoc0es, Sentimentos e RelacGes Afetivas, vemos que ela é utilizada como
forma de passar a ver 0 agressor cOmo uma nao ameaga e para se auto valorizarem,

reconhecendo o seu papel no processo de superacao e restituicéo.

Na Premissa Seguranca, a capacidade Razdo Prética e Reflexdo Critica € utilizada
para o desenvolvimento do proprio empowerment, que gera uma sensacao de controlo. A
ultima capacidade, Integridade Fisica é colocada em causa através do sentimento de

inseguranca que as sobreviventes sentem, mesmo ja nao estando na situacéo violéncia.

No que toca as limitacGes deste estudo, a recolha de dados foi feita, utilizando as
gravacdes dos focus groups fornecidos pelo Projeto Rede de Pares, sendo essa a sua
limitacdo, no sentido em que seria interessante perceber, qual seria o impacto se fossem
conduzidas entrevistas abertas, direcionadas especificamente para o questionamento dos
servicos e perceber, segundo a perspetiva das sobreviventes, quais as alteracoes que elas

sentem que podiam ser instauradas, tendo por base a propria experiéncia.

No que toca as recomendacles realizadas, futuros estudos poderiam testar a
aplicacdo de algumas das recomendacOes, e perceber quais as que sdo viaveis e quais

poderiam ser alteradas, de maneira que pudessem ser implementadas com eficécia.

A experiéncia de violéncia doméstica é complexa, multifacetada e requer uma
compreensdo holistica e ecolégica do fenémeno. Tal como foi evidenciado no decorrer
deste estudo, utilizar a experiéncia das sobreviventes para trazer discussao para o tema da
violéncia é importantissimo. Promover intervencgdes baseadas da defesa civica e advocacy
permite expandir a forma como a violéncia é percecionada, a0 mesmo tempo que se
possibilita a melhoria da abordagem dos servigos de suporte para as sobreviventes de

violéncia doméstica.
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9. Anexos
Anexo A

Descricao das capacidades de Nussbaum

Capacidade Vida Salde Integridade fisica Sentidos, Imaginacdo e Pensamento
Ser capaz de Ser capaz de ser Ser capaz de se Ser capaz de utilizar os sentidos, imaginacao,
viver tempo saudavel, movimentar de sitio em pensamento e razéo — e fazer estas coisas numa maneira
suficiente de incluindo sitio; ter a ideia de que os  humana, uma maneira baseada numa educac¢do adequada
uma vida reprodutivamente;  seus limites corporais sdo  incluindo, mas de maneira alguma restringindo, literacia
normal humana. estar nutrido e ter  respeitados. EX.: poder e pensamento matematico basico. Ser capaz de usar a
N&o morrer abrigo adequado.  estar seguro relativamente  imaginacdo e pensamento relacionando-os com a
. prematuramente. a ataques fisicos, assédio experiéncia e produzir trabalhos e eventos que expressam
Descricao sexual, abuso infantil, a sua identidade, da sua propria maneira, religido,

violéncia doméstica; ter
oportunidades para
satisfacdo sexual e poder
de escolha em questbes
reprodutivas.

literacia, etc. Ser capaz de utilizar a sua propria mente de
maneiras que estdo protegidas pela liberdade de
expressao, com respeito ao discurso artistico e politico e
a liberdade de exercicio da sua religido. Ser capaz de
procurar pelo significado da propria vida, a sua maneira.
Ser capaz de viver experiéncias prazerosas e de evitar dor
desnecesséria.
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Capacidade Emocdes Raz&o Praética Afiliacdo

Ser capaz de ter ligacdes com Ser capaz de formular  (A) Ser capaz de viver com outros, reconhecer e
coisas e pessoas fora de si uma concecdo do bom demonstrar preocupagao por outros seres humanos e de
mesmo; de amar aqueles que e do mau e envolver-  se envolver em varias formas de interacdo social; ser
nos amam e querem saber de se em reflexdes capaz de imaginar a situagdo de outra pessoa e de ter
nos, de fazer luto na auséncia criticas sobre o compaixao por essa situacdo; ter a capacidade para
dessas pessoas, de forma geral,  planeamento da sentido de justica e amizade. (Proteger esta capacidade
de amar, fazer luto, propria vida. (Isto significa proteger instituicbes que incentivam e nutram
experienciar saudade, gratiddo  pressupOe a protecdo  estas formas de afiliacdo e proteger a liberdade de

L e raiva justificada. Ndo ter o da liberdade de ajuntamentos e discursos politicos.) (B) Ter a base

Descricao  sey desenvolvimento emocional — consciéncia.) social do respeito pelo préprio e de ndo-humilhagdo; ser

posto em causa por ansiedade e
medo esmagadores, ou por
eventos traumaticos e abuso e
negligéncia. (Estimular esta
capacidade pressupde
incentivar formas de associagédo
entre pessoas que podem ser
cruciais para o seu
desenvolvimento.)

capaz de ser tratado como uma pessoa digna, cujo valor
é igual a de qualquer outro. Isto pressupde, no minimo,
por protecdo contra discriminacdo de raca, sexo,
orientacdo sexual, religido, casta, etnicidade ou
nacionalidade. No contexto de trabalho, ser capaz de
poder trabalhar como um ser humano, exercendo a
practical reason e envolver-se em relacbes com
significado e reconhecimento mdtua com outros
colegas.
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Capacidade Outras Espécies

Jogo

Controlo Sobre o seu Proprio Ambiente

Ser capaz de viver com
preocupacao e em situacao de
relacdo com animais, plantas e
natureza.

Descricéo

Ser capaz de rir,
brincar e jogar e
desfrutar de atividades
recreativas.

(A) Politico. Ser capaz de participar efetivamente em
escolhas politicas que governam a vida do proprio; ter o
direito a participacao politica, protecédo da liberdade de
expressao e associacdo. (B) Material. Ser capaz de
possuir propriedades (bens moveéis e imdveis), ndo s6
formalmente, mas em termos de oportunidades reais; ter
direitos de propriedade de forma igual para todos; ter o
direito de procurar emprego de uma forma igual para
todos; ndo ter uma busca e apreensdo de forma
injustificada.

Fonte: Nussbaum (2000)
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Anexo B

Tabela da Analise Tematica

Excertos dos Focus o Temas Temas Temas
Cadigos
Groups gerados gerados gerados
1.Eu tenho algum Medo que a Sentimento de
receio e ainda hoje violénciae o inseguranca
em dia eu vivo um agressor voltem
pouquinho com o
olho por cima do
ombro, porgque ndo
sei se ele [0 agressor]
vai aparecer
1.Tem certos diase | Medo/receio Sentimento de
em certas situacbes | durante o dia inseguranca
que tem de se ter o por conta da
olho por cima do violéncia
ombro passada
1.Aquele medo do Medo que a Sentimento de
rapto ainda existe, ha |violéncia do inseguranca
aquele medo de a passado se
pessoa vir e dar uma | repita
facada como ja disse
que fazia ou dar-nos
um tiro como ja
disse. Existe esse
medo
1.Achar que um Medo da policia | Inseguranca/de
policia pode dar sconfianga
razdo para um relativamente
homem que assediou, ao sistema
sO porque € uma policial
mulher brasileira portugués
1.Elas [as mulheres | Medo da policia | Inseguranca/de | Nogéo do
imigrantes] morrem sconfianga preconceito
de medo da policia, relativamente | sofrido pela
pelo primeiro facto ao sistema desigualdade
de ser imigrante e se policial de género
for mulher é ainda portugués
pior.
1.Até que ponto estes | Desconfianga | Inseguranca/de
aparelhos [de para com o sconfianga
protecdo eletronica] | sistema relativamente
sdo dedicados para a ao sistema
nossa protecao (...) policial
pus-me a pensar se portugués

realmente, estiver ao
meu lado e eu acionar
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0 botdo de SOS, sera
que realmente vao
ativar os meios de
S0corro

1.A gente veio do Comparacao Inseguranca/de
Brasil entdo ja sabe |negativa de sconfianga
como é que a policia |Portugal com | relativamente
funciona no Brasil, Brasil no que |ao sistema
chegar aqui e ver que |tocaaacdoda |policial

ndo muda muita coisa | policia portugués
1.Primeiro existe um | Comparacédo Inseguranca/de
receio do préprio negativa de sconfianca
brasileiro em relacdo |Portugal com | relativamente
a policia, porque sabe |Brasil no que |ao sistema
como funciona a toca a acdo da | policial

policia 14 e acaba policia portugués

trazendo isso para cé.
Mas eu acho que é
importante saber
como é que pode ser
tratado, se ja foi
assim tratado, se foi
desvalorizado e se ja
sentiu isso na pele de
um amigo.

1.E eu como mulher |Estigma Reconhecimen
brasileira chegar percecionado  |to do
numa esquadra mulher da preconceito
[explicando o facto | brasileira sofrido pela
de ir a uma esquadra etnia,
apresentar queixa] nacionalidade,
etc.
1.Pelo 1° facto de ser | Estigma Nocéo do
imigrante, e se for percecionado  |preconceito
mulher é pior do género sofrido pela
feminino desigualdade
de género
1.Casos assim de Estigma Reconhecimen
assédio no meio da  |percecionado [to do
rua(...) achar que o | da mulher preconceito
policia pode dar brasileira sofrido pela
razao para um etnia,

homem que assediou
porque € uma mulher
brasileira

nacionalidade,
etc.
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1.N&o € s6 a questdo
da imigracdo, mas é a
questdo de género

Identificacdo da
problematica da
desigualdade de
género

Nocéo do
preconceito
sofrido pela
desigualdade
de género

Reconheciment
odo
preconceito
sofrido pela
etnia,
nacionalidade,
etc.

1.Sabe era uma
mulher negra e ai
comeca a
interseccionalidade;
comeca a cruzar e ja
comeca a violéncia
ficar mais forte

Percecao da
influéncia da
interseccionalid
ade na
seguranca de
uma mulher

Reconhecimen
to do
preconceito
sofrido pela
etnia,
nacionalidade,
etc.

Nocao do
preconceito
sofrido pela
desigualdade
de género

1.A gente ja ndo tem | Percecdo de que | Nog¢do do

os direitos garantidos |ser mulher é um | preconceito
porque ja é mulher risco sofrido pela
entdo (...) a gente ja desigualdade
esta sob o efeito de de género
uma violéncia que

acontece gratuita pelo

facto de se nascer no

género feminino

1.E ai vocé junta uma | Discriminacdo |Nocao do
questdo que é a de origem preconceito
imigracao (...) porque | étnica sofrido pela
os policias ndo vao desigualdade
agir com uma mulher de género
sueca da mesma

maneira que Vvao agir

com uma mulher

brasileira ou africana

1.Vai buscar um Resiliéncia das |Recursos
bocadinho a ideia da | mulheres intrinsecos que
resiliéncia, de percecionada  |ajudam a
resisténcia (...), e que ultrapassar a
é no fundo o que situacdo de
todas aqui violéncia

demonstram ao longo
destas conversas

1.0 que eu percebo

Ideia de que

Reconhecimen

em Portugal é que é |Portugal é um [to de um

um pais muito pais machista | contexto

machista potenciador de
violéncia

1.Tive pena Reconhecer 0 | Perspetiva

sinceramente cheguei |qudo de indole |atual sobre o

a um ponto de pensar |baixa aquele agressor

"fogo, coitado, isto

agressor era
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realmente é uma
pessoa muito triste”

1.Fiquei depois com |Raiva do Perspetiva
um sentimento de agressor atual sobre o
raiva agressor
1.As vezes uma Necessidade de | Importancia
pessoa ainda fica falar com outras | das relacdes
assim (...) e precisa | pessoas sobre 0 |sociais

de desabafar com assunto

pessoas

1.Tem algumas Presenca de Importancia
amigas com quem amigas para das relacGes
vamos conversando | desabafar sociais
1.Muita amizade, Importancia das | Importancia
muita partilha de amizades das relacbes
historias sociais

1.A ideia das Intimidade de | Importancia
mulheres a voltada | ser mulher das relacGes
mesa a intimidade sociais

que nos, agora ja nao

tanto, mas

antigamente as

mulheres (...) tinham

direito entre aspas ao

momento de grupo

em que se sentavam

s0 as mulheres

1.Voltei a trabalhar | Atividades que | Atividades

um mosaico e de
repente fez-me todo o
sentido e comecei a
imaginar a criar
muito, como se fosse
uma toalha de mesa,
mas que incorporasse
a propria mesa por
causa da ideia das
mulheres a roda da
mesa

incorporam o
conceito de ser
mulher

recreativas

1. A policiando é o
local onde pensaria
primeiro em buscar
ajuda.

Na&o ter a
policia como 12
contacto de
ajuda

Inseguranga/de
sconfianca
relativamente
ao sistema
policial
portugués
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1.Acho que antes de | Preferir amigos | Importancia Preferéncia
ir [a policia] iria como 1° das relacbes pelas
conversar com um contacto de sociais organizagoes
amigo ou com ajuda da sociedade
alguma associagéo ou civil como
com uma outra fonte de
instituicdo para ver procura de
qual seria 0 melhor ajuda
caminho
1.N&o tenho muitos | N&o ter muitos | Importancia
amigos amigos das relacGes
sociais
1.A pessoa que me | Ter alguém Importéncia
ajudou bastante e para ultrapassar |das relacoes
continuou a ajudar- | o problema de |sociais
me (...) com ela eu forma conjunta
consegui vencer
muitos medos, muitas
situacOes e consegui
trabalhar a minha
mente
1.E, portanto, se a Dar conselhos | Importancia
[nome de outra vindouros da das relagdes
mulher na reuniao] experiénciaa |sociais
quiser naturalmente | outra pessoa
consultar um
advogado, aconselho
porque se consegue
provar se calhar toda
essa situacdo [mulher
que sofreu de
mobbing]
1.Eu vou orar por ti  |Recurso a Importancia | Recurso a
também religido para das relacGes religido
ajudar a outra | sociais

pessoa

1.Ele retomou o Situacgéo de Sentimento de
terror psicologico [0 | mobbing inseguranca
chefe no trabalho]

1.Comecei a trabalhar | Retornar as Atividades

materiais téxteis
agora também ja
voltei a trabalhar a
um nivel pessoal um
mosaico que € uma
pratica que eu estudei
e gque gosto muito

atividades que
Ihe ddo gosto

recreativas

2.Acho que o sistema
inicial é apresentar
queixa a GNR

GNR como
local de procura
de ajuda

Fontes formais
COmo procura
de ajuda
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2. Eles [a GNR] Juizo de valor | Experiéncia
trabalham todos atribuido ao com fontes
muito trabalho da formais de
GNR procura de
ajuda
2. Veioa GNR, 0 Juizo de valor | Experiéncia
GAVA, a CPCJ; tive |atribuido ao com fontes
pessoas excelentes trabalho da formais de
GNR procura de
ajuda
2.Eles [GNR, GAVA, | Juizo de valor |Experiéncia
CPCJ] trabalharam atribuido ao com fontes
muito rapidamente e | trabalho da formais de
tive uma resposta GNR procura de
muito (...) rdpida ajuda
2. No Algarve, a1* |Faltade apoio | EXxperiéncia
dendncia foi bem dos sistemas de |com fontes
mais grave do que suporte formais de
esta 3% e nunca tive procura de
qualquer apoio de ajuda
nenhum sistema
2. Acho que Interligacdo Experiéncia
funcionam todos entre o0s com fontes
muito bem [guardas e | servicos de formais de
Cabos] e estéo super |suporte procura de
ligados uns com os ajuda
outros
Nos continuamosa | GNR como Fontes formais
ter a coragem de dar | local de procura | como procura
0 passo CHEGA e de ajuda de ajuda
temos que nos
defender ou temos
que (...)achoque é 0
sistema inicial a
apresentar queixa a
GNR
2. Alguma ligacéo Interligagéo Experiéncia
comaDr2S, eaDr?S | entretécnicos |com fontes
tem alguma ligacdo | dos servigos de |formais de
comaDrt A suporte procura de
ajuda
2. Eu tive uma Resposta rapida | Experiéncia
resposta muito rapida |e cuidada dos |com fontes
tanto da Dr* S como | técnicos dos formais de
da Dr2 A da CPCJe o |servicos de procura de
Cabo também que suporte ajuda

esteve sempre ali
atento
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2. O pai [dafilhada |Medidas Experiéncia
sobrevivente] ndo tomadas para | com fontes
aceitou que a CPCJ | garantir a formais de
estivesse envolvida | protecdo da procura de
no processo e foi sobrevivente ajuda

feito requerimento

para 0 Ministério

Publico e ai entrou a

DGRSP

2. Eu tive uma Resposta rapida | Experiéncia
resposta muito rapida |dos servigos de |com fontes
aqui no Alentejo (...) |suporte formais de
até pensei que fosse procura de
mais complicado ajuda

2. Acho que Juizo de valor | Experiéncia
funcionaram todos atribuido aos com fontes
muito bem, um servigos de formais de
excelente trabalho suporte procura de
para todos ajuda

2. Até foi a policia de | Ajuda e Experiéncia
I4 que me ajudou a intervengédo da | com fontes
perceber o que é que | policia formais de
se estava a passar na procura de
minha vida ajuda

2. Eles [policia do Policia tratou | Experiéncia
Reino Unido] do processo de |com fontes
préprias é que apresentar formais de
abriram as queixas, |queixa procura de
abriram o0s casos e a ajuda

coisa comecgou a
acontecer a partir dai

2. Em Portugal Falta de suporte | Experiéncia Falhas nas
[estava no Reino pelas com fontes respostas dos
Unido antes] procurei | autoridades formais de Servicos
ajuda e ndo encontrei | portuguesas procura de

muita, confesso ajuda

2. Talvez porque Falha das Experiéncia Falhas nas
estavam autoridades com fontes respostas dos
descontextualizados | portuguesas em | formais de servicos
(servigos de suporte), | perceber a procura de

mas ndo conseguiram | gravidade da ajuda

perceber a gravidade |situagéo

da situacdo como eu a

Vejo

2. Cheguei ater uma | Inacéo por parte | Experiéncia Sentimento de
experiéncia com a da PSP com fontes inseguranca
PSP, em que eu fui la formais de

dizer "estou a receber procura de

emails, passa-se isto e ajuda

eu tenho algum
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receio” e ainda tenho
hoje em dia ™

2. Eu olho por cima

Medo que o

Sentimento de

do ombro agressor volte | inseguranca
2. As vezes uma Necessidade de |Importancia
pessoa (...) precisa de |falar com das relacGes
desabafar com pessoas, mesmo |sociais
pessoas mesmo que tenham

sabendo que sédo experiéncias

diferentes diferentes

2. Mesmo nestas Pluralidade das |Ligacdo com
historias com pessoas | experiéncias outras

tdo diferentes ha mulheres com
tantos pontos em a mesma
comum nas historias experiéncia
gue sdo contadas

2. Interessa-me a Arte Atividades

ideia de arte
participativa e

participativa
como forma da

recreativas

colaborativa como pessoa se

forma de expressédo | expressar

2. No nosso caso Simbologia de |Ligagdo com

particular como empoderamento | outras

forma de flor, como | feminino mulheres com

ferramenta de a mesma

empoderamento e experiéncia

como é que isto nos

pode ajudar a ter

alguma serenidade

connosco préprias e

em grupo

2. Estive com o grupo | Sensacdo de Ligacdo com

de apoio em que era | bem-estar junto |outras

um ambiente muito | do grupo de mulheres com

informal, muito de apoio a mesma

amizade, muito de experiéncia

partilha de historias

2. Tenho outros Desejo de Atividades Ligacdo com
projetos em que participacdo de |recreativas outras mulheres
gostaria que outras outras mulheres com a mesma
mulheres no processo de experiéncia
participassem porque |construcao de

acho que faria sentido | arte

2. Eu confesso aqui | Nao saber onde | Falhas nas Inseguranca/de
que ndo sei procurar ajuda | respostas dos |sconfianca
exatamente onde Servigos relativamente
buscar ajuda se eu ao sistema

precisar
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policial
portugués

2. Acho que a
primeira coisa que

Organizacdes
da sociedade

Preferéncia
pelas

faria [para procurar | civil como organizacgoes

ajuda] era entrar em | fonte de da sociedade

contacto com a Casa | procura de civil como

do Brasil ajuda fonte de
procura de
ajuda

2. E esse 0 meu Confianca nas | Preferéncia

contacto [Casa do organizacg0es da | pelas

Brasil] e a partir do
tipo de informagao

sociedade civil

organizacoes
da sociedade

que eles me civil como
passassem, eu ia fonte de
seguir 0 meu procura de
caminho ajuda

2. O agressor usou a | Ineficacia das | Inseguranca/de
pulseira eletronicae |pulseiras sconfianca
eu usei o aparelho e |eletronicas relativamente
em centros ao sistema
comerciais, por policial
exemplo, eles portugués
perdiam a rede

2. A minha Desconforto Experiéncia
(dispositivo por o aparelho | com fontes
eletronico) entéo eletrdnico estar | formais de
estava sempre a sempre a apitar |procura de
apitar ajuda

2. Eles [policia] Ineficdcia das | Inseguranga/de
ligavam para o meu | pulseiras sconfianga
telemovel [porque a | eletrdnicas relativamente
pulseira tinha ao sistema
apitado] a dizer "esta policial

tudo bem? N6s néo portugués
conseguimos

localiza-1a” ou neste

caso o GPS néo dava

a localizacgao...

2. Aconteceu-me Cruz Vermelha | Experiéncia
esquecer néo localiza com fontes
completamente do corretamente os | formais de
aparelho em casa (...) |aparelhos procura de

e decidi ligar para a ajuda

Cruz Vermelha e eles
deram a localizagéo
do aparelho num sitio
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completamente
diferente de onde ele
estava que era em
casa

2. Temos de ser mais |Resiliéncia Recursos

fortes, eu tenho de ser intrinsecos que

mais forte ajudam a
ultrapassar a
situacdo de
violéncia

2. Eu ensinei aos Estratégias Sensacgéo de

meus filhos, ensinadas a poder e

principalmente & filha de como |controlo

minha filha, que se o | proceder caso o

pai aparecer ndo deve | agressor (pai da

mostrar medo e deve | filha) apareca

procurar ao redor

dela

2. Queria s que ele | Querer justica |Papel dos

assumisse a sua filhos no

responsabilidade processo

porque fomos a

tribunal e até agora,

ja quase ha um ano,

ele ndo mexeu uma

palha, abandonou-nos

completamente. Eu

s0 temo pelas minhas

filhas que ndo passem

0 que eu estou

passando.

2. A gente vai se dar | Ter consciéncia | Recursos

por vencidos pelo de que ndo intrinsecos que

medo, entdo ai nds pode mostrar ajudam a

ndo conseguimos medo ultrapassar a

avancgar em situacdo de

absolutamente nada violéncia

2. Fazer esse trabalho | Reconheciment | Recursos

mental, que é muito |0 da intrinsecos que

doloroso, mas importancia do |ajudam a

também é gostoso. trabalho mental |ultrapassar a

Tem dias muito bons, | para ultrapassar |situagéo de

tens outros que ndo | situacOes violéncia

sdo tdo bons, mas nds
temos de trabalhar

2. Nessas situagcoes
de violéncia que eu
sei que citei, todas
essas mulheres ndo

Reconheciment
0 do papel da
discriminacao
aquando do

Reconhecimen
to do
preconceito
sofrido pela
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eram brancas de
olhos azuis, uma
delas era negra, a
outra morena com
cara de brasileira

contacto com a
policia

etnia,
nacionalidade,
etc.

2. Passaram 3 anos Medo da policia | Inseguranca/de
desde que estou aqui |do Brasil que se | sconfianca
(em Portugal) e eu estende parao |relativamente
sempre olhava para | medo da policia | ao sistema
tras do ombro. O que |em Portugal policial

a gente ainda carrega portugués
desse medo da

violéncia (da policia),

que ela é muito mais

evidente no Brasil do

que € aqui, ainda se

leva algum tempo

para mudar

2. A forma de pensar |Persisténcia de | Inseguranga/de
que falam aqui algum receio sconfianca
(policia portuguesa), |para com o relativamente
estou mais tranquila, |sistema policial |ao sistema
mas ndo € tdo portugués policial
tranquilo assim portugués

2. Ela ouviu de Utilizar a Reconhecimen
muitas mulheres que |emigracéao to do

sabem que emigrou e |como desculpa | preconceito
disseram que ela para ter de sofrido pela
tinha de aceitar aceitar aquilo | etnia,

que nao deve
ser aceite

nacionalidade,
etc.

2. Em Portugal ha
muita violéncia de
género

Reconheciment
0 da existéncia
da violéncia de
género em
Portugal

Reconhecimen
to de um
contexto
potenciador de
violéncia

2. Ela disse "eu nao
VOu aceitar aqui em
Portugal e em lugar
nenhum do mundo"

Né&o aceitacdo
de preconceito
para com ela
propria

N&o aceitacao
de situacGes de
preconceito

2. A casa abrigo ¢
uma resposta, mas
para mim néo é a
resposta que se quer
para as mulheres;
temos panico de ter
de ir para uma casa
abrigo, deixam de
poder decidir por si,
perdem tudo e

Né&o achar que
casa abrigo é
solucgéo para
uma mulher
sobrevivente

Falhas nas
respostas dos
Servigos

Experiéncia
com fontes
formais de
procura de
ajuda
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perdem os filhos,
sobretudo se forem
mais velhos.

2. Nos refugios
perdemos tudo, 0s
bens, 0s acessos aos
empregos, as Escolas,
as familias, aos
amigos... vai tudo!
Ficamos num sistema
ainda totalmente
dependente da
apreciacao técnica!!

Falhas nas
respostas dos
servicos

Experiéncia
com fontes
formais de
procura de
ajuda

3. A seguranca

Foco principal

Pontos-chave

principal € a da da sobrevivente |para o

minha filha e abandono da

continua a ser até violéncia

hoje

3.Jandotemo pela |Forma de saber |Indicios de Sensacéo de
minha [seguranca], que superou superacao poder e
nem tanto; ja controlo

entreguei 0 meu
aparelho de
teleassisténcia

3. Ela [filha] tem uma
viagem de estudos e
disse-me "Eu sei que
ndo posso ir" (...) eu
fui chorar para o

Forma de lidar
por saber que a
filha sabe que
ndo pode fazer
certas

Consequéncias
/danos fisicos
e psicoldgicos
da violéncia
gue impactam

quarto. Vi a tristeza e | atividades 0 presente da
0 panico dela pelo devido ao pai | sobrevivente
simples facto de ela | (agressor)

saber que tem de ir

para perto da

residéncia do pai

3. Sinceramente Tera Perspetiva
cheguei a um ponto | consciéncia de |atual sobre o
de ndo dar que 0 agressor | agressor
importancia a quem | ndo merece

realmente ndo atencao

merece. (...) A pessoa

em guestdo nao

merece... nao merece

nosso pensamento,

ndo merece nossa

preocupacéo

3. Temos a nossa Dar Valorizagao
importancia importancia a si | propria

mesma
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3. Chegou a um
ponto de pensar

Colocar um
ponto final ao

Valorizacéao
propria

"CHEGA!" facto de estar

sempre

preocupada e a

pensar no

agressor de

forma

ansiogeénica
3. ... amulher acaba Descredibiliza | Valorizacao Nocao do
caindo no papel de cdo das propria preconceit
incapaz, acaba sendo sobreviventes o sofrido
colocada num papel pela
apenas de receber, desigualda
mas néo de de de
protagonizar suas género;
mudancas!
3. Comecei a ter mais | Processo Valorizacao Recursos
autoestima e comecei | interno de prépria intrinsecos que
a criar forca; eu vou | recuperacgdo ajudam a
buscar forgas nem sei ultrapassar a
onde situacdo de

violéncia

3. Sei que esta Desvalorizacdo |Sensacdo de |Confianca na
conversa [ameacas de |das ameacas poder e deciséo do
ida a tribunal pelo controlo tribunal
agressor] néo vai a
lado nenhum depois
dos crimes que
cometeu.
3. As vezes fico de Pesadelos de Consequéncias | Impacto na
rastos a ter pesadelos |episodios de /danos fisicos |saude pela
e passei recentemente |violéncia e psicoldgicos | situacdo de
uma noite horrivel, da violéncia  |violéncia
num sonho em que vi gue impactam
mesmo que a pessoa 0 presente da
me agredia, foi mau. sobrevivente
3. Agora essa pessoa | Indiferenca Perspetiva
[0 agressor] ndo me | paracom o atual sobre o
diz nada e estive cara |agressor agressor

a cara com ele em
tribunal e é como se
fosse uma pessoa que
passasse narua (...).
N&o me afeta
completamente em
nada.
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3. As ameacas de
tribunal continuam,
porque n&o vé a filha.
Ele ndo vai conseguir
nada, penso, depois
de todas as situacdes.
(...) N@o acredito que
alguma juiza autorize
a crianga a passar um
fim de semana, uma
semana.

Confianga na
decisdo do
tribunal

Sensacéo de
poder e
controlo

Confianca na
decisdo do
tribunal

3. No processo eu fui
considerada culpada,
eu estava a ler aquilo,
e ndo conseguia
entender. Arquivaram
0 processo porque
houve matua
violéncia. A mulher
quando ja grita é que
ja suportou muito e ja
ndo tem por onde
aguentar. Que as
vezes sO responde por
mecanismo de defesa,
se calhar se eu gritar
também ele vai se
calar.

Arquivo do
caso de
violéncia
porque houve
violéncia mutua

Falhas nas
respostas dos
servicos

3. Eu sou muito forte,

Confianga na

Confianca na

tenho muita fé em decisdo do decisdo do
Deus e ndo acredito | tribunal tribunal

gue va acontecer

[juiza autorizar o

agressor a ficar com

metade da custodia

da filha].

3. Simplesmente essa | Indiferenca Perspetiva
pessoa deixou de para com o atual sobre o
existir. agressor agressor

3. Mas ha sempre Forcainterna | Recursos
aqueles pensamentos | para ultrapassar |intrinsecos que
do passado e tudo ajudam a
mais, tenho de pensar ultrapassar a
principalmente em situacdo de
que sou. Eu preciso violéncia

da minha forca, eu

preciso disto.

3. N&o se pode deixar | Ter consciéncia |Perspetiva
gue a pessoa nos da importéancia |atual sobre o
afete, porque o pior é agressor
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guando a gente deixa

que deve dar ao

que isso aconteca agressor
3. Mas claro que Ter consciéncia | Recursos
afeta, é normal, de quando tem |intrinsecos que
porque mexe coma | de se colocar ajudam a
nossa mentalidade, um ponto final |ultrapassar a
mas temos de chegar situacdo de
a um ponto e dizer violéncia
"temos de parar"
3. Hoje em dia ele diz | O agressor Perspetiva
"Falas comigo com 7 | notou a atual sobre o
pedras na mao" diferenca de agressor
tratamento
3. Cada um tem Crenca de que o | Perspetiva
aquilo que merece, € |agressor tem o | atual sobre o
do género quem diz o | que merece agressor

que quer, ouve o que
n&o quer.

3. Ah e tal "queres ir

Nao se deixar

Sensacdo de

a tribunal? Boa entdo, | impactar pelas | poder e
espero a carta em ameacas de ir a | controlo
casa" tribunal pelo

agressor

3. Ele [agressor]

Nao se deixar

Sensacéo de

pensa que me impactar pelas |poder e
intimida com certas | ameagas de ir a |controlo
coisas, ainda hoje em |tribunal pelo

dia agressor

3. Entdo ele pensou | Ideia de que ela | Sensacao de
que me afetava [com |é que tem 0 poder e
ameacas de tribunal], |poder para ndo |controlo

é 0 mal dos
agressores. O
controlo, fisicamente
e psicologicamente e
eu sei que tenho o
poder. E o controlo
da nossa mente

se deixar afetar

3. Na vez do tribunal,
"entdo venham essas
tuas provas para ver
Se me assustas, eu
tenho 0s meus
argumentos e vamos
ver qual é que vai
valer"

Confianca nos
préprios
argumentos

Sensacéo de
poder e
controlo
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3. Eutenhoafacaeo
queijo na médo, como
se costuma dizer, e
por isso eu ndo me
deixo intimidar em
nada, ja ndo me afeta
completamente em
nada

Ideia que de ela
é que tem o
poder

Sensacéo de
poder e
controlo

3. Eu nédo volto mais
para casa dele e vou
fazer a minha vida
sem ele.

Afastamento do
agressor

Sensacéo de
poder e
controlo

3. Eu disse-lhe
sempre "se tu
quiseres ver as tuas
filhas estdo aqui. Tu
és um pai, comigo
ndo vais ter mais
nada"

Afastamento do
agressor, mas
possibilidade
para ele ver as
filhas em
comum

Sensacgéo de
poder e
controlo

Papel dos filhos
No Processo

3. Quando eu vejo 0s
meus filhos digo
assim "pronto chegou
mesmo ao ponto
final, tenho que por
um ponto final nesta
situacdo”, porque eu
estava a ver a minha
vida e a dos meus
filhos de outra
maneira e eu ndo
gostei. Tive que por
um travao para travar

Filhos como o
motor de saida
da situacdo de
violéncia

Pontos-chave
para o
abandono da
violéncia

3. Ele perseguia-me,
durante dois anos, e
eu estava a conversar
com uma assistente
social e ela disse: se
vOocé ndo mudar, ele
nao muda

Recurso a uma
assistente social

Fontes formais
como procura
de ajuda

3. Eu mudei a minha | Saida do Sensacdo de
postura e mudei de ambiente poder e

casa também. Para violento controlo

me poder livrar

daquilo e consegui

3. Foi ai que eu Querer ajudar | Ligagdo com
decidi fazer essa pessoas na outras

ajuda (dar suporte a | mesma situacao | mulheres com
vitimas de VD) que ela ja a mesma
atraves das esteve experiéncia
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associagdes que eu
passei.

3. Fiz também a Outcomes Papel ativo no |Ligacdo com

formacéo de TAV positivos da suporte de outras mulheres
saida da sobreviventes |com a mesma
situacéo experiéncia
violenta

3. Hoje em dia eu Empatia com as | Ligagao com

entendo os dois lados | pessoas outras

(...) quando alguém mulheres com

me procura eu a mesma

coloco-me na pele experiéncia

daquela pessoa

3. Ter acontecido Uso da Ligacdo com

alguma coisa experiéncia outras

(experiéncia pessoal | pessoal para mulheres com

de perseguicdo) faz | gerar melhorias |a mesma

com que eu me experiéncia

consiga moldar,
melhorar a situacao

3. 1° passo temos de
ser n6s Mulheres,
porque eles
continuam naquilo
até a0 maximo que
eles puderem e a
gente nunca sabe o
fim que isso pode dar

Ter a ideia que
de as Mulheres
é que tém de
sair da situacao
porque 0S
homens nunca
vao parar

Pontos-chave
para o
abandono da
violéncia

3. E ai eu passei por
situacOes de
xenofobia, ndo sé no
lugar onde eu
morava, mas no
servico de saude e 0
"click" que me deu
foi 0 de ndo aceitar
ficar na situacdo

Xenofobia no
local de
residéncia e nos
servigos de
saude

N&o aceitacdo
de situacOes de
preconceito

3. Relativamente ao
sistema de saude eu
fiz denUncia.

Fazer queixa

N&o aceitacao
de situacGes de
preconceito

3. Responderam-me
[0 sistema de salde]
que estdo cientes do
caso [0 da denuncia]

Inacéo dos
Servigos para
resolver estas
situacOes

Falhas nas
respostas dos
Servicos

3. Na ultima consulta,
depois dos exames
que eu fiz, eu nem
voltei mais (...), eu
decidi que ndo me ia

Decisdo de ndo
voltar ao centro
de saude

Sensacéo de
poder e
controlo

N&o aceitacao
de situacGes de
preconceito

Reconheci
mento de
um
contexto
potenciado
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mais submeter aquele
tipo de atendimento

r de
violéncia

3. Entdo foram essas
decisdes internas, em
que eu decidi que nao
vou mais tolerar
intolerancia

Decisdo de ndo
aceitar
intolerancia

N&o aceitacao
de situacOes de
preconceito

3. Fiz dendncia no
alto Comissariado

Fazer queixa a
entidades com

Né&o aceitacdo
de situacOes de

poder preconceito
3. Também néao Inacao dos Falhas nas
progrediu (a denuncia | servigos para respostas dos
no alto comissariado) | resolver servicos

situacOes de
discriminacao

3. Acabei formando
uma rede de
Mulheres imigrantes
(...) e temo-nos unido
para nos ajudarmos
em rede

Criacdo de uma
rede de
Mulheres para
dar suporte

Papel ativo no
suporte de
sobreviventes

3. Era uma pesquisa
com mulheres em

Desvalorizagéo
do relato das

Reconhecimen
to do

situagdo de violéncia |Mulheres preconceito

de género e sofrido pela

desvalorizavam (...) 0 etnia,

relato das mulheres nacionalidade,
etc.

3. O que foi Importancia Importancia do

fundamental nisto dada ao apoio | apoio recebido

tudo foi o apoio. recebido

3. Desde que falei
com aquela assistente
social, eu estava a ser
apoiada por alguém e
isso fez com que as
minhas forcas
viessem a tona, que
eu crescesse, que eu
tomasse as decisoes
que eu achava que
naquele momento
seriam as certas

Mudancas na
sobrevivente
desde que falou
com a assistente
social

Fontes formais
como procura
de ajuda

Mudancas na
vida da
sobrevivente

3. Em saber com 0
que se pode contar
naquele mundo
desconhecido. Que se
pode contar com
alguem, que aquela

Ter alguém
com quem
contar

Importéncia do
apoio recebido
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pessoa te vai
proteger, que aquela
pessoa te vai

defender

3. Na minha opinido | Nao querer Impacto na Consequéncias/

queria largar os tomar salde pela danos fisicos e

comprimidos. Eu comprimidos  |situacao de psicoldgicos da

tentei mesmo e tentei violéncia violéncia que

sozinha. Nao foi impactam o

facil, ndo esté a ser presente da

facil. sobrevivente

3. Tanto que eu tive | Aumento da Impacto na Consequéncias/

consulta ontem com o | dose de saude pela danos fisicos e

psiquiatra e voltoua |comprimidos  |situacéo de psicoldgicos da

aumentar a minha violéncia violéncia que

dose impactam o
presente da
sobrevivente

3. Nds tentamos Impacto da Consequéncias

fazer-nos de fortes. | violéncia /danos fisicos

Posso falar por mim,
aquela pessoa deitou-
me muito abaixo (...)
apesar de agora nao
ter dito nada por
muitos anos

e psicoldgicos
da violéncia
gue impactam
0 presente da
sobrevivente

3. Tentei suicidio,
gracas a deus, estou
aqui

Tentar suicidio

Consequéncias
/danos fisicos
e psicoldgicos
da violéncia
gue impactam
0 presente da
sobrevivente

3. Agradeco muito Ser religiosa Recurso a

muito a Deus, eu sou religido

muito religiosa

3. Sou evangelicae | Ir buscar forca |Recurso a

adoro louvores e é 0 |areligido religido

que me da muita

forca

3. Tive sonhos Pesadelos fortes | Impacto na Consequéncias/
horriveis, eu acordei salde pela danos fisicos e
COm 0S meus proprios situacdo de psicoldgicos da
gritos para vocés violéncia violéncia que
terem nogéo de quao impactam o

forte foi o pesadelo

presente da
sobrevivente
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3. O médico triplicou | Aumentar a Impacto na Consequéncias/
a minha dose dose de saude pela danos fisicos e
medicacao situacdo de psicoldgicos da
devido aos violéncia violéncia que
pesadelos impactam o
presente da
sobrevivente
3. E muito Sentir-se Consequéncias
complicado. Tem sozinha /danos fisicos

dias em que eu me
sinto completamente
sozinha

e psicoldgicos
da violéncia
gue impactam
0 presente da
sobrevivente

3. A minha recaida
foi comecar a isolar-
me de novo. A
trancar-me de novo, a
ficar calada, deixei de
sorrir

Tipo de recaida

Consequéncias
/danos fisicos
e psicoldgicos
da violéncia
gue impactam
0 presente da
sobrevivente

3. Eu ndo aceitei o

Ndao aceitar a

Sensacdo de

aumento da medicacao poder e

medicacdo, entdo fui | prescrita controlo

para outra

3. Eu também sei que |Percecdo de que | Atividades de | Importancia Importanci
ao fazer uma aproveitar o lazer das relacdes a das redes
caminhada, ao ir tempo consigo sociais de suporte
beber um café, ao e com a sua informais
falar com uma amiga, | rede de apoio €

é uma terapia. Super |importante

importante e melhor

que um

compromisso. Porque

com compromisso vai

dar-nos uma

dependéncia mais

tarde ou mais cedo

3. Nos precisamos de | Importancia de | Valorizacao

cuidar de n6s mesmas | cuidar de si prépria

também, néo so propria

cuidar dos outros

3. Ela [técnica de Trabalho que a | Importéncia do | Recursos

apoio] conseguiu técnica fez com |apoio recebido | intrinsecos que

ativar a minha ela ajudam a

confiancga, conseguiu ultrapassar a

acalmar-me, situacdo de

conseguiu que eu violéncia

crescesse a minha
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autoestima e tudo
mais.

3. Religido, meu Pessoa religiosa | Recurso a
deus. Religido para religido
mim. J& no outro dia

falei "tenho uma fé

tremenda”

3. Quem realmente é | Ir buscar forcas | Recurso a
[evangélico] é que a religido religido

sabe a forca e o poder

3. As instituicGes e | Chamar a Falhas nas
servigos ficam ai atencdo paraa |respostas dos
numa passagem de inacdo dos Servigos
participacao pequena. | servicos de

Isso chamou-me a suporte

atencdo, era isso que

eu queria comentar.

3. A violéncia tem Chamar a Falhas nas
sido muito bem atencdo paraa |respostas dos
financiada inacdo dos servicos
ultimamente. Esses | servicos de

servigos eles estdo a | suporte

receber recursos para
trabalhar isso. E 0
que é que esta a
acontecer? Porque é
que esse trabalho néo
esta a corresponder?

3. Continuo a ter um
bocadinho daquele
medo de que a pessoa
possa aparecer

Medo de que 0
agressor possa
voltar

Sentimento de
inseguranca

3. Com 5 anos ja Filha a ser Reapareciment

ouvia muita coisa [a |vitima de o0 da violéncia

filha] e ja assistiaa | violéncia

muita coisa em casa, |psicolégica

mas o pior foi depois

da separacéo

3. Lutei por elas Filhas como Pontos-chave

[filhas] e vou lutar até | algo por qual para o

ao fim... Por elas ela vai sempre |abandono da
lutar violéncia

3. N6s mulheres
migrantes passamos
por varios tipos de
violéncia

Interseccionalid
ade da violéncia

Reconhecimen
to do
preconceito
sofrido pela
etnia,

Nocao do
preconceito
sofrido pela
desigualdade
de género
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nacionalidade,
etc.

3. Quando eu
finalmente ganhei
coragem de ir a
policia...até o proprio
agente em servico,
olhou para mim como
quem diz “Ah, mais
uma pretal!” .... se a
Dra. A. ndo ali
estivesse comigo...
ele nem sequer iria
ouvir o meu
depoimento, ela é que
se manteve firme e
quando eu comecei a
falar é que ele viu
que a situacéo era
mesmo a sério.

Preconceito
para com a
sobrevivente
negra

Reconhecimen
to do
preconceito
sofrido pela
etnia,
nacionalidade,
etc.

Descredibilizag
ao das
sobreviventes

Experiénci
acom
fontes
formais de
procura de
ajuda

3. Vivi 8 anos numa | Tipos de Impacto na
situacdo dificil. violéncia que |saude pela
Quando estava sofreu situacdo de
gravida da minha violéncia
filha fui agredida

fisicamente. Depois

do nascimento dela,

fui agredida

psicologicamente

3.Apesar de essa Impacto no Consequéncias
pessoa agora ndo me | presente da /danos fisicos
dizer nada, ela violéncia que | e psicologicos
deixou-me muitas passou da violéncia

sequelas

gue impactam
0 presente da
sobrevivente

3. Eu sonhei que
estava a ser agredida
e que me estava a
tentar defender

Pesadelos sobre
a violéncia que
experienciou

Impacto na
salde pela
situacdo de
violéncia

Consequéncias/
danos fisicos e
psicoldgicos da
violéncia que
impactam o
presente da
sobrevivente
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3. Eu neste momento | Impacto da Consequéncias

nem estou a violéncia no /danos fisicos

conseguir trabalhar | emprego e psicoldgicos
da violéncia
gue impactam
0 presente da
sobrevivente

3. A pulseira Ameacas Reapareciment

eletronica foi depois da o0 da violéncia

retirada, e dia 4 [dias |remocao da

a seguir], surgiram pulseira

novas ameacas eletronica

3.Eu ndo fazia a M4 passagem | Falhas nas

minima ideia do que |de informacdo |respostas dos

erao GAVA (...) pelos servigos | Servigos

apresentei queixa e
fui ouvida pelo Cabo
F e ele disse-me que
eu tinha assinado em
como ndo queria
apoio do GAVA, e eu
disse que ndo, porque
quando apresentei
queixa, perguntaram-
me se eu precisava de
habitacdo e eu disse
que ndo. Entretanto o
Cabo explicou-me o
que realmente era o
GAVA e que se fosse
necessario uma casa
para salvaguardar as
vitimas

4. Sinto que ha coisas
muito mal resolvidas,
mas nesse sentido eu
acho que estes
grupos, estas
formagdes, entre
pares, continua a
fazer sentido, até
precisamente nesta
questdo de reiniciar a
vida, continuar a
viver, continuar a ter
relacionamentos

Aquilo que a
ajuda a reiniciar
avida

Importancia de
uma rede de
pares
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4. No diaadiaeu
noto que agora
sempre que eu
conheco uma pessoa
nova, ha ali sempre
determinada forma da
pessoa falar, ou
determinados
comentarios, que eu
jafico de pé atrés a
pensar "onde € que eu
ja vi isto"

Hiper atencdo
ao que os
outros dizem

Mudangas na
vida da
sobrevivente

4. Sou hipersensivel a
violéncia, néo tolero
qualquer tipo de
comentario. (...) ndo
consigo tolerar e
meto-me (...) ndo
consigo estar calada.
Eu ndo consigo
admitir neste
momento... Por tudo
aquilo que eu passel,
ndo consigo ouvir
sequer o caso de hoje
[comentério de um
homem a dizer que ia
dar um pontapé da
boca de uma mulher]

Sensibilidade a
comentarios
estereotipados
sobre violéncia
domeéstica

Mudangas na
vida da
sobrevivente

5. Eu ndo consigo
deixar, até hoje, de
conhecer pessoas na
profisséo de
assistente social e
entrar em panico.
Porque a minha
experiéncia foi de
uma s pessoa que
conheceu 0 outro
lado primeiro, tomou
completamente o
partido do outro lado
(...), o facto de ela ter
tomado partido do
outro lado
imediatamente, ainda
sem me conhecer,
quando ela me
conheceu ja tinha
uma opinido bastante

Ma experiéncia
com uma
assistente social

Experiéncia
com fontes
formais de
procura de
ajuda
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negativa formada

sobre mim e levou
isso ao longo de 6
meses.

5. Tive que me Ter de ver o Experiéncia Reapareciment
sujeitar a situacdes de | agressor com fontes 0 da violéncia
contacto, uma vez por formais de

més, que foram procura de

bastante dificeis ajuda

porque foram dando

poder ao outro lado

(...)ederamazo a

certos

comportamentos

5. Havia ali Contacto Experiéncia Reapareciment
antagonismos nas negativo com o |com fontes 0 da violéncia
coisas que se agressor formais de

passaram, eu dizia 0 procura de

gue acontecia e ele ajuda

para provar que néo

tinha nada de mal,

fazia a frente dos

técnicos.

5. A sequela da queda | Consequéncias | Consequéncias | Impacto na
[agressor mandou-a | fisicas da /danos fisicos |saude pela

de uma janelado 2° |violéncia e psicolégicos | situacdo de
andar] desgastou o davioléncia |violéncia

colo do fémur (...)
ndo vou poder
trabalhar mais

gue impactam
0 presente da
sobrevivente

5. Nés, mulheres
vitimas somos
sempre levadas a
pensar que nads é que
estamos erradas, ha
sempre uma tentativa
de nos tirar as
certezas. NOs € que
estamos loucas, nos é
que exageramos tudo,
nos € que inventdmos
tudo, nds é que
passado 1 ano
estamos com uma
depressdo. 1sso ndo é

Esteredtipos e
crencas
associadas a
violéncia
domeéstica

Descredibiliza
cao das
sobreviventes
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s0 aquela pessoa
[agressor] a dizer-nos
iSs0, € a sociedade

5. A mulher precisa de
ter sempre forma de
confirma aquilo que
ela estd a dizer. Ela
tem de confirmar
reconfirmar,
confirmar,
reconfirmar, confirma
e reconfirmar porque
ninguém acredita nela.
Tudo o que as
mulheres relatam
como violéncia tem de
ser corroborado. E
COMoO se Vivéssemos
numa perspetiva
juridica no dia-a-dia,
para ser considerado
verdade. Portanto, o
simples facto de ser
verdade tem de ser
corroborado por varias
fontes, porque se nao,
é mentira, € uma
fabricacdo, é ideia e
ndo é verdadeiro.

Desacreditacao
da dindmica da
violéncia
domeéstica

Descredibiliza
cdo das
sobreviventes

5. Fui ao Gabinete
Médico-Legal e fui
muito mal atendida;
na segunda ocasiao
em que la fui, com
um espaco de 15 dias,
resolvi levar as
roupas tinha levado
as tais que tinham
vestigios, ndo é? E
também néo as
aceitaram e
descredibilizaram-na
completamente.
Portanto, realmente,
nem sempre 0s
profissionais tém a

Descredibilizag
do da
sobrevivente
que coloca em
causa varios
processos

Descredibiliza
cao das
sobreviventes

Falhas nas
respostas dos
Servigos

Experiénci
acom
fontes
formais de
procura de
ajuda
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sensibilidade de
acreditar em nos.
(FT, 2022)

5. Eu por exemplo, eu | Nao Reconhecimen | Importancia
levei muitos meses a | reconhecimento |to de um das redes de
perceber que estava | de estar numa  |contexto suporte
numa relagao relacdo abusiva |potenciador de |informais
abusiva, e s6 comecei violéncia

a perceber quando

alguém atirou essa

palavra a minha

frente

5. Eu tinha muitas Descredibiliza¢ | Descredibiliza | Importancia
mulheres a dizerem- | &o por parte da |cdo das das redes de
me isto [que estava | familia sobreviventes |suporte
numa relacao informais

abusiva] e eu ndo
queria acreditar. E
depois tinha a minha
familia também a nédo
perceber isso, porque
nos fomos a educados
a acreditar que isso
ndo pode acontecer
na nossa familia,
porgue ainda vivemos
ainda aquela ideia de
"Deus, patria,
familia" infelizmente.

5. Ao longo do
percurso ha muitas
vozes a dizerem-nos
isso [ndo € nada
disso, ndo é bem
assim, isso da-se a
volta]

Descredibilizag
do da
experiéncia de
violéncia

Descredibiliza
cao das
sobreviventes

5. Por isso € que eu
senti necessidade de
me rodear daquelas
mulheres todas para
enfrentar uma outra
gue me estava a dizer
isso [conversa de
descredibilizagéo]

Buscar ajuda
aos seus pares

Importancia
das relacGes
sociais
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5. Estou numa
situacdo segura, mas
ainda me sinto
insegura

Sensagéo de
inseguranca que
perdura

Sentimento de
inseguranca

5. Antes eu néo tinha
medo de nada, hoje
eu tenho medo pelo
que eu passei. Por
mais seguranca que
me ddo, mesmo
assim, eu uso o botéo
do pénico da Cruz
Vermelha

Utilizacdo do
botdo de panico
devido a
inseguranca que
sente

Sentimento de
inseguranca

Mudangas na
vida da
sobrevivente

5. Continuo com Alteracbes na | Consequéncias | Impacto na
receio [mesmo salde pelo que |/danos fisicos |saude pela
usando o botdo de passou e psicoldgicos |situacdo de
panico] porque ele [0 davioléncia  |violéncia
agressor] fez-me gue impactam

muito mal e agora 0 presente da

estou a ter as sequelas sobrevivente

de tudo o que ele me

fez (...) causou-me

uma ansiedade, um

panico dentro de mim

muito grande e 0 meu

psicoterapeuta disse

que vamos fazer

terapia, mas vai ser

muito dificil apanhar

isso, porque foi muito

forte o que ele fez

comigo

5. A APAV foi quem |Varios apoios | Fontes formais

conseguiu um apoio | durante o COmo procura

para mim, depois da | processo de ajuda

APAV, uma foi

conseguindo a outra e

foi andando

5. Eu gosto de Medo de fazer |Sentimento de

caminhar, mas tenho |aquilo que inseguranca

medo gosta

5. A dor esta a ser Relembrar o Consequéncias | Impacto na
dificil, porque me que aconteceu |/danos fisicos |salde pela
esta a fazer lembrar | no periodo de  |e psicolégicos |situacéo de
de novo de tudo o violéncia da violéncia  |violéncia
gue aconteceu devido a dor que impactam

comigo [tem
problemas no fémur
porque 0 agressor
mandou-a da janela]

fisica que sente

0 presente da
sobrevivente
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5.Eu fui ao centro de
saude e a senhora nédo
me queria atender e
eu disse assim "olhe
eu passei por isto e é
uma vergonha eu
estar aqui a falar
disto, mas eu nédo
tenho que ter
vergonha de falar o
que eu sinto, porque
se eu tivesse falado
do que aconteceu
dentro de casa, ele
jamais teria feito o
que fez comigo, entdo
€ assim eu quero o
meu direito e tenho o
meu direito de falar
com a assistente
social e eu quero que
a senhora faga uma
marcagao para mim,
porque eu estou
doente e preciso de
ajuda e néo foi por
causa de mim, foi por
causa de um homem
gue me maltratou e
fez isso tudo comigo

Reivindicacao
dos seus
direitos

Sensacéo de
poder e
controlo

5. Eu ja ndo tenho o
apoio da APAV, a
partir do momento
em que eu tive um
psicoterapeuta, a
APAV afastou-se

Néao existe um
continuum nem
acompanhamen
to

Falhas nas
respostas dos
servicos

5. (...) devido a
vergonha e ao medo
que senti e da pressao
social que senti,
acabei por desistir
das 2 queixas. E
tratando-se de
queixas que sdo
incluidas nos crimes
particulares, ndo
prosseguiram. E nédo
prosseguem e
continua tudo na
mesma.

Retirar as
queixas devido
avergonhae
medo

Inseguranca/de
sconfianca
relativamente
ao sistema
policial
portugués

Sentimento de
inseguranca
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5. Eu vou reabrir de
novo [o caso] porque
eu quero que ele seja
julgado

Reabrir o caso
porque quer
justica

Sensacéo de
poder e
controlo

6. A0S meus servicos
de apoio em si, ja foi
mais na reta final do
meu processo
[pandemia e
confinamento], posso
dizer que néo falhou
nada, ndo houve
grandes falhas que eu
me recorde

Boa experiéncia
com 0S Servicos
de suporte
durante a
pandemia

Experiéncia
durante a
pandemia

Experiéncia
com fontes
formais de
procura de
ajuda

6. Quando a
pandemia comegou
néo tinha casa, ndo
tinha onde morar,
fiquei 3 dias a dormir
debaixo da escada e
elas [filhas] ficaram
na ama, depois fiquei
um més com a minha
amiga e s0 as via nas
minhas folgas (...)
sentia-me frustrada
porque ndo conseguia
falar com elas, sem as
poder ver, sem saber
se esta tudo bem

Experiéncia
durante a
pandemia

6. A pandemia piorou
porque fiquei 5 meses
sem saber que rumo a
minha vida ia tomar
[no que toca a
situacdo habitacional]

Vida em
standby pela
situacéo
pandémica

Experiéncia
durante a
pandemia

6. Eu ndo tenho
familia aqui
[Setabal], esta tudo
em Lisboa, aqui em
Setubal so tenho a
minha segunda
familia [dois amigos
e a ama das filhas],
(...) ndo tenho mais
ninguém

N&o ter familia
perto dela

Importéancia
das redes de
suporte
informais
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6.0 processo néo foi
facil, claro que néo,
tive muitos ataques
de ansiedade, tive
muitos ataques de
panico, cada vez que
saia de casa era como
se fosse uma facada
no coracao, mudei de
casa duas vezes, a
andar de carro eu
parava de dois em
dois minutos. Se eu
visse um carro atras
de mim por mais de 3
minutos, eu ja parava,
eu fazia pisca

Medo de
circular na rua

Sentimento de
inseguranca

Impacto na
saude pela
situacdo de
violéncia

6.Isso [o ter gravado
as conversas entre ela
e 0 agressor] ajudou
muito no processo,
porque sendo era uma
palavra contra a outra

Gravacdo de
conversas que
ajudou no
processo

Inseguranca/de
sconfianca
relativamente
ao sistema
policial
portugués

Descredibilizag
ao das
sobreviventes

6.Desde o inicio até
ao fim eu tive pessoas
excelentes ao meu
lado, desde os dois
agentes no Algarve,
depois o agente que
pertencia a parte dos
inquéritos, que foi
excelente também,
ele chegou-me a dizer
"eu vou levar este
processo e foi estuda-
lo bem", aqui 0s
guardas de Colos, o
apoio da Dr. S
[técnica].

Ter pessoas

excelentes que
acompanharam
0 Seu processo

Experiéncia
com fontes
formais de
procura de
ajuda

6. A seguranga... eu
posso dizer que
usamos um aparelho,
ele usou pulseira
eletronica e eu tinha
tipo um
telemévelzinho. E
assim, da-nos
seguranga, mas ndo é
total, porque eu por
exemplo, entrava

Desconfianca
no aparelho de
seguranca

Falhas nas
respostas dos
Servigos

Sentimento de
inseguranca
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num centro comercial
(...) e aquilo ja ndo
apanhava rede e
aquilo comecava a
apitar, entdo eu
entrava em panico
"'sera que a pessoa ta
aqui, nao esta aqui?"
foi complicado

6. Depois [da pulseira
eletronica] tive o
aparelho de
assisténcia que me
deu muita seguranca
(...) o ultimo que eu
tive de
teleassisténcia,
sempre que me
sentisse em perigo eu
ligava e a equipa
sabia onde é que eu
estava, era tipo um
GPS e com a pulseira
eletronica foi muito
complicado no
sentidodeeuira
qualquer sitio que
ndo apanhasse um
bocado de rede e
aquilo comecava a
tocar e eu entrava em
panico

Sentir
seguranga com
um aparelho e
inseguranca
com outro

Experiéncia
com fontes
formais de
procura de
ajuda

Sentimento de
inseguranca

Falhas nas

respostas
dos
Servigos

6. Foi doloroso, mas

Dor por aquilo

Consequéncias

foi mais dolorosoa | que afilha /danos fisicos

violéncia psicolégica | passou e psicoldgicos

gue a pessoa teve da violéncia

com a propria filha e que impactam

até hoje ela tem 0 presente da

certos traumas sobrevivente

6. Sempre tive muita | Admitir que Importancia Importancia do
gente a apoiar-me, a | sempre teve das redes de  |apoio recebido
familia, nunca me muito apoio suporte

faltou uma casa, durante o informais

nunca me faltou processo

comida, nunca me

faltou apoio (...) a

equipa técnica toda

6.Neste momento Tem uma Indicios de

estou junta com uma | pessoa com superacéo

guem tem uma
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pessoa espetacular,

relacéo de

faz tudo pela gente intimidade

6. Tudo o que Duvidar as Consequéncias | Valorizacédo

comentaram sobre préprias /danos fisicos | propria

duvidar das nossas capacidades e psicoldgicos

proprias capacidades da violéncia

e tudo mais, é uma que impactam

coisa que eu 0 presente da

compartilho! sobrevivente

6. A depressdo é uma | Consequéncias | Consequéncias | Impacto na Mudancas
coisa que vai ficando, |que ficam /danos fisicos |salde pela na vida da
certas atitudes de e psicoldgicos |situacdo de sobreviven
algumas pessoas vao- da violéncia  |violéncia te

me fazer lembrar (...) gue impactam

1SS0 séo situacdes que 0 presente da

vao ficando, sobrevivente

pequenas coisas que a

gente ndo esquece

7. Vocés [Rede de Afirmar que a | Importancia de

Pares] ttm todas as | Rede de Pares |uma rede de

ferramentas para uma | tem o que é pares

pessoa seguir em necessario para

frente seguir em frente

7. Quando eu cheguei | Apoio das Importancia do | Indicios de

a vos, eu ainda estava | organizac¢Ges no |apoio recebido | superacdo

numa fase fragil e Seu processo

todas as organizagoes

[das quais usufruiu

dos servicos]

contribuiram para o

meu sucesso

7. A parte principal, o | Papel da mulher | VValorizagao Indicios de

querer avancar, tem | na saida da prépria superacéo

que sair de nos situacdo de

[mulheres violéncia

sobreviventes]

7.Foi dificil, mas eu | Ajuda entre Importéancia de

agarrei-me a cada pares uma rede de

palavra, a cada pares

atitude que voceés

tiveram comigo, a

Rede de Pares toda

emsi

7.Com todos esses Gratiddo pela  |Ligagdo com |Importancia do | Importanci
testemunhos, cada forca que os outras apoio recebido |a de uma
uma [sobreviventes | testemunhos mulheres com rede de
da Rede de Pares] foi |das outras a mesma pares

me dando uma peca |sobreviventes |experiéncia

para eu poder Ihe deram

progredir e ndo
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estagnar ali, porque é
assim, ainda bem que
VOos encontrei, a todos
vos (...) por mim eu
s0 tenho a agradecer

7.Através dela Chegou a Rede | Importancia do

[técnica] encontrei- | de Pares atraves | apoio recebido

vos [a Rede de Pares] | da técnica

e formei uma familia

7.Eu espero que as Querer que Importancia do | Importancia de
outras vitimas outras pessoas |apoio recebido [uma rede de
consigam aquilo que |tenham o pares

eu consegui com mesmo apoio

vocés [com a Rede de | positivo que ela

Pares]

7. De certeza que vai | Ajudar outras | Papel ativo no |Ligacdo com
haver um momento | mulheres na suporte de outras mulheres
em que uma de n6s | mesma situacao |sobreviventes |com a mesma
vai passar esta experiéncia

experiéncia para
outra pessoa e vai
mudar a vida dessa
outra pessoa

7. Também tive
pessoas negativas
neste percurso, a
conta de ouvir "Ah
vocé esta a por o pai
da sua filha em
tribunal porque ja
tem um novo pai para
ela", eu ouvi isso no
Tribunal de Menores

Comentarios
negativos do
tribunal de
menores

Descredibiliza
cao das
sobreviventes

7. Esta rede salvou-
nos, ajudou-nos e
ainda vai salvar
muitas vidas

Grande apoio
prestado pela
Rede de Pares

Importancia de
uma rede de
pares

8. O mais importante | Dar Importancia de
primeiramente é ter | importdnciaa |uma rede de
um grupo de ajuda existéncia de pares
mutua, porque com |um grupo de

ajuda a pessoa ajuda matua

consegue tragar as para ultrapassar

linhas

8. Precisa também de |Importancia Importancia
ter amigos e vizinhos |dada as redes |das redes de
de confianca para de suporte suporte
poder exprimir o que |informais informais

esta a sentir
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8.Foi através da

Apoio da

Preferéncia

Importancia do

Associacdo que eu Associacao pelas apoio recebido
me consegui erguer, organizagoes
conseguir ser o que da sociedade
sou hoje (...) sem a civil como
Associacdo € um fonte de
bocado complicado, € procura de
um bocado dificil ajuda
8. Paramimessas 3 | Ajuda inter Importéncia de | Preferéncia Importanci
coisas [grupo de pares, fontes umarede de |pelas a das redes
ajuda mutua, amigos | formais e pares organizagbes |de suporte
e vizinhos e informais da sociedade informais
Associagoes] é civil como
fundamental, é o fonte de
principal procura de

ajuda
8. (...) depois era Né&o querer Preferéncia Papel dos filhos | Pontos-
todo o dia conflito, deixar os filhos |pelas N0 Processo chave para
conflito, conversa, para tras organizagoes 0
conversa até ao ponto da sociedade abandono
que ele comegou a civil como da
agredir, eu vi que ja fonte de violéncia
tinha de arranjar uma procura de
solucdo. Quando ele ajuda

ndo estava em casa,
eu telefonava para
pedir ajuda ou saia
para arranjar
emprego, mas pediam
os documentos. Eu
nédo sabia como
renovar os
documentos e depois
deram-me nimero de
apoio ao migrante. Eu
liguei, F. atendeu-me
e tudo mudou. Um
dia disse-lhe gue ia
mudar, que ja tinha
casa para mim e meus
filhos e ele disse-me
“Os meus filhos nao
vao, quando vieste
para ca ndo vinhas
com filhos!” Eu disse
que nao ia deixar 0s
meus filhos para trés.
Ele disse “Entao vai
com a menina,
porque a menina é
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mais pequena e vai
precisar mais de ti.
Eu fico com os dois.
Eu respondi “Nao, ou
tu ficas com os trés
ou eu fico com os
trés. Nao vou s6 com
um e ficam os dois
para tras!

9. Quando a Dr. S me | Desejo de Papel ativo no |Ligacdo com
falou destas reunides |querer ajudar | suporte de outras mulheres
[da Rede de Pares] eu | mulheres na sobreviventes |com a mesma
ofereci-me logo para | mesma situagao experiéncia
poder ajudar outras
mulheres que
estivessem nesta
situacao
9. A minha pessoa Técnica como | Importancia do
chave foiaDr. F pessoa chave no [apoio recebido
(técnica) processo de

superacao
9.Foi uma amiga que |Apoio da Importancia do | Importancia
me chegou até ela técnica apoio recebido | dada as redes
(técnica), contei a de suporte
minha histéria e ela informais

abracou a minha
historia e ajudou-me
em todos 0s sentidos

9. Com a conversa
foi-se tornando o
principal pilar da
minha vida (a
técnica). Tenho os
meus filhos, tenho o
meu companheiro,
tenho a minha
familia, mas nesta
questdo (...)aDr. S
¢, cComo eu costumo
dizer, o anjo que
desceu do céu, ao
ponto que eu me
consegui abrir com
ela em tudo

Apesar de ter
uma boa fonte
de suporte, a
técnica foi
quem a ajudou
mais

Importéancia do
apoio recebido
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9. Eu consegui abrir
todos 0s meus
horizontes com ela,
coisa que eu ndo
conseguia com outras
pessoas, nem com o
meu atual
companheiro, muitas
situacOes eu ndo
conseguia falar com
ele, nem com a minha
mée, amizades,
poucas que tenho,
nada, mas com a Dr2
S... foium anjo. Foi e
continua a ser e sera
sempre

N&o conseguir
falar com a
familia sobre a
situacdo, mas
conseguir falar
com a técnica

Importancia do
apoio recebido

9. Foi gracas a ela
(técnica), ao apoio
dela, as palavras dela
que eu consegui dar a
volta

Gratidao pelo
suporte dado
pela técnica

Importancia do
apoio recebido

Indicios de
superacéo

9.Superei 0s meus
medos (...) superei
tudo... perdi quase
40 kg, a minha
autoestima esta super
em cima e deixei de
ter medo, panico, de
sair a rua

Superacao

Indicios de
superacéo

9.Estive muito tempo
de baixa, com uma
grande depresséo.
Neste momento estou
a trabalhar e amo o
que faco

Impacto na
salde e
superacéo disso

Impacto na
salde pela
situacdo de
violéncia

Mudangas na
vida da
sobrevivente

Indicios de
superagéo

9. Tudo posso
agradecer a fé, a
gratiddo que tenho
por Deus, a Dr? S por
estar sempre
presente, sempre que
eu precisei... e a
mim, se eu ndo
estivesse disposta a
abrir-me, se eu nédo
estivesse disposta a
falar, se eu ndo
estivesse disposta a
que tudo se

Agradecida
pelo apoio da
técnica e pela
forca que ela
prépria teve

Valorizacéao
prépria

Importéncia do
apoio recebido
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resolvesse,
provavelmente ainda
estaria dentro do
poco a nadar, ou ja
me teria mesmo

afogado

9. Neste momento eu |Orgulho em si | Valorizacao Indicios de
sinto-me uma mesma propria superacéo
guerreira, consegui

vencer dentro de mim

um obstaculo

bastante grande

9. Transformei-me Mudanga no Mudancas na

numa outra pessoa. | tipo de pessoa |vida da

Era uma pessoa que era sobrevivente

muito explosiva e

tudo mais, e neste

momento vejo as

coisas de outra forma

9. Dando graga Reconheciment | Valorizagao Indicios de
também a mim, por |0 do seu propria superacao
ter a percecdo da vida | proprio papel

e ver as coisas de na luta

outra forma e

consegui avancar

9. F e F [técnicas] Suporte das Importancia do | Indicios de
foram um pilar, técnicas que a | apoio recebido |superacao
tirando Deus, elas acompanharam

mostraram-me toda a

confianca e fizeram-

me acreditar que tudo

é possivel na vida

9. N&o estas sozinha, |Disponibilidade |Ligagdo com

ndo nos conhecemos, |para ajudar outras

mas eu estou aqui. Se |outra pessoa mulheres com

precisares de alguma a mesma

coisa, procura-me experiéncia

9. Eu tenho como Querer ajudar | Papel ativo no |Ligagao com
objetivo querer ajudar | pessoas que suporte de outras mulheres
outras pessoas, estdo a passar | sobreviventes |com a mesma
porque eu sei que ndo | pelo que ela experiéncia
é facil, é uma batalha |passou

constante (...) €
ninguém esta so, (...)
mas eu dou 0 meu
ombro a quem
precisar
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Legenda:

Ipinini

Premissa Justica

Premissa Autonomia

Premissa Restitui¢éo

Premissa Seguranga
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