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Resumo

Resumo

A velocidade de processamento de informacgo esta fortemente relacionada com o constructo
inteligéncia geral (Jensen, 1982; Vernon, Nador, & Kantor, 1985b), assim como, a velocidade
mental, tal como a capacidade da memoria de trabalho poder@o ser considerados medidas
indirectas da inteligéncia geral. Se bem que a capacidade da memoria de trabalho possa ser
operacionalizada pela velocidade mental, a verdade ¢ de que ndo existe racional tedrico que
sustente a reducdo da capacidade da memoria de trabalho a velocidade mental (Stankov &

Roberts, 1997).

Por outro lado, o rendimento numa tarefa cognitiva, ira ser, ndo so6 uma funcéo da capacidade
de armazenamento/processamento da memoéria de trabalho como também da complexidade da
mesma percepcionada f)elo sujeito (Marshalek, Lohman, & Snow, 1983; Stankov, 2000). A
percepgio da estrutura da tarefa e sua complexidade permite a emergéncia de factores nao-
cognitivos limitadores da expressdo plena da capacidade cognitiva do sujeito (Stankov, 2000,

Wilhelm & Schulze, 2002).

Nos testes informatizados, a velocidade mental no processamento de informagdo relativa a
provas cognitivas pode ser operacionalizada pelos tempos de laténcia, que corresponde ao

tempo gasto pelo sujeito, desde que o item lhe € apresentado até expressar a resposta.

Foram realizados dois estudos centrados nos tempos de laténcia a itens de testes de realizag@do

cognitiva fortemente saturados de factor g (um do tipo das figuras embebidas e outro de
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Resumo

inteligéncia geral) aplicados a sujeitos em situacdo real de selecgéio: 731 candidatos ao curso
de pilotagem da Forga Aérea Portuguesa no primeiro estudo e a 300 candidatos a condutores

de veiculos pesados de transporte de passageiros.

Os tempos de laténcia médios sdo diferentes quando os sujeitos acertam ou erram os itens.
Aos itens respondidos correctamente corresponderam tempos de laténcia mais rapidos e mais
homogéneos do que aos incorrectos. Verificou-se a emergéncia de factores ndo-cognitivos
que limitaram a eficiéncia dos sujeitos em termos de velocidade mental, tendo-se verificado
diferencas significativas na comparagdo entre as diferengas alternativas de respostas. Os
candidatos foram significativamente mais rapidos quando a figura-alvo se encontrava nas
duas figuras complexas, do que quando ndo se encontrava em nenhuma. Numa prova de
escolha multipla a incerteza da resposta pode potenciar a complexidade do item
proporcionando a emergéncia de factores ndo cognitivos que limitam a eficiéncia da memoria
de trabalho, baixando a velocidade de resposta. O numero de respostas correctas decresce,
aumentando o tempo de laténcia, a medidé que aumenta o grau de complexidade Schweizer

(1996). Este aspecto € agravado pelo conhecimento do tempo restante para terminar.

No segundo estudo, foram utilizadas as Matrizes Progressivas de Raven na sua forma
Standard, mas de aplicagio em suporte informatico. Os resultados, a semelhanca do estudo
anterior, apontam para a confirmagio da hipotese de que a medida que os itens véo

apresentando maior indice de complexidade, maior € o tempo gasto na sua resolucéo.

Quando se dividiu a amostra em dois grupos com diferentes niveis de rendimento intelectual
global, verificou-se que os sujeitos com maior capacidade mental geral tendem a responder
mais rapidamente que os sujeitos com menor indice de capacidade mental geral. Apesar de as
diferencas dos tempos de laténcia entre estes dois grupos tenderem a aumentar a medida que
aumenta o grau de dificuldade dos itens, este padrdo ¢ significativamente influenciado pela

limitagio temporal da aplicagdo do teste. O sujeito mais inteligente tem vantagens em realizar
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Resumo

um teste de aptiddo mental com complexidade crescente e tempo limite de aplicagdio. Nos
itens iniciais (teoricamente menos complexos) acede mais rapidamente a informagéo
necessaria e responde mais rapidamente as perguntas com a excepgdo dos itens
demasiadamente simples. Nas questdes mais complexas, os mais inteligentes, ao serem mais
rapidos a processarem informagdo, tém a possibilidade de executa-las sem que a capacidade

(limitada) da memoria de trabalho entre em sobrecarga.

No segundo estudo, também se verificou a influéncia de factores de ordem ndo-cognitiva na
resolugio de tarefas cognitivas. Se considerarmos as cinco séries de doze itens que compdem
a prova, os tempos de laténcia gastos pelos sujeitos nos itens iniciais, intermédios e finais de
cada série sdo diferentes entre si. Quando comparamos os sujeitos em termos do seu nivel de
capacidade mental geral, verifica-se que as diferencas entre os grupos sdo apenas
estatisticamente significativas para os itens intermédios de cada série. Os resultados
convergem com os do estudo de Stankov (2000), em que o aumento de complexidade
cognitiva estd associado a maior probabilidade de emergéncia de factores ndo cognitivos na
realizacfio de tarefas intelectuais reduzindo a eficiéncia da memoria de trabalho e baixando
consequentemente a velocidade mental. O rendimento do sujeito €, assim, afectado ndo so
pelas suas limitagGes em termos de processamento de informagio, como também por aspectos
de ordem ndo-cognitiva. As caracteristicas ndo-cognitivas, nomeadamente as de personalidade

poderdo interferir na estratégia cognitiva individual de controlo do esforg¢o e tempo.

Dos dois estudos realizados, parece ser claro que o acesso ao tempo de laténcia das respostas,
conseguido através da informatizagdo dos testes, permite-nos conhecer melhor, ndo sé as
diferencas individuais ao nivel do atributo cognitivo que se esta a avaliar, como também das

implicagdes da propria estrutura da prova na estratégia de resolugéo dos itens.
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Introducio

O paradigma de selecgdo apresentado por Smith e Robertson (1989) e assumido por Smith,
Farr e Schuler (1993), parece ser o (ue reune maior consenso entre os responsaveis pela
seleccdo de pessoal. De acordo com este modelo, o processo de selecgdo engloba a analise de
funcdes e correspondente identificagdo das exigéncias, a atracgdio dos candidatos, a escolha e
aplicacio dos métodos de selecgdo, a escolha dos candidatos e a validagdo do processo de

modo a retroalimenta-lo qualitativamente.

Os testes psicologicos sdo um dos métodos mais utilizados (Bartolo Ribeiro, 1995) para
avaliar os atributos psicoldgicos necessarios ao melhor desempenho da fungfo para que esta a
concorrer. Fornecem um prognostico do desempenho futuro dos candidatos tdo rigoroso
quanto as suas qualidades psicométricas o permitem. Neste ambito, a validade relativa ao

critério tem um papel de grande destaque.

Se bem que a maioria dos testes utilizados em contexto de seleccdo de pessoal para a
avaliagio das aptiddes perceptivo-cognitivas, psicomotoras e caracteristicas da personalidade,
tem sido aplicada no formato papel-e-lapis, ¢ cada vez mais frequente desenvolverem-se
processos de selecgdo em que as provas so aplicadas informaticamente. A utilizagio de testes
informatizados, quer criados a partir de provas de papel-e-lapis, quer desenvolvidos
especificamente para serem aplicados em computador, ndo pode ser considerada, por si so,
uma mais-valia do processo de selecgdo. O ganho com a utilizagéio de testes no contexto da

seleccdo de pessoal deriva sobretudo das qualidades métricas que esses testes possuem e ndo

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 15

Infrodugéo

propriamente da sofisticagio da plataforma utilizada. No entanto, os testes aplicados com base
em computadores poderdo contribuir para um melhor conhecimento do funcionamento

psicologico do sujeito, nomeadamente no que diz respeito a esfera cognitiva.

A maioria dos estudos sobre as aptiddes com vista & sistematizagdo da sua categorizagio tém
por base os resultados obtidos em testes aplicados no formato papel-e-lapis (Carroll, 1993),
em que os investigadores trabalharam essencialmente com scores resultantes do nimero de
respostas correctas. A construgio de provas informaticas tem a vantagem de aceder a
informacio nfio disponivel nos testes de papel-e-lapis, como seja o tempo de laténcia nas
respostas aos itens o que proporciona um estudo de maior profundidade da evolucdo dos
sujeitos ao longo da prova. Uma outra grande vantagem da informatizagdo consiste na
construcio de novas provas sem equivalente no tradicional formato papel-e-lapis, como os
testes com movimento, a utilizacio de sistemas multimedia e a execucdo de tarefas
simultdneas (time-sharing), permitindo avaliar atributos psicologicos ndo investigados
anteriormente (Drasgow, Olson, Keenan, Moberg & Mead, 1993; Pellegrino & Hunt, 1989).
A avaliagio de novos constructos por intermédio de testes computadorizados permite maior
conhecimento das capacidades mentais, mas também, cria a necessidade de reformulacdo de
muito do que se escreveu sobre as aptiddes cognitivas. A evolugdo tecnologica dos
computadores (sobretudo em termos do display) e a criatividade dos construtores de testes
irfo contribuir fortemente para uma analise mais rica das capacidades cognitivas. Fernandez-
Ballesteros (1995) reforga ainda mais esta posi¢do, ao afirmar que uma das vias de
desenvolvimento da avaliagio psicologica sera efectuada através da avaliagdo assistida por
computador e pela realidade virtual, como resultante da intercomunica¢do entre as novas

tecnologias e as ciéncias cognitivas.

A grande motivaciio que orientou este nosso trabalho para o estudo de provas informatizadas

foi a de explorar as mais-valias da utilizagdo de sistemas informaticos no mbito da avaliagéo
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Introdugdo

psicologica no contexto especifico da selecgdo de pessoal. Procurou-se, por intermédio de
dois estudos, analisar o processamento de informagio do sujeito a partir dos tempos de
laténcia das respostas aos itens. O nosso objectivo centrou-se mais na analise do
comportamento dos sujeitos na execugdo de tarefas cognitivas a partir dos tempos de resposta
as questdes do que propriamente no estudo em profundidade dos conteidos cognitivos

avaliados pelos testes.

No nosso primeiro capitulo pretende-se dar uma visdo dos diferentes conceitos relativos as
aptiddes cognitivas. Se por um lado a perspectiva psicométrica tem dominado o estudo dos
atributos psicoldgicos, o acesso aos tempos de laténcia das respostas tem trazido a discussdo a
perspectiva cognitivista na andlise das tarefas intelectuais, permitindo conhecer as aptiddes

cognitivas e o processamento de informacao pela perspectiva da velocidade mental.

No segundo capitulo apresenta-se uma panordmica dos diferentes sistemas informaticos
possiveis de serem utilizados em diferentes etapas da avaliagio psicologica, evidenciando os

ganhos e perdas, comparativamente com a verséo classica de papel-e-lapis.

No terceiro e ultimo capitulo da parte teodrica tivemos por objectivo dar um enquadramento
mais especifico a avaliagio psicoldgica, abordando os principios base da selecgdo de pessoal,
onde o uso dos testes é determinante para o conhecimento dos recursos pessoais dos

candidatos com vista & tomada de decisdo relativamente a sua admissdo.

Na componente pratica deste trabalho procurou-se abordar a avaliagio psicologica na
intersecgfio de trés aspectos: conteido avaliado, forma e contexto de aplicagdo. O contetido
esteve essencialmente orientado para a avaliagio das aptiddes cognitivas, excluindo, deste
modo, as aptiddes motoras, as caracteristicas do dmbito da personalidade e dos interesses. As

provas foram aplicadas de forma informatizada e num contexto real de selecg@o de pessoal.

Desenvolvemos dois estudos com objectivos diferenciados mas com um denominador
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comum, que ¢ a analise dos tempos de laténcia as respostas, como meio de conhecermos
melhor as diferentes variaveis intervenientes no funcionamento cognitivo na realizagdo de
provas psicométricas. No primeiro estudo utilizamos um teste cognitivo fortemente saturado
ao nivel perceptivo, do tipo das figuras embebidas, em que o sujeito tem de identificar se uma
figura-alvo se encontra ou ndo nas figuras complexas apresentadas como figuras distractoras
(“perceptual closure™). Pretendeu-se saber se a eficiéncia do sujeito, ao nivel da velocidade
mental, esta apenas ancorada a complexidade/dificuldade da tarefa, ou se podem ser

considerados outros factores intervenientes no processamento de informagio.

O segundo estudo tem como base o teste das Matrizes Progressivas de Raven na versdo
Standard, de aplicagdo informatizada. Tomando em consideragdo varidveis como a cotagio
atribuida ao item respondido pelo sujeito, o tempo gasto nas respostas correctas, o resultado
final em termos do niimero de respostas correctas e as caracteristicas especificas dos itens, vai
ser analisado como os sujeitos se diferenciam em termos de evolucio ao longo da prova.
Neste estudo também se vdo comparar os sujeitos com diferentes niveis de capacidade
intelectual, com o objectivo de testar a hipotese de que os sujeitos com um nivel intelectual
mais elevado, em termos de inteligéncia psicométrica, sdo mais rapidos a processar
informagdo (tempos de laténcia mais baixos) quando o nivel de complexidade da tarefa €

elevado, comparativamente com sujeitos com um nivel intelectual mais baixo.

Os testes utilizados nos dois estudos ndo foram desenhados de proposito para esta
investigagdo. Fazem parte da propria bateria utilizada nos respectivos processos de selec¢éo,
assim como a sua aplicagio foi efectuada em contexto real de selecciio de pessoal, pelo que o

procedimento nfio possui um caracter experimental.

Reforgamos mais uma vez que a preocupagdo central do nosso trabalho esta focalizada no
estudo dos tempos de laténcia as respostas a itens de testes informatizados, de modo a

questionar a importéncia desta dimens3o na utilizacfio de estratégias de resolugdo de tarefas
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cognitivas, com vista a determina¢do do incremento da capacidade preditiva do sucesso
posterior no desempenho profissional de funcdes exigentes ao nivel do processamento rapido

de informacdo (pilotos, condutores, etc.).
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1.  As Aptiddes Cognitivas e o Processamento de Informacio

Iremos comecar este capitulo por apresentar diferentes termos relacionados com o
funcionamento cognitivo, tanto na lingua inglesa como na portuguesa. Passaremos, de
seguida, a abordar a memoria e a velocidade mental como dois constructos fortemente
implicados no processamento de informagdo, mas também como medidas indirectas da
avaliagdo da inteligéncia. Terminaremos com a descrigio do contributo da psicologia

cognitiva para um melhor conhecimento do funcionamento mental.

1.1. Aptiddes cognitivas: Diferentes terminologias e diferentes modelos

De acordo com Cronbach (1984), os conceitos de intelligence e capacity sio usados na cultura
britdnica como indicador do potencial do sujeito (descrito pela nota no teste) como garante do
nivel que o sujeito atingiria se lhe fosse dado todo o suporte educativo. Ainda segundo o
mesmo autor, o conceito de ability esta directamente relacionado com o rendimento
(performance) quando lhe € pedido que dé o seu maximo. O resultado da prestaciio do sujeito
numa determinada prova, quando este da o seu melhor, ser a sua ability. O rendimento sera,
assim, o equivalente a um estado e nfo propriamente a um trago, pelo que a ability esta
relacionada com o rendimento quando sdo proporcionadas adequadas condigdes e ¢ solicitado

0 maximo empenho.
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Por outro lado, os testes avaliadores de apfifude visam predizer o sucesso numa funcfo ou
num curso. S&o testes especificos a essa fung¢@o ou curso, como sejam, a titulo de exemplo, a
apfitude para a matematica ou para a musica (Cronbach, 1984). Desta forma, um teste que
mega aplitude para a engenharia pode incluir sec¢des que avaliem a designada general mental

ability, raciocinio mecénico e espacial e a proficiéncia em matematica.

O termo aptitude ¢ frequentemente usado como uma capacidade, conveniéncia ou mesmo
inteligéncia. No &mbito da psicologia é geralmente referido como um conjunto de abilities
que surgem como importantes para uma cultura particular (Kline, 2000). Mas a diferenciagio
entre testes avaliadores de aptitudes e testes avaliadores de abilities ndo é clara. Kline (2000,
p. 230) afirma, inclusive “.. the verbal aptitude test is nothing more than a ftest of verbal
ability factor.”. Este autor assume uma posi¢do radical relativamente ao uso do conceito de
aplitude como conceito psicométrico ou cientifico, afirmando que deve ser abandonado
enquanto tal, j4 que envolve dois outros conceitos bem diferentes e que sdo: Abilities e
atiainments. Para este autor, affainment € visto como a posse de skills que foram adquiridos
através da experiéncia ou treino deliberado, enquanto que capacity ou ability referem-se ao
potencial para adquirir tais skills. Se considerarmos como traducio de attainment a realizacio,

podemos considerar que os testes de realizagdo sdo tangenciais aos testes psicométricos.

Os testes de apfitude distinguem-se dos de achievement mais pela perspectiva do que pelo
conteudo. Enquanto os ultimos visam essencialmente avaliar o desenvolvimento € o

conhecimento at€¢ a0 momento, os primeiros tém um caracter de previsio.

Utilizamos propositadamente quatro termos que na lingua inglesa estdo fortemente associados
a avaliaglo intelectual: capacity, ability, aptitude e achievement. A separagio entre estes
conceitos ndo €, de modo algum, clara e pacifica. Numa primeira abordagem, poderemos

considerar que capacity corresponde a algo adquirido geneticamente e que estd direccionado
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para uma area especifica e que vai influenciar a realizagio nos factores que lhe estfio
subjacentes. O conceito de ability deriva directamente da capacity geral mais lata, derivando
em varias abilities especificas, cujo valor resulta da nota obtida numa prova especifica para a
avaliar. Seria, numa linguagem simbdlica, a parte visivel da capacity do sujeito. O conceito de
aptitude estaria relacionado com o sucesso futuro numa éarea profissional especifica. Essa area
profissional exigiria que o sujeito possuisse varias aptifudes. Por Ultimo, o conceito de

achievement estaria fortemente associado a conhecimentos adquiridos.

Mas esta tentativa de separac@o de conceitos ndo encontra eco em todos os autores. Howe
(1996) no seu capitulo “Human abilities: Their nature and measurement” evidencia que um
dos problemas para compreender as human abilities esté relacionado com razdes conceptuais.
Para este autor existe mais do que uma maneira de utilizarmos a palavra ability, ela pode ser
usada para fazer afirmages relativamente ao que a pessoa é capaz de executar (perspectiva
descritiva), mas também pode ser utilizada para nos referirmos ao que a pessoa possui e que

lhe possibilita executar determinada tarefa (perspectiva explicativa).

Cooper (1999), numa tentativa de defini¢io dos conceitos, efectua uma retrospectiva historica
sobre o que significam os termos intelligence, mental ability e aptitude. Refere que Sternberg
e Salter (1982) ao se verem confrontados com a dificuldade em decidir entre impor uma
definiio unica de inteligéncia aos diferentes autores da obra Handbook of Human
Intelligence (Sternberg, 1982), ou encontrar uma definigio comum a todos os autores que
contribuiram para o livro, optaram por considerar a inteligéncia como um comportamento
adaptado. Numa frase, poder-se-ia dizer que, ser inteligente, ¢ ter recursos e saber utiliza-los

de forma optimizada com vista a um comportamento adaptado a um objectivo/contexto.

Para Cooper (1999), abilities em sentido lato, sdo todos os comportamentos passiveis de

serem avaliados. Como exemplos, temos digitalizar textos, conhecimento das linhas
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ferroviarias de um pais, corrida, leitura de um mapa, cozinhar, desenhar pontes, ajudar
pessoas deprimidas, resolver anagramas, etc. Como aspecto constitutivo determinante esta a
possibilidade de avaliar a eficicia de cada uma dessas actividades, quer através da
monitorizagdo do comportamento (contar o mimero de palavras digitadas por minuto, por
exemplo), quer pedindo as pessoas que avaliem o comportamento (como, por exemplo, pedir

as pessoas sujeitas a um tratamento psicoterapéutico que avaliem a eficacia do mesmo).

Numa tentativa de passarmos a utilizar os termos em portugués, verificamos que, de acordo
com o dicionario ilustrado de Inglés-Portugués da Michaellis, os termos até agora abordados
tém a seguinte traduglo: para capacity, capacidade, faculdade, competéncia, aptiddo; para
ability, capacidade, habilidade, competéncia, agilidade, destreza, talento, aptiddo, faculdade;
para aptitude, aptiddo, capacidade, habilidade, inteligéncia, perspicacia; e para achievement,

faganha, realizacfo.

A confusfio sobre o que os termos ingleses significam e a sua tradugiio para a lingua
portuguesa parece evidente. O unico termo que, na tradug8o, surge com significado préprio e
independente € achievement, que podemos doravante considerar como realizagio e que
traduz o nivel alcangado pelo sujeito na aprendizagem de uma 4rea especifica do
conhecimento. Em relagdo aos outros conceitos, encontramos capacidade e aptiddo como os
mais evocados, mas também se constata a referéncia a faculdade, competéncia, habilidade e
talento. Num esforgo de efectuarmos uma correspondéncia objectiva de significados entre 0s
termos portugueses € os anglo-saxonicos, procurou-se em dicionarios especializados o

respectivo significado.

De acordo com o Iéxico Inglés-Portugués de Doron e Parot (2001) os termos ingleses que
temos vindo a referir tém o seguinte significado na nossa lingua: ability - destreza,

achievement - ndo tem correspondente; aptitude - aptiddo; e capacity - capacidade. Ainda com
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base na obra de Doron e Parot, a aptiddo ¢ definida como o “... éxito de qualquer actividade,
seja ela uma tarefa isolada, uma conduta complexa, uma aprendizagem ou ainda o exercicio
de uma profissdo, exige que o sujeito possua as capacidades e as motivagdes adequadas. A
capacidade €, em si mesma, condicionada pela presenga de uma aptidio que pode ser
desenvolvida através da experiéncia e da formagfo. Deste modo, qualquer um pode ter uma
boa aptiddo verbal, com a experiéncia e treino, falar em publico pode tornar-se excelente.
Com efeito, o termo aptiddo assume acepgles diferentes e mesmo opostas. C. Spearman
utilizou-a para designar a inteligéncia, enquanto a mesma palavra, acompanhada por um
qualificativo, é empregue a propésito de aptiddes especificas, nfio intelectuais (sociais ou
motoras, por exemplo), podendo mesmo designar as aquisi¢des necessarias para o exercicio
de uma actividade muito especializada, como, por exemplo, escrever a maquina ou conduzir
um veiculo. Por ultimo, como relembra M. Reuchlin, é necessirio distinguir aptidio,
capacidade e factores, na medida em que os factores derivam de uma analise factorial que
nada presume sobre a sua origem inata ou adquirida.” (p. 79-80, redigido por C. Lévy-

Leboyer, in Doron & Parot, 2001).

O termo capacidade é descrito por C. Prévost na obra de Doron e Parot (2001) do seguinte
modo “Possibilidade de éxito e de competéncia num dominio pratico ou especulativo. Ela
pode ser verificada directamente num contexto escolar ou profissional e indirectamente por
testes diversos (orientagdo escolar ou profissional). A analise factorial (C. Spearman e L.
Thurstone) através dos seus modelos matematicos (unitarios ou hierarquicos) esforga-se por

medir aptiddes primarias, substractos das capacidades...” (Doron & Parot, 2001, p.124).

Por sua vez, o termo destreza resultante da traduciio do termo ability é descrito por M.
Durand, na obra de Doron e Parot (2001), como ... a precisio dos ajustamentos motores no

decorrer de tarefas de pontaria, de antecipagdo-coincidéncia ou de perseguicdo, nas quais
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existem grandes diferencas individuais. Estas caracteristicas nio correspondem a estadios de
tratamento da informag&o nem a aptiddes especiais. Os progressos registados na compreensio
dos processos de controlo motor levam a adoptar uma atitude critica face a este termo, devido
sobretudo a sua polissemia e a inexisténcia de factos experimentais susceptiveis de a apoiar.”
(Doron & Parot, 2001, p. 232). Este enfoque na componente motora esta completamente
desfasado do seu correspondente inglés ability, que na maioria das vezes & utilizado para

melhor caracterizar as mental abilities.

Com base no Dicionario de Lingua Portuguesa Contemporanea da Academia das Ciéncias de
Lisboa e da Editora Verbo (2001), o termo aptiddo € definido como a capacidade natural ou
adquirida de alguém para determinada actividade. Também pode ser traduzido como a
preparacdo fisica ou intelectual, ou o conjunto de capacidades para realizar uma tarefa. O
termo capacidade ¢ descrito como aptiddo ou habilidade. Por outro lado, o talento é visto
como uma aptiddo digna de nota, natural ou intelectual, para alguma coisa, para uma

actividade.

Considerando a grande confusfio entre os termos capacidade e aptiddo, vamos considerar, ao
longo deste trabalho, a aptiddo como tradugdo de ability, a qual tem como principal
significado a quantidade de capacidade num atributo especifico capaz de se expressar na
realizagdo de uma tarefa particular. Por capacidade (tradugdo de capacity), entendemos que
sera todo o volume do atributo em causa que o sujeito possui, e que se identificaria com a
respectiva aptiddo se a tarefa proposta ao sujeito fosse uma representagdio perfeita desse

atributo e tivesse sido desempenhada nas condigdes mais favoraveis.

Carroll (1993) apresenta de forma relativamente clara, do ponto de vista operacional, a
diferenca entre ability e aptitude. Considerando que as aptiddes cognitivas (cognitive

abilities) sdo, no minimo, relativamente estaveis e relativamente resistentes as tentativas de
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mudanga através da educagdio ou do treino e, a0 mesmo tempo, capazes de predicio do
sucesso futuro, sdo também vistas como aptitudes. Assim, o termo aptitude, refere-se, em
sentido restrito, a uma cognitive ability, possivelmente preditora de um conjunto de aspectos
relacionados com o sucesso futuro na aprendizagem. Desta forma, ability sera um termo
utilizado para descrever atributos, enquanto apfitude tera associada uma componente de
predigdo. Como ¢ referido por Carroll (1993, p.17), uma ability serd uma aptitude se ajudar a

predizer o grau de aprendizagem, com base numa predi¢do do nivel anterior de aprendizagem.

Se as aptidOes correspondem a parte observavel das capacidades que os sujeitos possuem
relativamente a um determinado atributo, entdo quando elas sdo avaliadas com vista a se
estabelecer uma previsdo de sucesso no processo de aprendizagem e/ou o futuro desempenho,
estaremos a referir-nos a um outro conceito que sera, em lingua inglesa, apfitude e que

eventualmente podera corresponder ao termo portugués de potencial.

Por sua vez, os termos desempenho, performance, rendimento ou realizagdo sera sempre o

reflexo objectivo e mensuravel do que foi aprendido/treinado.

Numa tentativa de melhor clarificagdio apresentamos um exemplo que conjuga os diferentes
conceitos até agora abordados e que, de algum modo, esta relacionado com o contexto
aeronautico. O desempenho dos pilotos militares em cenarios de treino combate ar-ar, estd
dependente, entre outros aspectos, da aptidio espacial. Com o nascimento recebemos uma
determinagdio de ordem genética condicionante do desenvolvimento das nossas capacidades,
incluindo a espacial. Caso sejam preenchidas favoravelmente todas as condigdes possiveis,
relativamente a estimulagio, sera atingida a cota méaxima possivel, que sera diferente de
sujeito para sujeito. A capacidade possivel de cada sujeito ira determinar as limitacdes do
processo de aprendizagem de tarefas onde esse atributo seja solicitado. Através de provas

constituidas por itens especificos, € possivel solicitar ao sujeito determinados
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comportamentos que ajudem a ter uma nocdo da sua capacidade. O que o sujeito demonstra
na execucdo dessas provas, € o que aqui vamos considerar como trago manifesto ou estado, e
que correspondera a aptiddo do sujeito naquele atributo especifico. Quanto mais validos e
mais representativos forem os itens que constituam o teste, e mais favoraveis as condi¢des de
realizagdo da prova, maior a probabilidade de aproximagio entre a aptidio demonstrada e a
correspondente capacidade do sujeito. Uma nota elevada num teste de orientagio espacial nio
s6 nos da uma estimativa da capacidade real do sujeito naquele atributo especifico, como pode
constituir um preditor do sucesso no processo de aprendizagem da leitura e interpretagio dos
instrumentos do avido. A nota obtida no teste é, assim, um indicador do potencial desse
avaliado para aprender um conjunto de matérias praticas (leitura de mapas; execucio de
manobras acrobaticas a baixa altitude, etc.) construidas com base nesse atributo e
eventualmente noutros. A aprendizagem que o sujeito vai ter da fungdo de pilotagem, € o
consequente treino de determinadas manobras, ird posteriormente ser avaliada num teste de
conhecimentos ou de rendimento. A associagdo estatistica entre o resultado no teste de
aptiddo e o resultado da prova de conhecimentos e/ou de avaliagio de desempenho, traduz-se
na capacidade preditiva daquele teste de aptiddo. Se a validade preditiva desse teste for
elevada, a nota no teste de aptiddo constituira um indicador do potencial do sujeito para
aquisi¢io desses conhecimentos especificos. O potencial permite-nos estimar a percentagem
de sucesso prevista num programa especifico de treino de uma outra tarefa igualmente

saturada de aptiddo espacial.

Mas se a caracterizagio destes quatro conceitos aparenta existirem fronteiras suficientemente
delimitadas, o significado dos termos carece de melhor clarificagio. Esta confusio também
aparece na lingua espanhola. Marafion (1997), ao definir o conceito de capacidad humana,
associa o termo aptiddio aptitud ao de capacidade capacidad dando-lhe o mesmo significado.

Com base numa entrevista efectuada a Kyllonen, Marafion (1997) afirma que o conceito de
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“aptiddo ou capacidade cognitiva” traduz a aptiddo para operar na esfera cognitiva. Nio
distingue aptiddo de capacidade, mas sim entre serem basicas ou serem efectivas/aplicadas. A
primeira, aptiddo/capacidade basica, corresponde ao aspecto mais estavel, que é sobretudo
herdado, e €, também, quem determina até onde se pode chegar no processo de aprendizagem
através da realizacdo de uma especifica tarefa cognitiva de certo nivel de complexidade. A
aptiddo/capacidade basica ndo ¢ passivel de ser avaliada directamente, pelo que o que é
observado quando se realiza uma determinada tarefa cognitiva, € a aptiddo/capacidade

efectiva.

Desta forma, a aptiddo/capacidade efectiva resulta no somente da aptiddo/capacidade basica,
mas também do conhecimento conceptual, procedimental e estratégico de realizagio da tarefa
que a pessoa dispde (Marafion, 1997). De acordo com a terminologia que adoptamos neste
nosso trabalho, & aptiddo/capacidade basica a que Marafion se refere, corresponde o termo

capacidade, enquanto que a aptiddo/capacidade efectiva correspondera ao termo aptiddo.

Para Carroll (1992), uma aptiddo ¢€ vista como um trago latente ou uma caracteristica dos
individuos que se expressa em rendimentos diferenciados numa categoria de tarefas que
varilam nas suas exigéncias. Para caracterizagio das aptiddes é importante especificar bem
quais sdo as tarefas que véo ser utilizadas para as medir. A defini¢do de aptiddo estd muito

dependente do tipo de tarefa escolhida para a avaliar.

A definigdo da aptiddo cognitiva envolve, naturalmente, a definicdo do conceito capacidade.
Ao longo deste trabalho o conceito aptiddo esta directamente relacionado com a palavra
inglesa ability, que para Carroll (1993, pp.8) "... refers to the possible variations over
individuals in the liminal levels of task difficulty (or in derived measurements based on such
liminal levels) at which, on any given occasion in which all conditions appear favorable,

individuals perform successfully on a defined class of tasks". Esta definigdo de aptiddo esta
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intimamente relacionada com a tarefa e com a marcagdo dos seus limiares. A avaliagio do
atributo a que a aptiddo faz referéncia, estd dependente da amplitude entre os limiares
considerados para a tarefa. Poderiamos afirmar que o resultado do sujeito na realizacio de
uma tarefa esta directamente relacionado com os seus niveis de dificuldade, e ndo tio somente
com a aptiddo do sujeito para a sua execugdo. As tarefas variam em termos de dificuldade ou
seja, em termos de probabilidade que os sujeitos tém de serem capazes de as realizar

correctamente.

Falar de medigdo levanta sempre a problematica da estabilidade dos resultados ao longo do
tempo. Pretende-se sempre saber se o resultado do sujeito na tarefa é possivel de se voltar a
verificar, caso todas as condi¢des envolventes sejam mantidas. Por parte do sujeito sera de
esperar que a aptiddo se mantenha ao longo do tempo, excepto em situagdes limite, como seja,

a titulo de exemplo, sofrer um acidente.

O estudo das aptiddes cognitivas tem sido desenvolvido sobretudo na perspectiva
psicométrica, ou seja, de acordo com as regras da teoria factorial. O procedimento da analise
factorial, como apoio & estruturagdo das aptiddes cognitivas, continua a ser utilizado, nio
obstante as criticas que sdo feitas pelos cognitivistas. Carroll (1993) reanalisou, por
intermédio da analise factorial exploratéria, 460 conjuntos de dados retirados da literatura.
Para ele o modelo hierarquico de trés estratos serd o melhor processo de estruturar as
aptiddes. No terceiro estrato teriamos um tnico factor (g); um conjunto de aptiddes amplas no
segundo; e um conjunto alargado de aptidGes especificas no primeiro estrato. Investigagdes
anteriores (Gustafsson, 1984, 1989; e Unheim & Gustafsson, 1987, citados por Carroll, 1992)
j4 apontavam para esse modelo, & excepcdio de considerarem o factor g do terceiro estrato
como equivalente a um factor de aptiddo fluida do segundo estrato. Se, de acordo com Carroll

(1992), o factor g nfo explica mais do que 50% da varidncia de uma determinada medida, sera
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de esperar que os tais factores mais especificos (que se situam no primeiro estrato) possam

contribuir significativamente para a predigdo de um critério externo.

O atributo exigido para a correcta execugdo de uma tarefa cognitiva esti directamente
relacionado com a aptiddo cognitiva a avaliar. Entenda-se por tarefa cognitiva aquela que
exige um correcto ou apropriado processamento de informagdo mental para uma realizagdo
com sucesso (Carroll, 1993). Partindo desta conceptualizagio do que € tarefa cognitiva, sera

facil hipotetizar que aptiddo ou aptiddes cognitivas estdo directamente implicadas.

Para uma melhor compreensdo dos contetidos das aptiddes cognitivas, ¢ fundamental
conhecer os processos cognitivos e os tipos de processamento de informacfio mental. Se
entendermos o processo como uma ac¢do ou um conjunto de acgdes nas quais algo ¢
efectivado com vista a atingir um resultado, o processo cognitivo utilizard conteidos mentais
nas suas operagdes. Dentro destes conteudos mentais é frequente fazer-se referéncia a
representagdes ou codificagdes (encodings) tanto de estimulos externos como de imagens,
conhecimentos, regras e material semelhante da memoéria a curto € a longo prazo. As
respostas resultantes do processamento cognitivo podem ser mais explicitas ou mais

encobertas (Carroll, 1993).

Os trabalhos desenvolvidos do ponto de vista psicométrico que envolvem conceitos da
psicologia cognitiva podem ajudar a melhor categorizar as aptiddes cognitivas. Um exemplo
da investigagdo psicométrica que emprega conceitos de psicologia cognitiva é o trabalho de
Kyllonen e Christal (1990) que envolve o estudo do papel da memoria de trabalho. A
memoria de trabalho correlaciona-se de forma acentuada com a velocidade de processamento
em testes de raciocinio. Carroll (1992) defende, no entanto, que o formato convencional
(papel-e-lapis) em que as aptiddes foram medidas, ndo permite, por intermédio da analise

factorial, uma diferenciagfio clara entre a dificuldade e a velocidade de processamento de
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informagdo. Acredita-se que a velocidade, variavel capaz de ser avaliada por intermédio dos
testes informatizados, pode também contribuir para um melhor conhecimento de como as

aptiddes estdo estruturadas e interligadas em termos de funcionamento.

Sendo as tarefas cognitivas complexas, elas tendem a ser analisadas de forma parcelar, em
processos, estadios ou componentes. Sternberg (1977, citado por Carroll, 1993), propde a
analise de determinadas tarefas cognitivas (como seja o exemplo de analogias) a partir de
componentes, que a seguir se descrevem. Esta transcrigo do processo cognitivo inclui ja a

componente comparagdo, acrescentada mais tarde por Sternberg e Gardner (1983):

a. Codificagdo (Encoding).  Processo de tradugio de cada estimulo numa
representacdo interna a partir da qual podem ser realizadas outras operacdes

mentais.

b. Inferéncia (/nference). Processo de descoberta de uma regra que permita
relacionar os dois primeiros termos da analogia e correspondente armazenamento

na memoria de trabatho.

C. Correspondéncia (Mapping): Descoberta de uma regra de um nivel mais elevado,
que permita a relag@io entre o 1° € o 3° termos da rela¢do, armazenando o resultado

na memoria de trabatho.

d. Aplicagio (dpplication). Corresponde ao emprego da relagdo inferida do terceiro

termo em cada alternativa de resposta.

e. Comparagdo (Comparing). Processo de comparagbes sucessivas das varias

alternativas de resposta em relagdo a resposta idealizada para o problema.

f Justificagdo (Justification): Componente processada ocasionalmente e que se
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baseia na escolha de uma alternativa quando nenhuma das op¢Bes dadas parece

totalmente correcta.

Resposta (Response). Forma de o sujeito expressar a resposta que considera

¥

adequada.

A anilise componencial de uma tarefa possibilita conhecer, com maior pormenor, 0 processo
de resolugio de um problema. E uma analise mais rica do que a extrapolagdo da capacidade

do sujeito a partir do somatorio de respostas correctas a um conjunto de questdes.

Para validagdo desta teoria, Sternberg (1977) concebeu modelos experimentais que permitem
estimar ou observar ndo so a correcgdo/precisdo das respostas como também o tempo gasto no
processamento. Carroll (1980b), na analise aos experimentos laboratoriais de Sternberg, refere
que os resultados alcangados, apesar de utilizarem reduzidas amostras, podem ser
generalizados, de alguma forma, para medidas de aptidio psicométrica, como as da
componente rapidez de codificagio e de resposta. Por sua vez, Almeida (1988) chama a
atencdo para as dificuldades que se colocam ao nivel da analise componencial do acto

¥

inteligente "...algumas questdes subsistem, por exemplo, se todas as componentes s3o
referidas independentemente do grau de complexidade e de dificuldade das tarefas, ou do
treino das capacidades ou do nivel de desenvolvimento cognitivo dos individuos" (p.169).

Uma investigacdo neste sentido aproxima-nos mais da metodologia experimental, por

oposigéo a correlacional, onde a maioria dos estudos psicométricos tém sido desenvolvidos.

O estudo das capacidades/aptiddes cognitivas, quer na perspectiva estrutural quer processual,
passa forgosamente por uma boa caracterizagdo da tarefa cognitiva. Neste sentido, Carroll
(1993) propde o modelo designado por Tarefa Cognitiva Elementar (Flementary Cognitive

Task), numa tentativa de clarificar a nogdo de tarefa cognitiva. Para este autor, uma Tarefa
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Cognitiva Elementar (TCE), corresponde a um largo leque de tarefas em que os resultados
podem ser caracterizados a partir de um nimero relativamente reduzido de processos ou
operacgGes mentais. O sucesso dos resultados estara forcosamente dependente das instrugdes
dadas ou dos planos ou conjunto de planos adaptados pelos sujeitos. Esta perspectiva sobre o
acto cognitivo apresentada por Carroll ¢ mais abrangente do que somente a analise do
processo em si mesmo, pois engloba ndo s6 as operagdes processadas pelo individuo, como
também um conjunto de operagGes relativas ao experimentador, como as instru¢des € 0s

exercicios de treino, entre outros.

Como forma de representacdo da analise da TCE, Carroll (1980a) apresenta um esquema de
desenvolvimento de uma tarefa apresentada ao sujeito e a correspondente decomposigio das
suas reaccdes cognitivas ao longo do tempo, e que designou por Dual Time Representation
(cf. Quadro 1.1). Este esquema foi utilizado por Keating e Bobbitt (1978, citado por Carroll,
1993) para ilustrar a avaliagdo do tempo de reac¢do de escolha. Nesta tarefa a operacgdo
cognitiva em jogo consiste na percep¢do da cor de uma luz que é apresentada ao sujeito, e
correspondente resposta por intermédio da pressdo do botdo associado aquela cor. O Tempo

de Reacco esta directamente relacionado com a tradugdo dos codigos associados as cores.

Da analise componencial de uma tarefa cognitiva extremamente simples e idéntica a descrita
no Quadro 1.1, verificamos trés aspectos principais. O primeiro diz respeito a que nem todas
as componentes referidas por Sternberg (1977) e Sternberg e Gardner (1983) para analise da
realizac@io de uma tarefa cognitiva como a analogia, estdo presentes noutro tipo de tarefas.
Parece, assim, que a utilizacdo das componentes descritas € activada em fungdo da
complexidade da tarefa cognitiva. O segundo aspecto prende-se com a representatividade das
instrugOes para a realizagdo da tarefa. Parece-nos que a tarefa descrita (tempo de reacgio de

escolha) estd intimamente relacionada com a utilizagio da memoria. Nesta tarefa o sujeito
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somente tem de codificar o estimulo descrito (verde ou encarnado) e associar-lhe um codigo
de resposta. O sujeito, neste caso, codifica duas relagdes. Uma para o estimulo luz verde, e
outra para o estimulo luz encarnada. Quanto maior for o nimero de estimulos a apresentar,

maior serd o numero de relagdes que o sujeito necessita de memorizar.

Quadro 1.1. Processo do tempo de reaccéo de escolha segundo o modelo de D. P. Keating e
B. L. Bobbitt (1978).

Instrucdes: Guarda em memoria relagdes indicadas por codigo de
luzes
1. Espera pelo estimulo Reavivar na memoria de trabalho os codigos que

podem ser utilizados

2. O estimulo luz é apresentado Codificacio: Traduz o tipo de estimulo luz;
Comparacio: Compara os varios codigos do
estimulo luz com os da relagio anteriormente
armazenada na memoria; Justificacdo: Selecciona a
primeira op¢io que € idéntica ao codigo da luz
identificando a resposta a dar

3. Pressiona o botdo de acordo Resposta: Activa 0 movimento para dar a resposta
pressionando o bot&o.

O niimero de relagdes que o individuo podera conter em memoria, esta limitado, no essencial,
pela sua capacidade mnésica e pelo tempo de que dispde para o trabalhar. O tempo que € dado
ao sujeito para incorporar cognitivamente as instrugGes de uma tarefa assume elevada
importancia para o sucesso na realizagio da tarefa cognitiva, sendo fundamental que o
conteudo das instrugdes seja idéntico para todos os sujeitos. O tempo necessario ao candidato
para a memorizacdo das instrugSes pode, também, constituir informagdo pertinente para o

avaliador.
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1.2. Memoria a curto-prazo e memoria de trabalho

A memoria de trabalho consiste numa componente de armazenamento € de atengdo, tendo
como principal fungio a manutengio de representacGes mnésicas para fazer face a
processamentos concorrentes, distracgdes e/ou mudancas de atengdio (Baddeley & Hitch,
1974, Conway, Cowan, Bunting, Therriault & Minkoff, 2002). A memoria de trabalho
distingue-se da memoria a curto-prazo na medida em que esta ultima tem uma fungdo mais
simples e que € a de funcionar como buffer de armazenamento em que a sua capacidade €
determinada pela competéncia e estratégias desenvolvidas (Conway et al, 2002). Nesta
perspectiva a memoria de trabalho tem uma fungdo mais complexa associada ao

processamento e a atencéo.

Considerando a pertinéncia de ambas as memorias no modelo de processamento de
informagio (Almeida, 1988) e o modo como influenciam a execugdo de tarefas cognitivas,
passaremos a apresentar alguns estudos que relacionam estas duas memorias com a

inteligéncia e as aptiddes cognitivas.

Drasgow e colaboradores (1993) distinguem duas tarefas que permitem a avaliacio da
meméria a curto-prazo. Uma em que letras sdo apresentadas sequencialmente, apos o que €
apresentado ao sujeito uma letra que estava contida na série e que o sujeito tera de identificar
o lugar que ocupava na série. Na outra, designada por tarefa de memoria simultinea, €
basicamente exigido o mesmo aos sujeitos, s6 que o comjunto a memorizar ¢ apresentado
simultaneamente. Estas tarefas apresentam elevado indice de fidelidade e quando cruzadas
com a performance e o treino, nalgumas actividades profissionais, apresentam bons indices de

validade preditiva (Carretta, 1987a, 1987b; Drasgow et al., 1993).

Qual ¢, entfo, a fungio da memoria a curto-prazo no processamento da informacdo cognitiva?
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Segundo Estes (1982), ela tem uma funcdo dupla. E um local temporario de armazenamento
de informagdo que foi recentemente recebida e esta a ser processada para posterior envio para
a memoria a longo-prazo. A outra fungfo corresponde & recepcio de informacdo proveniente
quer do meio exterior quer da memoria a longo-prazo, com o objectivo de ser trabalhada

numa tarefa que esteja em curso.

O processamento de informag@o toma em consideracdo nfo somente a estimulacio que vem
do exterior, como também a tem de relacionar com a informac@o armazenada anteriormente.
Parece haver, assim, uma relagio entre a capacidade de meméria a curto-prazo € a
rapidez/eficiéncia no processamento de informagio. Para Estes (1982), os individuos com
maior capacidade de memoria a curto-prazo processam a informagiio de forma mais rapida e
eficiente, enquanto que os individuos mais limitados ao nivel da capacidade de memoria a
curto-prazo terdo de desenvolver estratégias, por ensaios sucessivos, para conseguir resolver
os mesmos problemas. Se considerarmos os tempos de laténcia como uma medida de
velocidade no processamento de informagfio, sera de esperar uma relacdo positiva entre 0s
tempos gastos pelos sujeitos na realizagdo dos itens correctos e a rapidez na recuperagdo da
informagdo para a memoria a curto-prazo. Segundo Estes, sera de esperar que quanto maior a

capacidade da memoria a curto-prazo, mais rapidamente se processa a informagao.

O estudo de Miller e Vemon (1992) confirma a importincia de, pelo menos, duas
componentes distintas para o estudo da inteligéncia: Memoria a curto-prazo e velocidade de
processamento de informagdo. Segundo a investigacdo dos autores, a memoria a curto-prazo €
uma das varidveis que mais se relaciona com a inteligéncia. O facto de a correlagdo entre a
inteligéncia e o tempo de reacgdo poder baixar até valores ndo significativos quando os efeitos
da memoria a curto-prazo sdo controlados, pode implicar que esta se comporte como uma

variavel mediadora da relagio entre a inteligéncia e o tempo de reacgdo. Miller e Vernon
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(1992) verificaram que os resultados dos tempos de reaccdo, testes de inteligéncia e memoria
a curto-prazo se encontram significativamente correlacionados. Para estes autores, a memoria
a curto-prazo tem um efeito moderador na relagfio entre inteligéncia e tempo de reacgdo. Para
Weiss (1986) a velocidade de processamento de informacdo ¢ mediada pelo espaco de
memoria (memory span). De acordo com a interpretagdo de Miller e Vernon (1992) a proposta
de Weiss (1986), a capacidade de memoria a curto-prazo, tal como medida pelo memory span,
constituira uma limitagio do raciocinio a resolucdo de problemas. Quanto maior for a
capacidade de memoria a curto-prazo mais rapidos e eficientes serfio 0s sujeitos a armazenar

a recuperar informagao.

Pellegrino e Glaser (1979) identificaram a existéncia de uma relagdo entre a inteligéncia e a
memoria. Para estes autores, individuos com resultados elevados em provas de aptiddo verbal
estdo mais aptos a trabalhar a informagfo na memoria a curto-prazo, assim como a aceder a

informagdo contida na memoria a longo-prazo.

Autores como Whimbley, Fischof e Silikowitz (1969) encontraram, inclusive, uma correlagdo
elevada, de 0,77 entre uma prova de memory span e o calculo numérico, sugerindo que este
tipo de memoria € essencial para um armazenamento efectivo, recuperagdo e processamento

de informac@o.

Vernon, Nador e Kantor (1985b) também encontraram associages entre variaveis de
velocidade de processamento e diferentes sub-testes da prova de inteligéncia que foi utilizada
(Multidimensional Aptitude Battery [MAB] de Jackson, 1983). Os sub-testes verbais
correlacionam-se mais fortemente com as variaveis de recuperagido da informacéo contida na
memoria a longo-prazo, que as relacionadas com a memoria a curto-prazo. Por outro lado, o
teste avaliador da capacidade de armazenamento da memoria a curto-prazo correlacionou-se

de forma fraca com os testes verbais e de forma elevada com os de rendimento,
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particularmente com os espaciais. No teste de aritmética encontrou-se coeficientes com
idéntica magnitude tanto para as medidas das tarefas de memoria a longo-prazo como para as
de curto-prazo, o que € coerente com as hipoteses iniciais, j4 que o teste de memoria

aritmética tanto faz recurso aos processos de memoria a curto-prazo como de longo-prazo.

Apesar do risco que se corre em generalizar os resultados unicamente a partir de dois estudos,
o trabalho de Necka (1992) chama a atengdo para duas conclusdes gerais que considera
pertinentes:  Primeiro, os dados sugerem que as diferencas individuais relativas ao
funcionamento da memoéria de trabalho, podem ser consideradas pecgas elementares do
processamento cognitivo da informag8o. Os dados recolhidos neste estudo de Necka (1992)
confirmam a posi¢io empirica, de que, de acordo com Baddeley (1986), a memoéria de
trabalho é considerada como um mecanismo de execucdo central (central executive
mechanism) para o processamento de informacdo. A segunda conclusdo que Necka (1992)
considera pertinente no seu estudo relaciona-se com o facto de nfo ter encontrado uma téo
forte correlagdo entre memoria de trabalho e a velocidade no processamento de informacgéo
que leve a atribuir importdncia a este factor para o estudo da teoria da inteligéncia. Esta
conclusfo, retirada exclusivamente a partir de um tipo de velocidade, que € a que diz respeito
ao exame (scan) dos elementos retidos na memoria de trabalho, devera ser analisada com
cuidado. Qualquer avaliagio da velocidade de processamento contém sempre uma elevada
especificidade, e, nos estudos de Necka, a velocidade foi sobretudo avaliada ao nivel das

tarefas relativas 4 memoria de trabalho.

Na concepgdo de Necka (1992), a inteligéncia é um fenomeno multifacetado em que a
memoria de trabalho joga um papel importante. Embora outros autores (Kyllonen & Christal,
1990) sugiram que a percentagem de varidncia explicada da inteligéncia pela memoria de

trabalho seja na ordem dos 80%, o estudo de Necka apenas chega aos 20%, o que, para este
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autor, significa que o nivel intelectual geral do sujeito é explicado em cerca de 20% pela sua
capacidade da memoria de trabalho. Nesta perspectiva, fica ainda uma grande percentagem de
variancia por explicar, a qual serda devida ndo s6 a outros factores ao nivel dos mecanismos
cognitivos, como também aos ndo cognitivos € que afectam o rendimento nos testes de
aptidao, como a ansiedade, motivagdo, autoconfianca, entre outros (Almeida, 1994; Stankov,

2000).

O conhecimento da natureza da memoria de trabalho estd ainda revestido de algum mistério.
Para Weiss (1989) o espago de memoria esta relacionado com a energia do metabolismo
cerebral. Individuos com um QI mais elevado t€m uma energia do metabolismo cerebral mais
eficiente e, consequentemente, tém maior espaco de memoria. Haier, Siegel, Nuechterlein,
Hazlett, Wu, Paek, Browning e Buchsbaum (1988) d&o suporte a esta teoria de caricter mais
fisiolégico, ao verificar no seu estudo que o metabolismo da glucose cortical esta
correlacionado negativamente com a performance nas Matrizes Progressivas de Raven na
forma avangada. Ja em 1974, Maxwell, Fenwick, Fenton e Dollimore (citado por Haier, 1990)
tinham lancado a hipdtese da eficiéncia cerebral, que se pode traduzir, de uma forma
simplista, na seguinte frase: Os individuos com melhores resultados nos testes de inteligéncia
geral ou com um funcionamento cognitivo eficiente necessitam de activar um numero menor
de neurodnios para processar a informagdo. Estudos no dmbito das neurociéncias, ao utilizarem
a tomografia por emissdo de positrdes (Positron Emission Tomography - PET) em sujeitos
voluntarios durante a realizacdo de um teste de inteligéncia, como por exemplo as Matrizes
Progressivas de Raven na forma avangada, reforcam a hipotese da eficiéncia cerebral (Haier,
1990). A correlagdo inversa encontrada entre os resultados nas Matrizes Progressivas de
Raven na forma avangada e o funcionamento cerebral localizado, significa que quanto mais
inteligente for o sujeito, menor ¢ a rede neuronal activada. Apesar de a ideia de conjugacgéio de

esforgos entre a utilizagdo da alta tecnologia das neurociéncias e dos estudos factoriais com
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testes psicométricos poder contribuir para o estudo da inteligéncia, o custo € ainda bastante

elevado e consequentemente limitativo da sua realizagfo.

Para Kyllonen (1994), a arquitectura cognitiva humana consiste na memoria a curto-prazo e
memoria de trabalho, as quais contém a matéria para processamento num dado momento, e
duas memorias a longo prazo. Uma contém o conhecimento declarativo e a outra o
procedimental, onde sdo armazenados os resultados do processamento anterior. O projecto
Cognitive Abilities Measurement (CAM) foi desenvolvido no cruzamento de duas
aproximagdes possiveis a teoria das aptiddes cognitivas (Kyllonen, 1994). A abordagem top-
down que assenta essencialmente na teoria, sendo um trabalho de confirmag#o; e a abordagem
mais exploratoéria, mais centrada nos dados, comummente designada por bofom-up. O
enquadramento do projecto CAM foi inspirado nas duas perspectivas, ja que elas s&o
constderadas complementares. Na perspectiva fop-down, chegou-se ao consenso sobre o que €

o modelo de processamento de informagéo humana.

Um outro modelo da memoria de trabalho, dando maior énfase & sua natureza dindmica,
designado por Baddeley-Hitch (Baddeley & Hitch, 1974), considera a existéncia de trés
componentes essenciais da memoria a curto-prazo: O centro executivo, o loop articulatory e

o visuo-spatial skechpad, estes dois Gltimos comandados pelo primeiro.

Sii, Oberauer, Wittmann, Wilhelm e Schulze (2002) utilizaram uma bateria de 17 tarefas
avaliadoras da memoria de trabalho, que aplicaram a 128 jovens adultos juntamente com um
teste de inteligéncia geral, tendo verificado uma elevada correlagdo entre a capacidade geral
da memoria de trabalho e a inteligéncia geral. Para estes autores a capacidade da memoria de
trabalho € o melhor preditor da inteligéncia no estado actual da pesquisa sobre a cognigdo. No
entanto, a forte associacdo entre estas duas varidveis, apesar de permitir um melhor

conhecimento dos constructos das aptiddes psicométricas ndo permite explicar tudo, até
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porque a memoria de trabalho, s6 por si, ndo é um constructo perfeitamente definido. E
largamente aceite que a capacidade da memoria de trabalho é um recurso limitador
significativo de uma cogni¢do complexa. Contudo, as fungbes da memoria de trabalho que
afectam algumas componentes do processo cognitivo numa determinada tarefa de raciocinio
ainda ndo estdo perfeitamente compreendidas. Poder-se-a4 questionar se € a capacidade de
armazenamento, a capacidade de processamento ou a combinagfio de ambas, ou outras como a
coordenacio dos conteudos mentais, que limitam a realizagio de determinadas fases de

resolucdo de um problema cognitivo.

Apesar da tentativa de dissociagdo entre a memoria a curto-prazo € a memoria de trabalho,
para um melhor conhecimento da relagio de ambas com a inteligéncia e o processamento de
informacdio nas tarefas cognitivas, € importante considerar que nenhuma tarefa se pode
considerar como uma medida “pura” quer da capacidade da memoria a curto-prazo, quer da

capacidade da memoria de trabalho, segundo Conway e colaboradores (2002).

1.3. Velocidade mental

O interesse pelo estudo da velocidade de processamento de informagfio, como forma de
incrementar o conhecimento das diferencas individuais ao nivel da inteligéncia € antigo (cf.
Almeida, 1994), embora se tenha verificado um reavivar do mesmo em tempos recentes,
patente na quantidade de artigos recentemente publicados nas revistas especializadas. No ano
de 2001, a revista Intelligence publicou um numero especial dedicado ao Tempo de Inspecgdo
como forma de comemorar os vinte e cinco anos de pesquisa da relag@o entre o Tempo de

Inspecgdo e a Inteligéncia.

A investigacio da velocidade mental, no seu nivel mais elementar (a partir do Tempo de
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Inspec¢do), enquanto medida indirecta da inteligéncia, teve a sua origem com a investigacdo
de Nettelbeck e Lally (1976). Estes autores encontraram uma correlagdo significativa entre o
tempo de inspecgdo e o nivel de inteligéncia avaliado psicometricamente. De acordo com
Petrill, Luo, Thompson e Detterman (2001), esta associagdo é uma descoberta importante para
um melhor conhecimento dos processos cognitivos e da associagdo possivel dos processos

biologicos como suporte as diferencas da inteligéncia humana.

Para além do Tempo de Inspecgio, o Tempo de Reaccdo também € frequentemente
referenciado como uma varidvel pertinente no estudo da velocidade mental. Enquanto o
Tempo de Inspecgio corresponde ao tempo que o sujeito demora a diferenciar estimulos
semelhantes, o Tempo de Reacgdo corresponde ao tempo de resposta do sujeito a um
estimulo. Ainda ao nivel da velocidade mental é comum considerar-se o Tempo de Reacgdo
de escolha e o Tempo de Laténcia as respostas. O Tempo de Reacgio de Escolha € uma
variavel de velocidade em que o sujeito tem de efectuar uma opgéo, tal como no Tempo de

Inspecgio, mas em que os estimulos néo sio tdo similares.

Apesar da quantidade de informagfio ser substancialmente reduzida nas tarefas de Tempos de
Reacgdo, elas ndo sdo, segundo Almeida (1994), exclusivamente neurofisiologicas ja que
estdo enriquecidas cognitivamente por envolverem a compreensdo de instrugdes, motivagdo,

familiaridade com o equipamento, acuidade sensorial e estratégias diversas.

Dentro dos varios investigadores que estudaram o Tempo de Reacgiio enquanto medida
indirecta da inteligéncia, destaca-se Arthur R. Jensen. Para ele, o Tempo de Reacgio ¢ uma
medida que nos permite um melhor conhecimento tedrico da inteligéncia (Jensen, 1982b). Os
estudos de Jensen e de outros investigadores centraram-se essencialmente na medicdio do
tempo de resposta a estimulagdes visuais simples (Tempo de Reacc@o Simples) e de escolha

(Tempo de Reacgdo de Escolha).
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A maioria dos estudos confirmaram o paradigma de Hick em que se pretende medir o tempo
de reac¢do do sujeito a responder a um estimulo simples ou complexo. Esta classificagdo de
simples ou complexo ¢ uma fungio da quantidade de informag@io mas também do niimero de
respostas que O sujeito tem como alternativas. De acordo com o paradigma de Hick, os
tempos gastos pelos sujeitos a responder a uma estimulagio visual aumenta de forma
logaritmica a medida que aumenta a quantidade de informagdo que o sujeito tem de processar
para escolher a resposta a dar. Do ponto de vista da validade preditiva relativa ao rendimento
no trabalho em determinadas fungSes, as medidas baseadas no Tempo de Reaccio, assim
como os testes avaliadores da rapidez em termos perceptivos e psicomotores, apresentam

coeficientes elevados (McHenry, Hough, Toquam, Hanson & Ashworth, 1990).

Para Necka (1991a), o facto de o individuo ser inteligente ndo implica que seja rapido em
termos globais, independentemente do tipo de tarefa e do nivel de analise. A relagéo entre os
tempos de reacgdo e a inteligéncia estd dependente da complexidade da tarefa. Quanto mais
complexas as tarefas a desenvolver, mais elevados sdo os coeficientes de correlagéo entre as

duas variaveis (Vernon & Kantor, 1986).

De acordo com os estudos de Jensen (1982b) e de Necka (1991b, citado por Necka, 1992), os
individuos inteligentes ndo s3o somente rapidos como também sdo mais estaveis nas suas
reaccdes, ou seja, as variagdes intra-individuais dos seus tempos de reacgdo sdo relativamente
baixas. Esta apreciagio refere-se aos tempos de reacgdo avaliados na realizagdo de tarefas
psicomotoras elementares. No entanto, Vernon, Nador e Kantor (1985a), num estudo com a
utilizacdo de diferentes medidas cognitivas, também consideraram os desvios-padréo intra-
individuais como outro paridmetro necessario a eficiéncia do sistema de processamento de
informagdo. Eles correlacionaram-se, com a mesma ou maior magnitude que as médias dos

tempos de reacgdo, com as medidas de inteligéncia, pelo que poder@o ser considerados como
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melhores estimativas. As médias e a varibilidade intra-individual dos tempos de reac¢io estdo
contudo fortemente correlacionados, pelo que se pode sugerir que ambas as medidas sio
necessarias a um sistema eficiente de processamento de informagéio. Alids a existéncia de um
factor geral de medidas de tempo de reac¢dio, conseguido através da analise factorial,
correlaciona-se de forma significativa com o factor geral intelectual, conseguido através de
testes psicométricos como seja o caso das Matrizes Progressivas de Raven na forma Avancada

(Vernon, 1989).

Os tempos que irdo ser considerados nos nossos estudos dizem respeito ao Tempo de
Laténcia, que difere do Tempo de Reacgdo de Escolha. Este ultimo diz respeito,
essencialmente, a estimulos visuais com fraca carga intelectual. Por sua vez, os tempos de
laténcia compreendem o tempo desde a apresentacdo do estimulo, até ao registo da resposta,
incluindo todo o tempo gasto na escolha da solug@io apropriada, de acordo com as instru¢des

previamente assimiladas.

1.3.1. Trade-off entre correcgiio e rapidez

A investigagdo ao nivel das diferencas individuais, no que diz respeito aos processos
cognitivos, tem-se debrugado sobre a relagdo entre a correccdo e a rapidez no desempenho de
determinadas tarefas. A psicologia cognitiva esta essencialmente interessada nos processos
internos utilizados pelo sujeito para dar a resposta aos problemas, porque é aprofundando o
conhecimento dos processos inerentes a realizacdo cognitiva que melhor se poderd conhecer
como 0s sujeitos se diferenciam entre si. Pretende-se conhecer as diferengas cognitivas entre

os individuos, a partir das diferencas verificadas nas estratégias utilizadas.

Torna-se extremamente dificil o estudo das aptiddes cognitivas segundo a perspectiva
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cognitivista, considerando exclusivamente a variavel correccdo, pelo que os testes de
aplicagdio convencional (papel-e-lapis) pouco podem ajudar neste campo. Com o recurso a
sistemas informaticos e a consequente informatizagdo de algumas tarefas cognitivas, ¢
possivel chegar-se um pouco mais longe. Pelo menos, essa expectativa ja esta criada. A
execugdo dos testes em formato informatico permite a medi¢io do tempo de reposta a um
dado item, o que langou um novo animo no estudo das diferencas individuais, mas
acrescentou uma dificuldade. A velocidade na resposta no esta totalmente dissociada da
correccdo. Os aumentos em termos de rapidez sdo inversamente proporcionais a correcgao.
Quanto mais aumenta a velocidade mais diminui a correc¢do e vice-versa. Poderiamos dizer

que existe uma curva tedrica de associagdo entre estas duas variaveis (cf. Figura 1.1)

Exactidido

Tempo de Laténcia

Figura 1.1. Curva hipotética da relagio Exactiddo-Tempo de Laténcia. O sujeito B é mais

lento e mais exacto que o sujeito A (retirado de Lohman 1994b, p. 159).

Encontramos os frade-offs entre velocidade e correcgdo tanto no mesmo sujeito ao longo da
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realizacfio da mesma tarefa, como entre sujeitos. Contudo, o cansago ou o ganho de confianca
podem alterar a relagdo entre a velocidade e a correcgfio para o mesmo sujeito, partindo do
principio que o grau de dificuldade se mantém constante ao longo da prova. A diferenga entre
sujeitos ¢ mais facilmente aceite porque pode ser justificada por caracteristicas ndo cognitivas
dos mesmos, nomeadamente, a impulsividade e a ponderagdo. Esta divergéncia leva a que
exista bastante dificuldade na comparagdo intelectual dos sujeitos com base exclusivamente
nos tempos de laténcia a uma determinada tarefa. Assim, ndio € possivel deduzir se existe
trade-off entre a correcgio e a velocidade a partir, exclusivamente, da existéncia ou ndo de

correlacdo entre estas duas variiveis como € claramente explicado por Lohman (1994b).

Um outro problema sobre esta tematica deriva do facto de nos basearmos nos tempos de
laténcia gastos nas respostas erradas, o que ndo nos permite fazer grandes extrapolagdes para

o comportamento dos sujeitos nas respostas dadas correctamente.

Quando se tenta correlacionar as medidas de correcgdio e de rapidez com os factores que lhe
estdo subjacentes, verifica-se que as correlacSes tendem a diminuir & medida que aumenta o
grau de dificuldade, quando se trata da rapidez. O inverso ocorre com a correcgdo das
respostas. A medida que aumenta o grau de dificuldade da tarefa, as correlagdes entre o
nimero de respostas correctas e o factor avaliado tende a ser maior (Lohman, 1989). Lohman
conclui que os tempos de laténcia devam apenas ser considerados relativamente aos itens sem

€ITO.

Se, por um lado, podemos concluir que a rapidez e a correcgio sdo dois aspectos diferentes da
performance do sujeito, ndo se sabe muito da natureza do que esta subjacente ao controlo da
compensacio entre eles. Lohman (1994b) defende que as estatisticas multivariadas,
nomeadamente a correlagio candnica, podem ajudar a compreender melhor o fenémeno do

trade-off entre a correcgio e a rapidez. No entanto, e considerando as desvantagens destes
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modelos, nomeadamente de as relacbes ndo serem lineares, podem ser tomadas em

consideragdo outras formas de abordagem do trade-off.

Uma forma de compreensio do fendmeno de trade-off entre correcgdo e rapidez ¢ através do
calculo de uma nota que possa incluir as duas dimensdes, de acordo com uma foérmula que
minimize a influéncia do frade-off entre velocidade e correccdo (Dennis & Evans, 1990, 1991,
citados por Lohman, 1994b). De acordo com Lohman (1994b) s6 faz sentido arranjar uma
nota unica a partir da velocidade e correcclo se estas duas dimensdes forem consideradas
partes integrantes do dominio que esta a ser avaliado. Se reflectem diferentes aspectos da

aptiddo, entdo ndo existem maneiras de as combinar.

Uma outra forma de analise sera através da representagio grafica da curva. Wickelgren (1977,
citado por Lohman, 1994b) apresentou uma féormula que permitia tragar a curva do frade-off
entre a correcgiio e a laténcia de resposta de cada sujeito (cf. Figura 1.2). Este modelo € uma

funco de trés parAmetros: Assimptota (A); intercepcéo (9); e a curvatura ().

0

Tempo de Laténcia

Exactiddo

Figura 1.2. Pardmetros da curva hipotética Exactiddo-Tempo de Laténcia, segundo W. A.
Wickelgren (1977).

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 48

Cap 1. As aptidGes cognitivas e o processamento de informagéo

A assimptota (A) indica-nos o nivel de exactidio do sujeito, quando ndo existe limite de
tempo. A intercepgio (5) indica o ponto a partir do qual a curva se forma sem que haja lugar a
respostas correctas respondidas aleatoriamente. O terceiro pardmetro, corresponde a curvatura
(B). Uma curvatura muito ingreme representa um rapido incremento em termos de exactidéo

para cada unidade adicional de tempo de processamento.

O modelo em cascata de McClelland (1979) traduz a maneira como a activagio é acumulada
em diferentes niveis num sistema hierarquicamente ordenado. Para ele os parimetros
assumem um significado diferente. O ponto chave neste sistema de processamento de
informacgdio é a activago. A intercepgdo da curva reflecte o tempo gasto pelos processos
relativamente rapidos do sistema. A curvatura é dominada pelos processos mais lentos do
sistema. O aumento de taxa de execuciio deste processo torna a curva mais escarpada; quando
se baixa a taxa de execucdo, a curva fica mais plana. A assimptota, por sua vez, reflecte o
nivel final de activacdo alcangado. E um outro modelo de interpretagdo dos trés pardmetros

que sio comummente referenciados nos estudos relativamente a velocidade-exactiddo.

Para Lohman (1994b), consegue-se ter uma imagem muito mais realista do rendimento do
sujeito se considerarmos os trés parimetros como pontos limite da curva: (1) o ponto de
intercepcio que corresponde a quantidade minima de tempo requerida para processar a
informagdo disponivel com vista & formulagdo de uma resposta ndo aleatoria, (2) a
assimptota que corresponde ao outro extremo, ou seja, ao ponto onde a exactiddo atingiu o
limite; e, (3) a curvatura que serd o ponto intermédio, que correspondera ao ponto de transigdo

entre os dois extremos definidos anteriormente.

A execucdo de uma tarefa cognitiva com tempo limite, onde o sujeito erra por falta de tempo
e ndo por incapacidade propria, influencia os resultados obtidos nos estudos sobre esta

tematica, pelo que seria positivo que o sujeito fosse avaliado em distintas situagdes,
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permitindo uma imagem mais real das suas capacidades.

Na perspectiva da andlise do treino, a curva de rendimento entre a correccdo e a rapidez,
podera dar informagBes muito Uteis relativamente ao efeito da pratica na aquisicdo de
conhecimentos. Modificagbes ao nivel da curvatura poderdo traduzir a rapidez como esses
conhecimentos poderfio estar a ser assimilados. Lohman (1994b) atribui grande importéncia
ao parimetro curvatura por ser o indicador com maior utilidade para o conhecimento da
performance do sujeito, embora também refira que necessita de melhor conhecimento da sua

consisténcia interna, pois ¢ para ele o elemento diferenciador entre individuos.

A informagio sobre o modo como os sujeitos resolvem uma tarefa, tem um valor meramente
informativo quando as proprias tarefas admitem uma variedade de estratégias de solugdio que
podem ser sistematicamente relacionadas com uma aptiddo ou um outro consiructo que
pretendemos compreender. Por este facto, uma analise cognitiva mais minuciosa do
desempenho podera dar um contributo importante tanto na construgdo dos testes de aptiddes,
como na interpretagio dos seus resultados. Conhecendo as possiveis estratégias de resolucdo
dos itens dos testes de aptiddo, podemos efectuar uma interpretagio mais sustentada do
rendimento do sujeito, que vai para além de uma analise quantitativa dos resultados obtidos.
Também pode contribuir para a criagdo de novas provas com a inclusdo de itens com
diferentes niveis de complexidade cognitiva. Por sua vez, um melhor uso dos tempos de
laténcia e dos erros, pode ser conseguido por intermédio do modelo de rapidez-exactiddo,
nomeadamente com a utilizagio dos modelos de curva. Estes modelos podem ser Uteis, tanto
para os problemas praticos da selecgdo e classificagdo, como na compreensao do que se esta a

avaliar, ou do que pensamos estar a avaliar (Lohman, 1994b).
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1.3.2. Complexidade da tarefa

A maioria dos estudos sobre a relacdo entre a velocidade mental e os varios aspectos da
inteligéneia incluem tarefas com informagdo reduzida, o que da suporte as teorias de
inteligéncia baseadas nos aspectos biologicos. Estas teorias ddo énfase as propriedades da
transmissio de sinal do sistema nervoso em vez dos aspectos relacionados com o
processamento cognitivo (Eysenck, 1986). No entanto, a complexidade cognitiva das tarefas
utilizadas na avaliagio da inteligéncia e das aptiddes cognitivas por intermédio da velocidade
de processamento de informagio ¢ uma variavel que forgosamente tem de ser tomada em

consideracéo.

Hunt (1980, citado por Larson, Merritt & Williams, 1988) afirma que as tarefas de
processamento de informagdo simples nfo conseguem explicar mais do que 10% da varidncia
de um teste de inteligéncia geral. Por outro lado, estudos como o de Cohn, Carlson e Jensen
(1985) evidenciam forte associagdo entre o aumento de complexidade da tarefa e o
rendimento intelectual dos sujeitos. Cohn e colaboradores (1985) encontraram um coeficiente
de correlagio de 0,94 entre a complexidade das tarefas de tempo de reacgdo (indicadas com
laténcia média) e a magnitude das diferengas entre grupos em termos de rendimento. Uma vez
que as tarefas mais complexas exigem maior manipulagio mental do seu conteudo, a
eficiéncia na sua resolugio podera ser explicada pela capacidade da memoria de trabalho. Os
grupos com maior capacidade de memoria de trabalho terdo maior sucesso na execugao das

tarefas mais complexas.

Larson e colaboradores (1988), ao utilizarem trés medidas de tempo de reacgdo com
diferentes niveis de complexidade, verificaram que todas elas se correlacionam com 0s
resultados obtidos nos testes psicométricos de inteligéncia. Analisando os resultados

isoladamente, poderiamos afirmar que o estudo reforga o ponto de vista de Galton sobre a
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inteligéncia, ja4 que a tarefa mais simples do tempo de reacgdo envolvia um processamento
minimo de informacdo - o sujeito estava instruido para premir a barra de espagos do teclado
de um computador IBM PC/XT quando um quadrado apresentado no ecrad ficasse iluminado.
No entanto, nas restantes duas tarefas, em que o sujeito tinha de optar entre duas teclas,
porque a tarefa proporcionava mais que dois tipos de estimulos e duas respostas possiveis,
verificou-se que a correlagdo destes resultados com as provas de inteligéncia eram superiores
a primeira. Quanto maior for a complexidade da tarefa apresentada ao sujeito, maior € a
probabilidade de encontrarmos uma correlagdio elevada entre o tempo médio gasto na sua

realizacdo e o nivel intelectual medido por um teste psicométrico de inteligéncia geral.

Se bem que a complexidade da tarefa no estudo de Larson e colaboradores (1988) tenha sido
operacionalizada pelo aumento da probabilidade de aparecimento de multiplos estimulos e
possibilidades de respostas diferentes, torna-se necessario clarificar o que é a complexidade
da tarefa em termos de exigéncias cognitivas. Para Marshalek, Lohman e Snow (1983), a
compreensdo da complexidade é um factor-chave para um melhor conhecimento da teoria da
inteligéncia. As tarefas avaliadoras da velocidade de processamento tém a sua complexidade
relacionada com as exigéncias em termos de codificagdo e a rapida manipulagio dos dados na
meméria de trabalho. Esta ideia da pertinéncia da memoria de trabalho para a inteligéneia €

também defendida por outros autores, entre os quais Vernon (1986).

De acordo com Sanders (1983, citado por Larson ef al., 1988) poderiamos considerar duas
grandes correntes para o estudo da complexidade da tarefa: O modelo das estruturas
cognitivas e o dos recursos de energia. No modelo das estruturas cognitivas e tendo por base
os trabalhos de S. Sternberg (1969), R. Sternberg (1980), e de Carroll (1976), referidos por
Larson e colaboradores (1988), estdo incluidos os conceitos de etapas de processamento,

componentes e operagdes cognitivas elementares, ou seja, as unidades funcionais da cogni¢do.
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Desta forma, a complexidade da tarefa estaria hipoteticamente relacionada com a quantidade
de operagdes cognitivas requeridas para a sua execugdo (Larson et al., 1988). Ainda nesta
perspectiva da complexidade da tarefa, g corresponderia ao universo de operagdes cognitivas.
No entanto, de acordo com Larson e colaboradores (1988) e numa abordagem estrutural, o
problema situar-se-ia nfo s6 na quantidade de operagdes cognitivas mas também no tipo de

operagBes cognitivas requeridas.

O modelo dos recursos de energia apresenta uma ligagio mais directa entre as exigéncias da
tarefa e os recursos disponiveis para a enfrentar. Partindo do principio que o espago
disponivel para o processamento inerente a resolugdo do problema (que sera, segundo Larson
et al, [1988] a meméria a curto-prazo ou a memoria de trabalho) tem uma capacidade
limitada, o sujeito falha ao realizar o problema quando a complexidade deste (composto pelo
nimero de elementos considerados e suas transformagdes) é superior a sua capacidade. Esta
ideia esta associada & sobrecarga de trabalho, em que o rendimento do sujeito baixa por a

reserva de recursos estar exausta.

O modelo langado por Vernon e colaboradores (1985b) é compativel com a hipotese de que a
correlagio entre inteligéncia e rapidez de processamento tende a aumentar a medida que
aumenta a complexidade da tarefa em que se estd a medir o tempo de reacg@o. Por outras
palavras, poderiamos afirmar que quanto mais exigente for a tarefa em termos de quantidade
de informagio a armazenar e a processar, mais ela se aproxima dos itens que compdem OS
testes de inteligéncia. Poderiamos, assim, deduzir que, se os tempos de reacgdo fossem
substituidos pelos tempos de laténcia nas respostas aos itens do teste de inteligéncia
(instrumento de avaliagdo do nivel intelectual dos sujeitos), seria de esperar correlagBes mais
elevadas entre o resultado global e a média dos tempos de laténcia nos itens mais complexos

do que nos menos complexos.
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A complexidade de uma tarefa é, por vezes, confundida com a dificuldade da mesma. Stankov
(2000) considera o conceito de complexidade cognitiva baseado em dois pontos base: (a)
estar directamente relacionado com a carga que o teste tem de um determinado factor
cognitivo relativamente abrangente (e.g., inteligéncia fluida); e (b) que € possivel manipular
as exigéncias da tarefa de modo a afectar a carga dos testes, logo avaliando empiricamente a
eficacia de tais manipula¢des. Segundo este autor, € possivel diferenciar a complexidade da
dificuldade da tarefa. No contexto do seu estudo, a dificuldade refere-se a performance global
no teste por um conjunto de pessoas e que se expressa por uma média aritmética. De acordo
com esta perspectiva, é possivel que testes de graus de complexidade diferentes sejam de
igual grau de dificuldade. Por oposi¢io, alguns testes psicologicos podem diferir em
dificuldade sem que sejam diferentes ao nivel da complexidade. Enquanto o conceito de
dificuldade esta mais associado a performance do grupo, o de complexidade esta fortemente
associado as caracteristicas dos itens que o compdem. Na tentativa de melhor clarificar a
relagio entre estes dois conceitos, poderiamos referir que a dificuldade de um item resulta da

forma como uma amostra de sujeitos lida com o seu grau de complexidade.

1.3.3. Limitacdo do tempo de aplicaciio

A determinacio do tempo de aplicagdo de um teste de aptiddo cognitiva corresponde a uma
fase do desenvolvimento do mesmo, e tem por objectivo dotar 0 mesmo da qualidade métrica
sensibilidade, ou seja, de permitir que ele consiga discriminar os sujeitos de acordo com 0
atributo psicologico que esta a ser avaliado. A forma de calculo do tempo de aplicagdo de uma
prova esta dependente do que esta a ser avaliado e de como se pretende avaliar (Kline, 1986).
Cronbach (1990) divide os testes de aptiddo em dois grupos, consoante o tempo de aplicagio:

Os testes de rendimento e os de velocidade. Os testes de rendimento em que se pretende
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avaliar uma aptiddo e em que o resultado do sujeito deverd depender da capacidade que ele
possui e nfo propriamente do tempo disponivel. Um exemplo de testes de rendimento € as
Matrizes Progressivas de Raven, aplicadas sem tempo limite, ou com um tempo que garanta
que cerca de 75% da populagio consiga chegar ao fim do mesmo. Por outro lado, os testes de
velocidade sdo geralmente formados por questdes com baixo grau de complexidade onde se
pretende que os sujeitos sejam diferenciados em funcdo da velocidade. Estes tltimos tém
geralmente um tempo de aplicagdo inferior ou igual a 10 minutos, enquanto que os de

rendimento sdo aplicados com um tempo superior a dez minutos.

A investigagio relativa aos testes aplicados com tempo limite ou sem tempo limite em termos
de exactiddio e rapidez tem produzido resultados controversos. Nesta secgdo iremos apresentar
alguns trabalhos que analisaram a relagdo da limitagdo do tempo de aplicagdo nos resultados
obtidos pelos sujeitos ao nivel da velocidade de processamento de informagdo, e da

quantidade de respostas dadas correctamente.

Vernon e colaboradores (1985b) aplicaram um conjunto de testes avaliadores de tempos de
reacgdo, que mediam a velocidade com que realizavam determinadas tarefas cognitivas
elementares, e um grupo de testes de inteligéncia com tempo limite e sem tempo limite, a um
conjunto de oitenta e um estudantes universitarios. Verificaram, por intermédio da regressdo
multipla, que a velocidade de processamento de informagio tanto € boa preditora do sucesso
nas provas de inteligéncia com tempo limite como em provas similares sem tempo limite. Os

coeficientes foram aproximadamente equivalentes.

De acordo com os estudos de Kyllonen e Christal (1990) e Vernon e colaboradores (1985b), a
velocidade de processamento traz duas vantagens para o sujeito mais inteligente ao realizar
um teste de aptidio mental com dificuldade crescente. Nos itens iniciais (geralmente mais

faceis) o individuo acede mais rapidamente a informagfo necessaria e responde mais
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rapidamente as perguntas. Nas questdes mais dificeis, os sujeitos mais inteligentes ao
possuirem maior capacidade de memoria de trabalho, sdo mais rapidos a processarem

informago sem que a capacidade limitada entre em sobrecarga.

Se considerarmos a velocidade de processamento como uma medida indirecta de inteligéncia,
serd esperado que as pessoas com uma velocidade de processamento mais elevada (avaliada
através dos tempos de laténcia) sejam capazes de responder rapidamente a um nimero maior
de questdes durante um teste de inteligéncia com tempo limite. A maior rapidez em termos de
processamento também pode ser uma vantagem na realizagdo de testes de rendimento sem
tempo limite, uma vez que os sujeitos lidam melhor com as maiores exigéncias em termos de

armazenamento e processamento dos itens mais complexos.

Esta analise progressiva da evolugdo dos sujeitos mais inteligentes ao longo de um teste de
inteligéncia com tempo limite s6 faz sentido se o teste estiver bem construido, o que implica
necessariamente uma correcta determinacio do tempo de aplicagdo. Se o tempo limite for
muito superior ao necessario para se realizar a globalidade do teste, esta a introduzir-se uma
nova variavel. O sujeito ao verificar que lhe faltam poucos itens para terminar o teste € se
sabe que ainda tem tempo, pode alterar a estratégia utilizada até entdo (dar as respostas o mais
rapidamente possivel) e passar a gastar mais tempo para se assegurar da resposta que vai dar.
O inverso também ¢ verdadeiro. Um tempo de aplicagdo significativamente inferior ao
necessario pode alterar a estratégia de resolugdo dos exercicios, se souber o tempo disponivel.
Por exemplo, se um sujeito souber que lhe falta pouco tempo para terminar o teste, e que
ainda lhe faltam alguns itens para responder e que as respostas erradas nfo descontam nas
respondidas correctamente, pode alterar a estratégia, passando a arriscar mais € néo gastando

tanto tempo na confirmag@o da resposta.

O conhecimento antecipado do tempo de duragio do teste, ou o tempo restante, sdo outras
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condigdes a ter em consideragdo quando se estuda a limitagdo do tempo de aplicagdo na
realizagio de provas mentais. Nalguns testes informatizados, o tempo restante € apresentado
no ecrd. No entanto, no estudo de Vernon e colaboradores (1985b), o facto de considerarem,
num dos testes, com tempo limite, apenas os primeiros cinco minutos de prova, podera falsear
o estudo j&4 que os primeiros cinco minutos vdo permitir responder aos itens mais faceis,
considerando que estio ordenados pelo grau de dificuldade. De acordo com o procedimento
descrito neste estudo, os sujeitos davam as respostas nos primeiros cinco minutos com um

lapis de uma determinada cor e completavam o restante teste com lapis de outra cor.

Na parte pratica deste trabalho foram analisadas as diferengas em termos de velocidade de
processamento de informagfo quando se comparam sujeitos com diferentes capacidades
cognitivas. Neste sentido, colocou-se a hipotese de que sujeitos com diferentes capacidades
intelectuais gerais obtdm idénticos resultados em termos de tempos de laténcia quando os
itens s3o respondidos por um numero consideravel de sujeitos — itens faceis. Se os itens faceis
forem pouco exigentes em termos de informaggo a ser trabalhada (baixa complexidade), entdo
ndo havera diferenciagfio estatisticamente significativa entre os sujeitos com diferentes niveis
de capacidade cognitiva. Desde que a capacidade de armazenamento/processamento de
informagio na memoria de trabalho dos sujeitos mais inteligentes e dos menos inteligentes,
seja suficiente para lidar com a informag8o exigida pelo item, ambos gastam idéntico tempo
na sua resolucfio. A velocidade superior de processamento pelos sujeitos mais inteligentes ndo
cria vantagem significativa quando se est4 na presenca de itens faceis. Se a hipGtese por nos
colocada estiver correcta, podemos deduzir que nos itens em que se verifica uma elevada taxa
de respostas correctas, os tempos médios de resposta nestas questdes podem dever-se a outros

factores como, por exemplo, motivagio para a tarefa.

Ainda dentro desta linha de pensamento, podemos concluir que os itens mais complexos, ou
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seja, aqueles que tém uma maior carga de informagdo ou maior nimero de alternativas de
resposta, s30 0s que suscitam uma estratégia de resolugdo menos linear. Estes itens tenderdo a
provocar maior diferenciagiio entre os sujeitos inteligentes e os menos inteligentes, em termos
do tempo de laténcia nas respostas. Os sujeitos mais inteligentes, ao possuirem maior
capacidade de memoria de trabalho conseguem ser mais rapidos a determinar a solugdo
correcta, ficando com mais tempo disponivel para realizar um maior nimero de itens, o que
logicamente lhes aumenta a probabilidade de resolver mais itens correctamente, obtendo
melhores resultados no final. Esta hip6tese estd de acordo com Vernon e colaboradores
(1985b) que atribuem vantagem aos individuos com velocidades de processamento mais
elevadas na realizacio de um teste ndo limitado no tempo. Neste tipo de provas, como 0s
ultimos itens do teste sio geralmente os mais dificeis, somente os individuos com um

eficiente sistema de processamento de informag@o conseguem dar respostas correctas.

Um outro parmetro para definir a eficiéncia do sistema de processamento de informagéo € a
consisténcia da rapidez de processamento, medida pela variabilidade dos tempos de reacgéo
individuais. Os desvios-padrio geralmente correlacionam-se com as medidas de inteligéncia
com uma magnitude tdo elevada como a alcancada com as médias dos tempos de laténcia
(Vernon et al., 1985b). O facto de as médias dos tempos de reacgdo e os desvios-padréo intra-
individuais estarem fortemente correlacionados entre si, pode significar que ambos sdo
necessarios a eficiéneia do sistema de processamento. Para os mesmos autores, 0s sujeitos que
possuem uma elevada velocidade de processamento e menor variabilidade interna, sdo os

mais aptos a resolverem os problemas mais complexos e mais rapidamente.
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1.4. Contributos da psicologia cognitiva na avaliacdo das aptidées cognifivas

Lohman (1994b), ao tentar sintetizar o esforgo dispendido durante quase duas décadas para
aplicar os conhecimentos da psicologia cognitiva a avaliagio psicologica, considera que o
impacto ndo foi tdo significativo como seria esperado. Para este autor, muita da pesquisa
relativa ao processamento de informagio nas aptiddes ¢ orientada por duas assungdes base,

das quais considera a primeira falsa e a segunda induz em erro.

De acordo com a primeira, somos capazes de decompor todas as diferencas individuais
envolvidas na realizacdo de uma tarefa ou de um factor de aptiddo em componentes
quantificaveis em termos de processos mentais. O que pressupde que seria possivel identificar
todos os processos mentais envolvidos na realizagdo de uma tarefa, o que iria permitir estimar

as diferencas individuais relativamente a cada um deles.

A maior parte da investigago efectuada no ambito das aptiddes, de acordo com o paradigma
do processamento de informagdo, procurou decompor as diferengas individuais em
constructos mais abrangentes tais como a aptiddo verbal, ou o raciocinio, em unidades
baseadas no processamento. Ainda segundo Lohman (1994b), algumas dessas componentes
ndo se decompdem, ndo podendo, assim, explicar as diferencas individuais no conjunto do
rendimento em tais tarefas. Esta orienta¢gdo pode ser 1til, mas ndo explica as diferengas

individuais na tarefa.

A segunda suposigio € a de que os testes psicométricos proporcionam boas tarefas cognitivas,
do mesmo modo que tarefas cognitivas produzem bons testes psicométricos. A perspectiva do
processamento de informagfo sobre as diferengas individuais diz respeito a forma como o
sujeito processa a informagdo. S6 que, quando se tenta operacionalizar as tarefas cognitivas,

elas sdo decompostas em elementos tdo simples, que se perde a nog¢éo da estratégia utilizada
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pelo sujeito para resolver a tarefa em termos globais. Ha, assim, uma redugfio da qualidade
das diferencas em termos da estratégia utilizada. Se se pretende, com base no paradigma do
processamento de informagdo, descobrir informagdo interessante sobre as diferencas
individuais no processamento cognitivo, entdo a andlise do processamento de informagdo
devera ser aplicada a tarefas desenhadas explicitamente para a identificacdo das diferencas

relativas a conhecimentos ou estratégias.

A grande promessa do estudo das aptidBes, pela abordagem do processamento de informag@o,
era a de que iria permitir uma forma de operacionalizar as nogdes vagamente delineadas nos
processos mentais em modelos que pudessem dar a entender como eles se combinam de

forma a permitir aos sujeitos produzir as respostas.

Um dos modelos centra-se nas notas das componentes, as quais podem ser estimadas de
varios modos. O método mais simples consiste em subtrair a média do rendimento do sujeito
num tipo particular de tarefa, a média desse mesmo sujeito num outro tipo de tarefa. Podem
também serem utilizados esquemas mais complexos, baseados no tipo do estimulo
apresentado e no tempo gasto na resposta dada pelo sujeito. No exemplo referenciado em
Sternberg (1977), os sujeitos executam uma tarefa de rotagio mental onde lhes sio
apresentados dois estimulos que diferem em orientagio. Estes devem determinar como os dois
estimulos podem convergir. Shepard e Metzler (1971) consideram que o0s sujeitos
confrontados com este tipo de problemas tém imagens mentais do estimulo, efectuam a
rotagio delas numa distincia requerida, comparam-nas e respondem. O modelo foi testado por
estes autores através da regressdo, em que analisaram o efeito da laténcia da resposta na
separagiio angular entre os estimulos. O declive da recta da fungio da-nos uma estimativa do
angulo em que o estimulo foi rodado, e a intercep¢io o tempo gasto na codificagéo,

comparagio e processo de resposta. A utilizagio do peso b (no modelo de regressdo) pode
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servir como medida da componente processo de rotagdo, para depois correlacionar a nota

desta componente com outras variaveis (Sternberg, 1977).

Lohman (1994b) considera ainda uma terceira suposi¢do no contexto de aproximacgao entre a
psicologia cognitiva € a psicometria, que se refere & interdependéncia entre dois aspectos da
performance. Os erros e o tempo de laténcia. Esta assungdo significa que € possivel explicar
as diferencas individuais num dos aspectos medindo o outro. Para Lohman (1994a) a laténcia
da resposta € o erro de resposta estio interligados de um modo nfo linear uma vez que
representam diferentes aspectos do rendimento do sujeito, havendo razdes tedricas e praticas
para explicarem o modo como elas covariam para cada avaliado. Ainda segundo este autor, as
notas combinadas em termos de erros e tempo constituem melhores indicadores de
performance dos sujeitos que as mesmas consideradas isoladamente. Torna-se necessario
equacionar modelos de comjugagiio destes dois elementos para que providenciem uma nota
que seja um bom indicador das diferencas individuais. Os tempos de laténcia tendem a
aumentar nos itens ou tarefas majs' complexas, porque os testados tém maior dificuldade em
manter a mesma taxa de erros que nos itens mais faceis. As equagdes de regressdo poderdo
fornecer estimativas das diferengas individuais. A intercepgdo, que corresponde a componente
residual, podera ser o centro da varifincia das diferengas individuais que € consistente entre

ensaios.
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2. Avaliacio Psicolégica Informatizada

A avahagiio sistematizada de atributos psicologicos pode ser desenvolvida de acordo com
varios métodos e técnicas, dos quais se salientam os testes psicologicos que ainda hoje,
quando utilizados em contexto de selecgdo de pessoal, sio designados por testes
psicotécnicos. Apesar do uso de testes psicologicos ser uma pratica corrente da avaliagio nas
varias areas de aplicagio da Psicologia, ndo existe uma defini¢do suficientemente objectiva e
abrangente de teste psicologico que seja aceite de modo pacifico por todos os praticos e

investigadores.

Se considerarmos o modelo de classificagdo de Guilford (1982), comummente designado por
“Estrutura da Inteligéncia” ou “Estrutura do Intelecto”, podemos distinguir trés pardmetros de
analise da realizagdo de uma tarefa intelectual: (1) o contetdo; (2) a operagio mental
solicitada; e (3) o resultado esperado. O modelo contempla cinco operagdes mentais, cinco
conteados das tarefas e seis produtos possiveis do trabalho mental, permitindo um sistema
classificatorio de 150 aptiddes diferentes, alargando, forgosamente, a amplitude da definigio
de teste psicologico. Cronbach (1990) apresenta uma definigdo de teste psicoldgico
suficientemente abrangente de modo a contemplar um conjunto de procedimentos que
considera importantes. Para ele, um teste é um procedimento sistematico de observacio de
comportamentos e de os descrever com a ajuda de escalas numéricas ou de categorias fixas. A
deﬁniq:éo de teste psicologico por nos defendida corresponde a todo o tipo de instrumento

padronizado de medida que permita a avaliacio de um atributo psicologico ou a predigio de
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um comportamento. Esta definicdo é convergente com a posi¢io de Kaplan e Sacuzzo (1997)
que consideram que um teste ¢ um instrumento ou técnica de medida usado para quantificar

um comportamento ou ajudar na compreensao e predicdo do comportamento em causa.

A definicdo de Kaplan e Sacuzzo (1997) € suficientemente abrangente para gerar consensos
de varias areas. Os instrumentos que iremos utilizar na parte pratica estdo de acordo com esta
definicdo, pois ndo s6 permitem quantificar um determinado atributo, como ajudam a prever

comportamentos associados a esse atributo.

Em 2001 comemoraram-se os vinte anos do langamento da maquina que passou a ser
referéncia no dmbito da informatica: o IBM PC. Na altura (1981) tinha como caracteristicas
base: uma velocidade de 4,77 MHz, 16Kb de memoria RAM e ndo possuia disco rigido. Vinte
anos depois, € vulgar encontrar em qualquer grande superficie comercial computadores com
processadores a uma velocidade superior a 1 Gigahertz, 126 Mb de memoria RAM e discos
rigidos a armazenarem 40Gb de informag@o. A evolugio tem sido exponencial e tem arrastado

atras de si o desenvolvimento de soffware com elevadas capacidades multimédia.

A evolucdo extremamente acelerada das tecnologias de informagio tem trazido elevadas
vantagens para diferentes areas funcionais nas organizagdes, incluindo a gestdo dos Recursos
Humanos, que a semelhanga de outras areas, tem vindo a utilizar de forma mais alargada os
computadores. Um dos objectivos mais comuns da utilizagdo dos sistemas informaticos no
ambito da Psicologia em contexto organizacional, tem sido a avaliagdo psicologica para fins

de selecgdo de pessoal.

Os primeiros trabalhos de aplicagdo da informatica a avaliagdo psicologica estavam
essencialmente relacionados com a alteragdo da forma de administragio da prova. Somente na
década de 70 comegaram a efectuar-se os primeiros estudos com o objectivo de avaliar as

capacidades da maquina de forma a adaptar a sequéncia de apresenta¢do dos itens em fungdo
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do desempenho do sujeito. Era o inicio da construgio dos testes adaptativos.

Hoje em dia € possivel utilizar os sistemas informaticos para a construgdo de situacdes em
ambiente de realidade virtual, que permitem avaliar orientacdio espacial, aprendizagem,
interacg@o interpessoal, entre outras dimensdes. As situagdes de realidade virtual facilitam o

estudo da relac@o entre avaliador/avaliado, tal como a interac¢do entre sujeitos.

Ao nivel da metodologia estatistica aplicada & avaliagdo psicoldgica, surge, com a avaliagdo
psicologica computadorizada, a Teoria de Resposta ao Item (lfem Response Theory) como
forma de complementar as abordagens psicométricas das qualidades dos itens e

consequentemente dos testes.

Por outro lado, as vantagens da informatizagio também tém sido questionadas. Se
considerarmos as vantagens e desvantagens da informatizagio dos testes psicologicos,
verificamos que a balanga parece favorecer a avaliagio computadorizada tanto ao nivel

organizacional como na pesquisa cientifica (Drasgow et al., 1993).

A evolugdo tecnologica dos equipamentos informaticos tem estimulado, com efeito, o
desenvolvimento de provas psicologicas mais sofisticadas e mais proximas da realidade.
Neste capitulo iremos apresentar os diferentes sistemas tecnoldgicos utilizados na avaliagdo
psicologica para, depois, apresentarmos as vantagens da sua informatizagdo. Este capitulo ird
terminar com uma descri¢do das potencialidades e limites dos sistemas informaticos utilizados

na avaliagdo psicologica.

2.1. Diferentes tecnologias na avaliacio psicologica

A utilizagdio de diferentes tipos de tecnologias na avaliagio psicologica estd directamente

relacionada com a evolugio dos equipamentos e a sua acessibilidade do ponto de vista
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economico. Por outro lado, cada uma das diferentes fases do processo de avaliagdo

psicologica solicita a utilizagdo de diferentes tecnologias.

Na avaliag8io psicologica, os sistemas computadorizados utilizados na avaliacio de diferentes
dimensdes psicologicas mais frequentemente referenciados sdo: (1) leitores opticos; (2)
leitores Opticos com ligagdo a microcomputadores e scanners;, (3) testes em software; (4)

software com hardware especifico; (5) redes locais; e (6) realidade virtual.

Os leitores Opticos ndo trazem nada de novo relativamente & construgdo de testes que avaliem
dimensdes ja avaliadas por testes de papel-e-lapis, uma vez que o seu valor acrescentado
reside sobretudo na correcgdo das respostas. Tém como principal objectivo a ajuda na
correcgdo, substituindo, assim, os profissionais encarregues desta fase do processo de

avaliacdo, com mais-valia em termos de rapidez e precisdo.

Quando ligados a computédores, os leitores Opticos aumentam substancialmente as
potencialidades, uma vez que toda a informacdo relativa ao candidato e aos itens fica
armazenada automaticamente no sistema informatico, permitindo que esses dados sejam
utilizados posteriormente para tratamento estatistico com vista a actualizagio das tabelas de
normalizagdo dos dados. Este tipo de sistema permite, ainda, um sumario dos bresultados (tipo

relatorio), o qual podera ser impresso.

Nos testes em software, as provas sdo administradas, cotadas e os resultados impressos
atraveés do computador. Hoje em dia, um numero significativo de testes em papel-e-lapis tém
disponivel uma versdo em computador. A criagio de software gestor de testes para funcionar
informaticamente tem sido bastante dindmica nos ultimos anos. A diversidade do software
criado para avaliagdo psicologica tem acompanhado a evolugdo das capacidades dos
computadores, tanto em termos de rapidez de processamento como das capacidades de gestdo

dos componentes multimédia. Por exemplo, comegam a aparecer provas psicoldgicas em que
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¢ apresentada ao sujeito uma situagio por intermédio de um pequeno filme, sobre a qual tera
de indicar o comportamento que teria. Provas como esta, destinam-se, geralmente a avaliar
aspectos da personalidade e ultrapassam a avaliagdo classica dos testes de papel-e-lapis.
Substituem as provas situacionais tradicionais em que o sujeito é solicitado a imaginar uma
situagdo para responder como se comportaria nela, reduzindo a subjectividade relativa a
imagina¢do da situagdo. A informatizagdio permite também a criagio de provas em que os
itens se movimentam, permite avaliar dimens®es impossiveis de serem medidas com os
convencionais testes de papel-e-lapis, como é o caso da ja “baptizada” aptiddo espacial

dinimica (Pellegrino & Hunt, 1989).

Uma outra grande vantagem associada aos testes em software, ¢ a possibilidade de acesso ao
tempo de laténcia das respostas, que corresponde ao tempo que separa a apresentagio da
situacdo ao sujeito e o momento de resposta. O conhecimento do tempo de laténcia do sujeito
nos diferentes itens permite conhecer melhor o seu funcionamento cognitivo na execucio de
uma tarefa. Com os testes psicologicos administrados no formato papel-e-lapis, o avaliador
apenas ficava com uma ideia do rendimento do sujeito, através da proporciio de respostas

correctas no tempo permitido.

Os testes administrados em computador, tanto podem derivar quase directamente das suas
formas convencionais papel-e-lapis, como podem obedecer ao modelo dos testes adaptativos

em que os itens a apresentar ao sujeito estio dependentes do seu proprio desempenho.

Existem também testes em software que exigem um hardware especifico. Incluem todas as
vantagens do modelo anterior, mais a possibilidade de maior contextualizagiio da situacio de
avaliacio. E o caso dos simuladores utilizados na seleccdo de pilotos ou de controladores
acreos. Nestas provas, tenta-se dar o maior realismo possivel & situagio de avaliacio, em que

0 hardware ¢ composto por manipulos, pedais e consolas de botdes. Neste tipo de sistemas, é
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geralmente esperada uma resposta manipulativa por parte do sujeito.

As redes locais correspondem a salas informatizadas onde existem varias estacBes de trabalho,
permitindo avaliar varios sujeitos ao mesmo tempo, como na situacio classica de aplicagio
colectiva de testes de papel-e-lapis. Existem, contudo, diferencas significativas entre estas
duas formas de aplicagdo de testes. As redes locais vdo usuftuir das vantagens enumeradas
para os testes em sofiware, mas agora com a possibilidade de as diferentes estacdes de
trabalho estarem ligadas em rede, o que permite que os avaliados estejam fisicamente
distanciados, bem como garante a centraliza¢do num servidor de toda a informago relativa as
provas efectuadas. Também se torna possivel desenvolver testes que exijam interaccdo. As
redes locais tanto podem conter simples terminais como estagdes de trabalho ou

computadores inteligentes e Aardware especifico associado.

Por ultimo, temos a possibilidade de utilizar a tecnologia inerente & realidade virtual para a
concepgdo de provas que avaliem novos atributos psicologicos. A este nivel, o interesse reside
essencialmente em desenvolver situagdes de avaliagio que se possam aproximar das situacdes
reais, e que, de alguma forma, permitam algum controlo sobre elas, de modo a padronizar a
situagdo para os diferentes sujeitos. O sistema da realidade virtual, enquanto sistema de
avaliagdo psicologica, pode permitir a avaliagdo de factores personalisticos de ordem
relacional, algo que até agora s6 era permitido com as chamadas provas de grupo. Os sistemas
de realidade virtual associados a possibilidade de ligagdo em rede permitirio ainda que seja
possivel efectuar provas de caracter relacional, mas com os sujeitos em zonas

geograficamente diferentes.

2.2. Vantagens da informatizaciio para a avaliacdo psicolégica

Analisar os ganhos com a informatizagdio para a avaliagio psicolégica serd sempre uma tarefa

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 67

Cap 2. Avaliagdo psicologica informatizada

inacabada e tera de ser analisada segundo diferentes perspectivas. Consideramo-la uma tarefa
inacabada porque assistimos a uma evolugdo tecnologica exponencial das maquinas
(hardware), implicando, consequentemente, um aumento das possibilidades da programacéo
(software), proporcionando situagdes de avaliagio completamente novas e praticamente

limitadas apenas pela criatividade humana.

Segundo Bartram (1989), torna-se necessario decompor o processo de avaliacdo em sete
componentes para melhor identificarmos as vantagens da informatizagio para cada uma delas.
A estas sete componentes - seleccio de um instrumento de avaliagio, administragio do
instrumento, correcgdo, analise das medidas obtidas, interpretagio das medidas, dar feedback
aos candidatos e tomada de decisdo com base nos resultados - podemos acrescentar uma
outra: construgdo de novos testes. Embora n#o relacionada com o procedimento de avaliago,

pode contribuir, positivamente, para a qualificacio da mesma.

Iremos, seguidamente, analisar em detalhe as vantagens e desvantagens da utilizagdo dos
sistemas informatizados em cada um dos momentos da avaliagio: (1) construgdo e/ou escolha
do teste; (2) aplicagdo; (3) correcglo e padronizagio de resultados; (4) interpretagio dos

resultados e redacgdio de relatorios; e (5) tomada de decisio.

2.2.1. Construcio e¢/ou escolha do teste

A utilizagdo dos computadores na avaliagdo psicologica permite avaliar dimensdes
psicologicas impossiveis de serem avaliadas com os testes tradicionais tal como permite a
aplicagdo das provas de diferente modo. N#o pretendendo ser exaustivos, chamamos
particular atencfio para os testes adaptativos e para as aptiddes espacial-dindmica e time-

sharing.
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2.2.1.1. Testes adaptativos

A construgdo de testes adaptativos visa essencialmente a apresentagio ao sujeito de um
conjunto de itens adaptado ao seu desempenho, permitindo uma avaliacio do atributo em
causa de forma precisa e econdmica em termos de tempo. O computador utiliza um algoritmo
que selecciona o item a apresentar ao sujeito com base nas respostas dadas anteriormente.
Assim, por exemplo, se o sujeito acertou os itens 1, 2, 3, e 4, o computador, com base nos
pardmetros dos diversos itens disponiveis, selecciona eventualmente o item 7 € nio 0 5. A
construgdo de testes deste tipo tem varias implicagdes. Uma, é de que é necessario que o
programa tenha acesso a um banco de itens suficientemente grande. Outra, é de que para criar
um banco de itens operacional, é necessario que os pardmetros relativamente a cada um
possuam suficiente estabilidade, o que obriga a que se tenha utilizado, para o seu céalculo, uma
amostra bastante alargada. Neste tipo de testes, apenas os itens mais relevantes e mais
informativos sdo apresentados ao sujeito (Bartram & Bayliss, 1984). Uma outra consequéncia
de utilizagdo de testes adaptativos é a de que se torna muito raro aplicar-se dois testes a dois

sujeitos exactamente com 0s mesmos itens.

A inclusdo de um item no banco de itens de um teste adaptativo depende, em grande parte,
dos pardmetros calculados de acordo com a Teoria de Resposta ao Item (TRI), que se revela
mais eficaz que a Teoria Classica dos Testes (TCT) quando se utilizam grandes amostras. No
entanto, a TCT possui varias estatisticas Gteis para a analise dos itens quando as amostras sdo
pequenas. Recordemos aqui, a titulo de exemplo, o grau de dificuldade do item e a correlagio
bisserial entre o item e a nota total obtida no teste. A primeira permite-nos conhecer a
propor¢do das pessoas que respondeu correctamente ao item, enquanto a segunda indica o

grau de contribuigio do item para a obtengdo da nota global do teste. O coeficiente de
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correlagdo bisserial entre o item e o total do teste pode ser um melhor indicador que o
par@metro de discriminagio do item, de acordo com a TRI, quando a amostra utilizada para o
seu calculo foi de centenas e ndo de milhares. Drasgow e colaboradores (1993) recomendam

nunca incluir no banco de itens um item que possua um coeficiente de correlacio bisserial

inferior a 0,20.

Por outro lado, a TCT que suportava toda a pratica da avaliagio psicométrica € desafiada com
o desenvolvimento da TRI, em que o investigador passa a ter acesso a outro tipo de
informacdo sobre o comportamento de cada um dos itens da prova. A unidade conceptual
mais importante da TRI corresponde a curva caracteristica do item, que é uma funcio da
relagdo entre a probabilidade de ocorréncia de uma resposta correcta num item e a aptiddo
subjacente ao constructo do item. Embora possam ser considerados varios modelos
matematicos para expressar a relagdo de probabilidade de sucesso num item e a aptiddo
medida pelo teste, geralmente sdo considerados trés com maior relevancia, diferenciando-se
em fungio do niimero de pardmetros que utilizam para descrever o item: os que avaliam
somente a dificuldade; os que consideram a dificuldade e a discriminagio; e os que avaliam a
dificuldade, discriminagiio e a probabilidade de responder correctamente ao acaso (Paquali,

1996).

A TRI surge em alternativa & TCT e caracteriza-se fundamentalmente por, tal como o nome
indica, centrar o seu estudo nos itens e nfio no teste como acontece na TCT. A aplicacio dos
modelos da TRI aos testes psicoldgicos possui vantagens relativamente & TCT, sobretudo
quando pretendemos conhecer melhor o funcionamento diferencial de cada item. Primeiro, os
pardmetros dos itens estimados pela TRI, tal como os da dificuldade e da discriminacio, sdo
menos influenciados pelas caracteristicas da amostra quando comparados com os coeficientes
obtidos pela TCT, nomeadamente a fidelidade. Segundo, as caracteristicas intrinsecas a cada

um dos itens sdo definidas de uma forma muito mais precisa. Por Ultimo, é possivel
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representar de uma forma grafica mais elucidativa as propriedades estatisticas dos itens.

Em testes adaptativos, Skinner e Pakula (1986) estimam uma redugdo do tempo envolvido na
avaliagdo na ordem dos 50 a 75%. Muito embora estas vantagens possam parecer prosaicas,
elas revelam-se extremamente importantes quando se considera a selec¢do de pessoal em

larga escala (Hunt & Pellegrino, 1985).

Outra vantagem dos testes adaptativos estd associada a facilidade de introdug@o de alteragdes
nos proprios testes. Alteracdes no formato de resposta ou ainda nos proprios itens (e.g.,
eliminar itens nfo discriminativos) sio faceis de efectuar sem que isso implique custos
elevados adicionais. No formato papel-e-lapis, tais alteragBes implicam a elaboracio e
impressdo de novos cadernos de teste e/ou formularios de resposta. Em termos de custos €
necessario considerar ndo s6 os associados ao tempo necessario para fazer essas alteragGes

como os das proprias alteragdes.

2.2.1.2. Testes novos, novas dimensoes

Uma outra area onde os computadores poderdo introduzir substanciais inovagdes na avaliagdo
psicologica estd relacionada com a identificacdo de novas aptiddes humanas (Fleishman,
1988). O que hoje se sabe sobre a caracterizagdo dos factores cognitivos deriva, quase
exclusivamente, da analise dos resultados obtidos nos testes de papel-e-lapis. A possibilidade
de construir testes sem equivaléncia a provas de papel-e-lapis, pode levar a descoberta de
novas dimensdes psicologicas. Salientam-se aqui 0s testes com movimento € 0s com
apresentacdio de tarefas simultdneas (#ime-sharing). Os testes com tarefas simultaneas
permitem avaliar a estratégia de partilha da atengfo entre uma ou varias tarefas prioritarias e
outra(s) de rotina, que correspondem a situagdes mais proximas do que se passa no nosso dia-

a-dia.
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A exploragiio das capacidades dindmicas do computador para a criagio de itens com
movimento, pode levar a reformulagio da conceptualizagdo das capacidades humanas. Por
exemplo, a avaliagio do movimento na dimensdo espacial coloca a hipotese da existéncia de
uma nova aptiddo cognitiva que ¢ a aptiddo espacial dindmica (Pellegrino & Hunt, 1989),
definida como a capacidade para raciocinar sobre algo que est4 em movimento, requerendo

julgamentos relativos a velocidades e distincias.

O desenvolvimento de itens com movimento coloca, para algumas fungdes, o teste mais
proximo da simulagdio de tarefas. Por exemplo, a avaliagdo da aptiddo espacial dindmica em
candidatos a pilotos e controladores de trafego aéreo permite uma maior proximidade com as

fungdes executadas, elevando a validade facial do processo avaliativo.

As capacidades actuais dos sistemas informaticos permitem, também, conceber tarefas para
serem resolvidas em simultdneo, como por exemplo, tarefas em que a estimulacio visual é
apresentada em simultineo e coordenada com a estimulagdo auditiva (sistemas multimédia).
A literatura demonstra que as capacidades solicitadas ao sujeito para lidar com estas
informagdes de forma isolada sdo distintas das capacidades para lidar com elas em simultineo
(Yee, Hunt & Pellegrino, 1991). Em contexto de selecgdo de pessoal, os sistemas multimédia
podem permitir a constru¢do de testes que avaliem os atributos psicoldgicos numa situagio
mais proxima da fungdo a que o sujeito se esta a candidatar, aproximando o teste a situagdes
simuladas do posto de trabalho, elevando os coeficientes de validade relativa ao critério
(McHenry & Schmitt, 1994). Nalguns postos de trabalho os sujeitos tém de dar igual atencdo
a mais que uma tarefa cognitiva em simultineo. E o caso dos controladores aéreos num
aeroporto com grande movimento em que o0s avides, provenientes de varios espagos aéreos,
chegam a aterrar na mesma pista com intervalos inferiores a um minuto. As provas
avaliadoras das tarefas em simultdneo tém sido utilizadas em selecgiio de pessoal sobretudo ao

nivel de pessoal navegante, na predi¢do da performance do sucesso no treino de pilotagem
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(Carretta, 1987¢).

Nos testes de tarefas simultdneas podemos também avaliar a resisténcia da pessoa a
sobrecarga de trabalho mental, o que estd directamente relacionado com o stress induzido.
Este tipo de situagio acaba por melhor traduzir as diversas realidades profissionais, onde a

informacdo apresentada simultaneamente ao sujeito tem diferentes naturezas e fontes.

Projectos mais recentes sobre a utilizagdo dos sistemas informaticos na avaliagio psicologica,
visam a criagdo de tarefas baseadas em sistemas de realidade virtual, em que o sujeito nfo esta
a dar respostas a um teste, mas a participar numa situa¢do que evolui em fungdo da sua

interacgdo (realidade virtual interactiva).

A criagdo de novos testes esta directamente relacionada com as potencialidades das novas
tecnologias, mas também com a criatividade de quem concebe o software. Apesar de a
construgdo de novos testes ndo implicar, de uma forma directa, a "descoberta” de novas
dimensdes psicologicas, € importante enquadréa-los no conhecimento que temos do
funcionamento cognitivo. Também nédo deixa de ser importante, pelo menos para aqueles que
utilizam a avaliagdo psicologica numa perspectiva de interveng@o, conhecer-se a utilidade das
novas dimensdes para o processo de avaliagio em que se esta a trabalhar. N&@o basta que o
teste seja aplicado informaticamente para ser considerado um bom teste e substituir os

equivalentes de papel-e-lapis. Torna-se necessario estudar a sua validade.

A construcdo de testes informatizados, tal como a adaptagdo de testes de papel-e-lapis para
suporte informatico, devera obedecer a regras bem delineadas, de forma a que as qualidades
métricas a atingir sejam satisfatorias para a sua aplicagdo. No caso de adaptagdo de testes de
formato papel-e-lapis para formato informatizado, a avaliagdo das qualidades psicométricas

de ambos devera ser desenvolvida como se de formas paralelas se tratasse (Kline, 1993).

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Birtolo Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 73

Cap 2. Avaliago psicolbgica informatizada

2.2.2. Aplicacio

Relativamente & administra¢@io, a informatizagdo consegue assegurar que as instrugdes sdo
exactamente as mesmas para todos os sujeitos. Atendendo a rigidez com que as instru¢des sio
apresentadas aos sujeitos, € uma vez que a maioria dos sistemas ndo possui versdes
alternativas, de modo a explicar o mesmo por outras palavras (como faria um técnico de
aplicacdo de provas), € de extrema importéncia a concepgdo e validagdo das instrucdes. Esta

fase da construcdio do teste tem de ser conduzida com um cuidado redobrado.

Mesmo quando se utilizam varios computadores em rede para uma aplicagdo colectiva, a
maioria dos sistemas de testes informatizados permite que cada um dos avaliados possa gerir
a sua maneira o tempo para a compreensdo das instrugdes, assim como pode decidir o
momento para iniciar a prova propriamente dita. O sujeito passa a ter maior autonomia no
momento da aplicagio. Mesmo em aplicagdes colectivas, com os computadores ligados em

rede, ndo se torna necessario que todos comecem a prova a0 mesmo tempo.

A evolucdo tecnoldgica tem proporcionado maior flexibilidade na programag¢fo, concebendo-
se sofiware que assemelhe o manuseamento das provas informatizadas aos testes de papel-e-

lapts, como por exemplo, permitir ao sujeito voltar aos itens anteriores e alterar a resposta

dada.

Apesar de se garantir, nesta fase da avaliagio psicoldgica, maior autonomia ao sujeito, retira-
se, ou diminui-se, o contacto com o elemento humano. Em salas com varias estacdes de

trabalho, o sujeito praticamente ndo interage com o responsavel de sala.

2.2.3. Correccio e padronizacio

Os sistemas informatizados utilizados na correcgdo das provas permitem, essencialmente,
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aumentar a rapidez, eliminar os erros provaveis na correc¢do manual e alimentar uma base de
dados de forma a permitir que os mesmos sejam utilizados posteriormente para o necessario
tratamento psicométrico. Alguns dos testes informatizados possuem rotinas que efectuam uma

actualizagio quase automatica das tabelas utilizadas na normalizac&o de resultados.

2.2.4. Interpretaciio dos resultados e redacciio do relatorio

O grande contributo que os sistemas informatizados podem dar nesta etapa da avaliagio
psicologica, consiste em aceder, de uma forma mais rapida, a um maior volume de
informagdo. Mesmo que as provas sejam aplicadas em locais afastados, se os terminais de
resposta estiverem ligados em rede, a informag8o relativa aos resultados pode ser centralizada
num computador, e eventualmente visualizada por todos os envolvidos no processo de

selecgdo que estejam legitimamente autorizados a aceder a essa informacao.

Os resultados do sujeito em cada um dos itens, no teste e comparativamente com as médias do
grupo, podem ajudar o avaliador a ter uma ideia mais realista das capacidades do avaliado.
Por outro lado, alguns sistemas produzem relatorios ndo s6 baseados nos resultados de provas
de aptiddes, como também nos questionarios auto-descritivos. Podemos considerar que sio
bons indicadores para a conducdo de posteriores entrevistas e/ou para a redacg¢do dos
relatorios finais, mas nunca para serem entregues directamente ao cliente, como se fosse o
proprio relatério final. E importante que a informagio constante dos relatorios informatizados
seja validada, antes de ser utilizada como forma final. Alguns autores questionam, inclusive, a

natureza ética de tais procedimentos.

A inclusdo de informagdo do foro fisiologico e neuropsicologico no relatério informatizado
podera ser um novo passo na avaliagdo psicologica. O avaliador pode, deste modo, tomar em

consideracio, para a producdo do relatorio final, alguns dos indicadores da actividade cerebral
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do sujeito (Matarazzo, 1992).

2.2.5. Tomada de decisio

Para quem utiliza sistemas informatizados na avaliagdo psicologica em contexto de seleccdo
de pessoal, pode beneficiar da possibilidade de o computador submeter automaticamente os
resultados a varias equagdes de ponderagdo, de forma a estimar o desempenho posterior do
sujeito em vérias areas profissionais e de o hierarquizar relativamente aos restantes

- candidatos.

Também ¢ possivel efectuar a comparagio de perfis. O sistema compara os resultados obtidos
pelo sujeito nas dimensdes consideradas criticas para o desempenho da fun¢do com os valores
limite constantes do perfil exigido, indicando o grau de ajustamento a essa fungéo,
comparativamente com os outros candidatos. Esta opggo sera bastante util para quem trabalhe
em selecgio/colocagdo de pessoal e esteja a avaliar um conjunto de candidatos que concorre

em simultineo para varios postos de trabalho com exigéncias diferentes.

Tal como na fase anterior, podem colocar-se constrangimentos de ordem ética quanto a
utilizagdo das novas tecnologias. As interpretacdes efectuadas pelos sistemas, assim como as
tomadas de decisdo sugeridas, devem ser abordadas com cuidado e cada dimensdo deve ser
objecto de analise fina por parte do psicologo. Apesar de as novas tecnologias fornecerem um
conjunto de informagdo que permite ao utilizador uma tomada de decisdo cientificamente
mais precisa, os psicologos continuam a ser os peritos do comportamento humano, logo
responsaveis pela emissdo de qualquer parecer derivado da avaliagio psicologica. Estas
questdes ndo podem ser negligenciadas, pois sdo determinantes no crédito que a avaliagdo

psicologica tera perante a comunidade.
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2.3. Testes de papel-e-lapis versus testes informatizados

A informatizaciio da avaliagio psicologica comecou pela digitalizagio de itens que eram
apresentados num ecrd ao sujeito. Nao obstante de ser um avango relativamente a aplicagio de
testes de papel-e-lapis, tinha reduzidas vantagens. Pretendia-se que os individuos ndo
riscassem o0s cadernos e que a correccdo dos testes fosse mais rapida e precisa. Actualmente, o
cenario € diferente. As capacidades actuais dos computadores tém estimulado o trabalho de
pesquisa e sistematizacio de informagio conducente a uma avaliagdo psicoldgica mais

dindmica e com ganhos substanciais relativamente ao método de papel-e-lapis.

As tendéncias mais recentes ao nivel da criagio de testes informatizados passam pela
possibilidade de criar provas que se adaptem ao rendimento progressivo do sujeito (testes
adaptativos), pela possibilidade de apresentar itens com movimento e pela possibilidade da
apresentacdo visual dos itens ser acompanhada da componente auditiva, entre outras

(Drasgow et al., 1993).

Em termos de output, o computador permite uma avaliagio mais individualizada e mais
completa. Nas versdes tradicionais o desempenho dos sujeitos era avaliado por uma nota
bruta, geralmente correspondente ao nimero de itens respondidos correctamente. O resultado
final de um sujeito em determinado teste espelhava quase sempre esse grau de correcgdo ou,

eventualmente, o tempo total gasto na prova quando se tratava de aparelhos psicomotores.

Com a informatizagio, o avaliador tem a possibilidade de conhecer a evolugdo do sujeito ao
longo da prova, ndo s6 pelas respostas que deu aos itens mas também pela forma como geriu
o tempo para responder aos mesmos. A informatizagio permite obter informacdo mais
pormenorizada sobre o desempenho do sujeito e a consequente inclusio no processo de
avaliagdo psicologica (Skinner & Pakula, 1986). O tempo gasto, ndo em termos globais mas

para cada um dos itens, passa a ser uma nova variavel a que o avaliador tem acesso € que 0s
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estudos terdo que demonstrar a sua validade/utilidade, a qual ndo deve ser simplesmente

assumida porque a prova € agora aplicada numa plataforma mais sofisticada.

As objecgBes psicométricas a utilizagio de computadores na avaliagdo psicoldgica sdo raras.
No entanto, é comum a referéncia a um aspecto polémico, relacionado com a equivaléncia
entre formas paralelas de testes administrados por computador e por papel-e-lapis. Poderemos
construir conjuntos de testes que possam ser considerados verdadeiramente equivalentes? Isto
¢, ao aplicarmos uma bateria de papel-e-lapis e outra informatizada, exactamente com os
mesmos testes, estamos a avaliar as mesmas aptiddes e iremos obter os mesmos resultados?
Alguns estudos, nomeadamente os de Segall e Moreno (1999) foram desenvolvidos neste
sentido, e mostraram que a bateria vocacional utilizada pelas Forgas Armadas dos EUA,
conhecida pela abreviatura ASVAB (drmed Services Vocational Aptitude Battery), que
anualmente € aplicada a mais de dois milhdes de alunos finalistas do ensino secundéario, ao ser
informatizada mostrou ser uma forma paralela da sua congénere no formato em papel-e-lapis.
Contudo, num estudo efectuado dez anos antes, por Almeida e Sa (1987) onde foram
aplicados dois testes da bateria de provas de raciocinio diferencial (Raciocinio Verbal e
Abstracto a dois grupos emparelhados de alunos do 8° Ano de escolaridade no modo de papel-
e-lapis e em computador, verificaram haver diferencas significativas nas médias quer no
numero de itens correctos, quer no namero de itens atingidos. Os alunos que realizaram as
provas através de computador apresentam resultados inferiores aos que as realizaram em
papel-e-lapis. Os sujeitos tendem a obter resultados mais baixos nos testes de conteudo
verbal, quando estes sdo aplicados informaticamente. No entanto, estes resultados podem
estar associados a menor resolucdio grafica dos equipamentos utilizados, se considerarmos o

ano em que foi realizado o estudo. (Almeida & Sa, 1987).

A maior parte dos investigadores defende que o processo de desenvolvimento de um teste

informatizado deve ser idéntico ao das formas paralelas (Kline, 1993, 2000). Kline defende
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que se devem efectuar estudos para analisar a equivaléncia das versdes computadorizadas de
testes de papel-e-lapis, devendo as duas versdes apresentar correlacBes superiores a 0,90. Para
Burke e Normand (1987) ndo s6 os coeficientes de correlagio devem ser elevados, como a
propria distribuigBio de frequéncias devera ser semelhante em ambas as versdes. Ainda
segundo os mesmos autores, apesar da necessidade de se demonstrar a equivaléncia de
versOes, sdo poucos os estudos desenvolvidos com tais objectivos, sendo, por vezes, os

respectivos resultados contraditorios.

A “conversdo” de uma versdo papel-e-lapis para a versdo automatizada de um teste deve
também cuidar dos aspectos directamente relacionados com a aplicagio, nomeadamente
assegurar a clareza das instru¢3es; temporizar o treino antes do teste comegar; poder voltar
atras para fazer alteragBes as respostas; poder “saltar” itens, etc. Por tudo isto, ndo basta
colocar o teste em computador. A partir do momento em que o computador passa a ser o meio
de aplicagdio, ¢ necessario ter todos os cuidados de modo a se garantir um bom interface
homem-méquina. Como se referiu anteriormente, esses aspectos poderdo influenciar a

medi¢8o do constructo.

De acordo com Bartram (1994), para que duas versdes possam ser consideradas formas
paralelas do mesmo teste, elas tém de: (1) ter idénticos coeficientes de consisténcia interna,
(2) correlacionarem-se a um nivel esperado pelas consisténcias internas encontradas; (3)
apresentarem coeficientes de correlagio idénticos com outras variaveis; e (4) mostrarem
idénticas médias e desvios-padrdo. Ainda segundo Bartram, para se poder avaliar a
equivaléncia das formas, torna-se necessario utilizar um design de quatro grupos para se
efectuar o teste-reteste em que dois grupos funcionam como controlo (condi¢des
computador/computador e papel-e-lapis/papel-e-lapis) e os outros dois com aplicagdes

cruzadas (computador/papel-e-lapis e papel-e-lapis/computador).
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A informatizacdo directa de um teste de papel-e-lapis pode introduzir variaveis que levem a
ndo podermos considerar as duas formas equivalentes, apesar de os itens conterem
exactamente a mesma informacdo. Variaveis como, por exemplo, a eventual dificuldade de
leitura dos itens no ecrd do computador ou o menor controlo sobre a situagio, podem baixar o
rendimento do sujeito. Neste ultimo caso, estamo-nos a referir ao facto de o sujeito nfo poder
"caminhar" no teste informatizado com a mesma liberdade que o faz com o caderno do teste.
No entanto, cada vez mais, a programacdo dos testes tem-se desenvolvido no sentido de
facilitar o trabalho dos testados, tornando a sua utilizagdo mais amigavel. Uma posi¢do mais
drastica ¢ assumida por Green, Bock, Humphreys, Linn e Reckase (1984) ao sugerirem que os
proprios constructos avaliados podem alterar-se quando o modo de administracio do teste é

modificado.

Mead e Drasgow (1993) defendem que a conversdo de um teste de formato papel-e-lapis para
formato automatizado pode deparar-se com duas dificuldades: (1) mudanga do resultado final
devido, por exemplo, a uma mudanga na escala utilizada na nova versdo; e (2) baixa
correlagdio entre as duas versdes. A baixa correlagio entre a versdo papel-e-lapis e a versdo
automatizada podera ser indicativa da avaliagdo de diferentes constructos, ou seja, o0 modo
como as provas foram administradas introduz variaveis especificas que faz com que a
dimensdo psicoldgica que esta a ser avaliada nfo seja exactamente a mesma. Por exemplo, o
facto de na versdo papel-e-lapis o teste avaliar a aptiddo espacial isso ndo significa que mega
essa mesma dimensio na sua versio automatizada. E preciso efectuar estudos que

demonstrem essa equivaléncia.

Num estudo de meta-analise, Mead e Drasgow (1993), ao avaliarem a equivaléncia de testes
de aptiddo cognitiva aplicados de forma informatizada e em papel-e-lapis, concluiram que a
alteragdo do meio de administragdo dos testes produz efeitos relativamente reduzidos quando

os constructos sdo avaliados por testes de rendimento. Por outro lado, os constructos
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avaliados por testes de velocidade parecem apresentar diferencas relativamente & forma de
aplicagdo. Ndo podemos, no entanto, a partir do estudo de Mead e Drasgrow, generalizar, para

todo e qualquer teste de rendimento ou de velocidade, os resultados encontrados.

Um dos aspectos importantes aquando da comparagio entre testes aplicados em diferentes
formatos € a avaliagio das suas capacidades preditivas. S3o raros, no entanto, os estudos
publicados sobre esta matéria. O proprio trabalho de Mead e Drasgow (1993) ndo inclui a

analise dos coeficientes de validade preditiva.

No estudo de MacLennan, Jackson e Bellantino (1988) encontraram-se diferencas entre os
resultados obtidos nos testes administrados no formato papel-e-lapis e via computador no que
diz respeito as suas correlagdes com os tempos de laténcia. A relagdo entre os tempos de
laténcia e o rendimento nos testes ¢ inferior quando os testes sdo aplicados via papel-e-lapis.
A razdo para tais resultados prende-se com as caracteristicas da propria aplicagdo em que o
estudo foi desenvolvido. O sujeito ndo pode, por exemplo, voltar atras para corrigir os itens,
que assinalou incorrectamente. A gestdo do tempo disponivel também ¢ feita de forma
diferente. O facto do estudo ter sido desenvolvido em 1988 levanta alguns problemas de
generalizacio dos resultados, ja que actualmente € possivel dar a possibilidade ao sujeito de

poder recuar no teste alterando as respostas dadas.

MacLennan e colaboradores (1988) s@o da opinidio que os individuos ao efectuarem um teste
via computador obtém um rendimento superior aos que efectuam o mesmo teste na versdo de
papel-e-lapis, por conseguirem uma maior concentragio, ja que s6 tém acesso a um item de
cada vez. Uma das conclusdes do estudo de MacLennan e colaboradores € a de que a laténcia
das respostas a itens de testes verbais avaliados por computador apresentam uma relagio
inversa com o rendimento global no teste, confirmando estudos anteriores (Jensen, 1982a;

Vernon, 1983).
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2.4. Potencialidades e limites dos sistemas informatizados

Mas se a balanga tende para as vantagens na utilizagiio de testes computadorizados, temos de
considerar alguns aspectos menos positivos na aplicagdo da informatizagio na avaliaglio
psicologica. A primeira grande desvantagem relaciona-se com o investimento financeiro
implicado na aquisicio do sistema base e dos testes, caso a opg¢do seja por testes
informatizados. O investimento engloba ndo s6 o equipamento necessario, mas igualmente na
qualificagio do pessoal a ser envolvido na sua utilizagio. Com um sistema computadorizado
de avaliagio psicologica cada pessoa tem o seu terminal, o que limita o nimero de pessoas
que podem ser testadas ao mesmo tempo. Burke e Normand (1987) defendem que num ano
este investimento poderd ser recuperado, mas esta sera talvez uma perspectiva demasiado
optimista. Ali4s, e contrariamente as provas de papel-e-lapis, os equipamentos a adquirir
carecem de uma actualizacio constante e consequente garantia de manutencdo do sistema. Por
sua vez, a actualizacio, tanto do sistema como das provas nele incluidas, poderd ter
implicagbes imediatas naquilo que € avaliado pelo teste. Ao colocar o mesmo teste numa
maquina, tecnologicamente mais evoluida ou ao instalar uma versdo mais actual do teste, €
necessario garantir que tal “migracio” ndo afecte a avaliacdo do constructo (Bartram &

Bayliss, 1984).

Um segundo conjunto de desvantagens esta associado as reacgdes perante oS equipamentos
(teclado, pedais, etc.,) por parte das pessoas envolvidas no processo de avaliagdo. Um
primeiro grupo de pessoas a considerar sio os técnicos envolvidos na seleccdo. Alguns
autores defendem que a automagfo pode ser vista como uma ameaga a “expertise”
profissional (Bartram & Bayliss, 1984). No entanto, esta resisténcia 8 mudanga por parte dos
profissionais pode ser ultrapassada com formagio (Burke & Normand, 1987) e, ainda, com o

seu envolvimento nas diversas fases do processo de automacio (Skinner & Pakula, 1986).
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O segundo grupo de pessoas a considerar sdo os proprios testados. De um modo geral, a
literatura aponta para reac¢es positivas em relagdo a este novo tipo de testes (Skinner &
Pakula, 1986). Uma das explicagdes apontada para essa boa aceitacdio € o facto de cada vez
haver um maior contacto com os computadores, quer a nivel profissional quer a nivel pessoal.
Uma outra explicagdo apresentada para a boa aceitacdo € a semelhanca que os sujeitos
percepcionam existir entre os testes que estfio a efectuar e as funcdes que no futuro pensam
executar. Isto €, os sujeitos reconhecem que os instrumentos em si poderdo ser uteis para a
seleccdo, por estarem proximos do posto de trabalho (validade facial). Um dos exemplos diz
respeito as provas utilizadas para a selecgo de pilotos em que o grafismo apresentado aos
sujeitos esta muito ajustado ao cenario que irfio encontrar no cockpit do avido. Considerando
que existem profissdes que cada vez mais recorrem ao uso da informatica, como € o caso dos
pilotos e controladores aéreos, mais facil se torna fazer a aproximagiio dos cenarios

apresentados pelos testes em computadores as situagdes da pratica profissional.

A literatura reconhece que esta boa aceitagdo dos computadores € fortemente influenciada
pelas experiéncias prévias que os sujeitos tém com computadores (Burke, Normand & Raju,
1987; Skinner & Pakula, 1986). Mas esta maior familiarizagdo com os computadores pode,
ela propria, levantar questdes especificas dos testes automatizados. Alguns autores defendem
que a pratica de jogos de computador pode influenciar os resultados nos testes informatizados
(Eliot & Smith, 1983). No entanto, os estudos n3o indicam diferengas significativas dos
resultados de provas informatizadas entre sujeitos com contacto anterior com computadores e

os sem contacto anterior (Almeida & S&, 1987).

Por fim, os testes em computador tém levantado algumas questdes do foro €tico. As possiveis
interpretagdes que o computador pode oferecer (i.e., breves relatoérios sumariando o0s
resultados dos sujeitos) constituem um alvo privilegiado dessas criticas (Skinner & Pakula,

1986). A situacdo ideal consistira em ter um técnico para analisar e explicar ao sujeito o
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significado dos seus resultados, independentemente do tipo de testes utilizado (Kline, 1993).

O facto de a avaliagio psicologica ser efectuada em computador, em nada deve diminuir a
responsabilidade dos técnicos envolvidos no processo. Em ultima anélise, e tal como acontece
com qualquer outro tipo de testes, € a estes técnicos que cabe a responsabilidade de assegurar
a privacidade, confidencialidade e seguranca dos resultados e dos envolvidos no processo de
avaliagio psicologica. Tal como em qualquer area profissional, ndo ¢ a tecnologia por si sO
que podera colocar novas questdes éticas, mas sim a forma como esta é utilizada (D’Oliveira

& Bartolo Ribeiro, 2000).

2.5. Comentarios finais

A evolugdo das novas tecnologias e a expansdo da utilizagdio estd a ter consequéncias a varios
niveis, incluindo a avaliagdo psicologica. Salientemos algumas: (1) ganhos substanciais em
termos de tempo e de precisdo na correcgdo e padronizagdo de resultados; (2) concepgdo de
testes que nos permitem conhecer novas dimensGes psicologicas, de forma a melhor
compreender € prever o funcionamento psico-afectivo do sujeito;, (3) concepcdo de novas
formas de avaliagio que permitam uma avaliagio mais personalizada, como a aplicagio da
TRI a construgdo de provas; e (4) acesso a um novo conjunto de informacéo, tanto de ordem
psicologica (tempos de laténcia), como de ordem fisiologica, permitindo fazer a ponte entre a
Psicometria e a Psicologia Cognitiva. Quer a informatizagio nos leve, ou ndo, para a
construgdo de novos itens ou testes, e nos permita, ou ndo, conhecer outras dimensdes da
esfera cognitiva, a certeza € de que ela nos vai permitir avan¢os importantes na avaliagdo das

diferencas individuais (Drasgow ef al., 1993).

A avaliagio psicologica com a informatiza¢do também se podera desvirtuar afastando-se dos

padrdes éticos, se ndo forem tomadas em consideragdo um conjunto de medidas. O facto de
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que quanto mais user friendly for o sistema e mais global for a sua actuacdo, maior sera a
tentacdo para ser usado por quem ndo possui os necessarios conhecimentos ao nivel do
comportamento humano, que podera levar a efectuar interpretacdes abusivas € sem o
necessario enquadramento técnico-cientifico. Consideramos que nesta area as associacdes
cientificas e profissionais da Psicologia deverdo estar atentas e activas para que possam Ser o
garante da boa pratica da avaliagdo psicologica, segundo os padrdes éticos e deontologicos
consignados na directrizes estipuladas a nivel nacional e internacional (Fernandez-Ballesteros

& Steyer, 2001; ITC, 2000).
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3. Avaliacio Psicolégica em Contexto da Selec¢cio de Pessoal

A seleccio de pessoal foi uma das primeiras areas de intervencio da psicologia nas organizagdes
e um dos primeiros psicdlogos a2 trabalhar neste campe foi Lahy que teve a seu cargo o
desenvolvimento de baterias de testes com vista a selecgio. Constatou que as causas da fadiga e
os acidentes estavam relacionadas com a selecgio de pessoal. Relativamente 2 fadiga, verificou

que os individuos que se cansavam mais tinham menor rendimento na avaliacdo de determinadas

capacidades/aptid@es. Sabendo

&

causas, poder-se-ia rejeitar os sujeitos

fadiga no processo de seleccio. Para Lahy, a principal causa dos acidentes seria a ma adaptacio
pe) )

do individue 20 posto de trabalho, isto €, o acidente surgia por deficiente ajustamento do syjeito
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aquele posto de trabalho.

S#o varias as razdes que levam as organizag¢Oes a recorrer a processos de selecgio sustentados
em pressupostos psicolagicos 2o invés de escolher um trabalhador nove com base
exclusivamente na informagfio e referéncias que se tém dele, ou na impressdo que ele
num primeiro contacto. Uma das
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fungdo tém maiores probabilidades de virem a ser admitidos. Os candidatos sdo escolhidos

com base em critérios objectivos e definidos a partir das exigéncias da funcio. Podemos
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tipo. As pessoas ndo tém que ter sucesso em todos os tipos de postos de trabalho. Diferentes

fungBes/postos de trabalho possuem caracteristicas diferentes, que fazem com que os perfis de

exigéncias sejam diferentes. Por outro lado, o insucesso organizacional € oneroso tanto para a

recrutamento, selec¢fio e formagio; mas também ¢ oneroso para o trabalhador porque também
ele investe psicologicamente num trabalho novo. O tempo que ele vai dedicar ao seu novo

adstritas, poderia ter sido dedicado a outro

trabalho, para aprender as tarefas gue lhe serfio

1

projecto potencialmente mais produtivo. Na gestdo de recursos humanos, os custos

Cascio (1982) mostra varios exemplos da utilidade da selec

numa academia americana regional de treino policial, uma média de 15 por cento dos 300

recrutas anualmente aceites s¥o eliminados. Considerando um custo de USDE10.000 por cada
aluno rejeitado, esta taxa de atricBo rtepresenta uma perda anual para a academia de
USD$450,000. A eventual introdugiic de um sistema de seleccfio com uma validade

relativamente superior ao anterior, reduzindo a taxa de atrigdo para 12 por cento, pode

provocar uma poupanga anual de USD$90,000.

A maioria das empresas portuguesas ainda ndo submetem os seus processos de selecgido a

analises em termos de custo-eficicia, n3o estimando, assim, os beneficios que se t8m n«
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consideraciio as estatisticas americanas, de acordo com Hunter (1989), a Forca Aérea dos
Estados Unidos estima entre USD$50,000 e USD$R0,000 o custe por cada candidato que nio

termine o treino de pilotagem. Estes dados baseiam-se numa taxa de abandono na ordem dos

20%. gue £ o normal nos cursos de pilota

em militar. Se considerarmos um fluxo de cerca de
2.000 novos pilotos por ano durante os anos oitenta, o custo anual para a Forga Aérea dos
Estados Unidos relativo aos que nfo completaram o curso foi entre 30 a 48 milhdes de

nroieccio destes valores para outras dreas, ou ainda dentro do mbito da pilotagem
xr

e v €3 < 33 R 222 £233 1 S5wiL

r

diferentes comnonentss da analise custo-
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uma vez que sdo varias as entidades envolvidas e muitas vezes operam de forma ndo

3.1. Os principios da seleccio

E inquestionavel que as empresas recrutam pessoas para poderem sobreviver, assim como as

pessoas procuram trabalho para poderem adquirir os bens que necessitam para satisfazer as
suas necessidades basicas e garantirem o bem-estar e qualidade de vida inerente as suas
ambicdes. O que pode ser questionado € a razdo de se recorrer a modelos complexos, nem
sempre totalmente cbjectivos, e relativamente cnerosos, como a avaliagiio psicologica {

hoje, erradamente designada por psicotécnicos e que inclui a entrevista com um psicologo).

Porque nio admitir uma nessog recomendadz nor alondm ¢

ue nfo admityr pessoa recomendad T loud m uma simples entrevista com ©

futuro chefe imediato? As empresas sabem que a admissdo de pessoas simplesmente porque

sdo conhecidas ou indicadas por alguém sem serem submetidas a um processo formal de
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seleccdio constitui um risco, que os responsaveis pela gestiio dos recursos humanos estéo cada

vez menos dispostos a assumir {Schuler & Jackson, 1997).

A selecgiio de pessoal assente em procedimentos de indole psicologica tem por objectivo a

convergéneia dos interesse

W

do individuo e da organizagio
satisfacio-rendimento. Esta convergéncia é conseguida através de dois principios base. Um €
o de que as pessoas sdo diferentes a varios niveis, nomeadamente em aspectos cognitivos, de

narsonzlidade, e de motivagio, entre outros. Face 3 mesma situacfo, diferentes pessoas
3 Yy

o

proporcionar maior satisfagiio e estimular o empenho para uma pessoa e nao para outra.

conhecimento do posto de trabalho e das competfnecias assumem, desta forma, um

importéncia vital no processo de selecgiio de pessoal.

A selecgio optima corresponderia a escolha da pessoa que possuisse as caracteristicas do foro

~

mais elevado. Desta analise, resultam trés consideragdes: a primeira fundamenta o facto de
serem os psicologos a efectuarem a avaliag@io dos sujeitos por se estar a lidar com a sua area
de conhecimento — o comportamento humano. A segunda consideracfio relaciona-se com 0s
métodos de selecgio. Os mais utilizados na avaliagio do foro psicologico das pessoas ndo

possuem as caracteristicas maximas no Ambito de psicometria (sobretudo no que respeita 2

validade). Uma terceira consideragiio relaciona-se com a impossibilidade de se ter a certeza de

hod

ue nio existiria mais ninguém capaz de desempenhar melhor 2 mesma fung

candidatos encontrados.

O segundo principio de selecgfio de pessoal assenta na avaliagio. As dimens3es psicologicas

geralmente avaliadas sSo mais ou menos estiveis e as pessoas tendem a manifestar

comportamentos idénticos em situagdes analogas. Assim, com base nos resultados obtidos na
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avaliaciio psicologica é possivel, pelo menos de forma parcial, prever o comportamento futuro
das pessoas. A partir deste segundo principio também podemos fazer algumas consideragBes.
Uma esta relacionada com as limitacBes estatisticas dos métodos utilizados na avaliacio,
como veremos mais 2 frente. Qutra diz respeito a que as situagBes de avaliag3o quanto mais
préximas estiverem das situagdes funcionais reais futuras, menor serd o erro na predigdo do

comportamento. Por tltimo, também podemos considerar que as condigdes envolventes das

ermanecem inalteraveis ac longe do fempe a atitude com que o
individuo se submeteu & avaliacio na selecgdo ndo sera a mesma com que esta agora no posto

de trabalho a desempenhar a funcio.

3.2. O paradigma da seleccdo de pessoal

A seleccdio ainda é vista no enquadramento do paradigma do “Homem certo para o lugar certo”,

ou seja, para uma fungio existe um tinico Homem que € necessrio encontrar para o colocar

nesse posto de trabalho. No entanto, este paradigma da uma visdo reducionista da seleccdo

estruturado sempre da mesma forma. A introdugfio de novas tecnologias nos postos de trabalho
provocou alteragdes substanciais nas exigéncias cognitivas. Um sujeito altamente eficiente a

s nrocessos. node ndo ter 2 mesma rentabilidade ao trabalhar

BRI A5 Vit 3 FFRVVRERSS, 1P 27 ks LAGAE e

modificar o seu comportamento face & organizacao.

Se este paradigma do "Homem certo para o lugar certo" ndo satisfaz plenamente a selecgio,

coloca-se entfio a questdio se se deve escolher as pessoas para um posto de trabalho ou para uma
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carreira? A opcio da selecgfio para uma carreira implica, por outro lado, que as empresas
possuam um planeamento de carreiras minimamente estruturado. Sabemos, também, que existem
diferencas entre as organizagdes no que concerne ao planeamento das carreiras. Nalgumas
empresas ©OS suisitos ac serem seleccionados para determinados postos de chefia, t€m
necessariamente de passar por todos os escaldes intermédios. Se existem empresas em que O

trajecto do sujeito na organizaco estd formalmente determinado, noutras isso ndo acontece, nem

faz parte da orientacBo estratégica da organizagio.

Estes dois aspectos, projecto de carreira ¢ a eventual evolugdo do posto de trabalho, sio

ik

pertinentes para a selecgfio. Eles v@o ter implicagBes na estruturagio do processo
exemplo, na escolha das dimensdes a avaliar e na forma de as avaliar. Numa tentativa de

integracio destes dois aspectos, poderemos considerar gue 2 selecgfio de pessoal visa sol etudo 2

escolha da pessoa que garanta uma adaptagio rapida ao posto de trabalho que € necessario

preencher e que possua potencial suficiente para progredir no projecto de carreira.

Os riscos decorrentes de uma ma selecclio, ou seja, a escotha incorrecta dos sujeitos podera

perda de produtividade ou levar a situagfies negativas, mesmo que

tendéncia para a doenca, etc. Alifs, uma m4 selecgio de pessoal nio diz respeito unicamente 2

escolha dos sujeitos que ndio se deveriam ter seleccionado, mas também 4 ndo admissdo dos

erros; escolhemos os maus para nog;

concorrentes.

O processo de selecgfio tem de ser desenvolvido de acordo com o enquadramento estratégico da

=
o)
i

organizacio. Os responsaveis pela seleccio de pessoal poderfio debater-se entre escolhe

individuos que apresentem indicadores moderados de eficiéncia profissional, mas garantam uma
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rapida acomodaciio as normas vigentes, e escolher os individuos que revelaram elevado
potencial mas com dificuldades de acomodagio as normas. A resposta a estas questdes p
com algo mais vasto que € a dindmica da propria instituicdo face & envolvente em que se insere.
OrganizagBes em envolventes demasiado
optardo pela flexibilidade e eficacia, enquanto que as empresas mais estiveis interessam-se

sobretudo, por trabalhadores com necessidades de estabilidade e seguranca, que ndo questionem

b
1092
[4+H
tud

oo
Y
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£
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entidade responsivel pela sel
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3.3. A seleccdo de pessoal como processo

Quando se inicia um processo de escolha, existe sempre um conceito base que orienta toda a

dinfmica o criténio. Qual o ontdno oy

o 2R3 LFRs

que nos vamos base

=
R
2
o
[v%e]
&
1=
s
=

nao outro?

O critério mais divulgado € o da produtividade, segundo Hunter e Schmidt (1982). No entanto,

outra noglo aparece habitualmente relacionada com a produtividade e gque € a satisfacio

< a3F 2 < R BRI SARASLLIIRILIZILALIIES A WARAERIARALANANALS by el LS I LS L S e
profissional. Afirma-se frequentemente que os indices de produtividade podem ser

incrementados se controlarmos os niveis de satisfacio. Nesta base sfo seleccionados os que
pelo seu desempenho anterior, quer pelas caracteristicas avaliadas, apresentam maior

= AL 104443 A54

probabilidade de se virem 2 senfir satisfes trabatho, ou para determinada
carreira profissional. Desta forma, estima-se que alcancem niveis elevados de produtividade. No

entanto, esta relagio causal entre a satisfagio e a produtividade carece de validaciio empirica

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 ' Rui M. Bdrtole Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 92

Cap 3. Avaliagdo psicoldgica em contexto da selecgéo de pessoal

(Lima, Vala & Monteiro, 1988; Mitchell & Larson, 1987).

A magnitude da hipotética relagio enire os resultados obtidos nas avaliages e o critério,

]

eventualmente z produtividade posterior, ¢ determinante na escolha do método de selecclio. Esta

§

capacidade do sistema (preditor) em prever, com determinado grau de confianca, ©

¢

comportamento de um determinado critério é designada por validade preditiva. A capacidade

preditiva dos sistemas de selecgfio difere consoante o critério utilizado. Podemos, entfo, ter um

r exemplo, um teste de raciocini

X um iest raciocimoe

. O primeiro € inerente a

para o que é necessario para que se faca bem, segue regras menos objectivas, geralmente
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Um segundo conjunto de procedimentos diz respeito a avaliagdo dos atributos psicologicos
exigidos a um eficiente desempenho da fungio a que concorre e que permitam uma adequada
adaptagio a organizaciio. A avaliagio das dimensdes psicoldgicas pertinentes para a fungdo e
par uma norma!l adaptaglio, deve se

psicolégicos, assim como os instrumentos escolhidos devem possuir as necessarias

caracteristicas de ordem psicométrica.

Com o objectivo de conhecer de forma mais pormenorizada o processo de selecgio, apresentam-
se de seguida, as fases mais comuns, com base no paradigma de selecgfio de Smith e Robertson

r o O LA i1 O IRV

(1989), esquematizado na Figura 3.1.

Descodificagdo do pedido

Analise de Fungdes

Exigéncias da Funcéo

Escolha e Aplicacio do Método de Seleccio |emmmma

Escolha dos Candidatos

Validagdo do Processo ‘ ;l

Figura 3.1. Paradigma de selecgfio baseado em Smith e Robertson (1989).

3.3.1. Analise de funcées

A andlise de funcdes corresponde a uma metodologia que tem por principal objectivo a
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descri¢do, tdo exacta e exaustiva quanto possivel, das diversas componentes de uma funco. A
informagfo recolhida pode ser utilizada para varios fins que nfic somente o recrutamento e a
selec¢io, como o levantamento de necessidades de formacdo, o redesenho dos postos de

trabalho, entre outros.

Quando a anilise de fungdes é desenvolvida com vista ao recrutamento e selecgio, o tipo de
informacfio a recolher vai-se consubstanciar, essencialmente nos aspectos a requerer ao

sujeito para um correcto desempenho da fungfo. E usual recolher-se informag@o com vista a

vt srriAdng Ao fndiang As s
SiGas, ¢aracterisiicas ag orgem

uim conhecimenic 131\.,{3133 sobre & }J ddes

( B
¢
¢
[«
b
h
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B
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o
C
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)
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personalistica, experiéncia profissional necessaria, formagio necessaria, necessidade de
deslocacdes (raio e frequéncia), conhecimento de linguas, carteiras profissionais necessarias,

rta de condug Wormatica entre outros.

L]
'ha

A

uase obricatoria a referéneia 2 técnica dos incidentes criticos de Flanagan (1954)
q ) kN 7

w

I3
g

;

2

Algera e Greuter (1989). Qualquer que seja o método pelo qual o responsavel do processo de

seleccis .vqgj_g a mformace

envolvidas no processo € que concordem com a pertinéncia dessas especificacdes.

3.3.1.1. Especificacées da funcdo

Com base na anilise de fungdes, identificam-se as dimensdes pertinentes para um

bases puramente gualitativas por intermédio de 1 l‘gquiﬁgge subjectivos ou determinados de

WEELIS immnxq_dm 1_?-\:‘ ;;;;;;;;;;;;; ~ §

forma quantitativa, a partir de procedimentos estatisticos mais ou menos complexos.
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Meétodos qualitativos

Nos métodos qualitativos, sfo utilizados julgamentos. A importincia de cada atributo €

poder executar uma mancbra acrobética, em formagio com outros avides, ou para efectuar um

lo entanto, um piloto de formula 1, cujo desem

bastante exigente, podera obter uma boa performarnce sem necessitar de uma elevada aptiddo

espacial tridimensional (factor essencial para o desempenho da fungdo de piloto de avido)

O grau de importincia a atribuir aos factores psicologicos exigidos ao desempenho

orofissional depende do tipo de fungSo para que estamos 2 seleciona
xr x E]

inconvenientes na utilizacio de um sistema deste tipo, quando se utilizam os proprios sujeitos

o

As especificagdes sdo geralmente pontuadas de modo a permitir uma analise comparativa

entre elas, tendo como base a distribuico desses atributos na populagio correspondente.

JEAREES

Meétodos quantitativos

Com os métodos quantitativos, pretende-se chegar a determinag@io exacta da importincia de
cada uma das especificagBes. Apesar de ser um método mais objectivo, nfio € frequente 2

divulgagio de estudos a este respeito (Robertson & Smith, 1989).

A divisdo da funciio em componentes de trabalho é uma das formas mais utilizadas. Consiste
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em decompor a fungio em todas as suas componentes, pontua-las e hierarquiza-las a partir da
pontuagdo obtida. A pontuacio de uma componente resulta da quantificacfo da frequéncia da
sua utilizacdo e da sua importéncia para uma eficiente execucdio da funcfo. A etapa seguinte

consiste em identificar para cada uma das componentes as bases psicoldgicas ou fisicas

(ESESIRESL <44 b [RAG Wil UGS LRALIa SISl Qo VASTS fonieisiy Falid

o

envolvidas. Assim, quanto mais importante for uma componente para o desempenho

profissional, maior peso deverfo ter os atributos psicologicos subjacentes a essa componente.

Os pesos a atribuir as especificagdes podem ser determinados através do procedimento
estatistico de regressio multipla em que as especificagBes s8o consideradas como variaveis

preditoras e o desempenho como variavel critério.

3.3.2. Escolha dos métodos de selecciio

A escolha dos métodos a serem utilizados nos processos de recrutamento e selecgdo deverd estar
denendente essencialmente das suas caracteristicas nsicoméiricas, nomeadamente da validade

e 233%

relativa ao critério.

Muchinsky (1986) considera quatro crtérios de avaliagio dos métodos de selecciio: (1) a
amplitude de aplicacdo {(possibilidade de poder ser aplicade a mais que um grupo profissional);
(2) o custo; (3) o fairness (capacidade de o método poder ser aplicado a dois conjuntos ou mais

de candidatos diferenciados em termos de sexo, raga, idade, etc., sem produzir enviesamentos),

{4 a canacidade de r
2 N7 i

} 2 cap adicZo ou validade, A estes guatro critérios

vel

n

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 97

Cap 3. Avaliagio psicolégica em contexto da selecgdo de pessoal

3.3.3. A validade relativa ao critério

A validade relativa ao critério, e com maior pertinéncia a validade preditiva dos métodos de
seleccio é um dos aspectos mais pertinentes na tomada de decisfo relativamente 2 escoltha dos
instrumentos a utilizar na selec¢fio, podendo provocar um aumento significativo da qualidade

da selecgio efectuada.

A validade preditiva de um método pode ser operacionalizada pelo coeficiente estatistico de
tre -1.0 e +1.0. Um cosficiente de correlacio zero significa que
méaxima, o coeficiente assume um valor quantitative igual a -1.0 ou +1.0

uma alteracio numa das variaveis implica uma modificaciio directa, de igual proporgédo, na

geria nossivel nrever, sem maroem de arro, ©
A

¥R, 2 3RIRI SRR VBT i, P 233

do sujeito na variavel critério a partir do resultado na variavel preditora. Em seleccio de

junto da recta de rtegressio. A medida que o coeficiente de validade vai diminuindo,
aproximando-se de zero, a recta vai-se transformando numa elipse. Quanto menor a
correlagio mais imprecisa é a previsdo do comportamento do sujeito na variavel critério (cf.

Figura 3.2).
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grafico 1 (r=1,00) grafico 2 (r=0,50)

critério critério

Vi Y3

X1 preditor X2 preditor

Figura 3.2. Representacio grafica de dois hipotéticos coeficientes de correlagéo.

critério de dois hipotéticos métodos de selecgfio, com validades diferentes e a sua repercussio

ao nivel da estimativa do critério. No grafico 1 a predicdo ¢ feita pela deslocagio de um trago

na vertical, que ac encontrar a recta de regressfo projecta-se na horizontal, indicando o valor

b ¢
{9

-
3

obter uma nota de v; na variavel considerada para critério. Neste caso estamos na p
de uma associagdo maxima que leva a predigOes precisas, sem qualquer margem de erro. O
preditor utilizado possui a validade maxima de r=1,00. No case de considerarmos um métedo

com validade menor que 1, que € o que acontece com todos os métodos de selecclo, a recta de

Observando o grafico 2 e considerando o suieito obteve o mesmo resultado gue no
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exemplo anterior (x;=x), a nota prevista para o critério ira agora oscilar entre y2 e y3. O

intervalo da predigio serd tanto maior quanto menor for o coeficiente de validade, ou seja,

importantes quando procedemos 2 escolha de um método para o incluirmos no processo de

selecgdo.

3.3.4. Restricdes aos coeficientes de validade

Os coeficientes de validade encontrados nos estudos de validade relativa ao critério ndo sdo
geralmente elevados devido a um conjunto de factores {Cronbach, 1990). Podemos distinguir
dois grandes tipos de restrigdes relativas aos coeficientes de validade. O primeiro diz respeito
4 falta de qualidade psicométrica dos critérios, ou seja, das medidas utilizadas para avaliar os

riores, como seiam 2s escalas de avaliagio de desempenho. E frequente

A3 0, WAL SNSRIl Ao LARARGe St S tas

discriminativo. Mostram-se pouco objectivas provocando flutuaces de resultados aquando da

sua repetigiio ou quando sdo utilizadas por diferentes avaliadores. As escalas construidas com

aos diferentes niveis de cada um dos itens

especifica do desempenho do sujeito, ndo sendo t3o sensivel as diferencas enfre os

avaliadores.
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Outro tipo de restrigdes relaciona-se com a amostragem. Quando se fazem estudos de
validade, tendemos a considerar um grupo restrito de pessoas. Se existem 400 candidatos para
20 vagas, o nosso estudo vai centrar-se nas 20 pessoas que entraram € ndao nas 400 que
concorreram. Logicamente que as 20 pessoas que foram admitidas deverfio ser as melhores do
grupo de 400. Atendendo a que esses 20 candidatos resultam da selec¢fio sobre uma amostra

maior, os seus resultados tenderfio a ser muito homogéneos originando baixos coeficientes de

validade Se o5 candidatos com resultados m

muito provavelmente iriam ter um desempenho profissional negativo, o que a acontecer,
provocaria maior variabilidade dos resultados
elevados. Como serd ficil de entender, as organizacGes ndo estfo dispostas a admitir um

niimero de candidatos superior ao de vaga

: pert xclusivamente para fins de inve

{

consequentemente suportar os encargos resultantes deste tipo de estudos.

3.3.5. Métodes de selecciio e validade preditiva

A validade preditiva ¢ um factor crucial quando se pretende avaliar o valor dos métodos de

seleccio, ndo obstante da importincia de outros critérios. Tomando
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validade publicados entre 1964 e 1982 nas revistas com maior divulgacdo deste tipo de
trabalhos, nomeadamente o Jowrnal of Applied Psychology e o Personnel Psychology,
Schmitt, Gooding, Noe e Kirsch (1984) apresentam os métodos mais conhecidos e/ou mais

utilizados em selecgiio de pessoal e os respectivos coeficientes de validade relativa ao critério

No Quadro 3.1 encontram-se diferentes métodos de selecgio e os correspondentes

coeficientes de validade encontrados nas pesquisas de Robertson e Smit

=
~
[Ty
O
0
0
S’

dos coeficientes encontrados reflecte os coeficientes minimos e maximos desses preditores
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quando correlacionados com diferentes critérios e em diferentes contextos em que os estudos

foram efectuados.

Os coeficientes transcritos no Quadro 3.1 sdo tendencialmente baixos, o que numa primeira

cuma desconfianga relativamente 2 utilizaclo desses métodos na

3

seleccdo de pessoal. Algumas das causas para os coeficientes serem tdo baixos ja foram

referidas anteriormenie.

Quadro 3.1. Amplitude dos coeficientes de validade para um conjunto de
métodos de seleccdo segundo 1. Robertson e M. Smith (1989).

Método de selecciio Amplitude dqs coeficientes
por critério
Work sample 0.38 - 0.54
Aptiddes combinadas 0.53
Assessment centres 041-043
Avaliac8o por pares / supervisores 0.43
Aptiddo mental geral 0.25-045
Dados biograficos 024-038
Referéncias 0.17-0.26
Entrevistas 0.14-0.23
Avaliagdo da personalidade 0.15
Avaliagio dos interesses 0.10
Auto-avaliacdo 0.15
Grafologia 0.00

Pelo lado positivo, destacam-se métodos menos divulgados entre a gestdo de recursos humanos

mo sejam os Work Sample e os Assessment Cenfre, que possuem

dois campos de aplicacio perfeitamente diferenciados. O primeiro, consistindo numa amostra de
trabalho, destina-se a uma populagio cujo trabalho seja essencialmente manipulativo e de pouca

x

interacgdo pessoal. Os segundos sdo sobretudo escolhidos para a selecciio de quadros superiores.
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O Quadro 3.1 permite-nos, ainda, observar os baixos indices de validade que possuem alguns

as Entrevistas e as

respectivamente (Robertson & Smith, 1989). Os Testes Cognitivos, de Personalidade, os Dados

Biograficos e os Assessment Centres sio outros métodos utilizados, mas ndo ultrapassam 5% dos

casos, ainda para a mesma populagio.

Dos métodos com baixos resuttados em termos de validade, destacam-se as entrevistas, que,

dos métodos de selecelo mais utilizados Estima-se que, no mercado

FAILLALD AR

Ribeiro, 1995). Sendo um método a que os técnicos atribuem grande importéncia, t8m sido

1 == o I TS N -

desenvolvidos esforgos para contrariar esta tendéncia. Dos diferentes tipos de entrevista, o

mais conhecido ¢ o tipo psicolégice. Tem por obiectivo conhecer a motivagio, a2 histonia

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ S L ABINAAIA S I R B33 2

familiar e profissional do sujeito, entre outros aspectos. Esta modalidade de entrevista possui,
de facto, uma validade baixa. No entanto, as entrevistas mais estruturadas, designadas por

situacionais e comportamentais, podem apresentar coeficientes mais elevados, na ordem de

0,30 e 0,40 {Wiesner & Cronshaw, 1988).

LA

Os testes psicométricos, especificamente os que avaliam as aptiddes mentais, possuem valores

3

de validade que oscilam entre 0,25 0,5

(8]
~

. Estudos recentes (Qlea & Ree, 1994; Ree & Earles,

1992; Ree, Earles & Teachout, 1992,1994), indicam o facfor g como o principal preditor do

desempenho profissional.

Relativamente a avaliacdo da personalidade, estamos a atravessar uma fase de transicdo. Em
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constituem este modelo, sdo: Extroversio (FExtraversion), Amabilidade (Agreeableness),
Consciencioso (Conscientiousness), Neuroticismo {(Newroficism), e Abertura 3 experiéneia
(Openness), segundo Barrick e Mount (1991) e Digman (1990). Ainda dentro da avaliagdo da

amento ot chamados testes de integridade

o em desenvolvimento/ane oamento os chamados testes tegri

SLATYIRI VIR Qe D

personalidade, est

que permitem avaliar comportamentos contra-produtivos, nomeadamente a tendéncia para o

absentismo e para o roubo (Ones, Schmidt & Viswesvaran 1994; Ones, Viswesvaran &

chmidt, 1993) Curiosamente, estudos recentes mostram uma forte relacio entre as

wrtlinavie (3534 ¥

2

{

dimensdes avaliadas por estas provas e a adesdo a cultura organizacional da empresa, assim

como a dimensfo Consciencioso do modelo dos Big Five Factors.

Os Work Samples sdo amostras de trabalho, em que os candidatos t€m de realizar pequenos

exarcicios directamente relacionados com 2
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adaptagdo do sujeito as novas fungdes.

A Informacio Biografica diferencia-se do “tradicional” Curriculum Vitae e possui uma

validade hastante satisfatoria. Consiste s

m guestiondrios, onde constam perguntas gque
envolvem a experiéncia profissional dos candidatos. S3o questdes contextualizadas, isto €,
questdes que t&m a haver nfo s6 com a fimgio que ele desempenha mas também com a que se

A

esta a candidatar.

Ja foi referido anteriormente que os coeficientes de validade tendem a reflectir a robustez
psicométrica dos critérios utilizados, para além da propria capacidade dos preditores. Em
psicologia organizacional, o critério por exceléncia tem sido a eficacia, geralmente avaliada

pela performaonce no trabalho. A conceptua
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duas diferentes perspectivas. Para Hunter (1986) o rendimento no trabalho deve ser tido como
uma variavel unidimensional onde os sujeitos se situam. Drasgow e colaboradores (1993) ndo
partilham desta opinifio e sdo mais de acordo que o rendimento tem uma natureza
multidimensional. Prieto (1993), por outro lado, considera que a perspectiva de olharmos o
sujeito exclusivamente pelo rendimento individual é redutora da realidade. Existem func¢Oes
em que o rendimento individual pouco interessa uma vez que O sujeito estd integrado numa

equipa e a produtividade ultrapassa as variaveis intrinsecas aos individuos.

Os resultados obtidos nos estudos de validade nio podem ser generalizados de uma
determinada situagdo organizacional para outras onde perspectivemos trabalhar. Os estudos de
meta-anilise de Ree e Earles (1991b) revelam que a variavel que consegue maior estabilidade
na predigio do rendimento no trabalho ¢ a inteligéncia geral. Em estudos de caracter mais
aplicado a situagBes especificas, os resultados vio no mesmo sentido (Olea & Ree, 1994; Ree
& Earles, 1991a; 1991b; Ree, Earles & Teachout, 1994). Assim sendo, parece que pouco mais
haveria a trabalhar ao nivel da prediciio do rendimento. Esta nogio deixa, no entanto, de fazer
sentido se olharmos para o rendimento numa perspectiva mais alargada. Por exemplo,
Drasgow e colaboradores (1993) fazem referéncia a diferentes dimenses que estdo presentes
no comportamento do lider, pelo que, forgosamente, a eficacia sera estimada por mais que um
preditor. Se olharmos apenas para a componente essencialmente cognitiva e técnica que
contribui para o rendimento do sujeito, talvez o factor g seja suficiente para o estimar.
Contudo se a nossa perspectiva for mais alargada, entdo outros preditores devem ser

considerados.

Ree e Earles (1994) no seu capitulo "The ubiquitous predictiveness of g" fazem uma sintese
dos varios estudos que demonstram o poder do factor g na predigio do sucesso, ndo sO na
formagio especifica para o desempenho de uma fungdo, como também, no proprio

desempenho das diferentes actividades desse posto de trabalho. Também abordam o impacto
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do factor g para diferentes postos de trabatho. Se realmente o factor g tem esta capacidade de
estar ommipresente na predigio, tanto no sucesso da formagio como do desempenho, coloca-
se a questio da pertinéncia de utilizagio de medidas de avaliagio de outras dimensdes
psicologicas. No entanto, os proprios autores nfo sdo radicais, pois acreditam que existam
outros factores que permitam aumentar a percentagem de varidncia explicada das variaveis
critério. Referimo-nos, por exemplo, a variaveis do plano personalistico individual ou

relacional.

Num estudo para demonstrar o que seria possivel incrementar, em termos de validade
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preditiva, ao que ] om o factor g, Ree e Earles (1989) conduzira
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a Armed Services Vocational Aptitude Battery (ASVAB), que avalia essencialmente factor g,
composta por testes que medem multiplas aptiddes. Neste estudo, o g psicométrico foi
responsavel pelo sucesso nos cursos de formagiio para 89 fungOes técnicas que envolveram

mais de 78.000 sujeitos. A correlagio média do g com o critério foi de 0,76 apds correc

apenas 0,02.

Mesmo quando os estudos sio delineados para averiguar a capacidade preditiva do factor g e
dos factores ndo-g do sucesso no desempenho profissional, obtém-se resultados muito
idénticos aos encontrados com o critério sucesso no treino. Numa investigacdo desenvolvida
por Morales (1991, citado por Ree & Earles, 1994) foram analisados cerca de 5.500 oficiais
recém-formados para estudar em que medida os factores g e ndio-g prediziam o sucesso tanto
no treino da navegacio e pilotagem como no proprio desempenho. Os resultados encontrados
foram muito semelhantes aos do estudo com fungdes técnicas. O g psicométrico continuava a
ser o melhor preditor. Quando os coeficientes foram corrigidos, para serem representativos

daquela amostra particular, as correlagBes atingiram um valor médio de 0,33. O contributo
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devido a factores ndo-g ndo ultrapassou os 0,05, em termos da equaggo de predigéo.

Mesmo quando sio utilizados diferentes tipos de critério para medir o desempenho na fungéo,
os resultados relatados vEo no mesmo sentido (Ree, et al. 1992). O facfor g continua a ser o
melhor preditor, com um coeficiente de correlagio corrigido médio de 0,44. Os factores ndo-g

apenas acrescentaram 0,06 ao modelo de predigdo. Neste estudo foram utilizados trés critér 108

diferentes e uma amostra aproximada de 1.500 elementos da aviagdo com cerca de 2 anos de
experidneia. Os trés tipos de critério utilizados foram: (1) resultados da resolugdo de amostras

como efectuavam determinadas tarefas; e, (3) avaliacdes dos seus supervisores.

Carretta (1990), num estudo desenvolvido ainda em contexto aeronautico, mostrou que

njuntamente com testes de facfor g, os

mesmo quando se utilizam testes psicomotores co
primeiros pouco adiantam em termos de predigdo do critério relacionado com o desempenho
da pilotagem Os factores psicomotores avaliades pela bateria computadori
pilotagem em termos de apto/inapto. Estes resultados ndio sdo, no entanto, confirmados por
Bartolo Ribeiro (1992), num estudo de validagio de uma bateria de preditores do sucesso no
estagio de adaptacfio ao voo em candidatos ao curso de pilotagem da Forga Aérea Portuguesa,
em que a variavel preditora exactidio na prova de coordenagio motora tem uma correlagio de

0,45 (coeficiente ndo corrigido) com o nivel de rendimento em voo. Existem, contudo,

Toedet

diferencas entre 03

ois estudos. No de Riartole Ribeiro, os factores psicomotores foram

diferenca consiste no critéric. Enquanto o critério de Carretta

[
-]
D

(10 horas), servindo apenas para avaliar ¢ gray
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O estudo de Ree e Carretta (1994) aprofunda este problema, relacionado com a ndo
independéncia dos factores psicomotores relativamente ao factor g. Encontraram correlagBes

na ordem de 0,73 entre os testes ditos de factor g (medidos por intermédio da bateria
ASVAB) e testes psicomotores da bateria Basic Atfributes Tesis (BAT), validada para a

seleccdo de candidatos ao treino de pilotagem da Forga Aérea Americana. Os coeficientes de

correlaciio, apos correcgdio, mostraram que os dois tipos de medidas ndo sdo totalmente

3.4. Validade versus utilidade

Se por um lado os coeficientes de validade sdo ficeis de entender por quem possui

thecimentos do ponto de vista estatistico, torna-se mais dificil explicar as consequéncias

............. St 11 (UL EE LS 28 o

o

préticas da aplicagio de métodos pouco validos em termos de selecgdo de pessoal a um gestor

menos habituado a trabalhar com estatistica.

Existe, contudo, a possibilidade de realizar estudos que, embora baseados no conceito de

ritério, utilizam uma linguagem mais econdmica do que estatistica Estes

estudos sdo designados por estudos de utilidade. Os estudos de validade distinguem-se dos de

qual o grau de probabilidade de este sujeito, que foi presente a este conjunto de provas, passar

nesta formagdo, ou atingir um determinado nivel de desempenho? Os estudos de utilidade, por
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sua vez, sdo desenvolvidos para responderem a uma pergunta mais pragmatica em termos de
gestdo: 0 que € que a organizagio ganha em admitir este candidato e nio um outro que tenha

ficado de fora?

A diferenca entre os estudos de validade e os de utilidade ndo reside exclusivamente no tipo
de unidade utilizada - coeficiente de correlagio para os primeiros e custo financeiro para o

segundos. Nio ¢ assim tdo simples, até porque os estudos de utilidade sdo desenvolvidos com
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estudos de utilidade nossibilitam uma comunicagiic mais eficaz com os ges

influenciar as tomadas de decisfo por se basearem em valores quantitativos, se bem que os
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métodos de selecciio pode basear-se em 4 pardmetros: (1) variabilidade do rendimento no
trabatho medido em unidades econémicas; (2) rendimento no método pelos candidatos
seleccionados; (3) custo do procedimento de selecgdo; e, (4) validade do método. Desta forma,

tores com baixa validade

podem ser de grande utilidade se o valor do rendimento no

trabalhador for elevado.

Cascio e Ramos (1986) propdem um sistema que permite avaliar a performance no trabalho
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em termos economicos: Cascio-Ramos Estimate of Performance in Dollars (CREPID). A

=

da sua actividade e

el i¥3 LR W v

avaliacdo do rendimento do sujeito passaria a ser feita em termos do valo

colaboradores {1995), por outro lado, apresentam uma formula que permite determinar 2
relagio custo-eficacia da utilizagio de um determinado método. A utilidade € fortemente

influenciada por dois pardmetros: (1) a taxa de seleccdo; e, (2) o beneficio economico

provocado pelo aumento de rendimento no trabalho. A taxa de seleccio traduz-se pelo

quociente entre o mimero de vagas que a empresa tem para oferecer e o numero de

na maioria dos casos,

candidatos. Tendencialmente este nitmero ¢ inferior 2 um, uma vez

& & il $ A L4

7

o nimero de candidatos é superior ao niimero de vagas. Nestas condigSes € féacil demonstrar

que as empresas ganham quande optam por 1 ¥todos de selecciio validos. Por

2

quando a taxa de selecgfio € 0,1, ou seja, sdo considerados 10 candidatos para uma vaga, sera
esperado que a organizacio tenha beneficios econdmicos

3

seleccionado obteve melhores resultados que os restantes nove. Mesmo no caso de uma taxa

por um processo de selecgdo, como forma de evitar a admissiio de pessoas ndo adaptivels

aquele posto de trabatho e aos valores da organizagao.

O segundo pardmetro, anteriormente designado por beneficio econémico, € composto, de

acordo com a formula de Armold e colaboradores (1995), por quatro varidveis especifica

2]

a0
processo de seleccio e ao método utilizado e que sdo: (1) média padronizada obtida pelo

grupo seleccionado; (2) coeficiente de validade do método de selecgdo sseolhido;

{3) nimero
de anos que se estima que ofs) candidato(s) permanega(m) na organizagdo; e, (4) numero de

candidatos a seleccionar. A primeira variavel, que corresponde & média padronizada obtida
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Or esie grupo

relativamente & populacio trabathadora que ja se encontra na organizagdo. Para célculo da
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média padronizada considera-se a formula das chamadas notas reduzidas e que neste caso se

ay

expressa da seguinte forma: z{m)=fmm,)/c, Em que

1}/ Cp. Jue z{m,) corresponde 4 nota padronizada

UTES
da média do grupo seleccionado; m, a média do grupo seleccionado, m, a média do grupo dos
trabalhadores; e o, o desvio-padrdo do grupo dos trabalhadores. Esta média padronizada

representa o afastamento do grupo seleccionado relativamente & populagio trabalhadora em

termos de desvio-padido. Por intermédio das tabelas da curva normal € possivel converter as

negativa, isso significa que a média obtida naquele atributo pelo grupo selecciona

a média da populacio, o que logicamente significa que aquele lote de individuos escolhidos

ir4 ter um desempenho na fungfo inferior, em termos médios

deducfo ser4 tanto mais verdadeira quanto mais valido for o método de seleccdo em uso.

Apesar de nfo existir uma correspondéncia rigorosa entre a magnitude da diferenca entre as

os doi
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rabalhadores), e o ganho
economicos, ¢ frequente utilizar-se uma regra de algibeira que atribui um ganho de 40% sobre
o salario por cada desvio-padriio de rendimento. Por outras palavras, significa que se a
empresa admitir um conjunto de sujeitos com um rendimento médio equivalente a um desvio-

padrio acima da média dos actuais trabathadores, sera esperada uma mais-valia, em termos de

produtividade, que se traduz num aumento equivalente a 40% do salario.

A segunda variavel diz respeito & validade preditiva e que ja foi anteriormente desenvolvida.

As restantes variaveis sio ficeis de determinar e dependem quase em exclusivo da estratégia

da empresa. Enquadrado na estratégia organizacional sera determinado quantos sujeitos se
(=) f)
pretendem admitir e quanto tempo se espera que eles permanegam na instituicio. Embora esta

filtima variavel correspondera, logicamente, a uma estimativa a partir da experiéncia da

organizagio.
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A titulo de exemplo, aplicimos a formula desenvolvida por Arnold e colaboradores (1995) a
duas situacdes hipotéticas em que mantivémos constantes os valores de todas as variavels 2
excepgdo do valor correspondente & validade do método de seleccdo (ver Quadro 3.2). Os

valores da formula considerados para os dois métodos foram os seguintes: (1) média

Yeidile 1322 232833 LA VY aiavaw? 3 228 S

padronizada pelo grupo seleccionado [0,8]; (2) coeficiente de validade do método de selecgdo
[=0,10 ao método A] e [r=0,30 para o método B]; (3) n® de anos que se prevé que o

candidato va ficar na empresa [3];

° de candidatos que se vai admitir [21. Consideramos

L SX e

um beneficio econdmico de 5.600 €, correspondente a 40% de um salario anual de 14.000€.

Quadro 3.2. Comparagio entre dois métodos com diferentes validades num estudo de
utilidade.

Var. Método A Método B
) Média padronizada pelo grupo seleccionado [0,8] 0,80 0,80
(2 Validade 0,10 0,30
(3) N de anos 3 3
& N° de candidatos a admitir 2 2
(5) M@ @)@ 0,48 144
(6) Eg;;eggiz.gggg)(?;?gﬁo anual) 5.600€ 5.600€

(5)* (6) 2.688€ 8.064€

Mantendo constantes todas as variaveis, a excepcio do coeficiente de validade (var. 2 do

!'_1.

Quadro 3.2), verifica-se que o Método A apresenta um ganho de 2.688€ contra os 8.064€

conseguido pelo Método B (cf. Quadro 3.2). A diferenca entre eles aponta para uma vantagem

de cerca de 5.376€ em se utilizar 0 Método B para a selecgdo daqueles dois colaboradores por

um tempo minimo de trés anos. O ganho conseguido pelo facto de se ter aplicado um método
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mais valido pode compensar a organizagio, a curto-prazo, dos custos inerentes a utilizacdo de

um método, eventualmente mais dispendioso.

Apesar de nfio ser pratica corrente a realizagio de estudos de utilidade, é importante, pelo
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métodos de selecciio com melhores capacidades preditivas.
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Introduciio aos Estudos Empiricos

Na parte pratica deste trabalho efectuaram-se dois estudos que apesar de aparentemente
diferentes possuem idénticas caracteristicas base. Primeiro, foram aplicados num contexto
real de selecciio. Os participantes nos dois estudos efectuaram os respectivos testes em
consciéneia de que os resultados obtidos teriam uma influéncia directa na decisfo final
relativamente 4 sua admissdo para a fungfo em concurso. Segundo, ambos avaliam
dimensdes cognitivas e sio de aplicagio informatica. Por wltimo, mas ndo menos importante,
ambos os instrumentos utilizados nos dois estudos permitem o registo dos tempos de laténcia

as respostas aos itens.

O grande objectivo dos estudos empiricos que a seguir se apresentam consistiu em conhecer
melhor o comportamento dos sujeitos na realizagdo de testes informatizados, a partir da

dimensio velocidade mental, medida através dos tempos de laténcia.

Contudo, foram colocadas outras hipoteses especificas a cada um dos estudos. No primeiro,
com base na aplicagio de um teste de figuras embebidas inserido na bateria de selecc@o de
candidatos ao curso de pilotagem militar, pretendeu-se conhecer a relagio entre a exactiddo
das respostas dadas pelos sujeitos e os tempos de laténcia as mesmas. Face ao facto de o
instrumento ser de resposta multipla e de ¢ sujeito saber o tempo restante para terminar 0
teste, colocou-se a hipotese de interferéncia de factores nfio cognitivos na estratégia de
resolucdo de tarefas cognitivas. Deste modo, espera-se que os sujeitos tendam a ser mais

lentos a responder quando existe maior incerteza na resposta a dar.
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No segundo estudo trabalhou-se com um dos testes mais divulgados ao nivel da avaliacio da
inteligéncia geral: As Matrizes Progressivas de Raven na sua forma Standard mas de
aplicagio em suporte informatico. A versdo informatizada possui diferencas relativamente a
sua congénere de papel-e-lapis, pelo que foi nossa intengéo conhecer methor a evolucdo do
sujeito ao longo da prova, em termos de estratégia de controlo do esforgo e tempo. Também
procuramos, complementarmente, testar duas hipoteses. A primeira analisa a relacio entre
dificuldade e complexidade da tarefa; estando a complexidade associada ao tempo de laténcia
as respostas sera de esperar uma relagio forte entre os tempos gastos nas respostas dadas e a
correcgio das mesmas. A segunda, relacionada com a capacidade de armazenamento de
informagio na memoria de trabalho, pressupde que OS sujeitos mais inteligentes se
diferenciem dos menos inteligentes em termos de rapidez com que processam mformacgao.
Consecutivamente, sera esperado que os sujeitos com diferentes capacidades intelectuais
gerais obtém idénticos resultados em termos de tempos de laténcia quando o grau de
dificuldade é muito reduzido, ou seja, quando o item tem uma elevada probabilidade de ser
respondido correctamente. Por outro lado, quanto maior o nivel de complexidade dos itens
maior a probabilidade de ocorréncia da diferenca entre os grupos com diferentes niveis de
rendimento intelectual global. Espera-se que o grupo mais favorecido consiga tempos médios

de resposta significativamente inferiores.
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4. Estudo 1 - Estratégia nos Testes de Escolha Miiltipla

A realizaciio deste estudo teve por objectivo conhecer melhor um dos testes inseridos na
bateria de selecgio de candidatos ao curso de pilotagem militar, a partir dos tempos de
laténcia as respostas aos itens. Foi utilizada a prova “Padroes” avaliadora da flexibility of
closure e de resposta por escolha miltipla. Pretendeu-se conhecer a relacio entre a exactiddo
da resposta dada pelo sujeito e os tempos de laténcia as mesmas. Também foi objecto de
estudo a eventual interferéncia de factores ndo cognitivos na execugdio de itens de escolba
multipla. Como hipotese, espera-se que 0S Sujeitos tendam a ser mais lentos a responder

quando existe maior incerteza na resposta a dar.

Considerando que esta prova foi aplicada num contexto real de seleccio, e incluida numa
bateria com outras provas, procurdmos caracterizar melhor a natureza das variaveis exactiddo
e velocidade de realizagio, por intermédio da correlagéio com dois testes psicométricos: um de

inteligéneia geral e outro de rapidez perceptiva.

4.1. Instrumento

Foi escolhido o teste “Padrdes” por ser uma prova de escolha multipla e porque se pretendia
conhecer melhor esta prova ao nivel da selecgio de pessoal navegante. E um teste
informatizado do tipo das figuras embebidas, desenvolvido por Eugene Burke em 1995, sendo

uma medida de perceptual closure. Solicita-se ao sujeito que identifique uma figura-alvo em
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dois padrdes desorganizados visualmente que representam um fundo ndo estruturado (People

Technologies, 2000).

Se considerarmos a tarefa que ¢ solicitada ao sujeito, podemos enquadrar o teste “Padrdes” na
gama dos testes de figuras ocultas, j& que o sujeito tem de identificar se a figura-alvo que
funciona como estimulo se encontra em alguma, nas duas, ou em nenhuma das figuras

complexas desestruturadas que Ihe sdo apresentadas (ver Figura 4.1).

' = } Para responder, pressione: - |
Exemplo. - = 8 - Nenhum dos padries }
Tempo restante: == 1~"No padrdo da esquerda

- |

e = > - 2 -'No padrio da direita
ot = 3 - Ambos os padries

Figura 4.1. Exemplo de um item do teste “Padrdes”

A aptiddo avaliada por este teste insere-se no dominio da percepgao visual, de acordo com a
categorizagdo de Carroll (1993), segundo a qual o factor avaliado & o Flexibility of Closure

que deriva do factor designado por Gestalt Flexibility segundo French (1951, citado por
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Carroll, 1993). A evidéncia e singularidade deste factor ainda esta longe de uma total

clarificagdo (Kline, 2000).

Para Carroll (1993), flexibility of closure corresponde a um factor directamente relacionado
com a pesquisa, num campo perceptive, de uma forma espacial retida anteriormente e em que
o campo perceptivo funciona como distrator. Este factor distingue-se do closure of speed, na
medida em que neste ultimo a forma espacial procurada pelo sujeito ndo ¢ apresentada
antecipadamente. Ele apenas sabe que o campo perceptivo onde se encontra a efectuar a
pesquisa contém uma forma espacial com significado. A complexidade da tarefa advém do
facto de a figura-alvo se encontrar camuflada num contexto, sem uma clara estruturacdo

logica.

Os trabalhos de Witkin e Goodenough (1981) realgam a importéncia de provas deste tipo
(figuras embebidas/embutidas — embedded figures) para a avaliacdo da estrutura cognitiva e
do desempenho intelectual, mas também de aspectos da personalidade, estando fortemente
relacionada com o “estilo cognitive” do sujeite. Consideraram estas provas avaliadoras da
dependéncia/independéncia de campo. Kline (2000) mostra-se bastante critico relativamente a
esta designagiio de factor para este tipo de provas, ja que considera que se enquadram dentro

dos testes de flexibility of closure.

Comparativamente com a generalidade dos testes de flexibility of closure e closure of speed, o
“Padrdes” tem a singularidade de permitir que o sujeito revisualize a figura-alvo enquanto
estd a tentar resolver o item (ver Figura 4.1). O facto de a figura-alvo se manter presente
durante a realizacio do item, contrariamente aos testes de flexibility of closure, em que 0
sujeito primeiro retém a figura-alvo e s6 depois € que a vai pesquisar no campo perceptivo,
pode eventualmente, exigir ao sujeito menor utilizagdo da memoria que serd compensada por
factores de comparaciio preceptiva entre a figura-alvo e as varias configuragdes perceptivas

que compdem o campo distrator que podem, ou n&o, ser idénticas a figura-alvo.
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A prova “Padrdes” é constituida por doze itens, que sio apresentados ao sujeito numa
sequéncia pré-determinada. Os candidatos tém de responder dentro do tempo restrito de um
minuto a cada um dos doze itens. Esta tarefa também inclui pressdo do tempo, ja que ¢
apresentado ao sujeito, numa janela propria, em termos graficos e digitais, 0 tempo restante
em contagem decrescente (ver Figura 4.1). A barra que indica de forma digital o tempo em
falta, muda para encarnado nos ultimos 10 segundos. O reduzido tempo associado ao facto de
o sujeitc poder, em qualquer momento, verificar o tempe em falta contribuem para um
aumento da ansiedade na realizagdo da tarefa. A pressdo do tempo vivida pelo sujeito pode
constituir um factor ndo cognitivo significativo e limitador do sucesso da tarefa. Quando se
utiliza esta prova na selecgfio de pilotos, ela pode constituir um preditor valido, j4 que no
desempenho real da fung3o sdic executadas vérias tarefas extremamente exigentes do ponto de
vista perceptivo, em que muitas das decisSes tém de ser tomadas com constrangimentos de

tempo.

O candidato devera assinalar a sua resposta num teclado numérico, premindo a tecla zero (0)
para indicar se a figura-alvo ndo se encontra em nenhuma das figuras complexas; a tecla um
(1), se a figura-alvo se encontra na figura complexa da esquerda; a tecla dois (2), se a figura-
alvo se encontra na figura complexa da direita; e a tecla trés (3) se a figura-alvo se encontra
em ambas as figuras complexas. Como para cada item existem quatro hipoteses de resposta, 0

sujeito tem uma probabilidade de 0,25 de acertar, se responder ae acaso.

O sistema calcula duas notas globais para cada candidato: o niimero de itens respondidos
correctamente, que corresponde ao resultado final (P_Cerr); e 2 média dos tempos de
resposta a todos os itens respondidos dentro do tempo estipulado, independentemente de
terem sido respondidos correctamente ou ndo (P_Tempo). O tempo € registado em

centésimos de segundo.

Para além das notas globais, o sistema também armazena informagao relativamente a cada um
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dos itens (i), nomeadamente: (1) a resposta dada nesse item (P_Respi); (2) se a resposta dada
esta correcta ou ndo (P_Cerri); e (3) o tempo de laténcia na resposta ao item (P_Timei), ou
seja o tempo, em centésimos de segundo, desde a apresentacio do item até o sujeito
pressionar a tecla correspondente a resposta escolhida. Para melhor compreensdo das

variaveis consideradas no estudo deve ser consultado o Quadro 4.1.

Quadro 4.1. Identificagfio das varidveis do teste de PadrSes

Codigo Designagao Tipo de Nota Minima Nota
Métrica Maxima
Numero total de itens respondidos torval
P_Corr correctamente Intervalar 0 12
Média dos tempos de resposta a intervalar
P_Tempo todos os itens respondidos dentro | (centésimos de 1 5999
do tempo normal segundo)
. Resposta dada pelo sujeito noitem | Nominal (0, 1, 2
P_Respi especificado emi ou 3)
. - Ordinal
P Cori Resu_ltado obndq pelo su;el.to no 0 — Errou
item espegcificado em 1 — Acertou
Tempo gasto pelo sujeito na Intervalar
imei centésimos de
P_Timei resolugao do item especificado em i ( seegundo) 1 5999

4.2. Amostra

O teste foi aplicado a 731 candidatos ao curso de Pilotagem Aeronautica da Academia da
Forca Aérea Portuguesa nos anos de 1998 e 1999. As idades dos candidatos oscilam entre 0s
17 e os 24 anos. Em termos de género, 90,7% da amostra ¢ do sexo masculino, o que significa
que, aproximadamente, menos do que um candidato em cada 10 é do sexo feminino. As
condigbes de ingresso no curso de Pilotagem Aeronautica, em termos de habilitagdes

literarias, sdo idénticas as exigidas para o ingresso no ensino superior naqueles anos, ou segja,
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necessitavam de ter, pelo menos, o 12° Ano de escolaridade.

4.3. Apresentaciio e discussido dos resultados

Os resultados vdo ser apresentados em dois grupos. Um primeiro grupo de estatisticas
descritivas directamente relacionadas com as varijveis principais do teste e suas qualidades
métricas, nomeadamente, os coeficientes de consisténcia interna. Um segundo grupo de
resultados prende-se com a analise dos testes estatisticos efectuados aos diferentes tipos de
respostas dadas nos itens. Para o estudo das qualidades métricas analisou-se a distribuig@io dos
resultados relativamente as duas variaveis globais, analise da consisténcia interna as variaveis

tempo e correcglo dos itens.

4.3.1. Qualidades Métricas

Para analise das qualidades métricas foram calculadas as consisténcias infernas com recurso
ao coeficiente alpha de Cronbach para as duas variaveis globais e foi efectuado um teste de

aderéncia a normalidade por intermédio da formula de Kolmogorov-Smirnov (K-S).

O alpha (o) encontrado para a variavel P_Corr (resultado obtido pelo sujeito na totalidade
dos itens) foi de 0,45, o que € um coeficiente significativamente baixo se 0 compararmos com
o de 0,92 da variavel P_Tempo (tempo gasto pelo sujeito na resolugdo da totalidade dos
itens). A estatistica Kolmogorov-Smirnov, para testar a aderéncia a distribuigdo normal, veio
de algum modo corroborar estes resultados tendo sido obtidos os resultados de K-S = 0,12
para P_Corr e K-S = 0,03 para o P_Tempeo, fazendo com que para a varidvel P_Corr se

rejeitasse a hipotese de normalidade da distribui¢8o (P> 0,05).
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4.3.2. Anilise das médias e desvios-padrio dos tempos de laténcia aos itens

Para se analisar os tempos de laténcia aos itens foi construida a Figura 4.2, onde,
graficamente, esto representadas as médias dos tempos de resposta em centésimos de

segundo, para cada item e em fungio do resultado obtido: acerto ou erro do item.

3500
3300
3100 x ;
2900 B S
2700 ! j N w
2500 -

2300
2100
1900 +— 2 W
1700

1500 ' b v T ) ] |l i T i T
N9 s % b e A s 9 D N Y

N S S A S S ST S St s ’ s
@ g @ @ @ @ @ \,@S {@6‘ } \@@

& Média total

J ‘ —i#— Média Resp.Corr.
fi ‘:E i ) Média Resp.Incorr.

Figura 4.2. Médias dos tempos de resposta aos itens

Ao analisarmos, de forma comparativa, as médias dos tempos de resposta aos itens
respondidos correctamente com os respondidos incorrectamente, € numa perspectiva
progressiva de evolugio da apresentacdo dos mesmos aos sujeitos, verificamos que a maioria
dos itens respondidos correctamente apresentam tempos médios de resposta mais baixos que
os respondidos incorrectamente. Esta tendéncia ¢ idéntica para os desvios-padrio (ver Figura
4.3), ou seja, o desvie-padrio dos tempos de resposta nos itens respondidos correctamente €

inferior aos desvios-padréo nos itens errados.
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Figura 4.3. Desvios-padrio nos tempos de resposta aos itens

Para se poder efectuar uma analise mais rigorosa foi construido o Quadro 4.2 em que sdo
apresentados os tempos médios e os desvios-padrio para cada um dos itens e em fungdo do
resultado obtido. No mesmo Quadro, também € apresentado o numero de sujeitos que
acertaram e erraram © item, assim como a andlise de varifincia para testar a diferenca de
médias entre os tempos gastos nos itens respondidos correctamente € nos respondidos

incorrectamente.

Uma analise mais pormenorizada das Figuras 4.2 e 4.3 e do Quadro 4.2, mostra que 0
primeire € © nono item apresentam um tempo de resposta superior quando € respondido
corTectamente, contrariamente ao que acontece nos restantes itens. O comportamento
discrepante no primeiro item pode encontrar justificagiic no facto de os primeiros itens de um
teste de aptiddo tenderem a absorver uma grande parte da variincia devida a inseguranca dos
sujeitos. Por outro lado, o item 1 e 0 9 sdo dos que pessuem maior nimero de respostas

correctas conjuntamente com o item 6 (Quadro 4.2).

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 124

Cap 4. Estudo 1 - Estratégia nos testes escotha multipla

Quadro 4.2. Médias e desvios-padrio dos tempos de resposta aos itens respondidos correcta €
incorrectamente e correspondente andlise da significincia da diferenca de médias

Itens respondidos ltens respondidos
correctamente incorrectamente
Tempo Desvio- Tempo Desvio-

N Médio Padrao N Médio Padrdo F Sig

item_01 603  2498,0 12331 124 1901,9 11613 24,50 0.000
item_02 292  2344,7 10675 435 24626 12606 1,72 0,190
itemn_03 292 1836,5 860,9 436 18984 10481 0,70 0,402
item_04 163  3065,1 1158,6 563 31235 12533 0,28 ,0595
item_05 333 1620,4 805,8 393 18952 10122 15,87 0,000
item_06 509 3109,0 11818 218  3116,9  1339,2 0,01 0,937
. item_07 225  2420,0 961,5 502 29342 12532 29,96 0,000
item_08 267  2900,3 10911 460 29345 12551 0,14 0,711
item_09 491 32280 12189 234 31775 13171 0,26 0,611
item_10 407 32251 1201,0 316 33231 1356,9 1,06 0,304
item_11 220 24951 1137,2 505 2649,9 1109,0 2,84 0,087
item_12 36 29822 14455 690 33272 12645 251 0,114

Relativamente aos desvios-padrio também encontramos um padrdo constante na comparagéo
entre respostas correctas e incorrectas, ou seja, nos itens respondidos correctamente verifica-
se um desvio-padrio menor do que nos respondidos incorrectamente, a excepgdo do primeiro
e dos dois ultimos itens. Uma hipGtese explicativa para o comportamente dos sujeitos no
primeiro item ja foi avangada anteriormente. No ultimo item a discrepéncia pode ser devida
ao facto de estarmos na presenga de uma questdo de elevada dificuldade (apenas se
verificaram 5% de respostas correctas). Considerando que o tempo médio gasto neste item
para dar uma resposta correcta, € inferior ao tempo médio para quando a resposta ¢ dada

incorrectamente, e, que o desvio-padrio do tempo para quando a resposta ¢ respondida
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correctamente € superior, associado ao facto de ser um item de elevada dificuldade, podemos
hipotetizar que algumas respostas possam ter sido dadas correctamente, devido ac acaso, e
ndo de forma pensada. O facto de ser um item em que apenas 36 dos 726 sujeitos
responderam correctamente e de ser o Gltimo item reforca a ideia de que as respostas dadas
possam ter sido menos reflectidas e, consequentemente, ter provocado uma diminui¢do do
tempo médio e uma maior oscilagio do desvio-padrio. Da observagiio da Figura 4.3 (e
também do Quadro 4.2) constata-se que é no ultimo item que se verifica o maior desvio-
padrdo, dois segundos a mais que o item 1 que contém o segundo desvio-padrio mais

elevado, para quando ¢ respondido correctamente.

O namero de respostas correctas entre o item 1 e o item 12 (primeiro e Gltimo itens do teste),
esta praticamente invertido. Enquanto o item 1 € o que tem maior nimerc de respostas
correctas (item mais facil), o item 12 é o que possui menor numero de respostas correctas
(item mais dificil). Enquanto no item 1 o tempo médio de resposta é mais elevado quando o
item € respondido correctamente do que quando ¢é respondido incorrectamente, 0 oposto
acontece no item 12 em que os sujeitos sfo mais rapidos em meédia quando acertam este item.
Este dado pode ser uma consequéncia do grau de dificuldade do item. Enquanto o primeiro
item tem um grau reduzido de dificuldade (82,9% das respostas foram dadas correctamente),
o ultimo item tem um elevado grau de dificuldade (apenas 5% dos sujeitos acertaram). A
generalizagio destes resultados, s6 com base no item 1 e 12, levar-nos-ia a colocar a hipotese
de que o grau de dificuldade varia numa razio inversa do tempo médio de resposta, tomando
em considera¢do apenas quando sdo respondidos correctamente. Na Figura 4.4 tentou-se

representar graficamente esta hipotética relagio.
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Figura 4.4. Relagfo entre o tempo médio de resposta e o numero de respostas correctas nos
itens 1 e 12

Para analisarmos se os tempos médios de resposta nos itens respondidos de forma correcta
diferem dos respondidos incorrectamente, efectuou-se uma andlise de varidncia entre as
médias nos diferentes itens. Apenas se verificaram diferencas significativas de tempos entre
os itens respondidos correctamente e os respondidos incorrectamente, os itens 1, 5 e 7 (ver

Quadro 4.2).

4.3.3. Factores ndo cognitivos

Como ja foi referido anteriormente, este estudo teve, também, por objectivo explorar a
hipotese de interferéncia de factores nfio cognitivos na execugdo de provas com itens de
escolha multipla. Na tentativa de abordar o problema, levantou-se a hipotese de os tempos de
resposta serem diferentes face ao tipo de resposta dada. Recorde-se que nesta prova existem

trés alternativas de resposta possivel: (0) para indicar se a figura-alvo ndo se encontra em
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nenhuma das figuras complexas; (1) se a figura-alvo se encontra na figura complexa da
esquerda; (2) se a figura-alvo se encontra na figura complexa da direita; e (3) se a figura-alvo
se encontra em ambas as figuras complexas. A hipdtese nula € de que os tempos médios de
resposta sfo idénticos indiferentemente das alternativas escolhidas como resposta correcta, ou
seja, os sujeitos deverdo demorar tempos ndo significativamente diferentes

independentemente da resposta correcta ser 0, 1, 2, ou 3.

A nossa hipotese alternativa a hipotese nula é a de que, quanto maior for a incerteza do sujeito
na resposta a dar, maior é o tempo gasto no processamento de informagfo com vista a
resolucio do problema. Sera confirmada se os sujeitos demorarem mais tempo a tomar uma
decisdo nos itens em que a figura-alvo ndo se encontra em nenhuma das figuras (alternativa de
resposta 0). Por oposi¢do, nos itens em que a figura-alvo se encontra nas duas figuras
(alternativa de resposta 3) os tempos serdo menores. Os tempos de laténcia na resolugiio de

um item irdo depender do grau de certeza da resposta a dar.

Para testar esta hipOtese construiram-se o Quadro 4.3 e a Figura 4.5. No Quadro 4.3
colocaram-se os itens por resposta pretendida e nfo pela ordem normal de apresentagic aos
sujeitos. Assim, sdo apresentados, em primeiro lugar, os itens cuja resposta pretendida ¢ «O»,
ou seja, a figura-alvo nio se encontra em nenhuma das figuras complexas e que compreende
os itens 1, 6 ¢ 9. Depois os itens em que a resposta pretendida ¢ de «1» (itens 8, 10 e 11),
seguidos dos itens cuja resposta correcta corresponde a alternativa «2» (itens 2 e 4) e,
finalmente, os de resposta «3» (itens 3, 5, 7 e 12). A elaboraciio do grafico constante da

Figura 4.5 obedeceu ao mesmo principio de apresentagio dos itens.
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Quadro 4.3. Médias e desvios-padrdo dos tempos de resposta por item e as respostas
pretendidas

Resposta N Namero Namero Tempo  Tempo Média dos Desvio
pretendida de de Minimo Maximo tempos padrdo
respostas respostas
correctas incorrecias

P_time1 0 727 603 124 162 5840 2396,29  1240,83
P_time6 o 727 509 218 415 5849 311140  1230,18
P_time9 0 725 491 234 280 5939 3211,70 1250,72
P_time8 1 727 267 460 222 5872 2921.91 1196,86
P_time10 1 723 407 316 296 59862 326796  1271,55
P_time11 1 725 220 505 356 5764 260294  1119,11
P_time2 2 727 292 435 323 5819 241527  1187,47
P_time4 2 726 163 563 330 5820 3110,38  1232,11
P_time3 3 728 292 438 320 5608 1873,58 977,19
P_timeb 3 726 333 393 264 5368 1769,15 932,74
P_time7 3 727 225 502 254 5726 277506  1193,96
P_time12 3 726 36 690 266 5901 3310,08 1275,13

Na analise do quadro 4.3 e do grafico da Figura 4.5, verificamos que os itens em que a
resposta correcta € de «O», ou seja, quando a figura-alvo nfo se encontra em nenhuma das
figuras complexas (itens 1, 6 e 9) os tempos sdo significativamente maiores do que quando a
resposta correcta € «3» (itens 3, 5, 7 e 12) isto €, quando a figura-alve se encontra em ambas
as figuras complexas. A nossa hipotese ainda ganha maior robustez se eliminarmos os itens 1
e 12 que se encontram nos dois grupos virtualmente criados, pelas razdes que ja mereceram a

nossa consideracio.

De acordo com a nossa hipétese, uma possivel explicagiio para estes resultados relaciona-se
com a interferéncia de factores ndo cognitives na realizagio da tarefa. O sujeito quando
confirma a existéncia da figura-alvo numa das figuras complexas, passa automaticamente para
a figura complexa seguinte. Se também nesta visualiza a figura-alvo did a resposta

correspondente (tecla 3) e passa ao item seguinte.
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Figura 4.5. Médias dos tempos de laténcia e o numero de respostas incorrectas para cada
um dos itens

Por oposigio, no caso de a figura-alvo nfio se encontrar em nenhuma das figuras complexas, 0
sujeito ao ndo localizar a figura-alvo em nenhuma das figuras complexas podera tender a
efectuar uma segunda observagiio de confirmacfo. Esta estratégia de dupla verificagfo pode
ser uma consequéncia da interferéncia de factores ndo cognitivos, nomeadamente no plano da
autoconfianca. O tempo de resposta do sujeito pode ndo significar, assim, em exclusivo, um
indice da sua capacidade para processar rapidamente informagio visual, mas também um

indice de confianga na tomada de decis@o.

Se analisarmos o Quadro 4.4, onde se comparam as médias dos tempos de laténcia entre os
dois grupos de itens, quando as respostas sdo dadas correctamente, verificamos que, a
excepciio das diferencas de médias em que o item 12 intervém, todas as outras sdo
significativas a p<.001, pelo que confirmamos parcialmente a nossa hipotese alternativa, de
que quando a figura-alvo se encontra nas duas figuras complexas, os sujeitos sdo mais rapidos

a dar a resposta. A confirmagfo desta hipotese pode significar que nos itens que proporcionam
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menor incerteza na resposta a dar, os sujeitos t€ém um tempo de laténcia menor, o que pode

ndo corresponder forgosamente a uma maior rapidez no processamento da informagio.

Quadro 4.4. Teste de diferenca de médias entre os itens em que a figura-alvo ndo aparece
nas figuras complexas e os itens em que a figura-alvo aparece nas duas figuras complexas.

Itens em que a figura-alvo se encontra nas duas figuras
complexas

ltem_3 item_5 item_7 item 12

M=1836,5 M=1820,4 M=2420,0 M=2982,2
S »
@ ;-;-“ ltem 1 12,136 16,106 3,512 -3,476
' gl=253 gl=283 gl=193 gl=25
S o M=2498,0
o ,000 ,000 ,001 ,002
T o
£ E e 6 17,924 21,353 9,868 322
£ 5 o — gl=190 gl=224 gl=154 gi=19
© =3 ' ,000 ,000 ,000 751
S =
o o g
EgS ltem 9 18,604 23,306 10,699 567
® § g - gl=220 gl=233 gl=155 gl=20
g2 M=s228.0 000 000 000 577

Uma hip6tese post-hoc que € possivel colocar é a de encontrarmos correlagdes diferentes
entre os diferentes itens da prova e determinados tracos de personalidade. Por exemplo, os
itens em que a resposta pretendida € zero (a figura-alvo ndo se encontra em nenhuma das
figuras complexas) serdo mais diferenciadores dos sujeitos em termos da sua capacidade de
tomada de decisdo. Espera-se, desta forma, que os sujeitos que acertem os itens de resposta
zero e que sejam mais rapidos a dar a resposta, possuam valores mais elevados em factores de
personalidade ao nivel da seguranga na tomada de deciso, do que os sujeitos que também

acertem estes itens mas sejam mais lentos na resposta.
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O presente estudo ndo nos permitiu testar esta hipdtese post-fioc, ja que o desenho do teste
ndp estd concebido para o efeito, possuindo poucos itens por cada uma das condigGes.
Também n3o foi possivel controlar com rigor outras variaveis, como sejam a complexidade da

tarefa e a identificacdo e medigfo de factores ndo cognitivos.

4.3.4. Identificaciio dos factores avaliados

Sendo este teste avaliador de um factor cognitivo serd esperado encontrar correlacdes entre a
eficiéncia nos diferentes itens e o resultado no teste psicométrico de inteligéncia. Por outro
lado, este teste enquadra-se dentro dos testes que avaliam o factor perceptivo a semelhanca de

outros, nomeadamente o teste psicométrico de rapidez perceptiva.

Para confirmar esta hipétese, e considerando que esta prova foi aplicada em conjunto com
outras dentro de um processo real de selecgio, efectuaram-se as correlagdes momento-produto
de Pearson com dois testes psicométricos: um de inteligéncia geral baseado no teste dos
Dominds (Int. Geral) e um de rapidez perceptiva baseado nas formas idénticas (Rap. Pere.).
No Quadro 4.5 encontram-se as correlagdes entre os dois scores globais da prova “Padroes”
em termos de respostas certas e tempos meédios de resposta (P_Corr ¢ P Tempeo,

respectivamente) e os dois testes psicométricos (Int. Geral e Rap. Perc.).

Quadro 4.5. Correlagdes momento-produto, niveis
de significAncia e nimero de sujeitos entre dois
testes psicométricos e as notas globais do “PadrSes”

Int. Geral Rap. Perc.
299 , 1671
P _Corr ,000 ,000
659 602
,001 - 144
P Tempo ,989 ,000
659 602
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A analise do Quadro 4.5 leva-nos a duas constatagdes. Uma ¢ a confirmacio da hipotese de
que o teste “Padrfes” avalia um factor dentro da esfera cognitiva e a outra € a de que esta
fortemente saturado de uma componente perceptiva. Se considerarmos o nimero de respostas
correctas dadas por cada sujeito, serd de esperar que, quanto mais inteligente for o sujeito,

maior sera o nimero de respostas correctas dadas no teste “Padrdes”.

De acordo com o tipo de dimensfio avaliada pelo teste, seria de esperar que a correlagdo maior
fosse com o teste de rapidez perceptiva e nio com a inteligéneia geral, ja que pertencem &
mesma familia de factores segundo a orientagio de Carroll (1993). Pode-se, desta forma,
hipotetizar que o teste de rapidez perceptiva possui uma componente de velocidade mental

essencial ao processamento de informac8o cognitiva.

A segunda interpretagio esta relacionada com a varidvel tempo médio de resposta aos itens.
Como esperado, correlaciona-se de forma significativa com o teste de rapidez perceptiva que
é um dos testes considerados dentro do factor velocidade cognitiva (Carroll, 1993). Apesar de
as provas de rapidez perceptiva se enquadrarem dentre do factor visual perceptivo,
contribuem também para a identificagio do factor velocidade cognitiva. O facto de o
coeficiente de correlagio ser negativo, significa que quanto maior for o nimero de figuras
correctamente comparadas num espago de tempo reduzido, menos tempo o sujeito demora a

dar as suas respostas aos itens do teste “Padrdes™.

A analise do quadro de correlagdes leva-nos a identificacdo de dois factores: um mais
relacionado com a exactiddo e outro mais com a velocidade. Para confirmar esta afirmacéo foi
efectuada a andlise factorial pelo método das componentes principais com rotagdo varimax €

cujos resultados se encontram no Quadro 4.6.
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Quadro 4.6. Matriz factorial apos rotacdo ortogonal

Componente 1 Componente 2
P Corr 752
P_Tempo ,864
int. Geral 708
Rap. Perc. 527 -,974

Método de extraccio: Analise das Componentes Principais
Método de Rotacio: Varimax com normalizaco de Kaiser
Pesos inferior a 0,30 foram retirados da tabela

Os resultados da analise factorial permitiu-nos confirmar a separacao entre o factor exactiddo

e o factor velocidade na resposta aos itens do teste “Padrdes”. Apesar de termos encontrado

uma correlacdo significativa entre o teste psicométrico de papel-e-lapis de inteligéncia geral ¢

o de rapidez perceptiva (r=.177, p<0,000), eles vio orientar-se para factores diferentes. O

teste de rapidez perceptiva ao aparecer com um peso factorial relativamente forte nas duas

componentes extraidas, pode constituir um bom indicador da velocidade de processamento de

informacio do ponto de vista perceptivo, ou seja, a velocidade mental.

1,0
p_tempo
)
57
p_corr
a

©

b
° 0.0 int. geral
(%) o
°

(]

>

H

o~

o -5 « rap. perc.

c o

7]

c

[<)

[=%

&

o -0 . .
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Componente 1 - Exactidao

1.0

Figura 4.6. Representagio espacial das variaveis tempo e erros do
teste de padrdes e dos testes de inteligéncia geral e rapidez perceptiva.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001

Rui M. Bdrtolo Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 134

Cap 4. Estudo 1 - Estratégia nos testes escolha miiltipla

A Figura 4.6 ¢ elucidativa da distribui¢do espacial das quatro variaveis consideradas no
espago dimensional confinado pelas duas componentes extraidas. Apesar de o teste de rapidez
perceptiva se encontrar no mesmo factor que a varidvel relativa aos tempos médios de
resposta, ele aparece na representagdo grafica no lado oposto a variavel P_Tempo. Este facto
é justificado, como ja referido, pelo tipo de scores respectivos. Enquanto a variavel P_Tempe
diz respeito ao tempo médio gasto pelo sujeito na resposta aos itens em centésimos de
segundo, o score da varidvel rapidez perceptiva corresponde ac namero de respostas correctas

dadas num curto espaco de tempo.

4.4. Sumario dos resultados

Das analises estatisticas efectuadas a este teste podemos sintetizar as seguintes consideragdes

finais:

Os tempos médios de resposta aos itens sfo diferentes quando os sujeitos acertam ou erram 0s
itens. Os tempos médios de resposta sdo inferiores quando as respostas sdo cotadas
correctamente, comparativamente com os tempos correspondentes as respostas cotadas

incorrectamente.

A proficiéncia dos sujeitos nesta prova avaliadora de flexibility of closure, medida através do
niimero de respostas correctas, diferencia-se da rapidez como processam a informagdo
avaliada pelo tempo médio das respostas dadas. Uma medida mais valida da dimensdo

Aexibility of closure deveria englobar tanto a correcgdo de respostas como a velocidade.

A rapidez com que o sujeito processa informagfo para dar as respostas no esta relacionada
com a capacidade mental geral (r = 0,001) mas correlaciona-se significativamente (r = -0,144,

p<0,00) com o teste psicométrico de rapidez perceptiva que podera significar que ¢ uma prova
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valida para avaliar a velocidade cognitiva no processamento de informagao perceptiva.

O grau de incerteza da resposta € um factor que se mostrou significativo para a analise dos
resultados nos itens. Quanto maior € o grau de incerteza, mais tempe © sujeito tende a
demorar a dar a resposta. Estes resultados parecem fortalecer a posicdo de Witkin e
Goodenough (1981), em que defendem que este tipo de provas € permeavel a aspectos de
personalidade, transformando-se mais num teste avaliador do estilo cognitivo do sujeito, do

que propriamente de uma aptiddo especifica.

Os primeiros e ultimos itens comportam-se de modo contrario a maioria dos restantes itens.
Podemos especular que os primeiros tendem a absorver forte varidncia devido a adaptagic do

sujeito a prova.

Apesar de nfo se ter objectivado a complexidade da tarefa para cada um dos itens, podemos
considerar que o facto de o sujeito ndo saber que pelo menos uma das figuras complexas
contém a figura-alvo € um elemento que contribui para a complexidade do item. Este aspecto
¢ agravado pelo conhecimento do tempo em falta, que pode induzir um factor de pressdo

adicional.
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5. Estudo 2 — Desempenho nas Matrizes Progressivas de Raven

Com este segundo estudo procurou-se conhecer melhor a evolugdo do comportamento de
resposta dos sujeitos ao longo de um teste informatizado de inteligéncia geral numa situagdo
real de avaliacfio. Escolhemos a prova das Matrizes Progressivas de Raven na sua forma

Standard mas de aplicagio em suporte informatico.

O principal objectivo consistiu na avaliagio da eficiéncia dos sujeitos na prova em termos de
correcgdo das respostas dadas, bem como o modo como geriram o tempo para responder a
cada um dos itens. Foi também efectuada uma analise exploratoria da relagdo entre os tempos
gastos nas respostas dadas e a correc¢do das mesmas, em dois grupos com diferentes niveis de

rendimento intelectual global.

Com este estudo procuramos testar duas hipoteses. A primeira diz respeito a analise da relagdo
da variavel por n6s definida por complexidade da tarefa com a dificuldade da mesma. Com a
segunda hipotese pretendeu-se estudar a relagio entre a capacidade de processamento de
informagio dos sujeitos em termos de velocidade mental e o seu nivel de capacidade mental

geral.

5.1. Ameostra

Foram utilizados os resultados de 300 candidatos que se submeteram a provas psicologicas

inseridas num processo real de selecgdo para condutores de veiculos pesados de passageiros. A
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média de idades ¢ de 26,97 anos (d.-p. = 6,63), sendo 58% do sexo masculino e 42% do sexo

feminino. A escolaridade foi codificada em cinco grupos, de acordo com as normas europeias.

Encontramos 36,4% do grupo 2, 40,4% do grupo 3, 13,9% do grupo 4 € 9,3% do grupo 5. A

amostra foi de conveniéncia por terem sido considerados para estudo os resultados dos

primeiros trezentos participantes que completaram o teste.

40

Numero de sujeitos

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 3B 40 42

Idade

Figura 5.1. Distribuicdo dos sujeitos por idades

14,00%
36,33%

EDGrupotl
%GrupoS

40,33%

Figura 5.2. Distribui¢iio dos sujeitos por grupos de habilitagdes literarias
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5.2. Instrumento

Utilizou-se o teste das Matrizes Progressivas de Raven na sua versio Standard (MPR-S) para
medir a inteligéncia, sendo este teste aplicado na versdo computadorizada numa plataforma
gerida pelo sistema de testes de Viena. As MPR-S foram aplicadas com um tempo limite de 30
minutos e estavam inseridas na bateria de selecgdo para a fungfo a que os candidatos estavam

a concorrer: condutores de veiculos pesados de passageiros.

As MPR-S s3o compostas por 5 séries de doze itens. O grau de complexidade € progressivo
em cada série, fazendo com que em termos globais a dificuldade seja crescente mas nédo
constante. O sujeito ¢, assim, sera confrontado, de tempos a tempos, com itens menos
complexos que os realizados anteriormente e que correspondem aos primeiros de cada série.
Enquanto que na versio de papel-e-lapis o sujeito pode facilmente intuir que existe mudanga
de complexidade, na versdo informatizada o sujeito ndio tem essa percepgdo. Na versdo
classica, a folha de resposta possui cinco colunas de quadrados que correspondem a cada uma
das séries. Na versdo informatizada, os itens sio apresentados sequencialmente do 1 ao 60 e 0
sistema ndo lhe da qualquer indicagfio de que mudou de série e que ird responder a itens menos

complexos.

5.3. Analise e discussio de resultados

Iniciamos a apresentacio dos resultados com a estatistica descritiva relativamente as duas
variaveis principais do estudo: nimero de respostas correctas (RC) e o tempo gasto em
segundos na execucio dos itens cuja resposta foi cotada correctamente num primeiro ensaio
(TEMP). Considerando o interesse deste estudo em conhecer 0 modo como o sujeito geriu ©
tempo para dar a resposta, ndo foram tomados em consideragio os tempos € as respostas que
foram dadas em modo de alteragiio, ou seja, que foram alteradas por parte do sujeito. Apesar

de o sistema permitir que o sujeito volte atrds para alterar respostas, nio guarda as primeiras
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respostas dadas, nem se foram dadas correctamente, assim como também n&o guarda o tempo
acumulado para dar as respostas respectivamente a cada item. Apenas é gravado o estado final
do item, isto &, se no final foi respondido correctamente, ou ndo, € 0 tempo que O Sujeito
demorou na tltima vez que acedeu 2 questio (cf. Quadro 5.1). Por exemplo, se um individuo
corrigiu o item X, o seu resultado nfio sera considerado, independentemente de ter acertado ou
ndio o item. Os scores de respostas correctas e do tempo total nfo incluira o resultado nesse

item.

Quadro 5.1. Estatistica descritiva para as variaveis respostas correctas
(RC) e tempo gasto em seg (TEMP) para a totalidade do teste

RC TEMP
N 300 300
Média 43,93 884,80
Mediana 45 894 50
Moda 48 906,00
Desvio-Padrao 6,44 270,55
Variancia 41,47 73199,53
Skewness -0,904 -0,019
Erro-Padrio da Skewness 0,141 0,141
Curtose 0,950 -0,561
Erro-Padréo da Curtose 0,281 0,281
Valor Minimo encontrado 18 248,00
Valor Maximo encontrado 55 1546,00

5.3.1. Distribuicio dos resultados

Da anilise do Quadro 5.1 verifica-se que a distribui¢do de resultados para a varidvel RC
aponta para uma assimetria negativa (skewness/E.-P. = -6,738), conforme se pode verificar no
grafico de barras da Figura 5.3 (encontra-se desviada para a esquerda com uma média de 43,93

e uma mediana de 45,00).

A distribuicio dos resultados aponta para menor sensibilidade do teste, ja que a média

encontrada (43,93) fica apenas a 16 pontos do resultado maximo da prova e que é de 60. Esta
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tendéncia para a maioria dos resultados aparecerem a direita da média, provoca um

enviezamento dos resultados a direita da distribuicdo.

30 -

20 =

N° de sujeitos

10 -

20 30 40 50

N° de resposias correctas

Figura 5.3. Grafico de barras com as frequéncias dos resultados finais em termos de respostas
correctas

Relativamente 4 outra variavel considerada, o tempo gasto na exebug:ﬁo dos itens cotados
correctamente (TEMP), a distribuigiio dos resultados esta mais proxima da distribuigdo normal
como pode ser constatado no histograma apresentado na Figura 5.4. No teste Kolmogorov-
Smirnov, efectuado para testar a normalidade da distribui¢io, obteve-se um resultado de 0,038

(p = 0,200), pelo que podemos concluir que se encontra dentro da normalidade esperada.
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Figura 5.4. Histograma com os tempos gastos nos itens respondidos correctamente

5.3.2. Consisténcia interna

Foi calculada a consisténcia interna, tendo sido obtido um alpha de 0,867 para a variavel RC
que nos da uma garantia elevada nos resultados encontrados. No Quadro 5.2 podemos
constatar que sdo poucos os itens que prejudicam a escala, ou seja, que permitem um
incremento do valor alpha da escala quando s3o retirados/reformulados. Esses itens (47 e 48)
permitem aumentar o alpha da escala, embora nfio possa ser considerado significativo, ja que

no maximo, passaria de 0,867 para 0,870.
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Quadro 5.2. Hipotéticos alphas para as Matrizes Progressivas de Raven na forma Standard se
os itens respectivos forem eliminados

fTo1 0,867 IT13 0,867 IT25 0,867 iT37 0,867 IT49 0,864
IT02 0,867 IT14 0,867 IT26 0,865 IT38 0,863 IT50 0,863
{TO3 0,867 IT15 0,867 [T27 0,865 IT39 0,865 IT51 0,858
iToO4 0,867 iT16 0,867 iT28 0,665 IT40 0,865 IT52 0,859
iTO5 0,867 IT17 0,864 IT29 0,868 iIT41 0,867 IT53 0,858
IToO6 0,867 fT18 0,867 iIT30 0,863 iT42 0,864 IT54 0,860
iTO7 0,862 IT19 0,865 IT31 0,862 IT43 0,863 IT55 0,864
ITO8 0,869 [T20 0,864 IT32 0,861 IT44 0,863 ITS6 0,859
iTO9 0,865 fT21 0,863 iT33 0,865 fT45 0,864 IT57 0,866
IT10 0,867 IT22 0,864 T34 0,867 iT46 0,863 IT58 0,863
IT11 0,862 IT23 0,860 IT35 0,861 IT47 0,870 ITS9 0,865
iT12 0,866 IT24 0,863 IT36 0,862 IT48 0,870 IT60 0,868

Alpha das matrizes para a totalidade dos 60 itens = 0,867

Foi efectuada seguidamente uma analise ao grau de dificuldade dos 60 itens em termos do

numero de respostas correctas, tendo sido criado um grafico de dispersdo dos itens e que

constitui a Figura 5.5.
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Figura 5.5. Gréfico de dispersio dos itens pelo nimero total de respostas correctas
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Como se pode verificar no grafico de dispersdo da Figura 5.5 existe uma clara diferenciago
entre cada uma das séries, embora se constate um padrdo idéntico dentro de cada uma delas.
Os primeiros itens de cada um das séries apresentam um niimero de respostas correctas muito
superior aos ultimos da série anterior, e, 2 medida que se avan¢a na série, o namero de
respostas correctas vai diminuindo. Considerando o facto de o teste ser apresentado em
formato informatico e com tempo limite, pode-se questionar se a melhor forma de apresentar
os itens é por séries, mantendo a estrutura original do teste, ou por grau de dificuldade

crescente em termos globais.

De acordo com a primeira hipotese colocada, relativamente a relagfio entre as varidveis
dificuldade e complexidade da tarefa, serd de esperar uma relagdo forte entre ambas. Os
conceitos de dificuldade e complexidade foram operacionalizados do seguinte modo: a
dificuldade dos itens correspondera a probabilidade de serem respondidos correctamente. Um
item com elevada percentagem de respostas correctas é considerado um item facil. Dito de
outra forma, quanto mais dificil for o item, menor a probabilidade de ser respondido

correctamente.

A complexidade da tarefa torna-se mais dificil de operacionalizar. A maioria dos estudos nesta
area aborda a complexidade da tarefa pelo somatério de operages cognitivas fundamentais a
efectuar, podendo-se afirmar, por exemplo, que uma tarefa com 24 pecas de Lego € mais
complexa que outra construgdo com 12 pegas. Isso ndo significa, porém, que uma seja mais
dificil que a outra, j4 que ambas podem ter idéntica probabilidade de serem resolvidas
correctamente, dentro do tempo que lhes foi atribuido. Se tomarmos por critério de
complexidade da tarefa, a quantidade de componentes cognitivas elementares envolvidas,
torna-se dificil a operacionalizagio desta variavel para cada um dos itens das MPR-S ja que
nio existe uma descricio exaustiva das componentes cognitivas que sfo solicitadas para a

realizacfo de cada um deles.
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A variavel complexidade foi, assim, operacionalizada de um modo indirecto, ou seja, através
do tempo gasto na resolugio dos itens. O tempo que o sujeito gasta para resolver um item
(tempo de laténcia), executando todas as componentes cognitivas nele envolvidas € definido,
por alguns autores (por e.g., Schweizer, 1996; Sternberg, 1977), como um indicador da
velocidade mental estando directamente relacionada com a complexidade do item. Apesar de
desconhecermos as componentes cognitivas envolvidas em cada um dos itens da MPR-S, sera
de supor que quanto maior o tempo gasto na resolucdio do item, maior serd o numero de

componentes cognitivas elementares envolvidas {Sternberg, 1977).

Os tempos gastos na execucgio dos itens tenderdo a aumentar 4 medida que aumenta o grau de
complexidade dos mesmos. O nivel de complexidade dos itens influencia nfo sé o tempo gasto
na resolugfio do problema, como também, a probabilidade de ser respondido correctamente. O
aumento de complexidade esta directamente relacionado com as limitagBes do sistema de
processamento de informacio. Quanto maior for a complexidade, ou seja, quanto maior o
numero de componentes cognitivas a considerar na resolugfio do item, mais tempo o sujeito
demora a dar a resposta. Esta limitacfio estara eventualmente relacionada com as limitagdes da
memoria de trabalho (Schweiser, 1996). Os sujeitos diferenciar-se-3c consoante as suas
limitagdes ao nivel da memoria de trabatho, quer em termos de processamento de informagao,

quer em termos da capacidade de armazenamento.

Dado que o teste das MPR-S ¢é considerado um teste de inteligéncia e muitas vezes utilizado
como exemplo de uma prova de inteligéncia fluida, com fraco apelo a conhecimentos
adquiridos e uma vez que praticamente todo o suporte informacional necessario para a
resolugio de cada questfio se encontra no préoprio estimulo (item), os tempos gastos pelos
sujeitos na realizagdo dos itens irdo dar-nos uma ideia de como se diferenciam relativamente a
velocidade de processamento de informagio com diferentes graus de complexidade. Para testar
a hipotese de que os tempos gastos no processamento de informacfio inerente a cada item

variam na razio inversa do nimero de respostas correctas, efectuamos a correlacéo entre estas
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variaveis. A correlagio obtida (r=-0,923, p<0,000) é reveladora da forte interligacdo entre
estas varidveis. Esta relacio esta graficamente representada na Figura 5.6 que conjuga as

variaveis nimero total de respostas correctas ¢ a média dos tempos de laténcia.
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Figura 5.6. Grafico de dispersdo dos itens pelo niimero total de respostas correctas € pelas
médias dos tempos de laténcia

A Figura 5.6 mostra também que mais de 2/3 da amostra da respostas correctas em cerca de
45 dos 60 itens da prova, ou seja, pela inversa, apenas 15 itens sdo respondidos por menos de

200 sujeitos, o que, de algum modo, pode condicionar a evidéncia dos resultados.

5.4. Velocidade mental e inteligéncia psicométrica

Para estudar a relacdo entre a capacidade de processamento de informagfio dos sujeitos em

termos de velocidade mental e a dita inteligéncia psicométrica, dividiu-se a amostra em trés
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grupos, de acordo com o resultado global obtido nas préprias MPR-S, ou seja, do niimero
total de respostas correctas. No Quadro 5.3 podemos verificar a distribuigdo dos sujeitos pelos

trés niveis de capacidade mental geral.

Quadro 5.3. Distribuicdo dos sujeitos pelos trés niveis de capacidade
mental geral

Grupo N %
Baixo nivel de capacidade mental geral 72 24.0%
Médio nivel de capacidade mental geral 153 51.0%
Elevado nivel de capacidade mental geral 75 25.0%
300 100%

Consideraram-se no grupo de baixo nivel de capacidade mental geral todos aqueles que deram
um total de respostas correctas correspondente a um percentil igual ou inferior a P25. No
grupo de elevado nivel de capacidade mental geral foram consideradas as pessoas cujo score
total na mesma prova correspondesse a um percentil igual ou superior a P75. No grupo médio

ficaram os restantes sujeitos.

Considerando que a amostra foi dividida com base nos seus proprios resultados, tendo como
critério os quartis, a percentagem de individuos em cada um dos grupos esta muito equilibrada

e de acordo com o esperado que seria 25% nos dois grupos extremos e 50% no grupo central.

Como se pretendeu verificar se havia diferencas nos tempos de laténcia na resolugio de itens
com diferentes graus de dificuldade entre os sujeitos dos dois grupos extremos, relativamente
ao nivel da capacidade mental geral, construiu-se 0 Quadro 5.4 onde se apresentam as médias
e desvios-padrio dos tempos de laténcia e o niimero de respostas correctas para cada um dos
itens por nivel de capacidade mental geral, assim como as diferencas de médias entre os dois

grupos extremos e as respectivas analises de variincia.
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Quadro 5.4. Médias e desvios-padrdo dos tempos de laténcia, e niimero de respostas correctas
para cada um dos itens por nivel de capacidade mental geral e respectivas andlises de variancia.

Baixo Nivel de Meédio Nivel de Elevado Nivel de Total
Capacidade Mental ~ Gapacidade Mental Capacidade Mental
Geral Geral Geral
ltem Méd. DP. NR  Méd. DP.NR  Méd DP.NR Méd. D.P. NR Bxﬂg F. Sig.
.C. .C. .C. C.
12 Série de questoes
T 000 000 70 000 000 151 000 000 75 000 000 29
2 om0 000 69 000 000 151 000 000 75 000 000 295
3 1892 1326 64 1450 1024 121 1446 1275 63 1563 1185 248 446 338 0,035
4 gpL 797 66 773 499 146 692 350 74 773 554 286 172 1686 0,187
5 785 445 69 760 570 183 636 320 73 731 432 295 130 1818 0,164
6 731 73 T 624 442 152 574 455 74 637 531 27 157 1684 0,187
7 813 475 63 658 334 150 575 228 75 670 356 2688 238 8209 0,000
8 g8 408 55 044 504 14 850 531 70 9% 493 249 134 1288 0278
8 88 430 70 768 456 152 685 223 15 775 408 297 2,00 4518 0,012
10 1127 807 64 893 659 146 751 318 T4 9,09 641 284 375 6188 0,002
N 970 1339 4 1642 1850 136 1293 745 T 1605 1409 254 677 3434 0034
2 9573 2678 26 2718 3733 78 1798 1047 49 2416 2960 153 875 1584 0,209
22 Série de questoes
B 671 328 72 693 706 152 584 370 74 660 560 298 087 0958 0385
1 g3 73¢ T 719 390 183 687 308 75 755 484 299 216 4587 0011
B 46 330 70 528 245 152 501 168 75 549 257 297 144 7025 0,001
B 875 453 68 664 339 151 577 244 75 690 364 294 298 13932 0,000
17 1085 763 60 736 293 151 701 313 74 802 463 265 394 17,015 0,000
B 1260 884 55 988 518 136 838 284 73 1003 584 264 422 875 0,000
19 1928 1683 46 1287 1084 128 960 506 65 1321 1157 239 968 10,302 0,000
20 1990 1106 50 1285 881 119 1047 435 68 1365 901 237 943 19,35 0,000
2 4350 1027 46 1080 8% 138 786 43 73 1050 838 257 564 7027 0,004
2 1231 697 55 931 544 144 779 361 75 949 557 274 452 11,442 0,000
2 4974 1586 34 1238 882 18 1063 617 67 1296 992 229 911 10880 0,000
24 4915 4508 7 BY  B5T 8 3323 3349 60 3708 3231 173 1591 2399 0094
32 Série de questdes
% 1129 537 66 1091 514 149 963 313 T 1068 481 286 165 2407 0092
% 4690 1452 59 1520 761 146 1417 73 T 1530 947 276 273 1359 0259
27 gp48 1554 62 1668 1003 149 1336 601 T4 1665 1093 285 712 7419 0,001
28 3es 2838 52 2348 1375 137 1897 918 70 2415 1744 259 1391 10412 0,000
2 o685 2353 54 2166 1292 148 2081 952 74 241 1498 276 584 2802 0062
30 2806 2520 47 205 1277 128 1935 191 T2 2161 1594 247 872 5040 0,007
3N e 147 & 1748 1184 14 1388 901 75 1662 11,16 273 494 3621 0,028
R 5722 466 27 4787 2841 B 4560 30,03 65 4842 31,18 190 1162 1362 0259
3B o445 1854 50 1979 1123 135 1679 649 71 1987 1228 256 767 5956 0,003
34 534 5420 26 0 3622 2024 86 36,0 1952 59 3880 2838 171 1732 4228 0,016
3B 480 5195 15 4914 BM 80 4490 2474 60 4901 2902 155 1990 2893 0058
36 5133 PR 3 4824 3385 B 4059 261 39 4439 9825 75 1074 0745 0478
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Quadro 5.4. (cont.). Médias e desvios-padrdo dos tempos de laténcia, e namero de respostas
correctas para cada um dos itens por nivel de capacidade mental geral e respectivas analises de
variancia.

Baixo Nivel de Meédio Nivel de Alto Nivel de Total
Capacidade Mental ~ Capacidade Mental Capacidade Mental
Geral Geral Geral
tlem Méd. D.P. NR Méd. D.P. NR Méd. DP. NR Méd. D.P. NR. Dif F. Sig.
.C. .C. .C. C. Bx-Al

42 Série de questoes

37 1046 674 69 776 357 153 731 240 75 828 446 297 3,16 11,873 0,000
3B 4394 705 64 132 864 148 1230 727 74 1314 T 26 164 0741 0478
39 1350 948 62 1352 1057 148 1339 785 72 1350 967 282 021 0008 0992
0 985 1050 55 1418 700 147 BT 359 T2 1486 78 W 9,18 26826 0,000
41 06 1485 62 1557 819 150 1278 527 73 1648 1015 285 10,28 2,418 0,000
2 o943y 142 54 2045 1065 143 775 742 73 2049 1083 20 6,54 5765 0,004
43 3052 2613 48 2576 1706 136 227 1018 70 2570 178 254 8,25 3000 0,047
M sp57 2060 49 090 1620 135 2086 1515 70 3204 1945 254 891 3594 0,029
45 574 07 42 3983 2315 130 3659 1658 63 4183 2711 24 20,64 8070 0,000
% 397 B BV 40 BB 16 BB 1826 T2 4075 BB 26 736 1768 0173
& 700 4736 17 1850 3478 42 9007 5137 8 7979 4333 & 19,07 1267 0287
48 3750 2616 2 7204 3445 97 7444 545 25  TI8T 061 54 3694 1368 0264

52 Série de questoes

4 4 1342 44 2058 1209 136 16,83 887 72 1983 1166 282 5,58 3,823 6,023
50 2889 1639 I 26,10 1438 1% 2062 887 T 2485 1358 232 8,27 5,794 0,004
51 350 1833 32 2972 18895 127 2027 881 73 2768 1719 232 16,23 13,120 0,000
52 5687 2586 15 3484 2748 116 2852 2178 75 3415 2624 206 28,35 7,886 0,001
53 342 238 26 #3510 2681 118 2831 H73 T4 3234 2621 218 10,11 1,705 0,184
o4 6164 4217 14 5496 2985 8 50,00 30,08 66 5355 3111 165 11,64 0,991 0373
% 4700 2117 18 5126 3050 88 5772 3843 &7 5332 3308 173 -10,72 1,001 0,338
% 4067 1820 9 4427 28680 N 36,10 2397 &9 4027 2530 149 457 1,845 0,162
S 3960 2281 5 5569 2850 49 6096 4022 47 5735 3432 104 21,36 0,985 0,377
8 33,00 1 8009 2084 {1t 8554 4537 26 76,79 4286 38 52,54 2022 0,148
2 0 11867 7685 3 11720 7475 15 11744 7278 18

60 50,40 2361 5 7850 5305 16 8105 4078 19 7620 4479 40 -30,65 0,960 0,392

Verifica-se a existéncia de um padriio idéntico nas séries dois, trés e quatro. O tempo de
laténcia aumenta & medida que diminui o nimero de respostas correctas. Esta tendéncia ja
tinha sido referida anteriormente para o teste global, mas aparece agora de uma forma mais

evidente ao analisar-se série por série.

No Quadro 5.4 podem, também, ser analisadas as diferencas entre as médias dos tempos de

laténcia aos itens para o grupo de baixo nivel de capacidade mental geral e as do grupo de
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elevado nivel de capacidade mental geral que se encontram na antepentiltima coluna. Nas duas
{ltimas colunas encontra-se o coeficiente “F” de Snedecor relativo & analise de varidncia para
testar a diferenca das notas médias observadas nos trés grupos com diferentes niveis de

capacidade mental geral e o correspondente nivel de significAncia.

Dentro de cada uma das séries, a diferenca entre as médias dos tempos de laténcia para a
resolugio dos itens nos dois grupos extremos, em termos de capacidade mental geral, tende a
aumentar & medida que aumenta o grau de dificuldade dos itens, ou seja, a medida que baixa a
probabilidade de ocorréncia de respostas correctas. Esta observacdo leva-nos a pensar que 0s
sujeitos com maior capacidade mental geral diferenciam-se ainda mais dos do grupo inferior,
quanto mais exigentes forem as tarefas. Poderiamos afirmar que a relagdo ou #frade-off entre a
correcco das respostas e o tempo de laténcia aumenta & medida que aumenta a complexidade
da tarefa, quando se comparam grupos com diferentes niveis de capacidade mental geral. Os
resultados encontrados vio para além dos encontrados no estudo de Schweizer (2996) em que,
de acordo com as teorias da limitacio da capacidade do sistema de processamento de
informac8o, nomeadamente em relagio & memoria de trabalho, a transiéo entre velocidade e

correcgiio torna-se mais dbvia 2 medida que aumenta o grau de exigéncia das tarefas.

De uma forma geral, podemos concluir que os sujeitos com melhores indices de rendimento
global do ponto de vista intelectual sdo mais rapidos a responder aos itens comparativamente
aos sujeitos de rendimento mais fraco. No entanto, a diferenga entre as médias dos tempos de
laténcia dos dois grupos extremos (alto e baixo nivel de capacidade mental geral) ¢
progressiva, mas nio rigorosamente continua ao longo de todo o teste. Nas duas nltimas
séries, e sO relativamente aos itens com menor nimero de respostas correctas, encontramos
uma diferenca de médias negativa, ou seja, os sujeitos do grupo de baixo nivel de capacidade
mental geral obtiveram uma média do tempo de laténcia inferior aos do grupo de elevado nivel
de capacidade mental geral. Esta inversdo acontece apenas em dois itens da 4" série € quatro da

52 série. Nestes itens verificou-se um menor niimero de respostas correctas em termos globais.
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Esta diferenca entre as médias dos tempos de laténcia ndo é, no entanto, comprovada
estatisticamente, ou seja, nos itens onde se verifica a inversio da diferenca de médias (nos itens
onde os sujeitos do grupo de baixo nivel de capacidade mental geral sdo mais rapidos do que
os do grupo elevado), a andlise de varidncia aos tempos para os trés grupos ndo €
estatisticamente significativa. Uma hipotese de explicacio para estes resultados pode consistir
no facto de as MPR-S terem sido aplicadas com limitagdo de tempo. Considerando que os
individuos do grupo de baixo nivel de capacidade mental geral sfo mais lentos a dar as
respostas que os do grupo elevado, e sendo a prova aplicada com tempo limite, estes chegam
as ultimas perguntas do teste com muito pouco tempo disponivel, arriscando respostas
aleatdrias as questdes mais dificeis e/ou as tltimas do teste, na esperanga de poder pontuar.
Recorde-se que os candidatos nesta prova tem acesso a um cronografo digital que esta sempre
presente no ecrd e lhes da informagio do tempo ainda disponivel. Este facto pode explicar
porque é que os sujeitos do grupo com menor capacidade apresentam nos itens finais tempos
de laténcia mais rapidos mas com um numero de respostas correctas significativamente
inferior. Esta aparente maior eficacia de velocidade mental ndo é validada empiricamente, ja
que como se disse anteriormente a diferenga de resultados ndo ¢ significativa do ponto de vista

estatistico.

Os individuos com menor capacidade cognitiva poderfio tender a utilizar uma estratégia de
“fuga para a frente” quando se véem confrontados com pouce tempo para resolver itens muito
dificeis. Recorde-se que nos itens em que os syjeitos do grupo de baixo nivel de capacidade
mental geral s3o mais rapidos de que os do grupo elevado (itens 47, 48, 55, 57, 58 e 60), eles
sdo respondidos correctamente por um numero reduzido de sujeitos do grupo baixo,

respectivamente 17,2, 18,5, 1 e 5.

E, assim, refor¢ada a ideia de que as diferencas individuais em termos cognitivos néo sio as
tinicas causadoras dos resultados obtidos em termos do tempo de laténcia. Factores ndo

cognitivos podem funcionar como limitadores da expressio da velocidade mental no
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processamento de informagiio do sujeito. No entanto, o presente trabalho nfio permite a
confirmagio desta hipotese post-hoc, pelo que se reconhece a necessidade de delinear outros
estudos que permitam analisar, com maior profundidade, o funcionamento cognitivo do sujeito
numa perspectiva integradora das diferentes componentes que influenciam a forma como os

sujeitos processam a informagc@o.

5.5. Comentarios finais

Os resultados apontam para a confirmagio da hipotese de que os itens que so respondidos
correctamente por menos pessoas, tender a consumir mais tempo para serem resolvidos. Em
estudo semelhante desenvolvido por Schweizer (1996) constatou-se efeito idéntico, ou seja, a
transformacio de velocidade em precisio, numa relagio directa com o aumento da
complexidade da tarefa. De acordo com o autor, o sistema de memoria de trabalho é
apresentado como principal responsavel dos resultados obtidos. No entanto, o desenho do
nosso estudo ndo permite concluir que o principal motivo porque em determinados itens Os
sujeitos dfio menos respostas correctas, ¢ demoram mais tempo a responder, esteja relacionado

unicamente com as limitacSes ao nivel do sistema da memoria de trabatho.

O trabalho parece evidenciar diferencas individuais na execuclio de tarefas cognitivas. Os
sujeitos com maior indice de capacidade mental geral, tendem a ser mais rapidos a dar as
respostas correctas que os sujeitos com menor indice de capacidade. Apesar de as diferencas
dos tempos de laténcia entre estes dois grupos tenderem a aumentar 4 medida que aumenta o
orau de dificuldade dos itens, este padrio ¢ significativamente influenciado pela limitac@o
temporal da aplicagio do teste. Em provas aplicadas sem limite de tempo, colocamos a

hipotese de encontrar resultados diferentes por parte dos testados.

O estudo chama ainda a atencio para dois aspectos especificos desta prova. O primeiro
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prende-se com o facto de a prova nio estar construida com os itens dispostos numa sequéncia
continua do grau de complexidade/dificuldade. Esta situagfio permite que factores de ordem
nfio-cognitiva se possam expressar e desta forma mascarar o resultado obtido pelos sujeitos.
Os tempos de laténcia gastos pelos sujeitos nos itens iniciais, intermédios e finais de cada série
sio diferentes entre si. Estas diferencas dos tempos de laténcia dos itens relativamente as suas
posicdes na série, tém, inclusive, repercussdes quando comparamos os sujeitos em termos do
seu nivel de capacidade mental geral. Se analisarmos o Quadro 5.4, verifica-se que as
diferencas entre as médias dos trés grupos com diferentes capacidades mentais sdo apenas
estatisticamente significativas quando os itens se encontram no meio da série, ¢ néo nos iniciais
¢ finais, com excepgio para a primeira série e Gltima séries. Numa analise, ndo suficientemente
fundamentada, podemos langar a hipétese de que se os itens iniciais e finais de cada série sd0
de algum modo, desestruturantes para os sujeitos, atendendo ao grau de complexidade
percepcionado comparativamente com os intermédios. Apesar de o sujeito estar avisado de
que o grau de dificuldade € crescente mas ndo constante, quando depara com um item
significativamente mais facil que os itens resolvidos at€ ai (mudar de série), pode acontecer que
o seu rendimento seja contaminado por factores ndo cognitivos. O confronto com um item
substancialmente menos exigente do que os anteriores, pode levar a que o sujeito duvide da
rapidez com que chegou & solugdo. O rendimento do sujeito €, assim, afectado, ndo so6 pelas
suas limitagdes em termos de processamento de informagdio, como também por aspectos de
ordem ndo-cognitiva. Provavelmente, individuos com menor autoconfianca poderdo gastar
mais tempo que outros com maior autoconfianga ao tentarem confirmar que a resposta a que
chegaram ¢ a que julgam ser correcta. Assim sendo, os primeiros itens de cada série sdo mais
sensiveis 4 ocorréncia deste fenomeno que os restantes. Esta sensibilidade podera justificar a
auséneia de diferencas significativas entre os grupos de diferentes niveis de capacidade mental
geral nos itens iniciais. Se estivessem em causa, exclusivamente as capacidades de
processamento de informagdo, a diferenca entre os dois grupos extremos tenderia a manter o

mesmo diferencial em termos de tempos de laténcia (ver Quadro 5.4). Pelo atras exposto,
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colocamos a hipétese que a média dos tempos de laténcia observada para os primeiros itens de
cada uma das séries ndo reflecte apenas as limitagdes cognitivas dos sujeitos, mas também o
grau de afectagfio da sua capacidade de processamento da informagdo por factores de ordem

nao cognitiva.

O outro aspecto especifico desta prova prende-se com o facto de ter sido utilizado um teste
cognitivo com limitagdo do tempo de aplicagdo. A analise comparativa entre grupos extremos
em termos de eficiéncia cognitiva permitiu evidenciar uma tendéncia para se encontrar tempos
mais reduzidos na realizacio dos itens para o grupo dos mais favorecidos, refor¢ando a
existéncia de um trade-off entre a rapidez e a exactiddo das respostas ja identificado
anteriormente (Schweiser, 1996). Esta relagio apesar de ser significativa em termos gerais, ndo
se revelou universal para os 60 itens do teste. Para uma analise mais fina seria necessario ter
acesso a uma outra variavel que permitisse identificar o grau de certeza com que o sujeito deu
a resposta, de modo a evitar a inclusio no estudo dos tempos de laténcia que ndo
correspondessem a decisGes convictas do sujeito. Essa nova variavel iria reduzir a
probabilidade de que algumas respostas fossem resultantes de “fugas para a frente”, ou seja,

face ao pouco tempo disponivel, o sujeito decide arriscar, respondendo de forma aleatéria.
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Se bem que a grande preocupago na avaliacdo cognitiva tenha consistido, essencialmente, no
aperfeicoamento da medigdo da capacidade do sujeito num atributo especifico, através do
namero de respostas correctas a um conjunto de itens com dificuldade variada, o presente
trabalho chama a atenc@o para uma outra componente da medig8o, que € o tempo gasto na
execucdo da tarefa. De acordo com a perspectiva de Simon (1978, citado por Simdes, 1994), a
resolugio dos itens de um teste depende de trés componentes: (a) as capacidades cognitivas
do sujeito; (b) a maneira como representa o problema; e (c) a estrutura da propria tarefa. A
combinagdo destas componentes pode dar-nos a informagfo necesséria para a compreensdo do
processamento cognitivo individual e identificagdo da estratégia predominante do sujeito.
Entre vérios sujeitos apresentando a mesma capacidade, pode haver diferengas de estilo ligada
a distribuicio do tempo e do esforgo (Simdes, 1994). Nos estudos empiricos deste trabalho
procurou-se abordar a capacidade cognitiva dos sujeitos, ndo somente pela produtividade dos
individuos, mas sobretudo pela velocidade do processamento cognitivo para a realizacdo de
dois testes. Os tempos de laténcia foram, assim, o eixo transversal do enquadramento teorico €
do trabalho empirico realizados, como forma de se conhecer melhor as estratégias de

resolugdo de itens pelos sujeitos.

Comegamos por clarificar os conceitos associados a velocidade mental no processamento
cognitivo de informagfio. Nesta perspectiva, diferenciamos os conceitos associados ao

funcionamento cognitivo, nomeadamente os termos ingleses capacity, aptitude e ability. A
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distincdo entre eles nfio é clara e perfeitamente estanque. Encontraram-se posturas diferentes e
por vezes contraditorias (Cooper, 1999, Cronbach, 1984; Howe, 1996; Kline, 2000, Marafion,
1997, Sternberg, 1982). Capacity corresponde a uma nogao de caracter inato e esta
relacionada com uma area especifica, influenciando a realizagio nos factores que lhe estdo
subjacentes. O conceito ability deriva directamente do de capacity, correspondendo a
atributos mais especificos, cujo valor resulta da nota obtida numa prova especifica para a
avaliar. O conceito aptitude esta relacionado com o sucesso futuro numa area profissional
especifica. Neste estudo, consideramos aptiddo como tradugiio de ability, correspondendo a
capacidade de um atributo especifico capaz de se expressar na realizagdo de uma tarefa
particular. Capacidade corresponderia, por seu lado, a todo o volume do atributo em causa que
o sujeito possui, e que se identificaria com a respectiva aptiddo, se a tarefa na qual o sujeito
estd a ser avaliado fosse 100% representativa desse atributo e realizada nas condi¢cGes

teoricamente ideais.

A relagiio entre o tempo de reacgdo e a inteligéncia geral mereceu uma ateng@o particular no
nosso estudo, assim como a memoéria de trabalho cuja capacidade de
armazenamento/processamento se pressupde ser limitadora da expressdo da inteligéncia geral
(Sib et al, 2002). Também desenvolvemos o conceito de complexidade cognitiva €

apresentamos as suas implicagBes na execugio de tarefas cognitivas.

Um estudo de Ree e colaboradores (1994) demonstra, através de analise de regressao
multipla, com correcgdo para a restri¢io de amplitude, que o factor g é o melhor preditor do
rendimento num conjunto de postos de trabalho, nomeadamente em contexto aeronautico. A
importancia atribuida ao factor g na predigdo de comportamentos relacionados com o treino €
o desempenho aumentou o interesse pelo conhecimento do funcionamento cognitivo. E neste
propésito que a avaliagio psicologica informatizada pode ajudar a compreender methor como

o sujeito processa a informacio, por intermédio da analise da velocidade mental. Os tempos
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de laténcia aos itens de testes de aptidio, podem fornecer informagio pertinente para clarificar
a forma como o sujeito processa a informacdio neste tipo de situagBes. Em contexto
organizacional, a avaliagio psicologica informatizada pode, também, incrementar a
capacidade de predi¢io dos modelos utilizados na selecgdo de pessoal, que por intermédio da

utilizacdo da variavel velocidade mental, quer pela avaliagdo de novos constructos.

Efectuamos dois estudos empiricos, com base na aplicagio de dois testes informatizados em
contexto de seleccio, com o objectivo principal de conhecermos melhor o rendimento dos
sujeitos nos itens a partir da variavel relativa aos tempos de laténcia. No primeiro estudo,
pretendeu-se conhecer a relagio entre a exactiddo das respostas dadas pelos sujeitos e 0s
tempos de laténcia as mesmas, explorando a possibilidade de interferéncia de factores ndo
cognitivos na execuglo de itens de escolha miltipla. Foi aplicado o teste “Padrdes” a 731
candidatos ao curso de Pilotagem Aeronautica da Academia da Forga Aérea Portuguesa nos
anos de 1998 e 1999. Foi aplicado informaticamente e é um teste do tipo das figuras
embebidas, desenvolvido por Eugene Burke em 1995. E uma medida de perceptual closure,
onde se solicita ao sujeito que identifique uma figura-alvo em dois padrdes desorganizados

visualmente, que representam um fundo nfo estruturado (People Technologies, 2000).

Dos resultados obtidos, verificou-se que os tempos médios de resposta aos itens, sao
diferentes quando os sujeitos acertam ou erram os itens. Os sujeitos que acertam 0S itens
tendem a ser mais rapidos e mais homogéneos no tempo gasto para dar as suas respostas do
que os que erram. A proficiéncia dos sujeitos nesta prova de Sflexibility of closure, medida
através do mumero de respostas correctas, diferencia-se da rapidez como processam 2
informacfio avaliada pelo tempo médio das respostas dadas. A rapidez com que O sujeito
processa a informagdo, parece pouco relacionada com uma capacidade mental geral
(correlaciio da inteligéncia geral com o tempo médio de resposta ¢ de 0,001), mas sobretudo

com as componentes perceptiva e velocidade cognitiva. Verificou-se, também, que oS
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primeiros e os Gltimos itens comportam-se de modo contrario a maioria dos restantes. Apesar
de, nio se ter objectivado a complexidade cognitiva de cada um dos itens, podemos
considerar, que o facto de o sujeito ndo saber que pelo menos uma das figuras complexas
contém a figura-alvo, é um elemento contribuidor para a complexidade do item. Este aspecto
é agravado pelo conhecimento que o sujeito tem do tempo que falta para terminar, que pode
constituir um indicador da resisténcia a situages de pressdo. Se considerarmos que o grau de
incerteza na resposta pretendida contribui para a complexidade do item, entdo os resultados
encontrados vio ao encontro a posigio de Schweizer (1996), em que o nimero de respostas
correctas tende a decrescer e o tempo de reacgio a aumentar, & medida que aumenta o grau de
complexidade; do mesmo modo, as respostas correctas nas tarefas mais complexas tende a
apresentar correlagBes mais elevadas com as aptiddes cognitivas do que nas tarefas menos
complexas. De acordo com a perspectiva de Wilhem e Schulze (2002), podemos considerar a
velocidade mental como um indicador da inteligéncia geral, segundo duas condigdes: quando
as tarefas complexas de velocidade mental se opSem as simples e quando as tarefas de
raciocinio em velocidade, ou com tempo limite, se opSem as de rendimento ou sem limitagdes

de tempo.

No segundo estudo, procurou-se conhecer em detalhe 0 modo como 0s sujeitos evoluem nas
respostas a dar na realizagio de um teste informatizado de inteligéncia geral numa situagdo
real de ava]jég:io. Utilizamos as Matrizes Progressivas de Raven na sua forma Standard, mas
de aplicagio em suporte informatico. A prova foi aplicada a 300 sujeitos candidatos a
condutores de veiculos pesados de passageiros. Os resultados apontam para a confirmacdo da
hipéGtese de que & medida que os itens véo apresentando maior indice de complexidade, maior
é o tempo gasto na sua resolugo. A hipétese realgada no estudo de Schweizer (1996), ¢ de
novo confirmada neste segundo estudo: a transformac#o da velocidade em precisdo, apresenta
uma relagio directa com o aumento da complexidade da tarefa. Schweizer coloca como

principal hip6tese explicativa, a limitagdo do sistema de processamento de informagdo devido
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a capacidade da memoria de trabalho. Contudo, no nosso estudo nfio nos foi possivel testa-la,

j4 que nio foi utilizada qualquer prova avaliadora da memoria de trabalho.

Quando se dividiu a amostra em dois grupos com diferentes niveis de rendimento intelectual
global, verificou-se que os sujeitos com maior indice de capacidade mental geral tendem a dar
as respostas correctas mais rapidamente que os sujeitos com menor indice de capacidade
mental geral. Apesar de as diferencas dos tempos de laténcia entre estes dois grupos tenderem
a aumentar 4 medida que aumenta o grau de complexidade dos itens, este padrdo €
significativamente influenciado pelo tempo limite para a realizacdo do teste. Estes resultados
corroboram os estudos efectuados por Kyllonen e Christal (1990) e por Vemon e
colaboradores (1985b), em que a velocidade de processamento traz duas vantagens para 0
sujeito mais inteligente ao realizar um teste de aptiddo mental com complexidade crescente.
Nos itens iniciais (menos complexos) o individuo acede mais rapidamente a informacdo
necessaria e responde mais rapidamente as perguntas. Nas questdes com menor probabilidade
de se obterem respostas correctas, 0s sujeitos mais inteligentes, ao serem mais rapidos a
processarem informagdo, tém a possibilidade de executa-las sem que a capacidade (limitada)

da meméria de trabalho entre em sobrecarga (Sub et al., 2002).

Este segundo estudo, & semelhanca do primeiro, veio evidenciar a influéncia de factores de
ordem n3o-cognitiva na resolugdo de tarefas cognitivas. Os tempos de laténcia gastos pelos
sujeitos nos itens iniciais, intermédios e finais de cada série sio diferentes entre si. Estas
diferencas dos tempos de laténcia de resposta aos itens, relativamente 4 posi¢do que ocupam
na série, tém repercussbes quando comparamos Os sujeitos em termos do seu nivel de
capacidade mental geral. As diferencas entre os grupos de diferentes capacidades mentais, em
termos gerais, Sdo apenas estatisticamente significativas para os itens intermédios de cada
série. N3o se encontraram diferencas significativas nos itens iniciais e finais, salvo para a

primeira e ultima séries. A hipotese que se poderd formular, embora sem sustentagao
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definitiva, & a de que os itens iniciais e finais de cada série do teste das Matrizes Progressivas
de Raven na sua forma Standard s3o, de algum modo, desestruturantes para os sujeitos,
atendendo & complexidade percepcionada. Provavelmente, estara relacionado com o tipo de
componentes cognitivas fundamentais envolvidas comparativamente com  0S itens
intermédios. Esta hipotese pos-thoc encontra consisténcia nos trabalhos de Stankov {2000),
que associa o aumento de complexidade cognitiva das tarefas 4 maior probabilidade de

emergéncia de factores ndo cognitivos.

Nio obstante de os sujeitos saberem que o grau de dificuldade € crescente em cada série de
itens do teste das Matrizes Progressivas de Raven na sua forma Standard, o confronto com os
primeiros itens de cada série, substancialmente menos complexos que os Gltimos da série
imediatamente anterior, leva o sujeito a duvidar da rapidez com que chegou a solugdo e
consequentemente da resposta dada. O rendimento do sujeito € assim afectado, nfio s6 pelas
suas limitagBes em termos de processamento de informagdo, como também por aspectos de
ordem n#o-cognitiva. Provavelmente, individuos com menor autoconfianca poderdo gastar
mais tempo que outros com maior autoconfianga ao tentarem confirmar que a resposta a que

chegaram € a que julgam ser correcta.

Por outro lado, o facto de ter sido utilizado um teste cognitivo com tempo limite de aplicacdo
pode explicar os tempos de laténcia encontrados nas respostas aos ultimos itens, quando se
comparam os resultados dos dois grupos extremos em termos de capacidade mental. Os
sujeitos com nivel de capacidade mental geral mais baixo foram mais rapidos a responder aos
tltimos itens, do que os sujeitos com melhor nivel de capacidade mental geral, apesar de
apresentarem um numero reduzido de respostas correctas. Para uma analise mais fina e
correcta seria necessario ter acesso a uma outra variavel que permitisse identificar o grau de
certeza com que o sujeito deu a resposta, evitando que sejam considerados na anélise

estatistica os tempos de laténcia nfio correspondentes a decisdes convictas do sujeito. Essa
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nova variavel iria reduzir a probabilidade de inclusdo como boas respostas, as que foram
dadas como “fugas para a frente”, ou seja, face ao pouco tempo disponivel, o sujeito decide

arriscar, podendo acertar o item de forma néio pensada.

Dos dois estudos realizados, parece ser claro que o acesso ao tempo de laténcia das respostas,
conseguido através da informatizagfo dos testes, permite-nos conhecer melhor, ndo so as
diferencas individuais ao nivel do funcionamento cognitivo do atributo que se esta a avaliar,

como também a propria prova.

Foi evidenciado na parte pratica deste trabatho a possibilidade de interferéncia de factores
ndo-cognitivos no desempenho final aquando da realizacdo de provas vincadamente mentais e
com tempo limite de aplicagdo. Os tempos de laténcia conseguidos por intermédio da
utilizacio de provas informatizadas poderdo ajudar a compreender melhor a relagdo entre a
capacidade cognitiva do sujeito e a aptiddo demonstrada. O estudo da possibilidade de
interferéneia de factores ndo-cognitivos podera dar contributos vélidos para quem trabalha em
seleccdo de pessoal e tem por objectivo escolher os mais capazes nas aptiddes consideradas
pertinentes, como também que sejam bons gestores da componente ndo-cognitiva.
Defendemos que devem ser desenvolvidos estudos que cruzem a avaliagdo das capacidades
intelectuais do sujeito com caracteristicas ndo-cognitivas (autoconfianca, resisténcia a
situagdes de pressio e de frustragio, entre outras) de modo a permitir um conhecimento mais
integrado do sujeito. Desenvolver um processo de selecciio de pessoal com informagio que
permita conhecer na globalidade o sujeito, torna a escolha mais valida e justa perante 0s
vérios candidatos ao posto de trabalho. Quando a validade preditiva assume um particular
interesse, como & o caso da selecgo de pessoal, a utilizagdo de provas de inteligéncia geral de
realizagio em velocidade (ou com tempo limite de aplicagfio), poderfio ser melhor opgdo do

_que provas de constructo idéntico mas de rendimento (ou sem tempo limite), sobretudo se o

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 161

Consideragdes finais

rendimento tomado para critério conter semelhante pressdo de tempo (Wilhem & Schulze,

2002).

Quando falamos da interferéncia e controlo dos factores ndo-cognitivos na realizagdo de
tarefas do foro intelectual estamos a estabelecer pontos de ligagdo entre a capacidade
pretensamente avaliada e todos os aspectos que do ponto de vista personalistico possam
limitar a emergéncia da aptiddo do sujeito. Um pouco a semelhanca do que € comummente
designado por Quociente Intelectual (dominic das competéncias funcionais especificas aquele
trabatho) e Quociente Emocional (capacidade para gerir emogdes) para diferenciar as
diferentes competéncias que contribuem para a obtengdo de sucesso em determinados postos
de trabalho, consideramos que os resultados alcangados na realizacdio de tarefas intelectuais
niio dependem em exclusivo das respectivas capacidades cognitivas que pressupostamente se
estio a avaliar. Caracteristicas ndio-cognitivas poderdo interferir na estratégia de controlo do

esforco e tempo.

Os nossos dois estudo tém, no entanto, limitagdes de ordem confirmatoria, ja que nfio permite
objectivar de modo sustentado a interferéncia de varidveis ndo-cognitivas no processamento
mental do sujeito, como por exemplo, caracteristicas da personalidade, motivag¢do individual e
questdes de ordem fisioldgica. No entanto, ao nivel da motivagdo, verificou-se um controlo
minimo, ja que todos os sujeitos se encontravam na mesma situago, ou seja, num processo

real de selecgdo de pessoal.

Realca-se, mais uma vez, o facto de que os estudos ao terem sido desenvolvidos em contexto
real de seleccdo, permite-nos evidenciar a utilidade desta pesquisa, j& que os resultados
encontrados podem ter consequéncias directas nos procedimentos de selecgfio actualmente em

uso.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 162

Referéncias bibliograficas

Referéncias Bibliograficas

Academia das Ciéncias de Lisboa & Editora Verbo. (2001). Diciondrio de Lingua Portuguesa Contempordnea

da dcademia das Ciéncias de Lisboa. Lisboa: Verbo.

Algera, J. A, & Greuter, M. A. M. (1989). Job analysis for personnel selection. In M. Smith & 1. T. Robertson

(Eds.), Advances in selection and assessment (pp. 7-30). Chichester: Wiley.
Almeida, L. S. (1988). Teorias da inteligéncia (2* EQ.). Porto: Ed. Jornal de Psicologia.
Almeida, L. S. (1994). Inteligéncia: Definicdo e medida. Porto: CIDInE.

Almeida, L. S., & S4, I. M. S. (1987). Uso dos computadores na avaliacio psicologica: Estudos em testes de
aptidio intelectual. Jornal de Psicologia, 395-404.

Arnold, J., Cooper, C. L., & Roberison, L T. (1995). Work psychology. London: Pitman Publishing.
Baddeley, A. (1986). Forking AMemory. Oxford: Claredon Press.

Baddeley, A., & Hitch, G. (1974). Working memory. In G. H. Bower (Ed.). Recent advances in learning and
motivation (Vol. 8, pp. 47-90). New York: Academic.

Barrick, M. R., & Mount, M. K. (1991). The big five personality dimensions and job performance: A meta-

analysis. Personnel Psvchology, 44, 1-26.

Bartolo Ribeiro, R. (1992). Prediciio da performance em psicologia acrondutica: Validacio de uma bateria de

seleccio. Andlise Psicoldgica, Série X, 3, 353-365.

Bartolo Ribeiro, R. (1995). Métodos de selecciio: Solucdes tedricas vs realidade portuguesa. Comportamento

Organizacional e Gestdo, 1, 49-65.

Bartolo Ribeiro, R. (1996). Selecgio de pessoal: Métodos e aplicaces. In C. A. Marques & M. P. Cunha

(Orgs.), Comportamento organizacional e gestéio de empresas (pp. 93-113). Lisboa: PublicagGes D. Quixote.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Birtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 163

Referéncias bibliograficas

Bartram D., & Bayliss R. (1984). Automated testing: Past, present and future. Journal of Occupational
Psychology, 57(3), 221-237.

Bartram, D., (1989). Computer-based assessment. In P. Herriot (Ed.), Handbook of assessment in

organisations. London: Wiley.

Bartranm. D., (1994). Computer-based assessment. In C. L. Cooper & 1. T. Robertson (Eds.), Infernational
Review of Industrial and Organizational Psychology, 9, 31-69.

Brogden, H. E. (1949). When testing pays off. Personnel Psychology, 2, 171-183.

Burtke M. I, Normand J.. & Raju N. S. (1987). Examinee attitudes toward computer-administered ability
testing. Computers in Human Behavior, 3, 95-107.

Burke, M. J., & Normand, J. (1987). Computerized psychological testing: Overview and critique. Professional
Psvchology: Research and Practice, 18, 42-51.

Caetano, A. (1996). Avaliacdo de desempenho: Metdforas, conceitos e préticas. Lisboa: Editora RH.

Carretta, T. R. (1987a). Basic attributes tests (BAT) system: Development of an automated test battery for pilot
selection. (AFHRL-TR-87-9). Brooks Air Force Base, TX: Manpower and Personnel Division, Air Force

Human Resources Laboratory.

Carretta, T. R. (1987b). The basic attributes tests: An experimental selection and classification instrument for
USAF pilot candidates. In R. S. Jensen (Ed.), Proceedings of the fourth International Symposium on Aviation

Psvehology. Columbus, OH: Ohio State University.

Carretta, T. R. (1987c). Time-sharing ability as a predictor of flight training performance. (AFHRL-TP-86-69).

Brooks Air Force Basc, TX: Manpower and Personnel Division, Air Force Human Resources Laboratory.

Carretta, T. R. (1990). Cross-validation of experimental USAF pilot training performance models. Military

Psvchology, 2, 257-264.

Carroll, J. B. (1976). Psychometric tests as cognitive tasks: A new “structure of intellect”. In L. B. Resnick
(Ed.), The nature of intelligence. Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Carroll, J. B. (1980a). Individual difference relations in psychometric and experimental cognitive tasks. Chapel
Hill, NC: The L. L. Thurstone Psychometric Laboratory, University of North Caroling, Report N° 163.

Carroll, J. B. (1980b). Remarks on Sternberg’'s “Factor theories of intelligence are all right almost™.
Educational Researcher. ¢ (5), 14-18.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Birtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 164

Referéncias bibliograficas

Carroll, J. B. (1992). Cognitive abilities: The state of the art. Psychological Science, 3, 266-270.

Carroll, J. B. (1993). Human cognitive abilities: A survey of factor-analytic studies. N. Y. : Cambridge

University Press.

Cascio, W. F. (1982). Costing human resources: The financial impact of behavior in organisations. Kent,

Boston, MA.

Cascio, W. F., & Ramos, R. A. (1986). Development and application of a new method for assessing job
performance in behavioral/economic terms. Journal of Applied Psychology, 71, 20-28.

Cohm, S. I, Carlson, S. J., & Jensen, A. R. (1985). Speed of information processing in academically gifted
youths. Personality and Individual Differences, 6, 621-629.

Conway, A. R. A., Cowan, N, Bunting, M. F., Therriault, D. J., & Minkoff, S. R. B. (2002). A latent variable
analysis of working memory capacity, short-term memory capacity, processing speed, and general fluid

intelligence. Intelligence, 30, 163-184.

Cooper, C. (1999). Intelligence and abilities. London: Routledge.

Cronbach, L. 1. (1984). Essentials of psvchological testing. (4" Ed.). New York: Harper & Row.
Cronbach, L. . (1990). Essentials of psychological testing. (3" Ed.). New York: Harper & Row.

D’Oliveira, T., & Bértolo Ribeiro, R. (2000, Outubro). Novas tecnologias e suas repercussGes na seleccio de
pessoal. Comunicaciio apresentada no IV Encontro sobre Comportamento Organizacional e Gestdo. Lisboa:

Instituto Superior de Psicologia Aplicada.

Dennis, 1., & Evans, J. (1990). The consequences of speed-accuracy trade-offs for latency based testing (HAL
Tech. Rep. 5-1990). Plymouth, England: Polytechnic South West, Department of Psychology, Human

Assessment Laboratory.

Dennis, I, & Evans, J. (1991). Speed-accuracy tradeoff in testing: An empirical study (HAL Tech. Rep. 1-
1990). Plymouth, England: Polytechnic South West, Department of Psychology, Human Assessment
Laboratory.

Digman, J. M. (1990). Personality structure: Emergence of the five-factor model. dnnual Review of
Psychology, 41, 417-440.

Doron, R., & Parot, F. (2001). Diciondrio de Psicologia. Lisboa: CLIMEPSL (Traduciio de Dictionnaire de
Psychologie. PUF, 1991)

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 165

Referéncias bibliograficas

Drasgow, F., Olson, J. B, Keenan, P. A, Moberg, P., & Mead, A. D. (1993). Computerized assessment.

Research in Personnel and Human Resources Management, 11, 163-206.
Eliot J.. & Smith I. M. (1983). International Directory of Spatial Tests. Windsor: NFER-Nelson.

Estes, W. K. (1982). Learning, memory and intelligence. In R. J. Sternberg (Ed.), Handbook of Human
Intelligence (pp. 170-224). Cambridge: Cambridge University Press.

Eysenck, H. J. (1986). Inspection time and intelligence: A historical introduction. Personality and Individual
Differences, 7, 603-607.

Fernandez-Ballesteros, R. (1995, October). Crucial issues in the field of psychological assessment and

cvaluation during the next decades. Infernational Association of Applied Psychology, Newsletter, 7(2), 13-20.

Fernandez-Ballesteros, R., & Steyer. R. (2001). Special section on psychological assessment standards and

guidclines. Enropean Journal of Psychological Assessment, 17(3), 155-156.
Flanagan , J. L. (1954). The critical incidents technique. Psychological Bulletin, 51, 327-3538.

Fleishman, E. A. (1988). Some new frontiers in personnel selection research. Personnel Psychology, 41(4),
679-701.

French, J. W. (1951). The description of aptitude and achievement tests in terms of rotated factors.

Psychometrics Monographs, 5

Green, B. F., Bock, R. D., Humphreys, L. G., Linn, R. L., & Reckase, M. D. (1984). Technical guidelines for

assessing computerized adaptive tests. Journal of Educational Measurement, 21, 347-360.

Guilford, J. P. (1982). Cognitive psychology’s ambiguities: Some suggested remedies. Psychological Review,
89, 48-59.

Gustafsson, J-E. (1984). A unifying model for the structure of intellectual abilities. Intelligence, 8, 179-203.

Gustafsson, J-E. (1989). Broad and narrow abilities in research on learning and instruction. In R. Kanfer, P. L.
Ackerman & R. Cudeck (Eds.), Abilities, motivation and methodology: The Minnesota symposium on learning

and individual differences (pp. 203-237). Hilisdale, NJ: Erlbaum.
Haier, R. J. (1990). Editorial: The end of intelligence research. Infelligence, 14, 371-374.

Haier, R. J., Siegel, B.V. Jr., Nuechterlein, K. H., Hazlett, E., Wu, J. C,, Paek, [, Browning, HL., &

Buchsbaum, M. S. (1988). Cortical glucose metabolic rate corrclates of abstract reasoning and attention studied

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 166

Referéncias bibliograficas

with positron emission tomography. Infelligence, 12, 199-217.

Howe, M. J. A. (1996). Concepts of ability. In 1. Dennis & P. Tapsfield (Eds.), Human abilities: Their nature

and measurement. NJ: Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Hunt E., & Pellegrino J. W. (1985). Using interactive computing to expand intelligence testing: A critique and
prospectus. Intelligence, 9, 207-236.

Hunt, E. (1980). Intelligence as an information processing concept. British Jowrnal of Psychology, 71,
449-474.

Hunter, D. R. (1989). Aviator selection. In Wiskoff & Rampton (Eds.). Military personnel measurement:

Testing, assignment, evaluation. Nova York: Pracger.

Hunter, J. E. (1986). Cognitive ability, cognitive aptitudes, job knowledge, and job performance. Journal of

Vocational Behavior, 29, 340-362.

Hunter, J. E., & Schmidt F. L. (1982). Fitting people to jobs: The impact of personnel selection on national
productivity. In M. D. Dunnette & E. A. Fleishman (Eds.), Human performance and productivity (Vol. 1, pp.
233-284). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

International Test Commission (2000). International guidelines for test use. Stockholm: Autor.
Jackson, D. N. (1983). Multidimensional aptitude battery. Port Huron, MI: Research Psychologists Press, Inc.

Jensen, A. R. (1982a). Reaction time and psychometric g. In H. J. Eysenck (Ed.), 4 model for intelligence (pp.
93-132). Nova York: Springer-Verlag,

Jensen, A. R. (1982b). The chronometry of intelligence. In R. J. Sternberg (Ed.), Advances in the psychology of
human intelligence (Vol. 1, pp. 255-310). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Kaplan, R. M., & Saccuzzo, D. P. (1997). Psychological testing: Principles, applications, and issues @"Ed).
Pacific Grove: Brooks/Cole Publishing Company.

Keating, D. P., & Bobbitt, B. L. (1978). Individual and developmental differences in cognitive-processing
components of mental ability. Child Development, 49, 155-167.

Kline, P. (1986). 4 handbook of test construction: Introduction to psychometric design. London: Methuen &
Co. Ltd.

Kltine, P. (1993). Handbook of psychological testing. London: Routledge.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 167

Referéncias bibliograficas

Kline, P. (2000). Handbook of psychological testing (2nd Ed.). London: Routledge.

Kyllonen, P. C. (1994). Cognitive abilities testing: An agenda for the 1990s. In M. G. Rumsey, C. B. Walker &

1. H. Harris (Eds), Personnel selection and classification. Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Kyllonen, P. C., & Christal, R. E. (1990). Reasoning ability is (little more than) working memory capacity?!.
Intelligence, 14, 389-433.

Larson, G. E., Merritt, C. R., & Williams, S. E. (1988). Information processing and intelligence: Some

implications of task complexity. Intelligence, 12, 131-147.

Lima, M. L., Vala, J., & Monieiro, M. B. (1988). Os determinantes da satisfacfio organizacional: Confronto de
modelos. Andlise Psicolégica, V1 (3/4), 441-457.

Lohman, D. F. (1989). Estimating individual differences in information-processing using speed-accuracy
models. In R. Kanfer, P. L. Ackerman & R. Cudeck (Eds.), dbilities, motivation and methodology: The
Minnesota symposium on learning and individual differences (pp. 119-164). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Lolman, D. F. (1994a). Component scores as residual variation (or why the intercept correlates best).
Intelligence, 19, 1-11.

Lohman, D. F. (1994b). Implications of cognitive psychology for ability testing: Three critical assumptions. In
M. G. Rumsey, C. B. Walker & J. H. Harris (Eds.), Personnel selection and classification (pp. 145-172).
Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

MacLennan, R. N., Jackson, D. N., & Bellantino, N. (1988). Response latencies and the computerized

assessment of intelligence. Personality and Individual Differences, 9, 811-816.
Marafion, B. R. C. (1997). Capacidades humanas. Madrid: Ediciones Pirdmide.

Marshalek, B., Lohman, D. F., & Snow. R. E. (1983). The complexity continuum in the radex and hierarchical
maodels of intelligence. Intelligence, 7, 107-127.

Matarazzo, J. D. (1992) Psychological testing and assessment in the 21% century. American Psychologist, 47,
1007-1018.

Maxwell, A. E_, Fenwick, P. B. C., Fenton, G. W., & Dollimore, J. (1974). Reading ability and brain function:
A simple statistical model. Psvehological Medicine, 4, 274-280.

McClelland, 1. L. (1979). On the time relations of mental processes: An examination of systems in cascade.

Psyechological Review, 86, 287-330.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Birtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 168

Referéncias bibliograficas

McHenry, I. T., & Schmitt, N. (1994). Multimedia testing. In M. G. Rumsey, C. B. Walker & J. H. Harris
(Eds.), Personnel selection and classification (pp. 193-232). Hillsdale, New Jerscy: Lawrence Erlbaum

Associates.

McHenty, I. J., Hough, L. M., Toquam, J. L., Hanson, M. A., & Ashworth. S. (1990). Project a validity results:

The relationship between predictor and criterion domains. Personnel Psychology, 43, 335-353.

Mead, A. D., & Drasgow, F. (1993). Equivalence of computerized and paper-and-pencil cognitive ability tests:
A meta-analysis. Psychological Bulletin, 114, 449-458.

Miller, L. T., & Vernon, P. A. (1992). The general factor in short-term memory, intelligence and reaction time.
Intelligence, 16, 5-29.

Mitchell, T. R., & Larson, J. R. (1987). People in organizations: An introduction to organizational behavior.
Singapore: McGraw-Hill.

Morales, M. (1991). The function of general and specific abilities in the validity of the Air Force Officer
Qualifying Test. Unpublished master’s thesis, St. Mary’s University, San Antonio, Texas.

Muchinsky, P. M. (1986). Personnel selection methods. In C. L. Cooper and I. T. Robertson (Eds.),

International Review of Industrial and Organizational Psychology. Chicester and New York: John Wiley.
Necka, E. (1991a). Reaction time and intelligence. Evropean Journal for High Ability, 1, 211-221.

Necka, E. (1991b, July). States, traits, and dealing with novelty. Paper presented at the v Meeting of the
International Society for the Study of Individual Differences. Oxford.

Necka, E. (1992). Cognitive analysis of intelligence: The significance of working memory processes.
Personality and Individual Differences, 13, 1031-1046.

Nettlebeck, T., & Lally, M. (1976). Inspection time and measured intelligence. British Journal of Psychology,
67,1722,

Olea, M. M., & Ree, M. T. (1994). Predicting pilot and navigator criteria: Not much more than g. Journal of
Applied Psychology, 79, 845-851.

Ones, D. S., Schmidt, F. L., & Viswesvaran, C. (1994, July). Correlates of pre-employment Integrity Tests.
Axrtigo apresentado no 23° Congresso Internacional de Psicologia Aplicada, Madrid.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 169

Referéncias bibliograficas

Ones, D. S., Viswesvaran, C., & Schmid:t, F. L. (1993). Comprehensive meta-analysis of integrity test
validitics: Findings and implications for personnel selection and thcories of job performance. Journal of
Applied Psychology, 78, 679-703.

Pasquali, L. (1996). Teoria da resposta ao item — IRT: Uma introdugfo. In L. Pasquali (Org.), Teoria e métodos
de medida em ciéncias do comportamento (pp. 173-193). Brasilia: Laboratoric de Pesquisa em Avaliacio e

Medida / Instituto de Psicologia / UnB: INEP.

Pellegrino, J. W., & Glaser, R. (1979). Cognitive correlates and component in the analysis of individual
differences. Inteliigence, 3, 187-214.

Pellegrino, J. W., & Hunt, E. B. (1989). Computer-controlled assessment of static and dynamic spatial
reasoning. In R. F. Dillon & J. W. Pellegrino (Eds.), Testing: Theoretical and applied perspectives (pp. 174~
198). Westport, CT:Praeger.

People Technologies (2000). PILAPT Handbook. Surrey: People Technologies, Inc.

Petrill, S. A, Luo, D., Thompson, L. A, & Detterman, D. K. (2001). Inspection time and the relationship
among elementary cognitive tasks, general intelligence, and specific cogunitive abilities. Intelligence, 29, 487-
496.

Pricto, J. M. (1993). The team perspective in selection and assessment. In H. Schuler, J. L. Farr & M. Smith
(Eds.), Personnel selection and assessment: Individual and organizational perspectives (pp. 221-234).

Hillsdale, Nova Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Ree, M. ., & Carretta, T. R. (1994). The correlation of general cognitive ability and psychomotor tracking

tests. International Journal of Selection and Assessment, 2, 209-216.

Ree, M. ., & Earles, J. A. (1989). The differential validity of a differential aptitude test. (AFHRL-TR-89-59).

Brooks Air Force Base, TX: Manpower and Personnel Division.

Ree, M. J., & Earles, J. A. (1991a). Predicting training success: Not much more than g. Personnel Psychology,
44, 321-332.

Ree, M. J., & Earles, J. A. (1991b). The stability of g across different methods of estimation. Infelligence, 15,
271-278.

Ree, M. 1., & Earles, 1. A. (1992). InteHigence is the best predictor of job performance. Current Directions in
Psychological Science, 1, 36-89.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 170

Referéncias bibliograficas

Ree, M. 1, & Earles, J. A. (1994). The ubiquitous predictiveness of g. In C. Walker, M. Rumsey, & J. Harris

(Eds.), Personnel selection and classification (pp. 127-135). Hillsdale, NI: Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Ree, M. 1., Earles, J. A., & Teachout, M. S. (1992). General cognitive ability predicts job performance. (AL-
TR-1991-0109). Brooks Air Force Base, TX: Human Resources Directorate.

Ree, M. I, Earles, J. A, & Teachout, M. S. (1994). Predicting job performance: Not mwuch more than g.
Journal of Applied Psychology, 79, 518-524.

Robertson, I T., & Smith, M. (1989). Personnel selection methods. In M. Smith, & I. T. Robertson (Eds.),

Advances in selection and assessment (pp. 89-112). Chichester: Wiley.

Sanders, A. F. (1983). Towards a model of stress and human performance. Acta Psychologica, 53, 61-97.

Schmitt, N., Gooding, R. Z., Noe, R. A., & Kirsch, M. (1984). Meta-analysis of validity studies published
between 1964 and 1982 and the investigation of study characteristics. Personnel Psychelogy, 37, 407-422.

Schuler, R., & Jackson, S. (1997). Gestfio de recursos humanos: Tomando posicio para o século XXI.

Comportamento Organizacional e Gestdo, 3(2), 255-274.

Schweizer, K. (1996). The speed-accuracy transition due to task complexity. Intelligence, 22, 115-128.

Segall, D. O.., & Moreno, K. E. (1999). Development of the computerized adaptive testing version of the Armed
Services Vocational Aptitude Battery. In F. Drasgow & J. B. Olson-Buchanan (Eds.), Innovations in

Computerized Assessment (pp. 35-63). New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Shepard, R. N, & Metzler, J. (1971). Mental rotation of three-dimensional objects. Science, 171, T01-703.

Simbes, M. M. R. (1994). Investigacdes no dmbito da aferigdio nacional do teste das Matrizes progressivas

Coloridas de Raven (Tese de Doutoramento). Coimbra: Universidade de Coimbra.

Simon, H. A. (1978). Information-processing theory of human problem solving. In W. K. Estes (Ed.).
Handbook of learning and cognitive processes: Human information processing (vol3). Hillsdale, N.I.:

Lawrence Erlbaum Associates.

Skinner H. A., & Pakula A. (1986). Challenge of computers in psychological assessment. Professional
Psychology: Research and Practice, 17(1), 44-50.

Smith, M., & Robertson. I. T. (1989). Perspectives. In M. Smith, & I T. Robertson (Eds.), Advances in
selection and assessment (pp. 1-6). Chichester: Wiley.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro




Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 171

Referéncias bibliograficas

Smith, M., Farr, J. L., & Schuler, H. (1993). Individual and organizational perspectives on personnel
procedures: Conclusions and horizons for future research. In H. Schuler, I. L. Farr & M. Smith (Eds),
Personnel selection and assessment: Individual and organizational perspectives (pp. 333-351). Hillsdale, New

Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Stankov, L. (2000). Complexity, metacognition, and fluid intelligence. Intelligence, 28(2), 121-143.

Stankov, L., & Roberts, R. D. (1997). Mental speed is not the “basic” process of intelligence. Personality and
Individual Differences, 22, 69-84.

Sternberg, R. J. (1977). Intelligence, information processing and analogical reasoning: The componential

analysis of human abilities. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Sternberg, R. J. (1980). Sketch of a componential subtheory of human intelligence. The Behavioral and Brain

Sciences, 3, 573-614.

Sternberg, R. J. (Ed.). (1982). Handbook of human intelligence. Cambridge: Cambridge University Press.

Sternberg, R. I, & Gardner, M. K. (1983). Unities in inductive reasoning. Jouwrnal of Experimental
Psychology: General, 112, 80-116.

Sternberg, R. J., & Salier, W. (1982). Conceptions of intelligence. In R. I. Sternberg (Ed.) Handbaook of human
intelligence (pp. 3-28). Cambridge: Cambridge University

Sternberg, S. (1969). The discovery of processing stages: Extensions of Donder’s method. In W. G. Koster
(Ed.). Acta Psychologica, 30: Attention and Performance 1, 276-313.

Siib, H-M., Oberauer, K., Wittmann, W. W_, Wilhelm, O., & Schulze, R. (2002). Working-memory capacity
explains reasoning ability — and a little bit more. Intelligence, 30, 261-288.

Undheim, J. O., & Gustafsson, J-E. (1987). The hierarchical organization of cognitive abilities: Resioring
general intelligence through the use of lincar structural relations (LISREL). Multivariate Behavioral Research,
22, 149-171.

Vernon, P. A. (1983). Speed of information processing and general intelligence. Intelligence, 7, 53-70.

Vernon, P. A. (1986). The g-loading of intelligence tests and their relationship with reaction times: A comment
on Ruchella et al. Intelligence, 10, 93-100.

Vernon, P. A. (1989). The generality of g. Personality and Individual Dijferences, 10, 303-804.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001 Rui M. Bdrtolo Ribeiro



Os tempos de laténcia nas respostas aos itens de testes informatizados 172

Referéncias bibliograficas

Vernon, P. A., & Kantor, L. (1986). Reaction time correlations with intelligence tests scores obtained under

either timed or untimed conditions. Intelligence, 10, 315-330.

Vernon, P. A., Nador, S., & Kantor, L. (1985a). Group differences in intelligence and speed of information-
processing. Intelligence, 9, 137-148.

Vernon, P. A., Nador, S., & Kantor, L. (1985b). Reaction-times and speed-of-processing: Their relationship to

timed and untimed measurcs of intelligence. Intelligence, 9, 357-374.

Weiss, V. (1986). From memory span and mental speed toward the quantum mechanics of intelligence.
Personality and Individual Differences, 7, 737-749.

Weiss, V. (1989). From short-term memory capacity toward the EEG resonance code. Persondlity and
Individual Differences, 10, 501-508.

Whimbley, A, Fischof, V., & Silikowitz, R. (1969). Memory span: A forgotten capacity. Journal of
Educational Psychology, 60, 56-38.

Wickelgren, W. A. (1977). Speed-accuracy trade-off and information-processing dynamics. Acta Psychologica,
41, 67-85.

Wiesner, W. H., & Cronshaw, S. F. (1988). A meta-analytic investigation of the impact of interview format and
degree of structure on the validity of the employment intervicw. Journal of Occupational Psychology, 61, 275-
290.

Wilhelm, O., & Schulze, R. (2002). The relation of speeded and unspeeded reasoning with mental speed.
Intelligence, 30(6), 537-554.

Witkin, H. A., & Goodenough, D. R. (1981). Cognitive styles: Essence and origins — Field dependence and

independence. New York: International Universitics Press.

Yee, P. L., Hunt, E., & Pellegrino, J. W. (1991). Coordinating cognitive information: Task effects and

individual differences in integration information from several sources. Cognitive Psychology, 23, 615-680.

Mestrado em Comportamento Organizacional 1999-2001

ans




