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CONTEXTO EN PORTUGAL
#1. Presente

#2. Futuro: Cuáles son las nuevas competencias a 
desarrollar por los profesionales de la información? 

#3. Futuro y esperanza
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“Las habilidades sociales y cognitivas que determinan 
el nivel de motivación y la capacidad de una persona 
para acceder, entender y utilizar la información de
forma que le permita promover y mantener una 
buena salud”. 

(OMS, 2017)
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Alfabetización en salud
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Modelo de Alfabetización en salud
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Modelo de Alfabetización en salud



CONTEXTO
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Presente
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Debate sobre las medidas que deben 
aplicarse y los aspectos más preocupantes

Estrategias para la reapertura gradual de las 
Bibliotecas Universitarias en tiempos de 

COVID-19

--

Grupo de Trabalho das Bibliotecas de 
Ensino Superior da BAD
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Debate sobre las medidas que deben aplicarse y 

los aspectos más preocupantes.

▪ ¿Tiene control de acceso? ¿En qué sentido?

▪ ¿Cuál es el horario esperado para el público?

▪ ¿Se tiene previsto el acceso directo de los usuarios a los 
estantes? Sí, no. ¿Y qué?

▪ ¿Cuánto tiempo está programada la cuarentena de 
documentos?

▪ ¿Qué medidas para el control sanitario y/o el refuerzo de 
los espacios y equipos higiénicos?

▪ ¿Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo de la 
higiene de los espacios y equipos?
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¿Tiene control de acceso? 
¿En qué sentido?

11

▪ Limitación de asientos y control de entrada de la puerta. 56

▪ Reserva previa de acceso (en línea). 45

▪ Número limitado de usuarios por % de asientos en las salas. 54

▪ Control y reserva de asientos en la recepción. 19

▪ No hay límite de acceso, porque los asientos disponibles se han reducido. 7

▪ El acceso está restringido a los miembros de la institución. 30
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¿Cuál es el horario esperado para 
el público?

▪ Horario habitual. 2

▪ Horario diferente al habitual. 27

▪ Se abre sólo en un período (mañana o tarde). 9

▪ Dos períodos con cierre en la comida para la higienización. 18

▪ Dos o más períodos de servicio diurno y nocturno 2

▪ Biblioteca cerrada al público y con servicios a petición. 39
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¿Se tiene previsto el acceso directo 
de los usuarios a los estantes?          
Sí, no. ¿Y qué?

▪ Sí, sin ponerlo de nuevo en el estante. 11

▪ No, en absoluto. 26

▪ Sí, pero luego los libros entran en cuarentena. 19

▪ No, pero puedes preguntarle al personal. 72
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¿Cuánto tiempo está programada 
la cuarentena de documentos?

▪ Más de una semana 42%

▪ Una semana 36%

▪ Entre 4 y 5 días 14%

▪ Hasta 3 días 9%
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¿Qué medidas para el control sanitario y/o el 
refuerzo de los espacios y equipos higiénicos?

▪ Cuarentena y EPI (PPE)

▪ Equipo de limpieza 2 veces al día

▪ Equipo de protección individual, gel de desinfección, limpieza asidua de las 
superficies

▪ Limpiando varias veces al día las diferentes superficies

▪ Hacer dos higienizaciones diarias con producto desinfectante

▪ Aún no está definido, se habla de saneamiento, pero falta la frecuencia

▪ ¡Utilización de guantes, de mascarilla y gel desinfectante

▪ Equipo de protección personal; distancia social

▪ Cuarentena de la colección contaminada, higienización con un paño seco
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¿Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo 
de la higiene de los espacios y equipos?

▪ Aislamiento del calzado

▪ Reducir los usuarios a una quinta o sexta parte

▪ Limpieza del espacio en dos periodos

▪ Desinfectante, alcohol

▪ Mascarillas, gel, protección acrílica en las áreas de servicio

▪ Higiene varias veces

▪ Cuarentena de los libros de una semana

▪ Las salas de estudio en grupo cerradas

▪ Uso de equipo de protección personal (usuarios y equipo), higiene de los 
espacios y materiales, distancia FİSICO, no social

▪ Higienización de los espacios 
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¿Qué medidas para el control sanitario y/o el 
refuerzo de los espacios y equipos higiénicos?

▪ Control de los asientos, y limpieza en cada uso de mesas y sillas

▪ Saneamiento de la superficie

▪ Protección individual en todos los espacios, gel hidroalcohólico siempre disponible, 
maparas acrílicas en los mostradores, pasillos de circulación predefinidos, los usuarios 
no pueden quedarse en los espacios

▪ Distribución de equipo de protección personal a los empleados (mascarillas y 
pantallas); acrílico para el cuidado de la protección, señalización de la distancia en el 
suelo, ruta de entrada y salida definida; retirada de las sillas; suministro de gel

▪ Mampara metacrilato, higiene de manos, mascarilla + visor), control de acceso al 
espacio, no hay acceso a los estantes. Cuarentena de libros y escaneo de partes de 
libros.

▪ Límite de entrada por usuario. Higiene con un tiempo de descanso más corto.

▪ Aún no está definido. Está siendo evaluado por los órganos de gestión de la escuela.

▪ Equipos de higiene dedicados a los servicios 2 veces día y equipos de protección 
personal

▪ Después de cada servicio, la higienización del puesto de trabajo del usuario.
17
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¿Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo 
de la higiene de los espacios y equipos?

▪ PPE (EPI)

▪ No hay acceso a los estantes, control de acceso, protección personal y equipo 
de higiene

▪ Uso de PPE (visor y mascarillas), colocación de metacrilatos, limpieza del 
espacio cada 2h, sólo un usuario en el espacio de servicio

▪ La desinfección y gel hidroalcohólico siempre

▪ Mascarillas y gel desinfectante

▪ Creo que es impredecible crear conciencia en la administración sobre la 
aplicación de los recursos.

▪ Alfombra de entrada con desinfectante

▪ Disponibilidad de gel desinfectante, bio-alcohólico y toallitas para la limpieza, 
refuerzo de la limpieza habitual

▪ Cuarentena, PPE (EPI)
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¿Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo 
de la higiene de los espacios y equipos?

▪ No conectar el aire acondicionado, abrir las ventanas, desinfectante, mascarilla

▪ Cuarentena, refuerzo de la higiene (apertura, almuerzo y cierre), PPE

▪ Acondicionamiento de los espacios por períodos definidos para permitir su 
higiene

▪ Cuarentena de documentos

▪ Uso de mascarillas y gel

▪ Cierre de las cabinas de estudio

▪ Tal vez proporcionar toallitas a los propios usuarios porque será difícil asegurar 
que haya suficientes equipos de limpieza para hacerlo

▪ Cuarentena de los trabajos 10 días

▪ Uso de mascarilla y gel hidroalcohólico. refuerzo de los servicios de limpieza, 
control del número de personas que entran en la biblioteca
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¿Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo 
de la higiene de los espacios y equipos?

▪ Los equipos de higiene 2 veces al día, PPEI, prestar atención a los filtros de las 
tuberías

▪ Uso de materiales de protección personal; dDesinfección de espacios; 
cuarentena de libros

▪ Uso del equipo de protección personal apropiado

▪ Cuarentena de gel y mascarilla

▪ Gel desinfectante, toallitas multiusos, limpieza regular de superficies, limpieza 
profunda después de cerrar

▪ Uso del PPE

▪ Acceso a la documentación de usuario mediada por el empleado; libros en 
cuarentena en cajas

▪ Higiene y limpieza

▪ Equipo de limpieza ampliado con horario ampliado
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¿Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo 
de la higiene de los espacios y equipos? (1)

▪ Estamos estudiando el tema; no hemos definido el proyecto de reapertura de las 
Bibliotecas del Sistema

▪ Mientras las dudas persistan, la digitalización y el acceso a la información digital 
(libros, revistas electrónicas...) deben ser privilegiados

▪ Nuestra preocupación no debe ser el acceso a la información sino la defensa de la 
salud pública

▪ Limpieza frecuente

▪ Uso de mascarilla por profesionales y usuarios La desinfección de las manos en la 
entrada de la biblioteca para los usuarios profesionales, debe desinfectarse después 
de tocar los libros

▪ Desinfección de los teclados y las superficies de trabajo
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¿Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo 
de la higiene de los espacios y equipos? (2)

▪ Uso de equipo de protección personal, limpieza frecuente de los espacios, libros 
entregados desde la cuarentena.

▪ Aumento de la frecuencia de la limpieza del espacio y del uso de materiales de 
desinfección.

▪ La biblioteca fue completamente limpiada, incluso los espacios adyacentes como 
retretes

▪ Hay disponibles mascarillas y gel

▪ Cuarentena de documentos

▪ Material de protección, plan de limpieza del espacio
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¿Qué medidas para el control sanitario y/o el 
refuerzo de los espacios y equipos higiénicos?
▪ La Biblioteca Norte-Sur abrirá de nuevo con acceso restringido al edificio del CES. Los 

usuarios tendrán acceso reservado sólo al espacio de la biblioteca entrando y 
saliendo por la puerta exterior

▪ Ventilación del espacio

▪ Todas las puertas se abren para evitar la contaminación

▪ Control de acceso, mascarilla, visor, productos de desinfección/gel de alcohol, 
metacrilato y cuarentena de documentos

▪ Uso de la visera y la mascarilla

▪ Colocación de acrílico en el mostrador de servicio, espacio de 2 metros entre cada 
lugar, adquisición de equipo de protección individual, desinfección de los lugares de 
lectura entre cada usuario, cuarentena de 9 días para los libros devueltos

▪ Uso de equipo de protección, para el personal y los usuarios, distancia y uso de 
productos adecuados para la higienización de espacios y superficies, a menudo y 
siempre después de la utilización de un espacio por cada usuario

▪ Definición de rutas, metacrilatos de protección en el mostrador

▪ Libros en cuarentena 14 días
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¿Qué medidas de control sanitario y/o de 
refuerzo de la higiene de los espacios y equipos?

▪ Aireación, capacidad máxima muy baja

▪ Pantalla de metacrilato en los mostradores de servicio

▪ Usuarios con mascarilla; técnicos con mascarilla, guantes, contador de 
metacrilato; una semana de cuarentena

▪ Mascarillas de gel y cuarentena

▪ Parece que el virus sobrevive en el plástico mucho más tiempo que en el papel

▪ Equipo de protección personal; cuarentena de documentos; higiene regular de 
los espacios

▪ Limpieza y saneamiento de los espacios varias veces al día

▪ Dejaremos los materiales en las mesas donde da el sol

▪ Indicación de la capacidad máxima en cada espacio

▪ Equipo de desinfección de documentos por rayos ultravioletas

24



CARLOS LOPES II FORO VIRTUAL DGB-UNAM. Nuevos desafíos de las bibliotecas universitarias ante la COVID-19  | 18 JUN 2020 25

SEÑALIZACIÓN
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SEÑALIZACIÓN
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SEÑALIZACIÓN
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SEÑALIZACIÓN
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SEÑALIZACIÓN
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SEÑALIZACIÓN
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SEÑALIZACIÓN
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SEÑALIZACIÓN
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SEÑALIZACIÓN
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SEÑALIZACIÓN



Apoyo a la docencia y el aprendizaje
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Apoyo a la docencia y el aprendizaje online

▪ Facilitar el acceso online a la bibliografía recomendada por 
parte de los alumnos, siempre que sea posible

▪ Trasladar la formación al entorno virtual, con sesiones a 
través de videoconferencia o del campus virtual y la 
elaboración de contenidos de apoyo

▪ Ampliar la oferta de canales de comunicación digital con el 
usuario, como chat, WhatsApp o la asistencia a través de 
videoconferência (Teams, ZOOM)

▪ Comunicar a alumnos y profesores los nuevos servicios de 
forma eficaz, para que tengan conocimiento de ellos y de 
cómo utilizarlos
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#2. ¿Futuro: 
Cuáles son las nuevas 

competencias a desarrollar por los 
profesionales de la información? 
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Futuro
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Equipa do Grupo de Trabalho de las 
Bibliotecas de Ensino Superior - BAD



CARLOS LOPES II FORO VIRTUAL DGB-UNAM. Nuevos desafíos de las bibliotecas universitarias ante la COVID-19  | 18 JUN 2020 41

1. Apoyo a la enseñanza y al 

aprendizaje, 

2. Apoyo a la investigación, 

3. Desarrollo profesional y 

organizativo

4. Redes, cultura y patrimonio

Las 12 recomendaciones para las 
bibliotecas universitarias [GT-BES BAD, Portugal]

Cuatro líneas de acción 

www.apbad.pt

http://www.apbad.pt/
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1. Apoyo a la enseñanza y al aprendizaje

http://blog.prosperyourmind_2123_2012313.com
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2. Apoyo a la investigación
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Apoyo a la enseñanza y al aprendizaje
1. Reforzar las competencias en alfabetización informacional 

2. Promover la fluidez digital y el uso ético de la información

3. Dinamizar espacios para el aprendizaje, la experimentación y la creación de 

conocimiento

Apoyo a la investigación
4. Capacitar para la práctica de la ciencia abierta

5. Facilitar las iniciativas editoriales y la publicación científica y académica

6. Consolidar alianzas estratégicas para el apoyo a la investigación

Las 12 recomendaciones para las bibliotecas universitarias [GT-BES BAD, Portugal]
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http://blog.prosperyourmind_2189023_2013.com

4. Desarollo profesional y organizativo
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Desarollo profesional y organizativo
7. Fomentar el potencial innovador y el valor de las bibliotecas de enseñanza superior
8. Invertir en la formación de los profesionales 
9. Asumir el potencial de los pioneros tecnológicos 

Redes, cultura y patrimonio
10. Asegurar la preservación y difusión del patrimonio y del legado cultural y científico

11. Estimular la oferta cultural y científica integrada 

12.Participar activamente en redes de cooperación institucional y asociaciones 

sociales

Las 12 recomendaciones para las bibliotecas universitarias [GT-BES BAD, Portugal]
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4. Redes, cultura y patrimonio
http://blog.prosperyourmind_2123_2013.com



#3.¿Futuro y esperanza?
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Manejando el cambio complejo

49

Visión Habilidades Incentivos Recursos ? = FALSOS 
ARRANQUES

Visión Habilidades Incentivos ?
Plan de 

acción = FRUSTRACIÓN

Visión Habilidades ? Recursos
Plan de 
acción = RESISTENCIA

Visión ? Incentivos Recursos
Plan de 
acción = ANSIEDAD

? Habilidades Incentivos Recursos
Plan de 
acción = CONFUSIÓN

Visión Habilidades Incentivos Recursos
Plan de 
acción = CAMBIAR

(Adaptado de Méndez, 2019)
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Ciencia Abierta

Desafío

Innovación 

Transformar ideas en servicios

El conocimiento es de 

todos y para todos

http://blog.prosperyourmind_892123_2013.com
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La Geografia de Miedo – JAVIER CERCAS

“Para lugares seguros, las bibliotecas. El primer espacio de esperanza en la selva 

de asfalto. En cualquier gran ciudad, la biblioteca quintuplica el número de 

carnets de socios del mayor club de fútbol. Todos los días pasan cosas, pero no 

hay ninguna noticia de bibliotecas en los medios de comunicación. Allí conviven 

todas las generaciones, los géneros, las tribus urbanas. En ese espacio común no 

hay separadores ni separatistas. Es un lugar de encuentro, donde todos somos 

iguales. Es un lugar presencial, pero también íntimo, donde vivir la felicidad 

clandestina de abrir lo desconocido.”
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Carlos Lopes | – Instituto Universitário, Lisboa, PORTUGAL
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Muchas gracias por vuestra atención !!!
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La ALFABETIZACIÓN está en el corazón de 

la biblioteca del futuro
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https://www.hayfestival.com/imagina-el-mundo/javier-cercas

https://www.hayfestival.com/imagina-el-mundo/javier-cercas
https://www.hayfestival.com/imagina-el-mundo/javier-cercas

