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El futuro de la #biblioteca dependera de su
capacidad para adaptar el valor de su
pasado a las necesidades y posibilidades

del presente. ,,
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CONTEXTO EN PORTUGAL

H1 Presente

H#2 Futuro: Cudles son las nuevas competencias a
desarrollar por los profesionales de la informacion?

#3 Futuroy esperanza




Alfabetizacion en salud

“Las habilidades sociales y cognitivas que determinan
el nivel de motivacion y la capacidad de una persona
para acceder, entender y utilizar la informacién de

forma que le permita promover y mantener una
buena salud”.

(OMS, 2017)
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Modelo de Alfabetizacion en salud
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Modelo de Alfabetizacion en salud

Tabla 1. Dimensiones de la AES segun la HLS-EU
M ealth i Acceder/obtener | Entender Procesar/ Aplicar/usar

5) acceder a
Prevencion de | _ 6) entender la ] I
mformacion ) _ 7) interpretar y evaluar la 8) tomar decisiones
enfermedades. mformacion sobre . . )
sobre factores de _ mformacion sobre factores de | mformadas sobre
Habilidad factores de riesgo v . .
nesgo para la L nesgo para la zalud factores de nesgo
para : su significado

Fuente: Serensen (2011)
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Acabou o confinamento e agora?
ESTRATEGIAS PARA A REABERTURA DAS BES EM TEMPOS DE COVID- 19

7 MAIO | 14HO00 | SESSAO ONLINE
Reunido Aberta do Grupo de Trabalho das Bibliotecas de Ensino Superior
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I @—i s a implemse
Debate sobre las medidas que deben ! reocupa ntes

aplicarse y los aspectos mas preocupantes

Estrategias para la reapertura gradual de las grqduql das BES em t«
Bibliotecas Universitarias en tiempos de

COVID-19

Grupo de Trabalho das Bibliotecas de
Ensino Superior da BAD




Debate sobre las medidas que deben aplicarse y
los aspectos mas preocupantes.

" ¢Tiene control de acceso? ¢En qué sentido?
= ¢Cual es el horario esperado para el publico?

= ¢Se tiene previsto el acceso directo de los usuarios a los
estantes? Si, no. ¢éY qué?

= ¢Cuanto tiempo esta programada la cuarentena de
documentos?

= ¢Qué medidas para el control sanitario y/o el refuerzo de
los espacios y equipos higiénicos?

* ¢{Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo de la
higiene de los espacios y equipos?

CarLos Lopes Il FORO VIRTUAL DGB-UNAM. Nuevos desafios de las bibliotecas universitarias ante la COVID-19 | 18 JUN 2020



éTiene control de acceso?
¢En qué sentido?

Tem controlo de acessos? De que forma?

= Limitacion de asientos y control de entrada de la puerta. 56

= Reserva previa de acceso (en linea). 45

= Numero limitado de usuarios por % de asientos en las salas. 54

= Control y reserva de asientos en la recepcion. 19

= No hay limite de acceso, porque los asientos disponibles se han reducido. 7

= El acceso esta restringido a los miembros de la institucion. 30
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¢ Cual es el horario esperado para
el publico?

M Mentimeter

Qual o hordrio previsto de abertura ao publico?

Hordario habitual.

Horario diferente do ha

1 ao publico

Abertura sé num periodo (manh&
ou tarde).

Dois ou mais perio

servigo diurno e noturno Yois peri encerramento

= Horario habitual. 2

= Horario diferente al habitual. 27

= Se abre sdélo en un periodo (mafiana o tarde). 9

= Dos periodos con cierre en la comida para la higienizacion. 18
= Dos o mas periodos de servicio diurno y nocturno 2

= Biblioteca cerrada al publico y con servicios a peticion. 39
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éSe tiene previsto el acceso directo
de los usuarios a los estantes?
Si, no. éY qué?

Tem previsto o acesso direto pelos utilizadores as
estantes? Sim, nGo... e depois?

Si, sin ponerlo de nuevo en el estante. 11

No, en absoluto. 26

Si, pero luego los libros entran en cuarentena. 19

No, pero puedes preguntarle al personal. 72
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¢ Cuanto tiempo esta programada
la cuarentena de documentos?

Qual o tempo previsto para a quarentena dos
documentos?

Mas de una semana 42%

Una semana 36%
Entre 4 y 5 dias 14%
Hasta 3 dias 9%
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¢ Qué medidas para el control sanitario y/o el
refuerzo de los espacios y equipos higiénicos?

= Cuarentenay EPI (PPE)
= Equipo de limpieza 2 veces al dia

= Equipo de proteccion individual, gel de desinfeccion, limpieza asidua de las
superficies

= Limpiando varias veces al dia las diferentes superficies

= Hacer dos higienizaciones diarias con producto desinfectante

= Auln no esta definido, se habla de saneamiento, pero falta la frecuencia
= jUtilizacién de guantes, de mascarilla y gel desinfectante

= Equipo de proteccion personal; distancia social

= Cuarentena de la coleccidn contaminada, higienizacién con un pafo seco
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¢ Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo
de la higiene de los espacios y equipos?

= Aislamiento del calzado

= Reducir los usuarios a una quinta o sexta parte

= Limpieza del espacio en dos periodos

= Desinfectante, alcohol

= Mascarillas, gel, proteccion acrilica en las areas de servicio
= Higiene varias veces

= Cuarentena de los libros de una semana

= |as salas de estudio en grupo cerradas

= Uso de equipo de proteccion personal (usuarios y equipo), higiene de los
espacios y materiales, distancia FISICO, no social

= Higienizacion de los espacios
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¢ Qué medidas para el control sanitario y/o el
refuerzo de los espacios y equipos higiénicos?

= Control de los asientos, y limpieza en cada uso de mesas y sillas
= Saneamiento de la superficie

= Proteccion individual en todos los espacios, gel hidroalcohdlico siempre disponible,
maparas acrilicas en los mostradores, pasillos de circulacién predefinidos, los usuarios
no pueden quedarse en los espacios

= Distribucion de equipo de proteccion personal a los empleados (mascarillas y
pantallas); acrilico para el cuidado de la proteccidn, sefializacion de la distancia en el
suelo, ruta de entrada y salida definida; retirada de las sillas; suministro de gel

= Mampara metacrilato, higiene de manos, mascarilla + visor), control de acceso al
espacio, no hay acceso a los estantes. Cuarentena de libros y escaneo de partes de
libros.

= Limite de entrada por usuario. Higiene con un tiempo de descanso mas corto.
= Adn no esta definido. Esta siendo evaluado por los érganos de gestion de la escuela.

= Equipos de higiene dedicados a los servicios 2 veces dia y equipos de proteccidn

personal
= Después de cada servicio, la higienizacion del puesto de trabaJo del usuario.
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¢ Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo
de la higiene de los espacios y equipos?

= PPE (EPI)

= No hay acceso a los estantes, control de acceso, proteccion personal y equipo
de higiene

= Uso de PPE (visor y mascarillas), colocacidon de metacrilatos, limpieza del
espacio cada 2h, sélo un usuario en el espacio de servicio

= La desinfeccién y gel hidroalcohdlico siempre
= Mascarillas y gel desinfectante

= Creo que es impredecible crear conciencia en la administracion sobre la
aplicacion de los recursos.

= Alfombra de entrada con desinfectante

= Disponibilidad de gel desinfectante, bio-alcohdlico y toallitas para la limpieza,
refuerzo de la limpieza habitual

= Cuarentena, PPE (EPI)

CarLos Lopes Il FORO VIRTUAL DGB-UNAM. Nuevos desafios de las bibliotecas universitarias ante la COVID-19 | 18 JUN 2020



¢ Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo
de la higiene de los espacios y equipos?

= No conectar el aire acondicionado, abrir las ventanas, desinfectante, mascarilla
= Cuarentena, refuerzo de la higiene (apertura, almuerzo y cierre), PPE

= Acondicionamiento de los espacios por periodos definidos para permitir su
higiene

= Cuarentena de documentos
= Uso de mascarillas y gel
= Cierre de las cabinas de estudio

= Tal vez proporcionar toallitas a los propios usuarios porque sera dificil asegurar
qgue haya suficientes equipos de limpieza para hacerlo

= Cuarentena de los trabajos 10 dias

= Uso de mascarilla y gel hidroalcohodlico. refuerzo de los servicios de limpieza,
control del numero de personas que entran en la biblioteca
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¢ Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo
de la higiene de los espacios y equipos?

= Los equipos de higiene 2 veces al dia, PPEI, prestar atencion a los filtros de las
tuberias

= Uso de materiales de proteccion personal; dDesinfeccion de espacios;
cuarentena de libros

= Uso del equipo de proteccion personal apropiado
= Cuarentena de gel y mascarilla

= Gel desinfectante, toallitas multiusos, limpieza regular de superficies, limpieza
profunda después de cerrar

= Uso del PPE

= Acceso a la documentacion de usuario mediada por el empleado; libros en
cuarentena en cajas

= Higiene y limpieza

= Equipo de limpieza ampliado con horario ampliado
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¢ Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo
de la higiene de los espacios y equipos? (1)

= Estamos estudiando el tema; no hemos definido el proyecto de reapertura de las
Bibliotecas del Sistema

= Mientras las dudas persistan, la digitalizaciéon y el acceso a la informacion digital
(libros, revistas electrdnicas...) deben ser privilegiados

= Nuestra preocupacion no debe ser el acceso a la informacidn sino la defensa de |la
salud publica

= Limpieza frecuente

= Uso de mascarilla por profesionales y usuarios La desinfeccidon de las manos en la
entrada de la biblioteca para los usuarios profesionales, debe desinfectarse después
de tocar los libros

= Desinfeccion de los teclados y las superficies de trabajo
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¢ Qué medidas de control sanitario y/o de refuerzo
de la higiene de los espacios y equipos? (2)

= Uso de equipo de proteccidon personal, limpieza frecuente de los espacios, libros
entregados desde la cuarentena.

= Aumento de la frecuencia de la limpieza del espacio y del uso de materiales de
desinfeccion.

= |a biblioteca fue completamente limpiada, incluso los espacios adyacentes como
retretes

= Hay disponibles mascarillas y gel
= Cuarentena de documentos

= Material de proteccién, plan de limpieza del espacio
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¢ Qué medidas para el control sanitario y/o el
refuerzo de los espacios y equipos higiénicos?

= La Biblioteca Norte-Sur abrira de nuevo con acceso restringido al edificio del CES. Los
usuarios tendran acceso reservado sdlo al espacio de la biblioteca entrando y
saliendo por la puerta exterior

= Ventilacidon del espacio
= Todas las puertas se abren para evitar la contaminacion

= Control de acceso, mascarilla, visor, productos de desinfeccién/gel de alcohol,
metacrilato y cuarentena de documentos

= Uso de la visera y la mascarilla

= Colocacion de acrilico en el mostrador de servicio, espacio de 2 metros entre cada
lugar, adquisicion de equipo de proteccion individual, desinfeccidén de los lugares de
lectura entre cada usuario, cuarentena de 9 dias para los libros devueltos

= Uso de equipo de proteccién, para el personal y los usuarios, distancia y uso de
productos adecuados para la higienizacion de espacios y superficies, a menudo y
siempre después de la utilizacion de un espacio por cada usuario

= Definicidon de rutas, metacrilatos de proteccién en el mostrador

= |ibros en cuarentena 14 dias
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¢ Qué medidas de control sanitario y/o de
refuerzo de la higiene de los espacios y equipos?

= Aireacion, capacidad maxima muy baja
= Pantalla de metacrilato en los mostradores de servicio

= Usuarios con mascarilla; técnicos con mascarilla, guantes, contador de
metacrilato; una semana de cuarentena

= Mascarillas de gel y cuarentena
= Parece que el virus sobrevive en el plastico mucho mas tiempo que en el papel

= Equipo de proteccidn personal; cuarentena de documentos; higiene regular de
los espacios

= Limpieza y saneamiento de los espacios varias veces al dia
= Dejaremos los materiales en las mesas donde da el sol
= |ndicacién de la capacidad maxima en cada espacio

= Equipo de desinfeccion de documentos por rayos ultravioletas
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Apoyo a la docenciay el aprendizaje
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Apoyo a la docencia y el aprendizaje online

= Facilitar el acceso online a la bibliografia recomendada por
parte de los alumnos, siempre que sea posible

= Trasladar la formacion al entorno virtual, con sesiones a
través de videoconferencia o del campus virtual y la
elaboracion de contenidos de apoyo

= Ampliar la oferta de canales de comunicacion digital con el
usuario, como chat, WhatsApp o la asistencia a través de
videoconferéncia (Teams, ZOOM)

= Comunicar a alumnos y profesores los nuevos servicios de
forma eficaz, para que tengan conocimiento de ellos y de
como utilizarlos
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May 25, 2020 | Report | Open Access |

Recomendacdes para as Bibliotecas do Ensino
Superior de Po 2020-2022

{® Pedro Principe; ® Diana Silva; ® Ta ; ® Susana Lopes; (® Ana Alves Pereira; ) Carlos Lopes; (® Maria Luz
Antunes; (® Madalena Carvalho; (® Ma Vargues; () Paula Sousa Saraiva; (® Maria José Aurindo; () Teresa
Alcobia Martins; (® Maria Jodo Amante; T ) Cunha; (® Dalia Guerreiro; (® Margarida de Carvalho; ) Isabel Pireza; Ana
Gongalves; ( ‘ g 8 na Figueirinha Lopes; Carla Marques; Miguel
Mimoso Co

Editor(s)

Grupo de Trabalho das Bibliotecas do Ensino Superior

O Grupo de Trabalho das Bibliotecas do Ensino Superior da Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas apresenta as Recomendagdes para as Bibliotecas de Ensino Superior 2020-2022, com a intengao de
mobilizar os profissionais das Bibliotecas para objetivos comuns, oportunidades de inovagao e praticas de atualizagdo que
valorizem o papel das Bibliotecas nas Instituigdes de Ensino Superior e Investigagao.

As 12 recomendagdes visam propor eixos de intervengao prioritarios para os quais as Bibliotecas de Ensino Superior
devem estabelecer estratégias e planos de agao efetiva a curto e meédio prazo. Estas recomendagdes para o triénio 2020-
2022 destinam-se a todos os profissionais de informagao das Bibliotecas de Ensino Superior de Portugal, bem como as
estruturas de tutela das Instituigdes de Ensino Superior e Investigagdo, focando-se em quatro vertentes: i) Apoio ao ensino
e aprendizagem, ii) Apoio a investigagao, iii) Desenvolvimento profissional e organizacional, iv) Redes, cultura e patrimonio
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Equipa do Grupo de Trabalho de las
Bibliotecas de Ensino Superior - BAD




Las 12 recomendaciones para las
bibliotecas universitarias (cr-sessap, ortugal

Cuatro lineas de accién Recomendacdes para as Bibliotecas do Ensino

1. Apoyo a la ensefianzay al S.upnerlord-e Portugal 2020__20_22_ :

aprendizaje,

Editor(s)

2. Apoyo a la investigacion,

O Gr e Trabalho ecarios, A
. Docu alistas apr 2022
3. Desarrollo profesional y el s
organizativo 1512 recomen
] tabel recomendagdes para o triénio 2020
2022 nam Super

www.apbad.pt
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1. Apoyo ala ensenanzay al aprendizaje
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Las 12 recomendaciones para las bibliotecas universitarias [GT-BES BAD, Portugal]

Apoyo a la enseflanza y al aprendizaje
1. Reforzar las competencias en alfabetizacidon informacional
2. Promover la fluidez digital y el uso ético de la informacidn

3. Dinamizar espacios para el aprendizaje, la experimentacion y la creacion de
conocimiento

Apoyo a la investigacion
4. Capacitar para la practica de la ciencia abierta

5. Facilitar las iniciativas editoriales y la publicacion cientifica y académica
6. Consolidar alianzas estratégicas para el apoyo a la investigacion
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Las 12 recomendaciones para las bibliotecas universitarias [GT-BES BAD, Portugal]

Desarollo profesional y organizativo

7. Fomentar el potencial innovador y el valor de las bibliotecas de enseifanza superior
8. Invertir en la formacion de los profesionales
9. Asumir el potencial de los pioneros tecnoldgicos

Redes, cultura y patrimonio

10. Asegurar la preservacion y difusion del patrimonio y del legado cultural y cientifico
11. Estimular la oferta cultural y cientifica integrada

12.Participar activamente en redes de cooperacion institucional y asociaciones
sociales
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#3 ¢Futuroy esperanza?




Manejando el cambio complejo

e Plan de -

accion
accion

accion

MM
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. FALSOS

(Adaptado de Méndez, 2019)

CarLos Lopes Il FORO VIRTUAL DGB-UNAM. Nuevos desafios de las bibliotecas universitarias ante la COVID-19 | 18 JUN 2020



Innovacion
Transformar ideas en servicios

e

| El conocimiento es de
\ todos y para todos




“Para lugares seguros, las bibliotecas. El primer espacio de esperanza en la selva
de asfalto. En cualquier gran ciudad, la biblioteca quintuplica el numero de
carnets de socios del mayor club de futbol. Todos los dias pasan cosas, pero no
hay ninguna noticia de bibliotecas en los medios de comunicacion. Alli conviven
todas las generaciones, los géneros, las tribus urbanas. En ese espacio comun no
hay separadores ni separatistas. Es un lugar de encuentro, donde todos somos
iguales. Es un lugar presencial, pero también intimo, donde vivir la felicidad
clandestina de abrir lo desconocido.”

La Geografia de Miedo — JAVIER CERCAS
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Universidad Nacional Auténoma de México, 17 y 18 junio 2020 ﬁ
I FORO VIRTUAL DGB-UNAM. Nuevos desafios de las bibliotecas universitarias ante la COVID-19

Las bibliotecas universitarias ante un presente y un futuro inéditos

Muchas gracias por vuestra atencion !!!

Carlos Lopes | ¢ ISPA — Instituto Universitario, Lisboa, PORTUGAL
@ APPsyCl I Applied Psychology Research Center Capabilities & Inclusion
Em
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| a ALFABETIZACION esta en el corazon de
|la biblioteca del futuro
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NUEVOS DESAFIOS DE LAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
ANTE LA COVID-19

§

PROGRAMA

Miércoles 17 de junio, 2020
LoS C ]
confin

10:00 a 12:00* Sergio Lépez Ruelas, Uni alajara. M
Evelyn Didier, Pontificia U S g e Chile
Néstor L. Osorio, Northern |

Modera: Miguel Gama Ramirez, Ins: & S S C UNAM.

ealida

13:00 a 15:00*

Jueves

10:00 a 12:00* J

UNAM. Meé.

13:00 a 14:00

n, UNAM.

Se entreg 0 previo reg N isio I -
bt i Transmision en Vivo:
f LIVE @bibliotecasUNAM

B " SDI S8
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Javier Cercas

Contra los populismos:
la batalla por el relato
de la realidad

[

https://www.hayfestival.com/imagina-el-mundo/javier-cercas
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