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Resumo

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) estima que 70% das pessoas com
problemas de consumo de alcool e 62% das pessoas com problemas de consumo de
drogas ilegais estio enquadradas profissionalmente (OIT/OMS, 1988).

Os dados disponiveis sobre a situagdo em Portugal sugerem uma realidade proxima das
estimativas da OIT. Face a esta realidade, como estdo a reagir as empresas
portuguesas? Existe a percepco desta situagio e da sua gravidade? As empresas estdo
preocupadas? Quais os problemas de trabalho cuja ocorréncia € associada ao consumo
de substincias? As empresas tém realizado ac¢Ges para prevenir os problemas
provocados por esta situagio?

Procurarando respostas para estas questdes, foi elaborado um inquérito, baseado em
estudos prévios realizados no &mbito da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
e da Unifio Europeia. Colaboraram 437 empresas do Distrito de Lisboa com mais de
50 trabalhadores, respondendo a um questionario que ofereceu as seguintes indicagdes:
- Relativamente ao consumo de élcool, a tendéncia principal das respostas é para
considerar que o problema existe na empresa, mas sem gravidade. Cerca de 16% das
respostas admitem que o problema existe com gravidade. No caso do consumo das
drogas ilegais, a tendéncia principal das respostas é para considerar que o problema
ndo existe na empresa. Cerca de 12% das respostas admitem que o problema existe
com gravidade.

- As empresas assumem que, nos Gltimos trés anos, ocorreram nas empresas diversos
problemas de trabalho associados ao consumo de substéncias pelos trabalhadores e a
maioria admite a sua preocupagdo com a situacio. Algumas empresas ja realizaram
acgdes de prevengio neste dominio.

Nesta base, verifica-se que nas empresas existe consciéncia da gravidade da situagio e
algum interesse em desenvolver ac¢des de prevengdo. E importante criar estruturas e
processos com o objectivo de incentivar este interesse e concretizar as potencialidades
das empresas como meio privilegiado para prevenir os problemas de consumo de
substéncias psicoactivas.
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I- INTRODUCAO

O tema deste trabalho € o consumo de substéncias psicoactivas em meio laboral.
As substéncias psicoactivas consideradas foram o alcool e as drogas ilegais e, em
alguns casos, também as drogas de prescricio médica. Outras substincias psicoactivas,

entre as quais a mais importante € o tabaco, nfo foram consideradas neste estudo.

Inicialmente foram admitidas duas alternativas para o projecto deste trabalho: uma
perspectiva superficial e ampla, através de um método descritivo e relacional ou uma
perspectiva profunda e de dmbito restrito, através de um método de natureza mais
experimental. Face a inexisténcia de dados sobre este tema no nosso pais e a
necessidade de informac#o descritiva sobre a situagdo, foi adoptada a segunda destas
alternativas.

O projecto deste trabalho foi explorar e descrever as principais perspectivas e
tendéncias relativamente a situag@o do consumo de substéncias psicoactivas pelos
trabalhadores de uma amostra ampla e diversificada de empresas. Os objectivos gerais
foram os seguintes:

- Caracterizar a situagdo do consumo de substéncias (alcool e drogas ilegais) pelos
trabalhadores de uma amostra de empresas;

- Contribuir para a defini¢io de estratégias de intervengio nesta area;

- Avaliar se, no meio laboral, se considera o consumo de alcool € o consumo de drogas
ilegais como constituindo um sé problema ou dois problemas diferentes;

- Situar e discutir a relevancia do tema no campo do comportamento organizacional.

O método adoptado foi inquérito por questionario. O questionario foi enviado, pelo
correio, a administrag@o de todas as empresas do Distrito de Lisboa com mais de 50
trabalhadores incluidas na base de dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

13




1. O consumo de substincias psicoactivas e o comportamento organizacional

Considerando que este trabalho se enquadra na area do comportamento
organizacional, procede-se em seguida a uma defini¢io do campo de estudos do
comportamento organizacional e a uma analise das tendéncias perspectivadas para a

sua evolucdo, com o objectivo de ai situar o tema e avaliar a relevéncia deste trabalho.

O campo do comportamento organizacional é geralmente definido como o dominio
dos conhecimentos que resulta do estudo do comportamento dos individuos e dos
grupos nas organizagdes (Chanlat, 1990b; Davis e Newstrom, 1989; House e Singh,
1987; Mitchell, 1987; O'Reilly, 1991; Robbins, 1989; Staw, 1984).

Luthans (1989) refere que esta defini¢io ndo € suficiente para distinguir o campo do
comportamento organizacional de outras areas de estudo das organiza¢des, como a

teoria das organizacdes, a gestdo de recursos humanos e a psicologia organizacional.

Este autor diferencia a psicologia organizacional do comportamento organizacional
porque a primeira limita as suas referéncias teoricas ao dmbito da psicologia e o
segundo tem um conjunto de referéncias tedricas mais heterogeneas. Distingue o
comportamento organizacional da teoria das organizagdes porque este dominio limita a
unidade de anélise as organizagdes, e o comportamento organizacional abrange uma
area mais ampla. Por fim, considera que a gest8o de recursos humanos adopta uma
perspectiva aplicada e o comportamento organizacional uma perspectiva mais basica e
tedrica.

Luthans observa que o campo do comportamento organizacional tende a integrar todas
estas areas de conhecimento: a teoria das organizagdes e a psicologia das
organizacgdes, que correspondem respectivamente as perspectivas macro e micro da
teoria do comportamento organizacional e a gestdo de recursos humanos, que
corresponde a sua componente aplicada. Outros autores defendem uma tese
semelhante, considerando que o campo do comportamento organizacional integra
conhecimentos dispersos no estudo das organizacgGes e elabora-os a partir de
referéncias teoricas diversas, em particular dos dominios da psicologia e da sociologia
(House e Singh, 1987; O'Reilly, 1991; Staw, 1984).
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Estas duas referéncis tedricas correspondem a uma dupla paternidade que representou
uma ameagca a identidade do comportamento organizacional. No entanto, esta clivagem
tende a ser ultrapassada através de uma convergéncia das componentes micro e macro
que coexistiram no passado (Staw, 1984). Actualmente a unidade do comportamento
organizacional € inquestionavel e sua institucionalizac&o na literatura e nas
Universidades ¢ disso a melhor prova (Chanlat, 1990c¢).

O comportamento organizacional caracteriza-se ainda pela influéncia das perspectivas
humanistas (Davis e Newstrom, 1989; Luthans, 1989; Mitchell, 1987) e pela énfase no
estudo da produtividade dos individuos e eficacia das organizacées (Luthans, 1989,
Mitchell, 1987; Robbins, 1989).

As referéncias humanistas sdo um tema caro para muitos autores. Na opinio critica de
alguns, o comportamento organizacional tem orientado os seus objectivos no sentido
de favorecer a gest8o, esquecendo os interesses sociais ou individuais (Aubert e
Gaulejac, 1991; Chanlat, 1990c; Staw, 1984). Defendem que a referéncia humanista se
restringe ao nivel das abordagens teoricas, pois no terreno, os técnicos e gestores
continuam a funcionar segundo a "epistemologia taylorista", que limita a compreesio
do homem na sua totalidade e o entendimento pleno do sentido humano do
comportamento organizacional (Chanlat, 1990c; Déjours, 1990).

Todos estes autores defendem a necessidade de incrementar a componente humanista
na formag?o e na pratica dos gestores, de modo a concretizar esta tendéncia positiva
da evolugdio do campo do comportamento organizacional contribuindo para a
emergéncia de um modelo de gestfo alternativo ao economicista. (Aubert e Gaulejac,
1991, Chanlat, 1990c; Davis e Newstrom, 1989; Luthans, 1989; Martory e Grozet,
1988).

Luthans (1989) reforca esta ideia ao defender que, nos anos 80, os progressos na
produtividade resultaram mais das novas tecnologias e da reducéo dos postos de
trabalho do que da eficacia da gestfio. Para este autor, aproxima-se uma nova fase de
incremento da produtividade que resuitara de uma melhoria na gestio das pessoas,

reservando ao comportamento organizacional um papel importante nesse processo.
Em sintonia com estas ideias, Davis e Newstrom (1989) afirmam que a gest8o tem que

evoluir da perspectiva que consiste em controlar as pessoas para outra que consiste
num suporte activo ao seu desenvolvimento.

15



Outra tendéncia no comportamento organizacional € a complexifica¢do dos problemas
investigados. Na evoluggo da investigacdo, tende a estabelecer-se um equilibrio entre a
quantidade de estudos sobre 0 modo como os individuos e os grupos podem afectar a
organizagio (Mitchell, 1987) e os estudos sobre como a organizac¢do pode afectar os
grupos e os individuos, através de variaveis como o absentismo e o stress. (Davis e
Newstrom, 1989; House e Singh, 1987; O'Reilly, 1991; Robbins, 1989, Staw, 1984)

O stress, que sO recentemente surgiu no campo do comportamento organizacional,
imp0s-se rapidamente entre as variaveis mais estudadas (Chanlat, 1990c; Mitchell,
1987; O'Reilly, 1991; Staw, 1984). O estudo do stress é paradigmatico das tendéncias
que temos vindo a apontar na evolugdo do comportamento organizacional:
complexificagdo, humanizagio, reequilibrio entre o ponto de vista das pessoas
(trabalhadores) e o da organizagio.

| Esta evolug8o resulta da consciéncia que, se a satide dos trabalhadores interfere na
‘%produtividade e na eficacia das empresas, também as condi¢Ges e os constrangimentos
de trabalho interferem na satde dos trabalhadores, incluindo o equilibrio psiquico e a
saude mental (Aubert e Gaulejac, 1991; Dejours, 1990; Chanlat, 1990b; OMS, 1993 a;
Schaef e Fassel, 1988). Dejours (1990) acentua que a comprensdo da forma como o
contexto de trabalho interfere na satde dos trabalhadores exige considerar as
condi¢des de trabalho e também os constrangimentos de trabalho, isto €, a sua

organizagao/gestdo.

De acordo com estas ideias, os estudos sobre a relagdo entre saude e trabalho tém de
considerar a organizagdo/gestdo como variavel independente e as empresas tém que
atribuir mais importancia a saude, incluindo a satde mental.

Um relatorio da European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions (1992a), serve para ilustrar esta perspectiva: Os resultados de uma
sondagem sobre as condi¢Ses de trabalho na Europa referem que 30% dos
trabalhadores consideram que correm riscos de saude e seguranga enquanto trabalham.
Ainda segundo o mesmo estudo, a propor¢éo de trabalhadores que protestam
relativamente aos constrangimentos organizacionais! que produzem stress € supetior &
dos que protestam relativamente as condi¢des fisicas em que exercem o seu trabalho.
Esta situa¢@o acentua-se nas empresas com mais de 50 trabalhadores.

1 Os constrangimentos organizacionais foram operacionalizados da seguinte forma: pressdo do tempo
(referido por 20% dos trabalhadores), auséncia de controlo sobre o proprio trabalho (referido por 35-
40% dos trabalhadores), e trabalho repetitivo/rotinas (referido por 15% dos trabalhadores).
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Num conjunto de recomendagdes sobre a intervengéo em saude na Europa
Comunitéaria, a mesma Fundago (European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, 1992b) propde o local de trabalho, a par das escolas, como
meio a privilegiar no desenvolvimento de programas de intervencéo, que deverdo ter
os seguintes objectivos: melhorar as iniciativas de saude e seguranca ocupacional,
incrementar a colaboragio entre empresarios e sindicatos; desenvolver iniciativas
multidisciplinares de promogdo da satde e bem estar e demonstrar o potencial

econdmico dos investimentos neste sector.

A Europa comunitéria reconheceu a relagdo entre satide e trabalho ao definir uma
"directiva quadro", sobre seguranga e satde dos trabalhadores no local de trabalho,
que define ser obrigac8o dos responsaveis das empresas adaptar o trabalho ao homem,
contemplando os equipamentos e os métodos com vista a atenuar os efeitos do
trabalho monoétono na satde do trabalhador (JO n° L 183/1 de 12 de Junho, p. 111).
As normas desta "directiva quadro" tém vindo a ser introduzidas no corpo juridico
portugués, nomeadamente através dos DL n° 441/91 de 14 de Novembro e DL n°
16/94 de 1 de Fevereiro, onde se define a "componente material do trabatho" incluindo

0s processos e a organizacdo do trabalho a par do ambiente e dos instrumentos.

No entanto, muitas empresas continuam a considerar o dinheiro gasto na 4rea de
seguranca e da saide como um custo que limita a sua competitividade no mercado
global. Brailer e Horn (1993) efectuaram um estudo nos EUA, no qual determinaram
que o valor que as empresas gastam na area da saide representa apenas 5% dos custos
totais da produgdo, sem ter em conta o retorno do investimento. Os autores concluem
que ¢ um mito a ideia que estes custos limitam a competitividade das empresas,
sugerindo que estas, em vez de insistirem no controlo destes custos, deveriam geri-los
e integrar esta area no niicleo estratégico da gestdo. As empresas resolveriam assim
muitos problemas dos seus actuais problemas, como o absentismo e a lealdade dos
trabalhadores, aumentariam a sua produtividade e, a0 mesmo tempo, proporcionariam
uma alternativa para a resolugfo da crise do estado providéncia.

E no contexto desta relagio com dois sentidos entre trabalho e satide, que se
encontram, na literatura de comportamento organizacional, referéncias ao tema do
consumo de substincias--alcool, drogas ilegais, psicofarmacos e tabaco. Muitas destas
referéncias surgem ligadas ao stress, como causa (Davis e Newstrom, 1989), como

consequéncia (House e Singh, 1987), ou como exemplo para desenvolver programas
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de intervengio (Robbins, 1989). Nalguns trabalhos de comportamento organizacional,
o problema das dependéncias surge como tema principal de um capitulo ou mesmo de
um livro (Schaef e Fassel, 1988).

Nos manuais de comportamento organizacional ¢ frequente encontrar dados sobre a
prevaléncia do consumo de drogas, alcool e tabaco nas empresas, estimativas sobre as
consequéncias e os custos e referéncias aos "Employee Assistance Programs" (EAP's)
(Davis e Newstrom, 1989; Robbins, 1989). Os EAP’s so programas que surgiram na
década de 50, com o objectivo de gerir os problemas de consumo de alcool nas
empresas, alargando progressivamente o seu mbito aos problemas emocionais,
familiares, financeiros e ao consumo de drogas ilegais.

Noutra categoria cabem as referéncias que utilizam a relevéncia social deste tema para
introduzirem a tese da necessidade de promover uma nova ética organizacional, numa
perspectiva integrada de desenvolvimento das organiza¢des, das pessoas ¢ do meio,
onde assume particular relevincia o conceito de responsabilidade social (Chanlat,
1990d; Davis e Newstrom, 1989; Robbins, 1989).

Algumas investigagdes estudam a prevaléncia do consumo de substincias em funcio
do grupo profissional. Profissionais de saude, militares, gestores, condutores de
veiculos de transporte internacional, pilotos e operarios sio os grupos profissionais
referenciados como tendo prevaléncias mais elevadas de consumo de drogas. Para o
alcool, marinheiros, advogados, gestores, militares, médicos, trabalhadores da industria
do alcool e agentes da policia sdo os grupos profissionais mais expostos (OIT/OMS,
1987; Withehed e Simpkins, 1983). Outros estudos encontram uma relacio entre
consumo de substancias e caracteristicas do trabalho como a monotonia e a rotina, a
insatisfagdo com o trabalho, o isolamento social devido ao trabalho por turnos ou com
deslocagdes e a falta de perspectivas de carreira (OIT/OMS, 1987).

Estes dados sugerem, de novo, a hipotese que o trabalho é um factor de risco a
considerar na compreenséo deste tipo de problemas e na sua prevenco. A consciéncia
desta relagdo ja existe no meio laboral, mais presente a nivel dos sindicatos do que dos
empresarios (Smith, 1993).

Concluindo este ponto, pensamos ter demonstrado que o tema do consumo de

substancias psicoactivas cabe dentro do campo de estudo do comportamento
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organizacional e se enquadra nas téndencias perspectivadas pelos autores para a sua
evolugiio. E um tema que se relaciona com a produtividade dos trabalhadores e a
eficacia das organizacdes, portanto, com evidentes implicagdes na gestdo
organizacional. O seu estudo pode também contribuir para uma reconceptualizacio do
papel dos sistemas satide, de seguranca e de acgfo social nas organiza¢des e para uma
nova relagdo entre estes sistemas e a gestdo. A outro nivel, este tema pode
desempenhar um papel importante na redefini¢do da relagdo entre as organizacgdes, 0s
individuos e o meio envolvente, promovendo uma nova ética individual e

organizacional.
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2. Enquadramento geral do problema do consumo de substincias psicoactivas

Na Europa a produg@o e o consumo de alcool subiu desde o fim da segunda guerra
mundial até aos anos 80. Nesta altura, a situagio estabilizou devido aos esforgos para
prevenir e dissuadir o consumo e as suas consequéncias. Actualmente assiste-se de
novo a um agravamento da situagdo provocado pelo aumento acelerado do consumo
nos paises do leste europeu e em certos grupos como as mulheres e os jovens. Esta
situagdo levou a Organizag8io Mundial de Satide (OMS) a definir um Plano Europeu de
Acgdo em que se propde a reduzir o consumo de alcool em 25% até ao ano 2000
(OMS, 1993b).

Esta determinagfio da OMS decorre das graves consequéncias associadas ao abuso de
alcool no plano da economia, da saide e da seguranga: custos estimados em 2-3% do
produto interno bruto dos paises; causa de 8-10% das mortes na populagio entre os 16
e 0s 74 anos,; relagdo com 6-10% das admissdes em Hospitais por problemas agudos;
relagdo com pressdo arterial, problemas cardiovasculares, cancros, cirrose, problemas
psicopatologicos e dependéncia; relagdo com 1 em 3 acidentes na estrada e factor
importante nos acidentes domésticos ou de trabalho; implicagdo em problemas de
crime, homicidio e violéncia; causa mais importante de problemas familiares, violéncia
doméstica e abuso de criangas.

Quanto ao consumo de drogas ilegais, o problema com a forma de epidemia que hoje
conhecemos, é recente. Surge associado & guerra do Vietname e aos movimentos de
contestagdo social dos anos 60, mas s6 na década seguinte comegou a ser encarado
com preocupagdo. Por isso e porque o consumo destas substincias ¢ ilegal na maioria
dos paises do mundo ocidental, é mais dificil encontrar indicadores da situagfo e das
suas consequéncias, (Porter, Arif e Curran, 1988; Shahandeh, 1985). No entanto,
apesar de toda a relevéncia social que este problema assume, estima-se que as suas
consequéncias ndo alcangam a gravidade do consumo do lcool e mesmo do tabaco
(Seymour e Smith, 1990).

Embora o dmbito deste trabatho se limite ao meio laboral, o estudo de um problema
desta natureza nfo se conforma com uma limitagio estrita do campo de anélise.
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Conhecer e intervir nesta area exige integrar multiplos niveis, entre os quais os mais
importantes sdo os seguintes:

- Nivel geo-politico e econdmico: No Sec. XIX, por causa do 6pio, a Inglaterra e a
China envolveram-se por duas vezes em guerra. Quanto ao alcool, teve um papel
preponderante na colonizagéo e no comércio de escravos, frequentemente utilizado
como moeda de troca. Hoje existem comunidades e Estados completamente
dependentes da produgfio e comércio de substincias psicoactivas. Nas guerras e no
trafico de armas a droga continua a ser utilizada como moeda de troca, enquanto a
industria do lcool estd concentrada num grupo restrito de poderosos grupos
econémicos (Carvalho, 1994; Fouquet e Borde, 1990, Ribeiro, 1992). Num plano
diferente, perspectivas da area das ciéncias econdmicas assumem crescente importancia
na explicagio do comportamento dependente e na definigio de estratégias de
intervengdo nesta area (Hursh, 1991; Marcus, Nichols e McAvoy, 1993; Sousa,
1992a).

- Nivel cultural: Em muitos paises o consumo de alcool e drogas esta ha muito ligado a
crengas, mitos e rituais (Fouquet e Borde, 1990). Por outro lado, a moral dominante
condena e estigmatiza os consumidores de alcool e, mais ainda, os de drogas, num
processo que deve ser considerado na compreenséo do problema e na defini¢do de
programas de prevengdo e de recuperagio (Porter, Arif e Curran, 1988).

- Nivel juridico: Ultimamente tém aumentado os constrangimentos juridicos relativos
ao consumo de 4lcool, com especial evidéncia para o codigo da estrada e para a
legislagfio do trabalho. No caso da situagio das drogas, por definigdo ilegais, o plano
juridico € ainda mais importante, condicionando a sua analise e a intervengiio (Porter,
Arif e Curran, 1988; Sousa, 1987; Sousa, 1992b; Shahandeh, 1985).

- Nivel macro social: O consumo de substincias tem uma importante fungdo em certos
contextos sociais, onde € entendido como complemento alimentar ou associado a
relaxamento, diversdo e convivialidade (Fouquet e Borde, 1990). E o caso do consumo
de alcool na Europa, em especial na regido mediterrinica e mais recentemente no
centro e no leste. O mesmo acontece com os derivados da cannabis no Norte de Africa
e com a coca na América Latina ou em certos estratos socio-culturais dos Estados
Unidos da América. Algumas perspectivas vdo mais longe e relacionam estes
problemas com as caracteristicas da sociedade em que vivemos (Agra, 1993; OMS,
1993b).
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- Nivel micro social: Para alguns autores € factor determinante a natureza das relacdes
na familia de origem e a forma como estas estruturam e condicionam outras relagdes
dos individuos com o seu meio proximo: escola, trabalho, grupo de pares, relagdes
afectivas e familia nuclear (Roussaux e Derely, 1990; Stanton e Todd, 1982). O
trabalho, que assume importincia crescente na vida das pessoas, comeca a ser
referenciado como factor de risco e como meio privilegiado para desenvolver acgdes
de prevencdo (Schaef e Fassel, 1988; Smith, Poval e Floyd, 1991).

- Nivel individual: Apesar de todos os factores ja referidos, nem todas as pessoas tém
problemas de consumo de alcool ou drogas, razio para o nivel individual continuar a
ter a sua importéncia no estudo destes problemas (Bergeret e Leblanc, 1988).

- As substincias: S&o muitas as substincias psicoactivas, arrumadas em categorias com
caracteristicas muito diferentes entre si e estfio a surgir permanentemente novos
produtos. Por isso, a natureza das substincias e os seus efeitos é outro dos planos que
continua a ser investigado (Carrilho, 1991, 1993; Seymour e Smith, 1990).

- A intervenc8o: A forma como é concebido o problema, as politicas e estratégias de
intervengio definidas e a forma como s&o operacionalizadas em diferentes regides do
globo constituem um nivel de analise importante no estudo deste problema (Porter,
Arif e Curran, 1988; Shahandeh, 1985).

Os individuos com problemas de consumo de substéncias possuem um estatuto social
indefinido, que oscila entre a doenga e a marginalidade. A confus3o dos politicos, que
tanto mandam os dependentes para os hospitais como para as prisGes, € o reflexo da
inconsisténcia na representagio social deste problema. A dependéncia ndo se adequa a
concepgdo dominante de doenga, entre outras razdes, porque ndo € entendida como
um problema de natureza biologica, resultado de uma fatalidade que se abate sobre a
pessoa sem que esta possa fazer algo para o evitar (Ribeiro, 1994b).

Para o cidad@o comum n#o € facil entender como pessoas que parecem ter tudo para
ser saudaveis e felizes sdo afinal dependentes. Mais ainda lhe custa aceitar que os seus
impostos sejam gastos na recuperagio dessas pessoas. Estes aspectos sdo mais
evidentes para a dependéncia de drogas ilegais, que nfo € reconhecida como doenga
pela maioria dos sistemas de seguranga social e de saude.
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A estes processos, de natureza psicosocial, € atribuida importancia crescente na
compreensdo do problema e na defini¢do de estratégias de prevencgdo e de
recuperacdo. No meio laboral, onde as pessoas se relacionam directamente com base

em pressupostos de confianca, estes aspectos assumem ainda mais importincia.
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3. Situacio do consumo de substincias psicoactivas em Portugal

3.1 Dados sobre a prevaléncia do consumo

Um estudo realizado em Portugal! , determinou uma prevaléncia de alcoolismo de
10,7% no sexo masculino, de 5,3% na populagdo em geral e um valor proéximo de zero
para o sexo feminino (Droux, Gongalves, Carneiro, Esteves, 1988).

Outro estudo, através de uma sondagem realizada em 1985, com uma amostra
representativa da populagio portuguesa, determinou uma prevaléncia de alcool-
dependentes de 12,5% na populagio em geral e de 23,2% no grupo dos homens. Num
estudo paralelo, efectuado em 1991, encontrou-se uma prevaléncia de alcool-
dependentes de 10% na populagdo em geral e de 19% no grupo dos homens (Gameiro,
1992b).

Nesta altura, Portugal ocupava o segundo lugar, depois da Franga, entre os paises com
maior consumo de 4lcool por habitante. No entanto, era em Portugal que se
verificavam mais mortes por cirrose e mais mortes devido a acidentes na estrada
(Fouquet e Borde, 1990, Gameiro, 1992a).

O consumo de alcool no nosso Pais parece ter diminuido desde entfo, acompanhando
a evolugdo da situagdo na Europa (Fouquet e Borde, 1990; OMS, 1993a; Sousa,
1992b; Smith, 1993). Mas esta altera¢io positiva a nivel do consumo ainda néo
produziu os desejados reflexos no plano das consequéncias da situagéo, nomeadamente
a nivel dos acidentes na estrada (INE, 1992).

Relativamente as drogas ilegais, sabe-se que Portugal esta na rota do trafico como uma
das portas de entrada da Europa. A principal moeda de troca nestas operagdes € o
produto, pelo que € natural que uma parte da droga que passa fique para consumo
interno. Por isso, embora nio existam dados muito concretos, a situagdo do consumo
de drogas em Portugal é considerada grave.

1 Amostra de 300 sujeitos, 150 de cada sexo, escolhidos aleatdriamente entre os residentes com mais
de 18 anos de uma freguesia tipo e avaliados através de entrevista estruturada, exame fisico, analises
bioquimicas, pesquisa de processos clinicos e seguimento de casos.

24



Os dados disponiveis apontam para um aumento do consumo das principais
substancias (haxixe, heroina e cocaina) nos ultimos anos da década de 80, seguido de
uma estabiliza¢8o no principio dos anos 90 (Raposo, 1992).

No Quadro que se segue sdo apresentadas as estimativas do Gabinete de Planeamento
e Coordenagéio do Combate & Droga (GPCCD), relativamente a prevaléncia do
consumo de substancias ilicitas e licitas na populagio residente em Portugal continental
com mais de 17 anos (Ministério da Justica, 1990b).

Quadro 1 - Estimativas (em percentagens) da prevaléncia do consumo de substéincias
psicoactivas em Portugal (fonte: GPCCD)

Substincias Hlicitas Substancias Licitas
Haxixe Cocaina Heroinal Cerveja Vinho Aguard. Tranq.* Estim.*
Portugal Contin. 10,4 1,5 1,6 71,2 39,1 13,2 13,1 3,4
Distrito Lisboa 15,1 22 1,4 746 405 17,5 13,9 3.1

Fonte: Ministério da Justica, GPCCD, 1990b
* com indicacfio médica

Noutro estudo recentemente realizado em Portugall, verificou-se que 15% dos
individuos abrangidos ja tinha consumido drogas (heroina, cocaina, morfina, haxixe,

anfetaminas) e que 1% tera mesmo chegado a injectar-se (Lucas, 1993).

A analise por idade do grupo de sujeitos que declarou ja ter consumido drogas,
confirma a importéncia desta variavel. Verifica-se uma tendéncia crescente das novas
geragdes para experimentarem drogas: no grupo de individuos entre os 18 e os 19
anos, 27% declaram ter ja consumido drogas; nos grupos dos 20-24 e no dos 25-29,
25% declaram ja ter consumido drogas. A partir deste grupo, esta percentagem diminui
de modo mais evidente: 18% no grupo dos 30-34, 13% no grupo dos 35-39, 3% no
grupo dos 40-44 e 2% no grupo dos 45-49.

O Laboratorio de Analises Farmaco-Toxicologicas da Marinha (LAFTM) divulgou
recentemente os dados de um trabalho de rastreio do consumos de drogas que tem
vindo a desenvolver desde 1987. A percentagem de positivos nos testes realizados no
Centro de Recrutamento da Armada (na fase de pré admissdo, a jovens de 17/18 anos)
varia entre os 10% em 1988 e os 18% em 1991 (Reis, 1992).

1 Amostra (n=2471) correspondente 4 populagiio dos individuos entre os 18 e 0s 49 anos, residentes
em localidades com mais de 10000 habitantes de Portugal continental. Dados recolhidos por entrevista
directa e pessoal através de questiondrio semi-estruturado.
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3.2 Consequéncias da situacio

Relativamente as consequéncias do consumo de dlcool em Portugal, Sousa (1992b)
traga o seguinte quadro: "Calcula-se que pelo menos 3 000 pessoas morrem por ano
em Portugal devido ao consumo excessivo de alcool. O excesso de lcool provoca
15% dos acidentes de trabalho, 25% dos suicidios € 40 a 50% dos acidentes na
estrada. O alcoolismo é responsavel por 30% dos internamentos em institui¢des
psiquiatricas e 10% nos hospitais gerais. Metade das camas dos servigos de
gastroenterologia chegam a estar ocupadas com doentes de cirrose hepatica. O
absentismo laboral, os despedimentos, os crimes de ofensas corporais € homicidio € os

problemas familiares s8o, em grande parte, consequéncias do consumo de 4lcool".

Segundo a OCDE, 30 a 50% dos acidentes de viagio estdo relacionadas com
alcoolémias elevadas (Casteldo, Silva, Gerald e Canha, 1987). Dados da Brigada de
Tréansito da GNR, para o ano de 1985, referem uma percentagem de 21,3% de
positivos nos testes de alcoolémia realizados (Gameiro, 1992a).

Desde 1985, a percentagem de positivos nos testes de alcoolémia realizados na estrada
pela GNR tem vindo a diminuir de forma acentuada e consistente: de 21,3% em 1985
para 6,0% em 1991 (Gameiro, 1992a). Este dado reflecte o efeito da proibi¢do da
condugdo de veiculos na via publica sob a influéncia do alcool (Lei 3/82, de 29/3) a par
da crescente criminalizacfio deste comportamento e de um controlo mais rigoroso nas
estradas (Sousa, 1992b). No entanto, Portugal continua a ser flagelado pelos acidentes
de viagfo: segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 1992), entre 1987
e 1989 continuou a subir o niimero de vitimas por acidentes na estrada,
respectivamente, 5,8; 6,3 € 6,5 por 1 000 habitantes.

Os dados clinicos vém confirmar a gravidade da situagdo no nosso pais: Na avaliagdo
dos utentes de um Centro de Recuperac¢do de alcodlicos, num total de 9600 homens e
1200 mulheres, encontrou-se morbilidade somatica em 80% dos homens e em 89% das
mulheres, morbilidade psiquica em 78% dos homens e 86% das mulheres e morbilidade
social em 84% dos homens e 89% das mulheres (CastelZo et al., 1987).

Nesta populagdo, 87% dos homens e 78% das mulheres tiveram os primeiros contactos
com o 4lcool na infincia. Os consumos excessivos iniciaram-se na adolescéncia em
83% dos homens. Neste contexto, ¢ natural a alta prevaléncia de cirrose hepatica
existente em Portugal a partir dos 30 anos de idade.
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Relativamente as drogas ilegais, estima-se que 60 a 80% da populagdo prisional
portuguesa estd condenada por crimes directa ou indirectamente ligados com as drogas
(trafico, consumo e criminalidade associada) (Pogas, 1993).

O ntimero de overdoses por ano aumentou sempre entre 1983 e 1991 e os novos casos
de SIDA em toxicodependentes aumentaram sempre entre 1983 e 1990 (Ministério da
Justica, 1992a).

3.3 Intervencio

No nosso pais, como nos restantes paises do sul da Europa, separa-se a intervengéo
relativa ao 4lcool e as drogas ilegais nos niveis politico, estratégico e operacional. Em
Portugal, embora as consequéncias associados ao consumo de alcool sejam mais
graves do que as associados ao consumo de drogas ilegais, o poder politico e a
sociedade civil tém investido mais na area das drogas ilegais.

Com o objectivo de coordenar estratégias e recursos, o governo criou o Projecto Vida,
uma mega-estrutura directamente dependente do Primeiro Ministro que envolve varios
ministérios e os governos civis. Paralelamente existem servigos especificos no
Ministério da Satude (Servigo de Prevengdo e Tratamento da Toxicodependéncia) e no
da Justica (Gabinete de Planeamento ¢ Coordenacio do Combate a Droga e
departamentos a nivel das policias).

A mobiliza¢8o da sociedade civil tem sido crescente, traduzida no niimero cada vez
maior de organizacdes ndo governamentais que intervém neste area, de Ambito regional
e nacional, com ou sem fins lucrativos.

Na area do alcool, existem os Centros Regionais de Alcoologia, com uma actividade
vocacionada principalmente para a recuperacdo, cujos esforgos tém sido insuficientes
para fazer face a nossa realidade. As organizagdes ndo governamentais nesta area s3o
poucas, existem ha muito tempo e experimentam dificuldades em renovar-se e em
mobilizar recursos.
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4. Situacio do consumo de substincias psicoactivas em meio Laboral

Em Portugal, a situagdo do consumo de substincias, especialmente de alcool, €
preocupante. Sera que as pessoas comproblemas de consumo de alcool e drogas
trabalham? Em caso afirmativo, nas empresas existe a consciéncia desses problemas?

Que consequéncias produzem?E como os gerir estes problemas em meio laboral?

4.1 Dados sobre a prevaléncia do consumo

Estudos da responsabilidade da Organizag8o Internacional do Trabalho e da
Organizacdo Mundial de Satde estimam que 70% das pessoas com problemas de
consumo de alcool e 62% das pessoas com problemas de consumo de drogas estdo
enquadradas profissionalmente (OIT/OMS, 1987).

Uma sondagem realizada a nivel dos EUA pelo National Institute on Drug Abuse
(NIDA) (Baker, 1987) conclui que o maior segmento da populagido americana que usa
drogas € o dos trabalhadores jovens adultos. Neste estudo, 29% dos inquiridos
empregados entre os 20 e os 40 anos tinham consumido pelo menos uma droga ilicita
no ano anterior, enquanto 19% assumiam té-lo feito no més anterior.

Segundo Masi (1986), estima-se que 18% da forca de trabalho dos EUA ¢ afectada
por problemas pessoais que interferem no rendimento profissional. As duas maiores
categorias de problemas pessoais sfo os relacionados com o consumo de alcool e
drogas (12%) e outras dificuldades emocionais (6%).

E em Portugal? Qual sera a situagio do consumo de substincias em meio laboral? Os
trabalhadores portugueses consomem substéncias? Em Portugal, as pessoas com
problemas de consumo de substéncias trabalham?

S#o poucos os dados disponiveis para responder a estas questdes, mas aqueles que

existem ndo deixam duvidas: No nosso Pais, uma percentagem consideravel de
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trabalhadores consomem drogas e a maioria das pessoas com problemas de consumo
de substéncias trabalham.

Num estudo, ja antes referido, realizado com uma amostra representativa da populagio
portuguesa (Lucas, 1993), procede-se a uma analise da percentagem de sujeitos que
consumiu alguma vez drogas (heroina, cocaina, morfina, haxixe e anfetaminas) em
fungdo da situacdio profissional: 33% dos sujeitos desempregados, 25% dos estudantes
e 14% dos empregados declaram ja ter consumido drogas alguma vez. As diferencas
entre os grupos podem ser reflexo da situagfio ocupacional ou de outras variaveis que
ndo sabemos se foram controladas, nomeadamente a idade.

Outro estudo, analisou os padrdes de consumo de substincias numa amostra que teve
como base a populagfio dos trabalhadores da Cdmara Municipal de Lisboal (LNEC,
1992). No que se refere as bebidas alcoolicas, 20,3% declararam consumir diariamente
vinho, 7,9% cerveja e 4,2% aguardentes. Das outras drogas, destaca-se o consumo de
tranquilizantes, que 4,1% dos sujeitos declararam consumir todos os dias. Quanto as
drogas ilegais, os niimeros sdo os seguintes: haxixe 0,3%, heroina 0,2% e cocaina
0,1%.

O consumo ocasional de drogas ilegais (agregagio das respostas "algumas vezes ao
longo do ano" e "so para experimentar") verifica-se em cerca de 16% para o haxixe,
0,6% para a heroina e 0,6% para a cocaina.

Relativamente a estes niimeros seria interessante poder verificar a prevaléncia do
consumo das diferentes substéncias por grupos de idade, analise que ndo foi efectuada
no relatorio consultado. Os nimeros apresentados devem ser analisados com reserva,
pois podem ter sido enviesados pelo método de recolha dos dados (questionario de
preenchimento voluntario) e pelo niimero de ndo respostas ou falsas respostas, quer ao
questionario, quer as questdes sobre consumo.

Através de um método mais objectivo, as analises de urina, um rastreio efectuado
numa empresa publica, entre 1990 e 1992, abrangendo 2076 candidatos ao primeiro

1 Dados recolhidos a partir de um questionario enviado com a folha de pagamentos a todos os
funcionarios: foram enviados cerca de 10327 questionrios, tendo sido recebidas 4119 respostas (cerca
de 40%). Foram considerados 3750 questiondrios na amostra final.
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emprego, 5% tiveram resultado positivo para canabinoides, 2.3% para opiaceos e 1%
para cocaina (Rolim, 1993).

O Laboratorio de Analises Farmaco Toxicologicas da Marinha, utilizando um método
semelhante com a populagéo de efectivos da Marinha, determinou percentagens totais
de positivos que variam entre os 12% em 1987 e os 7% em 1992 (Reis, 1992). Entre
as varias categorias de substdncias consideradas, € nos opiacios que se verifica um
maior incremento na percentagem de positivos ao longo destes anos: este valor sobe de
0.3% em 1987 para 3.2% em 1991, dado que assume maior relevancia se
considerarmos que neste grupo cabem as drogas que produzem maior grau de
dependéncia e consequéncias juridicas e sociais mais graves.

Através de outro método, a entrevista a um representante da empresa a quem se pedia
uma estimativa sobre a situagiio (Negreiros e Marques, 1993), determinaram-se as
seguintes prevaléncias de consumidores nas empresas: 74% para o alcool, 2% para os
cannabinoides, mais de 20% para os medicamentos e 0,4% para a heroina/cocaina.

Entre as substancias consideradas neste estudo, o consumo de alcool € a que mais
preocupa as empresas, seguido da heroina/cocaina, cannabindides e tabaco (com
valores equivalentes) e, por fim, os medicamentos.

Um trabalho da NORMA! (1988) estudou a opinio de alguns grupos sociais, entre os
quais os gestores, relativamente ao problema das drogas. Relativamente a afirmagéo "o
problema da droga ¢ ja visivel até nas empresas" o grupo dos gestores € o que
manifesta maior grau de acordo: 54% de opinides favoraveis neste grupo contra 47%
no grupo dos lideres de opinido, 38% no dos pais, 35% nos educadores e 30% nos
jovens.

Uma informaco interessante contida neste estudo refere-se a identificagdo do alcool
como uma droga. O grupo dos gestores € aquele que menos concorda que o alcool é
uma droga: 57% de opinides favoraveis no grupo dos gestores, 73% no dos jovens e
no dos pais, 76% nos lideres de opinido e 87% nos educadores. Este dado vem

1 Amostra da populagio do Concelho de Cascais, seleccionada segundo o método das cotas,
constituida por um total de 620 sujeitos, dos quais 62 formaram o subgrupo dos gestores. Os dados
foram recolhidos por entrevista directa e pessoal com base num questionario semi-estruturado.
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confirmar que, na nossa cultura, continua a verificar-se uma consideravel resisténcia a
integragdo do élcool na categoria das drogas.

Outro estudo da NORMA! (1983) comparou, relativamente & situagio ocupacional,
um grupo de jovens que declararam ja ter consumido drogas com um grupo de jovens
que declararam nunca as ter consumido. Os resultados sfo apresentados no quadro
seguinte:

Quadro 2 - Comparacio entre a situagfio ocupacional de um grupo de consumidores de drogas e
um grupo de niio consumideres (valores em percentagens) (fonte: NORMA)

Trabalham Trabalham  Estudam Estudam Nioestudam
Full time Parttime  Fulltime Parttime N3io Trabalham

Consumidores 28 6 36 5 25

Nio Consumidores 27 4 47 3 19
Fonte: NORMA, 1983

Nestes resultados néo parece haver diferengas entre os dois grupos nas categorias
referentes ao trabalho.

Neste estudo encontramos um dado curioso: 4% dos consumidores declaram ter tido o
seu primeiro contacto com a droga no local de trabalho (as situagdes mais referidas sdo
a escola - 23%, a rua - 18% e uma festa - 12%).

Este conjunto de dados demonstra, de forma inequivoca, que os trabalhadores
consomem drogas e alcool, mas pouco nos dizem sobre o tipo de relagio que tém com
estas substéncias: experiéncias fortuitas? consumos ocasionais? regulares?
dependéncia? Apresentam-se em seguida mais um conjunto de dados que procuram
responder a questdo se as pessoas com problemas graves de consumo de substancias
trabalham.

O quadro seguinte apresenta a situagio ocupacional da populagio que procurou a
Linha Aberta entre Marco de 1988 e Margo de 1992 e cujo motivo do pedido foi o
consumo de alcool, haxixe ou heroina (Linha Aberta, 1992).

I Amostra (n=2875 sujeitos) extraida da populagfio entre os 12 e os 22 anos, residentes no territorio
nacional (continente e ilhas) em localidades com um minimo de 5 agregados familiares.
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Quadro 3 - Situacio ocupacional das pessoas que telefonaram para a Linha Aberta por
problema de consumo de substincias. Frequéncias (e percentagens)

Alcool Haxixe Heroina
Emprego Estavel 303 (58) 389(52) 1433 (35)
Emprego Instavel 24 (5) 33 (5 235 (6)
Desemprego 40 (8) 45 (6) 207 (5)
Inactivo 155 (30) 275 (37) 2220 (54)
Total 522 742 4095

Fonte: Linha Aberta, 1992

Embora estes dados sejam meramente indicativos, verificamos que entre as pessoas
que recorrem a Linha Aberta, assumindo de alguma forma que tém um problema, 63%
dos consumidores de alcool, 57% dos consumidores de haxixe e 41% dos

consumidores de heroina estdo enquadrados profissionalmente.

Considerando em conjunto os casos que recorreram a quatro centros de recuperagio
de toxicodependentes no ano de 1989, num total de 1775 individuos dependentes, 57%
declararam estar a trabalhar, 11% a estudar e s6 27% declaram estar desempregados
ou inactivos (5% n#o especificam) (Ministério da Justiga, 1990a).

Entre 2966 individuos identificados pela Policia Judiciaria no ano de 1990, por
situagdes relacionadas com o consumo de drogas, 51% declararam estar empregados
(Ministério da Justiga, 1992b).

Num estudo efectuado na populagéo prisional portuguesa, o grupo dos que assumiram
ser consumidores de drogas ilicitas (683 individuos), 22% declaram que trabalhavam
por conta propria, 28% que tinham émprego fixo e 22% que tinham emprego
temporario. Cerca de 2% declararam estar desempregados com subsidio, 23%
desempregados e 1% inactivos (Ministério da Justiga, 1990c).

Outro estudo (Raposo, 1992), realizado a partir da analise das sentengas proferidas
entre 1986 e 1991 por delitos relacionados com o consumo e/ou o trafico de drogas,
(n=6093), observou o seguinte relativamente a situagdo ocupacional dos sentenciados:
19% trabalhavam no sector da construgio, 15% no sector industrial/oficinal, 15% no
sector comercial, 23% distribuem-se por varias profissdes, 5% sdo estudantes, 16%
tém profissdo desconhecida e s6 12% declaram estar desempregados/sem profissio.
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Este conjunto de dados, obtidos de fontes diversas, demonstra que a maioria das

pessoas com um problema de dependéncia estd enquadrada profissionalmente.

4.2 Consequéncias da situacio

Num trabalho conjunto, a Organizag¢do Internacional do Trabalho e a Organizagio
Mundial de Satde (OIT/OMS, 1987) apresentam as seguintes estimativas das
consequéncias do consumo de alcool e drogas em meio laboral:

- Entre 15 a 30% dos acidentes mortais ocorridos no local de trabalho sdo devidos ao
consumo de alcool ou drogas;

- Os consumidores de drogas sofrem entre 2 e 4 vezes mais acidentes de trabalho do
que os seus colegas;

- O absentismo registado entre aqueles que consomem drogas ou alcool é 2 a 3 vezes
superior ao dos outros trabalhadores;

- Entre 15 a 40% dos processos disciplinares abrangem trabalhadores consumidores de
alcool e outras drogas;

- Calcula-se que este tipo de problemas reduz em 25% a capacidade de trabalho dos
individuos afectados.

Alguns autores designam o abuso/dependéncia de substéncias por "doencas do
siléncio", exprimindo a tendéncia dos que sofrem e daqueles que os rodeiam para negar
ou esconder o problema (Campbell e Graham, 1988; Ouvrard, 1992; Ternest, 1989). O
absentismo, a redug@o significativa da produtividade ou um acidente sio sinais de
alarme que geralmente ocorrem numa fase muito avangada do problema. Antes, na fase
da negac@o, sdo de outro tipo as consequéncias para as empresas: atrasos, decisdes
inadequadas, erros, danificagio de material e equipamento, conflitos, tempo perdido,
sobreutilizag@io dos servigos médicos e sociais, perturbagdo do clima organizacional e

promogdo de uma imagem negativa da empresa (Backer, 1987; Chevallay, 1991; Masi,
1986). |

Quando o problema ¢ tardiamente detectado, aumenta a possibilidade de recurso ao
afastamento do trabalhador, por despedimento ou reforma precoce, com eventuais
indeminizagdes e necessidade de substituir o trabalhador perdido, o que ocasiona mais
custos directos e indirectos (Shahandeh, 1985).
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Em Portugal, existem poucos estudos sobre as consequéncias destes problemas no
meio laboral. Num desses estudos, Casteldo et al., (1987), analisaram os processos
clinicos de um centro de recuperacgio de alcoolicos (9600 homens e 1200 mulheres).
Encontraram perturbag¢des no trabalho em 69% dos homens e 31% das mulheres. Estas
perturbagdes incluem conflitos, absentismo, diminui¢io do rendimento e da qualidade
do trabalho, acidentes, incapacidade parcial ou total, reformas prematuras,

instabilidade no emprego e desemprego.

No estudo realizado por Negreiros e Marques (1993), os problemas de trabalho
associados ao consumo de substéncias foram, por ordem decrescente, a diminui¢do do
rendimento, a quebra da qualidade de trabalho, os acidentes, o absentismo € os
problemas nas relacGes laborais.

4.3 Intervencio

Nos documentos produzidos por organizacdes internacionais € possivel encontrar
varias referéncias a intervenc¢@o em meio laboral com o objectivo de prevenir o
consumo de substéncias (OIT, 1987a, 1987b, 1988, 1991; OIT/OMS, 1987, OMS,
1993a, 1993b; ONU, 1988; Shahandeh, 1985).

Na Conferéncia Inter-Ministerial de Viena sobre o "Abuso e o Trafico Ilicito de
Drogas", promovida pela Organizacio das Nages Unidas (ONU) em 1987, com a
participac@o de 138 Estados membros, foi produzido um documento que considera o
meio laboral, a par das escolas, das pequenas associagdes e dos grupos comunitarios,
meios privilegiados para o desenvolvimento de ac¢des com o objectivo de prevenir e
reduzir a procura de substéncias psicoactivas (ONU, 1988). Neste documento &
recomendado o envolvimento das empresas, sindicatos, associagdes empresariais e
socio-profissionais na interven¢do com o objectivo de reduzir o consumo de
substincias psicoactivas.

No mesmo documento a ONU, (1987), delega na OIT a coordenagio internacional das

acgdes a desenvolver em meio laboral com estes objectivos.
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A OIT discutiu este tema na conferéncia sobre o trabalho que organizou em 1987,
definindo dois principios basicos para a interveng@o em meio laboral com o objectivo
de prevenir o consumo de drogas: a confidencialidade e a protec¢do do emprego (OIT,
1988).

Num documento posterior (OIT, 1991), os principios de intervengfo nesta area sdo
apresentados de forma mais desenvolvida:

- A intervenc@o em meio laboral ¢ entendida como um processo que deve contemplar
varias fases: avaliagdo de necessidades, definicdo de um enquadramento politico,
operacionaliza¢8o de respostas, avaliagdo das respostas;

- A concepg¢do de programas de intervengio deve ter em conta os contextos social,
cultural, organizacional e de trabalho onde o programa vai ser implementado;

- Na definig8o das politicas e dos programas devem ser envolvidos todos os elementos
do sistema organizacional, incluindo os representantes dos trabalhadores e o topo
hierarquico da organizagio;

- Os programas desenvolvidos em meio laboral devem ser orientados por principios de
saide e ndo devem ser punitivos. Devem integrar a prevengao primaria (informacio e
sensibiliza¢o), secundaria (detecgdo precoce e assisténcia) e terciaria (tratamento e
reabilitacdo);

- Os programas devem ser integrados nas politicas de recursos humanos, saude e acgéo
social definidas pela empresa.

Mas sera que este empenho das organizagdes internacionais produziu efeitos concretos
no meio laboral?

A prevengio do consumo de substéncias em meio laboral € um importante servigo que
as empresas podem prestar & comunidade. Depois da familia, que quando tem um
elemento com este tipo de problemas fica geralmente destrogada, o local de trabalho ¢
o sistema social mais abrangente e estruturado onde se integram as pessoas com idade
adulta (em paralelo com a escola para os jovens). No entanto, as empresas podem
usufruir ganhos directos se decidirem intervir nesta area.

Na avaliagfo de programas de intervengio verifica-se um retorno directo do
investimento realizado, com valores 3 a 6 vezes superiores aos investidos (Housham,
1991). Outro autor efectuou uma revisdo dos relatorios de avaliagdo de varios
programas, verificando que em todos séo apresentados saldos positivos (Masi, 1986).
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Por estas razdes, cresce o numero de empresas que implementam programas de
prevengio do consumo de substancias. Estes podem ser especificos para as
dependéncias (o que levanta questdes técnicas e deontoldgicas) ou ter um dmbito mais
geral de promogdo da satide, com ou sem uma componente relacionada com as
dependéncias. Podem ser mais preventivos ou mais assisténciais, enfatizar a seguranca
ou a saude, focalizar-se nos comportamentos, na sensibilizagdo ou na mudancga de
atitudes (Masi, 1987; MASI, 1991; OIT, 1987a).

Os Estados Unidos da América sdo o pais onde um maior nimero de empresas realiza
acgdes de prevencdo do consumo de substincias. Um trabalho recente, (Filipazak,
1992) evidencia o desenvolvimento das preocupac¢des sociais no meio empresarial
americano. Por exemplo na area da formagio, as empresas dedicam mais tempo aos
temas sociais do que a outros temas mais relacionados com a sua actividade. O artigo
destaca e analisa em profundidade quatro temas: drogas, SIDA, tabaco e assédio
sexual. No que se refere as drogas, sdo apresentados os seguintes dados: Cerca de
88% do total das empresas e 94% das empresas com mais de 10 000 trabalhadores
declaram ter uma politica definida relativamente as substincias de abuso; 54% do total
das empresas e 85% das empresas com mais de 10 000 trabalhadores declaram ter um
programa tipo Employee Assistance Programs (EAP) para lidar com estes problemas.

A administragio federal americana tem desempenhado um papel preponderante no
desenvolvimento da intervengdo em meio laboral. Procurou dar o exemplo,
implementando programas nas policias, nas for¢as armadas, em funcdes de risco e em
actividades com implicagdes na seguranga publica, como os transportes e a energia
nuclear. Em 1988 publicou o Drug-Free Worplace Act que, entre outras medidas,
exige a todas as organizaces que tém contratos com a administragio num valor
superior a $25000 a defini¢iio de uma politica relativa ao consumo de drogas pelos
seus empregados. As empresas sdo responsaveis por proporcionar um ambiente seguro
aos seus trabalhadores e algumas foram condenadas em tribunal por situagdes em que
empregados seus, sobre o efeito de alcool ou drogas, provocavam danos nos colegas
ou no publico (Campbell e Graham, 1988).

Na Europa, sdo menos as empresas que intervém directamente na prevengio do

consumo de substincias. Empresarios e técnicos europeus estdo de acordo nas criticas
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a filosofia dos programas americanos, mas néo propdem um modelo alternativo
adaptado a nossa realidade. A falta de empenho politico e uma cultura diferente, onde
este tipo de intervenc@o € considerado uma responsabilidade do estado, sdo factores
que contribuem para a situagdo (Bauwens, 1993; Shahandeh, 1985, Smith, 1993).

Um passo muito importante foi a defini¢o, pelo Conselho de Ministros da
Comunidade Europeia, de uma "directiva quadro" que responsabiliza legalmente os
empresarios pela saide e seguranga dos trabalhadores no local de trabalho (JO n° L
183/1 de 12 de Junho, p. 111). Na mesma directiva, também sdo definidas obrigagdes
para os trabalhadores que os corresponsabilizam pela seguranca e sade, sua e dos
seus colegas (CCE, 1990). Esta directiva esta em fase de implementagio nos paises da
comunidade! .

As empresas europeias que resolveram implementar medidas de prevengio do
consumo de substéncias tém obtido resultados tdo positivos como as americanas
(Shahandeh, 1985; Smith, 1993). Por exemplo Ouvrad (1992), num estudo
longitudinal que decorreu entre 1989 e 1991, compara o absentismo em trés grupos de
uma unidade industrial francesa: doentes alcoolicos ndo tratados (n=282), doentes
recuperados em situacgdo estabilizada (n=237) e trabalhadores sem este tipo de
problemas (n=2225). Relativamente ao grupo sem problemas, o absentismo no grupo
de alcodlicos era duas vezes superior e 0 no grupo recuperado era 40% inferior.
Apenas com base neste indicador, Ouvrard determinou que se o trabalhador
recuperado trabalhar seis meses a empresa recupera o dinheiro que investiu no seu
tratamento.

Em Portugal, no estudo realizado por Negreiros e Marques (1993), 38% das empresas
declararam ja ter realizado diferentes acgdes destinadas a prevenir o consumo de alcool
e drogas.

No entanto, muito estd por fazer neste dominio. Em primeiro lugar constata-se uma
total inexisténcia de oferta de respostas crediveis, o que néo pode ser justificado
apenas pela baixa procura. Portugal possui um numero crescente de organizagdes
especializadas na prestagdo de servigos neste dominio (tratamento, prevencgio,
reinser¢do), de natureza puiblica e privada (com e sem fins lucrativos). Esta area esta a

assumir, no nosso Pais, caracteristicas de ponta na prestacéio de servigos sociais e de

10 DL n° 441/91 de 14 de Novembro e o DL n° 16/94 de 1 de Fevereiro introduzem no nosso sistema
alteragOes de acordo com esta "directiva quadro”.
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saude. No entanto, estas organiza¢3es altamente especializadas parecem pactuar com a
opinido publica e os poderes politicos na negacdo da vertente laboral deste problema e

consequentemente na omisséo das respectivas respostas.

A nivel do meio laboral, a nossa estrutura empresarial é composta maioritriamente por
pequenas empresas, sem estrutura para suportar, sd por si, este tipo de investimentos.
Nas empresas grandes, os quadros dos servigos sociais ou de saude ocupacional néo
possuem formagao nesta area. Quando estio sensibilizados e motivados para intervir,
esbarram com o pouco poder que t€m nas empresas e com a auséncia de interesse das
administracdes e dos servigos de recursos humanos.

No plano juridico a indefini¢8io persiste, entre outros motivos, porque este problema
coloca o legislador em dilemas t8o profundos como o da imputabilidade ou
inimputabilidade (Sousa, 1987), o publico (garantia da seguranga e da saude publica)
ou o privado (direito a intimidade da vida privada consignado nas ConstituigOes
democraticas) (Poiares, 1993). Em matéria tdo sensivel, o legislador s6 poderd ir mais

longe quando houver um claro aval politico.

Neste contexto, revela-se inutil tentar integrar as referéncias com interesse para este
problema dispersas no nosso corpo juridico, com excepg¢do para as normas relativas
aos acidentes de trabalho e a justa causa de despedimento.

No primeiro caso, o trabalhador e a empresa podem perder o direito as indeminizagdes
das seguradoras se se provar que houve violagdo das normas de seguranca,

nomeadamente, o estado de embriaguez do trabalhador e o consentimento da empresa
na sua prestagio mesmo nesse estado--o trabalhador perde direito a indeminizagfo e a

empresa responde por si mesma a prejuizos provocados a terceiros (Sousa, 1987).

No que se refere a disciplina e a justa causa de despedimento, no Direito do Trabalho a
embriaguez s6 por si ndo é considerada doenga e, nfo havendo dependéncia, pode
estar na base de infrac¢Ges que constituem justa causa de despedimento. Também pode
revelar inadaptacdio, se dela resultar reducéo reiterada de produtividade ou da
qualidade do trabalho (Sousa, 1992b).
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Um aspecto crucial na defini¢io de estratégias de intervenggo, ja antes referido, séo as
representagdes sociais do problema: a pessoa é dependente porque quer ou néo
consegue controlar o problema? a dependéncia € uma doenga ou uma forma de
marginalidade? Este aspecto, que tem sido pouco investigado no contexto laboral, sera
retomado neste trabalho.
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S. Resultados e conclusdes dos estudos piloto

Os dados e as conclusdes a seguir apresentados resultaram de dois projectos nos quais
participaram o autor e o orientador deste trabalho. Estes projectos funcionaram para
nos como estudos piloto, constituindo uma primeira abordagem empirica a realidade
do consumo de substéncias em meio laboral, que serviu para clarificar objectivos e
definir metodologias.

5.1 Projecto "D&A - Drogas & Alcool"

O Projecto "D&A-Drogas e Alcool" (Pereira e Vitoria, 1993) foi realizado em
1992/93. O método e os resultados sdo apresentados no Anexo I. As suas conclusdes
gerais sdo apresentadas em seguida.

Gravidade da situacio em Portugal

Os dados parecem indicar que em Portugal, o problema do consumo de substéncias ¢
considerado grave. O problema das drogas é considerado mais grave que o do alcool.
Evolu¢io da situacio em Portugal

Em Portugal, nos ultimos 3 anos, verifica-se uma tendéncia para considerar que houve
um agravamento do problema das drogas. No caso do alcool, a tendéncia € a inversa--
desagravamento da situagfio nos ultimos 3 anos.

Gravidade da situacio no meio laboral

A situagdo no meio laboral é considerada menos grave do que a nivel do Pais. O

consumo de alcool é avaliado com mais gravidade que o consumo de drogas, ao
contrario do que se tinha verificado na avaliagio da situagdo do Pais.
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Evoluciio da situacdo no meio laboral

O consumo de drogas e alcool no meio laboral tende a ser percebido como estavel nos
ultimos 3 anos.

Consequéncias da situaciio em meio laboral
As consequéncias da situacdo a nivel do meio laboral - drogas:

Observagdes relativas as respostas sobre as consequéncias do consumo de drogas
pelos trabalhadores das empresas:

- Muitas respostas "n#o sei";

- Verifica-se uma tendéncia para a distribui¢do bimodal das respostas.

Estas observagdes parecem apontar para a existéncia de trés perspectivas distintas
sobre esta questdo:

a) os que assumem desconhecer o problema--respostas "n#o sei";
b) os que negam convictamente a existéncia do problema--respostas 0;

c) os que estdo sensibilizados para a existéncia do problema--respostas 3/4;

O absentismo ¢ o problema de trabalho mais associado ao consumo de drogas pelos
trabalhadores da empresa.

Observagdes relativas as respostas sobre as consequéncias do consumo de alcool pelos
trabalhadores das empresas:

A distribuigfo das respostas é mais homogenea e ha menos sujeitos a responder que
"ndo sabem";

A produtividade, os acidentes e o absentismo sfo os problemas de trabalho mais
associados ao consumo de alcool pelos trabalhadores da empresa.

Em geral, pode concluir-se que a sensibilidade dos sujeitos para o problema do

consumo de substdncias em meio laboral e suas consequéncias € ainda baixa.

41



Intervencio em meio laboral

Para intervir na empresa, as ac¢des que recebem maior apoio s30 as mesmas para as
drogas e para o alcool: a informag8o aos trabalhadores, os programas de apoio aos
empregados e a ac¢do médica especializada. Recolhem menos apoio as medidas de
controlo, como o policiamento local e as analises obrigatorias.

Considerando os dados em conjunto, parece ser fraca a percepgdo existente no meio
laboral relativamente a importancia de intervir nesta area.

5.2 Projecto "Alcohol and Drugs in the Workplace: Attitudes, Policies
and Programmes"

O projecto "Alcohol and Drugs in the Workplace: Attitudes, Policies and Programmes"
(Smith, 1993) foi promovido pela Organiza¢ao Internacional do Trabalho (OIT) em
colaboragio com a Comiss&o das Comunidades Europeias (CCE), com o objectivo

de recolher informacdo sobre as principais perspectivas e tendéncias relativamente ao
problema do consumo de alcool e drogas em meio laboral nos paises da Unifio
Europeia.

Este projecto constituiu uma referéncia fundamental para este trabalho, em particular

no plano metodoldgico. O anexo II € o resumo da metodologia adoptada no projecto
da OIT/CCE.

Em seguida sfo apresentados resumidamente os resultados e as conclusdes mais
importantes do relatério final deste projecto (Smith, 1993).

Evolucio da situacio

Uma das questdes perguntava como € percepcionada a evolugio do consumo de
substancias pelos trabalhadores nos tltimos trés anos, apresentando trés alternativas de
resposta: "aumentou", "diminuiu" ou "ndo sei". As substincias consideradas foram o

alcool, a cannabis, os estimulantes, os opiacios e as drogas de prescri¢do médica. Os
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resultados obtidos sdo muito dificeis de interpretar devido ao elevado nimero de
respostas "ndo sei", entre 0os 50% para o alcool e os 84% para os estimulantes.
Procurando, ainda assim, um padrio nos resultados, o relatorio refere as drogas de
prescrigio médica como a categoria onde € mais clara a tendéncia das respostas no
sentido do agravamento e o alcool, como a categoria onde € mais clara a tendéncia de
respostas no sentido do desagravamento.

Grau de preocupacio com a situacio

Outra das questdes perguntava qual o grau de preocupac@o da empresa/organizagao
relativamente ao uso de substincias pelos trabalhadores como causa potencial de
problemas de trabalho. As categorias de substéncias consideradas foram as mesmas da

questdo anterior. O quadro seguinte apresenta as respostas a esta questao

Quadro 4 - Preocupacio relativamente a0 consumo de substincias como causa potencial de
problemas de trabalho. Frequéncias (e percentagens) de respostas (N=237)

Substincias Preocupagdo Nao Preocupacio Nio Sei
Alcool 202 (87,1) 16 (6,8) 14 (6,0
Cannabis 123 (54,4) 60 (26,7) 43 (18,8)
Opiécios 118 (52,7) 61 (27,3) 45 (19,9)
Drogas de Presc. Médica 147 (63,9) 49 (17,7) 34 (16,7)
Estimulantes 113 (50,2) 63 (27,9) 49 (21,9)

A maioria das respostas referem preocupag@o nas suas empresas/organiza¢des com o
consumo de substéncias pelos trabalhadores como causa de problemas de trabalho.

Entre as substéncias consideradas, o alcool ¢ a que produz maior preocupacéo (87%
das respostas referem preocupacdo). Entre as outras drogas, as de prescricio médica

estdo de novo em destaque, com 64% das respostas a referir preocupagao.
Consequéncias da situacio

A maioria dos sujeitos concordam que os problemas provocados pelo consumo de
substancias pelos trabalhadores produzem custos elevados nas empresas, mas poucos

sdo os que tém uma ideia concreta do valor destes custos.

Com o objectivo de conhecer melhor qual a percepgdo das consequéncias do consumo

de substéncias, uma das questdes perguntava, para o alcool e para as drogas, com que
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frequéncia um conjunto de problemas de trabalho ocorreram, nos ultimos trés anos,
associados ao consumo destas substéncias pelos trabalhadores.

Os problemas de trabalho considerados foram seleccionados de uma lista construida a

partir de uma reviséo de literatura e das propostas da equipa de colaboradores.

Os quadros a seguir apresentados contém as respostas a estas questdes:

Quadro 5 - Ocorréncia de problemas de trabalho relacionados com o consumeo de dlcool pelos
trabalhadores. Frequéncias (e percentagens) de respostas (N=237)

Problemas de Trabalho Nunca As Vezes  Frequente Nio Sei

a) Absentismo 24 (10,9) 124 (56,1) 33 (15,79 38(17,3)

b) Conflitos com Chefias 44 (19,9) 120 (54,7) 12 (5,5 44 (20,0)
c¢) Acidentes de Trabalho 63 (28,6) 89 (40,5) 12 (5,9) 56 (25,5)

d) Violag. Normas Seguranca 53 (24,6) 90 (41,4) 16 (7.4) 58 (26,6)
e) Dimin. Produtivid/Desempenho 22 (10,0) 117 (53,0) 36 (16,3) 46 (20,7)

f) Motivacdo Reduzida 30 (13,7) 99 (45,2) 29(13,3) 6179

g) Problemas Disciplinares 37(16,7) 132(60,2) 21 (9,3) 30(13,8)
h) Atrasos 31(14,2) 115(52,2) 33 (15,00 41(18,6)
i) Abuso Subs. no Local Trabalho 35(15,8) 140 (62,9) 12 (5,2) 101 (4L.7)

j) Conflitos com Colegas 42 (18,9) 119 (54,1) 12 (5,6) 47 (21,5)

1) Danos no Equipam./Propriedade 83 (37,7 64 (29,1) 5 (2,3) 68 (30,9

m) Despedimentos/Fim Contrato 65(99,8) 118 (53,7) 9 (3.9 28 (12,8)
1) Roubos de Propried. Empresa 87 (40,5) 38 (17,5) 1 (0,5) 89 (41,1)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as nfio respostas

O absentismo, a diminui¢8o da produtividade/desempenho, os problemas disciplinares
e os atrasos sdo os problemas de trabalho cuja ocorréncia € mais frequentemente
associada ao consumo de alcool. O relatorio da OIT destaca ainda a intoxicagio no
trabalho, por ser o tnico entre os problemas considerados que est4 directamente
associado ao consumo de substancias (referido por 81% das respostas, valor obtido
pela soma das frequéncias das respostas "as vezes" e frequentemente, dividido pelo
total das respostas, omitindo as respostas "n#o sei").
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Quadro 6 - Ocorréncia de problemas de trabalho relacionados com o consume de drogas ilegais
pelos trabalhadores. Frequéncias (e percentagens) de respostas (N=237)

Problemas de Trabalho Nunca As Vezes  Frequente Néo Sei

a) Absentismo 51 (24,0) 47 (22,0) 13 (6,1) 102 (47,9)

b) Conflitos com Chefias 66 (31,8) 44 (21,3) 52,4) 92 (44,5)
¢) Acidentes de Trabalho 77 (37,1) 21 (10,2) 4(1,9) 105 (50,8)

d) Violac. Normas Seguranca 73 (35,1) 26 (12,5) 83(3,8) 102 (48,0)

e) Dimin. Produtivid/Desempenho 50 (23,8) 45 (21,4) 16 (7,7) 98 (47,1)

f) Motivacéo Reduzida 57 (27,2) 33 (15,7) 16 (7,7)  103(49,5)

g) Problemas Disciplinares 63 (30,3) 44 (21,2) 12 (5,7) 89 (42,8)
h) Atrasos 58 (28,0) 33 (16,0) 15(7,2) 101 (48,7)
i) Abuso Subs. no Local Trabalho 61 (29,8) 41 (19,9) 62,9 98 (47,4)

1) Conflitos com Colegas 63 (30,5) 35(17,1) 4(2,0) 103 (50,0)

1) Danos no Equipam./Propriedade 82 (39,3) 21 (10,0 2(1,0) 104 (49,8)

m) Despedimentos/Fim Contrato 75 (36,1) 46 (21,9) 7(3.,5) 80 (38,5)
n) Roubos de Propried. Empresa 75 (36,4) 20 (9,7) 3(1,5) 108 (52,4)

Nota: Os valores entre parénteses s3o percentagens ajustadas, sem considerar as nfo respostas

Comparando com o alcool, a frequéncia com que estes problemas de trabalho ocorrem
associados ao consumo de drogas € mais baixo: no geral, aumenta a frequéncia das
respostas "nunca" e "ndo sei".

Os problemas de trabalho cuja ocorréncia € mais relacionada com o consumo de
drogas sdo a diminui¢io da produtividade/desempenho e o absentismo.

O relatorio sublinha os despedimentos/fim de contrato, que se encontram entre os
problemas de trabalho que ocorrem com mais frequéncia associados ao consumo de
substéncias. Este dado, refere ainda o relatério, significa que o consumo de substéncias

¢ responsavel por enormes prejuizos para a forga de trabalho da Europa.

Intervencio

Na Europa, nfo existem orientagdes politicas ou normativas supra organizacionais que
enquadrem a intervengao das empresas/organizagdes: Cada uma ¢é livre para definir as

suas proprias politicas e normas ou para ser omissa nesta area.

No entanto, respostas a varias perguntas do questionario sobre a interven¢io sugerem

que, nesta area, empresarios e trabalhadores chegam facilmente a acordo relativamente
a necessidade de intervir e a forma de o fazer.
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Uma das questdes perguntava se as empresas/organizagdes tém uma politica
formalmente definida nesta area. Das 183 respostas, 121 (66,1%) foram "sim" e 62
(33,9%) "ndo". Entre as 121 empresas/organizagdes que responderam "sim", 37 (30,6)
referem que o dmbito da politica definida se restringe ao alcool, 1 (0,8) as drogas e 83
(68,6) que a sua politica abarca alcool e drogas em conjunto.

Relativamente a outra questfio sobre quais as respostas em meio laboral para prevenir
este problema, os sujeitos assinalaram, entre uma lista de acgdes, aquelas que as suas
empresas/organizagdes ja tinham realizado.

Quadro 7 - Empresas que ji realizam acgdes de prevenciio do consumo de substincias.
Frequéncias (e percentagens) de respostas afirmativas (N=183)

Acgoes Alcool  Drogas llegais
Informacio aos Trabalhadores... 121 (66,1) 75 (41,0)
Promocdo da Sauide... 91 (49,7) 56 (30,6)
Accoes Onde Estes Temas foram Discutidos/Sensibilizacio 70 (38,3) 43 (23,5)
Accoes de Formgio para Supervisores/Chefias. .. 66 (36,1) 41 (22.4)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as nfo respostas

A informag8o aos trabalhadores ¢ a ac¢do mais realizada nas empresas/organizagdes:
mais de 60% das respostas referem a sua realizagdo para prevenir o consumo de alcool
e 41% para prevenir o consumo de drogas pelos pelos trabalhadores. Acgdes que
implicam mais custos, como a promogio da satde, a discussdo sobre estes temas ou a
formag@o, tendem a ser as menos realizadas.

Para todas as acgdes consideradas, as empresas/organizagdes referem mais a sua
realizagdo com o objectivo de prevenir o consumo de alcool do que para prevenir o
consumo de drogas.

Relativamente aos processos de detec¢fio do consumo de substincias, a sua pratica ndo
parece ter grande aceitagdo na Europa. As respostas a questio sobre a utilizagdo
destes processos foram as seguintes: Cerca de 18% referem a sua utilizagdo na
avaliagdo dos candidatos a emprego e 27% na avaliagdo dos trabalhadores. Neste caso,
a maioria das empresas/organizagdes limita a sua utilizago a situa¢bes especificas,
como por exemplo depois de um acidente, numa situa¢do de conflito ou no Ambito de
processos de recuperacio.
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As reservas relativas a estes processos sdo justificadas pela importancia de preservar
uma relacio de confianga entre a empresa e os seus trabalhadores e evitar

interferéncias nos seus direitos civis (direito a privacidade).

Pespectivas sobre o problema

Entre as vérias afirmacOes que surgem no questionario, pedindo aos sujeitos para

expressarem o seu grau de acordo, seleccionamos as seguintes:

A nossa empresa/organizagio. ..

1) ...d4 alta prioridade a preven¢do do consumo de alcool e de drogas ilegais no local
de trabalho

ii) ...considera que os problemas de trabalho resultantes do consumo de lcool e das
drogas ilegais causam custos significativos

i) ...admite que tem exigéncias de trabalho e niveis de stress que podem contribuir
para o desenvolvimento de problemas de consumo de alcool e de drogas ilegais pelos
empregados

1v) ...considera que nfo € necessario proporcionar assisténcia ou servigos aos
empregé.dos que desenvolvem este tipo de problemas, pois tais recursos s&o
proporcionados pelo Estado

v) ...considera que os empregados que desenvolvem estes problemas sdo usualmente
incapazes de recuperar e trabalhar eficazmente

vi) ... considera que temos a responsabilidade de custear o tratamento de um
empregado que desenvolve este tipo de problemas

Os resultados sfo apresentados no quadro seguinte:

Quadro 8 - Posi¢cfio da empresa/organizacio relativamente a varias afirmacdes sobre o problema
do consumo de substincias. Frequéncias (e percentagens) de respostas

Friemnte, Frtemnte.
Iniciativas Dsacord. Dsacord. Neutro  Acordo  Acordo

A nossa empresa/organizacio...
1)...da alta prioridade a prevengdo 6(3,3) 32(17,6) 11(6,0) 86(47,6) 47 (258
ii)...probls. provocam custos significativos 17(9,3) 51(28,0) 22(12,1) 66 (36,3) 26 (14,3)
1ii)...trabalho contribui para probls. 15(8,3) 53(29,3) 18 (9,90 83(45,9) 12 (6,6)
iv)...assisténcia funcgdo do Estado 15(8,4) 28 (15,7) 19(10,7) 86 (48,3) 30 (16,9)
v)...empregs. ¢/ probls. incapazes recuperar 14 (7,8) 29 (16,2) 25(14,0) 96 (53,6) 15 (8,4)
vi)...responsabilidade custear tratamento... 15(8,5) 48(27,3) 35(19,9) 69(39,2) 9 (5.1)

Nota: Os valores entre parénteses s30 percentagens ajustadas, sem considerar as nfo respostas
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Em termos gerais, as empresas/organizacdes aceitam que estes problemas produzem
custos significativos e estdo interessadas em intervir com o objectivo de os prevenir.
No entanto, relativamente a assisténcia a pessoas com problemas, o acordo é menor.
Existe algum péssimismo relativamente a capacidade de recuperagio dessas pessoas € a
assisténcia tende a ser entendida como fungio do Estado.

Conclusio Geral

A ideia mais importante expressa na conclusdo geral do relatorio final € que, embora a
situagdo do consumo de alcool e drogas pelos trabalhadores da Europa seja grave,
existe potencial para prevenir os problemas e melhorar a situagdo, com beneficios para
todos trabalhadores, empresarios e empresas.
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6 Objectivos e variaveis deste trabalho

Foram definidos, a partida, quatro objectivos gerais. Os objectivos gerais articularam-
se com seis objectivos de investiga¢do, definidos depois de realizada a revisio
bibliografica e os estudos piloto Os objectivos de investiga¢io estruturaram a recolha e
o tratamento dos dados.

6.1 Objectivos gerais

O projecto deste trabalho foi estruturado em fungo de dois objectivos nucleares:

1 - Caracterizar a situagio do consumo de substéncias pelos trabalhadores de uma
amostra de empresas;

2 - Contribuir para a defini¢io de estratégias de intervengiio nesta area.

Em conformidade com as tendéncias presentes na bibliografia disponivel sobre o tema

¢

foi definido um terceiro objectivo geral:

3 - Avaliar se, no meio laboral, se considera o consumo de alcool e o consumo de

drogas ilegais como constituindo um s6 problema ou dois problemas diferentes.

Tendo presente que este trabalho se situa no campo de estudo do comportamento
organizacional, foi ainda definido um quarto objectivo geral:

4 - Situar e discutir a relevéncia deste tema no campo do comportamento
organizacional.

Estes objectivos gerais articulam-se com os seis objectivos de investigagio que a seguir
sdo apresentados.
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6.2 Objectivos de investigaciio e varidveis

Os seis objectivos de investigacio definidos estruturaram a construgdo do questionario
(os quatro primeiros) e a analise dos dados recolhidos.

Objectivo 1
Grande parte da bibliografia disponivel sobre o consumo de substancias separa o alcool
das drogas ilegais. Em Portugal, esta separagio ¢ efectuada nos niveis politico,
estratégico e operacional. O objectivo 1 da investigacdo € estudar se, nas empresas,
existem diferencas na forma como é percebida a situa¢éo do consumo de alcool
relativamente a forma como € percebida a situagdo do consumo de drogas ilegais.
As variaveis a considerar sdo as seguintes:
Variavel 1.1: "Substancias" sera definida em dois niveis--alcool e drogas ilegais.
Variavel 1.2; "Situagfo", que sera decomposta em varias variaveis a definir no

objectivo de investigacdo 2.

Tendo presente este objectivo, as questdes a formular no questionario serfio separadas
para o alcool e para as drogas ilegais.

Objectivo 2

O objectivo 2, que constitui o nicleo desta investigag8o, consiste na caracterizagio da
percepcdo existente nas empresas sobre a situa¢io do consumo de substancias pelos
seus trabalhadores.

As questdes do questionario referentes a este objectivo pedem aos sujeitos que
respondam em nome da sua empresa, descrevendo a situagdo do consumo de
substéncias pelos seus trabalhadores.
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Neste contexto, por situagdo entende-se um conjunto de aspectos, nomeadamente:
- (1) percepgdo da gravidade da situagdo do consumo de substancias;

- (2) percepcéo da evolucdo desta situacio;

- (3) grau de preocupagao que esta situagdo produz nas empresas,

- (4) consequéncias desta situagio;

- (5) acgdes realizadas nas empresas com o objectivo de prevenir esta situagdo--a
intervengéo em meio laboral.

O objectivo 2 desdobra-se assim nos cinco sub-objectivos a seguir apresentados:

Objectivo 2.1:

Caracterizar e avaliar a percepgio da gravidade da situagio do consumo de substéncias
nas empresas.

Variavel 2.1.1: "Substancias" definida como em 1.1 (alcool e drogas ilegais).

Variavel 2.1.2: "Gravidade da situac8o", operacionalizada numa escala de cinco
pontos: ndo existe, existe sem gravidade, existe com alguma gravidade, existe com
muita gravidade e existe com extrema gravidade. Foi ainda admitida a alternativa de
resposta "ndo sei".

Variavel 2.1.3: Com o objectivo de estabelecer referéncias para avaliar a dimenséo da
gravidade da situagdo do consumo de substincias nas empresas, foi necessario definir
outros contextos relativamente aos quais os sujeitos estivessem também aptos a avaliar
a gravidade da situacfo. Foi assim definida a variavel "Contextos" com quatro
categorias: A gravidade da situagdo do consumo de substancias em Portugal, no meio
laboral em geral, na propria empresa e nos familiares dos empregados.

Objectivo 2.2:
Caracterizar e avaliar a percepgfo de como evoluiu a situagiio do consumo de
substancias nas empresas nos ultimos trés anos.

51



Variavel 2.2.1: "Substéncias", que para esta questdo foi operacionalizada considerando
as duas categorias j4 definidas (alcool e drogas ilegais), e mais quatro tipos de
substéncias: cannabis, cocaina/estimulantes, opiacios/heroina e drogas de prescrigio
médica (destas substancias, as trés primeiras estdo contidas na categoria das "drogas
ilegais").

Variavel 2.2.2: "Evolugio da situagio na empresa nos tltimos trés anos",
operacionalizada em trés categorias: diminuiu, aumentou e estavel. Foi ainda admitida
a alternativa de resposta "ndo sei”.

Objective 2.3:

Avaliar o grau de preocupagdo que o consumo de substéncias provoca nas empresas.

Variavel 2.3.1: "Substéncias" definida como em 2.2.1 (4lcool, drogas ilegais, cannabis,
cocaina/estimulantes, opiacios/heroina e drogas de prescrigdo médica).

Variavel 2.3.2: "Grau de preocupagdo na empresa”, operacionalizada através de uma
escala com trés pontos: sem qualquer preocupago, alguma preocupagio e muita
preocupagdo. Foi ainda admitida a alternativa de resposta "ndo sei".

Objectivo 2.4:
Avaliar, no periodo dos Gltimos trés anos, as consequéncias do consumo de

substéncias, isto €, com que frequéncia ocorreram problemas de trabalho associados ao
consumo de substéancias.

Variavel 2.4.1: "Substéncias" definida como em 1.1 (4lcool e drogas ilegais).

Varidvel 2.4.2: "Problemas de trabalho", que consiste numa lista de 13 problemas de
cuja ocorréncia pode ser relacionada com o consumo de substincias pelos
trabalhadores. Os problemas de trabalho considerados foram os seguintes: Absentismo;
conflitos com chefias; acidentes de trabalho; violagdo das normas seguranca;
diminui¢do da produtividade/desempenho; motivagdo reduzida; problemas
disciplinares; atrasos; abuso de substincias no local trabalho; conflitos com colegas;
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danos no equipamento/propriedade; despedimentos/fim contrato; roubos de
propriedade da empresa.

Variavel 2.4.3: "Frequéncia com que ocorreram problemas de trabalho nos Gltimos trés
anos", operacionalizada através de uma escala de trés pontos: nunca, as vezes e

frequentemente. Foi ainda admitida a alternativa de resposta "nfo sei".

Objectivo 2.5:
Saber que acc¢des estdo a ser realizadas nas empresas para prevenir a situacao do
consumo de substéncias.

Variavel 2.5.1: "Substancias" definida como em 1.1 (alcool e drogas ilegais).

Variavel 2.5.2: "Intervencdo em meio laboral", definida por um conjunto de acg¢Ses que
sdo comuns na prevencdo destes problemas pelas empresas: informag#o aos
trabalhadores sobre os efeitos e os riscos; promogio da saude e outras acgdes de
prevencdo; acgdes de sensibilizac8o; acgSes de formagio para supervisores/chefias;
implementac@o de métodos de avaliagio/deteccio do consumo/abuso em candidatos a

trabalhar na empresa e aos trabalhadores; defini¢do de uma politica formal nesta area.

Variavel 2.5.3: "Respostas afirmativas ou negativas" relativamente a cada uma das
acgdes consideradas. Foi ainda admitida a alternativa de resposta "néo sei".

Objectivo 3

Consiste na avaliagdo das perspectivas de, a médio prazo, se verificar um incremento
na quantidade e qualidade da interveng@o nas empresas. Para tal, pediu-se aos sujeitos
para avaliarem a opinido dos que tém o poder para tomar estas decisdes nas suas
empresas (decisores).

Este objectivo tém duas componentes:

-(1) avaliar a posigdo dos decisores relativamente a um conjunto de afirmagdes sobre
estes problemas;

- (2) avaliar o interesse dos decisores relativamente a acgdes de prevencdo nas
empresas.
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Neste caso, as questdes a formular no questionario pedem ao sujeito que responda
assumindo a posigio que lhe parece ser a da(s) pessoa(s) com poder para decidir sobre
estes assuntos (decisores) na sua empresa.

Este objectivo divide-se em dois que s3o apresentadas em seguida.

Objectivo 3.1:

Avaliar a posigfo dos decisores relativamente a um conjunto de afirmagdes sobre estes
problemas.

Variavel 3.1.1: "Afirmagdes". Varias afirmacdes sobre estes problemas, em relago as
quais se pede ao sujeito que responda assumindo a posi¢do que lhe parece ser a dos
decisores da sua empresa. As afirmacdes sdo as seguintes:

O(s) decisor(es) da nossa empresa/organizacao...

... ddo alta prioridade & prevencdo do consumo de alcool e de drogas ilegais no local
de trabalho.

... consideram que os problemas de trabalho resultantes do consumo de alcool e de
drogas ilegais causam custos significativos.

... admitem que a nossa organizagio tem exigéncias de trabalho e niveis de stress que
podem contribuir para o desenvolvimento de problemas de consumo de alcool e de
drogas ilegais.

... consideram que nfo € necessario proporcionar assisténcia ou servigos a estes
empregados, pois tais recursos sdo proporcionados pelo Estado.

... consideram que os empregados que desenvolvem estes problemas sio usualmente
incapazes de recuperar e trabalhar eficazmente.

... consideram que temos a responsabilidade de custear o tratamento de um
empregado.

... consideram que estes problemas existem nas familias dos nossos trabalhadores,
afectando a sua disponibilidade para o trabalho e a sua produtividade.

Variavel 3.1.2: "Posic8io dos decisores", avaliada através de uma escala de acordo,
com 5 pontos: -2 = fortemente em desacordo, -1 = desacordo, 0 = neutro/indiferente, 1
= acordo, 2 = fortemente de acordo.
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Objectivo 3.2:
Awvaliar o interesse dos decisores relativamente a realizacio de ac¢des, nas empresas,
com o objectivo de prevenir o consumo de substéncias.

Variavel 3.2.1: "Substéancias" (alcool e drogas ilegais).

Variavel 3.2.2: "Intervencdo em meio laboral", definida a partir de um conjunto de
acgdes comuns na prevengio destas situagdes em meio laboral, que séo as seguintes:
distribuigdo de folhetos e brochuras com informag8o sobre os riscos; acgdes de
sensibiliza¢do e de informagio para os trabalhadores; acgdes de formag8o para chefias;
acgOes de formagio para técnicos (de satde, pessoal, seguranga, acgdo social,...);
detecgio dos consumos através de analises; apoio aos trabalhadores com problemas de
consumo.

Variavel 3.2.3: "Interesse dos decisores", avaliado através da escala acordo ja
apresentada: -2 = fortemente em desacordo, -1 = desacordo, 0 = neutro/indiferente, 1
= acordo, 2 = fortemente de acordo.

Objectivo 4

O futuro da intervengdo em meio laboral depende da representagio social do problema
nesse contexto. Entender o dependente de uma substincia como uma vitima da
sociedade ou de uma doenga ¢ diferente de o entender como um marginal que prefere
viver no seu mundo. S3o duas atitudes que implicam formas diversas de lidar com o
problema e de empenho na sua solugio. O objectivo 4 pretende avaliar a posi¢do do
sujeito que responde ao questionario sobre 0s seguintes aspectos:

- (1) as causas dos problemas de dependéncia de alcool e drogas ilegais;

- (2) o tipo de controlo que os individuos com esses problemas tém sobre a sua
situagio;

- (3) os principais niveis que podem ser considerados na definigio de estratégias de
intervengdo relativamente aos problemas de consumo de substéncias.

Este objectivo divide-se em trés que sdo apresentadas em seguida.
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Variavel 4.3.1: "Substancias" (4lcool/drogas ilegais).

Variavel 4.3.2: "Niveis estratégicos da intervengdo relativa aos problemas de consumo
de substancias", operacionalizada nas seguintes categorias: individuo, familia, escola,

meio laboral, pequenas comunidades e sociedade em geral.

Variavel 4.3.3: "Opinido dos sujeitos", avaliada através da escala de acordo: -2 =
fortemente em desacordo, -1 = desacordo, 0 = neutro/indiferente, 1 = acordo, 2 =
fortemente de acordo.

Objectivo 5

Explorar diferencas entre os subgrupos que venham a ser definidos a partir das
variaveis de caracterizagdo das empresas que responderem ao questionario. Para tal,
sera realizada uma caracterizagfio das empresas a partir das seguintes variaveis:
"Ntmero de trabalhadores", "Idade média dos trabalhadores", "Area de actividade

economica", "Tipo de organiza¢do" e "Concelho da sede social".

A questdo geral subjacente a este objectivo sera se existem diferengas, entre os
subgrupos a definir na amostra de empresas, relativamente & situacio do consumo de
alcool e de drogas ilegais pelos trabalhadores.

Objectivo 6

Explorar diferengas entre os subgrupos que venham a ser definidos a partir do conjunto
de sujeitos que responderem ao questionario. Para tal, sera realizada uma
caracteriza¢do dos sujeitos a partir das seguintes variaveis: "Idade", "Sexo",
"Formagfo na 4rea das dependéncias", "Area em que exerce a fun¢io", "Natureza da
fungo", "Nivel da formagio académica" e "Area da formacio académica” (nos casos
com licenciatura).

A questdo geral subjacente a este objectivo sera se existem diferencas, entre os
subgrupos a definir na amostra de sujeitos, relativamente as respostas em que
expressam a sua posi¢ao pessoal.
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11 - METODO




Il - METODO

Os dados foram recolhidos através de um inquérito as empresas do Distrito de Lisboa
com mais de 50 trabalhadores incluidas numa base de dados fornecida pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE). No inquérito foi utilizado um questionario de auto-
administracdo, com questdes fechadas. Em conformidade com os objectivos antes
definidos, a cada uma das empresas foi enviado um questionario através de carta
dirigida & administrac@o.

1. Sujeitos

Tendo em conta a forma como foi definido o projecto deste trabalho, o questionario
contém questOes dirigidas a trés conjuntos diferentes de sujeitos: (1) as empresas, nas
questdes de caracter descritivo sobre a situagio do consumo de substancias, em que se
considera o individuo que responde como porta-voz das empresas, (2) os individuos
que responderam, nas questdes em que se lhes pede a sua opinido e (3) os decisores
das empresas, nas questdes em que se pede ao individuo que responda avaliando qual
seria a posigio dos decisores da sua empresa.

59



1.1 Empresas que responderam ao questionario

As variaveis definidas para caracterizar a amostra das empresas que responderam ao
questionario foram as seguintes: "Numero de trabalhadores", "Codigo da actividade
economica (CAE)", "Tipo de organizagdo", e "Concelho da sede social".

Para algumas destas variaveis foi possivel obter as caracteristicas do conjunto das
empresas da base de dados fornecida pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), que
serdo também apresentadas. A comparagdo da distribui¢io da amostra com a da base
de dados nestas variaveis deve ter em conta que a informagéo fornecida pelo INE se
refere ao ano de 1991 (moradas/concelho da sede social) ou ao ano de 1992 (niimero
de trabalhadores e CAE).

O Quadro 1 apresenta a distribuigdo das empresas da base de dados e da amostra nas
categorias da variavel "Nuamero de trabalhadores". Apresenta também a percentagem

de empresas que responderam ao questionario em cada uma das categorias desta

variavel.
Quadro 1 - Distribui¢io das empresas da amostra e da base de dados
peor numero de trabalhadores
Numero de Amostra  Base de dados Respostas ao Questionirio
Trabalhadores n % N % %
50-99 184 421 960 52,0 19,2
100-199 124 28,4 465 252 26,7
200-499 70 16,0 275 14,9 25,5
500-999 25 5,7 68 3,7 36,8
Mais 1000 34 7.8 79 473 43.0
Total 437 1847

Nas empresas da amostra, como nas da base de dados, a categoria mais representada é

a de 50-99 trabalhadores, respectivamente com 42% e 52% do total de empresas.

Nas empresas com mais de 1000 trabalhadores foi onde se observou a taxa mais

elevada de respostas ao questionario, com 43% de respostas.
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Relativamente ao "Codigo da actividade econémica (CAE)", foram utilizadas as
categorias principais do sistema utilizado pelo INE (as categorias definidas pelo
primeiro digito do sistema, que tem um total de seis digitos). A distribui¢éo das
empresas da amostra e da base de dados nas categorias desta variavel sdo apresentadas
no Quadro 2, que apresenta também a percentagem de empresas que responderam ao
questionario em cada uma das categorias desta variavel.

Quadro 2 - Distribui¢io das empresas da amostra e da base de dados por
Codigo da Actividade Econémica (CAE)

Cédigo da Actividade Econémica (CAE) Amostra  Base Dados Respostas

aoQuestionario

n % N % %
I-Agn'cultura, Silvicultura, Caga e Pesca 3 O, 7 26 1 ,4 1 1 , 5
2-Industrias Extractivas 1 072 14 O, 8 7, 1
3-Industrias Transformadoras 141 3 2’ 3 664 3 6, 0 21 ,2
4-Elcctricidade, Géise Agua 6 1 ’4 5 0,3 ]. OO, O
5—Constru9§o e QObras Publicas 54 12,4 187 1071 28,9
6-Comércio por Grosso e a Retatho, Restaurantes e Hotéis ]_ 1 8 27’ O 5 09 27’ 6 23 ’2
7—Transportes, Armmazenagem e ComunicagBes 3 2 7, 3 1 2 8 6, 9 2 5 N O
8-Bancos e Outras InstituigBes Financeiras, Seguros, 34 7 ) 8 195 1 O, 6 1 7,4
Operagdies Sobre Imdveis e Servigos Prestados 4s Empresas
ifvein;i:;sef:zz:dos a Colectividade, Servigos Sociais, 3 4 7’ 8 1 1 9 6,4 28 ) 6
O-Ac:‘ividades Mal Definidas 8 1.8 _— _— _
Nao Responde 6 1 24 —_— - —
Total 437 1847

As industrias transformadoras s3o a categoria mais representada na amostra e na base
de dados, com respectivamente 32% e 36% das empresas. A categoria "Comércio por
grosso e a retalho, restaurantes e hotéis" ¢ a segunda mais representada em ambos os

conjuntos de empresas.

Neste Quadro € possivel assinalar varias diferengas entre a distribuicio da amostra e a
da base de dados. Na categoria "Electricidade, gas e agua" verifica-se mesmo uma

frequéncia de empresas da amostra superior a da base de dados, embora esta categoria
seja pouco importante.

Relativamente ao "Concelho da sede social da empresa", a distribuic8o da amostra e da
base de dados sdo apresentadas no Quadro 3, que apresenta também a percentagem de

empresas que responderam ao questionario em cada uma das categorias desta variavel.
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Quadro 3 - Distribuiciio das empresas da amostra e da base de dados por concelho da sede social

Concelho Amostra Base de Dados Respostas ao Questionirio

n % N % %
Alenquer 7 1,6 17 0,9 41,2
Arruda 0 0 3 0,2 0,0
Azambuja 2 0,4 6 0,3 33,3
Cadaval 0 0 0 0 -~
Cascais 12 2,6 59 3.2 20,3
Lisboa 269 61,6 1170 63,3 22,3
Loures 33 7,6 181 9,8 18,2
Lourinhd 2 0,4 9 0,5 222
Mafra 11 2.5 22 1,2 50,0
Oeiras 20 4.6 89 4.8 22,5
Sintra 41 9.4 139 7,6 29,5
S M Agraco 1 0,2 1 0,1 100,0
T. Vedras 10 2,3 31 1,7 32,2
V F Xira 10 2.3 45 2.4 22.2
Amadora 19 4.4 75 4,1 25,3
Total 437 1847

O Concelho de Lisboa ¢ sede social de mais de 60% das empresas em ambos 0s
grupos. Nas empresas da base de dados, a segunda categoria mais representada ¢
Loures e a terceira é Sintra. Na amostra, verifica-se uma inversdo desta ordem, com

diferencas proximas dos dois pontos percentuais relativamente a base de dados.

Para a variavel "ldade média dos trabalhadores", ndo foi possivel obter a distribuigéo
das empresas da base de dados. Por isso, o Quadro 4 apresenta apenas a distribuigio

das empresas da amostra nas categorias consideradas para esta variavel.

Quadro 4 - Distribuiciio das empresas da amostra por idade média dos trabalhadores

Idade Média dos
Trabalhadores n %
Menos 30 26 6,0
30-40 302 69,1
Mais 40 95 21,7
Néo responde 14 3,2
Total 437

Quase 70% das empresas da amostra cabem na categoria dos 30-40 anos.

62



O Quadro 5 apresenta a distribui¢do das empresas nas categorias da variavel "Tipo de

Organizagio". Para esta variavel também nio foi possivel obter informag@o sobre as
empresas da base de dados.

Quadro 5 - Distribui¢do das empresas da amostra por tipo de organizagio

Tipo de Organizacio n %
1-Privada Nacional 293 67,1
2-Privada Multinacional 100 22.9
3-Piblica 16 3,7
4-Publica de Ensino ¢ Saude 0 0
5-Administracio Central e Local 0 0
6-Militares e Para-Militares 0 0
7-Socied./Assoc. de Interes. Publico 7 1,6
8-Assoc. Empresariais/Trabalhadores 0 0
9-QOutras 18 41
Nio Responde 3 0,7
Total 437

Verifica-se que as duas primeiras categorias juntas representam 90% das empresas da

amostra, sendo irrelevante a dimensio das frequéncias das restantes categorias.
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1.2 Individuos que responderam ao questionario

As variaveis de caracterizagio dos individuos que responderam ao questionario foram
a "Idade", "Sexo", "Formag#o na area das dependéncias", "Area em que exerce a
fungio", "Natureza da fungio", "Nivel da formagio académica" e "Area da formacgo
académica" (nos casos com licenciatura).

Relativamente a "Idade", as caracteristicas deste grupo sdo apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Distribui¢cio dos sujeites por idades

Idade n %
Menos 20 2 0,4
20-29 40 9,2
30-39 130 29,8
40-49 143 32,8
Mais 49 121 27,7
Nao Responde 1 0,2
Total 437

Os sujeitos que responderam ao questionario distribuem-se principalmente pelas
categorias 30-39 anos, 40-49 anos e mais de 49 anos, com uma distribuicdo de
frequéncias muito equilibrada entre si.

A distribuicio dos sujeitos pela variavel "Sexo" € apresentada no Quadro 7, onde se

pode observar que quase 70% dos sujeitos que respondem s@o do sexo masculino.

Quadro 7 - Distribui¢do dos sujeitos por sexo

Sexo n %
Masculino 301 68,9
Feminino 134 30,1
Nao Responde 2 0,5
Total 437

No que se refere & "Area em que exercem a sua func8o", o grupo distribui-se pelas
categorias apresentadas no Quadro 8.
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Quadro 8 - Distribuicio dos sujeitos por drea da funciie

Area da Funcio n %
Administracdo 184 42,1
G. Recursos Humanos/Pessoal 166 38,0
Saude 44 10,1
Acgdo Social 11 2,5
Seguranca 6 1,4
Outra 24 5,5
N&o Responde 2 0,5
Total 437

Quase metade dos sujeitos pertencem a Administracdo. Aos grupos da Gestdo de

Recursos Humanos/Pessoal e da Saide pertencem, respectivamente, 38% e 10% dos

sujeitos.

Quanto a "Natureza da func@o", a distribui¢do dos sujeitos € apresentada no Quadro 9.

Quadro 9 - Distribui¢io dos sujeitos por natureza da fungio

Natureza

da Funcio n %
Dirigente 192 43,9
Quadro 145 33,2
Chefia 66 15,1
Outra 31 7,1
Nao Responde 3 0,7
Total 437

Em consonéncia com o quadro anterior, onde a categoria mais representada € a

Administraggo, verifica-se agora que a categoria com mais sujeitos € a Dirigente.
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O "Nivel de formag&o académica” dos sujeitos € apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 - Distribuigiio dos sujeitos por nivel de formacgio académica

Nivel de Formacio

Académica n %o
Menos 9° 8 1,8
Equivalente ao 9° ano 27 6,2
Equvalente ao 11° ano 64 14,7
Curso Médio 103 23,6
Licenciatura 231 52,9
Nao Responde 4 0,9
Total 433

O grupo dos Licenciados representa mais de metade dos sujeitos e mais de 75% dos
sujeitos declara habilitagdes de nivel médio ou superior.

Aos sujeitos que declararam ser licenciados, perguntou-se qual a "Area de

licenciatura", sendo as respostas apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11 - Distribuicio dos sujeitos por area de licenciatura

Area da

Licenciatura n %
Gestdo 41 17,7
Economia 23 10,0
Direito 31 13,4
Medicina 42 18,2
Psicologia 14 6,1
Sociologia 8 3,5
S. Social 16 6,9
Engenharia 32 13,9
Outra 23 10,0
Nao Responde 1 0,4
Total 231

Entre os sujeitos licenciados, a maioria sdo médicos ou gestores.



Por fim, perguntou-se aos sujeitos se tinham "Formagio na area das dependéncias". As

suas respostas sdo apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 - Participaciio em acc¢des de formacio na drea das dependéncias

Formacio na Area das

Dependéncias n %

Nio 340 778

Sim 94 216

Néo Responde 3 0,7
Total 437

Cerca de 22% dos sujeitos declaram que ja participaram em ac¢des de formaco na
area das dependéncias.

67




2. Instrumento

Apresenta-se em seguida o processo de desenvolvimento do questionario utilizado
neste inquérito.

2.1 Estudos piloto

Os projectos "D&A--Drogas & Alcool" (Pereira e Vitoria, 1993) e "Alcohol and
Drugs in the Workplace: Attitudes, Policies and Programmes" (Smith, 1993), tiveram a
utilidade de estudos piloto para este trabalho: forneceram algumas informagdes
empiricas sobre a realidade a estudar e contribuiram para clarificar os objectivos,

definir os problemas e orientar a construgdo do questionario.

2.1.1 Projecto "D&A--Drogas & Alcool"

No Ambito do projecto "D&A--Drogas & Alcool" (Pereira e Vitoria, 1993) foi
desenvolvido um questionario com o objectivo de estudar o problema do consumo
destas substancias em meio laboral. O questionario foi aplicado a cerca de 40 sujeitos,
a maioria dos quais a frequentar o MBA da Universidade Nova.

Este trabalho constituiu uma primeira abordagem empirica ao problema, produzindo
um conjunto de informagdes que se revelaram bastante tteis no desenvolvimento deste

projecto

A caracterizagio dos sujeitos que responderam a este questionario, os seus resultados

e conclusdes e um exemplar do questionario D&A sdo apresentados no Anexo L
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2.1.2 Projecto "Alcohol and Drugs in the Workplace: Attitudes, Policies
and Programmes"

O projecto "Alcohol and Drugs in the Workplace: Attitudes, Policies and Programmes"
(Smith, 1993) foi promovido pela Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) em
colaboragfio com a Comissdo das Comunidades Europeias (CCE), com o objectivo de
recolher informag@o sobre as principais tendéncias e perspectivas relativamente ao

consumo de alcool e drogas em meio laboral nos paises da Unido Europeia.

Este projecto foi desenvolvido com base num grupo de 12 especialistas representantes
dos 12 paises da Unido Europeia. Orlindo Gouveia Pereira, orientador deste projecto

de mestrado, foi o representante nacional neste grupo.

O projecto consistiu na construgdo de dois instrumentos, um questionario e uma
entrevista semi-estruturada. O questionario foi desenvolvido em duas versdes, uma
para empresas € outra para organizagdes associativas (empresariais ou sindicatos). Os
questionarios e a entrevista foram realizados a representantes de empresas, associagdes
empresariais e sindicatos dos 12 paises da Unido Europeia. Os dados recolhidos neste
projecto deram lugar & elaboracdo de um relatorio que esta actualmente em fase de
pré-publicag@o (Smith, 1993).

O Anexo II apresenta um resumo do método adoptado neste projecto e um exemplar
da versdo portuguesa dos seus instrumentos (o questionario e o guido da entrevista
semi-estruturada).

2.2 Questionario "Uso/Abuso de Alcool e Drogas Ilegais em Meio
Laboral: A Situacio, as Consequéncias e a Intervencio"

Este questionario foi o instrumento utilizado na recolha dos dados. E um questionério
de auto-administragdo, constituido por um conjunto de questdes com resposta de
escolha forgada.

As suas questdes sdo sobre as perspectivas da situagio do consumo de substéncias nas
empresas ¢ sobre a posigfo dos sujeitos e dos decisores das empresas relativamente a
este problema. Tal como os instrumentos utilizado no projecto "Alcohol and Drugs in
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the Workplace: Attitudes, Policies and Programmes" (Smith, 1993), o objectivo deste
questionario foi recolher informagio sobre perspectivas e tendéncias relativamente ao
problema e nfo recolher informagio sobre a prevaléncias ou comportamentos
relacionados com o problema.

2.2.1 Construc¢io do questionario

A construgio do questionario "Uso/Abuso de Alcool e Drogas Ilegais em Meio
Laboral: A Situagio, as Consequéncias e a Intervengio" baseou-se nos estudos piloto

ja referidos e nos objectivos e variaveis definidos na introdug@o deste trabalho.

Varias questdes do questionario foram retiradas directamente ou adaptadas do
questionario utilizado no projecto da OIT/CCEL. Esta opgao baseou-se na
credibilidade do trabalho da OIT nesta area e, também, na possibilidade de comparar as
conclusdes destes dois estudos, enriquecendo a discussdo deste trabalho.

O questionario "Uso/Abuso de Alcool e Drogas Ilegais em Meio Laboral: A Situagéo,
as Consequéncias e a Intervencdo" € apresentado no anexo III. Em seguida descreve-

se resumidamente o questionario e o seu processo de construgio.

Na primeira pagina, surge um texto que faz o enquadramento deste trabalho,
descrevendo resumidamente os seus objectivos, dando uma orientagdo geral sobre

quem deve responder e afirmando os principios do anonimato de quem responde e da
confidencialidade dos dados.

A pagina 2 apresenta as instrugBes para o preenchimento do questionario, ao que se
seguem as questdes.

A parte I do questionario, designada "Caracterizagdo da Situagdo", relaciona-se com
os objectivos 1 e 2 deste trabalho. Nestas questdes considera-se que o sujeito responde
como porta-voz da sua empresa (as empresas serdo a unidade de analise dos
resultados). Todas estas questdes sdo formuladas separadamente para o alcool e
drogas ilegais.

1 As questdes retiradas do questionrio da OIT foram as seguintes: 7, 8, 9, 10, 11, 12, ¢ 16.1a 16.6
(ver anexo IIT).
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Esta parte do questionario € constituida por duas secgdes:

A secgdio I, designada "Caracterizacio da Situagio do Uso/Abuso de Alcool e Drogas
Ilegais em Meio Laboral", integra as seguintes questdes:

- A percepgio da gravidade da situacio do consumo de substéncias, avaliada através
de uma escala de cinco pontos, nos niveis nacional, meio laboral em geral, nos
trabalhadores da empresa e nos familiares dos trabalhadores da empresa (no
questionario, questdes 6.1 para o alcool e 6.2 para as drogas ilegais). Estas quest&es
estdo relacionadas com o objectivo 2.1 deste trabalho.

- A percepcdo da evolugfo, nos tltimos 3 anos, da situagdo do consumo de substéncias
pelos trabalhadores: diminuiu, aumentou ou permaneceu estavel (questdo 7 do

questionario). Esta quest&o esta relacionada com o objectivo 2.2 deste trabalho.

- O grau de preocupagiio que produz nas empresas o consumo de substancias pelos
trabalhadores, avaliado através de uma escala de 3 pontos: sem qualquer preocupagao,

algo preocupada e muito preocupada (questio 8). Esta questdo corresponde ao
objectivo 2.3.

- As consequéncias, para empresa, da situagio do consumo de substéncias pelos
trabalhadores, traduzidas na avaliagdo da frequéncia (nunca, as vezes e
frequentemente) com que ocorreram, nos ultimos trés anos, cada um de 13 problemas
de trabalho que podem ser associados com o consumo de substéncias pelos
trabalhadores (questdes 9.1 para o alcool e 9.2 para as drogas ilegais). Estas questoes
relacionam-se com o objectivo 2.4.

A seccdo 11, relativa a intervengdo em meio laboral, com questes sobre as acgdes que
as empresas estdo a realizar para prevenir esta situagdo (questdes 10.1, 10.2, 11.1,
11.2 e 12). Estas questdes correspondem ao objectivo 2.5 deste trabalho.

A parte II do questionario, designada "Compreensdo do Problema e Perspectivas Face
a Intervengéo", relaciona-se com os objectivos 3 e 4 deste trabalho.
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Numa das questdes, pede-se aos sujeitos para expressarem o seu grau de acordo com
um conjunto de afirmagdes relativas a explicagdo dos problemas de dependéncia de
substancias (questdo 13, que corresponde aos objectivos 4.1 e 4.2). Noutra questio,
utilizando o mesmo tipo de escala, pergunta-se o que pensam sobre a importancia dos
principais niveis que podem ser considerados na defini¢do de estratégias de intervengéo
relativamente as situagdes de consumo de substancias (questdo 14, que corresponde ao
objectivo 4.3).

Nas questdes 13 e 14 pede-se aos sujeitos para responderem segundo a sua opinido.

Nas restantes questdes da parte II, pede-se aos sujeitos para responderem adoptando a
perspectiva dos que, na sua empresa, tém o poder para decidir sobre estes assuntos
(decisores). Numa destas questdes, pretende-se avaliar o interesse dos decisores
relativamente a varias acgdes de prevencdo que podem ser realizadas nas empresas
(questdo 15, que corresponde ao objectivo 31). Na outra procura-se conhecer como 0s
sujeitos avaliam a posi¢ao dos decisores face a um conjunto de 7 afirmagdes sobre a
percepcio do problema e a respectiva intervengdo (questfio 16, que corresponde ao
objectivo 3.2).

O questionario integra ainda dois conjuntos de questdes, um para caracterizagéo das

empresas que respondem e outro para a caracterizagio dos sujeitos que respondem.

Para a caracterizac@o da empresa foram formuladas as questdes previstas no objectivo
5: "Numero de trabalhadores", "Idade média dos trabalhadores", "Area de actividade

econdmica", "Tipo de organizagdo" e "Concelho da sede social".

Para a caracterizagdo do sujeito que responde ao questionario foram formuladas as
questdes previstas no objectivo 6: "Idade", "Sexo", "Formag&o na area das
dependéncias”, "Area em que exerce a fungo", "Natureza da func¢fo", "Nivel da

formacio académica" e "Area de formagio académica" (nos casos com licenciatura).

2.2.2 Pré-Teste
O questionario foi ensaiado em 16 pessoas: 1 administrador de uma empresa de

construgdo civil; 5 técnicos de satude ocupacional (1 médico, 1 enfermeiro, 3

psicologos) de uma empresa de transportes aéreos e de uma empresa de
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telecomunicagdes; 2 técnicos de servigo social, um de uma empresa industrial e outro
de uma instituicdo de solidariedade social; 1 técnico de seguranca de uma empresa
industrial, 1 oficial das For¢as Armadas a trabalhar num laboratério toxico-
farmacologico; 1 director geral de uma empresa farmacéutica; 2 técnicos da Sociedade
Anti-Alcodlica; 2 técnicos do IDICT; 1 técnico de gestdo de recursos humanos de uma
empresa farmacéutica.

O pré-teste consistiu na aplica¢do do questionario, individualmente ou em pequenos
grupos (nunca superiores a 3 pessoas), sempre na presencga do investigador. Pediu-se
para serem expressas todas as duvidas ou criticas a formulagéo das questdes.

Com o pré-teste foi avaliada a clareza na formulagdo das questdes e a adequagdo das
alternativas de respostas apresentadas e das respectivas escalas. Avaliou-se também a
apresentagio e a forma global do questionario, com vista a facilitar a leitura, simplificar
as respostas, e estimular o interesse dos sujeitos em responder até ao fim do
questionario.
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3. Procedimento

Os dois critérios escolhidos para delimitar a base da amostra foram o niumero de
trabalhadores (mais de 50) e a localizagdo da sede social da empresa (Distrito de
Lisboa).

Definiu-se um limite minimo de 50 trabalhadores, porque as empresas com esta
dimensdo geralmente ja possuem estrutura de gestfo de recursos humanos e, por
vezes, de servigo social ou de medicina ocupacional. Relativamente & sede social,
optou-se pelo Distrito de Lisboa porque € uma area que concentra um niimero elevado
e diversificado de empresas.

A cada uma das empresas com estas caracteristicas incluidas na base de dados do

Instituto Nacional de Estatistica (INE), foi enviado um questionario pelo correio.

Foi adoptada uma estratégia de abordagem formal das empresas. O questionario foi
dirigido & administragdo, com uma carta a solicitar a designagdo de uma pessoa para
responder em nome da empresa. Sugeria-se a pessoa com mais conhecimentos sobre o
tema do questionario, a nivel da administragio, ou dos servigos de satde, pessoal/

recursos humanos, seguranga, ac¢ao social.

O questionario foi enviado num envelope timbrado do Projecto Vida. Nele seguiu,
além do questionario, os seguintes elementos: (1) um envelope RSF (resposta sem
franquia) para a devolugfio do questionario preenchido sem qualquer encargo para o
respondente; (2) uma folha para o sujeito enviar o seu contacto no caso de estar
interessado em receber o relatorio final deste estudo (sugeria-se a devolugio desta
folha separada do questionario para nfio haver hipotese de quebra do anonimato); e (3)
uma carta assinado pelo Alto Comissario do Projecto Vida, Padre Feytor Pinto,
solicitando directamente as empresas a colaboragio neste estudo.
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1. Taxa de respostas ao questionario

Foram enviadas um total de 1847 cartas, das quais 66 foram devolvidas sem terem sido
abertas. As respostas recebidas foram 448, o que representa uma taxa de respostas de
25,15%, conforme se pode observar no Quadro 1.

Quadro 1 - Taxa de respostas is cartas enviadas

Cartas Enviadas 1847
Cartas Devolvidas Néo Abertas* 66
Total de Cartas Enviadas 1781
Total de Respostas Recebidas 448
Taxa de Respostas 25.15%

* As moradas fornecidas pelo INE sdo de 1992, supondo-se que estas empresas faliram
ou mudaram de moradas.

Do total de 448 respostas recebidas, 11 foram anuladas porque os questionarios foram
devolvidos em branco, tendo sido consideradas um total de 437 respostas, conforme
pode ser observado no Quadro 2. Deste total, 39 respostas sdo de empresas com
menos de 50 trabalhadores. Admite-se que estas empresas surgem na amostra devido
aos 3 anos de desactualizagio nos dados econdomicos fornecidos pelo INE, pelo que foi

decidido considera-las admitindo que estas empresas tinham mais de 50 trabalhadores
em 1991.
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Quadro 2 - Total de respostas recebidas, anuladas e consideradas

Total de Respostas Recebidas 448
Respostas Nao Consideradas 11
Total de Respostas Consideradas 437
Questionarios Considerados (empresas com mais de 50 trabalhadores) 398
Questionarios Considerados (empresas com menos de 50 trabalhadores)* 39

* Os dados econdmicos do INE referem-se a 1991, admitindo-se que estas empresas tinham mais

de 50 trabalhadores nessa altura.
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2. Caracterizacio da situacfio do consumo de substincias pelos trabalhadores
das empresas

Os dados a seguir apresentados referem-se aos objectivos 1 e 2 deste trabalho. O
objectivo 2 foi definido a partir de cinco vectores: (1) percepgiio da gravidade da
situa¢do do consumo de substincias pelos trabalhadores; (2) percep¢io da evolugéo
desta situagfo; (3) grau de preocupagio que esta situagdo produz nas empresas, (4)
consequéncias desta situagio; (5) acgdes promovidas nas empresas com o objectivo de
prevenir esta situagdo--a intervengio em meio laboral.

Cada um dos sub-pontos seguintes corresponde a um dos vectores do objectivo 2.

2.1 Gravidade da situacio

Os dados relativos a percepgio da gravidade da situagio do consumo de substancias
sd0 apresentados nos Quadros 3 (para o alcool) e 4 (para as drogas ilegais).

Quadro 3 - Consumo de dlcool: Percepciio da gravidade da sitmagfio.
Frequéncias (e percentagens) de respostas

Nio Existe Existe Nao
Contextos* Gravidade Sei
Sem Alguma Muita  Extrema
Em Portugal 0 () 28 (6.6) 218(51,3) 149(35,1) 22(52) 8 (1,9
Meio Laboral em Geral 4 (1,0) 104 (25,2) 214 (51,9) 56 (13,6) 7Q,7) 27 (6,6)
Na sua Empresa 114 (26,7) 238 (56,0) 58(13,6) 7 (L,6) 1(0,2) 8 (1,9
Familares dos Empgs. 41(10,0) 80(19,5) 48(1.,7) 2 (0.,5) 0 (0) 240 (58.4)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as nfio respostas
* Niimero de respostas varia entre 411 ¢ 427 (437 questionarios considerados)

Foram excluidos da analise os dados referentes a situagéio nos familiares dos
empregados, devido ao elevado niimero de respostas "N&o sei" (cerca de 60% do total
de respostas). As avaliagdes da gravidade da situacio do consumo de alcool sdo
diferentes para os restantes contextos considerados [teste de Friedman: %2 (2, N=374) =
435,19, p<0,001].
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A situagdo € avaliada com maior gravidade em Portugal do que no meio laboral em
geral e com maior gravidade no meio laboral em geral do que na empresa. A maioria
das respostas avalia a situagdo do consumo de alcool em Portugal com alguma
gravidade (51%) ou com muita gravidade (35%). No meio laboral, a situagdo do
consumo de alcool ¢ avaliada com alguma gravidade pela maioria das respostas (60%)
e com muita gravidade por 14% das respostas.

No caso da situacdo do consumo de alcool pelos trabalhadores da empresa, a maioria
das respostas (56%) consideram que existe sem gravidade. Cerca de 14% admitem que
existe com alguma gravidade e 2% com muita gravidade.

Quadro 4 - Consumo de drogas ilegais: Percepcio da gravidade da situagio.
Frequéncias (e percentagens) de respostas

Nio Existe Existe Nio

Contextos* Gravidade Sei

Sem Alguma Muita  Extrema

Em Portugal 0 (0 1 (0,2) 113(26,4) 234(54,7) 74(17,3) 6 (1,4
Meio Laboral em Geral 8 (L9) 82(19,6) 219(524) 52(12,4) 4 (LO) 53(12,7)
Na sua Empresa 230 (54,0) 99(23,2) 47(1L0) 2 (0,5 2 (0,5) 46(10,8)
Familares dos Empgs. 60 (14,7) 39 (94) 55(13,2) 5 (1,2) 2 (0,5) 255(61,3)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as nfo respostas
* Numero de respostas varia entre 416 e 428 (437 questiondrios considerados)

Tal como para o quadro anterior, na analise deste foram excluidos os dados referentes
a situagfo nos familiares dos empregados, devido ao elevado niimero de respostas
"Nao sei" (aproximadamente 60% do total de respostas). As avaliages da gravidade
da situac@io do consumo de drogas ilegais sdo diferentes para os restantes contextos
considerados [teste de Friedman: 2. (2, N=328) = 535,56; p<0,001].

A situacdo € avaliada com maior gravidade em Portugal do que no meio laboral em

geral e com maior gravidade no meio laboral em geral do que na empresa.
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O consumo de drogas ilegais em Portugal € avaliado com muita gravidade por 55%
das respostas e mais de 17% das respostas consideram que a situagio ¢ extremamente
grave. No meio laboral, a situagfio ¢ avaliada com alguma gravidade por 52% das

respostas e com muita gravidade por 12%.

No caso da da propria empresa, 54% das respostas consideram que o consumo de
drogas ilegais néo existe, 56% que existe sem gravidade e 11% admitem que existe
com alguma gravidade.

Comparando os Quadros 3 e 4, observa-se que a situagdo do consumo de alcool pelos
trabalhadores € avaliada com mais gravidade do que a do consumo de drogas ilegais
[teste de Wilcoxon: Z (N=378) = -7,6; p<0,001]. Curiosamente, na avaliagdo da
situagiio em Portugal, esta relagio inverte-se, sendo a situagdo do consumo de drogas
ilegais que € avaliado com mais gravidade do que a situagio do consumo de alcool
[teste de Wilcoxon: Z (N=413) = -9,9; p<0,001]. No meio laboral em geral, ndo ¢
significativa a diferenca observada entre a avaliagdo da situagio das duas substancias
[teste de Wilcoxon: Z (N=350) = -0,27; NS].

2.2 Evolucio da situacio

O Quadro 5 apresenta os resultados obtidos referentes a percepcdo da evolugéo da

situacdo do consumo de substancias pelos trabalhadores da empresa.

Quadro 5 - Consumo de substincias pelos trabalhadores: Percepgao da evolugiio da situagio.
Frequéncias (e percentagens) de respostas

Consumo Nio Sei
Substincias* Diminuiu ~ Awmentou Estavel
Alcool 131 (32,4) 17 (4,2) 204 (50,5) 52 (12,9)
Drogas Ilegais 46 (12,5)  49(13,3) 117 (3L8) 156 (42,4)
Cannabis (Haxixe) 17 4,7 12 (3,3) 93 (25,8) 239 (66.2)
Cocaina/Estimulantes 18 (5,0) 8 (2,2) 83 (23,2) 248 (69,5)
Opidcios (Heroina) 20 (5,5) 17 4,7) 80 (22,2) 244 (67,6)
Drogas Prescrigio Médica 22 (5,9 74(19,7) 92 (24,5) 187 (49,9)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as ndo respostas

* Numero de respostas varia entre 357 e 404 (437 questionarios considerados)
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Para as drogas ilegais, a cannabis, a cocaina/estimulantes os opiacios e as drogas de
prescrigdo médica, a frequéncia muito elevada de respostas "nfo sei" e de ndo

respostas revela desconhecimento da situagio e alguma incapacidade para descriminar
entre estas substancias.

Foi utilizado o teste de Wilcoxon para avaliar se ha diferengas entre a percepgdo da
evolugdo da situag@o do consumo de alcool e de drogas ilegais pelos trabalhadores,
(n8o foram consideradas as restantes substancias devido & elevada quantidade de
respostas "ndo set"). O seu resultado ndo permite confirmar a existéncia dessas
diferengas [Z (N=209) = -0,69; NS].

A estabilidade ¢ a tendéncia predominante na forma como, nas empresas, € percebida a
evolucdo do consumo de substincias nos Gltimos trés anos.

Comparando as respostas dadas para as varias substancias, é nas drogas de prescrigdo
médica que se verifica uma tendéncia mais clara no sentido do agravamento da
situagdo.

2.3 Grau de preocupaciio nas empresas

O Quadro 6 apresenta os resultados relativos ao grau de preocupagio que o consumo
de substéncias pelos trabalhadores provoca nas empresas.

Quadro 6 - Consumo de substincias pelos trabalhadores: Grau de preocupa¢iio nas empresas.
Frequéncias (e percentagens) de respostas

Preocupacio Ndo

Substincias* Nenhuma  Alguma Muita Sei
Alcool 180 (42,6) 170 (40,2) 61 (14,4) 12 (2.8
Drogas llegais 189 (46,9) 110 (27,3) 66 (16,4) 38 (9,4)
Cannabis (Haxixe) 180 (46,8) 60 (15,6) 46 (11,9) 99 (25,7)
Cocaina/Estimulantes 177 46,0) 51 (13,2) 55(14,3) 102 (26,5)
Opiacios (Heroina) 175 (45,5)  52(13,5) 57(14,8) 101(26,2)
Drogas Prescriciio Médica 181 (46,1)  95(242) 29 (7.4) 88 (22,4)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as ndo respostas
* Numero de respostas varia entre 375 ¢ 423 (437 questionarios considerados)
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A situagdo do consumo de alcool pelos trabalhadores produz alguma preocupacgdo em
40% das empresas e muita preocupacio em 14%.

A situagdo do consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores produz alguma
preocupagdo em 27% das empresas e muita preocupagio em 16%.

A diferenca entre a preocupago que o consumo de cada uma destas substincias
provoca nas empresas ndo € significativa [teste de Wilcoxon, Z (N=364) = -1,06; NS].

Para as restantes substéncias, as respostas "nfo sei" rondam os 25%. O padréo de
respostas e os seus valores relativos s3o semelhantes para a cannabis, a cocaina/
estimulantes e os opiacios, com aproximadamente 25% de respostas a admitir alguma
ou muita preocupagdo. No caso das drogas de prescri¢io médica estes valores
aumentam ligeiramente, situando-se acima dos 30%.

2.4 Consequéncias da situaciio

O Quadro 7 e o Gréafico 1 apresentam os dados referentes aos problemas de trabalho
associados ao consumo de alcool pelos trabalhadores.

Quadro 7 - Alcool: Ocorréncia de problemas de trabalho relacionados com o seu consumo pelos
trabalhadores. Frequéncias (e percentagens) de respostas

Problemas de Trabatho* Nunca As Vezes Frequente N&o Sei
a) Absentismo 147 (35,9) 202 (49,3) 23 (5,6) 38 (9,3)
b) Conflitos com Chefias 205 (50,6) 157 (38.8) 19 @&,7) 24 (5,9
¢) Acidentes de Trabalho 262 (65,7) 91 (22,8) 12 (3,0) 34 (8,5)
d) Violagio Normas Seguranga 219 (54,8) 122 (30,5) 13 (3,3) 46 11,5)
€) Dimin. Produtivid/Desempenho 126 (31,0) 202 (49,6) 48 (11,8) 31 (7,6)
f) Motivacdo Reduzida 147 (36,5) 172 (42,7) 38 (94) 46 (11,4)
g) Problemas Disciplinares 226 (56,5) 127 (31,8) 21 (5,3) 26 (6,5)
h) Atrasos 156 (38,9) 160 (39,9) 40 (10,0) 45 11,2)
i)  Abuso Subs. no Local Trabalho 201 (50,3) 142 (35,5) 29 (7,3) 28 (7.0)
1 Conflitos com Colegas 195 (49,0) 156 (39,2) 12 (3,0 35 (8,8)
1) Danos no Equipam./Propried. 266 (67,2) 80 (20,2) 4 (1L,0) 46 (11,6)
m) Despedimentos/Fim Contrato 293 (74,0) 72 (18,2) 10 (2,5) 21 (5,3)
n) Roubos de Propried. Empresa 296 (74,7) 36 (9,1) 2 (0,5 62 (15,7)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as nfio respostas
* Numero de respostas varia entre 396 e 410 (437 questionarios considerados)
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As frequéncias com que os varios problemas de trabalho ocorrem associados ao
consumo de alcool pelos trabalhadores s@o diferentes [teste de Friedman: 2 (12,
N=269) = 219,7; p<0,001].

Para facilitar a analise destes dados, foi elaborado o Grafico 1. Os items foram

reorganizados por ordem crescente da percentagem das respostas "nunca".

Grifico 1- Alcool: Ocorréncia de problemas de trabatho relacionados com o seu consumo pelos
trabalhadores. Respostas relativas acumuladas
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Nota: ver Quadro 7 para saber a que item correspondem as letras das linhas

O item e) Diminuig8o da Produtividade/Desempenho é o problema de trabalho cuja
ocorréncia é mais associada ao consumo de alcool pelos trabalhadores. Nos altimos
trés anos, 50% das respostas indicam que ocorreu "as vezes" e 12% que ocorreu
"frequentemente".

O item a) Absentismo, com cerca de metade das respostas na categoria "as vezes" e
6% de respostas "frequentemente”, € o segundo problema mais referido associado ao

consumo de alcool pelos trabalthadores.
Os items f) Motivacio Reduzida (43% "as vezes" e 9% "frequentemente") e h) Atrasos

(40% "as vezes" e 10% "frequentemente") estdo também entre os problemas de
trabalho que sfo mais associados ao consumo de alcool pelos trabalhadores.
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Problemas de outra natureza, que além dos custos econémicos tém implica¢des na
seguranca fisica do trabalhador, dos colegas e mesmo do publico, séo também
referidos, alcangando valores surpreendentemente elevados. E o caso dos items i)
Abuso de Substéancias no Local de Trabalho (36% "as vezes" e 7% "frequentemente")
e ¢) Acidentes de Trabalho (23% "as vezes" e 3% "frequentemente").

O Quadro 8 e o Grafico 2 apresentam os dados referentes aos problemas de trabalho
associados ao consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores.

Quadro 8 - Drogas ilegais: Ocorréncia de problemas de trabalho relacionados com o seu
consumo pelos trabalhadores. Frequéncias (e percentagens) de respostas

Problemas de Trabalho* Nunca As Vezes Frequente Nao Sei
a) Absentismo 178 45,2) 103 (26,1) 43 (10,9 70 (17,8)
b) Conflitos com Chefias 247 (63,7)  75(19,3) 7 (1,8)  59(15.2)
¢) Acidentes de Trabalho 288 (74,6) 32 (8,3) 1 (0,3)  65(16,8)
d) Violag. Normas Segurancga 247 (64,0) 59 (15,3) 5 (1,3) 75 (19,4)
€) Dimin. Produtivid/Desempenho 188 (48,1) 86 (22,0) 45 (11,5) 72 (18,4)
) Motivagdo Reduzida 189 (48,8) 83 (21,4) 38 (9,8) 77 (19,9)
g) Problemas Disciplinares 240 (61,9 75 (19,3) 15 (3,9) 58 (14,9)
h) Atrasos 184 (47,5) 84 (21,7) 38 (9,8) 81 (20,9)
i) Abuso Subs. no Local Trabalho 236 (61,1) 49 (12,7) 7 (1,8) 94 (24 4)
j) Conflitos com Colegas 134 (60,6) 68 (17,6) 7 (1,8) 77 (19,9)
1) Danos no Equipam./Propriedade 262 (67,7) 46 (11,9) 5 (1,3) 74 (19,1)
m) Despedimentos/Fim Contrato 243 (62,5) 73 (18,8) 18 (4,6) 55 (14,1)
1) Roubos de Propried. Empresa 240 (61,9) 56 (14,4) 11 (2,8) 81 (20,9)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as nfo respostas
* Numero de respostas varia entre 386 ¢ 394 (437 questionarios considerados)

As frequéncias com que os varios problemas de trabalho ocorrem associados ao
consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores ¢ diferente [teste de Friedman: x2 (12,

N=238) = 59,8; p<0,001].

Os items, reorganizados por ordem crescente da percentagem das respostas "nunca",
sdo apresentados no Gréfico 2.
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Grifico 2 - Drogas ilegais: Ocorréncia de problemas de trabalhe relacionados com o seu
consumo pelos trabalhadores. Respostas relativas acumuladas
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Nota: ver Quadro 8 para saber a que item correspondem as letras das linhas

Neste Grafico destaca-se o grupo dos quatro primeiros items: a) Absentismo, h)
Atrasos, €) Diminui¢ao da Produtividade/Desempenho e f) Motivacdo Reduzida. Estes
items tém padrdes de resposta muito semelhantes entre si e com valores superiores na

percentagem de respostas "as vezes" e "frequentemente".

Um segundo grupo, que se destaca pelo valor das respostas "frequentemente”, € o
formado pelos items g) Problemas Disciplinares e m) Despedimentos/Fim de Contrato.

Realizada uma comparacio, item a item, entre os dados dos quadros 7 e 8, através do
teste de Wilcoxon, verificou-se que, com excepgio do absentismo [Z (N=303) =-1,33;
NS], as respostas dadas para o alcool e as drogas ilegais sfo diferentes:

- Conflitos com Chefias: Z N=311) = -4,96; p<0,001.

- Acidentes de Trabalho: Z (N=302) = -5,4; p<0,001.

- Violagio das Normas Seguranga: Z (N=294) = -4,71; p<0,001.

- Diminuigio da Produtividade/Desempenho: Z (N=302) = -4,34; p<0,001.

- Motivagdo Reduzida: Z (N=287) = -2,0; p<0,05.

- Problemas Disciplinares: Z (N=310) = -3,02; p<0,01.

- Atrasos: Z (N=285) = -2,09; p<0,05.

- Abuso de Substéncias no Local Trabalho: Z (N=275) = -5,2; p<0,001.
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- Conflitos com Colegas: Z. (N=289) = -4,92; p<0,001.

- Danos no Equipamento/Propriedade: Z (N=290) = -2,26; p<0,05.
- Despedimentos/Fim Contrato: Z (N=316) = -2,84; p<0,01.

- Roubos de Propriedade da Empresa: Z (N=282) = -4,06; p<0,001.

Na comparagio dos dois Quadros, verifica-se que os items m) Despedimentos/Fim de
Contrato e n) Roubos de Propriedade da Empresa so os tinicos em que as drogas
ilegais tém valores superiores ao alcool nas percentagens de respostas "as vezes" e
"frequentemente” consideradas em conjunto. Os restantes problemas de trabalho

ocorrem mais associados ao consumo de alcool do que ao consumo de drogas ilegais.

Para facilitar a comparagio dos dados dos Quadros 7 e 8, foi elaborado o Quadro 9,
que apresenta, por ordem decrescente, os 6 items de cada um dos quadros com os
valores mais elevados resultantes da agrega¢fo das percentagens de respostas "as

vezes" e "frequentemente".

Quadro 9 - Alcool e drogas ilegais: Os seis problemas de trabalho mais frequentes relacionados
com o seu consumo pelos trabalhadores

Alcool Drogas Tlegais

Problemas de Trabalho 0% Problemas de Trabalho V%
1 e) Dimin. Produtivid./Desempenho 61,4 | 1 a) Absentismo 37.0
2 a) Absentismo 5491 2 e) Dimin. Produtivid./Desempenho 335
3 f) Motivagdo Reduzida 52,1 3 h) Atrasos 31,5
4 h) Atrasos 4991 4 o) Motivacio Reduzida 31,2
5 b) Conflitos com Chefias 435 5 m) Despedimentos/Fim Contrato 23.4
6 1) Abuso Subs. no Local Trabalho 428 6 g) Problemas Disciplinares 232

*Valores obtidos por agregacdo das percentagens das respostas "as vezes" e "frequentemente”

Os items que surgem nas quatro primeiras posi¢des sd0 0s mesmos para o alcool e as
drogas ilegais. Estes items estdo ligados com a produtividade--items e) e f) e com o
absentismo--items a) e h). Na 5° e 6" posi¢@o surgem, para ambas as substéncias, items
relacionados com a disciplina. No entanto estes items néo sdo 0os mesmos para o alcool
e as drogas ilegais, sendo de notar o lugar de destaque ocupado, do lado das drogas
ilegais, pelo o item m) Despedimentos/Fim de Contrato, a sugerir que o consumo

destas substincias provoca mais facilmente despedimentos que o consumo de alcool.
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2.5 Intervenc¢do nas empresas

Os dados referentes as acgdes que as empresas estdo a realizar para prevenir a situagio
do consumo de substancias pelos trabalhadores sdo apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 - Aleool ¢ drogas ilegais: Empresas que ji realizam accdes de prevencio.
Frequéncias (e percentagens) de respostas afirmativas

Accies* Alcool Drogas Ilegais
Sim  NaoSei | Sim  Ngo Sei
Informacdo aos Trabalhadores...** 175 (41,1) = 111 (26,5)  *#**
Promocio da Saude...** 138 (33,2)  *** 90 (22,1) ks
Accdes de Sensibilizagfo. .. ** 92 (22,2)  ®k* 56 (13,8) k%
Accbes de Formgo para Supervisores/Chefias. .. ** 54 (13,1)  wk 33 (8,2) (Hx*
Detecgéio dos Consumos nos Candidatos a Emprego...** 73 (17,2) 3 (0,7) 67 (16,0) 3 (0,7)
Deteccio dos Consumos nos Trabalhadores. .. ** 108 (25,2) 4 (0,9) 72(17,1) 4 (1,0)
Politica Formalmente Definida 87(20,2) 9 (2,1) 50(11,8) 11 (2,6)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as ndo respostas
* Nuimero de respostas varia entre 404 e 430 (437 questionarios considerados)

**No questionario (ver anexo IIT) & possivel verificar a formulagdo integral destes items
***Nestas questdes ndo foi contemplada a alternativa de resposta "No Sei"

E diferente a frequéncia da realizac@o das varias ac¢des consideradas, quer para
prevenir o consumo de alcool pelos trabalhadores (teste de Cochran: Q (6, N=391) =
158,82; p<0,001), quer para prevenir o consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores
(teste de Cochran: Q (6, N=379) = 69,24; p<0,001).

Analisando em pormenor estes dados, verificamos que um niimero consideravel de
empresas indica que j4 realizou ac¢Bes de prevengio do consumo de alcool. A acgio
mais realizada nas empresas € a informag#o aos trabalhadores sobre os efeitos e riscos
do consumo de alcool, que 41% das empresas declaram ja ter realizado.

No caso das drogas ilegais, esta ac¢fo foi realizada por 27% das empresas.

Pela polémica que o tema suscita, merece destaque o nimero de empresas que esta a
utilizar processos de detecg¢do do consumo de substincias nos candidatos a emprego e
nos trabalhadores. No caso do alcool, cerca de 17% declaram utilizar estes processos
na avaliag@io dos candidatos ao emprego e 25% com os trabalhadores. No caso das
drogas ilegais, 16% das empresas declaram estar a utilizar estes processos nas
avaliagdes de candidatos ao emprego e 17% declaram utiliza-los com os trabalhadores.
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Cruzando os dados obtidos para cada uma destas ac¢des com a existéncia de uma
politica formal que enquadre a sua realizagdo, verifica-se que ha muitas empresas que
estdo a realizar acgdes de prevengdo sem qualquer tipo de enquadradamento. Se, por
exemplo, analisarmos o caso dos processos de detec¢éo do consumo de substancias
pelos trabalhadores, que levanta questdes complexas de natureza ética e juridica,
verificamos o seguinte: Das 108 empresas que declaram utilizar estes procedimentos,
apenas 37 (34%) declaram ter uma politica formal nesta area. No caso da detecgdo do
consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores, das 72 empresas que declaram fazé-lo,

apenas 20 (28%) referem ter uma politica formal nesta area.

Para estudar a existéncia de diferengas entre a frequéncia com que as acg¢des foram
realizadas para prevencio do consumo de alcool e para prevengdo do consumo de
drogas ilegais foi utilizado o teste de McNemar, observando-se o seguinte:

- Informagio aos Trabalhadores... - 98 empresas declaram realizar este tipo de acgéo
para ambas as substéncias, 67 so para o alcool e 6 s6 para as drogas ilegais-—-y2 (1) =
49,32; p<0,001.

- Promog&o da Saude... - 82 empresas declaram realizar este tipo de ac¢fo incluindo
ambas as substancias, 52 incluindo apenas o 4lcool e 4 apenas as drogas ilegais--x2 (1)
= 39,45; p<0,001.

- Acgdes de Sensibilizagdo... - 48 empresas declaram realizar este tipo de acgfo para
ambas as substincias, 41 s6 para o 4lcool e 6 so para as drogas ilegais-—-x2 (1) = 24,6,
p<0,001.

- Acgdes de Formgdo para Supervisores/Chefias... - 29 empresas declaram realizar este
tipo de acgio para ambas as substincias, 22 s para o alcool e 1 s6 para as drogas
legais--x=1 (N=23); p<0,001.

- Detecgdo dos Consumos nos Candidatos a Emprego... - 59 empresas declaram
realizar este tipo de acgo para ambas as substéncias, 12 so para o alcool e 6 so para as
drogas ilegais--x=6 (N=18); NS.

- Deteccdo dos Consumos nos Trabalhadores... - 67 empresas declaram realizar este
tipo de acgdo para ambas as substincias, 36 s6 para o alcool e 4 s para as drogas
ilegais--y2 (1) = 24,02; p<0,001.

- Politica Formalmente Definida - 48 empresas declaram ter uma politica formalmente
definida para ambas as substincias, 33 s6 para o alcool e 2 s6 para as drogas ilegais--
x2 (1) =25,71; p<0,001.
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Face a este conjunto de resultados, pode concluir-se que, na maioria dos casos, as
empresas realizam estas ac¢des com objectivo de prevenir simultdneamente o consumo
de ambas as substancias. No entanto, quando as empresas realizam acgdes para
prevenir apenas o consumo de uma destas substéncias, o alcool é alvo de mais acgdes
do que as drogas ilegais.

2.6 Sintese

Apresenta-se em seguida uma sintese destes dados, tendo presente os objectivos
formulados na sequéncia do desdobramento do objectivo 2 deste trabalho.

- Gravidade da situagio:

Para o consumo de alcool, a maioria das respostas avalia a situagdo com alguma
gravidade a nivel nacional e no meio laboral. A nivel da propria empresa a maioria das
respostas consideram que a situagfo existe, mas sem gravidade, 14% que existe com
alguma gravidade e 2% com muita gravidade.

Para o consumo de drogas ilegais, a maioria das respostas avalia a situagdo como
muito grave a nivel nacional, como algo grave no meio laboral e como néo existente a
na propria empresa. Neste nivel, 11% admitem que a situagfo existe com alguma
gravidade e 1% com muita ou extrema gravidade.

- Evolugéo da situagdo do consumo de substéncias pelos trabalhadores:
A maioria das respostas consideram que a situagio do consumo de alcool e a situaggo
do consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores se manteve estavel nos tltimos trés

anos.

- Grau de preocupagio que a situacdo do consumo de substancias pelos trabalhadores
provoca nas empresas:

A maioria das respostas refere que, nas suas empresas, nfo existe preocupagdo com a
situa¢do do consumo de alcool nem com a situagio do consumo de drogas ilegais
pelos trabalhadores. No entanto, um niimero consideravel de respostas admitem
preocupagio com a situagio: 40% alguma e 14% muita preocupagdo para o alcool;
27% alguma e 16% muita preocupagfo para as drogas ilegais).
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- Consequéncias da situagdo do consumo de substéncias pelos trabalhadores:

Para todos os problemas de trabalho considerados, existe sempre um niimero de
respostas acima dos 10% que admite a sua ocorréncia associada ao consumo de alcool
ou de drogas ilegais. A diminuigdo da produtividade, o absentismo, a redugo da
motivagio e os atrasos sdo os problemas de trabalho mais associados ao consumo de
substincias pelos trabalhadores. Os despedimentos e os roubos surgem mais
associados ao consumo de drogas ilegais. Todos os restantes problemas de trabalho
surgem mais associados ao consumo de alcool.

A intervencio:

E consideravel o nimero de empresas que declara j4 ter realizado acgBes de prevengio
do consumo de substancias. A maioria das ac¢des t€m como objectivo prevenir
simultidneamente o consumo de alcool e de drogas ilegais pelos trabalhadores, mas sdo
muitas as ac¢des dirigidas apenas a prevengdo do consumo de alcool. Na maioria dos

casos a intervencio das empresas nesta area ndo € enquadrada por uma politica
formalmente definida.

Relativamente ao objectivo 1, estes resultados confirmam parcialmente a hipdtese que
ha diferengas entre a percepg¢io da situagio do consumo de dlcool e a percepgdo da
situa¢@o do consumo de drogas ilegais. Verificam-se diferencas entre os resultados das
duas substincias nas variaveis "Gravidade da situac¢io", "Problemas de trabalho" e
"Intervengdo”. Nio se verificam diferengas nas variaveis "Evoluco da situacéo" e
"Preocupagéo com a situagio”.

O estudo desta questdo deve ser aprofundado, mas € de admitir que, na defini¢do das
estratégias de abordagem deste problema em meio laboral, ¢ importante ter em conta
que existem diferencas entre a forma como € percebida a situagdo do consumo de

alcool e a forma como € percebida a situagio do consumo de drogas ilegais.
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3. A perspectiva dos decisores das empresas

O objectivo 3 foi definido a partir de duas componentes: (1) avaliag@o, pelos sujeitos
que respondem, da posicdo dos decisores das empresas relativamente a um conjunto de
afirmacdes sobre estes problemas e (2) avaliagdo, pelos sujeitos que respondem, da

posi¢éo dos decisores sobre a intervengo para prevenir estes problemas em meio
laboral.

3.1 Consumo de substiancias

Os resultados da avaliaggo, pelos sujeitos que respondem, da posigdo dos decisores

relativamente a um conjunto de afirmagGes sobre estes problemas, sdo apresentados no
Quadro 11.

Quadro 11 - Alcool e drogas ilegais: Perspectiva da posigao dos decisores relativamente a varias
afirmacdes sobre o problema. Frequéncias (e percentagens) de respostas

Friemnte. Frtemnte.
Imiciativas* Dsacord. Dsacord. Neutro  Acordo  Acordo
-2 -1 0 1 2
Os decisores da nossa empresa...

a) ...ddo prioridade a prevencio** 11 (2,6) 27 (6,5) 106 (25,4) 186 (44,6) 87 (20,9)
b) ...probls. provocam custos significativos** 9 (2,2) 21 (5,0) 57(13,6) 202 (48,2) 130 (31,0)
¢} ...trabalho contribui para estes probls. ** 74 (18,0) 142 (34,5) 102 (24,8) 85(20,6) 9 (2,2)
d) ...assisténcia ¢ funcio do Estado** 45 (10,9) 160 (38,7) 122 (29,5) 70 (17,0) 16 (3,9

¢) ..empregs. ¢/ probls. incapazes recuperar** 30 (7,2) 177 (42,6) 97 (23,3) 95(22,8) 17 (4,1)
f) ..responsabilidade de custear tratamento™* 66 (16,0) 154 (37,4) 130 (31,6) 54 (13,1) 8 (1,9
g) ...probls. nos familiares afectam prodt.** 12 (2,90 59 (14,2) 137 (33,0) 166 (40,0) 41 (9,9)
Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as ndo respostas

* Numero de respostas varia entre 412 e 419 (437 questiondrios considerados)

**No questiondrio (ver anexo III) € possivel verificar a formulacio integral destes items

Segundo estes dados, cerca de 80% dos decisores das empresas estdo de acordo com a
afirmacg8o que os problemas resultantes do consumo de alcool e de drogas ilegais pelos

trabalhadores, causam custos significativos as empresas (item b).

Talvez por esta razdo, os resultados sugerem que a prevengo do consumo de alcool e
de drogas ilegais no local de trabalho é uma prioridade para os decisores (item a).
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Por outro lado, verifica-se algum descrédito na capacidade do Estado para intervir
nesta area (item d). Cerca de 50% das respostas discordam da afirmag@o que ndo ¢
necessario proporcionar assisténcia ou servigos aos empregados com problemas, pois
tais recursos sdo proporcionados pelo Estado.

No entanto, € muito mal aceite a ideia de que as empresas tém a responsabilidade de
custear o tratamento de um empregado (item f). Este foi o item com mais respostas a
cair no lado do desacordo.

Verifica-se também uma tendéncia para ndo aceitar a ideia que o trabalho pode
contribuir para o desenvolvimento destes problemas entre os trabalhadores (item a). O

trabalho nfo ¢é aceite pela maioria como factor de risco.

Algo ambigua ¢ a posigo relativa a possibilidade de recuperago das pessoas com
estes tipo de problemas (item €). E neste item que se verifica o maior equilibrio entre
os dois lados da escala.

O item que teve mais respostas neutras foi o que se refere & existéncia destes
problemas nos familiares dos empregados, condicionando a sua disponibilidade e
afectando a produtividade (item g). Este resultado, que parece indicar algum
desconhecimento e desinteresse por este aspecto nas empresas, estd de acordo com o

que ja se havia observado na analise das respostas apresentadas nos Quadros 3 € 4.

3.2 Intervenciio em meio laboral

Relativamente a avaliagdo do interesse dos decisores em ac¢des de prevengdo a realizar

nas empresas os dados obtidos sfo apresentados nos Quadros 12 e 13.
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Quadro 12 - Alcool: Perspectiva do interesse dos decisores em promover iniciativas na empresa.
Frequéncias (e percentagens) de respostas

Frtemnte. Frtemnte.
Iniciativas® Dsacord. Dsacord.  Neutro Acordo Acordo
-2 -1 0 1 2

Distrib. Folhetos/Brochuras Informativ. ** 9 (2,2) 10 (2,4) 80(19,5) 176 (42,9) 135 (32,9)
Accdes de Sensb./Inform. p. Trabs. ** 10 (2,5 16 (4,0) 114 (28,2) 176 (43,6) 88(21,8)
Accdes de Formacio p. Chefiag** 7 (1,8) 29 (7,3) 165 (41,6) 165(34,0) 61(15,4)
Acgbes de Form. p. Técnicos (Saide...)** 11 (2,8) 26 (6,5) 171 (43,0) 120 (30,2) 70 (17.6)
Progs. Promogfo do Bem Estar** 11 (2,8) 21 (5,3) 184 (46,2) 134 (33,7) 48 (12,1)
Analises de Deteccdo de Consumos** 28 (7,0) 42 (10,6) 153 (38,4) 127 (32,0) 48(12,1)
Apoio a Trabalhadores ¢/ Problemas™** 9 (2,2) 12 (2,9 98(24,0) 199 (48,7) 91 (222)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as nfio respostas
* Numero de respostas varia entre 397 e 403 (437 questionarios considerados)
**No questiondrio (ver anexo IIT) é possivel verificar a formulacio integral destes items

O interesse dos decisores das empresas relativamente as varias ac¢des consideradas
para a prevenc¢do do consumo de alcool pelos seus trabalhadores parece ser diferente
[teste de Friedman: %2 (6, N=392) = 164,18; p<0,001].

Quadro 13 - Drogas ilegais: Perspectiva do interesse dos decisores em promover iniciativas na
empresa. Frequéncias (e percentagens) de respostas

Frtemnte. Frtemnte.
Iniciativas® Dsacord. Dsacord.  Neutro Acordo  Acordo
-2 -1 0 1 2

Distrib. Folhetos/Brochuras Informativ. ** 9(2,3) 11 (2,8) 88(22,1) 154 (39,6) 137 (34,3)
Acgdes de Sensb./Inform. p. Trabs. ** 11(2,8) 16 (4,0) 127 (32,2) 150 (38,0) 91 (23,0)
Accoes de Formacio p. Chefias** 10 (2,6) 25 (6,4) 171 (44,0) 128 (32,9) 55 (14,1)
Accdes de Form. p. Técnicos (Saude...)** 13 (3,3) 24 (6,1) 170 (43,5) 114 (29,2) 70 (17,9)
Progs. Promocdo do Bem Estar*#* 10 (2,6) 18 (4,6) 176 (45,1) 138 (35,4) 48 (12,3)
Analises de Deteccdo de Consumos** 25(6,4) 44 (11,3) 165 (42,4) 104 (26,7) 51 (13,1)
Apoio a Trabalhadores ¢/ Problemas** 9(2,2) 13 (3,2) 112(27,8) 178 (44,2) 91 (22,6)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as ndo respostas
* Numero de respostas varia entre 389 e 403 (437 questiondrios considerados)
**No questionario (ver anexo III) ¢ possivel verificar a formulagfo integral destes items

Parece ser diferente o interesse dos decisores das empresas relativamente as varias
acgdes consideradas para a prevencdo do consumo de drogas ilegais pelos seus
trabalhadores [teste de Friedman: 2. (6, N=384) = 148,49; p<0,001].

O teste de Wilcoxon foi utilizado para avaliar se, relativamente a cada uma das acgOes
consideradas, o interesse em realiza-la para prevenir o consumo de éalcool ¢ diferente
do interesse em realiza-la para prevenir o consumo de drogas ilegais. Apenas no caso
do item "Programas Integrados de Promog&o do Bem Estar" as diferengas sdo
significativas [Z (N=389) = -2,03; p<0,05]. Deste modo, salvo esta excepgdo, para as
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restantes ac¢Ges consideradas, € idéntico o interesse dos decisores em realiza-las para
prevenir o consumo de alcool e em realiza-las para prevenir o consumo de drogas
ilegais.

3.3 Sintese

Este conjunto de respostas parece demonstrar o interesse dos decisores das empresas
na prevencdo do consumo de substéncias pelos seus trabalhadores (interesse que

parece ser idéntico para o alcool e as drogas ilegais).

E aceite a ideia que estes problemas produzem custos significativos e que as empresas
devem realizar ac¢des de prevengéo.

O interesse em accdes de prevencao € superior quando se trata de iniciativas com
menos custos, como € o caso da distribuigdo de folhetos e brochuras informativas.
Accdes de sensibilizagdo e formacfo, que exigem a disponibilizagio de tempo de
trabalho, suscitam menor interesse.

Entre as acgdes propostas, a detecgdo do consumo de substdncias é a que recolhe
menor numero de respostas positivas, o que indica algum sentido critico relativamente

a este tipo de processos.

E de registar a perspectiva de um elevado interesse dos decisores em apoiarem oS
trabalhadores com problemas de consumo.
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4. A perspectiva dos sujeitos que respondem

O objectivo 4 deste trabalho € avaliar a posi¢do do sujeito que responde ao
questionario relativamente aos seguintes aspectos: (1) as causas dos problemas de
dependéncia de substancias; (2) o tipo de controlo que as pessoas dependentes tém
sobre a sua situagio e (3) os principais niveis que podem ser considerados na defini¢cio
de estratégias de prevencao.

4.1 Explicacio dos problemas de dependéncia

Os resultados relativos a posigdo dos sujeitos sobre a explicagio para os problemas de
dependéncia sdo apresentados nos Quadros 14 e 15.

Quadro 14 - Alcool: Perspectivas relativas a modelos de explicagiio da dependéncia.
Frequéncias (e percentagens) de respostas

Frtemnte. Frtemnte.
Modelos de Explicacio* Dsacord. Dsacord. Neutro  Acordo Acordo
-2 -1 0 1 2

A dependéncia do alcool resulta de...
...factores de natureza psicologica 1 (0,2) 16 (3,8) 14 (3,3) 242 (57,7) 147 (34,9)
...factores de natureza biolégica 39 (9,4) 121(29,2) 83 (20,0) 145 (35,0) 26 (6,3)
...factores de natureza social 0 (0,0) 5 (1,2) 15 (3,6) 181 (43,0) 220 (52,3)
...factores de natureza interpessoal 6 (1,4) 17 4,1) 40 (9,6) 243 (58,0) 113 (27,0)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as nfo respostas
* Numero de respostas varia entre 414 ¢ 418 (437 questionarios considerados)

O grau de acordo dos sujeitos relativamente a cada um dos modelos considerados para
a explicagio dos problemas de dependéncia de alcool € diferente [teste de Friedman:
*%r 3, N=410) = 326,17; p<0,001].

Uma primeira conclusdo € que, dos quatro modelos considerados, trés recebem
maioritariamente respostas que exprimem acordo com a sua importincia para a
explicacio da dependéncia do alcool. Este dado v&m confirmar que esta difundida a
nogéo que este problema ¢ complexo e multifactorial.
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Os factores de natureza social s3o os que suscitam maior acordo, com mais de 50%
dos sujeitos a responder que estdo fortemente de acordo e mais de 40% a responder
que est3o de acordo com este tipo de explica¢io (posi¢do quase uninime relativamente
a este factor).

Os factores de natureza biologica sio os que mais dividem os sujeitos, os que recebem
mais respostas neutras e, entre os quatro tipos de factores considerados, os que

recebem menor grau de acordo na sua adequagdo para a explicagdo deste problema.

O acordo com a utilizagio de factores de natureza psicologica e factores de natureza
inter-pessoal situa-se numa posi¢io intermédia entre os factores sociais e os factores
bioldgicos.

Quadro 15 - Drogas ilegais: Perspectivas relativas a modelos de explica¢iio da dependéncia.
Frequéncias (e percentagens) de respostas

Frtemnte. Friemnie.
Modeleos de Explicagdo* Dsacord. Dsacord.  Neutro Acordo Acordo
-2 -1 0 1 2

A dependc. de dgas. ileg. resulta de...

...factores de natureza psicoldgica 4 (1,0) 11 (2,79 19 (4,6) 203 (49,4) 174 (42,3)
...factores de natureza biologica 60 (15,1) 145 (26,4) 101 (25,4) 74 (18,6) 18 (4,5)
...factores de natureza social 3 (0,7 13 (3,2) 21 (5,1) 163(39,7) 211(51,3)
...factores de natureza interpessoal 3 (0,7 13 Q,2) 27 (6,6) 214 (52,2) 153 (37,3)

Nota: Os valores entre parénteses s30 percentagens ajustadas, sem considerar as ndo respostas
* Numero de respostas varia entre 404 e 409 (437 questionarios considerados)

O grau de acordo dos sujeitos relativamente a cada um dos modelos considerados para
a explica¢do dos problemas de dependéncia de drogas ilegais parece ser diferente [teste
de Friedman: %2 (3, N=397) = 434,59; p<0,001].

Tal como ja tinha sido observado para a dependéncia de alcool, no caso da
dependéncia de drogas ilegais, entre os quatro factores considerados, trés recebem
maioritariamente respostas que exprimem acordo com a sua importancia para a
explicagdo destes problemas. Também para a dependéncia de drogas ilegais se

prevalece a nogio que se trata de um problema complexo e multi-factorial.

Os factores de natureza social sd0, de novo, os que suscitam maior acordo, com mais
de 50% dos sujeitos a responder que estdo fortemente de acordo e cerca de 40% a
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responder que estdo de acordo com este tipo de explicag@o para a dependéncia do
consumo de drogas ilegais.

No caso da dependéncia de drogas ilegais, a tendéncia para o desacordo com factores
de natureza biolégica na explicagdo deste problema € mais clara do que para a
explicacdio da dependéncia de alcool. As respostas neutras continuam a destacar-se na
avaliacfio dos factores de natureza biologica.

O acordo com a utiliza¢8o de factores de natureza psicologica e factores de natureza
inter-pessoal na explicacdo da dependéncia de drogas ilegais situa-se numa posi¢ao
intermédia entre os factores sociais e os factores bioldgicos, tal como foi observado
para a dependéncia de alcool.

O teste de Wilcoxon foi utilizado, relativamente a cada um dos modelos considerados,
para avaliar se ha diferengas entre o grau de acordo com a sua aplicagfo para explicar
os problemas de dependéncia de alcool e para explicar os problemas de dependéncia de
drogas ilegais. Os resultados foram os seguintes:

- Factores de natureza psicologica: Z (N=407) = -2,15; p<0,05. Observa-se uma
tendéncia para um maior acordo com este modelo na explicacdo da dependéncia de
drogas ilegais.

- Factores de natureza biologica: Z N=397) = -7,03; p<0,001. Observa-se uma
tendéncia para um maior acordo com este modelo na explicacdio da dependéncia do
alcool.

- Factores de natureza social: Z (N=409) = -2,23; p<0,05. Observa-se uma tendéncia
para um maior acordo com este modelo na explicagio da dependéncia de alcool.

- Factores de natureza inter-pessoal: Z (N=407) = -4,44; p<0,001. Observa-se uma
tendéncia para um maior acordo com este modelo na explicagio da dependéncia de
drogas ilegais.

Podemos concluir que, para cada um dos modelos considerados, € diferente o grau de
acordo dos sujeitos entre a sua aplicacdo aos problemas de dependéncia de alcool e a
sua aplicacdo aos problemas de dependéncia de drogas ilegais. Os modelos biologico e
social reunem maior grau de acordo para a explicagdo da dependéncia de alcool e os
modelos psicologico e inter-pessoal para a explicagdo da dependéncia de drogas ilegais
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4.2 Controlo das pessoas dependentes sobre a sua situacio

Os dados relativos ao tipo de controlo que as pessoas dependentes tém sobre a sua
situagdo, outra vertente do objectivo 4, sdo apresentados nos Quadros 16 e 17.

Quadro 16 - Alcool: Perspectivas relativas ao tipo de controlo que as pessoas dependentes tém
sobre a sua situacio. Frequéncias (e percentagens) de respostas

Frtemnte. Frtemnte.
Tipo de Controlo* Dsacord. Dsacord. Neutro  Acordo Acordo
-2 -1 0 1 2
A dependéncia do alcool...
...pessoas tém porque querem** 87 (20,9) 171 41,1) 80 (19,2) 61 (14,7) 17 (4,1)

...pessoas nio conseguem controlar** 18 (4,3) 103 (24,7) 50 (12,0) 191 (45,8) 55 (13,2)
Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as ndo respostas

* Numero de respostas varia entre 414 e 424 (437 questionarios considerados)

**No questionario (ver anexo III) ¢ possivel verificar a formulacio integral destes items

Para a situagdo de dependéncia de alcool, € diferente o grau de acordo dos sujeitos

entre os dois tipos de controlo considerados [teste de Wilcoxon: Z (N=411) = -10,52;
p<0,001]

A maioria dos sujeitos, cerca de 60%, manifestam o seu acordo relativamente a
afirmag&o que as pessoas dependentes de alcool néio controlam a situac@io. Cerca de

20% concordam que que as pessoas dependentes de alcool estdo nessa situago porque
querem, e portanto controlam a situac@o

Quadro 17 - Drogas ilegais: Perspectivas relativas ao tipo de controlo que as pessoas dependentes
tém sobre a sua situacio. Frequéneias (e percentagens) de respostas

Friemnte. Frtemnte.
Tipo de Controlo* Dsacord. Dsacord. Neutro  Acordo Acordo
-2 -1 0 1 2

A dependc. de drogas ilegais ...

...pessoas tém porque querem 96 (23,9) 145 (36,1) 92(22,9) 52(12)9) 17 4,2)
...pessoas nio conseguem controlar 22 (5,4) 80(19,6) 41(10,0) 162 (39,7) 103 (25,2)
Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as ndo respostas

* Numero de respostas varia entre 408 ¢ 416 (437 questionarios considerados)

Para a situagio de dependéncia de drogas ilegais, ¢ diferente o grau de acordo dos

sujeitos entre os dois tipos de controlo considerados [teste de Wilcoxon: Z (N=402) = -
11,82; p<0,001]

98



No caso da dependéncia de drogas ilegais, a maioria dos sujeitos, cerca de 65%,
manifestam o seu acordo relativamente a afirmacéo que as pessoas dependentes nédo
controlam a sua situagfo. Cerca de 17% concordam que que as pessoas dependentes

de drogas ilegais estdo nessa situagdo porque querem, e portanto controlam a situagio

O teste de Wilcoxon foi também utilizado para avaliar se existem diferengas, para a
dependéncia de alcool e de drogas ilegais, entre os dois tipos de controlo considerados.
Os resultados foram os seguintes:

- ...as pessoas tém porque querem: Z (N=401) = -0,21; NS.

- ...as pessoas ndo conseguem controlar: Z (N=405) = -5,5; p<0,001.

Verifica-se uma tendéncia para um maior grau de acordo com a segunda afirmagéo
quando ¢ aplicada a dependéncia de drogas ilegais, ou seja, a dependéncia de drogas
ilegais tende a ser considerada menos sob o controlo da pessoa com problemas do que
a dependéncia de alcool.

4.3 Intervencio relativamente aos problemas de consumo de substiancias

A terceira vertente do objectivo 4 refere-se a perspectiva dos sujeitos relativamente a
cada um dos principais niveis que podem ser considerados na definicio de estratégias
de intervencfo, entre os quais o meio laboral. Os resultados séo apresentados nos
Quadros 18 ¢ 19.

Quadro 18 - Alcool: Perspectivas relativamente i intervencio.
Frequéncias (e percentagens) de respostas

Frtemnte. Friemnte.
Iniciativas* Dsacord. Dsacord. Neutro Acordo Acordo
-2 -1 0 | 2

A intervencdo deve integrar...

...individuos em risco/ com probls. 1(0,2) 13(3,1) 35 (8.4) 195@7,1) 170(41.1)
...nivel familia 00,00 3(0,77) 25 (6,00 214 (51,3) 175 (42,0)
...nivel escola 10,2 6,4 33 (7,9 216(51,7) 162 (38,8)
...nivel meio laboral 2(0,5) 11(2,6) 48 (11,6) 240 (57,7) 115(27,6)
...nivel pequenas comunidades 20,5 11(2,7) 46(11,1) 215(51,9) 140 (33,8)
...nivel sociedade em geral 30,7 40,9 42 (9,9 178 (42,0) 197 (46,5)

Nota: Os valores entre parénteses sdo percentagens ajustadas, sem considerar as nfio respostas
* Numero de respostas varia entre 414 e 421 (437 questiondrios considerados)
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Para o consumo de alcool, ¢ diferente o grau de acordo dos sujeitos relativamente a
cada um dos niveis considerados para a definicio de estratégias de intervengao [teste
de Friedman: %2 (5, N=410) = 28,89, p<0,001].

Face a estes dados, o mais evidente € o elevado grau de acordo com todas as
afirmacgdes, e portanto, a grande importéancia atribuida a todos os niveis considerados
para a definiggio de estratégias de intervengo na area do consumo de alcool--a

percentagem das respostas de desacordo nunca ultrapassa os 3%.

Os niveis a que ¢ atribuida maior importancia sfo o familiar e a sociedade em geral. O
meio laboral, relativamente aos restantes niveis considerados, é aquele a que é
atribuida menor importéncia.

Quadre 19 - Drogas ilegais: Perspectivas relativamente a intervencio.
Frequéncias (e percentagens) de respostas

Frtemnte. Friemnte.
Imiciativas* Dsacord. Dsacord. Neutro Acordo Acordo
-2 -1 0 1 2

A intervencdo deve integrar. ..

...individuos em risco/ com probis. 2(0,5) 13(3,2) 34 (84) 178 (43,8) 179 (44,1)
...nivel familia 1(0,2) 30,7 24 (5,9 187d5,7) 194 (47.4)
...nivel escola 1(0,3) 5(1,2) 27 (6,6) 176 (43,1) 199 (48,8)
...nivel meio laboral 3(0,7) 12(3,0) 45(11,1) 220 (54,5) 124 (30,7)
...nfvel pequenas comunidades 2 (0,5) 8(2,0) 41(10,0) 199 (48,8) 158 (38,7)
...nivel sociedade em geral 4(1,0) 20,5 31 (7,4) 164 (394) 215(51,7)

Nota: Os valores enire parénteses sfo percentagens ajustadas, sem considerar as ndo respostas
* Numero de respostas varia entre 398 e 411 (437 questionarios considerados)

Para o consumo de drogas ilegais, € diferente o grau de acordo dos sujeitos
relativamente a cada um dos niveis considerados para a defini¢io de estratégias de
intervengdo [teste de Friedman: (2 (5, N=402) = 41,87; p<0,001].

Tal como para o consumo de alcool, o mais evidente nestes dados € o elevado grau de
acordo com todas as afirmagdes, e portanto, a grande importéncia atribuida a todos os
niveis considerados para a defini¢do de estratégias de intervencgéo na area do consumo

de drogas ilegais--a percentagem das respostas de desacordo nunca ultrapassa os 4%.

Os niveis a que ¢ atribuida maior importancia sfo a sociedade em geral, a familia e a
escola, sendo o meio laboral aquele a que € atribuida menor importéncia.
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A importéncia atribuida aos niveis social, escolar e familiar na intervencéo relativa aos
problemas de consumo de alcool e drogas ilegais € consistente com o ja observado nas
respostas apresentadas nos quadros 15 a 18, reforcando a tendéncia para uma
perspectiva social destes problemas.

O teste de Wilcoxon foi utilizado para avaliar se, em cada um dos niveis considerados,
existem diferencas entre o grau de acordo com sua aplicacio nas situacdes de consumo
de alcool e de drogas ilegais:

- Nivel individuo: Z ®N=406) = -0,7; NS.

- Nivel familia: Z (N=409) = -2,21; p<0,05. O grau de acordo com o nivel familia ¢ mais
elevado na intervengio relativa as situagdes de consumo de drogas ilegais.

- Nivel escola: Z (N=408) = -4,23; p<0,001. O grau de acordo com o nivel escola ¢ mais
elevado na intervengio relativa as situacdes de consumo de drogas ilegais.

- Nivel meio laboral: Z (N=403) =-0,41; NS.

- Nivel pequenas comunidades: Z (N=405) = -3,26; p<0,01. O grau de acordo com o
nivel pequenas comunidades é mais elevado na intervencao relativa as situagdes de
consumo de drogas ilegais.

- Nivel sociedade em geral: Z (N=412) = -3,69, p<0,001. O grau de acordo com o
nivel sociedade em geral é mais elevado na intervenggo relativa as situacdes de
consumo de drogas ilegais.

4,4 Sintese

Relativamente ao objectivo 4 deste trabalho, a principal concluséo € que, tanto para a
explicagdo como para a intervengdo, os dados refor¢cam a importéncia de uma
perspectiva global que integre os diferentes niveis considerados. Em segundo plano
relativamente a perspectiva global, observa-se uma tendéncia para valorizar a vertente
social relativamente as restantes.

A maioria das respostas considera que os problemas de dependéncia néo estéo sobre o
controlo da pessoa com problemas.

Entre todos os niveis considerados para a defini¢io de estratégias de intervengao, o
meio laboral é o menos valorizado pelos sujeitos.
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5. Subgrupos da amostra de empresas

De acordo com o objectivo 5 deste trabatho, foi efectuada uma analise da distribuic@o
das empresas da amostra nas variaveis utilizadas para a sua caracterizag@o, avaliando-
se as possibilidades e o interesse de explorar os dados a partir da definigcio de
subgrupos da amostra.

As variaveis estudadas foram o "Numero de trabalhadores", "Idade média dos
trabalhadores", "Area de actividade", "Tipo de organizagfio" e "Concelho da sede
social".

A analise da variavel "Concelho da sede social" ndo foi considerado relevante, pois dos
seus 15 niveis apenas um apresenta frequéncias absolutas suficientes para a realizagio
deste tipo de estudos.

Para as restantes variaveis foram redefinidos os seus niveis e procedeu-se depois a um
estudo das respostas dos subgrupos nas questdes de caracter mais descritivo e
objectivo do questionario (as questdes relativas a situagdo do consumo de substéncias
pelos trabalhadores das empresas).

5.1 Caracterizacio da situacio segundo o nimero de trabalhadores

Analisada a distribuigdo da amostra na variavel "Numero de trabalhadores", foram
definidos os seguintes subgrupos:

- Grupo 1 - Empresas com um numero de trabalhadores entre 50 e 200 (n = 308);
- Grupo 2 - Empresas com mais de 200 trabalhadores (n = 129).

5.1.1 Gravidade da situacio
Os Quadros 20 e 21 apresentam, nestes subgrupos da amostra, os resultados das

questdes relativas a percepgio da gravidade da situag@io do consumo de édlcool e

drogas ilegais pelos trabalhadores das empresas.
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Quadro 20 - Consume de dlcool pelos trabalhadores: A gravidade da situacio
em fun¢io do niimero de trabalhadores das empresas

Grupos * Nio Existe Existe
N° de Gravidade Total
Trabalhadores Sem Alguma Muita  Extrema
50-200 97 (33,2) 162(55,5) 29 (9,90 3(L,0) 1(0;3) 292
Mais de 200 17 (13,4) 77 (60,6) 29 (22,8) 4 (3,1) 0 (0,0) 127

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No cilculo das percentagens foram excluidas as
respostas "No Sei" e as nfo resposias

No geral, a gravidade da situagdo do consumo de alcool pelos trabalhadores € avaliada
com maior gravidade nas empresas com mais trabalhadores (teste U de Mann-Whitney:
Z.=-5,01; p<0,001).

Quadro 21 - Consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores: A gravidade da situacfio em funciio
do miimero de trabalhadores das empresas

Grupos * Nio Existe Existe
N° de Gravidade Total
Trabalhadores Sem Alguma Muita Extrema
50-200 191(73,2) 46(17,6) 21 (8,0) 1(0,4) 2 (0,8) 261
Mais de 200 39(32,8) 53(44,5) 26(21,8) 1 (0,8) 0 (0,0) 119

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No calculo das percentagens foram excluidas as
respostas "N&o Sei" e as nfo respostas

No geral, a gravidade da situagio do consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores ¢

avaliada com maior gravidade nas empresas com mais trabalhadores (teste U de Mann-
Whitney: Z =-7,2; p<0,001).

5.1.2 Grau de preocupacio

Os Quadros 22 e 23 apresentam, para os subgrupos definidos, os resultados referentes
ao grau de preocupacgdo produzido nas empresas pelo consumo de alcool e drogas

ilegais pelos seus trabalhadores.
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Quadro 22 - Consumo de dlcool pelos trabalhadores: O grau de preocupagic
nas empresas em fun¢io do seu namero de trabalhadores

Grupos* Preocupagio
N° de Trabalhadores Nenhuma Alguma Muita Total
50-200 150 (52,2) 98 (34,5) 36 (12,7) 284
Mais de 200 30 (23,6) 72 (56,7) 25 (19,7) 127

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No célculo das percentagens foram
excluidas as respostas "Ndo Sei" e as ndo respostas

Nas empresas com mais trabalhadores a preocupagéio com o consumo de alcool é
maior do que nas empresas com menos trabalhadores (teste U de Mann-Whitney: Z = -
5,07, p<0,001).

Quadro 23 - Consume de drogas ilegais pelos trabalhadores: O grau de preocupacio
nas empresas em funciio do seu namero de trabalhadores

Grupos* Preocupagio
N° de Trabalhadores Nenhuma Alguma Muita Total
50-200 156 (62,7)  55(22,1)  38(15,3) 249
Mais de 200 33(28.4)  55(474) 28 (24,1) 116

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No calculo das percentagens foram
excluidas as respostas "Ndo Sei” ¢ as nio respostas

Nas empresas com mais trabalhadores a preocupagio com o consumo de drogas ilegais

¢ maior do que nas empresas com menos trabalhadores (teste U de Mann-Whitney: Z =
-5,46; p<0,001).

5.1.3 Intervencio

Os Quadros 24 e 25 apresentam, para estes subgrupos, os resultados das questdes
relativas as ac¢des realizadas nas empresas com o objectivo de prevenir estes

problemas.
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Quadro 24 - Alcool: Empresas que referem a realizaciio de accoes de prevengio
em funcio do seu niimero de trabalhadores

Accgoes de Prevenciio N° de trabalhadores®
50-200  Mais de 200 Qui-quadrado (gi=1)
Informacio aos Trabalhadores... 96 (32,0) 79 (62,7) 33,29; p < 0,001
Promocdo da Sautde... 63 (21,6) 75 (60,0) 58,01; p <0,001
Accoes de Sensibilizacdo 46 (15,8) 46 (37,4) 23,32; p <0,001
Accdes de Formgdo p/ Supervisores/Chefias 24 (8,2) 30 (24,8) 20,54, p < 0,001
Deteccdo dos Consumos nos Candidatos 37 (13,5) 36 (28,8) 16,42; p < 0,001
Detecgdo dos Consumos nos Trabalhadores 64 (21,3) 44 (35,2) 8,95, p <0,01
Politica Formalmente Definida 51 (17,3) 36 (28,3) 6,55; p<0.05

* Os valores nestas colunas sfo as frequéncias (e percentagens) das respostas "sim" nestes items

Verificamos que existem diferencas entre os grupos em anélise para todas as ac¢des de

prevencdo consideradas.

No geral, as empresas com mais trabalhadores realizam mais acgdes de prevengio do

do consumo de alcool do que as empresas com menos trabalhadores.

Quadro 25 - Drogas ilegais: Empresas que referem a realizacio de acgdes de prevencio em
fungio do seu nimero de trabalkadores

Accdes de Prevengio . N° de trabalhadores*®
50-200  Mais de 200 Qui-quadrado (gl=1)

Informacio aos Trabalhadores... 60 (20,5) 51 (40,5) 18,09; p < 0,001
Promocdo da Satde... 39 (13,7) 51 (41,1 37,68; p < 0,001
AcgBes de Sensibilizagdo 28 (9,9 28 (23,0) 12,20, p < 0,001
Accdes de Formgio p/ Supervisores/Chefias 17 (6,0) 16 (13,2) 5,88, p < 0,05
Detecco dos Consumos nos Candidatos 31 (10,7) 36 (28,3) 20,4; p < 0,001
Detecgdo dos Consumos nos Trabalhadores 46 (15,8) 26 (20,8) 1,56; NS
Politica Formalmente Definida 31 (10,8) 19 (15,2) 1,58, NS

* Os valores nestas colunas sfo as frequéncias (e percentagens) das respostas "sim" nestas items

Também relativamente as ac¢des de prevengdo do consumo de drogas ilegais, as

empresas maiores realizam mais acgOes, excepto para os items das duas nltimas linhas:
"Despistes aos trabalhadores” e "Politica formalmente definida".
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5.1.4 Sintese

Sintetisando os resultados em fungio do numero de trabalhadores das empresas,
podemos notar o seguinte:

- Nas empresas com mais trabalhadores, a situacfio do consumo de alcool e drogas
ilegais € percepcionada com mais gravidade do que nas empresas com menos
trabalhadores;

- Nas empresas com mais trabalhadores verifica-se um grau mais elevado de
preocupagdo com estes problemas do que as empresas com menos trabalhadores;

- Em consonéncia com estes resultados, as empresas com mais trabalhadores realizam

mais acgdes de prevengio do que as empresas com menos trabalhadores.

5.2 Caracterizacio da situacio segundo a idade média dos trabalhadores

Analisada a distribui¢8o da amostra nesta variavel, foram definidos os seguintes dois

subgrupos:
- Grupo 1 - Empresas cuja idade média dos trabalhadores se situa até aos 40 anos (n =
328);

- Grupo 2 - Empresas cuja idade média dos trabalhadores se situa acima dos 40 anos (n
= 95).

Tendo sido efectuada uma exploragdo dos dados com o objectivo de comparar estes
dois subgrupos, num procedimento idéntico ao do ponto anterior, verificou-se que
para a generalidade das questes ndo havia diferengas a registar.

5.3 Caracterizacio da situaciio segundo a area de actividade

Analisada a distribuicio da amostra na variavel "Codigo de actividade econdémica"
(CAE), foram definidos os seguintes sub grupos:

- Grupo 1 - Empresas Industriais (n = 141)--grupo correspondente a categoria 3 do
CAE;

2
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- Grupo 2 - Empresas de Construco e Obras Pablicas (n = 54)--grupo correspondente
a categoria 5 do CAE;

- Grupo 3 - Empresas Comerciais, Restaurantes e Hoteis (n = 118)--grupo
correspondente a categoria 6 do CAE;

- Grupo 4 - Empresas de Transportes, Armazenagem e Comunicagdes (n = 32)--grupo
correspondente a categoria 7 do CAE;

- Grupo 5 - Empresas de Servigos (n = 68)--grupo que agrega as categorias 8 (Bancos
e Outras Instituigdes Financeiras, Seguros, Operac¢des sobre Imoveis e Servigos

Prestsdos as Pessoas) e 9 (Servigos Prestados a Colectividade, Servigos Sociais e
Servigos Pessoais).

5.3.1 Gravidade da situacio

Os Quadros 26 e 27 apresentam, para cada um destes cinco grupos de empresas, 0s
resultados das questdes relativas a percepgéo da gravidade da situag@io do consumo de
alcool e drogas ilegais pelos trabalhadores das empresas.

Quadro 26 - Consumo de alcool pelos trabalhadores: A gravidade da situacéio
em fungio da area de actividade das empresas

Grupos * Nio Existe Existe

Area de Gravidade Total
Actividade Sem Alguma Muita  Exirema

Industria 30 (21,6) 82 (59,00 23 (16,5) 4 (2,9 0 (0,0) 139
Construgio 7(13,5)  35(67.3) 9(17,3) 1(1,9) 0 (0,0) 52
Comércio 37(33,3) 64 (57,7) 9 8.1 0 (0,0) 1(0,9) 111

Transptes./Comuns. 7 (22,6) 14 (45,2) 9 (29,9) 1(3,2) 0 (0,0) 31
Servigos 27(42,2) 33(51,6) 4 (63) 00,00 0(0,0) 64

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No cilculo das percentagens foram excluidas as
respostas "N&o Sei" e as ndo respostas

No geral, ¢ diferente a avaliagio da gravidade da situagfo do consumo de alcool pelos

trabalhadores nos diferentes subgrupos considerados (teste H de Kruskal-Wallis: 32 (4)
=23,61; p<0,001).
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E nas empresas de transportes e comunicagdes que a situa¢io do consumo de alcool
pelos seus trabalhadores € percebida com maior gravidade. Entre estas, 33% das

respostas consideram a situagio grave (30% "algo grave"e 3% "muito grave").

Nas empresas da &rea dos servicos é onde a situagdo do consumo de alcool pelos

trabalhadores ¢ percebida com menor gravidade: maior percentagem de respostas "ndo
existe" e "existe sem gravidade".

Curiosa ¢ a posig8o das empresas de construcio. Tém a percentagem de valor mais
baixo nas respostas "néo existe" e a percentagem de valor mais alto nas respostas
"existe sem gravidade". Este dado parece significar que estas empresas sdo as que mais
admitem a existéncia do consumo de 4lcool pelos seus trabalhadores e,

simultineamente, as que mais negam a gravidade dessa situaggo.

Quadro 27 - Consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores: A gravidade da situagio
em funcio da area de actividade das empresas

Grupos * Nio Existe Existe

Area de Gravidade Total
Actividade Sem Alguma Muita  Extrema

Industria 73(58,4) 35(28,0) 16(12,8) 0 (0,0 1 (0,8) 125
Construcio 23 (51,1) 17(37,8) 5(1LD) 0 (0,0 0 (0,0) 45
Comércio 65(65,7) 17(17,2) 15(152) 1(,00 1.0 99
Transptes./Comuns. 14 (48,3) 9(31,0) 5(17,2) 13,4 0 (0,0) 29
Servicos 44 (69,8) 14(22,2) 5 (1,9 0 (0,0) 0 (0,0) 63

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No calculo das percentagens foram excluidas as
respostas "N&o Sei" e as ndo respostas

No caso do consumo de drogas ilegais, no sdo significativas as diferencas observadas
entre 0s subgrupos (teste H de Kruskal-Wallis: 2 (4) = 6,13; NS).

Considerando todos os sub grupos, entre 8% e 17% das respostas admitem que a
situagfo existe com alguma gravidade.
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5.3.2 Grau de preocupacio

Os Quadros 28 e 29 apresentam os resultados, por subgrupos de actividade, das
questOes relativas ao grau de preocupagio.

Quadro 28 - Consumo de dlcool pelos trabalhaderes: O grau de preocupacio
nas empresas em fun¢io da sua drea de actividade

Grupos* Preocupacio
N° de Trabalhadores Nenhuma Alguma Muita Total
Industria 48 (35,8) 60 (44,8) 26 (19,4) 134
Construgéo 17 (32,7) 25 (48,1) 10 (19,2) 52
Comércio 63 (58,3) 38 (35,2) 7 (6,5) 108
Transportes/Comunicacdes 7 (23,3) 13 (43,3) 10 (33,3) 30
Servicos 36 (54,5) 25 (37,9) 5 (7,6) 66

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No calculo das percentagens foram excluidas as
respostas "Nao Sei" e as ndo respostas

Quadro 29 - Consumo de drogas ilegais pelos trabalhadores: O grau de preocupacgio
nas empresas em funcio da sua area de actividade

Grupos® Preocupagio
N° de Trabalhadores Nenhuma Alguma Muita Total
Industria 56 (46.3) 40 (33,1) 25 (20,7) 121
Construcdo 20 (47,6) 12 (28,6) 10 (23,8) 42
Comércio 57(58,2)  32(32,7) 9 (9,2) 98
Transportes/Comunicag@es 7(26,9) 8 (30,8) 11 (42,3) 26
Servicos 41 (66,1) 14 (22,6) 7 (11,3) 62

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No calculo das percentagens foram excluidas as
respostas "Nao Sei” e as ndo respostas

No geral, existem diferencas entre os subgrupos no grau de preocupag@o que provoca
o consumo de 4lcool pelos trabalhadores (teste H de Kruskal-Wallis: 2 (4) = 30,32;
p<0,001) e no grau de preocupagéo que provoca o consumo de drogas ilegais pelos
trabalhadores (teste H de Kruskal-Wallis: 2 (4) = 20,04; p<0,001).
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As empresas da area dos transportes e comunica¢des sdo as mais preocupadas com
estes problemas. Entre estas, 43% referem alguma preocupagio e 33% muita
preocupagéo devido ao consumo de alcool pelos seus trabathadores. No caso das
drogas ilegais, 31% referem alguma preocupagio e 42% muita preocupacio.

As empresas da area de comércio e as empresas da area de servigos sdo as que menos
se preocupam com estes problemas.

5.3.3 Intervencio

Os Quadros 30 e 31 apresentam os resultados das questdes relativas as ac¢des
realizadas nas empresas com o objectivo de prevenir estes problemas.

Quadro 30 - Alcool: Empresas que referem a realizaciio de acgoes de prevengiio
em fungio da sua area de actividade

Accies de Prevenciio Area de Actividade* x2
Industria Construcdo Comércio Tptes/Comu  Servigos p¥*

Informacfo aos Trabalhadores 65 (47,1) 25(47,2) 32(28,3) 22(71,0) 21(30,9) 0,001
Promocdo da Satde... 60 (45,1) 14 (26,9 21(19,1) 18 (58,1) 16(23,9) 0,001
Accdes de Sensibilizaco 34 (26,0) 9(17,6) 17(15,5) 18 (58,1) 10 (14,9) 0,001
Ac. Form. p/ Superv./Chefias 25 (18,9) 2 (3,99 6 (506 13 (41,6) 7 10,4) 0,001
Detecgiio Cons. Candidatos 25 (18,8) 4 (7,7) 12 (10,3) 15(50,0) 13 (19,4) 0,001
Detecgio Cons. Trabalhadores 43 (32,1) 10 (18,5) 20(17,2) 17 (56,7) 12 (17,9) 0,001
Politica Formalmente Definida 29 (22,1) 4 (1,5 25219 11(344) 15(22,1) NS

* Os valores nestas colunas sfo as frequéncias (e percentagens) das respostas "sim" nestes items
%% g]=
gl=4

Quadro 31 - Drogas Hegais: Empresas que referem a realizacio de ac¢des de prevengio
em funciio da sua Area de actividade

Acgdes de Prevenciio Area de Actividade* XZ
Industria * Construgio Comeércio Tptes/Comu Servigos p¥*

Informacéo aos Trabalhadores 39 (28,3) 9(17,6) 26 (23,4) 15(51,7) 17(25,4) 0,05
Promocdo da Sadde... 33 (25,0) 7(13,7) 15(14,0) 14 (48,3) 15(22,7) 0,001
Acgdes de Sensibilizagio 19 (14,4) 4 80 7 6,7 13 (43,3) 10(15,2) 0,001
Ac. Form. p/ Superv./Chefias 10 (7,7) 2,00 6 (5,7 8(26,7) 8(12,1) 0,01
Detecco Cons. Candidatos 23 (17,3) 4,00 13(11,5) 15(50,0) 11(16,4) 0,001
Deteccdo Cons. Trabalhadores 26 (19,1) (7,8) 16 (14,4) 12(42,9) 11164 0,01
Politica Formalmente Definida 32 (22,7) (7,.4) 21(17.8) 8(25,0) 14(20,6) NS

o N =

* Os valores nestas colunas sd0 as frequéncias (e percentagens) das respostas "sim" nestes items
#k )=
gl=4
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Destaca-se o subgrupo das empresas de transportes e comunicacdes, em cujas
percentagens se obtém os valores mais elevados em todas as linhas dos dois Quadros.
Este resultado esta de acordo com as respostas dadas nas questdes anteriores--¢ este

subgrupo que avalia a situagio com maior grau de gravidade e o que mais se preocupa
com estes problemas.

O empenho revelado por estas empresas na prevengio do consumo de substéncias
deve estar relacionado com a natureza da sua actividade, que exige um cuidado
especial com as questdes de seguranca. Também ¢é de admitir que estas empresas sdo de
maior dimensdo e tém maiores recursos do que a generalidade das empresas que
integraram a amostra.

O cuidado com a seguranga deveria ser uma prioridade também para as empresas de
construgdo. No entanto, este grupo esta entre os que menos ac¢des de prevengio
realizam nestas areas, a par das empresas de comércio, mas estas com uma actividade
muito menos exigente a este nivel.

Numa posi¢do intermédia entre estes grupos estdo as empresas industriais e as de
Servicos.

5.3.4 Sintese

As empresas de transportes e comunicagdes sdo as que avaliam com mais gravidade a
situagfo do consumo de substéncias pelos trabathadores, as que mais se preocupam

com essa situacdo e as que realizam mais ac¢des para a prevenir.
As empresas de construgfo e as industriais, com actividades que também envolvem

elevados riscos de seguranga dos trabalhadores e do publico em geral, ndo parecem
muito sensibilizadas para estes problemas.
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5.4 Caracterizacio da situaciio segundo o tipo de organizacio

Analisada a distribuico da amostra nesta variavel, foram definidos os seguintes
subgrupos:

- Grupo 1 - Empresas privadas nacionais (n = 293);

- Grupo 2 - Empresas privadas multi-nacionais (n = 100).

Tendo-se efectuado uma exploragio dos dados, com o objectivo de comparar estes
dois subgrupos da amostra, so6 foram encontradas diferencas significativas nos items
referentes 4 utilizagio de processos de detec¢do do consumo de substincias nos
candidatos em processos de selecgdo. Nas empresas privadas multi-nacionais, 25% das
respostas referem a utilizac@io destes processos (valor idéntico para o consumo de
alcool e de drogas ilegais). Nas empresas privadas nacionais, os valores equivalentes
sdo, respectivamente, 14% e 13%.

A diferenca de meios entre estes dois tipos de empresas e a defini¢io de politicas a
nivel da "casa-mae" que sfo difundidas para os diferentes paises, devem ser factores a
ter em conta para explicar a diferenca, de quase 100%, entre as empresas nacionais e
as multi-nacionais na utilizagao destes processos.
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6. Subgrupos da amostra de sujeitos que responderam ao questionario

De acordo com o objectivo 6 deste trabalho, foi efectuada uma uma analise da

distribuigdo dos sujeitos nas variaveis utilizadas para a sua caracterizagéo, avaliando as

possibilidades e o interesse de explorar os dados a partir da definicdo de subgrupos
amostra.

Como ja foi referido, para a maioria das questdes do questionario os sujeitos

da

respondiam pelas empresas ou pelos decisores das empresas. No conjunto de respostas

em que os sujeitos davam a sua propria opinifio, foram seleccionadas duas com
interesse para efectuar uma analise por subgrupos:

- Qual o grau de acordo com a afirmagéo "A intervengio relativa aos problemas de
consumo de alcool deve integrar o meio laboral"?

- Qual o grau de acordo com a afirmacfo "A intervengio relativa aos problemas de
consumo de drogas ilegais deve integrar o meio laboral"?

Foram encontrados resultados interessantes nas variaveis "Formac#o na area das
dependéncias” e "Area em que exerce a fungdo".

6.1 O meio laboral como nivel estratégico na intervencio por
formacio na drea das dependéncias

Na variavel "Formagio na area das dependéncias", foram definidos dois subgrupos:

- Grupo 1 - Sujeitos sem formagfo na area das dependéncias (n = 340);

- Grupo 2 - Sujeitos com formag&o na area das dependéncias (n = 94).

Os Quadros 32 e 33 apresentam os resultados destes sub grupos nas questdes
referidas.
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Quadro 32- Alcool: Grau de acordo com a intervengio em meio laboral por "formaciio na drea
das dependéncias"

Grupos* Friemnte. Frtemnte.
Formagdo na Arca Dsacord. Dsacord. Neutro Acordo Acordo Total
das Dependéncias 2 -1 0 1 2

Nio 1(0,3) 10(3,1) 46(14,4) 185(57,8) 78 (24,4 320
Sim 1(,) 11D 1 @) 54375 37394 9%

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No calculo das percentagens foram excluidas as
respostas "Néo Sei" e as nfo respostas

No caso dos problemas de consumo de alcool, os sujeitos com formag@o na area das
dependéncias expressam um maior grau de acordo com a intervengéo em meio laboral
(teste U de Mann-Whitney: Z = -3,84; p<0,001).

Quadro 33 - Drogas ilegais: Grau de acordo com a intervenc¢io em meio laboral por "formacio
na area das dependéncias”

Grupos* Frtemnte. Frtemnte.
Formacio na Area Dsacord. Dsacord. Neutro Acordo Acordo Total
das Dependéncias -2 -1 0 1 2

Nio 2(0,6) 10(3,2) 43(13,9) 172(55,5) 83(26,8) 310
Sim 1(1,1) 2(2,2) 2(2,2) 47(51,1) 40 (43,5) 92

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No calculo das percentagens foram excluidas as
respostas "N&o Sei" e as ndo respostas

No caso dos problemas de consumo de drogas ilegais, os sujeitos com formagdo na
area das dependéncias expressam um maior grau de acordo com a intervenc¢@o em meio
laboral (teste U de Mann-Whitney: Z = -3,62; p<0,001).

6.2 O meio laboral como nivel estratégico na intervencio por
area da funcdio

Analisada a distribuigio da amostra na variavel "Area em que exerce a fungio",
foram definidos os seguintes subgrupos da amostra:

- Grupo 1 - Administra¢do (n = 184);

- Grupo 2 - Gestdo de Recursos Humanos/Pessoal (n = 166);

- Grupo 3 - Satde (n = 44).

Os quadros 34 e 35 apresentam os resultados destes grupos nas questdes em analise.
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Quadro 34 - Alcool: Grau de acordo com a intervengio em meio laboral por "area da funcio"

Grupos* Friemnte. Friemnie.
Area da Fungiio Dsacord. Dsacord. Neutro Acordo Acordo Total
-2 -1 0 1 2
Administragio 2(1,2) 8(4,8) 26(155) 92(54,8) 40(23,8) 168
Gestfo de Recursos Humanos 0 (0,0) 2(1,2) 18(11,2) 102(63.4) 39(24,2) 161
Sande 000,00 00,0 1(2,3) 17(38,6) 26(59,1) 44

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No calculo das percentagens foram excluidas as
respostas "Ndo Sei" e as ndo respostas

A posigio dos trés grupos é diferente (teste H de Kruskal-Wallis: 2 (2) = 25,47,
p<0,001). Relativamente aos problemas de consumo de alcool, os sujeitos que
trabalham na area da satide sdo os que expressam maior grau de acordo com a
intervenc@o em meio laboral. Os sujeitos que trabalham na area da administragio sdo
os que menos concordam com a intervengdo em meio laboral.

Quadro 35 - Drogas ilegais: Grau de acordo com a intervenciio em meio laboral por "area da

funcgio"”
Grupos* Frtemnte. Frtemnte.
Area da Funggio Dsacord. Dsacord. Neuiro Acordo Acordo Total
-2 -1 0 1 2
Administracio 1(0,6) 84,8 24(14,5) 90(54,5) 42(25,5) 165
Gestao de Recursos Humanos 2 (1,3) 2(1,3) 18(11,8) 87(56,9) 44(28,8) 153
Saude 0 (0,0) 1(2,3) 12,3) 16(364) 26(59,1) 44

Nota: Frequéncias e (percentagens) de respostas. No cilculo das percentagens foram excluidas as
respostas "Nao Sei" e as ndo respostas

A posigio dos trés grupos é diferente (teste H de Kruskal-Wallis: 2 (2) = 19,32;
p<0,001).Tal como para o alcool, relativamente aos problemas de consumo de drogas
ilegais, os sujeitos que trabalham na area da saude s&o os que expressam maior grau de
acordo com a interveng@o em meio laboral, enquanto os sujeitos que trabalham na area

da administragfo sdo os que menos concordam com a intervengdo em meio laboral.

6.3 Sintese

Os sujeitos com formagéo na area das dependéncias e os que trabalham na area da
saude sdo os que manifestam mais acordo em considerar o meio laboral como um nivel
estratégico na intervengdo relativa aos problemas de consumo de substéncias.
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IV - DISCUSSAQ

Estudos dispersos sobre o consumo de substancias pelos trabalhadores (LNEC, 1992;
Lucas, 1993; Negreiros e Marques, 1993; NORMA, 1983, 1988 Reis, 1992) e a
situagfo ocupacional dos dependentes (Linha Aberta, 1992; Ministério da Justiga,
1990a, 1990c, 1992b; Raposo, 1992) confirmam que, em Portugal, um nimero
consideravel de trabalhadores consomem substancias psicoactivas e que a maioria dos
dependentes de drogas trabalha.

Relativamente a forma como € percebida a situa¢io do consumo de substéncias nas
empresas, face aos dados disponiveis a nivel nacional (Negreiros e Marques, 1993;
Pereira e Vitoria, 1993) e europeu (OIT, 1988; Smith, 1994), os resultados deste
estudo, no geral, ndo surpreendem.

Confirma-se parcialmente a hipotese que, nas empresas, ha diferengas entre a forma
como € percebida a situagio do consumo de alcool e a forma como é percebida a
situagdo do consumo de drogas ilegais: Obtiveram-se resultados diferentes para as
duas substancias no que se refere a gravidade da situag8o, na ocorréncia de problemas
de trabalho associados ao consumo e na intervengio. Investigar melhor esta questdo e
perceber a natureza destas diferengas no contexto especifico das empresas pode

fornecer indicagdes valiosas para a defini¢do de estratégias de abordagem do problema
em meio laboral.

A gravidade da situagio do consumo de substéncias € percebida com menor gravidade

na propria empresa do que a nivel do pais ou do meio laboral em geral.
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A maioria das respostas avalia o consumo de alcool, a nivel do pais e do meio laboral
em geral, com alguma gravidade, mas a nivel da sua empresa, avaliam a situagdo sem
-gravidade. No caso do consumo de drogas ilegais, a maioria das respostas avaliam a

situagio como muito grave a nivel do pais e como algo grave a nivel do meio laboral

em geral, mas na sua empresa consideram que o problema nfo existe.

Estes dados confirmam a tendéncia para a negaggo que ¢ caractristica destes problemas
(Campbell e Graham, 1988; Ouvrard, 1992; Ternest, 1989). As pessoas "veém" o
problema, mesmo em meio laboral, mas so nas outras empresas. Na sua, um

mecanismo de defesa actua e impede uma analise adequada da realidade .

Apesar do processo de negagdo, um niimero consideravel de respostas admitem que a
situagfo existe nas suas empresas e assume alguma gravidade. No caso do consumo de
alcool, mais de 70% admitem que o consumo existe e 15% que a situagdo se reveste de
gravidade e, no caso das drogas ilegais, 35% admitem que o consumo existe € 12%
que a situagiio se reveste de gravidade.

No geral, o consumo de alcool € mais associado a ocorréncia de problemas de trabalho
do que o consumo de drogas ilegais. Os problemas de trabalho cuja ocorréncia é mais
associada a0 consumo de alcool so a diminuigio da produtividade (61% das
respostas), o absentismo (55%), a motivagdo reduzida (52%) e os atrasos (50%).

Os mesmos problemas s30 os mais associados ao consumo de drogas ilegais, mas com
ordenamento entre si diferente e com frequéncias mais baixas de ocorréncia:
absentismo (37%), diminuigdo da produtividade (34%), atrasos (32%), e motivagdo
reduzida (31%).

Estes problemas de trabalho sdo semelhantes aos que foram associados ao consumo
destas substincias nos estudos sobre a situagdo portuguesa (Negreiros e Marques,
1993) e europeia (Smith, 1993).

Outros problemas de trabalho graves, com elevados custos potenciais para as empresas
e a sociedade, sdo também referidos: acidentes de trabalho (26% para o alcool e 9%
para as drogas ilegais), o abuso de substéncias no local de trabalho (43% para o alcool
e 15% para as drogas ilegais) e os despedimentos (21% para o 4lcool e 23% para as
drogas ilegais).
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No caso dos despedimentos, ao contrario dos resultados do projecto sobre a situagéo
na Europa (Smith, 1993), o nimero de respostas que associam este item ao consumo
de drogas ilegais € superior as respostas que o associam ao consumo de alcool. Este
dado confirma que, nas empresas portuguesas, existe uma atitude diferente, de mais
tolerancia, relativamente ao consumo de alcool, que s6 parcialmete ¢ considerado uma
droga e nfo possui a carga negativa associada as drogas ilegais (NORMA, 1988)

Face a esta situagdo, a maioria das respostas manifestam preocupacéo nas empresas
relativamente ao consumo de alcool pelos trabalhadores: 40% alguma preocupagéo e
14% muita preocupagéo. No caso das drogas ilegais, 27% manifestam alguma
preocupagio e 16% muita preocupacio.

O consumo de alcool pelos trabalhadores € avaliado com mais gravidade e produz mais
preocupagio do que o consumo de drogas ilegais. A mesma concluso foi estabelecida
noutros estudos sobre a situagdo em Portugal (Negreiros e Marques, 1993; Pereira e
Vitoria, 1993) e na Europa (Smith, 1993).

Um nimero consideravel de empresas ja realizou acgdes de prevencéo destes
problemas. A ac¢do que tém sido mais realizada pelas empresas € a informag&o aos
trabalhadores (41% das respostas para o alcool e 27% para as drogas ilegais). Outras
acgdes, que exijem mais implicagdo das empresas e custos mais elevados, t€m sido
menos realizadas.

E muito baixa a percentagem de empresas que declaram ter uma politica definida nesta
area, embora seja recomendado que esse € o primeiro passo a dar quando se toma a
decisdo de intervir (OIT, 1988, 1991). Entre os items relativos & intervengdo, € neste
que se verifica a maior diferenca entre o resultado deste estudo (cerca de 20% das

empresas declaram ter uma politica formal) e o obtido no estudo europeu (mais de
60%).

Estes problemas séo extremamente delicados e lidar com eles de forma superficial pode
trazer graves consequéncias para as pessoas em causa € para a empresa (imagem,

confianca dos trabalhadores, conflitos laborais, problemas juridicos).

Entre as acgdes que as empresas podem desenvolver para prevenir o consumo de

substéncias, a mais polémica é a implementag@o de processos de detecgdio dos

119



consumos. Por isso, a defini¢io de uma politica negociada entre os trabalhadores e a
administragfo ¢ da maior importéncia. Esta politica deve estabelecer quando sdo
realizados os exames, quem ¢ sujeito aos exames, e qual a sua razio e finalidade. Deve
também prever a contraprova dos resultados positivos, definir as consequéncias se o
resultado se confirmar e os circuitos da informagio e da decisio (clarificando a relacgo

entre os servigos de pessoal e de satide). Todos os trabalhadores devem ser informados
destas decisGes.

Estes processos sdo utilizados em cerca de 20% das empresas que responderam ao
questionario, valor que € semelhante ao observado no estudo europeu. Entre estas
empresas, a maioria utiliza estes procedimentos sem qualquer enquadramento, o que
suscita as maiores reservas relativamente a qualidade do trabalho. Este tipo de
intervengdo, realizado desta forma, é um potencial foco de problemas relacionais e
juridicos para as empresas.

Numa anélise dos resultados em fung&o do sector de actividade, verifica-se que ¢ nos
transportes e comunicagdes que as empresas avaliam com mais gravidade a situagdo do
consumo de substincias pelos trabalhadores, se preocupam mais com essa situagdo e
que realizam mais ac¢Ges para a prevenir.

Estas empresas tém geralmente um nimero elevado de trabalhadores e possuem
servigos de saude internos. Estes factores, associados aos elevados riscos da sua
actividade para a seguranca ptiblica, explicam que as empresas do sector dos
transportes invistam mais na prevengdo do consumo de substincias em meio laboral.

As empresas de construgdo e as industriais, com actividades que também envolvem
elevados riscos de seguranga dos trabalhadores e do pliblico em geral, ndo parecem
sensibilizadas para estes problemas.

Outro conjunto de resultados, sobre a posi¢io dos decisores relativamente ao problema
e a prevengdo, sugere que existe ampla consciéncia que estes problemas produzem
custos significativos para as empresas, resultado que é idéntico ao do estudo europeu
(Smith, 1993). Por isso, a intervencg@o nas empresas, numa perspectiva preventiva,
parece ser bem aceite, 0 que contrasta com algum péssimismo relativamente a
capacidade de recuperagio dos dependentes.
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Nestes resultados verifica-se também uma tendéncia para discordar que o trabalho seja
um factor de risco para estes problemas. Tendo presente o quadro apresentado na
introdug@o, sobre a relacdo entre satide mental e trabalho (Aubert e Gaulejac, 1991;
Dejours, 1990, Chanlat, 1990b; OMS, 1993a; Schaef e Fassel, 1988), a sensibiliza¢do
dos gestores portugueses para esta relagido € uma prioridade na sua abordagem com o
objectivo de promover a intervengdo nesta area.

Relativamente as respostas dos sujeitos sobre a explica¢do dos problemas de
dependéncia e a interveng&o, a tedéncia principal € no sentido de uma perspectiva
global que integra os diferentes factores e niveis considerados.

Observa-se também uma tendéncia para valorizar a vertente social relativamente as
restantes. A perspectiva social, que obteve grande consenso nas respostas, afasta as
dependéncias da representagfo tradicional de doenga como um fenémeno de natureza
biologica (Ribeiro, 1994).

A outro nivel, a maioria das respostas considera que os problemas de dependéncia nio
estdo sobre o controlo da pessoa com problemas. Esta ideia aproxima as dependéncias
da representacdo tradicional de doenga como um fendmeno fatalista (Ribeiro, 1994).

Confirma-se assim a hipotese da ambiguidade na representagdo social deste problema:
as dependéncias s@o concebidas, a0 mesmo tempo, como um problema de satiide e
como um problema social.

Um dos eixos desta ambiguidade é a responsabilizagio/desresponsabilizagio da pessoa
com problemas, o que suscita uma reflexdo sobre o que sio a saide e doenga no fim
do século XX. As dependéncias, a SIDA e o cancro, caracterizam-se por serem
doengas de comportamento. S&o também doengas cronicas, que permitem a
sobrevivéncia da pessoa por muito tempo com uma qualidade de vida que depende
principalmente de si propria.

Neste contexto, num nivel individual, é necessario promover uma nova atitude de
responsabilidade das pessoas relativamente a manutengfo da sua satide e a promogio
da qualidade da sua vida quando doentes. O modelo preventivo, o Ginico que tem
sentido na abordagem da sade em meio laboral, pressupde esta responsabiliza¢do das
pessoas para ser eficaz (Chevallay, 1992, Ribeiro, 1994a).
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Em paralelo, a nivel da sociedade, € necessario promover a aceitagio das pessoas com
estes problemas. Ao admitir que estes tém uma forte componente social admitimos
simultdneamente que nos tocam e responsabilizam a todos. Os problemas de élcool sdo
um bom pretexto para promover esta atitude, na medida em que € difuso o limite entre
o bebedor ocasional e o bebedor usual, entre o bebedor excessivo e o dependente.
Poucos estardo seguros de nunca ultrapassar este limite.

No processo de promocao da responsabilidade dos individuos e da sociedade, o meio
laboral tem um papel fundamental desempenhar. Como estrutura social organizada € a
sede ideal para promover mudancas de atitudes.

Mas primeiro € preciso mudar as organizagdes/empresas, promovendo uma nova ética
organizacional onde, de novo, a responsabilidade (social) é o conceito chave.
Responsabilidade social das organiza¢des/empresas no sentido da sua obrigagdo de
contribuir para o desenvolvimento das pessoas e do meio com que se relacionam
(Chanlat, 1990d; Davis e Newstrom, 1989; Robbins, 1989; White, 1993). Alguns
autores defendem que as organizacGes seriam as primeiras a ganhar se integrassem esta
perspectiva na sua filosofia e pratica, nomeadamente promovendo a satide e o bem
estar dos seus trabalhadores (Brailer e Horn, 1993).

Neste quadro, o meio laboral poderia constituir um pilar da transig¢io entre o falido

"estado providéncia" e a alternativa que alguns designam "sociedade providéncia"
(Santos, 1987).

Esta ideia evoca um ultimo plano de responsabilidade: A do Estado. Sendo do seu
interesse resolver a crise do "estado providéncia" e promover com eficacia a saude € o
bem estar dos cidadgos, é sua responsabilidade estimular o envolvimento das empresas
nesta tarefa. E obrigaco primordial do estado, com a participagio dos parceiros
sociais, definir um enquadramento politico e juridico deste problema. Mas o Estado
poderia ir mais longe: sensibilizar os gestores e empresarios, incentivar o investimento
em estruturas de saide ocupacional, promover a investigago e a avaliagio socio-
econdmica destes problemas e das actividades de prevencdo demonstrando o potencial
economico dos investimentos neste sector.

Outra responsabilidade do Estado, como principal empregador, € assumir este papel e
dar o exemplo, a imagem do que esta a fazer a Administrac8o Federal americana desde
meados da década passada.
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O campo de conhecimentos do comportamento organizacional pode ser de grande
utilidade neste processo de mudanca individual, organizacional e social. Por outro
lado, o consumo de substancias oferece ao comportamento organizacional a

oportunidade de evoluir ao servigo da solugio de um problema que produz custos

inestimaveis a nossa sociedade.
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ANEXO -1

Projecto "D&A--Drogas e Alcool"

1. O Questionario

O Projecto D&A (Drogas & Alcool) representou uma primeira abordagem empirica a
realidade do consumo de drogas e dlcool em meio laboral. O projecto consistiu na
construcio de um questionario e na sua aplicagio a uma amostra de sujeitos a trabalhar
em areas da gestdo de empresas e da gestfo de recursos humanos.

O questionario foi construido depois de uma pesquisa bibliografia sobre o tema e com
base nas discussdes preliminares do projecto "Alcohol and Drugs in the Workplace:
Attitudes, Policies and Programmes" da Organizac¢o Internacional do Trabalho (OIT)
e da Comissdo das Comunidades Europeias (CCE).

O questionario é composto por quatro partes: (I) questdes de caracterizagdo do sujeito
que responde e da sua empresa; (IT) questdes em que se pede ao sujeito que responda
como cidaddio, relativas & situagio do consumo de substincias em Portugal (gravidade
da situagdio, intervencdo, factores para explicar o problema), separadas para o alcool e
para as drogas; (III) questdes, em que se pede ao sujeito que responda como

representante da sua empresa, relativas a situagiio do consumo de substancias na



empresa (a gravidade da situagfo, as suas consequéncias, a intervencéo, atitudes
relacionadas com o problema), separadas para o alcool e drogas, e (IV) uma questio
aberta em que se convida o sujeito a exprimir 0s seus pontos de vista pessoais sobre os

aspectos mais relevantes relativos ao consumo ou ao abuso de élcool e drogas no local
de trabalho.

Nas questdes das partes 1T e ITI pede-se aos sujeitos que exprimam a sua opinido numa
escala de 5 pontos, de 0 a 4, significando o "0" desacordo, o "4" forte acordo e o "0?"
quando n#o sabe a resposta a dar.

2. Procedimento e Sujeitos

O questionario foi respondido por 38 sujeitos, dos quais a maioria eram estudantes do
MBA da Universidade Nova de Lisboa.

Seguidamente efectua-se uma caracterizag@o destes sujeitos:

- 21 trabalham em grandes empresas, 8 em médias empresas € 6 em pequenas
empresas;

- 31 trabalham em empresas sediadas em Lisboa, 3 de empresas do Porto e 2 de
empresas de outras cidades (4 nfo respondem);

- Quanto ao grau hierarquco, 12 consideram-se num nivel 3 (em 5 possiveis, sendo 5 o
topo), 9 no 2°, 6 no 4°, 3 no 1°, 0 no 5° e 8 ndo respondem;

- Relativamente ao sector de actividade, 22 trabalham nos servigos, 5 na industria, 3 na
construcdo civil, 3 nas comunicagdes e transportes, 2 no comércio, 1 noutro tipo de
actividade e 2 néo respondem.



3. Resultados

Em seguida é apresentada a distribui¢o de frequéncias das respostas as questdes deste

questionario.
Drogas Alcool
0? 0 1 2 3 4nr 6? 0 1 2 3 4nr
(I Portugal: quais as suas opiniées como cidadéo?
0 0 2 81513 0 gravidd. do probl. actualmte. 0 0 21314 8 1
3 0 41016 4 1 gravidd. do probl. ha 3 anos 1 0 2 91410 2
7 2 5 7 9 6 2 cannabindides  cerveja 0 21011 6 8 1
7 3 4 87 8 1 opiacios vinho 0 0 21317 5 1
52 3 51111 1 cocainicos bebidasbrancas 0 1 3101310 1
5 2 2 716 5 1 excitantes
31 71010 6 1 exc. presc. médica
0 2 0 71018 1 necssd. intervg. governamental 0 4 3 8 715 1
0 3 2 21614 1 legislativa 0 55 612 9 1
0 25 81 9 3 policial 0 51010 9 3 1
0 0 2 5 822 1 médica 011 71612 1
0 01 1630 0 informativa 0 0 0 4 825 1
0 01 3 330 1 apoio a familia 0 01 51120 1
01 7 51014 1 apoio as empresas 0 1 610 614 1
21 3 9 715 1 nas F. Armds. e militarizadas 21 4 9 813 1
0061 2 827 0 necessd. de intervg. ndogoverntal. 0 1 2 4 821 2
0 0 1 31123 0 vontade individual 0 0 0 31223 0
0 0 0 5 528 0  acclo familiar 0 0 0 31718 0O
0 00 4 727 0 accdo escolar 0 026 722 1
0 0 3 91214 0  acgdo das empresas (PAE’s) 6 0 2111113 1
2 0 51411 6 0 accio org. sindicais e patronais 2 0 415 9 7 1
0 1 6111010 0  tribunais 0 31113 5 5 1
1 01 0 729 0 importancia do trafico internacional 1 816 8 5 0 0
1 1 81311 4 0  donivel de vida alio 1 71112 6 0 1
1 3 71015 O da dissolocio de valores 2 4 614 7 4 A1
01 61215 4 0 ... 0 probl. tem solucéo 01 51116 5 0

Nota: 07 = ndo sei; 0 = nio existe/acordo minimo; 4 = existe muito/acordo maximo; nr = ndo

respondeu



Drogas Alcool
0?7 0 1 2 3 4nr 0?2 0 1 2 3 4nr

(lll) Empresas: assuma-se como representante da empresa onde trabalha
e responda por ela

4 71110 3 2 1 gravidade do probl. actualmente 0 611 810 2 1
510 614 1 1 1 gravidade do probl. ha 3 anos 0 7 71011 2 1
1210 6 4 3 1 2 cannabinbides  cerveja 0 415 8 7 2 2
13 9 5 4 4 1 2 opiacios vinho 0 411 611 4 2
12 9 6 4 4 0 3 cocainicos bebidasbrancas 0 7 8 9 8 4 2
9 86 8 4 1 2 excitantes
8 6 8 56 2 2 exc. presc. médica
causa directa de...

210 4 9 6 6 1 probls. de produtividade 0 57 613 6 1
2 8 6 7 8 6 1 probls. de performance individual 0 56 515 6 1
310 3 6 6 9 1 absentismo 1711 4 611 4 1
418 8 2 2 3 1 despedimentos 12010 2 2 2 1
412 511 2 3 1 conflitos laborais internos 11210 7 5 2 1
416 9 5 2 1 1 conflitos laborais de classe 11414 4 4 0 1
711 4 8 7 0 1 acidentes 110 2 512 7 1
412 4 3 8 6 1 doencas com baixa 1 115 510 5 1
811 8 2 5 2 2 probls. com policia 614 9 4 2 1 2
1013 6 2 3 2 2 condenagtes em tribunal 717 8 2 2 0 2
6 9 2 6 4 9 2 probls. familiares 212 2 5 510 2
6 7 3 6 59 2 probls econémicos 2 96 8 6 5 2

necessidd. da empresa ter...
0 3 97 610 3 politica especifica de prev./comb. 0 2 6 810 9 3
0 7 6 4 810 3 normas especificas para actuar 0 3 5 41210 4
0 56 6 513 3 programa de assist. aos emprgs. 0 4 310 513 3
2 96 45 9 3 colaboragéo c/ orgs. sind./patron. 2 9 5 6 6 7 3
0 6 3 810 8 3 articulacéo cf progrs. governmtais. 0 6 5 811 5 3
0 6 5§ 4 712 4 accéo médica especializada 0 55 4 911 4
011 7 8 4 2 6 obrig. de analises p/ detecg. 01210 2 8 2 4
0 4 2 8 218 4 sistema de informacéo aos trabs. 0 5 4 3 913 4
021 6 3 4 0 4 policiamento local 019 9 4 2 0 4

0 consumo/abuso é...
618 7 2 2 0 3 no local de trabalho 017 8 4 5 2 2
7 6 3 1 711 3  foradolocal detrabalho 0 3 4 51212 2

no refeitorio/cantina/bar 18 3 713 1 5

Nota: 07 = ndo sei; 0 = nfo existe/acordo minimo; 4 = existe muito/acordo maximo; nr = nfo
respondeu




Drogas Alcool
0?7 0 1 2 3 4mr 0? 01 2 3 4nr

grau de desacordo é...

910 5 6 5 0 3  discutido pelos gestores 411 9 3 7 1 3

711 6 6 5 1 2  discutido pelos trabls. 4 9 7 5 9 1 3

612 6 5 5 3 1 grau respsabdd. assump.empresa 312 2 8 8 4 1
grau de entendimento trabs. geral 2 0 3 518 2 8

5 2 1 814 3 5 grau entendimento nestes temas 3 2 3 914 2 5
grau etendt. empgs.-gestoresgeral 2 0 5 910 1 11

5 2 3 615 2 5 grauetdt. epgs.-gtores. nestetema 3 1 9 612 3 4

0 00 2 531 0 vale mais prevenir ...remediar 0 00 2 729 0

0 4 21112 9 0 0 imp. é a recuperacio 0 4 3 814 9 0

0101010 4 1 3 preferivel despedimet./afastamto. 013 715 0 0 3

028 4 21 0 3 melhor ignorar o problema 029 4 2 0 0 3
grau em que custos sdo obstaculo

1 6 9 6 8 7 1 a uma intervengéo na empresa 0 710 7 9 4 1
grau de abertura dos empgs. a...

5 711 6 7 1 1 programas de emprego 1 514 6 8 1 3

52 6 6 71 1 analises clinicas obrigatorias 2 3 5 4 913 2

2 7 610 8 4 1 avaliac&o de performance 0 8 510 9 5 1
grau abertura da emps. exterior 0 1 2 710 513

2 4 810 6 7 1 nestas questdes especificas 2 2 81111 3 1

Nota; 07 = ndo sei; 0 = ndo existe/acordo minimo; 4 = existe muito/acordo maximo; nr = no
respondeu

4. Observacoes relativas aos resultados

Na avaliagio da gravidade da situagio em Portugal, o problema das drogas &

considerado mais grave que o do alcool. No meio laboral, € o problema do consumo

de 4lcool pelos trabalhadores que tende a ser avaliado como mais grave que o das

drogas.



Relativamente a evolugdo do problema, em Portugal, nos ultimos 3 anos, verifica-se
uma tendéncia para considerar que houve um agravamento do problema das drogas.
No caso do alcool, a tendéncia € a inversa--desagravamento da situac@o nos ultimos 3
anos.

Na interveng&o governamental para fazer face ao problema do consumo das drogas, a
nivel do Pais, entre as alternativas propostas, considera-se que a informacéo € a mais
importante, seguida do apoio a familia e da ac¢iio médica. No que se refere ao
consumo de alcool, as agdes consideradas mais importantes, por ordem decrescente,
sdo a informac?o, o apoio a familia e o apoio as empresas.

A intervengdo promovida a nivel ndo governamental parece reunir globalmente mais
acordo do que a promovida a nivel governamental. Neste nivel sZo referidas a
intervengdo familiar, a escolar e a individual como sendo as mais importantes na
problematica das drogas. No caso do alcool, as intervengdes a nivel individual, escolar
e familiar sdo as que reunem maior acordo nas respostas.

No que se refere ao meio laboral, a situagio é considerada menos grave do que a nivel
do Pais. O consumo de alcool ¢ avaliado com mais gravidade que o consumo de

drogas, ao contrario do que se tinha verificado na avaliagiio da situagio do Pais.

Relativamente a evolugdo da situagfo, o consumo de drogas e alcool no meio laboral

tende a ser percebida como estavel nos ultimos 3 anos.

Quanto as consequéncias do consumo destas substancias, observa-se uma tendéncia
para uma distribuigdo bimodal das respostas, entre o "0" e 0 "2-4", e um aumento de

frequéncia das respostas "ndo sei " e de ndo respostas.

Relativamente as consequéncias, a relago entre o consumo de alcool e problemas em
meio laboral parece ser mais forte do que a relagdo entre consumo de drogas e
problemas em meio laboral.

As consequéncias mais associadas ao consumo de drogas sfo, por ordem decrescente
de importéncia, o absentismo, os problemas econdmicos, a performance individual, a
produtividade e as baixas. No caso do consumo de élcool, sdo referidos os acidentes, a
performance individual, a produtividade as baixas e o absentismo.



Para intervir na empresa, as medidas que recebem maior apoio s30 as mesmas para as
drogas e para o alcool: a informagio aos trabalhadores, os programas de apoio aos
empregados e a ac¢do médica especializada. Recolhem menos apoio as medidas

repressivas, como o policiamento local e as analises obrigatorias.

5. Conclusdes

Gravidade da situacio em Portugal:
Na avaliagdo da gravidade da situagdo em Portugal, o problema das drogas ¢
considerado mais grave que o do alcool.

Evolucio da situacio em Portugal:

Relativamente a evolugdo do problema, em Portugal, nos ultimos 3 anos, verifica-se
uma tendéncia para considerar que houve um agravamento do problema das drogas.
No caso do alcool, a tendéncia € a inversa--desagravamento da situac@o nos ultimos 3
anos.

Gravidade da situacio no meio laboral:
No que se refere ao meio laboral, a situagio € considerada menos grave do que a nivel
do Pais. O consumo de alcool € avaliado com mais gravidade que o consumo de

drogas, ao contrario do que se tinha verificado na avaliag8o da situago do Pais.

Evolucio da situacio no meio laboral:
Relativamente a evolugdo da situagio, o consumo de drogas ilegais e alcool no meio
laboral tende a ser percebida como estavel nos ultimos 3 anos.

Consequéncias da situacdo em meio laboral:

As consequéncias da situa¢do a nivel do meio laboral - drogas:

Observagdes relativamente as respostas dadas as questdes sobre as consequéncias do
consumo de drogas pelos trabalhadores das empresas:

- muitas respostas "ndo sei";

- verifica-se uma tendéncia para a distribui¢io bimodal acentuada nos extremos.



As observagdes anteriores parecem apontar para a existéncia de trés perspectivas
distintas sobre esta questdo:

a) os que assumem desconhecer o problema--respostas "ndo set"

b) os que negam convictamente a existéncia do problema--respostas 0

¢) 0s que estdo sensibilizados para a existéncia do problema--respostas 3/4

O absentismo ¢ a consequéncia mais associada ao consumo de drogas pelos
trabalhadores da empresa

As consequéncias do problema a nivel do meio laboral - alcool:

Observagdes relativamente as respostas dadas as questdes sobre as consequéncias do
consumo de alcool pelos trabalhadores das empresas:

A distribui¢do das respostas é mais homogenea e ha menos sujeitos a responder que
"ndo sabem".

Verifica-se uma clara percepc¢fo da relagdo do consumo de dlcool com a
produtividade, os acidentes e o absentismo.

Em geral, pode concluir-se que a sensibilidade dos sujeitos para as consequéncias do

uso/abuso de drogas e alcool em meio laboral € ainda baixa.

Intervencio em meio laboral:

Para intervir na empresa, as medidas que recebem maior apoio sdo as mesmas para as
drogas e para o alcool: a informac¢8o aos trabalhadores, os programas de apoio aos
empregados e a ac¢do médica especializada. Recolhem menos apoio as medidas

repressivas, como o policiamento local e as analises obrigatorias.

Verifica-se uma fraca percepcéo da importéncia relativa da intervengdo em meio

laboral no que respeita aos problemas das drogas e do alcool.



D. & A.

INFORMAQAO SOBRE O CONSUMO DE "DROGAS" E ALCOOL
NO LOCAL DE TRABALHO

Este inquérito é confidencial. Apenas os resultados finais
(estatisticas) serdao comunicados a 0.I.T. e C.E.

Refere-se a sua empresa e a Portugal, nos tGltimos trés anos.
As escalas sao de 5 pontos. Quando nao souber, use o zero com
um ponto de interrogagdo ao lado. De outro modo, zero

significa nao existéncia.

(I) Empresa ou organizagao P _ M __ G Sector
Lisboa Porto Outras cidades Rural
Indique o seu grau hierdrquico (supondo que ha 5) 1 2 4 5

(II) Portugal
Quais as suas opinides como cidadao?

DROGA ALCOOL
01234 Gravidade do problema actual 01234
01234 H& 3 anos 01234
012314 Canabindides (Actual) Cerveija 01234
012314 Opiécios Vinho 012 34
012314 Cocainicos B. Brancas 0 1 2 3 4
01234 ExXcitantes (Speeds)

01234 Excesso de prescrigao médica

0 1 2 3 4 Necessidade de intervencdo governamental 0 1 2 3 4
01234 Legislativa 01234
01234 Policial 01234
012314 Médica 01234
012314 Informativa 01234
012314 Apoio a familia 01234
012314 Apolio as empresas 01234
01234 Nas F.A. e militarizadas 01234
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Necessidade de empresa ou organizacdo ter:

.politica especifica prevengdo combate
— normas especificas para actuar

— programa de assisténcia aos empregados
- colaboracgao organ. sindicais patronais
~ articulagao programas governamentais

- acgao médica especializada

— obrigatoriedade de submissdo por amos-

tragem a andlises clinicas p/detecgédo

4 - sistema informagdo.dos trabalhadores

4 - "policiamento" local

O consumo ou abusoc é:

4 - no local de trabalho

4 —- fora do local de trabalho

- no refeitério, cantina, bar

Grau de desacordo quando o problema &

4 discutido pelos gestores

=

4

- pelos trabalhadores

Grau de responsabilidade assumido pela

empresa ou organizacao

Grau de entendimento entre empregados

em questdoes gerais 0 1 2 3 4
- nestas questdes especificas
Grau de entendimento entre
empregados—-gestores 0 1 2 3 4

- nestas questoes especificas

"Vale mais prevenir do que remediar"

O que é importante & a recuperacgao
Preferlvel o despedimento ou afastamento
Melhor ignorar o problema’

Grau em que os custos sdao obstéaculo

a um programa da empresa
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ANEXO - I

Projecto "Alcohol and Drugs in the Workplace: Attitudes, Policies and
Programmes'': Método e exemplares dos instrumentos utilizados




ANEXO -II

Projecto "Alcohol and Drugs in the Workplace: Attitudes,
Policies and Programmes"'

Em seguida € apresentado um resumo do método adoptado neste projecto, baseado no
texto do seu relatorio preleminar (Smith, 1993).

O objectivo geral deste projecto foi recolher informagfo sobre as perspectivas e as
atitudes dos empresarios, dos trabalhadores e das organizac¢Ges dos paises da Unifo
Europeia relativamente aos problemas do consumo de alcool e de drogas no meio
laboral. Este projecto pretendeu preencher uma lacuna no conhecimento destes
problemas na Europa, conhecimento que ¢ fundamental para a defini¢io de estratégias
no sentido de aumentar a quantidade e a qualidade dos programas de intervengio nesta
area em meio laboral.

O projecto foi definido como uma investigagio estratégica. O método adoptado foi o
estudo de caso multiplo de natureza exploratdria e descritiva, utilizando técnicas
qualitativas (entrevista semi-estruturada) e quantitativas (questionarios). Esta
metodologia foi adoptada porque o objectivo do projecto néo foi recolher informagéo
sobre a prevaléncias ou comportamentos, mas sim sobre perspectivas e tendéncias
relativamente ao problema.

O projecto foi estruturado em fungdo dos seguintes topicos:

- Natureza, extensdo e tendéncias do problema do consumo de alcool e drogas no meio
laboral;

~ Aspectos organizacionais e estratégicos;

- Interven¢do em meio laboral;

- Relacdes entre empresarios e trabalhadores;

- Custos do problema e custos da intervencio;

- Rastreios do consumo de alcool e drogas;

- Informac@o disponivel,

- Percepglo geral do problema e opinides.



Em cada um destes topicos foram considerados separadamente o alcool e as drogas. O
tabaco néo foi definido como objecto deste estudo.

Os instrumentos concebidos e utilizados neste projecto foram os seguintes:

- Questionario para as empresas, de 15 paginas, com 27 questdes, a maioria fechadas,
para cada uma das quais € apresentada uma lista de respostas. Contém um total de 241
variaveis e foi preenchido por um total de 111 empresas dos doze paises da Unifio
Europeia.

- Questionario para associagées empresariais e sindicais, adaptado do anterior, com 9

paginas, respondido por 81 organizagdes sindicais e 45 organiza¢des empresariais.

- Entrevista semi-estruturada, com 5 paginas e 33 questdes que incluiam todos os
topicos definidos para este projecto. Esta entrevista foi administrada de modo fléxivel,
com o procedimento a ser definido pelo colaborador de cada pais.

O objectivo do projecto foi a descri¢io das perspectivas e atitudes prevalecentes nas
empresas/organizacdes, constituindo estas a unidade de analise da informagéo
recolhida.

Todos os sujeitos que responderam ao questionario receberam instrugdes para o fazer
segundo a perspectiva da sua organizagdo/empresa, sendo considerados seus porta-voz.
Todos os sujeitos estavam em posi¢io de responder ao questionario e entrevista pela
sua empresa/organizacio relativamente a este tema.

Os critérios definidos para a selec¢fio das empresas/organizagdes foram os seguintes:

- Actividade com alto risco para a segurancga, saude e bem estar dos trabalhadores e da
sociedade, como por exemplo os transportes;

- Actividades com elevado risco de impacto no meio, como por exemplo a energia
nuclear;



- Terem admitido que o consumo de alcool e drogas pelos trabalhadores sdo um

problemas e terem definido estratégias e programas de interveng¢do neste dominio;

- Foi recomendado que, entre as empresas seleccionadas em cada pais, deveria estar
representado o sector dos transportes. A amostra final inclui 29 empresas deste sector
num total de 111 empresas;

Uma vez seleccionadas, em cada pais, as empresas/organizacdes € 0s respectivos
representantes, o seu contacto foi enviado para a sede da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), em Genebra. Seguiu-se o envio, a cada uma destas pessoas, de uma
carta da OIT, onde foi apresentado o projecto, referido o colaborador nacional e
efectuado um apelo a colaboracéo.

A composi¢iio da amostra, em fungéo do tipo de organizacdo e do pais, € apresentada
no quadro seguinte.

Quadro 1- Frequencia (e percentagem) das organizagies respondentes
ao questionario segundo o pais ¢ o tipo de organizacio

Tipo de Organizacio

Pais Empresas Ass. Empresariais Sindicatos ' Total
Bélgica 15 2 2 19 (8,0)
Dinamarca 7 4 6 17 (7,2)
Irlanda 6 - 9 15 (6,3)
Franca 10 4 5 19 (8,0)
Alemanha 6 4 8 18 (7,6)
Grécia 4 5 14 23 (9,7)
Holanda 8 7 9 24 (10,1)
Italia 3 1 2 6 (2,5)
Luxemburgo 14 2 3 19 (8,0)
Portugal 5 1 8 14 (5,9)
Espanha 9 2 2 13 (5,9)
Reino Unido 24 13 13 50 (21,1)

Total 111 (46,8) 45 (19,0) 81 (34,2) 237

As empresas participantes pertenciam a seis sectores principais: Transportes (29),
Finangas (15), Industrias extractivas e quimicas (11), Indastrias metalomecénicas (11),
Outras industrias (11), Energia e agua (10).

Relativamente ao nimero de trabalhadores, a maioria das empresas eram de média ou
grande dimensdo. A mais pequena tinha 35 trabalhadores e a maior 570 000, sendo o



nmimero médio de trabalhadores 3 600. No total, as empresas envolvidas neste projecto
envolvem 1 468 516 trabalhadores europeus.

Embora estes dados ndo sejam baseados numa amostra aleatoria representativa dos
diferentes sectores dos paises da Unido Europeia, nela estdo incluidos participantes dos
principais sectores com interesse para a exploragéo deste tema. Por isso, a amostra foi
considerada satisfatoria tendo em conta os propositos do projecto: explorar e descrever

as principais perspectivas e tendéncias nesta area a nivel da Europa.



Entrevista Semi-Estruturada



PROJECTO OIT/CCE SOBRE ALCOOL E DROGAS NO LOCAL DE TRABALHO:

ATITUDES, POLITICAS E PROGRAMAS

ENTREVISTA PARA EMPRESAS E ORGANIZAGOES PATRONATIS

E LABORAIS

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT)

Ramo das Condicoes de Trabalho e Bem Estar

Genebra, Suica

COMISSAQ DAS COMUNIDADES EUROPETIAS
Direccao de Saude e Seguranca (CCE)

Luxemburgo

Este projecto da OIT e CCE visa melhorar o conhecimento e as respostas aos

“oblemas do alcool e droga no local de trabalho. Esta entrevista destina-se a

Imitir aos participantes fornecer informaciao importante para eles. Ela e usada

ualmente nos 12 paises de C.E, O Os resultados destes projectos,

u tipo na Europa,

E.

0 primeiro do
serao utilizaveis POT empresas, trabalhadoras empresarios, OIT e

Strucoes

Cada participante devers completar um formulario de entrevista. Os topicos

0 serao obrigatoriamente discutidos na mesma ordem, mas e necessaria uma respos-

a cada questao. Pode dar mais informacao que aquela que é requerida.

sindicato oy o0rganizacao patronal e toncernente aos ultimos tres anos,

O Ser que nos indique, em cada €as0, outro periodo de tempo.

Se nao dispoe de informacio para uma questao é favor d

ar uma resposta o mais
. T
roximada possivel.

Informacao adicional & bep vinda.

Indique sempre o n?. da seccio e questao antes de responder (ex:II,C.).

RESPOSTAS SAO MANTIDAS EM CONFIDENCIALIDADE.

0 modo como sao formuladas as questoes nem sempre & preciso. Nalguns casos,

mularemos a mesma ideia de varias maneiras para facilitar a compreensao e a
ducao do ingles para as outras linguas. Pedidos de esclarecimento podem

esentados ao nosso colaborador no seu pais.,

Muito obrigado pela sua colaboracio.



I.

Introducao

Descreva brevemente a sua empresa ou organizacao. Quais sao as suas caracteris-

ticas mais importantes? E empresa, sindicato ouassociacao patronal?

A.

II.

Quais sao os seus objectivos ou qual € a sua missao relacionada com o trabalho?

0 que e que tentam fazer?

Que organizacao ou associacdo de trabalhadores existe? Ate que ponto estao os

trabalhadores sindicalizados?.

E membro da associacao, federacgao, rede, grupo de afiliados ou trabalha inde-
pendentemente? Existe algum corpo superior, federacao ou associacao que repre-—-

senta os interesses da sua organizacao ou empresa?

Qual a dimensao da sua organizacao ou empresa? Quantos empregados, membros ou

trabalhadores tem?

Natureza do problema

Quais sao os principais problemas de drogas ou alcool que, no seu pais, afectam

os trabalhadores?

Que problemas de drogas ou alcool viu na sua organizacao no local de trabalho?

Qual a sua gravidade? Mudaram estes problemas nos ultimos tres anos?

Ha condicoes ou factores de risco, quer no local de trabalho quer na comuni-

dade, que possam incrementar os problemas de drogas e alcool? (condicoes como

stress no local de trabalho, facilidade em obter drogas, baixo precos das

bebidas alcoolicas, etc.).

Quais sao as suas prioridades no dominio das drogas e do alcool? O que € que

o preocupa mais, o que e mais importante?



Iv.

Do que tem visto, os problemas de droga e alcool afectam as relacoes empregados—

~trabalhadores?

Tem outros comentarios sobre a natureza, extensao, seriedade dos problemas

de alcool e droga no local de trabalho?

Politica e organizacao

Qual a sua politica sobre droga e alcool no local de trabalho? Tal politica
tenta evitar tanto quanto possivel o envolvimento directo, prevenir os

problemas ou geri-los quando ocorrem?

Visa a vossa politica antes de mais uma aproximacao de bem~estar? ou é mais
de natureza disciplinar, aplicando regras e sancoes para assegurar compor-

tamentos aceitaveis? Ou € uma aproximacdo mista dependendo da situacao?

Para desenvolver a politica sobre drogas e alcool, houve consultas entre

trabalhadores e gestores ou foi desenvolvida uma consulta? Quem desenvolveu

a politica?

Ha leis, regulamentos ou politica governamental relacionadas com drogas e

alcool importantes para a sua politica no local de trabalho?

Respostas aos problemas de droga e alcool no local de trabalho

Qual e a resposta primeira a estes problemas ao local de trabalho? Ha um

programa para a prevenc¢ao, treino, informagéo, assistencia ou tratamento?
Como e que sao normalmente identificadas as pessoas com problemas?

Se proporciona prevencao, assistencia ou tratmento, depende de: 1) organiza-
gBeS'externas, servicos externos para tomar conta dos trabalhadores com

problemas, ou 2) unidades internas ou programas internos?



D.

VI.

Quem € que mais provavelmente pagara pelo trtamento de um problema de droga

ou alcool? Ha limites de tempo ou de dinheiro a dispender no tratamento ou

reabilitacao?

Tem conhecimento de aproximacoes inovadoras ou exemplos de programas de
prevencao no tratamento no local de trabalho? Por favor descreva-os

brevemente.

Os programas de seguranc¢a ocupacional ou de saude que conhece tem elementos
especialmente planeados para prevenir problemas de droga e alcool? Ha manei-

ras de os usar de modo a aumentar a prevencao e actividade de assistencia no

campo da droga ou alcool?

Custo do problema e custo das respostas

0 que €& que se sabe do custo dos problemas de droga e alcool na sua organiza-

cao? Quanto vos custam estes problemas?

Quanto e que custam as actividades ou programas para trabalhadores com estes

problemas? Como é que a sua organizacao encara a questiao dos custos?

Sera que as actividades de prevencdo e tratamento de problemas com alcool e

drogas poupam mais dinheiro que gastam ou custam mais do que poupam?

Exames (analises)

Fazem-se analises (ex: pesquiza na urina de drogas ou pesquizas de alcool)

aos candidatos a emprego ou empregados? Qual a sua extensao? Quantas pesso-

as sao examinadas?

Qual e a politica sobre fazer estes exames? Ha justificagoes a favor ou

contra os testes?

Sobre que circunstancias, se é que algumas, sao as analises de urina para

candidatos ou trabalhadores aceitaveis?



VII.

VIII.

IX.

Disponibilidade e troca de informacao

A sua organizacao procurou informacao sobre alcool ou drogas ou seus

problemas? Pode fornecer essa informacao a terceiros? Se possivel propor-

cione—a ao nosso colaborador no pais.
Qual a sua necessidade actual de informacao sobre alcool ou drogas?

Acha que sera necessaria mais informacao no futuro para melhorar politicas

ou servicos?

Perspectivas

Quao optimista ou pessimista esta relativamente & prevencao ou reducao de

de problemas de alcool e droga no local de trabalho?

Que mudancas devem fazer as empresas, associacoes patronais e de trabalha-

dores, para reduzir os problemas da droga ou alcool, aumentar a produtivi-

dade e assistir os trabalhadores?
Que podem fazer os governos e os politicos que possa ajudar a prevenir

os problemas de droga ou alcool ou assistir aos trabalhadores com estes

problemas?

Tem alguns comentarios adicionais?

Obrigado pela sua assistencia a este projecto.



Questionario

(versio empresas)



PROJECTO OIT/CCE SOBRE ALCOOL, DROGAS
NO LOCAL DE TRABALHO:
- ATITUDES, POLITICAS E PROGRAMAS

A questdo de base

0 alcool e a droga preocupam cada vez mais patrdes e empregados, parti-
cularmente, no que se refere d sadde e a seguranca. Por isso a Organizacdo
Internacional do Trabalho ( OIT ) com o apoio e colaboracdo de Comissdo de
Comunidade Europeia ( C.C.E. ) empreendeum vasto estudo relativo aos locais

de trabalho nos 12 paises da C.E.

Finalidade

Este estudo visa a compreensdo dos problemas da droga e alcool no local
de trabalho e as atitudes correlativas. Especificamente, o projecto examinara
a) politicas e programas para prevenir e reduzir estes problemas; e b) medidas
para minorar o seu impacte negativo na produtividade e vida de trabalho. 0 objec-
tivo é incrementar o conhecimento, a capacidade de prevenir problemas e a assis-
téncia a trabalhadores e obter informacdo sobre atitudes politicas e programas

em toda a comunidade.

Confidencialidade

0 presente tépico & melindroso e, consequentemente, pretendemos assegurar
que a informacdo e opinifes que nos forem transmitidas serdo mantidas na mais
estrita confidencialidade. 0 nome da sua organizacdo ndo serd mencionado em qual-
quer relatério publicado ou ndo publicado.

Preenchimento e entrega

Os instrumentos principais que visam a obtencdo de dados para este estudo
sdo a entrevista e o questiondrio, cujo preenchimento agradeco vivamente. Por
sabermos qudo valioso & o vosso tempo prepardmos instrumentos féceis de preencher.
No questionédrio, na maior parte dos casos basta assinalar o quadrado respectivo e
na totalidade, ndo lhe deverd tomar muito tempo. Os pontos de vista da sua orga-
nizacdo sdo extremamente importantes para o éxito deste estudo.

Comunicacdo dos resultados

Gostariamos de o informar dos resultados deste projecto: logo que tiver
preenchido o questionario, agradecemos que nos indique se o quer receber, e para

onde deve ser remetido o relatério executivo.
Em nome da OIT e da CCE agradeco a sua participacdo no estudo.




ILO/CEC Project on alcohol and drugs in the workplace

Country code: [:]

ret L1, (110

Version: Enterprise

Foc office use

E favor completar este questionirio marcande os quadrados ou escrevendo nos

espagos apropriados. Entende-se aqui "organizagdo" como referindo-se a empresas,
como companhias, corporagdes, firmas ou negécios. Algumas das entradas (items)
dizem respeito a atitudes e crengas sobre o dlcool e drogas no local de trabalho.
Embora a sua visdo pessoal seja, evidentemente, vdlida, o que lhe estamos a pedir
é que reflita as atitudes e crengas da sua organizacdo relativamente a &lcool e

drogas no local de trabalho.

30 1: Introducgéo
E favor indicar o sector em fue se situa a sua organizagdo:
COhstrugéo e engenharia
[]+  civil e

Distribuigdo, hotelaria,
D - reparagoes El 7

Agricultura, caga, flofééb
pesca R

Energia e &gua

Extracgdo e processamento de
minerais nado produtores de

’ : Transportes e comuni 6
energia e derivados; HE P nicagoes Mg ]
inddstria quimica

Manufactura de metais; enge- .
nharia mecé@nica eléctrica e [:]4 Servigos bancérios e finan- [:]9

instrumental ceiros, seguros, rendas

| O o -

Outras indistrias de manu- Outros servigos [:]10
factura

Qual o produto ou servigo principal da sua organizacio?

Indique o ndmero de empregados a tempo completo da sua organizagdo dentro do
pais: )

2 sua organizagdo tem:
sindicato(s) [:]l
Associagdo de guadros (staff) [:]z

Nenhuma acima [:]4

outros (especifique por favor)

[]s

[]

| | H

Representantes dos empregados [:]3 [:]
]

]




30 2: Natureza do problema

Abaixo encontra uma lista de problemas de empregados éﬁe uma organizagido pode ter
que gerir. Nos f{iltimos tré&s anos com que frequéncia houve problemas destes
relacionados com dlcool e drogas

lemas de trabalho

Relacionados c¢/4lcool

Relacionados c/drogas

Nunca is vezes Frequen.Descon.

Nunca As vezes Frequen. Descon.

entismo

flito

ervisor—-empregado

dentes e leéées
trabalho

agbes da segu-
a ‘

a da performan-

vacdo reduzida

ylemas discipli-
S

S0S

.x1cagao no tra-
0

lito com cole-
s no eguipamen-
ropriedade

edimentos/£im
ontrato

o de proprie-—
 da empresa

HE

[RE

0O |

e O O [+
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Fot ellice use

ndo em consideragdo o &lcool (bebidas alcodlicas), o uso ilegal de drogas (ex:
abis, cocaina, heroina) e as drogas de prescrigdo médica (ex: tranquilizantes),
decemos que estime se o niimero de empregados gque tiveram problemas durante os
nos trés anos aumentou ou diminuiu.

Substéncia Insequro

Aumentou Diminuiu

Alcool C ’ D 5 L__I . D R
Cannabis D ) D . D 0

Oo0Oo0dad

Cocaina/Estimulantes D 2 D . D .
Opiéaceos . I———] ) D . D .
Drogas de prescrigio médica D 2 ' D 1 D 0

outros (especifique por favor)

1: ] o
- ] o

OO

, qual for a extensdo do uso de dlcool e drogas, quiio preocupada estéd a organizagdo
ca dele como causa potencial de problemas relacionados com o trabalho?

) v Sem qualq\_xer Algo Muito
tdncia preocupagao preocupada preocupada

= . ]

abis 0 - O - [

na/Estimulantes ] ] HE o

e08 ! e s [

22 de prescrigdo O - - -
(especifique por favor)

0. . ml e
Dl Dz Da Do

Inseguro

O 0O000d34d

10




ntra abaixo quatro afirmagdes sobre problemas de &lcool e drogas. Indique por favor
au de acordo da sua organizacdo com cada um deles, marcando o quadrado apropriado.

rmacdo (item)

Em desacordo

Fortemente
de acordo

De acordo

B

Fortemente
em desacordo

Insequro

ossa organizagéo...

parece ter mais empregados
problemas de &lcool e dro-
que as outras inddstrias.

tem o tipo de trabalho no
1 a eficiéncia e seguranca
lem ser seriamente afectadas
o0 uso de alcool e drogas

deu alta prioridade & pre-
15530 do dlcool e drogas no
al de trabalho

considera que os problemas
trabalho resultantes do &lco-
e drogas causam custos si-

ficativos

tem exigéncias de trabalho e
eis de stress que podem con-
buir para o desenvolvimento

problemas com &dlcool e drogas

[]-

[]s

A0 3: Politica e questdes organizacionais

geral, qual serd.-a resposta mais

blemas de &lcool ou de droga?

provavel “da stia“orgarizagdo a um empregado com

‘oximagdo

£lccol

Drogas ilegais Drogas prescritas

o de procedimentos de,
ide/bem estar

o de procedimentos
sciplinares

SO a '-caso de acordo

n as circunsténcias individuais

L] L
E K
g K

F]x
A[:]z
HE

A sua organizagdo tem uma politica escrita sobre &dlcool e droga?

NAO l:]l Se NAO, por favor passe & Q. 11 »

SIM [:]z Se SIM, por favor passe

10(a) A politica diz respeito:

Alcool somente

Drogas somente

Tanto drogasycomo dlcool

o

Q.MNa)1'

For sifice usc
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10¢(b) E favor indicar que politicas estfo a ser usadas.

H&4 menos de

11 e mais

et 2meses  inbs  anos  .ames
ool D‘ Dz | D’ D* [:{s
0gas D l D i |:] 3 D 4 D 5
inado &lcool/drogas D‘ L—_Iz D3 D‘ ljs

10(c) No gque respeita 3 aproximagdo da sua
_ durante as horas de trabalho:

10(d) A politica da organizacdo sobre &lcool e drogas foi desenvolvida pela:

10(e) .Como &€ que a politica foi sendo posta em pritica em toda a organizacio?

Proibido para todos

Proibido para certas ocupacgSes/fungdes

Aceitével em ocasides especiais

Ndo hd politica especifica

Gestdo com limitada participagio da re

(sindicato(s)) dos empregadoc

empresa, € o consumo de &lcool,-

presentacao

Gestdo com extensa representacdo e consulta

Gestdo sem qualquer representacio

~Politica distribufda a todos os

guadros (staff)

Politica exposta no local de: -
trabalho em placards
Politica descrita no boletim

ou jornal da empresa
Discussdes informais entre
supervisores e empregados !

Cursos formais de promogédo
da salde para empregados

Cursos formais de treino para:
supervisores e gestores

Treino de especialidade dos

quadros de satide ou do pesscal .

Outros, por favor .especifique.

Passe a3 Q.12

Kilcool

[]:

Drogas

K

Combirado

ror ulice use
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A sua organizagac, no presente momento esté:

nsiderar a necessidade de uma polfitica sobre &lcool e drogas {:]1
ocal de trabalho - : oo s o -

eparar projectos de principios de politica [:]z

o considerar uma politica-para dlcool e drogas - [:]3

Passe a Q.12

Abaixo encontra 5 afirmacgSes sobre respostas organizacionais a problemas
de &lcool ‘e drogas. Indigque, por favor, o grau de acordo da sua.
organizagdo em cada um ' deles marcando o quadrado apropriado.

Fortemente Em desacordc

= s : rtemente Inseguro
rmagdo (item) de acordo Fortemente gu

De acordo em desacordo

l0ssa organizagdo acredita que...

.discussdes entre a gestio .e os

ndicatos sobre problemas de dlco- [:]s
e drogas resultam, normalmente,

largo consenso

.uma politica de éxito sobre dlcool
drogas requer amplo consenso entre s s 2 1 3
stdo e sindicatos D D D D D

.0s supervisores e os gestores,

ialmente, ndo sdo suficientemente

npetentes para identificar problemas [:]5
4lcool e drogas

.a gestdo deve liderar o inicio de
a politica sobre &dlcool e drogas [:]5

.0 treino de supervisores e gestores

2ssencial para uma politica efctiva [:]s [:]4 [:]z [:]1 [:]3

ore dlcool e drogas -

50 4: Respostas aos problemas de alcool e drogas
no local de trabalho

secgdo diz respeito aos modos pelos quais as organizagdes respondem aos problemas

lcool e drogas no local de trabalho. As respostas podem incluir ‘a prevencgdo, a

sténcia dentro da organizagdo, ou o recurso a centros de tratamento no exterior.

. Considerando os problemas de &lcool e drogas, a sua organizagdo proporciona:

: Alcool Drogas
Informagdo aos empregados sobre efeitos e riscos [:]1 [:]1
Promog@o da satdde e outras actividades de prevengio [:]’ [:]1
Treino de supervisores sobre como identificar os [:]1 [:]x
problemas- )
Discussdes para aumentar a consciencializagdo do [:]1 ! l‘

oroblema no local de trabalho

For office use
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os dltimos trés anos, estime, por favor, guantos empregados com p:_f_:_‘oblemas
elacionados com &dlcool ou drogas foram identificados na sua organizagdo:

Empregados - &lcool .

Empregados - droga

or favor indique se a sua organizagdo tem recursos ou unidades da lista abaixo
. 8e. sim,  qudo frequentemente foram usadas para assistir a empregados com
coblemas de droga ou &lcecol nos iltimos trés anos.

‘ Frequéncia da assisténcia a empregados -
so/unidade internas

Marque se B
existe Nunca As vezes Frequente. Sempre Insequro

tamento médicc') D 1 D 0 D 1 D 2 E] 3 D 8
pessoal /bem-estar D . D 0 D . D ) D ) EI .

sentante da gesféo
f)/do sindicato I:Ix D° D' Dz [:]3 . Ds
de especializada

cool e drogas Dl L—_lo Dx Dz Ds I:]s

ama de assisténcia

Rl B w T B ol D P e OO e

or favor considere os recursos possivelmente disponiveis no exterior para
ssistir aos empregados da sua organizagdo nestes problemas. Indique se estdo
isponiveis para vés, e com que frequéncia foram usadas nos Gltimos trés anos

c - . 2 - .
I S - -

Frequéncia da assisténcia a empregados

Marque se 3 ,
existe Nunca As vezes Frequente. Sempre Insequro

: d isténci

dos e premesio aa | O+ | O OO+ [OO: O 0O
igd édi
Cteiats .l O O O[O
t: de seguros ou I:]l E]° [:l' DZ _ D" D8

de auto-ajuda D 1 D 0 D 1 D 2 r__l 3 D 8

0o6licos anénimos)

30 externo

For office use
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dique, por favor, quaisquer planos da sua organizacgdo para o desenvolvimento
- recursos de assisténcia a empregados.

ograma de assisténcia a empregados na organizagao i h
ograma de assisténcia a empregados no exterior [:]z
a unidade especializada de tratamento na organizagio [:]3

tros (por favor especifigue)

>aixo encontra 4 afirmagdes acerca das respostas ao tratamento destes problemas.
r favor indique o grau de concordincia da sua organizagdo.

- Fortemente Em desacordo partemente

Inseguro’
de acordo pe acordo em desacordo

sa organizagdo cré que...

‘empregados que desenvolvem
emas relacionados com droga

Egg%aézﬁggndem bem a gestdo [:]5 [:]4 [:]z [:]1 [:]3

> necessitamos de proporcio-
ssisténcia ou servigos, pois

recursos sdo proporcionados D ! D 2 D ¢ D 5 L__I 3

istado

empregados que desenvolvem

problemas sdo usualmente L 2 4 s - - 3
1zes de recﬁperar e traba- [:]’ [:] [:] [:] [:]
ficientemente

0s a responsabilidade de . ;
ar o tratamento de um em- -

o e pagar os custos. neces- [:]5 [:]‘ [:]2 [:]' [:]3

0 5: Exames (anédlises) .

cgdo diz respeito aos exames de verificagio (andlises de urina, sangue ou
¢d0) da presenga de drogas ou &lcool em empregados ou candidatos a emprego.

A sua empresa usa destas andlises para candidatos a emprego?
NAo [:]l Se NAO, passe & Q.20 M
SIM [:]2 Se SIM, passe & Q.19(a) V¥

19(a) Estas andlises procuram:

S6 drogas ilegais [:]'
Drogas de prescrigdo [:]l
86 &alcool o [:]1
Alcool e drogas 1

For office use
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1%(%) 25 znilises aos canfidsics sZo:
Voluntaria :
Obricatdria

Ooo
OoQ

Feitzs cozo parze dc exszre nélico

Z18(c) &s andlises s&c feizze:

2 todos os candidatos l I 1 D
Pzrz certes postos/oc:pac_:ées Dl

Por favor especifigue - D

.19(d) Os resultados das zndlises (gusr positivos ou necztives) sZ:z ccmunicados
zo candidato

-
[l

SIM E]Z NAO

19(e) Cue acgio, se algmma, £ tomzdz 2pds —m resultado tositivo ccziirmado?
0 emprego nz crganizagéo é recusato ‘21
0 candidato £ mandado para trztamsato ou zssisté-cia :]2

sua performance mexosprezziz

o
0
g
0.
g.
(1N
Lal
:
mn
fu
(e}
o
g
H
o]
<
e
n
[
'.l
)
:
f
M
m
m
+
A\

O odg

Outro (por favor especifique)

19(£) S= o emprego € recuselo € invocadz como razdo & z-&lise pesizivar

Xunca D° Zs vezes

L]
4
:
L
E
]
O

19(g) Nos €ltimos 12 meses zproximadzmente guantos caadidatos fcrz= sxazminados
{znélises) para &lcool cu drogz?

%2 de candidatos ezaminaios

20. A suz organizacZo faz s=xames (a2nflises) z empregados pzrz sstes sfsifos?

NZ0 ! Se X0 passe 3 ¢.21 M l:l

SIM Dz Se SIM pzsse 2 Q.20(2) P

0




.

Z0(z) 2 lista zbzixo consids-z ocasidss em cos
srcznizacZc. Izdique, zor faver, gma=ic
arevistes, <= romentec. -
N iomalmeste srevistc
Qua=o
Pezz cro=s sara 31 3% Pz=3 Coomas Pezz £l zocl
Heatbriamsrte® para todos os z—] I |2 ' B i l‘
@&pregzcos
hleatbriamente =5 para empzegadosD, D, D__ -—|‘
j2ra os guais se pdexm guesides - - .
fe segurancz : ,
Parte éo exzme médico periédico
: certos cuzdres ; D D: l B Do
¥1 sequénciz de acidentes cu
wcidentes d= trabalho guaado D - E - I"“I s .
iaquerido : *
{ar prsocupzcio da gesiZo ou —
- - - = 4 d =
suspeita de empregados indi-. i ! l - l E 1 l‘
vidualizades
womo parte e um progrzmaz de Dl I {2 I K ¢
Tratamento
Qitros (esr=cifigue por favor)
} i | iz D:- K
2@({d) Guem exscutz 0Os exzmes?
§6 um dspartamentc intsrno !r—iz
S6 um lzboratdrio sxtermo I !:
Exame izmicizl interno sequido de -
confirmscio externz L
20(c) E& quantc tempo se Iazex exzmes = candidatos & & sxprecsdos?
- Henos de i-2 3-5 §-I0: 2% zeme
Exames ko 12 meses 2mos ancs an-s b L_f;'\'
Candidates

Empregades .

C

Yoy

uma amostra Ss empregados € tir

Zae offuz use
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0(d) Do ponto de vista da sua organizagdo, quais as razdes para se estabelecer
uma politica de exames (andlises)?

bagdo genérica de reduzir a prevaléncia de problemas relacionados Dl
ool e drogas na organizacdo

>agdo genérica para reduzir ‘acidentes na organizagdo D'
igdo na redugdo do uso ilegal de drogas na sociedade D'

.r a2 um acidente no local de trabalho especificamente relacionado
ool e drogas D 1

a exigénecias legais ou de politica Dl

1éncia de contactos com laboratérios ou fornecedores de métodos de D L

P X X = = e = 1
18ncia de politica adoptada pela organizagfo-m3e ou irma D
s cas ’ . - Dl
1éncia desta prética noutras organizacdes v

, especifique

e) Nos dltimos 12 meses, aproximadamente quantos empregados foram examinados
(andlises)?

de empregados examinados

Inseguro D

"Passe a Q.22

. sua organizag@o j& considerou ou avaliou as vantagens de estabelecer um
rograma de exames (andlises)?

NAO D' Se NAO, passe a Q.22 »
SIM Dz Se SIM, passe a Q.21(a) Y ’

(a) Quais as conclusbes daquela avaliagdio? (Por favor marque todas as
aplicaveis)

os exames podem afectar negativamente as relagdes empregador /empregado D’

aminar a situagdo quando outras organizagbes tiverem estabelecido poli- [:l‘
s préprias de exame

iniciar dada a fraca prevaléncia destes problemas na organizagdo D,
problemas podem ser detectados mais eficientemente utlllzando 0s Dx
sos/procedimentos existentes na organizagdo

_status legal e as questdes dos direitos dos cidaddos nio estdo
larificados [:I !

stes exames sdc contrérios &s posigdes éticas e valores da organizagido D‘

Outros, especifique

11
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Na lista abaixo indicam-se 10 afirmagbes sobre exames (andlises). Indique o grau
de concordédncia da sua empresa em cada uma delas.

em Fortemente Em desacordOportemente Insequro

de acordo De acordo " ’ em desacordo

ossa organizacdo considera que...
implantar um-programa de exames

je demasiados recursos financei- [ g [] s DB
e outros

ostes exames sZo a Gnica maneira

chie existente para dstectar o [, [ [+ [+ [Js
resultaitdgs positivos héio.propor—

ommance ne trabainer oo O+ O O« O O
_astes exames ndo é&o uma medida ; |

Jemas no local de trabaing L N L I O o N

2stes exames s8o uma intrusio
ceitavel na vida privada de

lidatos e/ou empregados D 1 E] 2 D 4‘ D s D 3

2stes exames devem ser limita-
aos empregados em fungdes sen-

is & seguranca . 0O O 0O O
1 baixa prevaléncia do uso de

jas e.dlcool.no. local de traba- : SO
ndo justifica implantar uma D‘ Dz , D“ DS D3
‘tica de exames

s exames sdo valiosos, mas sdo

ma parte de programas mais vas- D, ‘ Dz D4 Ds D,
de assisténcia a empregados e

i0gdo da satde )

S exames pré-emprego tém um pa- :
positivo-na construgic das can- D5 [:]4 DZ »Dl D3
ituras dos utilizadores de dlcool

‘ogas as organizagdes

2stes exames representam uma mu-

;a inaceitdvel nos termos. e con- I:] 1 EI 2 D 4 D 5 D 3

bes _de trabalho dos empregados

ao 6: Informacdo

ecgdo diz respeito & informagdo que obteve na organizacio relativamente
ool e droga e também a informagdo de que gostaria de dispdr.

J4 alguma vez realizou estudos ou obteve informagdo a respeito destes problemas
entre a forga de trabalhec da sua organizagdo?

Nao D' Se NAO, passe & Q.24 P

SIM Dz Se SIM, passe a Q.23(a) P

12
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) Indique por favor os toplcos em que fol procurada 1nformagao e se o foi,

internamente, na organizagdo, ou externamente, por outro organismo.

organismo | Coligida pela CQlJ.glda por orga-
or_ganlzagao nismo externo
ensdo dos problemas de dlcool E [:]l [:]‘

roga no local de trabalho

blemas de trabalho relacionados [:]‘
. uso de drogas ou &lcool

ero -de empregados a gerir ou tratar [:],

jucesso da recepgdo dos tratamentos
; empregados [:]r

tos e beneficios de politlcas ou
gramas de a551stenc1a _ [:],

mes (andlises) para aplicar a candi-

08 [:]
1

mes (anidlises) para apllcar a empre-—

los - D 1

Se a informagdo referida estiver disponivel para poder ser utilizada neste

projecto, agradecemos qgue nos envie uma cépia.

Encontra abaixo uma lista de tépicos sobre problemas de dlcool e droga no localde

trabalho.

Por favor considere cada um deles e ordene-os de 1 a 5, de modo a reflectir as

prioridades de obtencdo de informagd@o da sua organizagdo.

1 = mdxima prioridade 5 = minima prioridade

co de informacdo

eficientes sdo os programas no local de trabalho para tratarem
lemas de 4lcool e droga.

tensdo destes problemas no local de trabalho

ostas no local de trabalho a estes problemas noutras organizagdes
utros paises

sto dos problemas relacionados com &dlcool e drogas

ximagBes e técnicas para prevengio destes problemas

13
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10 7: Perspectivas e opinido

Como sabe a guest&@o do dlcool e drogas no local de, trabalho é um problema importante.

Por favor. diga-nos se nos esquecemos de algumas pergutas relevantes ou dé&-nos
informagdo adicional na caixa abaixo.

ouve questdes. que foram mais dificeis de com

_ preender? Indique o seu né&tmero e os
rgblemas nelas encontrados. Isto ajudar-nos-4, consideravelmente, a interpretar os
ados. :

*inalmente, e por favor, agradeciamos informagdo acerca de si préprio.

w
ae

gdo:

anizagéo:

arego!

. Telefone:

14
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Resultados do estudo

‘Muito obrigado el
2Assegurzmos, Ge g

Se gostzr de recsber um sumirio s=xecutivo Gzs rssultzdos Zeste projecte, por Izvos
indigue-o ebzixo. - -

- Gostariz-de receber um sumirio sxecutivo do resultalo | i: D
%30 gostaria de o receber ‘ E;:

' Entregue o guestioniric corplets ao nosso colaborator oo st DEIS.

y—
(¥




Questionario "Uso/Abuso de Alcool e Drogas em Meio Laboral: A Situacio, as

Consequéncias e a Intervencio™




QUESTIONARIO

USO/ABUSO DE ALCOOL E DROGAS ILEGAIS EM MEIO LABORAL:
A SITUACAO, AS CONSEQUENCIAS E A INTERVENCAQ

INTRODUCAO

O trabalho tem uma importincia fundamental na estrutura da sociedade ¢ na vida das
pessoas. Esta realidade tem de ser considerada, se quisermos conhecer melhor os problemas do
uso/abuso e das dependéncias de alcool e de drogas ilegais, nas formas que este fendmeno
assume nos nossos dias. Por isso o meio laboral constitui um nivel indispensavel a considerar
na analise destes problemas e na defini¢do de estratégias de intervengio.

OBJECTIVOS

Este questionario sera enviado a todas as empresas do distrito de Lisboa com mais de 50
trabalhadores. O seu objectivo ¢ conhecer methor a situagdo do uso/abuso de alcool e drogas
ilegais no meio laboral: a extensdo do problema, as suas consequéncias, a percepgio das suas
causas, as possibilidades e perspectivas de intervengio.

QUEM DEVE PREENCHER ESTE QUESTIONARIO?

Este questionario devera ser preenchido pela pessoa da sua empresa/organizagio que melhor
conheca o tema que € tratado. Sugerimos uma pessoa da administragdo, ou dos servu;os de
satde, pessoal, seguranga ou acgdo social.

ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE

As respostas a este questionario s3o0 anénimas.

A Fundagdo Portuguesa para o Estudo, Prevengio ¢ Tratamento da Toxicodependéncia e o
Projecto Vida garantem que as informagles e opinides que nos forem transmitidas serfo
mantidas na mais estrita confidencialidade. Qualquer documento que venha a ser tornado
publico na sequéncia desta recolha de dados omitira quaquer informagio que permita
identificar as pessoas ¢ as empresas/organizagdes envolvidas.

RESULTADOS

Caso pretenda receber os resultados deste estudo, junto com este questionario encontrara uma
folha para nos indicar o contacto que devemos utilizar. Esta informagio é voluntaria, ¢ sera
utilizada sem prejuizo da garantia de confidencialidade a que antes nos referimos.

DESDE JA, O NOSSO AGRADECIMENTO PELA SUA PARTICIPACAO




PARTE I - CARACTERIZACAO DA SITUACAO

SECCAOQO I - CARACTERIZACAO DA SITUACAO DO USO/ABUSO DE
ALCOOL E DROGAS ILEGAIS EM MEIO LABORAL

6.1 - No momento actual, em termos gerais, como classifica a situagio do consumo de

alcool nos seguintes contextos?

0 1 2 3 4 9
CONTEXTOS nio existe existe existe existe nio
existe mas sem com alguma com muita com extrema sei
gravidade gravidade gravidade gravidade
a) Em Portugal
0 1 2 3 4 9
b) No Meio Laboral em geral
0 1 2 3 4 9
c) Entre os empregados da sua
empresa/organizagio 0 1 2 3 4 9
d) Entre os familiares dos empre-
gados da sua empresa/organizacio 0 1 2 3 4 9

6.2 - No momento actual, em termos gerais, como classifica a situago do consumo de-
drogas ilegais nos seguintes contextos?

0 1 2 3 4 9
CONTEXTOS nio existe existe existe existe ndo
existe mas sem com alguma com muita com extrerna sei
gravidade gravidade gravidade gravidade
a) Em Portugal :
0 1 2 3 4 9
b) No Meio Laboral em geral
0 1 2 3 4 9
¢) Entre os empregados da sua '
empresa/organizacio 0 1 2 3 4 9
d) Entre os familiares dos empre-
gados da sua empresa/organizacio 0 1 2 3 4 9

7 - Durante os ultimos trés anos, estime se diminuiu, aumentou ou se sc manteve
estavel o nimero de empregados da sua empresa/organizacdo que tiveram problemas

de consumo das seguintes substincias:

1 2 3 9
SUBSTANCIAS diminuiu aumentou  estivel niio sei

7.1 - alcool 1 2 3 9
7.2 - drogas ilegais em geral 1 2 3 9
7.3 - cannabis (haxixe) 1 2 3 9
7.4 - cocaina/estimulantes 1 2 3 9
7.5 - opiacios (heroina) 1 2 3 9
7.6 - drogas de prescricio médica (ex: tranquilizantes) 1 2 3 9




SECCAO 11 - CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO RELATIVA AO
USO/ABUSO DE ALCOOL E DROGAS ILEGAIS EM MEIO LABORAL

10 - Em seguida encontra uma lista de ac¢des que podem ser realizadas no dominio da
interveng@o relativamente ao alcool e as drogas ilegais . A sua empresa/organizacio ja

realizou alguma dessas accdes?

NOTA. responda na coluna da esquerda para o alcool e na da direita para as drogas ilegais

10.1 -PARA O 10.2 - PARA AS
ALCOOL DROGAS TLEGAIS
0 1 ACCOES 0 1
ndo sim nio sim
0 1 a) - informagao aos trabalhadores sobre efeitos e 0 1
Tiscos
0 1 b) - promocio da saude e outras actividades de 0 1
prevengdo neste dominio
0 1 c) - acgdes de sensibilizagio em que estes 0 1
problemas foram discutidos
0 1 d) - ac¢des de formagio a supervisores/chefias 0 1
preparando-os para lidar com estes problemas

11 - Nas situacdes a seguir referidas, a sua empresa/organizacio utiliza formas de
detectar o consumo de alcool e/ou drogas ilegais (analises de urina, sangue ou
respiracao)?

11.1 - ALCOOL 11.2 - DROGAS
ILEGAIS

0 1 9 0 1 9
ndo | sim | ndo SITUACOES ndo | sim | ndo
sei sei

0 1 9 a) - a candidatos (em processos de seleccio/admissio) 0 1 9

b) - aos seus trabalhadores (em exames médicos
0 1 9 regulares, em certas func¢des, em rastreios aleatérios ou 0 1 9
por causas especificas, etc)

12 - A sua empresa/organizagio tem uma politica formalmente definida
relativamente ao consumo de alcool e/ou drogas ilegais?

SUBSTANCIA 0 1 9

nio sim nio sei
12.1 - Alcool 0 1 9
12.2 - Drogas ilegais 0 1 9

Se respondeu alguma vez sim no quadro antérior (questio 12), por favor
descreva resumidamente essa politica. Caso existam documentos publicos, se possivel,
remeta-os junto com o questionario.




NOTA: Para cada resposta, utilize a seguinte escala:

-2 -1 0 1
fortemente em em neutro/ de
desacordo desacordo indiferente acordo

2
fortemente de
acordo

NOTA: nas questdes seguintes, a 15 ¢ 16, responda adoptando aquela que the parece ser a posigdo
da(s) pessoa(s) com poder para decidir sobre estes assuntos (decisores) na sua empresa/organizagio.

15 - Continuando a utilizar a mesma escala, assinale a que lhe parece ser a posigdo do(s)
decisor(es) da sua empresa/organizacdo face a cada uma das segumtes afirmages sobre o

aleool € as drogas ilegais:

0s nossos trabalhadores, iniciativas como...

O(s) decisor(es) da minha empresa/organizagio demonstram ter interesse em promover, para

15.1 - para o alcool INICTIATIVAS
a) ... distribuicio de folhetos e brochuras com

2 -1 0 1 2 | informacdo sobre os riscos 2 -1 0
b) ... acgdes de sensibilizagio e de informagio para

-2 -1 0 1 2 | todos os trabalhadores 2 -1 0
¢) ... ac¢Oes de formacio para chefias

2 -1 0 1 2 2 <1 0
d) ... acgdes de formacdo para técnicos (de saude,

2 -1 0 1 2 ¥ pessoal, seguranga, accio social, ...) 2 -1 0
€) ... programas integrados de promocio do bem

2 -1 0 1 2 |estar 22 -1 0
f) ... detecgio dos consumos através de analises

2 -1 0 1 2 2 -1 0
g) ... apoio a trabalhadores com problemas de

-2 -1 0 1 2 {consumo 2 -1 0

1

2

2

16 - Continuando a utilizar a mesma escala, assinale a que lhe parece ser a posicio do(s)
decisor{es) da sua empresa/ organizagio face a cada uma das seguintes afirmacdes sobre o

alcool € as dropas ilegais:

O(s) decisor(es) da nossa empresa/organizacio...

16.1 - ... ddo alta prioridade a prevengdio do consumo de alcool e de
drogas ilegais no local de trabalho

16.2 - ... consideram que os problemas de trabalho resultantes do consumo
de alcgol e das drogas ilegais causam custos significativos

16.3 - ... admitem que a nossa organizagdo tem exigéncias de trabalho e
niveis de stress que podem contribuir para o desenvolvimento de

problemas de consumo de alcool e de drogas ilegais

16.4 - ... consideram que nfo é necessario proporcionar assisténcia ou
servigos a estes empregados, pois tais recursos sdo proporcionados pelo
Estado

16.5 - ... consideram que os empregados que desenvolvem estes problemas
sdo usualmente incapazes de recuperar e trabalhar eficazmente

16.6 - ... consideram que temos a responsabilidade de custear o tratamento
de um empregado

16.7 - ... consideram que estes problemas existem nas familias dos ﬁossos
trabalhadores afectando a sua disponibilidade para o trabalho € a sua
produtividade .

2 -1 0
2 -1 0
-2 -1 0
2 -1 0
2 -1 0
2 -1 0
2 -1 0




Esta folha serve para nos enviar o seu contacto, no caso de estar interessado em
receber os resultados deste questionario e/ou informag#o sobre este tema.

Em qualquer circunstincia garantimos o seu anonimato e o da sua
empresa/organizagdo, assim como a confidencialidade dos dados.

No entanto, se assim o entender, devolva-nos esta folha e o questionario em envelopes
separados.

Utilize a seguinte morada:

Fundacio Portuguesa para o Estudo, Prevencio
e Tratamento da Toxicodependéncia

Largo do colégio n° 5

2750 Cascais tel. 484 27 01 /486 22 99 fax 484 46 05
1 - pretende receber os resultados deste 0 - ndo
questionario? (previsto para Outubro de 1994) 1-sim
2 - Pretende receber mais informagio sobre 0 - néio
estes temas? 1 -sim

3 - Se respondeu sim nas questdes anteriores, sem prejuizo da garantia de
confidencialidade, qual o contacto que devemos utilizar?

nome:
morada;
telefone:
localidade:
fax:

codigo postal:




