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Resumo

O nosso sistema cognitivo € influenciado por agedafectivos, sendo o humor um
mecanismo de regulacdo (Garcia-Marques, 1998). @ohypode mudar, alterar e influenciar a
qualidade dos processos cognitivos e das tarefast@s (Brand & Opwis, 2007). Varios estudos
tém demonstrado que o humor negativo facilita odesprocessos cognitivos analiticos, enquanto o
humor positivo facilita o uso de processos hegnsti Deste modo, o presente estudo tem como
finalidade verificar esta relacdo entre humor e @sode processamento cognitivo, recorrendo-se a
uma tarefa de resolucdo de um problema. E espeuslos sujeitos com humor negativo, déem um
maior nimero de respostas correctas e utilizem maigcesso analitico. No entanto, os resultados
revelam que foram os sujeitos com humor positigoieées que acertaram a resposta do problema em
maior numero.

Relativamente aos processos cognitivos utilizan@s,se verificaram diferencas significativas
entre os grupos de estudo (grupo de humor negatyapo de humor positivo), logo os resultados
verificados ndo vao de encontro as hipoteses faaasl Assim, no presente estudo, contrariamente a
maior parte da literatura existente, o humor pasithdo diminuiu a qualidade dos processos

cognitivos utilizados pelos sujeitos.

Palavras-chavenumor; processos cognitivos; resolucdo de problema

Abstract

Our cognitive system is influenced by affective eagtp, being the mood a regulation
mechanism (Garcia-Marques, 1998). Mood can modtgnge and influence the cognitive processes
quality, as well the cognitive tasks (Brand & Opw2€07). Several studies have been demonstrated
that negative mood facilitates the use of analgtignitive processes, while positive mood facilisate
the use of heuristic cognitive processes. The ptestidy has the purpose to verify this relation
between mood and cognitive processing modes, usipgoblem solving task. It's expected that
subjects with negative mood give a larger humbecarfect answers and use the analytic process
more times. However, the results reveal that stdbj@ith the positive mood are the ones who gave a
larger number of correct answers.

Concerning the cognitive processes used by thestshjthere weren’t significant differences
between the mood groups. Therefore, the resultsates aren’t the expected ones. In this study, in
contrast with the majority of the present literatuthe positive mood didn’t reduce the cognitive

processes quality of the subjects.

Keywords mood; cognitive processes; problem solving
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Introducao

O pensamento cognitivo, pode ser influenciado metado de humor em que o
individuo se encontra. Sao varios os autores quelmaram esta ideia, tendo sido realizados
varios estudos que permitem verificar a relacdoeeptocessos cognitivos e estados de
humor. Assim, os dois modos de processamento cagnimodo analitico e modo heuristico,
vao ser influenciados pela existéncia de um hunositigo ou de um humor negativo. No
entanto, a direc¢do desta relagdo ainda ndo estn@nte definida, uma vez que nem todos
os autores defendem a mesma relacao causa-efeito.

Por um lado, alguns autores defendem que o huragativo facilita o uso de
processos analiticos enquanto o humor positivditiaoi uso de processos heuristicos (Garcia
Marques, 1998). Assim, o humor negativo resultgpemeessos cognitivos mais sistematicos,
mais elaborados e mais analiticos (Clore et alR41Weary & Jacobsen, 1997; Weary,
Marsh, Gleisher & Edwards, 1993, cit. por Brand fwis, 2007), enquanto o humor positivo
resulta em processos cognitivos mais simplifica@sarken, 1980, 1987; Petty & Cacioppo,
1998, citado por Brand & Opwis, 2007).

Por outro lado, certos autores afirmam que nem ke®g deve associar o humor
positivo a um fraco desempenho do sujeito na ta@gaitiva. Isen, Daubman e Gorgoglione,
1987 (citado por Brand & Opwis, 2007), acreditane @$ individuos com humor positivo
usam um maior numero de informacfes cognitivagivalaente aos individuos com humor
negativo, assim como sao capazes de associar gslagdtre certos elementos, que
normalmente ndo séo associadas.

Apesar de existirem estas duas perspectivas distiglativamente a influéncia do
humor nos processos cognitivos, este estudo bsseia-teoria que defende o humor negativo
como facilitador de processos analiticos e o hupositivo como facilitador dos processos
heuristicos, uma vez que esta teoria suporta umrméamero de dados empiricos.

Este trabalho consiste na resolucdo de um probliema@o em conta estas duas formas
possiveis de se obter uma resposta: os sujeit@srpogkolver o problema de uma forma mais
simples e menos aprofundada, ou entdo de uma forams elaborada e consciente. Deste
modo, pretende-se avaliar qual o tipo de raciodfuie o sujeito utiliza na resolugdo de um
problema, relacionando o modo de processamentatmgoom o estado de humor em que o
sujeito se encontra no momento. E esperado queli$duos com humor negativo obtenham
um maior numero de respostas correctas na resotisgficoblema, assim como recorram em

maior nimero ao uso de processos analiticos. Rov tado, é esperado que os individuos



com humor positivo obtenham um maior numero deasigg incorrectas na resolucdo do
problema e recorram maioritariamente ao uso deepsas heuristicos.

Na revisao de literatura que se segue, aprofunderenicialmente os dois tipos de
processamento cognitivo e a area da resolucaootidepras. Posteriormente, relacionaremos
estas duas tematicas com o humor, analisando aimpa papel do humor nos dois modos
cognitivos e na resolucdo de problemas. Por fima wez que neste estudo se procedeu a
manipulagdo do humor dos individuos, serdo analisas diferentes tipos de inducdo de
humor j& utilizados noutros estudos, assim com@o de inducdo do humor usado no

presente estudo.



Os Dois Tipos de Processamento Cognitivo: Modo iicale Modo Heuristico

De acordo com Evans e Over (1996) a espécie husemdo bastante inteligente,
consegue atingir demasiados objectivos abstragioatieos, no entanto, literaturas referentes
ao raciocinio, julgamentos e tomada de decisdolaevea existéncia de erros e de
pensamentos enviesados, quando raciocinamos.

Recentemente, o raciocinio humano tem sido claadifi segundo dois modos
distintos de processamentos cognitivos: 0 modoisiero e 0 modo analitico.

Goel e Dolan (2000,citado por Evans, 2003), efeatnaestudos neuropsicoldgicos,
nos quais obtiveram resultados que reforcam a dieiexisténcia de duas mentes numa so6 e
da competicdo entre os dois modos cognitivos, nmira@ das respostas. Estes estudos
revelam que pensamentos utilizados na resoluc@ootidemas, tanto a um nivel I6gico como
a um nivel de crencas a-priori, estdo correlaciopatbm actividade a nivel neurolégico.
Assim, Goel e Dolan, concluiram que pensamentdsdégestdo associados com a activagéo
do cortex pré — frontal direito inferior e pensamoesncom base em crengas, estdo associados
com a activacao do cortex pré-frontal ventral medio

S&o varios os autores que corroboram a ideia de exigtem dois tipos de
processamento de informacdo, no entanto, as vée@gs existentes diferenciam-se em
Varios aspectos, como iremos ver brevemente e méniwmdo pensamento.

Evans (1984/1989), comecou por distinguir procesaansliticos de processos
heuristicos e a sua teoria remete para um procesgeencial, onde processos analiticos
surgem, quando os processos heuristicos terminaseaa na tarefa de seleccdo de Wason,
esta teoria revela que inicialmente ocorrem praseszbstractos derivados de aspectos
condicionais e heuristicos (pensamentos impligitpslssando a ocorrer posteriormente
processos que tém como base, uma componente (&yiaas & Over, 1996).

Evans et al (1983, citado por Evans, 2003), rea@imauma tarefa onde se pode
observar a utilizagdo de processos heuristicogléiaas por parte dos individuos. Esta tarefa
envolve o enviesamento que deriva de crencaseeststo consiste na existéncia de crencas
anteriores por parte do sujeito que se vao sobrapam raciocinio l6gico, originando
respostas enviesadas (Evans, 2003). Assim os autdegam um método que consiste no
sujeito avaliar a veracidade das conclusdes de amopde vista l6gico, relativamente a
premissas validas ou invalidas. Argumentos validos conclusdes crediveis ndo seriam
fonte de conflito, assim como argumentos invalidosr conclusdes incrediveis. Por outro
lado, argumentos validos com conclusdes incredipeigriginariam conflito, 0 mesmo se
verificando com argumentos invalidos com concluséresliveis, uma vez que estes dois

8



altimos casos remetem para informacdo que vai &aawr crencas a-priori que o sujeito
possui. Os resultados deste estudo indicam queartisipantes sdo influenciados tanto pela
l6gica dos argumentos assim como a veracidadeudascenclusdes, ocorrendo deste modo
um forte efeito de enviesamento derivado de crengagespostas dadas, ou seja o conteudo
abstracto ndo evoca conhecimentos nem crencasagyréo contrario do conteudo concreto
gue remete para uma experiéncia realista concreta.

Mais tarde, Evans (1992), formulou a teoria dos dactores, na qual refere que
todas as tarefas de raciocinio tém uma vertenteddg uma vertente nao légica, que
competem entre si originando processos conflituménos nos sujeitos, ou seja 0 processo
passa a ser conflitual, deixando de ser sequencial.

Posteriormente, Evans e Over (1996), desenvolveteoaa do processo dual do
raciocinio “Dual Process Theory of Reasoriir{§vans, 1982, capitulo 12; Evans & Wason,
1976; Wason & Evans, 1975), onde associam 0s [@osd8gicos a processos conscientes, e
0S processos que nao sao logicos, a processosaentes.

Este modelo favorecido pelos autores Evans e CQM@96), ndo é sequencial nem
conflituoso, mas sim um processo interactivo, omdleréncias e decisdes acontecem num
processamento implicito ou explicitoPor exemplo, podemos tomar uma decisdo de uma
maneira intuitiva rapida ou através de uma elab@agonsciente(Evans & Over, 1996,
p.146). Os processos implicitos ocorrem de um mauo,qual os individuos néo se
apercebem dos fenbmenos subjacentes que originarardeterminada escolha ou atitude.
Evans e Over (1996), mencionam que a teoria doepsacdual do raciocinio € um modelo
interactivo, pois mesmo que um pensamento sejad@consciente este € sempre moldado e
influenciado por processos implicitos e intuitivos.

Berry e Broadbent (1988; cit. por Evans & Over9@) sugeriram gque 0S processos
explicitos ocorrem de maneira semelhante aos @osegnvolvidos na resolucdo de
problemas, onde hipdteses explicitas sdo analisada®delos mentais sdo manipulados.
Referiram também, que o conhecimento implicito apese transfere para tarefas que
mantenham o mesmo tipo de dominio e ndo para sami@ embora sigam 0 mesmo
principio, ndo partilham do mesmo dominio.

Evans e Over (1996), defendem que os processogcitaplou intuitivos, podem ser
inatos ou adquiridos, pois mesmo sendo implicitosquereram inicialmente uma
aprendizagem, como é o caso do conhecimento queiriagios inconscientemente para
realizarmos as nossas tarefas diarias (por exeraglercurso que realizamos todos os dias
para o trabalho). Os autores exemplificam um caseamo no qual esta proximidade entre os

processos implicitos e os processos explicitosi&eali quando olhamos para um peixe na
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agua podemos estar a ter uma visao ilusoria, sestddlusdo passivel de se analisar segundo
um modo implicito ou um modo explicito.

No modo implicito, podemos comprovar esta iluséicaredo repetidamente uma cana
de pesca a um peixe; quando finalmente for posgigstar um peixe com sucesso, é
permissivel compensar essa ilusdo, no entanto déisasem compreender o fendmeno
subjacente a essa iluséo.

No caso do modo explicito, podemos investigar aaazentifica que originou a visao
iluséria e deste modo, da préxima vez que formaesgrga saberemos as probabilidades e as
regras necessarias para descobrirmos se estassiké&d verdadeiras ou nao.

Evans (2003), recorre ao uso dos termos SistemaSiktema 2, introduzidos por
Stanovish e West (2000), com o intuito de descregedois processos cognitivos. Assim,
Evans (2003), refere que o Sistema 1 é mais vethdéeemos de evolucdo, € comum entre
humanos e animais e consiste em comportamentoslogapparalelos, automaticos e
instintivos, sendo programados de forma inata, cpamroexemplo os comportamentos que
resultam através densight’. Por outro lado, o Sistema 2 é mais recente al mi@ evolucgéo,

é exclusivamente humano, permitindo o raciocingtralbto e o pensamento hipotético, e diz
respeito a processos lentos.

Evans e Over (1996) referem que Sloman, recentemezvelou existirem dois sistemas
de raciocinio que suportam varias semelhancas cosnaateoria do processo dual do
raciocinio. Ambos sao interactivos, embora tenhdf@rehtes objectivos e cada um seja
especialista em resolver determinado problema #&jmec

Sloman (1996) distingue ainda um raciocinio assiwoialautomatico, reflectindo
similaridade e estrutura temporal) de um raciocisimbolico (baseado em regras,
estratégico). O autor refere que a similaridadsgr® no raciocinio associativo remete para
um processo do mesmo género daquele que é usddomegdo de inferéncias estatisticas,
baseando-se em variabilidade e co-variabilidade.

Sloman (1996) afirma que William James (1890/1980iza a melhor descricdo de
um pensamento associativedbcadeias de imagens sugeridas umas pelas duissman,
1996, p.3). Neste tipo de raciocinio, a origem dohecimento encontra-se na experiéncia
pessoal dos individuos, tendo como base as segtiumedes cognitivas ilustrativas: intuicéo,
fantasia, criatividade, cognicéo visual e memaossoaiativa (Sloman, 1996). Para o autor,
estas funcdes cognitivas tém origem em conceitosretos e gerais, como por exemplo o
caso de imagens e estereotipos.

No raciocinio baseado em regras, Sloman (199@nafgue o pensamento opera em

estruturas simbolicas suportadas por regras queetara variaveis e componentes logicas,
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sendo que estas se relacionam de forma causatal@éghierarquica.As regras sdo uma

forma de representacdo que exibem as propriedadeprddutividade e sistemacidade de
forma mais transparente. (...) S&o abstrac¢ches queydieam a qualquer e todas as
situacdes que tém uma estrutura simbolica bem #g@ea’ (Sloman, 1996, p.5).

Assim, o autor refere que neste género de racmoiobnhecimento origina-se através
da linguagem, cultura e sistemas formais, proceesae de uma forma produtiva,
sistematica, abstracta e estratégica, e baseargln-senceitos concretos gerais, abstractos e
simbdlicos. O sistema baseado em regras tem com@dds cognitivas ilustrativas os
conceitos de deliberacéo, explicacdo, analise foem@emaria de estratégia (Sloman, 1996).

Segundo 0 mesmo autor, ambos 0s sistemas tém fuepdeplementares podendo
originar diferentes solu¢gbes em simultaneo paraneamo problema; no entanto, o sistema
baseado em regras pode suprimir 0 sistema associatas nunca o podera inibir. Com esta
teoria, Sloman pretende focar-se nos principios a@yientam os dois sistemas e ndo nos
pormenores referentes ao processo dos mesmos. r5(@926), acredita que todos os seres
humanos tém capacidade de entender e aplicar regjiess, desde que 0s sujeitos tenham
acesso a elas e que as possam interiorizar.

Daniel Kahneman € outro autor que afirma que o geeato e as suas funcdes
cognitivas ocorrem de dois modos distintos: moduoitiio e modo controlado (raciocinio).
Kahneman trabalhou juntamente com Amos Tversky{/l1®®6) e ambos estudaram a nocéo
de que existem pensamentos originados de formdivatle outros originados de forma
elaborada (Kahneman, 2003).

Inicialmente, Kahneman e Tversky (1971) acreditaga® 0s pensamentos intuitivos
se encontravam entre as operacdes automaticasakp@@o e as operacdes deliberadas de
raciocinio, mas actualmente os autores suportam penspectiva dualista e distinguem
intuico de raciocinio, uma vez que comecaram a&reds uma grande taxa de erros
relativamente aos resultados de estudos que praterdaliar a intuicdo (Kahneman, 2003).

Este autor refere que existe uma grande semellmasgearacteristicas que distinguem
estes dois tipos de fungbes cognitivas e as caistatas que distinguem o Sistema 1 e 0
Sistema 2 designados por Stanovish e West. Destl® idlahneman afirma que a intuicdo
corresponde ao Sistema 1 (0 seu processo € rgmdalelo, automatico e sem esforcos,
caracteristicas estas comuns a percep¢ao) e airdoicorresponde ao Sistema 2 (este é
lento, controlado, dependente de esfor¢cos cogsiteroegulados por regras). No entanto os
dois tipos de funcbes cognitivas (intuicdo e rdaiod suportam algumas caracteristicas

comuns a nivel de conteudo; ambos tém em contasepiacdes conceptuais, ambos podem
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ser evocados pela linguagem e ambos séo influexiaelas nocdes de passado, presente e
futuro (Kahneman, 2003).

Um estudo de Shane Frederick (2003, citado por &malam, 2003) corrobora a teoria
sugerida por Kahneman e Frederick (2002): os juégdas intuitivos, por serem mais faceis
de se manifestarem relativamente aos julgament#iaos, uma vez que o cérebro humano
esta normalmente regulado de uma forma relaxadgersumuitas vezes de forma erronea.

Neste estudo Shane Frederick recorreu ao uso dingegroblema: “ Um bastao de
baseball e uma bola custam 1,10$ no total. Set@dasstar mais um dolar que a bola quanto
custa a bola?”. De acordo com os resultados (arnmmde dos sujeitos respondeu 10
céntimos, incluindo estudantes inteligentes), @instse que perante um exercicio simples,
as pessoas tendem a responder de forma erraddanciveassim a auséncia de um
pensamento mais elaborado, um pensamento racibDeate modo, as pessoas ndo estao
habituadas a pensar de uma forma mais esforcadgjeoorigina o aparecimento de
pensamentos intuitivos, rapidos e erroneos (julgéose resultantes de pensamentos do
Sistema 1) (Kahneman, 2003). No entanto, apesasedeomprovar que a intuicdo esta
relacionada com fracos desempenhos, Kahneman (2008 que o pensamento intuitivo
também pode ser poderoso.

Se o0s pensamentos podem surgir na mente humamaadoma intuitiva ou de uma
forma analitica e elaborada, o que determina d¢grdode processo cognitivo em detrimento
de outro? Porque razdo determinadas ideias surgemente humana mais facilmente que
outras, exigindo assim menos esforgos?

De seguida apresentamos algumas situacdes, quedsegiguns autores, podem estar
na origem de os individuos utilizarem um procesgmitivo em detrimento de outro.

Kahneman (2003), acredita que para analisar osegs06 intuitivos é necessario
introduzir o conceito de acessibilidade, sendo esterocesso continuo, determinado pelas
caracteristicas do processo cognitivo que prodpersamento apenas pelas caracteristicas
dos estimulos que o evocamOSs determinantes da acessibilidade incluem as rsocige
saliéncia do estimulo, atencéo selectiva, treinpeefico, activacdo associativa e priming
(Kahneman, 2003, p. 699). Desta forma, o automafique s&o utilizados processos do
sistema 1 ou do sistema 2, consoante a necessildadeessoas utilizarem pensamentos que
exijam esfor¢o cognitivo ou nao.

Na literatura do raciocinio humano e tomada desdeciStanovish e Stern (2005)
corroboram a ideia de que existe uma discrepamtia es valores normativos e os valores

descritivos, ou seja os valores obtidos na resolwg problemas séo diferenciados dos
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valores esperados. Deste modo, que factores estdorigem de um desempenho nao
normativo por parte dos individuos?

Stanovish e West (2005), referem que alguns imyastres lancaram um debate
relativamente a esta divergéncia de resultados fiamasem que existe umac6gnicao
humana caracterizada por irracionalidades sistemwadi (Stanovish & West, 2005, p.389).
Assim, os autores revelam que varios investigadapessentaram outras razdes que visam
explicar a natureza destes desempenhos e 0s periearapviesados ocorridos por parte dos
sujeitos, como € o caso dos erros de desempenpsoglade atencdo, memoéria e
processamento de informacao), o caso das limitag@®putacionais (limitacbes a nivel das
operacdes matematicas ou légicas que se executeemestde regras previamente
estabelecidas) e por ultimo o caso do desempentiesado a nivel das interpretacdes (os
participantes interpretam mal um problema e coastrao de maneira diferente do original).
Estas razdes nao se limitam a irracionalidade hameas sim a erros de desempenho que sao
erros temporarios. Stanovish e West (2005), realgiaata o facto de os investigadores ndo
terem referido as diferencas individuais, como eemeh factor importante no desempenho
dos sujeitos, face as tarefas apresentadas.

Os autores referem que as capacidades cognitivabéia contribuem para a
existéncia de valores discrepantes entre modekxgitieos e modelos normativos, ndo sendo
apenas os erros de desempenho que contribuem (BESBH; Cherniak, 1986; Goldman,
1978; Harman, 1995; Oaksford & Chater, 1993, 18feh, 1990). Deste modo, afirmam que
as limitacdes cognitivas devem ser distinguidasaaalises de nivel algoritmico (analise dos
processos ou métodos de calcular) e em analisesivéé racional, sendo as primeiras
processos computacionais necessarios a execuginaltarefa e as segundas processos que
remetem para accoes racionais e acc¢des que témbasaarencas e objectivos. No entanto,
0 aspecto que desperta certa curiosidade é odaas humanos mesmo tendo uma andlise de
nivel racional optimamente adequada a determinddacdo, poderem possuir limitacdes
cognitivas na analise de nivel cognitivo, originaagdsim respostas descritivas em detrimento
de respostas normativas (Stanovish & West, 2005).

Os mesmos autores acreditam que para além dosderdesempenho e das limitacdes
algoritmicas, existe um outro factor que pode estaprigem dos valores discrepantes; 0s
experimentadores podem aplicar o modelo normatikame aos sujeitos, remetendo assim o
problema para o individuo que aplica a prova, epaia 0s participantes.

Uma forma de investigar se 0 modelo normativo adlica uma situacdo ndo é o
correcto, € analisando se as respostas obtidaarefag de raciocinio se correlacionam com

medidas de capacidades cognitivas; se essa c@wefac positiva, o modelo normativo
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aplicado a certa situacdo pode ser justificadofuctin se esta correlacdo for negativa, o
modelo normativo utilizado pode n&o ser correctoapavaliar determinada performance
(Stanovish & West, 2005).

Um dos problemas que demonstra a correlacdo emtned®lo normativo utilizado
numa tarefa e as capacidades cognitivas do sugitm,problema da Sida elaborado por
Schoenberger e Graborys (1978) e referido por Sisimee Stern (2005): “ Imagine que
ocorre um caso de Sida em cada 1000 pessoas. Bnéginbém que um teste para
diagnosticar a Sida, da sempre resultado positeva gessoa tiver contraido a doenca.
Imagine também que esse teste tem uma cotacaavadsisa de 5%. Isto significa que o
teste da resultado positivo (por engano), em 5%cdses em que a pessoa nao tem sida.
Finalmente, imagine que ao escolher-se uma pessaaaso e ao aplicar-se o teste da Sida,
obtém-se um resultado positivo. Qual é a probalkdde essa pessoa realmente ter Sida,
tendo em conta que nada se sabe acerca da sualpsgsoal e médica?”

A resposta correcta para este problema é ligeirsmeferior a 0,02, no entanto, num
determinado estudo, 107 participantes respondersmagprobabilidade era superior a 90%,
50 responderam que esta se encontrava entre 100%ee940 participantes responderam
menos de 10%., demonstrando assim que a maior g@stsujeitos se ligaram fortemente as
informacdes reveladas na apresentacdo do probtensgja a ultima informacao fornecida no
problema.

Correlacionando estes resultados com os valorédoshta escala que permite avaliar
a capacidade cognitiva e as atitudes académicasujiitos (Scholastic Aptitude test, SAT),
obtiveram-se resultados curiosamente interessamtes,vez que 0s trés grupos revelaram
valores “SAT” significativamente distintos, mas camparticularidade de esses valores
correlacionarem-se no sentido inverso com os @t do problema: os individuos que
possuiam valores “SAT” mais elevados, foram aquglesresponderam que a probabilidade
era superior a 90%, ou seja os individuos quegaealin fortemente as informacdes fornecidas
no problema.

Os resultados esperados seriam o inverso (indigidaon valores cognitivos mais
elevados teriam maior probabilidade de respondertatamente ao problema em questdo),
no entanto tal ndo se verificou porque o problempeesentado contém informacdo em
excesso, que € irrelevante para a resolucédo do op@stuzindo os sujeitos em erro.

Stanovish e West (2005), revelam que vérios autaoesorroborarem a ideia de que
respostas ndo normativas resultam de uma cognég@cacional, apresentaram também outra
razao possivel para erros de desempenho: os paries podem construir o problema mental

de uma forma distinta da que este possui na realjdariginando assim respostas nao
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normativas. Os autores esclarecem que este erdesdmpenho ja ndo resulta de questbes
relacionadas com os experimentadores, questoesoreaas com lapsos de atencdo por parte
dos sujeitos e questdes relativas a capacidadestivcag mas sim de uma constru¢cao mental
do problema que ndo é a pretendida pelos investigad E entdio necessario que os
experimentadores tenham em conta que o problema gedinterpretado pelos sujeitos de
uma forma enviesada, sendo que os erros de peccdpgé origem nas caracteristicas
existentes no problema. Deste modo, as pessoampedponder de uma forma normativa ao
problema que interpretam, embora essa interpreta@@ceja a pretendida, originando uma
resposta que nao € a esperada.

Stanovish e West (2005) apresentaram o problemanda (Tversky & Kahneman,
1983) como um bom exemplo das falhas de inter@etagistentes nos problemas por parte
dos sujeitos.

Neste problema, sdo apresentadas as seguintemagifdes: “Linda tem 31 anos, €
solteira, sociavel e muito inteligente. Especializ® em Filosofia. Em estudante era bastante
preocupada com assuntos relacionados com discgéonea justica social, tendo também
participado em demonstracdes “anti-nuclear”. Pasteente, solicitava-se aos sujeitos que
cotassem as afirmacdes apresentadas de seguiddp guaua probabilidade de ocorrerem,
utilizando 1 para a mais provavel e 8 para a magmosavel. As afirmacfes foram as
seguintes:

a) Linda é professora numa escola de ensino béasico

b) Linda trabalha numa loja de livros e frequentasdkiRioga

c) Linda é activista num movimento feminista

d) Linda é psiquiatra social

e) Linda é um membro da liga das mulheres que votam

f) Linda é bancéria

g) Linda é vendedora de seguros

h) Linda é bancéria e é activista num movimento festani

A alternativa h foi escolhida por 85% dos individugue participam no estudo de
Tversky e Kahneman, 1983), como a alternativa mpeasavel de acontecer. No entanto,
apesar de esta alternativa remeter para duas @Gfiaisto ndo a torna mais provavel de
acontecer, mas sim mais improvavel de acontecadose alternativa f (alternativa que
remete apenas para uma informagdo) a que tem npaaabilidade de ocorrer. O
enviesamento das respostas resulta da informag¢alhata apresentada aos sujeitos sobre a

vida da Linda, que vai originar inferéncias naadag.
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O mesmo estudo foi realizado por Stanovish e West, o objectivo de relacionar as
respostas dadas pelos sujeitos com as suas capexickagnitivas. Os resultados obtidos no
problema da Linda, foram consistentes com os dadestie Tversky e Kahneman (2003):
80,7% da amostra respondeu segundo o efeito deragdg (escolheram que Linda € bancéria
e é activista num movimento feminista), contudonieel de valores “SAT” (habilidade
cognitiva), estes individuos apresentaram resuta&ib pontos abaixo dos individuos que
responderam sem o efeito de conjungao.

Estes resultados também se verificam na tarefaetbeciio de Watson, conforme
referem Stanovish e West (2005). Os autores indicam nesta tarefa, os individuos
escolhem acertadamente os cartdes “P” e “ndo @"agéeles que obtiveram valores mais
elevados nos testes “SAT”. Assim, as diferencasvihghis verificadas nestes dois
problemas, podem ser explicadas através das tequimsassentam nos dois processos de
raciocinio (Stanovish & West, 2005). Estes autareferem como exemplo, o sistema
associativo e o sistema baseado em regras, ambosuldolos por Sloman (1996),
correspondendo o sistema associativo as resposteEesadas e o0 sistema baseado por regras
as respostas normativas. Logo, uma vez que osidtésnas de raciocinio remetem para tipos
de inteligéncia diferentes, habilidades cognitidistintas apenas se manifestam nos
problemas que envolvem o0s dois sistemas e quenangrepostas opostas; desta forma, o
sistema associativo correspondeirtéligéncia interacciond| caracterizada por Levinson
(1995), e o sistema baseado por regras corresppimteligéncia analitica, que é a mesma
medida nos testes “SAT” (Stanovish & West, 2005).

Stanovish e West (2005), revelam outro aspectotemeinfluéncia sobre os valores
normativos esperados nas tarefas: a existénciaigpesitdes para pensar por parte dos
sujeitos. Estas disposi¢cOes sdo distintas das idaples cognitivas: as primeiras revelam os
objectivos e os valores epistemoldgicos de cadwitheb, tendo em atencdo as diferencgas
individuais a nivel racional; as segundas remetara gs diferencas individuais a um nivel de
processamento algoritmico. Deste modo, as crergyasstentes que 0s sujeitos possuem a-
priori, vao influenciar a maneira como resolvemaeefia, logo devem ser analisados o0s
objectivos epistemoldgicos dos individuos e namapas capacidades a nivel algoritmico.

Johnson-Laird e Byrne (1993, citado por StanovisBt&rn, 2005), acreditam que na
base do raciocinio humano, existe somente um proicias pessoas apenas aceitam
inferéncias se estas ndo confrontarem nenhum mauaital existente, ou seja, as inferéncias
ndo sdo validas se existir um modelo mental comdrdal com as mesmas. No entanto, 0s
autores mencionam que a procura de modelos meatdatsaditorios ndo € governada por

principios compreensivos e sistematicos, mas slas pksposi¢cdes cognitivas.
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Quanto as disposi¢des de pensar, focamo-nos naxjoedés relevantes para a racionalidade
epistemoldgica (processos que levam a formacaorelecas mais exactas e consistentes).
Pretendemos abranger as seguintes dimensdes: dilssotuepistemologico, voluntariedade
para perspectivas interrompidas, voluntariedadegpdescontextualizacdes e tendéncia para

considerar evidéncias e opinides alternatiygtanovish & West, 2005, p.400).

Neste capitulo, apresentdmos os dois tipos de ggaoento cognitivos segundo as
perspectivas de varios autores, assim como referagumas condi¢cdes que privilegiam o
uso de um modo cognitivo em detrimento de outro.

De seguida, iremos abordar uma das areas do pemsamgnano, que € também um

dos temas centrais deste trabalho: a resolucambéemas.

Resolucao de Problemas

Uma das areas do pensamento, na qual os indivfsha#sn recorrer quer a processos
do Sistema 1 quer a processos do Sistema 2, élag&s de problemas.

Uma vez que a tarefa deste estudo € com base olag&s de um problema, é
relevante aprofundar a nivel teérico esta areaedsgmento.

Navock e Bassok (2005), revelam que a investigatdodrea de resolugdo de
problemas, teve origem na psicologia Gestalt, oadenportancia da representacdo do
problema € acentuada, ou seja, a maneira COmo sbgea&, interpreta ou organiza a
informac&o fornecida é fulcral na resolucao do (@mwia.

Posteriormente, Newell e Simon (1972) estudararsgagpasso, 0 percurso entre o
estado inicial de resolugcdo de um problema e aediaal do mesmo (concretizagdo do
objectivo), tendo como principal intuito identificas estratégias gerais que as pessoas usam
para resolver varios problemas (Navock & BassoR520

Navock e Bassok (2005), asseguram que no ambitestducdo de problemas, era
inevitavel estas duas Ultimas perspectivas namselagarem, associando-se deste modo a
visdo da Gestalt (importancia da representacaaadegma) com a visdo de Newell e Simon
(importancia dos processos que originam a solu¢do)processo de selec¢do passo-a-passo
€ a sequéncia de acc¢des que o0s sujeitos expenendmforma a encontrarem e executarem
um procedimento que originard uma solucdo para obfgma por eles percepcionddo
(Navock & Bassot, 2005, p.325).
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Segundo as mesmas autoras, deparamo-nos constatgeram problemas no nosso
dia-a-dia, como por exemplo quando mudamos umadéepartida, planeamos umas férias
familiares ou multiplicarmos oito vezes sete. “Unolgema surge quando uma pessoa tem
um objectivo, mas néo sabe o que deve fazer peaagdr esse objectivo. Sempre que um
individuo, a partir de uma situacdo dada, ndo cuesehegar a situacdo desejada atraves
simplesmente da accdo, entdo é necessario hawgsgeao pensamento” (Dunker, 1945,
citado por Novick & Bassok, 2005, p.321).

Novick e Bassok (2005), referem no entanto, quepumblema para uns pode ndo o
ser para outros, como € o caso do problema “ 8&st& multiplicacdo pode ser um problema
para uma crianca de 8 anos, contudo ndao sera ublepra para os adultos. As autoras
revelam também que para a mesma pessoa, uma sijpadd ser considerada um problema
num determinado periodo de tempo, mas ja ndo a@dro periodo de tempo, ou seja, 0
tempo é uma variavel, assim como o conhecimentsagasdos sujeitos, como é o caso do
problema “8x7”, onde a pessoa ao saber a tabuadarg-néo terd nenhuma dificuldade em
responder.

O problema dos comboios e do passaro (Posner’8, &i#a@do por Novick & Barrok,
2005) é um bom exemplo: “ Duas estacdes de comlesi@® 50 km afastadas. As 14h00 de
um Sabado, dois comboios comecaram a dirigir-seaormutro de cada estacédo. Assim que
um comboio arranca de uma estacédo, um passaro aanaiar em frente desse comboio até
chegar a frente do outro comboio. Ao atingir esguado comboio, o passaro volta atras, até
chegar de novo ao primeiro comboio. O passaro ruaatier este comportamento até os dois
comboios se encontrarem. Se os dois comboios andarena média de 25km/h e o passaro
voar a 100km/h, quantos kms tera o passaro queavb@s de 0s comboios se encontrarem?”

Este problema pode ser resolvido segundo dois metditintos: um com base no
passaro (mais dificil uma vez que suporta difeserdquacfes) e outro com base nos
comboios (mais facil, recorrendo a um problemaeemiédia de distancia e tempo). Um outro
exemplo, € o problema “ 14 x 8”, 0 que pode savlvedo num esquema de 8 grupos de 14 ou
em 14 grupos de 8 (Novick & Bassot, 2005).

As mesmas autoras referem que para se encontraisoiongio, 0S sujeitos podem
recorrer a dois tipos de processos distintos; um lcase em estratégias algoritmicas e outro
com base em estratégias heuristicas. As estratéigiastmicas, suportam um processo que
garante uma solucdo rentavel, como é o caso demlls mateméaticas ou das investigacdes
exaustivas, que implicam testar todos os passaveds no entanto estas Ultimas tornam-se
por vezes nada praticas ou mesmo impossiveis (Ma&dgassok, 2005). Por outro lado, as

estratégias heuristicas, ndo conseguem garaniiycss.

18



Newell e Simon (1972, citado por Navock & Bassd})2), procuraram formular uma
teoria que abrangesse todos os tipos de resolecamblemas humanos, recorrendo para este
fim, aos pontos comuns existentes nas diversakigé®s de problemas.

Espaco do problema, é o termo que Newell e Sim@n2)lcriaram para se referirem a
representacdo mental elaborada pelo sujeito, eataela tarefa apresentada (Navock &
Bassok, 2005). Deste modo, o espaco do problentanstituido por diferentes fases de
conhecimento (estado inicial, estado final e estaddermédios), por operadores que
permitem o avango entre os distintos estados enfiomacao local acerca dos passos que o
individuo utiliza a nivel do espaco do problemadahecimento que corresponde ao estado
actual e como o sujeito alcancou esse estado) (Ra/®assok, 2005).

Newell e Simon (1972,citado por Navock & Bassok)2)0 referiram que 0s sujeitos
ao procurarem a solugéo para determinado problkefivaconduzidos por um pequeno niamero
de heuristicas, que foram estudadas pelos automes, base em duas metodologias:
protocolos de “pensamentos em voz alta” e “simaaginputacional”.

No método dos protocolos de “pensamentos em vaZ, @t sujeito é solicitado a
descrever oralmente todos os passos que utiligahetgar a solucéo final, sendo necessario
recorrer a memoria de trabalho (Navock & Bassok)520“Um protocolo € relativamente
confiavel apenas por aquilo que contém positivamenhao pelo que é omisg®uncker,
1945.citado por Bassok & Navock, 2005, p.327).

O método da “simulagdo computacional”, foi criado Newell e Simon, com o intuito
de simular-se passo-a-passo a resolugdo de umeprablia mesma maneira que este foi
resolvido na tarefa (Navock & Bassok, 2005).

Estas duas metodologias permitem verificar todasstaatégias utilizadas pelo sujeito
durante a resolugéo de uma prova, de forma a n@onods apenas o produto final da prova
(a resposta), mas também o procedimento e radbocitilizados durante a resolucdo da
mesma. Assim, é possivel uma melhor compreensadiflrentes tipos de resolucdo de
problemas e uma melhor interpretacéo dos diferer@esnhos percorridos pelos individuos
de modo a alcancarem a resposta desejada. E imigorederir que um sujeito pode acertar
numa resposta ao acaso, uma vez que o0s passaadadi podem nao terem seguido o
raciocinio légico que permitia resolver o probleomrectamente. Da mesma forma, uma
resposta errada nédo implica que toda a resolucgwaiidlema esteja de igual modo errada; o
sujeito pode ter dado uma resposta incorrecta,udonbs passos utilizados podem ter
remetido para estratégias correctas, Logo, é drnéia s6 analisar a resposta final, como
também é necessario analisarmos todas as fastga®la resolucao da tarefa, para melhor

interpretarmos o raciocinio dos individuos. Destedo) uma vez que 0 presente estudo
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remete para a resolucdo de um problema, é solicid@d participantes, que descrevam o
raciocinio utilizado que os levou a solucao do lenmia, pois mais importante que o resultado
obtido € o modo de processamento utilizado peli@stas.

Segundo Navock e Bassok (2005), duas heuristicasnjuenciam a resolucdo de
problemas sao aHill Climbing” (subida de uma montanha) & Klean-end analysis

As autoras definem quiill Climbing” € uma heuristica que faz com que o sujeito a
cada passo que dé, procure o operador que o lavastado mais proximo do objectivo final,
como é o caso do problema de atravessar o riosté&mi trés Hobbits, trés Orcs e um barco
num lado do rio. O objectivo €é utilizar o barcogcapenas transporta duas pessoas de cada
vez, para transportar todas as criaturas no rion&nmuma das vezes, o niumero de Orcs em
terra pode ser superior ao numero de Hobbits,q®8rcs comeriam os Hobbits.”

Na resolucao deste problema, por vezes é necesséuiar ou permanecer no mesmo
estadio, em detrimento de seguir em frente, conw aaso de se subir uma montanha:
raramente se sobe uma montanha de seguida, sendezes necessario dar uns passos atras
antes de se atingir o topo (Navock & Bassok, 2005).

Por outro lado, arfiean-end- analysi® mais sofisticada, ndo dependendo apenas de
similaridade entre os passos utilizados e o obdinal, mas processando-se através das
seguintes etapas: identificar a diferenca entrstade inicial e o estado final, encontrar um
operador que reduzira ou removera essa diferepiaamo operador directamente ou se tal
nao for possivel estabelecer uma submeta de fomamaver o obstaculo que impede de se
utilizar o operador pretendido, e por fim repesites trés passos até a resposta pretendida ser
encontrada (Navock & Bassok, 2005).

Esta heuristica esta representada no problemarda d® Hanoi, referido por Navock
e Bassok (2005): existem trés tubos montados nwase; Ima base mais a esquerda existem
trés discos com trés tamanhos diferentes (granddione pequeno), sendo que 0 maior esta
na base e 0 mais pequeno no topo. O objectivo gesiidema € mover os trés discos para o
tubo que se encontra mais a direita, tendo em aueaapenas se pode mover um disco de
cada vez, e apenas se pode mover o disco quecekipa) respeitando sempre que o0s discos
devem estar posicionados consoante 0s seus tamanhos

Neste problema, Navock e Bassok (2005) indicam é&uecessario eliminar alguns
obstaculos, com o intuito de se alcancar a fasa, foomo € o caso dos discos médio e
pequeno, que tém de ser retirados inicialmenteod@da que o disco grande possa ser
removido, através da criacdo de submetas.

As autoras acreditam que sdo estas submetas queguisn a heuristicaHill

Climbing’ da heuristica ‘Mean-end-analysis e que permitem aumentar o poder de procura
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de novos estados. Por exemplo, de forma a se chegabjectivo final de um modo mais
rapido, é necessario colocar-se inicialmente codirjueno no 3° tubo, apesar desta posicao
nada se assemelhar a posicéo final desejada. &ste p uma submeta, pois 0 seu objectivo
apesar de ser diferente do objectivo final, acalveser indispensavel para que este ultimo se
realize de forma menos exaustiva (Navock & Bas20R5).

“ Geralmente, originar sub-metas permite aos sujefilamearem varios passos a
frente” (Duncker, 1945, citado por Navock & Bassok, 2005329).

Com base numa investigagédo aprofundada, as alNaraxck e Bassok concluem que
as pessoas preferem recorrer a heuristidaah End Analysisquando confrontadas com
problemas que tém um objectivo definido e que Béied de conhecimentos especializados,
como é o caso do problema da Torre de Hanoi, o gsidujeitos também preferem em
detrimento de um problema que remeta para resdug@@ematicas, como por exemplo
encontrar a raiz quadrada de uma equacao.

As mesmas autoras referem que Greeno (1977), cantente a Newell e Simon
(1972), investigou a importancia fulcral da repréggedo que o sujeito possui do problema
guando o vai resolver. Por exemplo, nos probleratsidos anteriormente (Torre de Hanoi,
Hobbits e Orcs) as componentes do problema (coesligdiciais, objectivos...) sdo bem
definidos nas instrucbes apresentadas, no entamtmaioria dos problemas do mundo real,
os individuos deparam-se com problemas que nao ksté definidos, com € o caso de uma
pessoa querer cozinhar um jantar delicioso, umdaste que queira realizar um trabalho
excelente, ou um jovem que queira comprar a casaadaquada (Navock & Bassok, 2005).
As autoras em questdo revelam que estes exempioglassificados como “ill-defined
problems “ (Reitman, 1965), ou seja, problemas mfi® sdo nitidamente definidos, pois as
suas componentes ndo sao explicitas e apreserdadé&srma clara, tornando-se dificil
compreender-se se 0 objectivo final solicitadoofonédo atingido.

No caso da pessoa que quer cozinhar um jantariadglico objectivo torna-se
subjectivo porque um jantar delicioso para umaqgeeg®de ndo o ser para outra, originado
assim problemas mal definidos: o jantar deliciosdepter varios ingredientes, varios custos,
varios tempos de elaboracdo e varios sabores, aoles@s gostos dos individuos, nao
seguindo assim nenhum padrdo estabelecido (Navdgks&ok, 2005).

Para Pretz, Naples e Sternberg (2003), a represent®e um problema é o processo
no qual a informacao acerca de determinado probé&emantalmente organizada. Segundo os
autores, um problema pode ser representado des ¥arimas, como por exemplo verbalmente

ou visualmente, e a representacao inicial podenseificada pelo sujeito, de forma a que este
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resolva o problema mais facilmente: se o sujeitertde encontrar uma localizacéo, pode ser
mais facil para ele, ler as direccfes escritas ente seguir um mapa.

De acordo com Navock e Bassok (2005), varios estymwmitem concluir que a
representacdo de um problema é influenciada peliextm no qual o problema é apresentado;
se um problema for constituido por um objectivo fabitualmente serve para determinado
fim, dificilmente o sujeito abstrair-se-a desse,fidando um novo uso ao objecto. Outro
exemplo referido pelas autoras, é o problema dsapds dos comboios, no qual o conteddo
da historia e a estrutura como o texto € apreseniagdam a que o sujeito interprete o
problema mais facilmente com base no passaro emevear com base nos comboios.

Outro factor referido por Navock e Bassok (200%i @nfluencia a representacéao de
um problema é o conhecimento que o sujeito posptibé e que vai facilitar a resolugcdo do
problema. Por exemplo, o sujeito pode ter sidorocomddo anteriormente com um problema
de estrutura igual ao problema actualmente apdenpode também possuir conhecimentos
a-priori face a esquemas abstractos que se tornge&ais e pode ter conhecimentos
aprofundados relativamente a determinado tema.

Segundo Pretz, Naples e Sternberg (2003), existfaredcas a nivel individual que
vao influenciar os processos de reconhecimento diblgma, da sua definicdo e
representacdo, sendo que nos problemas bem dsfiesdas diferencas sdo mais visiveis nas
primeiras fases de resolucdo de problemas (Macldod{ & Mathews, 1978; Sternberg &
Weil, 1980). Macleod et al (1078), realizaram untués no qual concluiram que as
diferencas individuais dos sujeitos vao influences suas representacdes mentais dos
problemas, pois 0s sujeitos vao representar o mublapresentado consoante as suas
habilidades (Pretz, Naples & Sternberg, 2003).

No que diz respeito aos problemas mal definidos,irdlsiéncias de factores
individuais no processo de resolugdo dos probleamsasnta essencialmente na literatura de
criatividade: os individuos que tém um pensamentergente e uma boa flexibilidade
cognitiva sao individuos que também possuem umadgraapacidade criativa, o que lhes
permite vantagens na fase inicial de resolucéaordelgmmas mal definidos (Pretz, Naples &
Sternberg, 2003).

Outro factor, segundo os autores Pretz, Naplegml&irg (2003), que vai influenciar
as fases de resolucdo de um problema, € a motivpg@os individuos ndo vao resolver
problemas se nao tiverem minimamente motivadogengrarem uma solugéo.

Os autores indicam que existe motivagéo intring@esiente ao sujeito) e motivacao

extrinseca (como o uso de uma recompensa), coesidalltima ndo originara solugcées mais
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criativas, pois o individuo ndo esta realmenter@s®ado no assunto (Collins & Amabile,
1999), mas sim esta interessado num reforco externo

Amabile (1996; citado por Pretz, Naples & Sternb@@03), introduziu a nocao de
curiosidade como uma condi¢cdo importante na re&olale problemas, facilitando assim o
processo de criatividade. Ou seja, 0 autor acregliiga as pessoas curiosas conseguem
descobrir problemas mais frequentemente, conseguisidesolver através de métodos menos
usuais.

Outra caracteristica salientada pelos autores,Mafples & Sternberg (2003) que vai
interferir na definicdo e representacéo, é o cdategcial, ou seja 0 ambiente que envolve o0
sujeito quando este enfrenta um problema, comocéso da cultura e da linguagem. E
importante que o ambiente estimule potencialmengijeito a ser criativo e a procurar
estratégias que resolvam o problema em questétz (Riaples & Sternberg, 2003).

Zimmerman e Campillo (2003), introduziram um nowenceito quanto a resolucéo de
problemas, a auto-regulacao:

“ A auto-regulacéo refere-se a pensamentos, sentim@naccdes auto-geradas, que
sao planeadas e ciclicamente adaptadas de formangigem-se metas pessoais, como por
exemplo a resolucdo de um problethgZimmerman, 1998; citado por Zimmerman &
Campillo, 2003, p.238). Segundo os autores Zimmer@&ampillo (2003), a auto-regulacao
processa-se de acordo com as seguintes fasesldga®emeditacdo, que é constituida pela
andlise da tarefa e pelas crencas auto-motivasiofese de performance; que assenta no
auto-controlo e auto-observacgéo e pela fase derefléx&o, que se processa através do auto-
julgamento e da auto-reaccao.

Neste capitulo, aprofundou-se a area de resoluegmrablemas, exemplificando-se
diferentes tipos de problemas existentes, assimocas diferentes estratégias a que os
individuos recorrem, quando pretendem alcancanlag@&s dos problemas.

De seguida, serd analisado o tema do humor e ainfluéncia nos processos

cognitivos e na resolucéo de problemas.

Influéncia do Humor nos Processos Cognitivos e Redo de Problemas

Outro tema que é essencial rever e aprofundar trabi@ho, é o humor, uma vez que
€ uma das variaveis presentes neste estudo.

Teresa Garcia-Marques (1998), afirma que o hunméiyencia o processamento de
informacé&o, sendo este efeito designado MPE (Mood Information Processing Effect).
Segundo o MIPE, aspectos afectivos influenciam ssmosistema cognitivo, ou seja o
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funcionamento da “mente” é sem duvida afectado pedoacédo” (Garcia-Marques, 1988,
p.93).

A autora refere que a hip6tese do humor ser um msroa regulador, assume que 0s
afectos tém o papel de mediadores no processameméormacdo, sendo que o humor € um
mecanismo de regulacdo que suporta caracteristecasn sentimento. No entanto a autora
salienta que o humor embora seja um afecto (os@sis sdo processados pelos sentimentos
e ndo pelo conhecimento), deve ser distinguidcedas;des a nivel de duragdo, intensidade,
difusdo e atribuicdo a causas desconhecidas o(M&o Clark & Isen, 1982; Fridja, 1993;
Jacobsen, 1957; W.N. Morrois, 1989; Rucmick, 1986éhwarz, 1990, citado por Garcia-
Marques, 1998).

Schwarz e Skurnick (2003) referem que o humor éegtado no qual o sentimento
ndo tem um objecto ou uma causa como foco, coamnante as emocdes que remetem
sempre para algo. No entanto, os autores afirmaramuos séo estados subjectivos que tém
uma componente experimental, cognitiva e fisiolagi&nquanto os humores e as emocoes
sao afectos, nem todos os afectos sdo humores agbetn(citado por Schwarz & Skurnick,
2003).

Garcia-Marques (1998), apresenta entédo a segustiegdo entre humor e emocdes:

O humor é mais persuasivo na medida que é omeipiessenquanto as emocdes nem
sempre estdo presentes: 0 humor mesmo nao senii@gpaem negativo, pode ser
neutro (passagem de um estado negativo para mositiwice-versa), permanecendo
sempre um sentimento.

e O humor é um sentimento menos intenso; é frequetassificarmos o nosso estado de
humor como “meio triste” ou “meio feliz”. No entanéxistem excepc¢des nos casos de
humor patoldgicos, presentes em individuos dep@ssiu maniacos.

e O humor é difuso, pois ndo se dirige a um objegterao, como por exemplo pessoas
ou eventos, mas sim a aspectos internos, pois degoe nos sentimos apenas bem por
dentro. “Nao nos sentimos de mau humor em relaggug&m da mesma maneira que
nos sentimos quando odiamos alguém “ (citado porci&Marques, 1998). As
emoc0des por outro lado remetem sempre para algmext

* O humor apesar de ser originado através de umaa daterna, esta Ultima varia
consoante uma relacdo entre ambientes extern¢sreas.

Segundo Morris (citado por Garcia-Marques, 199&)umor resulta de aspectos fisicos,
psicolégicos e sociais do “self’, sendo que estemas estdo disponiveis para receberem

ordens do ambiente.
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Assim, Garcia-Marques (1998) afirma que os sentiosedos individuos variam de
acordo com ambientes externos ou internos, e enploagamos estar de bom humor durante
determinado periodo de tempo, rapidamente essgogstaitivo pode passar a neutro, ou até
mesmo negativo (e.g., Erber, 1996; citado por @avtarques, 1998). Segundo a autora,
estas mudancas rapidas de estados de humor podeimflsenciadas através de varios
eventos externos, como por exemplo musica (e.ghe8and, Newman & Rachman, 1982;
Wenzlaff, Wegner & Klein, 1991, citado por Garciabues, 1998), filmes ou
documentarios (e.g., Isen & Gorgoglione, 1983 ddtpor Garcia-Marques, 1998) e histérias
de jornais (Erber, 1991; Kuykendall & Keating, 19%egener & Petty, 1994; Weggener,
Petty & Smith, 1995; Williams, 1980, citado por GarMarques, 1998).

Os estados externos também podem influenciar eslastde humor dos sujeitos,
através das emocg0es, ou seja através de estimulegentos que suportam conteddo com
carga emocional, logo situacées com peso emocmagm induzir o estado de humor dos

individuos. (Garcia-Marques, 1998).

Humor e processos cognitivos.

Morris (1989), revela que o baixo grau de interdgd@o humor nao resulta na
interrupcao das acgodes, contrariamente ao queeamsonas emocdes (Brand & Opwis, 2007).
Mas apesar da sua fraca intensidade, Brand e p003) referem que o humor pode mudar,
alterar e influenciar a qualidade dos processogitiegs e das tarefas cognitivas.

A hipétese de que o humor é um mecanismo de refulécacentuada com as
caracteristicas referidas anteriormente: o humoma variavel interna, € omnipresente e é
influenciado por variagdes ambientais (Garcia-Masj1998).

De acordo com Garcia-Marques (1998), estas tréxtearsticas vao de encontro aos
requisitos necessarios para se ser um mecanismegdiacao, contudo um outro requisito é
essencial: que exista uma relacao sistematica ertitenor e a forma como a informacao é
processada.

Bohner et tal (1992; citado por Garcia-Marques,8)99esenvolveram um estudo
onde o humor dos sujeitos foi induzido atravésrddaed-backpositivo ou negativo, face aos
desempenhos dos sujeitos num teste de atitudesionass. Posteriormente 0s sujeitos foram
questionados se dariam dinheiro para uma causa (angariar cadeiras de rodas) ou para
uma causa fraca, apresentando simultaneamenteugit®ss uma lista com os nomes dos
contribuidores: dois contribuidores para a cauaeafr com um consenso fraco, e dezanove

contribuidores para a causa forte. Verificou-se gsiesujeitos contribuiram com o dinheiro
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para ambas as causas, excepto na situacdo dasdppateés com humor negativo que nao
contribuiram com o dinheiro para a causa fracaodsenso fraco.

Os resultados destes estudos, assim como os @s @studos ndo referidos, revelam
gue € mais provavel os sujeitos com humor posiggponderem com base num processo nao
analitico ou heuristico, e é mais provavel queupsites de humor negativo respondam de
forma analitica, ou seja através de um processam@mtinformacdo mais aprofundado
(Garcia-Marques, 1998).

Relativamente ao humor neutro, os varios estudiizaelos sugerem que este tipo de
humor estd associado ao processo analitico, havemdomaior elaboracdo da informacéo
recebida por parte dos sujeitos relativamente agsit@és com humor positivo (Garcia-
Marques, 1998).

Garcia-Marques (1998), revela que segundo os estefectuados no campo da
persuasdo, o efeito do humor no processamento fdemacdo apresenta as seguintes
caracteristicas: € um efeito pequeno, depende dodmeéutilizado para se atingir os
objectivos (se 0 sujeito se baseia no objectivs, algectos, nos argumentos ou nos temas),
nao ocorre apenas quando o humor é induzido aataprésentacdo de mensagens de atitude
[num estudo de Bless, Mackie e Schwarz (1992; eifaat Garcia-Marques, 1998) a inducdo
do humor ocorreu depois da apresentacdo de messdgeatitude e também influenciou o
tipo de processamento utilizado pelo sujeito], depese a causa do humor € vaga ou nao, e
por ultimo, é um efeito influenciado por factorestivacionais e manipuladores.

Garcia-Marques (1998) afirma entdo, que os julgansemdo analiticos sédo
influenciados por conhecimentos prévios que osviddbds possuem, enquanto o0s
julgamentos analiticos sdo baseados na informagid@ada através da memoaria, relacionada
com a informacéo detalhada apresentada aos sujeitos

Garcia-Marques (1998), refere ainda que dcetle “priming’ favorece a utilizacao
do processo ndo analitico no processamento demaf@o, pois influencia os sujeitos a
recorrerem a conhecimentos activados na memoridegnmento de analisarem a informacéao
apresentada, e é também influenciado pelo humodosgue o humor positivo facilita a sua
activacao e o humor negativo dificulta-a (Garciardl@s, 1998).

Um exemplo de conhecimentos prévios que 0s suj@tssuem, € O recurso aos
estereotipos, ou seja, informagdes bastante ory@aszque ao serem activadas na presenca de
determinado informacado, vao facilitar o processo adalitico (Bodenhausen, 1988, 1993;
Bodenhausen & Wyer, 1995; citado por Garcia-Margli@388).
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A autora Garcia-Marques (1998) cita varios estuplesforam desenvolvidos de modo
a observar-se a influéncia do humor, no impacto guefeito de priming’ exerce no
processamento de informacao, através da activagéstdreotipos e do uso de esquemas.

Bodenhausen, Kramer e Susser (1994, citado porndssl@rques, 1998), realizaram
um desses estudos onde o humor foi induzido atdwéssionamento de um filme sobre um
acontecimento de vida feliz (humor positivo) e de filme sobre um acontecimento de vida
comum (humor neutro). Posteriormente, pediu-se aogitos para avaliarem um
comportamento incorrecto de um estudante. Foi ditnetade dos participantes, que esse
estudante era um membro atlético e a outra metael® gstudante era membro de um grupo
hispanico. Por fim, solicitou-se aos participarpiasa avaliarem o grau de culpabilidade do
estudante, tendo-se verificado que os individuo$siwdeor positivo classificaram o sujeito
hispanico (estereotipado) como sendo mais culpadoesmo nao se verificando no grupo
dos individuos com humor neutro.

Os estudos que relacionam o tipo de humor com igagdb de conhecimentos
prévios, no processamento de informacao (recuesiesestipos por exemplo), apontam que
os individuos com humor positivo recorrem maistivacido de conhecimentos anteriores do
que os individuos com humor neutro ou negativo ¢i@aviarques, 1998).

Um aspecto que também é relevante referir, de acowth estudos efectuados, é a
influéncia de factores cognitivos e emocionais feat@ do humor, que vao condicionar o
modo de processamento de informacdo; no entantestsdos existentes nesta area
apresentam aspectos controversos ndo sendo possiadlir que os efeitos do humor séo
mediados por aspectos motivacionais (Garcia-Marql@38). Bless et tal (1996; cit. por
Garcia-Marques, 1998), sugerem que a capacidadenetigacdo apenas tém um papel de
moderadores no efeito do humor e que este poresuparece ter um efeito directo na forma

como os individuos processam informacao.

Humor e resolugao de problemas.

Outra area que interessa relacionar com o humoa, wvem que é o tema central do
presente trabalho, € a resolucdo de problemas.qBera tipo de humor influencia o tipo de
processamento de informacdo utilizado pelo suj¢iimcesso analitico ou heuristico;
processo do Sistema 1 ou do Sistema 2) quandoessige um problema?

Simon (1976; citado por Garcia-Marques, 1998), reefgue os individuos podem
resolver um problema com base num processo complexXorma a obterem uma resposta
elaborada, ou com base num processo basico, de anooi@rem uma resposta simples. Com
base nos estudos efectuados, Garcia-Marques (4888p que se os individuos com humor
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negativo, recorrem mais facilmente a processositmoal entdo devem ter um melhor
desempenho em tarefas l6gicas e matematicas est@ie aos individuos com humor
positivo. A autora refere que estes ultimos reagathor quando lhes é solicitado respostas
mais intuitivas e que ndo exigem grande analisgaheomo é o caso de respostas baseadas
em conhecimentos anteriores.

Deste modo, para se comparar que existe uma reda¢@oo tipo de humor do sujeito
e 0 método utilizado na resolucdo do problema,céssério recorrer a estudos que envolvam
tarefas cujas solugbes sejam passiveis de serdiradaa segundo um modo heuristico ou
um modo analitico e segundo o uso de diversadd@gitia (Garcia-Marques, 1998).

A autora salienta, no entanto, que o uso de umepsacanalitico ndo implica que a
resposta esteja correcta, assim com o0 uso de uoeg®® heuristico ndo implica que a
resposta esteja incorrecta. Um individuo podezatilum modo de raciocinio complexo, mas
este pode ndo ser adequado para a resolucdo derpapbassim como pode utilizar um
meétodo analitico adequado mas no entanto pode &nrganno resultado de uma conta
matematica, por exemplo. No caso do método hergjstipesar do sujeito ndo realizar uma
analise extensiva, o método utilizado também paateoscorrecto, obtendo-se assim uma
resposta certa.

Schwarz e Skurnick (2003), afirmam que um problesueye quando ocorre uma
discrepancia entre o estado actual e o estadodinatujeito ndo sabe imediatamente como
eliminar essa discrepancia. Assim os autores rafgnge se o individuo tiver com um humor
negativo na fase actual, esta vai ser avaliadamie farma mais pessimista, uma vez que a
discrepancia face a fase final € de maior amplitiRr outro lado, os mesmos autores
indicam que nos sujeitos com humor positivo, esserepancia vai ser menor, havendo uma
maior aproximacéo ao estado final. Deste modo Sche/é&Skurnick (2003) referem que os
individuos de humor positivo sdo mais optimistalgpsando logo as primeiras estratégias
satisfatorias que lhes surgem na mente. Contrani@nes autores revelam que 0s sujeitos
com humor negativo, SA0 menos optimistas e vaatiquas as estratégias surgidas nas suas
mentes, procurando sempre uma melhor solucdo esiraégia optimizada.

Esta situagdo pode ser explicada devido ao factosdgitos com humor negativo
percepcionarem 0 meio ambiente como sendo umac&duaroblematica, enquanto os
sujeitos com humor positivo percepcionam o meio iantb como sendo uma situacao
benigna e desta forma ndo tém necessidade de eemorra uma analise pormenorizada,
baseando-se apenas nas rotinas comuns e em esrairconhecimento pré-existentes
(Schwarz & Skurnick, 2003).
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Schwarz e Skurnick (2003) sugerem que € necessarie@m conta, o tipo de
problema, para além do tipo de humor: problemaseuetem para a analise de pormenores
dificultam os sujeitos com humor positivo; problentpe remetem para analises heuristicas
dificultam sujeitos com humor negativo; a utilizacde determinada estratégia pode ser
influenciada consoante a clareza de ordens e g@&suapresentadas; e por ultimo, ndo existe
o efeito do humor se 0s sujeitos tiverem conscgeqgtee 0 seu estado de humor resultou de
uma fonte irrelevante, ou seja que foi manipuladordtamente pelo experimentador.

Os autores referem ainda, que o humor pode inflaeacinformacdo que os sujeitos
vao procurar ha memoria, pois geralmente vamogsnexca informacédo na memaoria que seja
congruente com 0 nosso tipo de humor no respegtomento.

“Pensa-se que os humores funcionam como nodulosaiserem redes de trabalho
associativas, que estao ligadas a ideias relaciasaghtre si, eventos com a mesma valéncia
e caminhos musculares e expressi@ower, 1981, 1991; citado por Schwarz & Skurnick
2003, p.280). Ou seja, quando um sujeito processarrdinada informacdo, o estado de
humor no qual se encontra, vai se ligar ao nédolbespondente com o mesmo tipo de
humor, e se a informacé&o fornecida for congrueate o tipo de humor do sujeito na altura,
mais facilmente esta serd associada ao respedidulaatravés da memoria (Schwarz &
Skurnick, 2003).

Mitchell e Madigan (1984, citado por Garcia Maegul1998) realizaram um estudo de
modo a verificarem qual o papel do humor na resalwle problemas. Para tal induziram o
humor dos sujeitos através do procedimento de Nette seja recorreram a frases afectivas
para manipularem o humor positivo e negativo easels ndo afectivas lidas com sentimento,
para manipularem o humor neutro. Posteriormentesaptaram aos sujeitos um problema de
Platt e Spivack (1975), relativo aMéans-end analysis As respostas foram classificadas
como “relevante”, “irrelevante”, “ndo relacionadalli “auséncia de resposta’. Os autores
verificaram que os sujeitos com humor negativovelnim menos respostas “relevante” e
mais respostas “irrelevante”,"ndo relacionada” @sémcia de resposta’, ou seja, deram
respostas menos acertadas para resolver o problamaestéao.

Isen, Daubman e Nowicki (1987, citado por Garciaques, 1998) realizaram outro
estudo com a mesma finalidade, induzindo o hum@vés de um filme cémico (humor
positivo), um filme de matematica (humor negatigguséncia de filme (grupo de controle).
De seguida, os sujeitos realizaram a tarefa dadeeluncker (1945), problema com base em
estratégias deirisight’. Os resultados revelaram que 0s sujeitos com hyositivo deram

maior numero de respostas correctas, diferindo aldsos grupos no tipo de estratégia

29



utilizada: utilizaram varias estratégias e ideiasfama rapida. Os individuos do grupo de
controlo utilizaram apenas uma solucao de formsigtente.

Verificaram-se 0s mesmos resultados noutro estueterdolvido por Isen et tal
(1997, citado por Garcia-Marques, 1998), no quahwmnor foi induzido através do
visionamento de filmes, existindo neste estudo maisgrupo de humor positivo que foi
manipulado através de uma barra de acucar. O métddado foi 0 mesmo da experiéncia
anterior e os resultados obtidos foram os seguistgsitos com humor positivo induzidos
através do visionamento do filme cémico deram unomaldmero de respostas correctas
relativamente aos restantes individuos. Os sujeit@sreceberam uma barra de acucar nao
deram respostas diferentes dos restantes grupqeosdivos.

Num estudo de Verleur, Verhagen e Heuvelman (2@X8minou-se, se 0 estado de
humor influencia a resolucdo de problemas, em idetiles num ambiente baseado em rede
(ou seja, com actividades realizadas em computagdokemanipulacédo do humor, efectuou-
se através da visualizacao de videos.

Verleur, Verhagen e Heuvelman (2007), indicam qieoaa existente, sugere que o
humor pode influenciar os processos cognitivosimtags®mo desempenhos em tarefas. Os
autores referem que segundo Martin e Clore (20@t)jyiduos que estejam com humor
negativo, normalmente processam informacdo de wrmaaf mais sistematica do que o0s
individuos com humor positivo, enquanto estes @simormalmente processam a informacao
de uma forma mais flexivel e criativa, relativangeabs individuos com humor negativo.

Vosburg (1998, citado por Verleur, Verhagen & Hdman, 2007), sugere que o
humor positivo facilita as tarefas que requerem pgnsamento divergente, inibindo os
desempenhos em tarefas dasight, enquanto o humor negativo facilita as tarefas de
“insight e aquelas que envolvem pensamentos divergentesmA Verleur, Verhagen e
Heuvelman (2007), escolheram dois problemas paeucestudo, tendo em conta estes dois
tipos de tarefas. De acordo com Kaufman e Vosbl®§7,citado por Verleur, Verhagen &
Heuvelman, 2007), uma tarefa de pensamento divergemete para varias solucdes e
termina quando o sujeito esta satisfeito com aes@osta. Por outro lado, 0s mesmos autores
referem que uma tarefa desight’ normalmente sé tem uma solucdo, que € a resjuesg
aguela que é solicitada o sujeito.

Os resultados do estudo de Verleur, Verhagen e dfimawn (2007), permitiram
concluir que a inducdo do humor através de videfiaencia a resolucdo de problemas nas
actividades apresentadas aos sujeitos. Em releg@aracteristicas da tarefa (pensamento

divergente ou insight) e a sua relacdo com o tgbumor, verificou-se que nos sujeitos com
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humor negativo, houve um melhor desempenho naatdeefnsight, embora nos sujeitos com
humor positivo ndo tenham havido resultados sicgtifros.

Todos estes estudos referidos anteriormente, maatpen clarificar o papel dMIPE,
mas sugerem no entanto, que os individuos com hyositivo resolvem problemas de
maneira diferente dos individuos com humor negatiommando decisdes de forma mais
rapida e agindo de forma menos sacrificada, o que#aria a ideia de que os individuos com
humor positivo sdo impulsivos e respondem segusgectos superficiais (Garcia-Marques,
1998).

Isen et tal (1987, citado por Garcia-Marques, 1988¢lam que os individuos com
humor positivo respondem de forma adequada a taoefiasideradas dificeis, pois o humor
positivo aumenta a criatividade uma vez que tambhémenta o pensamento divergente,
recorrendo 0s sujeitos deste modo, a um maior raideeestratégias.

Garcia-Marques (1998) afirma que apesar dos ssgja® humor positivo terem
acertado num maior numero de respostas, 0 queeéantée nesta matéria € perceber se as
estratégias utilizadas por estes individuos seguiran método analitico ou se seguiram um
método heuristico, tendo-se verificado que ao tematecisées mais rapidas e ao eliminarem
elementos ndo relevantes, os elementos de humitivpascorreram a processos heuristicos
nao comprometendo assim a eficacia das respostagnddnto a autora afirma que estes
estudos foram inconclusivos e s o deixardo dgus@ndo houver uma relacdo bem definida
entre os dois modos de processamento de informeedmanipulacdo dos diferentes estados
de humor.

De acordo com Garcia-Marques (1998), apesar deitoefo MIPE na resolucédo de
problemas néo ter sido muito evidente, esse di@itmais claro nos estudos que envolvem o
raciocinio, como é o exemplo do estudo desenvolpimtoMelton (1995; citado por Garcia-
Marques, 1998): num grupo de sujeitos o humorrfduzido através de um filme cémico ou
através de desenhos animados comicos; no outroco gpupumor ndo foi manipulado.
Posteriormente os individuos responderam a doas tgee problemas, itens de associacao
remota e 10 silogismos, sendo convidados a dessmhdiagramas sempre que necessario.
Os resultados revelaram que os individuos cujo nun&o foi manipulado tiveram um melhor
desempenho nos silogismos relativamente aos ingigidom humor positivo. No que diz
respeito as estratégias utilizadas, os sujeitoshaomor positivo recorreram mais a processos
heuristicos e desenharam menos diagramas. Deste ontginpo dispensado na tarefa dos
silogismos também foi menor. Todos estes resulte@logle encontro a teoria que corrobora a
ideia de que o humor positivo facilita o uso decpesos heuristicos, ou seja a utilizacdo de

estratégias rapidas e pouco aprofundadas no pesseso de informacéao, e que o humor
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negativo facilita o recurso a processos analitiops;essos estes que permitem ao sujeito uma
analise mais aprofundada e exaustiva da informagé® |he vai permitir uma maior
probabilidade de chegar a resposta correcta.

Com base em toda a teoria exposta nesta revisltem@dura, pode-se afirmar que o
humor tem a capacidade de influenciar os processgstivos, existindo evidéncia empirica
que revela a existéncia de processos mais heodstia presenca do humor positivo, e
processos mais analiticos na presenca do humotiveghlo entanto, segundo Brand e
Opwis (2007), ndo existe uma regra geral que refu@ a influéncia directa do humor no
desempenho dos sujeitos.

Ellis e Ashbrook (1988) e Oaksford et al (1996}a@o por Brand & Opwis, 2007)
contrariamente a ideia de que o humor negativo onella qualidade do desempenho da
tarefa, corroboram a ideia de que o humor negastd associado com a diminuicdo da
qualidade dos processos cognitivos. Assim, os @sitBrand e Opwis (2007) revelam que
existem quatro hipoteses que justificam a relagadudmor negativo com a diminuicdo dos
desempenhos dos processos cognitivos. A primeiptdge referida pelos autores,
corresponde ao modelo de recurso de distribuighe (esource allocation modglde Ellis e
Ashbrook (1988), o qual remete para o facto de emsqas com humor negativo estarem
preocupadas com procedimentos que sao extrinselemsfa pretendida, como por exemplo
concentrarem-se no seu humor negativo ou em proeedds irrelevantes para o desempenho
da tarefa.

A segunda hipotese, € a de Oaksford et al. (1968),associa o humor negativo a
reducdo dos processos executivos centrais, redstapfundamentada pela terceira hipotese
de Bohner, Bless, Schwarz e Strack (1988), quersuggreocupacdo de 0s sujeitos com
humor negativo relativamente a origem do seu humagativo, o que vai reduzir a capacidade
de resolucéo da tarefa. Por fim, Ellis e Ashbrd®88) apresentam a quarta hipotese, na qual
Isen (1984,1987) revela que uma pessoa com hungatine tenta obter um humor positivo
(“ reparacdo do humor”), o que origina a descomaeéb do sujeito na tarefa em detrimento
da sua concentrag&o na reparagéo do humor.

Brand e Opwis, 2007, também afirmam que se tem radde melhorias no
desempenho de tarefas por sujeitos com humor ypmsiglativamente as areas de tomada de
decis@es (Isen e Labroo, 2003), resolucdes degr@d (Isen et tal. 1991) e flexibilidade de
pensamentos (Greene & Noice, 1988; Isen, Daubm@&ooglione, 1987; Isen, Dabman &
Nowicki, 1987).

Brand e Opwis (2007), afirmam que nos ultimos estuetalizados, os participantes

com humor positivo resolveram problemas de “inSigkbmo o problema da vela de
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Duncker, de uma forma mais rapida e correcta valaiénte aos participantes com humor
negativo, sendo esta melhoria sustentada pelo tectos participantes com humor positivo
lembrarem-se de maior numero e variedade de infgiezacognitivas, assim como o facto de
estes individuos serem capazes de relacionareneiesnna tarefa, que normalmente néao
sao associados (Isen, Daubman & Gorgoglione, 1987).

Brand e Opwis (2007), indicam ainda outros autgres corroboram a ideia de que o
humor positivo traduz uma melhor qualidade dos gssas cognitivos: Derryberry e Tucker
(1994), indicam que o humor positivo influenciawagtidade de informacao tida em conta
pelos individuos; Estrada et al. (1997), afirmare quhumor positivo aumenta a integracao
da informacéo processada; Fredrickson e Branig@@5(2acreditam que o humor positivo
aumenta a atencao por parte dos sujeitos e Ga3p@B)( sugere que participantes com
humor positivo possuem pensamentos flexiveis, iadd@gntemente de os sujeitos serem
solicitados a usar este tipo de pensamentos ou nao.

Deste modo, néo existe uma teoria Unica e geraltqueos diferentes tipos de humor
e a sua relagdo com os processos cognitivos. Bsisidade de resultados, de acordo com os
autores Brand e Opwis, pode estar associada asremtedologicas e a diferencgas verificadas
nas tarefas e “settings” relativamente aos diveestsidos realizados. Assim, o humor
positivo pode ser relacionado com desempenhos toaggiimais baixos, mas também pode
ser remetido para pensamentos flexiveis, enquartonmr negativo pode ser associado a
processos mais sistematicos, mas também podersecidnado a desempenhos mais fracos
(Brand & Opwis, 2007).

Num estudo realizado por Brand e Opwis (2007),0tese se o humor positivo,
contrariamente ao negativo, aumenta a transferéddadesempenho individual de
conhecimentos adquiridos e consolidados em apragelis entre pares. Os resultados
permitiram concluir que o humor positivo, em opési@o negativo, facilita a transferéncia de
um desempenho individual adquirido anteriormentvas de uma tarefa em pares, assim
com aumenta a possibilidade de o sujeito compreéeadeestruturas comuns entre 0s
esquemas adquiridos e as tarefas de transferéncia.

Brand e Opwis (2007) concluiram também, que o humdar tem apenas influéncia
em tomadas de decisao, tempos de reaccao e julgamnassim como também tem influéncia
em transferéncias e resolucdes de problemas coogpleg participantes com humor positivo
revelaram processos cognitivos superiores, e cairaeg transferir o seu desempenho néo s6
para problemas similares, mas também para problearascaracteristicas diferentes. Ou
seja, os participantes com humor positivo, quenserdravam sozinhos ou em pares, tiveram

um melhor desempenho em relacéo aos sujeitos camrhegativo, independentemente do
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conhecimento da resolucdo do problema ter acomtemit pares ou individualmente (Brand
& Opwis, 2007).

Deste modo, os autores acreditam que humor positimeenta um pensamento l6gico
e criativo, facilita o aparecimento de novas infagdes e nao simplifica 0os processos
cognitivos, nem diminuiu a motivacao e os process@sutivos centrais. No que diz respeito
ao humor negativo, os autores verificaram fracesiside conhecimento na transferéncia de
desempenhos, por parte dos sujeitos, o que nadrmant hipétese do humor negativo
remeter para processos cognitivos mais sistematiansliticos.

Segundo esta reviséo de literatura, existem duapgeivas opostas, relativamente a
relacdo entre o humor e os processos cognitivgsinal autores corroboram que o humor
negativo facilita o uso de processos analiticosherrnor positivo facilita o uso de processos
heuristicos, no entanto, outros autores refereontrario.

Uma vez que este estudo tem como finalidade relacio humor com os dois
processos cognitivos, foi necessario proceder-seldcdo do humor dos participantes, de
modo a obter-se dois grupos de humor distintopayde humor positivo e grupo de humor
negativo.

No proximo sub-capitulo, abordaremos os possivedoside avaliacdo do humor.

Indugcao do humor.

No presente estudo, como ja foi referido anteriowenefoi necessario proceder-se a
inducdo do humor uma vez que uma das variaveis @stiido, € o estado de humor em que o
sujeito se encontra quando resolve o problemanAssiessencial obterem-se dois grupos de
sujeitos distintos: um grupo com humor positivaregrupo com humor negativo.

Segundo Garcia-Marques e Luz Lopes (2003), o estod@afectos e a sua interacgao
com aspectos cognitivos, tém vindo a suscitar uamdg interesse, originando assim o
desenvolvimento de varias técnicas que permiteneingstados de espirito.

As autoras indicam que os estimulos mais aplicadosa mdusica, os filmes e as
historias, referindo também outros meétodos utiigadcomo a utilizacdo de sugestbes
hipnéticas, o feed-back positivo ou negativo dade iadividuos que realizaram uma tarefa
de resolucéo de problemas e a técnica de Veltea. Hiima consiste no envolvimento dos
individuos num esfor¢o consciente de adquirirenstad® de espirito presente em frases que
Ihes sdo apresentadas (Garcia-Marques & Luz LQOER).

Deste modo, ja foram realizados varios estudos wjgem a inducdo do humor,
alcancando-se assim o objectivo pretendido: aagler do estado de espirito dos sujeitos.
Veuler, Verhagen e Heuvelman (2007), afirmam queidsos tém uma grande capacidade de
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realismo quando se reportam a pessoas e situagdedadreal. Os autores referem ainda que
a investigacdo sobre a resolucdo de problemasvosarevela que a visualizacdo de videos
carregados de afecto, podem influenciar o desengpéas individuos quando solicitados a

resolverem tarefas de resolucéo de problemas.

Reeves e Nass (1996, citado por Veuler, VerhagenH&uvelman, 2007),
demonstraram que as pessoas tém reaccdes semelipzantelo observam situacdes reveladas
em videos e quando experienciam situagdes reais.

Uma vez que a visualizagdo de videos tem se ravelad boa técnica na inducéo do
humor, este método foi o0 escolhido na realizac&prdsente estudo, utilizando-se excertos de
filmes pré-testados em estudos anteriores.

De acordo com a literatura anteriormente revistalagao entre o humor e o modo de
processamento de informacdo ndo é sustentada @odnica teoria, corroborada por todos 0s
autores. Existem assim, duas perspectivas dististasvamente a esta relacdo, sendo que
alguns autores acreditam que o humor negativo aamanqualidade dos processos
cognitivos, enquanto outros autores corroboramégaehumor positivo que facilita o uso de
processos cognitivos de maior qualidade. Deste nmgdoesente estudo visa estudar a relagéo
do humor com o modo de processar informacédo ndugggnde um problema, uma vez que
esta relacéo ¢ definida segundo duas perspecinessas. E assim esperado que os individuos
do grupo de humor negativo, processem a informatgoum modo mais analitico e
conseguentemente acertem num maior nimero de tasposgiue os individuos do grupo de
humor positivo, processem a informacédo de um modis meuristico e por sua vez errem
num maior numero de respostas.

De forma a verificarmos a relacdo entre o humoose processos cognitivos,
resolvemos realizar este estudo com base na résotle;um problema, uma vez que para se
resolver um problema existem varios passos possiiese utilizar de forma a se alcangar a
resposta correcta. Seguidamente, caracterizamosoatra deste estudo e descrevemos o

material e o procedimento utilizados.
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Método

Participantes

38 estudantes ( 37 estudantes do sexo femininestutlante do sexo masculino) do 1°
ano do curso de Psicologia Aplicada do ISPA ( Lagbtizeram parte da amostra do presente
estudo. A idade média dos participantes é 25 amesdo as idades dos estudantes
compreendidas entre 0os 17 e os 51 anos.

O processo de escolha dos estudantes desta udadgsieve como critério o facto de
os individuos partilharem todos a mesma faculdagegesmo curso e 0 mesmo grau de ensino
(1° ano), diminuindo assim o grau de heterogeneidizdamostra a nivel cognitivo e social.
Na escolha do curso de psicologia, foi tido em i@mracéo, o facto de este curso néo exigir
conhecimentos aprofundados na area de matematatar £ste que ndo ia permitir avaliar o

gue realmente se pretende com o problema em questéo

Material:

Videos

O humor foi manipulado, segundo a visualizacdoideos pré-testados.

O video positivo é constituido por dois excertosldis filmes diferentes (“O casal em
terapia” e “ Na mesa do restaurante”), sendo eske®rtos constituidos por contetdo
positivo. A duracdo dos dois filmes é 6 minuto8eségundos.

O video negativo é constituido por dois excertodals filmes diferentes (“A escolha
de uma mae” e “A bicicleta, o pai e o filho"), sendstes dois excertos constituidos por

contetdo negativo. A duracdo dos dois filmes é futos.

Pré-teste:

O gquestionario de Pré-teste, contém perguntas sobueacdo do video, a opinido do
som e o nivel de interesse que o video despertsuj@itos.

Este teste foi introduzido no estudo, com o objectie despistar os sujeitos quanto a

manipulacdo do humor. Assim, os estudantes ndpeseebem que o intuito dos videos era a
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inducdo do humor, tendo sido transmitida a ideiaue os videos estavam a ser avaliados

relativamente a sua qualidade.

Medidas de Controlo:

Este teste pretende avaliar o estado de humor eno gujeito se encontra, através de
diferenciais semanticos. Esta escala € compostagmwmdiferenciais semanticos, sendo cada
um constituido por um par de adjectivos: descansadsado, triste-contente, aborrecido-
alerta, bem-mal, positivo-negativo e tenso-relaxado entanto, com maior importancia,
encontram-se os diferenciais triste-contente, bexhanpositivo- negativo, sendo estes o0s
pares de adjectivos que vao ser realmente avaliagna vez que pretendem mensurar o
estado de espirito pretendido neste estudo (HurG@gundo Garcia Marques (2004), ao
utilizarmos os outros 3 diferenciais semanticosgarees a assumir uma posi¢cao diferente da
que realmente queremos analisar, porque estegmtifais remetem para estados de espirito
de outra natureza. Cada referencial é constituddegdores de 1 a 9.

Ex: Descansado 1 2 3456 7 8 9 Ghnsa

Problema:

Foi utilizado o seguinte problema:

“Estdo cinco pessoas numa sala e cada uma delamdiperto de mao as outras
pessoas apenas uma vez. Quantos apertos de macovesr?”

De seguida, pede-se aos sujeitos que descrevano e se recordem de ter pensado
na resolucao do problema (estratégias utilizadag3tindo também um espaco de rascunho
na folha do problema, caso o sujeito precise detuee contas, desenhos, diagramas ou o que
necessitar.

A resposta correcta do problema € 10. O modo déeagia relativamente ao processo
cognitivo utilizado, teve como objecto de avaligcaadescricdo que 0s sujeitos indicaram
guando Ihes foi solicitado que descrevessem tudgoeose recordassem de ter pensado para
chegarem a resposta dada.

Assim, para se avaliar uma resposta originada macepso heuristico, teve-se como
critério, todas as respostas que foram calculadagés duma simples multiplicacdo, em que
0 sujeito quando solicitado a recordar tudo o quésbrou na resolugéo do problema, ndo
revele estratégias que recorram a esquemas melataados.
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Exemplo: Resposta= 5x4 =20 apertos de mao"“ Se estdo cinco pessoas na sala
cada uma vai dar quatro apertos de mao”.

Neste caso, 0 sujeito ndo revela uma andlise aptafla do problema, uma vez que a
sua justificacdo esta errada e simplificada, o demonstra falta de atencdo e pouco
investimento no problema por parte do sujeito. Es&posta estd incorrecta e o modo

utilizado foi heuristico.

Para se avaliar uma resposta originada num proeesditico, teve-se em conta todas
as respostas que revelaram um esquema mentale m@sesando apenas na multiplicacéo. Ou
seja o sujeito, através da justificacdo dada, aeusl certo empenho cognitivo na resolucao
do problema. Sdo também os casos de recurso ahdsse&liagramas, esquemas desenhados

ou mentais e combina¢des matematicas.

Exemplol: ABCDE

A-B B-C C-D D-E
A-C B-D C-E

A-D B-E

A-E

Resposta: 10 apertos de mao“ Primeiro atribui a cada uma das 5 pessoas uma
letra, para ser mais facil de esquematizar. Defligisei a pessoa A as restantes, a B também
(sendo que este ja ndo apertaria a médo a A), bemoc C ao A e B e assim sucessivamente.
Na ultima ligacdo obviamente que D soO ligava copoEjue sO era suposto dar 1 aperto de
mao a cada pessoa”.

Exemplo2: v - yyyvyy
Resposta: 5 apertos de m&o" 1°: visualizei as pessoas. 2°: fiz 0 gesto de dstem

mao. 3°: imaginei a apertar a mao a cada uma def@sapertei a mdo a cada uma delas. 5°
contei uma, duas, trés, quatro e cinco, logo sapértos de mao”.

Estes dois exemplos sdo avaliados como procesatiics, pois existe uma analise
mais elaborada por parte do sujeito quando resolygoblema. No 2° exemplo, mesmo
estando a resposta errada, assim como o raciooisiggeito revela um certo investimento na
resposta dada, uma vez que visualiza as pessoas @t pequeno desenho na folha de

rascunho, nao se limitando assim a fazer uma sgmpigtiplicacao.
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Procedimento:

No final de uma aula de psicologia cognitiva, foligtado aos estudantes que
participassem neste estudo. Os sujeitos interessadacolaborar, foram encaminhados para
duas salas de aulas, fazendo-se a divisdo dotosypeilas salas aleatoriamente.

Numa das salas, foi apresentado um video com go&tes com conteldo positivo, a
20 participantes e na outra sala, foi apresentadwideo com dois excertos com conteudo
negativo, a 18 participantes. O objectivo da vizagho dos videos foi induzir o humor
positivo e negativo aos participantes, de forma kderem-se dois grupos distintos
relativamente ao estado de humor.

Posteriormente, foi solicitado aos dois grupos uleit®s, que respondessem a um
questionario sobre o video, o “Pré-teste”. A medifge os sujeitos iam acabando de
responder ao “Pré-teste”, este era recolhido pedperementador e era distribuido o
guestionario “Medidas de Controlo”.

De seguida, foi pedido aos sujeitos que particgrassoutro estudo, que remetia para
a resolucdo de um problema. Este procedimento dewe finalidade, os sujeitos ndo se
aperceberem que os seus estados de humor foramdaosiypelo filme e ndo os associarem a
resolucéo do problema.

Foi distribuida a folha que incluia o problema e dito aos sujeitos para ndo se
preocuparem com o0 tempo que demorassem a alcameap@sta, assim como se tivessem
alguma duvida relativamente ao problema, solicgiaisajuda por parte do experimentador.

Posteriormente, foi pedido aos participantes gapardessem ao ultimo questionario,
0 questionério “Medidas de Controlo”, de forma aler se no fim da resolu¢éo do problema
os dois grupos se mantinham distintos relativam&n@riavel humor.

Por ultimo, agradeceu-se aos sujeitos a sua disijidade para participarem no

estudo.
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Resultados

Na primeira fase do procedimento do presente estoslcsujeitos visualizaram o0s
excertos de filmes de forma a obtermos dois grumestudo distintos: grupo de humor
positivo e grupo de humor negativo. Posteriormengesujeitos responderam ao Pré-Teste e
ao questionario Medidas de Controlo. Numa seguada, ffoi solicitado aos sujeitos que
resolvessem o problema apresentado e respondessameante ao questionario Medidas de
Controlo. O objectivo de os sujeitos respondereramznte a este questionario, era verificar
se os dois grupos de estudo se mantinham distigiesivamente ao humor, apos os sujeitos
solucionarem o problema.

De seguida iremos apresentar os resultados doianéesd Medidas de Controlo,
depois de os sujeitos terem visualizado os videmstes de terem resolvido o problema, de
forma a verificar se o humor foi correctamente mda.

Na Tabela 1, apresentamos as médias dos seisn@ésesemanticos no grupo de
sujeitos com humor positivo e no grupo de sujestma humor negativo, sendo que nos pares
de adjectivos apresentados, os valores acima geoXiaam-se mais do adjectivo que se
encontra a direita no diferencial semantico, esuar vez, os valores abaixo de 5 aproximam-
se mais do adjectivo que se encontra a esquerdifarencial semantico. Por exemplo, no
diferencial “bem-mal” do grupo de humor positivanadia obtida foi “2,60”, logo este valor

aproxima-se mais do item “bem”.

Tabela 1
Médias das respostas ao questionario Medidas dé&dBnndo grupo positivo e do grupo
negativo, posteriormente ao visionamento dos filmastes da resolucdo do problema.

Grupo Positivo Grupo Negativa
Descansado - Cansadc 5,40 6,17
Triste - Contente 7,50 4,39
Aborrecido - Alerta 6,35 4,50
Bem - Mal 2,60 5,61
Positivo - Negativo 2,80 5,61
Tenso - Relaxado 6,60 4,83
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Apesar de o questionario Medidas de Controlo tierditerenciais semanticos, apenas
trés sao relevantes para avaliar o0 estado detespds sujeitos. Assim, de seguida analisamos
estatisticamente, os diferenciais “ Triste — Cotg&riBem — Mal” e “Positivo- Negativo”, de
forma a verificarmos se houve diferencas signifieatentre os grupos de humor,

posteriormente ao visionamento dos videos.

Triste/Contente

A hipdtese de que os individuos que visualizarawideo positivo apresentam maiores
scores na variavel Triste/Contente (varidvel medidana escala do tipo 1- Triste a 9-
Contente) relativamente aos individuos que visaein o video negativo, foi avaliada pelo
teste ndo-paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney.nélese estatistica foi efectuada com o
software S.P.S.S. (v.15) para 0,05.

Os individuos que visualizaram o video positivoreapntam scores na variavel
Triste/Contente mais elevados do que os individuas visualizaram o video negativo e as
diferencas observadas foram estatisticamente ggtivfas (U= 11,17; W= 201; p = 0,00. Ver

output n°® 1, que se encontra nos Anexos D).

Bem/Mal

A hipétese de que os individuos que visualizararfdeo positivo apresentam menores
scores na variavel Bem/Mal (variavel medida numealesdo tipo 1- bem a 9- mal)
relativamente aos individuos que visualizaram @widegativo foi avaliada pelo teste ndo-
paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney. A analiseatistica foi efectuada com o software
S.P.S.S. (v.15) paka= 0,05.

Os individuos que visualizaram o video positivoreapntam scores na variavel
Bem/Mal mais baixos do que os individuos que vigaedm o video negativo e as diferencas
observadas foram estatisticamente significativas 20,17; W= 252; p = 0,000. Ver output

n° 2, que se encontra nos Anexos D).

Positivo/Negativo

A hipotese de que os individuos que visualizararwideo positivo apresentam
menores scores na variavel Positivo/Negativo (vatitnedida numa escala do tipo 1-positivo

a 9-negativo) relativamente aos individuos quealizaram o video negativo, foi avaliada

41



pelo teste ndo-paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitngyandlise estatistica foi efectuada
com o software S.P.S.S. (v.15) para 0,05.

Os individuos que visualizaram o video positivoeapntam scores na variavel
Positivo/Negativo mais baixos do que os individqas visualizaram o video negativo e as
diferencas observadas foram estatisticamente gigtivfas (U= 27,39; W= 248; p = 0,00. Ver

output n° 3, que se encontra nos Anexos D).

Seguidamente iremos apresentar os resultados dwianéio Medidas de Controlo
depois de os sujeitos terem resolvido o problerdodna a verificar se 0 humor se manteve

significativamente diferente entre os grupos dedmao longo da resolucédo do problema.

Tabela 2
Médias das respostas ao questionario Medidas dé&dBnndo grupo positivo e do grupo
negativo, posteriormente a resolucao do problema.

Grupo Positivo Grupo Negativa
Descansado - Cansadc 5,95 5,94
Triste - Contente 7,25 5,22
Aborrecido - Alerta 6,60 4,72
Bem - Mal 3,00 4,50
Positivo - Negativo 2,90 4,89
Tenso - Relaxado 6,50 4,83

De seguida, analisamos estatisticamente, os ddiewserf Triste — Contente”, “Bem —
Mal” e “Positivo- Negativo”, de forma a verificarm@e houve diferencas significativas entre

0s grupos de humor, posteriormente a resolucaoabdgma.

Triste/Contente

A hipétese de que os individuos que visualizararfdeo positivo apresentam maiores
scores na variavel Triste/Contente (varidvel medidana escala do tipo 1- Triste a 9-

Contente) relativamente aos individuos que visaein o video negativo, foi avaliada pelo
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teste ndo-paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney.nélese estatistica foi efectuada com o
software S.P.S.S. (v.15) para 0,05.

Os individuos que visualizaram o video positivoreapntam scores na variavel
Triste/Contente mais elevados do que os individuas visualizaram o video negativo e as
diferencas observadas foram estatisticamente ggtnfas (U= 11,75; W= 211,500; p = 0,00.

Ver output n° 4, que se encontra nos Anexos D).

Bem/Mal

A hipétese de que os individuos que visualizararwideo positivo apresentam
menores scores na variavel Bem/Mal (varidvel medigtaa escala do tipo 1- bem a 9- mal)
relativamente aos individuos que visualizaram @®widegativo foi avaliada pelo teste ndo-
paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney. A analiseadistica foi efectuada com o software
S.P.S.S. (v.15) paka= 0,05.

Os individuos que visualizaram o video positivoreapntam scores na variavel
Bem/Mal mais baixos do que os individuos que vigaedm o0 video negativo e as diferencas
observadas foram estatisticamente significativas 24,31; W= 303,500; p = 0,010. Ver
output n° 5, que se encontra nos Anexos D).

Positivo/Negativo

A hipotese de que os individuos que visualizararwideo positivo apresentam
menores scores na variavel Positivo/Negativo (vatitnedida numa escala do tipo 1-positivo
a 9-negativo) relativamente aos individuos quealizaram o video negativo, foi avaliada
pelo teste ndo-paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitn&yandlise estatistica foi efectuada
com o software S.P.S.S. (v.15) para 0,05.

Os individuos que visualizaram o video positivoeapntam scores na variavel
Positivo/Negativo mais baixos do que os individgas visualizaram o video negativo e as
diferencas observadas foram estatisticamente migtnfas (U= 26,08; W= 271,500; p =

0,000. Ver output n° 6, que se encontra nos AnByos

Os resultados apresentados anteriormente, permibsnmanalisar se a inducdo do
humor teve o efeito esperado, ou seja, se obtivaetomssgrupos de humor distintos, sendo
esta condicdo fulcral para a realizacdo deste @stBdssaremos agora a apresentar oS
resultados das respostas do problema, relativanaent@imero de respostas correctas e ao

modo de processamento cognitivo utilizado pelositig em cada um dos grupos de humor.
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Tabela 3

Frequéncias de respostas do grupo positivo e dmgragativo, relativamente a resolucdo do

problema.
Grupos | NO°respostas Respostas Respostas Respostas Respostas
de correctas modo modo comuso de | com uso de
humor analitico heuristico rascunho desenhos e
esquemas
Negativo 2 7 11 6 4
Positivo 9 12 8 11 9

As seguintes tabelas, apresentam os resultadesadlagédo do problema relativamente a cada

sujeito, indicando qual o modo cognitivo que cau#ividuo utilizou para chegar a resposta

do problema e se a resposta dada foi a correcta.

Tabela 4

Resultados do grupo de sujeitos com humor posii@veesolucao do problema.

Sujeitos Resposta Modo Cognitivo
1 Incorrecta Analitico
2 Incorrecta Heuristico
3 Correcta Heuristico
4 Incorrecta Heuristico
5 Incorrecta Heuristico
6 Correcta Analitico
7 Correcta Analitico
8 Correcta Analitico
9 Incorrecta Analitico

10 Correcta Analitico
11 Correcta Analitico
12 Correcta Analitico
13 Correcta Analitico
14 Incorrecta Heuristico
15 Incorrecta Heuristico
16 Correcta Analitico
17 Incorrecta Analitico
18 Incorrecta Heuristico
19 Incorrecta Analitico
20 Incorrecta Heuristico
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Tabela 5
Resultados do grupo de sujeitos com humor negativesolucdo do problema.

Sujeitos Resposta Modo Cognitivo
1 Incorrecta Heuristico
2 Incorrecta Heuristico
3 Incorrecta Heuristico
4 Incorrecta Heuristico
5 Incorrecta Heuristico
6 Incorrecta Analitico
7 Incorrecta Analitico
8 Correcta Analitico
9 Incorrecta Heuristico

10 Correcta Analitico
11 Incorrecta Heuristico
12 Incorrecta Heuristico
13 Incorrecta Analitico
14 Incorrecta Heuristico
15 Incorrecta Heuristico
16 Incorrecta Heuristico
17 Incorrecta Analitico
18 Incorrecta Analitico

De seguida, analisamos se o0s resultados relatitanss respostas correctas do
problema e aos modos de processamento cognitivibzadibs, apresentam diferencas
estatisticamente significativas entre os grupossiedo (grupo de humor positivo e grupo de

humor negativo).

Modo Heuristico e Modo Analitico

A hipo6tese de que os individuos com humor posiiypoesentam processos mais
heuristicos na resolucédo do problema relativamaogaendividuos com humor negativo, e que
por sua vez os individuos com humor negativo aptase processos mais analiticos na
resolucdo do problema relativamente aos individioys humor positivo, foi avaliada pelo
teste ndo-paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney.ndlese estatistica foi efectuada com o
software S.P.S.S. (v.15) para 0,05.

Os individuos com humor positivo apresentam prasessais analiticos na resolucao
do problema relativamente aos individuos com hunegativo, e os individuos com humor

negativo apresentam processos mais heuristicossptucdo do problema relativamente aos
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individuos com humor positivo, mas as diferencasepladas ndo foram estatisticamente
significativas (U= 21,40; W= 313; p = 0.200. Veltput n°7, que se encontra nos Anexos D).

Respostas correctas e respostas incorrectas

A hipétese de que os individuos com humor negatpresentam um maior numero de
respostas correctas, do que os individuos com hysitivo, foi avaliada pelo teste nao-
paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney. A analiseadistica foi efectuada com o software
S.P.S.S. (v.15) paka= 0,05.

Os individuos com humor negativo ndo apresentanmaior nimero de respostas
correctas relativamente aos individuos com humaitigo, mas sim apresentam um maior
namero de respostas incorrectas, sendo esta difearservada estatisticamente significativa
(U= 22,55; W= 290; p = 0,023. Ver output n° 8, gaeesncontra nos Anexos D).

De acordo com os resultados apresentados, podeemnidicar a existéncia de dois
grupos de humor com diferengas estatisticamentefisgfivas, logo a indugdo do humor
levou aos resultados esperados: obtivemos um glesujeitos com humor positivo e outro
grupo de sujeitos com humor negativo.

Relativamente as hipéteses formuladas no presesttelee vemos assim, que 0s
resultados ndo corroboram as mesmas. Era espeuadosqgindividuos de humor negativo,
acertassem num maior numero de respostas, no @ntantesultados revelam que foram os
individuos com humor positivo, aqueles que deranmaior nimero de respostas correctas,
sendo esta diferenca estatisticamente significativa

Em relacdo aos modos de processamento de informmagiesperado que 0s sujeitos
com humor negativo respondessem segundo um modoanalitico e que 0s sujeitos com
humor positivo, respondessem segundo um modo reaisstico. No entanto, ndo houve uma
diferenca significativa entre os processos cogustivtilizados pelos dois grupos, embora 0s
sujeitos com humor positivo tenham recorrido mgsacessos analiticos, comparativamente
aos sujeitos com humor negativo. Vemos assim, gueesultados ndo vado de encontro as

hipoteses do presente estudo.
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Discussao Geral

Os resultados observados neste estudo, revelamistérexa de dois grupos
significativamente diferentes relativamente ao Infdkeehumor, logo a visualizacdo dos videos
foi eficaz, induzindo assim o esperado humor nofiggzantes. Esta situacdo era essencial
para que o estudo prosseguisse, pois sO assimigoebdstir a variavel independente
“humor”.

Em relacdo as hipoteses deste estudo, nenhumasdelasificou. Era esperado que os
individuos com humor negativo dessem um maior ndrderrespostas certas, uma vez que
segundo a autora Garcia-Marques (1998), os indpgitheste estado de humor recorrem mais
facilmente a processos analiticos, tendo um mettesempenho em tarefas légicas e
matematicas, contrariamente aos individuos com hpwositivo. No entanto, verifica-se que
nao houve uma diferenca significativa, entre oscgssos cognitivos utilizados pelos
individuos com humor positivo e os individuos coamior negativo, apesar de os individuos
com humor positivo terem utilizado mais vezes pseos analiticos na resolucdo do
problema, contrariamente ao previsto.

Estes resultados podem no entanto comprovar aéegiat de varias teorias, que
corroboram a ideia de que o humor positivo ndo mimd desempenho do sujeito na tarefa,
mas sim aumenta a qualidade dos processos cognjévgp Fredrickson & Branigan, 2005).

Uma vez que era esperado que 0S sujeitos com hoegativo apresentassem um
maior recurso a processos analiticos, seria tandeémsperar que 0s sujeitos deste grupo
respondessem mais acertadamente ao problema apdsserContudo, verificou-se o
resultado oposto: os individuos com humor positteoam um maior nimero de respostas
correctas, sendo esta diferenca significativa dagde vista estatistico.

Assim, apesar de nao ter havido uma diferenca feigtiva quanto ao processo
cognitivo utilizado entre os dois grupos de humistimtos houve uma diferenca significativa
no numero de respostas correctas, o que revelaguedividuos com humor negativo que
responderam segundo um processo analitico, deramnaior nimero de respostas erradas
relativamente aos individuos com humor positivo tquebém utilizaram o processo analitico.

Dos doze sujeitos com humor positivo que utilizaamodo analitico na resolucéo
do problema, oito deram a resposta certa; dosssgios com humor negativo que utilizaram

0 método analitico, apenas dois acertaram no przble
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Deste modo, apesar de varios sujeitos com humatimegerem utilizado um modo
de processamento cognitivo mais analitico, o métdaiti@aado, apesar de seguir uma analise
mais cuidadosa e aprofundada, ndo permitiu aotsugdiegar a resposta correcta. Esta
situacao pode ter sido originada devido as segusitaacdes: o sujeito utilizou um método
que ndo é o adequado para se alcancar a solugiollema; o sujeito enganou-se em algum
aspecto na resolucdo do problema ou 0 sujeito @dateressou o suficiente pela tarefa, nao
tomando a atencdo necessaria para compreendereajmente se pretendia no problema.

E esperado que os individuos que respondam aoepnatdegundo um processo mais
analitico, tenham uma maior probabilidade de ae@rtana resposta, uma vez que existe uma
maior qualidade do método cognitivo utilizado, ce qeevela um maior investimento do
sujeito na tarefa. Com base neste investimentazdse que também houve uma analise mais
cuidadosa por parte do individuo, quando leu olproa e o tentou interpretar. No entanto, os
resultados obtidos ndo comprovam esta situacaes, y@ios individuos que utilizaram o
meétodo analitico ndo acertaram na resposta. Seg@adna-Marques (1998), o uso de um
processo analitico ndo implica que a respostaaestejecta, pois um individuo pode utilizar
um modo de raciocinio complexo, mas este pode ééo adequado para o problema.

Existem varias hipoteses tedricas, que podem fuadtmnos resultados obtidos neste
estudo. Ellis e Ashbrook (1998, citado por Brandgwis, 2007), indicam que as pessoas
com humor negativo, ao estarem concentradas naaauhumor, ndo se vao concentrar na
tarefa e vao acabar por utilizar procedimentodewventes para o desempenho da tarefa.
Bohner, Bless, Schwarz e Strack (1988, citado pan® & Opwis, 2007), também referem
que o humor negativo diminui a qualidade dos psm®scognitivos, uma vez que 0S
individuos ficam preocupados com o seu estado deohuentando encontrar a origem do
mesmo e como o eliminar, ndo desenvolvendo assamefa de forma eficaz.

Derryberry e Tucker (1994 citado por Brand & Opw2€07), indicam que o humor
positivo influencia a quantidade de informacao #daconta pelos individuos; Estrada et tal.
(1997, citado por Brand & Opwis, 2007), afirmam gueumor positivo aumenta a integracao
da informagao processada; Fredrickson e Braniga®5(2citado por Brand & Opwis, 2007)
acreditam que o humor positivo aumenta a atencéd@ae dos sujeitos e Gasper (2003,
citado por Brand & Opwis, 2007), sugere que pgréctes com humor positivo possuem
pensamentos flexiveis, independentemente de asosugerem solicitados a usar este tipo de
pensamentos ou nao.

Todas estas perspectivas podem justificar o fastosdesultados observados n&o irem
de encontro as hipoteses formuladas neste estudsgja os individuos com humor positivo

conseguiram processar melhor a informacéao forngecetgondendo através de um método
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mais flexivel e atento. Existem entdo varias teoae privilegiam o humor positivo,
indicando-o como um factor favoravel a criatividadaos processos analiticos; os resultados
deste estudo, suportam estas teorias.

Outro aspecto relevante, que vai reforcar o faetoglindividuos com humor positivo
terem investido mais no problema, € a analise dssunhos utilizados pelos sujeitos. Os
sujeitos com humor positivo utilizaram o espacemesdo a utilizacdo de rascunhos em
maior nimero do que 0s sujeitos com humor negadissim como recorreram mais vezes ao
uso de desenhos e esquemas. A elaboracdo de rescurdica que o sujeito esta a investir
na resolucdo do problema, analisando-o de uma fapnafundada e cuidadosa. Contudo,
como ja foi referido anteriormente, a utilizacdowe método analitico, como neste caso, a
utilizacdo de esquemas ou desenhos, ndo remetgsagaenente para uma resposta correcta.

Deste modo, os resultados ndo sustentam nenhursakipl#teses formuladas: os
individuos com humor negativo deram um maior numggorespostas erradas e néo se
verificaram diferencas significativas entre os guple humor, relativamente aos processos
cognitivos utilizados. Era esperado que os indiwédecom humor negativo utilizassem modos
de processamento mais analiticos, no entanto, famsnmdividuos com humor positivo,
aqueles que mais utilizaram processos analiticoboea a diferenca observada nao tenha
sido significativa.

Assim, este estudo revela, ao contrario da madmiditeratura existente nesta area,
que os individuos com humor positivo, ndo utilizaamdos de processamento cognitivo mais
simples do que os individuos com humor negativa sira utilizam métodos mais assertivos
e elaborados. De acordo com varias teorias quendiefie o humor positivo como factor
benéfico na realizacdo de tarefas cognitivas, sglteelos obtidos no presente estudo fazem
todo o sentido, uma vez que os individuos com humegativo podem ter estado
concentrados noutros aspectos, nomeadamente nomaauhumor e nas causas que
originaram esse estado de espirito. Por outro ladandividuos com humor positivo, ao
estarem mais bem-dispostos e optimistas, envolveeama tarefa solicitada de uma forma
mais atenta e concentrada.

Desta forma, € necessario continuar a investigaa relacdo entre 0s processos
cognitivos e o humor, pois a direccdo desta relagi@ola ndo obedece a uma posi¢ao Unica
por parte dos diversos autores. Assim, esta aneaabmtinuar a requerer atencéo por parte de
investigadores, sendo necessério, a realizagdoate astudos. No entanto, acreditamos que
alguns aspectos possam ser melhorados, de forrhterem-se resultados mais conclusivos
no futuro. No presente estudo, apesar de os domogrde humor apresentarem diferencas

significativas do ponto de vista estatistico, osones observados no grupo de humor
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negativo, relativamente ao questionario MedidasCdetrolo, ndo sdo muito acentuados,

como se pode verificar na Tabela 1 e 2. Esta situaglica que apesar de termos obtido dois
grupos distintos relativamente ao humor (um gru@pdidmor mais negativo e um grupo de

humor mais positivo), os sujeitos do grupo de humegativo ndo revelam valores muito

acentuados nos diferenciais analisados. Se ambgripss de humor apresentarem valores
mais acentuados no questionario medidas de Coneatéo os dois tipos de humor serdo
melhor definidos e assim os resultados poderdaonsés conclusivos. Um dos aspectos que
pode melhorar esta situacdo, é a apresentacdocdaasxde filmes com cenas mais fortes e
recentes. Os excertos de videos pré-testados usasi@sestudo, correspondem a filmes que
nao sdo actuais, tendo alguns dos excertos imalgefraca qualidade, o que pode despertar
algum desinteresse por parte dos sujeitos. Destlo,ngoimportante que em estudos futuros,
os excertos de filmes incluam cenas mais actuaigpina a obterem-se grupos de humor
mais acentuados e desta forma poder perceber-d@maetelacdo do humor com o modo de
processar a informacao.

Outro aspecto que também poderia esclarecer meditarrelacdo, seria apresentar os
materiais deste estudo aos sujeitos de uma fordnadnal. Desta forma, o sujeito iria estar
mais atento na resolucdo da tarefa, ndo se senpiredsionado na resolucédo do problema
relativamente ao nivel de tempo utilizado paralvesm mesmo. Apesar de se ter dito aos
sujeitos que podiam demorar o tempo necessariorpacdver o problema, os sujeitos ao se
encontrarem todos na mesma sala, podem se tedsgméssionados ao verem o0s colegas
acabarem a resolucao do problema mais rapidamenmte-ee embora mais cedo.

Uma vez que este estudo se baseou na resolucédaonderablema matematico,
levantou-se a questdo de alguns individuos terenhomes competéncias nesta area
relativamente a outros. Assim, este aspecto pdtesnciar o objectivo do presente estudo,
pois se um individuo do grupo de humor positiveertigrandes conhecimentos na area de
matematica, entdo o efeito do humor no processanmkninformacao sera mais dificil de se
observar. Desta forma, sugerimos o uso de umantdifefrente em estudos futuros; em vez de
se utilizar um problema podia-se fornecer aos wgedepois de o humor ter sido induzido,
um tema através do qual, eles desenvolveriam umgasicdo com numeros de linhas a
escolha. Com base na criatividade e investimentotanefa (e.g. qualidade da lingua
portuguesa, numero de linhas utilizadas...), podieekeionar o tipo de humor com o0 modo
cognitivo utilizado pelo sujeito, sendo que o ugoutn processo heuristico remeteria para
uma composi¢cdo mais pobre e menos investida e @e@ison processo analitico remeteria

para uma composi¢cao mais rica e mais trabalhada.
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Anexo A

PRE-TESTE

Por favor assinale quais foram as cenas que observou no video
A ESCOLHA DE UMA MAE
O CASAL EM TERAPIA
ABICICLETA,OPAIEOFILHO______
A BOLSA DE CHICAGO,
NA MESA DO RESTURANTE

O FABRICO DO VINHO

J& conhecia alguma das cenas? A primeira A segunda

A impressao com que ficou € a de que a duragéo total do video foi de:
-de2minutos ___
cerca de 3 minutos _____
cerca de 5 minutos ______

cerca de 7 minutos

+ de 10 minutos

Na sua opinido o som do video estava:

Baixo Alto

Considera a visdo conjunta destas cenas como:

1 2 3 4 5 6 7

Nada interessante . Muito interessante
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Anexo B

MEDIDAS DE CONTROLO

Por favor, preencha o espago em branco ou assinale com uma cruz por cima
da alternativa correcta.

1. Idade

2. Sexo: Masculino Feminino

3. Qual & a frequéncia com que tem participado em estudos e/ou pré-
testes?

Nunca Raramente Algumas ‘Muitas vezes

4. Como se sente neste preciso momento?

Descansado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 cCansado
Triste 1 2 3 4 5 6 7 8 8 Contente
Aborrecido 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Alerta
Bem 12 3 4 5 6 7 8 9 Mal
Positive 1 2 3 4 5 6 7 8 8 Negativo
Tenso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Relaxado

5. Sentiu algum constrangimento por estar nesta situagdo?
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Anexo C

Obrigado por participar nesta investigacdo, dedéina compreender como € que as
pessoas resolvem certo tipo de problemas. A safataonsiste em dar uma resposta ao
problema que apresentamos de seguida.

Deveré escrever a resposta no local indicadoieartib resto da pagina para rascunho.

Apesar da sua participacdo ser andonima, agradexprgeancha os seguintes dados:

Sexo: F 0 M
0 Idade: HabilitacOes literarias:
Problema:

Estéo cinco pessoas numa sala e cada uma delas @jdento de méo as outras pessoas
apenas uma vez. Quantos apertos de mao vao ocorrer?

Resposta:

Vire a pagina sff, ap0s ter escrito a sua resposta.
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Para chegar a resposta que deu, 0 seu pensamecaoge um certo caminho e uso
algumas estratégias.

Descreva tudo o que se recorde ter pensado naicésaleste problema.

57



Anexo D

Output n° 1:
Ranks
grupo video + vs
grupo video negativo N Mean Rank | Sum of Ranks
triste vs contente  p 20 27,00 540,00
n 18 11,17 201,00
Total 38

Test Statistics(b)

triste vs

contente
Mann-Whitney U 30,000
Wilcoxon W 201,000
Z -4,455
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Exact Sig. [2*(1-tailed
Sig.)] ,000(a)

a Not corrected for ties.

b Grouping Variable: grupo video positivo vs grupo video negativo

Output n° 2:

Ranks
grupo video + vs
grupo video negativo N Mean Rank | Sum of Ranks
bemvsmal p 20 12,60 252,00
n 18 27,17 489,00
Total 38

Test Statistics(b)

bem vs mal
Mann-Whitney U 42,000
Wilcoxon W 252,000
z -4,089
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Exact Sig. [2*(1-tailed
Sig.)] ,000(a)

a Not corrected for ties.

b Grouping Variable: grupo video positivo vs grupo video negativo
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Output n° 3:

Ranks
grupo video + vs
grupo video negativo N Mean Rank | Sum of Ranks
positivo vs negativo  p 20 12,40 248,00
n 18 27,39 493,00
Total 38

Test Statistics(b)

positivo vs
negativo

Mann-Whitney U 38,000
Wilcoxon W 248,000
z -4,214
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Exact Sig. [2*(1-tailed

Sig.)] ,000(a)

a Not corrected for ties.

b Grouping Variable: grupo video positivo vs grupo video negativo

Output n° 4:
Ranks
grupo video + vs
grupo video negativo N Mean Rank | Sum of Ranks
triste vs contente  p 20 26,48 529,50
n 18 11,75 211,50
Total 38
Test Statistics(b)
triste vs
contente
Mann-Whitney U 40,500
Wilcoxon W 211,500
z -4,168
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Exact Sig. [2*(1-tailed

a Not corrected for ties.

b Grouping Variable: grupo video positivo vs grupo video negativo

59




Output n° 5:

Ranks
grupo video + vs
grupo video negativo N Mean Rank | Sum of Ranks
bemvsmal  p 20 15,18 303,50
n 18 24,31 437,50
Total 38

Test Statistics(b)

bem vs mal
Mann-Whitney U 93,500
Wilcoxon W 303,500
z -2,577
Asymp. Sig. (2-tailed) ,010
Exact Sig. [2*(1-tailed
Sig.)] ,010(a)

a Not corrected for ties.

b Grouping Variable: grupo video positivo vs grupo video negativo

Output n° 6:
Ranks
grupo video + vs
grupo video negativo N Mean Rank | Sum of Ranks
positivo vs negativo  p 20 13,58 271,50
n 18 26,08 469,50
Total 38

Test Statistics(b)

positivo vs
negativo

Mann-Whitney U 61,500
Wilcoxon W 271,500
z -3,5625
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Exact Sig. [2*(1-tailed

Sig.)] ,000(a)

a Not corrected for ties.

b Grouping Variable: grupo video positivo vs grupo video negativo
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Output n® 7:

Ranks
grupo positivo vs
grupo negativo N Mean Rank | Sum of Ranks
modoheuristicovs n 18 17,39 313,00
modoanalitico p 20 21,40 428,00
Total 38
Test Statistics(b)
modoheuristico
VS
modoanalitico
Mann-Whitney U 142,000
Wilcoxon W 313,000
z -1,282
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
Exact Sig. [2*(1-tailed
a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: grupo positivo vs grupo negativo
Output n° 8:
Ranks
grupo positivo vs
grupo negativo N Mean Rank | Sum of Ranks
resposta correctavs  n 18 16,11 290,00
resposta incorrecta p 20 22,55 451,00
Total 38

Test Statistics(b)

resposta
correcta vs
resposta
incorrecta
Mann-Whitney U 119,000
Wilcoxon W 290,000
Z -2,270
Asymp. Sig. (2-tailed) ,023
Exact Sig. [2*(1-tailed
Sig.)] ,077(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: grupo positivo vs grupo negativo
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