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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo estuda as pausas efectuadas pelos
colaboradores durante o seu horario de trabalho. Concretamente, procura perceber o que
¢ que as pessoas fazem nas empresas quando ndo estdo a trabalhar, quais os beneficios
que retiram dessas préticas e, por ultimo, qual o impacto dessas mesmas praticas na
organiza¢do como um todo.

De entrevistas semi-estruturadas a individuos com diferentes ocupacdes
resultaram dados qualitativos que foram codificados de forma a aferir o tipo de praticas
associadas a momentos de pausa num dia de trabalho (e.g. espairecer, criar relagdes
informais, cuidar da vida pessoal), bem como os beneficios retirados desses
momentos/actividades (e.g. renovacéo de energias, colmatar necessidades de afiliagfo,
equilibrio entre vida pessoal e profissional). Assim, foi possivel perceber que os
colaboradores, através das praticas citadas, aumentam a sua capacidade de trabalho, em
tempo e em esforco, com o consequente beneficio, em termos de eficiéncia e melhoria
de desempenho, para a organiza¢do em que trabalham.

Esta conclusdes tem implica¢des para (i) futuras investiga¢des ao melhorarem o
entendimento sobre comportamentos e praticas manifestados no &mbito de pausas
realizadas pelos colaboradores durante o dia de trabalho e (ii) para as organizacdes, uma
vez que as ajuda a perceber este importante, mas na maior parte das vezes ignorado,

aspecto relativo ao comportamento dos colaboradores.
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INTRODUCAO

Artigos de imprensa recentes sugerem a existéncia de custos significativos para
as empresas derivados da introdugdo de momentos de paragem relativamente ao
trabalho. O New York Times apresenta um artigo que afirma que as conversas dos
colaboradores nos intervalos que fazem para beber agua nos dias em que ocorreu um
importante campeonato de futebol, t€ém um custo potencial para o empregador de 8§21,4
milhdes de ddlares em perda de produtividade (Herring, 2004). Outro artigo na revista
Workforce sugere que navegacdes na Internet para assuntos pessoais durante o horario
de trabalho podem custar as empresas varios bilides de dolares anualmente (Greengard,
2000). Assim, um conjunto de autores considera que as pausas efectuadas pelos
colaboradores durante o seu dia de trabalho constituem comportamentos desviantes que
no limite resultam em perdas de produtividade com traduco real em custos
significativos para as empresas. Podemos dizer que devido ao potencial impacto
financeiro dos momentos de pausa durante o horario de trabalho, esta tematica surge
como extremamente relevante no &ambito dos comportamentos humanos nas
organizagoes.

Por outro lado, muitos investigadores na area da psicologia organizacional
assumem que a organiza¢do informal tem maior impacto na eficiéncia organizacional
que a organizac@o formal (Rief et. al, 1973). Autores classicos como Weber e Fayol
assumiram determinadas premissas sobre a organiza¢do que lhes permitiram ignorar o
papel da organizagdo informal, concentrando os seus esforcos no desenvolvimento dos
modelos organizacionais mais funcionais. Berbard no seu classico “As func¢des do
Executivo” foi um dos primeiros autores a desenvolver uma teoria da organizacdo que
inclui os aspectos formal e informal, identificando qualitativamente as contribui¢des de
cada um para a eficiéncia organizacional. Muitos outros autores seguiram esta linha,
assumindo que a organizacdo informal, pela sua influéncia nas varidveis psicologicas
que afectam o trabalho, tém igual, sendo maior efeito no clima motivacional e nos
resultados, que a organizagio formal. A organiza¢do informal € entdo vista como uma
importante fonte de satisfagdo do trabalhador, pelo preenchimento de necessidades de
auto-estima e afiliag@o. Nesta linha de raciocinio, os momentos de pausa durante o dia
de trabalho s8o percebidos como fonte de renovagéo e de desenvolvimento dos alicerces
dessa organizagdo informal que, alimentando as necessidade psicolégicas do individuo,

permite gerar maior eficiéncia.



O presente trabalho, ao investigar as pausas efectuadas pelos trabalhadores no
seu dia de trabalho, nomeadamente no que se refere ao tipo de praticas e aos beneficios
que os individuos retiram dessas actividades, permite concluir que os momentos de nio
trabalho alimentam a capacidade de compromisso, em tempo e em esforco, do
colaborador para com a organizagio e neste sentido aumentam o nivel de eficiéncia da
mesma. Como refere Covey no seu livro “Os Sete Habitos das Pessoas Altamente
Eficazes” ¢ fundamental preservar as quatro dimensdes da natureza humana — fisica,
espiritual, mental e social/emocional — por forma a obter os melhores resultados, ou
como o autor refere “afinar o instrumento”. Explica o autor que o trabalho de serrar
uma arvore pode ser mais proveitoso se, ao invés de longos periodos de esforco
continuado, o individuo fizer pausas para afiar a serra. Nessa altura descansa o seu
corpo e cuida de um instrumento que, uma vez afiado, ird render mais na utilizagio
seguinte.

A presente investigacdo sistematiza varias formas de “afiar a serra”, agrupando
as diferentes praticas em conjuntos principais: mentalizagdo para inicio de dia de
trabalho, espairecer, catarse, cuidar da vida pessoal, criar relagdes informais, preencher

tempos mortos e desenvolver negocios proprios.

PROBLEMA DE INVESTIGACAO

Para os individuos que tém uma actividade profissional, o tempo ¢ dividido entre
trabalho e todos os outros aspectos que caracterizam a sua vida pessoal. Naquilo que
designamos por vida pessoal podemos distinguir os aspectos relacionados com casa e
familia dos assuntos relativos & vida social, ocupagio de tempos livres e interesses
(Crouter, 1984). Tradicionalmente o trabalho ocupa os dias da semana enquanto que a
vida pessoal sdo dedicadas as noites, bem como os dias de fim-de-semana. No entanto,
muitos autores sugeriram que isto pode nfo se concretizar na pratica, existindo nesse
caso uma sobreposi¢do das realidades trabalho, casa e tempos livres que ndo subsistem
como realidades compartimentadas (Champox, 1978; Clark, 2000; Crouter, 1984;
Kanter, 1977, Watkins & Subich, 1995; Wilensky, 1960). De facto, investigacio
empirica confirma esta conclusdo (Champoux, 1980; M. Cohen, 1997a, 1997b;
Kirchmeyer, 1993; Lance & Richardson, 1998). Nippert-Eng (1996) oferece uma
perspectiva sobre a relagdo entre os referidos dominios da vida de um trabalhador,

trabalho e vida pessoal. Ela argumenta que as fronteiras entre estas duas realidades estio



num continuum no qual trabalho e assuntos pessoais podem estar perfeitamente
integrados, completamente separados ou algures num intermédio. E possivel identificar
onde ¢ que cada pessoa estd neste continuum ao observar os seus comportamentos: se
tem apenas um calendério para trabalho e assuntos pessoais ou se mantém duas agendas
distintas, se guarda as chaves de casa e as do trabalho no mesmo porta-chaves ou tem
um para cada molho de chaves, se introduz conversas sobre a sua vida pessoal o ndo
trabalho ou ndo. Nippert-Eng mostra-nos como ¢ que determinados comportamentos
podem mostrar a integragdo mental destes dois dominios da nossa vida ou, ao contrario
uma completa segregacdo dos mesmos. Clark’s (2000) explica como € que os
individuos gerem o seu trabalho e vida pessoal através de uma flexibilizagdo das
fronteiras entre estas duas realidades, como seja o recebimento de telefonemas pessoais
no trabalho ou atender chamadas do trabalho quando ja se esta e casa.

O modelo Clark’s e o trabalho de Nippert-Eng fornecem dados interessantes
para o entendimento das fronteiras entre trabalho e vida pessoal no dia-a-dia dos
sujeitos. Contudo, neste contexto, ¢ relevante realgar outros trabalhos como o de
Ashforth et al. (2000) no qual descreve como os sujeitos ultrapassam as fronteiras entre
casa, trabalho e vida social. Este autor refere que flexibilidade ¢ estar fisicamente num
local (e.g. trabalho), mas passar a fronteira para outro dominio da sua vida através de
pensamentos e comportamentos (e.g. papel de mae). Perlow (1998) investigou como €
que os gestores controlam as horas de trabalho dos colaboradores e, nesta medida, o
tempo que 0s mesmos passam no trabalho e o tempo que dedicam a sua vida familiar e
social. Kirchmeyer (1995) estudou como é que as organizagdes respondem a esta
integraciio de dominios, proporcionando desporto ou horério flexivel aqueles que nelas
trabalham. No entanto, apesar da implementagdo destas praticas ou politicas
organizacionais facilitar a conciliagdo, por parte dos empregados, dos varios dominios
que compde a sua vida, Kossec et al. (1999) explicam que estas iniciativas s3o caras,
mas referem sobretudo que se torna dificil potenciar a real satisfagdio de cada
colaborador pois cada um tem as suas necessidades especificas, bem como
responsabilidades profissionais proprias. Assim, como afirmam Kossec & Ozeki (1999)
¢ necessario estudar formas informais de suporte por parte das organizagdes. Por
exemplo, serd aceitavel perder as fronteiras que separam vida profissional de vida
pessoal, ou seja, fazer telefonemas para casa do trabalho e vice-versa, trazer as criangas
para o escritdrio? A acrescentar, Kossec et al. (1999) fazem notar que tém sido

ignoradas estratégias, ditas informais, capazes de potenciar esta integragdo entre papéis



distintos da vida do trabalhador. D’Abate (2005) procurou identificar o conjunto de
actividades relacionadas com a vida pessoal dos trabalhadores realizadas no trabalho,
bem como perceber o que motiva as pessoas a realizar essas actividades durante o
horario de trabalho. Os resultados revelam que os dominios de vida pessoal invadem o
trabalho sob a forma de actividades variadas. Ao nivel da vida familiar tratando de
assuntos relacionados com filhos, marido/mulher, pais, arrumacéo e manutencéo da casa
etc., ¢ ao nivel da sua vida social/lazer ou seja, amigos, hobbies, interesses, desporto,
etc., durante o horario de trabalho. Relativamente aos factores que motivam estes
comportamentos, o estudo demonstrou que a introducio de vida pessoal no trabalho é
sobretudo fun¢do dos interesses pessoais que cada individuo tem, ou seja, familia ou
vida social invadem o trabalho porque para os individuos em causa esses dominios tém
um maior significado ou uma maior importdncia nas suas vidas, ndo sendo tanto um
resultado da necessidade de equilibrar vida pessoal com vida profissional.

Muitos estudos tém revelado progresso na compreensio das referidas invasdes
de vida pessoal no horario de trabalho. Por outro lado, Vardi e Wiener (1996) definiram
como falha ao nivel da conduta organizacional “qualquer ac¢@io intencional por
membros da organizagdo que viole normas organizacionais ou sociais nucleares”.
Literatura que foca este aspecto de maus comportamentos nas organizagdes sublinha
especificamente aqueles que se referem ao uso de recursos das empresas para uso
pessoal (contas de e-mail, telefone, Internet, assim como tempo de trabalho). Por
exemplo, um estudo de Lim (2002) olhou para os actos de navegar na Internet para
assuntos pessoais durante o horario de trabalho como um mau exemplo de conduta
organizacional.

Alguns autores sugeriram que tratar e falar de assuntos pessoais no trabalho
entra em contradicdo com os valores éticos aceites por trabalhadores e empregadores
(HR Focus, 2001). Outros sublinharam que paragens no trabalho derivadas de questdes
da vida pessoal dos sujeitos, influencia negativamente a produtividade e, por este
motivo, as empresas tendem a fazer um esfor¢o para restringir o uso da Internet,
precisamente para evitar abusos (Greengard, 2000).

No entanto, Warren (2003) no seu estudo integrativo sobre comportamentos
desviantes nas organizagdes, mostra-nos como o afastamento relativamente a normas
existentes se pode traduzir em beneficios para a organizagfio e para a comunidade.
Nesse estudo explica a diferenca entre formas de desvio negativas, por parte dos

colaboradores, que incluem actos indesejaveis como roubar ou manipular fundos da
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empresa (Bennett & Robinson, 2000; Raelin, 1984; Robinson & Bennett, 1995) de
comportamentos desviantes que trazem beneficios para a organizagdo como ¢ o caso de
expressar opinides, desobediéncia funcional, denunciar corrup¢do ou comportamentos
ndo éticos, etc. (Brief, Buttram, & Dukerich, 2001; Graham, 1986; Meyerson & Scully,
1995; Near & Miceli, 1987; Van Dyne & LePine, 1998). Para evitar problemas
derivados do uso de normas legais e organizacionais ao emitir juizos sobre
comportamentos desviantes, Warren sugere o uso de padrdes globais, ou seja, hiper
normas. Hiper normas sdo crengas ¢ valores aceites globalmente, baseados em contratos
sociais € que procuram incorporar normativos multiculturais, assim como multiplas
teorias éticas (Donaldson & Dunfee, 1994, 1999), como por exemplo, ndo agredir
fisicamente o outro, ou, ao nivel de principios mais complexos, o exemplo do direito a
liberdade. Neste contexto um comportamento que negligencie tanto o grupo de
referéncia como as hiper normas ¢ o chamado desvio destrutivo. Um comportamento
que vai ao encontro do grupo de referéncia, mas que se desvia das hiper normas ¢ a
chamada conformidade destrutiva. Ao contrario, comportamentos que respeitem os dois
niveis de regras, sdo chamados de conformidade construtiva (a maioria dos
comportamentos nas organizagdes cai neste grupo), e o0s comportamentos que
negligenciam o grupo de referéncia mas que vdo ao encontro das hiper normas sio
designados de desvio construtivo. Neste contexto, podemos dizer que ainda que nas
organizacdes ou num determinado grupo de referéncia se considere mau
comportamento, por exemplo, o uso de recursos da empresa para uso pessoal, este pode
ser enquadrado como um desvio construtivo na medida em que proporciona
determinados beneficios ao colaborador e por esta via a organizacdo. Existem
evidéncias de que utilizar a Internet para assuntos pessoais durante o horario de
trabalho, pode ndo ser um problema. Vault.com (2000)', através de um inquérito,
verificou que 66,6% de 451 trabalhadores questionados, ndo sentiam que a utilizagio de
Internet ou e-mail para os referidos efeitos, diminuisse a sua produtividade. Além disso,
num outro universo de 670 trabalhadores 50,2 % dos sujeitos questionados
apresentavam a mesma opinido. De facto, segundo Greengard (2000) 56% dos
individuos que navegam na Internet em horéario de trabalho referem, inclusivamente,
uma influéncia positiva. Afirmam que os ajuda no trabalho, aumentando a felicidade e

diminuindo os niveis de stress. Ainda que com as notorias limitagdes destes

' In D’ Abate (2005)
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questionarios, sobretudo porque se referem exclusivamente ao uso da Internet € do e-
mail e sdo baseados em percepcdes, as suas conclusdes ajuda-nos a afirmar que nem
sempre a realizac@o de actividades relacionadas com a vida pessoal durante o hordrio de
trabalho tem um efeito organizacional negativo.

Néo s6 o tratamento de questdes pessoais € o uso da Internet, ou de outros
recursos da empresa, ocupam os trabalhadores nos seus momentos de ndo trabalho na
empresa. De facto, espairecer e estabelecer relagdes informais com os colegas sdo
dominios amplamente referidos neste dmbito. A este nivel, vimos referidos atrds os
custos atribuidos por alguns investigadores a este tipo de paragens por resultarem em
perdas de produtividade significativas. Contrapondo esta perspectiva, o
desenvolvimento da escola de pensamento Human Relation, desde os estudos de
Hawthorne (Mayo, 1949), suporta a tendéncia de adoptar uma filosofia menos
mecanicista das organizagbes e um relaxamento da assumpcdo de existéncia de
comportamentos racionais pelos elementos da organizagdo, ou seja, comportamentos
que estdo perfeitamente alinhados com os objectivos da gestdo e com o resto da

organizacdo. Mayo (1949) refere:

“Em qualquer departamento que continua a operar, os trabalhadores —
conscientes ou ndo — constituiram um grupo com determinadas habitos, deveres,
rotinas e até rituais, e a gestdo tem sucesso (ou falha) na proporcdo em que isto é

aceite sem reservas pelo grupo que lidera.”

Assim, Waldstrom (2001) enaltece o aspecto de que os individuos nas
organizacdes nfdo deixam de ser seres sociais enquanto trabalham nessas mesmas
organizagdes. Socidlogos descrevem as organizagdes como estruturas de interaccdes
sociais num contexto organizacional ou cultural especificos (White, 1970)”. Psicologos
redefiniram a assump¢do de comportamentos racionais no sentido de perceber e
descrever as necessidades dos individuos nas organizacdes, o que levou a uma
multiplicidade de descricdes das estruturas organizacionais, tipicamente através de
metaforas (Morgan, 1997)%. Antropologistas e etndgrafos (Hodson, 1998; Radcliffe-
Brown, 1959) 2 dirigem a sua atengdo para a descricdo de cultura organizacional e a

evolucdo das relacdes humanas ao longo do tempo. Matematicos usaram ferramentas de

* In Waldstrom (2001)
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analise de redes para definir as estruturas que governam as interac¢des nas organizagdes
(Tichy & Tushman, 1979) 2. De facto, o que se torna aparente & que, a parte do método
ou das premissas suporte, nenhuma organizacdo pode ser descrita ou desenhada de
forma satisfatéria usando estritamente o organograma organizacional e os processos
formais. Existe um consenso alargado na literatura relativamente a redes formais e
informais, assume-se que coexistem e sdo suplementares (Monge & Eisenberg, 1987).
Frequentemente ¢ citado que as redes informais sdo amplamente influenciadas pela
estrutura formal e que as dindmicas da organiza¢do estio dependentes das redes
informais. Alguns estudos mostraram que a aparente falta de nogdo do peso das redes
informais, por parte do gestor, resultaram numa significativa diminuicdo de
desempenho e tem um efeito muito negativo no cumprimento dos objectivos formais
(Hollingsworth, 1974). Waldstrom (2001) procura explicar porque ¢ que as pessoas
necessitam de relacdes informais num ambiente formal de trabalho. O autor refere a
necessidade de distinguir razdes conscientes e inconscientes quando se procuram os
motivos para a criagdio e manutencdo de redes informais, citando Baker (1981) e Han

(1983) que identificam funcdes psicoldgicas das organizagdes informais:

Necessidade afiliativa: satisfazer a necessidade de pertencer a um grupo. Os individuos
tendem a juntar-se a redes de amizade e apoio. O resultado é que parte da sua
individualidade ¢ sacrificada no sentido de agir em conformidade com as normas do

grupo;

Identificacdo e auto-estima: pertencer a um grupo ou a uma rede informal pode

resultado da interac¢éo pessoal;

Realidade Social: a organizagio formal deixa pouco espago para emog¢des, sentimentos,
ou partilha de pensamentos pessoais e, desta forma, as redes informais servem de agente
para estruturar e suportar uma realidade social partilhada. Ao contar com esta realidade

social, os individuos podem reduzir os niveis de incerteza e stress:;

Mecanismo de Defesa: Confrontados com uma ameaga ou incerteza, a coesdo do grupo
pode actuar como um mecanismo de defesa para reduzir a incerteza e reforgar a

capacidade individual de responder & ameaga;
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Reducdo de Risco: ao diluir culpas e reunir orgulho, o grupo tem um menor risco
percebido, comparativamente ao individuo isolado. Assim, os esforgos inconscientes
dos individuos de controlar as condi¢des da sua existéncia levardo a cria¢do de grupos

mmformais;

Necessidade de saber: a rede de comunicagdo é a primeira caracteristica da estrutura
informal. Estudos mostram como esta comunicagdo pode ser rdpida e correcta,
constituindo um veiculo eficiente de noticias e informagdo, ultrapassando os canais

formais de comunicagéo;

Desempenho: os individuos nas organiza¢des tendem a procurar ajuda dos outros e
trocas de favores para atingir resultados, mesmo quando isso significa desvios

relativamente as fronteiras formais das unidades de negocio.

Aspectos politicos: uma das razdes conscientes para usar redes informais, é a utilizagio
de canais informais de comunicag@o para influenciar colegas e superiores, garantindo

vantagens na politica organizacional (Pfeffer, 1981);

Através dos motivos acima enumerados, podemos enquadrar os momentos de
nédo trabalho no &mbito da necessidade de criar relagdes informais na organiza¢io na
qual trabalham. Desta forma, a paragem resulta num beneficio para o colaborador e para
a organizac¢fo e ndo se resume a perdas de produtividade. Alias, e como este estudo tera
a oportunidade de demonstrar pode inclusivamente significar uma melhoria de
desempenho.

O presente estudo pretende precisamente investigar a ocupacio de um individuo
durante o seu dia de trabalho, centrando-se nos momentos em que os colaboradores,
embora na empresa, ndo estdo a trabalhar. Neste sentido, foi possivel melhorar o
entendimento relativamente a sobreposicéo das realidades trabalho e vida pessoal, bem
como perceber que esses momentos de paragem permitem a criagdo de um espaco no
qual o sujeito satisfaz determinadas necessidades, tanto do foro fisiologico como do
foro psicoldgico/cognitivo/emocional.

Assim, através de entrevistas semi-estruturadas a sujeitos com diferentes tipos de
ocupagdes, este estudo pretende investigar: (i) O que € que as pessoas fazem nas

empresas quando ndo estdo a trabalhar? (ii) Quais os beneficios que os sujeitos retiram
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desses momentos de pausa ao longo do dia de trabalho? (iii) Quais os beneficios para a

organizagdo desses mesmos momentos de pausa?
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METODO
Recolha de Dados

Os procedimentos de recolha de dados estdo intrinsecamente ligados ao tipo de
estudo desenvolvido e ao problema de investigagdo colocado. No presente estudo o
objectivo € estudar praticas, ou seja, perceber o que é que os colaboradores fazem nos
momentos em que, embora na empresa, nio estdo efectivamente a trabalhar e, neste
sentido, descortinar categorias de “nfo trabalho” nas organizagdes, percebendo os
processos e consequéncias inerentes a essas actividades. A primeira questdo é por isso
avaliar a pertinéncia da utilizagfio de entrevistas num estudo desta natureza. A utilizagdo
de entrevistas como técnica de recolha de dados surge como interessante quando o
objectivo ¢ obter descri¢des pormenorizadas dos fendmenos e realidades. Para tal, é
fundamental obter variedade de informag@o, ou seja, diversidade de interpretag@es e
perspectivas. Desta forma, a utilizagdo de entrevistas semi-estruturadas permite
estabelecer as grandes linhas de orientagio das entrevistas através da colocacgdo de
questdes predefinidas directamente relacionadas com o tema que estamos a estudar e
construidas de forma a retirar do entrevistado informacgfo interessante neste admbito.
Contudo, este tipo de entrevistas proporciona também a criagdo de um espago que
permite ao entrevistado ir efectuando outras questdes, moldando as restantes perguntas
ao contetido de cada entrevista e ao tipo de entrevistado e, deste modo, conseguir retirar
o méximo de informacdo, em termos de variedade e qualidade. As entrevistas semi-
estruturadas surgem neste contexto como forma de obter informacfo util sobre o
problema de investigacdo colocado ja que possibilitam uma quase livre reflexdo sobre o
tema por parte do entrevistado e a oportunidade, por parte do investigador, de ajustar as
questdes a cada tipo de participante e assim conseguir dados que lhe permitam
identificar praticas diversas e obter descri¢cdes pormenorizadas sobre as mesmas.

Depois de justificada a pertinéncia da utilizagdo de entrevistas semi-estruturadas
como técnica para recolher dados sobre praticas nas organizacdes, é importante
debrucarmo-nos sobre as caracteristicas dos entrevistados e sobre a estrutura das
entrevistas. Relativamente aos entrevistados iremos fundamentalmente caracterizar os
participantes, diferenciando os aspectos relevantes para a problematica em estudo, e
perceber por que é que tais caracteristicas sdo interessantes para estudar aquilo que os
colaboradores fazem nas organizacdes que nfio ¢ trabalho. Os participantes foram

identificados através do método de amostragem intencional, sendo que participantes
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adicionais foram incluidos no estudo pelo método bola de neve, ou seja, pedindo aos
participantes que identificassem individuos que apresentassem as caracteristicas
necessarias para o estudo e que estivessem dispostos a participar. De facto, seleccionar
participantes através do seu local de trabalho, anonimamente, poderia gerar resultados
distorcidos (pela dificuldade em assumir momentos de nfo trabalho), bem como
problemas éticos (os patrdes tomarem consciéncia do conteudo das entrevistas e
eventualmente punir os seus empregados). Assim, as técnicas de amostragem
enunciadas foram capazes de potenciar um conjunto de participantes diversificado para
explorar o tema em quest&o.

Foram entrevistados 25 individuos, colaboradores de empresas orientadas para o
lucro (por oposi¢éo a organizagdes ndo lucrativas), tais como empresas prestadoras de
servigos, empresas de consultoria, empresas de auditoria financeira, empresas de
trabalho temporario, telecomunicacdes e escritorios de advogados. Como requisito
fundamental estd o desempenho de fun¢des maioritariamente individuais e que apelam
ao trabalho num escritério. Estas funcdes contrastam, por exemplo, com fungdes
comerciais ou com operarios fabris. Por outro lado, tendem a ser profissdes que
requerem muitas horas de trabalho, ou seja, as pessoas estdo muito tempo na
organizagdo em que trabalham, em média entre sete e dezasseis horas por dia. O terceiro
aspecto a focar prende-se com a faixa etdria, trata-se fundamentalmente de pessoas que
apresentam entre trés e dez anos de experiéncia profissional.

Cada um destes requisitos surge como interessante para estudar aquilo que as
pessoas fazem nas organizagdes e que ndo ¢ trabalho. O primeiro aspecto sublinha o
facto dos participantes ocuparem fungdes que apelam a grandes periodos de tempo de
concentragfo e trabalho individual, o uso do computador, bem como o tipico escritorio
de trabalho como o espaco onde decorre a actividade profissional. Assim, os
participantes necessitam de estar concentrados o suficiente para conceptualmente irem
ao encontro das expectativas e dos objectivos tragados, dando resposta aos projectos e
pareceres que se lhes deparam. O ambiente de trabalho vai por isso ao encontro deste
tipo de actividade. As vezes em open space outras vezes em gabinetes partilhados com
um ou dois colegas, os colaboradores tendem a procurar as suas préprias pausas € a
decidir que tipo de coisas vdo fazer nesses momentos em que decidem parar. O interesse
de perceber o que ¢ que as pessoas fazem quando ndo estdo a trabalhar ¢é
fundamentalmente perceber o que € que as pessoas decidem fazer quando ndo estdo

trabalhar (i.e., precisam de parar, desejam simplesmente parar ou alguém os desafia para
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que parem) ou quando ndo ¢ suposto estar a trabalhar (i.e. pausa para almoco). Uma vez
que o trabalho se desenrola de forma continua ¢ ao colaborador que cabe a decisdo de
interromper ou ndo o seu trabalho, salvo em situacdes de reunides ou outras mais
especificas. Mesmo quando inseridos em projectos que impdem o trabalho em equipa
em instalacdes do cliente, as pessoas tendem a ter autonomia para organizar o seu
proprio trabalho e a definir as suas proprias pausas. Note-se no entanto que nestes casos
apesar de os participantes tenderem a manter os seus habitos de trabalho e consequentes
tipos de pausas, por terem de se adaptar a outras instalagdes, outra zona da cidade ou do
pais, bem como a outras pessoas (equipa de trabalho que vai variando de projecto para
projecto e de cliente para cliente), podem eventualmente sublinhar a alteracdo de
habitos em termos de actividades de “néo trabalho”. De qualquer forma, para o presente
estudo todas as situagdes apresentadas surgem como interessantes ja que o objectivo é
captar as praticas existentes de uma forma geral e, neste sentido, recolher o maximo de
informac#o, em variedade e qualidade.

A segunda caracteristica prende-se com o facto de os participantes terem de uma
forma geral profissdes que requerem muitas horas de trabalho, em média entre dez e
dezasseis horas por dia. De facto, por trabalharem em empresas de prestacdo de servigos
que tipicamente estipulam metas ambiciosas, os participantes tendem a estar sujeitos a
ritmos de trabalho exigentes e a um elevado grau de pressdo no trabalho que lhes
impOem um elevado numero de horas de presenca na organizagdo. Este aspecto €
interessante para o presente estudo ja que quanto mais tempo as pessoas passam nas
empresas tendencialmente mais coisas t€m a dizer sobre as praticas que nas mesmas se
desenrolam. Assim, por estarem muitas horas na organiza¢io, os participantes
tipicamente tém muito mais coisas a referir e “histérias™ a contar sobre praticas de “néo
trabalho”.

O terceiro aspecto focado diz respeito a faixa etéaria, ou seja, os participantes sdo
fundamentalmente pessoas que apresentam entre trés e sete anos de experiéncia
profissional. Esta caracteristica pode surgir como interessante se pensarmos que
tipicamente s@o pessoas que estdo no inicio da sua carreira, cujas posturas na
organizagdo se pautam pela ambicdo que as acompanha e que, por outro lado, orientam
as suas pausas e actividades desenvolvidas nesses momentos de paragem de acordo com
as respectivas chefias e culturas organizacionais vigentes. A ideia fundamental é falar
com pessoas que, ndo tendo muitos anos de carreira e posicdes de muita autonomia e

responsabilidade, ndo sdo totalmente livres para fazer o que entendem ji que ha
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restricdes bem visiveis as quais t€m que atender no dmbito das paragens que fazem no
trabalho. A ideia € por isso falar com pessoas cujo tipo de trabalho, por um lado,
permita que ndo existam formatagdes impostas em termos de paragens, sendo as
proprias pessoas a decidir quando param e o que fazem quando param o trabalho, mas
que por outro lado, reflicta a atengdo dada a um conjunto de limitacdes, nomeadamente
chefia e cultura organizacional, quando se tomam este tipo de decisdes.

Depois de explicitadas as caracteristicas dos entrevistados, ¢ importante fazer
referéncia & entrevista. Relativamente ao processo de entrevistas podemos identificar
trés fases distintas: uma primeira fase de entrevistas livres, uma segunda fase que
procurava recolher informagdo detalhada sobre as praticas (tipos de actividades “ndo
trabalho”) e uma terceira fase onde o objectivo foi aprofundar os processos e as
consequéncias inerentes as praticas identificadas na fase anterior.

No guidio, as duas primeiras questdes sfo abertas e colocam o participante a falar
sobre o tema, sobre aquilo que ele propria experimenta e também sobre aquilo que vé os
outros fazer. As duas ultimas questdes surgem como uma possibilidade de adicionar
informacio pois sugerem situacdes concretas (o cenario de dias de stress acentuado e a

situacdo em que o chefe inibe qualquer espécie de pausas).

Guido da Entrevista:

1. Com o objectivo de tentar descortinar o que é que as pessoas fazem durante as
pausas que tém no seu dia de trabalho, momentos em que se esta na organizacéo
mas em que ndo se esta efectivamente a trabalhar, pedia que me descrevesse o

seu dia... Chega ao escritorio e...

2. Quais as consequéncias, para si ¢ para a organizagdo, da possibilidade de

desenvolver actividades que ndo sfo trabalho?

3. Em dias de muito trabalho e de grande tensdo como se passam as horas no

escritorio?

4. Se tivesse um chefe a olhar para si o dia todo e ndo pudesse fazer pausas, nem
usar o telefone, o computador e a Internet para coisas néo relacionadas com o

trabalho, o que ¢ que acha que acontecia?
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Analise de Dados

A andlise de dados compreende cinco fases. A primeira fase consiste na leitura
das entrevistas e no designado open coding que se resume a leitura das entrevistas e a
atribuicdo de cddigos aos diferentes paragrafos. Cada codigo estara relacionado com
uma prética, situacdo, interaccdo ou recurso. Na segunda fase ir-se-a criar familias de
cddigos partindo dos cddigos previamente estabelecidos. Cada familia estara
relacionada com uma pratica, situagdo, interac¢do ou recurso e dever-se-a eliminar
todos os codigos que ndo digam respeito a pergunta de investigagdo. Na terceira fase
vai-se criar uma base de dados que aglomere apenas as sec¢des das entrevistas que tém
os codigos finais. Na quarta fase ir-se-a fazer uma nova codificagdo tendo em conta a
pergunta de investigac@o, de forma a conseguir um conjunto integrado e hierarquizado
de cddigos, uma codificac@o limpa se quisermos. Na quinta fase iremos distribuir as
codificagdes por praticas, processos e consequéncias. A ideia é, numa primeira etapa
(Open Coding), perceber com que entrevistas vou trabalhar de todas as entrevistas que
tenho e codificar os paragrafos sem grande preocupacdo de sistematizagdo. Crio deste
modo a base de dados sobre a qual vou fazer a analise. Numa segunda etapa pretendo
ter um esquema de codificacdo limpo, ou seja, elimino codigos que ndo estdo
relacionados com a pergunta de investigac@io e fago uma nova codificagdo, exaustiva,
integrada e sistematica, em que nfo tenho nomes diferentes para retratar 0 mesmo
aspecto (Selective Coding). Na terceira etapa o objectivo ¢é obter categorias de praticas e
explicar cada categoria através da identificacdo da pratica, bem como do processo e da
consequéncia inerentes (4x/ Coding). Para tal ¢ necessario juntar os cddigos finais em
categorias e destringar o que s@io praticas, o que sdo processos € 0 que sdo

consequéncias.
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RESULTADOS

Através dos dados recolhidos € possivel verificar que, durante o seu dia de
trabalho, os colaboradores realizam pausas, ou seja, existem, durante o periodo em que
estdo na empresa, momentos em que as pessoas nfo estdo a trabalhar e, neste sentido, &
possivel registar todo um conjunto de actividades que lhes ocupam o tempo nessas
alturas e das quais os sujeitos retiram determinados resultados.

O que se torna interessante na analise das actividades realizadas pelos
entrevistados nas pausas que realizam durante o seu dia de trabalho, sdo as
consequéncias que os sujeitos retiram desses momentos de paragem e a forma como
lidam com os desafios que se lhes apresentam no ambito da sua vida profissional. De
facto, os dados recolhidos mostram a importancia que os entrevistados atribuem as
pausas que efectuam durante o seu dia de trabalho como forma de lidar com os desafios
que enfrentam. Existe uma clara referéncia aos beneficios retirados das praticas de “néo
trabalho” identificadas, nomeadamente ao nivel da capacidade de trabalho do sujeito e
da qualidade do trabalho propriamente dito.

A presente analise das praticas de “ndo trabalho” assenta na compreenséo das ja
referidas caracteristicas comuns dos entrevistados, do tipo de trabalho que realizam,
bem como do modelo de organizacdo a que pertencem, e que explicam de alguma forma
as suas observagdes neste contexto. Em primeiro lugar, os entrevistados ocupam
fun¢des que apelam a grandes periodos de tempo de concentragéo e trabalho individual.
Os sujeitos necessitam de estar concentrados o suficiente para conceptualmente irem ao
encontro das expectativas e dos objectivos tragados para o seu trabalho, dando resposta
aos projectos que se lhes deparam. Trata-se de trabalho de escritorio intelectualmente
exigente por oposi¢do a trabalho fabril ou a fungdes comerciais. Em segundo lugar os
participantes pertencem, de uma forma geral, a organizagdes que requerem muitas horas
de trabalho, entre dez e dezasseis horas por dia. De facto, por trabalharem em empresas
que estipulam metas ambiciosas, os participantes tendem a estar sujeitos a ritmos de
trabalho exigentes e a um elevado grau de pressdo no trabalho, o que se traduz num
elevado ntimero de horas de presencga na organizagdo. O terceiro aspecto diz respeito a
faixa etéria, ou seja, os participantes s@o fundamentalmente pessoas que apresentam
entre trés e sete anos de experiéncia profissional. A ideia fundamental relativamente a
este aspecto é o facto dos sujeitos, dado que apresentarem muitos anos de carreira €, por

isso, posi¢cdes de muita autonomia, ndo serem totalmente livres para fazer o que
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entendem ja que hd restrigdes as quais tém que atender no dmbito das paragens que
fazem no trabalho. Assim, os entrevistados deparam-se com uma realidade em que, por
um lado, nfio existem formatagdes impostas em termos de paragens, sendo a propria
pessoa a decidir quando para e o que faz quando para o trabalho, mas que por outro
lado, reflecte a necessidade de atender a um conjunto de limita¢des, nomeadamente
chefia e cultura organizacional, quando tomam este tipo de decisdes. O tltimo aspecto
esta intimamente ligado ao facto de termos abordado pessoas que estdo no seu inicio de
carreira, e prende-se com a vontade que os sujeitos tém em mostrar competéncia e alto
desempenho. De facto, na sua maioria, temos pessoas que entraram recentemente no
mercado de trabalho e que t8m o objectivo muito claro de progredir nas suas carreiras.
Nenhum dos entrevistados demonstrou passividade ou falta de 4nimo para o trabalho, ao
contrario, revelaram um elevado indice de conscienciosidade. Como ja foi referido, os
entrevistados fazem parte de organizagdes exigentes em termos desempenho que
exigem um elevado niimero de horas de trabalho e nesse sentido requerem altos niveis
de compromisso por parte dos colaboradores. Sdo também organizages que avaliam o
desempenho demonstrado pelos seus membros, sendo por isso fundamental para a
progressdo na carreira dentro da organizagéio que os mesmos apresentem resultados.

O perfil dos entrevistados, o tipo de trabalho, bem como o modelo de
organizagdo a que pertencem, € critico para enquadrarmos as referéncias as pausas

realizadas durante o dia de trabalho.

Ao analisar os dados recolhidos, ¢ possivel distinguir pausas prescritas de pausas

néo prescritas:

Pausas Prescritas:

Definindo pausa prescrita como um momento programado de paragem no trabalho
praticado pelos colaboradores da empresa num determinado perfodo do dia, podemos
dizer que o inicio do dia de trabalho, bem como o almogo assumem tais caracteristicas.
De facto, apesar de verificarmos através das entrevistas realizadas a existéncia, nalguns
casos, de habitos de pausas a meio da manhd/ tarde, apenas o inicio do dia de trabalho e
0 almogo sdo reconhecidamente momentos de pausa realizados pela grande maioria dos
colaboradores em qualquer empresa. Note-se no entanto que em situacdes pontuais o

colaborador pode abdicar desses momentos para ganhar tempo de trabalho e
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normalmente ¢ apenas por este motivo que abandona as suas préticas de inicio de dia de,
por exemplo, tomar o pequeno-almogo, tomar café, ou pesquisar paginas de Internet de
interesse pessoal. Da mesma forma, o almogo pode ser mais curto ou até ser substituido
por uma sandes em frente ao computador, se a quantidade de trabalho assim o justificar,

caso contrario, os entrevistados mostram vontade de usufruir desta pausa.

Pausas Nio Prescritas:

As pausas ndo prescritas sdo, desta forma, todas as outras pausas realizadas ao longo
do dia, sendo que podemos distinguir as pausas despoletadas pelo sujeito — pausas
intencionais -, ou seja, pausas que resultam da vontade do sujeito, que necessita ou
simplesmente deseja interromper o seu trabalho, das pausas despoletadas pelos outros
ou por qualquer razio exterior ao sujeito — pausas néo intencionais -, ou seja, pausas que
resultam de um estimulo exterior que tem como consequéncia a paragem do trabalho
por parte do sujeito.

Nas pausas intencionais é a pessoa que decide efectuar a pausa, podendo esta
incluir, ou ndo, a presenca de colegas, € € o sujeito que define os contornos da pausa que
necessita ou que deseja fazer. As pausas ndo intencionais tém origem, néo na prépria
pessoa, mas em algo exterior a ela, que fez despoletar a pausa. Sdo pausas nao

intencionais na medida em que n3o foram motivadas pelo sujeito em causa.

Desafios

As préticas realizadas nestas pausas servem para lidar com os multiplos desafios
colocados aos participantes no 4mbito do seu quotidiano profissional.

Entendemos por desafios, dificuldades ou metas ambiciosas associadas & vida
profissional do sujeito, e que dele exigem esfor¢o e capacidade de adaptag@o. Os
desafios apresentados impdem-se aos sujeitos de forma distinta, estando relacionados
com as suas caracteristicas psicoldgicas, ou seja, aquilo que pode ser uma dificuldade
séria para um colaborador, ndo o ¢é necessariamente para outro. Tudo depende da sua
personalidade, aptiddes e ambigdes, bem como do seu contexto de vida: peso da familia,

amigos, etc.
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Falta de Tempo para Cuidar da Vida Pessoal

Para os individuos que tém uma actividade profissional, o tempo ¢ dividido entre
trabalho e todos os outros aspectos que caracterizam a sua vida pessoal. Naquilo que
designamos por vida pessoal podemos distinguir os aspectos relacionados com casa e
familia dos assuntos relativos a vida social, ocupacdo de tempos livres e interesses

O ntmero de horas de trabalho requeridas pela organizacio impede os sujeitos
de terem a disponibilidade para tratar de assuntos da sua vida privada. Tal como afirma

Filipa:

“Como no dia-a-dia acabo por estar tanto tempo no escritorio, ou seja como entro as 9
e s saio as 8, 8 e meia e as vezes mais tarde, ndo me resta muito tempo fora do
escritorio para organizar a minha vida pessoal, portanto onde é que eu organizo a
minha vida pessoal? no escritorio. (...) Porque jd chego a casa as 9, deito-me sempre o
mais tardar as 11 e tal, porque depois fico cheia de sono, quando é eu tenho tempo

para ver essas coisas? no escritorio. A pessoa acaba por importar a sua vida pessoal.”

Filipa afirma aproveitar momentos durante o seu dia de trabalho para por em dia
assuntos da sua vida privada.

Por outro lado, se determinado projecto profissional implicou uma dedicacéo tdo
elevada que fez com que o sujeito descurasse na sua vida pessoal, chegara a altura em
que, ainda que no escritorio, o colaborador vai passar tempo a tratar de assuntos da sua
vida privada. Tal como afirma Sonia, consultora fiscal numa empresa de auditora e

consultoria financeira:

“Se tu tiveste um més a trabalhar muito, em que desapareceste do mundo, nunca mais
deste noticias a ninguém, tens ndo sei quantas coisas da tua vida pessoal penduradas,
vai chegar um dia em que acalmou e eu penso. “este dia estou no escritorio, mas este
dia é para mim”. E para recuperar um bocadinho, para mandar um e-mail a alguém,
dizer que jd voltei, que tive umas semanas complicadas mas que agora podemos

combinar qualquer coisa, é, para no fundo, teres um contra peso.”

Assim, o desafio que se coloca ao sujeito € o de conciliar a necessidade de

dedicagdo a sua vida pessoal com o ritmo e quantidade de trabalho exigidos pela
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organizacdo em que trabalha. Parte integrante deste desafio ¢ o desequilibrio cognitivo
que acompanha o sujeito que sente que d4 muito mais & sua empresa do que se sente
compensado pela organizacdo dado o esfor¢o que realiza. Assim, colmatar a falta de
dedicacdo a vida pessoal ¢, de alguma forma equilibrar um jogo de forcas mental
através do qual o sujeito mede o custo/beneficio dos moldes em que trabalha e da

organizagdo em que trabalha.

Fadiga Mental - Cansaco

Num dia de trabalho, as pessoas, mais cedo ou mais tarde, com mais ou menos
frequéncia, sentem-se cansadas, precisando de momentos de relaxamento. Este cenario
¢ ainda mas relevante quando falamos de empresas em que o ritmo e nimero de horas
trabalhadas implicam grandes esfor¢os por parte do colaborador. Susana, gestora de

produto numa multinacional que comercializa software para telemoveis, afirma:

“Eu estou em média 13h por dia ali. Chego as 8.15 e nunca saio antes das 8.15 da
noite. Se sair é as 9.15/9.30h. Agora, as 09.30h deixo cair a caneta, fecho o
computador, nem gravo, porque ele entra em hibernagdo, fecho o cumputador e vou-me
embora (...). Agora estando ali 13 horas, ao almogo tens de sair, tens de respirar ar

2

puro, tens de sair do ar condicionado... Eu preciso.’

A necessidade de descansar é por isso uma constante num dia de trabalho,
sobretudo nos casos em que esse trabalho ¢ especialmente exigente.

Também o stress determina a necessidade de momentos de paragem para
relaxamento. Vasco, responsavel por projectos especiais de uma multinacional que

comercializa software para telemoveis, afirma:

“Imagine-se por exemplo um trabalho similar ao meu, Bolsa de Nova York, que deve
Juncionar durante 8 horas e estd toda a gente em stress e a falar com clientes e a ver
tudo o que esta a acontecer e eu transponho isso para o meu dia-a-dia mas em vez de
ser 8 horas é um bocadinho mais. Portanto é pegar nisso tudo, noés somos uma empresa
pequenina e a tomada de decisdo estd toda centralizada ali e nés ouvimos os problemas
dos outros e por isso o ambiente daquela empresa transmite stress, coisa

inacreditavel.”
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Muitas vezes, também podemos verificar que quando o tipo de trabalho
determina elevados niveis de concentracfio, muitas vezes, depois de algum tempo de
producdo, os sujeitos chegam a um ponto em que nfo conseguem evoluir no seu
raciocinio, a pessoa sente-se bloqueada, precisando de recuperar félego. Filipa Explica-

nos:

“Ha muitos momentos em que eu preciso efectivamente de me reestruturar
psicologicamente... isto depende de tarefa para tarefa mas, por exemplo, agora eu que
sou advogada tenho que fazer uma peca processual para o tribunal em que é uma
peti¢do, uma coadjuvagdo, ou seja, foi-me proposta uma ac¢do contra mim, agora eu
tenho que responder. Estas repostas demoram dias a fazer-se, horas a fazer-se, (...) e
exteriormente estou no meu cantinho mas por dentro estou em perfeita ebuli¢do, e
muitas vezes estou uma hora ou 2 ali concentrada. A certa altura preciso de me

levantar”

Nas empresas, os colaboradores muitas sdo sujeitos a uma avaliacdo de
desempenho, sendo avaliados pela qualidade do trabalho desenvolvido, ou seja, pelo
nivel de prossecucdio dos objectivos que lhe foram propostos, bem como pelos
comportamentos e atitudes demonstrados neste contexto. Neste sentido, podemos dizer
que a permanéncia e progressdo dos sujeitos na organizacdo depende, em grande parte,
dos seus niveis de desempenho, ou seja, pela qualidade do seu trabalho. Esta qualidade
¢ em grande medida afectada por um grau de cansaco elevado que limita o sujeito ao
nivel das suas capacidades e conhecimentos.

Assim, a duragdo, ritmo e tipo de trabalho, bem como o stress que lhe pode estar
associado impdem um desafio ao colaborador que tem a necessidade de parar e
espairecer, mas que deve balancear o tipo e duragdo das paragens tendo em conta o
trabalho que tem em maos. Uma situacdo particular de fadiga mental é o que deriva dos
elevados niveis de concentracdo exigidos pelo trabalho que se tem em méos e que
resulta na necessidade de desbloquear uma mente que, afundada em raciocinios, precisa

de se regenerar.



26

Perturbaciio Causada por uma Questdo Pessoal ou Profissional

Anténio explica-nos que quando um qualquer acontecimento da sua vida assume
uma relevancia tal que acaba por dominar o seu pensamento, instala-se uma enorme

dificuldade em prosseguir com o trabalho:

“Imagina que eu discuti em casa, que estou apaixonado, que tive um desgosto amoroso,
que estou a combinar uma viagem, todos os dias acaba por haver alguma coisa. (...) Se
tive uma discussdo ou um problema qualquer, ha dias que olho para o trabalho e
comego a viajar... adianto tudo para o dia a seguir, esse é incontrolavel. (...) Mas ndo
80 pessoal... por exemplo se eu levei uma rebocada no trabalho, isso também me afecta

naturalmente por estar a pensar nisso.”

Anténio refere-se a questdes de ordem pessoal, como situagdes da sua vida
amorosa ou projectos de viagens, bem como a questdes da sua vida profissional, como é
o caso de uma repreensdo da chefia. O desafio que se coloca prende-se com a
dificuldade de concentragfio e a falta de iniciativa para o trabalho. A mente do sujeito
estd absorvida por questdes de ordem emotiva/relacional, que se sobrepdem a
racionalidade que dita a necessidade de prosseguir com as tarefas. Através das
entrevistas efectuadas foi possivel perceber que os individuos nfo é indiferente a
situacdes de ordem emotiva, tanto ao nivel da sua vida pessoal, como no que se refere a
situacdes no seu trabalho, com colegas, havendo, na maior parte das vezes, um impacto
directo na sua produtividade, resultante da falta de concentragio. E necessirio um
grande esfor¢o por parte dos sujeitos para conseguir manter o ritmo de trabalho neste

tipo de circunstincias.

Lidar com a componente afiliativa no dmbito profissional

No escritério é suposto trabalhar, € suposto apresentar resultados, ¢ suposto
cumprir horarios. Contudo, as pessoas nfo s3o maquinas €, para a maior parte delas,
existe a necessidade de interagir com os colegas, de conversar sobre assuntos néo
relacionados com o ambito profissional, inclusivamente de criar amizade. Este aspecto

assume especial relevincia quando falamos de fungdes que se dedicam sobretudo, no
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seu dia-a-dia, a trabalho individual e de elevada concentra¢do. Antonio, advogado, fala-

nos de uma colega:

“Ela entrega-se loucamente ao trabalho e é impressionante a vontade dela em criar
afectividade e amizade com as pessoas de la. (...) Organiza jantares em casa dela, é
uma simpatia para toda a gente, aparece imenso, abre-se com facilidade. (...)
Rapidamente criam uma afectividade com as pessoas, porque precisam... precisam do

apoio do amigo.”

A necessidade de criar relacdo com os colegas faz com que o sujeito tenha que
gerir as relages com as pessoas a sua volta para se sentir integrado e realizado no seu
mundo profissional. A auséncia de relacionamento informal com os colegas é, para
algumas pessoas, uma dificuldade grande que as inibe, inclusivamente, de se sentirem
identificadas com a empresa na qual trabalham. No entanto, ainda que para alguns
exista a clara vontade de explorar amizades no trabalho, para a grande maioria das
pessoas o desafio consiste em criar espacos de conversa ndo relacionados com trabalho,
muito mais do que criar amizades propriamente ditas. Até porque na maior parte das
vezes a amizade e a relacfo surgem como consequéncia, mais do que como objectivo.
Consequéncia desses momentos prolongados ao longo dos anos, ou de empatias
pontuais.

Assim, a maior parte dos sujeitos depara-se com o desafio inerente a gestdio da
sua parte afiliativa no contexto de trabalho, ou seja, & necessidade de interagir com
colegas, seja esta relacdo de amizade ou de simples convivio informal em periodos

especificos do horario de trabalho.

Dificuldades associadas ao inicio do dia de trabalho

Filipa afirma que, ainda que esteja com muito trabalho, é para ela impossivel

chegar ao escritorio e comegar imediatamente a trabalhar:

“Ndo é ou porque estou cansada ou com preguica para comegar a trabalhar é porque
me é psicologicamente impossivel chegar a secretaria, ligar o computador e comegar a
pegar num contrato. Por exemplo se estou a fazer um contrato hd todo um envolver-me

b

no espirito que eu necessito.’
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A maioria dos sujeitos entrevistados diz ndo comecar a trabalhar assim que
chega ao escritorio. De facto, ao inicio da manha, muitas pessoas estdo pouco despertas
para o trabalho e, como afirma Filipa, precisam de se envolver no espirito do trabalho.
Mudar da realidade casa, familia, filhos que deixaram na escola, para a realidade
trabalho. E neste sentido que o inicio da manhd surge como um desafio: é preciso

arranjar formas de ultrapassar a inércia natural para comecar a trabalhar efectivamente.

Saturacdo relativamente a equipa de trabalho

Andrea, técnica de Recursos Humanos numa empresa de bens de consumo, fala-

nos do ambiente na sua equipa de trabalho:

“O nosso departamento é composto por trés pessoas... pequeno portanto... o facto de
estarmos os dias inteiros juntas pode ser cansativo e até deteriorar as relagbes porque
ndo da para “respirar”, o dia inteiro juntas, almogo juntas, noitadas juntas... (...) Ja
houve alturas em que devido a projectos tinhamos que estar sempre juntas e as vezes
acabdvamos por estar mais irritadas ou com menos paciéncia para o resto da equipa...

’

uma consequéncia da saturag¢do de estarmos sempre juntas talvez...’

O facto de se trabalhar permanentemente com as mesmas pessoas pode constituir
um desafio na medida em que as pessoas se cansam da presenga umas das outras, sendo
forcoso que se arranjem mecanismos para evitar a deterioracéo das relagdes de trabalho.
Andrea, por exemplo, fala-nos do seu caso e do facto de afastamentos pontuais
relativamente as colegas do seu departamento e com quem passa todo o tempo de

trabalho, poderem surgir como saudaveis para as relagcdes entre todas.

Auséncia de Trabalho

Mafalda explica-nos que nalgumas situagdes, nomeadamente em consultoria,
podem existir curtos periodos de tempo em que os colaboradores ndo estdo dedicados a

nenhum projecto e por isso tém pouco ou nenhum trabalho:

“Nos as vezes temos tanta coisa para fazer que despachamos tudo e ficamos sem nada,

sabes? Podes chegar até ter dois dias em que ndo tens absolutamente nada para fazer.”
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Patricia descreve as alturas de pouco trabalho:

“Nestas alturas ia tomar café tipo de meia em meia hora. Imagina o que é tu estares
sem trabalho a inventar coisas da tanga para fazer... (...) Mas naqueles intervalos do
meio em que eu ndo tinha nada para fazer chamava sempre alguém, as pessoas com

2

quem eu me dava melhor, tipo a Patricia ou o Tiago...’

Assim, o desafio que se impde ao sujeito é a necessidade de contornar a
frustracdo de ter de permanecer na organizacdo ainda que ndo tenha trabalho para

avangar.

Cultura de longas horas de trabalho

Nalgumas culturas empresariais os colaboradores sentem que so avaliados pelo
nimero de horas que permanecem na organizagdo. De facto, muitos entrevistados
referiram sentir que a respectiva chefia valoriza aqueles que trabalham até tarde e que

mostram consistentemente longas horas de trabalho diérias.

Patricia refere:

“Ndo vale a pena sermos rdpidos, produtivos, ndo vale a pena estarmos das nove até ds
seis concentrados porque sabemos que o Antonio quer que fiquemos até ds nove so

1

para mostrar que estamos ca... porque isso vai influenciar a nossa avaliacdo.’

De facto, existe a nogdo de que estar presente é um dos critérios de avaliacdo dos
colaboradores e que sé por si pode ligar o colaborador a uma imagem de competéncia e

dedicag@o. Filipa, advogada, afirma:

“A grande parte do nosso dia é para criar aura pela qual queremos ser conhecidos.
Uma pessoa que a partida sai mais cedo que os outros ja demonstra que tipo de pessoa
é que é, ndo quer dizer que seja uma pessoa menos trabalhadora, ndo quer dizer que
seja uma pessoa menos responsavel, ndo é uma pessoa que seja menos competente, nio
é isso, agora, a partida demonstra que, se calhar ndo é uma pessoa tdo dedicada, ou

que pelo menos ndo é uma pessoa tdo disponivel e a partir desse momento somos
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menos, e isso acaba por afectar toda a nossa imagem, se calhar mesmo a nossa imagem

de competéncia.”

E acrescenta que isto acontece ao nivel de cultura de empresa pois muitas vezes
nem € somente o chefe que exerce essa pressdo, mas também e sobretudo os colegas que

entraram num esquema de competi¢do baseado na presenca e na disponibilidade:

“E muitas vezes ndo é porque o chefe esteja, porque muitas vezes ndo estd, o problema
ndo é tanto chefe, pelo menos no meu escritorio, que é do que eu posso falar. (... ) A
maioria das vezes é porque aquilo é um verdadeiro ‘Big Brother’, porque as pessoas
observam-se entre elas e a fama comega-se a gerar dentro do proprio grupo e a
imagem que o chefe terd de ti também é a imagem que os outros tiveram de ti e que lhe

passaram a ele”.

Este aspecto representa um desafio ja que existe uma vontade real de encurtar o
tempo no escritorio devido & necessidade de descanso e dedicacio a outras dimensdes
da sua vida, mas que o sujeito tem que balancear com o beneficio em termos de
permanéncia e progressdo na organizacdo gerada pela imagem de ser um colaborador
disponivel e dedicado ao projecto da empresa que permanece longas horas no local de

trabalho.

Passemos agora a analisar os momentos em que 0s sujeitos, apesar de estarem
em periodo de trabalho, nfo estio a trabalhar e veremos como esses momentos

contribuem para ultrapassar os desafios atras enunciados.

Pausas Prescritas

Pausas prescritas sdo momentos programados que ocorrem durante o dia de
trabalho em que os colaboradores da empresa ndo estdo a trabalhar. Nas entrevistas, os
sujeitos referiram que apenas o inicio do dia de trabalho e¢ o almogo surgem como
momentos que assumem tais caracteristicas. De facto, inicio do dia e almoco sdo
reconhecidamente momentos de pausa praticados por todos os entrevistados que

acontecem em intervalos de tempo especificos que todos respeitam.
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Inicio do Dia

Os sujeitos entrevistados neste estudo cumprem o habitual horario de trabalho de
chegada ao escritério por volta das 9 horas da manhd. A grande maioria descreve um
conjunto de praticas “ndo trabalho” associadas ao inicio do dia, ou seja, as pessoas
chegam ao escritorio mas ndo comec¢am imediatamente a trabalhar e embora recorram a
conversas com colegas, telefonemas para familiares, consultas a paginas da Internet de
interesse pessoal, o objectivo ultimo procurado é acordar a mente para o trabalho do dia

que comega.
a. Mentalizagfo para Inicio de Dia de Trabalho
1. Beber café, conversando com os colegas

Ricardo fala neste momento ao inicio do dia como a oportunidade de beber café,
do seu ponto de vista imprescindivel para ganhar energia, referindo que procura aliar
esta actividade com a conversa com colegas e comegar o dia com um momento de

convivio e lazer:

“E chegar, montar o computador, liga-lo e normalmente o que faco a seguir é ir beber
café. Vejo se esta mais alguém no escritério, se ndo vou mesmo sozinho. Tenho de ir
beber café que é o essencial ao acordar. Basicamente é isso, ficamos ld, ndo sei, 15
minutos, meia hora, se calhar. Depende das pessoas que ld estdo. As vezes acaba-se, no
proprio café, por se estar a falar néo sé de coisas fiiteis do dia-a-dia mas do trabalho
também. Estds no meio de colegas, todos os temas surgem, entre oS quais tambeém
poderd surgir o trabalho, mas essencialmente fala-se de lazer. Mas acaba por ser um

“espacozinho” de lazer antes de comecar a trabalhar.”

Assim, a motiva¢do do Ricardo para este momento de “ndo trabalho” ao inicio
da manha € a necessidade de beber café para despertar. Esta necessidade de beber café
para acordar (ou simplesmente porque o sujeito gosta de o fazer de manhi)
normalmente resulta nuns minutos de conversa com os colegas que também tém o
habito de beber café assim que chegam ao trabalho. As pessoas acabam por se juntar ao

pé da maquina de café e conversam enquanto bebem.



32

Catarina refere que:

“4 maioria das pessoas quando chega vai até a mdquina, tomam café, ficam cinco, dez

>

minutos na conversa e come¢am a trabalhar.’

Para muitos dos entrevistados nfio ¢ relevante a companhia no café, sdo
conversas entre colegas que se conhecem e que podem por isso durar mais ou menos
tempo, ndio sdo conversas que requerem um grau mais profundo de relagio entre os
sujeitos. Cheguem as horas que chegarem, por existir muita gente na empresa, os
sujeitos acabam sempre por encontrar alguém na maquina do café e é com essa ou essas
pessoas que falam.

Este processo possibilita o despertar do sujeito, ndo sé através do café como
também da prépria conversa desenvolvida, a boa disposi¢do ao inicio do dia pela
satisfagio de conversar com os colegas, bem como a abertura de um espago de
preparacdo psicolégica para o trabalho. De facto, acaba por ser penoso para a maioria
das pessoas entrar no escritério e comegar imediatamente a produzir com o grau de
concentragfio necessario. Deste modo, o sujeito acaba por atenuar uma entrada repentina

no trabalho e comecar o dia com outro 4nimo. Tal como afirma Ricardo:

“(..) E para ndo entrar assim desenfreadamente... E uma preparagdo ao dia de
trabalho digamos assim. (...) E pessoal, meramente pessoal. Néo sei se de alguma
maneira aumentard a produtividade, ndo acredito. E meramente pessoal, é s6 para
estar a conviver um bocadinho com os meus colegas e, a tal coisa, para ndo entrar

assim de rompante no dia de trabalho. E uma preparagdo.”
2. Beber café com pessoas especificas

Mafalda refere que no seu inicio de dia também procura tomar café com colegas,
mas acrescenta que toma café especificamente com determinadas pessoas, que sdo
aquelas de quem mais gosta. De facto, ao contrario de Ricardo ou Andrea que dizem
tomar café e conversar com quem estiver, naquele momento, ao pé da maquina, Mafalda
faz questdio de se juntar com determinadas colegas no seu inicio de dia, por serem as

pessoas com quem se identifica e, no fundo, de quem gosta mais. Mafalda revelou na
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sua entrevista ter uma relacdo apenas profissional com alguns elementos do seu

departamento, enquanto que com estas pessoas diz dar-se verdadeiramente bem.

“Dou-me bem com elas, falo com elas, peco-lhes ajuda relativamente a uma
documentagdo qualquer que elas tenham que eu ndo tenha, mas dar-me bem mesmo,
dou-me bem com outras pessoas da equipa... Entretanto sairam 8 pessoas. Essas 8
pessoas eram as pessoas com quem eu me identificava na equipa, por isso no inicio ia
tomar café com as 5, 6, 7, depois foi diminuindo e agora vou tomar café... primeiro
com uma pessoa que a nivel de staff era comigo a pessoa mais velha, éramos das
pessoas que tinham entrado ha mais tempo. Tamos tomar café com uma sénior com
quem nos ddvamos muito bem e também com a gerente. Esta sénior saiu, a consultora

saiu também e fiquei eu e a gerente. Ha medida que a equipa foi saindo fui tomando

café com menos pessoas.”

Assim, procura tomar café com aqueles de quem mais esta proxima para falar
dos mais variados assuntos, de manhi, normalmente conversas nao relacionadas com o
trabalho. Mafalda diz ndo gostar especialmente de café e talvez por isso a sua principal

motivagdo seja mesmo a conversa que desenvolve com as suas colegas.

“Eu ndo tomo muitos cafés por dia porque nem sequer gosto de café por isso d partida
ja sou um bocado diferente das outras pessoas. Normalmente de manhd assim que se
chega dd-se uma olhadela nos mails, mas ndo os vais ler, vés sé se tens um e-mail de
alguém que te chame muito a atengdo... pdes o computador a trabalhar, agarras duas
ou trés pessoas com quem costumas tomar café normalmente e vais para o ‘meeting
point’. (...) Sdo conversas sempre fora do ambito profissional, ou se estou chateada
com alguém, ou se tenho um problema qualquer normalmente desabafo sempre nestes
cafés iniciais, ou se estou mal disposta porque ontem me aconteceu isto e isto, ou seja,

tendemos sempre a falar de coisas fora do trabalho.”

Por ter a particularidade de se reunir no café com as pessoas com quem tem mais
confianca, além das consequéncias referenciadas no dmbito da pratica de tomar café
enquanto se conversa com colegas, Mafalda usufruir de conversas mais pessoais €
inclusivamente da oportunidade de fazer determinados desabafos. Este aspecto permite-

lhe alimentar o seu lado emocional que muitas vezes ¢ sossegado pelo facto de se
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partilharem as situacdes com outros. Ao exteriorizar emog¢des pessoais, 0 sujeito,
mesmo sem ter em conta os conselhos ou comentarios que pode receber, melhora a sua

estabilidade emocional.

Sonia costuma reunir-se no pequeno-almoco com os seus colegas mais

proximos:

“Chegamos 9h, 9h30m, depois fazemos qualquer coisa para ndo estarmos a descer
logo e por voltas das 10h30m vamos ao café, tomamos o pequeno-almoco e voltamos a
subir. (...) Sim, mais em grupo sim. Se ndo tiver companhia acabo por ndo ir. Ou
compro qualquer coisa e trago para cima. E muito mais uma coisa de ir em grupo.
Estarem la duas ou trés pessoas e dizermos “vamos ld abaixo”, seja da parte da
manhd, seja ao lanche da parte da tarde. (...) De manhd é mesmo tomar o pequeno-
almocgo porque ndo tomdamos em casa mas também se conversa sempre um bocadinho.
Conversas coisas banais do dia a dia, conversas de circunstdncia, mas também
conversas de coisas do emprego, coisas que queres desabafar, fazer queixa do colega

do lado, no meu caso, acontece muito...”

Podemos dizer que logo no inicio do dia, mesmo sem serem propositadamente
procurados, acabam por ocorrer momentos de desabafo entre colegas, que, como eles
préprios referem sdo muito Uteis para libertagdo da tensdio e tranquilizagdo do sujeito
que desabafa, nomeadamente pela possibilidade que este tem em exteriorizar o que

sente, bem como pelos conselhos que recebe dos colegas.
3. Preparagdo do “Estamine”

Outro processo distinto ao inicio do dia ¢é aquele que descreve Filipa. Novamente
o0 inicio do dia de trabalho surge como um momento de “ndo trabalho” capaz de
potenciar a preparagdo do sujeito para o dia de trabalho que o espera. Filipa afirma que
o seu inicio de dia envolve a preparagdo do espago fisico em que vai trabalhar, reunindo
08 acessorios que necessita, nomeadamente agua, bem como a preparagio mental, ou
seja, através das actividades fisicas vai despertando para a realidade “trabalho™ e por

outro lado, a resposta a determinadas questdes pessoais, nomeadamente e-mails e o0
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telefonema didrio aos pais, ajuda-a a libertar a cabeca desses “deveres” para se
concentrar inteiramente no trabalho.

A sua motivagio € a reunido das condi¢des, espaco fisico e mental, que lhe vio
permitir trabalhar bem. Por um lado ter o espago fisico, o “estamine”, organizado, por
outro, ter a cabeca livre de determinadas questdes pessoais para ser capaz de se

concentrar no trabalho propriamente dito.

“Ha sempre uma meia hora que eu comego a perder logo no principio e nédo fago nada,
é entrar na porta do escritdrio as 9 e meia mas, pendurar o casaco, ir encher a garrafa
de dgua para ter em cima da secretdaria, buscar o café ou chd que bebo sempre, ver os
e-mails, acho que had toda uma mentalizagdo e uma preparacdo do espago, portanto
preparo o estaminé todo para poder trabalhar bem, portanto é necessdrio para mim a
dgua, o chd mais que o do que o café, fazer os telefonemas familiares necessdrios para
ndo ter que pensar mais sobre o assunto, ler os e mails, responder aos e-mails

despachar estas coisas, pronto, e comego a trabalhar. (...)

Filipa justifica a importancia deste periodo de inicio de dia, através do qual adia
o inicio do trabalho, por ter necessidade de se preparar psicologicamente para o trabalho
que a espera, a0 mesmo tempo que procura dar resposta a determinadas situacdes

pessoais.

“Ndo é ou porque estou cansada ou com preguica para comegar a trabalhar é porque
me é psicologicamente impossivel de chegar a secretdria ligar o computador e comecar
a pegar num contrato, ha todo... por exemplo, se estou a fazer um contrato hd todo um
envolver-me no espirito que eu necessito, e depois, por exemplo um trabalhador ndo
deixa de ter a sua vida pessoal quando entra no trabalho ou pelos menos isto é uma
ilusdo optica e por exemplo para mim em que os meus pais jd sdo muito mais velhos,
em que eu jd ndo vivo com eles e que eu sei que se eu ndo telefonar ficam todos tristes e

todos ofendidos.”

A Filipa é advogada, o seu trabalho didrio exige muita concentracdo e talvez por
este motivo precise realmente de se preparar psicologicamente. De facto, ela descreve-
nos um processo muito agitado desde que se levanta até que chega ao escritdrio e, neste

sentido, € crucial alcangar o estado de espirito que lhe permita envolver-se com o tipo
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de trabalho que a espera. Da mesma forma, é quando chega ao escritdrio que tem a
possibilidade de parar para falar convenientemente com os pais, bem como de organizar

alguns aspectos da sua vida pessoal.

“De manhd arranjo-me e é tudo a correr... eu tomo banho, tomo o pequeno almogo,
meto-me no carro, vou para o escritorio, ndo dd para parar dez minutos para estar a
fazer telefonemas, para saber se esta tudo bem, se acordou tudo bem, se ndo sei o qué...
quando é que eu tenho esse momento de pausa? quando chego ao escritorio quando me
sento, que é coisa que eu ainda ndo fiz desde que me levantei, ou seja se me sentei foi
para conduzir que ndo dda propriamente para estar com o telemovel ao mesmo tempo,
ou se calhar até daria... a verdade das verdade é que no escritorio tenho um telefone,
escuso de estar a gastar do telemovel, pronto sdo facilidades que me ddo, (...) é muito

]

mais pratico, porque me sai muito mais barato e porque parei.’

Filipa termina, referindo que mesmo com muito trabalho pela frente € critico

para ela encontrar um espago de conforto para iniciar o seu dia de trabalho:

“Muitas vezes ja chego stressada porque tenho imensas coisas para fazer e tenho
perfeita nogdo, mas é-me impossivel sentar-me sem ir buscar o chd, sem encher a
garrafa de dgua, sem telefonar aos meus pais, sem abrir os e-mails mesmo que ndo lhes
responda, mas sei que tenho e-mails de amigas minhas que querem falar comigo ou
combinar um jantar, preciso de estar ao corrente do que me acontece. (...) Esta
primeira meia hora é uma mentalizagcdo é um envolver-me no espirito é arranjar o meu
proprio espaco de conforto para comecar a trabalhar, para estabilizar mentalmente
mas também é um bocado para arrumar a minha vida pessoal, acaba por o ser,

]

nomeadamente a ler os e-mails e a falar aos meus pais.’

No fundo, através das actividades fisicas de preparacdo do cha, de organizar a
secretaria, de ir buscar a dgua, bem como das actividades ligadas ao cuidado com a sua
vida pessoal, de ler e responder a e-mails e de telefonar aos pais, Filipa acaba por obter
os minutos de preparagdo psicoldgica para o trabalho, que diz necessitar. Por um lado,
depois da correria casa-trabalho, as actividades fisicas descritas permitem-lhe acordar
gradualmente para a realidade “trabalho”, o que ela designa por estabilidade mental,

bem como organizar o espaco fisico onde trabalha. Por outro lado, ao dar resposta a



37

determinadas questdes pessoais, o sujeito liberta a cabeca destes assuntos para se
concentrar nas suas tarefas. Globalmente trata-se de arranjar o espago de conforto

necessario para iniciar o seu trabalho.

4. Assuntos/Interesses Pessoais

Andrea, refere que para ela é um sacrificio comecar a trabalhar, é algo que
requer esforgo e que, dedicando os primeiros minutos do seu dia de trabalho a sua vida

pessoal, acaba por suavizar a sua entrada no trabalho.

“Bem, eu de manhd mal chego preciso sempre de parar um bocadinho para ndo entrar
de choque no trabalho, ou seja, mesmo sem falar no café vou sempre olhar para os
meus afazeres pessoais quando chego, mando um ou outro mail pessoal, organizo os
meus “to do’s” fora do trabalho, vejo o mail pessoal, vejo o site do banco e organizo as
minhas contas. S6 mesmo em dias muito complicados de trabalho é que eu ndo dedico
os primeiros minutos do dia a questdes pessoais. (...) Mas realmente o café com a
colega, os mails pessoais, a arrumagdo da agenda pessoal sdo formas de a pessoa
suavizar a entrada no trabalho. Como é um sacrificio comegar o trabalho, o dedicar
uns minutos aos meus assuntos pessoais faz com que eu me sinta “compensada” de
alguma forma, é como se dissesse “estou aqui a dedicar-me a esta empresa, mas eu

também existo” e o mesmo em todas as outras paragens.”

A motivagio de Andrea ao requerer este momento de “néo trabalho” ao nicio do
dia € dedicar-se a si propria, a sua vida pessoal. Ler e responder a e-mails pessoais,
aceder ao site do seu banco e organizar a agenda pessoal sdo formas através das quais
Andrea se dedica a sua vida fora do trabalho. Tal como refere, o resultado €, nfo s6 o
impacto imediato de ver resolvidas algumas situacdes pessoais, mas sobretudo a
possibilidade de alcangar o estado de espirito para iniciar as suas fungdes. Suavizar a
entrada no trabalho é conseguir acordar lentamente e através de outras actividades
(neste caso, café com colegas e assuntos pessoais) para a realidade “trabalho”, e por este
meio encontrar o estado de espirito para iniciar tarefas. Além disso, Andrea refere que
se sente “compensada”, ou seja, poder tratar de assuntos pessoais no trabalho permite
ndo so resolver os referidos assuntos, como permite adiar a entrada no trabalho e, neste

sentido, torna-la menos dolorosa. Existe, no entanto, uma tultima consequéncia que se
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prende como equilibrio cognitivo da rela¢iio de dedicacdo entre colaborador e empresa.
Ao dedicar-se a si proprio o sujeito sente que apesar da organiza¢fo lhe exigir esforgos
significativos, ele proprio consegue balancear essa situagfo ao encontrar momentos em
que se dedica a si proprio, apesar de esses serem momentos em que supostamente se
deveria estar a dedicar a assuntos de trabalho.

De facto, a maioria dos entrevistados aponta uma referéncia a sua vida pessoal
no inicio do dia de trabalho: fazer telefonemas pessoais, ler e responder a e-mails
pessoais, conversar online com a namorada ou com o amigo, navegar na Internet (site
do banco, jornal online, jornal desportivo, paginas web de interesse especifico). Através
destas praticas os sujeitos procuram efectivamente suavizar o inicio do dia de trabalho,
mas também pretendem gerar uma oportunidade para alimentar um lado pessoal que ao
longo do dia de trabalho € preterido.

A motivacdo de Ricardo ao iniciar o dia com um momento de “ndo trabalho” é
explorar os seus interesses pessoais sobre desporto, bem como sobre marketing e
publicidade. Ricardo € consultor na area de Recursos Humanos, pelo que o interesse em
marketing acaba por ser fundamentalmente um gosto pessoal. Através da Internet tem
acesso a jornais desportivos e a uma newsletter “meios e publicidade”. Este acaba por
ser um momento em que Ricardo cuida dos seus interesses pessoais, tendo por isso
claramente uma consequéncia de satisfagiio pessoal do sujeito, mas €, mais uma vez,

uma forma de adiar a entrada efectiva no trabalho.

“Vou ao meu e-mail, é das primeiras coisas que faco, a partida néo deve ter nada de
especial... e vou ver os jornais desportivos. (...) Eu assino uma coisa que é “meios e
publicidade”, e eles todos os dias me enviam noticias para o e-mail sobre a actualidade
na publicidade e marketing. (...) E meramente pessoal. (...) Gosto muito do tema e néo

custa nada saber mais”’

Tomds, apesar de procurar focalizar-se no trabalho para tratar, logo de manha3,
das questdes mais urgentes, faz igualmente uma referéncia a vida pessoal no inicio do
dia de trabalho. Através de um programa de conversacdo online, fala um pouco com a
namorada. A sua motivagfio € manter a proximidade com a sua namorada, desejando-lhe
um bom dia e conversado um pouco. A consequéncia deste gesto vai para além da
simples satisfacdo de um desejo individual, ou, por outras palavras, de um bem-estar

pessoal. A oportunidade de dedicar alguns minutos, ainda que breves, a namorada
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permite que Tomas se liberte desta questdo pessoal para se dedicar ao trabalho. De
facto, determinadas relagdes vivem da proximidade e dos pequenos hébitos, como & o
caso das relacdes amorosas e, neste sentido, a possibilidade de comunicar com a
namorada potencia a estabilidade interior do sujeito ao nivel do seu equilibrio
emocional, o que, certamente, tem um impacto positivo na sua concentra¢do no

trabalho.

“Num dia normal, chego e perco algum tempo a ver coisas que chegaram, a tentar
despachar alguns e-mails rdpidos, algumas respostas que precisam ser dadas logo de
manhd... Trabalho. Outra das coisas que fago entretanto é ligar o Messenger. Ao
mesmo tempo que ligo o Outlook, ligo o Messenger e através do Messenger dou um
beijinho de bom dia a minha namorada, ela comega a trabalhar mais cedo que e...

2

mas é qualquer coisa de muito rdpida.’

No entanto, alguns entrevistados mostraram que se tém muito trabalho pela
frente procuram encurtar ou até anular este tipo de pausas. Mafalda, que como referido,
num dia normal, inicia o seu dia de trabalho com conversas com as colegas mais
proximas enquanto tomam café no ‘meeting point’, se esta especialmente pressionada,

opta por abdicar dos tais momentos de paragem:

“Se eu tenho... fui tomar o café mas sei que tenho um parecer que tem de estar pronto
antes de almogo, que eu ainda mal comecei, que ainda tenho que fazer “n” coisas,
tenho que olhar para a documentagdo, tenho que fazer telefonemas... ai o café acaba
por ser muito mais pequeno por causa disso, por causa de mim, e ai se eu estiver
mesmo stressada, se for um trabalho que eu tenho que entregar de manhd, se calhar
nem paro, fago tudo, tudo, tudo porque estou aflita, sei que o meu chefe estd d espera

que eu lhe entregue aquilo.”

Patricia, consultora fiscal, no més mais complicado de trabalho, Maio, também

opta por ndo tomar o ja habitual café com os colegas:

“No més de Maio era... eu chegava as oito da manhd porque nunca quis chegar mais

cedo uma vez que prefiro ficar até mais tarde. Portanto chego as oito, tomo o café...
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(...) Na cozinha, sozinha para me despachar. Alids ndo o tomava na cozinha, levava-o

il

para a secretaria porque ndo tinha tempo e comegava a trabalhar.’

O facto de encurtarem ou abdicarem deste momento inicial devido a pressdo que
enfrentam em termos de trabalho relaciona-se com o perfil consciencioso dos
entrevistados e que ja referimos anteriormente. Note-se que este facto ndo quer dizer
que estes momentos ndo sdo importantes ou necessarios, mas antes reforcam que,
pontualmente, as pessoas podem abdicar deles porque uma circunstincia de tensdo
extrema os puxa para o trabalho. O que acontece € que estas alturas acabam por ser
pontuais, sendo a maior parte do tempo, dias de tens@o controlada e nos quais as pessoas
podem seguir com as suas praticas habituais. Abdicar delas pontualmente ndo significa
prejuizo maior para as pessoas e para a organizagio, mas bani-las totalmente pode ter
um efeito perverso na motivagfio dos colaboradores ja que estes momentos de inicio do
dia trazem, como ja foi referido, varios beneficios, para o sujeito e por esta via para a
organizagao.

Em conclusio, podemos dizer que os momentos de “ndo trabalho” ao inicio do
dia existem fundamentalmente para suavizar a chegada ao escritorio na medida em que
o sujeito adia o inicio do trabalho propriamente dito, ou seja, permitem que o sujeito
ultrapasse a dificuldade de comegar imediatamente a trabalhar. Através deste espago o
sujeito tem a possibilidade de despertar a sua mente, as suas capacidades intelectuais
para o trabalho, bem como ganhar energia, quer seja através de conversas banais
enquanto toma café, ou seleccionando os colegas mais proximos para partilhar
episddios pessoais, como até organizando o espaco fisico onde trabalha (organizar a
secretaria, ir buscar agua/café/cha).

Por outro lado, algumas das actividades que ocupam o sujeito logo ao inicio da
manhi relacionam-se com interesses e situagdes da sua vida privada. Assim, ao dar
resposta a determinadas questdes pessoais, o sujeito liberta a cabeca destes assuntos
para se concentrar nas suas tarefas. Desta forma, além de abrirem um espago de
preparagiio mental para o trabalho, os sujeitos, ao dedicarem tempo a sua vida pessoal,
estdo a cuidar de uma dimensfo que, no dmbito do trabalho, tipicamente ¢é preterida.
Neste sentido, este ¢ um dos momentos em que os sujeitos contornam a dificuldade ja
enunciada no capitulo dos desafios, de se dedicarem a vida pessoal num cendrio de

trabalho exigente.
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De facto, através de actividades variadas, os sujeitos contornam um dos desafios

ja referidos: a dificuldade de entrar imediatamente no trabalho ao inicio do dia.

O almoco

O almogo ¢ reconhecidamente um momento de pausa praticado por qualquer
colaborador em qualquer empresa, num determinado periodo do dia. Em situacdes
pontuais o colaborador pode abdicar da tipica hora de almoco para ganhar tempo de
trabalho, mas uma vez que esta pausa esta ligada & necessidade de saciar a fome num
horario de trabalho que vai das 9h as 18h, torna-se imprescindivel esta paragem por
volta das 13h. Além disso trata-se de um periodo que é exclusivamente do colaborador,
o qual este pode aproveitar da forma que entender, por oposi¢cdo ao resto do dia de
trabalho em que apesar de poder ndo estar a trabalhar, o colaborador deve-se encontrar
nas instalagdes da empresa ou num outro local, mas sempre no d&mbito das suas funcdes.

A hora de almoco ¢ frequentemente descrita como a oportunidade de descansar
verdadeiramente durante o dia de trabalho. As pessoas mudam de ambiente, distanciam-
se das suas tarefas, e conseguem renovar energias para a tarde de trabalho. E um
momento de relaxamento porque existe uma interrupcdo das tarefas, uma mudanca de

ambiente.

a. Espairecer

1. Almogar com colegas

Muitos entrevistados optam por sair do edificio e almogar em restaurantes da
zona, numas situacdes porque ndo tém oportunidade de almogar na empresa, noutras
porque apesar dessa possibilidade existir, as pessoas preferem mudar de ambiente, e na
medida em que se fazem acompanhar dos colegas de quem mais gostam, as pessoas
acabam por se divertir. Acaba por ser uma altura em que se respira outro ar, em que se
anda um bocadinho e isso ¢ valorizado pela maioria das pessoas. Susana tem um ritmo
de trabalho especialmente exigente, os seus dias de trabalho sdo muito longos e o nivel
de pressdo a que esté sujeita é acentuado. Como ela prépria refere a hora de almogo é a

oportunidade para sair, andar, respirar outro ar, conversar com os colegas:
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“Normalmente tiro 45 minutos para almogar e vou almogar fora do escritorio, e ai
vamos sempre - nunca vou almog¢ar sozinha - vamos sempre mais do que 1 pessoa do
escritorio e fala-se de coisas diferentes, normalmente. Também falamos um bocadinho
de trabalho. (...) eu estou em média 13h por dia ali. Chego as 8.15 e nunca saio antes
das 8.15 da noite. Se sair é as 9.15/9.30h. Agora as 09.30h deixo cair a caneta, fecho o
computador, nem gravo, porque ele entra em hibernacdo, fecho o cumputador e vou-me
embora. (...) Agora estando ali 13 horas por dia tens de sair, tens de respirar ar puro,
tens de sair do ar condicionado... Eu preciso. Preciso de olhar para o céu, preciso de
ver se estd a chover, preciso de caminhar um bocadinho, porque levo em frente ao
computador o dia todo, ndo me mexo dali. Enquanto que o outro trabalho que tive por
exemplo, estava num centro comercial, andava quilometros por dia, aqui é
hipersendentario. Preciso de sair, preciso de me mexer.”

Susana afirma que “tem que sair”, “tem que respirar outro ar”, “tem que sair do
ar condicionado”. E acentua “eu preciso”. De facto, caracteriza esta paragem como
crucial para a continuidade do seu dia de trabalho, para conseguir suportar as treze horas
de trabalho diario. A mudanca de ambiente, o “respirar outro ar”, assume neste tipo de
pausa especial relevincia pela sensacdo de corte com o trabalho e, neste sentido,
verdadeira possibilidade de descanso e libertagdo das tarefas que a ocuparam durante a
manha.

Quando passada na companhia dos colegas, a hora de almogo € uma altura em
que colegas de trabalho se retinem para conversar. Como ja foi dito, procuram intervalar
o seu trabalho, espairecer na sua hora de almogo, convivendo e conversado uns com 0s

outros.

Ricardo refere a existéncia de conversas pessoais, bem como conversas de

trabalho:

“Normalmente almocamos perto do escritorio. Normalmente vamos em manada,
arranja-se um determinado numero de pessoas do escritorio, pergunta-se se querem ir
almocar e acaba-se por irmos todos juntos. (...) Temos conversas pessoais, conversas de
trabalho. Acaba por ser de tudo um pouco. Experiéncias que alguém teve com um
cliente. Ou seja, sdo conversas do dia a dia, e o nosso dia a dia como é feito de

trabalho, elas vém também para a mesa.”
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Madalena valoriza o facto de na sua empresa, se criarem verdadeiras amizades
entre colegas, que acabam por gerar combinacdes fora do dmbito do trabalho. Na hora
de almoco, muitas vezes aproveita para ir com um grupo de colegas raparigas e

classifica estes momentos como “divertidissimos™.

“Bem, nds na empresa... quando estamos no escritorio ha sempre alguém de
cada um dos andares que se responsabiliza de juntar as pessoas dos respectivos
andares... e vamos todos juntos a ‘cantina’. A cantina é um restaurante la ao pé que
toda a gente ja chama a cantina. E ai vdo imensos juntos. E giro porque a geragdo hoje
em dia de chefes de projecto e ‘managers’ sdo pessoas que entraram juntas para ld e
sdo muito amigos, e passaram muito isso para baixo. Por isso mesmo nos, as raparigas,
que somos oito, volta e meia fazemos almocgos de raparigas e volta e meia vamos as oito
almocar fora. Rimos as gargalhadas e é divertidissimo, combinamos cafés, combinamos
Jjantares, apresentamos os maridos e namorados umas as outras e damo-nos realmente

muito bem.”

Nos almogos com colegas, mesmo sem se ter programado existem conversas nas
quais se acabam por desenvolver determinados desabafos. N&do estamos a falar da
necessidade extrema de desabafar com um colega depois de um qualquer
acontecimento, mas antes de uma conversa normal que pode, por acaso, focalizar

determinadas criticas a pessoas ou situagdes.
Ricardo partilha o seu ponto de vista:

“Néo se combinam almogos para se ir falar mal ou para comentar alguma situagdo que
tenha corrido menos bem. Normalmente, vai-se tomar café ou vai-se almogar, e se as
pessoas em causa, se hd alguma confianga, se calhar acabam por desabafar, (...). Sdo
pessoas que eStdo exactamente na mesma Situagdo que fu ou numa situagcdo
relativamente proxima e o ser humano é optimo nessas coisas, a desabafar. As vezes
ndo é o facto de ires resolver os problemas, mas pelo menos para te libertares e para
ouvires uma segunda opinido. Para conversar, nem que seja. O beneficio... é mais o
desabafar do que tirar algum partido em concreto. Podes ouvir uma opinido ou outra
que por acaso poderdo tornar a situacdo benéfica, mas a partida é mais “dois amigos

que vdo conversar”.
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Ricardo sublinha a vantagem de desabafar com os colegas assuntos de trabalho
causadores de desconforto: a pessoa consegue libertar-se e descontrair, bem como tem
acesso a uma segunda opinido, sendo que, como elementos da mesma empresa ou
equipa, as pessoas tém um conhecimento profundo da realidade a que o sujeito se est4 a

referir e isso gera afinidades em termos da conversa que se desenrola.

Mafalda fala da sua experiéncia de desabafar enquanto almoca com as suas
colegas. Fala-nos de um grupo restrito de pessoas com quem tem confianga, com quem
criou lagos mais estreitos dentro da empresa e com quem tem & vontade para ter este
tipo de conversas, bem como sugere a importancia de partilhar problemas de trabalho

pelo apoio recebido e pelos conselhos gerados neste ambito.

“Quando almogo com pessoas da empresa é s6 com este grupo e sé com este grupo.
(...) Se alguma de nos estd com algum problema no trabalho, se teve um problema com
a hierarquia, um chefe, desabafa e nos ouvimos e aconselhamos, podemos dizer “sim,
senhora, tens razdo, és uma pobre desgracada!”. Se nenhuma de nds teve um problema
e tudo corre bem é um pouco repetir o café da manhd, ou seja, é a descontracgdo e ai
Jalamos de coisas fora do escritério.(...) Quando nenhuma de nds tem alguma coisa
extraordindria, e como trabalhamos em centros comerciais, vamos dar uma

s

voltinha...’

Fernanda refor¢a um dos aspectos referenciados por Ricardo: falar com a familia
ou amigos sobre aspectos relacionados com o trabalho, nomeadamente situagdes
desconfortdveis acaba por ndo ser tdo libertador uma vez que eles ndo conhecem nem o
chefe, nem o ambiente da empresa, nem tudo o que 14 se vive. De facto, o apoio de
quem partilha e conhece profundamente a situagdo ou a pessoa a quem o sujeito se
refere no seu desabafo, ¢ determinante para a troca de ideias no dmbito do desabafo e,
neste sentido, para a assimilagdo de conselhos e sentimento de apoio por parte do sujeito

que desabafa. Diz Fernanda que:

“E assim, se eu for falar com o meu marido mal do meu chefe, ele néo conhece

o meu chefe de lado nenhum. Ele ndo estd ld e ndo percebe imensa coisa... é capaz de

’

dizer “sim, tens razdo, que chato que é!”, mas ndo estd a ver a pessoa... é

i

completamente diferente.’



45

Catarina trabalha numa empresa que tem um refeitério para os seus
colaboradores e, por este motivo, a grande maioria das pessoas acaba por almogar na

empresa:

“Depois temos a hora de almogo... As pessoas almogcam, geralmente almogam todas
porque temos refeitorio, almogam geralmente com as pessoas com quem se ddo mais e
melhor ou entdo com a sua equipa de trabalho, um chama o outro e vai tudo ao mesmo
tempo, almogamos, e depois acaba-se por tomar café, sentamo-nos um bocadinho. (...)
Em geral ndo se fala de coisas de trabalho, fala-se de viagens, fala-se de férias...

3

também se fala de trabalho... fala-se de desporto... temas diversos.’

Mas acrescenta:

Hd muita gente na empresa que vai dar a sua volta a pé. Acham importante respirar
outro ar, dar uma voltinha, as vezes até s6 no parque de estacionamento e voltam para

dentro outra vez.”

Mais uma vez se torna evidente que as pessoas valorizam a possibilidade de
cortar com o ambiente de empresa: mesmo aqueles que tém a possibilidade de almogar

na empresa sentem a necessidade de sair, de respirar outro ar, de dar uma volta a pé.

2. Almocar com familiares ou amigos

Matilde refere que almogar com pessoas fora do escritorio ¢ uma forma de

descanso maior porque permite um maior afastamento relativamente ao trabalho:

Andrea reforca o aspecto do distanciamento em relacfo aos elementos da equipa:

“Agora, a maioria das vezes faco uma verdadeira paragem na hora do almogo.
Paragem para tratar de questbes pessoais, para almogar com amigos, com o0
namorado... sabe, sdo tantas as horas que se passa no trabalho que eu acho que é
optimo poder fazer uma pausa das pessoas e do ambiente de trabalho a hora de

almoco.
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Andrea acrescenta que nfo almogar sempre com a equipa acaba por ser bom para
o proprio ambiente de trabalho: almocar com pessoas fora da equipa € positivo pois
permite desligar ndo s6 do trabalho, mas das proprias pessoas e, nesse sentido, pode de

alguma forma contribuir para evitar o desgaste das relagdes.

“E ha outro aspecto... o nosso departamento é composto por trés pessoas... pequeno
portanto... o facto de estarmos os dias inteiros juntas pode ser cansativo e até
deteriorar as relagdes porque ndo da para “respirar”, o dia inteiro juntas, almogo
Jjuntas, noitadas juntas... mas como de facto cada uma opta por ter horas de almogo
mesmo suas... acaba, na minha opinido por ser bom para o proprio ambiente de

trabalho.”

No ambito da pausa para almogo ja referimos a procura de familiares e amigos
para concretizar um maior afastamento em relacdo ao trabalho, para espairecer, no
entanto esta procura pode ser motivada exclusivamente pela vontade de estabelecer
proximidade e passar tempo com essas pessoas. Filipa refere que vai muitas vezes

almogar com o pai;

“Eu ainda assim continuo a ter muitos almogos por fora porque ld estd, ou é o meu pai
que almoga comigo, ou somos 3 ou 4 da faculdade que ainda trabalhamos muito perto e

»

como temos todos o mesmo género de vida e continuamos a encontrarmo-nos.’

3. Tratar de assuntos pessoais

Outro dos objectivos possiveis da pausa para almoco € a resolugdo de
determinadas questdes pessoais. Catia aproveita as horas de almogo para tratar de
assuntos pessoais. Esta op¢éo acaba por lhe proporcionar uma optimizagdo do tempo,
fazendo coisas com as quais depois ja ndo se precisa de preocupar e, por outro lado,
garante novamente uma pausa em relacdo ao trabalho e aos colegas, benéfica pelo

descanso e renovacéo de energias que proporciona.

“ [A hora de almogo], aproveito... Deixa-me pensar... houve um dia em que aproveitei
para ir ds finangas, comprar o seguro do carro depois fui ao Mini Preco comprar

’

fraldas. Também é so 1h e meia, quase ndo dd para nada...’
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4. Almogar sozinho

Filipe trabalha numa equipa de seis elementos € para ele é fundamental, quando
pode, aproveitar o almogo para se desligar do ambiente de trabalho evitando,

inclusivamente a companhia dos colegas.

“Gosto de ter o meu espago e estar calmo, gosto de me afastar do trabalho. Estou com
os meus colegas o dia todo... aproveito para ler o jornal, almogo com calma, vou a
outro sitio tomar café e fumo o meu cigarrinho. Vou a outro sitio tomar o café porque o
lugar em que almogo normalmente ndo se pode fumar e é também uma boa

oportunidade para andar a pé jd que estou sentado o dia todo...”

Para Filipe o facto de estar com os colegas durante todo o dia de trabalho, da-lhe
a sensac¢do de continuidade quando eles o acompanham no almogo. A sua vontade em
desligar do trabalho € tal que muitas vezes opta por almogar sozinho. Alids, é muito raro

almogar com colegas, quando ndo almoga sozinho, almoga com familiares ou amigos.

“Todas as segundas-feiras vou a casa do meu avé almocar e durante a semana vou com

a minha mulher ou com amigos.”

Carolina classifica 0 almogo como a altura em que nfio pensa em nada, em que

faz o que lhe apetece, em que se procura desligar dos assuntos de trabalho:

“Eu acho que é importante aquela hora de almoco, entre a uma e as duas, em que eu
ndo penso em nada, eu nem tampouco peguei no carro, eu fui a pé até ao Vasco da
Gama, fui almogar sozinha, obriguei-me a entrar numa loja ou noutra, para fazer nada,
s6 para me distrair... E um tempo em que eu ndo penso em nada, é um tempo em que eu

aproveito para fazer o que me apetece.”
5. Interesses Pessoais

Pela liberdade associada 4 pausa para almogo, dentro de determinados limites de

duragdo (mas que podem variar de empresa para empresa), os entrevistados referiram a
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procura de actividades ligadas aos seus interesses pessoais: ir as compras, ir a ginastica.

Gabriel, por exemplo refere:

“Eu tenho pausas que podem ir de meia hora, em dias normais de trabalho ou posso
ter pausas de 2h30m, como por exemplo, quando vou ao gindsio, em que estou la
1h30m, 2 horas... [Vou ao gindsio] porque gosto, porque tenho uma vida para ld do
escritério que me vai comegar a obrigar a isso, em que preciso de estar em forma e

2

gosto.’

Em conclusdo, os entrevistados referem variadas situagdes no dmbito da pausa para
almogo. Contudo, ainda que a principal motivagdo desta pausa seja comer, espairecer
parece ser o maior beneficio retirado, ou seja, ainda que o objectivo primeiro seja
almocar, os entrevistados referem que a possibilidade de interromper as tarefas que
ocupam o seu dia de trabalho e o relaxamento a ela associado, ¢ a grande vantagem
deste momento “ndo trabalho”. Sozinhos ou acompanhados, com colegas, com
familiares ou amigos, simplesmente a almogar ou a realizar outras actividades, os
sujeitos mencionam o relaxamento como o grande beneficio e que lhes permite encarar
o resto do dia de trabalho com energia renovada. Conversas com colegas, desabafos nao
programados, conversas com familiares e amigos, tratamento de assuntos pessoais,
satisfacdo de interesses pessoais sdo igualmente forma de responder a alguns dos
desafios atras enunciados: necessidade de descanso, dar conta de questdes da vida
pessoal que durante o dia de trabalho sdo descuradas (ndo s6 ao nivel de assuntos para
resolver, mas também e sobretudo no que se refere a proximidade com familiares e
amigos), bem como a minimizagdo da saturagdo relativa a equipa, quando aplicavel. A
acrescentar, € nos casos em que alguma situagdo perturba determinado colega que por
acaso acaba por desabafar durante a pausa de almogo, podemos observar a importéncia
de tais desabafos pelo apoio recebido, pelos conselhos gerados neste ambito e pela
redugdio da pressdo e desconcentra¢do causadas no sujeito, que depois poderd aumentar

os seus niveis de concentragio e produtividade.
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0S DESAFIDS

Fasedabia |"0 S

Praticas -

Priticas

Betalhe

Falta de Tempa
para Cuidar da
Vida Passaal

Fadga Monfal -
Cansago

Forlurbagaa
causada por uma
questic pssoat

ou profissional

Ddicutdados

associadas a0

inlcin do dia da
frabatha

tudarcom a

e
afiiativa no ambllg
profissianal

Saluragio
relabvamondn a
aquipa de trabalhal

Ausbncia de
Frabaing

Cultura da lahjjas
hors de travisihe

INICIO DO DA
imbatho

DESFERTAR A MENTE;
CONVIVIGIAINIZADE COM
COLEGAS

Bobor café, conversands com as
colngas

iBabor cald com possoas
laspacificas

DESPERTAR A MENTE:
PREPARACAD DO ESPACO
FISICO E MENTAL

DESPERTAR A MENTE:
ASSUNTOS PESSOAIS

Freparagao do Estamine

A5 sunlos/intamsses Posanais

X x

X X

x

PAUSAS PRESCRITAS

ALMOGD
Espairecer

ESPAIRECER;
CONVIVIO/AMIZADE COM
COLEGAS

Atmogar cam cologas

ESPAIRECER:
PROXIMIDADE
FAMILINAMIGOS

ESPAIRECER; ASSUNTOS
PESSOAIS

Aimogar com familiares ow amigea

ITratar da assurios possoai

ESPAIRECER

aimegar fora sezinho

inlorossos Pussoais

Pausas Ndo Prescritas

Ao longo do Dia

As pausas ndo prescritas sdo todas as outras pausas realizadas ao longo do dia,

sendo que podemos distinguir as pausas despoletadas pelo sujeito — pausas intencionais

-, ou seja, pausas que resultam da vontade do sujeito, que necessita ou simplesmente

deseja interromper o seu trabalho, das pausas despoletadas pelos outros ou por qualquer

razdo exterior ao sujeito — pausas ndo intencionais -, ou seja, pausas que resultam de um

estimulo exterior que tem como consequéncia a paragem do trabalho por parte do

sujeito.

a. Espairecer - ‘Reser’

1.

Desbloqueio Mental

Uma outra pausa identificada no dmbito da necessidade de espairecer € aquela

que acontece quando a pessoa sente um bloqueio ou se sente cansada a meio de um

trabalho. Neste caso a pessoa sente-se mentalmente cansada apos um periodo de

concentracdo no trabalho, vé-se a retirar menos rendimento e decide interromper o que

esta a fazer com o objectivo de espairecer, de descansar para depois retomar com mais

forca e ultrapassar os obstaculos sentidos antes da pausa. Nesta paragem a pessoa vai
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fumar, vai beber um café, uma agua, comer qualquer coisa, vai a casa de banho, mas o
seu objectivo ultimo € obter um momento de paragem relativamente ao trabalho e ndo
as consequéncias directas que retira das ac¢Ges, como saciar a sede ou a fome. A
acrescentar, os entrevistados sublinharam que este tipo de pausas n3o pode ser
preenchido com actividades que rompam com o seu raciocinio ou que os facam desligar
totalmente do seu trabalho, ou seja, o sujeito pretende parar, mas nfo pretende quebrar o
ritmo de trabalho e sdo por isso pausas individuais, de pouca duragdo e que

normalmente nfo envolvem outras pessoas.

Patricia da o seu exemplo:

“Imagina... a mim o que me acontecia mais era imagina eu comecava a ler uma coisa
qualquer e que eu estava a perceber o que estava a fazer, mas a certa altura aparecia-
me uma coisa que eu ndo percebia, que ndo estava mesmo a perceber nada daquilo e ai
eu pensava “vou fazer uma pausa, vou fumar um cigarro, vou beber um copo de dgua
ou beber um café porque se calhar ndo estou a perceber por néo estar concentrada”. E
um bocado isso... até teres capacidade de concentracdo... era assim... eu ia fazendo e
era capaz de estar uma manhd toda sem fazer pausas se estivesse concentrada e era
capaz de fazer mas se me aparecesse uma coisa e eu encalhasse, al fazia uma pausa

mesmo para me concentrar melhor a seguir d pausa.”

Também Filipa refere uma situagdio semelhante, na qual a paragem para
espairecer acaba por possibilitar uma posterior melhoria de capacidade de trabalho. Em
trabalhos exigentes a nivel conceptual e que requerem muita concentragfo, estas
situacdes acabam por ser muito frequentes pois ¢ humanamente dificil a continuidade
prolongada quando ¢ exigido este tipo de esfor¢o. Assim, a possibilidade de interromper
0 que se esta a fazer, possibilita uma renovagdo de energias que se traduz numa

posterior melhoria da concentrag¢do no trabalho:

“Foi-me proposta uma acgdo contra mim, agora eu tenho que responder, estas repostas
demoram dias a fazer-se, horas a fazer-se, tenho que pensar, tenho que ler imensos
livros de doutrina, de gente especializada, tem que se marear as questbes todas, tem
que se reformular, tem que arranjar os argumentos, eu dentro de mim tenho uma bola

de pensamento, estou wma montanha russa interior. Exteriormente estou no meu



51

cantinho por dentro estou em perfeita ebulicdo, e muitas vezes estou uma hora ou 2 ali
concentrada preciso de me levantar, preciso de ir fazer um chd, estou sempre obcecada

com o cha estou sempre a beber chd.”

Ao reflectir sobre a decis@o de ir fazer chd quando sente necessidade de se

levantar, de parar o trabalho, Filipa afirma:

“E uma desculpa, é uma desculpa, hd quem saia para fumar, eu néo fumo, ndo me
posso levantar para ir sempre conversar com as pessoas, gosto de chd, ndo gosto
especialmente de beber dgua, mas hd quem se levante para ir beber dgua, mas eu
levanito-me para ir fazer o cha, é uma desculpa, é uma desculpa interior, depois trago o
cha para a secrvetdaria muitas vezes bebo-o mas muitas vezes ndo o bebo, ndo tinha
necessidade de chd, muitas vezes vou a casa de banho, tenho vontade de ir a casa de
banho, outras vezes é para lavar as mdos, perco muito mais tempo dentro da casa de
banho do que é suposto, comego-me a distrair, olho & volta, mas as coisas até me saem
melhor, mas preciso de dar ali uma voltinha, ndo posso é demorar muito tempo sendo
desligo, mas imensas vezes continuo ligada a ficha do trabalho que estou a fazer, s6
que preciso de, mas realmente preciso duma desculpa para me levantar, sendo ndo ha

Justificagdo para me levantar, néo é?”

Vemos por isso que para a entrevistada é fundamental a possibilidade de se
levantar, de interromper o que estava a fazer. Arranja desculpas, procura justificar as
actividades que realiza nessas pausas, sendo que os resultados imediatos dessas
actividades como saciar a vontade de cha ou ter as mios lavadas, ndo sdo o que
interessa verdadeiramente: muitas vezes acaba por nfo beber o chd que preparou, outras
vezes fica mais tempo na casa-de-banho do que o necessario para lavar as mios. Assim,
esta pausa proporcionou a possibilidade da entrevistada espairecer, de desanuviar a
cabeca, ao distanciar-se do trabalho que tinha em mdos, € consequentemente
possibilitou um recomegar mais produtivo em que “as coisas até saem melhor”.

Antonio segue exactamente o mesmo principio: quando realiza trabalhos que
exigem concentragdo, a determinada altura tem necessidade de parar, mais uma vez para
descansar um pouco, espairecer, acabando por referir que ao recomegar, entrega-se ao
trabalho com mais entusiasmo. Durante a pausa, dd uma volta no escritorio, fala com

algum colega, come uma bolacha, consulta websites de interesse pessoal.
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“Se estiver muito concentrado, estou de seguida uma hora, mas chega a um ponto em
que tenho de parar, vejo um email, falo com alguém, dou wma volta, como uma
bolacha... Eu acho que consigo gerir bem isso. (...) eu pelo menos quando estou uma
manhd inteira a trabalhar, e debito cinco horas eu sei que dessas horas houve uma
hora e meia que eu parei, ou para ir ao site do meu banco, vou sempre para ver como
estdo as minhas contas, todos os dias vou vdrias vezes, ver como estd o cartdo de
crédito, quanto dinheiro tenho gasto, ha sempre ali umas paragens... (...) se ndo
houver nada externo a perturbar-me ou a chamar-me a atengdo, isso acontece por uma
necessidade de paragem cerebral, para aliviar um bocadinho, respirar um bocadinho e

recomecgar a trabalhar com mais entusiasmo.”

Vasco acredita igualmente que parar, descansar uns minutos, afastar-se do

trabalho, é fundamental para carregar baterias e continuar o dia de trabalho.

“Para um trabalho que eu considero muito stressante para me ajudar a relaxar um
bocadinho, para conseguir encarar o resto do dia, para enfrentar todas as situagoes
pendentes que tenha de realizar naquele dia, ajuda-me imenso conseguir libertar um
bocadinho a cabega. (...) Ir a rua, ver o sol e fumar um cigarro (...) quando eu fumava,

saia a rua e ali cortava, ajudava-me a encarar...”

As situacgdes atras enunciadas relacionam-se sobretudo com o cansago mental ou
bloqueio que o sujeito enfrenta na realizacdo de um trabalho. Neste sentido, as pausas
efectuadas, motivadas por este cansago ou bloqueio, acontecem para permitir uma
renovagdo de energia, que possibilite o posterior desenvolvimento do mesmo trabalho
com outra concentra¢do e outro entusiasmo. Mesmo durante a pausa, a pessoa continua

a ter presente a press@o de terminar a tarefa que tem em maos.

2. Relaxar entre diferentes trabalhos ou tarefas

Outra situacio de pausa ¢ aquela que surge entre diferentes trabalhos ou tarefas,
ou seja, quando a pessoa terminou uma etapa e antes de iniciar nova tarefa, faz uma
pausa. Ao contrario da situacfo anterior, neste caso a pessoa ndo esta preocupada no

raciocinio que ndo quer perder, nem na tarefa que tem que acabar: o trabalho estd
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controlado e a pessoa abre um espaco de descontrac¢do maior. Assim, o sujeito nfo estd
preocupado com o trabalho que quer terminar, ao contrario, a pessoa estd realmente a
tentar abstrair-se do trabalho e, deste modo, descomprimir de uma forma mais profunda.
Conversar com colegas, tratar de assuntos pessoais, navegar em websites de interesse
pessoal, telefonemas pessoais sdo, neste contexto, praticas recorrentes. Alguns
entrevistados dizem aproveitar estas pausas de forma “utilitaria”, ou seja, sabendo que
tém assuntos para tratar, pessoas na organizagdo com quem querem manter amizades,
telefonemas que tém que fazer, aproveitam estas pausas para eles necessarias em termos
de descanso e relaxamento para cuidar destes mesmos assuntos — ndo parar por parar,
mas aproveitar a necessidade de pausa para cuidar de situagdes da vida pessoal. Assim,
aproveitando a pausa do descanso para outras actividades, a pessoa descansa, regenera
energias para o trabalho que se segue, e acaba também por ir ao encontro de outras

necessidades pessoais:

Filipa fala-nos desta pausa, em que a pessoa tem o trabalho controlado, ja ndo
sentindo a mesma pressdo e criando por isso oportunidade de espairecer de forma mais

prolongada.

“Fico completamente um bocado a margem das conversas ao lado e concentro-me no
trabalho, mas acabada a tarefa, aquela mini tarefa, parece que ha toda uma
descompressdo, e eu preciso novamente de fazer aquilo que fago quando entro para o
trabalho, preciso de me levantar, preciso de ir dar uma volta, se for preciso subo as
escadas e vou ter conversa da treta durante 3 minutos com a secretaria (...)
normalmente envolve pessoas para me descontrair mais, enquanto que o0 outro é so
para arejar, este é para descontrair. Ai sim, sou capaz de ir ao gabinete duma outra
pessoa, mas também vou a pessoas de confianga e depois como é aquele estilo que anda

tudo muito atarefado, também ndo ha muita margem para a pessoa... mas sei la, posso

ir ter com 2 ou 3 pessoas com quem me dou melhor ou com quem tenho mais a vontade

efalo.”

Também Sonia refere que quando esta menos pressionada os seus momentos de
descontrac¢do sdo mais profundos, sendo capaz de conversar com colegas, resolver
questdes pessoais ou telefonar a amigos, coisas que ndo faz quando tem muito trabalho

pela frente.
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Agora, conversa do género ‘‘vamos para ali sentarmo-nos”, isso ndo. Associo mais
esses momentos de conversa quando ndo se tem tanto para fazer, quando estds mais
descontraido e tens tempo para o fazeres. Mas ndo ‘“‘estou muito cansada, preciso de
descansar um bocadinho, vou-me pér a conversa”. Se tiver mesmo muita coisa para
fazer, tenho que justificar essa paragem com alguma coisa util. Vejo mais assim. Isto
num dia em que entrei as nove e tenho muita coisa para fazer. E se assim é ndo me poso
dar ao luxo de estar a perder tempo com conversas ou questdes pessoais, ou telefonar a
um amigo a quem fiquei de dar uma resposta sobre qualquer coisa. Como sdo dias que

exigem muito de mim ndo vou estar a perder tempo com isso.

Existe, da parte da Sénia, a decisdo de adequar o tipo de actividades realizadas
durante as pausas ao tipo e quantidade de trabalho que tem pela frente. Sonia refere que
em dias de muito trabalho e quando faz uma pausa para aliviar o cansago mental prefere
ler o jornal ou comer qualquer coisa, pois o tempo ¢ escasso e prefere fazer coisas

realmente necessarias.

Filipa refere igualmente uma preocupagio em adequar o tipo de actividades que
realiza durante a pausa ao tipo de objectivos que pretende retirar dessa mesma pausa:
quando sente cansaco a meio de um trabalho pretende parar, mas néo pretende quebrar o
ritmo de trabalho e sdo por isso pausas individuais, de pouca duragio e que
normalmente ndo envolvem outras pessoas como ja descrito; quando o trabalho esta
controlado ja se abre um espaco de descontracgdo maior. Nesta tltima situag@io Filipa
refere que procura aproveitar o tempo de pausa “de forma utilitiria”, ou seja,
aproveitando a necessidade de parar em que o seu objectivo ultimo € descontrair e
desligar do trabalho, aproveita para alcangar outras metas pessoais: manter a amizade
com uma colega com quem ndo tem tido oportunidade de estar ou tratar de assuntos
pessoais. E este “aproveitar a oportunidade™ acaba por ajudar a Filipa a distrair-se e,

talvez por isso, a descontrair de forma mais efectiva.

“Isto agora até pode parecer ridiculo, mas mesmo as descontracg¢des de conversas
muitas vezes também é numa vertente utilitdria, ndo é utilitdria no mau sentido, é, ld
estd, por exemplo a Sonia, eu gosto muito da Sonia com quem trabalho, antes
trabalhdvamos no mesmo gabinete e agora ela estd no gabinete no fundo corredor, e

portanto SO sdo estas as paragens que nos permitem manter uma relagdo de amizade,
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(...) ou entdo pego no telefone, e também falo, aproveito, sei ld... uma pessoa realmente
nédo afasta de todo a sua vida pessoal porque na mesma lista eu meto o trabalho que
tenho que fazer e ponho: telefonar para dentista, ainda hoje, telefonar para a
empregada e telefonar para o ‘Paris Sofds’ para mandar fazer a camilha. Quando é
que eu aproveito para fazer estas chamadas? no intervalo dos trabalhos, fago outra

coisa completamente diferente, mas que me distraiu um bocado.”

Esta forma de aproveitar as interrupcdes no trabalho, dedicando o tempo de
pausa a assuntos e gostos pessoais estd intimamente ligada ao tipo de organiza¢des em
que estas pessoas trabalham: estas organizagdes exigem longos periodos de trabalho
diario, bem como ritmos de trabalho rigorosos. Desta forma, a oportunidade de tratar de
assuntos pessoais ou cultivar determinadas amizades durante o dia de trabalho,
permitem que as pessoas, introduzindo o seu lado pessoal na empresa, consigam dedicar
mais tempo ao seu trabalho.

Filipa explica-nos este aspecto:

(...) Como no dia a dia acabo por estar tanto tempo no escritorio, ou seja como entro
as 9 e s saio as 8, 8 e meia e as vezes mais tarde, ndo me resta muito tempo fora do
escritdrio para organizar a minha vida pessoal, portanto onde é que eu organizo a
minha vida pessoal?, no escritério. Ndo so descontraio, mas aproveito os meus
momentos que eu preciso de espairecer duma forma utilitdria, ndo me limito a
descontrair... descontraio-me com o que tenho que fazer. (...) A pessoa acaba por
importar a sua vida pessoal, eu acabo por organizar os meus fins-de-semana no
escritorio, durante a semana, ja telefonei hoje para ir fazer a camilha. Mas quando é
que eu combinei? “a hora do expediente”, ndo é ? Quero imenso ir ao cinema, mas
quando é que eu o escolho o filme?, escolho as 4 da tarde em pleno trabalho, ndo deixo
de fazer o trabalho que tenho para fazer mas quando é que eu o fiz? Em intervalos de

trabalho.”

A possibilidade de importar vida pessoal para o escritdrio, nomeadamente nas
pausas realizadas para descanso entre diferentes tarefas, faz com que os colaboradores
se consigam adaptar ao ritmo e horarios que certas organizag¢des exigem (veremos este

topico em pormenor na sec¢do “Pausas para tratar de assuntos pessoais”).
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3. Relaxar em contexto de excesso de trabalho/horas extraordinarias

Por outro lado, quando por excesso de trabalho, o dia se estende para além da
hora normal de saida, as pessoas criam momentos de pausa para aguentar melhor o
excesso de horas no local de trabalho. Alguns entrevistados dizem recorrer a lanches,
conversas sobre banalidades com os colegas, para relaxar e renovar energias para as

horas de trabalho “extra”, tal como nos mostra a Patricia:

“Mesmo em alturas de mais trabalho acontecia muito quando tinhamos de ficar la até
tarde irmos a pastelaria e ndo eram pausas no escritorio... saiamos e lanchdvamos e
ficavamos para ai meia hora so para relaxar e depois voltdvamos e ficdvamos até ds

]

tantas da noite a trabalhar...’

Carolina demonstra apostar na mesma técnica para aguentar com energia as

horas de trabalho “extra”:

“Como nds sabemos que o trabalho vai adiantar-se, porque se adianta normalmente,
vamos lanchar a essa hora - cinco e meia, seis da tarde. (...) Nesta altura nds tentamos
mesmo abstrairmo-nos do trabalho, ou seja, agora jd ndo é aquela pausa a meio da
manhd, em que nds ainda estamos com as energias todas, ainda falamos do trabalho,
ndo! Chegamos aquela altura em que estamos realmente cansadas, portanto é aquela

*

altura em que nds... vamos lanchar, falamos... “o que é que véo fazer ao jantar?”,

“ainda tenho de ir ao supermercado”, “vou jantar a casa dos meus sogros”, “‘tenho de

por a roupa a lavar”.

4. Fumar, Comer, Beber Café

Vimos até aqui que determinadas pausas sdo despoletadas pela necessidade de
espairecer e que diferentes actividades ocupam o sujeito nessas mesmas pausas. No
entanto, essas mesmas actividades podem ocorrer sem nenhum contexto especifico, ou
seja, sdo originadas pela pura vontade de fumar um cigarro, de comer qualquer coisa, de
beber um café, dai retirando simplesmente a consequéncia directa da ac¢do: saciar o
vicio, a fome, saborear um café ou despertar através dele. Contudo, os dados mostram

que os entrevistados acrescentam a essa consequéncia directa outros beneficios, como
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seja conviver com os colegas, alimentar relagdes pessoais ou espairecer, enquanto fuma

um cigarro, come ou bebe café.

Fumar ¢ muitas vezes o veiculo para colmatar a necessidade de espairecer. Por
ser habito convidar alguém para fumar, a conversa e a mudanca de espago faz com que

a pessoa acabe por descansar, como explica Matilde:

“E porque é que eu digo que é uma pausa? Porque uma pessoa nunca vai fumar
sozinha, pergunta sempre a ndo sei quem que fuma se ndo quer ir também. E uma
pausa de cinco minutos, o tempo de fimar um cigarro, mas sdo as pausas que eu fago.
[O objectivo] é fumar, exactamente. Claro que acabo por descansar porque quando
vou com alguém ndo estou a falar de trabalho. As vezes acontece estar a tratar de

algum assunto de trabalho, mas normalmente é outra conversa, banalidades ...

De facto, na grande maioria das vezes, as pessoas fumam em grupo, desafiam
colegas e por isso acaba sempre por ser um momento de conversa e descanso

relativamente ao trabalho que se tem em m#os, tal como explica Catia:

“Mas sempre que alguma do meu escritério quer fumar ha um bloqueio logo. Abre-se a
Jjanela, porque é uma regra, porque no escritorio pode-se fumar, mas abre-se a janela.
S6 que, sempre que alguma puxa do cigarro, as outras que fumam pbem-se de pé e

>

puxam do cigarro e pronto, é conversa para toda a gente.’

Vemos por isso que ndo se trata de um “descanso” procurado conscientemente,
mas que advém de uma vontade primeira: fumar.

Muitas paragens cirirgicas para descanso pontual sio momentos de convivio
entre colegas. Ricardo refere que, paralelamente ao facto das pessoas descansarem
nestes momentos em que ndo estdo a trabalhar, estdo a desenvolver relacdes pessoais
que muitas vezes é um objectivo procurado por si s6. Veremos este aspecto mais

adiante.

“[Durante o café] Mesmo que ndo se fale de trabalho nessa altura de descanso, ao

menos estdo-se a desenvolver relagdes pessoais que, para pessoas que trabalham em
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equipa, € muito importante. Por isso, nesse sentido, acredito que sim. Acredito que para

3

a organizagdo é bom.’

Assim, o café a meio da manha ou a meio da tarde, acaba por ser um momento
de convivio em que as pessoas procuram ter conversas ndo relacionadas com trabalho,

constituindo por isso momentos de descontrac¢io.

Como afirma Tomas:

“Entretanto chega as onze, eu e os meus colegas vamos tomar um café. “olha, vamos
tomar ali um café!” diz alguém e ai demoramos uns cinco, dez minutos a tomar o caf?,

a discutir coisas que ndo interessam, coisas do dia-a-dia, nada de trabalho.”

Carolina € técnica de recrutamento e selec¢o numa empresa de trabalho
temporario e dado o posicionamento da maquina de café, a sala dos candidatos ¢ o
proprio layout do escritorio, os colaboradores procuram nfo ficar a bebe café em pé ao
lado da maquina. No entanto este momento de convivio e relaxamento é de tal forma
valorizado que muitas vezes Carolina liga para a extensdo telefonica da colega para

conversar enquanto toma o seu café na secretaria:

“A maquina do café estd situada num sitio estratégico para nds consultores e para os
candidatos que vdo a agéncia. Nos por norma ndo temos... nem podemos estar ali ao
pé da mdquina de café, de pé a tomar um café, ndo! Porque a nossa estrutura de
marketing nem assim o permite. Porque estariamos no open-space sob mil olhos! De
colegas, de entidades superiores e de candidatos... ndo, ndo podemos de todo! Quando
muito, levantamo-nos, vamos buscar o café e voltamos para o local de trabalho... O
que podemos fazer é ligar para a extensdo do outro e falar ao telefone enquanto

3

tomamos o café. Extensdo de secretdria para secretdria, mas nunca em pé...’

Assim, “fumar”, “comer”, “beber café” sdo momentos de satisfagio de uma
necessidade individual, mas que ao serem passados na companhia de alguém, acabam
por trazer consequéncias adicionais além da satisfagdo da necessidade que motivou a
paragem (precisar de fumar, ter fome, precisar de um café porque se gosta ou para

acordar), nomeadamente espairecer. Por vezes a necessidade de fumar, de comer ou de
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tomar café confunde-se com a vontade de espairecer e/ou conviver uns minutos com 0s
colegas. Assim, muitas vezes o motivo da pausa nfo ¢ a fome, a sede, a vontade de
acordar ou a vontade de fumar, ou pelo menos ndo ¢ o motivo exclusivo — estas
actividades surgem como formas de suportar aquilo que a pessoa procura efectivamente
(ex.: ir beber 4gua ndo porque apetece, mas porque preciso de espairecer e ir até a copa
beber agua ¢ uma forma de o fazer) ou ainda podem surgir como uma combinacdo de
vontades (ex.: a pessoa que quer descansar ¢ a quem apetece fumar e que, por isso,

convida o colega para fumar um cigarro e estar uns minutos na conversa).

5. Pequenas interrupg¢des de conversa enquanto se trabalha

No ambito das pausas para espairecer, existe igualmente uma situacio de
paragem do trabalho que surge como interessante explorar: as pequenas interrupgdes de
conversa enquanto se trabalha. Nestes casos as pessoas encontram-se na sua secretéaria e
comecam a gerar uma conversa com o colega, motivada por ndo se ter trabalho, ou por
ndo apetecer trabalhar ou porque se deseja descansar um pouco ou simplesmente porque
alguém se lembrou de dizer qualquer coisa. A verdade é que alguns minutos se passam
em que as pessoas estfio na sua secretarias, mas a conversar com os colegas de equipa.
O tipo de trabalho desenvolvido determina a possibilidade de se manterem certas
conversas enquanto se trabalha: se for um trabalho com pouca necessidade de raciocinio
entdo as pessoas conseguem estabelecer, a0 mesmo tempo que trabalham, este tipo de
conversas. Por outro lado, ainda que o trabalho exija esfor¢co de concentracdo este tipo
de pausas ocorre de tempos a tempos quando alguém se lembra de fazer algum
comentario. Em ambas as situagdes estas conversas com a equipa podem dissuadir a
pessoa de fazer outro tipo de pausas para descansar, pois ainda que esteja no seu exacto

posto de trabalho, o sujeito vai-se distraindo pontualmente.

Antodnio, fala do seu exemplo:

“Eu trabalho na sala com um grande amigo meu, se ele diz alguma coisa... eu acho que
nos os dois fazemos a mesma disciplina. Entramos e procuramos nédo dizer o que é que
anddamos a fazer na noite antes, come¢amos a trabalhar mas passado uma hora ja lhe

estou a perguntar o que é que ele fez, ele a perguntar onde é que eu andei, mas tento-
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me disciplinar e ndo estar a fazer conversa com toda a gente que aparece, pois isso é

uma situacdo permanente.”

Antonio afirma que passado algum tempo de trabalho (uma hora) j4 est4 a trocar
observa¢des com o colega/amigo. Provavelmente sente que depois de ter avancado
trabalho e tendo necessidade de parar um pouco, pode-se dar ao luxo de conversar um
bocado, ainda mais porque essa conversa néo implica sair do seu lugar, acaba por ser

uma forma prética de intervalar o trabalho.

Ricardo revela que a possibilidade de ir mantendo algumas conversas enquanto

trabalha acaba por o dissuadir de buscar outro tipo de pausas para descansar.

“Pelo facto de trabalharmos em equipa e por ndo haver muitos periodos continuados
de trabalho, acaba por ndo haver necessidade de fazer os tais intervalos, concretos de
deslocagdo a outro sitio para descansar. Ou seja, estamos em salas com duas ou trés
pessoas, é normal que de dez em dez minutos alguém diga alguma coisa e isso de

alguma maneira faz com que ndo seja tdo necessario ver outras pessoas num cafe.”

Catarina sublinha que estes momentos sdo importantes para descontrair um

pouco:

“Ndo, ndo estdo sempre concentradas. Muitas vezes, e porque agora se trabalha em
‘open space’, ha pausas em que um provoca e os outros entretanto até aderem... podem
destabilizar os outros mas até pode ser um momento simpatico que faca falta... para

3

descontrair um bocadinho.’

Assim, o facto de se entabularem determinadas conversas enquanto as pessoas
trabalham faz diminuir a necessidade de parar para descansar, pois estas pequenas
interrupgdes ja sdo em si mesmas uma forma de descontrac¢fo pontual. Este aspecto
estd particularmente ligado a classificagdo que fizemos anteriormente de ‘pausas nfo
intencionais’. De facto, muitas vezes estas conversas nio sdo procuradas pelo sujeito,
mas havendo o colega que decide dar o mote, a equipa vai atrds e acaba por gerar-se um

momento de desconcentragio para todos.
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6. Ouvir musica

Uma situagdo que tem uma categoria diferente das praticas referidas até aqui € a
op¢io de ouvir misica enquanto se trabalha. Neste caso, os sujeitos optam por colocar
musica para “criar ambiente”: seja para anular o siléncio excessivo numa sala com
poucas pessoas, seja para deixar de ouvir barulhos que interferem com a sua capacidade
de trabalho. No entanto, acabam por referir que a miisica ¢ um elemento que descontrai
e que somado as restantes micro interrupgdes de conversas pontuais, telefonemas etc.

pode diminuir a necessidade de pausas realizadas para espairecer.

Tomas explica-nos:

“A maior parte das vezes estou a ouvir musica.(..) Eu acho que existem tantos
elementos durante o dia que te tiram do trabalho, sejam as conversas ao lado, seja as
vezes a prdpria milsica, que tu ndo tens tanto que fazer pausas. Por exemplo, se eu
tivesse trés horas a frente do computador a escrever textos, sem barulhos, concenirado
a fazer tabelas, precisava mais de fazer pausas do que assim, ou seja, tenho tantas
distraccdes durante o percurso normal, ndo que me desfocaliza do trabalho, mas tu
ouves e ds vezes até sdo coisas engracadas, que ndo sinto essa necessidade de

3

desanuviar...’
Matilde fala-nos do prazer de trabalhar ao som de musica:

“Oico musica! Imprescindivel. E logo a primeira coisa que eu fago, eu ou a minha
chefe, quando chegamos ao escritdrio ligamos imediatamente o rddio. Estd sempre de
fundo mas estd sempre ld... (...) faz-me trabalhar melhor, se eu comego a ouvir uma
miisica mais mexida aquilo faz-me ficar com pica e as tantas até trabalho melhor, com

mais ritmo. As tantas comeco a sentir que trabalho ao ritmo da miisica.”

Trabalhar impde um certo grau de sacrificio ou, ainda que néo sugira sacrificio,
acarreta sempre esforco e alguma tensdo. Assim, quando Matilde diz que ao som de
musica trabalha melhor, acaba por sugerir que a musica para si é¢ um escape, uma forma

de aliviar essa tensdo associado ao trabalho. Sendo uma forma de levar melhor o
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trabalho, acaba por ter o mesmo resultado que as paragens efectuadas para desanuviar.

Na sua entrevista, Gabriel referiu este aspecto mais explicitamente:

“Sim, muitas vezes ponho miisica, muitas vezes até ponho os meus headphones e nem
sequer oigo. (...) Se eu meto os headphones para ndo estar a ouvir o resto das pessoas,
obviamente que desanuvio porque saio dali, ndo é? Saindo dali, apesar do ar que

respiro continuar o mesmo, tou fora, ndo estou ai para ninguém e é isso...”

7. Pausas Nio Intencionais

Outro aspecto relevante é o facto da mesma consequéncia — espairecer - ser
conseguida através de pausas intencionais e nfo intencionais. No primeiro caso, temos a
pessoa que para o seu trabalho para resolver um bloqueio, que chama o colega para ir
tomar café, ou que telefona ao marido. E o sujeito que motiva a pausa. No segundo
caso, nas pausas nfo intencionais, temos situa¢des ndo procuradas pelo sujeito, mas em

que este acaba por usufruir dos momentos de descontracgio a elas associadas.
Ricardo afirma:

“Eu descanso automaticamente. Porqué? Porque a pessoa tem sempre um telefonema
pessoal, ha sempre uma coisa que surge, um e-mail que aparece que a pessoa tem que

responder, sdo pausas que véo acontecendo ao longo do dia.”

Estas pausas nfo intencionais so muitas vezes o motivo pelo qual as pessoas
decidem, por elas proprias parar menos vezes para espairecer: ja retiraram destas pausas
ndo procuradas aquilo que procurariam numa outra situagfio de pausa por si despoletada.
A musica, as interrupgdes dos colegas, os telefone que toca, o novo e-mail que aparece

tém muitas vezes este efeito.

Em conclusdo, muitas das pausas efectuadas durante o dia de trabalho sdo
motivadas pela fadiga mental e tém como resultado, para o sujeito em causa, a
possibilidade de espairecer. Espairecer surge para os entrevistados como um momento
de descontracgdo, descanso mental, ou seja, altura em que a pessoa se distancia do

trabalho que tem em m#os e procura libertar-se da tensdo, em maior ou menor grau,
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associada ao esforco de concentragio no trabalho. Neste sentido, os entrevistados
referem conseguir “trabalhar melhor”, ou seja, mencionam uma clara melhoria em
termos de capacidade de trabalho e da propria qualidade do trabalho realizado como

consequéncia deste tipo de pausas. Neste &mbito foram enunciadas varias situagdes:

o Quando o sujeito sente um bloqueio que ndo consegue ulfrapassar ou um
cansaco grande que o impede de raciocinar, o facto de fazer uma pausa, de
espairecer, gera posteriormente um muito melhor desempenho: ¢ o chamado
‘reset’. Estas pausas sfo normalmente individuais e curtas pois o sujeito estd
pressionado pelo trabalho que tem em méos;

o Quando o sujeito ja ndo sente a pressdo de concluir um trabalho, tendo as suas
tarefas controladas e abre um espago de descontrac¢fio maior. Neste caso alguns
entrevistados referiram aproveitar a oportunidade para tratar de assuntos
pessoais, fomentar as suas amizades no escritério ou cultivar interesses pessoais
como leitura de blogs na Internet;

o Quando no decorrer do seu trabalho o sujeito acaba por conciliar vontades: vai
fumar, comer ou beber café, com ou sem o convivio dos colegas, e usufruir de
um momento de relaxamento.

o Quando o dia de trabalho se estende e, para suportar melhor o longo horario, o
sujeito procura momentos de descontracgéo;

o As pequenas interrupgdes de conversa enquanto se trabalha, despoletadas por si
ou pelos outros, foram também enunciadas como uma forma de descontrair ao
longo de um dia de trabalho;

o A musica também pode ser um escape, uma forma de transportar o sujeito para
um plano mais agradavel e, neste sentido, acaba por ter o mesmo resultado que
as paragens efectuadas para desanuviar;

o As paragens nfo intencionais que podem ocorrer em qualquer um dos contextos
anteriores, com a ressalva de ndo serem despoletadas pelo sujeito;

E assim possivel verificar que, muitas vezes, quando a motivagdo da pausa
efectuada é interromper o trabalho e, nesta medida, espairecer, o sujeito acaba por
conciliar vontades: vai fumar ou beber café, com ou sem o convivio dos colegas, trata
de assuntos pessoais durante a pausa, telefona a amigos ou familiares com quem quer

manter proximidade, navega na Internet em sites de interesse pessoal etc. De facto,
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acaba por espairecer, descontrair, descansar e alcangar entretanto outros beneficios,
como criar relagdo com os colegas, tratar dos seus assuntos pessoais ou manter
proximidade com os amigos e familiares. Vemos por isso que estes momentos de “niio
trabalho” surgem como forma de lidar com alguns dos desafios enunciados: fadiga
mental derivada do ritmo, esforco de concentrag¢do e/ou ntimero de horas de trabalho
necessarios, bem como pouca disponibilidade para a vida pessoal. O sujeito lida com
este ultimo aspecto ndo s6 pelos assuntos pessoais que trata por telefone, e-mail ou
Internet, mas também pela proximidade gerada com familiares e amigos através de
telefonemas ou Internet.

A diminuigdo de rendimento, préprio da natureza humana, ao longo de periodos
continuados de trabalho, colocam a possibilidade de descansar como um beneficio para
a pessoa que se vé depois a ser mais produtiva e a trabalhar com mais animo. E por este
motivo que a organizagdo acaba por beneficiar destas pausas efectuadas pelos seus
colaboradores. Mais ainda quando se trata de organiza¢des que exigem tantas horas de
trabalho as suas pessoas. Invariavelmente as pessoas ndo conseguem de forma
sistematica apresentar 12 horas de trabalho rentdvel sistematicamente ao longo do
tempo, mas a possibilidade de “ir ganhando for¢as” ao longo do dia da-lhes a
possibilidade de estender o seu dia de trabalho, de aumentar o seu compromisso em
tempo e esforco. Este argumento ganha ainda mais for¢a quando falamos de trabalhos
que exigem, por parte das pessoas, niveis consideraveis de concentragio, esforco e
geram normalmente tensdo ou stress: ndo sendo maquinas, as pessoas dizem precisar
claramente de repor energias para aguentar a exigéncia, o ritmo e a duragéo do trabalho.

Pensar nas pausas como periodos ineficientes que se resumem a perda de
minutos de trabalho &, pelo que ja apresentamos, distorcer a realidade. De qualquer
forma, este tipo de observagdes faz ainda menos sentido quando observamos o perfil
consciencioso e competente de alguns entrevistados. Como referido inicialmente
falamos com pessoas que sdo empenhadas no seu trabalho e que procuram atingir os
objectivos a que se propdem. Sénia refere que, quando tem muito trabalho pela frente, e
dada a extrema necessidade de parar para descansar, procura ocupar o momento de
paragem com actividades tteis como ler o jornal, evitando conversas com colegas ou
outras situa¢des que a facam perder a focalizagfo no seu trabalho. Susana fala de uma
pausa de dois ou trés minutos de conversa com a contabilista ou de um almoco
relativamente curto, outros referem parar cinco, dez minutos para beberem café com os

colegas. As pessoas mostram a necessidade ¢ o prazer retirado de efectuar a pausa,
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aliado a responsabilidade de efectuar o trabatho. E as mesmas pessoas que descrevem

pausas para espairecer, em dias de muita presséo abdicam dessas pausas:

Patricia afirma:

“Agora hd dias em que até chego mais cedo porque estou completamente em
stress, chego, fecho a portas e néo hd conversa para ninguém. (...) Mas é assim, se tu
estds no cliente cheia de stress tu propria acabas por ndo fazer essas coisas. Quantas
vezes a minha mde me telefona a meio da noite e eu digo “sim” e ela automaticamente
responde “estds a trabalhar néo é? Adeus.”. Sabe que eu ndo vou estar a falar com

$24

ela.

Ricardo, considera ignalmente que apesar de fazer bem espairecer, se o trabalho

for demasiado € o prazo muito curto acaba por ndo parar.

“Depende do stress em que estas no trabalho na altura. As vezes faz bem parar, apesar
do stress todo, as vezes faz bem parar para espairecer um bocado, mas sinceramente se
estds com muito stress ndo paras sequer. E nem vais almogar... a nossa actividade é
feita muito destes picos. Hd alturas em que estamos em completo stress e al ndo vamos
estar a fazer muitos intervalos porque sabemos que isso depois também vai influenciar

o hordrio de saida ou outras complicagdes.”

Assim, a responsabilidade destas pessoas e o tipo de organizagdo a que
pertencem faz com que as pausas para espairecer sejam ndo sé agradaveis para os
colaboradores, como criticas em determinadas alturas para o bom desempenho dos

mMesmos.
b. Catarse

Note-se que a conversa com os colegas ¢ uma pratica referida em muitas das
situacdes de pausa atras descritas: no inicio do dia de trabalho, numa pausa entre duas
tarefas distintas, no almocgo, a acompanhar o cigarro que se deseja fumar, a ocupar o
tempo quando ndo se tem trabalho, nas pequenas interrupgdes enquanto se trabalha etc.

E, no entanto possivel encontrar diferentes tipos de conversa: a conversa sobre temas
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gerais da actualidade, a conversa sobre assuntos privados e também desabafos sobre
situagdes pessoais ou situagdes geradas no ambito do trabalho. Neste wltimo caso,
podemos distinguir os desabafos que se geram como consequéncia imediata de uma
situacdio de pressdo (pausas originadas por situagdes que condicionam a concentracio
do sujeito) e os desabafos que se geram no ambito de conversas ocasionais entre colegas

(como mencionado na sec¢do relativa ao almoco).

Patricia refere que, mesmo com muito trabalho, se algum acontecimento
perturbou a sua concentragdo, ela necessariamente precisa de exteriorizar o que sente e

pedir opinido, e fi-lo com as pessoas com quem tem mais confianca:

“Até podemos estar cheias de trabalho mas se alguém nos irritou ou aconteceu
alguma coisa grave e é 6bvio que chamamos alguém com quem nos damos melhor para
desabafarmos ou mesmo para pedirmos uma opinido. (...) Portanto quando era para
Jalar ou para criticar pessoas com quem trabalhava era sempre sé com aquele grupo.
Eu nunca disse mal de ninguém da empresa a pessoas que ndo fossem aqueles que
eniraram comigo e que eram mesmo amigos... pessoas com quem combinava coisas
Jora do escritério, ndo era sé aquela relagdo de trabalho. (...) normalmente ia s6 um de
cada vez porque tipo imagina nés todos... isso era ao almoco que nds iamos todos
Juntos. Imagina que alguém te ofende tu queres falar, desabafar, imagina um momento
em que te dizem qualquer coisa que s te apetece ir chorar para a casa de banho...
normalmente vais falar com aquelas pessoas em que tens mais confianga com quem

podes falar mais d vontade”

Patricia diz recorrer a locais reservados para poder desabafar sem que outros

colegas a oicam.

“(...) quando era mesmo confidencial, coisas graves que ndo queriamos que ninguém
ouvisse, iamos para as escadas jd que na cozinha era pior porque as secretdrias estdo
ao pé da cozinha e podiam ouvir as nossas conversas... como é ébvio nés tinhamos que
ter mais cuidado, tinhamos que falar mais baixinho ndo podiamos dizer nomes...

percebes? Nas escadas estdvamos mais a vontade!”
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Patricia refere que idas a pastelaria para comer muitos bolos ou travessias para a
casa-de-banho para chorar também aconteciam como formas de aliviar a tensdo
sugerida por um qualquer acontecimento pessoal ou de trabalho. No entanto, afirma que

¢ mais frequente ir para as escadas falar com um colega com quem tem confianga:

(...) também acontecia muito irmos d pastelaria para ndo rebentarmos e comegar a
gritar com esta gente toda ou ir chorar para a casa de banho e isso acontecia-me
imensas vezes, comigo e com a Patricia, tinhamos um stress e iamos para a pastelaria
e pediamos todos os bolos que tinhamos a frente eram ataques mesmo graves. (...) era
muito mais comum irmos para as escadas falar do que ir para a casa de banho chorar

sozinhas. lamos sempre chamar alguém.”

Sénia refere, como ja foi dito, a possibilidade de se gerarem conversas de
desabafo no ambito de pausas com outros objectivos, como ao pequeno-almogo ou
almoco, mas também a procurar directa de conversar sobre este tipo de coisas,

chamando alguém para o efeito e interrompendo, com esse prop6sito, o trabalho:

“Hda um conjunto de pessoas neste momento que estdo um bocado insatisfeitas, com
questdes vdrias do trabalho, com determinadas atitudes, determinadas pessoas, com
determinadas politicas... entdo quando estd um conjunto alargado de pessoas no
escritorio ha sempre conversas durante o dia. Porque € preciso contar isto ou contar
aquilo... é mais facil ocorrerem pausas para contar este tipo de coisas. Isso acontece
bastante, é verdade. Ou por exemplo, de manhd ao pequeno-almogo posso fazer isso, a
meio da tarde se for lanchar também posso fazer isso, mas durante o dia também é
possivel eu dizer a alguém “vamos ali & copa para conversarmos um bocadinho”, com

o intuito mesmo de conversar esse tipo de coisas. (...)"

Revela os beneficios para a pessoa de poder exteriorizar a sua tensdo, de o fazer com

aqueles que melhor a podem compreender e, dessa forma, sentir o seu apoio:

“Em termos da pessoa acho que existe uma necessidade de falar sobre o assunto, ndo
estd bem, ndo estd satisfeita e precisa de exteriorizar isso. Precisa de comentar
sobretudo com aqueles que acha que vdo entender e que podem estar a passar pelo

‘

mesmo. "
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Carolina considera que o facto de ndo poder dizer determinadas coisas as chefias, por
temer repercussdes negativas dessa frontalidade, acaba por desabafar com colegas e diz
dessa situagdio conseguir retirar energia para resolver as suas questdes sem ter de se

submeter a confrontos directos com a sua chefia.

“Portanto, eu penso que esses momentos séo importantes para nés aliviarmos toda a
pressdo que nds sentimos durante o dia-a-dia. E se hd coisas que nés gostariamos de
ter coragem para dizer as entidades superiores, que nds sabemos a partida que néo
podemos dizer, porque temos medo de sermos penalizados de alguma forma ou ser
criticados de alguma forma, ou também, e acima de tudo, temos o receio dessas
entidades superiores interpretarem isso como falta de motivagdo, e nés ndo podemos,
de todo, transmitir esse desinteresse ou essa falta de motivacéo... isso seria algo que
poderia virar-se contra nds prdprios... (...) Portanto, todo aquele momento também
reine toda a energia de colegas que trabalham diariamente e que no fundo estéo... ndo
tém coragem para dizer algumas coisas que seria benéfico para bom funcionamento da
equipa... Portanto, é também importante, é importantissimo... e agora nesta conversa
realmente estou... estou também a consciencializar que realmente... que realmente é
importante estes momentos, porque se calhar é nestes momentos de desabafo que nos
conseguimos ter determinadas atitudes perante situacdes mais complicadas do nosso

]

dia-a-dia...’

Carolina refere assim que o facto de partilhar a tensdo que a acompanhava dado
problema que estava a enfrentar fez com que, em grupo, se gerassem solugdes para
abordar e resolver o assunto, acrescentando que sozinha teria mais dificuldade em lidar
com a situagdo. Carolina refere telefonemas durante o dia para falar sobre a situacdo.
Trata-se de pausas, mas pausas que acabam por gerar um beneficio para a organizacio:
Carolina recuperou, junto das colegas a estabilidade e a capacidade de accfo, bem como

solugdes para o seu problema.

Tomas também refere diversas situagdes de interrupgdes no trabalho para

desabafar e conversar sobre aspectos negativos da organizagio e das pessoas:

“dinda ontem estava a falar com uma colega minha que se desentendeu com a chefe

dela e foi chorar para a casa de banho, por exemplo. Tenho outra colega minha que se
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passa com um colega de outra drea, fica nervosa, grita com ele, fica fora do sério e
depois existem muitos desabafos e muitas conversas laterais, alguém que pergunta o
que Se passou, o outro que descreve que alguém lhe respondeu assado... Existem
muitos desabafos de trabalho... jd almocei com colegas meus em que se falou sobretudo

de coisas mds que se passam no trabalho “acho que ganho mal”, etc...”

Tomés considera que estes momentos podem ser relevantes para a permanéncia
das pessoas na organizagdio pois permitem aliviar a pressdo € evitar que as pessoas
entrem em ruptura. Ao exteriorizarem o motivo da sua irritagdo, as pessoas ganham
calma, mas além disso, conseguem obter opinides e conselhos dos colegas que as
ajudam a encarar os factos de outra forma ou com menos entusiasmo e isto acaba por
contribuir para nio empolarem as situacdes e ganharem objectividade. A organizagio
ganha pois ao desabafar e depois de recuperada a calma e objectividade de que falamos,
o colaborador provavelmente evitou situagdes mais dramaticas com colegas, chefias ou
clientes que poderiam minar o desenvolvimento de trabalhos ou até a propria

permanéncia da pessoa na organizagao.

“Acho que para a permanéncia das pessoas na empresa pode ser importante. Porque tu
se calhar naquela altura estds completamente para romper, jd estds farta, e ao
desabafar com a pessoa do lado, ele faz ver as coisas de outra maneira e tu jd ndo levas
aquilo tdo a sério. Umas pessoas apoiam-se as outras em situacbes de maior stress e
isso pode ser um beneficio. No caso daquela minha colega que disparata com o meu
colega, se calhar ao desabafar ela vai-se libertando, nds depois fazemos umas piadas
com isso e as coisas vdo continuando. Caso contrdrio ela provavelmente entraria em

ruptura. Isso acho que pode ser uma coisa benéfica para a organizagdo. (...)"

Tal como ja referido nos paragrafos dedicados ao convivio e a criacdo de lagos
de amizade no trabalho, a ajuda mutua entre colegas tem um papel fundamental para o
bem-estar das pessoas na organizacdo. Mafalda mostra-nos que especificamente, a
possibilidade de desabafar, de pedir ajuda, de receber conselhos, ajuda-a a melhorar a
qualidade do seu trabalho e, em tltima instancia, contribuem para a sua permanéncia na
organizacdo ja que Mafalda est4 insatisfeita com alguns aspectos da empresa na qual
trabalha. Mafalda reconhece graves defeitos na sua organizagdo e explica-nos que a

possibilidade de contar com algumas colegas faz com que se sinta apoiada pessoal e
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profissionalmente. De facto, os conselhos das colegas ajudam-na, como pessoa, a
encarar as situacdes, mas existem também conselhos praticos relativos & forma de
efectuar o trabalho que tem um reflexo evidente na forma como consegue avancar com
0s seus projectos.

Susana refere igualmente que o facto de uma colega ter desabafado com ela
sobre uma situa¢do do trabalho que a estava a incomodar fez com que Susana
partilhasse com ela uma ideia, um ficheiro, € deste modo, contribuir para a maior
eficiéncia do trabalho da colega. Ainda que o momento de pausa tenha significado uma
interrup¢do no trabalho, por ter gerado posteriormente uma melhoria de trabalho, em

termos profissionais acabou por ser positivo. Diz Susana que:

“Aquela historia de organizacdo do ficheiro que eu tenho para me organizar, que eu
passei a Inés, comegou exactamente por isso. Ela estava-se a queixar de ndo sei o qué,
ou fui eu, ja nem sei se fui eu que me queixei ou se foi ela, mas depois comegcamos a
falar de como é que organizamos o trabalho e ndo sei qué, e ela... e eu falei-lhe deste
ficheiro onde tenho as minhas coisinhas todas, e ela disse: “entdo mostra la”. Quer
dizer, também aprendes, ndo é?. Se uma coisa que estd a correr menos bem e néo estds
a conseguir fazer, partilhas com alguém com quem trabalhas, esse alguém percebe
muito do que tu estds a fazer, porque também faz o mesmo todos os dias, e se calhar

pode-te ajudar. Sem duvida que é sempre positivo em termos profissionais.

Mas acrescenta que independentemente desses frutos, a possibilidade de desabafar so

mesmo para exteriorizar ja ¢ um beneficio em si mesmo.

“Mas isso para mim é secundario. Eu quase que digo sé para falar, so para falar, sé

para poder deitar ca para fora.”

Estes momentos de catarse sdo momentos de “ndo trabalho” uma vez que a
pessoa de facto, nfo estd a trabalhar, mas resultam de situacdes no d&mbito profissional
causadoras de stress para o sujeito, que, por isso, ndo consegue concentrar-se
adequadamente nas suas tarefas e que precisa de desabafar com os colegas com quem
tem mais confianca. O sujeito procura formas de libertar a pressdo instalada e de sentir
apoio nos colegas, bem como conselhos que lhe possam ser uteis. O grande beneficio

destas paragens de desabafo com os colegas € a possibilidade de exteriorizar questdes
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que estdo a ser causadoras de stress e que impedem a estabilidade do sujeito em causa.
Além disso, os conselhos, a ajuda na procura de solugdes e a compreensdo dos colegas
que ja experimentaram as mesmas situagdes sdo outros dos beneficios retirados destes
periodos em que ndo se estd efectivamente a trabalhar. Note-se que em casa com a
familia ou com os amigos, também se podem ter momentos de desabafo relativamente a
vida profissional, mas a verdade é que desabafar com os colegas que conhecem as
pessoas e estdo no mesmo ambiente em termos de trabalho € muito mais proveitoso para

o sujeito que se quer libertar de tais pressoes:

“Se eu for falar com o meu marido mal do meu chefe, ele ndo conhece o meu chefe de
lado nenhum. Ele ndo estd ld e ndo percebe imensa coisa... é capaz de dizer “sim, tens

razdo que chato que é!”, mas néo estd a ver a pessoa... é completamente diferente.”

Esta pratica de catarse é perfeitamente distinta da pausa efectuada para “arejar” a
cabeca, espairecer. Enquanto que na primeira a pessoa procura no desabafo com o
colega uma forma de se libertar do stress acumulado, na segunda o sujeito busca uma
forma de descansar, parando o trabalho que estava a realizar. No primeiro caso uma
qualquer situacdo de stress no escritério impede a pessoa de ter a concentragdo
necessaria e por isso a procura de formas de a repor. No segundo caso, ¢ a fadiga mental
que faz a pessoa parar. Enquanto que para espairecer ou descansar existem uma
multiplicidade de opg¢des ja descriminadas anteriormente, para libertar este tipo de
pressdo, as pessoas escolhem o colega com quem tém mais confianga e contam o que se

passou.

Mafalda explica:

“Sim, sim. Sdo duas coisas completamente diferentes. Uma coisa é quando eu estou
revoltada com alguma coisa, ou porque o trabalho é muito complicado, foi muito
injusta a forma como o deram porque ndo me explicaram ou porque me deram meia
hora para fazer uma coisa que demora duas. Ai eu levo os colegas com quem eu me dou
melhor, para desabafar. Eu preciso que alguém me diga “va tem calma” ou entdo” ai

1

coitadal...”. Sdo os momentos de desabafo. Os outros sdo meras pausas para
descontracgdio, ou seja, estds a meio de um trabalho e precisas de desanuviar um

bocado, vais mandar um e-mail, vais a Internet, ou entdo ‘jd estou farta disto, vamos
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tomar um café”. Sdo dois objectivos completamente diferentes. Um é uma pausa para
descansares e retomares com mais dnimo, e outro quando o trabalho estd a correr mal

3

por uma razdo ou outra e tu precisas de desabafar e apoiares-te nos outros.’

Além de desabafos com colegas, a pessoa que se sente pressionada e
desconcentrada pode procurar outro tipo de actividades. Assim, este tipo de pausas tem
origem num acontecimento de foro pessoal ou profissional que, exercendo pressdo
sobre o colaborador, sugere uma profunda desatengdo e desconcentragio da pessoa
relativamente ao trabalho e por isso a busca de actividades que o ajudem a recuperar a
estabilidade. Anténio fala-nos de situagdes externas causadoras de stress e
desconcentragdo, e explica-nos que devido a sua emotividade tem, nessas situagdes,
muita dificuldade em trabalhar. Seja um assunto de ordem pessoal ou profissional, por
ter discutido com a namorada ou porque levou uma rebocada do chefe, Anténio procura
libertar-se do que o atormenta para conseguir concentrar-se no trabalho. Essa libertacdo
consegue-a ao sair do escritorio: faz uma pausa para ir ao parque em frente ao escritério,
vai almogar a casa ou passeia na baixa. A verdade é que precisa destes momentos de

pausa para retomar o trabalho e conseguir produzir.

“Mas também acontece por uma outra ordem de razdes que é externa, imagina que eu
discuti em casa, que estou apaixonado, que tive um desgosto amoroso... E é muito
normal, acho que, que quando a pessoa estd a fazer uma coisa que néo lhe esté a
apetecer fazer, primeiro que se desenvencilhe do que tem na cabeca para comecar a
trabalhar... a namorada, os pais, o carro, a casa, o dinheiro... hd uma série de
obstdculos que se tém de ultrapassar. Eu treinei-me muito porque sou muito emotivo.
(...) eu chamo a isso vicissitudes externas, coisas que eu ndo consigo controlar, coisas
que tém a ver com a minha vida. Ndo sé pessoal... por exemplo se eu levei uma
rebocada no trabalho, isso também me afecta naturalmente por estar a pensar nisso.
(...) Acontece ir almogar a casa e sair a meio dia e voltar as quatro. Aconteceu ir ao
escritorio e se estou muito chateado ir para o Parque Eduardo Sétimo apanhar sol,
sentar-me no banco no jardim, ou ir as compras & baixa. Sempre que saio do escritério
para arejar normalmente ndo é por fadiga mental. Ai acho que tenho alguma

resisténcia. E por algum assunto exterior. E aquela sensagdo de libertagcdo.”
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Andrea diz que a possibilidade de resolver no trabalho questdes que a estdo a
atormentar é fundamental para conseguir avangar com os seus projectos. Caso contrario

permaneceria desconcentrada e incapaz de avangar com as suas tarefas.

“Quando algo pessoal me estd mesmo a atrapalhar eu ndo consigo ter concentracdo
suficiente para levar o trabalho normalmente, bem feito. Fico desconcentrada e tenho
dificuldade em travar o meu pensamento... tenho uma dificuldade pessoal em pér de
parte as coisas que me estdo a incomodar, concentrar-me no trabalho para depois
voltar a pensar nelas. Talvez por isso também tenha muita tendéncia para resolver tudo

no momento...”

Assim, conta-nos que durante o processo de preparacdo do seu casamento, €
tendo em conta a carga emotiva que esta fase comporta, passou parte da manha a tentar
resolver um assunto para ela critico: a decoracfio da festa. Se lhe fosse retirada a
possibilidade de tentar resolver esta questdo durante o horéario de trabalho, certamente a

qualidade do seu trabalho nessa manhd nesse dia estaria comprometido.

Catarina, refere igualmente que quando sente muita pressdo tem muita
dificuldade em concentrar-se e, por isso, precisa de sair do seu local de trabalho: fumar

um cigarro, por exemplo.

“Quando estou com muito stress, geralmente até paro mais. Isso acontece a maior
parte das vezes porque ndo tenho a cabeca... ndo consigo desenvolver o trabalho com
tanta rapidez, com tanta clareza. A concentragdo requer muito mais esforco. (...) Vou
Sfumar um cigarro, se estou irritada com qualquer coisa, tenho que sair dali, mas depois

passa-me. Hd quem saia mais cedo... depende. (...)"

E distingue estas pausas que resultam da sua falta de concentragio e da tensio
que a acompanha, das pausas em que, para espairecer ou ndo, é possivel tratar de

assuntos pessoais ou falar com familiares e amigos:

“Mas sabes que eu acho que sdo tipos de pausas diferentes... fumar um cigarro, ir a
mdquina do café, beber um café, ir a casa de banho, é diferente de estar a firente do

computador a enviar e a receber mails pessoais, mails com piadas, fazer telefonemas
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para amigos ou mesmo para os filhos, ficar a conversa com o colega na sala... parece
que neste clima de pressdo e de exigéncia que se vive no meu departamento e nos dias
criticos entdo, em que eu sinto que paro muito, mas ndo sinto que faga coisas a pensar
em mim ou na minha vida pessoal, como falar com pessoas que me sdo queridas por e-
mail ou telefone, ou combinar programas, ou fazer a lista do supermercado... sdo
pausas nervosas, pausas devido a falta de concentragdo, pausas porque me sinto pouco
produtiva mas em que ndo deixo de pensar no trabalho e em que de qualquer forma néo
consigo estar suficientemente relaxada para parar e fazer coisas a margem dos

assuntos do departamento.”

Em conclusdo, segundo os entrevistados, se alguma questdo pessoal ou
profissional os perturba, a dificuldade de concentracdo faz com que busquem formas de
alcancar estabilidade, fundamental & continuidade do seu trabalho e niveis de
produtividade: desabafos imediatos com os colegas mais proximos, desabafos
ocasionais durante o almogo ou pausas para café, saidas do escritdrio para passear,
longos periodos ao telefone durante o horario de trabalho ou fumar.

Em particular, os desabafos com colegas resultantes de uma qualquer situagdo de
pressdo que, do ponto de vista emocional, o sujeito nfo consegue controlar, podem ser
fundamentais para recuperar a concentracdo perdida. De facto, por um lado os sujeitos
referem estes desabafos com colegas mais proximos como a oportunidade de
descarregar energias negativas: ao exteriorizarem o motivo da sua irritagfo, as pessoas
ganham calma e objectividade uma vez que deixam de empolar as situa¢des. Por outro
lado, através da troca de impressdes os sujeitos conseguem obter opinies e conselhos
dos colegas o que facilita o encontro de solugdes para o problema existente. Neste
sentido, apesar destes momentos de catarse constituirem momentos de “nfo trabalho”,
nos quais os sujeitos néo estdo efectivamente a trabalhar, eles acabam por ser o veiculo
através do qual o sujeito elimina a pressdo e desconcentracdo com que se depara,
potenciando momentos posteriores de trabalho efectivo que caso contrario seriam

minados pela emotividade associada a situacdo de pressdo referida.

c. Criar Relagées Informais: Convivio e Amizade entre Colegas

Alguns entrevistados referiram o convivio com os colegas nas pausas que

efectuam durante o dia de trabalho como a forma de conseguirem espairecer. No
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entanto, a conversa com os colegas pode ser o objectivo de uma pausa por si s0. Sendo
amizades no trabalho ou simples convivio entre colegas, a boa relagdo entre os
elementos da equipa/empresa promove o bom ambiente, a satisfagdo no trabalho ¢, neste
sentido, maior capacidade e vontade de estar na organizagdio. Este convivio de
conversas com colegas acontece um pouco ao longo de todo o dia de trabalho, seja no
café de inicio do dia, ou nos intervalos a meio da manh3, no almogo, no lanche,
enquanto se fuma um cigarro, quando se estd até mais tarde no trabalho ou mesmo nas

pequenas interrupgdes enquanto se trabalha.

Ao beberem café, na empresa do Ricardo, as pessoas procuram companhia e,

nesse sentido, acaba por se gerar o convivio entre colegas:

“A meio da manha normalmente vem outro café, normalmente. Pergunto a alguém se
quer vir. Normalmente ndo vou sozinho também e dirigimo-nos a copa porque
entretanto o escritério agora é escritorio verde, ndo se fuma, e entdo quem fuma
aproveita também essas alturas para fumar. Para as pessoas que fumam acaba por
haver mais pausas do que propriamente para mim que ndo fumo no local de trabalho.
Por isso, acabo por os acompanhar, ficamos um bocado a beber café, um quarto de
hora também outra vez, ndo sei, e depois volto (...) E assim, nds trabalhamos em salas
individuais e acaba por ser uma altura em que podemos estar a confraternizar um
bocadinho. Como nos trabalhamos numa consultora, hd muitas pessoas que estdo fora
em projectos e eu, normalmente tenho estado deslocado. Ou seja, quando vou ao
escritério acaba por ser também um ponto de encontro com pessoas que se calhar ja

ndo vejo hd algum tempo, e aproveita-se essas pausas de café.”

Ricardo atribui enorme importincia a estes momentos ja que, dada a dispersdo
dos colaboradores devido & existéncia de salas individuais e & particularidade do
negdcio de consultoria de necessidade de passar longos periodos de tempo nos clientes,
este tipo de cafés acabam por gerar a possibilidade das pessoas se conhecerem melhor e
saberem umas das outras. Em qualquer empresa este aspecto ¢ fundamental para o bom
desempenho das equipas. As pessoas precisam de se conhecer para comunicarem
abertamente umas com as outras e esta criacio de pontes agiliza a forma de trabalhar,

podendo aumentar a eficiéncia e mesmo a qualidade do output.
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Catarina sublinha a pratica do café em grupo e do convivio entre colegas:

“E depois, ao longo do dia, como temos locais de fumadores e ld estd... o café, as
pessoas juntam-se nesses locais e tém dez, quinze minutos de convivio uns com os
outros. Uns falam de trabalho, outros ndo falam de trabalho, mas é tudo mais informal.
Eu pessoalmente ndo combino com ninguém ir, mas noto que na empresa fazem isso.
Ha duas ou trés pessoas que costumam desafiar para ir tomar um café ou fumar um
cigarro e assim vdo vdrias pessoas em conjunto. Sdo mdquinas de café em todos os
andares e as pessoas deslocam-se a esses locais... De facto, de uma maneira geral, no
meu caso é ir tomar um café e fumar um cigarro. Vou aos locais habituais onde estdo
colegas, dou dois dedos de conversa e venho-me embora quando acabo de fumar o

cigarro.”

Catia descreve-nos a pausa do lanche como uma oportunidade para conversar

com as colegas:

“FE depois ha a grande paragem que é o lanche. E quando alguma lhe apetece lanchar,
normalmente as outras também vdo, e é outra vez a tal ilha das cinco... tudo pdra para
lanchar. Pronto, agora se uma pessoa quiser dar largas a imaginacdo ou & conversa

esta-se ali 1hora.”

Mesmo sem serem programadas, as conversas que se geram entre colaboradores
no ambito do trabalho, que ndo tém a ver com trabalho, promovem harmonia e bem-

estar na organizagdo. O ambiente fica mais pessoal.

Catarina fala-nos de conversas que surgem por acaso enquanto se resolvem situagdes do

trabalho:

“Além dos cafés, temos de nos deslocar, a maioria das pessoas ndo estd sentada o dia
inteiro, ndo tratam tudo por e-mail ou telefone e vdo aos locais de trabalho para tratar
de assuntos e muitas vezes isso também, e como as pessoas se conhecem, umas hd mais
tempo outras ha menos, acaba por se entabular uma ou outra conversa mais

pessoal...”
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Filipa refere que acontece desenrolarem-se conversas no corredor:

“Muitas vezes acontece, eu quis-me s6 levantar para ir a casa de banho ou ndo sei o
qué depois acabei por encontrar néo sei quem e fico um bocadinho mais a conversa
mas normalmente até isso nem acontece porque é preciso estar numa fase muito
descontraida ou estar jd muito cansada dum dia de trabalho tipo as 6 da tarde entdo ai

fico até para ai se for preciso fico 20 minutos ou meia hora a conversar.”

Matilde fala-nos das viagens de carro para os clientes em que se acabam por

despoletar conversas entre colegas.

“Nés temos muitas pausas que ndo sdo pausas mas que acabam por ser que sdo as idas
para reunides com clientes. Nos como agéncia saimos muito. Eu saio trés, quatro vezes
da agéncia por dia, e muitas vezes ndo vou para a reunido sozinha, vou com ela ou com
outra pessoa, e por isso cria-se imenso um conjunto de relagées. Por exemplo, no outro
dia, fui com a Cléudia a um cliente em Cascais, que ainda é longe e ndo faldmos de
uma vmica coisa de trabalho. Foi ela a perguntar-me porque é que eu estive de baixa e
eu dei por mim a contar tudo, admiti que ndo tinha sido nenhuma doenga especifica
porque ndo foi, e eu senti que a partir dessa conversa... no dia seguinte olhdvamos uma
para a outra de diferente maneira. Continudvamos a ter a nossa relagdo profissional
mas riamo-nos uma para a outra, havia brincadeira pelo meio. Criou um lago. As

viagens para os clientes sdo um meio que cria um elo nosso.”

Tal como mencionado por Matilde, o facto das pessoas criarem lagos, terem
conversas, torna a relacdo entre as pessoas mais agradavel e isso promove uma sensagéo

de satisfacdo nos colaboradores que se traduz numa energia positiva no trabalho.

As ja referidas pequenas interrupgdes para fazer comentarios néo relacionados
com trabalho, ou as conversas enquanto estdo a trabalhar, gera bom ambiente entre os

colaboradores.
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Tomas diz que ¢ frequente conversar enquanto trabalha:

“Uma coisa interessante e isto faz parte dos homens, segunda-feira, enquanto estamos
a trabalhar (em open space da para trabalhar enquanto estds a falar com as pessoas),
perdemos sempre... quer dizer ndo perdemos porque vamos fazendo as coisas ao
mesmo tempo... falar sobre futebol. Sobre o Benfica, sobre o Sporting... “viste aquela

Jalta, aquele jogo!” ... e perde-se ali algum tempo a falar sobre isso.”

Tomas considera de tal forma importante a proximidade com a equipa que
procura aproximar-se dela. De facto, Tomas vé& muitas vezes beneficios em ficar até
mais tarde, arrastando um pouco o seu dia de trabalho, ou seja, consegue ganhar
proximidade com as pessoas da equipa uma vez que depois da tipica hora de saida,
acabam por se gerar conversas pessoais € a possibilidade de discussdo de assuntos de
trabalho que néo acontecem durante o dia. Pelo facto de ter essa intenciio de estender o
seu dia de trabalho, muitas vezes para gerar estes tais momentos de conversa com chefe
e colegas, Tomas acaba por fazer mais pausas ao longo do dia. Mas estas pausas sdo, no
fundo, compensadas por um dia de trabalho mais longo, o que revela mais uma vez que
a existéncia de pausas ndo abre necessariamente espago a uma diminuicio de trabalho
apresentado.

Tomas afirma procurar sair mais tarde do escritorio para ter oportunidade de
discutir com mais profundidade determinados assuntos de trabalho com a equipa.
Geralmente o final do dia proporciona mais calma e concentragdo, como ele préprio

explica:

“Outra das coisas pelas quais eu saio mais cedo é porque durante o dia os meus
superiores hierdrquicos estdo atarefados noutro tipo de coisas, noutros projecios,
muitos telefonemas, coisas com outras dreas e as questbes mais estratégicas, mais
discussdo, normalmente existem sempre no final do dia. E quando hd periodos mais
calmos, é quando da para sentarmos no gabinete da minha directora, com o meu chefe
e estamos a discutir coisas mais profundas em que ndo existe aquela coisa de estar
sempre alguém a interromper, estarem os telefones a tocar... Isto também me prende
um bocadinho ld para estar por dentro das coisas... Ou seja, eu sinto que se ndo estiver
ali pode acontecer muita coisa e pode-se falar muita coisa, que eu no dia seguinte jd

»

perdi ou que eu ndo estou por dentro.’
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Mas neste sentido acaba também por garantir uma maior proximidade e fomentar a

relag@o pessoal com pessoas:

“Também existe essa parte de te dares melhor com as pessoas, da relagdo pessoal...
claro que ndo ficamos ld duas horas a conversar sobre trabalho, as coisas derivam
para as conversas mais estupidas, desde conversas profissionais, desde coisas que ndo
tenham directamente a ver com 0 nosso projecto mas ndo deixam de ser coisas um
bocadinho profissionais, tipo discutir aniincios de outras empresas, falar de coisas que
ndo tenham muito a ver com o nosso trabalho especifico, mas é pelo prazer de estar a
discutir... Ou entdo falar de coisas pessoais, de namoradas, de restaurantes, de
coisas... e eu acho que essa parte também € muito importante porque nos aproxima um
bocadinho... comecas a conhecer as pessoas e ds tantas as pessoas sdo muito amigas.
(...) mas sei que durante o meu dia hd vdrios periodos que estou com pouco que fazer
ou eu faco menos ou que sei que eu naquele momento podia fazer uma coisa que é por
os meus phones, concentrar-me e se calhar conseguia fazer o meu trabalho e sair ds
seis, mas se calhar ndo o faco e vou estendendo as coisas porque sei que o meu dia se

b

estenderd até mais tarde.’

E esta relacdo pessoal ¢ para ele considerada benéfica, para aproximar as
pessoas. A situagio de “néo trabalho” neste caso acontece nfo sé porque na medida em
que estd a manter conversas pessoais com superiores ou colegas, o sujeito ndo esta a
trabalhar, ou porque, ao estender o seu dia de trabalho com o intuito de gerar momentos
mais calmos de trabalho ou conversa ao final do dia, o sujeito acaba por gerar mais

pausas ao longo de um dia que para ele tem mais horas para trabalhar.

Faldimos de momentos de convivio entre colegas e de conversas que geram
proximidade entre as pessoas. E muito comum vermos também nascer amizades entre
os membros de uma organizacdo. De facto, a maior parte das pessoas passa muitas horas
na empresa em que trabalha. Os sujeitos entrevistados para este estudo, pelo tipo de
fungdes que desempenham, ainda trabalham mais do que o habitual, tal como vimos
anteriormente. Neste sentido, devido ao nimero de horas que passam no trabalho,
acabam por ter menos tempo disponivel para a sua vida pessoal: estar com amigos, com

namorada(o), para sair, etc. E por isso frequente a procura de afecto no local de
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trabalho. As pessoas acabam investir em amizades uma vez que o seu mundo gira

sobretudo & volta da organizagéo na qual trabalham.

Anténio, advogado de um prestigiado escritério em Portugal trabalha entre 12 e
16 horas por dias e 0 mesmo acontece com os seus colegas. Ele descreve-nos a situagio

de uma das suas colegas, que entrou no escritorio no mesmo ano que ele:

“Tenho um caso, uma das miudas do meu ano, que tinha um namorado hd cinco anos,
depois, quando comeg¢ou o estdgio no escritério acabaram, nunca mais teve namorado.
Via-se que era uma pessoa que estava muito com o namorado, nem sequer cultivava
muito as amigas, e quando acabou com o namorado ndo estava no ambiente ideal para
cultivar uma vida social. Ela entrega-se loucamente ao trabalho e é impressionante a
vontade dela em criar afectividade e amizade com as pessoas de ld. (...) Ela organiza
Jantares em casa dela, é uma simpatia para toda a gente (mas isso também é a maneira
de ser dela), aparece imenso, abre-se com facilidade. Quando ela acabou com o
namorado, entrou no meu gabinete, desatou a chorar, contou-me as coisas... eu ndo
sabia nada dele, sabia que ele se chamava Jorge. Rapidamente criam uma afectividade
com as pessoas, porque precisam... precisam do apoio do amigo. Eu pelo menos
preciso mas jamais ia fazer isso com ela. Apesar de tudo eu ainda consegui manter
algumas amizades... ndo teria de chegar ao ponto dela em que o primeiro ombro que
encontra € a porta ao lado e a porta ao lado é um gabinete ndo é a casa de um amigo.

Sdo umas das manifestacdes.”

A colega do Anténio, depois de ter terminado a sua relagdo de namoro, ficou
desamparada ao nivel de apoio sentimental. Alguém que nfo tinha cultivado muitas
amizades, vé-se agora a passar a grande parte do seu tempo no escritorio onde trabalha
e, como ser humano, ao precisar do apoio do amigo, acaba por investir muito do seu
tempo na empresa a desenvolver amizades. Tal como referido pelo Antdnio, ela
organiza jantares, procura conversar com os colegas, desabafa bastante no escritorio. A
possibilidade de fomentar amizades no trabalho deu a colega do Anténio o apoio que ela
precisava e 1isso contribuiu certamente para o seu bem-estar ¢ permanéncia na

organizacao.
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Sénia sublinha a importincia das relacdes de amizade no trabalho:

“Toda a agente sabe que nestas organizagBes as pessoas perdem muito da vida pessoal
que tém. Acaba por ser importante fomentarmos algumas relagbes de amizade no
trabalho. Passamos muito tempo ali. Eu dou-te um exemplo e é veridico: eu agora
namoro com um rapaz que trabalha ld na empresa. E acontece bastante. Mas
efectivamente é natural que isso aconteca porque tu passas ali muitas horas por dia.
Acabas por conversar bastante com aquelas pessoas, sabes a vida deles, sabes o que
eles gostam, os gostos que tém e comegas a encontrar afinidades... [a organizagdo]
ganha com isso porque como toda a gente diz, é cliché mas é verdade: que o melhor
que a empresa tem sdo as pessoas e sdo as relagbes pessoais que ali crias que sdo a
melhor recordacdo que levas. Sentes que é uma coisa que ganhaste ali que é
importante. E se ndo houver esses elos, as pessoas, que ficam ali tantas horas, ficam um

bocado vazias. Acho que ai ganha muito.”

Sénia sublinha que por passarem tanto tempo na empresa, as pessoas acabam por
conversar mais, gerar afinidades e fazer despoletar amizades e essas amizades acabam
por ajudar a pessoa a manter-se na organizagdo. Sem relacdes de empatia e amizade
entre as pessoas tornar-se-ia mais duro o cumprimento de horarios de trabalho tdo
exigentes. Essa possibilidade alimenta o lado humano de pessoas que apesar de muito
trabalhadoras, nfo sdo maquinas e precisam de afectividade para se manterem em
equilibrio. Desta forma, muitas das pausas realizadas em contexto de trabalho t€ém como
resultado a criacdo e desenvolvimento de relagdes de amizade que, como ja vimos, sdo
cruciais para o bom ambiente de trabalho e permanéncia na organizagdo. Assim, o
agradavel convivio com os colegas de trabalho e¢ as amizades que se geram neste
contexto, podem ajudar as pessoas a permanecerem empenhadas para com os objectivos
da organizagiio, € mesmo que coisas corram mal, ou mesmo que o trabalhe exija da

parte das equipas muito esfor¢o e dedicagéo, eles acabam por néo desistir.

Assim, muitas vezes, os sujeitos pretendem conquistar amigos no local onde
trabalham. Umas vezes porque existe realmente uma empatia entre duas pessoas que
desejam cultivar uma amizade, outras vezes porque determinada pessoa tem na sua vida
fora do escritério falta de amigos e deseja cultiva-los no local onde passa a maior parte

do seu tempo. Um dos entrevistados sublinha o impacto positivo desta situagho,
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referindo que quando se criam amizades na empresa, o ambiente é melhor e as pessoas
acabam por se sentir bem e motivados num local onde passam tantas das horas do seu

dia. Sénia explica-nos:

“Eu acho inclusivamente que o grande espago de desmotivacdo que as pessoas a dada
altura comecam a sentir é ndo sentirem um elo tdo forte nas relacbes que tém no
trabalho. Se ndo gostares da pessoa com quem estds a trabalhar aquilo é o maior
pesadelo. Acabas por passar dez, onde, doze horas por dia com essa pessoas. Agora se
tu gostas das pessoas com quem trabalhas, jd fazes as coisas muito melhor, fazes tudo
com mais ligeireza e encaras as coisas de forma diferente. Isso sem duvida nenhuma.
Ha na empresa determinadas pessoas com quem ndo me apetece trabalhar neste
momento. Preferia trabalhar com outras, percebes? Isso é muito complicado. Dizerem-
te “agora vais para outro pais com tal pessoa”, tu sabendo que se trata de um “cromo”’
de todo o tamanho, sabes que vais ter de conversar com essa pessoa durante uma
semana ou quinze dias e ndo tens a minima vontade de o aturar. Fazes as maiores

’

trombas quase. E complicado.’

A semelhanca do que ja foi referido no dmbito das praticas que tém por
consequéncia espairecer, estas pausas podem ser intencionais, quando o sujeito
desencadeia a situagdo de conversa, seja ela de simples convivio ou de amizade ou, pelo
contrario, ndo intencionais quando alguém lhe vai “bater a porta” e dando continuidade

a essa solicitacéo, o sujeito realiza a pausa.

Em conclusdo, podemos dizer que conversa¢do online, telefonemas, conversas
durante o dia de trabalho em situagGes variadas (conversas durante o café, o lanche,
enquanto se fuma, conversas ocasionais no corredor, no carro, enquanto se trabalha,
conversas ao final do dia de trabalho), sdo praticas referidas pelos entrevistados para
alimentar amizades ou simples convivio entre colegas.

Sendo amizades no trabalho ou simples convivio entre colegas, a boa relacio
entre os elementos da equipa/empresa promove o bom ambiente, a satisfacio no
trabalho e, neste sentido, maior capacidade e vontade de estar na organizacio.
Inclusivamente, se o relacionamento com os colegas gerar motivagio e entusiasmo para
os colaboradores, outros obsticulos relacionados com o trabalho propriamente dito

podem ser mais facilmente ultrapassados, ou, dito de outra forma, a componente
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afiliativa no trabalho pode compensar outros dissabores € por isso promover e sustentar
a resolucdo de problemas, bem como em ultima analise a permanéncia do sujeito na
organizacéo.

Por outro lado, devido ao nimero de horas que passam no trabalho, a maioria
dos sujeitos entrevistados acabam por ter menos tempo disponivel para a sua vida
pessoal, sendo por isso frequente a procura de afecto no local de trabalho. Este aspecto
proporciona-lhes de alguma forma o equilibrio emocional indispenséavel, e neste sentido

a capacidade de adaptagio ao ritmo e duracgo do trabalho que lhes € exigido.

d. Cuidar da Vida Pessoal

1. Romance no Local de Trabalho

Na sequéncia do que foi dito anteriormente, da mesma forma que se iniciam
amizades nas empresas, também se podem desenvolver relagdes amorosas. Sénia diz-
nos que namora com um rapaz que trabalha na sua empresa. Mais uma vez o lado
pessoal e sentimental da pessoa pode ser silenciado, mas ¢ dificil cala-lo
constantemente. Pessoas que, como SoOnia, passam tantas horas na empresa, acabam por
desenvolver 14 dimensdes da sua vida privada que normalmente aconteceriam fora da
organizac¢do. E na medida em que alimentam esse lado da sua existéncia conseguem
cumprir com os horéarios exigidos sem terem de romper com eles para procurar fora da

empresa esse algo que lhes falta.

Quando um sujeito pretende alimentar uma relacio amorosa no seu local de
trabalho, frequentemente a conversa ¢ uma das formas de conseguir esse objectivo, seja
através de telefonemas, e-mails ou conversagdo online. Patricia conta-nos a sua historia
e as conversas através do Messenger (programa de conversagdo ornline interno da sua

empresa):

“A minha histéria é com o Joaquim... muito interessante... quer dizer, ndo é
interessante mas eu vou contar a minha aventura. E assim, foi quando eu comecei a
trabalhar no escritdrio... imagina as pessoas tém mais coragem para falar no
Messenger do que falar cara a cara néo é?! Imagina... com o Joaquim nds tivemos de

trabalhar juntos por causa de umas coisas. Ele mandava-me no Messenger aquilo que
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eu lhe pedi, eu agradeci-lhe e depois comegdmos a falar sobre nés e comegdmos a
desenvolver uma amizade enorme através do Messenger. Faldvamos de tudo e depois
as coisas aconteceram... alids posso dizer que o conheci através do Messenger porque
eu falar pessoalmente com ele foi muito pouco. (...) quando tinhamos menos que fazer
até passavamos o dia todo a falar... mas as vezes também com muito trabalho... quando
as coisas sdo importantes em termos pessoais também te distrais um bocado do

’

trabalho e tentas resolver as coisas pessoais através do Messenger.’

Patricia investiu muito do seu tempo no trabalho numa situagdo que nfio &
trabalho: desenvolver um romance com um colaborador a empresa. Diz-nos que as suas
conversas eram sobretudo através do programa de conversa¢iio online, tanto em alturas
de pouco trabalho, como em alturas de muito trabalho, j4 que quando alguma coisa é
importante e interfere com a nossa concentra¢éo ¢ fundamental termos oportunidade de
resolvermos os assuntos. Assim, Patricia diz que falar com o Joaquim no Messenger era
uma forma de passar o tempo quando nfo tinha trabalho, de se distrair, mas era
igualmente uma oportunidade para resolver questdes que caso contrario ficariam a

perturbar-lhe a concentragio.

Anténio fala-nos de um colega que se apaixonou por uma advogada do escritério
e que, embora tentassem evitar o contacto no escritorio, acabavam sempre por almogar
juntos e telefonar-se durante o dia. Pausas ao longo do seu dia de trabalho traziam como

consequéncia, o desenvolvimento dessa relacdo de romance.

“Um tipo que entrou no escritorio no meu ano apaixonou-se por uma mais velha e ela
vice-versa. Na festa de natal aquilo foi 6bvia a aproximacéo, via-se que eles estavam
muito juntos. Continuaram a falar-se. Falavam-se muito pouco ld dentro (eu sei porque
ele é meu amigo) mas sem ser no escritério falavam-se imenso. (...) Durante o dia,

telefonemas, horas de almoco...”

A semelhanca do que ja foi referido no ambito das praticas de convivio e
amizade, estas pausas podem ser intencionais, quando o sujeito desencadeia a situacdo
de conversa no dmbito relagdo amorosa ou, pelo contrério, nfo intencionais quando a
outra pessoa lhe vai “bater a porta” e dando continuidade a essa solicitagdo, o sujeito

realiza a pausa.
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Por outro lado, devido ao niimero de horas que passam no trabalho, a maioria
dos sujeitos entrevistados acabam por ter menos tempo disponivel para a sua vida
pessoal, sendo por isso frequente a procura de afecto no local de trabalho e a
componente emocional é um aspecto critico para o equilibrio do individuo como um

todo. Episodios de romance sdo a tradugdo desta busca de equilibrio afectivo.

2. Proximidade com familiares e amigos

Ja referimos varias vezes o proposito por parte dos colaboradores de manterem o
contacto com familiares e amigos durante o seu dia de trabalho. Podem interromper o
trabalho especificamente com este objectivo, ou gerar esta proximidade no dmbito de
pausas efectuadas para espairecer, ou para comer, ou até conciliar objectivos num
mesmo momento de interrupgdo do trabalho.

Muitas actividades realizadas ao longo do dia fora do dmbito do trabalho t€m por
objectivo manter a proximidade com o namorado(a), familiares e amigos: telefonemas,
e-mails, conversas online ou almocos. Trata-se novamente de alimentar um lado pessoal
que ao longo do periodo de trabalho é preterido. Muitas vezes os entrevistados dizem
parar o seu trabalho com o objectivo especifico de telefonar ou escrever ao
namorado(a), a familiares e amigos €, neste sentido procuram desenvolver a sua rede de
relagdes pessoais. Noutras situagdes, os entrevistados dizem aliar mais do que um
objectivo na situagdo de pausa: € o caso da pausa para espairecer depois de terminada
uma tarefa em que se aproveita para telefonar a um amigo ou o caso em que a pessoa
chega ao escritério, pretende adiar o inicio do trabalho, criar um periodo de
mentalizagdo e telefona aos pais, ou o almogo em que se quer desligar do trabalho e
simultaneamente se procura a companhia de pais ou amigos para por a conversa em dia.
Assim, as pausas com o objectivo de comunicar com a namorada(o), familiares ou
amigos podem ser motivadas exclusivamente pela vontade de estabelecer proximidade
com essas pessoas, sendo que por isso a pessoa resolve parar, mas pode acontecer
também que as pessoas procurem aproveitar o tempo das pausas realizadas por outros
motivos, nomeadamente no inicio do dia de trabalho, quando surge a necessidade de
espairecer ou quando ndo apetece trabalhar, para falar com a namorada(o), familiares ou
amigos. Telefonemas, e-mails, conversagdo online e almogos, sio formas de manter

essa proximidade desejada com pessoas queridas que estdo fora da organizag@o.
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A conversagdo online ¢ outro mecanismo de contacto com pessoas fora da
organizagdo. Vasco refere que a possibilidade de ter acesso a programas de conversagio
online ndo € apenas bom, mas importante para a permanéncia dele na organizagio
durante tantas horas. Vasco ¢ consultor numa empresa de soffware para telemoveis,
passa muitas horas na organizacio e, para ele, o facto de poder conversar com amigos
da-lhe uma enorme satisfagdo e energia para poder estender o seu dia de trabalho. De
facto, estes momentos de conversacdo online sdo uma oportunidade de manter contacto
com os amigos, mas sdo sobretudo uma oportunidade para espairecer e descansar,
renovando energias para a fase de trabalho que se segue. Vasco é uma pessoa muito
ligada as suas amizades e precisa delas para se manter em equilibrio. Se ndo tivesse a
possibilidade de contactar com os amigos durante o dia de trabalho, no s6 por lhe ser
mais dificil psicologicamente encarar tantas horas de trabalho sem se distrair, como
provavelmente iria & procura do contacto com os amigos com quem nfo podia

comunicar durante o dia. Poder conversar com os seus amigos durante o dia ¢, para

Vasco, uma forma de se manter com energia e bem disposto.

“[Ter a possibilidade de estar no Messenger] é excelente. Sinceramente acho que é
excelente. Acho que a perda que eu tenho, pelo mimero de vezes que falo por dia com
amigos, ganho muito mais no d vontade que tenho em... em... enfrentar as tarefas que
tenho ao longo do dia. Ou seja, tu tens um win-win situation, que é eu ganho, porque
ganho imensa satisfacdo por sentir que estou a falar com os meus amigos, jd que ndo
consigo sair ds 5 ou as 6.30h como as pessoas normais, consigo manter este contacto
com os meus amigos ao longo do dia, o que acho dptimo, consigo encarar muito melhor
a produtividade ou o resto das horas que tenho por dia para trabalhar. Ou seja, eu
ganho espiritualmente e emocionalmente e a empresa, para mim, também ganha,
porque se calhar estava a ser menos produtivo naquelas horas, ou ndo aguentava e jd

s

me tinha ido embora.’

Tomas afirma que ndo deixa de fazer o seu trabalho por ter o Messenger ligado e
€ para ele uma fonte de motivagio poder estar em contacto com a sua namorada. Tomads
trabalha no departamento de marketing de uma empresa do sector das
telecomunicagdes. Regra geral, o seu trabalho nfio lhe impde grandes periodos de
concentragdo profunda, mas antes agilidade para receber telefonemas, falar com

agncias, reunir-se com colegas. Neste sentido, ter o Messenger ligado nfio implica
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aumentar o grau de dispersdo ou diminuir a produtividade, mas antes dar ao colaborador
a possibilidade de gerir o seu tempo e de estar em contacto com pessoas fora da

organizacao.

Ricardo afirma que telefonemas e e-mails sdo outra das formas de manter essa
proximidade e que estes ocorrem ao longo do dia de trabalho, dependendo dos
programas e até do estagio da vida da pessoa em termos das suas relagdes. Fala-nos do
real dispéndio de tempo de trabalho que o sujeito proporciona quando esté a iniciar uma
relagdo amorosa, mas sublinha o efeito positivo em termos de motivagdo e equilibrio

pessoal.

“Ou porque surgiu alguma coisa, lembraste-te e sentiste necessidade de comunicar
com essa pessoa, s6 se tiveres muito trabalho é que ndo o fazes. Também ndo perdes
assim tanto tempo a enviar um mail. E tem também a ver com estdgios na vida de uma
pessoa... hipoteticamente, se estds a iniciar uma relag¢do, o dispéndio de tempo ao
telefone, mail é muito superior, e isso vai-se reflectir numa menor produtividade porque
estds menos horas a trabalhar. Mas pode ter o efeito adverso de estares a trabalhar
mais motivado, mais feliz... mas tem a ver com estdgios na vida de uma pessoa, ndo em
termos de hordrios de trabalho, ndo vou concentrar os meus telefonemas todos de
manhd ou coisa assim. Surge naturalmente. Se por exemplo, vamos jogar a bola a noite
e eu tenho que arranjar uma equipa de futebol, a tarde tenho que escrever e-mails,

il

fazer telefonemas, é logico que perco tempo...’

Esta proximidade com familiares ou amigos, e tal como no dmbito das outras
pausas ja referidas pode ser despoletada pelos outros, em oposi¢éo a ser procurada pelo
proprio sujeito. Assim, muitas vezes momentos de néo trabalho a este nivel acontecem
quando algum familiar telefona, ou um amigo manada um e-mail, ou a namorada

introduz uma conversa no programa Messenger.

Em conclusio, os telefonemas, e-mails, conversas online, almogos com a
namorada, com os pais, com os amigos é, mais uma vez, uma forma de introduzir vida
pessoal no trabalho € que, dada a exigéncia deste tipo de organizacdes, se torna critica
para o equilibrio do colaborador, como ser humano, e, neste sentido contribui para gerar

um maior numero de horas trabalhadas: aquele que tem a possibilidade de aceder a sua
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vida pessoal no trabalho e que gere isso de acordo com o fluxo de trabalho, acaba por
ndo necessitar de romper com o trabalho para procurar esta parte fundamental da sua
vida. As organizagdes ganham pela clara adaptagdo dos colaboradores ao ritmo e

abundéncia de trabalho por elas impostas.
3. Tratar de assuntos pessoais

As pausas para tratar de assuntos pessoais podem igualmente ser motivadas
exclusivamente pela necessidade de resolver determinadas questdes, sendo que por isso
a pessoa obriga-se a parar, mas pode acontecer também, e como ja vimos anteriormente,
que as pessoas procurem aproveitar o tempo das pausas realizadas por outros motivos,
nomeadamente pela necessidade de espairecer ou no inicio do dia de trabalho, para

tratar de questdes pessoais.

Cétia, advogada, resolve a grande parte das suas questdes pessoais no trabalho, e
aproveita os intervalos que faz para tratar de assuntos variados, nomeadamente, ver o e-
mail pessoal, telefonar 4 empregada, a4 mée, organizar documentos pessoais, tratar das

despesas de satde.

“Marco cabeleireiro... e... quinhentas coisas que se formam para fazer, aqueles
telefonemas que se tém de fazer no dia-a-dia. Falo para a minha mde, para a
empregada, a perguntar o que é que vai ser o almogo, essas coisas todas faco a meio da
manhd depois de ter feito a tal hora e meia de coisas urgentes. Entdo, depois a meio da
manhd, vejo o meu yahoo, o meu hotmail, e é ai mais ou menos o meu intervalo. E
depois é no escritorio que eu faco o IRS, é no escritério que faco tudo de despesas de
sailde, organizo documentos. E no escritério que estdo todas as coisas pessoadis e de
casa é no escritorio que eu faco, é no escritorio que eu tenho tempo, ndo é em casa,
nunca fago em casa. E no escritorio que mando cartas, portanto aproveito sempre esse

i)

tempo.’

Os entrevistados asseguram a necessidade de tratar de assuntos pessoais durante
0 hordrio de trabalho ja que esse mesmo horario de trabalho, pela sua duragio, impede

as pessoas de resolverem determinadas questdes depois do trabalho.
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Sénia trabalha em auditoria e passa muitas horas na organizagdo e, também ela,
diz sentir a necessidade de importar assuntos da sua vida pessoal para o trabalho,
considerando-o uma realidade inerente & forma de estar na organizagdo, uma
contrapartida pelo numero excessivo de horas que acaba por permanecer na empresa a
trabalhar.

Numa primeira abordagem pode parecer um custo para a organizagdo dado o
tempo que o sujeito perde e a dispersdo originada pelo facto de estar concentrado em
assuntos pessoais no horario de trabalho, mas no entanto ¢ essa possibilidade que faz
com que as pessoas tenham a disponibilidade de ficar até mais tarde. A vida pessoal néo
pode ser negada, as pessoas nio sdo maquinas, tém casas, t€m filhos, tém assuntos seus
para tratar. Se nio houvesse abertura da parte da organizagdio para permitir que as
pessoas fagam pausas no seu trabalho para tratar de assuntos pessoais, quer por telefone,
quer por e-mail ou até ausentando-se fisicamente das instalagdes, certamente muitos dos
seus colaboradores teriam frequentemente que sair mais cedo, deixando para tras o

trabalho.

Sénia refere:

“Acho que as pessoas pensam “jd que vou cd estar tanto tempo, vou fazer coisas que
normalmente faria fora do hordrio de trabalho, enquanto estou na empresa”. Eu acho
que é um custo inerente a forma de estar da organizagdo. Eles também ndo te podem
pedir tudo sem te dar nada em contrapartida. Toda a gente sabe que ninguém tem
problemas em marcar uma hora de médico das duas as trés da tarde... E é assim que
funciona e toda a gente te pée no maior dos a vontades para que tu o fagas. Eles sabem

que se exigem tanto de ti também tém que te dar algumas contrapartidas.

E da o seu exemplo:

“ Se te pedem tanto... por exemplo, eu tenho casa, coisas prdticas do dia-a-dia, ligar
para a TV Cabo, se aquilo s estd aberto até as oito horas tens que ligar enquanto estds
no trabalho, acabas por transpor todas estas coisinhas para dentro do teu meio de
trabalho. Para tratar deste tipo de coisas tem que ser ali. Acho que é uma prdtica

comum dentro da organizacdo. (...)
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Mas mais uma vez Sénia fala de uma logica de equilibrio e compensacio. Este
tipo de organizagdes exigem muita dedicacdo da parte das pessoas, em tempo e em
esfor¢o. Noitadas de trabalho, ou mesmo fins-de-semana ocupados ndo sdo situagdes
raras. Assim, para Sénia € justo que se dedique & sua vida pessoal, ja que tantas e tantas

horas dedica a sua organizagao.

“E assim, se tu tiveste um més a trabalhar muito, em que desapareceste do mundo,
nunca mais deste noticias a ninguém, tens ndo sei quantas coisas da tua vida pessoal
penduradas, vai chegar um dia em que acalmou e eu penso: “este dia estou no
escritdrio, mas este dia é para mim”. E para recuperar um bocadinho, para mandar um
mail a alguém, dizer que ja voltei, que tive umas semanas complicadas mas que agora
podemos combinar qualquer coisa, é, para no fundo, teres um contra peso. Eu ndo
consigo sentir que é sempre, sempre “‘a abrir”, semana apds semana, a trabalhar até ds
tantas. Porque € assim: hd sempre qualquer parte que sai a perder. Mas eu tenho que
sentir que me ddo o espago em que posso cuidar da minha vida pessoal nem que seja sé
por um dia, depois desse més de muito trabalho, dia em que estou mais relaxada e em
que ndo quero stressar. Agora se até nesses dias hd um sénior que... isso é mesmo
prejudicial. Tu precisas de sentir que hd essa contra medida, que te podes dar ao luxo

de fazer isso.”

Tomas ndo tem um horério de trabalho tdo exigente, mas acaba por tratar de
muitas questdes pessoais na empresa, sobretudo porque alguns assuntos burocraticos
relativos a4 compra da sua casa, por exemplo, ndo podem ser tratados noutra altura,
dados os horérios de abertura ao publico de certas instituigdes.

Contudo, Tomas refere, ao longo da sua entrevista, que fica no escritério muitas
vezes até mais tarde por dedicagdo ao trabalho, por competéncia e responsabilidade.
Neste sentido, a possibilidade de poder fazer esta gestdo de tempo ¢ uma vantagem,
permite-lhe assegurar um equilibrio entre vida pessoal e profissional e ndo se sentir
frustrado no trabalho por ter de abdicar de algum conforto e descurar em determinados

aspectos pessoais.

“Plenamente, todas as coisas que dé para fazer pela Internet... eu fiz 0 meu IRS na
empresa. Quando foi na altura de comprar casa fartei-me de fazer coisas até porque se

ndo for naquelas horas também ndo dd para tratar. Auditorias, escrituras, faxes para o
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banco... Tratas de assuntos pessoais, ndo tens como ndo tratar, o que ndo é
necessariamente uma coisa md. Tu podes encaixar no teu dia coisas pessoais que se
calhar dificilmente daria para tratar noutra altura. Isto também tem um pouco a ver

com a Internet... hoje em dia é possivel fazer tanta coisa...”

De facto, podemos dizer que a impossibilidade de tratar de determinados
assuntos pessoais no local de trabalho pode trazer uma frustracdo e desconcentragdo
relativamente ao préprio trabalho, assim como menos empenho da parte do colaborador.
Andrea mostra como tratar de aspectos relacionados com o seu casamento no horario de
trabalho foi critico para a sua propria concentragdo e dedicacdo em relagdo ao seu
trabalho: sendo o casamento um assunto de extrema importincia na sua vida, ter de
abdicar de tratar de determinadas questdes no trabalho acaba por ser prejudicial a vérios
niveis. Por um lado, depois das sete, altura em que costuma sair do trabalho, muitas
lojas e contactos ja ndio estdo disponiveis, pelo que se toma critica a flexibilidade de os
poder contactar durante o dia. Se esta flexibilidade ndo for permitida a pessoa tera
necessariamente de sair & hora certa, sem dedicar mais minutos do seu tempo a empresa
ou tirar dias de férias. Com este aspecto relaciona-se um outro que tem a ver com a
nocio de equilibrio e contrapartida: a pessoa ao sentir que ndo lhe esta a ser facultada
nenhuma facilidade, também acaba por sentir que a empresa nido merece e, neste
sentido, mostrarad menos disponibilidade e flexibilidade para os assuntos de trabalho.
Por outro lado, Andrea refere que se algum assunto pessoal a esta a atrapalhar, ela tem
uma grande dificuldade em abstrair-se dessa realidade para se concentrar no trabalhio.

Deste modo, a qualidade e eficiéncia do trabalho sera prejudicada.

“QOuando algo pessoal me estd mesmo a atrapalhar eu ndo consigo ter concentra¢do
suficiente para levar o trabalho normalmente, bem feito. Fico desconcentrada e tenho
dificuldade em travar o meu pensamento... tenho uma dificuldade pessoal em por de
parte as coisas que me estdo a incomodar, concentrar-me no trabalho para depois
voltar a pensar nelas. Talvez por isso também tenha muita tendéncia para resolver tudo

no momento...”

Em conclusdo, a introducio de vida pessoal no trabalho torna-se critica para a
adaptacdo do sujeito aos horéarios excessivos, ritmo e fluxo de trabalho exigidos pela

organizacio em que trabalha. Por varios motivos:
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o Indisponibilidade dos servicos a partir de certa hora, o que torna fundamental a
flexibilidade de os poder contactar durante o dia;

o Desconcentragdo provocada pela existéncia de assuntos pessoais pendentes, o
que pode no limite prejudicar a qualidade e eficiéncia de todo um dia de
trabalho;

Assim, a falta de sentido de equilibrio e contrapartida, ou seja, a pessoa ao sentir
que ndo lhe estd a ser facultada nenhuma facilidade, também acaba por sentir que a
empresa ndo merece €, neste sentido, mostrard menos disponibilidade e flexibilidade

para os assuntos de trabalho.

e. Desenvolver um negdcio proprio

Outro tipo de actividades realizadas durante o seu dia de trabalho e que ndo so
trabalho, sdo aquelas em que o colaborador procura desenvolver um negécio proprio.
Pode tratar-se de um negocio de venda de produtos a colegas na empresa e, nesse caso,
a pessoa pode aproveitar a hora de almogo ou outros momentos para falar com os
colegas sobre os produtos e mostrar aquilo que tem, ou pode tratar-se de um negocio
paralelo a sua actividade na empresa que imponha a necessidade de tratar de alguns
assuntos por telefone ou e-mail. Em ambas as situagdes o sujeito procura, antes de mais,
os rendimentos associados ao negdcio que desenvolve paralelamente a sua actividade na

empresa.

Tomas fala daquilo que vé as colegas fazerem:

“Uma coisa que sempre me intrigou desde que cheguei a empresa é as pessoas terem
negocios paralelos ld dentro, uma vende bijutaria, a outra faz bolos e leva, a senhora
da limpeza que faz bainhas das calgas... eu lembro-me de ter ido para I no Natal e
havia uma rapariga que chegava ld e dizia “tenho aqui umas coisas, ndo querem
comprar?”. (...) Eu passo-me! Aquilo ds vezes parece uma feira. E que uma coisa sdo
barulhos residuais, telefones, impressora, conversas normais etc. outra coisa é quando
se juntam duas ou trés pessoas a falar um bocadinho mais alto, mesmo ao pé de mim, o
que gera um distirbio naquilo que eu estou a fazer. Acho que coisas positivas s6 mesmo

3

0 aspeclo financeiro para as préprias pessoas que vendem as coisas...’
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Henrique além do seu trabalho como consultor, gere o negécio de agricultura do

avo, mas procura fazé-lo fora do horério de trabalho:

“Tento fazer nas horas de almogo. Mas muitas vezes fago sem ser a hora de almoco,
sim. Por exemplo, a gestdo do negdcio do meu avé tento fazer a hora de almogo ou nos
caminhos, do escritério para o cliente e vice-versa. Trato no tdxi. Eu falo com o meu
avé todos os dias. Normalmente falo com um tipo que estd ld em Portalegre fodos os
dias as oito e meia da manhd quando vou no comboio. Aproveito imenso e a noite
quando venho para casa também aproveito imenso. Lembra-te que eu ando de taxi
todos os dias mais de uma hora. Entre tdxi, comboio, s6 a ida para Lisboa sdo quarenta
minutos todos os dias. Mais os tdxis temos d vontade uma hora e meia nestas coisas. Ai
dd para tratar de tudo. Néo estou a dizer que a meio do dia ndo surja um telefonema,
mas por minha iniciativa... além do mais porque ndo gosto de misturar as coisas. E
ainda por cima como tenho o resto da minha equipa no mesmo sitio a trabalhar comigo

ndo tenho o maior interesse do mundo em fazé-lo.”

Henrique diz aproveitar as horas de almogo e as viagens de taxi que realiza no

ambito do trabalho e procura evitar tratar deste tipo e assuntos ao pé da equipa.

Gabriel fala de um caso na sua empresa:

“Hd sempre uma que arranja para as amigas os cosméticos, vem com o catalogozinho
da La Redoute, mostra e faz e acontece. Depois hd a outra que tem a amiga que vende
as cangas que trouxe do Brasil e as sanddlias. Depois reunem-se e param. (...) A mim
distrai-me um pouco, mas para as pessoas eu acho optimo, porque elas gostam, e cada
um que faca o que entender, estou-me um bocado a borrifar para elas. Eu ndo estou ali
para elas, eu estou ali para o trabalho e desde que néo se sentem ao meu colo podem

estar a fazer o que elas quiserem.”

A motivacio destas pausas para desenvolverem o seu negocio € o dinheiro que
0s sujeitos conseguem angariar. Os colegas vém como beneficio o dinheiro que podem
poupar nesses produtos e a comodidade de os poderem comprar na empresa. Podera
haver também uma questdo afiliativa de gerar relacdo com os colegas, no entanto nio

existem evidéncias para este facto, sendo que receber dinheiro acaba por ser a
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consequéncia evidente para os sujeitos que desenvolvem este tipo de actividade. Estas
interrupgdes do trabalho, para efeitos de compra e venda de produtos, podem ter
paralelamente o efeito de espairecer e descontrair do trabalho e os colaboradores até
podem procurar as “negociantes” para compatibilizar os dois objectivos da pausa que se
propoem fazer.

Se realizadas na hora de almogo estas pausas em que o sujeito cuida de negdcios
proprios e paralelos & actividade da empresa ndo influenciam o ritmo e a quantidade de
trabalho realizada, podendo ser mais uma forma de descontrair no trabalho. No entanto,
se ocorrerem durante periodos de trabalho e ao pé dos outros colegas, podem ser uma
fonte de desconcentragdo maior como afirmam Tomas e Gabriel. Ambos trabalham em
open-space ¢, por ndo serem situa¢des comuns, a venda de produtos na empresa, acaba
por se gerar um burburinho diferente do ambiente normal que pode até incluir conversas
e telefonemas pessoais como ja vimos. Esta situagdo de venda de bikinis e produtos de
beleza acaba por existir 4 revelia do sistema por introduzirem uma dispersdo e
desconcentragdo maior na organizagio. No entanto, e por outro lado, o facto de ter
oportunidade de gerir um negécio paralelo durante o tempo que esti na organizacio faz
com que o sujeito possa estender o seu tempo de trabalho para 14 do horario normal de
saida e, deste modo, suportar um compromisso em tempo e em esforgo extra para com a
organizagdo. A acrescentar, o proprio sentimento de “recompensa”, ou a nogdo de
equilibrio e contrapartida ja referida, geram da parte do sujeito uma maior flexibilidade
e disponibilidade para assuntos de trabalho ja que sentem que de alguma forma a sua
dedicacdo a um negocio paralelo afasta-o pontualmente o trabalho e que este aspecto

deve ser compensado.

f. Preencher Tempos Mortos

1. Pausas em contexto de auséncia de projectos (pouco trabalho)

Outra situagdo de pausa tem origem no facto da pessoa ter pouco para fazer e,
neste caso, a pessoa procura formas de passar o tempo com os meios que tem
disponiveis na empresa: telefonemas e-mails pessoais, Internet, conversa com colegas.
A propésito deste tipo de paragem, devido ao facto de se ter pouco trabalho, surgiu a
referéncia de aproveitar a oportunidade para avangar o trabalho da pés-graduagio ou do

mestrado que se esta a frequentar, uma vez que € um cendario que se pode estender por
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varias horas ou dias. Novamente a pessoa tenta optimizar o tempo que tem disponivel
na empresa para adiantar assuntos pessoais, neste caso por ndo poder efectivamente
avangar trabalho.

O facto de poder aproveitar as alturas de pouco trabalho para fazer pausas onde
se dedica a projectos pessoais, nomeadamente a pos graduacdo, faz com que Mafalda
evite a frustracdo normalmente associada a estas alturas em que se tem que estar no

trabalho sem trabalho.

“Quando ela [a minha colega] tem uma coisa para fazer que ndo lhe apetece ou
quando nédo tem trabalho... nds as vezes temos tanta coisa para fazer que despachamos
tudo e ficamos sem nada, sabes? Podes chegar até ter dois dias em que ndo tens
absolutamente nada para fazer. Porque estd tudo & espera da documentagdo do cliente
que vai vir, ou tu jd mandaste o mail a pedir isto ou a solicitar aquilo, informagdo,
documentagdo ou agendar uma reunido e eles desmarcaram... estds li completamente
parada. Ai é um tédio de morte ter oito horas pela frente... mas eu ai sou um pouco
diferente das outras pessoas que é... como eu estou sempre a fazer qualquer outra coisa
ld fora, pds-graduacdo, mestrado, é nesses momentos que eu vou buscar as coisas do

estudo...”

Em conclusdo, a actividade de consultoria é caracterizada por picos de trabalho €
alturas me que pouco ou nada se tem para fazer. Assim, e ainda que tenha de estar
presente na empresa, o facto da pessoa ter a possibilidade de fazer telefonemas pessoais,
estudar para a sua pds-graduacéio, conversar com colegas, faz com que o tempo passe
mais rapido e de uma forma proveitosa para a pessoa, contribui para que o colaborador
evite a frustracio de estar na empresa nessas alturas. Acabam por ser momentos que
compensam o exagero de horas de trabalho nas alturas mais exigentes, pois o
colaborador sente que também tem alturas em que lhe ¢ dada a possibilidade de pensar
em si proprio. Se mesmo nas fases de pouco trabalho para os clientes, lhe fossem
exigidos pela empresa, de forma sistematica, projectos internos, o sujeito acabava por se
confrontar com um desgaste permanente o que resultaria num percurso muito penoso

em termos da sua permanéncia na organizagao.

2. Tempos mortos em contexto de culturas organizacionais de longas horas

de trabalho
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No dmbito da possibilidade de gerir o ritmo de trabalho ¢ os momentos de “nfio
trabalho”, alguns entrevistados referem que na sua organizago, apesar do volume de
trabalho nem sempre o justificar, existe uma cultura de empresa, que valoriza os que
ficam até mais tarde. Desta forma, é possivel ver as pessoas a diminuir o ritmo de
trabalho durante o dia porque pretendem ficar até mais tarde, mostrando uma imagem
de compromisso ao chefe, bem como ¢é possivel verificar, a partir das 18h, pessoas a

passarem o seu tempo na Internet.
Carolina fala da sua experiéncia:

“E principalmente o meu ‘manager’, da minha drea de actividade, valoriza isso e é
pouco flexivel. Para ele tem-se sempre que estar ali, e quando ndo estd, ndo faz
qualquer questdo em disfarcar o seu descontentamento, bem pelo contrdrio: reforca, e
Jala, e diz, para quem quiser ouvir, que por ele também estava em casa com o filho, mas
ndo! Ha trabalho a fazer e ele tem que ld estar... ndo hd sé aquela percepcéo de se
notar que se é valorizado, ndo! Nota-se porque é, efectivamente, explicito. (...) Mas
aquilo € um open-space e portanto é normal e é ficil, eu perceber o que as outras
pessoas estdo a fazer. E é normalissimo ver pessoas ds sete e oito da noite na Internet e
a fazer pesquisas de sites de noivas, ainda por cima nesta altura em que metade da

agéncia se vai casar!
Anténio descreve o mesmo tipo de comportamentos na sua organizagio:

“Existe imenso o face value. A pessoa mesmo que ndo faga nada dd sempre a desculpa
de ter feito algumas coisa. Porque as pessoas, apesar de se dizer que ndo hd
competicdo e que existe um ambiente excepcional, acaba por existir uma competicdo
louca, absolutamente louca. Um dos factores de competicdo é a presenca, é o estar
presente, a disponibilidade, isto conta por si. Presenga sempre. (...) Tenho uma relacéo
optima com o meu chefe e profissionalmente ja cheguei a um nivel em que néo preciso
de fazer isso. Mas a verdade é que eu continuo a valorizar isso e fago porque como
chefe sei que ele também valoriza. As vezes estou para ld a vigjar... (...) Por exemplo se
eu estou a ver um mail no ‘g mail’ ou estou a ver um site de um hotel ou um bilhete de
avido, se ele [o colega] se levanta eu carrego logo no ‘inbox’. Essa é uma das técnicas,

tenho sempre um documento de Word aberto. Sempre que entra alguém carrego na
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janela do Word. Porque é impressionante todas as pessoas que entram olham para o

bl

computador, olham e léem.’

Os entrevistados referem uma situagdo que se repete em muitas organizagdes:
muitos chefes valorizam excessivamente a permanéncia até tarde na organizagfo. E isto
acontece independentemente de saberem o nivel de produtividade durante o dia ou a
quantidade de trabalho que tém. A presenca conta por si como um sinal de compromisso
e empenho. Este facto tem impactos em termos das pausas efectuadas a dois niveis: ou
as pessoas fazem mais pausas durante o dia por saberem que o seu dia de trabalho vai
necessariamente ter mais horas, como refere Patricia, ou a partir de certa altura, ao final
da tarde, as pessoas comegam a dedicar-se a assuntos ¢ interesses pessoais, sendo a
Internet um veiculo possivel para o efeito. A possibilidade de estar na Internet, de
conversar com colegas, de tratar de assuntos pessoais, di4 aos colaboradores a
possibilidade de mostrar uma imagem de compromisso e permanecer na organizagdo até
altas horas a noite. De facto, se ndo tivessem essa possibilidade provavelmente ndo
aguentariam com tanta frequéncia dias tdo longos de trabalho e, nessa medida, néo
conseguiriam o seu objectivo de se promoverem como trabalhadores esforcados e
comprometidos com os objectivos a empresa.

Esta realidade parece, no entanto, ndo beneficiar directamente a qualidade € a
quantidade de trabalho efectuado, pois ndo se trata de produzir mais ou melhor, trata-se
de fingir que se produz para criar uma imagem. A verdade € que as culturas
organizacionais que promovem estes comportamentos encerram em Si mesmas
incongruéncias. E ¢ por isso que as pausas efectuadas ganham ainda mais importancia:
sdo a forma das pessoas se adaptarem a empresas onde querem progredir e de lidarem
com culturas que fomentam longas horas de presenca na organizagdo. Presenca essa que
pode ser trabalho, ou nfo...

Em conclusdio, dada a existéncia de culturas organizacionais que valorizam,
como sinal de empenho e dedicacdo, aqueles que passam mais horas na empresa, a
possibilidade de intercalar esse somatério considerdvel de horas de trabalho com
periodos em que ndo estdo efectivamente a trabalhar, permite que os sujeitos evitem
frustracdes e rupturas, para conseguirem adaptarem-se aos requisitos vigentes. Tratar de
assuntos pessoais, navegar na intranet, conversar com amigos online, sdo actividades ja
descritas noutros contextos, mas que neste caso ocorrem para possibilitar a cria¢do da

aura pela qual o sujeito quer ser conhecido, ou, dito de outra forma, potenciar a sua
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gestdo de imagem. Imagem de um sujeito que pretende ser percebido como dedicado,
empenhado, flexivel e disponivel dado o numero de horas que dedica a organizagio em
detrimento de outras dimensdes da sua vida (ainda que e facto essas dimensdes vio

sendo alimentadas ao longo das pausas que faz durante o seu dia de trabalho).

Tabela 2: Pausas Nao Prescritas: Praticas e Desafios
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1) Ainda que o objectivo primeiro da pausa scja espairecer, o sujeito pode, ao mesmo tempo, acabar por dar resposta a mais
desafios, nomeadamente questdes da sua vida pessoal, bem como criacio de relagdes informais com os colegas.
2) Esta pratica ndo sc apresenta como a resposta directa a um qualquer desafio, sendo sobretudo motivada pela rentabilidade gerada

pelo negoécio proprio.

Note-se que o niimero de pausas e respectivas praticas sdo, em ultima instdncia
condicionadas pela importancia e pelo prazo do trabalho que se tem em mios, ou seja, a
maior parte dos entrevistados referiram que em situagdes de stress, ou seja, de prazos de
entrega curtos, abdicam das pausas para ganhar tempo de trabalho. Mesmo necessidades
como comer ¢ beber café sdo realizadas de forma a proporcionar poupanga de tempo. E
este aspecto relaciona-se com o perfil consciencioso dos entrevistados.

Patricia descreve a altura mais critica do ano para os consultores fiscais, Maio:
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“No més de Maio era... eu chegava ds oito da manhd porque nunca quis chegar mais
cedo uma vez que prefiro ficar até mais tarde. Portanto chego as oito, tomo o café...
(...) Na cozinha, sozinha para me despachar. Alids ndo o tomava na cozinha, levava-o
para a secretaria porque néo tinha tempo e comegava a trabalhar. (...) as vezes nio
almocava, ia s6 buscar uma sanduiche ou pedia no Sdo Gabriel para me levarem ld.

Muitas vezes acontecia, por exemplo, eu estar a comer e a trabalhar no computador.”

Quando confrontados com o cenario de proibigio de pausas por parte das
chefias, os entrevistados revelam a importincia que ddo aos momentos de paragem:
para atenuar o desgaste fisico e mental, para criar momentos de retoma de trabalho com
mais energia, para dar oportunidade as pessoas de se conhecerem e de conviverem, para
dar oportunidade de alimentar um lado pessoal que deve existir para bem da satde

mental do colaborador. Catarina refere:

“Acho que o ambiente seria péssimo e eu até te posso falar com conhecimento de causa
porque eu estou num departamento que tem um ambiente péssimo porque tem um chefe
desse género. O meu chefe é capaz de ndo proibir, mas é capaz de chamar a atengdo de
outra forma o que para mim acaba por ser o mesmo. E uma pessoa que chega a sala e é
capaz de dizer “entdo, tudo a ver e-mails particulares?”. Fala assim. Ou diz “Entdo,
tudo sem fazer nada?”. Somos uma equipa produtiva sob muito stress e todos a
sentirem-se mal. Todos infelizes, ndo se vé pessoas com ar feliz ali dentro. (...) Portanto
esta questdo que tu colocas dos momentos em que ndo se estd a trabalhar é para mim
muito uma questdo de lideranga, do chefe perceber quando é que se pode e deve fazer
uma pausa, quando é que as pessoas precisam de fumar o seu cigarro, para depois
produzirem mais. Isto para mim é assim, infelizmente, mas toda a formagdo deveria

3

comecar exactamente pelas chefias...’

Catarina sublinha a relevancia da chefia no Ambito das pausas efectuadas pelos
colaboradores. Diz ela que muito mais do que habitos ou praticas que se geram
livremente, ao longo do tempo, pelos colaboradores, os momentos de ndo trabalho
acontecem de acordo com a cultura vigente, ou seja, de acordo com normas impostas
pela respectiva chefia. Neste caso, a chefia de Catarina acaba por inibir muitos dos
momentos de ndo trabalho, o que, segundo ela, leva ao aumento do stress na equipa,

bem como a uma grande desmotivacdo, “infelicidade” como ela propria designa.
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Mafalda, também valoriza claramente a existéncia de momentos de ndo trabalho

durante o dia de trabalho:

“Acho que era horrivel. Eu acho que tu precisas destes escapes. (...) Quando tu tens um
trabalho para fazer, se tens o minimo de competéncia e de responsabilidade para o
Jazer, tu vais fazé-lo quer tenhas acesso a Internet ou ndo, ndo vais deixar de fazer as
coisas, SO que isto € um escape que te é permitido. Estas idas ao café nem que sejam s6
dois minutos para fazer uma pausa, este ver os e-mails de um amigo qualquer que te
mandou ou ir a Internet ver uma coisa qualquer, sdo momentos em que te distrais e

descontrais um bocado do trabalho. Depois quando recomecas jd tens outro dnimo!”’

Mafalda refere exactamente um dos aspectos ja referenciados anteriormente
nesta analise: sujeitos conscienciosos e competentes ndo diminuem a qualidade ou
quantidade de trabalho por terem acesso a momentos de ndo-trabalho. Antes pelo
contrario: a flexibilidade que lhes é proporcionada em termos de ntimero e tipo de
pausas pode sustentar melhores resultados por via da possibilidade de descansar e
recuperar energias, diz Mafalda.

Vasco refere igualmente que a auséncia de verdadeiras pausas sugere um grau

muito superior de cansacgo ao final do dia:

“Como te disse passei imensos dias que passei sem sair para beber café nem para
almogar, portanto almogava no escritério, qualquer coisa... uma sandes, qualquer
coisa e sentia imenso isso. Sentia que saia muito mais cansado do escritorio nesses

]

dias.’

Henrique real¢a a importincia dos momentos de nfio trabalho como forma de

potenciar o equilibrio emocional em ritmos de trabalho muito exigentes:

“Porque é o que lhes dd saiide mental. Uma pessoa que trabalhe, pelo menos em
consultoria que é o que eu posso falar, em que existe um ambiente totalmente
depravado em termos intelectuais, em que a pessoa trabalha, trabalha, trabalha, e néo
Jaz mais nada, se a pessoa ndo tem a componente emocional para equilibrar isso, é o

descalabro total.”
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DISCUSSAO

Contribuicdes para a Teoria

O presente trabalho de investigagdo procurou compreender as actividades
associadas aos momentos de pausa dos colaboradores durante o seu dia de trabalho, ou
seja, o que é que as pessoas fazem nas empresas durante o dia de trabalho que ndo ¢
trabalho. Partindo dos dados resultantes de entrevistas semi-estruturadas, foi possivel
identificar um conjunto de praticas, bem como os beneficios retirados pelos
colaboradores neste ambito. As conclusdes tém implicagdes para futuras investigagoes
ao melhorarem o entendimento sobre comportamentos e praticas manifestados no
ambito de pausas realizadas pelos colaboradores durante o dia de trabalho. Constitui, ao
evidenciar os beneficios retirados da possibilidade de realizagdo de pausas,
nomeadamente ao nivel do aumento da capacidade de trabalho e melhoria de
desempenho do colaborador, um contributo ¢ um enriquecimento da literatura existente

nesta area de investigacfo.

Momentos de Pausa e Impactos

Da andlise efectuada ficou claro que os colaboradores usufruem de variados
momentos de pausa durante o seu dia de trabalho. Ficou igualmente explicito o tipo de
praticas que desenvolvem nessas alturas. Alguns autores debrugaram-se sobre esta
temética, contudo, o presente estudo vai mais longe, sistematizando os beneficios para
as pessoas e, por esta via, para as organizagdes destes momentos de paragem durante o
horario de trabalho. Mostramos que as pausas efectuadas permitem aumentar o
compromisso dos colaboradores, em tempo e em esforgo, e que desta forma a
organizacio é beneficiada, em termos de desempenho e da eficiéncia.

Referindo novamente Covey, que no seu livro “Os Sete Habitos das Pessoas
Altamente Eficazes” explica a necessidade de preservar as quatro dimensdes da
natureza humana — fisica, espiritual, mental e social/emocional —, ou como o autor
refere, “afinar o instrumento”, passamos a sistematizar as varias formas de “afiar a
serra” descortinadas neste estudo: mentalizagio para inicio de dia de trabalho,
espairecer, catarse, cuidar da vida pessoal, criar relagdes informais, preencher tempos

mortos e desenvolver negdcio proprio. Estas praticas surgem como geradoras de
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capacidade de trabalho ao constituirem a resposta dos colaboradores aos diferentes
desafios com que se deparam no dmbito da sua vida profissional: falta de tempo para
cuidar da vida pessoal, fadiga metal, instabilidade causada por situacdes da sua vida
pessoal ou profissional, necessidade afiliativa, falta de energia no inicio do dia de
trabalho ou noutras fases do dia, saturagdo relativamente a equipa, auséncia de projecto
ou predominéncia de uma cultura de longas horas de trabalho.

O momento de pausa ao inicio do dia existe fundamentalmente para suavizar a
chegada ao escritério na medida em que o sujeito adia o inicio do trabalho propriamente
dito, ou seja, permitir que o sujeito ultrapasse a dificuldade de comegar imediatamente a
trabalhar. Através deste espago o sujeito tem a possibilidade de despertar a sua mente,
as suas capacidades intelectuais para o trabalho, bem como ganhar energia, quer seja
através de conversas banais enquanto toma café, ou seleccionando os colegas mais
proximos para partilhar episodios pessoais, como até organizando o espago fisico onde
trabalha (organizar a secretaria, ir buscar agua/café/cha).

Espairecer € a consequéncia de multiplas actividades realizadas ao longo do dia.
A possibilidade de interromper as tarefas que ocupam o seu dia de trabalho e o
relaxamento a ela associado, ¢ a grande vantagem destes momentos “ndo trabalho”. Na
pausa para almogo, sozinhos ou acompanhados, com colegas, com familiares ou
amigos, simplesmente a almogar ou a realizar outras actividades, os participantes
mencionam o relaxamento como o grande beneficio, que lhes permite encarar o resto do
dia de trabalho com energia renovada. Por outro lado, durante o dia, no escritorio,
muitas das pausas efectuadas sdio motivadas pela fadiga mental e tém como resultado,
para o sujeito em causa, a possibilidade de espairecer: altura em que a pessoa se
distancia do trabalho que tem em méos e procura libertar-se da tensdo, em maior ou
menor grau, associada ao esfor¢o de concentragdo no trabalho. Neste sentido, os
entrevistados referem conseguir “trabalhar melhor”, ou seja, mencionam uma clara
melhoria em termos de capacidade de trabalho e da prépria qualidade do trabalho
realizado como consequéncia deste tipo de pausas.

Catarse € outra prética identificada, ou seja, desabafos com colegas resultantes
de uma qualquer situacdo de pressdo que, do ponto de vista emocional, o sujeito ndo
consegue controlar. Catarse pode ser fundamental para recuperar a concentragdo
perdida. De facto, por um lado, os sujeitos referem estes desabafos com colegas mais
préximos como a oportunidade de descarregar energias negativas: ao exteriorizarem o

motivo da sua irritagdo tipicamente as pessoas ganham calma e objectividade uma vez
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que deixam de empolar as situa¢des. Por outro lado, através da troca de impressdes os
sujeitos conseguem obter opinides e conselhos dos colegas o que facilita o encontro de
solucdes para o problema existente. Neste sentido, apesar destes momentos de catarse
constituirem momentos de “néo trabalho”, nos quais os sujeitos néo estfio efectivamente
a trabalhar, eles acabam por ser o veiculo através do qual o sujeito elimina a pressdo e
desconcentracdo com que se depara, potenciando momentos posteriores de trabalho
efectivo que caso contrario seriam minados pela emotividade associada a situacdo de
pressdo referida.

Conversacio online, telefonemas, conversas durante o dia em situacdes variadas
(conversas durante o café, o lanche, enquanto se fuma, conversas ocasionais no
corredor, no carro, enquanto se trabalha, conversas ao final do dia de trabalho), sfo
praticas referidas pelos entrevistados para alimentar amizades ou simples convivio entre
colegas, ou seja, criar relagdes informais. Sendo amizades no trabalho ou simples
convivio entre colegas, a boa relagdo entre os elementos da equipa/empresa promove o
bom ambiente, a satisfacdio no trabalho e, neste sentido, maior capacidade e vontade de
estar na organizagdo. A componente afiliativa no trabalho pode compensar outros
dissabores e por isso promover e sustentar a resolu¢do de problemas, bem como em
Gltima analise a permanéncia do sujeito na organizacdo. Por outro lado, devido ao
nimero de horas que passam no trabalho, a maioria dos participantes acabam por ter
menos tempo disponivel para a sua vida pessoal, sendo por isso frequente a procura de
afecto no local de trabalho. Este aspecto proporciona-lhes de alguma forma o equilibrio
emocional indispensavel, e neste sentido a capacidade de adaptacéo ao ritmo e duragéo
do trabalho que lhes € exigido.

Cuidar da vida pessoal no trabalho torna-se critico para a adaptagiio do
colaborador aos horarios excessivos, ritmo e fluxo de trabalho exigidos pela
organizacio em que trabalha. A indisponibilidade dos servigos a partir de certa hora ¢ a
desconcentracio provocada pela existéncia de assuntos pessoais pendentes, motivam a
resolugdo de assuntos pessoais durante o horario de trabalho que desta formam
potenciam a disponibilidade e flexibilidade horaria do colaborador. Por outro lado, os
telefonemas, e-mails, conversas online, almogos com a namorada, com os pais, com 0S
amigos, bem como romances com os colegas, ¢ também uma forma de introduzir vida
pessoal no trabalho € que, dada a exigéncia deste tipo de organizagdes, se torna critico
para o equilibrio do colaborador, como ser humano, contribuindo para gerar um maior

numero de horas trabalhadas: aquele que tem a possibilidade de aceder a sua vida
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pessoal no trabalho e que gere isso de acordo com o fluxo de trabalho, acaba por nio
necessitar de romper com o trabalho para procurar esta parte fundamental da sua vida.
As organizagOes ganham pela clara adaptagio dos colaboradores ao ritmo e abundéincia
de trabalho por elas impostas.

A possibilidade de desenvolver um negécio paralelo em intervalos no trabalho
gera um sentimento de “recompensa”, ou a nog¢do de equilibrio e contrapartida ja
referida, por parte do sujeito que assume uma maior flexibilidade e disponibilidade para
assuntos de trabalho ja que sente que de alguma forma a sua dedica¢do a um negdcio
paralelo afasta-o pontualmente do trabalho e que este aspecto deve ser compensado.

O preenchimento de tempos mortos € outra pratica recorrente quando o objectivo
¢ permanecer na organizagdo de modo a cumprir determinado horario. Ou porque a
quantidade de trabalho ¢ reduzida e é necessario cumprir com o horario contratado ou
porque o sujeito se insere numa cultura de longas horas de trabalho e assume que para
mostrar compromisso deverd mostrar ao chefe e aos colegas longas horas de
permanéncia na organizagdo. Assim, e ainda que tenha de estar presente na empresa, 0
facto da pessoa ter a possibilidade de fazer telefonemas pessoais, estudar para a sua pos-
graduag@o, conversar com colegas, navegar na internet, jogar cartas no computador, faz
com que o tempo passe mais rapido, por vezes de forma proveitosa para a pessoa,
contribui para que o colaborador evite a frustragdo de estar na empresa nessas alturas.

Em suma, o facto do sujeito ter a possibilidade de gerir o ritmo com que
trabalha, segundo a quantidade de trabalho e o seu estado de animo para avancar,
podendo nos momentos de pausa entregar-se a simples prazeres pessoais ou a avancar
com assuntos exteriores ao trabalho, permite evitar frustragdes, desmotivacdes e
rupturas. Esta autonomia relativa (ja que permanecem todo um conjunto de limitacdes,
nomeadamente o facto de ter que permanecer nas instalagdes da empresa), ¢ benéfica
para o bem-estar do colaborador e para o desenvolvimento do préprio trabalho que, para
sujeitos responséveis, ndo deixard de ser uma preocupagdo. Os momentos de pausa
acabam por ser momentos que compensam o excesso de horas de trabalho nas alturas
mais exigentes, pois o colaborador sente que também tem alturas em que lhe é dada a
possibilidade de pensar em si proprio. Esta nogdo de contrapartida é fundamental ja que
se o colaborador fosse inibido dessa possibilidade de forma sistematica, acabava por se
confrontar com um desgaste permanente o que resultaria num percurso muito penoso
em termos da continua apresentagdo de resultados €, no limite, da sua permanéncia na

organizagio.
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Estas conclusdes s6 fazem sentido por considerarmos perfis conscienciosos e
competentes que ndo diminuem a qualidade ou quantidade de trabalho ao terem
possibilidade de aceder a momentos de pausa. Antes pelo contrario: a flexibilidade que
lhes & proporcionada em termos de ntimero e tipo de pausas pode sustentar melhores
resultados por via dos beneficios delas retirados. De facto, os entrevistados refor¢aram
que o numero de pausas e respectivas praticas sdo, em Gltima instincia condicionadas
pela importancia e pelo prazo do trabalho que t€ém em méos, ou seja, a maior parte dos
entrevistados referiram que em situagdes de stress, ou seja, de prazos de entrega curtos,
abdicam das pausas para ganhar tempo de trabalho. Mesmo necessidades como comer €
beber café sio realizadas de forma a proporcionar poupanga de tempo.

O presente estudo vem assim enaltecer o aspecto de que os individuos nas
organizacdes nio deixam de ser seres sociais, assim como individuos com
responsabilidades familiares/pessoais enquanto trabalham nessas mesmas organizagdes.
E tal como referenciado no estudo de Waldstrom (2001), de facto, o que se torna
aparente ¢ que nenhuma organizagdo pode ser descrita ou desenhada de forma
satisfatéria usando estritamente o organograma organizacional e os processos formais.
As redes informais e as situagdes ndio prescritas tém impactos muito significativos nas
organizagdes e, tal como referido anteriormente, a aparente falta de nogdo do peso
dessas redes informais, por parte do gestor, pode resultar numa significativa diminuigéo
de desempenho e ter um efeito muito negativo no cumprimento dos objectivos formais
(Hollingsworth, 1974).

Os motivos para a criagio e manuten¢do de redes informais citados por
Waldstrom (2001) foram de alguma forma validados neste estudo quando justificamos a
importancia das pausas realizadas pelos colaboradores através dos beneficios
psicologicos retirados, nomeadamente, necessidade afiliativa, identificagdo e auto-

estima, realidade social e desempenho.
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LIMITACOES DA INVESTIGACAO

O facto de estarmos perante um trabalho de investigagdo de anélise qualitativa
pode sugerir a limitagdo do estudo uma vez que a subjectividade da analise pode
conduzir a problemas processuais, ou seja, a replicagéo do estudo pode ser condicionada
pela impossibilidade de repeti¢fo das condicdes envolventes e limitagdes no acesso aos
dados. No entanto, considerando que oferece como vantagem a possibilidade de anélise
profunda de um fenémeno, englobando a sua diversidade e complexidade, permitindo a
manipula¢do de vérias questdes em simultineo em vérias dimensdes, aparece como o
tipo de andlise adequada para responder & referida pergunta de investigagdo (Cassel e
Symon, 1998).

Bascados nos resultados do presente estudo, investigagio futura deveria procurar
aprofundar ¢ medir o impacto destes comportamentos nas organizagdes, ou seja,
impactos resultantes do facto dos seus colaboradores incorrerem em momentos de nio
trabalho durante o horario de trabalho.

O cariz qualitativo do presente estudo inibe de alguma forma a apresentacdo de
tendéncias ou modelos. Seria por ventura interessante perceber como variam a
quantidade e tipo de momentos de ndo trabalho dependendo da idade, sexo, estado civil,
estado parental, tipo de trabalho, nivel hierarquico, nimero de horas de trabaltho ou
tamanho da organizagdo. Assim, investigagdo futura poderia avaliar diferencas, a nivel
individual e organizacional, no que se refere a estes comportamentos com consequentes
respostas em termos dos beneficios retirados pelos diferentes tipos de fungdes e

organizacdes.
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CONCLUSOES

Esta tese contribui para a discussdo tedrica uma vez que sublinha a importancia
das pausas efectuadas pelos colaboradores durante o horério de trabalho como meio de
incremento da capacidade de gerar resultados, bem como reitera a necessidade da gestéo
enquadrar o colaborador nas suas dindmicas social e pessoal a fim de garantir uma
adequada percep¢do da organizagdo, nas suas vertentes formal e informal e, desta
forma, potenciar aumentos de desempenho e efici€ncia.

Partindo de uma analise a teoria existente sobre as fronteiras entre trabalho, casa
e vida social, bem como & literatura relativa & importancia das redes informais nas
organizagdes, foi possivel enaltecer um aspecto fundamental: momentos de pausa
durante o hordrio de trabalho nio devem ser percepcionados como perdas de
produtividade directas, uma vez que, em muitas situagdes, essas mesmas pausas sio
responsaveis pela geragdo de capacidade de trabalho por parte dos colaboradores,
constituindo os alicerces do seu compromisso, em tempo ¢ em esforgo, para com a
organizacao.

D’ Abate (2005) descrimina a influéncia cruzada dos campos trabalho, casa e
lazer, sistematizando o tipo de actividades pessoais levadas a cabo por colaboradores
durante o seu dia de trabalho, e demonstrando que isso acontece como uma fung¢éo do
significado ou importancia atribuido pelas pessoas a cada dimensdo da sua vida. O
presente estudo vai mais longe, mostrando os beneficios retirados pelo colaborador
quando introduz no seu dia de trabalho elementos que ndo sdo trabalho. Mostra que
estes sdo formas de lidar com varios dos desafios com que o colaborador se depara e,
por esta via, acabam por fomentar uma maior capacidade de trabalho que, desta forma,
acabara por causar um impacto positivo na organizagdo como um todo.

No plano prético esta investigagdo propde o papel das pausas como fonte de
geracio de capacidade de trabalho, ilustrando que, em determinados contextos
organizacionais, a tomada de consciéncia, por parte da gestdo, deste aspecto, podera
significar melhorias de desempenho e bem-estar dos colaboradores. O facto do sujeito
ter a possibilidade de gerir o ritmo com que trabalha, segundo a quantidade de trabalho
e o seu estado de animo para avangar, podendo nos momentos de pausa entregar-se a
simples prazeres pessoais ou a avangar com assuntos exteriores ao trabalho, permite
evitar frustracdes, desmotivagdes e rupturas. Esta autonomia relativa (ja que

permanecem todo um conjunto de limitagSes, nomeadamente o facto de ter que
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permanecer nas instalagdes da empresa), ¢ benéfica para o bem-estar do colaborador e
para o desenvolvimento e qualidade do proprio trabalho que, para sujeitos responsaveis

e conscienciosos, nao deixara de ser uma preocupacio.
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