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Centro de Crise — Apoio a Mulheres
Violadas e Espancadas, CRL

Apresentacio do Projecto (*)

A necessidade da existéncia de servigos
especializados e sensibilizados é maior para as
vitimas de violagdo ou espancamento do que
para as vitimas de outro tipo de crimes.

Esta necessidade é justificdvel ndo sé pelo
surgimento de uma sintomatologia especifica
¢ preocupante (essencialmente no caso das
vitimas de violagdo), bem como pelo facto
destes tipos de crime conterem em si mensagens
¢ mitos perpetuados pela sociedade, que
provocam o aparecimento de determinados
sintomas e prejudicam a recuperacdo das
vitimas.

O trauma psicologico afecta a vitima nas suas
relagdes interpessoais, nos seus padroes
fisiolégicos, 0 seu auto-conceito, etc., durante
Muitos meses, em muitos casos durante anos.

A persisténcia de determinados
comportamentos mantem-se quando nao
existem adequados servicos de saiide mental
disponiveis para assistir a vitima e os seus
familiares ou amigos, de modo que estes tltimos
possam entender os problemas inerentes a estes
tipos de crimes, o que eles sdo na realidade e
a sua associacdo com as interpretacdes falsas
acerca dos mesmos.

(*) Trabalho realizado no ambito do Tema
Avancado — Psicologia Comunitdria, ISPA.
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E pois, por ndo existir suporte humano, nem
material, nem psicolégico, que a existéncia do
Centro de Crise se justifica.

A CRIACAO DE UM CENTRO DE
CRISE EM PORTUGAL
OS SERVICOS QUE PROPOE PRESTAR

O conhecimento de inumeros casos de
viola¢do e de espancamento, para os quais existe
uma legislagdo insatisfatéria, um tratamento
policial e judicial em muitas ocasides
inadequado, o temor e o desconhecimento de
muitos factos aliado a uma falta de servigos
sensibilizados e especializados no entendimento
a este tipo de vitimas, conduz a um silenciar
do problema.

O Centro de Crise propde-se trabalhar sobre
os aspectos atras referidos, para além de ser um
ponto de referéncia aonde as mulheres possam
recorrer, desde que sejam vitimas destes crimes,
sejam estes recentes ou tenham ocorrido ha ja
algum tempo.

Entre outros e com cardcter gratuito, o Centro
de Crise oferece os seguintes servigos:

e Acompanhamento da vitima nos primeiros
momentos
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- aos servigos policiais para apresentagdo
da queixa

- a0 servico de urgéncia para avaliacdo
médica

® Aconselhamento psicoldgico individual

- suporte imediato com interven¢do na crise

- fornecimento de informagdo pratica
especializada

- reabilitagdo

® Grupos de interajuda

* Aconselhamento via telefone, a funcionar
24 horas

o Orientacdo e apoio para familiares e amigos
das vitimas

e Consciencializacdo, através de campanhas
de sensibilizacdo e informagdo, que
permitird uma evolugcd@o das mentalidades
e a dentincia destas formas de violéncia

ALGUNS APONTAMENTOS MAIS
DETALHADOS ACERCA DOS SERVICOS
DO CENTRO DE CRISE

O apoio Psicologico

Aconselhamento psicoldgico para as vitimas:
a) suporte imediato
b) fornecimento de informacdo pratica
especializada
¢) aconselhamento continuado

O suporte imediato e o fornecimento de
informacdo fazem parte da 1? fase do

aconselhamento, isto é do aconselhamento
inicial.

O técnico deverd estabelecer uma relagio
calorosa € empatica, demonstrando confianga
e compreeensdo, uma vez que as primeiras
pessoas a quem a vitima se dirige reagem,
geralmente, com desconfianca e até hostilidade.

Assim, numa atmosfera de confianca e
suporte, as vitimas sentir-se-do a vontade para
expdr as suas duvidas, fazerem perguntas e
pedirem determinada informagao.

Fornecer respostas a determinadas questdes
vai ajudar as vitimas a tomarem decisdes que
sdo urgentemente necessarias, e conse-
quentemente ira fornecer um sentimento de que
readquiriram controle sobre as suas vidas.

Um dos objectivos do aconselhamento inicial
¢ igualmente a exploracdo da necessidade de
um aconselhamento mais intensivo.

Depois das necessidades imediatas serem
definidas, as necessidades psicoldgicas mais
profundas requerem um aconselhamento mais
intensivo, que tem como objectivo:

— identificacdo, clarificacdo e aceitagdo dos
sentimentos;

— reorientacdo da percepg¢do e dos
sentimentos que surgem apds uma
experiéncia traumatica;

— ajudar as vitimas a retomarem o seu estilo
de vida normal, incluindo o seu regresso
as actividades quotidianas.

Existem sentimentos comuns € potenciais
problemas que os técnicos necessitam conhecer
e estar sensiveis para iniciarem o
aconselhamento, como seja a existéncia de

OBJECTIVOS

12s SESSOES

ACONSELHAMENTO

- Fornecimento de suporte imediato

- Fornecimento de informacio

- Exploragio da necessidade de 1 aconselhamento
intensivo

- Identificar ¢ aceitar os sentimentos
- Reorientar as percepgdes
- Reassumir o estilo de vida normal
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numerosos medos, que se tornam incapacitantes
para a vida da vitima.

E muito importante a identificagio destes
medos e a reducdo do stress individual.

O técnico facilitard o processo de recuperagio
através do opoio e da ajuda que prestara i
vitima, de modo a modificar determinadas
ideias acerca do incidente, colocando-o numa
nova perspectiva.

Deverd também ser feita uma avaliagdo do
suporte social disponivel, que em parte
determinara a extensio do aconselhamento, pois
a disponibilidade de uma forte rede social de
apoio diminuia a necessidade de um
acompanhamento continuado.

Os técnicos necessitam de:

— Entender as dinidmicas complexas exibidas
pelas vitimas;

— estar conscientes e sensiveis aos
sentimentos e experiéncias do crescente
numero de vitimas;

— conhecer as competéncias adequadas a
resolver os problemas e a facilitar o
ajustamento das vitimas retomando os
padrdes de vida normal;

— alargar o seu papel e incluir o trabalho
com a comunidade, de modo a que estes
problemas sejam entendidos de outro
modo pela sociedade.

Os grupos de interajuda

Os grupos de apoio s3o especialmente
importantes para este tipo de vitimas, pelo facto
de sentirem uma perca de poder, incapacidade
e perca de controle.

Os grupos sdo tteis e benéficos porque:

— as vitimas que neles se inserem podem
testemunhar relatos similares, que evocam
sentimentos e experiéncias semelhantes, o
que cria um sentido de universalidade e
normalidade;

— as vitimas estdao usualmente em diferentes
niveis de ajustamento, podendo os
membros aprender com os outros e
reorganizar as suas percepcdes, atitudes,
crencas e atribui¢Ges acerca delas préprias
e das suas experiéncias de viola¢do;

— a similiariedade da experiéncia dos
membros pode fornecer um grande apoio

aos outros em termos de aceitacio e
compreensio;

— cada membro do grupo pode encorajar o
outro a progredir ¢ a retomar a sua vida
normal.

O objectivo é ajudar a mulher a resolver os
problemas emocionais, tarefa esta que pode ser
facilitada pelo encontro com outras mulheres
que possuem semelhantes problematicas e que
se encontram em estados similares de resolucdo
do seu trauma. Os temas e os topicos das
sessOes estdo estritamente relacionados com o
crime. A escolha dos tOpicos para as sessbes
seguintes oferece a possibilidade de os membros
se prepararem, baixando a sua ansiedade, pelo
conhecimento antecipado do encontro seguinte.

Os lideres do grupo tém que ter um grande
conhecimento e consciéncia sobre a temdtica,
essencialmente sobre as respostas emocionais
e as fases de resolucdo, bem como das atitudes
histdricas acerca da violagdo e do espancamento
que tém impacto sobre os sentimentos da
mulher acerca dela propria.

O papel de lidar é o de ajudar os membros
a desenvolverem objectivos realistas a curto-
-prazo (realistas em termos do que o grupo pode
oferecer).

Na fase final o grupo oferece a oportunidade
dos elementos avaliarem as suas realiza¢des e
o seu percurso, identificar as competéncias que
aprenderam e apreciarem a resolu¢do e o
processo de recuperagio.

O aconselhamento por telefone

Em muitos casos ndo existe a possibilidade
de o técnico contactar a vitima directamente.

A sua maior vantagem ¢ a da vitima manter
o anonimato, sendo por isso especialmente
importante para as mulheres que se sentem
culpadas e/ou envergonhadas.

Através do telefone o técnico devera:

- explorar a causa do telefonema;

- fornecer informacio;

- identificar os sentimentos da vitima e o seu
estado emocional;

- mostrar que 0s sentimentos e os sintomas
pds-violagdo e pds-espancamento sdo
normais;

- referir que a vitima poder4 telefonar sempre
qQue necessitar;
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- explicar que o Centro de Crise estd
disponivel para a ajudar e que os seus
servicos sao gratuitos;

- informar acerca da confidencialidade.

Orientacdo e apoio a familiares e amigos

E indispensavel a assisténcia a companheiros,
membros da familia e pessoas mais chegadas,
de modo a saberem fornecer um ambiente de
suporte para as vitimas, sem divida com efeitos
reconstitutivos no periodo pods-traumatico.

Os familiares podem muitas vezes alimentar
algumas expectativas acerca do tempo de
ajustamento e recuperagdo das vitimas e
tornarem-se impacientes quando estas
expectativas ndo sdo cumpridas.

Autores como Norris e Feldman-Summers
(1981) confirmam a associa¢do entre a presenca
de compreensdo dos outros e um mais baixo
impacto do incidente.

Vitimas com um bom apoio familiar tém
poucos sintomas a longo-prazo.

Burbess ¢ Holmstrom (1979) referem que o
suporte social estd intrinsecamente associado
com ambos: curto e longo termo da
recuperagao.

Todas as vitimas de violagdo com um baixo
suporte continuam com severos sintomas muitos
meses apOs o ataque sexual, enquanto que
vitimas com um bom suporte estio quase
recuperadas (26% com um baixo suporte ainda
mantém a sintomatologia 4-6 anos apds a
viola¢do).

Torna-se, assim, importante alertar para o
surgimento de determinados sintomas e
sentimentos bem como informar acerca do
longo periodo de recuperagdo das vitimas.

Cuidados médicos

O papel do técnico serd o de dar toda a
informacdo adequada e ligada a area da saude,
assim como explicar todos os procedimentos,
para os quais serd necessario o consentimento
da mulher.

Além de um adequado tratamento médico
dos problemas fisicos, averiguar-se-a a
possibilidade de transmiss@do de doencas
venéreas e far-se-a a prevengdo de uma possivel
gravidez.

Este tratamento médico serd facilitado pelo
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modelo de tratamento em equipa, que incluird
uma médica e uma emfermeira.

A enfermeira, geralmente um membro
habitual do staff de emergéncia, dard suporte
imediato ¢ servird para defender/aconselhar e
guiar a vitima através do processo hospitalar
(se a vitima desejar apresentar queixa e por isso
ser necessdrio submeter-se ao exame médico-
-legal ou se entdo mostrar desejo em ser tratada
e observada num hospital) ¢ devera ter
familiaridade com as técnicas de intervencdo
de modo a responder a qualquer questio.

E possivel que a vitima vivencie consideravel
estado de confusdo durante o contacto com a
equipa médica, dai a importdncia do
fornecimento de informac¢do médica escrita.

Apoio juridico

Pelo facto dos processos legais serem
insatisfatérios, por demasiado longos e as
solucdes eficazes tém de ser rapidas, acontece
que muitas mulheres ou ndo procuram a justica
ou perdoam, perdendo a fé nela, quando a
procuram.

A lei, sO por si, d4 resposta util, mas nem
para todos os casos € a necessdria € nunca com
a rapidez de que a mulher carece.

O gabinete juridico tem como finalidade o
fornecimento de informac¢do no que diz respeito
aos direitos das vitimas, fazendo também o
acompanhamento de todo o processo legal €
defendendo o caso em tribunal.

Apoio social

Sendo importante para o caso das mulheres
violadas no seio da familia é especialmente
importante na reabilitacdo das mulheres
espancadas.

A dependéncia econdmica, a responsabilidade
para com os filhos e a incerteza quanto ao seu
futuro, assim como a extrema dificuldade em
conseguir alojamento seguro, mesmo que
temporario, sdo os principais obstaculos que se
opdem a decisdo de sair de casa e abandonar
o marido que a espanca.

Assim, o desbloqueamento dos recursos da
comunidade, quer no que diz respeito a
obtencdo de subsidios (alimentacio, saude e
educac¢do) quer para a obtengéo de alojamentos
tempordrios seguros, ¢ de grande importéncia



para a tomada da decisdo de abandonar o lar
e no apoio imediato para as mulheres que ja
a tomaram.

E igualmente importante o encaminhamento
para servigos que permitam a obten¢do de um
emprego ou de formacgdo especifica para esse
fim, pois a independéncia econdémica é um dos
factores de maior peso no processo de
reabilitacdo de uma mulher espancada.

Outros servicos

Educacdo da comunidade

O Centro tem também como objectivo o
fornecimento de informacgéo publica relacionada
com o problema da violagdo e do
espancamento.

E essencial proceder em primeiro lugar 2
eliminagdo de mitos masculinos, usados na
definicdo e na explicagdo destes crimes, tal
como estimular a comunicagdo entre as agéncias
e as instituicGes, com o objectivo de que se
desenvolvam servigos sensibilizados para as
sobreviventes destes abusos.

Para alertar a comunidade € preciso proceder
ao desenvolvimento de todas as tacticas
possiveis, especialmente & circulagdo de
panfletos e & criacio de debates sobre
violagdo/espancamento € a sua prevengio.

A educagdo publica é uma drea importante
na preven¢do de ambos 0s crimes.

A fungio dos workshops publicos ajuda ndo
sO a prevenir ¢ a dentdnciar o abuso, mas
também a alterar as ideias sociais acerca da
problematica.

Cursos de auto-defesa

Estes cursos ndo estdo apenas abertos as
vitimas, mas também a todas as mulheres que
desejem participar neles, aprendendo novas
tacticas de defesa, bem como é incentivada a
familiarizagdo com determinados objectos que
poderdo ser usados em defesa da potencial
vitima.

Pretende-se levar a mulher a ter um major
controle sobre si prépria, sobre o seu corpo.
O facto de a mulher saber que pode reagir e
evitar um novo ataque leva-a a um maior auto-
-dominio e auto-confianga.

Treino e programas para profissionais e
voluntdrias

Os técnicos que lidam de perto com as
vitimas, essencialmente o pessoal hospitalar e
dos corpos policiais necessitam de programas
de treino que lhes confiram competéncia para
trabalhar com as vitimas e lidar com os seus
problemas emocionais.

Os objectivos dos programas de treino seriam
os de:

1) explorar os mitos e preconceitos;

2) sensibilizar para o trauma psicoldgico das
vitimas;

3) garantir melhores e competentes servigos
de atendimento, de modo a responderem
as necessidades mais basicas.

O Centro de Crise apelard A participagdo da
comunidade. Os novos elementos que entrarem
para o staff deverdo ser também treinados, de
modo a garantir um servico especializado ¢
sensibilizado.
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RESUMO

O Centro de Crise tem como objectivo prestar
apoio psicolégico, social, juridico e médico a
mulheres vitimas de viola¢do e/ou espancamento, de
forma a permitir a sua reabilitagdo tanto psicoldgica
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como social, proporcionando a reconstrugdo das suas
vidas. Visa-se paralelamente conseguir um processo
de sensibilizagdo e informagdo que facilite uma
evolucdo das mentalidades e permita a dentincia
destas formas de violéncia sobre a mulher.

ABSTRACT

The Crisis Center has the main goal of providing
psychological, social, legal and medical support to
victims of rape and/or battering, therefore allowing
their psychological and social rehabilitation, as well
as the reconstruction of their lives.

It’s also an important goal to achieve a process
of information and conciousness that promotes an
evolution of mentalities and allows public accusation
of these forms of violence against women.



