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RESUMO

O presente trabalho de investigac&o centra-se na mediagéo familiar, enquanto processo que
podera, em caso de separacgdo/ divorcio, e em alternativa ao sistema judicial, ajudar os pais,
com filhos menores, a dinamizarem estratégias que facilitem, por um lado, a sua co-
parentalidade e, por outro, a reorganizagédo da nova familia binuclear emergente. A mediagéo
familiar, comparativamente com outros paises europeus, & uma area pouco explorada e

dinamizada ao nivel nacional.

Este estudo, de natureza exploratoria, tem como principal objectivo determinar a percepcéo do
efeito da mediag&o familiar, nomeadamente ao nivel da satisfagdo dos clientes (pré-mediados,
mediados sem acordo e mediados com acordo) que recorreram ao Gabinete de Mediagao
Familiar e avaliar em que medida a decis&o final influencia essa mesma satisfacdo. Com este
proposito, foi construido um questionario, em trés versdes, adaptadas a fase processual em
que cada cliente terminou o processo. A aplicacdo dos questionarios foi feita, através de
correio ou e-mail, a 100 clientes que recorreram ao Gabinete de Mediacéo Familiar no ano de
2004, apo6s prévio consentimento dos participantes (via telefone). Dos clientes que participaram
no estudo, 48 estiveram em processo de pré-mediagdo, 21 em processo de mediagdo, mas

n&o alcangaram acordo final e 31 estiveram em mediacao e alcangcaram um acordo final.

Os resultados apontam, em todas as varidveis avaliadas, para uma maior satisfacéo dos
clientes que estiveram em processo de mediacéo e que alcangaram acordo final. Verificaram-
se diferengas significativas e muito significativas entre os trés grupos, quando comparados ao
nivel dos itens de satisfacdo, tendo-se observado que a variavel acordo final influencia

favoravelmente a satisfagéo da populagdo estudada.

Na discussdo dos resultados séo levantadas diversas questdes para reflexdo, sendo,

finalmente, sugeridas algumas recomendacgdes praticas.

VI



ABSTRACT

This research study looks at Family Mediation as an alternative to the judicial system in cases of
separation or divorce. Family Mediation aims to help parents and children to develop and
implement strategies that encourage co-parenting and new dynamics for the emerging binuclear
family. Compared to other European countries, Family Mediation in Portugal is recent and

relatively undeveloped.

This exploratory study aims to evaluate how the effects of Family Mediation are perceived by
clients who sought out the Gabinete de Mediagdo Familiar (GMF), their satisfaction with the
process and to what extent a settlement agreement affects this satisfaction. With this objective
a questionnaire in three versions was developed and applied to clients depending on their
concluding or not the whole process of mediation. With prior consent of clients obtained via
telephone, questionnaires were completed and returned via mail or e-mail by 100 clients who
contacted the GMF in 2004. Of these, 48 did not initiate the mediation process, 21 concluded
the mediation process without reaching agreement and 31 concluded the mediation with an

agreement.

The results obtained indicate a greater level of satisfaction in all variables evaluated for clients
who reached a final agreement in mediation. When levels of satisfaction were compared, there
were significant and extremely significant differences between the three groups in which the

final agreement contributed positively to the level of satisfaction of the client population.

Various issues for further reflection and study are raised in the discussion as well as the

practical implications of the present findings.
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A Mediacio Famiiliar na Separagio Conjugal e Conflitos Parentais

INTRODUCAO

A ruptura conjugal € um fenémeno que, nos nossos dias, se coloca com a maior
acuidade. Muitas vezes, as feridas emocionais causadas pela separagdo tardam a
cicatrizar, o conflito instala-se e pode assumir proporgdes dificeis, se nao impossiveis,
de gerir. A mediacao familiar na érea da separagéo conjugal € um processo de gestao
de conflitos que apresenta ao casal uma alternativa as interminaveis querelas que

podem resultar de uma ruptura (Lévesque, 1998).

A co-parentalidade continua a existir apos a separacéo, uma vez que se mantém as
responsabilidades parentais, todavia a forma de as assumir altera-se inevitavelmente.
E fundamental estabelecer novos moldes de comunicagdo. O primeiro desafio com
que os pais s&o confrontados é a comunicacdo da sua separagéo aos proprios filhos.
Desejavelmente, esta comunicacdo devera ser feita de forma concertada entre o pai e
a méae, para transmitir alguma tranquilidade aos filhos, num momento que sera de
inevitaveis mudancas. Quando ja existem dificuldades de comunicagéo no casal e/ ou
o conflito entre eles se encontra agudizado a concertacdo de estratégias torna-se

extremamente dificil, pelo menos numa primeira fase.

Paralelamente, os pais tém que dinamizar estratégias de comunicagdo entre ambos,
para que possam assumir individualmente as suas responsabilidades afectivas,
educativas e monetarias relativamente aos filhos. E neste cenario que o mediador
familiar encontra terreno fértil para a sua intervencéo, podendo contribuir de forma
essencial para reduzir as tensdes e criar um clima de cooperacéo entre os parceiros.
O papel do mediador podera ser fundamental para auxilia-los a separar a
parentalidade da conjugalidade, tarefa da qual podera resultar a assungéo plena das

suas funcbdes de pais.

O assumir das funcdes parentais pelos progenitores, de forma demarcada dos
conflitos conjugais que possam ainda existir entre ambos, podera ser um factor
protector relativamente aos filhos, uma vez que tendera a minimizar o impacto da
separacéo sobre as criangas, reajustando-as a nova configuracéo familiar: familia

binuclear.
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A presente investigacdo, de natureza exploratoria, centra-se na area da mediacéo

familiar direccionada para as situacdes de separacao conjugal’ e conflitos parentais.

O trabalho que seguidamente apresentamos divide-se em duas partes principais: a
primeira, onde se procedeu a uma conceptualizagdo tedrica sobre as tematicas
anteriormente enunciadas e a segunda, na qual se caracteriza o ftrabalho de
investigacdo no qual nos propusemos a avaliar a percepcdo do efeito da mediag&o
familiar, nomeadamente ao nivel da satisfacdo dos clientes que recorreram ao
Gabinete de Mediacéo Familiar (GMF)? e avaliar em que medida a decis&o final do

processo de mediagéo influencia essa mesma satisfacgéo.

Assim, na primeira parte sera feita uma abordagem sobre a familia, separacéo
conjugal e conflitos parentais, a que se segue uma abordagem da dimens&o juridica
nesta area e, por ultimo focaremos a mediacéo familiar e, mais especificamente, esta

forma de intervencéo no contexto portugués.

Na abordagem sobre familia, separagdo conjugal e conflitos parentais &€ enquadrado o
sistema familiar, equacionando o seu percurso ao longo do ciclo vital, com as suas
etapas, transicbes, tarefas e crises. Salientamos, no seio familiar, os subsistemas
conjugal e parental, como sendo os mais relevantes para o presente estudo.
Abordaremos a separac&o conjugal, como um processo com as suas vicissitudes no
sistema familiar, que implica necessarias adaptacdes dos seus elementos,
nomeadamente a nova familia binuclear emergente. Por fim, serdo abordados os

conflitos parentais apos a separacéo e as suas consequéncias nos filhos.

Quanto ao enquadramento juridico, 0 mesmo assentara nas nogdes juridicas e legais
de familia, casamento, divorcio, separacdo e exercicio do poder paternal.
Relativamente ao exercicio do poder paternal, sera referido o seu conceito, evolugéo
histérica do mesmo, a nogdo de guarda, o direito de visita e a obrigatoriedade da

prestacdo de Pensdo de Alimentos.

: Importa salientar que no presente estudo optamos por usar, muitas vezes, de forma indiferenciada os
conceitos de divércio e de separacéio conjugal, uma vez que assumimos que os efeitos de ambos tém
repercussdes semelhantes na vivéncia interna dos individuos. Assim sendo, é nosso entender que o
vinculo juridico nfio se sobrepde ao vinculo afectivo, pelo que, no dmbito do presente estudo, na maioria
das vezes, nfio sentimos necessidade de diferenciar uma situagfo de ruptura resultante de uma unido de
facto de uma de casamento.

2 O Gabinete de Mediacdo Familiar ¢ um organismo pablico que se encontra sob a tutela da Direcgéo
Geral da Administragio Extra Judicial do Ministério da Justiga.
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O capitulo acerca da mediacdo familiar é iniciado com a definicdo desta, a que se
seguem os seus objectivos, pressupostos, modelos teoricos e tipos de intervencio.
S&o indicados os momentos em que esta intervencdo podera ocorrer, bem como as
suas vantagens, fragilidades e limitacbes, sendo também indicado o perfil desejavel do
mediador familiar. No Ultimo momento deste capitulo é focada a realidade da
mediagao familiar noutros paises e sdo expostos alguns resultados de investigacdo

nesta area.

Seguidamente, abordaremos a realidade da mediacdo familiar em Portugal, onde é
feito um breve enquadramento historico, focados aspectos juridicos, aludindo-se,
também, aos servicos particulares existentes ao nivel nacional. Por fim, sera
apresentado o Gabinete de Mediacdo Familiar, com o seu enquadramento legal,
objectivos e estratégias, populagdo alvo, principios orientadores e praticas,
funcionamento, constituicdo da equipa de trabalho e, para terminar este capitulo,
serdo avangadas algumas perspectivas futuras para a mediacéo familiar enquanto

servico publico, ao nivel nacional.

Na segunda parte deste documento serdo apresentados os aspectos metodoldgicos
do presente estudo, através da delimitagao do problema em estudo, da descricdo das
caracteristicas da amostra estudada, da definigdo dos objectivos do estudo, bem como
dos instrumentos aplicados e dos procedimentos necessarios. Seguidamente,
procede-se a apresentagdo e andlise dos resultados relativos aos objectivos do
estudo, incluindo a descrigdo dos procedimentos estatisticos efectuados. Por fim, sera
apresentada a discussao dos resultados e as conclusdes, realizando-se uma sintese e
uma reflexdo sobre os dados obtidos, que termina com comentarios finais, onde sdo

realizadas algumas propostas para o futuro.
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ENQUADRAMENTO TEORICO

Familia, Separacao Conjugal e Conflitos Parentais

O Conceito de Familia

O conceito de familia, tal como a evolucdo sécio-cultural das sociedades, tem sofrido
diversas transformacgbes cujo ponto de origem se enquadra numa matriz
fundamentalmente organizada para a reproducdo da espécie, com necessidades que
se vao desenvolvendo ao longo dos tempos, formando a estrutura social basica. Nos
primordios, a orgénica familiar centrava-se sobretudo em torno da satisfacdo das
necessidades basicas dos seus elementos, enquadrada na malha social, onde sempre

esteve patente a sua fungcdo como verdadeiro grupo de controlo social.

Na familia aristocratica a funcao familiar convergia para a manutencéo do patrimoénio
herdado; na camponesa, prover a sobrevivéncia; na burguesa, a transmisséo de
interesses; na operaria, a busca da prosperidade; na actual, a necessidade de
convivéncia (Sangalli, 2000). Assim, com o emergir de novas necessidades, a familia
comegou a desenvolver dindmicas que, paulatinamente, se foram adaptando as

diferentes necessidades sociais e, sobretudo, individuais.

Concretamente a familia ocidental, na primeira metade deste século, ndo encarava o
amor como condicao do casamento, nem como critério do seu sucesso, sendo apenas
a partir dos anos 40 que se nota uma valorizacdo do amor conjugal em todos os seus

aspectos (Afonso, 1997).

O nucleo familiar, que se foi destacando da familia alargada, volta-se cada vez mais
para 0 seu dmago, comeg¢ando a assumir com maior acuidade um papel essencial do
ponto vista afectivo dos elementos que o compéem. Como refere Helena Afonso
(1997), os valores mais expressivos do casamento e da familia — amor, partilha e

suporte social — tornaram-se prioritarios em relagéo a aspectos mais instrumentais.

Assistiu-se, assim, ao declinio da familia tradicional e ao emergir de novos modelos e
novos valores familiares. Na realidade, ao invés do gue vulgarmente & difundido, a

familia ndo estd em crise, o que esta em crise € o modelo tradicional de familia que
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diverge do que comummente se vive na célula familiar dos nosso dias, em que, cada
vez mais, uma unidade familiar tem as suas caracteristicas e dinamicas préprias que a
destacam de qualquer outra. Como refere José Gameiro (1992) “a simples descrigédo
de uma familia ndo serve para transmitir a riqueza e complexidade relacional desta

estrutura” (p.187).

No modelo sistémico, a familia & vista como um sistema social, aberto e auto-
organizado, sendo encarada como um todo (e n&o apenas como a soma dos
elementos que a constituem), mas, também, como parte de outros sistemas mais
vastos (comunidade, sociedade) (Relvas, 2003). Neste contexto, & possivel
percepcionar que existe um movimento din@mico entre familia e sociedade, uma vez
que esta imprime aquela uma cultura e padrées de comportamento e por seu turno a
sociedade também é influenciada e modificada pela familia. Na realidade “(...) a
familia, no seu funcionamento, integra as influéncias externas mas n&o esta
dependente delas; ha forgas internas que contribuem para a sua ‘regulacéo’,
conferindo-lhe uma capacidade auto-organizativa e uma coeréncia e consisténcia no
jogo de equilibrios dindmicos interior-exterior” (Relvas, 2003, p. 25)°%. Contudo, o grau
de abertura da familia & varidvel conforme a sua organizagdo, possuindo um
dinamismo proprio que lhe confere a sua individualidade e, simultaneamente, a sua

autonomia (Relvas, 1996).

A familia pode ser entendida como parte integrante na construgéo da personalidade do
individuo, na qual os pais assumem um papel preponderante no mundo interno dos
seus filhos (Sangalli, 2000). Em primeira instancia, a familia devera propiciar a
introjeccdo de experiéncias emocionais saudaveis/ gratificantes, tarefa essencial ao
crescimento salutar do individuo. Como bem refere Luiz Osério (1996), a fungéo
familiar é prover o alimento afectivo, indispenséavel a sobrevivéncia e ser contentora
das ansiedades existentes no ser humano durante o processo evolutivo.
Simultaneamente, a familia também desempenha duas fungbes primordiais, por um
lado, permitir o crescimento e individualizagdo dos seus membros e criar um
sentimento de pertenca, por outro lado, facilitar a integracéo dos seus elementos no

contexto sécio-cultural que os acolhe (Relvas, 2003). Podem, assim, identificar-se dois

3 Como refere Ana Paula Relvas (1996) esta questfio contextualiza-se na 2° cibernética, da Teoria
Sistémica, que introduz a nogio de capacidade auto-organizativa dos sistemas (associada aos conceitos de
autopoiesis, de Maturana e Varela, e estrutura dissipativa, de 1. Prigogine), que reporta a propriedade que
o sistema tem de modificar espontaneamente a sua estrutura sempre que as condig¢des internas ou externas
mudam. Apesar das mudangas que constantemente ocorrem, o sistema mantém uma organizagio estavel.
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eixos na analise familiar, o eixo sincrénico (espaco), que se prende com as dindmicas
relacionais numa familia e as tarefas de proteccéo, crescimento e autonomizacdo dos
seus elementos, e o eixo diacrénico (tempo), que se observa na histéria da familia e

no desenrolar do seu ciclo de vida (Relvas, 1996).

Ciclo de Vida da Familia: Etapas, Transigoes, Tarefas e Crises

O conceito de Ciclo Vital foi proposto por Ruben Hill e Evelyn Duval em 1948 e
retomado nos anos 70 por autores como M. Bowen, M. Erickson e S. Minuchin. Pese
embora o termo tenha sido duramente criticado pelos psicologos parece existir algum
reconhecimento do conceito por parte dos terapeutas de todas as escolas, embora

existam diferentes interpretacées do mesmo (Garcia & Costa, s.d.).

O ciclo de vida pode ser definido como periodos de transicdo percorridos pelas
familias durante o seu desenvolvimento vital. “O caracter desenvolvimentista desta
abordagem reside especificamente na identificacdo de uma sequéncia previsivel de
transformacdes na organizagéo familiar, em funcdo do cumprimento de tarefas bem
definidas (...) diferenciando fases ou etapas (...)" (Relvas, 1996, p. 16 e 17), visando
atingir um objectivo final. Os ciclos de vida familiar pretendem, ainda, descrever a
evolugdo da familia ao longo do tempo, o reforno de fases periddicas atraves de varias
geracbes e os efeitos que cada transformagéo/ permanéncia implicam. Tais ciclos s&o
correlacionados e regulados por outros ciclos: micro-ciclos individuais da vida
quotidiana e macro-ciclos de ordem politica, econémica e religiosa (Garcia & Costa,
s.d.).

A primeira classificacdo de estadios do ciclo vital é introduzida pelo socidlogo Duvall
(cit. por Relvas, 1996), onde s&o focadas tarefas de desenvolvimento familiar,
considerando precisamente a presenga de criancas e a idade e evolugéo do filho mais
velho como critério adequado para a sua delimitagcdo, conforme se pode observar no

quadro que seguidamente se apresenta:
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ESTADIO TAREFA
1. Casais sem filhos Estabelecimento de uma relagdo conjugal
mutuamenie satisfatéria; preparacdo para a

gravidez e para a parentalidade.

2. Familias com recém-nascido (filho mais velho;
nascimento - 30 meses)

Ajustamento as exigéncias de desenvolvimento de
uma crianga dependente.

3. Familias com criangas em idade pré-escolar
(fitho mais velho: 2,5 — 6 anos)

Adaptacdo as necessidades e interesses das
criangas no sentido da sua estimulagdo e
promocao do desenvolvimento.

4. Familia com criangas em idade escolar (filho
mais velho: 6 — 13 anos)

Assumir responsabilidades com criancas em meio
escolar; relacionamento com outras familias na
mesma fase.

5. Familias com filhos adolescentes (filho mais
veiho: 13-20 anos)

Facilitar o equilibrio entre liberdade e
responsabilidade; partilha desta tarefa com a
comunidade; estabelecimento de interesses pos-
parentais.

6. Familias com jovens adultos (saida do 1° filho —
saida do ultimo filho)

Permitir a separacdo e o “langamento” dos filhos
no exterior, com rituais e assisténcia adequada (1°
emprego ou educacgio superior); manutencéo de
uma base de suporte familiar.

7. Casal na meia-idade («ninho vazio» - reforma)

Reconstrucdo da relacéo de casal; redefinicao das
relacbes com as geragbes mais velhas e mais
novas.

8. Envelhecimento (reforma — morte de um ou de
ambos os conjuges)

Ajustamento a reforma; aprender a lidar com as
perdas (lutos) e a viver sozinho; adaptacéo ao
envelhecimento

Nichols, M. (1984). Family Therapy Concepts and Methods. N.Y.. Gardner Press, p. 149 (trad. E adapt.) in Relvas

(1996), p.18.

Quadro1 — Primeira classificagéo de estadios do ciclo vital

Mcgoldrick e Carter (1995) introduzem, uma descricdo do ponto de vista sistémico

multigeracional que ultrapassa a referéncia a familia nuclear, entroncando, assim, os

aspectos mais significativos ndo apenas nas suas familias nucleares, mas tambem

nas geragdes anteriores das suas familias (Relvas, 1996), tal como pode observar-se

no quadro descritivo que se segue:
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ESTADIO

PROCESSO
EMOCIONAL DE
TRANSICAO

MUDANGCAS DE 2° ORDEM NECESSARIAS AO
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

1.Entre familias:
o jovem adulto
independente

Aceitagdo da separagdo
pais-filhos

* diferenciagéo do self em relagéo a familia de origem
* desenvolvimento de relagdes intimas com um parceiro
* estabelecimento de uma identidade no mundo laboral

2. Juncdo de
familias pelo
casamento: o}
novo casal

Compromisso com 0 novo
sistema

* formacédo do novo sistema conjugal
* realinhamento das relagbes com as familias de origem
e 0s amigos de modo a incluir os conjuges

3. Familias com
filhos pequenos

Aceitacdo no sistema dos
membros da nova

* ajustamento do subsistema conjugal: criar espago para
o(s) filho(s)

geracao * assumir papéis parentais
* realinhamento das relagbes com as familias de origem

a fim de nelas incluir os papéis parentais e os avos

4. Familias com
adolescentes

Flexibilizagdo dos limites
familiares de modo a
aceitar a independéncia
dos filhos

* mudanca nas relagbes pais-filhos; possibilitar acs
filhos as entradas e saidas no sistema

* recentracdo nos aspectos da vida conjugal da meia-
idade e das carreiras profissionais

* inicio da func&o de suporte a geracdo mais velha

5. Saida
filhos

dos | Aceitacdo de
entradas e

sistema

multiplas
saidas no

* renegociacgdo do sistema conjugal como diade

* desenvolvimento de relacées adulto-adulto entre os
jovens e os pais

* realinhamento de relagbes para incluir os parentes por
afinidade e os netos

* necessidade de lidar com as incapacidades e morte
dos pais (avos)

6. Ultima fase
da vida da
familia

Aceitacdo da mudanga
dos papéis geracionais

* mudanca de interesses, proprios efou de casal ;
exploracéo de novas opgdes familiares e sociais

* papel de destaque da geraco intermédia (filhos)

* aceitacdo da experiéncia e sabedoria dos mais velhos;
suporte da geracdo mais velha sem super-protecgéo

* aceitacdo da perda do conjuge, irmdos e outros da
mesma geracio; preparagdo para a morte; revisio e
integracdo da propria vida

McGoldrick, M. & Carter, E. (1982) in Relvas, 1996, p. 20.
Quadro 2 — Etapas do ciclo vital, do ponto de vista sistémico multigeracional

Como salienta Ana Paula Relvas (1996), relativamente as diferentes categorizagtes
do desenvolvimento do ciclo vital da familia, ha que considerar a necessidade de
relativizar o seu valor e usar de flexibilidade face a sua utilizagéo. Por outro lado, as
categorizagdes-tipo do ciclo de vida dizem respeito a “familia tipica” entendida como a
familia nuclear intacta, ndo contemplando uma série de variantes como sejam a
separacao/ divércio, as familias recompostas, as familias sem filhos, etc., que cada
vez se colocam com maior acuidade. Ha ainda a ressaltar que, as referidas
categorizagdes se prendem com uma hipotética linearidade da familia nuclear, como
se uma fase se seguisse a outra, verificando-se que na realidade, e na maioria dos

casos, os estadios de desenvolvimento sobrepéem-se e as tarefas, apresentadas
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como sendo caracteristicas de cada etapa, ndo cessam de imediato quando a familia
transita para a etapa seguinte. No caso das familias recompostas, por exemplo,
observa-se que estas retomam as primeiras fases do ciclo vital, podendo as mesmas

ser vivenciadas, muitas vezes, paralelamente com fases mais avangadas deste.

Os momentos de transic@o entre etapas implicam um aumento do stress familiar, nao
sendo necessariamente negativos. As crises sao definidas pelo seu caracter de
mudanca, associando-se a acontecimentos que poderdo ser agradaveis ou
desagradaveis, n3o se esgotando, necessariamente, nas esperadas crises inerentes
aos momentos de transicdo do ciclo de vida familiar (Relvas, 1996, 2003). As crises
relacionam-se, contudo, com exigéncias de mudanc¢a internas e externas e poderao

resultar, também, de situagdes de stress acidentais.

As crises inter-cruzam o eixo sincrénico e diacrénico numa familia, uma vez que “a
resolucdo da crise processa-se na mudanga continua e no presente, através de uma
continuidade entre a estrutura passada e a que se encontra em vias de elaboragéao”
(Relvas, 2003, p. 29).

Sinteticamente, podera dizer-se que constituem o ciclo de vida os momentos mais
significativos da vida familiar, surgindo acontecimentos propiciadores de instabilidade,
correspondentes a mudancas na organizagdo da familia, que poderdo gerar
desequilibrios transitérios, exigindo uma nova organizacdo familiar, que permita
responder aos mesmos. Um exemplo, tal como vimos anteriormente, é o nascimento
dos filhos, que gera alteracbes nas relagdes do sistema conjugal e amplia as funcdes
para o sistema parental, sendo na tentativa de conjugacido de papéis que surge,

muitas vezes, dificuldade em encontrar o equilibrio (Guedes-Pinto, 2000).

Subsistema Conjugal e Subsistema Parental

A familia podera ser encarada como um sistema entre sistemas (Relvas, 2003), pois
no seio da prépria familia & possivel reconhecer outras totalidades mais pequenas que
sdo, elas proprias, partes do grupo total. Podemos identificar varios subsistemas no
seio familiar (Relvas, 1996): o individual (constituido por um individuo, elemento da

familia); o parental (com tarefas executivas relativamente as geragdes mais novas,
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sendo constituido pelos pais ou seus substitutos); o conjugal (marido e mulher); o
fraternal (o conjunto dos irmé&os, com a fungdo de gerir relagdes entre iguais). A forma
como se organizam estes subsistemas, as relagdes que se estabelecem entre eles, e

no seio de cada um, constitui a estrutura da familia (Relvas, 1996).

Cada elemento da familia desempenha um papel em diferentes sistemas e
subsistemas, podendo assumir, cumulativamente, a funcéo de pai, de irméao, de filho,
etc., relativamente & sua familia (sobretudo se mais alargada), o que implica uma

grande complexidade relacional (Relvas, 2003).

Como bem refere Ana Relvas (2003), a delimitagdo entre cada subsistema familiar
podera ser reconhecida pela existéncia de fronteiras ou limites que permitem a sua
diferenciacdo face aos contextos que o envolvem. Os limites poderéo ser mais ou
menos abertos conforme a estrutura da familia, podendo permitir mais ou menos

trocas com o contexto envolvente.

Salvador Minuchin (1979, cit.por Alarcao, 2000) foca trés tipos de limites: os claros
(quando estdo bem delimitados os espagos e fungbes de cada membro ou
subsistema), os difusos (se existe uma grande permeabilidade que compromete a
diferenciacdo dos subsistemas) e os rigidos (marcados pela dificuldade de
comunicacdo e compreensdo reciprocas). De acordo com o autor, os trés tipos de
limites tendem, respectivamente, para trés grupos de familias: as funcionais, as

aglutinadas/ emaranhadas e as desmembradas/ desligadas.

Uma das funcdes do subsistema conjugal é desenvolver os limites ou fronteiras que
protejam o casal da intrus&o de terceiros, por forma a proporcionar a satisfacao das

necessidades psicolégicas dos elementos do casal (Alarcéo, 2000).

As relacoes conjugais tender&o a evoluir entre dois pélos dificeis de conciliar: um & o
chamado desejo de fusdo e pertencga, outro, o sonho de identidade e independéncia
(Ribeiro, 1991). O subsistema conjugal devera proporcionar suporte afectivo e

emocional aos elementos que o compdem.

O subsistema parental tem como objectivo central a satisfacdo das necessidades dos
filhos. Para a prossecucdo do seu objectivo os pais, para além da vertente do controlo,
através da disciplina e imposicéo de regras, deveréo propiciar a autonomizagdo dos

filhos. “Os papéis parentais concretizam-se em fungao das necessidades particulares
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dos filhos (de acordo com a idade, por exemplo) mas também procuram responder
positivamente as expectativas sociais atribuidas aos pais, enquanto educadores”
(Relvas, 1996, p. 16).

E de salientar que as funcdes parentais ndo sdo necessariamente desempenhadas
pelos pais biologicos, podendo, por razbes diversas (como a morte, a auséncia, a
indisponibilidade ou a incapacidade de um ou de ambos os pais biologicos), ficar a

cargo de outros familiares ou mesmo de pessoas exteriores a familia.

Madalena Alarcdo (2000) refere que o modelo de parentalidade € resultante da
reelaboracdo dos modelos de parentalidade construidos na(s) familia(s) de origem,
sendo reestruturado em funcéo do estadio de evolugao familiar e dos seus contextos

vivenciais.

Rutter (1989, cit. por Pires, 1990) define o comportamento parental como uma tarefa
que diz respeito aos cuidados que se prestam as criangas, nos quais se inclui o
propiciar um ambiente adequado ao desenvolvimento cognitivo e social destas, bem
como responder ao seu desconforto, interacgdes sociais, pedidos e comportamentos
disruptivos. De acordo com o autor, estas tarefas requerem capacidades de varios
tipos por parte dos progenitores, que se reflectem na sensibilidade para a crianca e
habilidade nas respostas as necessidades diversas que esta apresenta, nas diferentes
fases do seu desenvolvimento. A capacidade dos pais de reagir e responder
adequadamente as necessidades das criancas o autor chama de sensitividade. E
possivel admitir que o desenvolvimento harmonioso da crianga é proporcional &

sensitividade dos pais (Pires, 1990).

A sensitividade encontrada no comportamento parental € influenciada por um conjunto
de determinantes, incluidas no modelo das relagdes parentais de Jay Belsky (1981 e
1984, cit. por Pires, 1990), como sejam: factores do préprio sujeito, nomeadamente a
sua personalidade e historia de desenvolvimento; factores ou caracteristicas da
propria crianga; e factores do contexto social, de apoio ou stress, como sendo a

relacé@o conjugal, a rede de contactos sociais de que faz parte e o emprego.

Belsky (1984 e 1989, cit. por Pires, 1990) associa a capacidade de prestacdo de
cuidados sensitivos ao equilibrio psicolégico do adulto que os presta, considerando
que o adulto capaz de proporcionar este tipo de cuidados seria um adulto

psicologicamente saudavel. Este autor acrescenta ainda que a qualidade das relagbes
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conjugais e a satisfacdo com as mesmas é também um factor de suma importancia,
uma vez que estas sdo o principal sistema de apoio para as relagbes parentais
(Belsky, 1979, cit. por Pires, 1990).

A co-parentalidade consiste na conjugacéo de esforcos no sentido de uma melhor
prestacdo de cuidados aos filhos, sendo inerente ao desempenho da parentalidade,

durante a vida conjugal e depois da separacéo.

Separagao Conjugal

Para muitos autores o divorcio/ separagdo é considerado, entre outras, como uma
crise acidental no ciclo de vida familiar. A separacéo conjugal devera ser encarada
como um fendémeno multicausal, sendo de evidenciar aspectos psicologicos, sociais,

demograficos, bioldgicos, econdmicos e juridicos.

Ao nivel psicolégico, o conflito conjugal resulta de uma construgéo ao longo do tempo
de experiéncias relacionais, podendo ter origem num somatério de insatisfacdes
pessoais, emocdes reprimidas, capacidade de dialogo comprometida e na
compreensdo de que o “modelo” imaginado e vivido foi incapaz de garantir a

realizacdo, magicamente, esperada (Guedes-Pinto, 2000).

Socialmente, o aumento da esperanga de vida e as miultiplas modificagbes e
consequentes adaptagdes sociais levam-nos a constatar que, futuramente, sera dificil

a célula familiar permanecer unida ao longo da vida de cada individuo (Ribeiro, 1991).

Constance Ahrons (1995) identifica alguns factores demograficos que poderao
influenciar o divorcio, como sejam a idade dos parceiros, a educagéo, a zona
geografica onde residem, diferencas raciais e religido a que pertencem,
salvaguardando-se que os factores identificados se contextualizam na realidade norte-

americana.

Num estudo longitudinal, realizado por Kelly e Gigy (1992, cit. por Lévesque, 1998),
sobre as causas do divércio nos E.U.A. nos anos 80 confirmam que o afastamento

progressivo e a perda da intimidade sdo os elementos mais mencionados pelos
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inquiridos como causas principais do divércio. Este estudo, de 437 pessoas do norte
da Califérnia, 207 homens e 230 mulheres, faz ressaltar as razbes comummente
evocadas para o divorcio, sendo elas, por ordem de importancia atribuida:
afastamento progressivo e perda de intimidade; sentimento de n&o ser amado e
apreciado; insatisfacdo sexual; divergéncias de valores individuais; estilos de vida
diferentes. Para além destas causas s&o ainda referidas outras, mas que registaram
uma menor frequéncia de respostas: relacdes extra-conjugais; conflitos com o parceiro

na educacao dos filhos; alcoolismo; toxicodependéncia; e violéncia conjugal.

Em Portugal, houve um aumento significativo de divorcios, o que se deveu,
essencialmente, as alteracOes legislativas surgidas em 1975, que revogaram a
concordata, permitindo, assim, o divércio nos casamentos catdlicos, bem como a
modernizacao, progresso e evolugéo econdmica, social e cultural que vieram interferir

na forma de viver a conjugalidade (Torres, 1996).

A evolucdo das dinadmicas familiares apontou para a valorizagdo de aspectos
predominantemente afectivos como principal causa das separagbes e divorcios. O
aumento da percentagem de divorcios, no mundo ocidental, a partir dos anos sessenta
implicaram reformas na lei, verificando-se uma passagem generalizada da legislagéo

de divorcio-sancéo para leis ndo baseadas na culpa (Afonso, 1997).

A perspectiva tradicional da separagao/ divorcio traduzia este acontecimento como
algo desviante e disfuncional, marcado por fraquezas, perdas e efeitos negativos para
criancas e adultos e em que a dissolugdo conjugal era encarada como sindénimo de
dissolucdo familiar. Na perspectiva actual, a separagdo conjugal & vista como um
processo dindmico de mudancas estruturais e interactivas, onde sio considerados
aspectos psicologicos, legais, economicos e parentais, com efeitos variados no
funcionamento individual, familiar e comunitario dagueles que o vivenciam. Esta nova
visdo introduziu uma perspectiva multidimensional na observéancia das causas e

efeitos da separagéao/ divorcio.

Subjacente a perspectiva actual da separagédo/ divércio podem destacar-se trés
abordagens: as teorias do stress, as teorias da crise e as teorias de estadios. Saliente-
se, contudo, que estas teorias ndo se excluem mutuamente, antes pelo contrario, tém
entre si uma complementaridade, que permite uma leitura mais abrangente do

fenémeno.
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Nas teorias do stress, os acontecimentos da vida constituem fontes significativas e
niveis variados de stress psicossocial ao implicarem o confronto com multiplas

mudancas e tarefas de grande magnitude.

O divércio é apontado na escala de “stress” (Tabela de Holmes e Rahe) (in Ribeiro et
al., 1991) como o segundo factor mais importante como causador de stress, seguindo-
se da separagdo conjugal, o que deixa transparecer o impacto que um processo
disruptivo desta natureza pode assumir na vida quotidiana de um individuo. Estes
factores, associados a outros indicados na referida escala como sejam por exemplo
mudanca de casa, mudanga de amigos, etc., podem acrescer exponencialmente os
niveis de stress no individuo e consequentemente na dinamica familiar que venha a

ser estabelecida.

Nas teorias da crise é salientado que os acontecimentos podem criar exigéncias face
as quais os mecanismos habituais ou os recursos disponiveis nao séo suficientes. A
situacdo de crise implica desorganizagdo funcional, reaccbes emocionais e
reorganizacdo pessoal associada a novas formas de funcionamento. Nesta
perspectiva, o individuo necessita criar estratégias de “coping” para fazer face a uma
nova situacdo, potenciando recursos internos capazes de responder as exigéncias

desta.

A ruptura conjugal é vista como uma transigéo no ciclo de vida individual e familiar,
com o potencial de produzir situacbes de risco e oferecer novas oportunidades de
desenvolvimento, que desembocam num outro estilo de vida. Assim, o divorcio é
encarado como uma crise especial porque, simultaneamente, cria novos problemas e

novas solucdes (Wegschider-Cruse, 1999).

As teorias dos estadios encaram os acontecimentos da vida como transigbes
desenvolvimentistas e ndo como ocorréncias unitarias, o que facilita uma maior
compreensdo do processo adaptativo ao longo do tempo. O foco principal € na
natureza das mudancas que caracterizam as transicdes e o processo de adaptagéo as
mesmas, em que variaveis pessoais, interpessoais e ambientais constituem factores

de risco ou de resiliéncia na capacidade adaptativa.

Foram desenvolvidos varios modelos compreensivos que focam a sucess@o de fases

do processo de adaptacéo a separagéo conjugal. O processo implica, de um modo
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geral, dois tipos de adaptagdes: o termo da relac&o conjugal e o comeco de um novo

estilo de vida.

A semelhanca dos estadios classicamente conhecidos de Kulber Ross* (1985),
Ibrahim Azmy (1984, cit. por Lévesque, 1998) classificou as diferentes fases da ruptura
conjugal da seguinte forma:
1- Fase da ameaca — caracterizada por uma insatisfagéo face a vida matrimonial,
mais especificamente em relagdo ao outro e aos comportamentos deste;
2- Fase da separacdo — que podera ser discreta ou turbulenta, subita ou
minuciosamente preparada;
3- Fase da negacdo — na qual aquele que nao deseja a ruptura constrdi um
mundo de ilusbes tendentes a negar a situagéo;
4- Fase do choque — decorrente da peticéo legal introduzida no tribunal, tornando
a separacao evidente, legal e definitiva;
5- Fase da colera — sentimento que podera voltar-se contra o proprio ou
canalizado para o exterior;
6- Fase da negociacéo — tentativa de conciliar os interesses em jogo;
7- Fase da depressdo — caracterizada pela tristeza e sofrimento resultante de um
sentimento de “perda”;
8- Fase do isolamento-retracgao;
9- Fase da aceitagdo — consistindo num certo conformismo com a situagao;
10- Fase da nova etapa — na qual se envereda por uma nova via, caminho,
solucdo, havendo ja lugar para um outro amor, para uma outra compreensdo

da vida.

A sucessio das fases descrita desenvolvem-se num processo que se concretiza no
desejado Iuto da relacdo, este nem sempre facil de alcangar, dependendo do modo
como o processo foi individualmente vivenciado. Podera suceder que um dos
elementos fique “cristalizado” numa das fases iniciais, nomeadamente na fase da
colera nao conseguindo evoluir para as fases seguintes. O recurso a ajuda terapéutica
poderéa ser essencial, sobretudo para pessoas que apresentem dificuldades acrescidas

de adaptacéo a sua nova situacéo de vida.

A tomada de decis&o para terminar um casamento poderad ser mais dificil do que a

decisdo de casar, sendo que o primeiro passo, por norma, ndo é consensual entre os

* A autora definiu 5 fases que se prendem com a resposta psicolégica a perda e ao luto.
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dois elementos do casal. O iniciador da separagéo podera ter de pagar um precgo alto,
nomeadamente, desaprovacdo social e pressdes familiares para retomar o
relacionamento (sobretudo se a situago de mau estar conjugal era desconhecida por
estes). Na realidade, os iniciadores tém, muitas vezes, de apresentar um “motivo”
socialmente consistente para o divorcio (Ahrons, 1995), por forma a obterem uma

certa aceitacio social ou familiar.

Helena Afonso (comunicac&o pessoal no curso de Sensibilizacdo a Mediagao Familiar,
SPTF, 8 de Junho de 2006) foca cinco fases no processo de adaptacéo familiar a
separagao conjugal:

1-  Cognicao individual — reconhecimento individual interno da insatisfagéo da
relacdo conjugal e crescente consciéncia de que a relagédo é fonte de
conflito interpessoal. Falta de investimento emocional e afastamento;

2- Metacognicdo familiar — partilha com outros membros da familia da
insatisfacdo conjugal. Fase da tomada de decisdo, caracterizada pelo
conflito e ambivaléncia. Preparacdo para as mudancas posteriores a
separacio conjugal;

3- Separacdo sistémica ou fisica - formalizagdo da separagao,
estabelecendo-se acordos quanto a partilha de bens e responsabilidades
parentais. Periodo que pode ser de grande tens&o, podendo agudizar-se o
conflito, com quebra de confianca e de respeito mutuos;

4- Reorganizagdo sistémica — organizacédo do sistema familiar binuclear com
novos padrdes de relacionamento na auséncia do lago conjugal. Definicao
de fronteiras familiares e regras entre os elementos da familia. Clarificagéo
de fronteiras e regras entre o subsistema parental presente e o conjugal
passado.

5- Redefinicao familiar — emerge uma nova identidade familiar. A redefinicao

do self é feita relativamente aos outros, dentro e fora da familia.

Assim, como pode observar-se, apds a separagdo, cada elemento da familia passa
por um processo de reorganizacdo e redefinicdo no sistema familiar através da
mudanca de papeis, regras, responsabilidades, traduzindo-se em diferentes padroes

de interaccao entre os membros da familia.

Do ponto de vista sistémico, a questdo passa por determinar como e quando se

redefinem as diferentes fronteiras subsistémicas, no sistema familiar emergente pos
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separacdo, pois & necessario encontrar um novo modelo que seja funcional para todos

os elementos da familia (Farinha & Lavadinho, 1997).

A velocidade de passagem através das etapas do divorcio € um factor importante no
processo de ajustamento pessoal (Pinto & Pereira, 2005). Uma decisdo cuidadosa na
primeira etapa podera anunciar um melhor ajustamento pos divércio. O conflito muitas
vezes surge porque cada elemento do casal estd num estadio diferente, o que
acontece com frequéncia, tendo em conta que a iniciativa da separagéo podera ser

apenas de um deles (o iniciador).

Indubitavelmente a adaptacdo no processo de separacdo implica componentes de
ordem cognitiva e emocional. Em termos cognitivos, & necessario aceitar que a
relacdo terminou, o que implicara uma reconstrugéo da identidade individual. Ao nivel
emocional, sentimentos como a raiva, a tristeza e a frustragdo tém a sua fungéo
adaptativa, durante um determinado periodo de tempo, pois o divorcio desencadeia
um conjunto de sentimentos de perda sucessivos: a perda dos sonhos, dos objectivos

por atingir, da fé, da confianga, da seguranga, etc. (Pinto & Pereira, 2005).

Na realidade, a raiva, a depressédo e os desejos impulsivos de retaliar o outro s&o
reaccbes normais, sobretudo por parte do elemento do casal que & “rejeitado”.
Saliente-se que a zanga desempenha um papel fundamental quando o divércio é
sentido como um ataque ao Ego, tal sentimento funciona como uma estratégia de
defesa para lidar com outras emogdes mais devastadoras, como a culpa, sentimento
de rejeicdo e a angustia, permitindo aquele que foi “rejeitado” manter a sensacao de

controle sobre a sua propria vida (Ahrons, 1995).

Como elementos adaptativos a situagdo de divorcio, Constance Ahrons (1995)
identifica os seguintes: advogados, familiares, técnicos de aconselhamento, amigos e,
até, a leitura de livros. Estes elementos, conjugados com outros factores, poderéo ter

um papel facilitador na adaptagéo do sujeito ao processo de separacao.

A variavel género assume importancia no que se prende com a tomada de deciséo da
separacdo. Varios estudos comprovam que as mulheres s&o maioritariamente
iniciadoras do divércio, sendo um dos principais motivos apresentados por estas o
facto de terem estilos de comunicacdo diferentes dos do parceiro (Ahrons, 1995).
Todavia, tal n&o significa que emocionalmente sejam as mulheres as que

primeiramente queiram a separacao.
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Por outro lado, s&o as mulheres que denotam um maior ajustamento emocional apds
a separacdo, também porque tipicamente ficam com a guarda dos filnos (Sheets &
Braver, cit. por Pinto & Pereira, 2005). De facto, o valor do cuidado esta ainda ligado
ao género feminino, pois foram as mulheres, através da maternidade, que o fizeram

emergir para a humanidade (Sottomayor, M.C., 2002).

Em muitos casos, € sé um dos elementos do casal que quer sair da relagdo. No
estudo de Wallerstein e Kelly (cit. por Pinto & Pereira, 2005), s&o as mulheres que dao
o ultimo passo nesse sentido, tomando a decisao final em trés quartos dos casos,
enquanto que os homens, em 50% dos casos estdo em oposicéo activa. Ainda de
acordo com as investigadoras referidas, o processo de ruptura parece assumir um
certo desfasamento, ou seja, os sentimentos vivenciados por cada um dos ex-

conjuges poderao nao coincidir no tempo.

Maria Saldanha Ribeiro (1991) salienta que existem quatro aspectos principais, por ela
designados como “poderes”: rejeicdo, resisténcia, controlo do dinheiro e informagéo,

podendo depender da gestdo dos mesmos a dinamica futura do agregado familiar.

Para Constance Ahrons (1995) uma boa adaptagdo ao divércio devera seguir trés
regras fundamentais a adoptar pelos ex-cénjuges: compromisso, flexibilidade e
compreensdo. Sobretudo quando existem filhos, as trés regras referidas pela autora
tornam-se primordiais para que seja possivel a comunicacéo entre os progenitores e a
convivéncia harmoniosa dos filhos com os seus dois novos nucleos familiares, o do pai

e 0 da mée.

Familia Binuclear

Apos a separacédo conjugal/ divorcio o sistema familiar € alterado e nao dissolvido,
assistindo-se a mudancas nas estruturas (composicédo do agregado, papeis e regras
familiares) e nos padrdes relacionais, continuando, assim, as relagbes familiares,

sobretudo se existirem criancas envolvidas (Afonso, 1997).
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Constance Ahrons (1995) desenvolveu o conceito de familia binuclear, que consiste na
reorganizacdo da familia em dois agregados, mas que mantém uma unidade entre si.
O conceito introduzido pela autora veio pér em causa o conceito comummente
utilizado de forma incorrecta de “familia monoparental’. Este uUltimo sé podera ser
aplicado quando um dos progenitores nao tem nenhum contacto com a familia e nao
desempenha qualquer fungédo parental, o que n&do constitui a reorganizacao mais

frequente apos a separagéo conjugal (Afonso, 1997).

A confusdo que frequentemente se estabelece, entre “familia monoparental” e
“agregado monoparental’, ndo toma em consideragdo a diversidade das situagbes
familiares e dos padrées de interacgdo entre os pais, e destes com os seus filhos

(Afonso, 1997) e, no fundo, desvaloriza o papel do progenitor n&o residente.

A familia binuclear traduz-se em relagdes partilhadas, quando existem filhos, entre o

agregado paterno e o agregado materno, ao invés de residéncias partilhadas.

Embora recentemente pareca haver uma certa diminuicdo de novos casamentos
depois do divércio, surgem cada vez mais familias reconstruidas, ou seja, o
nascimento de uma nova unido conjugal com a constituicdo de um novo espago de

coabitacso familiar (Ribeiro et al., 1991), nomeadamente através de unides de facto.

De acordo com o estudo longitudinal realizado por Constance Ahrons (1995), a maioria
das pessoas que se divorcia volta a casar (no estudo concreto: aproximadamente 85%

dos homens e 75% das mulheres).

A rede de relagbes das criangas, apos o divorcio dos pais, pode tornar-se mais
alargada, quando um ou ambos os progenitores iniciam uma nova relacéo conjugal. A
esta nova unidade familiar, que incluiré os diversos sistemas e a rede das respectivas
relacdes, Chantal Cutsem (2004) chama-lhe familia recomposta. Estas novas formas
de familia tém aumentado nos ultimos anos e assumem algumas especificidades
(Cutsem, 2004 e Gameiro, 1998). A introducdo de novas dinamicas familiares
desafiam o exercicio da parentalidade nas familias recompostas, uma vez que &,
muitas vezes, necessario cuidar de “Os Meus, os Teus e os Nossos”, conforme intitula,

de uma forma feliz, José Gameiro (1998) uma das suas obras.

Chantal Cutsem (2004) alerta para o facto de que as “novas formas de parentesco’,

emergentes das familias recompostas, nao tém visibilidade juridica. A autora
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considera que, novas leis que reconhecam os vinculos afectivos no seio da familia,
facilitariam a designacdo dos novos membros, bem como a representacdo de uma
hierarquia interna e a defini¢do dos direitos e deveres de cada um. A lacuna existente
na lei para as novas formas de familia podera ser geradora de incerteza e impedir o
investimento relacional a longo prazo. Como refere Maggy Siméon (1996:3) “Uma vez
que os direitos e deveres ndo estéo instituidos, (...) constatamos que 0s padrastos e
os enteados tém constantemente de redefinir a sua relacdo em torno do poder da
autoridade e do afecto”. Na pratica, a relagdo juridica tem-se vindo a centrar

predominantemente nos lagos biolégicos, descorando os lacos de natureza afectiva.

Conflitos Parentais Apds a Separacao

Apos a separagio conjugal os pais vivenciam alteracdes/ readaptacdes nos papeis
parentais. De acordo com o estudo realizado por Constance Ahrons (1995) podem ser
identificados cinco estilos relacionais desenvolvidos pelos pais depois da separagao,
que evidenciam a variedade dessas relacbes e a base emocional e funcional da
familia binuclear emergente:

e O primeiro grupo denominado “Perfect Pals”, representa 12% da populacéo
estudada e caracteriza-se essencialmente pela natureza amigavel e
cooperativa da relagdo desenvolvida, com base no respeito mutuo enquanto
pessoas e enquanto pais. As pessoas que se enquadram neste grupo séo
capazes de fazer acordos e partilhar as suas responsabilidades parentais de
forma favoravel. O foco da relacdo é na area parental, mas também inclui
aspectos nao relacionados directamente com a vida dos filhos;

e Como segundo grupo a autora identificou os “Cooperative Colleagues”, que
rondam cerca de 38% da amostra estudada. Este grupo caracteriza-se pela
cooperacdo parental, aceitagdo da responsabilidade parental e tomada de
decisdes conjuntas sobre a vida dos filhos, muitas vezes através de acordos
explicitos e formais (ao invés do primeiro grupo identificado). Pese embora
ainda exista algum grau de conflito e sentimentos negativos entre os pais, s&o
capazes de manter o seu principal objectivo que se traduz no bem estar dos

filhos. Mostram-se significativamente satisfeitos com o seu desempenho

24



A Medingio Familiar na Separagio Conjugal e Conflitos Parentuis

parental e conseguem definir de forma clara as fronteiras entre as questoes
conjugais e parentais;

e O grupo denominado “Angry Associates” representa 25% dos pais estudados.
Caracteriza-os uma maior dificuldade em distanciar as questdes conjugais das
questdes parentais, existindo ainda ressentimentos em relagdo ao outro na
sequéncia do processo de separagdo conjugal. Neste grupo é frequente
existirem disputas relativamente a aspectos financeiros e ligadas a custodia e
convivios com os filhos. Existe capacidade para a formalizacdo de acordos
mas pouca flexibilidade no seu cumprimento, revelando rigidez;

e O quarto grupo ¢ identificado como “Fiery Foes” e representa 25% da amostra
do estudo. Caracteriza-se pela inexisténcia de cooperacéo entre os pais, onde
o conflito € muito vivo, traduzindo-se em sentimentos negativos e lutas pelo
poder. O outro & muitas vezes visto como o inimigo, havendo acusacOes
mutuas pela diminuico de contactos que se verifica em relag&o aos filhos;

e O Ultimo grupo, pese embora néo tenha tido expresséo percentual no presente
estudo, foi identificado pela autora como “Dissolved Duos” e & constituido por
pais que apos a separagéo se afastam totalmente, deixando de ter qualquer
contacto, sendo que um dos progenitores desaparece definitivamente da vida

dos filhos.

Nos grupos denominados por “Angry Associates” e “Fiery Foes” a parentalidade é
exercida de forma paralela, raramente s8o discutidas as decisdes relativas aos filhos e

as decisdes sao tomadas de forma unilateral.

A qualidade da relagéo que venha a ser desenvolvida pelos pais sera o pilar para um
divércio construtivo, que podera ter reflexos fundamentais no desempenho parental
consistente e proporcionador de bem estar para as crian¢as em jogo. E essencial para
que uma relagéo se torne funcional entre os ex-coénjuges que estes consigam separar

0s papéis conjugais dos parentais.

Importa realgar que o desempenho parental durante o casamento nao prediz a
qualidade do desempenho depois da separagao. O nivel do desempenho parental dos
pais apés o divércio depende muito da motivagdo destes em serem pais envolvidos
(Pinto & Pereira, 2005). Contudo, verifica-se uma tendéncia para as maes manterem o
mesmo estilo parental antes e depois da separacgéo (Hetherington & Kelly, 2002). No
que respeita ao pai, podem identificar-se 3 padrbes na relagéo deste com o filho apo6s

a separacao/ divorcio (Hetherington & Kelly, 2002):
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- Consistente — quando é mantido o mesmo estilo parental antes e depois da
separacéo (mantém-se envolvido ou mantém-se consistentemente distante);

- Activado pelo divércio — quando o pai percebe, ap0s a separagéo, a
importancia da familia e comeca a assumir tarefas que antes eram delegadas na
mulher;

- Desactivados pelo divércio — quando o pai era atencioso e préximo, mas,
apos a separac&o, se vai lentamente afastando. Para alguns pais & muito dolorosa a
perda de influéncia na vida do filho, para outros, os conflitos com a ex-companheira

sao determinantes e outros poder&o apenas estar investidos numa nova vida.

Diversos autores identificam o conflito inter-parental como sendo o factor de maior
influéncia na adaptagdo comportamental e emocional das criancas apos a separagao
dos pais. A discérdia parental associada ao divorcio € apontada em alguns estudos
(Wallerstein & Kelly, 1996; Hetherington, 1999, cit. por Pinto & Pereira, 2005) como
sendo o principal factor que produz os desajustamentos no processo de
desenvolvimento das criancas e dos jovens e nédo o divorcio s6 por si, como se

considerou anteriormente.

Consequéncias da Separagao e dos Conflitos Parentais nos Filhos

A separacido parental traduz-se em mudangas na estrutura familiar habitual, com
inevitaveis alteracdes para a crianga ou jovem, que podem repercutir-se ao nivel do

suporte emocional, das rotinas, do estilo de vida e das redes sociais.

Com frequéncia os filhos prevéem, e sabem de antem&o, que os pais se vao separar,
antes que estes lhes comuniquem explicitamente. De alguma forma, os pais acabam
por transmitir informalmente essa informacgéo aos filhos. Estes, deduzem-na e, por
vezes, até sentem algum alivio quando a separacdo é confirmada, sobretudo guando

existe uma grande conflitualidade entre os progenitores (Navarro, 2002).

Mauriel Laroque e Marie Théault (cit por Farinha & Lavadinho, 1997) referem que,
apés a separagdo dos progenitores, o desenvolvimento psico-afectivo das criangas
podera ficar comprometido, passando estas a evidenciar sintomas fisicos, psiquicos e

sociais, como sejam: tristeza, depressé&o, receio de abandono, fugas, imaturidade,
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hipermaturidade, vergonha, culpabilidade, problemas de identidade sexual e outros

problemas ligados & sexualidade, inseguranga, baixa auto-estima, frustracao e colera.

Os efeitos da separacéo dos pais podem ser observados nas criangas/ adolescentes
no inicio do processo ou passado algum tempo. A forma como o menor lida com a
separagdo dos progenitores poderd ser muito diversa e dependera de algumas
variaveis, nomeadamente individuais, familiares, ambientais e sbcio-culturais (Bizarro,
1997). Ao nivel individual destaca-se a idade da crianga e a fase do seu
desenvolvimento. Das variaveis familiares, surge a qualidade da relagédo com ambos
os pais, a modelagem parental (que se prende com a forma como os pais lidam com
as emocdes e preocupagdes, servindo como modelos mais ou menos adequados para
os filhos) e a qualidade da relacdo entre os pais. Ao nivel ambiental € de destacar o
apoio extra-familiar e o ambiente escolar. No que se prende com as variaveis socio-
culturais surge como preponderante a visdo do divércio/ separagao por parte das

pessoas com quem os menores se relacionam.

O processo de impacto do conflito conjugal nos filhos & complexo, sendo possivel
salientar quatro factores determinantes para a adaptagéo das criancas (Baris &
Garrity, 1997): a) estilo/ modelo parental ineficaz na resolugao de problemas; b)
vivéncia num contexto familiar de grande tens&o; c) sentimento de responsabilidade
pelos conflitos conjugais dos pais; d) perturbagéo na relacéo de cada progenitor com a

crianca.

A adaptacdo a separacgio parental exige que as criancas e adolescentes se envolvam
num processo que inclui seis fases ou tarefas inter-relacionadas, que comegam no
momento da separacdo e se desenrolam ao longo do seu desenvolvimento (Bizarro,
1997):

- Tomar conhecimento e compreender a realidade da dissolug&o conjugal;

- Conseguir desenvolver um distanciamento face ao conflito parental e readquirir um
sentido de orientacdo pessoal que permita retomar as tarefas da vida diaria;

- Lidar com sentimentos de perda e/ ou revolta relativamente aos pais;

- Resolver ou reestruturar percepcdes de culpabilizagéo ou de rejei¢éo;

- Aceitar o caracter permanente da separacéo e abandonar os desejos ou fantasias de
recuperacao da estrutura familiar anterior aquela;

- Voltar a sentir-se confiante e com uma perspectiva positiva para desenvolvimento de

relagcdes interpessoais.
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A separacéo, frequentemente, origina na crianca uma perda de contacto substancial
com pelo menos um dos progenitores, frequentemente o pai, prevendo-se que o
contacto com este va diminuindo progressivamente (Pinto & Pereira, 2005), podendo

mesmo terminar de forma abrupta.

Varias pesquisas estabelecem uma relagéo entre o conflito conjugal e a adaptacédo da
crianca a separacao (Baris & Garrity, 1997). A extrema dificuidade que alguns pais tém
em distanciar os conflitos parentais da relacéo conjugal podera levar ao Sindrome de
Alienacdo Parental, definido pela primeira vez em 1985 por Richard Gardner, como
sendo uma perturbagdo que resulta das tentativas da parte de um dos progenitores
(comummente o guardido) em afastar a crianga do outro progenitor, alienando-o deste.
Por sua vez, a crianca alia-se ao progenitor alienante e tenta denegrir, de forma nao
justificavel e exagerada, o progenitor alvo, surgindo, assim, uma combinacao de
influéncia parental e de participacdo activa da crianga na campanha de denegrir o
outro, que se reforcam mutuamente (Rand, 1997). Garner (1999), ndo obstante a
participacdo activa da crianca, considera o progenitor alienante como o adulto

responsavel por suscitar ou transmitir crengas negativas sobre o progenitor alvo®.

Maria Victoria Trianes (2004) refere que o stress desencadeado na crianca devido a
situacéo de separacgéo dos progenitores requer que sejam evitadas algumas condutas
frequentes, que poderéo ser muito nocivas. A autora destaca como principais condutas
a evitar as seguintes:

- Tentar eliminar a figura paterna da vida da crianga, denegrindo a imagem
daquele perante esta e banindo-o de situagbes em que vulgarmente ele estaria
presente. Esta situagdo poderd desencadear na crianca stress pelo sentido
“abandono” por parte do pai;

- Verbalizar sentimentos negativos ou criar expectativas negativas
relativamente a um dos progenitores, nomeadamente através de manipulacéo
emocional;

- Implicar a crianca no seio do conflito conjugal e tentar fazer com esta uma

alianca, situacéo que desencadeia naquela um sentimento de culpa;

5 . . ~ , ) ~
Vestal (cit. por Lowenstein, 2002) chama a atengo para o facto de o sindrome de alienagdo parental
ser mais facilmente detectdvel num processo de mediagdo familiar, o que permite uma intervengdo

atempada, por forma a restaurar o relacionamento.
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- Alimentar litigios na frente da crianga, nomeadamente entre os progenitores,

quando, por exemplo, o n&o guardido vai buscar o filho a residéncia.

No sentido de prevenir perturbacdes e consequéncias negativas associadas ao stress
nas criangas, Maria Victoria Trianes (2004) refere a importancia da formulacdo de
acordos que respeitem e facilitem ao méximo o regime de visitas com o progenitor néo
residente, considerando que ndo deverd haver restricbes a este regime (com
excepcdo dos casos em que o progenitor revele comportamentos perigosos

claramente declarados e diagnosticados).

Varios estudos americanos, como os de Wallerstein (1977), Derdeyn (1975) e
Hetherington (1979), mostram que as consequéncias a longo prazo sobre o futuro das

criancas tém origem nos dois primeiros anos que se seguem a separagao.

Num estudo realizado no Servico Universitario de Psiquiatria Infanti e da
Adolescéncia, Lausana, Suica (Favre & Bettschart, 1991), com base na andlise de
quarenta e seis peritagens que se pronunciam sobre os direitos de guarda e de visita
dos filhos de pais separados ou divorciados, mostra que mais de metade dos menores
que foram examinados sofrem de perturbacdes depressivas e que 0s pais sofrem, na
maior parte dos casos, de imaturidade afectiva. Nas referidas peritagens foram
avaliadas um total de oitenta e duas criancas, trinta e sete raparigas e quarenta e
cinco rapazes; vinte e cinco tinham menos de 7 anos e vinte e quatro mais de 13 anos,
no momento da peritagem. Cinquenta e sete das criancas examinadas (73%)
apresentavam uma sintomatologia depressiva, sendo esta proporgcado ainda mais
elevada nas criancas cujos pais se encontravam em conflito sobre o direito de visita. A
sintomatologia depressiva diagnosticada teve presente elementos clinicos como a
inseguranca interior, inibicdo da express&do dos afectos ou da agressividade, imagem
interna desestabilizada ou negativa da mée e/ ou do pai e isolamento afectivo. As
criancas avaliadas foram consideradas frageis e pouco habilitadas para fazerem face

as perdas e angustias que o divércio e a discordia dos pais podem provocar.

Estudos longitudinais (Hetherington et al., 1978; Wallertstein & Kelly, 1996, cit por
Pinto & Pereira, 2005) avaliaram o impacto do divorcio na familia, tendo concluido que
as relacdes estabelecidas na familia pés-divorcio s&o um factor preponderante no
ajustamento das criangcas ao processo de divorcio. Por outro lado, o contacto
frequente com o pai que ndo detém a guarda esta globalmente associado ao

ajustamento favoravel em termos sociais e emocionais.
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Dimensao Juridica da Familia

Nogao de Familia

O Cadigo Civil identifica como fontes das relagdes juridicas familiares o casamento, o
parentesco, a afinidade e a adopcao®. A relagéo matrimonial, decorre do casamento e
liga os conjuges entre si. A relagédo de parentesco é a que se estabelece entre
pessoas gque tém o mesmo sangue, de entre estas destaca-se com particular
relevancia a relacdo de filiagdo’, a qual implica o chamado “poder paternal’. Por seu
turno, a relacéo de afinidade & um efeito da relagao matrimonial, uma vez que um dos
conjuges fica ligado por lagos semelhantes aos parentes do outro conjuge. Por ultimo,
a relacdo de adopgdo & semelhante & de filiagdo natural, mas & independente dos

lacos de sangue que se estabelecem entre adoptante e adoptado.

Como principios constitucionais fundamentais do direito de familia salientam-se o
direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar 8 & o direito prioritario dos pais
de educacdo e de manuteng&o dos filhos, sem interferéncias injustificadas de terceiros
ou do Estado®, principios que apontam para a preferéncia legal pela definicdo
consensual e, se possivel, extra-judicial do regime de exercicio do poder paternal e
demais questdes familiares fundamentais, em caso de separagéo conjugal (Farinha &
Lavadinho, 1997).

Anténio Farinha (1999), considera que existe um fraca coercibilidade das decisbes
judiciais em matéria de familia, pelo que existe a necessidade de substituir um modelo
de “Justica ritualizada” por um modelo de “justica de proximidade” que invoca a

participacéo responsavel e a intervengéo interessada do cidadao.

© Cf. art® 1576° do Cédigo Civil (CC).
7 Cf. art® 1874° do CC. Saliente-se ainda que, a relagfio de filiago € estabelecida ndo apenas no interesse
dos filhos, mas também no interesse dos pais.

8 Cf. art® 26° da Constituigfio da Republica Portuguesa (CRP).
? Cf. art® 36° n°S e 6 da CRP.
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Casamento e Conceito de Conjugalidade

O casamento é um acordo entre um homem e uma mulher, feito segundo as
determinacées da lei e dirigido ao estabelecimento de uma plena comunidade da vida

entre eles (Coelho, P. Cit por Reis & Meneses, 2001).

A lei portuguesa prevé duas formas de casamento: o catélico e o civil. O primeiro é
celebrado perante um ministro da igreja catolica e rege-se pelo direito canonico (de
acordo com a Concordata de 1940) e pelo direito civel no que respeita aos efeitos
civis. Por seu turno, o casamento civil & por norma celebrado perante um funcionario

administrativo e rege-se exclusivamente pelo direito civil'® (Reis & Meneses, 2001).

A alteracéo da Concordata de 1940 pelo Protocolo Adicional assinado no Vaticano em
15 de Fevereiro de 1975, veio estabelecer que os pressupostos do casamento civil ou
catolico’’ passariam a reger-se pela lei civil (Reis & Meneses, 2001). Esta situacao
vigora actualmente, mas aguarda-se, talvez para breve, a introdugéo da liberdade

religiosa na legislag&o portuguesa relativamente a unides pelo casamento.

Divércio e Separagao Judicial

Nocgao de Divorcio

Divorcio é a dissolucdo do casamento decretada por um tribunal. Todavia, para o
direito canonico nao é admissivel a dissolucao do casamento por decisdo dos homens,

entendendo que tal s6 podera resultar da vontade de Deus (Reis & Meneses, 2001).

'® Quanto a celebragiio do casamento civil podera ver-se artigos 156° e seguintes do Cédigo do Registo
Civil (CRC).
' Cf. Decreto-lei n° 261/75, de 27 de Maio.
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Modalidades do Divércio

A lei portuguesa admite na actualidade duas formas de divorcio: o divoércio litigioso e o

divércio por mutuo consentimento.

O Divorcio litigioso respeita a um litigio, um processo de um conjuge contra outro,
podendo ser desencadeado em dois quadros tipicos (Reis & Meneses, 2001):

a) Quando o outro conjuge violar culposamente 0s deveres conjugais e essa
violacdo for de tal forma grave que comprometa a possibilidade da vida em
comum %

b) Quando se verifica uma ruptura na vida em comum marcada por uma das
seguintes situagées '*:

- separacéo de facto por trés anos consecutivos:

- separacdo de facto por um ano se o divoércio for requerido por um
dos conjuges sem oposi¢éo do outro;

- alteracdo das faculdades mentais do cénjuge, que dure ha mais de
trés anos e, pela sua gravidade, comprometa a possibilidade de vida
em comum;

- auséncia do cdnjuge, sem que dele haja noticias, por tempo nao

inferior a dois anos.

Quando o divércio é litigioso o conjuge que desejar pedir o divorcio tem de mandatar
um advogado para deduzir o pedido em tribunal e em audiéncia de julgamento tem de

fazer prova do que alega como fundamento do divércio (Reis & Meneses, 2001).

Os deveres conjugais, cuja violac&o dos mesmos podera por em causa, de forma
definitiva, a possibilidade de vida em comum sdo™: o dever de respeito, o dever de

fidelidade, o dever de coabitacéo, o dever de cooperagéo e o dever de assisténcia.

O divoércio por matuo consentimento, antes da Lei n° 47/98 de 10 de Agosto, s6 era

possivel depois de trés anos de casamento. A referida Lei veio permitir que o divorcio

12 ¢ art®s 1672° e 1779° do CC.
3 Cf. art® 1781° do CC.
4 Cf. art® 1672° do CC.
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por mutuo consentimento possa ser requerido em qualquer momento e que a
separacdo de facto possa ser invocada como causa de divércio desde que tenha mais
de trés anos. Caso a separacéo tenha ocorrido ha mais de um ano, o conjuge que
propde a acgdo ndo necessita de fazer prova da violagdo dos deveres conjugais se o
réu ndo contestar (Reis & Meneses, 2001). O divorcio, por comum acordo, passou a
ser da competéncia exclusiva das conservatorias do registo civil’®, por forma a permitir
uma maior celeridade no processo. O ministério publico devera pronunciar-se, nestas
situacdes de acordo, quando existirem filhos menores, por forma a garantir a

salvaguarda dos seus interesses'®.

A regulagdo do poder paternal, no divorcio por mutuo consentimento, podera ficar
resolvida de forma estavel, o que néo significa de modo definitivo, uma vez que,
mediante a alteracéo dos pressupostos em que assentaram a sua contratac&o, podera

ser alterada a regulac&o do poder paternal (Reis & Meneses 2001).

E de salientar que o divorcio por mutuo consentimento & o divorcio requerido por
ambos os conjuges de comum acordo’ e tem como pressupostos o acordo em frés
questdes essenciais: a regulacdo do poder paternal relativamente aos filhos menores,
o destino da casa de morada de familia e a prestacdo de alimentos ao conjuge que

deles careca'®.

O divércio por mutuo consentimento € um processo de jurisdigdo voluntaria, pelo que
devera o ministério publico apreciar a solugdo que considere mais conveniente e
oportuna'®. N&o basta que haja acordo entre os cénjuges nas matérias em apreco, €
necessario que tais acordos meregcam aprovacéo do tribunal, que devera ter em conta
se o acordo corresponde ao interesse do(s) menor(es), nomeadamente no que
concerne a proposta de convivios da crianga com o progenitor ndo residente, que
devera ser propiciadora da manutencéo de uma relagdo de proximidade 2 Assim
sendo, podera dizer-se que os acordos para divorcio sdo apenas um “projecto” que sé

se torna realidade depois da homologac&o jurisdicional (Reis & Meneses, 2001).

5 Cf DL 272/2001, de 1 de Janeiro.

16 Cf. art® 4° da Lei 47/98, de 10 de Agosto.

17 Cf. art® 1773° do CC.

8 Cf. art® 1775°,2 do CC.

19 Cf. art® 1410° do Cédigo Processo Civil (CPC).
0 Cf. art® 1905°, 1 do CC.
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Importa referir que, o acordo dos pais relativo ao exercicio do poder paternal, condig&o
do divorcio por mutuo consentimento, podera incorrer no perigo da simulagao com a
finalidade de apressar o processo, adiando, deste modo, a resolugéo da questao, na

pratica, para mais tarde (Sottomayor, M.C., 2002).

O requerimento do divércio por mutuo consentimento podera ser apresentado no
Tribunal de Familia, caso este ndo exista na comarca, no tribunal comum ou nas
conservatorias do registo civil, desde que o casal n&o tenha filhos menores ou, tendo-
os, 0 exercicio do poder paternal esteja ja judiciaimente regulado? (Reis & Meneses,
2001).

Separagao Judicial

Existem algumas diferencas entre divorcio e separacéo judicial de pessoas e bens,

sendo as mais relevantes as que se seguem (Reis,M. & Meneses, C., 2001):

a) o divorcio dissolve o casamento, pondo termo a relacao conjugal,
b) a separagio, que pode ter duas modalidades, nao dissolve o vinculo
conjugal:

- a simples separagéo de bens, que podera ser pedida por um dos
coénjuges quando ele estad em perigo de perder os seus bens, pela
ma administracao do outro conjuge;

- aseparagao judicial, limita-se a extinguir os deveres de coabitacdo e
assisténcia. No que se prende com os bens, este tipo de separacéo
tem as mesmas implicagbes que a dissolugéo do casamento™.

~ . . . . 23,
A separacio podera ser reversivel ou converter-se em divorcio .

21 Cf, art® 1773°, 1 do CC e art® 271° e seguintes do CRC.
2 ¢f art® 1795-A do CC.
2 Cf. art®s 1795°B, 1795°-C e 1795°- D do CC.
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O Exercicio do Poder Paternal

Conceito

E da competéncia dos pais, no interesse dos filhos, velar pela seguranca e interesse
destes, prover o seu sustento, educa-los, representa-los e administrar os seus bens®*.
Por seu turno, os filhos estdo sujeitos ao poder paternal até a maioridade ou
emancipagéoZS, sendo que, até as mesmas, devem obediéncia aos pais, mas a sua
opinido devera ser levada em conta nos assuntos familiares importantes, de acordo

com a sua maturidade®.

O essencial do contetido do poder paternal consiste nos cuidados quotidianos a ter
com a crianca (saude, seguranca, educacdo, ..) visando o seu desenvolvimento
intelectual e emocional. Ressalta-se, assim, o conceito de cuidado como o centro da
relacio entre pais e filhos (Sottomayor, 2002). Deste modo, pode observar-se gue,
mais do que poderes parentais, os pais tém deveres, podendo assim dizer-se que o

poder paternal € um poder dever (Bastos, 2002, cit. por Gaspar, 2003)%

Durante o matriménio o poder paternal pertence a ambos os pais®. Em caso de
divércio, a titularidade do poder paternal continua a ser de ambos os progenitores,
mas é necessario regular o seu exercicio. As questbes relevantes no acordo sao (Reis
& Meneses, 2001) :

a) aquem ficam confiados os filhos;

b) quem lhes presta alimentos e como;

c) qual o regime de visitas dos menores ao progenitor a quem nao ficaram

confiados;

d) quem administra os bens dos filhos.

4 Cf. art° 1878, 1 do CC.

> Cf. art® 1877° do CC.

2 Cf. art® 1878°, 2 do CC.

270 poder paternal deve ser exercido na perspectiva do interesse dos filhos, pelo que tem sido designado
como um poder instrumental (Gaspar, 2003).

8 Cf. art® 1901° do CC.
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A regulagao do poder paternal podera ser fixada por acordo de ambos os progenitores,
sujeito a homologag&o do Tribunal, ou, na falta de acordo entre os pais, o Tribunal
decidira em conformidade com o que entenda ser a situacdo que melhor defenda os

interesses do menor?®.

No caso do acordo ser formulado pelos progenitores, estes deverao ouvir os filhos, por
forma a defender o que melhor se enquadre nos seus interesses®, podendo também

o tribunal ouvi-los se assim o entender.

A Lei n° 84/95, de 31 de Agosto, introduziu a possibilidade aos pais de acordarem em
exercer em comum o poder paternal sobre o filho, podendo decidir em condigdes
idénticas as que vigoram no matrimonio as questdes relativas a vida do filho (Reis &
Meneses, 2001).

A referida Lei veio ainda permitir que, independentemente do filho ser entregue a
guarda de um dos pais, determinados assuntos passassem a ser resolvidos por
ambos os progenitores, ou a administragéo dos bens do filho passasse a ser assumida

pelo progenitor ndo guardido (Reis & Meneses, 2001).

A lei reconhece que a relacéo de filiagio é estabelecida ndo so6 no interesse dos filhos,
mas também no interesse dos pais, estabelecendo entre aqueles e estes deveres

reciprocos de auxilio, assisténcia e respeito®’ (Sottomayor, 2002).

Na salvaguarda do superior interesse da crianga, podera ser decretada a inibicdo do
poder paternal (total ou parcial) quando qualquer um dos progenitores infrinja, de
forma culposa, os deveres para com os filhos, ou quando n&o tenha capacidade para
cumprir esses deveres®. sendo de destacar, assim, que as criangas n&o sao
propriedade dos seus pais, mas sim sujeitos com direitos de cidadania préprios
(Gaspar, 2003).

O processo de regulagdo do poder paternal € um processo de jurisdicdo voluntaria®, o

que significa que nao existe um conflito de interesses a compor, mas sim um interesse

2 Cf. art® 1905° do CC.

30 Cf. art® 1878°, n° 2 do CC.

3L Cf art® 1874° do CC.

2 Cf. art*151°do CC.

33 Cf. art® 150° da Organizagio Tutelar de Menores (OTM).
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a regular, embora possa existir um conflito de opinidées ou representacdes acerca do
mesmo interesse (Sottomayor, 2002). Neste processo de jurisdicio voluntaria, o juiz
dispbe de poderes inquisitérios para efectuar as diligéncias consideradas
necessarias® decidindo de acordo com critérios *° que n&o s&o de legalidade estrita,
devendo adoptar, caso a caso, a solugdo que julgue mais conveniente e oportuna
(Sottomayor, 2002). Todavia, a regulagdo do poder paternal devera ser feita,

prioritariamente, por acordo extra-judicial (sujeito a homologagéo do tribunal)®.

Para solicitar a abertura de um processo de Regulacdo do Poder Paternal tém
legitimidade qualquer um dos progenitores ou o ministério publico, sendo o tribunal
territorialmente competente o da zona de residéncia do menor no momento da
instauracdo. Nos casos de alferagdo tem também legitimidade para instaurar a

respectiva acgéo qualquer pessoa a quem incumba o exercicio do poder paternal®’.

Evolugao Histdrica do Conceito

A palavra “paternal” refere-se & preponderéncia do pai que caracteriza a familia
patriarcal, definida pela posicdo hierarquicamente superior do chefe masculino,

relativamente a mulher e aos filhos (Sottomayor, 2002).

Contrariamente a Portugal, os direitos europeus alteraram as expressdes tradicionais
que significavam poder e dominio para expressées modernas que se centram na ideia

de responsabilidade e de cuidado (Sottomayor, 2002).

Ma Clara Sottomayor (2002) déa relevo as expressbes “responsabilidade” ou “cuidado

parental’, em detrimento de “poder paternal’, justificando que aquelas exprimem uma

* Cf. art°1409°, n° 2 do CPC.

3 Cf. art® 1410° do CPC.

36 Conforme salienta Anténio Farinha (1997:33), e na sequéncia do que foi anteriormente referido,
constituem principios fundamentais do direito da familia, o direito & reserva da intimidade da vida privada
e familiar (Art° 26° da Constituigfio da Republica Portuguesa) e o direito prioritario dos pais de educacfo
e manutencio dos filhos, sem interferéncias injustificadas de terceiros ou do Estado (Art® 36°, n°s 5 e 6 da
C.R.P.), pelo que se afirma de forma inequivoca a preferéncia legal pela definigdo consensual e, sempre
que possivel, extra-judicial da regulagdio do exercicio do poder paternal, bem como das demais questoes
familiares fundamentais, nos casos de dissociagio familiar. Como refere ainda o autor, a desjudiciarizagéo
das questdes familiares tem apenas como limite a justica e a equidade.

7 Cf. art° 183°,n°2 ¢ 3 da OTM.
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ideia de compromisso diario dos pais para com as necessidades fisicas, emocionais e
intelectuais dos filhos. Ja em 28 de Fevereiro de 1984, o Comité de Ministros do
Conselho da Europa adoptou a recomendagdo n° R (84) 4 sobre as
Responsabilidades Parentais, assumindo que este termo traduziria melhor a ideia de
que os pais em idénticas circunsténcias e em concertacdo com o filho menor, se
encontrariam investidos de uma missdo de prossecugdo dos interesses deste
(Farinha, 1997).

Recentemente, a crianca comega a ser encarada ndo apenas como um sujeito de
direito susceptivel de ser titular de uma relacéo juridica, mas como uma pessoa com
sentimentos, necessidades e emocdes, a qual € reconhecido um espaco de autonomia
e autodeterminacéo, de acordo com a sua maturidade (Sottomayor, 2002). A crianca

deixa de ser encarada como um mero objecto de outrem (Gaspar, 2003).

Nogao de Guarda

A escolha da pessoa a quem € atribuida a guarda e, consequentemente, 0 exercicio
do poder paternal pode ser feita de dois modos: por acordo dos pais ou mediante uma
decis3o judicial , dependendo da modalidade de divorcio ou de separacao judicial de

pessoas e bens em causa (Sottomayor, 2002).

O modelo tradicional centra-se na Guarda Unica da crianca, atribuida, por norma, a

um dos progenitores, na grande maioria dos casos, a mae®.

No caso dos pais ndo serem casados, como se pressupde a sua separacgdo, a lei

natural & a de que a crianga seja confiada a mae®.

38 panlo Guerra (2004a) refere a este proposito que é injusta a critica generalizada que ¢ feita aos tribunais
no que concerne & esmagadora percentagem de guardas entregues as mies, uma vez que, na verdade, s6
agora comegam a chegar aos tribunais os pais-homens a exigir e a lutar também pelo exercicio do poder
paternal, sendo que, anteriormente, pretendiam apenas a fixagdo de “visitas” e assumir-se como
pagadores de pensdes de alimentos.

% Cf. artigo 1911°, n° 2 do CC. No n° 3 do mesmo artigo salienta-se que no caso dos progenitores
conviverem maritalmente, o exercicio do poder paternal pertence a ambos quando declararem, perante o
funcionario do registo civil, ser essa a sua vontade.
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Relativamente ao Exercicio Conjunto do Poder Paternal, vulgarmente conhecido por
“Guarda Conjunta”40, o seu grande incremente foi consubstanciado pela Lei n® 59/99,
de 30 de Junho, que introduziu alteragdes profundas no regime de regulacao do poder
paternal nos casos de divorcio (Reis & Meneses, 2001), passando a regra geral do
exercicio do poder paternal a de que seja exercida em comum por ambos os cbnjuges
e que sé no caso de ndo haver acordo o tribunal devera decidir, de forma
fundamentada, que o poder paternal serd assumido pelo progenitor a quem o filho for

confiado®'.

A referida Lei veio transformar a excepgéo em regra, instituindo o exercicio comum do
poder paternal como regra e a atribuicdo do poder paternal a um dos progenitores
como excepcao (Reis & Meneses, 2001)*?, passando este Ultimo a regime subsidiario

(inversamente ao que se passava antes da lei que presentemente vigora).

O superior interesse da crianca foi o critério que presidiu a introducdo do exercicio
conjunto do poder paternal no direito portugués, com o objectivo de salvaguardar as
suas necessidades afectivas e emocionais de relagdo com ambos os progenitores
ap6s a separacgédo destes, tornando o processo de divorcio menos lesivo para a

crianca (Gaspar, 2003).*

Importa ressaltar que o exercicio conjunto do poder paternal implica o acordo de
ambos os progenitores, pelo que nunca podera ser imposto. E de salientar que este
acordo, que devera contemplar o destino dos filhos, alimentos a este devidos e forma

de os prestar e convivios com o progenitor a quem nao foi confiado, esta sujeito a

40 Conforme refere Ana Gaspar (2003), este termo vulgarizou-se na linguagem dos técnicos, todavia,
encerra em si uma imprecisio que se traduz no facto de, em situagdes de separago dos progenitores, nio
ficarem os dois a morar na mesma casa com o filho menor, pelo que, em bom rigor, a guarda néo ¢
conjunta. O exercicio do poder paternal respeita 4 tomada de deciséo e de participagio na vida do menor,
partilhada por ambos os progenitores em moldes semelhantes.

41 Cf art® 1906° do CC, néo sendo possivel ocorrer o divércio por miituo acordo sem que esteja regulado
o poder paternal, como jé referido anteriormente.

2 Sottomayor (2001, cit por Gaspar, 2003) assume uma postura critica face a recente alteragio da lei,
considerando-a desnecessaria, uma vez que no anterior quadro legislativo ja existia a possibilidade do
exercicio conjunto do poder paternal, apenas era considerado uma medida de excepcio, 0 que no seu
entender seria uma opgio mais adequada as caracteristicas das realidades familiares em quadros de
divorcio.

43 por outro lado, a alteragdo legislativa teve ainda em consideragdo a tradicional atribuigfo da guarda da
crianca 4 mie em situagio de divércio da qual emergiam dois tipos de consequéncia: por um lado, uma
sobrecarga psicolégica e econémica para a mulher, com a desresponsabilizagdo do pai, por outro lado,
verificavam-se situacdes de discriminagfio dos progenitores masculinos que se viam privados da guarda
dos filhos (Gaspar, 2003).
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homologacéo do tribunal, podendo o mesmo recusa-lo se entender que o acordo néo

corresponde aos interesses do menor em causa™.

Existem essencialmente trés modelos para o exercicio conjunto do poder paternal

(Reis & Meneses, 2001), no que se prende com a residéncia:

a) a crianca a viver com um dos progenitores;

b) a crianca a residir alternadamente com cada um dos progenitores (de
acordo com uma periodicidade especifica, podendo ser semanal, mensal,
anual ou outra);

c) manter uma casa onde a crianga vive, residindo os pais alternadamente
com ela (€ o que se designa por bird nest arrangement, ja posto em pratica

por alguns sistemas juridicos, mas praticamente inexistente no nosso pais).

As formas possiveis do exercicio do poder paternal sao as seguintes (Gaspar, 2003):

Exercicio Conjunto do poder paternal — exige o acordo dos pais, podendo a
guarda fisica do menor ser entregue a um dos progenitores ou a ambos®.
Exercicio Unilateral/ Singular do poder paternal — Quando n&o existe acordo
entre os pais, sendo confiada a crianga & mée ou ao pai. Neste caso, cabe ao
progenitor n&o guardido o poder e o dever de vigiar a educacao e as condigbes
de vida do filho™®.

Exercicio Misto do poder paternal — o poder é confiado a um dos pais, mas
estes acordam relativamente a determinados assuntos, previamente
estabelecidos, tomando as decisdes em conjunto‘”.

Poder paternal atribuido a Terceira Pessoa ou a Estabelecimento de
Reeducacéo e Assisténcia — pressupde a limitagao do poder paternal, e uma

situacdo de perigo para a crianga, no segundo caso.

Nos casos em que n&o existe acordo passivel de homologagéo, a escolha da pessoa a

quem o menor sera confiado ou a quem a guarda sera atribuida, sera regulado de

acordo com o interesse da crianca, incluindo o de manter uma relagéo de grande

proximidade com o progenitor a quem néo seja confiado®®. Na decis&o da entrega de

uma crianca a um dos pais, devem ponderar-se aspectos relativos as necessidades e

4 Cf. art® 1905°, n°2 do CC.

4 Cf. art® 1906, n°1 do CC.

46 Cf. art® 1906°, n° 4 do CC.

47 Cf. art® 1906, n°3 do CC.

8 Cf. art° 1905°, n% 1 e 2 do CC e Artigo 180° e 177°, n°1 da O.T.M.
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caracteristicas especificas do menor e progenitores, as condigoes geograficas,
familiares (proximidade dos irm&os, avés, etc.) e também econdmicas, ainda que estas
s6 devem pesar em situagbes extremas que cologuem em perigo a prépria criancga
(Gaspar, 2003).

Todavia, em Portugal, nZo estdo definidos critérios objectivaveis de decisdo
relativamente ao interesse da crianca, uma vez que este campo do Direito & de
jurisdigdo voluntaria. A decis&o do magistrados em processos tutelares civeis nao esta
sujeita a critérios de legalidade estrita, devendo aquele adoptar, em cada caso, a
solucd&o que julgue mais conveniente e oportuna‘“’. Assim sendo, em cada caso, 0
julgador devera analisar a situacéo concreta e decidir pela solugcdo mais conveniente

para os interesses em causa.

Em alguns paises, a aplicagio pratica do interesse da crianca tem sido acompanhada
pela definicdo de critérios pelos quais se podera pautar a decisdo dos magistrados.
Estes critérios poderao prevenir a discricionariedade das decisdes, evitando que estas
tenham por base presungdes ou preconceitos. Um exemplo pode ser encontrado no
Estado do Michigan (EUA), onde s&o elencados factores a ter em conta na tomada de
decisdo pelo Tribunal, como sejam (Michigan Supreme Court, s.d.):

- O amor , a afeicdo e outros lacos emocionais existentes entre as partes
envolvidas e a crianga;

- A capacidade e disposicéo das partes envolvidas para dar a crianca amor
afeicdo, orientacdo e continuidade da educagdo na sua religido (caso esteja
identificada),

- A capacidade e disposigdo das partes envolvidas para fornecer a crianga a
alimentacéo devida, vestuério, cuidados médicos ou outros cuidados reconhecidos e
permitidos perante as leis do Estado, em substituicao dos cuidados médicos e outras
necessidades materiais;

- O periodo de tempo em que a crianga viveu num ambiente estavel e
gratificante assim como a necessidade de manutencéo e continuidade;

- A situacéo de unidade familiar do lar ou lares existentes ou propostos como
lares em que a crianga podera ser enquadrada;

- A capacidade moral, bem como a saude mental e fisica das pessoas
envolvidas;

- O lar, escola e comunidade da crianga;

49 Cf. art® 1410°, n°1 do CPC.
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- A preferéncia razoavel da crianga, se o Tribunal a considerar com idade para
tal;

- A vontade e a capacidade de cada um dos pais para facilitar e encorajar uma
relacéo proxima e continua da crianga com o outro progenitor;

- A ocorréncia de violéncia doméstica de que a crianca tenha sido vitima ou
tenha testemunhado;

- Algum outro factor considerado pelo Tribunal como relevante no caso de

disputa pela guarda.

Noutra perspectiva, os critérios ou factores que podem conduzir a determinagéo do
interesse do menor podem ser agrupados em factores relativos a crianga € a factores
relativos aos pais ou outros sujeitos de direitos familiares (IRS, 2005). Nos factores
relativos a crianca destacam-se as suas necessidades fisicas, intelectuais e materiais,
a sua idade, sexo, grau de desenvolvimento fisico e psiquico, a continuidade das
relacdes da crianca, bem como a sua adaptagao ao ambiente extra-familiar de origem
(considerando-se os efeitos de uma eventual mudanca de residéncia e da ruptura com
esse ambiente). Sao ainda factores a ponderar o comportamento social da crianca e a

preferéncia por ela manifestada.

No que concerne a factores relevantes relativos aos pais (ou outros sujeitos de direitos
familiares) podem destacar-se a capacidade destes para satisfazer as necessidades
dos filhos, o tempo disponivel para cuidar destes, a saude fisica e mental dos pais, a
continuidade das relacdes da crianga, o afecto que cada um dos pais sente pela
crianca, o estilo de vida e situagéo financeira de cada progenitor, a sua ocupagao
profissional, a estabilidade do ambiente que cada um pode facultar aos filhos e a
vontade que cada progenitor manifesta de manter e incentivar a relacdo dos filhos com

o outro progenitor (IRS, 2005).

Os factores apontados s@o meramente indicativos, ndo existindo no nosso pais a
definicdo de critérios legais para a atribuicio de guarda. E de salientar que, para além
dos factores elencados, existem muitos outros que poderdo ser considerados caso a
caso e apenas ponderando todas as varidveis em jogo sera possivel a tomada de uma
decisdo adequada ao interesse da criangca que estiver em causa. Assim sendo, o
Tribunal recorre as ciéncias sociais e a pareceres de peritos em matérias ndo juridicas
(técnicos de Servico Social, psicélogos, socidlogos, médicos ou psiquiatras) para

tentar reunir toda a informac&o pertinente propiciadora da tomada de decis&o.
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Parece oportuno referir que o exercicio conjunto do poder paternal, pese embora
tenha assumido um papel de destaque na legislagdo portuguesa, conforme
anteriormente referido, ainda se assume de forma timida na realidade nacional. Esta
situacdo parece estar directamente associada ao facto de o exercicio conjunto so ter
lugar em caso de comum acordo dos progenitores, condigao dificil de obter quando
existe uma situacéo conflituosa aquando da separacdo. Saliente-se que, nas situagoes
em que se verifica uma interferéncia do conflito conjugal na relagao parental, a “guarda
conjunta’ ndo garante a salvaguarda dos interesses das criancas em causa. Seria, em
muitos casos, fundamental preparar os pais para o exercicio da co-parentalidade,

preparacéo essa que poderia passar pela mediag&o familiar (Gaspar, 2003).

O Direito de Visita do Progenitor sem a Guarda dos Filhos

O direito de visita contempla o direito de as pessoas, unidas entre si por lagos
familiares ou afectivos, estabelecerem relagbes pessoais, sendo, no contexto de
divércio ou separacéo, correspondente ao direito conferido ao progenitor sem a guarda
dos filhos de se relacionar e conviver com estes (IRS, 2005)*°. Numa vis&o mais lata,
podera dizer-se que o direito de visita & essencialmente do menor, uma vez que o
convivio com os elementos familiares afectivamente gratificantes, sobretudo com os

progenitores“, se torna essencial para o desenvolvimento da sua personalidade”.

O exercicio do direito de visita por parte do progenitor com o qual a crianga néo reside
funciona como meio de este manifestar a sua afectividade pela crianca, de ambos se
conhecerem reciprocamente e partilharem as suas vivéncias (IRS, 2005),
pretendendo-se, em suma, que a crianca possa estabelecer com ambos os pais uma
relacdo gratificante, sem que seja, de certa forma, penalizada por n&o residir com
ambos os progenitores. Por seu turno, estes tém direito de exercer a sua

parentalidade, ainda que delineada em contornos juridicos que a possam fazer

50 A lei ressalta o interesse do menor em manter relagdes de proximidade com ambos os pais, cf. art®
1905° do CC.

51 Conforme refere o art® 36° n°, da CRP: “os filhos ndio podem ser separados dos pais , salvo quando
estes néo cumpram os seus deveres fundamentais para com eles e sempre mediante decisfo judicial”.

52 A CRP no seu art® 26°, n° 1, reconhece o direito do menor desenvolver a sua personalidade, com
respeito pela sua esfera de autonomia, o que subentende, de certa forma, que o menor tem o direito de
escolher com quem quer conviver.

43



A Mediagido Familinr na Separacio Conjugal e Conflitos Parentais

parecer um pouco plastica, tém direito a conviver com 0s filhos e acompanhar o seu

crescimento, mesmo que nao residam com estes.

Importa referir que muito embora o tribunal regule, por norma, apenas 0s moldes dos
convivios da crianca com os progenitores, saliente-se que estes nao poderéo privar as

criancas de conviverem com 0s irmaos e ascendentes®.

Para além do direito de convivéncia o progenitor a quem néo esté confiado o filho tem

também o direito de vigilancia quanto & accdo educativa do outro progenitor54.

Obrigagao de Alimentos Devida aos Filhos

Na vigéncia da vida em comum os progenitores néo estao obrigados a prestacéo de
alimentos, propriamente dita, uma vez que esta obrigacdo se dilui no conteudo do
poder paternal e no dever de assisténcia (sustento, manutencéo, educagao, seguranga
e saude) de pais para filhos®. A nogéo de alimentos®® assume particular importancia
porque entendida no conceito abrangente de “sustento”, visando prover também a
educacdo e a instrugdo (IRS, 2005). Neste sentido podera entender-se por alimentos
tudo quanto & necessario a satisfagdo das necessidades basicas do menor
(alimentagéo, habitacéo, vestuario e tudo o que se adeque ao seu desenvolvimento

biopsicossocial).

A obrigacdo de alimentos visa, para além do supra referido, que o menor possa
beneficiar do nivel de vida que a familia detinha antes da ruptura conjugal dos
progenitores, por forma a que as alteragdes no seu estilo de vida e no seu bem estar

sejam o mais reduzidas possivel (IRS, 2005).

53 Cf. art® 1887°-A do CC. Este artigo foi aditado pela Lei n° 84/95 de 31 de Agosto, passando o menor a
ser titular de um direito auténomo ao relacionamento ou de convivéncia com os avés e os irmdos — por
contraponto ao “mero” “direito de visita” antes conferido pela lei — mas que ¢ também um direito destes
ao convivio com o menor (IRS, 2005).

S Cf art® 1906° do CC. Este direito traduz-se na faculdade conferida ao progenitor ndo guardifio de se
opor as decisdes tomadas ou a tomar pelo progenitor que exerce o poder paternal, sempre que entenda que
as mesmas ndo sio em conformidade com o interesse do filho (IRS, 2005).

> Cf. art® 1879° do CC.

% Cf. art° 2003° do CC.
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No caso em que os progenitores ndo disponham de recursos economicos, podendo
estar comprometida a sua auto-subsisténcia, o dever de prestar alimentos recai sobre

os onerados subsequentes®’.

Os pais cessam a sua obrigagéo de prestar alimentos quando os filhos atingem a
maioridade® ou quando estes tém condigbes para suportar, pelo produto do seu

trabalho ou de outros rendimentos, o seu proprio sustento™.

A prestag&o de alimentos devera ser fixada em prestacoes pecuniarias mensais, salvo
situacdo excepcionalmente contraria. O juiz definira os critérios para calculo do
montante da prestacdo com base no nivel de vida do progenitor que a devera prestar e

nas necessidades do menor em causa.

Mediacao Familiar

Defini¢do

A mediacdo, em sentido lato, € um método alternativo de resolugao de conflitos que
poderd aplicar-se em dareas como o Direito de Familia, Direito Penal e Direito

Comercial, entre outras (Rios, 2005).

Myer Elkim (cit. por Guerra, 2004a) define Mediag&o Familiar como um processo inter-
pessoal, no qual os conjuges/ companheiros pedem, voluntariamente, a ajuda
confidencial a uma terceira pessoa (mediador), neutra e qualificada, a fim de resolver

os seus conflitos de forma mutuamente aceitavel e que Ihes permita estabelecer um

°7 Cf. art® 2009° do CC.

3% Sera excepgdo se, no caso de atingir a maioridade, o filho néo houver completado a sua formagio
profissional. Neste caso, os progenitores manterdo a obrigagdo de prestar alimentos pelo tempo
normalmente requerido para que tal formagéo se complete, cf. art® 1880° do CC.

> Cf. art® 1879° do CC.
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acordo duravel e equilibrado, que contemple os interesses de todos os membros da

familia, especialmente os da crianca.

Paula Rios (2005:19) compilou os aspectos que lhe pareceram fundamentais ao
processo de mediacg&o familiar definindo-o como “um processo estruturado, dotado de
informalidade e de flexibilidade, caracterizado na sua esséncia pela ades&o voluntaria
dos interessados, pela sua participagéo activa e directa na identificagao dos interesses
comuns e proprios e na definicdo consensual de solucdes mutuamente satisfatérias.
Na realizagdo deste objectivo os mediadores detém assisténcia imparcial, neutra e

confidencial de um técnico qualificado”.

Uma definicdo abrangente é proposta por Maria Teresa Ribeiro (20086) que identifica
varias caracteristicas que considera serem inerentes a mediagéo familiar, sao elas:

- gestéo ou resolugéo positiva de conflitos familiares;

- processo de caracter preventivo;

- baseada na cooperacdo, autonomia e responsabilidade das pessoas
implicadas em situagdes de ruptura, tensées ou conflitos;

- os destinatarios aceitam voluntariamente a intervengao do mediador, devendo
a mesma ser confidencial, imparcial, neutral e sem poder de deciséo;

- devera abrir novas vias de comunicagio, melhorando, por isso, as relagbes
familiares;

- os destinatarios deverdo alcancar, por eles mesmos, COMPromissos
mutuamente aceites, que beneficiem e atendam os interesses da familia e, em

particular, os dos menores num espirito de corresponsabilidade parental.

O mediador, no seio do conflito, funciona como um terceiro auxiliar bilateral auto-

compositivo dos interesses em presenca (Farinha e Lavadinho, 1997).

O sistema de mediacdo familiar caracteriza-se, na sua esséncia, por criar um contexto
mais flexivel, na conducéo de conflitos, sendo sempre levados em conta dois aspectos

fundamentais do conflito: o tema em discusséo e a relagéo entre as pessoas.

A mediacdo familiar oferece um servico adequado as necessidades afectivas e
juridicas de um casal em fase de separag&o, ajudando, em primeiro lugar, a preservar
o interesse dos seus filhos menores, tendo em vista a reorganizagdo familiar (Farinha

& Lavadinho, 1997), que passa a ter a configuragao de uma familia binuclear.
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Na realidade, a mediacdo familiar permite realizar um trabalho com as emogdes e
estas ndo se regulam por sentenca judicial, razdo pela qual os conflitos familiares
encontram fora das instancias judiciais solu¢ées mais eficazes, mais duradouras e

mais pacificadoras, num quadro de comunicagéo funcional (Quintanilha, 2006).

O conceito de mediacdo familiar tem evoluido, pelo que se observam algumas
mudancas que abrem novos horizontes de intervencao pratica, como sejam a
possibilidade de abarcar diversos tipos de conflitos familiares, nomeadamente conflitos
inter-geracionais ou conflitos nas fratrias. A mediagédo comegou também a desenvolver
o seu trabalho com intervenientes que pretendem reconciliar-se, passando a ser,

nestes casos, uma mediacdo para a reconciliacdo (Ribeiro, 2006).

A mediacdo familiar, pela sua abordagem, permite validar as diferentes experiéncias e
ter em conta multiplos aspectos de uma realidade complexa e global. Nesta atmosfera,
ela é menos ameacadora e mais facilitadora de um conjunto de mudancas no sentido
de integrar a realidade do outro tal como a do proprio, propiciando a integracéo de
aspectos que, de outro modo, seriam dificeis de integrar, devido a situacéo de conflito
(Lévesque, 1998).

Para Justin Lévesque (1998) existem seis processos que constituem a ruptura
conjugal e que deverdo ser trabalhados em mediacao familiar, de forma muito
especifica, sendo eles: divorcio psicolégico ou emocional, divorcio legal, divorcio
economico, divorcio co-parental, divorcio comunitario e divorcio fisico. A perspectiva
do autor insere-se na mediacdo familiar global. Iremos, todavia, centrarmo-nos na
mediacdo parcial, relacionada com os aspectos inerentes a co-parentalidade ap0s a

separacio conjugal, por ser a abordagem central do presente estudo.

A mediacdo familiar pretende construir pontes entre as partes em conflito e gerar
capacidade de consenso. Trata-se de um processo que se desenvolve durante um
tempo cronolégico, que mais ou menos se pode medir, e durante um tempo

psicolégico de acordo com a singularidade do casal (Navarro, 2002).

A mediacdo podera ser entendida como “(...) 'expression d'une vision, un art, une
représentation pacifique de la résolution des litiges interpersonnelles, une conception
positive des conflits, une perception que les individus peuvent les dépasser, une

croyance en la nature humaine et au potentiel des individus de faire appel a leur forces
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personnelles pour surmonter les difficultés, méme dans une période douloureuse de

leur existence” (Lévesque, 1998 :172).

Objectivos

A Mediacdo Familiar pretende evitar a passagem pelo sistema judicial, prevenir o
incumprimento das sentencas, fomentando a participacao e responsabilizacdo de
ambos os progenitores, relativamente aos varios aspectos da regulacéo do exercicio
do poder paternal, por forma a que ambos possam continuar a assumir as suas

funcdes parentais (Farinha & Lavadinho, 1997).

Pretende-se com a Mediac&o facilitar a comunicacéo do casal em fase de separagao,
com o objectivo de reduzir os conflitos inerentes ao processo, permitindo, assim,
auxiliar os participantes a encontrar uma solugéo que responda da melhor forma a
necessidade dos seus filhos, bem como as suas (Farinha & Lavadinho, 1997),
possibilitando uma utilizaggo mais adequada do sistema legal, através da elaboracéo

de um acordo, susceptivel de homologagéo.

Os interessados no processo poder&o ter, através da mediagdo familiar, um papel
mais activo, através do envolvimento nas decisbes tomadas, o que, a médio ou longo
prazo, iré4 certamente traduzir-se numa maior capacidade de ir reajustando os acordos

realizados a novas fases da familia, evitando novos processos judiciais litigiosos®°.

O objectivo final da mediag&o & ajudar a restabelecer a organizagao familiar com uma
nova configuracdo, oferecendo uma nova identidade familiar, onde as figuras
familiares adquirem novos significados, em conexdo com a configuragao familiar

anterior (Navarro, 2002).

® Na realidade, o processo judicial nio favorece a participagio activa e directa dos interessados na
resolugio das suas questdes familiares, ficando a comunicago e a informagéo a mercé de advogados,
assessores e peritos culminando com a decisdo deferida pelo juiz (Farinha & Lavadinho, 1997).
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Pressupostos/ Principios

O caracter eminentemente pessoal é a esséncia da mediag&o familiar, uma vez que as
pessoas implicadas terdo que participar presencialmente em todo o processo,

participacdo sem a qual o mesmo n&o poderia prosseguir.

A revelacdo de qualquer conflito de interesses por parte do mediador € um
pressuposto contemplado em alguns coédigos deontolégicos que regulam a actividade
da mediacdo familiar. O mediador ndo deverd ter conhecimento prévio e/ ou uma
relagdo profissional ou social anterior com qualquer uma das partes (Parkinson,
2005a).

A confidencialidade & uma premissa base de todo o processo de mediacao®’. Como
referem Antonio Farinha e Conceicdo Lavadinho (1997: 89), “a confidencialidade
traduz-se no sigilo das discussdes tidas no decurso do processo de mediacao familiar

e na impossibilidade do mediador revelar as informacées obtidas”.

O sigilo profissional do mediador devera também envolver a identidade e todos os
elementos da vida privada das pessoas, de que toma conhecimento, assim como o
contetdo das sessbes de mediacéo, entrevistas, dossiers e documentos trazidos ao

processo de mediagdo para preparacdo das sessdes (Farinha, 1999).

Todavia, a confidencialidade tem alguns limites que deverdo ser revelados aos
mediados no inicio do processo e respeitam a situacdes em que estejam em causa
maus tratos infantis, situacdes de violéncia doméstica, entre outras, que obrigam o

mediador a quebra do sigilo profissional.

A neutralidade por parte do mediador € outro dos requisitos basilares do processo de
mediacdo. Rachel Green (2002) refere que a neutralidade do mediador nao implica

que este faca com que cada um dos parceiros concorde com o outro, mas solicita que

' A confidencialidade assume contornos particulares quando posicionada num campo que articula a
intervencdo judiciaria e nfo judiciaria. No que concerne, nomeadamente, a processos encaminhados pelo
préprio tribunal para a mediagdo familiar, esta questdo assume particular relevancia pois, especialmente
nestes casos, o mediador tera que tornar muito claro e transparente todos os tramites perante os mediados,
explicitando e garantindo a confidencialidade das informagdes que serdo prestadas por estes, sob pena de
comprometer todo o processo.
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estes facam um esforco no sentido de que tentem compreender o outro. O mediador,

por seu turno, devera compreender ambas as perspectivas em jogo.

O conceito de neutralidade é polémico e podera ser alvo de diferentes interpretacdes.
Beck e Sales (2001) descreveram dois conceitos de neutralidade: 1) Imparcialidade -
tentativa de se abster de enviesamentos, o mediador ndo emite juizos de valor; 2)

Equidistancia - o mediador equilibra o poder entre as partes.

A este propésito Lisa Parkinson (2005a:30) refere que “muchos mediadores proclaman
ser imparciales, pero reconocen que no pueden ser neutrales. Esto no es posible, si
por neutralidad se entiende que no traen valores ni ejercen influencia en el proceso de
mediacién”. A neutralidade, em sentido estreito, podera remeter para a passividade do
mediador. A intervencdo em mediacdo familiar podera apelar a imparcialidade e a
equidistancia que poderdo ser incorporadas numa concepcdo mais lata de

neutralidade.

A voluntariedade é outra das caracteristicas do processo de media¢do familiar, uma
vez que as partes devem ser livres de recorrer a mediagéo assim como de desistir, a

gualgquer momento.

A consensualidade é outro principio importante da mediagéo, sendo que a mesma @&

essencial & obtencéo de um acordo satisfatério para as partes (Rios, 2005).

O processo de mediacdo devera respeitar quatro critérios essenciais para a sua boa
prossecucao (Lévesque, 1998), devendo o mediador:

- Criar um ambiente de cooperacgdo que substitua o clima de competigéo vivenciado
pelas pessoas no momento do divorcio;

- Facilitar a aprendizagem de uma comunicacg&o aberta e directa;

- Orientar o casal relativamente a tarefas a cumprir, por forma a elaborar o seu
processo de divorcio;

- Reforcar as capacidades dos intervenientes para encontrar as suas proprias

solucdes.

O conflito em mediacéo familiar devera ser convertido em algo construtivo para os
elementos do casal que se separa. Pelo que, o mediador devera, na sua intervencao,
potenciar a capacidade dos participantes para tomarem as suas proprias decisdes

informadas (Parkinson, 2005a).
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Em mediacao familiar, cada familia devera ser considerada como Unica, com as suas
caracteristicas e dinamicas especificas, resultantes da sua historia, com herancas
transgeracionais e culturais. Deste modo, é essencial que o mediador seja flexivel, por
forma a respeitar o timing de cada pessoa implicada, podendo, assim, obter-se

solucbes adaptadas a cada familia.

Trabalhar com familias com determinadas caracteristicas podera requerer uma
formacéo especial dos mediadores, uma vez que € inevitavel trabalhar com pessoas
de culturas diversas. E fundamental que os mediadores estudem outras realidades
culturais, para trabalharem adequadamente com clientes com backgrounds diversos
(Barsky et al., 1996).%% Inerente a esta pratica desejavel esta um outro principio de
extrema importancia na préatica da mediagéo familiar que & o respeito pelos individuos

e pela diversidade cultural.

O enfoque no futuro devera ser um aspecto a ser considerado na pratica da mediacao,
em contraponto aos processos judiciais, centrados nas questdes passadas que deram
origem aos mesmos. A informagao sobre o passado apenas podera ser importante
quando é directamente relevante para as decisdes actuais e para os planos futuros
(Parkinson, 2005a).

A competéncia do mediador &, obviamente, um elemento basilar do processo de
mediacdo, sendo este assunto desenvolvido mais adiante, nas guestbes inerentes ao

perfil do mediador.

Para que o mediador alcance um acordo justo devera centrar-se nos interesses em
causa e ndo nas posigbes assumidas por cada um, sendo “duro” com os problemas e
“suave” com as pessoas. Reconhecer o valor de cada um, bem como as suas
necessidades, &€ também uma tarefa indispensavel a concretizagéo do justo acordo.
Assim, o mediador nunca devera pressionar as solugbes, mas pode, e deve, ser

criativo e explorar diferentes opgdes, que poderao auxiliar a desbloquear situacoes.

62 podera ser exemplo deste investimento, 0 modelo de mediagéo familiar desenvolvido por Elijah
Mickel e Christine Boone (2001), para interveng#o direccionada para populagéo de origem africana, tendo

sido criado especificamente para intervir com a populagéo afro-americana.
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Os principios inerentes ao processo de mediagao familiar dao-lhe uma identidade
prépria, conservando a sua integridade como uma garantia para os seus clientes
(Parkinson, 2005a).

Modelos Tedricos

Existern diversos modelos de mediacao familiar. Lisa Parkinson (2005a) foca cinco
modelos de intervencéo: Modelo Orientado para o Acordo; Mediagao Transformadora,
Mediacdo Familiar Terapéutica; Modelo Ecosistémico de Mediacdo Familiar e Modelo

Narrativo.

Um dos modelos mais conhecidos é o Modelo Orientado para o Acordo®, sendo uma
das suas caracteristicas principais o seu foco no problema e n&o nas posicdes. Neste
modelo, o mediador tenta identificar e entender os interesses que estdo subjacentes e
ajuda as partes a reconhecer que podem ter interesses e necessidades comuns,

apesar de se encontrarem em conflito (Parkinson, 2005a).

No Modelo Orientado para o Acordo, o mediador tenta que os clientes busquem
solucbes integradoras que satisfacam, tanto quanto possivel, as necessidades dos
participantes. Como o modelo se focaliza no problema, permite um trabalho

direccionado para o acordo, por forma a poupar tempo e energia.

Este modelo tem varias fases que podem corresponder a quatro etapas (Parkinson,
2005a):

- Definicao das questbes a mediar: os participantes explicam as suas posicdes,

- Recolha de informacao: recolha e organizagéo da informagé&o;

- Exploracédo de opgdes: discussdo sobre as necessidades, preocupacgdes e
consequéncias;

- Acordo: negociagéo de um resultado mutuamente aceitavel.

6 Também conhecido como Modelo de Harvard ou Modelo de Haynes (por ser este autor o seu
precursor).
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Para que este modelo obtenha resultados satisfatérios existem alguns requisitos que
os participantes deverdo possuir para poderem serem alvo de uma intervengédo com
base no modelo supra referido, como sejam:

-Ambos terem interesse em chegar a acordo;

- Serem capazes de pensar e agir de forma racional;

- Estarem conscientes das questdes a decidir;

- Serem capazes de verbalizar e de serem assertivos quanto aos seus
interesses;

- Terem capacidade de negociacéo;

- Terem nocéo do que é um acordo justo ou aceitavel.

Neste modelo a comunicacéo é conduzida pelo mediador, sendo este um facilitador da
mesma. Haynes (1996) refere que sempre que o mediador se depara com uma
disputa aparentemente irresoltvel, deverd intervir no sentido de ajudar as partes a

encerrar a disputa, negociando um acordo mutuamente aceitavel.

Existem dois conceitos fundamentais neste modelo de intervencédo: o da melhor
alternativa a um acordo negociado® e o da pior alternativa a um acordo negociado®
(Haynes, 1996). O mediador exerce um poder consideravel, tendo um papel activo.
Existe o risco do mediador enfraguecer uma ou ambas as partes, ou de dirigir os
mediados para a solug@o que ele proprio considera mais adequada, n&o dando tempo

que os parceiros encontrem a sua solucédo conjuntamente.

A Mediagédo Transformadora, foi um modelo desenvolvido por Bush e Folger (1994).
Os autores identificaram dez caracteristicas deste modelo (Bush & Folger, 1996, cit.
por Parkinson, 2005a):

- A revalorizacéo e o reconhecimento sdo os objectivos principais do processo
e estdo inerentes ao papel do mediador;

- As partes deverao responsabilizar-se pelo resultado do processo;

-O mediador nao devera ser critico com as opinides e decisbes dos
participantes;

- Existir uma vis@o optimista das atitude e motivos das partes;

- Permitir e dar resposta a expresséo das emogobes;

% Definida como BATNA — Best Alternative to a Negotiated Outcome.
% Definida como WATNA — Worst Alternative to a Negotiated Outcome.
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- Aceitar e explorar a incerteza dos participantes (a sua falta de clareza & vista
como um facto positivo, em vez de negativo);

- Permanecer centrado no aqui e agora da interacgdo do conflito,

- Existir sensibilidade as declaragdes dos clientes sobre eventos passados;

- Conceber uma intervencdo como um ponto numa sequéncia maior da
interaccao do conflito;

- Motivar um sentimento de éxito, quando emerge a revalorizagdo e o

reconhecimento, ainda que em grau minimo.

Este modelo acentua os aspectos idealistas, empaticos e humanos da mediac&o, em
contraponto ao modelo focado anteriormente que se centra sobretudo no acordo,
correndo este o risco de se tornar demasiado frio e limitado para tratar as relacées

interpessoais (Parkinson, 2005a).

A Mediacdo Familiar Terapéutica foi implementada por Irving e Benjamim. Este
modelo reconhece que ha casais que s&o incapazes, ou que néo estdo preparados,
para trabalhar juntos em mediaco, pelo que os autores do modelo defendem que &
possivel trabalhar em separado com cada elemento do casal (pré-mediacéo), por
forma a prepara-lo para o processo conjunto (Parkinson, 2005a). Sao definidas quatro
fases de intervencéo: 1) Avaliagdo da motivacdo do cliente; 2) Pré-mediacéo; 3)

Negociagao; 4) Follow-up.

O modelo da Mediacdo Familiar Terapéutica permite expressar sentimentos e raivas,
ndo se focalizando no acordo. Neste modelo ha o recurso a técnicas da terapia

familiar, mas adaptadas a mediagéo®.

Edward Kruk (1993) considera que o modelo terapéutico em mediag&o familiar € o
mais eficaz nas situacdes de separagio/ divorcio, uma vez que permite aos
progenitores encararem a guarda conjunta como uma alternativa viavel. O autor refere

que o modelo permite diminuir a ansiedade e equaciona opgbes inerentes a guarda

5 parece-nos oportuno fazer aqui uma breve distingdo entre mediagfo e terapia, recorrendo para tal a
Dora Shnitman e Stephen Littlejohn (1999). A mediagfo visa a resolugio do conflito e/ou mudanga nas
relagdes e a negociagio de temas especificos, decorrendo num tempo limitado (breve) e o enfoque € no
presente e no futuro. A expressdo emocional é aqui reconhecida e assinalada, mas a natureza da
intervengiio centra-se ao nivel social/ semi-legal, sendo os temas abordados de caracter mais objectivo.
Por seu turno, a terapia tem como meta a mudanga pessoal e relacional, sendo os temas trabalhados
menos focalizados. A terapia podera decorrer num tempo nio limitado e contextualiza-se no passado,
presente e futuro. A exploragio emocional é, nesta abordagem, explorada, ampliada e trabalhada.
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conjunta, ajudando os pais a elaborar um plano parental. Por outro lado, oferece aos
pais suporte relativamente ao seu exercicio parental na fase de adaptagédo a

separacao.

O Modelo Ecosistémico de Mediagdo Familiar foi desenvolvido por Lisa Parkinson e
Berubé (2002, cit. por Parkinson, 2005a) e centra-se na familia como um todo. As
criancas e outros membros da familia sdo incluidos no processo indirectamente ou,
quando possivel, directamente. O modelo tem como referéncia as teorias do conflito e
da negociacéo, assim como as dos sistemas familiares e da vinculag@o, considerando
como relevantes os factores culturais, sociais e juridicos. Este modelo € ainda recente

e parece ter sido pouco estudado quanto aos resultados da sua pratica.

O Modelo Narrativo é usado em varias areas da mediacdo, podendo também ser
usado em mediacéo familiar (Winslade,J. & Monk,G., 2001). Este modelo baseia-se na
ideia de que os mediadores e os participantes exercem uma influéncia reciproca
através do didlogo. Os mediadores, com uma perspectiva narrativa, concebem a
mediacdo como um processo no qual se convida os participantes a contarem a sua
historia, com o duplo proposito de implica-los e ajuda-los a chegarem a uma
compreensdo mutua. A reformulacio é uma das ferramentas principais do mediador,
levando a uma nova alternativa para entender as intervencdes de cada um dos

participantes.

Existem outros modelos de intervencédo passiveis de serem usados em mediag&o
familiar, que exigem qualificagbes especificas por parte dos mediadores. Todavia,
consideramos gue um estudo mais aprofundado dos diversos modelos escapa ao

ambito da presente investigagao.

Contudo, parece-nos ainda Util salientar que é possivel agrupar os modelos de acordo
com a sua forma de intervencéo. De acordo com Daniel Bustello (cit. por Farinha, A. &
Lavadinho, C., 1997) é possivel constituir trés grupos de modelos:

a) Modelos de Intervengdo Minima - que se caracterizam por estabelecer e
manter o contacto entre as partes, dispor de um espago proprio para o
encontro entre estas, estimulando o duplo fluxo de informacdo. Nestes
Modelos o mediador &€ uma presenca neutra que suporta o projecto de
negociagao.

b) Modelos de Intervencéo Dirigida — neste tipo de intervencéo o mediador obtem

e da informacéo sobre as partes e seus conflitos, identifica e avalia com estas
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as opcbes existentes, tentando persuadi-las a chegarem a um acordo que o
proprio mediador considera mais conveniente para as circunstancias em causa.
c) Modelos de Intervengédo Terapéutica — nestes o mediador observa e avalia a
relacdo existente entre as partes, intervindo de forma a corrigir as
disfuncionalidades. E procurada uma decisdo conjunta, feita a partir de

mudancas conseguidas, com a ajuda de técnicas terapéuticas.

Curiosamente, as pesquisas realizadas tém revelado que a mediagdo familiar
praticada de acordo com diferentes modelos tem obtido resultados semelhantes

(Parkinson, s.d.).

Tipos de Mediacao

O processo de mediacéo familiar pode ser do tipo global ou do tipo parcial. Podera ser
global se versar sobre a situagdo de divércio em si, com o objectivo de alcangar um
divércio por mutuo consentimento (incluindo questées como a partilha de bens, a
atribuicdo da casa de morada de familia, etc.) e sobre a eventual regulagéo do
exercicio do poder paternal dos filhos dessa unido, ou até uma possivel reconciliagéo
do casal, quando é caso disso. Quando é trabalhado apenas um dos aspectos

estamos perante uma mediacéo familiar parcial (Guerra, 2004a).

Existem diversas formas de mediacdo, quanto a intervengdo do mediador. As mais
usuais em mediacio familiar sdo a intervencéo de um mediador tnico, a co-mediagéo,

a co-mediacgédo interdisciplinaria e a mediagéo dncora.

A co-mediagdo podera ter resultados mais vantajosos, quando se consegue uma boa
articulacdo entre os mediadores. Esta forma de mediacdo podera ser usada com
diferentes propdsitos, para (Parkinson, 2005a):

- formacdo, com o intuito de um mediador experiente ajudar um colega
inexperiente;

- supervisao;

- proporcionar equilibrio e apoio, sobretudo quando ha desigualdades
significativas de poder entre as partes;

- conseguir equilibrio de género e/ ou cultural;

- aumentar o leque de conhecimentos e técnicas disponiveis dentro da

mediacio;
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- alterar a dinamica do processo;
- para aumentar a quantidade e a qualidade de estratégias que podem ser

utilizadas.

A intervencao em co-mediacédo podera ter diversas vantagens. Lisa Parkinson (2005a)
considera que um processo conduzido com dois mediadores podera traduzir-se nos
seguintes aspectos positivos:

- Equilibrio — podera ser proporcionada maior estabilidade na intervencao;

- Introducdo de perspectivas mais amplas e diferentes pontos de vista;

- Apoio para os mediadores — a presenca de dois mediadores permite ajuda e
propicia uma maior tranquilidade, uma vez que possibilita a partilha de
responsabilidades e a diviséo de tarefas;

- Utilizac&o de estilos e técnicas complementares;

-Equilibrio de género - existe uma grande vantagem da co-mediacao
possibilitar a presenca de dois mediadores de géneros diferentes, pois favorece um
modelo de igualdade de poder. Algumas investigagbes indicam que as equipas de
mediacdo mistas podem facilitar acordos mais equitativos e equilibrados;

- Equilibrio transcultural — quando os mediados s&o de culturas diversas &
muito importante que um dos mediadores conhega as tradicdes e necessidades
culturais do casal mediado, operando contra possiveis prejuizos raciais que possam
advir do processo;

- Como modelo de interacgdo — os co-mediadores poderé&o tornar a intervencéo
muito enriquecedora, desde que assumam um debate construtivo, quando tém
diferentes pontos de vista;

- Manter a qualidade — a presenca de um segundo mediador contribui para

evitar descuidos e omissoes.

Uma forma de intervencdo decorrente da anteriormente exposta € a co-mediagdo
interdisciplinaria, descrita na literatura como sendo uma das intervengdes mais
enriquecedoras. Esta forma de intervencéo permite unir as diferentes formacdes e
experiéncias profissionais dos mediadores, propiciando uma maior competéncia e

confianga, que podera ser reciprocamente complementada.
Foram ja apontadas as inUmeras vantagens da intervengao em co-mediacdo em

mediacdo familiar, todavia, tal como qualquer uma das oufras, esta também tem

desvantagens, que pela sua relevancia poderdo inviabiliza-la em algumas situacdes.
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S0 apontadas como principais desvantagens deste modo de interveng@o as
seguintes (Parkinson, 2005a):

- Custos mais elevados (os honorarios de dois mediadores sdo superiores aos
de um);

- Dificuldades logisticas (deslocacdes dos mediadores, conciliarem agendas,
etc.);

- Dispéndio de tempo (& necesséario mais tempo para preparar as reunides de
co-mediagao e para obter o feed back posterior);

- Competicdo e confusdo (quando os co-mediadores tém diferentes linhas de
intervenc&o que ndo se complementam e até se contradizem);

- Divisdo dos mediadores e tomada de partido (existe o risco do casal,
consciente ou inconscientemente, tentar dividir os mediadores e caso estes
estabelecam aliancas com os participantes, correm o risco de aumentar o nivel de
conflito entre estes e espelhar o conflito);

- Pressd3o combinada (se os mediadores confirmam mutuamente as suas
observacbes, dificultam os participantes de expressarem pontos de vista divergentes

da opinido conjunta de ambos os profissionais).

Por ultimo, a mediagdo &ncora consiste na intervencdo de um mediador dnico,
responsavel pelo processo, que solicita o apoio pontual de um outro mediador, com
outra formac&o teérica ou com conhecimentos técnicos particulares, que participa

apenas na resolucdo de questbes concretas.

Momento em que Podera Ocorrer

A mediacdo familiar podera ocorrer em trés momentos distintos em relagdo ao

processo judicial, podendo ter lugar antes, durante ou apds o mesmo.

Quando a mediacdo é realizada antes do processo judicial tem vantagens acrescidas
para o seu desenvolvimento favoravel, podendo ser preventiva do agravamento da
conflitualidade. Por outro lado, podera ajudar a consolidar uma cultura de negociagao

e de normalizacdo consensual dos conflitos familiares. Nestas circunstancias, a lei
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serve apenas como instrumento final de validagédo do acordo e de consolidagéo da

vontade dos mediados (Farinha, 1999).

A mediacéo familiar antes do processo judicial devera ser sempre privilegiada, pelas
vantagens que a mesma encerra para as pessoas implicadas, nomeadamente na
preservacao e dinamizacdo da relagéo co-parental com repercussoes que poderdo ser
favoraveis na relacéo filial. Na realidade, o proprio contacto com o aparelho judiciario
podera ser um motor para o conflito, atordoando a capacidade de negociacao das

partes implicadas no processo.

Durante a pendéncia do processo judicial a mediagéo familiar podera também ter
lugar. A mediagéo nesta fase processual podera resultar da sugestao do magistrado
que acompanha o processo e, neste caso, a lei prevé que o mesmo fique suspenso®
até que se conclua o processo de mediagéo (podendo haver lugar a acordo final ou
n&o). Mesmo nestas circunstancias juridico-legais, as pessoas implicadas s poderao
participar no processo de mediacgéo se tal for da sua inteira vontade (uma vez que a
mediacao familiar € um processo eminentemente voluntério, conforme anteriormente

exposto).

Apbs conclusdo do processo judicial, a mediacdo familiar podera ter um papel
significativo nomeadamente ao nivel da prevengdo do incumprimento do regime do
exercicio do poder paternal fixado, bem como facilitar a sua revisdo consensual,
garantir a continuidade da relagdo paterno-filial e incrementar a co-parentalidade
(Farinha, 1999).

Vantagens, Fragilidades e Limitagbes

Podem destacar-se como principais vantagens da Mediacdo Familiar as seguintes:

o Pacificacdo dos conflitos, por oposicdo a agudizagdo dos mesmos, como

acontece, na maioria das vezes, na via judicial,

57 Ao abrigo do Art® 147° D da OTM.
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Promocao das capacidades para tomar decisbes, em lugar de transferir para
terceiros o poder de decidir (empowerment),

Aumento da responsabilizagio do casal — ambos participam activamente em
todo o processo de decisdo relativo a partilha das responsabilidades parentais
e partilha de bens;

A durabilidade dos acordos conseguidos — ambos os elementos do casal s&o
co-autores do acordo de mediagao familiar, o que contribui para a adequagao
do mesmo ao sistema familiar binuclear;

O aumento da criatividade do casal — os elementos do casal desenvolvem a
capacidade de encontrar alternativas que melhor se adequem a sua familia
binuclear, num contexto em que ha limites externos e regras definidas no
préprio processo de mediagéo,

O facto de ser mais rapido do que um processo litigioso — 0s processos
litigiosos arrastam-se, frequentemente, durante varios anos e as decisbes
acabam por ser muitas vezes desajustadas a evolugéo da familia, tornando
necessario o0 recurso a nOVos apensos ao processo inicial;

Possibilitar os ajustes as decisdes que vao sendo tomadas — as decisbes que
vao sendo tomadas pelo casal podem ser, imediatamente, postas em pratica e
sofrerem, se necessario, pequenos ajustes até a elaboragéo final do acordo
que sera apresentada em tribunal, para homologagao;

O Processo & menos dispendioso — enquanto que a mediagéo implica apenas
o pagamento das sessdes de mediag&o (cujo numero médio sdo 8) e da
redaccao do acordo, um processo judicial implica o pagamento dos respectivos
advogados e das custas judiciais;

Reserva da vida privada, ndo havendo a exposigdo publica da mesma, como

acontece quando o processo segue exclusivamente a via judicial.

A mediacdo familiar, pela sua natureza, pela metodologia que utiliza e pelos objectivos

que prossegue, favorece relagbes de proximidade entre a justica e os cidad&os
(Farinha, 1999).

Uma das limitacdes do processo de mediagéo familiar, nomeadamente em situacgbes

de conflito parental, prende-se com a parcelarizag&o artificial dos aspectos juridicos

que dificultam, inevitavelmente, a actividade conciliadora (Farinha & Lavadinho, 1997).
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Por outro lado, existem situacées em que a mediacgéo familiar ndo é tendencialmente
aconselhavel, sobretudo quando existe um enorme desequilibrio de forgas entre pares,
como & o caso de maus tratos infantis, violéncia doméstica, doengas do foro
psiquiatrico e comportamentos aditivos, por parte dos possiveis clientes (Guerra,
2004a).

Gardner (1986, cit por Lévesque, 1998) enumera algumas circunstancias ou
obstaculos que impedem o bom funcionamento da mediacéo:

- quando os pais n&@o estdo motivados para procurar a melhor solucdo para as
criancas;

- quando a colera e o desejo de vinganca se manifestam relativamente ao novo
companheiro do outro;

- quando as partes utilizam a residéncia ou os contactos com as criangas como
elementos de “troca” na negociagao;

- guando existem ameacas de intimidag&o fisica;

- quando existe abuso psicoldgico e fisico que implica a denuncia da situacao a
“comissao de proteccéo de criangas e jovens”,

- quando as partes ndo prestam as informagdes pertinentes a negociacao.

A mediacéo familiar & na literatura apontada, sobretudo, como uma solucao vantajosa,
mas ha que ponderar as suas desvantagens e limitagbes em cada situacao concreta,
de modo a serem equacionadas as solugdes/ estratégias que melhor se adaptam as

partes em conflito.

Perfil do Mediador

“A mediacdo em questdes familiares exige do mediador uma grande idoneidade moral
e qualificacdes especificas para desempenhar eficazmente as suas fungdes, pois &
inegavel que nestes assuntos a conflituosidade das relagdes humanas se agudiza e
assume uma fisionomia particular, em fungdo do intenso compromisso emocional

préprio das relagdes familiares” ( Wilde & Gaibrois, 2003: 84).
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Ser um bom mediador implica ter algumas caracteristicas pessoais, profissionais e
éticas. Farinha e Lavadinho (1997) apontam como caracteristicas pessoais a
originalidade, o sentido de humor, a espontaneidade, o autocontrole, a imparcialidade
e a atitude conciliadora. Como caracteristicas profissionais e éticas os autores
salientam a necessidade do mediador reconhecer a sua influéncia em todo o
processo, bem como a delimitacdo do seu papel. Por outro lado, o mediador devera
ainda valorizar a capacidade de decisdo de ambos os elementos do casal em

separacao e assegurar a aceitacéo da mediagao.

Lisa Parkinson (2005a) aponta como caracteristicas importantes para um mediador
familiar as seguintes:

- Empatia (compreens&o intuitiva e capacidade de relacionar-se com as
pessoas);

- Maturidade e experiéncia de vida, que propicia uma melhor compreensao dos
problemas expostos pelos participantes;

- Capacidade para responder as necessidades emocionais dos casais que se
separam, incluindo as situacdes de crise;

- Estilo pessoal e capacidade de trabalho que permita variar a estrutura e o
ritmo do processo, segundo a dindmica dos participantes;

- Interesse pela familia como um todo, valorizando mais as boas relagbes e a
cooperacao entre os seus membros, do que os acordos propriamente ditos;

- Capacidade de comunicag&o (bom uso da linguagem e aptidéo para traduzir e

interpretar o que é exposto pelos participantes).

Os mediadores deverdo ser sensatos, serenos, perceptivos, pacientes, predispostos a
escutar, criativos e desprovidos de sentimentos de omnipoténcia ( Wilde & Gaibrois,
2003).

Segundo Trinidad Samper (cit. por Farinha e Lavadinho, 1997) o perfil do mediador
pressupde essencialmente trés aspectos:

- Atitude favoravel a cooperacdo — o mediador devera ter abertura para
solugdes pacificas, optando por uma postura conciliadora;

- Experiéncia profissional — a experiéncia do mediador podera ser determinante
para o sucesso do processo;

- Formacéo em mediagéo — o mediador devera possuir uma formacéo solida

nesta area e nas que lhe s&o inerentes (como sejam técnicas de comunicagéo, gestao
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de conflitos, técnicas de negociagéo e solugédo de problemas, aspectos psicologicos e

juridicos).

Os estudos que abordaram as caracteristicas e as qualidades dos mediadores
familiares demonstraram que os mediadores s&o mais eficazes quando (Family Justice
Services Division, 2004):

- S0 mais activos na estruturacéo do processo de mediagéo;

- Se focalizam mais na resolugéo do problema;

- Discutem opcdes e solugdes em vez dos factos;

- Mantém um controlo flexivel,

- Intervém com maior frequéncia quando o conflito entre as partes & elevado;

- Conduzem a comunicac&o no sentido do acordo;

- Se focam nos interesses dos clientes;

- Possuem competéncias comunicacionais elevadas.

O mediador familiar tem impreterivelmente de estar familiarizado com o fenémeno do
divércio ou da separacdo e conhecer o seu impacto sobre a vida dos individuos
(Lévesque, 1998).

Conforme defende Paula Rios (2005), formag&o em areas como as de técnicas de
comunicacao, técnicas de negociagio e solugéo de problemas, controlo de conflitos e
aspectos juridicos e psicoldgicos deverdo ser essenciais para habilitar o mediador
familiar para o exercicio da sua pratica. Por seu turno, Bobby Harges (1997) defende
que a mediagdo familiar parcial, nomeadamente a que se prende com o trabalho
inerente aos acordos na area da regulacdo do poder paternal, devera merecer um
treino especifico e rigoroso dos mediadores que a praticam. As especificidades desta
area de actuacio requerem uma formacdo especializada ao nivel tedrico e pratico
(defende que deverdo ser exigidas, pelo menos, 40h de formacao pratica: leitura,
discussdo e role-playing) e alguma maturidade profissional, pelo que & também
defendido que a formagéo em mediagéo familiar s6 devera ter inicio apds quatro anos

de experiéncia profissional numa area relacionada com esta.

Lisa Parkinson (s.d.) alerta para a importancia da supervis&o, formag&o continua e
monitorizacdo da pratica pelo mediador, como sendo aspectos essenciais que
favorecem a qualidade dos resultados obtidos em mediagéo familiar. Ser mediador

familiar implica um investimento continuado e uma reflexdo permanente sobre a
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intervencdo, de forma a adequa-la, permanentemente, a cada realidade familiar

concreta.

Como refere Lévesque (1988), o trabalho do mediador repousa em conhecimentos
tedricos, atitudes e crencas pessoais e profissionais e pressupbe a utilizacdo de
técnicas de intervencéo. Estas formas de “saber”, “ser” e “fazer’ s&o essenciais a

pratica da mediacao.

A Mediagdo Familiar noutros Paises

A Mediacao Familiar emergiu num contexto social onde se verificava um aumento
exponencial de divércios (anos 60/ 70) e consequentes problemas dai decorrentes,
nomeadamente: os conflitos em torno da partilha das responsabilidades parentais, o
corte de relacionamento de alguns filhos com o progenitor ndo residente e o
aparecimento de sintomatologia em criancas e adolescentes decorrente do conflito de
lealdades relativamente aos progenitores. A Mediagdo surgiu como forma de atenuar

estes novos problemas que emergiam cada vez com maior acuidade.

Os primeiros trabalhos na area da Mediagdo Familiar surgiram em 1974, nos E.UA
nomeadamente realizados por Coogler, psicologo e advogado, tendo este formado o
primeiro grupo de mediadores e constituido a primeira associagcéo de profissionais
nesta area. Erickson e Haynes foram dois mediadores de destaque que se lhe

seguiram.

Em pouco tempo a mediagéo familiar estendeu-se ao Canada e a todos os paises
anglo-saxénicos, nomeadamente a Inglaterra, tendo assumido uma maior importancia
na Europa durante os anos 80%. em diversos paises, tais como Franga, Austria,
Alemanha, Bélgica, Espanha, Suécia, Noruega, Finlandia, Polénia e Eslovénia
(Pedroso et al., 2001).

58 Os primeiros centros de mediag#o familiar na Europa surgiram na Gra-Bretanha, em 1976.
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Nos E.U.A o recurso a mediacado difere de estado para estado. Em alguns estados
como, por exemplo, o da Califérnia, a mediagdo é obrigatoria num momento pré-
judicial em gualquer tipo de conflito familiar (Bonafé-Shmitt cit.por Pedrosa, 2001),
estabelecendo-se, inclusive, especiais consideracdes para a mediagdo de casos que
envolvam violéncia doméstica, usando guias para orientar os mediadores na
negociacdo de modo a equilibrar a balanga entre as partes. A maioria dos estados
americanos possui regras que estabelecem o recurso a mediacédo em accbes de
regulacdo do exercicio do poder paternal, podendo, em alguns deles, o juiz utilizar o
seu poder discricionario indicando aos casais, em processo de divorcio, o recurso a

centros privados de mediagéo (Pedroso et al., 2001).

Um pouco por todo aquele pais, existem inumeros programas de formacado de
mediadores, inseridos numa politica de desjudicializacdo. A profissdo de mediador
familiar tem organizacées profissionais representativas, como & o caso da Academy of
Family Mediators® lider nacional nesta area, conta actualmente com cerca de 3000
membros e foi responsavel pela definigdo do codigo deontolégico da profissao
(Pedroso et al., 2001).

A forma como a pratica da Mediagao Familiar se disseminou na Europa foi lenta, tendo
surgido os primeiros Centros nesta area na Alemanha, em 1982, na Bélgica em 1986.
Em 1988, entrou em funcionamento, em ltalia, o primeiro servico publico de Mediagao

Familiar e, em 1990, em Franca.

Em Franca, a mediagéo judiciaria ndo beneficia de um cddigo legislativo especifico e
as iniciativas que existem s&o isoladas. O sector associativo tem tido um papel
preponderante na area da mediacdo, sendo o mesmo apoiado pelo Estado. Este
desempenha um papel fulcral na criacdo de estruturas e no financiamento de

experiéncias de mediacéo (Pedroso et al., 2001).

Foram criados, em Franca, varios locais para pais separados que enfrentam
problemas nos convivios com os filhos. Assim foram criadas em diversas cidades,
como por exemplo Paris, Grenoble e Bordéus, os denominados “pontos de encontro”

tendo como impulsionadores a Association Frangaise de Centres de Consultation

6 LR . . . . TS

® Esta associacio, em conjunto com a Association of Family and Conciliations Courts, e outras
organizaces de mediadores familiares, organiza workshops que oferecem programas formativos para os
seus profissionais (Pedroso et al., 2001).
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Conjugale e diversas associacdes locais (Pedroso, 2001). Estes locais pretendem ser
espacos “neutros” que facilitem o contacto dos filhos com o progenitor com o qual n&o
residem, tentando separar os conflitos decorrentes da relagdo conjugal dos
progenitores propiciando o exercicio das suas funces parentais e preservar a relagdo

que as criancas estabelecem com cada um dos progenitores.

Em Inglaterra existem presentemente varios centros de mediacéo espalhados por todo
o pais, como por exemplo, o Family Mediation Cardiff (fundado em 1982), que ajuda
casais no processo de separagdo, a preservar o bem estar dos filhos, com vista a
alcancar um acordo no @mbito da regulagdo do exercicio do poder paternal. Esta
associacdo pertence a National Family Mediation, membro fundador do United

Kingdom College of Family Mediators™ (Pedroso et al., 2001).

Em Espanha, os pioneiros na area da mediag&o familiar foram os governos autébnomos
da Catalunha e do Pais Basco que criaram um servico subsidiado, a que se seguiu o
municipio de Madrid (Pedroso et al.) . Na sequéncia dos programas iniciados surgiu o
Anteprojecto de Lei de Mediacdo Familiar da Catalunha e o Projecto de Lei de

Mediacdo Familiar na Comunidade de Valéncia (Rios, 2005).

A nivel europeu, existem alguns paises que adoptaram codigos ou regras

deontolégicas que pautam a intervengéo dos mediadores familiares”" .

A actividade de mediacdo familiar &€ desenvolvida em servigos publicos e privados nos
diversos paises. No Reino Unido, Franga, Austria e Alemanha, a mediagdo organiza-
se essencialmente por organismos independentes do Estado e particulares, sendo a
sua actividade complementada por um sistema de apoio judiciario estadual (Rios,
2005).

Em alguns paises, a mediagdo familiar tem algum reconhecimento legislativo e foi
reconhecida como uma nova profissdo. Assim, Italia, Alemanha e Portugal ndo tém

uma lei reguladora da mediacdo familiar, ao contrario de paises como a Austria,

7 Esta é a associacio mais representativa dos mediadores familiares briténicos, tendo presidido a criagdo
de um codigo de conduta a seguir pelos seus associados (Pedroso et al., 2001).

' De acordo com Jodo Pedroso e colegas (2001), sio contemplados, nos mesmos, aspectos essenciais
como a confidencialidade, a neutralidade, a imparcialidade e o sigilo profissional. Prevéem ainda aspectos
como incompatibilidades do mediador, as suas habilitages, formas de intervengio, defini¢do do contetido
funcional, remuneragio, direitos, relagdes entre mediadores e destes com as diversas instdncias com as
quais se articulam.
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Inglaterra, Franca, Malta, Noruega, Suécia e algumas comunidades autébnomas de
Espanha (Parkinson, 2005a).

A mediacdo familiar apresenta uma enorme diversidade, quando adaptada as

diferentes culturas, como salienta Lisa Parkinson (2005a: 271) “La variedad que

presenta, al reflejar las diferencias culturales es preferible a la uniformidad. Los

nordicos precisan de una mediacion familiar diversa de la dos europeos

mediterraneos”. Nesta perspectiva, a forma como a mediagéo familiar se tem

disseminado pelos diferentes paises esta relacionada com inumeros factores,

parecendo-nos ser o factor cultural aguele que assume um maior destaque.

Alguns Resultados na Area da Mediagdo Familiar

Numa sintese dos principais estudos relativos a mediagao familiar pode destacar-se o

seguinte (Family Justice Services Division, 2004):

Existe um nivel moderado a elevado — 50 a 85% - de acordos, que & comum a
todos os tipos de mediacéo;

Verifica-se uma maior adesdo aos acordos alcancados em mediag&o do que os
obtidos pela via judicial; nomeadamente, ao nivel dos convivios do progenitor
ndo guardido com os filhos, os estudos sugerem que estes s8o muito
superiores nos clientes que estiveram em processo de mediacao;

Observou-se uma tendéncia para a existéncia de menor litigio no grupo dos
mediados, no periodo pés acordo, do que no grupo que optou pela via judicial.
Todavia, a longo prazo verifica-se uma semelhanga entre os dois grupos
relativamente a este aspecto;

E apontado que o nivel de litigio nos casais antes da mediacéo & superior do
que ap6s a mesma,

No grupo de mediados regista-se uma maior percentagem de acordos em que
ha guarda conjunta do que no grupo que optou pela via judicial;

O progenitor nao residente, que esteve em processo de mediagao, regista um
maior envolvimento na vida dos filhos. A mediag@o ajuda os pais a manterem-

se focados nos problemas das criangas;
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o A mediacdo revelou um limitado impacto no ajustamento das criangas apos a
separacéo dos progenitores;

o Existem caracteristicas dos clientes que a investigacdo tem apontado como
sendo relevantes para os resultados da mediacdo, como sejam: caracteristicas
familiares e individuais (tipologias); aspectos relacionados com a violéncia e
com o empowerment, familias com criangas pequenas; postura do cliente
(colaborante ou adversa); saude mental dos clientes;

e Pouca evidéncia acerca do aumento do ajustamento parental apos a mediag&o.
Os sintomas depressivos nos progenitores decrescem ao longo do tempo, mas
isto parece dever-se mais ao passar do tempo do que ao processo de
mediagao em si;

e Niveis elevados de satisfacdo dos clientes com os resultados da mediag&o
(60%-85%), comparados com o0s progenitores nao mediados (30%-50%).
Salienta-se que até os clientes mediados que n&o alcancaram acordo se
mostram, na generalidade, satisfeitos. As pessoas revelam como factores de
satisfacdo o facto de se sentirem escutadas e o facto do processo em si ser
sentido como enriquecedor. Alguns estudos apontam para a diferenca de
género quanto a satisfacfo, evidenciando que as mulheres se sentem mais
fortalecidas do que os homens apos o processo de mediagao;

o Decréscimo de custos. Embora a comparacéo de custos seja complexa, os
estudos revelam que o processo de mediagdo € menos dispendioso do que o

litigioso.

Varios estudos (Emery, 1994; Kelly & Gigy, 1989; Irving & Benjamim, 1992;
Richardson, 1987; Roehl & CooK, 1989 cit por Lévesque, 1998) demonstraram que 0s
clientes no processo de mediagdo chegam a um entendimento em 50% a 85% dos
casos. Os autores entendem também que a eficacia da mediacdo néo pode ser
medida pelo numero de acordos estabelecidos. Estas pesquisas salientam que o grau
de satisfagdo por parte dos clientes é elevado, existindo um maior cumprimento no
pagamento das pensdes de alimentos e que os pais se implicam mais na vida dos
seus filhos. Alguns estudos (Emery, 1994) concluiram que os pais que recorreram a
mediacdo, mais do que os que recorreram aoc processo judicial tradicional, exprimiram
uma maior satisfacdo quanto a sua decis&o de se divorciarem e quanto a forma como
chegaram a essa decis&o, bem como, quanto & influéncia do processo de mediacéao

sobre a sua vida e a dos seus filhos.

68




A Mediagio Familiar na Separagio Conjugal ¢ Conflitos Parentais

No que respeita aos acordos alcangados, Walker (1994 cit por Hahn & Kleist,2000)
refere que existe um maior nivel de acordo nos processo de mediacao global quando
comparados com o0s processos centrados na resolugédo da disputa da guarda dos
filhos. O autor sugere que os acordos sdo mais dificeis quando focados num unico

tema.

Relativamente ao tempo dispendido para alcangar o acordo, Kelly (1996), num estudo
desenvolvido na Califérnia, com casais enviados para mediagao familiar pelo tribunal,
verificou-se que 46% dos mesmos alcangaram o acordo em duas semanas, 20%

mantiveram-se em processo de mediacéo e 30% abandonaram o processo.

No que se refere ao impacto do acordo, em mediac&o familiar, na guarda conjunta,
Miller e Veltcamp (1995), num estudo comparativo com a duragao de trés anos,
observaram que existe um numero superior de guardas conjuntas relativamente a pais
que estiveram em processo de mediag&o, do que os que optaram pela via judicial
(70% versus 14%). Num outro estudo, Bautz e Hill (1991) apuraram que os individuos
mediados tendiam a escolher a guarda conjunta dos seus filhos (68%), enquanto que

os pais que optaram pela via judicial fizeram-no em numero mais reduzido (38%).

Hahn e Kleist (2000), na sua pesquisa sobre investigagbes na area de mediacao
familiar, identificaram que os niveis de adesdo aos acordos sdo superiores nos
clientes que estiveram em mediacao familiar, do que nos gque optaram pela via judicial

para a resolucgao do litigio.

A maioria dos estudos disponiveis na area da mediagao familiar s&o maioritariamente
estudos comparativos, realizados com clientes que estiveram em processo de

mediacdo em comparagéo com os que optaram pela via judicial.

Um estudo longitudinal, com a duragéo de 12 anos (Emery et al., 2001), comparou
progenitores mediados e n&o mediados que n&o residem com 0s filhos e concluiram
que os clientes ndo mediados conviviam menos com os filhos do que os que estiveram

em processo de mediacao.
Kitzmann e Emery (1994) referem, também, que o processo de mediacao aumenta a

adesdo aos cuidados parentais prestados aos filhos e torna a relagéo entre os

progenitores separados mais harmoniosa e cordial, quando comparada com pais
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separados que nao estiveram em processo de mediagao, que descrevem as relacdes

como sendo tensas.

A participacdo directa dos filhos no processo de mediacdo é ainda uma area
controversa. Num estudo realizado com 324 profissionais da Academy of Family
Mediators (Lansky, 1996) apurou-se que 77% dos mesmos incluiam as criangas nas
sessbes de mediagao, nomeadamente para discutir o plano de acordo final, ou durante
o0 processo, para prestarem informagéo adicional. As razoes apontadas para incluir as
criancas foram sobretudo: o facto destas ou dos pais pedirem ao mediador que o
fizesse; para quebrar situagdes de impasse; devido a opinides divergentes entre os
pais. Os mediadores que n&o incluiam as criangas no processo de mediag&o
justificaram a sua opgao com o facto de pretenderem afastar as criangas de situacdes

de conflito de lealdades ou de presséao.

Quanto a partilha das responsabilidades econémicas, Bautz e Hill (1991) referiram que
os pais que estiveram em processo de mediagdo s&o mais cumpridores com 0
pagamento da pensdo de alimentos acordada do que os que nao estiveram. Os
autores referem ainda que os progenitores que estiveram em mediacéo e optaram
pela guarda conjunta, ndo registaram nenhum incumprimento relativamente a penséo
de alimentos. Por seu turno, Kelly (1996) reporta-se a dois estudos em que nao
encontrou diferencas significativas entre os dois grupos no que se refere ao
pagamento da penséo de alimentos. Contudo, a autora salienta que se verificou uma
maior receptividade dos pais que estiveram em processo de mediacdo para o

pagamento de despesas extra do que os pais néo mediados.

Kelly (1996) salienta que os pais que experimentam a mediac&o do tipo global referem
menos niveis de conflito durante o processo de divorcio do que os outros pais.
Evidenciam também maiores niveis de cooperagdo e uma comunicagdo mais
focalizada na crianca. Contudo, alguns estudos n&o comprovam estes resultados.
Emery e colegas (1994) num estudo desenvolvido com pais mediados e pais que
optaram pela via judicial, através do follow-up realizado um ano ap6s 0 processo,
concluiram que, apesar da animosidade co-parental ser inferior no grupo dos
mediados, a diferenca relativamente ao grupo nédo mediado n&o foi estatisticamente
significativa. Alguns estudos concluiram, no entanto, que a mediac&o podera melhorar
o nivel de saude mental dos individuos (Emery, 1994). Todavia, a brevidade dos

contactos em mediacdo nao favorece um trabalho terapéutico que permita avaliar a
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longo alcance o ajustamento mental dos individuos, situacéo que apenas podera ser

avaliada em estudos longitudinais.

A literatura disponivel sublinha que a raiva, a depressao, a frustracéo e a continuidade
da ligacdo com o ex-cénjuge, s&do reacgdes dos progenitores que se encontram em
processo de divorcio (Beck & Sales, 2001). Estudos realizados apontam para o facto
de 60% dos clientes, que integraram processo de mediag&o, se encontrarem de
moderadamente a extremamente zangados com os seus parceiros (Kelly et al., cit por
Beck & Sales, 2001). No que se reporta a depresséo, a mediacéo familiar parece nao
contribuir para um decréscimo da sintomatologia depressiva e, ao nivel das mulheres,
parece também n&o contribuir para a aceitagéo de que a relagéo conjugal terminou,

aceitacdo que, inversamente, ja se regista nos homens (Emery et al., 2001).

O impacto da mediagéo no funcionamento psicolégico dos pais a longo prazo, ]
referido por alguns estudos, como sendo limitado, por se tratar de uma intervencéo de
curta duracdo. “Mediation is not a panacea. Perhaps a five-hour intervention focused
on resolving a child custody dispute should not be expected to improve parent's mental

health twelve years later” (Emery et al., 2001, p. 330).

Ao nivel da comunicacdo, verificou-se que, nos processos de mediacéo familiar, existe
uma premissa basica, quanto mais equilibradas forem os mediados melhor sera o
processo de cooperagdo parental, com repercussbes mais favoraveis no

funcionamento da crianca (Family Justice Services Division, 2004).

Bautz e Hill (1991) referem que os casais que recorrem a mediagdo tém uma maior
probabilidade de descreverem uma relagdo positiva com o seu parceiro apo6s o
divércio. A relagéo foi descrita como “harmoniosa” ou “cordial” em 73% dos casos,
enquanto os pais que ndo estiveram em mediagdo comummente (41%) descrevem-na

como sendo “forcada’.

Os mediados podem assumir algumas posturas, que se traduzem ao nivel da
comunicacdo, para dificultar a negociagdo, destacando-se as seguintes ( Wilde &
Gaibrois, 2003: 79/80).:

- Desalento, que se traduz na adopgéo de uma atitude negativa, em funcéo de
um estado de espirito de desanimo;

- Resisténcia, quando nao se quer analisar a situagio ou escutar o outro;
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- Agressées pessoais, que implicam incomodar a outra pessoa ou 0 mediador,
através de linguagem verbal ou nao verbal;

- Falta de serenidade, dizer mentiras ou ocultar informacéo;

- O siléncio, utilizado como forma de “sabotagem”;

- “Pegar ou largar’, € uma postura que implica negar a flexibilidade e a
oportunidade de aceitar a posicéo do interlocutor;

- Representagéo insuficiente, envolve um argumento que justifica a nao tomada
de decisées, na medida em que ndo existem condi¢des para o fazer de forma valida;

- Escalada de exigéncias, através da apresentagédo permanente de novas
condicées, cada vez que se acorda algo, afirmando que as anteriores nao o/a
satisfazem plenamente;

- Intengbes dubias, que suscitam uma desconfianca imediata quanto ao seu
cumprimento;

- Imputacéo da culpa da situag&o ao outro.

Na sua revisdo da literatura, Beck e Sales (2001) salientam que, apesar de algumas
excepgbes, a maioria dos estudos sugerem que a mediacdo familiar tem uma
capacidade limitada para alterar os padrdes relacionais basicos ou para promover a
cooperacdo parental. Os autores exemplificam que os pais mediados e 0s ndo
mediados identificam o mesmo nlmero de problemas em areas como o regime de
visitas, reportando-se a estudos que obtiveram estas conclusbes (Pearson &
Thoennes 1988, 1989 cit. por Beck & Sales, 2001).

Outros estudos apontam para resuitados diversos do anterior. Dillion e Emery (1996),
num estudo realizado com progenitores que obtiveram acordo em mediagédo ha 9
anos, observaram que a mediacéo favorece o envolvimento do progenitor que nao tem
a guarda de crianga. No grupo dos pais n&o mediados, verificou-se uma menor
probabilidade do progenitor ndo guardido se envolver nas decisdes relativas aos filhos,
enquanto que nos progenitores mediados se verificou uma tendéncia para gue os dois
progenitores assumam igual peso nas tomadas de deciséo relativas as criangas em

causa.

Foram também encontradas diferencas significativas num estudo comparativo entre
pais mediados e ndo mediados que n&do residem com oS filhos (Emery et al, 2001),
obtidas através da aplicacdo de uma escala (NPCI — Nonresidential Parent-Child
Involvement Scale). Para além das diferencas entre os dois grupos em todos os itens

da escala, salientou-se que existem trés variaveis relevantes na qual se registou essa
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diferenca: frequéncia dos convivios com os filhos; contactos telefénicos com estes;
influéncia do progenitor ndo residente na tomada de decisdes sobre a crianca. Estas
variaveis registaram um valor significativamente superior nos pais que estiveram em

processo de mediacao.

Relativamente a reabertura dos processos judiciais relativos a regulagéo do exercicio
do poder paternal, Beck e Sales (2001) referem que os clientes que estiveram em
processo de mediacdo tém menos probabilidade de regressar ao tribunal do que os
outros pais que optaram pela via judicial. Salientam que a curto prazo (1-2 anos) a
mediacdo reduz a reabertura de processos em 30%. Mesmo os clientes gque nao
alcancaram acordo final apresentam menos probabilidade de recorrer ao tribunal do
que 0s pais que nunca estiveram em processo de mediagao. Dillon e Emery (1996), na
mesma linha, referem que os casais que alcangaram acordo, através da mediacéo,
tem uma probabilidade inferior a 50% de voltar ao litigio nos 2 anos seguintes gquando

comparados com aqueles cujo acordo foi obtido em tribunal.

Alguns estudos (Emery et al., 1994) sugerem, todavia, que nao ha diferencas
significativas entre pais mediados e ndo mediados no que se refere a reabertura de

processos judiciais’®.

Quanto ao grau de satisfagéo dos clientes que recorrem a mediagéo familiar, a maioria
dos estudos sobre os clientes apontam para niveis de satisfacéo na ordem dos 60% a
85%, sendo o grupo de mediados que obteve acordo final que mais se sentem
satisfeitos com o processo (Family Justice Services Division, 2004). Os clientes que
optaram pela via judicial mostram-se satisfeitos entre 30% a 60% com os resultados
do contacto com o tribunal (Beck & Sales, 2001; Hahn & Kleist, 2000).

Foram ainda observadas algumas diferencas de género no que se refere a satisfacao
relativamente ao processo de mediagéo familiar. Kelly e Duryee (1992) referem que as
mulheres apresentam maiores niveis de satisfagdo com o processo € com o resultado,

quando comparadas com os homens. Estes autores consideram que a diferenca dos

2 Relativamente aos estudos realizados sobre reaberturas processuais, Beck e Sales (2001) apontam
problemas metodologicos quanto aos mesmaos, que se centram na dificuldade de definir o conceito usado
para “reabertura processual”, uma vez que esta tanto poderd ser indicadora de uma situacfo litigiosa,
como, simplesmente, indicar uma redefinicdo consensual do acordo e ndo o reacender do conflito. Os
autores chamam ainda a atencfo para o facto de serem, muitas vezes, os proprios mediadores a
encorajarem o0s pais que estiveram em processo de mediagdo a recorrerem ao tribunal, quando as
circunstincias que deram origem ao acordo se alteram.
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niveis de satisfacdo das mulheres podera estar associado ao facto do processo de
mediacéo propiciar uma oportunidade para estas exporem o seu ponto de vista (ha um
ganho ao nivel da sua assertividade). Todavia, outras pesquisas (Kelly, 1989;
Pearson, 1991; Emery, 1994, cit. por Levésque) indicam que 0s dois parceiros se
mostram satisfeitos com os resultados da mediagéo, tendo ambos o sentimento de
que as decisbes tomadas correspondem em parte aos objectivos que eles se

propuseram.

Num estudo sobre satisfacdo parental (Emery et al., 1994), um ano apods de ter sido
estabelecido o acordo, observou-se que os pais que estiveram em processo de
mediacdo se apresentam substancialmente mais satisfeitos com o processo de disputa
da guarda dos filhos, bem como com as relagoes estabelecidas com os proprios filhos
e com o outro progenitor, do que os progenitores que nao ingressaram em processo

de mediacao.

Depner (1994 b) na sequéncia de um estudo alargado com 1388 familias, em 75
tribunais, concluiu que:
- Em cada 10 clientes, 8 a 9 referem o processo de mediagéo como benéfico,
independentemente dos modelos de mediacao que estiveram na base da intervencgéo;
- Mesmo os clientes que n&o alcangaram acordo final referem o processo de
mediac&o como Util, uma vez que lhes forneceu informacao e referéncias importantes;
- Existe uma tendéncia estatisticamente significativa para a mediacéo ser
classificada como util nos progenitores com niveis de educagéo inferiores, menos

rendimentos e nos que pertencem a minorias étnicas.

Hahn e Kleist (2000) referem que as caracteristicas da mediacdo mais valorizadas
pelos clientes s&o:
- Possibilidade para comunicar com outra pessoa num setting securizante;
- Oportunidade para expressar os pontos de vista individuais a cerca dos fithos;
- Ser levado a sério nas suas opinides;
- Oportunidade de ouvir, por parte do mediador, indicaces Uteis, relativamente

as competéncias parentais.

A maioria dos estudos referem que os clientes, em geral, valorizam como principais
caracteristicas nos mediadores, a imparcialidade, a sensibilidade e a competéncia
(Hahn e Kleist, 2000).
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Geralmente, quer homens, quer mulheres sentem que os seus direitos sao mais
salvaguardados no processo de mediagdo quando comparados com os pais que

optam pela via judicial (Hahn e Kleist, 2000).

Beck e Sales (2001) alertam para o facto dos niveis de insatisfagédo dos pais que
optaram pela via judicial poderem estar associados a componentes especificas do
proprio contacto com o aparelho da justica. Alguns pais referem que a sua insatisfacéo
se prendeu, sobretudo, com o facto do aparelho judicial n&o ter correspondido as suas

expectativas.

Emery e colegas (2001) verificaram no seu estudo que, apés 12 anos, a excepgao de
um pai, todos os outros se encontravam menos satisfeitos quer com o processo de
mediacdo, quer com o processo litigioso, do que se encontravam no follow-up

realizado um més apds a conclus&o dos referidos processos.

E de salientar que o nivel de satisfacdo nos estudos, por si s6, ndo traduz a eficiéncia
da mediacdo familiar, embora seja um indicador importante para a avaliar (Family

Justice Services Division, 2004).

Num estudo sobre diferentes modelos de mediacéo, Pruitt (1995) verificou que a
simples focagem no acordo, por si s6, ndo assegura que exista uma ades&o ao acordo
no futuro, nem garante uma melhoria da co-parentalidade. O mesmo autor sublinha
que o papel da mediagdo, enquanto processo de conciliagio, devera ser entendido
como um meio de resolucdo dos problemas e ndo como um substituto das partes.
Nesta linha, Kressel & Frontera (1994) identificaram dois estilos de mediagao:

- Estilo orientado para o acordo — O mediador foca-se no acordo a alcancar e
tenta ser neutral. Este estilo tem resultados adequados a obtencéo da concordancia
quando existe um baixo nivel de conflito entre as partes e quando n&o existe patologia
severa; & menos eficaz guando o casal estd em conflito.

- Estilo orientado para resolugdo de problemas — O mediador néo se centra no
acordo, mas tenta identificar atitudes destrutivas ou disfuncionais e percepgoes ou
comportamentos que potenciam o conflito co-parental. Apresenta propostas para
quebrar situacdes de impasse e encoraja o envolvimento psicolégico no

estabelecimento do acordo.

Kressel & Frontera (1994) referem que o estilo orientado para a resolugdo de

problemas tem maior probabilidade de resultar num acordo duradouro. Os autores
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referem que 70% dos clientes que estiveram numa mediacdo com esta orientagdo nao
regressaram ao tribunal em contraponto com o estilo orientado para o acordo (em que
apenas 30% n&o voltaram ao tribunal). Os seus estudos revelaram que 2 em 5 dos
clientes que estiveram numa mediag&o orientada para o acordo referem que este foi
alcancado rapidamente. Todavia, os clientes que participaram numa mediagdo
orientada para a resolucéo de problemas mostraram-se mais capazes de discutir os
acordos e os pontos da mediagéo e 6 em 12 referiram sentir que o relacionamento

com o parceiro melhorou apés a conclusdo do processo.

No que respeita & duracdo do processo de mediacdo, ndo se afigura claro qual o
ntmero de sessbes que produz satisfagdo nos clientes, nem é claro o numero de
sessbes que deve ser realizado para que se obtenha uma adesio ao acordo a longo
prazo. Parece consensual gue os programas que oferecem uma abordagem relacional
implicam um maior nimero de sessdes e, tais programas, estdo associados a um nivel

mais elevado de adesao (Family Justice Services Division, 2004).

Relativamente aos custos do processo de mediacdo familiar comparados com 0s
despendidos na via judicial, Kelly (1996) refere que os ultimos s&o 136% mais
elevados do que os primeiros, mesmo quando as pessoas em processo de mediacao
tém de recorrer a advogados privados. Hahn (2000) reforca esta ideia, observando
que a mediac&o familiar, mesmo quando exercida no sector publico, poupa gastos ao
Estado.

Numa avaliacdo global dos estudos na area da mediacao familiar, Hahn e Kleist (2000)
verificaram que existe uma sobrerepresentacdo de investigacdes focadas nos
resultados de programas de mediacdo especificos, pois em quinze anos a
investigacdo tem sido direccionada para comprovar a eficacia da mediacdo. Na
opinido dos autores, sera necessario alargar-se as questdes a estudar, sugerindo que
se investigue, nomeadamente, o impacto dos diferentes tipos de comunicacao nos

clientes, ou os processos que estio subjacentes a obtencéo do acordo final.

Uma outra limitacdo dos estudos, prende-se com o facto dos mesmos se basearem
mais em casos concretos do que na teoria propriamente dita, afigura-se necessario
desenvolver uma tipologia de disputas e procedimentos que possam levar a uma

melhor resoluc3o dos conflitos (Family Justice Services Division, 2004).
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Beck e Sales (2001) sublinham que a investigag&o teorica continua a ser dificil, porque
a variabilidade dos proprios processos de mediagao familiar, leva a que cada casal

recorra a estratégias diversas para solucionar o conflito.

Cada vez mais existe a percepcdo de que a mediagdo familiar € um processo
complexo, que nfo pode entender-se ou ser avaliado apenas mediante o estudo dos

seus resultados e a contagem dos acordos alcangados (Parkinson, 2005a).

A ambiguidade nos resultados em mediagéo familiar podera dever-se a complexidade
da tematica, bem como, a curta duragéo da mediacéo, atendendo a que a resolucéo
dos conflitos parentais € um processo longo e a separagao tem efeitos a longo prazo
no funcionamento da familia, sendo que a maioria dos estudos disponiveis neste
dominio tem investigado, sobretudo, os efeitos a curto prazo (Family Justice Services
Division, 2004).

A Mediagao Familiar em Portugal

Breve Historia

Em Portugal, foi criado em 1993 o Instituto de Mediag&o Familiar, por iniciativa de um
grupo de psicologos, terapeutas familiares, magistrados e juristas e, em 1994, teve
lugar o primeiro curso de formac&o de mediadores familiares. Em 1997, é criada a
Associacdo Nacional para a Mediag&o Familiar - Portugal, tendo ministrado o primeiro

curso com certificacéo para mediadores familiares.

Anténio Farinha e Conceigdo Lavadinho (1997), na sequéncia de uma avaliacdo de
dados estatisticos disponiveis, consideram que a introdugdo da Mediac&ao Familiar em
Portugal se justificava pelo seguinte quadro:

e O aumento da dissociacéo familiar na sociedade portuguesa;

e O envolvimento crescente do aparelho judiciario por questdes civeis relativas

ao divorcio e & proteccéo da crianga em geral;
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e A dissolugao do casamento por mutuo consentimento nao se parecia fraduzir
na diminuicdo estavel da conflitualidade, em especial das guestdes que se
prendem com o exercicio do poder paternal;

o Desadequacdo dos regimes de exercicio do poder paternal a situacgéo
concreta, traduzidas pela evolugdo crescente dos incidentes de incumprimento
dos regimes fixados;

o Grande pendéncia de processos judiciais relativos ao poder paternal.

O Gabinete de Mediacdo Familiar (GMF) inicia a sua actividade em 1999, sendo o
primeiro e Unico organismo publico a trabalhar, até ao momento, nesta area, sob a
tutela do Ministério da Justica. A implementagdo deste Servico é o reconhecimento
publico, ao nivel governamental, da importancia da Mediagéo Familiar, assinalando,
assim, um marco histoérico ao nivel nacional desta nova area da actuacéo em Portugal,

embora numa fase bem mais tardia do que noutros paises europeus.

Em 15 de Marco de 2005 é publicado em Diario da Republica o Despacho n°
5524/2005 (22 Série), no qual & prevista a implementagao de um Gabinete de
Mediacdo Familiar em Coimbra, limitado territorialmente a comarca desta cidade,

todavia, até a data, o mesmo ainda n&o se encontra em funcionamento.

Aspectos Juridicos

A mediacado familiar tem vindo a ser contemplada, de forma progressiva, mas muito
ténue, na legislagcdo portuguesa. O Despacho 12 368/97 (22 série) de 25 de
Novembro, cria o Gabinete de Mediagdo Familiar, como iremos expor de forma mais
pormenorizada posteriormente, tendo sido este, sem duvida, o marco da mediagéo

familiar na legislag&o portuguesa.

A lei n° 133/ 99, de 28 de Agosto, vem introduzir o artigo 147° D na Organizagao
Tutelar de Menores, no qual se explicita que o juiz pode determinar, com o
consentimento dos interessados, ou a pedido destes, a intervencéo de servicos

pUblicos ou privados de mediagéo familiar. Refere ainda o mesmo artigo, que o juiz
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homologa o acordo obtido por via da mediacdo se este satisfizer o interesse do

menor’>.

A legislacdo nacional tem seguido, embora que de forma timida, a legislacéo
internacional. Esta legislacéo, tem vindo a reconhecer a mediagéo familiar como forma
eficaz e alternativa a via judicial de resolugéo de litigios, através da sua consagragéo
em alguns tratados (Guerra, 2004a), como sejam:

- Principios Orientadores das Nagbes Unidas para a Prevengéo da Delinquéncia
Juvenil - Principios Orientadores de Riade (1990) n°s 11, 13, 16 e 17 — que incentivam
a promogao do bem estar familiar, apelando para a disponibilizagéo de servicos que
auxiliem as familias a resolverem os seus conflitos. Esta ainda patente que o Governo
devera promover programas que auxiliem as familias a aprenderem as suas fungdes e
obrigacées parentais, para desencorajar a separacdo das criancas dos pais (salvo se
o bem-estar daquelas estiver afectado);

- Convengdo Europeia sobre o Exercicio dos Direitos da Crianga (1996) n® 7 do
Preambulo e art® 12° - onde é salientada a importancia da proteccéo e promogéo do
papel parental na salvaguarda do interesse da crianga;

- Recomendacéo n° R (84) 2 Sobre as Responsabilidades Parentais, n° 10 — onde
se explicita que em caso de desacordo entre os progenitores, no que respeita ao
exercicio das responsabilidades parentais, a autoridade competente devera tentar
conciliar os pais e se esta tentativa n&o resultar devera tomar as medidas apropriadas;

- Recomendacéo n° R (85) 4, do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos
Estados Membros sobre Violéncia no Seio da Familia - Fomenta a promocgéo e
divulgacéo nas familias de conhecimentos e de informagdes em materia de regulagao
dos conflitos interpessoais e intra familiares;

- Recomendagéo n° R (86) 12, do Comité de Ministros do Conselho da Europa dos
Estados Membros Relativa a Medidas Visando Prevenir e Reduzir a Sobrecarga de
Trabalho dos Tribunais — Salienta a importancia da promogéo e regulagédo amigavel
dos conflitos, quer fora do ornamento juridico, quer no inicio ou na pendéncia do
processo judicial como forma de reduzir a sobrecarga de trabalho dos tribunais;

- Recomendacgdo n° R (98) 1 do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos

Estados Membros sobre Mediagdo Familiar — Destaca a necessidade premente dos

7 A este proposito Paulo Guerra (2004a) refere que, quando se estabelece num processo de mediac@io um
acordo, em geral, nfio é colocado qualquer obsticulo a sua homologagio. Tal aceitagdo generalizada dos
acordos deve-se, segundo o autor, & Recomendagfio do Conselho da Europa no sentido da promogdo,
divulgagdo e adopgio de medidas que facilitem a homologagdo judicial dos acordos a que se chega por
via da mediacdo familiar, sendo que a nossa lei privilegia a resolugdio destas questdes por meios
extrajudiciais, procurando solugdes consensuais.
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Estados Membros acatarem as recomendacdes dadas em todas as suas vertentes. A
pertinéncia da mediacéo familiar & justificada pelo resultado de estudos nesta area e
pelas experiéncias neste dominio noutros paises, justificando que a mesma pode:
- melhorar a comunicacgéo entre os membros da familia;
- reduzir os conflitos entre as partes em litigio;
- dar lugar a resolucdes amigaveis;
- assegurar a manutencéo de relacdes pessoais entre pais e filhos;
- reduzir os custos econdmicos e sociais da separagao e do divorcio
para as proprias partes e para os estados;
- reduzir o tempo necessario a resolucéo dos conflitos.
Neste sentido, & recomendado aos Governos dos Estados membros que
instituam e promovam a mediag&o familiar, ou que a reforcem, caso a mesma
ja exista. E ainda recomendado que sejam tomadas ou reforcadas todas as
medidas consideradas necessarias, com vista a assegurar 0s principios
enunciados no documento para a promogao e utilizagdo da mediag&o familiar

como meio apropriado de resolugéo dos conflitos familiares.

Servigos Particulares

Existem alguns consultorios privados que se dedicam a pratica da mediacao familiar,
por norma, ndo em exclusividade, cumulativamente com outra actividade clinica, como
seja psicoterapia individual ou terapia familiar. Todavia, presentemente, ndo existe um
levantamento a nivel nacional sobre a actividade particular na area da mediagao
familiar, uma vez que ainda néo existe regulamentacéo desta pratica (nomeadamente
ao nivel deontologico e normativo). Assim, a pratica da mediagéo ndo carece de
qualquer tipo de autorizacdo prévia, ou de registo especifico que regulamente esta
area de intervengao, ndo estando sujeita a fiscalizag&o, pelo que nao & possivel apurar
ao certo em que numero e em que zonas geograficas opera, nem especificar o tipo de

populacéo que a ela recorre, ao nivel particular.
A criacdo de uma regulamentacéo especifica para o exercicio da actividade de
mediagao familiar, a existéncia de um cédigo deontoldgico e a certificacao por parte do

mediador familiar poderao, no futuro, decepar situagbes de pratica fraudulenta que
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comprometem a eficacia e a visibilidade social da mediacdo familiar, enquanto
importante fonte de recurso na resolucéo de diferendos, nomeadamente ao nivel do

exercicio do poder paternal.

Gabinete de Mediagao Familiar

Enquadramento Legal

O despacho n® 12 368/97 (22 série), de 5 de Novembro de 1997, do Ministério da
Justica, criou o Gabinete de Mediagcdo Familiar (GMF), na sequéncia de um protocolo
de colaboracao entre este Ministério e a Ordem dos Advogados, celebrado em 17 de
Maio de 1997, que criou o projecto “Mediacéo familiar em conflito parental”, o qual
tinha na sua génese o objectivo de implementar um servigo de Mediacado Familiar na
area da Regulacdo do Exercicio do Poder Paternal, com caracter experimental,

limitado territorialmente a comarca de Lisboa.

O GMF iniciou a sua actividade efectiva em Setembro de 1999, tendo como principais
atribuicdes’™:
a) O atendimento dos utentes;
b) A orientagdo, a mediacdo e o acompanhamento em situacdes de conflito
parental;
¢) A divulgacéo dos objectivos e métodos da mediacao familiar;
d) A formacéo na accao;

e) A investigacéo e a avaliagdo da acgéo desenvolvida.

Em 2001, com a criagdo da Direcgdo Geral da Administracao Extrajudicial, o GMF
ficou sob a alcada desta, sob orientacéo superior do Senhor Secretario de Estado da

Justica.

74 Cf. Despacho n° 12 368/97 (2 série), ponto 3.
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Objectivos e Estratégias

Ao nivel do atendimento, definiu-se com estratégia do GMF o atendimento inicial dos
pais em fase de separacdo’>. Como objectivos do atendimento foram tragados os
seguintes’®:

- Promover uma atitude conciliadora e facilitadora da negociacdo do conflito
familiar;

- Desdramatizar o processo de ruptura familiar, através do apelo a capacidade

de redefinicdo das funcdes parentais pelos proprios interessados.

No que respeita & Mediag&o Familiar foram definidas como estratégias de intervencéao
do GMF a prioridade no atendimento de situagdes pré-judiciais e atendimento de
situacbes com processo judicial pendente, mediante suspens&o voluntaria da
instancia’’. Como objectivos na area da mediacdo familiar foram tragcados os
seguintes’®:

- Oferecer ao casal, em fase, de separagdo um contexto adequado a
negociacéo, possibilitando a autodeterminagao;

- Garantir a continuidade das relagbes paterno-filiais e fomentar a co-
parentalidade;

- Prevenir os incumprimentos de acordos de regulagéo do exercicio do poder
paternal;

- Alterar formas de comunicacao disfuncionais e reforcar a capacidade negocial

do casal em fase de separagéo.

Foram ainda tracadas estratégias e objectivos para a orientagdo e acompanhamento
das situacdes, para a divulgagio da actividade, para a formagéo permanente dos
técnicos, para a investigagdo nesta area e ainda para a avaliagédo do trabalho
desenvolvido”®. Esta ultima, tinha como objectivo aferir a qualidade do servigo
prestado e avaliar a eficacia dos acordos, objectivo no qual se enquadra, de certo

modo, parte da presente investigacéo.

73 Cf. Despacho n° 12 368/97 (2° série), ponto 4.1.
76 Cf. Despacho n°® 12 368/97 (2* série), ponto 4.1.
7 Cf. Despacho n® 12 368/97 (2* série), ponto 4.2.
78 Cf. Despacho n° 12 368/97 (2° série), ponto 4.2.
7 Cf. Despacho n° 12 368/97 (2° série), ponto 4.3,4.4,4.5,4.6 e 4.7.
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Populagcédo Alvo

A populagao alvo do GMF foi alargada, através do Despacho n® 1091/ 2002 de 16 de
Janeiro do Senhor Secretario de Estado da Justica, passando a contemplar, para além
da populacgéo inicial correspondente & comarca de Lisboa, a de competéncia territorial
correspondente as comarcas da Amadora, Sintra, Cascais, Oeiras, Loures, Mafra,

Seixal, Barreiro e Almada.

Principios Orientadores e Praticas

A actividade desenvolvida pelo GMF &, de acordo com o seu Relatério de Actividades
de Julho de 2002, estruturada em conformidade com um conjunto de principios e
praticas, de acordo com o enunciado no seu despacho de criagao, no gual pode ler-
se®: “ O gabinete desenvolvera a actividade de mediacdo familiar com garantia de
extrajudicialidade, voluntariedade, gratuitidade, rapidez, criatividade de solugdes no
quadro legal, flexibilidade e confidencialidade”. Complementarmente, sdo ainda
relevantes para a pratica no GMF parte das disposicdes constantes da Recomendacio
n°® R(98) do Comité de Ministros do Conselho Europeu sobre a Mediac&o Familiar

(anteriormente referida).

Alguns dos principios e praticas do GMF s&o enunciados sumariamente no Relatorio
de Actividades de 2002 , ressaltando-se os seguintes:

- Os processos de Mediagéo no Gabinete podem decorrer antes, durante ou
depois de um processo judicial, priorizando-se a primeira situagéo;

- O acordo firmado com os pais ndo tem validade até a sua homologacéo
judicial, uma vez que a actividlade do GMF é de natureza extrajudicial,
consubstanciando-se num procedimento técnico informal,

- O Gabinete s6 intervira com a adesao voluntaria de ambos os pais, podendo

cessar a todo o momento o processo se, e quando, um deles assim o entender;

%0 Cit. Despacho n° 12 368/97 (2* série), ponto 5.
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- Toda a intervencdo se fundamenta na estrita confidencialidade, perante
terceiros, de toda a informacao veiculada pelos pais, a menos que ambos decidam em
contrario, ou em casos explicitamente previstos na lei;

- A imparcialidade do Mediador nas suas relagbes com oS pais e a sua

neutralidade quanto ao resultado deverdo ser garantidas por aquele.

Funcionamento

O GMF atende ao publico de 22 a 62 feira, das 9h30m as 13h30m e das 14h as 17h,
estendendo-se o horario a disponibilidade dos mediadores e dos utentes envolvidos,
podendo as sessdes ocorrer antes do horario de abertura, a hora de almoc¢o ou ao fim

da tarde, ou mesmo a noite.

Relativamente aos procedimentos no GMF, os mesmos estdo patentes no Protocolo
Técnico (Relatério de Actividades 2002-2003), no qual € vertido que a cada processo
de mediacdo iniciado corresponde uma ficha de registo, confidencial, a cargo do
mediador responsavel pela condug&o do processo. Existe ainda uma base de dados
de registo informatico, para garantir a gestéo e avaliagéo da actividade desenvolvida

pelo Gabinete.

Cada processo de mediacdo compreende a fase da pré-mediacdo e a fase da
mediacdo familiar. Na primeira, devera o mediador verificar se existem condi¢bes
minimas para se prosseguir para o processo de mediacao e avaliar a adequabilidade
do processo de Mediagdo aquela situagdo concreta. Caso se verifiqguem os requisitos
necessarios, todos os intervenientes assinam o Termo de Consentimento, sendo o
processo de mediacéo distribuido a um dos mediadores familiares que colaboram com

o Gabinete.

O critério que preside & distribuigdo de processos a cada um dos mediadores € o da
rotatividade, sendo a atribuicdo do processo feita ao mediador que se segue na lista,
por ordem alfabética. Tal critério pode verificar excepgoes, caso o coordenador do

GMF assim o entenda, atendendo, nomeadamente, a urgéncia ou caracteristicas
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particulares do conflito familiar em causa. Todavia, os utentes poderdo escolher o

mediador, sempre que assim o entenderem.

O servico prestado pelo GMF é, presentemente, totalmente gratuito para os seus
clientes, pese embora existam propostas, por parte do mesmo, para que se
introduzam algumas alteragdes neste aspecto, uma vez que o pagamento dos servigos
prestados por parte dos usuérios poderia permitir um maior comprometimento por
parte destes face ao processo em curso e, por outro lado, as quantias apuradas
poderiam contribuir para uma mais justa remuneracao dos mediadores familiares, bem

como uma melhoria das condigdes gerais do servigo.

Constituicdo da Equipa

A Equipa de trabalho do GMF é constituida, presentemente, por um funcionario
administrativo e oito mediadores familiares. Dos mediadores do GMF dois (com
formacdo em psicologia) fazem parte da equipa fixa, encontrando-se a exercer a
actividade a tempo inteiro, uma das quais acumula a fung&o de coordenadora do GMF,
Dr.? Luisa Aboim Inglez. Os restantes mediadores s&o prestadores de servigos junto

do Gabinete, sendo todos eles licenciados em Direito.
Todos os Mediadores Familiares que exercem actividade no GMF foram formados

pela Associacdo Nacional para a Mediag&o Familiar — Portugal, sendo a sua formacéo

reconhecida pelo Forum Europeu de Mediag&o Familiar.
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Perspectivas Futuras para a Mediagdo Familiar enquanto Servigo Publico®’

Com base na experiéncia resultante do exercicio da sua actividade, a equipa técnica
do GMF elaborou um projecto de trabalho que visa o alargamento territorial e material
da competéncia deste Servico, denominado “Centro de Orientacdo e Mediacdo

Familiar’ (COMF), encontrando-se o mesmo a aguardar um parecer superior.

A proposta de reestruturagdo do GMF teve por base as limitacbes constatadas no
decurso da pratica da actividade, prendendo-se as mesmas, nomeadamente, com 0s
seguintes aspectos:

- Competéncia territorial — O GMF & frequentemente contactado por pessoas
oriundas de outras regides do pais que ndo podem ser atendidas por se encontrarem
a residir fora da zona de abrangéncia do Servigo. Esta situago consubstancia uma
situacdo de desigualdade e discriminagdo, uma vez que este continua a ser o unico
servico publico a trabalhar nesta area;

- Competéncia material — Presentemente esta centra-se apenas no exercicio
do poder paternal, situacdo que tem impedido o avangco em alguns processos, por
existirem conflitos em zonas “limitrofes”, como por ex. o destino da casa de morada de
familia ou a divisdo de bens;

- Inexisténcia de servico de ponto de encontro familiar — Situagao que pode
comprometer o processo de mediacéo, por nao ser possivel apoiar as familias nos
casos em que um dos pais ficou privado do(s) contacto(s) com o(s) filho(s) e em que é
necessario reestabelecer o relacionamento, mas ndo existem entre os progenitores
condicdes de confianca minimas;

- Mediagdo na reconciliagdo conjugal — Esta pratica & fundamental para
situacdes em que a decisdo de separagdo ainda nao esta consolidada e em que os
utentes procuram e/ ou necessitam de um Servigo que 0s ajude a discernir sobre a
forma mais ajustada de melhorarem o seu relacionamento;

- Apoio juridico — Este & essencial no decurso da mediacdo, quando surgem
questdes juridicas especificas que, nao sendo clarificadas de forma adequada, podem

blogquear o processo. Por outro lado, o apoio na area juridica também se reveste de

81 O presente ponto foi elaborado com base em reunides com os elementos da equipa fixa do GMF, bem
como na informacfo contida num documento interno deste Servigo (Informagdo n® 12 — DMCA/GMF, de
2/12/2003).
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enorme importancia aquando da redaccéo dos acordos de regulagéo do exercicio do
poder paternal, previamente consensualizados pelos pais;

- Apoio Psicolégico — O apoio nesta area € uma resposta fulcral para que
alguns utentes, em situacdes de crise, possam prosseguir no processo de mediagéo,

ficando este, muitas vezes, comprometido ou prejudicado.

Perante as limitacdes expressas, o0 GMF considera que, a luz do que se vem fazendo,
com sucesso, noutros paises, a mediacéo familiar deveria ser global, por permitir uma
abordagem concertada e abrangente, propiciadora de maior celeridade, rapidez e
eficacia. Assim sendo, a proposta de intervengao futura centra-se nas seguintes areas:
- Divércio litigioso e separacéo judicial de pessoas e bens;

- Divércio por mutuo consentimento;

- Separacéo de pessoas e bens por mutuo consentimento;

- Converséo da separacéo judicial de pessoas e bens em divoércio;

- Reconciliagdo de cdnjuges separados;

- Separacéo judicial de bens;

- Declaracéo de dispensa de prazo internupcial;

- Regulagéo, alteracdo e incumprimento do exercicio do poder paternal,

- Atribuic&o e alteracéo de alimentos, provisérios ou definitivos;

- Partilha dos bens do casali;

- Qutros conflitos ou divergéncias familiares dignos de tutela juridica.

Para a concretizacdo de um trabalho integrado € proposta a criacéo de trés servigos,
que se deverao articular directamente com o servigo de mediagdo familiar, s&o eles: o

de Ponto de Encontro Familiar®, o de Apoio Juridico e o de Apoio Psicolégico.

O funcionamento do COMF visa, assim, a articulagéo flexivel dos servicos de apoio
que o compdem, com vista & prestacdo de um servico de mediacdo familiar eficaz e
ajustado aos objectivos pretendidos, sendo eles:

- Desenvolver e ampliar a pratica da mediagao familiar como medida de apoio a familia

e como meio extrajudicial de resolucdo de conflitos no dmbito das relagbes familiares;

2.0 Ponto de Encontro Familiar pretende ser um espago neutral destinado a facilitar o cumprimento das
medidas estabelecidas pelos Tribunais de Familia ¢/ ou GMF, no que respeita ao exercicio do direito de
visita entre o menor e os seus familiares. Tem como principal objectivo apoiar ambos os progenitores de
forma a promover as suas competéncias parentais e o seu desenvolvimento enquanto adultos em situagio
de crise. Este tipo de trabalho tem vindo a ser desenvolvido, de forma pontual, pelos servigos do Instituto
de Reinsercio Social, que nfio se encontram vocacionados especificamente para o desenvolvimento do
mesmo.
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- Potenciar a vertente preventiva da mediagao familiar;

- Promover o estudo e a investigac&o da mediacgao familiar.
A implementacdo deste projecto poderia permitir uma aproximacéo da mediagao

familiar aos resultados obtidos noutros paises, possibilitando, assim, que esta pratica

tivesse uma maior visibilidade social a nivel nacional.
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CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA SATISFAGAO
DOS CLIENTES QUE RECORREM AO GABINETE DE
MEDIACAO FAMILIAR

Metodologia

Apresentagdo do Problema de Investigagao

A Mediacdo Familiar em Portugal, tal como referido anteriormente, & um processo em
expansao, lento e timido. Os estudos realizados nesta area a nivel nacional tém pouca
expressividade, ao contrario do que se tem verificado noutros paises, nomeadamente

europeus e norte-americanos.

A realidade existente ao nivel da pratica privada da mediacéo familiar €, como foi
anteriormente exposto, pouco conhecida, sendo extremamente dificil apurar os moldes
em que a mesma se processa, bem como os resultados que obtém. Ao nivel publico,
como também ja foi referido, existe presentemente um unico servico a exercer

actividade nesta area, o Gabinete de Mediacdo Familiar.

Neste contexto, em que a realidade da mediacéo familiar € uma area pouco explorada
e dinamizada ao nivel nacional, surge como preponderante o estudo dos seus efeitos
praticos, identificando alguns factores relevantes para a avaliacdo dos mesmos.
Assim, no presente estudo, de natureza exploratéria, definiu-se como problema central
de investigacdo avaliar a percep¢do do efeito da mediagao familiar,
nomeadamente ao nivel da satisfagdo, dos clientes que recorrem ao Gabinete de
Mediagdo Familiar. Decorrente do problema central, definiu-se ainda, como essencial
a concretizacdo da presente investigacéo avaliar em que medida a decisao final

influencia essa mesma satisfacao.
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Sujeitos

A amostra da presente investigacéo foi determinada com base em critérios temporais,
tendo-se definido o ano de 2004, por ter sido o Ultimo ano que precedeu o inicio do
presente estudo. Importa salientar que muitos dos clientes que recorreram ao GMF
estiveram em acompanhamento até 2005. A escolha do ano de 2004 teve ainda em
conta o facto de ser desejavel que o follow-up na mediagdo ocorra sempre depois de

decorridos pelo menos 6 meses apds conclusdo do processo (Haynes, 1994).

Durante o ano de 2004 recorreram ao Gabinete de Mediagdo Familiar 265 clientes,
que constituiram a amostra alvo do estudo® |, dos quais 129 estiveram unicamente em
processo de pré-mediacéo (clientes pré-mediados), ou seja ndo aderiram ao
processo de mediacdo propriamente dito, e 136 em processos de mediacdo (clientes
mediados). Da amostra alvo ndo conseguimos contactar 38 clientes que estiveram
em processo de pré-mediacéo (22, apds varias tentativas, ndo atenderam o telefone,
ou tinham o telefone desligado, 16 n&o tinham numero atribuido, ou ndo haviam

disponibilizado contacto telefonico).

Dos clientes mediados n&o conseguimos contactar 20 clientes que estiveram em
processo de mediacdo (18 ndo atenderam o telefone, apds varias tentativas e 2 nao

tinham numero de telefone atribuido).

Dos clientes que estiveram em processo de pré-mediacdo contactdmos 91, dos quais
8 nao se disponibilizaram a colaborar, sendo que 83 se mostraram disponiveis para
preencher o questionario (46 via e-mail e 37 via correio). Quanto aos clientes que
estiveram em processo de mediagdo contactamos 106 sujeitos, dos quais 20 ndo
aceitaram colaborar no estudo e 86 disponibilizaram-se a participar. Dos potenciais

participantes 60 aceitaram responder ao questionario via e-mail e 26 via correio.

O quadro que se segue sintetiza a informac&o supra mencionada.

83 Cf. Hill & Hill, 2005, p.51.
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Sujeitos SIN° Telf. Nao Nao Aceitaram Total
Acessivel Atenderam/ Aceitaram Colaborar
Tel. Desligado | Colaborar | a_mail correio

Clientes Pré- 16 22 8 46 37 129
Mediados
Clientes 2 28 20 60 26 136
Mediados
Total 18 50 28 106 63 265

Quadro 3 - Distribuicéo dos clientes de 2004 — Amostra Alvo

No total retornaram 100 questionarios preenchidos (59% do numero total enviado), dos

quais 61 foram respondidos via e-mail e 39 retornaram via correio, sendo estes que

constituem a nossa amostra reduzida®, conforme se observa no seguinte guadro:

Total Pré-Mediados Mediados Mediados com
Via de resposta sem acordo acordo
ao questionario 9
q N % N % N % N %
E-mail 61 61% 30 62,5% 10 47 6% 21 67.,7%
Correio 39 39% 18 37,5% 11 52.4% 10 32,3%
Total 100 100% 48 100% 21 100% 31 100%

Quadro 4 - Distribuicao dos clientes que participaram efectivamente
no estudo — Amostra Reduzida por via de resposta

A amostra divide-se, assim, em dois grandes grupos, o dos clientes pré-mediados,

ou seja aqueles que n&o integraram O processo de mediac&o familiar, propriamente

dito, interrompendo-o precocemente, e o dos clientes mediados, este Gltimo subdivide-

se em dois grupos, um constituido pelos clientes mediados que ndo chegaram a

acordo final no processo de mediagédo (clientes mediados sem acordo final) e o

outro pelos clientes mediados que chegaram a acordo final (clientes mediados com

acordo final), conforme se observa no seguinte grafico:

8 Cf. Hill & Hill, 2005, p.51.
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Grafico 1 — Composic&o da amostra

Mediados com
acordo
31%

Pré-mediados
48%

Mediados sem
acordo
21%

Objectivos do Estudo

Como objectivo geral do estudo pretende-se determinar a percepgao do efeito da
mediacédo familiar, nomeadamente ao nivel da satisfacéo dos clientes (pré-mediados,
mediados sem acordo e mediados com acordo) que recorreram ao Gabinete de
Mediacdo Familiar e avaliar em que medida a decisao final influencia essa mesma

satisfacéo.

Decorrentes deste objectivo geral definem-se como especificos os seguintes:
1. Caracterizar, ao nivel socio-demografico, o cliente que recorre ao Gabinete de

Mediacao Familiar;

2 Identificar o motivo e a iniciativa de recurso, por parte do cliente, ao GMF, bem
como o modo como tomou conhecimento deste Servico;

3. Caracterizar factores socio-demograficos inerentes ao processo de separacao
dos participantes;

4. l|dentificar factores influentes na passagem do processo de pré-mediagéo para

o processo de mediacao;
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10.

1.

12.

13.
14.

Avaliar a satisfacdo dos clientes pré-mediados, tentando identificar factores
que influenciam esse grau de satisfagao;
Avaliar a satisfacdo dos clientes mediados sem acordo, tentando identificar
factores que influenciam esse grau de satisfagao;
Avaliar a satisfacdo dos clientes mediados com acordo, tentando identificar
factores que influenciam esse grau de satisfagao;
Comparar a satisfagéo dos clientes pré-mediados, dos clientes mediados que
nao chegaram a acordo final e a dos clientes mediados que chegaram a acordo
final;
Comparar a satisfagdo entre os clientes do sexo feminino e os do sexo
masculino;
|dentificar junto dos clientes pré-mediados a sua percepcao das razdes da nao
passagem ao processo de mediagao;
Identificar junto dos clientes mediados que n&o alcangaram acordo final a sua
percepgao das razbes para a nao concretizagdo do mesmo;
Identificar junto dos clientes mediados que alcangcaram acordo final a sua
percepcéo das razdes que contribuiram para a concretizacdo do mesmo;
Avaliar a percepcéo do sujeito quanto aos efeitos do processo de mediac¢io;
Caracterizar os acordos finais realizados pelos clientes mediados,
nomeadamente guanto:

- ao exercicio das responsabilidades parentais;

- aresidéncia dos filhos;

- aregularidade de contactos do progenitor néo residente com os filhos;

- a partilha das responsabilidades econémicas relativas aos filhos.

Variaveis

Para a concretizagdo dos objectivos supra mencionados e a luz da reflex@o teorica
anteriormente realizada, consideramos fundamental avaliar na populagédo em estudo
sete grupos de variaveis, pelas quais se distribuem os objectivos anteriormente

formulados:
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A - Variaveis de Natureza Demogréfica (Objectivo 1): Sexo; Idade;
Profissdo; Situacdo profissional; Concelho de residéncia; Estado civil; Numero de
filhos; Idade dos filhos;

B — Variiveis Relacionadas com o Contacto com o GMF (Objectivo 2):
Tomada de conhecimento do GMF; Motivo de recurso ao GMF; iniciativa de recorrer
ao GMF;

C — Variaveis Inerentes ao Processo de Separacdo (Objectivo 3): Tipo de
relacionamento; Duracéo do relacionamento; ldade no final do relacionamento; Tempo
decorrido desde a ruptura; Iniciativa de terminar o relacionamento; Saida de casa apos
a separacéo; Composigao do agregado familiar apos a separagao;

D — Variaveis de Satisfagdo com o Processo no GMF (Objectivos 5 a 9):
Satisfacdo com a condugéo das sessbes pelo mediador; Satisfacdo com a clareza da
informac3o transmitida pelo mediador; Satisfagao com o mediador quanto a discuss&o
do exercicio das responsabilidades parentais; Satisfagdo com o mediador quanto a
discussao da residéncia dos filhos; Satisfacdo com o mediador quanto a discussao da
organizagdo do tempo de convivio dos filhos com o progenitor nao residente;
Satisfacdo com o mediador quanto a discusséo da partilha das responsabilidades
econdomicas; Satisfacdo com a forma como o mediador compreendeu os problemas;
Satisfacgdo com o numero de sessdes; Satisfagdo com a duracdo do processo;
Satisfacdo com o acordo final obtido; Satisfagdo com o acordo final na pratica;
Satisfac@o por ter recorrido ao GMF;

E — Variaveis Especificas Inerentes a Situagdo de Cada Grupo (Objectivos
4 ¢ 10 a 12) : Razdes para o processo n&o transitar para mediacdo; Factores
relevantes para a concretizagédo do acordo final; Alteracbes escritas ao acordo final
formulado; Homologacdo do acordo final; Cumprimento do acordo final homologado;
Alteracdes que faria ao acordo final, Razdes que impediram a concretizacéo do acordo
final;

F — Outras Variaveis Referentes ao Processo de Mediagdo (Objectivo 13):
Contributo da mediagao para a melhoria da comunicag&o com o parceiro; Contributo
da mediacéo para a alteragdo no relacionamento com 0s filhos; Imparcialidade do
mediador; Correspondéncia as expectativas relativamente ao processo no GMF;
Sugestao de recurso ao GMF;

G - Variaveis Relativas & Caracterizagdo dos Acordos Finais Obtidos no
GMF em 2004 (Objectivo 14): Exercicio das responsabilidades parentais; Residéncia
dos filhos; Partilha das responsabilidades economicas; Pernoitas por més com o
progenitor néo residente; Periodicidade mensal dos convivios durante o dia; Numero

de filhos em causa.
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Importa referir que os objectivos especificos anteriormente referenciados sdo apenas
uma sumula dos que pairaram na nossa mente aquando da construcdo do nosso
instrumento, parecendo-nos dificil, se n&o impossivel, elencar todos os que lhe

estiveram subjacentes.

Instrumento(s)

Tendo em conta a escolha das variaveis (do grupo A ao F), procedemos & construgao
do(s) instrumento(s) de recolha de dados, a qual esteve subjacente o recurso a

técnicas documentais para a obtengéo da informagéo pertinente & mesma.

O(s) questionario(s) construido(s) tiveram, inicialmente, por base um pequeno
questionario proposto por Haynes e Marodin (1996)°° para avaliagéo da satisfagéo do
cliente da mediacdo familiar e um questiondrio sucinto existente no GMF, para o
mesmo propésitoaﬁ. Destes questionarios foram extraidas e adaptadas algumas
questdes, tendo sido as mesmas complementadas com muitas outras que pareceram

pertinentes & luz da reflexdo teorica.

Foram construidas 3 versées do questionario de acordo com a situagéo dos clientes a
ser avaliada: Pré-mediado, Mediado sem acordo final e Mediado com acordo final.
Cada um dos questionarios tem varidveis comuns aos 3 grupos e guestbes
especificas, de acordo com as caracteristicas relevantes de investigacdo para cada

um deles.

Numa primeira fase, que decorreu entre Outubro e Novembro de 2005, foram

aplicados dois tipos de questionario, para cada uma das trés versbes, aleatoriamente

85 Os autores fazem referéncia a que este breve questionario foi, inicialmente, aplicado por Morna Barsky,
ndo se tendo, no entanto, encontrado, na literatura disponivel, qualquer resultado de tal aplicag@o.
Todavia, pareceram-nos pertinentes algumas questGes nele vertidas, pelo que consideramos oportuno
adapta-las para o instrumento por n6s construido.

8 Egte instrumento ndo tem sido aplicado de forma sistematica, pelo que, os resultados obtidos néo
foram, até ao presente, avaliados.
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a clientes que iniciaram 0 seu processo no GMF em 2003, por ser o ano

imediatamente anterior ao do presente estudo.

Cada um dos tipos de questionarios aplicados em cada versdo pretendia definir a
adequabilidade da formulagéo de perguntas abertas ou fechadas, definir os valores da
Escala de Likert (com escolha impar ou par) e a via de aplicacdo (pessoalmente,
correio ou E-mail) e detectar eventuais falhas na sua construgdo que

comprometessem a sua clareza.

Dos resultados obtidos, foi possivel reformular algumas questoes e eliminar outras. As
novas questdes foram formuladas com base em respostas obtidas nas perguntas
abertas, permitindo ainda manter algumas das questbes, mas formula-las como
perguntas fechadas. Conclui-se ainda que a escala de Likert, a aplicar
especificamente nas variaveis relacionadas com niveis de satisfac@o, deveria ter itens
em nUmero par, uma vez que no pré-teste, com escalas impares, verificou-se uma
tendéncia para a escolha do ponto neutro. Assim, optou-se por uma escala com 6
itens, correspondendo o ponto 1 a “totalmente insatisfeito” e o 6 a “totalmente

satisfeito”.

A versao final dos trés questionarios tem grupos de questdes comuns entre eles,
nomeadamente as que se prendem com variaveis de natureza demografica, variaveis
inerentes ao processo de separagdo e variaveis que se prendem com o contacto com
o GMF, bem como a satisfagdo com o processo de mediacio. As questdes especificas
introduzidas em cada versdo dos questionarios relacionam-se com 0S aspectos a
explorar em cada um dos grupos, que se prendem sobretudo com as especificidades
da sua implicagdo em cada uma das fases do processo de mediac&o: 0 grupo que nao
iniciou a mediacdo, o grupo que esteve em mediagao mas nio obteve acordo final e o
grupo que chegou a um acordo final susceptivel de homologagéo judicial (ver anexos I,

Il e lIl, correspondentes as versdes A,B e C de cada um dos questionarios).

Concluiu-se, também na sequéncia do pre-teste, que a via privilegiada para a
aplicacdo dos instrumentos seria o correio ou via e-mail, uma vez que estes
mostraram-se os canais mais rapidos e que necessitariam de um menor dispéndio de
tempo e recursos, sendo o resultado obtido satisfatério, comparativamente com os

questionarios que, em fase de pre-teste, foram aplicados presencialmente.
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As variaveis constantes nos trés questionarios sdo de natureza nominal, ordinal e
numérica. Para as varidveis nominais foram formuladas questbes fechadas, com
opcbes de resposta, de acordo com a revisdo bibliografica, bem como com o
tratamento, através de analise de conteudo, das questdes abertas formuladas
aquando do pré-teste. A maioria das questdes referentes as varidveis nominais
permitiam apenas um escolha, mas, quatro delas permitiam resposta multipla. A Gnica
excepcao refere-se as variaveis profissao, concelho de residéncia e estado civil, para
as quais foram formuladas perguntas abertas. Contudo, a maioria das questdes
fechadas tem um dos itens em aberto, correspondendo normaimente a “outros”. Nas
respostas dicotémicas (sim/ ndo) &, por vezes, perguntado “porqué”. No que respeita
as variaveis ordinais, referentes aos itens de satisfagéo, foi aplicada uma escala de
Likert com 6 pontos (3 de pdlo negativo e 3 de polo positivo). As questdes formuladas
para medir as variaveis numéricas foram abertas, permitindo uma resposta

quantitativa, escrita em nimeros pelo respondente.

Seguidamente apresentamos um quadro sintese das variaveis (do grupo A ao F) e da
sua presenga nos questionarios referentes a cada um dos grupos de inquiridos

(assinalada no quadro com sombreado).

Grupo a que Variavel Tipo de Pré- Mediados | Mediados
" Pergunta | Mediados Com Sem
pertencem as Acordo Acordo
variaveis
1 - Sexo Fechada
A 2 - ldade e
Variaveis de | 3 - Profissao Aberta
Natureza 4 - Situacgao profissional Fechada -
Demografica Ultima opgéo
aberta
5 — Concelho de residéncia Aberta
6 — Estado civil Aberta
7 — Numero de filhos Aberta
8 — ldade dos filhos Aberta
9 — Tomada de conhecimento Fechada-
do GMF Ultima opgao
B aberta
10 — Motivo de recurso ao GMF | Fechada-
Variaveis U't'ms 0pgao
. aberta
Relacionadas 11 — Iniciativa de recorrer ao _Fechada -
com o Contacto Ultima opg&o
com o GMF GMF aberta
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(Continuacao)
Grupo a que Variavel Tipo de Pré- Mediados | Mediados
Pergunta Mediados Com Sem
pertencem as Acordo Acordo
variaveis
12 - Tipo de relacionamento _Fechada -
Ultima opgao
aberta
C 13 — Duracédo do Aberta
relacionamento
Variaveis 14 - |dade no final do Aberta
Inerentes ao relacionamento
Processo de | 15 — Tempo decorrido desde a Aberta
Separacgao ruptura
16 — Iniciativa de terminar Fechada -
relacionamento Uttima opgao
aberta
17 — Saida de casa apos a Ui_echada:
3 ima opgao
separagao abenF;G
18 — Composicéo do agregado | Fechada-
familiar apos a separagao Utima opezo
19 — Satisfagado com a Escala Likert
conducéo das sessdes pelo 6 pontos
D mediador
20 — Satisfagdo com a clareza Escala Likert
Variaveis de | d@ informago transmitida pelo 6 ponios
Satisfagao com |-mediador .
o Processo no | 21 —.Satlsfagao com o Esecala Likert
GMF mediador quanto a discuss&o pontos
do exercicio das
responsabilidades parentais
22 - Satisfagdo com o Escala Likert
mediador quanto a discussio 6 pontos
da residéncia dos filhos
23 — Satisfagdo com o Escala Likert
mediador quanto & discussao 8 pontos
da organizagao do tempo de
convivio com o progenitor n&o
residente
24 - Satisfacdo com o mediador | Escala Likert
quanto a discusséo da partilha 6 pontos
das responsabilidades
econdémicas
25 — Satisfacéo com a forma Escala Likert
como o mediador compreendeu | 8 Pontes
os problemas
26 — Satisfagdo com o numero Escala Likert
de sessdes 6 pontos
27 - Satisfagdo com a duracdo Escala Likert
do processo 6 pontos
28 — Satisfagdo com o acordo Escala Likert
final obtido 6 pontos
29 — Satisfagéo com o acordo Escala Likert
final na pratica 6 pontos
30 — Satisfagéo por ter Escala Likert
recorrido ao GMF 6 pontas
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(Continuacao)
Grupo a que Variavel Tipo de Pré- Mediados | Mediados
Pergunta | Mediados Com Sem
pertencem as Acordo Acordo
variaveis
31 — Razdes para o processo Fechada
nao transitar para mediacéo (escolha
muiltipla)
E 32 — Factores relevantes para a | Fechada-
concretizagéo do acordo final U“";‘se?&@a"
Variaveis {escolha
Especificas _ : millipla)
Inerentes a 33 — Alteracbes escritas ao chotsmuca +
Situagio de acordo final formulado ' a 'e“f‘
Cada Grupo 34 — Homologagao do acordo chgt;)énnl;:a +
final
35 — Cumprimento do acordo Dicotomica +
homologado aberta
36 — Alteracdes que faria ao Fechada -
acordo final Ultima opgéo
aberta
(escolha
multipla)
37 — Razbdes que impediram a _Fechada -
concretizagao do acordo final U]tl?t?e?t?ao
(escolha
muiltipla)
38 — Contributo da mediagéo Dicotomica +
F para a melhoria da aberta
comunicacdo com o parceiro
Outras 39 — Contributo da mediag&o Dicotomica +
Variaveis para a alteragéo no aberta
Referentes ao relacionamento com os filhos
processo de 40 — Imparcialidade do Dicc;té'aemrti;:a +
Mediagao mediador
41 — Correspondéncia as Dicotomica +
expectativas relativamente ao aberta
processo no GMF
42 — Sugestio de recurso ao Dicotgrr;ica +
aberia

GMF

Quadro 5 — Sintese do instrumento aplicado

Para a analise das variaveis do grupo G, anteriormente identificadas, foram analisados

todos os acordos finais realizados no GMF, em 2004, através de copia integral dos

mesmos (com todos os dados de identificacdo dos participantes devidamente

salvaguardados®’).

87 Ao obrigo do principio da confidencialidade.
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Procedimentos

Com o objectivo de proteger todos os dados que eventualmente pudessem permitir a
identificacdo dos clientes que recorreram ao GMF 8 foi-nos facultado, por parte deste,
duas bases de dados. A primeira, correspondia aos clientes pré-mediados e a
segunda aos mediados, onde cada processo era identificado por um numero e cada

u n

numero tinha a letra e “b”, correspondendo, respectivamente, ao elemento do sexo

feminino e ao elemento do sexo masculino de cada processo.

Na base de dados dos clientes Pré-Mediados foi possivel constatar se participaram
ambos os elementos do processo ou apenas um deles (uma vez que em alguns casos

apenas 1 dos elementos compareceu no GMF).

Na base de dados dos clientes Mediados®® foi possivel apurar quais os processos que
obtiveram acordo final (permitindo, assim, aplicar a verséo do guestionario

correspondente a cada caso).

Para a participacéo dos sujeitos no estudo foi feito um contacto telefonico inicial, pelo
elemento administrativo do GMF (uma vez que ndo nos era naturalmente facultado
qualquer dado identificativo) e este questionou, a cada pessoa contactada, sobre a
disponibilidade para colaborar no presente estudo e sbé em caso afirmativo o
telefonema era passado para a investigadora responsavel onde era apresentada
sumariamente a presente investigagdo e solicitado o preenchimento do guestionario
por parte do cliente. Quando os clientes se disponibilizavam a colaborar era solicitado
o nome, o telefone e acordada a via privilegiada para o preenchimento do
questionario, pelo que se solicitaria a morada ou o endereco electrénico (conforme

fosse remetido por correio ou e-mail).

Nesta sequéncia, os questionarios foram enviados conforme o acordado
telefonicamente com os clientes que se disponibilizaram a participar. Os questionarios

remetidos pelo correio seguiam juntamente com um envelope selado, com a morada,

8 Ao abrigo do principio da confidencialidade, ja anteriormente enunciado.
% Nos processos dos clientes mediados existem necessariamente dois elementos, uma vez que para iniciar
esta etapa ambos tém que assinar consentimento para o processo de mediagio.

100




A Mediagio Familiar na Separagio Conjugal ¢ Conflitos Parentais

para retorno do questionario preenchido, sem custo acrescido para o participante. Os
questionarios remetidos via e-mail foram informaticamente protegidos para que o

participante so tivesse acesso aos campos de resposta.
Todos os questionarios seguiram com uma breve introducéo, na qual era solicitada a
cooperagdo no seu preenchimento, explicitados os fins a que se destinava e a garantia

da confidencialidade das informagdes que viessem a ser prestadas.

No que se refere aos acordos finais, foi realizada uma analise de conteudo simples em

funcéo das varaveis que se pretendiam estudar nos mesmos.
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Analise dos Resultados

Seguidamente apresentamos as frequéncias relativas (a cada um dos grupos em
causa) e absolutas, relativas a totalidade dos inquiridos, em cada uma das variaveis.
No inicio de cada seccdo sera indicado, sempre que nos parecer pertinente, de forma
mais detalhada, a analise estatistica realizada relativamente ao grupo de variaveis em

estudo.

A -Variaveis de Natureza Demografica

Com o objectivo de avaliar a diferenca entre os trés grupos de sujeitos realizamos o
teste Qui-quadrado para a variavel sexo e estado civil e o teste Anova para a idade
(apds confirmarmos pelo teste de Levene que os trés grupos t&m uma distribuicdo

simétrica relativamente a esta variavel).

Variavel 1 — Sexo

" 7 |  Total | PréMediados | Mediados | Mediados com
CoiSexo il b semacordo |  acordo
Feminino 60 60% 32 66,7% 8 38,1% 20 64,5%

~ Masculino | 40 | 40% | 16 | 333% | 13 | 619% | 11 | 355%
Total 100 100% 48 ‘IO'O% 21 100% 31 100%

Quadro 6 — Frequéncias da variavel Sexo

Relativamente a variavel sexo constatou-se que 60% da populagéo inquirida era do
sexo feminino e 40% do sexo masculino, ndo se tendo encontrado diferencas

significativas entre os trés grupos.
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Variavel 2 — Idade

 Idade

Total

N %

'Pré-Mediados

%

Mediados

N %

- sem acordo

Mediados com
“acordo "

o

26-30 anos

13 13%

14,6%

14,3%

9,6%

8 -31_-35 anos. -

24 | 24%

o] ~N|Z

18,8%

Sl (e} CDZ

287% |

29%

36-40 anos

32 | 32%

37.5%

N
oo

19%

32 3%

—_
o

@B ans

19 | 19%

16,5%

2216% ;

46450 anos

0 Ho%

12,6%

9,5%

6,5%

~ b1-55anos.

o2 2% i

| )00

N v A s o] w

f = INIEEN

TbtaI

100

100%

48 1 100%

21 | 100%

31 | 100%

Quadro 7 — Frequéncias da variavel Idade

Quanto a variavel idade, verificou-se uma maior incidéncia de inquiridos entre os 36 e

os 40 anos (M= 37,8), n&o se tendo verificado diferenca estatisticamente significativa

entre os trés grupos (p=0,908).

Variavel 3 - Profissao

“Total

Pré-Mediados

* Mediados o
. sem acordo

Medlados com..
o acordo

Membros dés Forgas
Armadas

> 1 2%

4.2%

“Quadros sup. da Adm.=: &
‘Publica, dmgentese f )
_'q dro sup Empresas S

O R

13 | 271% |

Espemallstas das
profissdes intelectuais e
cientificas

4| 4%

1 21%

Técnicos profissionais de | < -

nivel intermed

B

Pessoal administrativo e
similares

8.3%

-Pessoal dos servu;os e

:vendedores

Operarlos, art cies e
trabalhadores similares

o

1| 21%

: Nao respondeu

| %

T ;14,5%  .

2 [95% | 5 |

Total

100

100%

48 | 100%

21 | 100%

Quadro 8 — Frequéncias da variavel Profissdo
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No que respeita a profisséo, a categoria da Classificacdo Nacional de Profissdes (INE)
de maior incidéncia nos trés grupos centrou-se nos quadros superiores da
administracdo publica, dirigentes e quadros superiores de empresas, com uma

frequéncia global de 30%.

Variavel 4 — Situagao Profissional

" Total | Pré-Mediados | Mediados Mediados com
e s ‘;::sem"acordo", ~acordo

’PfOfISS| nal . N ;;}fj‘ °/°
Efectivo 67 | 61% |
Contratodetrab. | 8 | 8% |
‘ Pdr cbhté ‘pr’c")’priaw k 9 9%
S/vinculo 2 2%

RS B
67,7%

97%
12,9%
0

% N L % :
68.8% | 13 | 61,8%
83% 48% |
" 8.3% 4,8%
ToA% | | 4%
10.4% 1% 9.7%
: 2% | 4.8% 0

Total 50 | 100% | 48 | 100% | 21 | 100% | 31 | 100%

| Z

oz
——

Desempregado 12 12%

al oo s »b
ol w|o| Mow

~ Ourasitiagdo | 2 | 2%

Quadro 9 — Frequéncias da variavel Situagéo Profissional

Relativamente a situagéo profissional pode observar-se que a maioria dos inquiridos,

nos trés grupos, se encontra em situacéo de efectivo (67% do total da populag&o).

Variavel 5 — Concelho de Residéncia

o ”,Rr:éfMgdiadqs'"” “Mediados | Mediados com

_sem acordo | acordo

~ Residénci ‘

a L2 B %
L|sboa 36 36%

38,6%
65%
191%

0
3.2%

- 85% -

=
gP
-z

‘3&3%

o 3
L -m 5
Q) P
X

19%

o :{14 3%'
“9.5%

T
“48%
100%

3 SEN] CIEENT NN
wl w| viN 2ol o

Nao respondeu '1'0
Total ', 7‘1,0,0 | 100%

A
o0
2
,so\°
N
e
(¢%]
—
£
-]
OO
2

Quadro 10 Frequenmas da varlavel Conoelho de ReSIdenCIa '

No que concerne ao concelho de residéncia 36% da populag&o habita no concelho de

Lisboa, prevalecendo este concelho nos trés grupos, seguido do de Sintra (17%).
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Variavel 6- Estado Civil

‘ - Total | Pré-Mediados | Mediados | Mediados com

Estado Civil i ) semacordo o acordo
Solteiro 31 31% | 17 | 354% | 7 | 333% | 7 | 22,6%

, Casado Az ~Jf~;1'7f%lff 90 [ 18, 8% 4 19% 4 12,9%
Divoroiado 20 " a0% | 98 | 375% | 7 | 333% | 15 | 48.4%
‘N&o respondeu - ".;:;12}:. 12% 4 E;}83% F 14 4%1;‘* 5 | 161%
Total 100 | 100% | 48 | 100% 51 | 100% | 31 | 100%

Quadro 11 - Frequéncias da variavel Estado Civil

A maior incidéncia do grupo regista-se no estado civil de divorciado (40%), seguido do

de solteiro (31%). A mesma tendéncia se regista nos trés grupos observados

isoladamente,

ressaltando que o grupo dos mediados com acordo tem uma

percentagem mais elevada de divorciados (48,4%) e inferior de solteiros (22,6%). Nao

se observaram diferencas estatisticamente significativas entre os grupos (p=0,687).

Variavel 7 — Numero de filhos em causa

Numero de
Fllhos

T Filho

“Pré-Mediados

T 2Fihos |

3Finos

4 Fllhos

Nao respondeu

Total L

Quadro 12 Frequenmas da vanavel Numero de F|Ihos'

A maioria da populagdo estudada tinha apenas

registou-se 26% da populag&o inquirida.

um filho (70%). Com dois filhos
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Variavel 8 — ldade dos filhos em causa

A idade do primeiro filho, no grupo dos pré-mediados, variava entre os o e os 18 anos,
do segundo filho entre os 0 e os 15 anos, do terceiro entre os 4 € os 9 anos e do
quarto entre os 4 e os 6 anos.

Relativamente ao grupo dos mediados sem acordo, a idade do primeiro estava
compreendida entre os 0 e os 18 anos de idade e a do segundo filho entre os 4 e os
15 anos.

No que concerne ao grupo dos mediados com acordo, a idade do primeiro filho, bem
como a do segundo, variam entre os 0 e os 18 anos e a do terceiro entre os 7 e 0s 9

anos.

B - Variaveis Relacionadas com o Contacto com o GMF

Variavel 9 — Tomada de Conhecimento do GMF

Conhecimento Total Pré-Mediados | Mediados | Mediados com
‘doGMF | | sem acordo acordo .
Pelo parceiro 22 22% 4 8,3% 7 33,3% 11 35,5%
Bochom |3 |3 |1 |2t [T ARk |t ) 8%
ComincacioSodial | 15 | 15% | & | 166% | 2 | 95% | 5 T 16.4%
Advogado/ Tribunal | 25 | 25% | 18 | 27 1% | 8 | 38,1’1,"/5 o4 112, 9%;’
Amigo! familiar % |18 | 375% | 3 | 143% | 6 | 194%
Outro - 8 6% 3 6,3% 0 |0 3. 9,7%
Nao reépondeu k "2 2% ‘1 T '2',1%’“ O 1 O ’ 1 32% ]
“ ijeTotaI 100 100% ;

Quadro 13 - Frequencnas da vanavel Tomada de ConheCImento do GMF

A forma como os inquiridos tomaram conhecimento do GMF fez-se de forma diversa,
sendo que 27% tomou conhecimento através de um amigo ou familiar, 25% atraves de
um advogado ou tribunal e 22% pelo parceiro do processo. Saliente-se que, esta
tltima via de conhecimento aponta para uma diferenca entre 0s dois grupos de
mediados, sem acordo (33,3%) e com acordo (35%), em relacdo ao grupo dos pré-
mediado (8,3%).
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Variavel 10 — Motivo de recurso ao GMF

Motivo de "~ Total | Mediados Mediados com
recurso ao GMF SO “sem acordo acordo
sy kol N % | N %
REP.P.™ 46 | 885% | 15 | 714% | 31 100%
Alt. EP.P.7" 1 1,9% | 1 48% | 0 | O
Incump.E.P.P.% 4 | 77% | 4 19% 0 0
~ Outo 1 1 19% | 1 | 48% | O | O
Total 52 | 100% | 21 100% | 31 100%

Quadro 14 — Frequéncias da variavel Motivo de Recurso ao GMF

O motivo que levou a maioria dos mediados a recorrer ao GMF foi a regulagéo do
exercicio do poder paternal (88,5%), registando-se que 100% dos mediados com

acordo recorreu a este Servigo unicamente por esse motivo.

Variavel 11 - Iniciativa de recorrer ao GMF

~Iniciativa " Total | Pré-Mediados | Mediados | Mediados com
‘derecorrerao | | | semacordo |  acordo
Proprio 55 | 58% | 36 | 75% | 6 | 286% | 16 | 51,6%

~ Parceiro | 22 | 22% | 4 | 83% | 9 - 428% | 9 | 29%
Osdos | 7 | 7% T T2 % o0 | 0 | 6 | 194%
“Tibunal | 12 | 2% | 6 | 125% | 6 |288% | 0 [ 0
=1 5% 1 2% | o | 0 | o0 | 0
ol |00 | 700% | 48 [00% | 1 | 700% | 31 | 100%

Quadro“15 - F‘reqUéncikas da vériével iniéiati\)é dey R‘ecorrer ao GMF

O primeiro contacto com o GMF foi em 58% dos casos da iniciativa do inquirido. No
que respeita aos pré-mediados 75% dos que responderam ao questionario tiveram a
iniciativa de recorrer aquele Servico. Saliente-se que dos 12% dos inquiridos

encaminhados pelo tribunal nenhum chegou a acordo final.

% Regulagio do exercicio do poder paternal.
9! Alteragfio do exercicio do poder paternal.
%2 Incumprimento do exercicio do poder paternal.
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C - Variaveis Inerentes ao Processo de Separaciao

Para comparar a diferenca entre 0s grupos usamos um teste ndo paramétrico, Qui-
quadrado, para a variavel 12 e 16 e o teste de Kruskal-Wallis para as variaveis 13, 14
e 15, apos termos verificado através do teste de Levene que as mesmas nao tinham
uma distribuicdo normal. Na variavel 15 foi também aplicado o teste Mann-Whitney
aos grupos, agrupados dois a dois, para avaliar, com maior rigor, as diferencas
existentes entre eles (tendo em conta a Correcgao de Bonferroni). Saliente-se que, na
variavel 16 foi ainda aplicado o teste Qui-quadrado para observar as diferengas entre

homens e mulheres.

Variavel 12 - Tlpo de relacionamento

S , Total e Pre-l\lledlados | Mediados Medlados com
- Tipo de o0 | semacordo | . acofdo
relacionamento - N % Now N w | N o
Casamento 59 59% 27 56,3% 12 57,1% 20 64,5%
- Uni&o de facto 231 31% | 14 ,;,}29,2% 9 42,9% | 8 . 25 8%
Namoro 8 8% 5 10,4% 0 0 3 9 7%
Ocasional | 2 | 2% | 2 | 4% [ 0o | 0 [ 0 | O
Total 100 100% 48 100% 21 100% 31 100%

Quadro 16 — Frequéncias da variavel Tipo de Relacionamento

A maioria dos participantes do estudo foram casados com o seu parceiro do processo
do GMF. Saliente-se que um nuUmero significativo (31%) manteve uma situagéo de
unido de facto, sendo que 42,9% dos mediados sem acordo manteve um
relacionamento deste tipo. Salienta-se, contudo, que n&o existe uma diferenca

estatisticamente significativa entre os grupos quanto ao tipo de relacionamento.

Variavel 13 - Duragéao do relacionamenio

~ Mediados [ Mediados com

, Duragao do

ksj'relaclof,amento N

] osarios T3 | éé/o 50 1 417% | 7 | 333% | 9 | 29%
T6i5anos | b2 | 2% | 22 | 458% | 11 | 524% | 19 | 613%
Si6anos 1'2" 5T 6 1 125% | 3 | 143% | 3 | 97%
Total | 100 | 100% | @8 (W00 | af [0 |37 00

Quadro 17 Frequencnas da varlavel Duragao do Relacuonamento
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Verificou-se que a maioria dos inquiridos (52%) manteve um relacionamento com uma
duracéo entre os 6 e os 15 anos. Nao se registaram diferencas significativas entre os

trés grupos (p=0,691).

Variavel 14 — Idade no final do relacionamento

V;Tldade’ 'n’ojf’i’na[ | Total | Pré-Mediados | Mediados ‘Mediados com
- 1o S e _s,e;,,m"ac‘qrdq’ - ~acorkdyq>
%relac onamento | N o N % i e 7
21-25 anos 0 1 10% | 7 | 146% | 3 | 143% | O 0
26830 anos | 16 | 16% | 9 | 188% | 3 14,3% | 4 | 129%
Si35anos | 28 | 28% | 13 | 274% | 2 | 95% | 13 | 419/
~ 3640anos | 28 | 28% | 10 [208% | 8 | 381% | 10 | 323%
AT45anos | 10 | 0% | 5 [ 103% | 1 | 48% | 4 | 12.9%
‘,;e46 -50. anosja;g::"! |4 ] 4% | 2 | 42% -2 95% | 0 | 0
Nao respondeu T2 | 2% | 2 | 22% | 2 | 95% | 0 0
“Total | 100 | 100% | 48 [100% | 21 | 00% | 3T | 100%

Quadro 18 - Frequenmas da vanavel ldade no Final do Re|acnonamento

A maioria dos inquiridos (56%) tinha entre os 31 e os 40 anos de idade, no final do
relacionamento. Também nesta variavel, ndo se registaram diferencas

estatisticamente significativas entre os trés grupos.

Variavel 15 — Tempo decorrido desde a ruptura

| Pré-Mediados | Mediados | Mediados com
R T ,:"ysem;acoﬁrd‘o ’ acordo

N&o respondeu 8 | 8% | 5 103%

" Quadro 19 — Frequéncias da variéVéI Tempo Decorrido Desde a Ruptura '
Um grupo relevante de inquiridos terminou o seu relacionamento ha mais de 3 e
menos de 5 anos (43%). Foram encontradas diferencas significativas entre os grupos

quanto ao tempo decorrido relativamente ao termo do seu relacionamento (p=0,033),
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observando-se que a diferenca mais significativa se regista entre o grupo dos pré-
mediados e o dos mediados com acordo (p=0,013). De facto, o grupo dos pré-
mediados tende a ter terminado o seu relacionamento ha mais tempo do que o dos
mediados com acordo. Ndo foram encontradas diferencas significativas entre os grupo
dos pré-mediados e o do mediados sem acordo (p=0,714), nem entre este ultimo e o

dos mediados com acordo (p=0,059).

Variavel 16 — Iniciativa de terminar o relacionamento

 |niciativade . Mediados | Mediados com.
 terminar | semacordo | acordo
relacionamentoy % [N % | N %
O proprio 438% | 12 | 572% | 17 | 54.8%
"~ Oparceirc | 34 | 34% | 21 | 438% | 5 | 238% | 8 [ 258%
' Osdois | 12 4.1% 4 19% 6 | 19.4%
~ Naorespondeu | 4 | 4% | 4 | 83% | 0 0. |0 0
Total 100 | 100% | 48 |100% | 21 | 100% | 31 | 100%

Quadro 20 — Frequéncias da variavel Iniciativa de Terminar o Relacionamento

Metade da populagéo do estudo (50%) respondeu terem sido os proprios a terem a
iniciativa de terminar o relacionamento com o seu parceiro. Nao foi observada uma
diferenca significativa entre os trés grupos no que respeita a esta variavel (p=0,606),
mas foi possivel encontrar uma diferenca muito significativa de acordo com o sexo dos
inquiridos (p=0,002), sendo que 41% das mulheres tomaram a iniciativa de terminar o

relacionamento, contra 14% dos homens, que tomou a iniciativa de fazé-lo.

Todavia, parece-nos importante salientar que a iniciativa de terminar o relacionamento
se trata apenas de uma percepgdo individual, sendo, nesta situacéo, extremamente
dificil objectivar quem é, de facto, o iniciador da separagéo. Pode, efectivamente,
ocorrer, que os dois elementos do mesmo processo tenham a percepgéo de ter sido

cada um deles a por termo ao seu relacionamento.
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Variavel 17 — Saida de casa apos a separacgao

Saida de ‘c‘asa‘ . Total E Pré-‘Mediados; 1o Medlados ‘Mediados com
_apoésa | - | semacordo | acordo
O proprio 40 40% 21 43,8% 10 47 6% 9 29%
Oparceiro | 45 | 45% | 21 | 438% | 9 | 428% | 15 48.4%
Continuaram a 2 2% | 2 | 41% | 0 0 | O 0
residir juntos 7 ,
Outrasituacgdo | 4 | 4% | | 97%
Nao respondeu a 9 | % 12,9%
Total 100 1000/0 _’; 1 00%. -

Quadro 21 - FrequenCIas da vanavel Salda de Casa Apos a Separacgao

Apds a separacéo, em 45% dos casos, foi o parceiro a sair de casa e em 40% o
proprio. No que respeita aos mediados com acordo a diferenca é mais acentuada
sendo que em 48,4% dos casos foi o parceiro a sair de casa e 29% o proprio.
Verificou-se que no grupo dos pré-mediados responderam as opcbes anteriores o

mesmo nuimero dos inquiridos (43,8%).

Variavel 18 — Composigdo do agregado familiar ap6s a separacao

,“:Composu;ao do L Te
. k“famllla‘_ L

Sozmho

: Famlha de orlgem |20

So com oS fl|hOS

:Com:novo.
‘companheiro

Outra situagéo

Néo respondeu 8 3%

100%

Total '1'06 T00% | 48 | 100% 21 | 100% | 31

Quadro 22 — Frequéncias da variavel Composigao do Agregado Familiar Apds a Separagéo

Apos a separagdo uma grande parte dos inquiridos ficou a residir s6 com os filhos
(38%), sendo este valor mais significativo no grupo dos mediados com acordo
(51,6%). Saliente-se que 28% ficaram a residir sozinhos e 20% regressou a familia de

origem.
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D - Variaveis de Satisfacdo com o Processo no GMF

Com o objectivo de averiguar a satisfagdo nos trés grupos de sujeitos, realizamos um
teste Kruskal-Wallis para as variaveis 19, 25,26 e 30. Para comparar a satisfacdo entre
dois grupos (mediados com e sem acordo) aplicamos o teste Mann-Whitney nas
variaveis 21, 22, 23, 24 e 27. Todavia, este ultimo teste foi ainda aplicado as variaveis
analisadas com o primeiro teste, sendo que, desta feita, os trés grupos foram
agrupados dois a dois para avaliar com maior rigor as diferencas existentes entre eles

(tendo em conta a Correcgéo de Bonferroni).

Foi ainda aplicado o teste Mann-Whitney a cada uma das variaveis seguintes para
comparar a satisfacdo entre os inquiridos do sexo feminino e os do sexo masculino,
tendo-se verificado que ndo existem diferencas estatisticamente significativas

relativamente ao sexo no que respeita as variaveis de satisfacéo.

Variavel 19 — Satisfagdo com a conducio das sessées pelo mediador

Satisfacio com | Total | Pré-Mediados “Mediados Medlados com

condug.ao das o : A sem acordo acordo
~~ sessOes - N ﬁ N o N % N
Totalmente msatlsf 6 6% 4 8,3% 2 9,6% 0 0
‘Muitoinsatisfeito | 9 | 9% | 5 | 104% 1 48% | 3 | 97%
Tnsatisfeito —5 T 2% | 8 | 67% | 4 | 19% | 0 | 0
Satisfeito . 14 | 14% | 7 | 148% | 4 | 19% 3 | 97%
Viosatsteio | 24 | 24% | © | 188% | 7 | 333% | & | 25.8%
Totalmente satisfeito | 31 | 12 | 25% | 3 | 143% 16 | 5
’Nao respondeu | ’4’ 3 B, 2% ”O —

Total 100 i ,;:48‘; 100%;;1 ;j: ;;2,1,_.;‘

Quadro 23 FrequenClas da varlavel SaUsfagao coma Condugao das Sessoes pelo I\/Iedlador

Relativamente a satisfagdo com a condugéo das sessbes pelo mediador, verificamos
que a mesma ¢é significativamente diferente nos trés grupos (p=004), sendo que o
grupo dos mediados com acordo se encontra mais satisfeito do que o grupo dos pre-
mediados e o dos mediados sem acordo. N&o se registaram diferengas significativas
entre os grupos dos pré-mediados e o dos mediados sem acordo, relativamente a esta

variavel de satisfacéo.
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Variavel 20 — Satisfacdo com a clareza da informagao transmitida pelo mediador

Satisfagdo com | Pré-Mediados
a clareza da S

mformagao

| N %

Totalmente insatisf. 2 4,2%

Muito insatisfeito - | 4 | 83%

Ihsatisfeito 9‘ 18,7%
.Satisf_ei‘to; . 4 1 83%

Muito satisfeito 14 | 29.2%
‘Totalmente satlsfexto 13 1 271%

Nao respondeu 2 1 4,2%
Total 48 1 :1 00%

Quadro 24 Frequencnas da vanavel
Satisfagdo com a Clareza da Informag&o

O grupo dos pré-mediados, onde foi medida a satisfacao com a clareza da informacéo
transmitida pelo mediador, ficou maioritariamente muito satisfeito ou totalmente
satisfeito com a mesma (56,3%). Contudo, é de ressaltar que o numero de clientes
que nao se mostrou satisfeito com a clareza da informac&o, parece-nos ser um

ndmero expressivo (31,2%).

Variavel 21 — Satisfagdo com o mediador quanto a discuss&o do exercicio das
responsabilidades parentais

Saﬂsfagao qto a|  Total S - Mediados. - ,Mediados‘ com
dis‘”ussao das | . sem acordo | o acordo

resp parentals N o

%

Totalmente insatist. | 0 o 0] o s 0

Muito msatlsfelto o 3 [ 57% | 3 |143%} 0 | 0O
klnsatlsfelto 1 7 135% 4 k ‘ ‘19% ’3 97% ‘
Satlsfelto B 96% 1 | 48% | 4 12,9%
Wuto satisfeto | 16 | 308% | 5 | 25.9% | 11 | 355%

‘,»Totalmente satlsfelto A {j | 19% | 18 41.9%

N&o respondeu 4

|3t [ 100%

Quadro 25 Frequencnas da vanavel Satlsfagao com o Medlador Quanto a
Discussao das Responsabilidades Parentais

Observou-se, quanto a satisfacdo com o mediador relativamente a discussdo das

responsabilidades parentais, que existe uma diferenca significativa entre os dois
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grupos (p= 0,038), sendo o grupo dos mediados com acordo gue se enconira mais

satisfeito quanto a discuss@o sobre o exercicio das responsabilidades parentais.

Variavel 22 — Satisfagdo com o mediador quanto a discussédo da residéncia dos

fithos

Satisfagao qto a| Total v Med’i‘ados; . Medlados com
discussioda | | semacordo | a°°’d°
resid. dosfilhos | N % | o, N /
Totalmente insatisf. 2 3,8% 1 4 8% 1 3.2%
Muito insatisfeito 3 | 58% | 2 | 98% | 1 | 32%
Insatisfeito 4 77% | 3 | 143% | 1 | 32%
Satisfeito 5 | 96% | 3 143% | 2 6,5%
Muito satisfeito 5 3% | 4 | 19% | 8 | 25.8%
Totalmente satisfeito. | 22 | 42,3% | 4 | 19% | 18 | 581%
NZo respondeu - 4 7, 7% 4 ‘1‘9%' ' 0‘ T 0
Total : 52 ‘100% 21 100%, ’-31 100%

Quadro 26 — Frequencnas da variavel Satlsfagao como Medlador Quanto a
Discuss&o da Residéncia dos Filhos

No que respeita a satisfagdo com o mediador quanto a discuss@o da residéncia dos

filhos, verificou-se que existe uma diferenca muito significativa entre os dois grupos

(p=0,008),

mediados sem acordo.

encontrando-se os mediados com acordo mais satisfeitos do que os

Variavel 23 — Satisfagio com o mediador quanio a discussdo da organizagdo do

tempo de convivio com o progenitor néo residente

Sat:sfagao qto a ~ Total | Mediados | Mediados com
g e "':S,ekm,ac‘ do :
J1ya by ~ %::‘}"f;‘i‘ N : -

Totalmente msatlsf 0 0 0 0 0 0

-Muito msatlsfelto 4 7%

nsatisteito & | 116%

 Satisfeits -8 | 15 4%;

Muito satisfeito 14 | 269% | 3 | 14,3%

Totalmente satisfeito | 15 [ 288% | 2 | 95% | 13 | 419

‘Néc;"re‘spondeu |  '5 T 9.6% 289% | 0 | O

Total | 52 | 100% | 21 100%,, ;,;;.31 | 100%

Quadro 27 Frequencuas da varlavel Satlsfagao com o) Medlador Quanto a

Discussao da Organizacdo do Tempo com o Progenitor N&o Residente
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Apurdmos que a satisfacdo com o mediador quanto a discussdo da organizagéo do
tempo de convivio com o progenitor ndo residente tem uma diferenca muito
significativa entre os dois grupos estudados (p=0,002), sendo o grupo dos mediados

com acordo aquele que apresenta uma maior satisfacéo.

Variavel 24 — Satisfacdo com o mediador quanto a discussé@o sobre a partilha
das responsabilidades economicas

Sa‘tiéfagé'o 'q‘tdé ~ Total | Mediados | Mediados com
dlscussao das | | semacordo | acordo .
resp economlc N ~: :: : % : k N : % ',N = % 
Totaimente |nsat|sf 5 9,6% 2 9,5% 3 9,7%
MUIto lnsatlsfexto A 19% 1 48% 0 0
Insatisfeito 9 | 173% | 6 | 286% | 3 | 9.7%
Satlsfeltc ‘ 6 115% 31 14.3% 31 97%
Mutto saisfaito T 212% | 2 | 95% | 9 | 29%
:TQ‘talmen‘te‘ satisfeito | 15 289% | 2 | 95% 13 41,9%
Nao respondeu 5 1 96% | 5 | 238% | 0 0
Total 52 | 100% 21| 1oo% | 31 | 100%

Quadro 28 Frequencnas da varlavel Sa’usfagao com o Mediador Quanto a
Discuss&o sobre a Partitha das Responsabilidades Economicas

Relativamente a discussdo sobre a partiha das responsabilidades economicas,
verificamos que existe também uma diferenga muito significativa entre os dois grupos
(p=0,007) quanto a satisfagdo com o mediador, observando-se que a mesma &
superior no grupo dos mediados com acordo.

o mediador compreendeu os

Variavel 25 — Satisfagdo com a forma como

problemas
fac_;ao com Total | . Mediados Medladoscom
sem acordo ~acordo
Totalmente msatlsf 5 5% 3 6,3% 1 4.8% 1
;tho msatlsfelto a0 A% 1 1 21% | 2 | 96% | 1
Insatisfeito 13 | 13% 9 | 187% | 4 19% 0
Satisf 16 | te% |7l 1468 19% | 5 | 161%
Muito satisfeito 23 | 23% o | 187% | 5 | 238% | 9 29%
'Totalmente satlsfelto 35 'j;;35%{,~,‘:: 16 | 33,3% 4 | 19% | 15 | 48,5%
N&o respondeu 4 4% 3 6,3% 48% | O 0
Total i'npoj 0% e T ;110;0%,,; 21 | 100% | 31 | 100%

Quadro 29 Frequenmas da varlavel Satlsfagao com a Forma Como o} Medlador Compreendeu
os Problemas
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Quanto a satisfacdo com a forma como o mediador compreendeu os problemas,
observou-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre os frés
grupos estudados nesta variavel (p=0,031). Verificou-se que existe uma maior
satisfacdo do mediados com acordo, neste item, em relagdo aos grupos dos mediados
sem acordo e dos pré-mediados (ndo se verificando entre estes dois grupos diferencas

estatisticamente significativas).

Variavel 26 — Satisfagdo com o niimero de sessées

Satisfagiocom |  Total | Pré-Mediados | Mediados | Mediados com
Mokt hap o - : o | acordo :
Totalmente insatisf. 2 9,5% 1 3.2%
Muito msatlsfento 2 2% L1 fea 1 | 48% | 0 | O
Insatisfeito T8 | 19% | © 7 [333% | 3 | 9.7%
Satisfeito .~ | 11 | 1% | 5 |~ 2 | 95% | 4 | 129%
Muito satlsfelto — 21 21 % 9 3 14 3% 9 29%
‘Totalmente satlsfexto 24 | 2a% | 7 3 | 143% | 14 | 452%
Nao respondeu k 9 ml 9% 6 - 3 \ 14, 3% O O‘
Total | 20 [ 100% | 31 ] 100%

Quadro 30 Frequenc:las da variavel Satlsfagao com o Numero de Sessoes

No que respeita ao nimero de sessdes, observou-se que existem diferengas muito
significativas entre a satisfacdo dos trés grupos (p=0,001), observando-se, mais uma
vez, que nio existem diferencas relevantes entre o grupo dos pré-mediados e o dos
mediados sem acordo, mas existe diferenca entre estes dois grupos e o dos mediados
com acordo, que apresentam um nivel superior de satisfagéo, sendo de realcar que

45 2% se encontram totalmente satisfeitos.

Parece pertinente referir, no que respeita a esta variavel, que, por norma, os clientes
pré-mediados tém apenas uma sessdo de pré-mediacdo, onde é feita a triagem e
prestadas as informacdes pertinentes ao processo. Esta situacéo, coloca-os num nivel
de comparacgéo um pouco diverso dos outros dois grupos, que iniciam o processo de

mediacio e podem ter diversas sessées™

% Nio foi possivel apurar, nos dados disponibilizados pelo Gabinete de Mediagdo Familiar, qual o
ntmero de sessdes realizadas em cada processo.
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Variavel 27 — Satisfagdo com a duragédo do processo

Satisfacao com Total | Mediados Mediados com
‘aduragdodo | | S,em a°°rd°f? - a°°’d° o

processo | N % | o L o
Totalmente insatisf. 2 3,8% 1 4 8% 1 3.2%
Muito insatisfeito 4 ‘7’7% | 4 | .19% | 0 | 0
Insatisfeito § | 1563% | 6 | 286% | 2 | 65%
;Satlsfelto i 7 [ 135% 3 :14,:3%:; =2 13% ‘»"’;-,,:j’
Muito safisfeito T | 212% | 2 | 95% | 8 | 291%
Totalmente satisfeito | 16 | 308% | 2 | 95% [ 14
N&o respondeu T4 | 77% | 3 | 143%

Total f,f | 52 . 100% | jﬁ ?100%57‘

Quadro 31 - FrequenCIas da var:avel Satlsfagao coma Duragao do Processo

Existem diferencas muito significativas, entre o grupo sem acordo e o grupo com

acordo dos mediados, quanto a satisfacdo com a duragéo do processo de mediacédo

(p= 0,000). Os mediados com acordo encontram-se muito mais satisfeitos do que os

mediados sem acordo.

Variavel 28 — Satisfagdo com o acordo final obtido

Satlsfagao com

| Mediados com
o acordo final .

Tota‘leentyek i‘ns‘atisf. 0 ) ' ‘D

Munto lnsatlsfelto e
Insatisfeito 12,9%

Satlsfe to .

Muito satisfeito 13 [ 41.9%

Total 31 | 100%

Quadro 32 - Frequéncias da variavel
Satisfagdo com o Acordo Final

O grupo que obteve acordo final encontra-se muito satisfeito ou totalmente satisfeito

com o mesmo em 67,7% dos casos. Saliente-se, contudo, que a maior incidéncia de

respostas recaiu em “muito satisfeito” (41,9%).

117



A Mediagio Familiar na Separagio Conjugal e Conflitos Parentais

Variavel 29 — Satisfagdo com o acordo final na pratica

Satisfagdo com | Mediados com
~oacordo final | ~ acordo
napratica | y o
Totalmente insatisf. 1 3,2%
Muito insatisfeito ’ 2 | 6,5%.
Insatisfeito T | 32%
Satisfeito 4| 12,9%
Muito satisfeito 15 | 48,4%
Totalmente satisfeito | 8 | 258%
Total ’ 3”1 1’C’)O‘°/o’

Quadro 33 — Frequéncias da variavel
Satisfagcdo com o Acordo Final na Pratica

O grupo de mediados que alcangou acordo final encontra-se, tendencialmente, muito
satisfeito com a aplicagdo pratica do mesmo (48,4%) ou totalmente satisfeito (25,8%).
E de salientar que, o acordo final na pratica, regista um nivel ligeiramente superior de

satisfacdo neste grupo, do que a formulacdo propriamente dita do referido acordo

(conforme se pode percepcionar comparativamente & variavel analisada
anteriormente).
Variavel 30 — Satisfagao por ter recorrido ao GMF
 Satisfacaopor |  Total | Pré-Mediados | Mediados
terrecorrldoao R :‘syej’m‘acord
Totimente nsatist. | 12 | 12%
Muito insatisfeto | 3 | 3%
Insatisfeto | 13 | 13%
Safisteto | 11 | 1% | 6 |
‘Muitcj‘ksatisfeito' 21 21%,
Totalmente satisfeito | 33 | 8% | 11 |

| 100%

Quédro 34 —-'“Frequé”hcfas d’a‘ variévéi Satiéfa@éo‘bor’te“r"Reci'c;rrido ao GMF
A diferenca, quanto a satisfacdo por ter recorrido ao GMF, & muito significativa
(p=0,000) enire os trés grupos, sobretudo entre os mediados sem acordo e o0s

E ainda de

salientar que o nivel de satisfagdo global dos pré-mediados é superior a dos mediados

mediados com acordo, registando estes um maior nivel de satisfagdo.

sem acordo neste item.
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E — Variaveis Especificas Inerentes a Situaciao de Cada Grupo

Relativamente as varidveis que se seguem foi aplicado a cada uma delas um teste de
qui-quadrado para comparar os inquiridos do sexo masculino e os do sexo feminino
gue responderam em cada grupo, a cada uma das variaveis, tendo-se verificado nao

existirem diferencas estatisticamente significativas entre os sexos.

Variavel 31 — Razdes para o processo ndo transitar para mediacao familiar

Razdes para nao transitar para mediagdo | Pré-Mediados
O proprio desistiu 5 10,4%
-Parceiro desistiu -0 f Seie iy o 7 | 14,6%
:Parcelro n&o compareceu no GMF — | ‘26 ‘ 5‘4,>2%k
Forma como o mediador conduziu o proceSso B 2 L 42%
Optou por viajudicialk - | 11 - 22,9%
Pretendia apenas informaggo .~~~ 21 42%:
Reconcilio‘u—se com 6 pérceiro - — » 4 ‘ ‘8,3%
Outrarazdo =~ .~ = = e . 1 21%

Quadro 35 — Frequenc:as da variavel Razbes para o Processo N&o Transitar
para Mediacao Familiar

A maioria dos participantes do grupo dos pré-mediados indicou como principal razéao
para o processo ndo transitar para mediacdo familiar o facto do parceiro nao
comparecer no GMF (54,2%). Em 22,9% dos casos optaram pela via judicial para

resolucdo da situacao que os levou ao GMF.

Variavel 32 — Factores relevantes para a concretizagido do acordo final

Factores relevantes para akconcretlzagao do

Duracéo do processo

Medlagao entre o propno e par e

Flemb:hdade do parcelro

FIexnblhdade do propno

Informag:ao dlspomblllza‘da pelo medlador ‘ 16 51 6%

Alteragoes na vida' pessoal ou famlhar S R TR O seg
Outros factores T - | 0 V O

Quadro 36 — Frequéncias da variavel Factores Relevantes para a
Concretizacio do Acordo Final
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Como principal factor relevante para alcancar acordo final, foi referido, pelo grupo
estudado, a mediagéo entre o proprio e o parceiro (54,8%), seguido da flexibilidade do

proprio e da informacgéo disponibilizada pelo mediador (ambas com 51,6%).

Variavel 33 — Alteragoes escritas ao acordo final

Alteragbes | Mediados com
_escritasao | Acordo
: acordo flnal o N % ‘

Nao 28 90,3%
Sim | 2 | 65%
Nao respondeu 1 3,2%
Total =~ | 31 | 100%

Quadro 37 - Fréquéncias da variavel
Alteragbes Escritas ao Acordo Final

No que respeita as alteracdes escritas realizadas ao acordo final formulado no GMF,

observou-se que em 90,3% dos casos as mesmas nao tiveram lugar.

Variavel 34 — Homologacgao judicial do acordo final

‘Homologacio | Mediados com
~ judicialdo |  3cordo
_acordofinal |

N&o

~ Sm

Nao respdndeLi
~ Total

Quadro 38 — Frequénciés da variavel
Homologacg&o Judicial do Acordo Final

Em 74,2% dos casos o acordo final formulado no GMF foi homologado, no mesmo

ano, ou no ano seguinte a concluséo do processo no GMF.
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Variavel 35 — Cumprimento do acordo homologado

Cumpnmento | Mediados com
doacordo | 3cordo
1" :homolkoga‘do N
Nao 12 | 38,7%
. Sim | 18 [ 581%
N&o réépohdéu | 1 3.2%
o Total 3 100%

Quadro 39 Frequenmas da vanavel
Cumprimento do Acordo Homologado

O grupo de mediados com acordo final respondeu, em 58,1% dos casos, que o acordo
que foi homologado era cumprido. Dos inquiridos que indicaram que 0 mesmo hao &
cumprido, e que justificaram a sua opgdo (tendo sido um numero muito reduzido),
apontaram para aspectos relacionados com o pagamento da penséo de alimentos e
com os convivios com do(s) filhos(s) com o progenitor ndo residente, ndo serem

realizados conforme o estipulado.

Variavel 36 — Alteragdes que faria ao acordo final

‘acordo final | Mediados com
T e - acordo |
N %
3 9,7%
Aspectos relatlvosa orgamzagao do tempo dos flhos — | T “‘I‘I 35,50/0
2tos relaty tilha das responsabilidades economicas .~ | 11 | 35,5%
Omros aspégfdé b ey e 0 ST O
ﬁNao assmalou‘qualque alteracao " 12 - 38,7%.

Quadro 40 Frequenmas da variavel Alteragoes que Farla ao Acordo Flnal

Relativamente as alteracbes que fariam ao acordo final estipulado, o grupo de
inquiridos referiu em 35,5% dos casos que faria alteracdes & organizagdo do tempo
dos filhos e a partilha das responsabilidades econdmicas. Saliente-se que 38,7% né&o

indicou qualquer alteragéo ao acordo formulado no GMF.
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Variavel 37 — Razoes que impediram a concretizagdao do acordo final

Razbes para nido concretizar acordo final |  Mediados

; S e o ~sem acordo
Inflexibilidade por parte do parceiro 16 76.2%
Inﬂex;blhdade do proprio ’ 1 - 48%
Devudo a conﬂltos com o parcelro ' 7 ) 33,3%
Forma como o mediador conduz;u o processo R s
Optou pela via jUdlClal — - 8 - 38 1%
Outrarazdo Soaihir i og 8%

Quadro M- Frequencnas da varlavel Razoes que Impedlram a Concretlzagao do
Acordo Final

O grupo dos mediados sem acordo final apontou como principal razdo para nao ter
alcancado o referido acordo a inflexibilidade por parte do parceiro (76,2%). Em 38,1%

dos casos, 0s inquiridos optaram pela via judicial. Saliente-se, ainda, que 33,3% dos
inquiridos assinalou o seu conflito com o parceiro como um dos impedimentos a

concretizacédo do acordo final.

F — Outras Variaveis Referentes ao processo de Mediacao

Os grupos foram comparados relativamente as outras variaveis referentes ao processo
de mediacdo, através da realizac&o do teste qui-quadrado. Nas variaveis analisadas
em trés grupos, cuja diferenca se revelou significativa, comparamos os grupos dois a
dois para melhor analisarmos as suas relacdes (tendo presente a Correccdo de

Bonferroni).

Variavel 38 — Contributo da mediagao para a melhoria da comunicagcdo com o

parceiro

| Medlados com

Né&o 59 59% 34 70,8% 14 66,7% 11 35,5%
. Sim |34 | B4% | T | 146% | 7 | 333% | 20 | 645%
Néo respondeu 7 7% 7 14, 6% 0 0 0 0

Total 1100 | 100% | 48 | 100% 21 100% | 31 | 100% |

Quadro 42 — Frequéncias da vanavel Contnbuto da Medlagao para a Melhorla da
Comunicagao com o Parceiro
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No que respeita a opinido dos inquiridos relativamente ao contributo da mediagéo para
a melhoria da comunicacdo com o parceiro, observamos que existem diferengas muito
significativas entre os trés grupos estudados (p=0,000). Verificou-se que a diferenca
mais significativa é entre os pré-mediados e os mediados com acordo, sendo que
estes apontam de forma positiva (64,5%) que a mediagdo contribuiu para a

comunicac&o com o parceiro e aqueles de forma néo favoravel (70,8%).

Variavel 39 — Contributo da Mediagio para a alteracdo do relacionamento com os
filhos

Alteragdodo |  Total | Pré-Mediados | Mediados com
relacionamento | 1 BF ’
Nao 84 | 84% | 41 | 854% 90,5% | 24 | 77,4%
~ Sim | 10 | 10% | 2 | 42% | 2 | 95% | 194%
Nao réspdndeu & | 6% | 5 | 104% | 0 o | 1 | 3.2%
Total | 100 [100% | 48 [ 900% [ 21 |100% [ 31 | 100%

Quadro 43 - Frequenmas da varlavel Contnbuto da Medlagao para a Alteragao do
Relacionamento com os filhos

Relativamente a alterac&o do relacionamento com os filhos apds o processo no GMF,
a maioria dos inquiridos considera ndo se terem registado alteragbes, néo se

verificando diferencas significativas entre os trés grupos estudados.

Variavel 40 — Imparcialidade do mediador

Imparcialidade Mediados com

do m"'dlador '

Total | PréMediados | Wiediados

Slm o — “736'/0“ ,

Nao ,?{15:; ;{:' 15% 1 3 T8e% |

Nao respondeu 12 12%

Total 100 E ’1 00%

Quadro 44 Frequencnas da vanavel Imparcnahdade do Medlador -

A populacéo inquirida considerou em 73% dos casos que o mediador foi imparcial, ndo

se observando diferencas estatisticamente significativas entre os trés grupos.
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Variavel 41 — Correspondéncia as expectativas relativamente ao processo no
GMF

Correspondéncia | ~  Total - Mediados Mediados com
as expectativas | . | semacordo |  acordo

relativamenteao | N % | R

processonoGMF | N % N %
Sim 30 57, 7% 6 28,6% 24 77,4%

N&o | 20 | 385% | 15 | T14% | 5 | 161%

N&o respondeu 2 | 38% | O 0 2 | 65%
“Total | 52 | 100% | 20 [ 100% | 31 | 100%

Quadro 45 FrequenCIas da vanavel Correspondencna as expectanvas
relativamente ao Processo no GMF

O grupo dos mediados com acordo apresentam uma diferenca muito significativa
(p=0,000) quando comparados com o grupo dos mediados sem acordo quanto a
correspondéncia as suas expectativas relativamente ao processo no GMF. No primeiro
grupo, 77,4% dos casos consideram terem sido atingidas as suas expectativas,
situacdo que parece mostrar-se congruente com o facto de terem alcancado acordo

final.

Variavel 42 — Sugestao de recurso ao GMF

- Mediados Medlados com

Sugestao de o Meaiago: ‘
. | semacordo | acordo‘

‘ Recurso ao

"~ Sim 4 | 19% | 18 | 58.1%

Nao - I | 18 | 762% | 12 | 38,7%
Nao respondeu T4 ’ 1 4,8% T 32%

Total oy 100% | 31 | 100%

Quadro 46 Frequencras da variavel Sugestao de Recurso ao GMF

Relativamente a sugestido a terceiros para recurso ao GMF, observou-se que existe
uma diferenca muito significativa entre os trés grupos estudados (p=0,009). Da analise
realizada verificou-se que sdo os mediados com acordo que introduzem a maior
diferenca relativamente a comparacédo entre os grupos, uma vez que a sua diferenca
com os outro dois grupos é significativa, mas entre os pré-mediados e os mediados
sem acordo ndo se verificam diferengas estatisticamente significativas. A maioria dos
participantes destes dois ultimos grupos nao sugeriu a terceiros o recurso ao GMF.

Contudo, parece-nos ser relevante referir que, um nimero expressivo de inquiridos

124



A Mediagio Familiar na Separagido Conjugal e Conflitos Parentais

que referiu ndo ter sugerido o recurso a GMF, justificou tal opcdo com o facto de nao

ter surgido ainda oportunidade para tal, mas que ao ocorrer a mesma pretendiam vir a

fazé-lo.

G - Variaveis Relativas a Caracterizacdo dos Acordos Finais Obtidos no GMF em

2004:

Relativamente aos acordos finais concretizados no GMF no ano de 2004, apuramos

que os mesmos foram obtidos em 36 processos (0 que corresponde a 72 clientes).

Dos clientes que obtiveram acordo final 31 participaram no presente estudo, como foi

anteriormente referido. Importa salientar que, dos 68 processos (correspondentes a

136 clientes) que estiveram em mediagdo no ano de 2004, 53% alcangaram um

acordo final.

Seguidamente apresentamos as variaveis analisadas nos referidos acordos.

Variavel 43 — Exercicio das responsabilidades parentais

parentals

Exerclcm das responsabllldades ;f

_ Acordos Finais

86 1%

Exerc’icio conjunto |

fEntregue amae ; e L 9B%

Cada progenltor por cada 1 dos fIIhOS T 3 8,3%

Sem Informac&o o e L 28%
Tota| . -

Quadro 47 — Frequéncias da variavel Exercicio das Responsabilidades

Parentais

Relativamente a variavel exercicio das responsabilidades parentais, verificamos que

foi acordado em 86% dos processos o exercicio do poder paternal conjunto.

125



A Medingio Familiar na Separagdo Conjugal e Conflitos Paventais

Variavel 44 — Residéncia dos filhos

Residéncia dos filhos Acordos Finais
Alternada entre a casa dos progemtores 3 8,3% )
leada em casa da mée 29 | B806%
Fixada em casa do pai 3 8.3% |
Um filho em casadecadaum |- -1 | 28%

e Tdta,l ; s e

Quadro 48 — Frequéncias da variadvel Residéncia dos Filhos

Quanto a variavel residéncia dos filhos, observamos que em 80,6% dos casos a

mesma foi fixada em casa da méae.

Variavel 45 — Partilha das responsabilidades econémicas

Partllha das responsabllldades Acordos Finais
~ o v*"economlcas E o kN e
NZo ha iugar a penséo de alimentos 4
O pai pagard penséo de alimentos | 28 |
A méae pagara pensao de alimentos 2
‘Ambos os progemtores pagam pensao e e 2
de alimentos - o s
TQtal 36 100%

Quadro 49 — Frequéncias da variavel Partilha das Responsabilidades
Economicas

No que concerne a partilha das responsabilidades econémicas, ficou acordado em 29
dos processos (80,6%) que ficaria o pai obrigado ao pagamento de uma penséo de

alimentos.
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Variavel 46 — Pernoitas por més com o progenitor nao residente

~ Acordos Finais

13,9%

T T

10 | 27.8%

& note: | 2%
7 noites 2 5,5%
Bhoites = o e B0 ) 2B%
—_— —— S
12notes D IRE
Sempre q‘ue‘ as cnangas queiram 1 2,8%
Mefade das notesdomés | 2 | 55%
e Tota| : - o

Quadro 50 — Frequéncias da variavel Pernocitas por Més com o Progenitor
N&o Residente

No que respeita a partilha do tempo dos filhos, observamos que a mesma € diversa
nos diferentes processos, sendo que em 10 dos casos as criangas pernoitam quatro

vezes por més com o progenitor com o qual ndo residem, maioritariamente, aos fins-

de-semana.

*% Saliente-se que na base dos acordos em que néo ha lugar a pernoita, com o progenitor com o qual a

crianca ndo reside, é apontada, por vezes, a tenra idade desta e/ou a falta de condigdes habitacionais
daquele.
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Variavel 47 — Periodicidade mensal dos convivios durante o dia

‘Periodicidade mensal dos - |  Acordos Finais
convwlos durante o dla e
1 dia 1 2.8%
2 dias 2 g 5%]:_
4 dias 9 25%
8dia_s,_ SR o t.::: o e S 2 :,;';;;f 5;}5%4;_"
10 dias ‘ ' 1 2.8%
12 dias. 1 o 28%
22 dias 1 2,8%
S6 nos dias. em que ha pernmta e o et L 30 6%
0 progenltor pode vnsutar 0s ﬂhos durante a 5 13 9%
semana sempre que queira desde que avise
previamente o progenitor com que eles reSIdem
Sempre que as cnang:as quelram b 28%
Metade do tempo com cada progemtor 2 5,5%
Total | % | i5100%:

Quadro 51 - FrequenCIas da varlavel Penodlmdade Mensal dos
Convivios Durante o Dia

No gue respeita a periodicidade mensal dos convivios durante o dia, observou-se que
a mesma ¢é bastante variavel, verificando-se, contudo, uma tendéncia para o
progenitor nao residente conviver com os filhos apenas nos dias em que se verifica
pernoita (30,6%). Em 25% dos casos, os pais que ndo residem com os filhos, podem
estar com eles, para além dos dias antecedentes ou subsequentes as pernoitas,

durante o dia, 4 vezes por més, o que da, em média, um dia semanal.

Variavel 48 — Niimero de filhos em causa.

Quanto ao numero de filhos em causa em cada processo, 0 mesmo variou entre 1 e 3

filhos, sendo que 64% tinha apenas um filho € 33% tinha dois.

> A duragio do convivio durante o dia & variavel, podera corresponder a um dia completo ou parte dele,
por pequenos periodos (como seja, por exemplo, o de apenas assegurar as deslocacgdes da crianga entre a
escola e casa).
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Discussao dos Resultados e Conclusoes

Neste capitulo pretende-se realizar uma sintese conclusiva e uma reflexdo sobre os
objectivos do presente estudo e sobre os resultados anteriormente apresentados.
Deste modo, optamos por reflectir, inicialmente, sobre os resultados obtidos para cada
um dos objectivos especificos tracados, tecendo algumas consideracdes globais

relativamente aos mesmos e, por ultimo, apresentar comentarios finais.

Objectivos

1° Objectivo: Caracterizar, ao nivel sécio-demografico, o cliente que recorre ao
GMF

A andlise dos resultados permitiu observar gue os clientes inguiridos eram
maioritariamente do sexo feminino, tendo uma média de idades aproximadas aos 38

anos.

Profissionalmente, a insergéo dos participantes tendia a situar-se ao nivel dos quadros
superiores, o que subentende uma formacio qualificada. O grupo de mediados com
acordo final registou uma maior incidéncia nesta categoria profissional. Um ndmero
significativo de clientes trabalhava em areas ligadas aos servicos e vendas. A maioria
dos inquiridos tinha uma situacao de trabalho estavel, encontrando-se com vinculo de

efectividade nos seus locais de trabalho.

O nivel socio-cultural dos clientes que maioritariamente recorreram a este Servigo
podera fazer questionar se sdo as pessoas com o perfil acima descrito que maior
acesso tem a informacéo, ou, se, simplesmente, sdo estas que se mostram mais
sensiveis a informacéo veiculada, por isso, mais permedveis a uma intervencdo desta

natureza.

No que se refere ao concelho de residéncia, verificou-se que o concelho de Lisboa &
onde reside uma parte significativa dos inquiridos, seguindo-se o concelho de Sintra. A
maior incidéncia da populacdo residente no concelho de Lisboa poderd estar
directamente associada ao facto de, nos primeiros anos, o GMF operar apenas no
mesmo, pelo que, naturalmente, podera, ao nivel da sua divulgacio, através de fontes

diversas, manter uma maior difusdo nesta area geografica.
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O estado civil dos clientes inquiridos € diverso, registando-se um ndmero significativo
de divorciados, seguindo-se o grupo dos solteiros com uma consideravel
expressividade. Os clientes que tinham o estado civil de casado eram em numero
muito inferior aos anteriores, situagdo que nos permite concluir que a maioria dos
clientes que recorreu GMF ndo pretendia trabalhar apenas questbes inerentes ao
exercicio do poder paternal com o proposito de concluirem o seu processo de divorcio
(uma vez que a regulagéo do exercicio do poder paternal € uma condic@o necessaria
para o mesmo). Assim sendo, a pretensédo dos clientes do GMF podera nao se ter
centrado apenas nos aspectos formais da regulacdo do exercicio do poder paternal,
podendo ter subjacente um propdsito mais operativo na procura de solucbes

consensuais.

Os clientes tinham maioritariamente 1 filho, um ndimero menos significativo tinham 2 e,
gquase sem expressividade, 3 ou 4. As idades dos filhos sdo muito dispersas, pelo que

nao nos pareceu pertinente agrupa-los por escaldo etario.

Pese embora n&o ter sido possivel, no ambito do presente estudo, situar, com rigor, o
estddio em que cada familia se encontrava aquando da ruptura conjugal, parece
oportuno salientar a exigéncia que se traduz, para o casal, ter um ou mais filhos. Na
realidade, o ajustamento as exigéncias de desenvolvimento de uma crianca, numa
primeira fase, e as adaptacbes parentais necessérias a todas as fases do seu
desenvolvimento, requerem uma canalizagdo de energias que, quando ndo €& bem

gerida, pode comprometer a vivéncia conjugal.

2° Objectivo: Identificar o motivo e a iniciativa de recurso, por parte do cliente,

ao GMF, bem como o modo como tomou conhecimento deste Servigo;

O modo como os clientes tomaram conhecimento do GMF foi diverso, registando-se
uma grande dispersao nas respostas. Perece interessante observar que a brochura do
Gabinete, o suporte em que se investiu, oficialmente, para divulgar a actividade deste
Servigco, foi o que menos peso registou na tomada de conhecimento dos clientes

relativamente ao mesmo.
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O motivo pelo qual os clientes recorreram ao GMF centrou-se, quase exclusivamente,
na ambito da regulacdo do exercicio do poder paternal, pretendendo um acordo

susceptivel de ser homologado.

A iniciativa de recorrer ao GMF partiu maioritariamente dos participantes, situacéo que
se podera dever a diversos factores, nomeadamente ao nivel das suas caracteristicas
pessoais. O facto de terem participado no presente estudo podera ser um pequeno

indicador da sua pro actividade.

3° Objectivo: Caracterizar factores socio-demograficos inerentes ao processo de

separacao dos participantes;

A maioria da populacdo estudada estabeleceu com o seu parceiro uma relagéo
duradoura (superior a 6 anos) e com vinculo juridico (casamento). No final do
relacionamento, os clientes situavam-se, maioritariamente no escalédo etario dos 30

aos 40 anos.

Relativamente ao tempo decorrido desde a ruptura conjugal apuraram-se valores um
pouco contraditérios, situagdo que podera dever-se ao facto de, por lapso, nao estar
bem explicito no questionario se este periodo de tempo se deveria contar do final do
relacionamento até a data de inicio do processo de mediacdo ou até a data de
preenchimento do questionario. Todavia, verificou-se que o grupo dos pré-mediados
havia terminado o seu relacionamento ha mais tempo do que os outros dois grupos.
De facto, consideramos que a dificuldade de consenso, aliada ao tempo decorrido
desde a separacdo, podera, com o aumento deste, levar a situagdes de cristalizacao,
que se mostrem menos permedveis a uma intervencdo no ambito da mediacao

familiar.

Assim, tal como vertido anteriormente, a intervencéo precoce da mediagéo familiar em
situacdes de separacéo/ divorcio podera traduzir-se em ganhos acrescidos para todos
os elementos da familia, reduzindo situacbes de tensdo e propiciando uma adaptacgéo

a nova configuracéo familiar.

Os clientes que participaram no estudo tém, na maioria dos casos, a percepgdo de
terem sido os proprios a tomar a iniciativa de terminar o relacionamento. Salienta-se,

que tal como apontado por outros estudos realizados nesta area (Ahrons, 1995),
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também se verificou serem as mulheres que maioritariamente tém a iniciativa da
separacdo. Contudo, é dificil, sem avaliar ambos os elementos do mesmo processo,
verificar, de forma valida, se a iniciativa da separacéo foi vivida com objectivismo pelos
dois, ou se faz parte apenas da percepgédo de cada um. Por outro lado, & importante
reafirmar que aquele que tem iniciativa da separacdo nem sempre é aquele que ao

nivel emocional primeiramente o desegja.

Regista-se uma maior incidéncia de casos em que foi o parceiro do inquirido a sair de
casa apds a separacdo. Um grupo significativo de clientes ficou a residir, apds a
separacdo, s6 com os filhos, sendo esta percentagem mais significativa no grupo dos

mediados com acordo.

4° Obijectivo: Identificar factores influentes na passagem do processo de pré-

mediacao para o processo de mediagao

Nao foi possivel, no ambito do presente estudo, concluir, com base nos resultados
obtidos, quais os factores que objectivamente influenciam a passagem para o
processo de mediagdo. Ao nivel das caracteristicas socio-demograficas, ndo foram
encontradas diferencas estatisticamente significativas entre o grupo que n&o iniciou
processo de mediacdo e os grupos que integraram o mesmo. Todavia, foi possivel
apurar que um grande numero de processos iniciados no GMF tinham apenas um
Unico elemento, ndo tendo o segundo comparecido a primeira entrevista, situacdo que
inviabilizou o inicio do processo de mediagdo familiar. Este aspecto parece ser
coincidente com a percepcdo dos pré-mediados, relativamente aos motivos que os
impediram de iniciar o processo, conforme podera observar-se adiante, no 10°

objectivo.

5° Objectivo: Avaliar a satisfagdo dos clientes pré-mediados, tentando identificar

factores que influenciam esse grau de satisfacao

Os clientes pré-mediados, pese embora ndo tenham integrado o processo de

mediag&o, como seria seu propodsito, mostraram-se positivamente satisfeitos com os

itens analisados.
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A maioria mostrou-se muito satisfeita ou totalmente satisfeita com a conduc&o das
sessdes pelo mediador, com a clareza da informacéo por ele prestada e com a forma

como compreendeu os problemas apresentados.

Pese embora nio se tenha iniciado o processo de mediagdo, o grupo dos pré-

mediados mostrou-se maioritariamente satisfeito por ter recorrido aoc GMF.

Importa realcar, que este grupo, pelo facto de n&o ter iniciado o processo de
mediacdo, teve, na sua maioria, apenas uma sessdo com o mediador, situagdo que,
de certa forma, podera condicionar a sua percepcdo do processo de mediagéo

familiar, comparativamente com os outros dois grupos.

6° Objectivo: Avaliar a satisfacdo dos mediados sem acordo, tentando identificar

factores que influenciam esse grau de satisfacao

Os clientes que n&o alcancaram acordo final, pese embora ndo o tenham
concretizado, mostraram-se positivamente satisfeitos relativamente a algumas das
variaveis analisadas, como sejam a conducgéo das sessdes por parte do mediador, a
satisfacdo com o mediador quanto & discussado da residéncia dos filhos e a satisfagéo

com a forma como o mediador compreendeu os problemas.

As variaveis que registaram, por parte deste grupo, menor nivel de satisfacéo
prenderam-se com a discussdo da organizagdo do tempo de convivio com os filhos e
com a da partilha das responsabilidades econémicas. Este grupo mostrou-se ainda
pouco satisfeito com o niimero de sessées de mediagéo, com a duragdo do processo

e com o facto de ter recorrido ao GMF.

O baixo nivel de satisfagdo do grupo de mediados sem acordo podera estar
directamente relacionado com o facto do processo ndo ter correspondido as
expectativas formuladas inicialmente. Tudo indica, assim, que a sua expectativa inicial

no processo de mediacdo seria a de alcancar um acordo final.

O acordo surge, assim, como um factor que influencia o nivel de satisfacdo dos

clientes.
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7° Objectivo: Avaliar a satisfagcao dos mediados com acordo, tentando identificar

factores que influenciam esse grau de satisfagao

O nivel de satisfacdo dos clientes mediados que alcangaram acordo final € muito
elevado, encontrando-se a sua grande maioria, em todas as variaveis estudadas,

muito satisfeitos ou totalmente satisfeitos.

O factor que parece influenciar, de forma determinante, a satisfacdo dos clientes é,

como foi ja referido, a obtenc&o do acordo no final do processo.

8° Objectivo: Comparar a satisfagdo dos clientes pré-mediados, dos clientes
mediados que nao chegaram a acordo final e dos clientes mediados que

chegaram a acordo final

Nas varidaveis comuns aos trés grupos, verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas entre estes quanto a satisfacdo. Observou-se que o grupo dos mediados
com acordo € o que introduz a diferenca entre os grupos. Na realidade, os niveis de
satisfacdo entre os pré-mediados e os mediados sem acordo é semelhante,
encontrando-se, inclusive, estes ultimo menos satisfeitos nomeadamente quanto ao

facto de terem recorrido ao GMF.

Nas variaveis comuns apenas aos dois grupos de mediados, registaram-se diferencas
significativas e muito significativas entre os mediados sem acordo e os mediados com

acordo, encontrando-se os ultimos muito mais satisfeitos.

Na realidade a variavel acordo parece influenciar o nivel de satisfacao dos clientes que
recorreram ao GMF, mais do que a variavel adesdo ao processo. De facto, os clientes
gue nem chegaram a iniciar o processo de mediagdo mostraram-se mais satisfeitos,
nos itens comuns, por ter recorrido ao GMF do que os que iniciaram e ndo alcangaram

acordo final.
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9° Objectivo: Comparar a satisfagdo dos clientes do sexo feminino com os do

sexo masculino

A comparagao da satisfacdo dos clientes do sexo feminino com os do sexo masculino
n&o revelou diferencas significativas em cada uma das variaveis de satisfacdo em
analise, contrariamente ao que se registou em alguns estudos desta natureza
realizados noutros paises (Kelly e Duryee, 1992), mas coincidentemente com outros

(Kelly, 1989; Pearson, 1991; Emery, 1994 cit. por Levésque).

10° Objectivo: Identificar junto dos clientes pré-mediados a sua percepcao das

razbes da nao passagem ao processo de mediagido

A maioria dos clientes que n&o iniciou processo de mediagdo atribui as causas desta
situagdo ao facto do parceiro ndo ter comparecido para entrevista no GMF, situacéo
que inviabiliza, na pratica, a realizacdo de mediagdo familiar. As causas da nao
passagem a mediag&o nao foram significativamente relacionadas com a forma como o
mediador conduziu o processo, sendo imputadas ao parceiro. Paralelamente, ou em
alternativa, um numero expressivo de clientes optou por recorrer a via judicial para

resolver o diferendo que os levou a recorrer ao GMF.

11° Objectivo: Identificar junto dos clientes mediados que ndo alcangaram

acordo final a sua percepgao das razoes para a ndo concretizagdo do mesmo

Os mediados consideram, na sua grande maioria, como razdo principal para nao
atingirem acordo final o facto do seu parceiro ndo ter sido flexivel. Um numero
consideravel atribui também ao conflito com o parceiro o facto de nao ter sido

concretizado o acordo.

N&o foi expressivo o numero de mediados que se referiu a sua prépria inflexibilidade
ou a forma como o mediador conduziu o processo, engquanto causas para a nao

obtencao do acordo.

Parece, assim, ndo se ter alcangado, com o processo de mediac&o familiar, neste
grupo, uma alteragéo da narrativa, onde ndo sdo identificadas causas no préprio para

o facto de n&o se ter chegado a um consenso. Esta situagdo podera remeter-nos para
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a fase do conflito que é vivenciado, onde podera imperar ainda a raiva e a zanga,
relacionada, talvez, com uma fraca elaboracdo da separacdo. Alias, um numero
expressivo dos respondentes atribui, também, ao conflito com o parceiro o motivo da

nao concretizacdo do acordo final.

12° Objectivo: Identificar junto dos clientes mediados que alcangcaram acordo

final a sua percepgdo das razdes que contribuiram para a concretizagcdo do

mesmo

Para alcancar acordo final, os clientes que o concretizaram consideraram, na sua
maioria, como um factor relevante a mediacao realizada entre o proprio e o parceiro,
bem como a informacgé&o disponibilizada pelo mediador. S&o assim valorizados, como
factores mais relevantes para a formulagdo do acordo, os inerentes ao proprio
processo de mediacdo familiar. Esta situagdo podera apontar para a valorizagdo da
mediacdo familiar enquanto processo desbloqueador, numa determinada fase da

vivéncia do diferendo.

Outro aspecto relevante, considerado por este grupo, foi a flexibilidade do proéprio,
seguida da flexibilidade do parceiro. Parece-nos interessante observar como sdo mais
valorizadas as cedéncias pessoais do que as do parceiro, 0 que podera denotar
alguma dificuldade em reconhecer ou subestimar o esforgo desencadeado pelo outro,
havendo um maior enfoque na sua propria situacdo pessoal/interna, facto que podera

ainda estar associada a elaboracgéo da separacéo.

13° Objectivo: Avaliar a percepgao do sujeito quanto aos efeitos do processo de

mediagao

A maioria dos clientes consideraram que a mediagao familiar ndo contribuiu para a
comunicagéo entre o proprio € o parceiro, a excepgédo do grupo de mediados com
acordo que considerou, na sua maioria, que houve uma melhoria na comunicag&o com

O parceiro.

Relativamente ao relacionamento com os filhos, a grande maioria dos inquiridos

considerou que o processo de mediacdo ndo alterou o seu relacionamento com os
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filhos, situacdo que parece contradizer os resultados apontados por alguns estudos

realizados noutros paises (Emery et al., 2001; Emery, 1994).

Quanto ao mediador, uma percentagem elevada de clientes considerou que este foi

imparcial, sobretudo os dois grupos que iniciaram processo de mediacao familiar.

As expectativas dos clientes relativamente ao GMF foram, na sua grande maioria,
satisfeitas, no caso do grupo dos mediados com acordo. Contrariamente, os mediados
sem acordo referem, na sua maioria, que o recurso ao GMF nao correspondeu as
suas expectativas. Situacdo que parece coincidir com o propoésito, defraudado, de

formular um acordo final quando integraram processo de mediacéo.

O grupo dos mediados com acordo foi 0 que mais recomendou a terceiros o recurso
ao GMF, situacdo que podera estar directamente associada os niveis de satisfacéo
mais elevados apresentados por este grupo. Os mediados sem acordo foram os que
menos recomendaram este Servico a outras pessoas, seguidos do grupo dos pré-

mediados.

14° Objectivo: Caracterizar os acordos finais realizados pelos clientes mediados

Um dos objectivos importantes deste estudo centra-se na caracterizacdo dos acordos
finais elaborados no GMF no ano em analise, pretendendo transparecer o resultado

final do processo de mediag&o.

Observou-se que uma percentagem muito elevada dos acordos contempla a decisdo
dos progenitores de exercerem conjuntamente o poder paternal. Tendo presente que,
para a ocorréncia de tal proposta & necessario a existéncia de um bom entendimento
entre os progenitores, ao nivel parental, podera deduzir-se que, no final do processo,
aqueles conseguem comunicar sobre as questdes relevantes para os filhos. Contudo,
ndo é possivel, no ambito do presente estudo, verificar se a capacidade de
comunicacéo entre os parceiros se alterou de facto depois do processo de mediagao.
Podemos apenas referir a percepgdo dos clientes relativamente a esta matéria,
concluindo-se que, aqueles que alcancaram acordo final, consideraram, na sua
maioria, que o processo de mediacgao contribuiu para a melhoria da comunicacao entre

o préprio e o parceiro (contrariamente ao percepcionado pelos dois outros grupos).
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Verificou-se, nos acordos realizados, que a grande maioria contemplava a casa
materna como sendo a residéncia fixa das criancas em causa no processo. Parece
assistir-se, ainda, tal como ja referido anteriormente, a atribuicdo a mae da
responsabilidade de manutencdo essencial dos cuidados a prestar aos filhos. Pese
embora parega existir o reconhecimento do pai como elemento activo no processo
educativo dos filhos, a fungéo da guarda mantém-se ainda maioritariamente entregue

as maes.

Observou-se que a maioria dos acordos contempla o pagamento de uma pensio de
alimentos aos filhos por parte dos progenitores masculinos. Estes assumem, assim, o
papel de “pagadores”, situagcdo que parece ser compativel com o facto de terem de
contribuir para as despesas assumidas pelo progenitor guardido (neste caso a mae).

Ao nivel dos convivios com os filhos, os acordos ndo assumem homogeneidade,
parecendo ser neste campo onde € assumida maior “criatividade”, por forma a ajustar-
se ao ritmo de cada familia concreta. Alguns acordos fixam de forma rigida os dias e
horas de convivio do progenitor n&o guardido com o filho, enquanto que outros deixam
grande margem de flexibilidade. Todavia, todos eles parecem incisivos na questdo das
‘visitas”, como forma de salvaguardar o vinculo afectivo dos filhos com ambos os

progenitores.

O numero de noites que os pais que nao detém a guarda passam com os filhos &
variavel mas n&o se centra apenas nos fins-de-semana, estendendo-se também para
dias semanais. No periodo diurno, a frequéncia dos contactos & também muito variada

de processo, para processo.

A percentagem de acordos realizados no GMF no ano de 2004 foi de 53%,
relativamente ao total de processos de mediacdo. Esta percentagem parece
assemelhar-se a encontrada noutros estudos (50 a 85% - Family Justice Services

Division, 2004), embora se situe no seu limite inferior.
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A presenca de filhos no seio familiar exige um equilibrio constante entre o subsistema
parental e subsistema conjugal. Esta tarefa parece estar, nos nossos dias, mais
dificultada, quer pelas exigéncias profissionais e o ritmo acelerado da sociedade
moderna, quer pelas novas formas de familia. Parece nao ser dificil perceber as
tarefas acrescidas das familias recompostas, os reajustes constantes e o
redimensionar dos relacionamentos entre os diversos elementos que a ela s&o
pertencentes. Por outro lado, nas familias recompostas existem criancas, fruto de um
relacionamento conjugal anterior, que poderdo e deverdo usufruir da sua familia

binuclear.

A sensitividade de cada pai, que se traduz, conforme explanado anteriormente, na sua
capacidade de reagir e responder adequadamente as necessidades do(s) filho(s)
(Pires, 1990), parece ser uma caracteristica primordial no desempenho da

parentalidade.

Ora, se a qualidade das relagbes conjugais e a satisfacdo com as mesmas é um
importante suporte para o desempenho parental (Belsky, 1984 e 1989, cit. por Pires,
1990), parece-nos adequado pensar que uma separacdo bem resolvida podera ser
essencial a um co-parentalidade funcional e adequada. Entendendo-se a co-
parentalidade, como ja foi explicitamente referido em paginas anteriores, como a
conjugacéo de esforgos, por parte dos pais, no sentido de uma melhor prestacéo de
cuidados aos filhos. Pensamos, assim, que o desempenho parental podera manter a
sua adequabilidade as exigéncias psicossociais dos filhos, numa situacéo de ruptura
conjugal entre os progenitores, quando estes conseguem distanciar as suas funcoes

parentais do conflito conjugal.

Da reviséo da literatura parece ressaltar, como evidente, que, se durante a vivéncia
conjugal é essencial conciliar o subsistema parental com o conjugal, ap6s a separacéo
€ imperioso que estes dois subsistemas se destaquem claramente, de modo a néo
‘contaminar” a relacéo paterno-filial e a permitir que as criangas possam manter com

ambos os pais relagdes gratificantes, livres de conflitos de lealdades.
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O timing em que cada elemento do casal vive a sua separacdo e o timing em que a
mesma & vivenciada pelos dois podera ser um factor relevante na concretizacdo de
decisbGes concertadas, nomeadamente em relagdo aos filhos. De facto, parece-nos
existir uma panoplia de evolucbes possiveis, mas consideramos ser de destacar duas
situagbes relevantes, no que se prende com a possibilidade de integracdo em
processo de mediag&o familiar. Por um lado, consideramos que uma separacido muito
recente (no periodo em que se “formaliza” para o proprio casal e para o exterior) €, por
norma, coincidente com periodos de elevada tens@o, em que predominam as
emocgoes, dificultando decisbes racionais adequadas aos filhos. Por outro lado, o
perigo de se cristalizarem conflitos, porque um ou os dois elementos do casal ndo
conseguem ultrapassar as etapas inerentes a resolucdo interna do processo de
separagdo conjugal, podera ser um factor que compromete um exercicio parental
ajustado, nomeadamente ao nivel da co-parentalidade, sobretudo se a situacio se

arrastar no tempo.

A familia binuclear podera ter um papel importante no equilibrio da crianca. Ha pais
que, absorvidos pelos conflitos da separagdo, tém dificuldade em dinamizar
estratégias tendentes a conciliagdo dos interesses dos filhos. Alguns autores
(Wallerstein, 1977, Derdeyn, 1975, Hetherington, 1979) chamam a atencéo para o
facto de que os dois primeiros anos que se seguem a separacgéo dos pais poderao ter
repercussdes positivas ou negativas no futuro, conforme o suporte parental prestado.
Esta situacéo parece ser indicadora da necessidade dos pais tentarem, num curto
periodo apés a separag&o, encontrar solugdes familiares adequadas para os seus
filhos.

Estudos longitudinais (Hetherington et al., 1978, Wallerstein & Kelly, 1996, cit por Pinto
& Pereira, 2005) apontam para a importancia do exercicio do poder paternal conjunto
e do convivio frequente com o progenitor ndo residente como forma de proporcionar
um ajustamento favoravel das criangas a separacdo dos pais. Na presente
investigagdo, os acordos estabelecidos em processo de mediagdo, na sua grande
maioria, mostram-se propiciadores de um convivio assiduo com o progenitor ndo

residente, situagdo que nem sempre ocorre nas decisdes judiciais.
De facto, a existéncia de um numero elevado de acordos com exercicio do poder

paternal conjunto nos participantes que completaram o processo de mediacdo, em

conformidade com outros estudos (Miller & Veltcamp, 1995), parece ndo ser
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coincidente, no nosso caso concreto, com a realidade judiciaria existente, para os pais

gue optam pela resolucéo judicial do conflito.

Todavia, como foi anteriormente explanado, a eficacia do processo de mediagcdo nao
pode ser medida pelo numero de acordos alcangados (Parkinson, 2005a).
Independentemente do acordo formalmente realizado, importa observar de que forma
os mediados conseguiram melhorar a sua forma de comunicacdo e dinamizar

estrategias propicias a uma co-parentalidade adequada aos filhos em causa.

O papel do mediador podera ser preponderante no sentido de ndo centrar o processo
de mediac¢éo familiar na obtencao de acordo final, despertando os participantes para a
importancia de melhorar o nivel de comunicacdo entre ambos e elaborar o conflito.
Nesta sequéncia, entendemos que a mediacio, de algum modo, podera exercer um

efeito terapéutico no plano interno e externo.

Os pais que estiveram em processo de mediacdo s&o apontados, pela literatura
disponivel, como estando mais satisfeitos com a disputa da guarda, com a relacio
com os filhos e com a relacdo com o outro progenitor (Emery et al.,1994). No nosso
estudo, contudo, parecem ndo terem sido observadas alteracdes significativas no
relacionamento do préprio com os filhos e na comunicacdo com o outro progenitor (a
excepcao do grupo dos mediados com acordo, que considerou, na sua maioria, que se

registaram alteragcbes na comunicacdo com o parceiro).

Os clientes mediados sem acordo também consideram a mediacao Util (Depner, 1994
b), situacdo que parece ser coincidente com o razoavel nivel de satisfacdo obtido

neste grupo especifico no actual estudo.

A semelhanga de outros estudos (Family Justice Services Division, 2004), verificamos,
com a presente investigacdo que existem, globalmente, niveis elevados de satisfacio
por parte dos participantes no processo de mediacdo, em especial nagqueles que
alcancaram um acordo final. Contudo, os participantes que nido aderiram ao processo

de mediacéo também se mostram globalmente satisfeitos com o contacto com o GMF.

Pese embora alguma literatura aponte para uma diferenca de género, no que respeita
a satisfacdo (Kelly & Duryee, 1992), no presente estudo ndo se confirmou essa
tendéncia, havendo, assim, uma coincidéncia com outros estudos desenvolvidos

(Kelly, 1989; Pearson, 1991; Emery, 1994 cit. por Levésque).
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A duracéo de cada processo de mediacdo podera ser variavel, ndo havendo consenso
quanto ao numero médio de sessdes (Family Justice Services Division, 2004). O
nimero dependera do modelo de intervencdo usada pelo mediador, da dinamica do

casal no processo e de outros factores.

Tal como ja referido, o modelo de intervencdo usado pelo mediador parece né&o
introduzir diferencas significativas nos resultados obtidos (Parkinson, s.d.). A situac&o
mais ajustada por parte do mediador serd adequar a sua intervencéo a cada familia

concreta.

Os estudos realizados (Kitzmann & Emery, 1994) apontam para um maior
envolvimento na vida dos menores, por parte do pai ndo guardido, quando se verificou
um processo de mediagdo familiar. A ades&o ao acordo financeiro parece ser melhor

nos clientes que passaram pelo processo de mediacéo familiar.

Poderdo e deverdo ocorrer alteragbes a regulacdo do exercicio do poder paternal
inicialmente fixada. A dinamica familiar e as necessidades vao-se alterando ao longo
do tempo, nomeadamente com a passagem dos filhos por cada uma das suas fases

de crescimento.

A mediacdo na pendéncia do processo judicial podera ser condicionada se sugerida
pelo proprio magistrado. No presente estudo, verificou-se que nas situagdes
encaminhadas pelo Tribunal, embora em numero reduzido (12), ou n&o se iniciou

processo de mediag&o ou iniciou-se, mas sem acordo final.

Pese embora a mediacdo familiar permita preservar a vida privada (conforme se
preconiza no art® 36°, n°s 5 e 6 da CRP) e criar solugdes ajustadas as necessidades e
dinamicas de cada familia, algumas vezes poderdo existir caracteristicas individuais
dos possiveis participantes e, até, do proprio conflito que condicionem uma boa

adesao ao processo.

Serdo, certamente, as pessoas “mais saudaveis”, com melhores recursos internos,
que mais poderdo beneficiar do processo de mediagdo familiar, na medida em que
dispdem de uma maior capacidade para elaborar o conflito inerente a separacao

conjugal, destacando-o do exercicio das suas funcbes parentais.
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Comentarios Finais

Culturalmente, na nossa sociedade, parece ainda associar-se, com alguma frequéncia,
o divorcio a tragédia, situacdo que podera ser propiciadora do emergir do litigio.
Parece ainda n&o predominar, nos nossos dias, uma cultura da conciliacdo, mas sim
do conflito. Talvez seja esse um dos factores que condicionam uma maior expanséo
da mediacdo familiar na area da separagdo conjugal e da co-parentalidade. “The
success of mediation in this area depends on the process being seen as legitimate in
the eyes of the public” (Harges, 1997:4).

Relativamente & divulgagdo da mediacéo familiar, nomeadamente enquanto servico
publico, pensamos que deveriam ser equacionadas novas formas de difundir a
actividade, por forma a atingir diversos segmentos da populagido que possam estar
receptivos. Consideramos que, a luz do € ja feito noutros paises, os tribunais deveriam
estar dotados de informac&o na area da mediacdo familiar, podendo, deste modo,
disponibilizar alternativas a via judicial, que tdo sobrecarregada esta na area do direito

da familia.

A fraca divulgacéo da mediacéo familiar em Portugal podera ser um factor associado a
baixa ades&o a esta. De facto, a cultura do “consenso” parece nio estar ainda
‘entranhado” na nossa matriz cultural. Estes factores poderdo gerar uma
interdependéncia, pois se, por um lado, ndo se divulgam outras alternativas, & dificil
ocorrer uma mudan¢a no sentido de levar mais pessoas a aderir a processos de
natureza consensual, mas, por outro, se existe fraca receptividade nao se investe na

divulgacéo.

O sistema judicial actual parece nao dispor de recursos capazes de reduzir e controlar
o conflito. Por isso, urge a necessidade de implementar e privilegiar solucées
negociadas e consensuais, tal como & preconizado pela pratica da mediacdo familiar,

em detrimento das decisdes impostas.
Como salientamos, a mediagéo familiar tem vantagens acrescidas ao nivel familiar e,

consequentemente, social, sobretudo porque cria uma alternativa a via judicial, com

custos mais reduzidos (Kelly, 1996, Hahn, 2000). Pensamos, assim, que seria
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adequado repensar esta pratica ao nivel governamental, para uma implementacéo

mais alargada e eficaz.

Seria interessante usar na investigagao futura, de forma cruzada, metodologias
guantitativas e metodologias qualitativas mais abrangentes, que favorecessem um
aprofundamento mais minucioso da realidade intima e relacional de cada familia, por
forma a engendrar estratégias de intervencdo que melhor se adequassem & nossa

realidade cultural.

Consideramos que estudos mais abrangentes na area da mediacdo familiar em
Portugal poderiam ser fundamentais no sentido de identificar factores relevantes e
avaliar resultados. Propomos, assim, um sistema de avaliagdo rigoroso das medidas
de mediacao que contemplem factores diversos:

- Avaliar, num estudo longitudinal, os efeitos da mediacdo, a médio e longo prazo, ao
nivel da satisfacdo e da adesao aos acordos formulados;

- Avaliar, num estudo comparado entre os pais que aderiram ao processo de mediacéo
familiar e aqueles que optaram pela via judicial, a satisfagdo com o respectivo
processo e a adesio a decisao final;

- ldentificar as caracteristicas individuais e relacionais propicias ao sucesso em
processo de mediagao familiar;

- Estudar o impacto dos diferentes tipos de comunicacgéo nos clientes, no processo de

mediacgao familiar;

A realizacdo de estudos longitudinais parece-nos de todo o interesse, pois permitiria
avaliar qual o grau de adesdo aos acordos realizados num processo de mediacéo,
comparando-os com a adesao as decisdes judiciais. Permitiria, ainda, avaliar se a
satisfagcdo com o processo de mediagéo se altera favoravel ou desfavoravelmente ao

longo do tempo.

Do anteriormente exposto, fica claro que a eficacia da mediacdo exige um estudo
muito abrangente e aprofundado que néo podera limitar-se aos niveis de satisfacdo e

ao numero de acordos alcangados.

O estudo em aprego centrou-se numa amostra de 100 clientes, pelo que se exige
prudéncia na interpretacéo dos resultados. Contudo, e atendendo a prépria natureza
exploratoria da presente pesquisa, entendemos que esta podera contribuir para abrir

caminho a novos estudos que venham a ser realizados no nosso pais, conforme
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sugerimos anteriormente, uma vez que a investigacdo nesta area é praticamente

inexistente.

E nosso desejo que a presente investigacdo permita sublinhar a conviccao da
complexidade de um processo de mediagéo familiar, pelo nimero de variaveis em jogo
e pela dificuldade de identificacdo e exploragdo das mesmas. Pensamos, todavia, ter
chamado a atenc&o para a relevancia da mediagéo familiar e para as alternativas que
ela podera proporcionar aos casais que se encontram em fase de separacéo. O
recurso a esta meio de resolucéo alternativo de conflitos podera, num futuro préximo,
diminuir o numero de recursos ao tribunal na area da regulacéo do exercicio do poder
paternal e gerar solugbes individualizadas que melhor se adaptem a realidade
vivenciada por cada familia, gerando alternativas propiciadores de bem estar para as

criangas no seio da sua nova familia binuclear.

Consideramos que o mediador familiar podera, em Ultima instancia, realizar um
trabalho preventivo, através do despiste e triagem das situacdes. Pensamos, assim,
que a formagédo dos mediadores familiares na area da psicologia legal podera ser

fundamental para o exercicio da sua pratica profissional.

Com base na literatura e nos resultados por nos observados parece-nos evidente que
existe um conjunto de variaveis que, inter-cruzadas, poderédo resultar na formula da
eficacia da mediagéo familiar. Todavia, parece ser dificil conseguir encontrar a
esséncia contida na formula do que € uma mediagdo bem sucedida. Esta situac&o traz
as suas dificuldades e, simultaneamente, os seus encantos, resultantes do caminho
apaixonante que é trabalhar com o ser humano, com todas as suas peculiares

caracteristicas que fazem de cada situacdo Unica.
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ANEXOS
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ANEXO |

Questionario A

Dirigido aos Clientes Pré-Mediados
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A Mediagdo Familiar ng Separagdo Conjugal e Conflitos Parentais

{Processos de Pré-Mediag&o)

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DO CLIENTE

O presente Questionario tem como principal objectivo avaliar a satisfagdo dos clientes que
recorreram ao Gabinete de Mediag&o Familiar e decorre de uma investigagao sobre a Mediagéo
Familiar em Portugal, no ambito de uma dissertagdo de mestrado do Instituto Superior de
Psicologia Aplicada.

As informagBes a prestar serdo rigorosamente confidenciais.

Por favor responda a todas as questdes, podendo, sempre que assim o entenda, realizar
comentérios adicionais.
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1. DADOS PESSOAIS
a)Sexo: FO MmO

b) Idade

c) Profissédo

d) Situagao Profissional
Efectivo [
Com contrato de trabalho [
Trabalha por conta propria L]
Sem vinculo laboral []
Desempregado 1
Outra situaggo [ Qual?

e) Concelho de Residéncia

f) Estado Civil

2. Como tomou conhecimento do Gabinete de Mediagao Familiar ?
Pelo seu Parceiro L]
Brochura [
Comunicagao Social [
Advogado/ Tribunal [
Amigo/ Familiar L]
Outra Meio L1 Qual?

3. Quem tomou a iniciativa de recorrer ao Gabinete de Mediagio Familiar?

O proprio Ll

O seu parceiro [
Os dois []

Foi Encaminhado pelo Tribunal [
Outra situacdo L1 Qual?

4. Qual o numero de filhos (em causa no processo de mediagéo) ?

5. Qual (ais) a(s) idade(s) deste(s) filho(s) ?
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Relativamente ao relacionamento que estabeleceu com o parceiro com o qual teve o(s)
filho(s) em causa, assinale com uma cruz a opgdo correcta, ou responda a cada uma
das seguintes questoes:

6. Qual o tipo de relacionamento que estabeleceu?
Casamento [
Unigo de Facto [
Namoro L1
Ocasional [
outro L1 Qual?

7. Qual a duragéo do relacionamento ?

8. Qual a sua idade no final do relacionamento?

9. Ha quanto tempo terminou a relagao?

10. Quem tomou a iniciativa de terminar o relacionamento ?
0 proprio L1
O parceiro ]
Os dois [
Qutra situagéo 0 Qual?

11. Quem saiu de casa aquando da separagéo ?
O Proprio L]
O Parceiro [
Continuam a residir juntos []
Outra Situaggo L1 Qual?

12. Com quem ficou a residir apos a separagio?
Sozinho [
Familia de origem (os seus proprios pais) L]
S6 com ofs) fitho(s) [
Com um(a) novo(a) companheiro(a) []
Outra Situacdo L1 Qual?
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13. Indique a(s) razao(oes) para o processo nao ter transitado para Mediagao Familiar:
(podera assinalar mais que uma opgao)

Desistiu [

0O seu parceiro ndo compareceu para entrevista ]
O seu parceiro desistiu L]

Forma como o mediador conduziu o processo L]
Optou pela via judicial L]

Pretendia apenas informagges [

Reconciliou-se com o seu parceiro ]

Outra razgo L] Qual?

I

Assinale com uma cruz o nimero que estiver mais de acordo com a satisfac¢iio
sentida relativamente as questdes que se seguem, conforme a seguinte escala:

11213 ]4[5]6 ]

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
Totalmente Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

1. Ficou satisfeito com a forma como o mediador
conduziu a(s) sessao (6es)?

2. A informagao transmitida pelo mediador
relativamente ao processo de Mediagdo Familiar foi
clara e acessivel?

3. Ficou satisfeito com a forma como o mediador
compreendeu os seus problemas?

4. Ficou satisfeito com o niimero de sessées?

5. Ficou satisfeito por ter recorrido ao Gabinete de
Mediacao Familiar?
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& ¢ &

6. Considera que o mediador foi imparcial?

Sim [ Nzo [1

Porqué?

7. Houve alteragdes no relacionamento com os seus filhos apos recorrer ao Gabinete de
Mediagao Familiar?

N&o [ Sim O Quais?

8. Considera que o seu contacto com o Gabinete de Mediagdo Familiar contribuiu para
uma melhoria da comunicagéo entre si e o seu parceiro?

N&o L1 Sim [

Porqué?

9. Sugeriu a alguém o recurso ao Gabinete de Media¢éo Familiar?

Sim 1 n° de pessoas Nao L1

Porgue motivo?

Obrigada pela sua colaboragao!
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ANEXO I

Questionario B

Dirigido aos Clientes Mediados Sem Acordo
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(Processos de Mediagao sem Acordo Final)

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DO CLIENTE

O presente Questionario tem como principal objectivo avaliar a satisfagdo dos clientes que
recorreram ao Gabinete de Mediagdo Familiar e decorre de uma investigagao sobre a Mediagao
Familiar em Portugal, no ambito de uma dissertagdo de mestrado do Instituto Superior de
Psicologia Aplicada.

As informagdes a prestar serdo rigorosamente confidenciais.

Por favor responda a todas as questdes, podendo, sempre que assim o entenda, realizar
comentarios adicionais.
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1. DADOS PESSOAIS

a)Sexo: FIO MmO

b) Idade

¢) Profissdo

d) Situagéo Profissional
Efectivo L
Com contrato de trabalho []
Trabalha por conta prépria ]
Sem vinculo laboral (1
Desempregado []
Outra situagao L1 Qual?

e) Concelho de Residéncia
f) Estado Civil

2. Como tomou conhecimento do Gabinete de Mediagdo Familiar ?
Pelo seu Parceiro [
Brochura L]
Comunicagao Social [
Advogado/ Tribunal [
Amigo/ Familiar [
Outra Meio L1 Qual?

3. Qual o motivo pelo qual recorreu ao Gabinete de Mediagao Familiar?
Processo de Regulag&o do Exercicio do Poder Paternal L]
Processo de Alteracéo do Exercicio do Poder Patemal [
Processo de Incumprimento do Poder Paternal [
Outro Motivo [ Qual?

4. Quem tomou a iniciativa de recorrer ao Gabinete de Mediagio Familiar?
O proprio O
O seu parceiro L]
Os dois [
Foi Encaminhado pelo Tribunal L
Outra situagéo ] Qual?
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5. Qual o nimero de filhos (em causa no processo de mediagao) ?

6. Qual (ais) a(s) idade(s) deste(s) filho(s) ?

Relativamente ao relacionamento que estabeleceu com o parceiro com o qual teve o(s)

filho(s) em causa, assinale com uma cruz a opg¢do correcta, ou responda a cada uma
das seguintes questoes.

7. Qual o tipo de relacionamento que estabeleceu?
Casamento []

Unigo de Facto L1
Namoro []
Ocasional L1
Outro L1 Qual?

8. Qual a duragéo do relacionamento ?
9. Qual a sua idade no final do relacionamento?
10. Ha quanto tempo terminou a relagao?

11. Quem tomou a iniciativa de terminar o relacionamento ?
0 proprio L1
O parceiro L]
Os dois [1
Outra situacéo I Qual?

12. Quem saiu de casa aquando da separagéo ?
O Proprio L1
O Parceiro [
Continuam a residir juntos ]
Outra Situagéo 1 Qual?

13. Com quem ficou a residir apos a separagao?
Sozinho [

Familia de origem (os seus proprios pais) O
S6 com os filhos [
Com um(a) novo(a) companheiro(a)]
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Outra Situacio ] Qual?

11

Assinale com uma cruz o nimero que estiver mais de acordo com a satisfacio
sentida relativamente as questdes que se seguem, conforme a seguinte escala:

|1 [2[3]4]57]6 |

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
Totalmente Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

1. Ficou satisfeito com a forma como o mediador 1 2131|415 8
conduziu as sessoes de mediagao?
2. Ficou satisfeito com os moldes em que foi orientada
a discussao nas sessoes:

a) Quanto ao exercicio das responsabilidades parentais 1 203|415 |8

b) Quanto a residéncia do(s) filho(s) Ty 213 415 |8

c) Quanto a organizagdo do tempo de convivio do(s) | 1 213 |45 8
filho(s) com o progenitor com o qual ndo reside(m)

d) Quanto a partilha das responsabilidades econdmicas 1 210314135 |6
3. Ficou satisfeito com a forma como o mediador 1 213 ] 4|5 8
compreendeu os seus problemas?
4. Ficou satisfeito com o niimero de sessdes? 1 213 | 4] 8 8
5. Ficou satisfeito com a duragéo do processo no 1 213 | 4516
Gabinete {tempo que decorreu entre a 1% e a ultima
sessao)?
6. Ficou satisfeito por ter recorrido ao Gabinete de | 1 2113|4518
Mediacao Familiar?
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7. Indique, em sua opiniao, quais foram as principais razées que impediram a
concretizagdo de um acordo final: (podera assinatar mais que uma opgao)

Inflexibilidade por parte do seu parceiro L]
Inflexibilidade sua L]

Devido ao conflito existente entre si e ao seu parceiro ]
Forma como o mediador conduziu o processo ]

Optou pela via judicial ]

Outra razdo L1 Qual?

8. Considera que o processo de mediagao contribuiu para uma melhoria da comunicagio
entre si e 0 seu parceiro?

Nzo [ Sim OO

Porqué?

9. Houve alteragdes no relacionamento com os seus filhos apos o processo de mediagéo?

Nzo [ Sim [ Quais?

10. Considera que o mediador foi imparcial?

Sim [ Nao [

Porqué?

11. O resultado no final do processo de mediagdo familiar correspondeu as suas
expectativas iniciais?

Sim L1 Nao [

Porqué?
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12. Sugeriu a alguém o recurso ao Gabinete de Mediagao Familiar?

Sim [J n® de pessoas N&o L1

Porque motivo?

Obrigada pela sua colaboragao!
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ANEXO Iil

Questionario C

Dirigido aos Clientes Mediados Com Acordo
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(Processos de Mediag&o com Acordo Final)

QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DA SATISFACAO DO CLIENTE

O presente Questionario tem como principal objectivo avaliar a satisfagédo dos clientes que
recorreram ao Gabinete de Mediagdo Familiar e decorre de uma investigagéo sobre a Mediagéo
Familiar em Portugal, no ambito de uma dissertacdo de mestrado do Instituto Superior de
Psicologia Aplicada.

As informagdes a prestar serao rigorosamente confidenciais.

Por favor responda a todas as questdes, podendo, sempre que assim o entenda, realizar
comentarios adicionais.
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1. DADOS PESSOAIS

a)Sexo: FOO M

b) Idade

¢) Profisséo

d) Situagdo Profissional
Efectivo []
Com contrato de trabalho L
Trabalha por conta prépria ]
Sem vinculo laboral [
Desempregado [l
Outra situagao L1 Qual?

e) Concelho de Residéncia
f) Estado Civil

2. Como tomou conhecimento do Gabinete de Mediagao Familiar ?
Pelo seu Parceiro [
Brochura L1
Comunicagao Social L]
Advogado/ Tribunal L]
Amigo/ Familiar [
Outra Meio L1 Qual?

3. Qual o motivo pelo qual recorreu ao Gabinete de Mediagao Familiar?
Processo de Regulagéo do Exercicio do Poder Paternal L1
Processo de Alteragao do Exercicio do Poder Paternal [
Processo de Incumprimento do Poder Paternal [
Outro Motivo [J  Qual?

4. Quem tomou a iniciativa de recorrer ao Gabinete de Mediagao Familiar?
O proprio L1
O seu parceiro ]
Os dois []
Foi Encaminhado pelo Tribunal L1
Outra situaggo L1 Qual?
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5. Qual o numero de filhos (em causa no processo de mediagao) ?

6. Qual (ais) a(s) idade(s) deste(s) filho(s) ?

Relativamente ao relacionamento que estabeleceu com o parceiro com o qual teve o(s)
filho(s) em causa, assinale com uma cruz a op¢do correcta, ou responda a cada uma
das seguintes questoes:

7. Qual o tipo de relacionamento que estabeleceu?
Casamento []
Unio de Facto [
Namoro []
Ocasional L
Outro L1 Qual?

8. Qual a duragao do relacionamento ?
9. Qual a sua idade no final do relacionamento?
10. Ha quanto tempo terminou a relagao?

11. Quem tomou a iniciativa de terminar o relacionamento ?
O préprio L]
O parceiro ]
Os dois [
Outra situagéo 0 Qual?

12. Quem saiu de casa aquando da separagao ?
O Proprio L1
O Parceiro L1
Continuam a residir juntos ]
Outra Situaggo [ Qual?

13. Com quem ficou a residir apés a separagao?
Sozinho [
Familia de origem (os seus proprios pais) ]
S6 com os filhos []
Com um(a) novo(a) companheiro(a)[]
Outra Situaggo L1 Qual?
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I

Assinale com uma cruz o nimero que estiver mais de acordo com a satisfacio
sentida relativamente as questdes que se seguem, conforme a seguinte escala:

1 ]21314[57]6|

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
Totalmente Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

1. Ficou satisfeito com a forma como o mediador 1 213 | 4|5 |6
conduziu as sessodes de mediagao?
2. Ficou satisfeito com os moldes em que foi orientada
a discusséo nas sessodes:

a) Quanto ao exercicio das responsabilidades parentais i 213 | 45|68

b) Quanto a residéncia do(s) filho(s) 1 21 3| 4|5 |8

c¢) Quanto a organizagdo do tempo de convivio do(s) | 1 201 3| 4|5 3]
filho(s) com o progenitor com o qual néo reside(m)

d) Quanto a partilha das responsabilidades economicas 1 213 |45 |6
3. Ficou satisfeito com a forma como o mediador 1 21345686
compreendeu os seus problemas?
4. Ficou satisfeito com o numero de sessdes? 1123145 |68
5. Ficou satisfeito a duragao do processo no Gabinete 1 213 | 4|58
(tempo que decorreu entre a 12 e a Gltima sesséo)?
6. Ficou satisfeito com o Acordo Final obtido na ( 203|456
Mediagédo?
7. Agora que ja teve a possibilidade de experimentar o T 121134156
Acordo Final sente-se satisfeito com este?
8. Ficou satisfeito por ter recorrido ao Gabinete de 1 2131415 |8
Mediagado Familiar?

175




A Mediagdo Familiar na Separagio Conjugal e Conflitos Parentais

9. Quais os factores que considera terem sido mais relevantes para a concretizacao do
Acordo Final? (podera assinalar mais que uma opgéo)
A duragao do processo I

A mediagdo do conflito entre si e 0 seu parceiro ]
Flexibilidade por parte do seu parceiro O

A sua flexibilidade L]

A informagao disponibilizada pelo mediador L]
Alteragdes na sua vida pessoal ou familiar [l
Outros L1 Quais?

10. Foram feitas alteragbes por escrito ao Acordo Final formulado no Gabinete de
mediagao, antes da sua homologagéo?

Nzo L Sim [ Quais?

11. O Acordo Final ja foi judicialmente homologado?

Nao L1 Sim [ Em que data?

12. Presentemente, o Acordo homologado é cumprido?

Sim [ Naol]l Em que aspectos ?

13. Se tivesse possibilidade de mudar algo no acordo final o que mudaria?
(podera assinalar mais que uma opgao)

Aspectos relativos ao Exercicio das Responsabilidades Parentais L]

Aspectos relativos a Residéncia dos Filhos ]
Aspectos relativos a Organizagdo do tempo de convivio do(s) filho(s) com o progenitor

com o qual n&o reside(m) L]
Aspectos relativos a partilha das responsabilidades economicas [l
Outros aspectos [ Quais?

Porqué?
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14. Considera que o processo de mediacao contribuiu para uma melhoria da comunicagao
entre si e 0 seu parceiro?

Nao L1 Ssim O

Porqué?

15. Houve alteragoes no relacionamento com os seus filhos apés o processo de
mediagao?

Nzo [1 Sim [ Quais?

16. Considera que o mediador foi imparcial?

Sim 3 Nao [

Porqué?

17. O resultado no final do processo de mediagao familiar correspondeu as suas
expectativas iniciais?

Sim O Nao [

Porqué?

18. Sugeriu a alguém o recurso ao Gabinete de Mediagao Familiar?
Sim [ n°® de pessoas Nao [

Porgue motivo?

Obrigada pela sua colaboragao!
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