Andlise Psicoldgica (1996), 2-3 (XIV): 325-329

Um conceito de reabilitacao no Sistema

Judicial

1. REABILITACAO/REINSERCAO NO SISTEMA
DE JUSTICA

Ao abordar o conceito de Reabilitagdo no
Sistema de Justi¢a pressupde-se a pratica de um
delito por alguém — um jovem — levando o seu
autor a vincular-se de algum modo ao sistema
judicial.

Com vista a clarifica¢io de conceitos, come-
¢a-se por diferenciar um delinguente de alguém
considerado doente ou vitima de handicaps. N&o
subestimando as fragilidades pessoais da pessoa
que delinquiu, pretende-se aqui evocar as suas
potencialidades. Assim a Reabilita¢io no sistema
Judicial serd perspectivada numa base de inte-
grag3o de delinquentes jovens e nfo de proble-
matiza¢io das suas dificuldades individuais.

Contrariamente a concep¢do de que 0 jovem
delinquente constitui ele-préprio um problema,
considera-se que, ao valorizar e fortalecer as ca-
pacidades pessoais, cada jovem podera adquirir
um nivel adequado de competéncias que lhe
permitird uma efectiva integragéio. Para que este
processo seja bem sucedido, € pressuposto nio
s6 um potencial de energias humanas, como a
presenca de suportes-base no elo inter-activo In-
dividuo/Comunidade.

O conceito de Reabilitagio pressupde uma di-
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mensio de mudanga pessoal, no sentido de cada
jovem delinquente ser capaz de se confrontar
com as dificuldades do seu real, e ter poder para
configurar um espago proprio e estruturante.

2. SISTEMA TRIANGULAR NO AMBITO DO
ACOMPANHAMENTO DE
DELINQUENTES -~ PAPEL DO «PROBATION-
OFFICER»

Referindo particularmente os jovens delin-
quentes nfo-institucionalizados, isto é, aqueles
que, tendo praticado um delito, foram sujeitos ao
cumprimento de determinada medida penal ins-
crita em meio aberto, destaca-se, como sendo
mais comum, a «Probation» (Regime de Prova).

Nio parecendo oportuno no presente artigo
analisar a filosofia subjacente a aplicagfo de me-
didas alternativas a pena de prisfio, sera contudo
de salientar a sua importéncia e legitimidade, no-
meadamente no caso de jovens delinquentes.

Na configuragio de medidas alternativas, pre-
tende-se aqui ilustrar de que modo estas se pro-
cessam segundo um sistema triangular constitui-
do pelo delinquente, o «probation-officer» ¢ o
juiz, constituindo o segundo uma ponte entre os
restantes:

Efectivamente, € o «probation-officer»
(Técnico de Reinser¢fio) quem elabora o Plano
Individual de Reabilitagdo o qual engloba
objectivos prioritirios a atingir de forma a per-
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mitir uma efectiva integra¢io do jovem, pressu-
pondo necessariamente estratégias de interven-
¢fo determinadas e adequadas aos fins propos-
tos.

O processo de acompanhamento do delin-
quente, ao longo do cumprimento da medida pe-
nal instaurada por sentenga do juiz, fica a cargo
do «probation-officer».

O duplo papel deste técnico, como «agente de
Reabilitacdo» e como «ponte de comunicagéo:
juiz/delinquente», envolve um conjunto amplo
de ac¢des diversificadas, das quais se mencio-
nam as seguintes:

- Apoio individualizado ao jovem,;

- Informag#o e adverténcia juridica;

- Clarificagio de regras a cumprir;

- Abordagem e explicitagdo das dificuldades
sentidas pelo delinquente;

- Busca conjunta de pistas para a resolug3o de
problemas;

- Avaliagdo do grau de ajustamento/desa-
justamento do jovem aos seus diversos
meios envolventes;

- Diferenciagfio do grau de sucesso/insucesso
obtido em cada etapa;

- Articulagio com as instincias em que o jo-
vem estd inserido (Familia, Escola, Tra-
balho, etc.);

- Conexdo com servigos existentes na comu-
nidade;

- Encorajamento do jovem para protagonizar
vivéncias construtivas;

- Acglo global de AJUDA no sentido de o jo-
vem ser capaz de se confrontar com o seu
real, tendo em conta as suas fragilidades.

A forma de interven¢3o com delinquentes
com vista a sua Reabilitagdo pressupde um me-
canismo de adaptagdes ajustadas a sub-cultura
que lhes € prépria. Sera nesta relagfo interactiva
entre o cliente e o seu espago cultural que o
técnico podera procurar a reconstrugdo das suas
potencialidades, permitindo-lhe gerir as adversi-
dades a que esta sujeito de forma mais adequada
e eficaz.

Neste sentido, sera desejavel que o técnico de
reinsergdo obtenha um impacto positivo, ndo sé
junto do jovem, como, em paralelo, da sua rede
social de pertenga.
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3. REABILITAGAO VS PUNICAO

O ideal de Reabilita¢do apresenta-se, 4 parti-
da, como antagdnico do sentido de Punigio.

Apesar deste principio irrefutavel, constata-se
que o processo de Reabilitagdo contém ele pro-
prio aspectos de controlo social — o qual pode
acarretar, junto dos delinquentes envolvidos no
processo, O recurso a eventuais sangdes, face ao
ndo cumprimento de regras inerentes a execucio
da medida penal.

Parece ser de admitir que determinada sangfo
possa apresentar-se adequada perante as inerén-
cias relacionais jovem/comunidade. Destas de-
correm inevitaveis exigéncias de reparagdo de
um dano, tendo sempre em vista cada contexto
particular.

«A questdo de base ndo sera a de saber se
Reabilitagiio e castigo representam ou niio con-
ceitos antagénicos: sera sim de delimitar a natu-
reza e o grau de experiéncia punitiva implicada
num processo de Reabilitagdo. Sera ainda de nfio
esquecer que o papel dos técnicos de ajuda con-
tém uma obscura carga de poder ¢ controle so-
cial» (Robert Coates, 1989).

No 4mbito da Reabilitagdo no sistema da Jus-
tiga, € patente a combina¢io de uma componente
de suporte, constituida pelo papel de ajuda de-
sempenhado pelo técnico, com uma componente
punitiva, traduzida na ineréncia de consequén-
cias negativas, implicitas e explicitas, face ao
ndo cumprimento de regras.

A componente punitiva pode traduzir-se no-
meadamente por uma possibilidade de revogagio
da medida penal em execugdo, por decisdo do
juiz, e segundo parecer prévio do técnico, em
caso de insucesso verificado face aos objectivos
propostos no Plano Individual de Reabilitagdo.

Este procedimento pode ter lugar de acordo
com uma das missdes atribuidas ao «probation-
officer», uma vez que se trata, como foi referido,
de um sistema triangular.

Considerando que o controlo social é um ele-
mento integrante no processo de socializagio,
caso o mesmo seja exercido de forma apropria-
da, podera desencadear graus de influéncia ne-
cessiria e mesmo positiva.

Assim, como alternativa ao antagonismo Rea-
bilitagdo/Punigdo, parece mais eficaz procurar
respostas globais e ajustadas a delitos particula-
res, sempre no sentido de procurar alternativas



de integragfio na Comunidade. Para isso serd ne-
cessdria uma avalia¢do pontual de cada caso,
adequando-o as estruturas existentes.

Contudo, este debate: Reabilitagdo/Punigio,
apresenta-se polémico ¢ ndo acabado. Assina-
lam-se como ideais bésicos de Reabilitagiio — «o
respeito pela natureza humana; a responsabiliza-
¢d0 nfo sé do jovem como da comunidade en-
volvente; a mudanga na interacgdo: individuo/
/meio ambiental» (Cullen & Gilbert, 1982).

4. PRINCIPIOS SUBJACENTES AO CONCEITO
DE REABILITAGAO NO SISTEMA JUDICIAL

No processo de Reabilitagdo no Sistema da
Justica, esta subjacente um nivel de intervengéo
que ultrapassa a dimensfo do individuo como
«caso individual», de forma a contemplar uma
ac¢do de caricter mais global, visando a mudan-
¢a do jovem inserido na sua comunidade. A
concretizag3o deste objectivo implica a conjuga-
¢do do técnico com servigos multiplos.

O conceito de Reabilitagdo n3o assenta num
pressuposto de alteragfio basica de condigdes de
vida, o que se apresentaria irrealista. Prevalece
sim um principio de potencializagéo e fortaleci-
mento de capacidades individuais, tendo sempre
em vista a reinsergdo do jovem que cometeu o
delito.

Nesta area de intervengdo tem sido definido
tradicionalmente, como objectivo prioritario,
uma tentativa de ajustamento as normas sociais
por parte dos individuos marginais e desviantes
das mesmas. Esta perspectiva cldssica assenta na
crenga de que prevalecem factores patolégicos,
déficites e perturbagdes psiquicas, como causas
basicas do fendémeno da delinquéncia.

Num sentido diferente, uma abordagem eco-
logica vem focalizar-se no ajustamento: pessoa/
/meio. Considera-se, segundo esta perspectiva,
n3o haver «individuos inadequados» nem
«meios inadequados» mas tratar-se antes de um
ajustamento pessoa/ambiente que pode estar em
relativa concordéncia ou discordincia.

Tradicionalmente, os técnicos de ajuda tém-se
debrugado sobre os problemas de «cada caso»,
assim como os agentes de controlo se tém preo-
cupado com a manutengo da ordem social, am-
bos num objectivo comum de redugio da taxa de
delinquéncia.

Segundo uma perspectiva comunitdria, o pa-
pel dos técnicos sera de intervengfio e participa-
¢do na rede social em que o delinquente se situa.
Para esta acgio ser efectiva, os recursos huma-
nos deverdo adequar-se &s necessidades indivi-
duais, num sentido de legitima distribui¢fo igua-
litéria.

5. PROGRAMAS DE «DIVERSION»

Com o objectivo de favorecer a Reinsergfio
Social de jovens envolvidos no sistema da jus-
ti¢a, tém sido implementados, nas duas ultimas
décadas e em diversos paises, os chamados pro-
gramas de «Diversion», nogdo que significa:
«divergéncia do percurso comum.»

Estes programas pressupdem um rumo «diver-
so» daquele que seria previsto tradicionalmente
no sistema da justica, no sentido de evitar um
processamento formal, e traduzindo-se assim
num encaminhamento de jovens que cometeram
delitos, para servigos alternativos, existentes na
comunidade.

Os programas de «Diversion» visam fazer
face as dificuldades pessoais inerentes a jovens
em situagfo de risco ou de crise, que evidenciam
«transgressdes» ou «delitos», consoante sejam
menores ou tenham ja atingido a maioridade.

A filosofia subjacente aos Programas de «Di-
version» subentende a perspectiva de «label-
ling», que assenta no seguinte pressuposto: jo-
vens que cometeram um primeiro delito terdo
maior tendéncia para se tornar delinquentes ha-
bituais ao ser afastados dos seus parceiros e su-
jeitos a formas de procedimento especial, daf de-
correndo o efeito de «estigmay.

Como sinais de «labelling» no sistema de jus-
tiga foram verificados, de acordo com variados
estudos, a qualidade de respostas sociais ao jo-
vem delinquente, bem como a qualidade de res-
postas deste aquelas reacg8es sociais.

«O conceito de desvidncia secundaria envolve
a formag3o de um auto-conceito, de um per-
curso, e de um comportamento desviante, como
resultado de sangdes aplicadas, da estigmatiza-
¢do dai resultante, e da linha de actuagfo prota-
gonizada por agentes de controlo. Dai resulta
que quanto mais o jovem estiver «mergulhado»
no sistema de justi¢a, maiores serfo as chances
de segundas detengSes» (Lemert, 1967).
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Nesta perspectiva, considera-se que os meno-
res sob internamento em Institui¢des Tutelares
sdo precocemente estigmatizados, no interior do
proprio sistema de justiga, perante juizes, poli-
cia, «probation officers», etc, sendo A partida
percepcionados por estes agentes como futuros
delinquentes, e assim com inerente previsio de
insucesso futuro.

E com base na perspectiva de «labelling»,
associada ao modelo comunitério, que tem sido
avaliado mais favoravel que os jovens em
eminéncia de envolvimento no sistema de justiga
sejam encaminhados para servigos alternativos
as medidas penais, 0s quais constituam meios
pedagbgicos com vista 2 integragfio do jovem na
comunidade. Assim, estes servigos encontram-se
implementados no seio das proprias comunida-
des.

Ao promover a Reinser¢do do jovem segundo
esta concepgao, € por um lado ultrapassada a vi-
sdo de que o jovem ¢ portador de um problema
intrinseco, que ird sempre transportar consigo, e
¢ por outro lado evitada uma hiper-interpretagio
de comportamentos transgressivos como indica-
dores de futuros percursos delinquentes.

CARACTERIZACAO DOS PROGRAMAS DE
«DIVERSION»

LINHAS DE ORIENTACAO

- Reabilitagfio de jovens e menores que come-
teram transgressoes;

- Participagdo dos mesmos na comunidade.

ESTRUTURA

- Prestaglo de servigos comunitérios, volun-
tariamente ou sob mandado judicial;

- Encaminhamentos diversos em meio aberto.

OBJECTIVOS

- Reduzir a detengfo ou institucionalizagéo;
- Minimizar a reincidéncia;

- Evitar o «labelling»;

- Proporcionar servigos de apoio.

ACESSO

- Em diversas fases processuais;

- No primeiro contacto com o sistema de jus-
tiga, ao nivel da policia;
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- Em fases intermédias;
- Em julgamento.

DESTINATARIOS

- Menores autores de transgressdes (ex: fu-
gas);

- Jovens que cometeram um primeiro delito
(ex: furtos);

- Jovens reincidentes com delitos mais graves
(ex: assaltos, roubos).

PRINCIPIOS OPERACIONAIS

- Identificar dificuldades pessoais

- Dar respostas imediatas ao delito;

- Contribuir para um sentido responsabilizante;

- Proporcionar um envolvimento do jovem
em processo de decisdo;

- Tornar o jovem um agente activo de mudan-
¢a pessoal;

- Transmitir-lhe a convicgfio de ser capaz de
concretizar objectivos;

- Permitir a prestagfio de servigos comunita-
rios, gerando uma boa receptividade por
parte da comunidade;

- Incentivar o jovem para as vias académicas
académica e profissional;

- Favorecer o desempenho de papéis pré-so-
ciais.

DURACAO
-De 4 a 6 meses sensivelmente;
- Regime de full-time (8 as 18 horas);
- Contempladas articulagSes e necessidades
do dia-a-dia (ex: transportes e refei¢des).

STAFF
- Director do programa: articula com o Tribu-
nal e com servigos comunitarios;
- Coordenador dos servigos comunitarios: gere
compromissos entre 0 jovem e estes servigos;
- Técnicos e professores.

POPULAGCAO ALVO
Menores/jovens:
-em risco de envolvimento no sistema de
Justiga
- em vias de detengfo (jovens)
- em vias de institucionalizagdo (menores)

ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO
Sensibilizagdo:



- autarquias

- policia

- juizes

Negociag#o:

- Servigos comunitarios / Jovem / Pais

AVALIAGCAO

Uma das avalia¢des efectuadas sobre o grau
de eficicia dos Programas de «Diversion» reve-
lou a «no existéncia de uma natureza Unica des-
tes que se apresente adequada para todos os tipos
de jovens», recomendando a criagio de uma va-
riedade de programas de forma a enquadrar a
diversidade dos jovens a frequentd-los (Palmer
& Lewis, 1980).

Os mesmos autores indicaram menor nivel de
sucesso em dois grupos de jovens: os que trans-
grediram ocasionalmente, para quem se verificou
methor sucedida a sua libertaglo, e os que come-
teram delitos mais graves e violentos.

Uma outra avalia¢io revelou menor taxa de
reincidéncia numa populagfo de 560 jovens que
frequentaram programas, relativamente ao grupo
de controlo (Poole & Regoli, 1984). Estes auto-
res alertaram para a necessidade de permanente
reavaliago e reajustamento entre a variedade de
programas ¢ a diversidade dos jovens, acen-
tuando assim os estudos anteriores ja referidos.
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RESUMO

Aborda-se o conceito de Reabilitagdo no Sistema
Judicial numa perspectiva de potencializag3o de capa-
cidades pessoais com vista i Integra¢io, sendo o
Técnico de ajuda um agente facilitador deste processo.

S#o referidos e caracterizados os programas de
«Diversion» existentes em diversos paises ao longo
das duas tdltimas décadas e dirigidos a jovens e
menores. Estes programas tém um sentido base de
reabilitar jovens que cometeram algum delito.

Palavras-chave: Reabilitag8o no sistema judicial,
Programas de «Diversion».

ABSTRACT

The concept of Rehabilitation within the Criminal
Justice System is approached under the point of vue of
the raising of personal abilities aiming the Integration,
being the supporting technician a facilitating agent on
the process.

«Diversion Programs», existing on several coun-
tries along the two last decades and addressed to the
youngster and minors, are mentioned and described.
Such programs have as basic aim the rehabilitation of
youngster having commited some crime.

Key words: Rehabilitation within the criminal
justice system, Diversion programs.
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