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A escuta e o didlogo sdo ferramentas importantes e necessarias no
processo da atencdo em saude, principalmente, se considerarmos os
principios, diretrizes e politicas que norteiam o modelo de atengdo,
viabilizado pelo Sistema Unico de Satde (SUS), do Brasil. No ambito da
ateng¢do primaria, especialmente, essas ferramentas sdo consideradas
essenciais, visto que, para esse ambito da atengdo em saude estdo previstas
acdes mais voltadas para a promog¢ao e prevengdo em saude. Situando-se
nas comunidades e atendendo as populagdes, em sua maioria, constituida
por pessoas de camadas sociais menos abastadas, as praticas de educagio
em saude tém, assim, um papel preponderante (Brasil, 1999, 2004, 2006).

Entretanto, no contexto da formagao dos profissionais de saude temos
observado limita¢des e enfrentado alguns desafios no processo de capaci-
tagdo dos estudantes para atuarem nesse perfil. Foi, assim, que, identifica-
mos no curso de Psicologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) a
necessidade de se aprender a construir novos caminhos da atengdo em
satde que pudessem ser mais adequados as especificidades e demandas
das pessoas do contexto comunitario popular ¢ ao modelo de atencdo
integral a satde preconizado pelo SUS. Com esse intento, foi criado no
ano 2002, o “Projeto Para Além da Psicologia Clinica Classica” para atuar
numa comunidade periférica da cidade de Jodo Pessoa/PB/Brasil, com o
objetivo de contribuir na perspectiva de promog¢do da saude dos seus
moradores. Essa comunidade convivia cotidianamente com as precarie-
dades relativas a falta de infraestrutura (como esgotos a céus abertos, lixo
acumulado, moradias em risco de desabamentos), a falta de emprego, de
comida, de lazer, violéncia do trafico, entre outras.
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Esse projeto, que se encontra, em funcionamento até o momento, tem
como seus fundamentos norteadores a Psicologia Humanista, desenvol-
vida por Carl Rogers e a Educagdo Popular, preconizada por Paulo Freire.
Desse modo, foram enfatizados o potencial humano, a relagdo, o didlogo
genuino (eu-tu), as condi¢des facilitadoras de crescimento (autorreali-
zagdo), a escuta sensivel e empatica, a autonomia e o empoderamento
pessoal e coletivo, entre outras (Amatuzzi, 2001; Buber, 1974; Rogers,
1977, 1978). De forma conjugada e complementar foram também
enfatizados a crenca na vocagao ontologica dos sujeitos para “ser mais”, a
escuta, o dialogo, a valorizagao do compartilhamento entre o saber popular
e o cientifico, o respeito as demandas locais e as especificidades socio-
culturais presentes, a problematizac¢do da realidade, a valorizagdo da auto-
nomia e empoderamento individual e coletivo das pessoas, entre outras
(Freire, 2011a,b,c). A partir das demandas apresentadas pelos moradores e
o seu contexto de vida foram realizadas e construidas as seguintes agdes:
visitas domiciliares interdisciplinares, plantdo psicoloégico (Mahfoud,
2012), oficinas de criatividade (Schimidt & Ostronoff, 1999) realizadas
com as criangas; grupos de encontro (Rogers, 1986) com os moradores, e
também com a equipe de saude, além do envolvimento com as iniciativas
e processos de organizagdo politica do movimento comunitario local. A
escuta ¢ o didlogo foram as ferramentas de facilitagdo, construcdo ¢ de
avaliag@o dos processos vivenciados feitos em conjunto com os moradores
da comunidade, os extensionistas (estudantes e professores) do Projeto
“Para Além” e também com os do Projeto “Educagdo Popular e Atengdo a
Saude da Familia” (PEPASF), com o qual estabeleciamos parceria e
realizdvamos a acdo interdisciplinar. Este estudo objetivou sistematizar e
analisar os processos construidos pelo projeto “Para Além”, identificando
sua contribui¢ao no ambito da atencdo primaria a satde, especialmente, no
tocante a questao da escuta sensivel.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa desenvolvida a partir de uma
pesquisa-agao (Chizzotti, 2006; Flick, 2009) realizada por meio do projeto
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“Para Além da Psicologia Clinica Classica”, cujos dados foram coletados
através dos seguintes instrumentos e técnicas: registros no didrio de campo
da pesquisadora, oriundos da observagdo participante feita entre 2002 e
2013 e também de outras fontes documentais relativas as experiéncias no
projeto. Com base no material coletado foi feita, inicialmente, uma
sistematizagdo da experiéncia (Holiday, 1996) por meio da qual pudemos
evidenciar dimensdes significativas do processo enfocado, as quais foram
organizadas, posteriormente, em categorias que foram analisadas
dialeticamente (Melo Neto, 2010). Essas dimensdes que envolveram
aprendizados importantes realizados no processo, podem ser, assim,
anunciadas: a inser¢do na realidade como determinante da Prdxis; a “Vida
Boa” como inteng¢do visada, a valorizagdo do agir multiprofissional/
/interdisciplinar; a valorizagcdo da participa¢do e da autonomia das
pessoas envolvidas no processo de cuidado; a escuta sensivel e profunda
orientando o didlogo no cuidado em saude; o envolvimento com as
iniciativas e as lutas do movimento comunitario. Essas dimensoes foram
analisadas profundamente num estudo bem maior desenvolvido. Contudo,
no presente estudo, nos debrugamos apenas sobre a dimensao relativa a
escuta sensivel e profunda orientando o didalogo em saude, explicitando-a
a partir dos processos vivenciados e dos referenciais tedricos implicados.

RESULTADOS

No contexto de atua¢do do Projeto, a escuta sensivel e profunda
revelou-se essencial no processo de cuidado viabilizado por meio das
visitas domiciliares interdisciplinares, plantdo psicoldgico, oficinas de
criatividade com criangas e dos grupos de encontro. A escolha por uma
escuta sensivel e profunda feita pelo Projeto tomou como pardmetro as
diversas formas de opressdo reveladas e vividas nas varias relagdes
precarias estabelecidas entre os sujeitos, no ambito da convivéncia
familiar, no tipo de trabalho remunerado (ou na falta dele), na vida
conjugal, nas relagdes de género, na sexualidade ¢ na dificil convivéncia
entre criangas, jovens, adultos e idosos.
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Sem desconsiderar as bases materiais subjacentes aos sentimentos de
opressao vivenciados pelas pessoas, o Projeto criou espagos de
exteriorizagdo desses sentimentos por entender que estes sdo relevantes
para a promocdo da satde dos sujeitos. Nesse sentido, entendemos que a
opressao nao pode ser relacionada apenas as questdes diretamente
decorrentes da vida material e da condi¢do de classe. Ela também inclui
conflitos étnicos, religiosos e politicos, sofrimentos psiquicos oriundos da
relacdo de poder de um sujeito, grupo ou instituicdo social sobre outros,
como bem discute Rogers (1978), em sua obra “Sobre o Poder Pessoal”.
Nesta obra, o autor, a partir de suas experiéncias com pequenos ¢ grandes
grupos, analisa o aspecto politico da sua abordagem, identificando a
questdo da opressdo, em diferentes contextos, onde a relagdo de poder de
um sujeito ou mais ¢ exercida sobre outros. Em vista desses pressupostos
e da perspectiva da Educagdo Popular freireana, no contexto do Projeto,
percebemos que os sujeitos que vivenciavam sofrimentos fisicos e/ou
psiquicos, quando ouvidos em profundidade, mostravam-se com melhores
condi¢des de enfrentamento e de empoderamento diante dos problemas
vividos tanto individualmente quanto coletivamente. A participagdo na luta
politica passa pela subjetividade das pessoas. Ficou muito evidente, na
experiéncia do “Para Além”, que o apoio as demandas psicoldgicas, inicial-
mente sem relagdo aparente com a dindmica de lutas politicas daquela
comunidade, foi muito importante para a geragdo de novos protagonistas
e o entendimento dos complexos caminhos como determinantes econd-
micos e politicos que influenciam o cotidiano das camadas populares.
Podemos citar o caso de uma idosa denominada Autonomia que ao
recuperar-se de uma forte depressdo e de algumas limitagcdes de ordem
fisica de passou a engajar-se no movimento comunitario.

Construida e aperfeicoada, através das varias relagdes e situagdes
envolvidas no processo de atencdo a saude, essa escuta requereu dos(as)
participantes do Projeto mais do que habilidades técnicas. Exigiu, no
dialogo com os moradores, o desenvolvimento de algumas caracteristicas
e atitudes pessoais consideradas necessarias a uma relagao propiciadora de
transformacgdo e de crescimento (Rogers, 1977). Primeiramente, exigiu
dos(as) participantes uma disposi¢ao auténtica para acolher ¢ ouvir as
pessoas, sem que, necessariamente, precisassem interpreta-las a partir de
um ponto de vista explicativo, direcionando os seus processos. Depois,
que tivessem a capacidade de aprender a ouvir para além da verbalizacdo
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dos sujeitos, a estarem atentos(as) as diversas formas de comunicacio
implicitas e explicitas no dialogo, de modo a valorizar, no processo de
cuidado, as percepcdes, as impressdes, os sentimentos ¢ as intuigdes
presentes.

A valorizagdo da Psicologia, nessa experiéncia de extensdo, repre-
sentou o acolhimento dos saberes acumulados pela ciéncia, no que tange a
escuta sensivel. Ha técnicas e metodologias importantes para que a escuta
seja mais profunda e sensivel.

Muitos desses saberes também foram compartilhados parcialmente
com os estudantes do PEPASF na relagdo e convivéncia estabelecida com
eles nos diversos processos vivenciados conjuntamente.

DISCUSSAO

Os(as) participantes do “Para Além” foram trabalhados pedagogica-
mente para, em sua relagdo com as pessoas acompanhadas, adotar uma
conduta de autenticidade, aceita¢do incondicional e compreensao empatica,
enfatizadas pela Psicologia Humanista de Rogers (Rogers, 1977). Assim,
os(as) estudantes e profissionais voluntérios(as) do Projeto, nas relagdes
estabelecidas com os(as) moradores(as), ndo precisaram recorrer a
“fachadas” ou “mascaras” ou fingir o que ndo eram, para parecerem
adequados(as) e acolhidos pelas pessoas assistidas. De modo auténtico,
expressaram e comunicaram respeito e aprego pelas pessoas, independen-
temente de suas historias, caracteristicas pessoais e limitacdes. Conse-
guiram, dessa maneira, ouvir as pessoas, a partir da perspectiva de seu
vivido, ou seja, dos seus modos particulares (subjetivos) de perceberem as
suas vivéncias ¢ a realidade em que se inseriam (Dartigues, 1992). Essas
caracteristicas da escuta sdo muito préximas dos pressupostos freireanos a
respeito do dialogo auténtico (Freire, 2001a).

Assim, com amor, afetividade e respeito, como fundamentos e expres-
sdo da confianca no potencial dos sujeitos, as pessoas acompanhadas pelo
“Para Além” foram acolhidas e orientadas para comunicar, o mais profun-
damente possivel, seus sofrimentos e necessidades. Em momentos
oportunos, também foram estimuladas a pensar, a escolher e a decidir o

17



MELHORAR O BEM-ESTAR GLOBAL ATRAVES DA PSICOLOGIA DA SAUDE

que realmente lhes era significativo e possivel de realizar, no sentido de
desenvolver estratégias de enfrentamento e superacdo de suas questdes
individuais e coletivas. Dessa forma, as demandas e os sofrimentos das
pessoas assistidas foram ouvidos e trabalhados durante as escutas
realizadas pelo plantdo psicologico, nas visitas domiciliares e nos demais
contextos de agdo coletiva em que o “Para Além” atuou, em parceria com
o PEPASF (grupo de criangas, grupo de cuidado com os trabalhadores de
saude, reunides da associagao comunitaria, no apoio social disponibilizado
as iniciativas e as lutas dos moradores, entre outras).

Norteando-se pelas premissas enfatizadas acima, as pessoas acom-
panhadas pelo Projeto foram incentivadas, tanto nas situagdes individuais
quanto nas coletivas, a falar e a se fazerem ouvir, de modo auténtico,
experiencial. Esse modo auténtico e experiencial relacionou-se as vivén-
cias subjetivamente e objetivamente experimentadas pelos sujeitos, tanto
em seus aspectos conscientes quanto inconscientes. Nesse sentido, cabe
lembrar a nogdo de experiéncia como tudo o que constitui o psiquismo do
sujeito, em termos de suas dimensdes conscientes e inconscientes
(Andrade & Cavalcante Junior, 2008; Kinget & Rogers, 1977). A esse
respeito, evidenciamos algumas dificuldades dessa escuta acontecer
genuinamente quando alguns contetidos compartilhados chegavam a
agredir alguns principios éticos dos extensionistas.

A perspectiva de dialogo e escuta enfatizada pela Psicologia Humanista
rogereana apresentou alguns limites quanto a questdo da problematizagio
preconizada pela Educacdo Popular freireana, pois, centrando-se na pers-
pectiva do cuidado em satde, muitas vezes, a questdo da problematizacao,
em seu sentido politico-transformador, foi pouco aprofundado. Muitas
vezes, os estudantes do “Para Além” focavam apenas as dimensdes pessoais
e familiares das situagdes acompanhadas. Poucos deles se envolveram em
problematizagdes mais amplas e no encaminhamento das suas implicagdes
politicas. Por outro lado, mostrou-se relevante no sentido de transformar,
integral ¢ mutuamente, os sujeitos, o que € essencial a todo processo
educativo-politico transformador.

Nesse sentido, discutiu-se, em varias ocasioes, nas reunioes do “Para
Além”, sobre as implica¢des politicas do cuidado desenvolvido, refletindo
sobre a necessidade de compreender a articulagdo entre o cuidado em
saide e a agdo politica envolvida neste cuidado. Percebemos que ndo
bastava apenas a militdncia politica, visto que ela também precisava estar
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atrelada as questdes do cuidado, ou seja, ao aspecto clinico da atengao as
pessoas em sofrimento fisico e/ou psiquico.

A escuta sensivel e profunda foi fundamental para o didlogo esta-
belecido no processo de cuidado em satde realizado, tanto de forma
individual quanto coletiva, no processo do Projeto “Para Além”. Seguindo
as orientagdes tedrico-metodologicas adotadas esse tipo de escuta
propiciou a emergéncia de sentimentos, dores e conflitos, que se encon-
travam subjacentes aos sofrimentos e¢ as enfermidades (fisicas e/ou
psiquicas) vivenciadas pelos moradores e profissionais da area de saude.

Na especificidade da atengdo a satde disponibilizada, a escuta acon-
teceu em uma relagdo de complementaridade e ampliagdo tedrica com a
Educagdo Popular, no tocante a vivéncia do didlogo, uma vez que, na
perspectiva da Educacgdo Popular, ele mostrou-se insuficiente no contexto
do cuidado em satde envolvido, pois, embora a referida perspectiva
educativa valorize as dimensdes pessoais, expressas através das dindmicas
e das misticas utilizadas, essa consideragao das dimensdes pessoais ¢ feita
de forma intuitiva, sem que se aproveitem os saberes ja acumulados da
Psicologia. A Psicologia Humanista de Rogers, por sua vez, aprofundou e
valorizou essa dimensdo em outra perspectiva a experiéncia do “Para
Além”. No contexto de cuidado para o qual se voltou o Projeto “Para
Além”, esse tipo de escuta, acrescido da perspectiva teoérico-metodoldgica
da Educagdo Popular, tornou-se mais efetiva em dire¢do ao processo de
transformagao dos sujeitos e da promocgao de sua saude.
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