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Resumo

O presente trabalho refere-se a uma investigacdo sobre o Sentimento de
Comunidade num bairro residencial de Lisboa, a Horta Nova. O principal objectivo
desta investigagcdo assenta, nos beneficios de um expressivo Sentimento de
Comunidade para a organizagdo e envolvimento dos cidaddos nos processos de
deciséo a favor da comunidade.

A grande pertinéncia deste estudo assenta no facto de ser realizado em
contexto natural, essencial para a intervengdo comunitaria em bairros socais,
desmistificando idéias e esteredtipos em relacdo a estes bairros, como sendo focus
problematicos, onde nao existem boas e positivas relagdes de vizinhanga e sentimento
de comunidade. Em termos praticos, foi realizada uma investigagdo com um grupo de
30 participantes dos 15 aos 74 anos de idade, todos residentes na Horta Nova.

Os resultados obtidos demonstram que no Bairro da Horta Nova, apesar de ser
um bairro social, relativamente recente na sua vertente de “bairro novo” onde ainda
estdo em desenvolvimento as relagdes de vizinhanga e identificagdo ao bairro, a
existéncia de um significativo Sentimento de Comunidade e um aprego no geral em
viver no bairro, mas pouca envolvéncia dos moradores nos processos comunitarios,
delegando essa funcao nas instituicoes locais e no associativismo do bairro.

Palavras-chave: Comunidade; Sentimento de Comunidade; e Vizinhanga.

Abstract

This paper refers an investigation about the Sense of Community in a
residential neighborhood of Lisbon, the Horta Nova. The main objective of this research
is based on the benefits of a significant sense of community for the organization and
involvement of citizens in decision making for the community.

The great relevance of this study to the fact is that is taken in a natural context,
crucial for the intervention in social neighborhood, simplifying ideas and stereotypes
about these neighborhoods, such as focus issues, where there isn’'t positive and good
neighborly relations and sense of community. In practice, we made a research with a
group of 30 participants from 15 to 74 years of age, all living in Horta Nova.

The results show that in Horta Nova, despite being a social-housing, in its
relatively recent variant of "new neighborhood" which is still under developing the
neighborly relations and identifying the place of residence, exists a significant feeling of
community and an appreciation of living in the neighborhood, but are not involved in
the community process, delegating this function in local institutions.

Key-Words: Community; Sense of Community; and Neighborhood.
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INTRODUCAO

O presente trabalho diz respeito a um estudo empirico qualitativo que visa
essencialmente aferir o indice de Sentimento de Comunidade existente no Bairro da
Horta Nova, um bairro municipal de Lisboa, bem como, os multiplos beneficios dai
resultante para a comunidade. Sera por isso interessante perceber na pratica o que os
autores descrevem acerca dos multiplos beneficios, quer individuais quer
comunitarios, aquando a existéncia de um significativo sentimento de pertenca ao

bairro de residéncia.

Trata-se, portanto de uma investigacdo de caracter exploratério com uma escala
guantitativa, para analise e avaliacdo do Sentimento de Comunidade e das suas
variaveis, no que se refere especificamente ha existéncia de relagdes de vizinhanca,
de participacao na identificacdo e resolugdo dos problemas e no associativismo do
bairro.

Assim, quanto maior for a intensidade dos elementos que identificam e definem as
qualidades especificas do Sentimento de Comunidade, como: fazer parte de,
influéncia, integracdo e satisfacdo das necessidades e partilha de ligagcbes emocionais
em relacdo a uma comunidade de residéncia, maior serdo os beneficios quer a nivel
individual, quer a nivel comunitario. Assim, a nivel individual, podemos citar: maior
bem-estar individual; autoconfianga; sentido de justica; capital social; e participacao

individual na comunidade; menor sentimento de soliddo e isolamento.

Relativamente, aos beneficios de um significativo indice de Sentimento de
Comunidade, em termos comunitarios, podemos enumerar uma maior colaboragéo e
forca comunitaria, envolvimento efectivo em organizagdes politicas, bem como, maior

e activa participacao dos cidadaos nos processos sociais.

Cada vez mais é possivel observar comunidades coesas e organizadas, na resolucao
dos seus préprios problemas. Esta mobilizacdo e envolvimento comunitario dos
cidadaos, nos processos de decisdo a favor da comunidade, contribuem
significativamente para o aumento do sentimento de identificagéo e identidade lugar.
Contudo s6 é possivel construir comunidades saudéveis, coesas e mobilizadoras, se
for dada a oportunidade aos cidadaos de se envolverem nos processos de mudanga

social, caso contrério assistimos a comunidades pouco empowerd.



Assim, os fenédmenos resultantes do envolvimento civico e da participagdo comunitaria
no bairro de residéncia permitem além da real nogdo de comunidade, resulta num
excelente mecanismo para a resolugdo dos problemas comunitarios, para a
emergéncia do sentimento de pertenca e para um maior nivel de satisfacao de vida
pessoal, que revelam-se em experiéncias positivas que protegem a saude individual,
evitando situagbes de depressdo, rejeicdo pessoal, soliddo, comportamentos
agressivos, consumo de alcool e abuso de substancias quimicas.

O facto de as pessoas apresentarem um maior sentimento comunidade para com um
grupo ou um bairro reflecte-se, num maior sentimento de identificacdo, controlo e
influéncia sobre o grupo e ligagdo emocional a este, possibilitando deste modo, uma
satisfacdo real das necessidades tendo em consideracéo as capacidades do grupo e a

histéria em comum.

Deste modo, em termos praticos, foi realizada uma investigagdo com um grupo de 30
participantes dos 15 aos 74 anos de idade, sendo 18 pertencentes ao sexo feminino e
12 ao sexo masculino, todos residentes no Bairro da Horta Nova.

Em termos metodoldgicos, aplicamos neste grupo de participantes, 0 nosso
qguestionario para a recolha e analise dos dados, que foi uma adaptacéao e tradugéo do
instrumento utilizado pelos autores Adams Long e Douglas Perkins em 2003 nos EUA.
O resultado é um instrumento com varias opgdes de resposta, todas elas de opgao
fechada, num total de 54 questdes sobre o Sentimento de Comunidade, englobando
seis categorias especificas, como, a satisfagdo face ao bairro, o indice de sentimento
de comunidade, as relagbes de vizinhanga, a percepcdo dos problemas do bairro, a
participagdo em actividades associativas e a percepg¢do de eficacia do bairro.

Relativamente ao modo de administracdo do questionario, este era aleatério aos

moradores do Bairro da Horta Nova, no bairro em contexto natural como a rua.

No geral, os resultados obtidos demonstram que no Bairro da Horta Nova, apesar de
ser um bairro de realojamento social, relativamente recente na sua vertente de “bairro
novo” onde ainda se encontra em fase de construcdo e intensificacdo as relacoes de
vizinhanga e a identificagdo ao lugar, a existéncia de um significativo Sentimento de
Comunidade e um aprego em viver no bairro, mas pouca envolvéncia dos moradores
nos processos de identificacdo e resolugdo dos problemas existentes no Bairro,
delegando essa funcao nas instituicoes locais.



Em termos pessoais é consensual a ideia de que os bairros sociais sdao alvo de
estigma, com caracteristicas proprias para a guetizagdo e acumulacao de situagbes
socais complexas, contudo e porque sdo uma realidade, a principal conclusao a se
retirar deste estudo assenta na relevancia de ser conduzido em contexto natural,
essencial para a intervengdo comunitaria nestes bairros, ajudando a desmistificar
ideias e esteredtipos em relagao a estes bairros, onde ainda é possivel encontrar boas
e positivas relagdes de vizinhanga e Sentimento de Comunidade.

Contudo e tendo em consideragao que sao contextos mais vulneraveis onde ainda ha
bairros sem um significativo indice de identidade lugar, considera-se pertinente, uma
maior intervengao comunitaria com toda a populagéo, no sentido de se trabalhar uma
maior relagdo com os vizinhos e com o bairro, para a construgéo e intensificacao do

sentimento de comunidade e deste modo da satisfacdo de vida dos individuos.

Numa cidade como a de Lisboa, onde existem 67 bairros municipais é cada vez mais
urgente reflectir e promover programas de base comunitaria adequados nesta area,
com uma populagdo, onde € necessario ouvir e dar voz a todos os moradores nos

seus mais variados contextos de integracao social, neste caso como a habitagao.

Iremos abordar ao longo do presente trabalho, conceitos teéricos da area da
Psicologia Comunitaria para entendermos melhor o conceito de Comunidade;
Sentimento de Comunidade; e Relagbes de Vizinhanga.



REVISAO DA LITERATURA

Frequentemente é possivel observar em Portugal exemplos de comunidades cada vez
mais organizadas e envolvidas para resolucdo dos seus préprios problemas, sao
exemplo disso, as mobilizagées a que temos assistido em areas como: o ambiente, a
seguranga ou a vontade expressa de influenciar o planeamento dos seus proprios
bairros (Ornelas, 1998).

Esta mobilizagdo e envolvimento dos cidaddos em torno dos problemas comunitarios
numa localidade especifica contribui significativamente para o aumento do sentimento
psicologico de comunidade e de identidade lugar. Falar em Sentimento de
Comunidade esta directamente “relacionado com o fato de se pertencer a um grupo ou
uma comunidade, no qual as pessoas se consideram elas proprias como similares,
agindo de forma interdependente para a satisfagdo das suas necessidades” (Prezza &
Constantini, 1998, p.181).

A mobilizagdo e ao envolvimento dos cidaddos nos processos de decisdo a favor da
comunidade denominamos por Participacdo Comunitaria. “A participacdo comunitaria
ndo se resume apenas a um suporte ou a uma ajuda entre membros de um
determinado grupo, envolve também o contributo efectivo nas decisbes com impacto
na mudanga social, 0 que pode acontecer através de formas muito diversificadas,
como por exemplo, a qualidade de vida nos bairros, as questdes ambientais, as
questdes de seguranca e a prevengao da violéncia interpessoal’ (Dalton, Elias &
Wandersman, 2001, p. 6).

Deste modo, o envolvimento civico e o sentimento de comunidade que se entrecruzam
com os mecanismos de participacdo, empowerment e liderangca comunitaria, a nivel
local, poderao funcionar como fonte de inspiragdo para a constru¢ao de processos de
mudanca social numa perspectiva colaborativa (Ornelas, 2002).

A percepcao do Sentimento de Comunidade num contexto comunitario especifico traz
multiplos beneficios quer a nivel individual, onde os membros se sentem bem nos
seus contextos sociais, quer a nivel comunitario, que contribui para o desenvolvimento
de comunidades sustentaveis e saudaveis, bem como, o desenvolvimento do capital
social, através de relagdes positivas entre vizinhos, familia e amigos. Segundo
Marybeth Shinn (2007) o capital social € um atributo dos contextos comunitarios bem

como das zonas de residéncia.



l. Percepcao de Comunidade

Numa investigacdo sobre um contexto territorial especifico, como um bairro, importa
reflectir sobre o conceito de Comunidade. A percepgao de comunidade ndo apresenta
apenas uma Unica definicdo, ao longo dos tempos, varios autores contribuiram com

diferentes definicées para Comunidade.

O conceito de Comunidade necessario a compreensao real do Sentimento de
Comunidade, ndo apresenta apenas uma unica definicdo e a discussdao complica-se
pela variedade de contribuigbes relativas ao termo. Sao varias as conotacdes que
trazem dificuldades operacionais para a investigacdao nesta area, nomeadamente no
que diz respeito aos varios niveis de analise de comunidade, tais como: micro
sistemas (e.g. sala de aulas, grupos pequenos, etc.), organizagbes (e.g. local de
trabalho, escolas, etc.) e localidades (e.g. bairros e vilas) (Sanchez-Vidal, 1998).

Em 1976, Sanders define Comunidade como sendo “um sistema organizado
territorialmente, com base num padrao que assenta em criar e desenvolver uma rede
de comunicagdo, partilhar servigos comuns e desenvolver uma identificagéo

psicoldgica” (cit. por Sanchez-Vidal, 1998, p. 70).

Sarason descreve Comunidade como, “uma rede de relacionamentos prontamente
disponivel, onde se pode apoiar e depender’ (1974, p. 1). Um forte e envolvente
Sentimento de Comunidade ajuda a prevenir problemas comuns nas sociedades
ocidentais, como a solidao, o isolamento e a alienacao resultante de individualismo
(Dalton & Elias, 2001). Sarason argumenta que, a “auséncia de sentimento psicologico
de comunidade é destrutivo para a dindmica da vida das pessoas em sociedade”
(1974, p. 1).

Para Tonnies (1947) “Comunidade é definida como sendo um nivel de agregacao
social, que desde ha muito tempo se distingui em formas e niveis de agrupamento ou
agregacgdes sociais, que vao piramidalmente desde o individuo como sujeito social
(pessoa) até aos outros niveis sociais mais altos (instituicées). Mais tarde 0 mesmo
autor acrescenta a sua definicdo de Comunidade, as relagdes estabelecidas entre os
membros, como o resultado de uma vontade natural” (cit. por Sdnchez-Vidal, 1998, p.
66).

A apreciacao de Comunidade nao se focaliza unicamente nos contextos geograficos.

Sarason em 1974 utilizou o termo, para se referir a varios contextos e redes sociais,



incluindo as localidades, as organizag6es comunitarias ou profissionais, as instituicdes
religiosas ou grupos pequenos, desta forma, comunidade diz respeito a todo o tipo de
grupos ou organizagbes que partilham problemas, interesses e recursos, que
interagem uns com os outros e que pertencem a um determinado contexto (Ornelas,
2008).

Segundo Heller em 1989 existe pelo menos, dois modelos conhecidos para definir o
termo de Comunidade: um diz respeito a uma localidade com referéncia a uma nogao
territorial/geografica, onde os membros estdo unidos através de um local e onde as
relagbes interpessoais se desenvolvem em fungdo da proximidade, nao
necessariamente da escolha. Enquanto o outro modelo prende-se com uma
comunidade relacional, referente a qualidade da interacgdo humana e as ligacdes
sociais que une os individuos de um mesmo grupo. No entanto, comunidades
geogréficas e relacionais sao similares no sentido em que ambas sdo compostas por
pessoas, instituicdes, recursos e servigos.

As pessoas podem pertencer a varias comunidades, simultaneamente. Vérios autores
tém sugerido que, actualmente as comunidades mais significativas para as pessoas,
onde estas encontram as suas fontes de identificagao, apoio e pertenga, ja ndo séao as
definidas em termos geograficos, mas sim as comunidades relacionais (Heller, 1989;
Hunter & Riger, 1986; Rheingold, 1991, cit. por Ornelas, 2008, p. 62).

No entanto, em determinados contextos geograficos assistimos, a um Sentimento de
Comunidade mais significativo, que se desenvolve em fungao da proximidade, do que
o Sentimento de Comunidade que se desenvolve nas comunidades relacionais, em
funcao das relagdes. O ideal seria conjugar esta dinamica presente, em comunidades
geogréficas e relacionais.

Num contexto territorialmente definido, como um bairro residencial, as relacbes
desenvolvem-se em fungdo da proximidade e nado necessariamente da escolha

pessoal.

Se por um lado, as relagdes com os vizinhos estdo a enfraquecer-se nas sociedades
ocidentais, por outro lado, as pessoas estdo cada vez mais envolvidas em
comunidades relacionais. No entanto, os conceitos de Comunidade geografica e
Comunidade relacional ndo sdao mutuamente exclusivos, na medida em que as
organizagdes e muitos grupos de interesse tém uma base territorial (Dalton, Elias &
Wandersman, 2001).



Sentimento Psicolégico de Comunidade e Comunidade ndo sendo conceitos
dissociaveis, como ja vimos, varios teéricos abordam estes dois conceitos, referindo-
se a Comunidade Psicologica. No entanto e como ja foi referido, Comunidade sugere
que as pessoas em conjunto partilham uma proximidade geografica, directamente com
grupos, vizinhos e estruturas comunitdrias. O conceito de ‘psicolégica’ €
tradicionalmente concebido em termos individuais, cognitivos, comportamentais, e
motivacionais (Dalton & Elias, 2001). Comunidade Psicolégica diz respeito as multiplas
reacgdes entre os individuos e a comunidade. A vida dos individuos em muitas
estruturas socais, como em contexto comunitario, passa por muitos niveis, como as
relagbes com os colegas de trabalho e/ou escola, o relacionamento com a familia,
amigos e vizinhos, o envolvimento em associa¢cdes de voluntariado, bem como, o
envolvimento nas congregacdes religiosas e espirituais. Desta forma, os individuos
numa Comunidade Psicolégica sdo compreendidos e entendidos em funcdo destas
relagdes e ndo em separado. “Uma Comunidade Psicol6gica enfoca nao sé o individuo
e 0 ambiente a sua volta, mas as suas relacées com os outros” (Dalton & Elias, 2001,

p. 5).

O objectivo final de uma Comunidade Psicol6gica é compreender e enfatizar a vida
dos individuos em comunidade e nao entende-los em campos opostos. A Comunidade
nao s6 promove o desenvolvimento das limitagdes individuais, como do potencial
colectivo, enquanto qualidade de vida para todos os agentes comunitérios, através de
um subjectivo bem-estar individual e de uma melhor relagdo em vizinhanca (Dalton &
Elias, 2001).

Dalton e Elias em 2001 também definiram sete valores essenciais, promovidos por
uma Comunidade Psicologica em relacdo a uma “boa vida” e a uma “boa sociedade”,
tais como: o aumento de bem-estar individual; o aumento de sentimento de
comunidade; o aumento do sentimento de justica social; uma maior participacao
comunitaria; uma maior colaboracdo e forga comunitaria; um maior respeito pela

diversidade humana.

Tipos e Niveis de Comunidade

Sarason (1974, p. 131) utiliza o termo Comunidade para diferentes situacoes, tais
como: localidades, comunidades institucionais e pequenos grupos de trabalho
individuais. Este inclui familias, gangs de rua, amigos, vizinhos, religido, clube, eventos

nacionais e formas organizacionais. Na verdade para o autor, este conceito envolve



varios niveis de andlise como, por exemplo: micro sistemas, instituicbes ou

organizagdes e localidades.

Tipos e Niveis de Comunidade

Tipos Niveis
Territorial ou Geografica Micro sistemas (e.g. grupos de auto-
Relacional ajuda, sala de aulas, etc.).
e Grupos Sociais Organizacdo (e.g. grupos comunitarios,
¢ Organizagdes religides, congregagbes e locais de
- Contextos de trabalho e trabalho).
educacionais Localidade (e.g. bairro, vizinhanga,
- Estruturas colectivas de poder | cidade, vila e aldeia).

Quadro 1 - Tipos e Niveis de Comunidade'.

No quadro em cima podemos constatar que existem dois tipos de comunidades. Uma
mais de caracter geografico ou territorial, como uma Comunidade Local, que diz
respeito a uma definicdo mais utilizada em Sociologia (e.g. Bernard, 1973) e outra
mais abordada em Psicologia Comunitaria, como a Comunidade Relacional (e.g.
Heller, 1989) onde existe uma distincdo clara entre ambas, como ja vimos

anteriormente.

Uma comunidade sob o ponto de vista de localidade corresponde a tradicional
concepgcao de comunidade, e isto inclui prédios, urbanizagées, bairros, pequenas
aldeias, regides rurais e urbanas, onde os lagos interpessoais entre os membros da
comunidade (residentes) sao baseados em fungdo da proximidade e néao
necessariamente em funcao da escolha. Neste tipo de comunidades, os amigos sao
muitas vezes os vizinhos. (Dalton & Elias, 2001).

7

Uma comunidade sob o ponto de vista relacional é definida pelas relagées
interpessoais e 0 Sentimento de Comunidade ndo é limitado geograficamente, onde

estas barreiras sdo irrelevantes. (Heller, 1989).

Na realidade segundo Dalton e Elias (2001) estes dois tipos de comunidades nédo séao
mutuamente exclusivos, ou seja, uma comunidade organizada em funcdo da

localidade/proximidade pode ser ao mesmo tempo uma comunidade relacional.

! Fonte: Dalton, J. e Elias, M. 2001, p. 191



Il. Sentimento de Comunidade

A maior parte das pessoas compreende intuitivamente o significado do Sentimento de
Comunidade. No entanto este € uma ideia complexa, composta por varios elementos e
longe de ser um conceito ultrapassado, o Sentimento Psicol6gico de Comunidade ou
simplesmente Sentimento de Comunidade, € um conceito socio-psicolégico que da
énfase a experiéncia da Comunidade, ou seja, percepciona e compreende atitudes e
sentimentos de uma Comunidade, bem como, o relacionamento e interaccées entre

pessoas desse mesmo contexto.

“Numa Comunidade relacional o Sentimento de Comunidade implica a ligagdo e o
sentimento de pertenca ao grupo. Os membros sentem esse contexto como um
espaco seguro, onde podem aprender novas competéncias e fazer amigos, investir a
sua energia e tempo na persecu¢ao dos objectivos comuns, sentindo que podem fazer
diferenca e estabelecendo uma ligagcéao afectiva com essa comunidade e com os seus
membros” (Ornelas, 2008, p. 62).

O estudo académico do Sentimento Psicologico de Comunidade teve, a sua origem no
ano 1974, quando o psicélogo comunitario Seymour Sarason, 0 apresentou como
sendo o conceito fundamental da Psicologia Comunitaria. Ele descreveu o Sentimento
Psicolégico de Comunidade como, “o0 sentimento de que fazemos parte de uma rede
de relacionamento de suporte mutuo, sempre disponivel e da qual podemos depender”
(Sarason, 1974, p. 1).

No seu livro Sarason, definiu o Sentimento Psicolégico de Comunidade como “a
percepcao de similaridade com os outros, uma reconhecida interdependéncia com os
membros de uma comunidade, uma vontade em manter essa dependéncia mutua,
dando ou fazendo pelos outros e esperando que fagcam o mesmo por nds, o
sentimento de que somos parte de uma grande e estavel estrutura da qual podemos

depender e apoiar” (1974, p. 157).

Sarason (1974 e 1986) define o Sentimento Psicolégico de Comunidade como o
“sentimento de fazer parte de uma estrutura realmente Util, de suporte e de confianca.
O sentimento de comunidade transcende o individualismo e mantém-se na
interdependéncia do relacionamento com os outros e as expectativas que temos
deles” (Pretty, Andrewes & Collet, 1994, p. 347).

O grande impacto de qualquer Comunidade vem da forma como a percepcionamos,
ou seja, 0 nosso Sentimento de Comunidade. A teoria e a pratica demonstram-nos que
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o Sentimento de Comunidade apresenta quatro elementos chaves para a sua
compreensao e definigcdo.

Para McMillan e Chavis o Sentimento de Comunidade baseia-se em quatro elementos
essenciais, que identificam e definem as qualidades especificas do conceito. Estes
elementos sao definidos da seguinte forma: “o sentimento que os membros tém de
pertenca, o sentimento que os membros importam para outro membro e para o grupo,
e a convicgao partilhada de que as necessidades dos membros serdo alcancadas
através de um compromisso de uniao” (McMillan & Chavis, 1986, p. 9). E o conjunto
destes quatro elementos que ajudam a definir o conceito e que denominam o modelo
de Sentimento de Comunidade proposto por McMillan e Chavis em 1986.

O primeiro elemento de Sentimento de Comunidade refere-se ao sentimento de fazer
parte de, que consiste em partilhar um sentimento pessoal e emocional de seguranga
e compromisso para com os outros. O facto de se pertencer a algo, garante ao
individuo uma verdadeira proteccao objectiva e/ou uma tranquilidade subjectiva em
relagdo ao outro, que implica uma definicdo dos limites do grupo (quem pertence e
quem nao pertence). Segundo McMillan e Chavis existem alguns atributos relevantes
para o sentimento de pertenca a uma comunidade: o primeiro é referente aos limites
necessarios para se definir territorialmente, quais os individuos que pertencem ou néo
a um determinado territ6rio, o outro é o sistema simbélico comum, que diz respeito aos
atributos de posse, ou seja, a simbologia comum ajuda a definir os limites de pertenca,
bem como, a desenhar do sentimento de integracdo entre os membros. Os varios
simbolos sdo usados para identificarem os membros de uma comunidade (como por
exemplo: 0 hino de um clube, 0 emblema de uma associa¢ao, um logoétipo etc.). Numa
comunidade com claros limites, os membros sentem uma seguranga emocional
ecoldgica, isto significa seguranca ao nivel da vizinhanga, e uma seguranca relacional,

que exprime um lugar seguro para se fazer amigos (McMillan & Chavis, 1986).

O segundo elemento de Sentimento de Comunidade, diz respeito a influéncia, que
envolve simultaneamente o individuo e o grupo, e opera bidireccionalmente, de modo
a expressar tanto o poder de influéncia do grupo sobre os individuos, como o poder de
influéncia dos individuos sobre o grupo. A influéncia caracteriza as relagdes reciprocas
entre os individuos e a comunidade, em termos de habilidade para a mudanga social
(McMillan & Chavis, 1986). Este segundo elemento de Sentimento de Comunidade
que McMillan e Chavis em 1986 definiram, prende-se com a capacidade

(empowerment) que os membros tém de se motivar e participar num determinado
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grupo e consequentemente com o nivel de coesdo deste mesmo grupo, que assim

depende, da influéncia dos membros (McMillan & Chavis, 1986).

O terceiro elemento de Sentimento de Comunidade refere-se a integracdo e satisfagao
das necessidades: “uma comunidade forte é capaz de manter as pessoas e as
unidades de modo a que esta satisfagca as necessidades de todos” (McMillan &
Chavis, 1986, p. 13). Esta integracdo e satisfacdo das necessidades, diz respeito a
partilha de valores entre 0s membros do grupo, assim como, o cambio de recursos e
servicos para a satisfagdo e concretizagdo das necessidades individuais dos
elementos do grupo. A integracdo das pessoas num determinado grupo e o
cumprimento das suas necessidades caracterizam uma comunidade forte e
sustentavel (McMillan & Chavis, 1986, p. 12).

O quarto e ultimo elemento de Sentimento de Comunidade diz respeito a partilha de
ligagbes emocionais, no que se concerne ao reconhecimento e experiéncia dos
sentimentos do grupo, baseando-se na histéria partilhada. Nao é essencial que os
elementos do grupo tenham desempenhado um papel na histéria da comunidade, de
modo a partilha-la, mas sim, que se identifiquem com ela. A partilha de ligagbes
emocionais reforca o suporte emocional de uma comunidade, que traduzira por
sucesso comunitario. Segundo os autores, este elemento € aquele que realmente
define o conceito de comunidade, pois refere-se ao sentimento de reconhecimento, em

partilhar as emogdes do grupo (McMillan & Chavis, 1986).

Os quatros elementos que integram o conceito de Sentimento de Comunidade “néao
devem ser estudados separadamente, mas sim inter-relacionados, uma vez que, s6
podem ser compreendidos através de conceitos relativamente coesos” (Prezza &
Constantini, 1998, p. 182).

Com base nos elementos que integram o conceito, as “pessoas apresentam maior
Sentimento de Comunidade, pois sentem maior sentimento de pertenca, maior
sentimento de controlo sobre o grupo e sao capazes de influenciarem este, pois
acreditam que as suas necessidades podem ser satisfeitas tendo em consideragao as
capacidades do grupo, e que partilham uma histéria em comum, sentindo também
uma ligagéao emocional e um investimento do grupo” (Davidson & Cotter, 1991, p. 246).

McMillan (1996) considerou os quatro elementos que definem o sentimento de
Comunidade, reafirmados por McMillan e Chavis (1986) e fez um paralelismo com
outros quatro elementos. Segundo McMillan (1996) o Sentimento de Comunidade é
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considerado como o “espirito ou a alma de pertencer a uma estrutura comunitaria que
inspira confianga e consciéncia, que ocupa um beneficio mutuo que se torna num
conjunto e espirito onde se pode partilhar experiéncias, que preservem a arte”
(McMillan, 1996, p. 315). McMillan (1996) para cada elemento referido em 1986 por
McMillan e Chavis, sugere um conceito complementar, assim sendo, para o elemento
de pertenca (McMillan & Chavis, 1986), McMillan (1996) refere alma ou espirito; para
influéncia refere confianga; para integracdo e satisfacdo das necessidades refere
ocupacgéo e para a partilha de ligagbes emocionais a arte.

Elementos do Sentimento de Comunidade

Elementos do Sentimento de Comunidade

Fazer parte de

Sentimento de investimento e pertenca a comunidade. Este elemento tem cinco
atributos: fronteiras; simbologia comum; seguranga emocional; sentimento de

pertencga e identificagdo com a comunidade; e investimento pessoal.

Influéncia
A influéncia/poder de que os membros exercem sob 0 grupo e € reciproco
dentro da dinamica do grupo, estendendo-se aos outros membros.

Integracédo e satisfacdo das necessidades

Corresponde a partilha de valores entre os membros, bem como, a troca de
recursos e a satisfacdo das necessidades individuais entre os membros da
comunidade.

Partilha de ligacdes emocionais

Diz respeito a ligacao espiritual baseada na partilha histérica entre membros da
comunidade. Este elemento é o que representa a verdadeira comunidade, na
partilha de valores e da histéria.

Quadro 2 - Elementos do Sentimento de Comunidade®

Segundo Gusfield (1975), as comunidades das sociedades modernas desenvolvem-se
positivamente pelos interesses e pelo territério partiihado e onde o aumento do
Sentimento de Comunidade fica a dever-se a duas suposi¢oes (cit. por Prezza &
Constantini, 1998, p. 182): se existir um elevado Sentimento de Comunidade é mais
provavel que as pessoas se mobilizem, no sentido de participarem nas solugdes dos
seus proprios problemas (Francescato & Ghirelli, 1988; cit. por Prezza & Constantini,

2 Fonte: MacMilan e Chavis (1986) e McMillan (1996)

12



1998, p. 182); e se o Sentimento de Comunidade contribui para o aumento da
qualidade de vida e bem-estar individual, encoraja para um maior sentimento de
identificacdo e uma maior autoconfianga, facilitando as relagdes sociais, combatendo a
solidao e o isolamento (Martini & Sequi, 1995; cit. por Prezza e Constantini, 1998, p.
182).

lll. Relacoes de Vizinhanca, Capital Social e Suporte Social

No estudo de Prezza e seus colegas em 2001, verificou-se fortemente a ligacéo entre
o Sentimento de Comunidade e as relagbes de vizinhanga, mais evidentes em
pequenos contextos territoriais e comunitarios, sendo que em contextos de maiores
dimensdes, o Sentimento de Comunidade pode ser influenciado por outras
contribuicdes e variaveis em relagao a vizinhanga, como o capital social e as redes de
suporte social (Prezza, Amici, Roberti & Tesdeschi, 2001). De facto, Prezza et al.,
acreditam que as “relagbes sociais de vizinhanga contribuem para um maior
Sentimento de Comunidade, prevenindo desta forma a soliddo e o isolamento
promovendo a satisfacao de vida” (Prezza, Amici, Roberti & Tesdeschi, 2001, p. 48).

As consequéncias negativas da urbanizagao e do desenvolvimento tém aumentado a
preocupagao dos cientistas sociais em relagdo a qualidade de vida em contexto de
vizinhanga. “O enfraquecimento das ligagcoes familiares e de vizinhanga nas regides
urbanas tem-se replicado e presumivelmente diminuido o suporte social entre os

individuos numa determinada area geogréfica” (Royal & Rossi, 1996, p. 395).

De facto, “o Sentimento de Comunidade ao nivel da vizinhanga pode ser construido
em varios niveis e em mdultiplos contextos particulares” (Kingston, Mitchell, Florin &
Stevenson, 1999, p.682). A este nivel de pertenca e de identificacdo a um lugar
territorial, assim como, os lagos de vizinhanga que ai se estabelecem, sao
extremamente importantes para a compreensao e o desenrolar de todo o processo de
Sentimento de Comunidade em comunidades concretas, uma vez que, os indicadores
de um nivel individual de Sentimento de Comunidade serdo inadequados para se
enquadrar uma intervengcdo em contexto de vizinhanga — talvez as variaveis do nivel
individual n&o ilustrem inteiramente os tipos possiveis de intervencdo em contexto

comunitario (Kingston, Mitchell & Stevenson, 1999, p.684).

Apesar de os “termos vizinhangca e comunidade serem comummente utilizados de
forma intercambiaveis, os conceitos diferem no sentido em que vizinhancga se refere a

uma area geografica especifica que é geralmente residencial, onde as pessoas vivem
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lado a lado, ou que tém uma relagéo face a face, que as afectam psico-socialmente, e
ndao pode ser presumido que os residentes da vizinhanga interajam, partilhem
recursos, possuam poder colectivo, ou mesmo reconhegcam que sédo parte de uma
comunidade” (Montero, 2004, cit. por Amaro, 2007, p. 29). Apenas através da
avaliagdo do Sentimento de Comunidade dos residentes de vizinhanga, somos
capazes de determinar se a vizinhanga é também uma Comunidade. Assim, o conceito
vizinhanga esta relacionado com comunidade geogréafica através da presenca ou
auséncia do Sentimento Psicol6gico de Comunidade, ou seja, partilhar um espago ou
lugar nao gera, automaticamente uma comunidade, razdo porque € importante ter
boas medidas do Sentimento Psicolégico de Comunidade. Permitindo-nos ter a
capacidade de avaliar a extensdo, na qual um grupo de pessoas se sente ligadas
umas as outras e capazes de exercer influéncia como poder colectivo de modo a ter

as suas necessidades satisfeitas (Amaro, 2007).

Até a data, muitas investigagdes sobre Sentimento Psicol6gico de Comunidade utilizou
o termo de vizinhanga como a unidade de estudo. Este dado pode estar relacionado,
com a facilidade de conceptualizar o conceito de Comunidade quando estao presentes
fronteiras fisicas (Dunham, 1986, cit. por Amaro, 2007). Nesta dimensao “o Sentimento
Psicolégico de Comunidade é uma variavel psicolégica que se refere a conviccao e as
atitudes sobre os vizinhos e os bairros (McMillan & Chavis, 1986), enquanto a
vizinhanga € uma variavel de comportamento que envolve a interac¢do e a troca de

suporte entre vizinhos” (Unger & Wandersman, 1985, cit. por Ornelas, 2008, p. 62).

O conceito de capital social no estudo Australiano, realizado por Tennent, Farrell e
Tayler em 2003 refere-se as relagdes e redes sociais, baseadas na confianga e na
reciprocidade e nos beneficios. Varios estudos revelam que as comunidades com
elevado capital social, apresentam caracteristicas de densas e complexas relacdes
sociais, Uteis redes de informacao, e percepcdes de estabilidade. “Estas comunidades
também apresentam elevados niveis de bem-estar, comparativamente com
comunidades com limitagdes no capital social, com caracteristicas de alienacao,
fragmentacdo, isolamento, intolerdncia e vulnerabilidade” (Coleman, 1988; Fegan &
Bowes, 2004; Jack & Jordam, 1999, cit. por Tennent, Farrell & Tayler, 2005, p. 2).

A revisao da literatura de capital social revela alguns debates teéricos do conceito.
Para Bourdieu (1986, 1993) existem vérias formas de capital (por ex. social,
econdmico, cultural e simbdlico). Para Putnam’s (2000, 1993) a nocao de capital social
e de redes comunitarias, baseia-se em normas de cooperacao, reciprocidade e mutua

confianca. Adicionalmente, capital social pode ser visto, como um recurso individual e
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colectivo, que providencia beneficios comuns (Goddard, 2003, cit. por Tennent, Farrell
& Tayler, 2005, p. 2).

No entanto é consensual, que o capital social € um conceito multidimensional e
complexo. O estudo Australiano (Onyx & Bullen, 1997, 2000) revela que capital social
¢é fixo segundo sete dimensdes, que incluem: a participagcdo na comunidade local; as
relagbes de vizinhanca, as relagbes familiares e de amizades, a proactividade em
contexto social, 0 sentimento de confianga e seguranca, a tolerancia a diversidade, e o
valor pela vida (Ornelas, 2008).

Referir capital social e Sentimento de Comunidade diz respeito ao sentimento de
pertenga a um grupo de relagdes e redes sociais. “A auséncia de Sentimento de
Comunidade produz sentimento de alienagéo, solidao e de isolamento” (Farrell, Aubry,
& Coulombe, 2004; Sarason, 1977, cit. por Tennent, Farrell & Tayler, 2005, p. 4),
“quanto maior for o sentimento de comunidade, mais relacionado esta, como bem-
estar, empowerment, sentimento de eficacia, satisfacdo e felicidade com a vida
(Chavis & Wandersman, 1990; Davidson & Cotter, 1991; Martinez, Black, & Starr,
2002; Prezza, Amici, Roberti, & Tedeschi, 2001; Sonn, 2002, cit. por Tennent, Farrell &
Tayler, 2005, p. 4).

Assim sendo, fortemente associado a ideia do Sentimento de Comunidade esta entéo
o conceito de capital social (Putnam, 2000). Segundo o mesmo autor (2000) as
comunidades que tém um capital social, incluindo um leque de organizagbes
comunitarias e redes sociais (suporte social), ttm também a ideia de bem comum,
identidade comunitaria, participagao civica e normas de confianga e reciprocidade que
facilitam a accao cooperativa entre redes de cidadania e instituicbes. Este capital
social é distinto do capital fisico e do capital humano. “Enquanto o capital fisico se
refere a objectos fisicos e o capital humano se refere as qualidades dos individuos, o
capital social diz respeito as ligagcdes entre os individuos — as redes sociais (suporte
social) e as normas de reciprocidade e confianga que emergem dessas ligacées numa
comunidade (Putnam, 2000, cit. por Ornelas, 2008, p. 67).

As comunidades com elevado capital social sdo caracterizadas pela densidade e
complexidade das relagbes, das redes de informacédo, da percepcao de estabilidade e
suporte social. Assim, o capital social pode ser definido como a matéria em bruto da
sociedade civil, criada pela multiplicidade das interaccbes quotidianas entre as
pessoas, nao se localiza nos individuos nem nas estruturas sociais, mas no espaco

entre as pessoas, recursos e servicos (Ornelas, 2008).
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Segundo Onyx e Bullen (1997 e 2000), se procurarmos aprofundar o entendimento
acerca do capital social, devemos ter atengdo as dimensoes, ja referidas, como os
indices de participacdo na comunidade local, as relagdes de vizinhanga, as tipologias
de relagbes familiares e de amizade, o sentimento de seguranca e de confianga, a
tolerancia a diversidade e, ainda, o valor atribuido a vida, sendo que todos estes
devem ser analisados em termos de orientacdo para a proactividade em contexto

social (cit. por Ornelas, 2008, p. 67).

Na opiniao de Ornelas (2008) a Psicologia Comunitaria ainda ndo dedicou muita
atengéo a este tema, no entanto, existem muitos elementos comuns entre o conceito
capital social, a participagao civica e sentimento de comunidade, areas amplamente
estudas por este ramo da psicologia. Como referem Nelson e Prilleltensky (2005), a
grande diferenga entre o sentimento de comunidade e o capital social esta no nivel de
analise. “Enquanto o sentimento de comunidade é tipicamente medido e discutido ao
nivel do grupo ou do bairro, a investigacdo sobre o capital social olha para os
resultados da coesdo”. Outros psicologos comunitarios, como Douglas Perkins,
Joseph Hughey e Paul Speer (2002) sugerem que o capital social seja analisado nos
varios niveis, ndo apenas ao nivel das redes institucionais e comunitérias. Segundo os
autores, o capital social, ao nivel dos individuos, consiste em quatro dimensdes:
sentimento de comunidade, vizinhanga, participacéo dos cidadaos e eficacia colectiva
ou empowerment (cit. por Ornelas, 2008, p. 68).

Long e Perkins (2003) descrevem o Sentimento de Comunidade como um dos
aspectos do capital social, em paralelo com outros conceitos como sentimento de
eficacia relativamente a organizacdo de acgdes colectivas, relagbes informais de

vizinhanga e participagdo em organizagoes.

IV. Construcao e Beneficios de Sentimento de Comunidade

“A ideia de que pertencemos a uma comunidade e que esta comunidade providencia
beneficios e responsabilidades tém ganho na Ultima década consideraveis
apreciagoes.” (Bess; Fisher Sonn & Bishop, 2002, p. 3)

Segundo Bess et. al. para muitos autores a ideia de Comunidade envolve a imagem
de uma pequena comunidade ou de uma é&rea de vizinhanga fechada, onde as
pessoas se conhecem bem umas as outras, ja sao residentes ha algumas geragoes e
providenciam suporte emocional e instrumental para as outras pessoas da
comunidade, (2002, p. 3)
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A construcdo de Sentimento de Comunidade alerta para a importancia do
estabelecimento de relagcdes de vizinhanga como se verificava no passado e hoje em
dia, em areas rurais, que ajuda a trazer beneficios colectivos, nomeadamente para as
criangas, jovens e idosos. Em tempos mais longinquos, os vizinhos despendiam de
mais tempo, para em conjunto conhecerem-se uns aos outros, acabando as crian¢as
por privilegiarem desse relacionamento, pois podiam brincar na rua (em contexto
comunidade) e terem os adultos vizinhos a olharem e a tomarem conta deles. Nesses
tempos, fazia-se um esforgo adicional para tornar os vizinhos em amigos e 0s amigos

em vizinhos.

Desta forma, a melhoria das relacées de vizinhanga entre os vizinhos residentes num
espago comum, trar4 sem duvida uma construgao de Sentimento de Comunidade, que
se podera reflectir em beneficios individuais e colectivos.

Em ambas as comunidades geograficas e relacionais, o forte Sentimento Psicoldgico
de Comunidade parece estar associado a uma variedade de resultados positivos para
os individuos e comunidades. Como os varios exemplos dos seguintes autores. Dalton
et al. (2007) elaboraram a seguinte relacdo: comportamento de vizinhanca e trabalho
em conjunto em projectos de vizinhanga (e.g., Farrel et al., 2004; Garcia et al., 1999;
Perkins & Long, 2002; Prezza et al., 2001, cit. por Amaro, 2007, p. 31); participacéao
em grupos de vizinhos e em instituicdes religiosas (e.g., Brodsky et al., 1999; Hughey
et al., 1999; Kingston et al., 1999; Perkins & Long, 2002, cit. por Amaro, 2007, p. 31);
acreditar que desenvolver trabalho com os outros para a acgdo comunitaria pode ser
eficaz (e.g., Perkins & Long, 2002, Peterson & Reid, 2003; Speer, 2000, cit. por
Amaro, 2007, p. 31); votar em eleigdes (Davidson & Cotter, 1989, 1993), comunidades
com elevados indices participacao em actos eleitorais (Brodsky, 2003; Sonn & Fisher,
1996, 1998, 2003, cit. por Amaro, 2007, p. 31); ensino e aprendizagem cooperativa
nas escolas (Batteman, 2002; Royal & Rossi, 1996; Solomon et al., 1996, cit. por
Amaro, 2007, p. 31); formagéo e identidade dos adolescentes (Pretty, 2002; Prety et
al., 1994, 1996, cit. por Amaro, 2007, p. 31); bem-estar individual, saide mental, e
diminuigao do abuso de substancias (e.g. Farrel et al., 2004; Ferrari et al., 2002; Pretty
et al., 1994, 1996; Prezza et al., 2001, cit. por Amaro, 2007, p. 31).
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METODOLOGIA

Neste capitulo vamos abordar toda a metodologia utilizada ao longo desta
investigagdo, no que diz respeito, ao tema de investigacdo — objecto e objectivos;
questao de investigagao; resultados esperados; universo de recolha; populagao alvo;
instrumento; procedimentos metodol6gicos e cronograma da investigagdo. Contudo,
tendo em consideracdo que se trata de um estudo na area da Psicologia Comunitaria,

sera necessario contextualizar aquilo que entendemos por Ciéncia Comunitaria.

Sobre ciéncia Sarason (2003) discutiu moral e psicologicamente a Psicologia
Comunitaria enquanto ciéncia cientifica. Por outro lado, Kelly (2003) debateu o rigor, a
clareza e a precisdo cientifica da Psicologia Comunitaria. Enquanto, Price e Behrens
(2003) analisaram ciéncia como uma oportunidade criativa para o intercambio entre a
investigacdo e a acgado no que diz respeito as questdes do bem-estar comunitério,

cooperacgao social e a mudanga comunitaria.

A Psicologia Comunitaria tem enfrentado ultimamente, novos desafios no que diz
respeito, a sua consolidagdo cientifica, através da conceptualizagdo da ciéncia
comunitaria, contrariando o fosso entre a ciéncia e a pratica e a importancia de
modelos centrados na comunidade, como uma ponte de entrada, para um vasto

campo interdisciplinar nesta area.

Wandersman (2003, p. 227) ilustra ciéncia comunitaria como um “campo que
desenvolve pesquisas comunitarias centradas em modelos que permitem intervengées
mais eficientes e eficazes.” Prestando assim, um excelente contributo a Psicologia
Comunitaria, ao definir ciéncia comunitaria como sendo uma ferramenta de apoio a
pratica. Sendo que neste pressuposto, a comunidade é vista como, um lugar ideal
para planear, programar e avaliar um leque de intervengdes destinadas a resolver os

problemas comunitarios.

A Ciéncia Comunitaria esta intrinsecamente ligada aos valores da Psicologia

Comunitéria, tais como: o bem-estar individual; o sentimento de comunidade; a justica

social; a participacdo comunitaria; a colaboracdo; o respeito pela diversidade e a
importancia dos contextos (Ornelas, 2008). Dado que o principal objectivo da ciéncia
comunitaria € a, promocao do empowerment comunitario e, consequentemente a
construcdo de comunidades capazes e sustentaveis, os resultados da investigacao,
nao tém somente implicacdes tedricas, mas também praticas, para os individuos e

para as comunidades.
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Tal como numa ciéncia e numa disciplina pratica, os “psicélogos comunitarios tem um
duplo interesse: (a) avancar para a sistematica compreensdo das relagbes dos
individuos com as comunidades e (b) colaborar com uma possivel mudanga para, os
problemas comunitarios.” (Wandersman, 2003, p. 207).

Todavia aquilo que distingue a ciéncia das outras formas de obter o conhecimento é a
constatacéo de que ela se baseia numa metodologia. Esta € um sistema de regras e
procedimentos explicitos, que tem como fungéo estabelecer normas de comunicacao,
de raciocinio e métodos de observacao e verificagdo. Assim, o conhecimento tem de
ser conforme a metodologia adoptada, caso contrario ndo € cientifico, valido e
verdadeiro, sob pena de ser rejeitado se ndo obedecer as regras e aos procedimentos
da mesma. Para que a presente investigagdo seja correctamente analisada é
necessario dar a conhecer a metodologia utilizada.

I. Tema de Investigacao — Objecto e Objectivos

De acordo com a revisdo da literatura efectuada, a percepcao de identidade lugar ou
simplesmente o Sentimento de Comunidade para um determinado lugar ou
comunidade, traz varios beneficios quer a nivel individual quer a nivel colectivo para
um dado bairro. Ao nivel individual, constatamos que quanto maior é o indice de
Sentimento de Comunidade, maior serd a percepgao de suporte e capital social. A
nivel comunitario verificamos que quanto maior € o indice de Sentimento de

Comunidade, maiores serao os beneficios para a comunidade.

Ou seja, McMillan e Chavis em 1986 (p.10) identificaram e definiram as qualidades
especificas do sentimento de comunidade em quatro elementos essenciais, tais como:
o fazer parte de; a influéncia; a integracdo e satisfacdo das necessidades e a partilha
de ligagbes emocionais. E assim sendo, a um nivel individual e também colectivo,
quanto maior forem estes quatro indicadores maiores serda a percepcao de capital
social, através da relacao com o ambiente envolvente; com a familia; com 0s amigos;

com os vizinhos; com a escola/trabalho e a propria relagdo com o proprio.

Desta forma, como objectivo principal da presente investigacao, temos a andlise e
avaliagdo do indice de Sentimento de Comunidade num bairro de Lisboa, a Horta
Nova, no que diz respeito, a satisfagdo face ao bairro, as relagdes de vizinhanca, a
percepgcdo dos problemas do bairro, a percep¢cdo das actividades associativas e a
percepcgao de eficacia do bairro.
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Il. Questao de Investigacao

Como pergunta de partida, serd necessdrio avaliar previamente, a existéncia ou nao
de Sentimento de Comunidade no Bairro da Horta Nova. Verificada a existéncia deste
indice, indagar se o suporte adquirido do contexto e agentes comunitarios esta ou nao
relacionado com o fato de as pessoas considerarem que fazem parte integrante do
bairro, na identificagdo e resolugdo dos problemas do mesmo. Posto isto, verificar os
multiplos beneficios existentes, quer individuais, quer comunitarios através da
percepcao de um significativo Sentimento de Comunidade.

lll. Resultados Esperados

Tendo em consideracdo que iremos estudar um contexto comunitario territorialmente
definido, como um bairro residencial e como vimos na parte teérica, onde as relagdes
interpessoais e interinstitucionais se desenvolvem em fungéo da proximidade territorial
e também da escolha relacional, circunstancias ideais a emergéncia do Sentimento de
Comunidade esperaram encontrar um significativo sentimento de identidade lugar no
bairro, favoravel a emergéncia do suporte e capital social entre vizinhos, familia,

amigos, instituicdes e contexto comunitério.

Cremos quer que sdo estas investigagdes que poderdo posteriormente, dar inicio a
intervengdes positivas de base comunitaria na identificagao, envolvimento e resolugao

de problemas existentes no bairro.

IV. Universo de Recolha

Segundo a empresa municipal que faz a gestao dos bairros municipais de Lisboa, a
Gebalis EEM, a cidade tem 67 bairros sociais com cerca de 25 mil casas onde habitam
87 mil pessoas. Para a corrente investigagdo, a amostra ira incidir num grupo de 30
participantes, todos eles moradores do Bairro da Horta Nova, (ver anexo 1).

O Bairro da Horta localiza-se no quadrante noroeste da cidade de Lisboa e no extremo
sudeste da freguesia de Carnide. Esta situado na zona ocidental da cidade de Lisboa.
A origem do Bairro da Horta Nova remonta a 1973/74, quando o programa das “casas
para familias pobres” suportou a construgédo de um bairro provisério. Este tinha como
propdsito a urgente e prioritaria necessidade de iniciar uma acg¢do sistematica, que
conduzisse ao desaparecimento das barracas do concelho de Lisboa, ja que as
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mesmas haviam duplicado o seu ndmero entre 1960 e 1970. No entanto, este
objectivo ndo chegou a ser concretizado, uma vez que, se alguns lotes foram
distribuidos legalmente, segundo os critérios da Camara, outros houve que foram
ocupados indiscriminadamente, havendo mesmo casos extremos de familias que se
instalaram nos alicerces das futuras casas acompanhando a sua concluséo. Estas
familias eram, nao so, oriundas do local do realojamento, como também de outros

pontos da cidade, que para ai foram atraidas, pela hipétese de “arranjar” uma casa.

O bairro provisoério era constituido por casas pré-fabricadas, unifamiliares, germinadas
de R/C e 1.° andar, dispostas em varias ruas. Se inicialmente, esta era uma
construgao temporaria, o que se veio a verificar foi um prolongamento por cerca de 20
anos, que acabaram por evidenciar a precariedade das habitagbes provisorias,
levando a extrema necessidade de realojar a populacdo em habita¢des condignas. O
mesmo veio a suceder dando origem ao actual Bairro da Horta Nova.

O novo Bairro da Horta Nova surgiu do P.ILM.P (Programa de Intervencao Médio
Prazo), tendo como critério base que, as habitagcdes a construir destinavam-se as
familias residentes em barracas e em casas provisorias da Camara, a habitar prédios
em risco de ruina; a viver em alojamentos com niveis elevados de sobreocupagéo, a
desalojar em virtude da realizagéo de obras de infra-estruturas e de renovagéo urbana
(construcao do Eixo rodoviario fundamental: Eixo Norte-Sul).

No caso do Bairro em andlise, pode-se falar num realojamento predominantemente
local, uma vez que, grande parte da populagéo a realojar provinha do antigo Bairro da
Horta Nova e somente uma pequena percentagem de familias dispersas, provenientes
de varias zonas da cidade de Lisboa. A origem da populacdo realojada pode ser
comprovada pelo seguinte quadro®.

Locais de N.2 de Habitacoes

A . Bairros
Residéncia c N B Desdobramentos p/

. amararios arracas
Habitual o sobreocupacao
Precarios

Antigo B.? Da Horta 354

Nova

Barracas

implantadas na

% Relagao de Barracas niimeradas da Cidade de Lisboa: CML — DCH — Departamento de Construgao de
Habitagao, Lisboa, 1990.
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zona do novo B.2

Nucleos diversos

Totais

Quadro 3 - Origem da populacao realojada no Bairro da Horta Nova

O P.I.LM.P. dividiu a sua intervencao em duas fases. A 1primeira fase do realojamento
iniciou-se em 1990-1991, com a atribuicdo de 247 fogos (23 edificios), e a segunda
fase decorrendo de 1991-1993, com a entrega de 237 fogos (22 edificios).
Relativamente as tipologias da habitagéo, estas distribuem-se da seguinte forma:

1.2 Fase 2.2 Fase
Tipologias (Dez. 1991) (Marco 1993) Totais
N.2 de Fogos N.2 de Fogos
T1 15 15 30

T2 80 99
T3 93
T4 30

Totais

Quadro 4 - Tipologias atribuidas no Bairro da Horta Nova

Quanto as caracteristicas do espago construido, o conjunto habitacional do Bairro da
Horta Nova, é assim constituido por 45 edificios multifamiliares de cinco pisos,
agregados em trés grandes blocos. Compreende um total de 484 fogos com as
tipologias T1 a T4. Dos 45 edificios dos bairros, 37 tém dois fogos por andar (lotes A,
B e C), e os restantes 8 agrega quatro fogos por piso, (lotes R).

O Bairro da Horta Nova apresenta-se bem integrado na malha urbana de Lisboa,
inclusive em urbanizagcbes privadas e da E.P.U.L. (Empresa Publica de Urbanizacao
de Lisboa) contrastando com uma logica de construcao “enddgena”, virado para si
préprio, a partir de um nucleo interno, criando condi¢cdes para a guetizacao deste
espaco em proporgdes consideraveis, inserido na Freguesia de Carnide, onde se
verificam maiores contrastes econémicos e sociais. Carnide é uma freguesia marcada
pelas diversidades e singularidades, entre o velho e 0 novo, o antigo e 0 moderno, o

urbano e o rural, com zonas dispersas e desarticuladas funcional e urbanisticamente.
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Em termos de acessibilidades, o bairro estd bem servido, quer por uma boa rede
vidria, quer por transportes publicos, desde autocarros, ao metro (Estagéo de Carnide
e Telheiras) levando a uma maior integragéo social dos seus moradores.

Para além dos cerca de dezanove estabelecimentos comerciais’ que asseguram o
abastecimento quotidiano da populacdo, estdo sediadas no Bairro estruturas de apoio,
com ambitos de actuagédo bastante diversificados, o que contribui substancialmente
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Comprove-se o referido com a
seguinte listagem: Associacao de Guardas Nocturnos; Associacado de Pais da Escola
N.? 134; Associacdo Nacional de Enfermeiros; Cooperativa — “Horas de Sonho”;
Escola 1¢ Ciclo e Jardim de Infancia, N.?134; Federacao Portuguesa de Taxi; GAAF —
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, sediado na escola N.% 134; Grupo de Acgéao
Comunitaria — Sol Nascente; Junta de Freguesia de Carnide — ATL e Centro de
Acolhimento Infantil Comunitario; Juventude Horta Nova — Futebol Clube (Associacao
Juvenil); PROACT — Grupo de Jovens: “Tetra Jovens” (associagao Juvenil); PROACT
— Grupo de Trabalho Comunitario do Bairro da Horta Nova (Empresa de Insergao do
Prof. Roque Amaro); Grupo Comunitario da Horta Nova — Associacdo de Moradores
do Bairro Horta Nova (APOD); Gabinete de Gestao de Bairro (Gebalis); Parque de
Jogos; Parque Infantil e Policia de Segurancga Publica.

Depois de apresentadas as caracteristicas do espago construido quanto a sua
dimensao, arquitectura, integracdo na malha urbana e equipamentos que possui,
vamos analisar as caracteristicas da sua populagao.

V. Populacao Alvo

A mais recente caracterizagdo socio-demografica do Bairro da Horta Nova foi
elaborada pelo Observatério Social Local de Carnide, sob orientagdo do Professor
Rogério Roque Amaro, em 1999. Estamos cientes que decorridos 10 anos, estes
dados estarao provavelmente desactualizados, contudo este é o estudo mais recente
sobre o Bairro da Horta Nova.

Da caracterizagdo elabora pelo Professor Roque Amaro, apurou-se que 92% dos
moradores sdo de nacionalidade Portuguesa, 7.4% Africana e 0.6% de outros paises,

‘5 cafés; 1 talho, 1 padaria, 1 cabeleireiro, 1 loja de acessérios para electrodomésticos, 1 mercearia, 2
escritorios, 1 retrosaria, 1 peixaria, 1 sapateiro, 1 loja dos 300’s, 1 barbeiro, 1 charcutaria/frutaria, 1
papelaria.
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correspondendo a seguinte origem étnica: 78.9% sao lusos (brancos), 16.7% séao
africanos, 3.9% ciganos e 0.6% de outra etnia.

O tipo de familia predominante é a nuclear com 54.8%; 19.5% sao familias

monoparentais femininas; e 3.5% de avds com netos a cargo.

Ao nivel da estrutura etaria, a populagéo € bastante jovem, com uma média etaria na
ordem dos 29 anos de idade, em idade activa sem integracao profissional.

Este ultimo ponto aponta-nos para um grande ndmero de individuos em idade activa.
Deste modo, verificam-se cerca de 38% dos individuos trabalhadores, 24%
estudantes, 10% desempregados, 9% pensionistas, 10% menores, 5% domésticas,
2% trabalhadores-estudantes e cerca de 2% encontra-se a cargo da familia.

A taxa de analfabetismo entre a populacdo moradora no bairro € de aproximadamente
23%. O ensino primario € o grau atingido por cerca de 40% da populacdo com mais de
15 anos. No caso do ensino preparatorio, este representa para 20% dos individuos o
nivel de escolaridade adquirido. J& com menor expressividade surgem os graus de
ensino unificado (13.8%), 0 12% ano (2.9%), ensino médio (0.5%) e o0 ensino superior
(0.2%).

Em termos de probleméticas de indole social, destacam-se como situagées mais
eminentes: o consumo e trafico de droga, a marginalidade, o vandalismo, o insucesso
escolar, a falta de ocupacao de tempos livres, a discriminagéo racial, os conflitos de

vizinhanga.

VI. Instrumento

O instrumento utilizado na presente investigagdo e para proceder a recolha e analise
dos dados, é um questionario construido por Adams Long e Douglas Perkins em 2003
nos EUA, (ver anexo 2). Este questionario serve essencialmente para medir o indice de
Sentimento de Comunidade nas suas variadas vertentes como: a satisfagdo
residencial, o sentimento de pertenca; as relagcbes de vizinhanga; a percep¢do dos
problemas do bairro; a participacdo comunitaria; e a percep¢do da eficacia do bairro.

Em termos de investigagado este modelo, de auscultacdo da comunidade, “é muito util
para compreender os factores, mecanismos e estruturas que contribuem para a

coesao dos grupos e comunidade” (Felton & Shinn, 1992, cit. por Ornelas, 2008, p.61).
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VII. Procedimentos Metodologicos

Relativamente, ao modo de administracdo do nosso questionario, este era aplicado
aleatoriamente aos moradores da Horta Nova, no bairro em contexto comunitario
como a rua, onde o investigador procedia a recolha dos dados demogréficos e as
questdes do questionario, cabendo aos participantes responderem de forma fidedigna.
Para esta investigagdo atingimos um N=30 individuos. Nao alcancando a
representatividade da popula¢ao do Bairro da Horta Nova, tendo em consideracao que
no Bairro existem cerca de 484 agregados familiares, o que em termos de individuos
represente um valor muito superior. Apds recolha dos dados, proceder ao tratamento e
andlise dos mesmos, para posterior apresentacao e discussao dos resultados.

Esta investigagdo decorreu num periodo temporal de um ano lectivo, de 2008 a 2009,
0 que determinou o niumero da amostra. No entanto, tivemos que obedecer a um

cronograma de investigacdo apresentado no quadro em baixo.
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VIil. Cronograma da Investigacao

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Setembro

Outubro

Novembro

Pesquisa
Bibliografica e
Revisao da
Literatura

Procedimentos
Metodoldgicos

Recolha de
Dados

Analise e
Tratamento
Estatistico

Conclusoes e
Reflexoes

Finais
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

I. Caracterizacao Demografica da Amostra

A amostra do nosso estudo € composta por 30 participantes no total, moradores do
Bairro da Horta Nova, 18 do sexo feminino (60%) e 12 do sexo masculino (40%). O
escaldo etario mais predominante situa-se entre os 55 e os 64 anos de idade (27%),
em seguida do escalédo etario entre os 45 e os 54 anos de idade (23%), sendo que o
escaldao minoritario situa-se entre 0s 65 e 0s 74 anos (3%). O escalao dos jovens, ou
seja, aqueles que se encontram entre os 15 e 0s 24 e os 25 e 34 anos de idade
corresponde a nove participantes cada um. Sendo assim possivel constatar que a
nossa amostra € maioritariamente composta pessoas entre os 45 e 64 anos de idade,

(ver grafico N.2 1).

Idades

B[15-24[ W([25-34[ m([35-44[ m[45-54] M[55-64[ [65-74[

3%

Grafico 1 — Idades dos participantes

Relativamente a nacionalidade dos participantes, a maioria é Portuguesa com 23
sujeitos (77%) e os restantes dividem-se entre a cabo-verdiana (13%) e a angolana
(10%).

No que diz respeito, ao grau de escolaridade dos participantes, a maioria (10
individuos — 33%) tem menos que o 1° ciclo, ou seja, menos que antiga chamada 42
classe, em seguida daqueles que possuem o 12 ciclo (27%). Apenas trés individuos
(10%) tém ou estao a frequentar o secundario, (ver grafico N.2 2).
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Grau de Escolaridade

B Menos 12 Ciclo  m 12 Ciclo 2°Ciclo m3°Ciclo mSecunddrio

Gréfico 2 — Grau de escolaridade dos participantes

A grande maioria da amostra reside no Bairro Horta Nova ha mais de 10 anos,
correspondente a 23 sujeitos (77%), cinco sujeitos entre os 5 e 10 anos e dois ha

menos de 2 anos.

Il. Analise das Categorias do Questionario

O nosso questionario de investigagdo € composto por 54 questées no total
subdivididas em 6 categorias: satisfacdo face ao bairro; sentimento de comunidade;
vizinhanga; percepgdo dos problemas do bairro; percepgdo das actividades
associativas e percepgao de eficacia, (ver anexo 2).

1. Satisfacdo face ao Bairro

Na primeira categoria do questionario, Satisfacdo face ao Bairro, que contempla a 12,
22 e 32 questdo, constatamos que os participantes consideram que o Bairro de uma
forma geral € um bom sitio para viver, comparando com outros que os participantes
conhecem (70%), que nos ultimos dez anos as condi¢des gerais do bairro, como a
segurancga, higiene, etc. melhoram (67%) e 47% da amostra considera que nos
proximos dois anos as condi¢cdes gerais vao melhorar e a mesma percentagem
considerar que irdo permanecer na mesma. Regista-se que apenas duas pessoas
consideram que as condigdes gerais do bairro pioraram nos Ultimos dez anos e que
vao piorar nos proximos dois anos. De uma forma geral, a grande maioria das pessoas

da nossa amostra, sente-se satisfeita no Bairro onde vivem.
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2. Sentimento de Comunidade

Em relacdo a segunda categoria, Sentimento de Comunidade, esta é constituida por
12 questdes (da 42 a 152 questado), sendo que dentro desta categoria existe quatro
subescalas, que correspondem aos elementos de analise e interpretacdo do
Sentimento de Comunidade, como verificamos no capitulo tedrico, sdo elas:

e Integracédo e satisfacdo das necessidades (42, 52 e 62 questao);

e fazer parte de (72, 82 e 92 questao);

e Influéncia (102, 112 e 122 questao);

e Partilha de ligagbes emocionais (132, 14° e 152 questao).

No que concerne a subescala referente a integracao e satisfacdo das necessidades,
verificamos pelo grafico em baixo que é possivel observar que a grande maioria da
amostra considera satisfeitas as suas necessidades no que diz respeito a vivéncia no
bairro, considerando que é um bom sitio para viver, que ha partilha dos mesmos
valores entre os restantes residentes e que os vizinhos partilham o mesmo desejo do

melhor para o bairro, (ver gréfico N.2 3).

Sentimento de Comunidade: Integra¢ao e
Satisfacdo das Necessidades

P 25 [ —
e 20 — . .
8 15 B O meu Bairro € um bom
2 19 b sitio para viver
[0}
(=1}
z 0 =— l .
‘ B As pessoas neste bairro
Concordo nao partilham os mesmos
Discordo valores que eu
concordo 4
nem Os meus vizinhos e eu
discordo queremos o melhor para
este bairro

Opg¢oes de resposta

Grafico 3 — 12 subescala do Sentimento de Comunidade: Integracéo e satisfacdo das necessidades

Relativamente a subescala fazer parte de a grande maioria dos colaboradores do
nosso estudo, conhecem a maioria das pessoas que vivem no bairro, sente-se em

casa no mesmo e que sao reconhecidas pela vizinhanga, (ver grafico N.2 4).
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nem
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Sentimento de Comunidade: Fazer parte de

B Conheco a maioria das
pessoas que vivem no
bairro

B Sinto-meem casa neste
bairro

Sdo poucos 0s meu
vizinhos que me
conhecem

Grafico 4 — 22 subescala do Sentimento de Comunidade: Fazer parte de

Influéncia é a terceira subescala do Sentimento de Comunidade, onde também a

grande maioria das pessoas afirma que se existir algum problema no bairro, os

residentes conseguem resolve-lo, contudo ha uma divergéncia de opinides quando

questionados sobre a influéncia que reconhecem em si proprios sobre o que o bairro é

e sobre a preocupagdao que sentem acerca do que o0s vizinhos pensam das suas

acgoes. Ainda assim também uma grande percentagem de pessoas que nao omite

grande opiniao em relacdo a esta questao (ver gréafico N.¢ 5).
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Sentimento de Comunidade: Influéncia

B Preocupo-me com o que
os meus vizinhos pensam
acerca das minhas acgdes

H Ndotenho qualquer
influéncia sobre o que
este bairro é

Se existir algum problema
neste bairro, as pessoas
que aqui vivem,
conseguem resolve-lo

Gréfico 5 — 32 subescala do Sentimento de Comunidade: Influéncia

Também € concordante na subescala partilha de ligagbes emocionais que

a grande

maioria pessoas reconhecem que é muito importante viver particularmente no bairro

da Horta Nova e que esperam viver no bairro por muito tempo. As opinides ja sao mais
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divergentes quando questionadas sobre as relages entre vizinhos, onde a grande
maioria afirma que as pessoas no bairro geralmente ndo se ddo umas com as outras.
Ainda assim, ha alguns participantes que nao manifestam grande opinido as questoes
desta escala, (ver grafico N.2 6).

Sentimento de Comunidade: Partilha de Ligacoes
Emocionais

B E muito importante para
mim viver particularmente
neste hairro

N2 de pessoas
=
(]

j' M As pessoas neste hairro,

Concordo Nem geralmente ndo se dao
Discordo
concordo umascom as outras
nem Espero viver neste bairro
discordo por muito tempo

Opcoes de resposta

Grafico 6 — 42 subescala do Sentimento de Comunidade: Partilha de ligagdes emocionais

3. Vizinhanca

Relativamente a categoria de Vizinhanga, que contempla as questdes 162 a 212, onde
sédo abordas as questdes do relacionamento entre os vizinhos, a grande maioria dos
participantes respondeu afirmativamente demonstrando a existéncia de uma boa
relagdo de vizinhanga entre os participantes deste estudo. Muitos afirmam que
prestam assisténcia a casa dos vizinhos quando estes se ausentam, que costumam
emprestar coisas e / ou alimentos aos vizinhos quando estes precisam, que ajudam
um vizinho numa emergéncia ao nivel social ou de saude, que prestam conselhos aos
vizinhos sobre os problemas dos préprios, que abordam e discutem os problemas do
bairro com os vizinhos e que consideram que 0s seus vizinhos fazem o0 mesmo por si

(ver gréafico N.2 7).

E de salientar que esta categoria do questionario, foi a que obteve resultados mais
elevados de concordancia e satisfagdo, comprovando a existéncia de um forte
relacionamento em vizinhancga, que evidéncia de facto a existéncia de um significativo

Sentimento de Comunidade no Bairro da Horta Nova.
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Vizinhanga

HSim ENdo

Presta Costuma Ajuda um Presta Discute os Os seus
assisténcia a emprestar  vizinhonuma conselhos acs problemasdo  vizinhos
casa de um coisas / emergéncia seusvizinhos bairro com os fazem o
vizinhho alimnetos aos (social / sobre os seus mesmo por si
quando este seus saude)? problemas vizinhos? em relagdo
se ausenta? vizinhos? deles? aositens em
cima?

Grafico 7 — Categoria Vizinhanca

4. Percepcao dos Problemas do Bairro

Quando questionados os participantes sobre os problemas existentes no bairro, a
grande maioria reconhece que o principal e grave problema do bairro é o vandalismo,
em seguida das pessoas que nao cuidam do seu lote e das pessoas que ndo cuidam
da sua habitacao. Uma percentagem inferior mais igualmente significativa considera,
que o trafico de drogas e as acgdes dos jovens em torno de actos de vandalismo,
também sdo um grave problema. Nao distinguem como problema as ocupacdes
abusivas as habitacdes e os assaltos as casas quando as pessoas se ausentam das

mesmas, (ver grafico N.2 8).

Percepgao dos problemas do Bairro
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Grafico 8 — Percepgao dos problemas do bairro
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Em matéria de seguranca, incluida na categoria de Percepgdo dos Problemas do
Bairro a grande maioria afirma-se muito seguro(a) e seguro(a) durante o dia quando
sozinho(a) na rua ou em casa, aumentado a inseguranga a noite, (ver grafico N.2 9). De
uma forma geral, € consensual entre os participantes que o bairro é relativamente

seguro, aumentando a sua insegurancga a noite quando sozinho(a) na rua.

Segurancga

20 H Comoé que se sente se
18 estiver sozinho na sua
16 casadurante odia?

14
12

B Comoé que se sente se
estiver sozinho na sua
casa durante a noite?

Comoé gue se sente se
estiver sozinho narua
durante o dia?

O M B

B Comoé gue se sente se
Muito Seguro Inseguro Muito estiver sozinho na rua

seguro INseguro durante a noite?

Gréfico 9 — Seguranga no bairro

Quando questionados os participantes se ja tinham sido vitima de algum crime nos
ultimos trés anos no Bairro da Horta Nova a grande maioria responderam que néo (27

sujeitos) e apenas trés afirmaram sim.

5. Percepcao das Actividades Associativas

Em relagdo a quinta categoria sobre a Percepgcdo das Actividades Associativas no
bairro, a maioria dos participantes, 77% (23 sujeitos) afirmam que existem actividades
recreativas e / ou culturais promovidas pelas associa¢des locais, em comparagao com
23% (7) que afirmam que nao existem actividades associativas no bairro. Ainda assim,
40% (12) afirmam que o bairro € moderadamente activo, 33% (10) dizem que é muito
activo e oito individuos dizem que € pouco activo. Questionando os participantes se
alguma vez participaram em actividades promovidas pela Associacdo de Moradores
da Horta Nova, a maioria (57%) afirma que sim ja participou em actividades
promovidas pela Associacdao de Moradores e 43% dizem que ndo, nunca participaram
nestas actividades. Dentro desta categoria foi igualmente perguntado aos
colaboradores deste estudo, se estariam disponiveis para dispensar algum do seu
tempo para a Associacdo de Moradores do Bairro, ao qual 83% responderam que sim
e apenas cinco sujeitos disseram que nao. Quando interrogados sobre se ja alguma
vez tinham participado em alguma reunido da Associacdao de Moradores, 60%
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expuseram que nao e 40% que sim. Sé apenas quatro pessoas afirmaram que estao
ou ja estiveram como representantes da Associacao de Moradores, comparativamente
com os restantes 26 que nunca serviram como representante da Associagdo de
Moradores. Em relacao a representatividade perante outros grupos, como membros da
Associagdo de Moradores, apenas trés ja desempenharam essa fungdo. Mesmo
assim, doze sujeitos proferiram que ja tentaram recrutar novos elementos para a

Associacdo de Moradores em relagdo a oito que nunca tentaram essa tarefa.

6. Percepcéo de Eficacia do Bairro

Y

Em relacdo a ultima categoria do questionario, sobre a Percepcdo de Eficacia do
Bairro, doze (com bastante) e onze (em parte) considera que o associativismo no
bairro ajuda a melhorar as condic¢oes fisicas do mesmo, como a higiene e seguranca
em comparagdo com 23% que nao reconhecem qualquer papel no associativismo no
bairro, ndo reconhecendo que ajuda a melhorar as condigées do mesmo. Vinte e um
participantes (11 bastante e 10 em parte) consideram que o0 associativismo do bairro
promove / incentiva o Municipe a melhorar os servigos a populacédo, em contrapartida
gue nove nao reconhecem qualquer papel no associativismo do bairro nessa matéria.
Noventa por cento da nossa amostra reconhece que 0 associativismo no bairro da
Horta Nova promove o espirito de solidariedade no bairro entre as pessoas em
contrapartida que os restantes 10% nao reconhecem qualquer papel no associativismo
do bairro em relacdo a esta matéria. Vinte e seis pessoas afirmam que o
associativismo no bairro incentiva a redugao da criminalidade (12 — bastante e 14 em
parte) em comparagdo com os restantes quatro sujeitos que sdo da opinidao que o
associativismo no Bairro ndo incentiva a reducdo da criminalidade no bairro. Vinte e
oito colaboradores da investigagdo acham que a Associagdo de Moradores do Bairro
estimula e promove actividades no bairro que permitem as pessoas se conhecerem
melhor umas as outras, sendo que dois participantes nao reconhecem esse objectivo
na Associacao de Moradores. Interrogando os participantes sobre se 0 associativismo
no bairro ajuda os moradores no encaminhamento dos seus problemas, 23
consideram que sim e sete ndo reconhecem essa faceta no associativismo do bairro.
Vinte e seis pessoas consideram que 0 associativismo promove programas para as

criangas, jovens e / ou idosos em relagédo a quatro que ndo consideram isso mesmo.
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CONCLUSOES E REFLEXOES

No capitulo que se segue temos como objectivo, interpretar e reflectir teoricamente os
resultados obtidos relativamente a questdo de investigacado colocada, fazendo a sua

contextualizagcdo com a literatura.

Escolhemos como objecto de analise para a presente investigagdo, um dos valores da
Psicologia Comunitaria, o Sentimento de Comunidade, isto porque este conceito “tem
assumido um papel central no campo da Psicologia Comunitaria, nos Ultimos anos”.
Este refere-se a qualidade do intercambio pessoal (relacionamento interpessoal) em
prol de contextos saudaveis e sustentaveis a niveis pessoais e comunitarios (Davidson
e Cotter, 1991, p.246). Assim, a grande pertinéncia deste estudo assenta no contributo
que proporciona para o Bairro da Horta Nova, no sentido em que estuda o indice de
Sentimento de Comunidade existente e 0s seus principais contributos dai resultante.

O Bairro da Horta Nova é um bairro de realojamento social, onde o Sentimento de
Comunidade esta relacionado com a satisfagcdo face ao bairro, com as boas e
positivas relagdes de vizinhanga, com a participagcdo e envolvimento comunitario e
com a percepgao de eficacia do bairro. Segundo Sarason em 1974 o Sentimento de
Comunidade estd relacionado com o facto de se pertencer a um grupo ou uma
comunidade, no qual as pessoas se consideram elas proprias como similares, agindo
de forma interdependente para a satisfacao das suas necessidades (cit. por Prezza e
Constantini, 1998, p.181).

Nesta investigagdo, onde comprovamos a existéncia de um sentimento de identidade
lugar no Bairro da Horta Nova, os membros a que os autores teéricos se referem, a
este nivel dizem respeito aos moradores do bairro. Pois para os autores McMillan e
Chavis, o Sentimento de Comunidade corresponde a “percep¢ao que os membros tém
de pertencerem a algo, a percepcao e a necessidade dos membros se relacionarem e
partilharem, com os outros elementos” (McMillan e Chavis, 1986, p. 9).

McMillan em 1976 definiu o Sentimento de Comunidade como o “sentimento que cada
membro tem de pertencer a algo, sendo importante para cada elemento, partilhar a
confianca com os restantes membros” (cit. por McMillan e Chavis 1986, pp. 1).

Desta forma, através deste estudo pretendemos dar resposta a questao principal de
investigagdo, bem como, as questdes de investigagcdo subjacentes. Para tal,
recorremos a uma analise estatistica descritiva dos dados, onde foram analisadas as

35



variaveis que consideramos pertinentes para a caracterizagdo da nossa populacao
alvo (sexo, idade, nacionalidade, grau de escolaridade e tempo de residéncia do
bairro).

Para esta investigacdo optamos, por recolher os nossos dados estatisticos com um
grupo de participantes, moradores do Bairro da Horta Nova, para consolidagdo de
objectivos profissionais e académicos, e também porque a Horta Nova corresponde a
um bairro de realojamento social de Lisboa, relativamente recente com cerca de 10
anos de existéncia, na sua vertente de “bairro novo”, ou seja, com a construgcao dos

lotes e destruicdo das barracas.

Durante o nosso estudo procedeu-se a analise dos dados de forma descritiva, como o
calculo da média, mediana, moda, desvio padrdo, variancia, minimo, maximo,
frequéncia e percentagem, relativamente a amplitude, frequéncia e direccao das
categorias correspondentes ao Sentimento de Comunidade, num grupo de residentes
do Bairro da Horta Nova. Os resultados foram analisados item a item por cada
categoria que compunham o questionario, para melhor compreender as diferengas
encontradas ao longo do grupo.

Tendo em consideragao o objectivo que nos é proposto, ou seja, perceber se existe ou
nao Sentimento de Comunidade no Bairro da Horta Nova, iremos comegar por fazer
uma andlise relativamente a caracterizagdo dos participantes, onde iremos referir
aspectos relevantes e de seguida analisaremos separadamente as categorias do

questionario, confrontando sempre com a teoria.

Assim, como ja foi referido, a nossa amostra € composta por 30 participantes no total,
18 do sexo feminino e 12 do sexo masculino. O escaldo etario mais predominante
situa-se entre os 45 e o0s 64 anos de idade (50%), sendo que o escaldao minoritario
situa-se entre 0s 65 e 0s 74 anos (3%). O escalao dos jovens, ou seja, aqueles que se
encontram entre os 15 e os 34 anos de idade correspondem a 30%. A restante
percentagem (17%) situa-se entre os 35 e 0s 44 anos de idade. Nao ha uma grande
representatividade da populagédo juvenil do Bairro da Horta Nova no nosso estudo,
comparativamente com a média etaria do bairro, na ordem dos 29 anos de idade,
apurada no estudo em 1999 pelo Professor Roque Amaro, sendo que uma possivel
explicagao para isso sera a pouca disponibilidade dos mais jovens para participarem
neste tipo de acgdes, comparativamente com as pessoas mais velhas que tem sempre
mais disponibilidade, para falarem sobre o bairro.
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Importa relacionar esta categoria do escaldo etario com a categoria seguinte, da
escolaridade e verificar que participantes tendo em consideracao as suas idades, ou
seja, a maioria entre os 45 e 60 anos tem o grau de escolaridade correspondente até
ao 1?2 ciclo (a maioria, 33% tem menos que o 1° ciclo, ou seja, menos que antiga
chamada 42 classe, em seguida daqueles que possuem o 12 ciclo, 27%). Apenas trés
individuos (10%) tém ou estdo a frequentar o secundario. O grau de escolaridade
nesta amostra é relativamente baixo, de poucas qualificagdes ao nivel da educacgéao.

Relativamente a nacionalidade dos participantes, a maioria € de origem Portuguesa
com 77% e os restantes dividem-se entre a Cabo-verdiana (13%) e a Angolana (10%),
sendo que estes resultados sdo semelhantes aos da populagdo em geral no Bairro
Horta Nova, como é possivel observar através da mais recente caracterizagao sécia
demografica elaborada no Bairro em 1999, onde a maioria dos moradores € de
nacionalidade Portuguesa em seguida da Africana. Importa referir que dentro desta
percentagem de moradores de nacionalidade Portuguesa, existem imigrantes de 22
geracao que por nascerem em Portugal ja adquirem a nacionalidade e estao dentro
deste leque.

Relativamente ao tempo de residéncia no Bairro da Horta Nova, a grande maioria da
amostra, 77% reside no Bairro Horta Nova ha mais de dez anos, cinco sujeitos entre
0s 5 e 0s 10 anos e dois ha menos de 2 anos. Este dado podera ser revelador de um
maior indice de Sentimento de Comunidade, como os resultados do nosso estudo
vieram demonstrar, onde efectivamente no Bairro da Horta Nova existe um

significativo sentimento de pertenca ao bairro.

Respondendo agora a questdo de investigacdo, iremos tentar responder a mesma
com base na literatura referenciada. Assim, a principal questdo de investigacao
prende-se com o grande objectivo deste estudo, ou seja, a averiguacao da existéncia
do Sentimento de Comunidade na Horta Nova. Sera que o facto, de se pertencer e
identificar-se com o bairro de residéncia, ou simplesmente, percepcionar o Sentimento

de Comunidade, se reflecte em varios beneficios e contributos.

Com este valor significativamente elevado, podemos fazer a ponte de ligacdo com a
pratica e a teoria. Deste modo, quanto maior for a intensidade dos elementos que
identificam e definem as qualidades especificas do Sentimento de Comunidade, como,
o fazer parte de, influéncia, integracdo e satisfacdo das necessidades e partilha de
ligacées emocionais em relagdo a uma comunidade de residéncia, maior serdo os

beneficios quer a nivel individual, quer a nivel comunitario. Assim, a nivel individual,
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verificamos que a nossa amostra analisa-se como parte do bairro, nem que seja como,
estrutura integrante da propria dindmica do bairro. Apresenta igualmente fortes
ligagbes emocionais em relagdo aos seus vizinhos, podendo desta forma satisfazer as
suas proprias necessidades. Contudo, ja ndo consideram-se como parte fundamental
para a resolugao dos problemas comunitarios, delegando essa fungao nas instituicées
locais, onde reconhecem poder de decisao e influéncia.

Relativamente, ao beneficio de um maior indice de Sentimento de Comunidade, em
termos comunitarios, podemos referir que o Bairro da Horta Nova, apesar de ter
moradores pouco envolvidos na resolugdo dos problemas comunitarios, € um grupo
bastante reactivo e protestante no que concerne a identificagdo do que esta mal no
bairro.

Os participantes enumeram uma série de problemas no bairro, efectuam vérias criticas
face ao bairro, mas ndao ha uma participagdo efectiva e activa na resolugdo dos
problemas, evocando para isso varias razdées, como por exemplo: ndo terem tempo e
as instituicbes serem pouco receptivas a este envolvimento, escondendo nestas
respostas o ndo reconhecimento nelas préprias de competéncias e habilidades para a
resolucdo dos mesmos, acabado por identificar nas associag¢des locais do bairro esse
papel, deixando nelas préprias o poder para a identificagéo e resolugéo dos problemas
do bairro.

De uma maneira geral, os colaboradores do nosso estudo sao muito activos e eficazes
na identificacdo dos problemas comunitarios, mas pouco activos para o envolvimento
e resolugdo dos mesmos, deixando essas fungdes nas instituigdes locais com poder e
influéncia para isso. Este facto demonstra a importancia do associativismo em varios
contextos, principalmente em contexto habitacional. O associativismo a este nivel é
qualquer iniciativa formal ou informal que reine um grupo de pessoas ou instituicdes

em prol dos objectivos e beneficios da comunidade em termos habitacionais.

Segundo Amaro (2007) o Sentimento de Comunidade ajuda as organizagoes e
instituicbes a: identificar as necessidades e a estabelecer prioridades das
comunidades; avaliar a saude global das comunidades; valorizar os bairros
individualmente e a cidade como um todo; desenhar e avaliar intervengdes sociais,
economicas e de promocao da saude; planear novas comunidades e fortalecer as

existentes.
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Neste grupo de participantes, de reduzida dimensado, onde é arriscado generalizar
para a populagdo em geral do Bairro, verifica-se que apesar de ser um bairro de
realojamento social, relativamente recente, na sua vertente de “bairro novo” onde
ainda se encontra em fase de construcéo e intensificacdo as relagdes de vizinhanga e
a identificagdo ao lugar de residéncia, um significativo indice de Sentimento de
Comunidade. O que pode ser justificado pelo facto, do realojamento no Bairro da Horta
Nova ter correspondido a um realojamento local, do “bairro velho” para o “bairro novo”,
com a erradicacdo das barracas e construcdo de edificios na vertical no mesmo
espaco geografico, mantendo os mesmos moradores. E também pela légica de
construcao “endégena”, virada para si propria, a partir de um nuacleo interno, facilitando

a emergéncia de um maior sentimento de pertenca ao bairro.

Contudo esta logica de realojamento e construgdo arquitecténica, caracteristica nos
bairros municipais também ajuda a desenvolver contextos comunitarios “fechados”
neles préprios, criando condi¢cdes para a guetizacdo deste espaco em proporcdes
consideraveis. Assim, e porque 0s bairros sociais sdo uma realidade remota aos anos
50/60, avalia-se este tipo de investigacdes necessarias para desmistificar ideias e
estere6tipos em relagao aos bairros sociais como potenciais focus problematicos, sem
suporte e capital social.

O dado das pessoas apresentarem maior Sentimento Comunidade para com um grupo
e um bairro reflecte-se num maior sentimento de pertenca, num maior sentimento de
controlo e influéncia sobre o grupo, possibilitando deste modo, uma satisfacédo real das
necessidades tendo em conta as capacidades do grupo e a histéria em comum,

possibilita também uma ligagcdo emocional e um investimento do grupo.

A melhoria da qualidade e satisfacao de vida percebida também através do sentimento
de pertenca a uma comunidade é directamente influenciada por componentes
especificas e dominantes da vida, como, a familia, amigos, escola, proprio, vizinhos e

bairro.

Segundo Huebner (2004, p. 6) a importancia de manter niveis de qualidade e
satisfacdo de vida revela experiéncias positivas que funcionam como recursos para
proteger a saude, tais como: a participacdo activa na comunidade, o envolvimento
efectivo em organizagcdes politicas e a mobilizagdo comunitaria em torno dos
problemas sociais, afastam por completo niveis baixos de depressao, rejeicdo pessoal,
soliddo, comportamentos agressivos, consumo de alcool e abuso de substancias

quimicas.
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Assim, os fendmenos resultantes do envolvimento civico e da participagdo comunitaria
no bairro de residéncia permitem além do real entendimento da nogéo de comunidade,
resulta num excelente mecanismo para a identificacdo e resolu¢cdo dos problemas
comunitarios, para a emergéncia do sentimento de pertenca e para o desenvolvimento
de um maior nivel de “coesdo e bem-estar proporcionado pelo envolvimento dos
membros de uma comunidade no decurso dos processos de mudanca.” (Ornelas,
1998, p. 5).

“O Sentimento de comunidade e de pertenca em relacdo a uma vizinhanga, a
preocupagao demonstrada pelos outros e o acreditar que alguém se preocupa com o
(a) proprio (a) sao atitudes cruciais que podem apoiar ou desencorajar a participagao.
Se 0 nosso objectivo for a compreensdo do envolvimento civico e da participagéo
comunitéria, as associacées de moradores deveriam ser vistas como pontos centrais
para a nossa intervengao, pois oferecem aos cidadaos a oportunidade de discutir os
problemas da comunidade com os seus outros vizinhos.” (Ornelas, 2002, p. 11).

Cada vez mais, apuramos uma maior organizagao e mobilizagdo das comunidades em
tornos dos seus préprios problemas e necessidades, com base nas suas proprias
potencialidades e recursos. Este envolvimento e participagdo comunitéria dos
cidaddaos de uma localidade especifica, nos processos de decisdao a favor da
comunidade, contribuem significativamente para o aumento do sentimento de pertenga
e identidade de comunidade. O que revela que o Bairro da Horta Nova, onde existe um
significativo indice de Sentimento de Comunidade, € um contexto comunitario propicio

a uma maior participacao e envolvimento dos moradores.

O envolvimento civico e o Sentimento de Comunidade que se cruzam com 0s
mecanismos da participagcdo, empowerment e lideranga comunitaria, a nivel local,
funcionam como mecanismos conducentes a um maior indice de satisfacdo e

qualidade de vida dos individuos.

Assim, os fendmenos resultantes do envolvimento civico e da participagdo comunitaria
no bairro de residéncia permitem além do real entendimento da nogéo de comunidade,
resulta num excelente mecanismo para a resolugao dos problemas comunitarios, para
a emergéncia do sentimento de pertenca e para o desenvolvimento de um maior nivel
de qualidade e satisfacdo de vida proporcionada pelo envolvimento dos membros de

uma comunidade no decurso dos processos de mudanga social.
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Na cidade de Lisboa, onde existem 67 bairros municipais de realojamento social,
reconsidera-se entdo adequado, uma maior intervengdo de programas de base
comunitaria com toda a populagao, no sentido de se trabalhar uma maior relagdo com
0s vizinhos e com o bairro, para uma maior integracado social e para a construcéo e
intensificacdo do Sentimento de Comunidade, essencial a constru¢do de comunidades

saudaveis e sustentaveis.

Isto porque, o Sentimento de Comunidade é uma componente vital de uma
comunidade sustentavel e saudavel (Sarason, 1974; Chavis & Pretty, 1999). Em
muitas comunidades as pessoas estdo a perder o seu sentimento de comunidade,
com as tendéncias actuais dos movimentos migratérios, da desertificagdo rural, da
decadéncia urbana e do aumento da mobilidade, que contribui para que muitos
membros das comunidades ndo se sintam fortemente ligados aos seus contextos de
pertenga. O Sentimento de Comunidade esta no centro de todos os esforgos para
fortalecer e construir uma comunidade, nascendo de um proposito colectivo que

valoriza a diversidade cultural, bem como a singularidade (Sarason, 1974).

Para terminar, gostariamos ainda de incluir neste capitulo as principais limitacées que
nos fomos deparando ao longo investigacdo, nomeadamente no que diz respeito: a ma
amostra de investigacdo reduzida, para se fazer quaisquer generalizagdes para a
populacao residente no Bairro da Horta Nova, mas por limitacées ao nivel do tempo
nao podemos alargar este numero; as dificuldades de compreensao das questdes do
questionario por parte dos colaboradores, sendo a linguagem pouco cuidada e
acessivel aos nossos participantes. Nestas circunstancias, a investigadora tinha que
reforgar varias vezes as opgdes de resposta disponiveis, uma vez que as pessoas nao
assumiam as possibilidades de respostas existentes como possiveis opgdes
(questionario fechado e longo); a pouca disponibilidade das pessoas em responderem
ao questionario; ao modo de recolha dos dados na rua, que apesar de ser positiva a
aplicagdo do questionario no contexto natural, as pessoas estavam pouco
concentradas e eram levadas a responder de uma forma “politicamente correcta”

aquando na presenca de outros vizinhos.

Desta forma, reconhecendo as limitagées do presente estudo, sugerimos para futuras
investigacdes nesta area: o aumento da amostra, para se tornar representativa da
populagdo residente do Bairro da Horta Nova; a alternancia entre o questionario
fechado e aberto, para melhor reflectir as opinides dos moradores.
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ANEXOS

Anexo 1 — Bairro da Horta Nova
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Anexo 2 — Instrumento de Dados

Consentimento Informado e Esclarecido

O meu nome é Susana Sofia Elvas e actualmente estou a concluir o meu mestrado em

Psicologia Comunitaria no Instituto Superior de Psicologia Aplicada.

A nossa tese de investigagdo € sobre o “Sentimento de Comunidade no Bairro da
Horta Nova”. O objectivo principal deste questionario € recolher informagédo dos
moradores para ajudar a responder a questao principal desta tese de mestrado.

Para tal, necessito que responda ao seguinte questionario, garantindo a
confidencialidade e o anonimato (ninguém tera conhecimento sobre quem respondeu
a este questionario). No final do estudo, divulgaremos os resultados a populagao do
bairro.

Desde ja agradeco a sua colaboragdo, sem a qual ndo seria possivel a realizagao
deste estudo.

Caracterizacao Demografica

Sexo: Feminino Masculino

Idade:

Nacionalidade:

Grau de Escolaridade: Menos 12 Ciclo_ 12 Ciclo__ 2°Ciclo___ 3°Ciclo____
Secundéario__ Licenciatura___ Bacharelato  Mestrado

Doutoramento

Ha quanto tempo vive no bairro: Menosde2anos__2a5anos_ 5a10anos__
Mais de 10 anos____
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indice de Sentimento de Comunidade®

SATISFACAQ FACE AO BAIRRO

De um modo geral, como é que se sente no que diz respeito a satisfacao face ao
bairro, (como local de residéncia)?

1. Comparando o seu bairro com outros que conhece, no geral pode considerar que o
seu bairro é:

a)... Um bom sitio para viver;

b)... E o pior sitio para viver;

c)... E idéntico.

2. Nestes dltimos 10 anos as condi¢cées gerais do seu bairro (e.g. seguranga, higiene,
etc.):

a)... Pioraram;

b)... Permaneceram praticamente na mesma;

c)... Melhoraram;

3. Nos proximos 2 anos, acha que as condigdes gerais (e.g. segurancga, higiene, etc.)
do seu bairro vao:

a)... Piorar;

b)... Vao ficar na mesma;

c)... Vao melhorar;

SENTIMENTO DE COMUNIDADE

As afirmacoes seguintes referem-se ao Sentimento de Comunidade
relativamente ao seu Bairro. Gostaria que me respondesse, apenas com uma das
seguintes opcoes:

Concordo Nem Discordo
concordo

NAm

® Long, D. A., & Perkins, D. D. (2003). Confirmatory Factor Analysis of the Sense of Community Index and
Development of a Brief SCI. Journal of Community Psychology, 31, 279 — 296. Traduzido e adaptado por
Susana Sofia Elvas, Fevereiro de 2009, Mestrado em Psicologia Comunitaria, Lisboa: ISPA.
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Nem
discordo

4. O seu bairro é um bom sitio para viver.

5. As pessoas neste bairro nao partilham os

mesmos valores que 0s seus.

6. Os seus vizinhos e vocé querem o melhor para o

bairro.

7. Conhece a maioria das pessoas que vivem no

bairro.

8. Sente-se em casa neste bairro.

9. Sao poucos 0s seus vizinhos que a conhecem.

10. Preocupa-se com o que 0S seus vizinhos

pensam acerca das suas acgoes.

11. Ndo tem qualquer influéncia sobre o que este

bairro é.

12. Se existir algum problema neste bairro, as
pessoas que aqui vivem, conseguem resolve-lo.

13. E muito importante para si viver particularmente

neste bairro.

14. As pessoas neste bairro, geralmente, ndo se

dao umas com as outras.

15. Espera viver neste bairro por muito tempo.

VIZINHANCA

Quero agora, que me responda as seguintes afirmacoes, com uma das seguintes

opcoes:

Sim N&o

16. Presta assisténcia a casa de um vizinho quando este se

ausenta?

17. Costuma emprestar coisas/alimentos aos seus

vizinhos?

18. Ajuda um vizinho numa emergéncia (social/saude)?
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19. Presta conselhos aos seus vizinhos sobre 0s problemas

deles?

20. Discute os problemas do bairro com 0s seus vizinhos?

21. Os seus vizinhos fazem o mesmo por si, em relacdo

aos itens em cima?

PERCEPCAQ DOS PROBLEMAS DO BAIRRQO

Diga-me agora se considera cada um dos seguintes aspectos, como um grave

problema, um problema menor ou nao ha problema nenhum para o seu bairro.

Grave Um
Problema | Problema
Menor

Nao é
Problema

22. Vandalismo (e.g. partir janelas e/ou
portas; pinturas nas paredes...).

23. Tréfico de droga.

24. Grupos de jovens em torno de acgbes de

vandalismo.

25. Assaltos e/ou agressées na rua.

26. Assaltos as casas quando as pessoas

estao para fora.

27. Ocupagdes abusivas das casas.

28. Pessoas que nao cuidam da habitacéo.

29. Pessoas que ndo cuidam do lote.

30. Pessoas que nao cuidam da rua/largo.

31. Pessoas que ndo cuidam dos espacos
verdes do bairro.

Diga-me como é que se sente em relacao a seguinte categoria, seleccionado

apenas uma das seguintes opc¢oes:

Muito
Seguro

(a)

Seguro

(a)

Inseguro

(a)

Muito
Inseguro

(@)
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32. Como é que se sente se estiver

sozinho(a) na sua casa durante o dia?

33. E se tiver sozinho(a) em sua casa a

noite?

34. Como é que se sente se estiver
sozinho(a) na rua durante o dia?

35. E se tiver sozinho(a) na rua a noite?

Sim N&o

36. Foi vitima de algum crime nos ultimos 3

anos dentro do bairro?

37. Se sim, qual ou quais?

38. Ha quanto tempo foi?

PARTICIPACAQ EM ATIVIDADES ASSOCIATIVAS

Como avalia a sua participacao em actividades associativas desenvolvidas no

Bairro.

Sim Nao
39. Ha actividades recreativas e/ou culturais promovidas pelas
associagées do Bairro?
Muito Moderadamente Pouco
Activo(a) Activo(a) Activo(a)

40. Acha que este bairro em termos
associativos é:

Sim Nao

41. Alguma vez participou em actividades
promovidas pela Associacdo de
Moradores do Bairro?

42. Alguma vez organizou ou ajudou a
organizar actividades para a Associacao
de Moradores?

43. Estaria disponivel para dispensar
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algum tempo para a Associacao de
Moradores do seu Bairro?

44. Ja participou em alguma reunido da
Associacdo de Moradores?

45. Ja esteve ou esta como membro da
Associacao de Moradores?

46. Ja serviu como representante da
Associacdo de Moradores para outros
grupos?

47. Ja tentou recrutar novos elementos

para a Associacado de Moradores?

PERCEPCAO SOBRE A EFICACIA DO BAIRRO

Como é que avalia o desempenho do associativismo no Bairro da Horta Nova?
Alcanca cada um dos seguintes aspectos:

Bastante | Em Parte Pouco

48. Ajuda a melhorar as condigées fisicas do
bairro, como a higiene, segurancga, etc.

49. Incentiva o Municipe a melhorar os servigos
a populagao.

50. Promove o espirito de solidariedade no
bairro entre as pessoas.

51. Incentiva a reducédo da criminalidade no

bairro.

52. Estimula actividades associativas no bairro
que permitam as pessoas se conhecerem

melhor umas as outras.

53. Ajuda os vizinhos no encaminhamento dos
seus problemas.

54. Promove programas para criangas, jovens
e/ou idosos.

Obrigada pela sua colaboracao!
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