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Sumario

A acumulac¢do de animais constitui-se como um problema de saude publica e bem-estar animal
gue consiste em manter um elevado nimero de animais sem que lhes sejam garantidas
condicdes minimas de cuidado e salubridade, tornando-se numa situacao insustentavel tanto
para os animais, quanto para as pessoas que os acumulam e para a comunidade circundante

(e.g., questdes sanitarias ou de ruido).

Constata-se que a tendéncia global prevalente de interven¢do nesta area se foca quase, em
exclusivo, na opgdo reiterada pela remog¢do dos animais. Esta abordagem adota uma ldgica
tendencialmente punitiva, que tende a resultar numa reincidéncia de quase 100%. A resposta
face as situagdes de acumulagdo tem-se pautado por intervengdes avulsas, pouco coordenadas,
em resposta a situagdes mediatizadas e sem o envolvimento ativo da pessoa acumuladora como

agente de mudanga e prevenc¢ao de novas situagdes de acumulagao.

As boas praticas internacionais indicam a necessidade de uma estratégia abrangente, com a
capacidade de intervir em situagdes de crise e simultaneamente de delinear intervencgées de
natureza preventiva. Torna-se assim relevante estruturar intervengdes numa perspetiva a longo

prazo para as situagdes de acumulagao ja identificadas.

A construcdo de parcerias de intervencdo especializadas na acumulagdo de animais requer um
planeamento entre os organismos publicos, privados, ndo governamentais e movimentos
civicos, tanto para intervir com as pessoas acumuladoras, quanto para a promogdo do bem-estar

animal. Esta rede de parceiros deve estar articulada a nivel local, regional e nacional.

A literatura indica de forma consistente que a pessoa acumuladora deve ser um elemento
central na construcdo da solucdo, e as estratégias delineadas devem ter em consideracao as
caracteristicas individuais, os recursos de suporte local e 0 acompanhamento orientado para a
prevencado da reincidéncia. Partindo desta premissa, torna-se crucial a elaboracdo de um plano

de intervengdo e compromisso em conjunto com a pessoa acumuladora.

A partir da consulta de boas praticas internacionais e das necessidades expressas pela equipa
do ICNF a partir da sua experiéncia de intervenc¢do direta, propomos um Modelo Ldgico de
Intervencdo/Prevencdo, assente em quatro fases: Detecdo, Planeamento, Intervengdo e
Prevencdo, que se informam e relacionam entre si e que expressam uma légica de intervencao

gue se baseia no equilibrio entre o bem-estar dos animais e o bem-estar das pessoas.
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Preambulo

O Relatdrio a Assembleia da Republica (2013), da Provedoria de Justica, propde um conjunto de
garantias e procedimentos para acautelar a dignidade das pessoas, o ambiente e a saude
publica, promover a atuacado articulada entre as varias entidades locais na resposta as situacdes
de acumulacdo animal, promovendo o aumento da eficacia e capacidade de detecdo precoce de
situacdes de risco e/ou perigo. Neste seguimento, houve lugar a resolucdo do Conselho de
Ministros n2 78/2021, em que o Governo se propde a desenvolver e concretizar um conjunto de
medidas, no curto e médio prazo, em matéria de bem-estar dos animais de companhia. Foi
definido, no ambito deste novo quadro politico, integrar a elaboragao e publicagdo, pelo ICNF,
I.P., durante o ano de 2021, de um guia de procedimentos. A identificacdo da necessidade deste
documento surge em articulacdo com o provedor do animal e a autoridade sanitaria veterinaria
nacional, com o propésito de auxiliar as autoridades publicas a abordar os fenémenos de
acumulagao de animais, tendo em conta as dimens&es municipais, da a¢do social, da saude, do

ambiente e da ag¢do climdtica e finalmente da justica.

E neste contexto que o Ispa - Instituto Universitario, enquanto especialista na area das ciéncias
psicoldgicas e da promogao da saide mental, em parceria com o ICNF, vem dar o seu contributo
através da elaboragdo do Guia de Intervencdo e Prevencdo em SituagGes de Acumulagdo de

Animais.
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1. Defini¢ao do problema

1.1. O fendmeno da acumula¢ao animal

O fendmeno de acumulacdo de animais é descrito na literatura como a necessidade em manter
um elevado nimero de animais sem que lhes sejam proporcionadas condicdes minimas de
cuidado e salubridade (Patronek, 1999). Contudo, manter um elevado nimero de animais em si
mesmo nao é indicativo de acumulagdo, aquilo que caracteriza a situagdao problematica é a
impossibilidade de cuidar de forma adequada, sendo que as pessoas que acumulam animais ndo

tém percegao ou negam as consequéncias desta situagao.

Os critérios para considerar que uma pessoa estd numa situagao de acumulag¢do de animais sao,

segundo Patronek (1999) e Patronek et al. (2006), as seguintes:

e Ter mais do que o nimero tipico de animais de estimagao;

e Demonstrar incapacidade em fornecer padroes minimos de nutrigdo, espaco,
saneamento e cuidados veterinarios;

e Nado agir quando os animais estdo em condi¢des deteriorantes (i.e., doentes, com fome
ou ja sem vida);

e Ndo promover agles concretas para contrariar o efeito negativo da acumulagdo de
animais comprometendo o seu prdprio bem-estar, a sua saude e ambiente circundante,
assim como das pessoas com quem coabita (e.g., criancas ou idosos);

e Demonstrar necessidade de acumular, de modo persistente e reiterado, um elevado

numero de animais face as condi¢Oes progressivas de deterioragdo em que vivem.

Para avaliar se estamos perante uma situacdo de acumula¢do de animais ndo é suficiente
considerar apenas o nimero absoluto de animais, é necessario, de alguma forma, avaliar o bem-
estar dos animais. Um instrumento que permite fazé-lo, mesmo por pessoas sem formacao
especifica (Strong et al., 2019), é o designado na versdo original como Five Freedoms, que
traduzimos como As Cinco Liberdades, que na pratica sdo cinco principios orientadores do bem-
estar animal (Farm Animal Welfare Council, 2009). Reconhece-se assim que o fenédmeno da
acumulacdo animal é um problema multifatorial e por isso multidisciplinar, sendo esta
ferramenta particularmente util para poder articular e dialogar, numa linguagem abrangente
com profissionais de outras areas e entidades, que seja necessario envolver, para detetar

precocemente e intervir em situacdes de acumula¢do animal (Strong et al., 2019).
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Na Figura 1, apresenta-se o diagrama que se optou por manter em lingua inglesa e que abrange

as cinco liberdades basicas, fundamentais para a felicidade e para o bem-estar animal: a)

Liberdade face a fome e sede; b) Liberdade face a dor, a ferimentos e doengas; c) Liberdade face

ao medo e mal-estar; d) Liberdade face ao desconforto; e e) Liberdade de expressar o

comportamento animal natural. Este instrumento integra também parametros de observagao

sobre a qualidade de vida dos animais (i.e., as suas necessidades fisicas e psicoldgicas) e a

classificacdo das condigdes constatadas em cada contexto.

Figura 1

Diagrama que ilustra as cinco liberdades, a sua relagéio com a qualidade de vida e

com o cuidado prestado a cada animal (Violin, 2015).
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A utilizagcdo deste instrumento facilita a identificacdo do nivel minimo de cuidado que os

detentores dos animais devem proporcionar-lhes. Podem existir situagdes onde se verifique um

numero mais elevado de animais do que seria expectavel (e.g., 15 gatos numa vivenda com
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quintal), mas se forem observadas as cinco liberdades para todos os animais (i.e., encontrarem-
se na zona verde/amarela, de acordo com o diagrama), poderemos n3o estar perante uma
situacdo de acumulagdo. Em contrapartida, uma outra situagdo com menos animais (e.g., 5 gatos
num pequeno apartamento) em que se verifique que a maioria dos animais ndo tem as cinco
liberdades garantidas (i.e., encontrarem-se mais na zona vermelha, de acordo com o diagrama),

podemos ja estar perante uma situacdo de acumulacao.

De acordo com a literatura da especialidade em bem-estar humano, a acumulagdo de animais
pode ou ndo estar associada a experiéncia de problematicas de saude mental. As formas de
acumulagao podem estar associadas a animais vivos ou mortos, ou de outros objetos ou viveres.
Perante uma situagdo de acumulagdo de animais é frequente a designacao de Sindrome de Noé
e no caso da acumulagdo de objetos a designag¢do surge como Sindrome de Didgenes, situa¢des

gue descrevemos sumariamente na Tabela 1.

Tabela 1
Formas de acumulag¢éo de acordo com a literatura (American Psychiatric Association, 2013;
Nadal et al., 2020)

Sindrome de Noé

Sindrome de Didgenes

Acumulagdo de animais

Acumulacdo de objetos

Definido no DSM-5 como uma manifestacdo
especifica da perturbagdo de acumulagdo,
caracteriza-se pela acumulacdo de muitos animais
e falha em lhes fornecer padrGes minimos de
nutricdo, saneamento e cuidados veterinarios, e

Definido no DSM-5 como transtorno de
acumulagdo que se caracteriza pela dificuldade
em se desfazer de pertences, independentemente
do seu valor real e com experiéncia de sofrimento
quando tém de se descartar dos mesmos.

de agir em situacdo de deteriora¢do dos animais.

A maioria das pessoas que acumula animais,
também faz acumulagdo de objetos inanimados.

Apesar do reconhecimento cientifico deste fenédmeno, salienta-se que esta problematica resulta
de uma circunstancia da pessoa, de uma situacao de crise que é por natureza transitdria, sendo
relevante compreender a pessoa, em particular as suas motivacées, e mobiliza-la como parte

integrante da solucdo.

Considera-se relevante para uma intervencao eficaz, e que resulte na ndo reincidéncia de
situacGes de acumulagdo animal, que exista um plano de intervencdo na situagdo de crise de
acumulacdo animal, de acompanhamento e prevencdo, independentemente da existéncia de
um diagndstico psicopatoldgico em relacdo a pessoa acumuladora. No entanto, nas situagdes

em que ja exista um diagndstico formalizado, importa estruturar intervengdes que estejam para
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além do internamento compulsivo e de medidas punitivas de institucionalizacdo, que nao
promovam o desenvolvimento e a integracdo social da pessoa acumuladora, em conformidade
do justo equilibrio dos direitos em confronto propostos pela recomendacdao da Provedoria de

Justica (2013).

1.2. A psicologia da acumulag¢ao animal

A acumulacdo animal é considerada um problema relativo aos animais e ndo um problema de
saude humana, no entanto este é um fendmeno complexo e de natureza psicologica
(Nathanson, 2009). A maior parte dos detentores de animais de companhia tem uma grande
dedicacdo e até devogao aos mesmos. A literatura refere que a relagdo entre animais e

detentores é caraterizada por particularidades que Nathanson (2009) sintetiza como:

® Amor incondicional, pela natureza relacional de nao-julgamento;

e Sentido de estabilidade e previsibilidade (um elemento constante, independentemente
de mudangas familiares);

® Promogdo da autoestima por serem dependentes do cuidado e prote¢do dos seus
detentores (i.e., a pessoa sente-se valorizada como cuidadora, salvadora de uma vida
gue de outra forma poderia ser ndo desejada);

® Sensacdo de controlo na relagdo.

De acordo com esta perspetiva, os animais constituem-se como uma fonte de conforto e prazer
que pode suprir perdas/dificuldades psicoldgicas e medos atuais ou passados, sendo esta fonte
de gratificacdo tendencialmente imediata e mais facil quando comparada com as relagdes entre
as pessoas. Ao contrario de outras formas de crueldade animal, a acumulagdo de animais tem a
especificidade de ndo ter aintencgdo de provocar dano aos animais, apesar do grande sofrimento

gue acaba por ser causado (Patronek & Nathanson, 2009).

As situacdes de acumulacdo tendem a acontecer gradualmente, partindo de uma relacdo de
cuidado com os animais para uma relagdo que se considera progressivamente negligente.
Geralmente, os detentores vao perdendo gradualmente a capacidade para manter a saude e 0
bem-estar dos animais ao seu cuidado. Apesar de, muitas vezes, as pessoas acumuladoras ndo
reconhecerem aquilo que estd a acontecer nas situacdes de acumulacdo (i.e., o sofrimento
causado), tendem a expressar um sentido de missdo, um desejo de cuidar e dar abrigo aos
animais e considerar que, se ndo fossem os seus cuidados, os animais estariam em piores

condi¢des ou mesmo abandonados.
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A literatura da especialidade refere que o comportamento das pessoas que acumulam animais
pode ser caracterizado: a) pelas motivacGes subjacentes para a acumulagdo, e b) pelas razdes
invocadas para a ndo prestac¢do de cuidados adequados (Arluke et al., 2017). Estes dois critérios
tém sido Uteis e permitiram identificar trés grandes tipologias definidas por Patronek et al.

(2006):

e Cuidador/a sobrecarregado/a (Overwhelmed caregiver) - pessoas que prestam
cuidados adequados numa fase inicial, mas em consequéncia de mudangas na sua vida
(i.e., sociais, médicas, econdmicas, domésticas) e/ou acumulagdo excessiva por
procriagao descontrolada acabam por ficar sobrecarregadas e, apesar da sua ligacao aos
animais, o cuidado com os mesmos deteriora-se gradualmente. O/a cuidador/a
sobrecarregado/a esta ciente do problema, tendendo a minimiza-lo em vez de negé-lo.

o Acumulador/a de resgate (Rescue hoarder) - pessoas que tém um forte espirito de
missdo para salvar animais, recolhem-nos ativamente acreditando que s eles podem
fornecer os cuidados adequados por se oporem a eutanasia. Numa fase inicial, fornecem
os recursos adequados, contudo progressivamente o nimero de animais a seu cargo
ultrapassa a sua capacidade de prestagao desses mesmos cuidados.

o Acumulador/a explorador/a (Exploiter hoarder) - pessoas que adquirem animais para
servir as suas necessidades pessoais (e.g., ganhos financeiros), sendo-lhes indiferente
os danos que podem causar aos animais, podendo mesmo ser carismaticos ou com uma
aparéncia que sugere competéncia, mas com reduzida capacidade empatica com os

animais e uma negagdo extrema da situagdo como um problema.

Transversalmente a estas tipologias, os estudos indicam que para a pessoa existem trés
principais ganhos associados a necessidades psicoldgicas supridas pelo comportamento da
acumulagdo: a identidade, a autoestima e o controlo (Patronek & Nathanson, 2009). Quando
estas necessidades ndo tenham sido correspondidas nos contextos passados ou atuais, as
pessoas acumuladoras encontram nos animais uma fonte abundante de atencdo, afeto e
responsividade. Esta dinamica tende a ndo acontecer na acumulagdo de objetos inanimados,
porque com os objetos a relacdo é unidirecional e com os animais é bidirecional. Apesar de tudo,
constata-se em situacbes de acumulagdo animal que a pessoa acumuladora pode mesmo,
através dos animais, promover o seu bem-estar. Como tal, na intervengdo com pessoas nestas
situagdes é necessdrio reconhecer estes eventuais ganhos, para ajudar a pessoa a compreender
que a situagdo em que se encontra ndo é sustentdvel para si, para os animais e para a

comunidade.
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Assim, a literatura recomenda que para poder intervir com esta problematica é essencial
compreender a natureza da relacdo pessoa-animal, sobretudo para facilitar a comunicacao,

através da criacdo de uma relacdo de parceria e colaboracdao com as pessoas acumuladoras.

Atualmente, em Portugal ndo existe uma sistematizacdo da informacao acerca destas situacdes,
a literatura internacional refere que este fendmeno tem maior prevaléncia em pessoas do
género feminino, mais velhas, em situacdo de isolamento social, com comorbidade de
acumulagdo de objetos, e em situagdo de vulnerabilidade sécio econédmica (Nadal et al., 2020).
No entanto, é também reconhecido que este problema “ndao conhece barreiras sociais ou

econdmicas” e, na verdade, pode acontecer a qualquer pessoa (Arluke & Frost, 2002).

Em sintese, a partir da diversidade de perspetivas e abordagens que caracterizam as situagdes
de acumulagdo animal, na literatura considera-se pertinente a andlise sistematizada das
situagGes identificadas no sentido de conhecer em profundidade as caracteristicas, motivagdes

e formas de atuagdo e prevengao.

10
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2. Boas praticas internacionais de
interven¢ao com acumulag¢ao de animais

A literatura sobre intervencgbes e praticas com base em evidéncia cientifica, na area de
acumulacdo de animais é relativamente reduzida. No entanto, um grupo de investigadores da
Universidade de Aveiro (Guerra et al., 2021) realizou uma sistematizagcdo das praticas de
intervengdo com acumulag¢do de animais, na qual analisaram 15 estudos de varios paises
(Austrélia, Coldmbia, Estados Unidos da América, Itdlia, Suécia e Reino Unido). Desta andlise da

literatura identificaram dois temas-chave:

e A)o que ndo deve ser feito - intervir exclusivamente na emergéncia

e B)o que deve ser feito - centrar a intervengdo na prevencgado

Assumindo a relevancia e pertinéncia deste trabalho de revisdo de estudos internacionais
realizado por investigadores portugueses, considerou-se essencial reproduzir a sintese do seu
trabalho de analise. Nos dois temas-chave identificados, os autores identificaram trés subtemas,

que passamos a descrever.

Tabela 2
Temas e subtemas identificados na revisdo de literatura realizada por Guerra et al. (2021)

A.1) Sinalizagdo de casos quando a deterioragdo e a negligéncia
ja sdo avassaladoras

A) O que ndo Intervir
q . exclusivamente na  A.2) Envolvimento de multiplas entidades, mas pouco
deve ser feito n . .
emergéncia coordenadas entre si
A.3) Quase 100% de reincidéncia
B.1) Um conjunto harmonizado de a¢Ges multidisciplinares
B) O d Centrar a
) O que deve intervenc3o na B.2) Considerar a saude mental das pessoas acumuladoras
ser feito ~
prevencdo

B.3) Capacitar as comunidades e os profissionais

A) O que nao deve ser feito: intervir exclusivamente na
emergeéncia

A.1) Sinalizacdo de casos quando a deterioracdo e a negligéncia ja sdo avassaladoras

De modo geral, a literatura indica que parece ndo haver estratégias de preveng¢do, uma vez que

os casos sdo denunciados as autoridades apenas quando a situacdo ja esta no limite. Ou seja,

11
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guando a deterioracdo e a negligéncia ja ndo podem ser ignoradas. A negligéncia envolve os
animais, a habitacdo, as pessoas que coabitam com a pessoa acumuladora (que pode incluir

criangas e idosos) e a propria pessoa acumuladora em si.

Habitualmente, as denuncias sdo feitas por vizinhos, veterindrios, familiares ou pessoas
andnimas e tém como foco preocupacdes com odores, ruidos, destruicdo de propriedade por

falta de condicdes sanitarias e/ou preocupacdes com crueldade ou violéncia com os animais.

Os casos sdo denunciados a varios tipos de entidades (e.g., prote¢do animal, policias, segurancga
social, governo local) sendo que, nos paises estudados, os profissionais, geralmente, ndo tém

formacao especifica para lidar com situagdes de acumulagdo.

A.2) Envolvimento de multiplas entidades, mas pouco coordenadas entre si

A acumulagdo animal é um problema que ndo é da responsabilidade especifica de nenhuma
entidade, assim sendo, a forma como é desenvolvida a interven¢do depende da entidade que a
recebeu, mas evolui rapidamente para o envolvimento de multiplas entidades. A literatura
indica que sdo envolvidas entidades de todos os tipos (Guerra et al., 2021; Strong et al., 2019),

tais como:

e OrganizagGes de protecao animal

e Abrigos de animais

® Servicos de saude mental

® Assistentes sociais

® Servicos de emergéncia (e.g., bombeiros e policias)

® Servicos de protecdo de criancgas e jovens (e.g., CPCJ)
® Departamentos/dire¢des de agricultura

® Governos locais (e.g., juntas de freguesia e municipios)

e Qutros grupos informais tais como amigos, vizinhos e os senhorios

Os fatores que contribuem para a pouca coordenagdo entre entidades sdo:

® Asentidades e profissionais tém objetivos e prioridades diferentes, o que dificulta a sua
articulagao;

® As entidades ndo consideram as especificidades de cada pessoa acumuladora e os
servigcos de salde mental sdo os menos frequentemente envolvidos, por isso realizam
intervencdes tipificadas, lidando com as pessoas acumuladoras como se fossem iguais;

e O problema é identificado ja numa situacgdo limite, existindo urgéncia para intervir e

pouco tempo para coordenar.

12
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Um exemplo desta descoordenacao e de atribuicdo diferenciada de prioridades pode ser a
divergéncia entre a perspetiva dos intervenientes em salde ou agdo social, cuja prioridade deve
estar centrada no bem-estar da pessoa, e os agentes de protecao animal, cuja prioridade deve
estar centrada no bem-estar dos animais. Esta divergéncia podera comprometer a eficacia das
intervencoes, se a comunicacao interentidades for pautada por invocagdes ao sigilo profissional,
podendo levar, por exemplo, a que os intervenientes em salde ou acdo social evitem comunicar
ativamente e colaborar com os agentes de protecdo animal, por ndo quererem comprometer a

relagao de confianca estabelecida com a pessoa que estdo apoiar (Nathanson, 2009).

A.3) Quase 100% de reincidéncia

No geral, a literatura indica que a reincidéncia das pessoas que acumulam animais é de quase
100%. Nos paises estudados, existe uma confusdo entre o problema (i.e., ter demasiados
animais) e a solugdo (i.e., remover os animais): o problema é sim haver demasiados animais,
mas a solugdao ndo é a simples remogdao dos animais, pois ndo resolve a causa, que é o

comportamento ou problema da pessoa acumuladora.

As intervengdes que sao feitas na emergéncia focam-se geralmente em algum tipo de castigo
aplicado a pessoa acumuladora, que se considera ter tido um comportamento errado e/ou ter
cometido um crime. Sdo também focadas na remoc¢do dos animais assumindo, erradamente,
qgue “removidos” os animais, esta “removido” o problema (Nathanson, 2009, p. 310). Esta forma
de intervengdo nao leva a alteragdes no comportamento da pessoa acumuladora. Tipicamente
a pessoa até pode “desaparecer” durante algum tempo, mas praticamente em 100% dos casos
volta a “aparecer” novamente, mais tarde, com o mesmo comportamento. Esta abordagem leva
a uma baixa expectativa de intervencdo eficaz por parte das entidades e profissionais e a um

circulo reiterado de reincidéncia (Tabela 3).

Tabela 3
Sintese dos subtemas do tema A) O que ndo deve ser feito (Guerra et al., 2021)

Subtema Caracteristicas

A.1) Sinalizacdo de casos quandoa - Inexisténcia de estratégias de prevencao
deterioracdo e a negligéncia ja sdo - Profissionais ndo tém treino especifico para lidar com
avassaladoras acumulagdo

- Intervencdo é variavel e depende da agéncia que recebeu a
denuncia

- Cada agéncia tem diferentes prioridades, por vezes entram
em conflito entre si

A.2) Envolvimento de multiplas
entidades, mas pouco coordenadas
entre si
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- O problema (ter demasiados animais) é confundido com a
solugdo (remover os animais)

- Profissionais ndo enderegam o problema (a pessoa
acumuladora), geralmente frustrados com a reincidéncia

A.3) Quase 100% reincidéncia

B) O que deveria ser feito: intervir na prevenc¢ao e a
longo-prazo

B.1) Um conjunto harmonizado de acdes multidisciplinares

A coordenacdo da intervenc¢do deve ser orientada por objetivos e tem, necessariamente, que

balancear 3 aspetos criticos, de acordo com as prioridades de cada entidade envolvida:

® Pessoas acumuladoras (e as pessoas com quem coabitam);
® Animais acumulados;

® Questdes de saude publica (sanitarias e habitacionais).

A literatura indica que antes de realizar qualquer intervengao as entidades devem dialogar entre
si para, quando houver algum caso, saberem como se articular e também para planear
colaborativamente as intervencgées especificas. A colaboragdo e coordenagao deve anteceder as
intervencdes e recomenda-se que sejam definidas diferentes fases e respetivas
responsabilidades em cada uma, incluindo a investiga¢do, a avaliacdo, a intervencdo, a

monitorizacdo a longo-prazo e o follow-up.

E recomendado que seja definido um “gestor de caso”, ou técnico de referéncia, para cada
intervencdo logo desde inicio, e um processo para definir quem serd esse/a técnico/a de
referéncia (e de que entidade), que tem como responsabilidades organizar a parceria entre as
entidades envolvidas e construir uma relacdo de colabora¢do com a pessoa acumuladora. Deve
ser elaborado um plano de intervencdo orientado para a solugdo, mesmo em situagGes que
envolvam um processo judicial, que deve ser coconstruido e implementado em conjunto pelas

entidades e pela prépria pessoa acumuladora.

E recomendado que seja assinado um acordo com a pessoa acumuladora que contém o plano
de intervengdo acordado. Quando existe uma recusa total por parte da pessoa em colaborar é
recomendado que sejam envolvidos profissionais especializados em intervencdo na crise, de
forma a melhorar a comunicagio com as pessoas acumuladoras. E importante que as entidades

estejam preparadas para atuar a longo prazo.
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A literatura indica que na auséncia de técnico/a de referéncia e de um plano, quem acaba por
ser o/a técnico/a de referéncia, por omissdo, € a prépria pessoa acumuladora, que é a Unica que
tem conhecimento de tudo o que esta a acontecer na situacao de acumulacgao, e pode articular,
ela prdpria, as entidades e profissionais envolvidos, colocando os seus proprios interesses como

prioritarios, criando assim dificuldades na resolu¢do do problema de acumulacao.

B.2) Considerar a saude mental das pessoas acumuladoras

Para o sucesso das intervengdes a literatura indica que é crucial reconhecer que a acumulagao
animal pode ter uma dimensao relacionada com a salide mental da pessoa acumuladora. Assim
sendo, um recurso a mobilizar sdo os profissionais de saude (e.g., médicos de familia e
psicélogos) para auxiliar na detegdo precoce e facilitar o contato com as pessoas acumuladoras.
Os profissionais de salde podem detetar, muito precocemente, as situa¢des de negligéncia e
acumulagdo, e referenciar as pessoas acumuladoras para servicos de base local ou

especializados.

As intervengGes, para terem sucesso, devem ser adaptadas as especificidades préprias de cada
situagdo. No estudo de Guerra e colegas (2021), identificam-se estratégias concretas de

abordagem face as tipologias identificadas de acumulagdo.

o O/A Cuidador/a sobrecarregado/a: habitualmente reage bem a ajuda, o método mais
indicado é a persuasdo, pode concordar com a redu¢dao do nimero de animais, uma
continua monitorizagdo, educagdo e suporte;

o O/A Acumulador/a de resgate: pode ser necessaria uma acdo mais incisiva quanto a um
procedimento legal, visto que a sua principal motivacdo é continuar a realizar resgates,
sendo importante considerar a possibilidade de reduzir o nimero de animais;

e O/A Acumulador/a explorador/a: geralmente, a forma mais comum de intervir é
cumulativa com procedimento judicial, podendo ser acompanhado por apoio a saude

mental.

Independentemente de eventuais categorizacbes das pessoas acumuladoras, devem ser
consideradas as suas especificidades, em particular a sua histéria pessoal e o papel dos animais
ao longo da sua vida. O/A técnico/a de referéncia deve desenvolver uma relacdo de confiancga e
proximidade com a pessoa. Guerra et al. (2021) recomendam que o/a técnico/a de referéncia
assuma o papel de aliado/a e que a relagdo com a pessoa acumuladora seja caracterizada por

respeito, abertura, esperanca, ndo-julgamento, persisténcia e negociacio. E crucial que se parta
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do principio que a pessoa a ser ajudada também tem competéncias e que estas sejam
reconhecidas. Assim sendo, a intervencdo deve focar e utilizar as competéncias/recursos da
pessoa, e perceber como é que estes podem ser fortalecidos e contribuirem para resolucdo do
problema. A literatura indica que as pessoas acumuladoras preferem, e reagem melhor, a
técnicos de referéncia com quem sintam que estdo a trabalhar em conjunto. Para tal, os técnicos
de referéncia devem manter contacto frequente (e.g., realizar telefonemas para saber como
estd a desenvolver-se o caso) e ainda realizar visitas a casa da propria pessoa acumuladora para
discutir a situagdo, que sejam distintas das que habitualmente se fazem, que sdo as de controlo

e fiscalizagao.

A linguagem a utilizar com as pessoas acumuladoras também deve ser compreensivel para
promover uma comunicagao mais eficaz, que é fundamental para garantir que a pessoa entende
0 que estd a acontecer e que lhe estda a ser dado um papel participativo no processo
(especialmente nas situa¢cbes em que tem comorbidades como depressdo, apatia e/ou
comportamentos impulsivos). Em particular, a informacdo legal deve ser explicada de forma

explicita e compreensivel.

Por fim, é recomendado que seja assinado um acordo, com o plano de intervengao estabelecido,
com a pessoa acumuladora. O plano de intervencdo deve ser orientado para estratégias de

resolugao do problema.

B.3) Capacitar as comunidades e os profissionais

Os estudos indicam que é necessdrio alertar e sensibilizar as comunidades para ficarem
familiarizadas com este problema e para o enfrentarem como uma questdao comunitdria. Deve
ser disseminada informacdo para facilitar a detec¢do precoce (ou seja, sobre os fatores de risco
e sinais de alerta), mas também para facilitar uma compreensdo mais aprofundada da pessoa

acumuladora.

Além disso, é recomendado que todos os profissionais, que possam ser envolvidos em
intervengdes com pessoas acumuladoras, recebam formacdo especifica sobre a acumulacdo
animal. Esta formacdo deve focar-se nos elevados niveis de reincidéncia, nas causas desta
reincidéncia, e nas competéncias necessdrias para construir uma relacdo de confianca com a
pessoa acumuladora. Deve também envolver profissionais com experiéncia em situagdes de

acumulagdo animal, incluindo profissionais de saiide mental (Tabela 4).

Tabela 4
Sintese dos subtemas do tema B) O que deve ser feito (Guerra et al., 2021)
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B.1) Um conjunto
harmonizado de agOes
multidisciplinares

- A colaboragdo entre entidades deve anteceder as intervengdes,
definindo responsabilidades e fases das mesmas
- Deve ser designado um técnico de referéncia para cada intervengao

B.2) Considerar a satude
mental das pessoas
acumuladoras

- Reconhecer que a acumulagdo é um problema de satide mental,
multifacetado, e que as estratégias de intervengdo devem corresponder
as tipologias das pessoas acumuladoras

- A histéria de vida da pessoa, e o papel dos animais na sua vida, deve
ser compreendida e considerada

- O técnico de referéncia deve procurar assumir um papel de aliado da
pessoa acumuladora, mantendo contacto frequente, utilizando
linguagem simples e reconhecendo-a como uma pessoa com
competéncias que podem ser Uteis a resolugdo do problema

B.3) Capacitar as
comunidades e os
profissionais

- Alertar e sensibilizar as comunidades para ficarem familiarizadas com
este problema

- Formar os profissionais especificamente sobre a acumulagdao: com
enfoque na elevada reincidéncia (e nas causas desta reincidéncia)
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3. Orientacoes de intervencao/prevencao
em Portugal

Tendo em conta a literatura da especialidade, as boas praticas internacionais e as necessidades
expressas pela equipa do ICNF, a partir da sua experiéncia de intervencao direta, propomos um
Modelo Légico de Intervencdo/Prevencdo (Figura 2) assente em quatro fases: Detecdo,
Planeamento, Intervengao e Prevencdo, que se informam e relacionam entre si. Este modelo
expressa uma légica de intervengao para o fendmeno de acumulagao de animais, tendo por base

o equilibrio entre o bem-estar dos animais e o bem-estar das pessoas.

Figura 2
Diagrama do Modelo Légico de Interven¢éo/Prevengdo

-

Intervengdo A

s

Esta iniciativa enquadra-se num conjunto de metas e recursos ja definidos por outros grupos de
trabalho que se encontram envolvidos na Estratégia Nacional para o Bem-estar dos Animais,
nomeadamente a Estratégia Nacional para os Animais Errantes. O propdsito deste modelo é
potenciar a capacidade de intervencdo articulada entre os dominios da prote¢do animal e dos
sistemas de acdo social, saude e/ou justica. Pretende-se, também, encorajar os
interlocutores/intervenientes-chave a promover o didlogo interagéncias, e a negociacdo de
prioridades e dos papéis especificos que cada interveniente possa desempenhar,
responsabilizando todas as partes envolvidas na resolucdo das situacdes de acumulacdo de

animais.

Assumindo uma légica de circularidade e de passagem de informacdo de todas as fases em

relacdo a fase seguinte, apresentamos o modelo detalhado a partir da fase de Detecdo (Figura
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3), em que o objetivo passa por localizar onde e em que fase estdo as situagdes de acumulacgéo,

e ainda, a quem se comunicam as situacdes suspeitas.

Figura 3
Diagrama da Fase de Detegéio

Dendncias

{3
N —

situagdes suspeitas ‘

Movimentos
Civicos

Municipio 2 |C N F
rl: O s |

Pretende-se que as situacdes de acumulacdo de animais sejam identificadas e sinalizadas o mais

cedo possivel, prevenindo a severidade e o agravamento progressivo das situagGes de
acumulacdo que comprometem a saude publica, a salude dos animais e das pessoas

acumuladoras.

As denuncias podem ser feitas por multiplas vias, por exemplo, vizinhos ou quaisquer outras
entidades que circulem no terreno (seja em territdrio urbano ou rural). Por vezes, os vizinhos,
os familiares, e até outras pessoas com contacto com a pessoa ou meros transeuntes ndo tém
conhecimento explicito da eventual situagdo de acumulagdo, no entanto, reconhecem que se

passa algo fora do comum, pelo que recomendamos que:

® Sejam feitas a¢Oes de sensibilizagdo junto das comunidades, para que as pessoas se
familiarizem com este problema e para que se sintam capazes de sinalizar
precocemente situag¢des de risco;

e Ostécnicos/pessoas que visitem/facam vistorias a habitac¢des, por qualquer outra razdo,

sejam capacitados para identificar e sinalizar precocemente situacdes de risco.

No sentido de agilizar esta recomendacdo e capacitar qualquer pessoa para identificar que pode

estar perante uma situacao de acumulacdo de animais, propomos a traducao e validacao do
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instrumento apresentado na Figura 1, do Capitulo 1.1, que aborda as cinco liberdades e a sua

relacdo com a qualidade de vida e com o cuidado prestado a cada animal.

Quando identificadas as situacdes, recomendamos que seja o Municipio a recolher a
sinalizacdo/denuncia e que coordene a intervenc¢do. Recomendamos que os Municipios tenham

autonomia para intervir tendo em conta os seguintes aspetos:

o Arelevancia do conhecimento acerca de outras circunstancias ou contextos que possam
levar a acumulagdo de animais (e.g., zonas onde se detete elevado abandono de
animais), partilhando a informacgéo e recursos com a Estratégia Nacional para os Animais
Errantes;

e A promogdo da partilha do conhecimento existente de situagdes de acumulagdo com os
intervenientes-chave a nivel local, para que haja um conhecimento abrangente do
fendbmeno de base geogrifica - propomos a realizagdo de um estudo para a
caraterizagdo e sistematizacdo das situagdes a nivel nacional, tendo como referéncia o
estudo feito por Arluke e Frost (2002);

e A importancia de conferir recursos de intervencdo aos municipios, que assumem a
responsabilidade na recolha e sistematizacdo da informacdo das situagBes de
acumulagdo, ndo dispensando o reporte ao ICNF, com a informagdo essencial que
garanta, por um lado a protec¢do de dados individuais, mas permita a monitorizagao do

fendmeno.

Para as fases de Planeamento (Figura 4) e Intervengdo (Figura 5) sugere-se que os Municipios
desenvolvam uma rede local de resposta, identificando, mobilizando e responsabilizando os
interlocutores das dreas do bem-estar animal, do bem-estar das pessoas, da saude publica e

seguranca das populagdes.

E importante salvaguardar que nem sempre sera possivel seguir um procedimento Unico, pelo
que aquilo que aqui apresentamos sdo recomendagdes gerais que devem ser adaptadas caso a

caso, tendo em consideragao a severidade do problema.
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Figura 4
Diagrama da Fase de Planeamento
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Figura 5
Diagrama da Fase de Intervengdio
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A partir da literatura consultada constatou-se que é unanime que o bem-estar dos animais em
situacdo de acumulacdo depende, também, do bem-estar das pessoas acumuladoras. Neste
sentido, as recomendacbes para as fases de Planeamento e Intervencdo baseiam-se no
pressuposto de que é necessario considerar e envolver a pessoa acumuladora em todo o

processo, desde o primeiro contacto. Apesar da problematica da acumulag¢do animal ser
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considerada um problema, essencialmente, focado na promoc¢do do bem-estar animal,
concluimos que o sucesso da intervencao dependerd da relacdo estabelecida com a pessoa
acumuladora, tanto nos momentos de visita de triagem e/ou visita de planeamento, quanto na

definicao das estratégias e do plano de intervengao. Assim, deve-se atuar no sentido de:

® Estabelecer uma relacdo de respeito e honestidade com a pessoa acumuladora através
do didlogo, por mais severa/complexa que seja a situacdo;

® Reconhecer a importancia dos animais na vida da pessoa acumuladora;

e Utilizar as competéncias da pessoa acumuladora (mesmo que de forma limitada) e a sua
relagdo com os animais para ajudar a encontrar solugdes, nomeadamente a identificar
e a encaminhar cada um dos animais;

e Definir e assinar, em conjunto, um plano de interven¢dao com metas e objetivos claros
gue tenham em conta o bem-estar dos animais, das pessoas e das comunidades, mas
também que antecipe/previna a reincidéncia:

o Contemplando a possibilidade de ficar apenas com um ou com uma parte dos
animais;

O Estabelecendo proximidade e contacto com a pessoa acumuladora,
informando-a sobre o que ird acontecer a cada um dos animais, mesmo que isso
implique comunicar que serdo eutanasiados;

o0 Permitindo que a pessoa acumuladora visite os animais recolhidos,
minimizando o stress a que os animais estdo sujeitos pela mudanca de contexto,
mas também minimizando o stress da pessoa acumuladora a lidar com a

situagado.

Tem-se como objetivo chegar a uma alianga e cooperacao por parte da pessoa acumuladora,
que sabemos que pode variar num espectro que poderd ir de reduzida/nenhuma cooperacdo a
maxima/total cooperacdo. Pretende-se que os profissionais que irdo atuar nestas situagdes

considerem que:

® Retirar os animais ndo é sinénimo de deixar de haver problema, pelo contrario, a
probabilidade desta pessoa comegar uma nova colecdo de animais naguele ou noutro
local é muito elevada, colocando em risco outros animais;

® Aintervencdo podera variar tendo em conta o nivel de colaboracdo por parte da pessoa
acumuladora, quer isto dizer que quando a pessoa se mostrar pouco disponivel para
colaborar é importante esclarecé-la que por imposicado legal uma equipa técnica tera de

intervir;
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e Deve ser nomeado um técnico de referéncia para acompanhar a pessoa e todas as
entidades envolvidas, acionando os recursos/procedimentos necessarios e a

oportunidade de um plano de apoio e acompanhamento a médio/longo-prazo.

Na fase de Prevengdo (Figura 6) sugerimos que existam planos de
Acompanhamento/Manutencdo e Prevenc¢do de Reincidéncia a longo prazo, envolvendo
estruturas locais com capacidade de resposta nos diferentes dominios: a) Acompanhamento; b)
Procedimentos de Manutengdo Sanitarios; c) Procedimentos de Saide Mental e o Bem-estar da

Pessoa Acumuladora; e d) Procedimentos de Bem-estar Animal.

Figura 6
Diagrama da Fase de Prevengéo
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A prevencdo da reincidéncia dependerd, em parte, do modo como decorreram as fases
anteriores de Planeamento e Intervencdo, ndo obstante de ser feito um plano de
acompanhamento/manutencdo nas areas referidas anteriormente, mas também de uma
avaliacdo sistematizada das situagdes, indicando a necessidade de apoio a médio/longo prazo

com a pessoa acumuladora e das causas que estdo na base da acumulacgao.

Numa perspetiva mais abrangente de Prevengdo, as recomendagdes passam pela:

e Sensibilizacdo das comunidades para a prevengdo e detecdo precoce de situagdes de
acumulacdao de animais, para que este modelo, praticamente, deixe de ser

necessario/utilizado;
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Capacitacdo das pessoas acumuladoras e das comunidades para que mesmo que
ocorram as fases de Detecdo e Planeamento (definido em conjunto com a pessoa
acumuladora), ndo seja necessario chegar a fase de Intervencdo;

Sensibilizacdo e capacitacdo dos profissionais/entidades para lidar com situacdes de

acumulacdo e para dialogar e estabelecer prioridades em conjunto, antecipadamente.
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4. Conclusao

Com este guia pretende-se desenvolver um conjunto de linhas orientadoras para a acdo, que
implicam a capacidade de reunir a escala local e nacional um conjunto de intervenientes que
possam desempenhar papéis relevantes na detecdo, intervencao e prevencao da acumulacao
animal. A nivel local as vdrias entidades, incluindo as Organizacdes Nao Governamentais e
Movimentos Civicos, que sdo também fundamentais para o sucesso desta iniciativa, deverdao
encontrar um espaco de reflexdo conjunta acerca do que tem vindo a ser feito e das experiéncias
positivas, mas também das barreiras, dificuldades e divergéncias no sentido de criar novas

oportunidades para o desenvolvimento de intervengdes articuladas.

O que se propde neste Guia ndo é inédito, é apenas uma aproximagao ao que ja tem sido feito
noutros paises e que se tem mostrado eficaz, pelo que com esta proposta de guia espera-se
conseguir uma diminuicdo efetiva e sustentavel do nimero de situagées graves de acumulagdo
e prevenir a reincidéncia. Mais ainda, através do Modelo Ldgico de Intervencgdo/Prevencio, ao
atuar nas fases de Detecdo, Planeamento, Intervencdo e Prevengao espera-se contribuir para o

equilibrio entre o bem-estar dos animais e o bem-estar das pessoas e das comunidades.
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