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RESUMO

Com o proposito de conhecer de que modo as potenciais vitimas percepcionam 2
criminalidade num cenario ambiental que constitui o seu quotidiano, este estudo tem
como objectivo geral a caracterizagdo € a descricdo subjectivas dos perfis da vitima,
do criminoso, dos motivos subjacentes € dos tempos de ocorréncia dos crimes de
roubo, furto, violagdo € homicidio, por pessoas que utilizam a cidade de Lisboa como

espago de trabatho ou de residéncia.

A amostra do estudo é formada por pessoas de ambos 08 Sex0s, com idades e niveis
educacionais distintos. O instrumento de recolha de informagao foi construido para
permitir investigar de que forma as pessoas percepcionam @ criminalidade, sendo
composto por questdes demograficas, 08 cenarios representativos dos crimes € @
experiéncia pessoal de vitimagdo vs. probabilidade de vitimagdo. O procedimento foi
o de junto de cada inquirido, obter uma descrigao de cada um dos sete cenarios de
crime apresentados, indagar acerca da probabﬂidade estimada de vitimagdo pessoal e
analisar quais as causas do crime e que medidas tomar para @ reducdo da

criminalidade.

De uma forma geral, as pessoas consideram que © criminoso € maioritariamente do
sexo masculino, de idade jovem ¢ desempregado voluntario. A vitima ¢ atribuido
sobretudo O S€XO ferninino podendo, na opinido geral, pertencer a qualquer escaldo
etario. A droga ¢ referida como principal motivo subjacente & pratica da maioria dos
crimes em analise. A maioria das pessoas considera que durante O dia ocorrem
sobretudo os crimes roubo por esticdo, furto de objectos em €asa, roubo na rua com
objecto agressivo € roubo em casa. E que durante a noite acontecem principalmente ©

furto de objectos no interior do carro, & violagdo e 0 homicidio.

Conclui-se ainda que existem diferengas de percepgdo entre ambos 0s sexos, entre 0s
sujeitos dos diferentes grupos etarios e entre 03 sujeitos com diferentes habilitagdes

literarias.



RESUMO

As dificuldades econdmicas constituem @ principal causa do crime em geral,
apontada pelas pessoas. Sendo a melhoria das condigdes ao nivel da vida econdmica

a principal medida referida para a redugdo da criminalidade.

As implicagoes deste estudo poderdo Set importantes para utm melhoramento da
politica de redugéio do crime € da inseguranga publica, na medida em que a dimens&o
subjectiva da criminalidade aqul abordada, para além de enriquecer esta tematica
pode contribuir para uma acgdo mais fundamentada na Ssud prevengdo,
nomeadamente através da comparagdo entre a percepgao das pessoas € OS factos

objectivos desta realidade.



ABSTRACT

With the purpose of knowing how potential victims perceive criminality in a
environmental setting that constitutes their every day lives, the general objective of
this study is the subjective characterization and description of the victim and
aggressor profiles, the motives and the times that crimes of robbery, sexual abuse and

homicide occur, by the users of Lisbon city.

Men and women with different ages and educational levels form data. Instrument of
was constructed to permit investigate how people perceive criminality and it is
constituted by demographic questions, the representative SCENEs of crimes and the
personal experience of victimization Vs. probability of victimization. Procedure was,
near each subject, 10 obtain a description of each of the seven crimes presented, to
know about the probability of personal victimization judged by people and to analyze

which causes of crime and which solutions to take to reduction of criminality.

In a general way, people consider that aggressor is a young man voluntary
unemployed. To the victim 18 attributed the feminine sex, can. in general opinion
have every age. Drugs are referred as the main motive under the practice of majority

of the analyzed crimes.

It is possible to conclude yet that exist different perceptions between gender, subjects

from distinct age groups and between subjects with different educational levels.

Economical difficulties are the main cause of the crime in general, indicated by
people. And the improved of those economic conditions is the solution referred to

reduce criminality.

The implications of this study can be important for the improvement of the politic of
crime reduction and the public insecurity, in a way that the subjective criminality

dimension studied, as far as to enrich this thematic can contributed for a more



ABSTRACT

supported action in its prevention, namely by comparison between the people

perception and the objective facts of this reality.
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CAPITULO 1

[NTRODUCAO

1.1. Enquadramento € relevancia do estudo

O crime, como qualquer actividade humana, acontece num contexto fisico concreto
(Gifford, 1993) mas encontra-S€ distribuido no espago de modo desigual ( Taylor,
1987). Enquanto fenémeno social, o crime, deve ser abordado tendo em conta a sua
relatividade, quer em termos de tempo quer em termos de espago. Como refere
(Sykes, 1978) no ambito do estudo da problemética do crime deve estar sempre
presente a nogao de que 0s resultados trazem sempre consigo a marca do tempo € do

lugar.

O local da ocorréncia, 0 tempo, O criminoso, a vitima, 2 policia e a sociedade
encontram-se intimamente ligados a este fenémeno, que podendo revelar-se sob
diferentes padrdes € variar entre culturas constitui um dos graves problemas com que
se debatem as sociedades actuais € €m particular as zonas urbanas. Varios estudos
sobre vitimagdo (e.g. Fischer, 1984; Wikstrom, 1990) mostram uma maior incidéncia
do crime nas areas urbanas do que nas areas rurais, evidenciando que alguns tipos de
delitos, nomeadamente, roubo, furto em residéncias, em veiculos e de veiculos, se

encontram muito concentrados nas grandes cidades.

De uma forma geral considera-se que a pobreza € 0 crime andam lado a lado. A
pobreza € um fenomeno sobretudo urbano, na medida em que ¢ nas cidades, mais do
que nas zonas rurais, que ele se torna visivel. Sendo evidente em muitas cidades a
existéncia de bairros degradados € mais manifesto a presenga de desemprego, do

crime e do medo do crime. Alguns estudos (e.g. Halpern, 1995) tém mostrado que a
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)

dimensio das cidades se encontra relacionada com O RDUMmMEro de ocorréncias
criminais, aumentando a probabilidade de ocorréncias com o aumento da dimens&o

das cidades.

Assim, a par com a tendéncia de crescimento da criminalidade em meios urbanos,
também o medo do crime ou a inseguranga tém vindo a revelar-se mais elevados nas
cidades do que nas &reas rurais. Como consequéncia, ¢ notavel um aumento de
interesse sobre as estratégias para a sua prevengdo. Na medida em que 0S
sentimentos de inseguranca prejudicam seriamente a qualidade de vida, expressando-
se frequentemente através de um mal estar ou medo por parte das pessoas (Entrena,
1992), torna-se indispensdvel um esforgo que vise ndo s6 a reducdo objectiva do

crime mas que tenha ainda em vista uma diminui¢io do medo do crime.

A inseguranga urbana deve ser abordada tendo em conta duas perspectivas
diferentes. Uma relativa a uma abordagem objectiva que engloba as informagoes
objectivas € quantificaveis, designadamente 0 nUmMEro de ocorréncias criminais, 0
nimero de queixas apresentado, a localizagiio espacial dos delitos, etc., outra
referente a existéncia de uma dimensao subjectiva que corresponde & percepgao das

pessoas sobre a seguranca € a inseguranca.

Alguns autores (e.g. Van der Voordt, 1988; Kirk, 1988; Fattah e Sacco, 1989) tém-se
dedicado ao estudo do efeito de diferentes factores ou caracteristicas (pessoais,
sociais e ambientais) sobre as percepgdes de seguranca ¢ risco mostrando por
exemplo que as percepgdes de inseguranga podem estar mais relacionadas com 0
aspecto de um lugar e com OS boatos ou noticias do que com a realidade das

ocorréncias dos crimes.

Diversos estudos tém tambem evidenciado a existéncia de grupos distintos na
populacdo, uns constituidos por vitimas reais e outros por vitimas potenciais. Alguns

trabathos (e.g. Zauberman, 1985) tém mostrado, por exemplo, que apesar de serem

Percepgio da Criminalidade em Meio Urbano
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mais frequentemente vitimados jovens € homens, tendem a ser considerados como
potenciais vitimas, os idosos € as mulheres, na medida em queé sio estes que s€

sentem mais Inseguros.

A maioria das conclusdes dos estudos realizados nesta area indica que 0S grupos

mais vulneraveis néo sao realmente 0S mais vitimados (Fattah, 1993).

Estes resultados reforgam a importancia de prosseguir 0 estudo do crime e de
investigar outras areas dentro desta tematica através de uma abordagem subjectiva do

fen6meno.

O presente trabalho tem por objectivo a caracterizacio ¢ 2a descricido
subjectivas, dos perfis da vitima, do criminoso, dos motivos subjacentes € dos
tempos de ocorréncia dos crimes de roubo, furto, violagdo e homicidio, por

pessoas que habitualmente utilizam a cidade de Lisboa.

Esta abordagem possibilita deste modo conhecer qual a percep¢do que as
potenciais yitimas tém desta realidade num cenario ambiental que constitui o

seu quotidiano.

Esta nova vertente de trabalho pretende, por um lado, contribuir para um
conhecimento mais aprofundado do fendmeno e como consequéncia, para a Sua
reducdo. Por outro lado, a inclusdo da dimensdo subjectiva na abordagem do objecto
em estudo facultara o enriquecimento desta tematica podendo contribuir para uma
accdo mais fundamentada na prevengao do fendémeno € a diferentes niveis,
designadamente por permitir verificar e contrastar as caracteristicas objectivas
inerentes a cada crime € estimar o grau de proximidade que existe entre essas € as
percepcionadas pelas pessoas. Podendo esta constituir uma pista de trabalho para o

futuro.

Percepgdo da Criminalidade em Meio Urbano
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Este estudo realizado em melo urbano incidiu nos crimes avaliados pelas pessoas
como mais frequentes Ou graves, nomeadamente, roubo por esticio (furto na rua),
furto de objectos no interior do carro, furto de objectos em casa, Toubo na rua com

objecto agressivo, roubo em casa, violag#o € homicidio.

De acordo com O Codigo Penal Portugués, 0 roubo e o furto séo crimes contra 0O
patriménio, a violagdo constitul um crime contra os valores € © homicidio um crime
contra pessoas. Classifica-se de roubo quando “quem, com ilegitima intencdo de
apropriagdo para si ou para outrem subtrair, ou constranger 2 que The entreguer,
coisa movel alheia, utilizando violéncia contra uma pessoa ou ameacando-a com urm
perigo iminente para a integridade fisica ou para a vida, ou pondo-a, pot qualquer
maneira, na impossibilidade de resistir”. Classifica-se de furto quando “quer, com
ilegitima intencdio de apropriagao para si ou para outrem subtrair coisa mével alheia”.
Ainda conforme 0 mesmo Codigo, entende-se por violagdo “quem tiver copula com
mulher, por meio de violéncia, grave ameaga ou, depois de, para realizar a copula, 2
ter tornado inconsciente ou posto na impossibi]idade de resistir ou ainda, pelos
mesmos meios, & constranger a ter copula com terceiro”. “Quem matar outrem” éa

definigio avancada para o crime de homicidio (Gongalves, 1994).

O quadro tedrico em que S€ baseia a abordagem subjectiva desta tematica prende-se
com Os sistemas de classificagdo ou categorizagdo ¢ 0S estereotipos (€.g. Tajfel,
1983; Hamilton, 1979), e em particular, com as teorias implicitas da personalidade
(Leyens, 1985). E também de esperar que sé encontrem envolvidos 0S mecanismos
heuristicos de julgamento (e.g. Kahneman € Tversky, 1972, 1973). A capacidade
do ser humano para tratar informagao ¢ limitado, assim SOmMOS obrigados a recorrer 4
sistemas de classificag@o estaveis e significantes de modo a reduzir a complexidade
do nosso meio envolvente. A categorizacao ¢ um processo que nos permite um
mundo  mais simples, mais previsivel e mais facilmente explicado ¢
consequentemente controlado. Diversos autores embora utilizando termos diferentes,

abordaram este assunto de forma semelhante. Por exemplo, Moscovicl desenvolve, 2
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partir de 1961, o nogdo de representa¢io social, definindo-a como um sistema de
valores e de praticas referentes a questoes ou objectos sociais € que se constituem

como forma de orientagdo da percepgao das situagdes e da elaboracdo de respostas.

1.2. Objectivos do estudo

1.2.1. Aumentar a informagdo sobre O modo como OS sujeitos percepcionam a
criminalidade num cenario ambiental que constitut o seu quotidiano, a cidade de

Lisboa.

1.2.2. Contribuir para o melhoramento da politica de redugdo do crime € inseguranca

publica através do aumento da compreensdo da dimensdo subjectiva do fenémeno.

1.2.3. Analisar as variaveis psicossociais (respostas obtidas), associadas a cada um
dos actos criminosos (tempo da ocorréncia, perfil do criminoso, perfil da vitima €

causas associadas a cada comportamento criminoso).

1.2.4. Analisar as variaveis psicossociais (respostas obtidas), associadas a0 crime em

geral (causas gerais do crime e medidas a tomar para minorar a criminalidade)

1.2.5. Analisar para cada tipo de crune 2 experiéncia pessoal das pess0as e a forma
como ¢ por elas avaliada, durante O periodo nocturno € diurno, 2 probab'ﬂidade de

virem a ser elas proprias vitimas potenciais desses mesmos delitos.

1.3. Variaveis controladas

Neste estudo controlaram-s€ as seguintes variaveis ou caracteristicas socio-

demograficas da populag@o de acordo com as seguintes categorias: Sex0 (homens €

oo e e
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mulheres); 1dade (<= 35,36-54 e >= 55 anos) € Habilitagoes Literarias (<=9° ano
e >= 12° ano). Tendo-se recorrido na leitura dos resultados a consideragdo das

categorias referidas.

Os resultados de diversos estudos tém mostrado que 2 percepgao de seguranca S¢
encontra ligada as caracteristicas pessoais; as mulheres tém em geral niveis de
seguranga mais baixos do que 0S homens, manifestando as mulheres mais receio de
serem alvo de actos criminosos do que 0S homens (e.g. Kirk, 1988). Contudo,
segundo Trepanier (1996) sdo muito mais vitimados 0s homens do que as mulheres,

os jovens do que 08 adultos, os pobres do que 08 ricos.

Os resultados obtidos noutros estudos (&g Fattah, 1993) t€m mostrado que apesar
das pessoas idosas serem menos vitimadas comparativamente Com 0S grupos etérios
mais jovens, € esta faixa etaria que mais medo tem de Ser vitima de actos criminosos

(Fattah & Sacco, 1989).

Um estudo levado a cabo por Anselmo (1994), na cidade de Lisboa, acerca da
imagem que OS habitantes tém dos €spagos residenciais da cidade, revelou que a
percepgao de inseguranca pelas pessoas ¢ o principal factor de rejei¢do residencial
constituindo mesmo urm sentimento decisivo para a rejeigdio do local de residéncia,
sendo esta resultado mais evidente enire as mulheres € 0S sujeitos de habilitagdes

literarias mais baixas.

E ainda de referir a existéncia de factores sociais e culturais € de processos
cognitivos que participam na divisdo social entre O “ingroup” € O “outgroup’ tendo
em geral 0 “outgroup” a fung@io de proporcionar uma identidade pessoal favoravel

(Tajfel, 1982).
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1.4. Organizagio do estudo

O enquadramento tedrico realizado no capitulo 2 deste trabalho aborda as questdes
do medo e da inseguranga, 0S sistemas de classificag@o € categorizagdo, a teoria das
representagoes socials, 0S esteredtipos € 08 mecanismos heuristicos de julgamento. O
capitulo 3 faz uma descrigio da amostra, do instrumento e do procedimento. Os
resultados e a sua analise s&0 apresentados no capitulo 4. As principais conclusdes do
estudo, a sua discussdo a uz dos resultados obtidos em trabalhos anteriores € as suas

implicagdes para trabalhos de investigacdo futuros siio explorados no capitulo 5.

O presente trabalho insere-se num projecto de investigagdo mais vasto financiado
pela Fundag@o para 2 Ciéncia e a Tecnologia, desenvolvido pelo Centro Nacional de
Informagdo Geografica, intitulado “Representagdes Sociais e Padroes de Distribuigao
da Criminalidade em Meio Urbano”. Este projecto tem como objectivo 2
caracterizago dos padrdes de distribuicdio espacial de crimes na cidade de Lisboa, 0
estudo das representagdes sociais da criminalidade e 2 analise da dimensdo subjectiva
e objectiva do fenomeno estudado com vista & instalagdo de um Sistema de
Informac@o Geografica vocacionado para a sua analise, em tempo real, na Policia

Judiciaria.

Este trabalho foi realizado no &mbito da Bolsa n.° 6695/ 95 do Programa PRAXIS

XXI, concedida pela Fundaggo para aCiénciaea Tecnologia.
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CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA

2.1. Conceito de Crime € Realidade Criminal

Crime €, de acordo com O Codigo de processo penal, que entrou em vigor em 1988,
«Q) conjunto de pressupostos de que depende a aplicagdo ao agente de uma pena ou

de uma medida de seguranga criminais” (Gongalves, 1991).

A definicdo do conceito de crime € muito variavel. Com 0 decorrer do tempo,
situacdes que antes eram consideradas normais, s30 actualmente intoleraveis (ex.
certos castigos corporais a criangas), actos classificados nalguns paises como
criminais, nfio o sd0 noutros (ex. 0 consumo de alguns estupefacientes € autorizado
em certos paises, enquanto que noutros & proibido por lei). Para Marsh (1986) o
crime deve ser entendido enquanto conceito que sendo diferente de sociedade para
sociedade, traduz o que essas  mesmas sociedades € respectivos governos, em

determinadas circunstancias, contemplam nos seus c6digos e praticas criminais.

Como refere Sykes (1978) “Ao estudar o crime devemos ter consciéncia de que as
descobertas cientificas, normalmente consideradas como impessoais e objectivas,

trazem invariavelmente consigo a marca do tempo e do lugar”.

O crime como fenomeno social deve pois ser abordado tendo em conta esta

relatividade, quer em termos de tempo quer em termos de espago.
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Como referem Quinney € Wildeman (1977) “Crime ¢ uma palavra importante que
possui significados diferentes para pessoas diferentes € que nem Sequet encontrou

ainda os contornos do significado que lhe & correntemente adscrito”™.

As Estatisticas Criminais ou Estatisticas da Justica, no sentido de estatisticas oficiais,
referem-se aos registos resultantes da actuagio de entidades oficiais de controlo
social, divulgados com uma certa regularidade e respeitantes a uma determinada
4rea. Neste sentido as estatisticas criminais podem basear-se na actuagio da Policia,
dos tribunais, etc. (eX. Estatisticas Judicidrias de publicac@o bienal). Esta técnica de
investigag@o ndo reflecte a realidade criminal, tendendo a subavalia-la, na medida em

que resulta, para além de outros factores, da disposi¢do da vitima para fazer queixa.

Quando a dentincia de um crime ndo ¢ feita as autoridades policiais ou ndo chega a
fase de julgamento, este ndo se constitui como dado estatistico, sendo esta situagdo
designada por Criminalidade Oculta, que compreende qualquer crime que ndo chega

a obter a designag@o de crime conhecido pela policia.

Os inquéritos de vitimagdo s&0 instrumentos que surgiram cOmo alternativa ou
complemento as estatisticas oficiais, tendo ajudado também a descobrir um pouco a
criminalidade oculta. Estes‘ instrumentos d&o a possibilidade de avaliar com margens
de erro estatisticamente aceitaveis, uma parte significativa da criminalidade de uma
determinada zona geografica. S&0 questiondrios que procuram uma aproximagao
mais exacta e profunda dos crimes praticados. Estes inquéritos baseiam-se em
questionar as pessoas acerca da sua experiéncia de vitimac#o ou da do seu agregado
familiar. Os inquéritos de vitimagfo apresentam algumas desvantagens, na medida
em que também ndo representam a realidade criminal, mas apenas um conjunto de
relatos que a amostra dos inquiridos decidiu fazer. Para além de exigirem um grande
esforco de memoria da parte das pessoas, podendo leva-los a fornecer informagoes

menos correctas sobre 2 vitimagdo, nestes instrumentos de recolha de informagéo,

Percepgiio da Criminalidade em Meio Urbano



9 - Revisio da Literatura 10

pode também, dependendo do tipo de crime, existir da parte da vitima alguma

relutincia em responder.

Tendo em consideragdo que existem diferentes perspectivas de abordagem do
conceito de crime, tendo em conta a relatividade do proprio conceito e a dificuldade
que existe em conhecer a verdadeira realidade criminal, mas sabendo que se trata de
fendémeno social sobretudo urbano, torna-se facil entender que a forma como é
percepcionada 2 realidade criminal tem origem numa diversidade de factores ¢ de
formas de posicionamento das pessoas face a0s acontecimentos sociais em geral e &

criminalidade em particular.

2.2. Medo e Inseguranca

A inseguranga, um dos temas mais focados da actualidade, surge sobretudo nas
cidades. Como refere Imbert (1992) “A inseguranga ndo é terror; € @ probabilidade
do imprevisivel. (...) O medo € hoje da violéncia imprevisivel, que a0 fim e ao cabo €

2 violéncia banalizada, a que pode surgir em qualquer momento”.

Actualmente, para além do real aumento da inseguranca, da violéncia ou de certas
formas de criminalidade, € fundamental contar também com o0 aumento das

representacdes da violéncia.

Varios estudos sobre vitimacdo revelam uma maior incidéncia do crime nas areas
urbanas do que nas areas rurais (Fischer, 1984). Como refere Wikstrom (1990),
«certas categorias de crimes (roubo, assalto a edificios e furto de e em veiculos) estdo
muito concentrados nas grandes cidades». Este facto, associado & incivilidade fisica e
social mais observada nas cidades (ex. deterioracdo fisica) e a grande pressao

demografica, conduz 3 existéncia de sentimentos de inseguranga, vulnerabilidade e
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preocupagdo sobre a possibilidade de ser uma vitima potencial do crime em maior

grau nos residentes urbanos do que nos residentes em zonas Turais.

Os sentimentos de seguranga Ou inseguranga relacionados com a experiéncia em
diversas Areas urbanas constituem um elemento da qualidade de vida. Na medida em
que os sentimentos de inseguranga prejudicam seriamente a qualidade de vida,
expressando-se frequentemente através de um mal estar ou medo por parte das
pessoas (Entrena, 1992), torna-se indispensavel reunir esforgos que visem néo s6 a
reduciio objectiva do crime mas que tenha ainda em vista uma diminui¢io do medo

do crime.

A definicdo de medo, no que respeita ao crime, € referida por Garofalo (1981), como
« uma reaccfio emocional caracterizada por uma sensagao de perigo € de ansiedade
_ sentida através de sinais existentes no meio envolvente e que de alguma forma

estdo assocladas ao crime”.

Tem sido crescentemente aceite que a intensidade do sentimento de inseguran¢a ndo
¢ directamente proporcional a criminalidade registada. As questdes da criminalidade
e da inseguranca urbanas nao se devem restringir unicamente as estatisticas oficiais.
Os comportamentos de exposigio ao risco, de preveng&o pessoal face ao crime,
assim como as reacgdes subsequentes a0 crime, tém importantes interferéncias

psicologicas e sociais (Fernandes, 1994).

A inseguranca urbana deve, assim, ser abordada tendo em conta duas perspectivas
diferentes. Uma relativa a uma abordagem objectiva que engloba as informagdes
objectivas e quantificaves, designadamente 0 numero de ocorréncias criminais, 0
numero de queixas apresentado, a localizacdo espacial dos delitos, etc., outra
referente 4 existéncia de uma dimensdo subjectiva que corresponde & percepgao das

pessoas sobre a seguranca € a inseguranga.
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Varios autores tém dirigido o interesse para os efeitos dos factores sociais €
arquitecturais sobre as percepgoes subjectivas de seguranga € risco, e padrdes
objectivos de comportamento. O objectivo destes estudos tem sido 0 de reduzir ndo
s6 os niveis de risco objectivo mas através da propria arquitectura reduzir a

ansiedade das pessoas.

Van der Voordt (1988) tem centrado a atengdo na descoberta dos factores do
ambiente capazes de influenciar os niveis de crime e 0 medo do crime, referindo que

algumas areas invocam niveis de ansiedade mais elevados do que outras.

Os bairros de habitacdo social € 0s bairros degradados s&0 referidos pelas pessoas

como principais locais de origem da inseguranga urbana (Fernandes, 1994).

O estudo de Kirk (1988) cujo objectivo era 0 de avaliar quais 0S elementos
arquitecturais respoOnsaveis pela percepeao de seguranca, conclui que as percepgdes
de seguranca de um lugar séo mais afectadas pela aparéncia do lugar e pelos boatos
do que pela experiéncia pessoal ou a realidade estatistica. Este estudo mostrou ainda
que as areas sentidas pelas pessoas como mais perigosas nao correspondiam as areas
estatisticamente mais perigosas. Os resultados encontrados revelam por ultimo que as
percepgdes de seguranca de uma zona S€ encontram também ligadas as
caracteristicas pessoais; as mulheres tém em geral niveis de seguranca mais balxos
do que os homens, O que se manifesta por exemplo, em padrdes comportamentais de

evitamento de determinados lugares.
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Os resultados de um estudo acerca da percepgdo da seguranca relativamente ao crime
em ambiente urbano, levado a cabo por Loewen, Steel e Suedfeld (1993), mostraram
que as mulheres sentem-s€ menos seguras relativamente a0 crime do que os homens.
O sujeitos referiram ainda algumas caracteristicas do ambiente importantes para a

seguranga, nomeadamente a luz (visibﬂidéde de um lugar) e 0s €spagos abertos.

O estudo de Carvalho (1991) com © objectivo de caracterizar as vitimas do crime €
de determinar os factores que contribuem para a existéncia do medo do crime na
cidade de Lisboa, mostrou, de modo geral, que sdo 0s individuos mais velhos, em
contraste com ©0s mais jovens, que mais frequentemente tém sentimentos de
inseguran¢a e que mais consideram que a criminalidade tem assumido formas mais
violentas, sendo os mais jovens que tendem a ter menos medo. Os jovens referem 0S
«crimes contra valores” (e.g. violagdo, trafico e consumo de drogas, etc.) como 0s
mais praticados € 0s queé mais evoluem, enquanto que OS mais velhos referem oS
“Crimes contra o patriménio” (e.g. furto de residéncia, de e em automoveis, roubo,

etc.).

Relativamente aos individuos que foram vitimas de crime, destacam-se as mulheres,
os mais velhos e os casados como sendo os que tém mais medo e 0s que tomam mais
medidas de protec¢&o. Sendo as medidas de proteccdo mais utilizadas as seguintes:
evitar os locais mal iluminados € pouco frequentados, colocar em seguranga objectos
de valor, ndo expor na rua os objectos de valor, recorrer a fechaduras de seguranga,

etc.

No que concerne aos sujeitos que referem ler medo do crime, 0 MESMO trabatho
refere ainda que os factores que mais contribuem para essa inseguranga sdo: Ser
vitima de crime ou ter familiares ou amigos que o foram, noticias transmitidas pela

comunicacio social, local de residéncia, falta de policias na rua, etc.
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De forma geral o estudo indicou que os individuos que tiveram ja experiéncias de
vitimag#o, sdo os que apresentam niveis de inseguran¢a mais elevados e 0s que

parecem preocupar-se mais com a protecgdo.

Também Vrij & Winkel (1991), tentaram perceber quais as relagdes existentes entre
as caracteristicas do ambiente € 0 medo do crime. Os resultados obtidos indicam, por
um lado, que os lugares mais inseguros siao 0s mais sossegados, descampados €
pouco iluminados. Por outro lado, observou-se que com 0 aumento do nivel da luz da

rua, diminui o medo do crime, isto €, 0 1isCO subjectivo de se vir a ser vitima.

Um estudo levado a cabo por Anselmo (1994), na cidade de Lisboa, acerca da
imagem que os habitantes tém dos espacos residenciais da cidade, revelou que a
percepgdo de Inseguranga pelas pessoas € 0 principal factor de rejeigio residencial
constituindo mesmo um sentimento decisivo para a rejeigdo do local de residéncia,
sendo este resultado mais evidente entre as mulheres e os sujeitos de habilitacdes

literarias mais baixas.

Os factores que mais contribuem para a percepgao de inseguranga sdo, para OS
sujeitos com mais de 50 anos, do sexo masculino e com habilitagdes literarias mais
baixas, a natureza socio-demografica das areas sentidas como inseguras bem como as
pessoas que as frequentam. O que mais contribui para o sentimento de inseguranga,
para os individuos com habilitacdes literarias mais elevadas, é a percepgao da

existéncia de criminalidade.

O mesmo trabalho mostrou ainda que as areas percepcionadas como seguras sdo,
para 0s Sujeitos mais jovens, sobretudo as ruas movimentadas; para as pessoas de
idade compreendida entre 0S 26 e os 50 anos, os lugares que lhes sdo familiares e,
para 0s individuos mais velhos, as areas tranquilas € as areas em que estdo presentes
forcas policiais. A andlise das areas seguras segundo 0 sexo revelou que os homens

percepcionam como seguras as areas que lhes s@o familiares assim como as areas em
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que estdo presentes forcas policiais. Para as mulheres as areas mais seguras so as
que consideram ser reas tranquilas. De acordo com as habilitagdes literérias
observou-se que os sujeitos com habilitagdes literdrias mais elevadas
percepcionam COMO Seguras as areas que melhor conhecem € as que nio se
encontram desertas. Os sujeitos com habilitacdes mais baixas percepcionam €Omo

seguras as dreas em que estdo presentes for¢as policiais.

Apesar de diversos autores (ex. Rico e Salas, 1988) de acordo com dados sobre o0s
EUA, referirem ser as mulheres, relativamente aos homens, que apresentam maior
receio de ser alvo de actos criminosos, o que se verifica, segundo Trepanier (1996), €
que sdo muito mais vitimados os homens do que as mulheres, os jovens do que 0S

adultos, os pobres do que 08 ricos.

Resultados de um estudo, levado a cabo na cidade de Lisboa (Esteves, 1999)
apontando no mesmo sentido, mostram que as mulheres por recearem mais o crime
do que os homens, também admitem mais, tomarem medidas de prevengdo (ex. sair
acompanhada; evitar certo tipo de ruas e de pessoas). E assim natural que uma maior
protecgdo face ao perigo esteja na base de uma menor incidéncia de actos criminosos

sobre as mulheres comparativamente a0s homens.

Alguns estudos mostram que os jovens sdo O grupo etario que mais € vitimado na
cidade, sendo também O que MENoOs muda o seu comportamento como consequéncia
disso (Lahosa, 1989). Por outro lado, os jovens como grupo que mais uso faz da
cidade e também como grupo principal utilizador de drogas € o que surge também
como principal impulsor da inseguranga urbana, uma VeZ que as drogas surgem
frequentemente associadas & inseguranga. A criminalidade das cidades ¢ geralmente
atribuida ao consumo e trafico de drogas, surgindo 0 combate a droga até como uma
das principais prioridades referidas pelos politicos em geral. Como refere Fernandes

(1994) a toxicodependéncia ¢ um fen6meno urbano. Sendo a droga uma das
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principais causas de delinquéncia nas cidades, ideia fortemente divulgada atraves

dos 6rgdos de comunicagao social.

Resultados de estudos sobre vitimagdo levados a cabo em varios paises, nas duas
{ltimas décadas (ex. Canad4, Alemanha, Australia, EUA), indicam que 0S idosos
(com idade superior a 60 anos), pertencem 3 faixa etaria que € menos vitimada
(Fattah,1993). Estes estudos mostram ainda ser o “roubo por esticio” o crime que
mais mulheres idosas sofrem, aparecendo cOmo Ginico em que a taxa de vitimacao

excede a da populagdo mais nova.

Sendo facil de admitir que 0S efeitos fisicos e psiquicos de um crime possam S€r mais
graves nas pessoas idosas (visto ser um dos grupos mais vulneraveis tanto a nivel
fisico como frequentemente econdmico e social e por isso mesmo a consequéncia da
perda de alguns bens ser mais grave) € também esta faixa etaria que mais medo tem
de ser vitima de actos criminosos (Fattah e Sacco, 1989), verifica-se contudo, ser um
dos grupos menos vitimados (Fattah, 1993), o que pode facilmente ser compreendido
se atendermos a que 0S mais idosos, pela sua propria limitagdo fisica, tém tendéncia a

permanecer mais tempo em casa comparativamente com 05 outros grupos etarios.

Com base nos resultados obtidos em estudos que envolveram a populacdo idosa
americana (Cook et al.,, 1981), o elevado nivel de medo do crime registado nesta
faixa etéria, ndo parecendo resultar das experiéncias de vitimagdo directa (dado ser
um dos grupos etarios em que ¢ verifica uma menor taxa de vitimacgo), pode ser O
resultado de experiéncias indirectas. Duas modalidades de experiéncia indirecta
parecem particularmente importantes: as redes sociais informais € 0S 6rgios de
comunicacdo social. Alguns estudos indicam que as conversas informais sobre 0
crime podem ter uma influéncia importante sobre o medo sentido (Tyler, 1980). No
que respeita & influéncia dos Orgéos de comunicagfo social sobre o medo sentido
pelas pessoas desta faixa etaria 0s resultados encontrados ndo sdo claros. Se alguns

apontam no sentido de existir uma influéneia da comunicagdo social sobre o medo
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pessoal (Gerbner et al, 1976), outros ndo conseguem encontrar essa influéncia

(Doob et al., 1979).

A grande vulnerabilidade dos idosos e as suas baixas taxas de vitimag8o, indicam
que vulnerabilidade e vitimagdo ndo se encontram interligadas, isto é, os mais
vulneraveis ndo sio necessariamente os mais vitimados (Fattah, 1993). Algumas
tentativas de explicagio vdo no sentido de que a maioria dos idosos € menos
atractiva, menos acessivel e um alvo menos exposto ao crime do que a populagdo

mais nova.

As estatisticas oficiais tém mostrado de forma consistente que, d excepgdo dos
abusos sexuais, os homens sdo mais frequentemente vitimas de crime do que as
mulheres. Contudo, na medida em que o nimero de mulheres ultrapassa o numero de
homens nos grupos etarios mais elevados (acima dos 65 anos) esta evidéncia tem
tendéncia a inverte-se, encontrando-se neste grupo etério mais vitimas do sexo

feminino do que masculino (Fattah, 1993).

A violéncia contra os idosos difere da violéncia sobre outros grupos de idade
relativamente ao lugar onde o crime ocorre. Em geral € nas suas proprias casas que
os idosos sdo vitimados, & excepgio dos “carteiristas” que actuam sobre estas
vitimas, normalmente na rua ou em lugares publicos. E por esta razdo que Jones

(1987) atribui as vitimas idosas o nome de “vitimas domésticas”.

Os resultados de um trabalho levado a cabo por Inocéncio (1996) com o objectivo de
conhecer quais as representagdes sociais dos sujeitos dos sexos feminino e masculino
sobre o crime de violacdo, revelaram no que respeita a descricéio da vitima deste tipo
de crime e independentemente do sexo dos inquiridos, que esta é uma mulher jovem,
atraente e que se veste de forma provocante. Contudo de acordo com Rocha e Vieira

(1990) a idade das vitimas de violagao vai desde os 6 meses de idade até aos 90 anos.
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Rico e Salas (1988) avancam quatro causas que estdo na origem do medo do crime:
percepgdo do aumento da criminalidade violenta; experiéncia pessoal de vitimagio
ou que envolva pessoas proximas; insatisfagdo para com O sistema penal e

informacdes divulgadas através dos orgéos de comunicac#o social.

Relativamente ao medo que as pessoas sentem, que € real, ha que distinguir entre o
nivel cognitivo € 0 nivel afectivo. Os orgdos de comunicacdo social parecem deter
um importante peso no modo como exaltam a criminalidade, através de uma leitura
nem sempre correcta das estatisticas oficiais, difundem vagas de criminalidade
enganosas, exacerbando crimes pontuais muito chocantes que estatisticamente s&o0

irrelevantes, e apontando como vitimas as mulheres e 0s id0sos (Mayhew, 1985).

Desta forma, os meios de comunicacdo social contribuem fortemente para o aumento
dos temas acerca da inseguranca, na medida em que 0s procuram ¢ 0S divulgam com
regularidade didria, conferindo-lhes assim especial relevo. A par desta notoriedade ¢
do forte destaque, estes temas Surgem como fortes causadores de sentimentos de
inseguranga, C€OmMO relata Imbert (1992) “Os meios de comunicagéo, pelo seu

potencial de irradiacéo, reforgam a sensacdo de inseguranga”

Van der Wurff e Stringer (1988) interessados em saber qual o papel dos tragos fisicos
e sociais na determinag@o do medo do crime, levaram a cabo um estudo em quatro
ambientes residenciais distintos, do qual concluiram que ¢ a componente social que
actua como mediadora entre a arquitectura ambiental e o sentimento de seguranca.
Contudo, embora estes autores argumentem serem 0S factores sociais a dar
significado aos ambientes, outros autores defendem que também O ambiente
construido da significado e por Vezes nega a interacgao social. Coleman (1988)
conclui que o sentimento crescente € o de que 0 crime e a seguranga ndo podem

surgir desligados do tracado do ambiente construido.
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O medo do crime tem sido apontado como uma resposta ou reacgdo ao crime
(Dubow, McCabe e Kaplan, 1979). Contudo, o fenomeno do medo do crime revelou-
se como mais complexo € multicausal. Duas teorias ocuparam-se desta questdo: a
teoria da vitimagdo indirecta sugere que os canais de comunicagdo interpessoais
aumentam as vitimas indirectas do crime, ou seja, as informacdes acerca de uma
vitimac¢do aumentam O medo, a ansiedade € 0s niveis de preocupagdo. Outra teoria
associa esta questdo & localizagdo fisica e ao ambiente social. Hunter (1978)
argumenta que existem comportamentos esperados nos locais publicos, baseados em
normas sociais. Estas normas sio aceites, partilhadas por cada comunidade e
correspondem a sinais sociais de civilidade (ex. ndo fazer barulho em lugares
ptblicos) em contraposi¢do com sinais de incivilidade social. A par com estes sinais
sociais o autor refere também sinais fisicos de civilidade vs. incivilidade. Na medida
em que OS sinais sociais e fisicos de incivilidade s#&o experienciados mais
frequentemente do que 0 crime, a percepgdo destes sinais inspira um medo maior do
que o Pproprio crime. Wilson e Kelling (1982) referem que um aumento da
incivilidade conduz a uma diminuicio de comportamentos 1o sentido de um maior
envolvimento na vida comunitaria. A resultante redugdo do controlo social informal

conduz assim a um aumento da vulnerabilidade da zona.

2.3. Teorias e Modelos de abordagem da Criminalidade

Embora a maior parte das investigacdes nesta area se tenha centrado na analise dos
efeitos da estrutura da comunidade sobre o crime, ou seja, dirigindo a aten¢fo para as
causas do crime € abordando-o como um resultado, existem outros estudos que

investigam os impactes do crime sobre a estrutura da comunidade (Taylor, 1991).

As teorias cujo foco recal sobre o crime como um resultado, abrangem quatro
diferentes tipos de modelos explicativos: econémico; desordem ou desorganizaGdo

social; demografico; e estilo de vida/actividades quotidianas.
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Os modelos econdmicos associam as diferencas socio-economicas a0s niveis de
crime (pobreza; efeitos do desemprego, etc). Land et al. (1990) mostraram que 0s
indices de baixo estatuto econémico se encontram relacionados com 0s niveis de

crime violento.

Os modelos de desordem ou desorganizagdo social, nos quais se encontram as
investigacdes realizadas no ambito da ecologia criminal, como 0S célebres trabathos
dos soci6logos da Escola de Chicago (Shaw e McKay, 1942) no campo da
distribuicio das areas de residéncia dos criminosos nesta cidade. Estes estudos
revelaram que a taxa de delinquéncia estava relacionada com a posigdo geografica no

interior da cidade, a que correspondiam posi¢des econdmicas bem definidas.

A teoria ecolégica ocorreu com a formagdo das grandes cidades e 0 aparecimento
dos ghettos, tem assim COmMO foco de atengdo a grande cidade como unidade
ecoldgica. Segundo esta teoria as causas do crime tém origem na propria area
degradada dos bairros, verificando-se que as suas taxas de delinquéncia se
mantinham constantes apesar dos grupos étnicos que ocupam €ssas areas irem
variando. Assim, estas dreas surgiam também como impulsoras da cultura criminosa
que originavam. Esta teoria assenta sobretudo nas ideias de desorganizagdo social e
de transmissdio cultural, socorrendo-se das nogdes de desorganizagdo €
enfraquecimento do controlo social inerentes aos novas aglomeragdes urbanas. Para
esta teoria sdo as areas degradadas que dso origem & criminalidade das classes

sociais desfavorecidas que nelas residem.

Posteriormente fizeram-se observagdes sobre as teorias da Escola de Chicago
proclamando que estas estavam fortemente dependentes do padrdo especifico de

crescimento das cidades americanas (Morris, 1958).
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De referir que mais tarde, com a evolugdo das teorias espaciais observa-se algum
distanciamento relativamente a0 modelo ecoldégico da escola de Chicago. Por
exemplo, desde a obra “Defensible Space”, de Newman que as investigagdes
ecologicas tendem a estar orientadas para prevenir o delito através do tragado
arquitectonico do espago urbano. Na década de setenta Surge ainda a Psicologia
Comunitaria, com uma perspectiva ambientalista e concepgoes ecoldgicas, proxima
da Psicologia Ambiental, defende um papel mais activo das pequenas comunidades e
uma reestruturacio da vida urbana através de instituicdes que intervenham entre a
vida privada e a vida publica dos cidaddos, e ainda, que a intervencio, devendo ter

um caracter preventivo, deve recair nos lugares onde 0 problema existe.

Outras abordagens do fenémeno t3m-se centrado sobre a area de ocorréncia dos actos
delinquentes. Morris  (1958) refere que as ruas pouco iluminadas € pouco
frequentadas sdo, em geral, lugares propicios a existéncia de assaltos. As areas de

crime ndo correspondem na sua maioria as areas onde 0s delinquentes vivem.

Outros autores (Lahaye et al.,1982; Verin, 1986; Gassin, 1990) referem que a
delinquéncia se distribui geograficamente € de modo semelhante pelas cidades, mas
chamam a atenc¢do para O facto da localizagdo da residéncia dos delinquentes s€
concentrar em determinadas zonas da cidade. O que parece interessante relevar € que
estas zonas se caracterizam invariavelmente por uma degradac@o fisica, economica €

social, servindo como instigadoras do comportamento desviante.

Modelo demografico - um numero elevado de investigagdes tém incluido as variaveis
demograficas no modelo de estilo de vida/actividades quotidianas, contudo outras

pesquisas tém demonstrado interesse pelo estudo da ligagdo idade-crime (Chilton,

1986).

As teorias que se inserem no modelo estilo de vida/actividades quotidianas explicam

os niveis de vitimag@o como consequéncia da proximidade espacio-temporal, entre a
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vitima e o potencial delinquente, € foram aplicadas por alguns autores (Sampson €
Lauritsen,1990). Estas teorias referem que a presenga de um delinquente, a auséncia
de guarda e a existéncia de um alvo adequado, sdo trés condicdes necessarias para a

ocorréncia de crime.

Relativamente aos estudos que investigam os impactes do crime sobre a estrutura da
comunidade, muitos autores tém estudado este assunto em termos de areas com
maior nivel de mobilidade e valor das casas. Alguns estudos apontam no sentido de
que um aumento nos niveis de crime implicam um decréscimo no valor das casas
(Dubin e Goodman, 1982). Outros estudos (Skogan e Maxfield, 1981) mostraram
que o aumento dos indices de crime reduz a atraccdo relativa do local aumentando,
como consequéncia, a atraccio das areas seguras tornando-as mais desejaveis como

pontos de destino.

2.4, Criminalidade em Lisboa/Portugal no contexto da Unido Europeia — breve
caracteriza¢io

Em Portugal, a analise da evolugo da delinquéncia, a sua diversidade regional e a
sua relacdo com a estrutura econdmica e social, fol levada a cabo por Fonseca
(1984). Neste estudo verificou-se serem 0s distritos do sul, norte e centro interior que
possuem uma maior percentagem de condenados. Os resultados obtidos indicam
ainda um crescimento da criminalidade em todo o pais, que a partir de 1960 apontam
no sentido de um maior indice de ocorréncia de crimes nas zonas urbano-industriais

em contraposigdo com as areas rurais.

Segundo Moita Flores (1995), “a violéncia sem rosto, produzida nas grandes
metropoles por gangs, psicopatas, adolescentes”, ainda ndo existe no NOSSO pais.
Relativamente aos actos criminosos na cidade de Lisboa e apesar de considerar esta,

a capital mais segura da Europa, perspectiva para 0 futuro da cidade um panorama
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bastante mais S€rio, considerando que a pequena criminalidade (ex. roubo por
esticdo) pode vir a dar lugar, a actos criminosos mais violentos, que “tendem a

bkl

gqumentar com 0 desenvolvimento econémico-social das sociedades ....".

Comparativamente aos paises da Europa, Portugal apresenta taxas de criminalidade
relativamente baixas, assentando a criminalidade no nosso pais, semelhanca da
Europa, essencialmente nos crimes contra o patriménio (ex. Furtos de ou em
veiculos; furto em residéncia; roubo ou furto por esticdo, etc.). Tendo como
objectivo, comparar a situaco da criminalidade em Portugal com a dos paises mais
desenvolvidos econdmica € socialmente, Ferreira (1998) apoiou-se 1nos resultados de
inquéritos de vitimacdo (nacionais e internacionais), nomeadamente 0 International
Crime Survey de 1989 e 1992, e do Inquérito de Vitimagéo de 1992, que apesar de
algumas limitagdes, estes instrumentos de recolha de informagdo, parecem, nO
entanto, ser mais adequados a este tipo de analise (comparativa) do que 08 registos
oficiais, devido, designadamente, 3 existéncia de diferengas de legislagdo penal entre

paises, regulamentacgdo diversa da tipologia dos crimes, etc.

A anglise dos resultados destes inquéritosl (Ferreira, 1998), indica que, em Portugal,
a incidéncia da criminalidade contra o patriménio, em 1992, ndo foi muito menor do
que a incidéncia verificada nos restantes paises da Europa analisados, com excepgdo
dos furtos de veiculos, {inico crime cuja incidéncia em Portugal foi menor do que a
observada em todos os outros paises estudados. De entre os crimes contra bens
patrimoniais, os furtos em veiculos foram os crimes que maior incidéncia tiveram em
Portugal e nos outros paises apreciados, 0s resultados revelam ainda que s€ observou
uma maior incidéncia no nosso pais do que a que s¢ verificou em cerca de metade
dos paises incluidos no estudo (como a Alemanha, a Finlandia € a Bélgica). No que
concerne aos furtos em residéncias, a incidéncia observada em Portugal fol apenas

-

I Os resultados obtidos pelo International Crime Survey sdo relativos aos seguintes paises: Alemanha,
Bélgica, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda, Inglaterra, Italia e Suécia. Os dados Portugueses
baseiam-se no Inquérito de Vitimagao de 1992.
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mais elevada do que a que S€ verificou em trés dos paises comparados (Suécia,
Alemanha e Finlandia), contudo os dados disponiveis relativos 4 Alemanha reportam
a0 ano de 1990, podendo por isto, 2 incidéncia estar aqui subavaliada. A incidéncia
de roubos (na via publica, a pessoas) em Portugal, foi muito menor do que a
registada nos restantes paises em andlise, tendo apenas sido superior a incidéncia
registada na Suécia, Alemanha e Franga, contudo 0s resultados disponiveis da Franca
devem estar subavaliados uma vez que reportam, respectivamente aos anos de 1988 ¢
1990. Os furtos a pessoas (ex. furto por esticao; furto por carteirista) foram, de entre
os crimes considerados, os que apresentaram, €m Portugal, a segunda incidéncia
mais alta, mostrando um valor similar 4 média dos verificados nos outros paises da
Unido Europeia. Em geral, a taxa de criminalidade contra bens patrimoniais, nio
sendo no nosso pais significativamente mais baixa quando comparada com a dos
outros paises, no que respeita a furtos em veiculos, furtos em residéncias € furtos a
pessoas, a incidéncia em Portugal, nas areas metropolitanas de Lisboa € do Porto ja

seria idéntica ou maior & observada em certas zonas dos outros paises.

No que concerne a criminalidade em Portugal, da analise efectuada por Ferreira
(1998), com base em diversas fontes (nomeadamente, Estatisticas da Justica e INE e
Inquérito de Vitimagao de 1994), revela que 0s crimes em geral, registados em 1995,
acumulam-se maioritariamente na zona litoral do pais, nomeadamente nos distritos
de Lisboa, Porto e Setubal, isto ¢, nas zonas COm maior densidade populacional e
maior indice de urbanizagdo. No que respeita aos crimes contra 0 patriménio, em
1995, os resultados revelam ter sido também 0s distritos de Lisboa, Porto € Setubal,
0s que acusaram O maior numero de registos. De acordo com os resultados obtidos
pelo Inquérito de Vitimacio de 1994 verifica-se que 8,8% dos residentes na area
Metropolitana de Lisboa foram vitimas, nesse ano, pelo menos uma Vez, de um furto

(7,2%) (furto por carteirista, furto por esticéo, entre outros), ou de um roubo (1,6%).

Esteves (1999) levou a cabo um estudo na cidade Lisboa, em 1994, com 0 objectivo

de comparar a imagem mental das pessoas relativamente a percepgdo do perigo de
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determinadas zonas (em termos de criminalidade) € as reais ocorréncias criminais.
Os resultados encontrados revelam, em geral, ser as zonas com menores ocorréncias
de actos criminosos que sdo consideradas pelos inquiridos como as mais perigosas
(ex. Casal Ventoso, Musgueira, Charneca, Chelas, etc.). Esta imagem negativa
encontra-se associada ao baixo nivel social e econdémico dos residentes, & habitagé@o
muito degradada ou de baixa qualidade de construgdo, entre outras caracteristicas
existentes nestas zonas. Contrariamente, as zonas percepcionadas como mEenos
perigosas pelas pessoas, sio as que apresentam um maior nimero de crimes
registados (ex. Benfica, Alvalade, Campo de Ourique, Lumiar / Telheiras, etc.). No
entanto, estas areas encontram-se associadas a um elevado estatuto socio-econémico

da populaggo residente, habitagio de boa qualidade, etc.

Quando questionados acerca das estratégias, que na sua opinido poderiam Ser
adoptadas para ajudar 2a prevenir ou reduzir o crime na cidade de Lisboa, 0s

inquiridos referem, de uma lista de sete medidas, em primeiro lugar “maior numero
de policias a pé nas ruas”, em segundo “melhorar a iluminacdo das ruas”, em terceiro
e em quarto “maior nimero de policias de automével ou a cavalo” e “maior namero

de guardas nocturnos”, respectivamente.

2.5. Categorizagio Social, Identidade Social, Estereotipos e Processamento
Heuristico

A capacidade do ser humano para tratar a informagdo ¢ limitado, assim sOmos
obrigados a recorrer a gistemas de classificagdo ou categorizagdo estaveis €
significantes de modo a reduzir a complexidade do nosso meio envolvente. Segundo
Tajfel (1983) «a categorizagio social € o processo através do qual se reunem 0S
objectos ou acontecimentos sociais em grupos, que sdo equivalentes no que diz
respeito a acgdes, intencdes e sistemas de crencas do individuo». A categorizagdo

social tem subjacente a percepgdo € a organizagdo da realidade em classes de
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objectos, factos e grupos de pessoas. A categorizag@o € um processo que nos permite
um mundo mais simples, mais previsivel e mais facilmente explicado ¢
consequentemente controlado, designa assim 0 processo de estruturagio do melo
envolvente. Varios autores, apesar de utilizarem termos diferentes, abordaram este
assunto de modo semelhante.
.

Tajfel (1972) relacionou categorizagdo social com identidade social, sugerindo que a
identidade social surge quando 0s sujeitos se concebem ou se sentem cOmoO
elementos pertencentes a certos grupos sociais, associado com 0 significado afectivo

e de valor inerente a essa pertenca.

Para Zavalloni (1972) a abordagem do conceito de identidade deve ter em conta a
ligagdo entre o psicolégico € 0 socioldgico, relacionando-se esta ligagao nio apenas
com as representagdes dos individuos sobre 0s Ss€us papéis mas com as

representagdes dos grupos de pertenca € das suas posi¢oes sociais.

No que respeita categorizagao social, Billig (1976) refere que os julgamentos
levados a cabo pelas pessoas recacm directamente sobre elas proprias na medida em
que ao julgarem oS outros estdio permanentemente @ julgar-se, pelo menos por
comparagdo inevitavel consigo proprias. Tanto mais quando 0s Outros sfo elementos

do seu grupo.

Hamilton (1979) abordou esta realidade com base no termo estereotipo. Também
Leyens (1985), baseando-se num tipo particular de categorizaGao social, as teorias
implicitas da personalidade, defende que os esteredtipos dizem respeito as relagdes
que se estabelecem entre grupos € defini-os como «teorias implicitas de
personalidade partilhadas pelo conjunto dos membros de um grupo a propdsito do
conjunto dos membros de outro grupo ou do seu proprio grupo». De acordo com este
autor, as teorias implicitas (ou ingénuas) da personalidade referem-se as crengas que

sustentamos relativamente aos outros, ou seja, dizem respeito ao facto de, com base
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em certas caracteristicas fisicas ou de personalidade, deduzir rapidamente outras.
Estas sfo portanto teorias sem fundamentacfo cientifica a que cada pessoa recorre
para prever o comportamento, avaliar ou explicar (quer no que respeita a si proprio

quer no que respeita aos outros).

A formacio de impressoes sobre alguém requer, de modo geral, de pouca
informacdo. Por vezes, pequenas indicacdes de comportamento chegam para que
rapidamente se reunam as condicdes julgadas necessarias para a caracterizagdo de
uma pessoa. A formago de uma impressdo refere-se a inclusdo de uma pessoa numa
categoria com significado, com base na organizagdo da informagéo disponivel acerca

dessa pessoa (Caetano, 1999).

A formacio de impressdes enquanto percepgdo social sofre influéncia de diversos
factores de ordem cognitiva, nomeadamente os estere6tipos, as expectativas, as
teorias implicitas, as heuristicas, etc., factores demograficos e factores de ordem

emocional.

Os julgamentos socials &0 produzidos em contextos socials, cumprem noOrmas
sociais e referem-se a alvos sociais (Leyens et al, 1992). As pessoas emitem
julgamentos quando sentem que €SSES julgamentos sdo validos necessitando para isso

de possuir informag@o individual sobre pessoa alvo.

O estere6tipo integra uma parte importante da representacdo social, contudo
distingue-se desta, entre outras caracteristicas, pela sua rigidez, a sua natureza
avaliadora, a sua especificidade € o seu gsquematismo, Ou seja, muitas
representagdes acabam por estereotipar-se através de um processo de simplificagdo €

de generalizag&o.

Os esteredtipos determinam a forma como avaliamos ou julgamos 0s grupos ou

individuos. Segundo Miller (1982) esses julgamentos baseiam-se em determinadas
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caracteristicas, nomeadamente 0 sexo, a ra¢a, 0 aspecto fisico, entre outras. Os
esteredtipos constituem estruturas cognitivas que ajudam o tratar a informagdo,
informagdo essa sempre sujeita a distorgdes ou enviesamentos por parte dos
individuos. As distor¢des da informag#io obtida ¢ levada a cabo pelos sujeitos de
forma a garantir a diferenciagdo entre o seu grupo de pertenga ou grupo com o qual

se identificam e os outros grupos.

Segundo Tajfel (1982) os estereotipos desempenham para um grupo as seguintes
funcdes sociais: de justificagio (da posi¢do social, normalmente do grupo
privilegiado relativamente ao outro), de explicagiio causal (todos os individuos
precisam de explicagdes para compreender o que os rodeia, assim, ainda que seja
muitas vezes dificil atribuir causas a certos acontecimentos sociais, € frequente
responsabilizar um determinado grupo por esse acontecimento) e a fungdo de
diferenciacio positiva (do préprio grupo relativamente a outros grupos; as
caracteristicas de um grupo s6 fazem sentido quando € possivel compara-las com as
dos outros grupos). As fungdes dos esteredtipos aqui descritas podem, cOmo Veremos

adiante, ser aplicadas as representagdes sociais.

No que respeita ao estudo do julgamento ¢ da tomada de decisdo importa referir a
abordagem que Kahneman e Tversky (1972, 1973) e Tversky e Kahneman (1971,

1974) realizaram no 4mbito dos processos heuristicos.

As nossas expectativas, esteredtipos, objectivos, motivos e necessidades afectam o
julgamento dos objectos sociais. Como refere Allport (1954) quando ndo nos
sentimos motivados para um processamento de informaciio que exija esforgo, a
tendéncia sera fazer um esfor¢o minimo, seguindo uma estratégia de processamento
de informacdo baseada em regras simples, esquemas € conhecimento anteriores, O

que se designa por processamento heu ristico.
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Assim, 0 processo atraves do qual se ignoram 0S dados de frequéncia estatistica € se
classifica um objecto numa categoria com base nas Ssuas caracteristicas mais
evidentes, ¢ designado pelos autores como heuristica da representatividade.
Relativamente ao processo em que S€ avalia a frequéncia de um acontecimento ou
uma probabilidade com base na facilidade de recordagdo de exemplos conhecidos, 0S

autores designaram por heuristica da disponibilidade.

Quando se afirma que 2 maioria dos membros de um grupo possuem uma
determinada caracteristica significa que esses membros estdo a ser julgados como
sendo relativamente semelhantes no que respeita a essa caracteristica. Quando se
fazem distin¢Bes entre 0S membros de um grupo significa que se percepciona esse
grupo como uma entidade heterogénea. Quando as pessoas percepcionam maior
heterogeneidade no ingroup do que no outgroup, é porque interagem mais
frequentemente € possuem maior familiaridade com 0S membros do ingroup do que

os membros do outgroup (Devos, Comby e Deschamps, 1996).

2.6. Categorizagio Social e Representacdes Sociais

A nocdo de representagdo social tem a sua origem, no século passado, em Durkheim
5 t=4
que faz a distingdo entre “representagdes individuais™ e representagoes colectivas”,

mas é Moscovici que, a partir de 1961, desenvolvera este conceito.

Com a prossecu¢do dos estudos vdo emergindo diversas definicdes do conceito de
representagdes sociais que variam de acordo com o contexto em que 0S estudos se
realizam. O conceito de representacao social surgiu com Moscovici, em 1961. Nesta
fase o autor definiu representacio social como «um instrumento proprio para
categorizar as pessoas € 0S comportamentos». Para este autor, as representagoes
visam a descoberta e a ordenagio da realidade e proporcionam a comunicagio entre

os elementos dos diferentes grupos sociais.
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Mais tarde, em 1969, Moscovici descreve representagdes como “um sistema de
valores, de nogdes e de préticas relativas a objectos, aspectos ou dimensdes do meio
social que permite ndo s6 a estabilizagdo do quadro de vida dos individuos e dos
grupos mas constitui igualmente um instrumento de orientagdo da percepgdo das

situagtes e da elaboragdo dos comportamentos” (Moscovici, 1969).

Em 1981, uma outra defini¢éo de representagdes sociais foi avancada pelo autor:
“Um conjunto de conceitos, proposigdes € explicagdes criado na vida quotidiana no

decurso da comunicag@o interidividual” (Moscovici, 1981).

Como sistematiza Vala (1999), as representagdes para S€reml consideradas
representagoes sociais devem cumprir alguns critérios. Segundo um critério mais
“quantitativo” a representagdo ¢ entendida como social quando ndo se refere a
representacao singular e especifica de cada sujeito mas quando ultrapassa 0 particular
e se reporta a representagdes mais gerais comuns a diferentes individuos. De acordo
com um critério “genético” a representacdo diz-se social quando € 0 resultado das
interac¢des entre 0S membros de um grupo social sendo por isso formada em grupo
ou comunidade. Um terceiro critério avancado designado como critério da
“funcionalidade” defende que a representagio € social quando serve de indicacéo

para a resolugdo de questdes e adopgao de comportamentos dentro do grupo.

Para Di Giacomo (1981) as representagoes sociais «constituem modelos
explicativos categorizando relagdes entre diversos objectos do meio ambienten,
sendo esta forma de categorizagao partilhada por grupos de pessoas. A representacdo
social enquanto processo de categorizagdo admite um vasto leque de objectos, que
vai desde pessoas a comportamentos, disciplinas cientificas, accdes  soOcCials,
acontecimentos, etc. O que distingue as representagdes sociais das opinides € o facto
das primeiras se dirigirem a diferentes objectos do meio € de serem compartilhadas

por grupos geograficos ou ideologicos (Di Glacomo, 1987).
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A analise das representag0es sociais situa-se a um nivel cognitivo, tendo um carécter
essencialmente funcional, de adaptagdo (e construgdo), clas sio o resultado do
esforgo que fazemos para tornar familiar o que nos ¢ estranho (Moscovici, 1981), por
oposi¢do ao conhecimento cientifico que s€ esforca para explicar 0 quotidiano em
termos de conceitos cientificos abstractos (Moscovici, 1984). Como refere o autor, as
representacoes sociais, constituem-se como um fenémeno psicossocial complexo,
que, por se situarem na convergéncia do psicolégico € do social, ndo sdo de facil
definigdo conceptual. Elas podem ser consideradas como modalidades de
conhecimento pratico, socialmente formado € partilhado, € responsavel pela
elaboracdo de respostas dos individuos face a uma determinada realidade, de acordo
e com base nas suas insergoes especificas na estrutura social, tanto no plano socio-
econdémico como ao nivel dos valores, ideologias, imaginario social e sistemas de
categorizagdo comuns a0s varios grupos sociais (Vala, 1986), num dado contexto

espacio-temporal.

Se por um lado se tem relacionado a diferenciagio das representacoes sociais com as
diferentes insergdes sociais, econdémicas € culturais dos individuos, outros estudos
sobre grupos de referéncia (e.g. Newcomb, 1963) mostram como as representacoes
sio também determinadas pelas representagdes que 0s individuos formam sobre as

suas proprias posigdes no meio da sociedade.

Nzo devendo, assim, Ser entendidas como simples respostas a estimulos exteriores,
as representagdes sociais surgem simultaneamente como condicionante € CcOMO
resultado da pratica social. De acordo com MarKus e Zajonc (1985) as
representac;(")és nio devem ser encaradas como uma simples interferéncia existente
entre o estimulo e a resposta, mas sim como factor que estando para além do
estimulo e da resposta € parte constituinte de ambos, ou seja, surge como factor que

integra o estimulo e a resposta.
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Tal como refere Herzlich (1969), “a representagdo social, como processo de
construcéo da realidade que g, actua simultaneamente sobre o estimulo e a resposta.
Mais precisamente, orienta esta na medida em que modela aquele”. Segundo esta
autora, o facto da representagio (enquanto reconstrugéio mental de um objecto) ser
veiculada através da linguagem traz algumas questdes ao nivel metodologico e
tedrico. Por um lado, ndo & certo que qualquer discurso corresponda a uma
representagdo de facto, pois pode eventualmente tratar-se de um discurso de
conveniéneia, por outro lado, deve atender-se a que as formas de linguagem utilizada
pelos individuos podem ndo traduzir, ou nio conseguir expressar  €m pleno a

consciéncia que tém de qualquer objecto.

Para Jodelet (1976) “a nogdo de representagdo social recobre o sistema cognitivo €
simbdlico que constitui o conjunto de conhecimentos, crengas, imagens, significados,
opinides, etc., relativas a um objecto circunscrito na realidade social, conjunto

caracterizado pelos seus contetidos, pela sua estrutura € pelo seu funcionamento™.

A representagao social como fenomeno que favorece a criagdo de sentido dentro dos
grupos  sociais ¢ avancada pela seguinte  defini¢do: «yma modalidade de
conhecimento, socialmente claborada e partilhada, com um objectivo pratico €
contribuindo para a constru¢o de uma realidade comum a Uum conjunto social”

(Jodelet, 1989).

Existem representagdes que S¢ colocam aos individuos € que sio em grande parte
indiscutiveis, existem outras representagdes que sio discutiveis e se discutem entre
os diferentes grupos sociais 0 que permite que a sua aceitacdo ou ndo dentro dos
grupos e entre grupos se va construindo ou ndo em paralelo com 2 conflitualidade

existente e propria das trocas sociais.

As representagdes sociais partilhadas pela generalidade dos individuos, que tém uma

ampla base comum isto ¢, partilhadas por um grupo consistente (ex. um partido
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politico ou uma religifio) e que muito dificilmente sdo postas em causa correspondem
a representagoes sociais hegemoénicas. As representagdes sociais emancipadas
sio especificas de um dado grupo social, sendo contudo partilhadas de forma
diferente pelos Vvarios grupos, revelam alguma interacgdo entreé grupos derivando
assim da troca de sentidos diferentes atribuidos a um determinado objecto.
(Moscovici, 1988). As representacdes sociais polémicas tém origem no meio dos
conflitos sociais, resultam da divergéncia entre grupos sociais e espelham

perspectivas diferentes ¢ Gnicas acerca de um dado objecto.

A hegemonia de algumas representagdes sociais apresenta-s¢ como sendo produzida
pelos 6rgdos de comunicaciio em geral, € pela televisdo, em particular, sobrepondo-
se desta forma, e em grande parte, ao papel tradicionalmente desempenhado pelas
instituicdes religiosas e por outros 6rgdos de controlo social. Algumas condigdes de
ordem psicologica e social podem ajudar a entender qual o papel da televisdo na
construgio de representagbes hegemdnicas (Vala, 1999). Por um lado as
representagdes apenas se tornam verdades quando sdo partilhadas, neste sentido, 0
que nos € transmitido através da televisdo ja contém em si a nocdo de aceitagdo € de
partitha entre um vasto nimero de pessoas, 0 que ajuda a aderir em conformidade.
Por outro lado, a televis@o através da imagem, facilita a concretizagdo ou
materializagdo das ideias mais abstractas, o que lhes permite reproduzirem-se €

tornarem-se verdades.
2.6.1. Funcdes das representacdes sociais
Segundo Elejebarrieta (1991), as representagoes sociais desempenham trés fungdes

sociais: interpretar € reconstruir a realidade, integrar a nova informacdo e valer de

referéncia social no tempo €, ainda, conduzir 0S comportamentos.
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Vala (1993) reconhece nas representacdes sociais as seguintes fungdes: funcdo de
explicagdo, fungdo de orientagio dos comportamentos, fungdo de diferenciagdo

social e fungio de comunicagao.

No que respeita & fungdo de explicagdo dos comportamentos e das relacdes sociais,
as representagdes sociais tém um papel de interpretacdo e de atribuigio de sentido
aos objectos e fenomenos sociais. Esta fungdo das representagdes sociais pode
permitir fazer um pouco 0 paralelismo ou relacionar um pouco a atribui¢ao causal e
as representagdes sociais. Recorrendo ao “erro fundamental” na atribuiggo, de acordo
com Ross (1977), verifica-se que em geral, na explicagdo de comportamentos as
pessoas invocam mais facilmente causas internas do que factores externos ou
situacionais, ou seja, parece Ser mais facil explicar um comportamento apelando a
factores inerentes ao proprio individuo, nomeadamente a caracteristicas pessoais do

que fundamentar com recurso a causas externas aos Sujeitos.

Relativamente a fungdo de orientagdo dos comportamentos, VArios estudos (e.g-
Abric,1987) tém mostrado que em geral os comportamentos correspondem  as
representagdes, ou seja, nos agimos de acordo com as nossas representagoes.
Fazendo estas parte do contexto em que a acgdes tomam lugar as representacoes tém

também o papel de orientagdo dos comportamentos (Moscovici, 1976).

No que se refere a fungdo de diferenciagdo social, como refere Moscovici (1961) a
singularidade de cada grupo social contribui para a singularidade das respectivas
representagdes assim como & singularidade dessas representagdes promove a
diferenciacdo desses grupos. Esta observaciio permite situar a representagdes no

4mbito dos estudos da identidade social e das relagbes intergrupais.

Para Vala (1993), as representagdes que cada grupo possul antes de interagir com o
outro possibilita-lhe prever © comportamento desse outro grupo e delinear o seu

préprio comportamento.
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Funcdo de comunicagdo: as representagdes s30 a base da comunica¢do na medida em
que para existir comunicagdo € necessario existir um processo de categorizagdo € de
significagdo comuns e que @ linguagem utilizada seja entendida por todos. Podendo
conceber-se como caracteristicas do acto de comunicar, a descri¢do, a avaliagdo € a
explicagdo, as representagoes sociais tém um papel fundamental na condug@o das
actividades comunicativas na medida em que s&o as representagdes que dirigem as

avaliacdes e explicagoes inerentes a essas actividades.

Por outro lado, importa ainda referir que ndo sendo a comunica¢do sempre pacifica
ou consensual, dando muitas vezes lugar a debates intra ou inter grupos, o acto de
comunicar torna-se, com base em discussdes € troca de argumentos, um motor de

activacéo e discussdo das representagdes.

2.6.2. Formacéo das representagoes sociais

No que respeita a formac#o das representagdes sociais ela ¢ inerente as trocas que s¢
verificam entre individuos, entre grupos e entre individuos e grupos. As
representacoes sociais reflectem uma articulacgo entre O individual e o social. Como
cefere Jodelet (1989), elas assentam num conhecimento que s€ baseia na construgdo
de realidades comuns aos grupos sociais. Nesta pratica de atribuir sentido a uma
realidade em permanente mudanca, os individuos tém uma participagdo activa €
dindmica, o que implica que esta forma de conhecimento esteja também exposta a
processos de mudanca relativamente rapidos, ndo tendo os individuos um papel de

aceitacdo passiva dos estimulos exteriores.

Na nogéo de representacao social, ndo existe uma verdadeira disting@o entre O sujeito
e o objecto, entre 0 exterior e o interior do individuo, as construgoes simbolicas ndo
podem ser desagregadas das circunstancias objectivas (realidade social) nas quais

tomam lugar (e para as quais contribuem) que por sua Vvez s€ vio formando
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designadamente Das relagdes grupais. Reprodugdo ¢ mudanga devem SeT entendidas

como um todo interligado. E a este nivel que Moscovicl (1988), refere que
conformidade € inovagdo, resisténcia @ mudanga € mudanga, bem como a3 relagoes
intra-grupais € inter-grupais, devem ser encaradas de forma conjunta € @ realidade
encarada como um processo relacional € ndo circunscrita a uma divisdo entre

opostos.

Algumas condigdes estdo na base da construgdo das representagdes sociais. Para
Moscovici (1961) o entendimento de uma representagio passa por considera-la como
parte da dindmica social, encarando-a cOmo sendo «determinada pela estrutura da

sociedade em que S€ desenvolve”.

Fste autor refere algumas condicdes que estio na origem da formagdo das
representagdes sociais: a focalizagio (0s individuos ou grupos tém pontos de vista
diferentes sobre 08 objectos pois o seu nivel de interesse pOT esses objectos varia,
resultando daqui diferengas na elaboragdo de representaqées); a pressio 2 inferéncia
(a permanente pressao, proveniente do meio, sobre 08 grupos ou individuos que 05
incita & acgdo proporcionando ‘nformagdes € 2 mesma pressdo que estimula a
passagent da verificac@o 3 inferéncia); @ dispersao € desfasamento da informagao
(a grande € diversa quantidade de informagdo disponivel torna-se de dificil apreensdo
por parte dos individuos na medida em que existe um distanciamento entre @
informagao existente referente a0s objectos € & informag&o atil para basear esse
conhecimento, Ppara além de que nem todos ©0S grupos tém acesso jgual @

informagao).

De acordo com Vala (1993), @ multiplicidade de clivagens € assimetrias existente na
sociedade poderdo conduzir & construgdo de diferentes representagdes sociais
relativamente a um mesmo objecto. Como refere Moscovicl (1961) as desigualdades

existentes nO plano social podem observar-se quer a0 nivel das condigdes sS0CI0-
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econdmicas quer 20 nivel dos sistemas de orientagdo, designadamente normas,

valores, atitudes, etc.

vala (1993; 1999) explicita outra ordem de condi¢des queé estio na origem da
formacdo das representac;@es sociais considerando  que 2@ construgio  das
representagoes sociais s€ baseia em dois processos sociocognitivos distintos mas
interligados: processo de ancoragem € processo de objectivagao (Moscovici, 1961;
1976; 1981). A objectivagio diz respeito a um [mecanismo mais yoltado para O
exterior, resulta de conhecimentos prévios que relaciona no exterior e que dirige para
a constituicdo de algo novo, refere-se as formas pelas quais 0S pensamentos sdo
transformados  €m categorias. O processo de objectivagdo refere-se a uma
determinada ordenacdo dos conhecimentos referentes ao objecto representado. A
ancoragem remete €m primeiro lugar para as categorias ja existentes (grupos
sociais) busca informag@o que ¢ capaz de identificar, fazendo associagoes €
atribuindo um significado, que€ no final € reenviado para 2 realidade exterior. O

processo de ancoragem atribui ao objecto da representagao uma funcdo e um valor .

Q processo de objectivac;ﬁo desenvolve-se €m irés etapas: “construglo selectiva’;

“esquematizagéo” e «naturalizagdo’

Na etapa da construgdo selectiva 0 que esta em causa ¢ a formacdo de um todo
harménico sendo parad tal necessario que as informagdes € concepgdes sobre um dado
objecto passem por um processo de seleccdo e de descontextualizac;éo exigindo que
apenas uma parte de toda a informagdo existente sobre O objecto seja util. Esta
selecgdo nao resulta do acaso mas tem por base as normas € 0S valores do grupo

social em que em que toma lugar.

A esquematizagﬁo diz rtespeito ao facto das ideias basicas que formam umai
representagdo S€ apresentarem organizadas de modo a formarem uma estrutura com

sentido.
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A naturalizagdo refere-se a0 processo pelo qual 08 conceitos ol ideias se organizam
como categorias naturais concretizando-se¢ 04 materializando-se, o1 seja, 0 que era

uma ideia passa & SeT uma realidade inquestionével.

A ancoragem, segundo Moscovicl, refere-se a0 outro processo ligado & formacdo
das representagoes sociais. A ancoragem pode ser entendida enquanto processo pelo
qual o tratamento da informagdo requet pontos de referéncia, Ou seja, apela a
necessidade de recorrer a experiéncias anteriores para pensar o novo objecto ou para
formar a representagao do novo objecto, respeita & mudanca do ndo familiar para o
fampiliar. Pode ainda abordar-se @ ancoragem enquanto fungdo social das
representac;ées, que s forna visivel na estruturagao dos comportamentos, nos actos
de comunicagdo, nas interpretagoes dos acontecimentos diarios € na distingdo entre

grupos sociais.

A reflexdo acercad das representaqc”)es sociais implica 2 considerag@o dos
relacionamentos grupais, envolve sempre O conceito de grupos sociais. A nogao de
representagao social da énfase 3 ideia de que s80 0S individuos que constréem O real,
que formam, modelam a sociedade em que habitam, ndo descurando, contudo, que ©
que criam ¢ determinado pelas condicdes em que criam; € tambem, que 0 que

constroem modifica por sua VeZ essas mesmas condigdes.

2.7. Hipoteses de Estudo

Tendo em conta O presente estudo € atendendo a literatura revista, € possivel levantar

algumas hipoteses, umas de caracter mais geral e outras de carécter mais especifico.

Considerando que @ criminalidade ¢ um fendmeno gocial, torna-s¢ facil entender que

na percepeao deste fenomeno S€ encontram envolvidos variados factores © diferentes
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posicionamentos das pessoas. E também importante realgar que @ formagdo de

impressoes sobre alguém, requeT de modo geral de pouca informag@o € recebe a
influéncia de factores de ordem cognitiva, como OS estere6tipos, as heuristicas, as

teorias implicitas, etc., factores demogréaficos € factores de ordem emocional.

No que s€ refere & teoria das representaqées sociais, € de acordo com vala (1999),
uma representaqéo ¢ entendida como social, entre outros critérios, quando ultrapassa
) particular ou individual € S€ reporta 2 representac;ées mais gerais comuns a

diferentes individuos.

A hipotese geral ou hipotese de base deste estudo € a de qué apesar da pouca
informagao fornecida a0s sujeitos acerca de cada um dos tipos de crime, estes
conseguem fazer a caracterizagio ¢ 2 descricio dos perfis da vitima, do
criminoso, dos motivos subjacentes € dos tempos de ocorréncia desses mesmos

crimes.

De acordo com vala (1993), @ variedade de assimetrias existente na sociedade
podera conduzir 2 construgdo de diferentes representagées sociais relativamente & um

mesmo objecto, assim,

() € provz’\vel que existam diferentes representaqées do objecto em estudo, de
acordo com 2as diferentes categorias das caracteristicas socio-demogr{lﬁcas da

populaqﬁo em estudo (sex0s idade habilitagoes literarias).

Diversos estudos tém mostrado que @S mutheres S€ sentem mais inseguras
relativamente ao crime do que 0S homens ( Lowen, Steel e Suedfeld, 1993; Esteves,
1999). Também 2 percepgao das areas seguras € inseguras € diferente entre homens €

mulheres (Anselmo, 1994).

De acordo com o atras referido, € prova’wel que:

rbano
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(6) exista, por um lado, uma maior probabilidade por parte dos sujeitos em

atribuir 20 criminoso 2 idade jovem.

E que, por outro,

(7 a droga surja como principa\ motivo referido pelos sujeitos, para

desencadear © crime, numa grande parte dos cendrios de crime apresentados.

Alguns trabathos (e.g. Zuberman, 1985) tém mostrado que tendem a ser considerados
como principais vitimas , 0s 1dos0s € as mulheres, na medida em que sdo estes que S€

sentem mais inseguros-:

De acordo com estes resultados, espera-se por um lado, que

(8) exista uma maior probabilidade por parte dos sujeitos em atribuir & vitima 2

idade idosa.

E por outro, que s€ manifeste uma

(9) maior probabi\idade por parte dos sujeitos em atribuir 2 vitima 0 sexo

feminino.

A criminalidade das cidades ¢ em geral atribuida ao consumo e trafico de drogas
(Fernandes, 1994), surgindo 0 combate & droga como uma das prioridades referidas
pelos politicos. Alguns trabathos (e.g Esteves, 1999) mostram que as medidas
apontadas pelas pessoas com vista 2 redugdio da criminalidade incidem sobretudo, €
por ordem decrescente, DU aumento do nUmMEro de policias @ pé na rua, numa
melhor iluminagao das ruas € num aumento do NUMEr0 de policias de automovel ou

a cavalo. De acordo comoO acima descrito, espera-se, que:
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(10) a droga sejaa principal causa atribuida pelos sujeitos, a0 crime em geral.

E que,

(11) as principais medidas sugeridas pelos sujeitos para minorar 2a
criminalidade, sejam O aumento do pamero de policias ¢ uma melhor

jluminagio das ruas.

Um estudo levado a cabo port Carvalho (1991) revelou que de forma geral as pessoas
que tiveram ja experiéncias de vitimagao sdo as que apresentam niveis de
inseguranca mais elevados. O mesmo estudo mostrou ainda que os factores que mais
contribuem para @ inseguranga (de quem afirma ter medo do crime) sdo, entre outros,
ter sido vitima de crime ou ter familiares ou amigos que O foram. Em conformidade

com estes resultados, espera-se que:

(12) os sujeitos que ja passaram por experiéncias de vitimagao atribuam uma
probabilidade mais elevada de virem a ser yitimas do que 08 que nunca foram

vitimados.
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CAPITULO 3

METODO

3.1. Amostra

A populagdo alvo & constituida por pessoas que utilizam a cidade de Lisboa como
espago de trabalho ou residéncia, residindo em Lisboa cerca de 68,1% dos inquiridos
e fora de Lisboa cerca de 31,9%. Relativamente 3 4rea de trabalho verifica-se que
75,3 trabalham em Lisboa, 8,5% trabalbam fora de Lisboa, havendo cerca de 16,2%
dos inquiridos dos quais se desconhece a freguesia de trabalho (ver quadros l-ae

1-b).

Quadro 1-a: Freguesia de Residéncia dos Inquiridos

Freguesia de residéncia

Quadro 1-b: Freguesia de Trabalho dos Inquiridos

onhecidas

Craguesias dese



3 —Método

A amostra é composta por 235 pessoas. Contempla dois grupos com niveis
educacionais distintos, diferenciados pelo grau de escolaridade, sendo formada por
117 pessoas com escolaridade igual ou inferior a0 9° ano e 117 com formacgo igual
ou superior ao 12° ano de escolaridade, existindo um sujeito que néo forneceu este
tipo de informagéo. Os sujeitos com o 10° e 0 11° anos foram incluidos no grupo com
formagcdo igual ou superior a0 12° ano, por se ter atribuido a estes uma intengfo de

prossecugo dos estudos (ver quadro 2).

Quadro 2: Habilita¢des Literarias dos Inquiridos

Habilitacdes Literarias | Frequéncin Y
<= Q% ano 117 40 §%
== {27 ano 117 10 8%
Habilitacdes desconhecidas i 0.4%

A amostra é formada por pessoas de ambos os sexos, sendo 112 do sexo feminino e

123 do sexo masculino (ver quadro 3).

Quadro 3: Sexo dos Inquiridos

Sexo dos inquiridos | Frequéneia Yo

eminino 112 47.7%

Masculino 123 3
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Quanto a idade, a condicio exigida era a de que oS inquiridos possuissem idade
superior a 20 anos, sendo as diferentes idades dos sujeitos distribuidas de acordo com
irés escaldes etarios distintos. O primeiro abarca as pessoas mais jovens, com idades

compreendidas entre 0S 20 e os 35 anos, e é composto por 83 inquiridos. O segundo
abrange as pessoas cOm idades entre os 36 e os 54 anos e ¢ constituido por 78

sujeitos.

O terceiro escaldo etario estabelecido, engloba o0s sujeitos com idade igual ou

superior a 55 anos e ¢ formado por 74 pessoas (ver grafico ).

B |

{ ‘:
>=55 anos 315% | !
T ]
36-54 anos 33,2% J l
71 T | |
-
3

<=35 anos 35,3%

— -

il

29 30 31 32 33 34

<= 3% anay | 36-34 anos | >= 55 anos
Frequéncia 83 78 74
A 33.3% 33.2% LA

Grafico 1: Habilitacdes Literarias dos Inquiridos

Relativamente a condigdo perante a profissdo, observa-se que a maioria dos
inquiridos né&o respondeu a esta questdo (51,9%). Contudo, dos sujeitos que
responderam, verifica-se que a maioria se encontra no activo, havendo 41,3% que
t6m trabalhos diversos, existindo dois sujeitos que se encontram desempregados. Dos
ndo activos, 5 pessoas s30 domésticas, 3 sdo reformadas, havendo 6 que sdo

estudantes (ver quadro 4).
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Quadro 4: Condi¢io Perante a Profissio dos Inquiridos

Condigio perante a profissio | Frequénceia 2
Trabalhadores varios v7 413"
Activos Desempregados 2 (.97
Domesticas 3 R R
Nio Activos Retormados 3 1.3
Estudantes O 2.0%,
Nido rospondeu {22 Lty

A recolha da amostra tomou lugar entre Agosto de 1995 e Abril de 1996, em vérios
pontos da cidade. Tendo apenas em atengdo para a selecgdo dos sujeitos, os critérios
inicialmente estabelecidos de constituicdo da amostra. Assim, qualquer sujeito podia
fazer parte da amostra desde que estivesse de acordo com as caracteristicas
demograficas inicialmente estabelecidas para a sua recolha, isto €, trabalhar ou

residir em Lisboa e possuir 20 ou mais anos.

3.2. Instrumento

O instrumento de recolha de informagio foi construido com o objectivo de investigar
como & que as pessoas, que utilizam a cidade de Lisboa como espago de trabalho ou
de residéncia, de ambos os sexos, idades e niveis educacionais distintos,

percepcionam a criminalidade nesse espago que de alguma forma lhes € familiar.

No presente estudo a criminalidade encontra-se circunscrito a andlise de sete tipos
diferentes de crime, nomeadamente furto na rua, furto de objectos no interior do
carro, furto de objectos em casa, roubo na rua, roubo em casa, violagdo e homicidio.
De referir que os delitos em analise, & excep¢do da violagiio e do homicidio, sdo
relativos a crimes de roubo e furto, que de um modo geral se diferenciam entre si

pelo facto de no caso de roubo existir, aquando do acto, alguma forma de contacto ou
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confronto entre a vitima e o agressor (implicando violéncia). E no caso do furto, a
vitima nfo chegar a aperceber-se do facto, isto &, a nfio ter um confronto efectivo

€om O agressor.

A eleico destes tipos de crime em detrimento de outros, teve por base o resultado da
realizacdo de um pré-teste, aplicado a um total de 40 pessoas (ver anexo I), com a
finalidade de conhecer quais os crimes mais significativos para a populag@o, em
termos da sua frequéncia e gravidade. A construgdo do instrumento definitivo de
recolha de informacfio teve como suporte os resultados obtidos através da aplicagdo
do pré-teste, que permitiu seleccionar sete crimes representativos para a populacéo

inquirida.

O instrumento (ver anexo II) é constituido por trés secgdes distintas:
3.2.1. Questdes demogréficas;
3.2.2. Cenarios representativos dos crimes;

3.2.3. Experiéncia pessoal de vitimag&o vs. probabilidade de vitimacéao.
3.2.1. Quesfﬁes demograficas

A primeira seccio permite captar as caracteristicas pessoais ou dados demogréficos
dos inquiridos, permitindo obter informag@io sobre a idade, sexo, habilitagdes
literarias, profissdo e freguesias de trabalho e residéncia dos sujeitos. Estas questdes
para além de terem como proposito a descri¢do da natureza da amostra permitem
estudar os efeitos das caracteristicas dos inquiridos nas varidveis dependentes (ou

resultados obtidos).
3.2.2. Cenarios representativos dos crimes

A segunda secgfio é formada por um conjunto de sete cendrios neutros (ver anexo I1-

a) ou pequenas historias de estimulagdo grafica em que estdo representados sete tipos
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diferentes de crime e cujo propésito € o de provocar ideagdo e induzir fantasias aos
sujeitos. A partir de cada um dos cendrios representativos dos crimes, explorou-se
junto de cada inquirido € com base numa grelha de andlise previamente elaborada
(ver anexo II-b), acerca de cada um dos actos criminosos, perfil da vitima e
delinquente (em termos de sexo, idade, raga ou etnia, aparéncia e ocupagdo ou
condicio perante a profissdo), altura do dia em que aconteceu e causas ou motivos

subjacentes a cada um dos delitos.

O primeiro cendrio, “Alguém ao deslocar-se para o trabalho, sentiu uma pessoa
aproximar-se e através de esticdo levar-lhe objectos de uso pessoal, desaparecendo
de imediato sem probabilidade de ser reconhecida”, pretende representar uma

situaciio de furto na rua ou o vulgarmente conhecido roubo por estic&o.

O segundo cenério pretende induzir na vitima a situagdo de furto de objectos no
interior do carro “Na hora de sair de casa , dirigiu-se ao local onde tinha
estacionado o carro e verificou que este estava todo remexido e que tinham

desaparecido objectos do seu interior”.

O furto de objectos em casa ¢ representado da seguinte forma: “Chegando a casa
verificou que esta estava completamente remexida e que tinham desaparecido
objectos de valor e de estimagdo” e constitui o terceiro delito apresentado aos

sujeitos.

O quarto cenario de crime pretende provocar nos sujeitos a sensagdo de estarem
perante uma situacio de roubo na rua com objecto agressivo sendo descrito de
acordo com o seguinte relato “Alguém passeava tranquilamente quando de repente,
¢ vitima de uma ameaca com um objecto agressivo e perigoso e vé-se na obrigagdo

de entregar, a forga, alguns objectos que transporta consigo”.
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A quinta historia representa o roubo em casa e ¢ narrada da seguinte maneira: “Ao
atender & porta de casa deparou com uma pessoa que, através de ameagas, se

introduziu na residéncia e roubou objectos de valor”.

A viola¢iio ou abusos sexuais é representada segundo a historia que se segue: “No
regresso a casa, uma pessoa adulta foi vitima de abusos sexuais, contra sua vontade,
sob ameaga de objecto perigoso e uso de for¢a fisica” e é o sexto crime apresentado

a0s sujeitos.

O sétimo e tltimo cendrio pretende representar uma situagdo de homicidio, de
acordo com a seguinte ilustragdo “No local do crime encontrava-se o corpo da

pessoa que, tendo sido atacada momentos antes, acabou por morrer”.

Nesta seccdo, todas as questdes relativas & descri¢do de cada um dos sete cenarios
sdo de resposta aberta e encontram-se baseadas na grelha de andlise através da qual

sdo dirigidas, permitindo assim que os sujeitos respondam livremente.

3.2.3. Experiéncia pessoal de vitimacéo vs. probabilidade de vitimagfo.

A ultima seccdio do instrumento baseia-se num questiondrio realizado com o
objectivo de analisar a experiéncia pessoal de cada inquirido face a cada um dos
tipos de crime, e a forma como ¢é avaliada pelos sujeitos, durante os periodos
nocturno e diurno, a probabilidade de serem eles proprios vitimas potenciais desses
mesmos delitos. Integradas no final desta parte os sujeitos sdo ainda questionados
acerca das causas gerais do crime e das medidas a tomar para minorar a

criminalidade.

Nesta seccdio a maioria das perguntas sfo fechadas existindo apenas duas de resposta
aberta. As questdes relativas & classificagdo por parte dos sujeitos da probabilidade

de serem eles proprios vitimas de cada um dos delitos encontram-se estruturadas sob
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a forma de resposta fechada através de uma escala tipo Likert que possibilita 5 tipos
diferentes de resposta:

- Muito baixa

- Baixa

- Nem baixa nem alta

- Alta

- Muito alta
Estas questSes abrangem situagdes de abusos sexuais, roubo e furto, do carro, da

residéncia e do proprio (durante o periodo nocturno e diurno).

As questdes destinadas a analisar a experiéncia pessoal dos sujeitos face a cada um
dos tipos de crime sdo também de resposta fechada e possibilitam dois tipos de
resposta Sim/ N#&o. As situagBes de crime aqui contempladas sdo iguais as
anteriormente descritas: abusos sexuais, roubo e furto, do carro, da residéncia e do

proprio (durante o periodo nocturno e diurno).

Com as duas questdes abertas sobre as causas do crime e as solugdes apontadas para
reduzir a criminalidade, pretende-se saber de que forma ¢ que os sujeitos representam

a criminalidade em termos gerais, de acordo com a sua vivéncia quotidiana.

3.3. Procedimento

Antecedendo a aplicagdo dos instrumentos de recolha de informaciio era explicado as
pessoas o ambito do estudo, garantindo-se a confidencialidade das respostas e
salientando-se o facto das informagdes dadas terem importancia apenas no conjunto

dos inquiridos.

A administragdo dos instrumentos de recolha de informacéo teve lugar na area de

Lisboa, tendo a sua aplicagfio sido realizada individualmente a cada inquirido pelo
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entrevistador. A partida qualquer sujeito com idade igual ou superior a 20 anos, que
residisse ou trabathasse em Lisboa poderia fazer parte da amostra: Contudo, durante
o periodo em que decorreu a recolha da amostra € para a seleccio de cada um dos
inquiridos atendeu-se sempre 4 necessidade de respeitar 0S restantes critérios
estabelecidos de constitui¢o da amostra ou varidveis controladas (idade, sexo €
habilitaces literarias) de forma a poder distribuir-se 0s sujeitos de forma equilibrada

pelos diferentes niveis de cada variavel.

Com o consentimento dos sujeitos as respostas as questdes abertas foram objecto de
gravagdo. Assim, apos a recolha dos dados pessoais, eram apresentados aos sujeitos,
de forma sequencial e seguindo a mesma ordem, os sete cenarios representativos dos
crimes. Apos a apresentagdo de cada cenério, 0S inquiridos eram questionados de
acordo com o conteudo da grelha de andlise (anexo 1I-b). Cada cenario ¢ apresentado
sob a forma de uma pequenad historia escrita sobre uma prancha com 30 por 21 cm de
medida (papel de formato A4) - anexo Il-a. Por Gltimo era administrado 0
questionario acerca da experiéncia pessoal de vitimacdo Vvs. probabilidade de
vitimacdo com as duas perguntas abertas sobre as causa gerais do crime € as medidas

sugeridas para minorar a criminalidade (anexo II).

O tempo de duragéo da aplicacdo de cada questiondrio depende do tempo de resposta

de cada inquirido, variando entre 30 a 60 minutos.

Posteriormente a recolha da amostra, procedeu-se & transcricio das respostas entdo
gravadas. Com base nas transcrigdes (respostas as perguntas abertas) a grelha de
analise (anexoll-b) foi sendo preenchida facilitando assim, a classificagéo da
informagdo obtida. Para cada sujeito foi necessario utilizar sete grelhas de analise,

correspondendo cada uma delas a descricdo de cada um dos Cenarios.

A grelha de andlise consiste num instrumento auxiliar construido com duas funcdes

distintas, numa primeira fase facilitou o trabalho dos entrevistadores ajudando a
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dirigir o trabalho de entrevista. Numa segunda fase ajudou a realizar a primeira etapa

da analise de contetido das respostas &s perguntas abertas.

Concluido o preenchimento das grethas de analise correspondentes 3 totalidade dos
inquiridos fol efectuada uma analise de conteudo baseada num procedimento aberto
ou exploratorio, no qual os resultados sdo devidos apenas 4 metodologia de analise,
decorrendo da seguinte forma:

1° levantamento das unidades sintagmaticas (temas);

2° distribuigdo € reagrupamento destas unidades em categorias de base;

3° reagrupamento semAntico destas categorias baseado no seu inventario € na
contagem das suas frequéncias;

4° determinagdo € consideragdo das categorias dominantes € de outras julgadas

importantes, segundo a intensidade das suas frequéncias.

Apos a codificacdo numérica das categorias resultantes da anélise de conteudo (ver
anexo 11I) e das respostas as questoes fechadas, foi efectuada a introdugdo dos dados

em computador para posterior tratamento estatistico.

O tratamento estatistico dos dados foi realizado mediante o programa estatistico
STATA, verséo 6.0. Através deste programa procedeu-se para cada cenario de crime:
. a uma andlise descritiva das respostas obtidas (ou varidveis
dependentes) com base na determinago da distribuigdo de

frequéncias;
_ 4 analise das associag0es entre as variaveis socio-demograficas
(sexo, idade € habilitagoes literarias) € as respostas obtidas, atraves

de tabelas de contigéncia.

Para avaliar a significncia estatistica das associagoes entre as variaveis cruzadas,

foram realizados testes de independéncia entre duas variaveis, nomeadamente 0
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Teste do Qui-quadrado - 1) e, alternativamente o Teste exacto de Fisher, no caso

das frequéncias esperadas serem inferiores a 3.

Relativamente & analise da experiéncia pessoal de vitimagiio e & analise da
probabilidade estimada pelos inquiridos de virem eles proprios a Ser vitimados, para
além do calculo das frequéncias absolutas e relativas para cada nivel das variaveis
em estudo, foram determinadas, no caso do estudo da probabilidade, as medianas de

opinido.

Para comparar 0S resultados entre 0s grupos segundo 0S niveis de experiéncia de

vitimagio utilizou-se o teste nAo-parameétrico de Mann-Whitney.

A regra de decisdo para qualquer um dos testes utilizados baseou-se€ no nivel de

significancia de 5%.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

A anilise dos resultados incidira num primeiro momento, na descri¢dio geral do perfil
da vitima e do perfil do criminoso para cada um dos cenarios propostos; serd ainda
analisado em que altura do dia ocorreram e quais 0s motivos que justificam cada uma
das acgbes Criminosas. Num segundo momento, € para cada um dos cendrios em
estudo, procurar-se-a apreciar de que modo as diferentes caracteristicas dos
inquiridos (varidveis independentes), designadamente a idade, as habilitagdes

literarias e o sexo, tém influéncia nas respostas proferidas (variaveis dependentes).

Qerfio ainda discutidas as causas da existéncia de crime na cidade de Lisboa e as
solucdes apontadas para uma diminuicio deste fenomeno, tendo em consideragdo as

diferentes caracteristicas da populagéo em estudo.

Por ultimo serda feita uma referéncia & experiéncia pessoal dos inquiridos
relativamente a cada um dos crimes apresentados, confrontando-a com &

probabilidade estimada de virem eles proprios a ser vitimados.
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4.1. Perfil do Agressor, Perfil da Vitima, Motivos subjacentes cada um dos

Crimes Representados e Altura do dia em tiveram lugar

Os diferentes sete tipos de crime em andlise foram apresentados a0s inquiridos sob a
forma de cenrios construidos (pequenas histérias), resumidos € vagamente descritos.
Em cada um destes cenarios o agressor € a vitima sdo apresentados de modo
indefinido, ndo sendo possivel retirar da descrigéo apresentada dados concretos que
permitam uma identificacio objectiva destes personagens. Assim, quando se pede
aos inquiridos uma descricio da vitima, do criminoso, da altura do dia em que
ocorreram os delitos € dos motivos que estdo na base de cada um dos actos relatados,
as respostas obtidas tém um caracter puramente subjectivo. Descobrir a existéncia ou
nio de uma tendéncia de resposta ou de que forma as representagoes sobre esta

tematica se encontram organizadas, € 0 objectivo deste estudo.

Os quadros 1 e 2 representam uma sintese das respostas obtidas, para cada um dos
cenarios, nNo que S€ refere ao sexo, idade, aspecto, etnia € condicdo perante a
profisséo (ICPT), do agressor € da vitima. O quadro 3 apresenta uma compilagéo
abreviada dos motivos que segundo 0S inquiridos estdo na base de cada um dos
crimes analisados. A altura do dia em que ocorreram oS actos criminosos encontra-se

sinteticamente descrita no quadro 4.

4.1.1. Cenério 1 — Roubo por esticao (Furto na rua)

“Alguém ao deslocar-se pard 0 trabalho, sentiu uma pessoa aproximar-se e através de esticdo levar-the
objectos de uso pessoal, desaparecendo de ‘mediato sem probabilidade de ser reconhecida”

Relativamente ao roubo por esticdo, quando se pede aos inquiridos uma descrig@o do
perfil do criminoso em termos de sexo, idade, aparéncia € condicdo perante O

trabalho, verifica-se que, €m geral, 0 agressor ¢é na maioria das respostas, do sexo
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masculino (89,8%), de idade jovem (72,5%) € desempregado voluntario (83,9%).
Para 36% dos inquiridos, o agressor tem uma aparéncia descuidada, sendo que 34,8
% nio julga ser importante 0 aspecto do agressor neste tipo de delito, considerando

ser indiferente a forma cOmO o criminoso se apresenta.

A vitima do roubo por esticdo €, para 75,4 % dos inquiridos, do sexo feminino, de
idade adulta (na opinifio de 43,6%) ou idosa para 26,3%. Quanto 3 condico perante
a profissdo, 34,3% refere que 2 vitima esta no activo podendo por isso, ter qualquer
tipo de ocupagdo, estar desempregada ou ter estatuto de trabalhador estudante,
havendo 30,9% que considera esta ser uma particularidade que € indiferente para 0
perfil em analise. A aparéncia constitui um dos aspectos de caracterizagdo da vitima
que, para 30,5% dos respondentes, ndo ¢ relevante, contudo 31,4% consideram a

vitima desta situagao como alguém que de alguma forma ostenta valores.

No que toca aos motivos que conduziram & pratica deste tipo de crime, as pessoas
mencionam COmM maior frequéncia 0S problemas relacionados, directa Ot
indirectamente, com 0 consumo € trafico de drogas (58,5%), surgindo ainda (de
acordo  com 11,4%  dos inquiridos) @ questdo das dificuldades
econ(’)micas/subsisténcia referidas isoladamente, OU agregadas ao problema da

toxicodependéncia (contando neste caso com 19,1% de respostas).

No que respeita a0 periodo do dia em que este tipo de crime teve lugar, verifica-se

que 72% dos inquiridos consideram que esta situagdo ocorre durante o dia.
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4.1.2. Cenario 2 — Furto de objectos no interior do carro

«“Na hora de sair de casa , dirigiu-se ao local onde tinha estacionado o carro € verificou que

este estava  todo remexido e que tinham desaparecido objectos do seu interior”

Na analise do furto de objectos no interior do carro, Observa-se uma predominante
referéncia ao s€x0 masculino ( 87,7%) na especificag@o da natureza do agressor.
Nesta forma de delito, 72,7% dos sujeitos referem que O agressor ¢ jovem € 70,2%
que € desempregado voluntario. Os individuos que 0 praticam tém, segundo 36,3%
dos inquiridos, um aspecto descuidado. Contudo, 39,9% consideram que O modo

como estes individuos se apresentam, € indiferente.

A vitima deste crime, para 65,5% dos inquiridos, pode pertencer a qualquer um dos
sex0s ou na opinido de 22,6%, ser do sex0 masculino. O factor idade ¢ indiferente,
na opinido de 67,1% das pessoas questionadas, havendo 24,7% que considera serem
adultas, as vitimas desta situagdo. A aparéncia da vitima neste cenario € uma
particularidade secundéria, havendo 78,7% dos inquiridos que€ referem ser
indiferente o modo como as vitimas se apresentam. A ocupagio da vitima nao €
uma caracteristica relevante para 68,8% das pessoas, existindo 29% a referirem

que a vitima esta no activo, podendo ter qualquer tipo de ocupagéo.

O principal motivo, encontrado por 42,1% dos entrevistados, para a existéncia do
furto a objectos no interior do carro, relaciona-se com a problematica das drogas,
havendo, contudo, 11,9% que evocam 4 questdo da subsisténcia, como justificagdo
para a ocorréncia deste tipo de crime. As drogas aliadas 3 subsisténcia sdo

apontadas por 14% dos inquiridos.

Segundo 54.6% das pessoas, este tipo de delito acontece durante O periodo

nocturno.
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Quadro 6 — Perfil da Vitima para cada cenario

SEXO \% IDADE \ % ASPECTO \ % ETNIA ‘ % ICPT

34,3
30,9

Osteniacdo | 314 Maioria | 81,2 ACtivo
indiferente 33,5 indifarents 35,2

Aduiia \
indiferente \73,7 Maioria \26,3 Activo 23,0

indiferent2

irio 1 | Mulber \75;4

ario 2
72.8 indiferents 88,3

Indiferenie 57,1 indiferents

ario 3 | Ambas 75,7 Adultos 25,8 Cuidado 32,41 Maioria 34,4 Activo
\ indiferenie 86,8 Indiferente 56, | Indiferent2 \ 65,2 inciferenie

Jario 4 | Muiher 43,2 Aduita 2iA Ostentacéo Maioria | 43,2 Activo
ampos | 38.0 indiferente 39,8 indiferente 43,2 Indiferente \ §5,1 Incifergnte
nario 5 1 Indiferante §2,9| Maioria 53,4 Doméstico
1 \ Indiferente \ 411 ciferente

nario 6 § Muiher 83, provecante Maioria | 87.2 Active
indiferente 44,9 | indiferante 38,8 Estudants
indiferents

Snario 7§ Mulher 39,9 indiferente 80,2 Maioria 48,7 AcCtivo

Homem | 33,1 \ indiferente \ 44,9 Incifarente 2,

Cenario 1 — Roubo por esticdo Cenério 5 — Roubo em ¢asa
Cenario 2 — Furto de objectos no interior do carro Cenario 6 — Abusos sexuais /violacdo

Cenario 3 — Furto de objectos em casa Cenario 7 — Homicidio
Cenirio 4 — Roubo narua com objecto agressivo

4.1.4. Cenario 4 — Roubo na rua com objecto agressivo

amente quando de repente, € vitima de uma ameaga €om um objecto

“Alguém passeava tranquil
a obrigagdo de entregar, a forga, alguns objectos qué transporta consigo”

agressivo € perigoso € vé-sen

Para a grande maioria dos inquiridos (86,0%) o autor do roubo na rua com objecto

agressivo € um homem. Quanto & idade e na opinido de 60,2% ¢ jovem &, segundo
70,3% enconira-sé desempregado voluntariamente. Quanto 3 aparéncia, ¢ apesdl
o descuidado ser a caracteristica referida como mais importante na

36% dos inquiridos que

do aspect

distingAo do sujeito em causa (42,4%), existem ainda
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respeita & condicdo perante a profisséo, 56,5% refere que O agressor S€ encontra

desempregado voluntariamente.

A maioria dos inquiridos (76,7%) refere a possibilidade da vitima deste tipo de furto
pertencer 2 ambos os sexos. De acordo com 56,6% das respostas, a idade ¢ uma
condicio indiferente para caracteriza¢do da vitima, contudo, segundo a opinido de
25,9%, esta pertence 3 idade adulta. Podendo apresentar qualquer aspecto, de
acordo com 66,1% das pessoas, ou ter um aspecto cuidado (32,1%). A ocupagio ndo
& uma condigio importante para a sua descrigio de acordo com o que referem 54,2%.
No entanto, para 37,1% a vitima encontra-se no activo, podendo ter qualquer tipo

de ocupacio.

No que concerne aos motivos que levaram O criminoso a actuar desta forma, 0S
entrevistados referem na Sua maioria (30,2%), 0s problemas relacionados com
drogas € toxicodependéncia (consumo € trafico). Outra das causas encontradas por
parte dos inquiridos (18,1%) para explicar este tipo de comportamento, tem como
categoria de base © complemento, isto ¢, forma do delinquente conseguir um
acréscimo economico a sua economia familiar. A subsisténcia constitui outro dos
motivos indicados por 16,0% dos entrevistados, que admitem tratar-se efectivamente
de um modo de vida. Existem ainda 12,9% 2 afirmar que este tipo de crime decorre
de uma necessidade mista do agressor, que envolve o problema da droga e

simultaneamente a sua propria subsisténcia.

A maioria dos inquiridos (70,6%) afirmam que o furto de objectos em casa ocorre

sobretudo durante O dia.
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Quadro 6 — Perfil da Vitima para cada cenario

SEXO % IDADE % ASPECTO % ETNIA % ICPT %

=571 Muner |754] Adulta | 435 Setontacio | 31.4| Maioria | 81,8 Activo 34,3
_ ldosa 26,3 indiferente 30,5 | Indiferents | 35.2 indiferents 30,8
nario 2 § Homem 22,6 Adultos 24,7 Indiferente 73,71 Maioria 26,3 Activo 29,0
ampos |83,5] Indifersnte 57,1 Indiferents | 72,8 indiferents 638.8

nario 3 { Ambos 78,7 Aduitos 259 Cuidado 32,11 Maioria 34,4 Activo 37,1
ndiferenie | 56,8 Indiferente 56,1 | Indiferents 65,2 Indiferente 82,4

mario 4 | Mulher 48,2 Adulta 27 A Ostentacdo | 20,8 Maioria | 43.2 Activo 28,0
Ambos |38, indiferente | 392,8 indiferente 43,2 | Indiferente 55,1 Incifersnte dAd 8

snario 5 1 Muther 83,1 idosa 30,8 Indiferente 6§9,9| WMaioria 53,4 Doméstico 31,8
Ampos | 33,1 Indiferente | 37,7 indiferente | 41,1 Indiferents 34,4

*nario 8 | Muiner 83,8 Jovem 43,8 Provccainte 18,91 Maioria 57,2 Active 30,4
Indifzrenie | 29,3 indiferente 44,3 | indiferente 38,3 Estucanta 22,

indiferents 37,

anario 7 | Mulher 39,0 Aduitos 35,8 indiferente 80,2 WMaioria 48,7 ACtivo 35,
Homem |33,1] indiferents 35,8 indiferente | 44,9 indiferente 42,

Cenario 1 — Roubo por esticdo

Cenirio 2 — Furto de objectos no interior do carro

Cenério 3 — Furto de objectos em casa
Cendrio 4 — Roubo na rua com objecto agressivo

Cenario 5 — Roubo em casa

Cendrio 6 — Abusos sexuais /violagdo
Cendrio 7 — Homicidio

4.1.4. Cenario 4 — Roubo na rua com objecto agressivo

“Alguém passeava tranquilamente quando de repente, ¢ vitima de uma ameaga com um objecto

agressivo e perigoso € vé-se na obrigagdo de entregar, a forga, alguns objectos que transporta consigo”

Para a grande maioria dos inquiridos (86,0%) o autor do roubo na rua com objecto
agressivo € um homem. Quanto & idade e na opinifio de 60,2% ¢é jovem ¢, segundo
70,3% encontra-se desempregado voluntariamente. Quanto a aparéncia, e apesar
do aspecto descuidado ser a caracteristica referida como mais importante na

distingio do sujeito em causa (42,4%), existem ainda 36% dos inquiridos que
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afirmam nio ser possivel diferenciar este tipo de individuo relativamente a forma

como se apresenta.

A vitima desta situaggio ¢, para 46,2%, do sexo feminino, podendo pertencer a ambos
o0s sexos, na opinido de 36,0%. A idade, parece nio ser uma caracteristica
importante na descrigdo da vitima na opinifo de 39,8% das pessoas interrogadas,
contudo, 27,1% afirmam que a vitima pertence 3 idade adulta. Da apreciagdo feita a
aparéncia, verifica-se que 43,2% consideram ser indiferente a forma como a vitima
se apresenta, no entanto, 20,8% declararam que a vitima ¢é alguém que de alguma
forma exibe riqueza, ostentagao. Com base na analise efectuada no dominio da
condicdio perante o profissdo, a vitima segundo 28,0%, pode estar no activo ou na
opinifio de 44,5% encontrar-s¢ em qualquer tipo de situagdo perante o trabatho, nédo
sendo este considerado um dado importante para a descricio da vitima desta situagdo

criminosa.

No ambito dos motivos que conduziram a pratica deste crime, salientam-se em
primeiro lugar as drogas, tendo esta causa sido relatada por 61, 4% dos inquiridos.
Verifica-se que ligada ainda a esta causa , surge 4 questdo da subsisténcia, relatada

por 11,9%.

Quando se pergunta aos inquiridos quando € que este crime aconteceu, 42,4%

referem ter sido durante o dia, enquanto 33,1% referem ter ocorrido a noite.
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4.1.5. Cenario 5 — Roubo em casa

«“Ao atender & porta de casa deparou com uma pessod que, através de ameagas,
se introduziu na residéncia e roubou objectos de valor”

Com base na analise deste tipo de delito o agressor €, para 64,4% das pessoas,
homem, podendo, na opinido de 25,9%, pertencer a ambos os sexos. Relativamente
3 idade, admite-se a pertenga a idade adulta (segundo 46,8% dos inquiridos) ou a
idade jovem (de acordo com 32,2%). A aparéncia do delinquente é indiferente para
46,8% das pessoas consultadas, ou, de acordo com as declaracdes de 32,2%, 0
criminoso apresenta-se de forma cuidada. No que concerne a condi¢iio perante a
profissio, 53,4% referem que O agressor se encontra desempregado
voluntariamente. Sendo o tipo de ocupagio uma caracteristica pouco importante, isto
¢, indiferente, para a analise do perfil julgado, em conformidade com a concepgao

de 25,4% das pessoas interrogadas.

A vitima do roubo em casa ¢ para a maioria das pessoas (63,1%). mulher, havendo
no entanto, 33,1% dos inquiridos que referem a possibilidade de pertenca a ambos 0s
sexos. De acordo com 37,7% das respostas a vitima pode pertencer a qualquer
escalido etario ou na opinido de 30,9%, ser idosa. A aparéncia ¢ neste caso € para a
maioria das pessoas interrogadas (69,9%) uma caracteristica pouco relevante,
podendo a vitima apresentar qualquer tipo de aspecto. Da analise realizada a
ocupagiio da vitima, verificou-se que para 36,4% dos consultados, esta € uma
condicdo pouco importante, isto &, indiferente, contudo, para 31,8% e no que
respeita a condigdo perante O trabalho, a vitima € ndo activa designadamente,

doméstica.

Quando se pergunta aos inquiridos quais o0s motivos que conduziram 0 agressor a
pratica deste tipo de crime, estes referem quatro causas principais, que se encontram

abrangidas nas seguintes categorias consideradas na analise: drogas, que surgem
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como primeira causa sendo mencionadas por 26,3% dos inquiridos; complemento,
surge COmo segunda categoria mais relatada (22,0%) tendo sido nela considerados 0s
actos se baseiam na busca de um reforgo & economia familiar; emerge de seguida
(com 13,6% de respostas) a categoria subsisténcia, e por ultimo (11,4%), surge o

motivo que resulta da combinacéo de duas categorias, drogas € subsisténcia.
Da analise realizada em torno da questdo que permite perceber quando € que este

crime aconteceu, verificou-se que 2 maioria dos inquiridos ( 69,1%) refere ter sido

durante o dia.

Quadro 7 — Motivos que conduziram & pratica de cada um dos crimes por cendrio

t.'VOS DROGAS SUBSISTENC VANDALISMO COMPLEMENTO PERTURBAGOES VINGANGA RESISTENCIA DROGASISUBS!
ios
aric 1| 58,5% 11,4% 2,5% 6,8% 0,9% 0,0% 0.0% 19,%%
ario 2| 42,1% 11,8% 6,4% 9,8% 0.0% 0.0% 0,0% 14,0%
ario 3| 30.2% 16.0% 6.6% 18,1% 6.2% £.0% 8,0% 12,8%
ario 4| 61.4% 2,2% 7,2% 3.4% ¢,8% 0.0% 9,0% 11.3%
\ario 5 26,3% 13.6% §,8% 22,0% ¢,0% G.0% 8,0% 11,4%
ario 6| 1.3% $.0% &,2% 0.0% 76.7% 21% Z2.4% 4,0%
wario 7| 2,8% 0,0% ¢,0% 0,0% 11,7% t7,4% 19,5% 0,0%

Cenirio 1 — Roubo por esticdo Cenario 5 — Roubo em casa

Cenirio 2 — Furto de objectos no interior do carro Cenario 6 — Abusos sexuais /violagéio

Cenirio 3 — Furto de objectos em casa Cenario 7 — Homicidio

Cenario 4 — Roubo na rua com objecto agressivo

4.1.6. Cenario 6 — Abusos sexuais / Violagdo

“No regresso a casa, uma pessoa adulta foi vitima de abusos sexuais, contra
sua vontade, sob ameaca de objecto perigoso € uso de forga fisica”

A analise realizada ao perfil do individuo que pratica 0 crime abusos sexuais,

mostrou que para a grande maioria (97,0%) dos inquiridos o agressor pertence ao
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sexo masculino, e ao grupo etdrio dos adultos (na opinido de 58,1%). No que
concerne a aparéncia, os sujeitos consideram que O agressor pode apresentar-se de
modos muito variados, tanto no que respeita a0 Vvestudrio como as caracteristicas
fisicas, tendo por isso sido classificado indiferente (de acordo com 49,6% das
respostas) a forma como s€ apresenta. Quanto a condicdo perante o trabalho, 50,4%
das pessoas referem que este tipo de criminoso esta no activo, existindo 30,5%a
declarar que esta particularidade € indiferente para descrigdo deste tipo de

individuo.

De acordo com as respostas dadas pela grande maioria das pessoas inquiridas
(83,9%), a vitima ¢ mulher, de idade jovem (segundo 46,6%), existindo 29,3% dos
sujeitos para os quais a idade é um factor indiferente para a descriciio da vitima da
situacio em andlise. Apesar de 44,5% considerar que a aparéncia da vitima €
indiferente, observou-se que 19,9% das respostas evidenciam que a potencial vitima
¢ alguém que se apresenta de forma provocante. A condicdo perante a profissdo
relativamente 2 vitima deste tipo de abusos é: para 37,3% das pessoas indiferente, na

opinido de 30,5% encontra-se no activo, ou é estudante segundo 22,0%.

No ambito dos motivos que conduziram o criminoso & pratica deste crime, as
respostas encontradas pela maioria dos sujeitos (76,7%) evidenciam explicagdo deste

sofrer de perturbagdes mentais.

Quando se pergunta aos sujeitos em que altura do dia ocorreu esta forma de agressio

56,4% consideram que se passou durante o periodo noite.
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4.1.7. Cenario 7 — Homicidio

“No local do crime encontrava-se 0 COrpo da pessoa que, tendo sido atacada
momentos antes, acabou por morrer”

No que respeita a0 Homicidio a maioria das respostas obtidas (89,0%) indica que O
assassino ¢ homem. Quanto a idade 44,1% das pessoas interrogadas atribui-lhe a
idade adulta, ou, segundo a opinido de 28.4%, o factor idade é indiferente para
descrico do perfil do criminoso em estudo. Podendo apresentar-se de variadas
formas, o aspecto do agressor ¢ indiferente, segundo 53,4% das respostas proferidas.
Quanto & condicdo perante a profissdio, verifica-se que 26,7% dos inquiridos
defendem que o criminoso se encontra desempregado voluntariamente, 30,1% que
é trabathador no activo, havendo 36,0% para os quais esta questdo ¢ indiferente

para a analise do perfil em causa.

A vitima deste tipo de crime &, de acordo com a opinido de 39,0% das pessoas
entrevistadas, do sexo feminino, podendo, de acordo com as respostas de 33,1%, ser
do sexo masculino. No que concerne 3 idade, 30,5% defendem que & yitima pertence
3 idade adulta, havendo no entanto 35,6% dos inquiridos que consideram a idade
irrelevante para a apreciagio do perfil em causa, declarando que a idade da vitima é
indiferente. Para a maioria dos sujeitos (60,2%) a vitima pode apresentar qualquer
tipo de aparéncia ¢ encontrar-se em qualquer situacdo relativamente a condigio
perante a profissao, de acordo com o declarado por 42,4% das respostas obtidas. No

entanto, 35,6% respostas indicam que 2 vitima se encontra no activo.

No que concerne aos motivos que conduziram a este tipo crime, ressalta como
primeira causa, defendida por 19,5% das pessoas, & resisténcia da vitima a uma
qualquer situagdo de defesa perante uma tentativa de roubo ou de violagdo de que

tenha sido alvo. Em segundo lugar, 0 homicidio é resultado, de acordo com a opinido
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de 17,4%, de uma situacdo de vinganga. Podendo ainda, segundo 11,7%, ser uma

consequéncia de perturbagdes mentais do criminoso.

A maioria dos inquiridos (58,1%) considera que 0 homicidio é um tipo de crime que

acontece durante a noite.

Com o objectivo de perceber se existia alguma tendéncia de resposta ou qualquer
tipo de discriminacfio no Ambito da etnia de pertenga da vitima e do agressor, esta
questdo fol colocada aos inquiridos em todos os cenarios de crime aqui analisados.
Os resultados obtidos ndo revelaram qualquer tipo de distin¢#o, tanto na descri¢io do
perfil do criminoso como na descricdo do perfil da vitima, para qualquer um dos
crimes considerados. Assim, observaram-se duas situacdes de resposta semelhantes
em todos 0s cendrios, uma que refere a etnia como uma condicdo indiferente para a
descricdo da vitima e do agressor em qualquer um dos cen4rios, a outra refere que a
vitima e o agressor em qualquer um dos cenarios de crime pertencem 4 maioria

étnica.

Quadro 8 — Quando aconteceram os crimes por cenario

D
jon]
I
2
(@]
(o]

[ Cenario 2 | Cenario 3 | Cenario 7

Dia 72.0% | 27T4% L 70,6%

S
36.4% | 38.1%
| S
s

14,9%

Cenario 1 — Roubo por esticdo Cenirio 5 — Roubo em casa
Cenario 2 — Furto de objectos no interior do carro Cenario 6 — Abusos sexuais /violagao
Cenario 3 — Furto de objectos em €asa Cenirio 7 — Homicidio

Cenario 4 — Roubo na rua com objecto agressivo
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4.2. Sintese dos Principais Resultados

4.2.1. Perfil do criminoso

A analise das respostas de quem vive, trabalha ou estuda em Lisboa, permitem
verificar relativamente ao perfil do eriminoso, que este é para todas as situagdes de
crime apresentadas, do sexo masculino, observando-se que também ¢ admitida a
pertenga ao $exo feminino, nos casos de furto de objectos em casa € do roubo em

casa (ver quadro 5).

As opinides das pessoas no que concerne a idade do agressor evidenciam, na
maioria dos cenarios, uma tendéncia para a atribuigao da idade jovem, confirmando-
se esta tendéncia nos seguintes cenarios: roubo por esticéo, furto de objectos no
interior do carro, roubo na rua com objecto agressivo, furto de objectos em casa, €
roubo em casa. De notar, nos dois twltimos tipos de crime, a referéncia 4 idade
adulta, que no caso do roubo em casa conta com um maior numero de referéncias
(46,8%) do que a idade jovem (32,2%). Nos crimes de violagdo/abusos sexuais e de

homicidio, o agressor € considerado adulto pela maioria das pessoas (ver quadro 5).

Quanto ao aspecto ou aparéncia do criminoso, os inquiridos consideram na maioria
dos cenarios que esta caracteristica ¢ pouco importante ou indiferente para a
caracterizaciio do criminoso. Em simultdneo com este tipo de resposta, verificaram-
se referéncias ao aspecto descuidado que o agressor também pode possuir nos casos
de roubo por esticdo, furto de objectos no interior do carro e roubo na rua com
objecto agressivo, observando-se ser neste Gltimo, que O numero de respostas nesse
sentido ¢ mais elevado. Salienta-se 0 roubo em casa como 0 Unico delito em que a
par com a alusdo ao aspecto indiferente do criminoso lhe € também atribuida a

caracteristica de possuir uma aparéncia cuidada.
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No que respeita & condigdo perante a profissdo, em todos os cendrios, & excepgao
do crime abusos sexuais/violagdo, as respostas dos  inquiridos admitem a
possibilidade do criminoso ser desempregado voluntario, sendo esta condi¢do
referida em exclusivo nos casos de roubo por esticdo, furto de objectos no interior do
carro, furto de objectos em casa € roubo na rua com objecto agressivo. Nas situagoes
de roubo em casa, abusos sexuais/violacdo e homicidio, a situagdo perante a
profissdo € considerada por algumas pessoas uma condicdo indiferente para a
descri¢do do agressor, verificando-se no caso do homicidio algumas referéncias
também & possibilidade do criminoso se encontrar no activo. A {inica situagdo em
que a maioria dos inquiridos declara que 0 agressor € encontra no activo € no caso

do crime de abusos sexuais/violagao (ver quadro 5).

4.2.2. Perfil da vitima

A avaliacio da populacdo inquirida acerca do perfil da vitima, revela que no roubo
por esticdo e nos abusos sexuais/violacdo a vitima pertence ao Sexo feminino, tendo
esta sido a nica possibilidade apontada pelos sujeitos. Nos casos de roubo na rua
com objecto agressivo, roubo em casa e homicidio, a maioria das opinides sdo ainda
no mesmo sentido, isto €, de considerar que a vitima ¢ mulher, destacando-se,
contudo, no caso de homicidio algumas respostas no sentido de considerar a vitima
desta situacio, um homem. No furto da casa e no furto de objectos no interior do
carro, a maioria das referéncias apontam ambos 0S SeX0Ss COmO potenciais vitimas,
salientando-se, no entanto, no altimo caso aloumas respostas de associagdo da

vitima unicamente ao sexo masculino (ver quadro 6).

Relativamente a idade atribuida a vitima e & excepgdo do roubo por esticdo, verifica-
se que em todos oOs cenarios algumas das respostas revelam que a idade é
indiferente para a caracterizagao de um perfil da vitima tipo. A maior evidéncia de

que qualquer idade ¢é admitida na descrigio da vitima potencial, observa-se nos
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cendrios, furto de objectos no interior do carro, furto de objectos em casa, roubo na
rua com objecto agressivo, roubo em casa € homicidio, nos quais, em simultdneo
com a referéncia a outras idades atribuidas a vitima, & esta categoria que conta com a
maior percentagem de respostas. Salientam-se dois casos em que existem opinides no
sentido da vitima ser idosa, designadamente, O roubo por esticdo € 0 roubo em
casa. A idade jovem apenas ¢ atribuida & vitima de abusos sexuais/violagdo. O
roubo por esticdo destaca-se por ser o tipo de crime em que & maioria das respostas
referem que a vitima pertence 3 idade adulta. Nos casos de furto de objectos no
interior do carro, furto de objectos em casa, roubo na rua com objecto agressivo €
homicidio, concomitantemente cOm outro tipo de respostas, alguns inquiridos

referem ainda a possibilidade da vitima pertencer a idade adulta (ver quadro 6).

A apreciago feita pelos inquiridos a0 aspecto da vitima nos diferentes cendrios,
mostra que nos casos de homicidio, roubo em casa € furto de objectos no interior do
carro a aparéncia da vitima ¢ indiferente, sendo esta a {inica resposta proferida pelos
sujeito nestes trés tipos de crime. Nos restantes tipos de crime analisados, roubo por
estico, furto de objectos em casa, roubo com objecto agressivo € abusos
sexuais/violagdo, apesar da maioria dos inquiridos ainda considerar o aspecto
indiferente, indica também algumas caracteristicas da aparéncia da vitima que de
alguma forma se salientam. Assim, no caso de roubo por esticdo € de roubo com
objecto agressivo a potencial vitima destas situagdes ¢, segundo 0S inquiridos,
alguém que de alguma forma ostente valores, isto €, possua sinais exteriores de
riqueza. Observaram-se¢ nas respostas de alguns inquiridos a atribuicio de aspecto
cuidado 4 vitima do cenério 3 (furto de objectos em casa). O tinico cendrio em que €
admitida, de forma visivel, a caracteristica provocante, quando se pede aos inquiridos

uma descricdo da vitima, € 0 caso de abusos sexuais/violagao.

A opinido dos inquiridos relativamente & condigao perante a profissio da vitima,

revela uma tendéncia para considerar dois tipos de situacio: a vitima encontrar-€ no
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activo ou a situacdo de considerar que a profissdo ndo é um factor relevante para a
descrigiio da vitima para cada um dos cenarios. A tendéncia para estes dois tipos de
resposta pode observar-se no roubo por esticdo, furto de objectos no interior do carro,
furto de objectos em casa, roubo na rua com objecto agressivo € homicidio.
Constituem excepgdo, o roubo em casa € os abusos sexuais/violagdo. No primeiro
caso existem algumas referéncias de que a vitima ¢ domeéstica e no ultimo observam-

se algumas respostas de que & estudante (ver quadro 6).

4.2.3. Motivos que conduziram A pratica de cada um dos crimes

Quando se pergunta aos inquiridos quais 0s motivos que conduziram 2 pratica de
cada um dos crimes apresentados, estes referem, na maioria dos cenarios € como
principal motivo, ser a droga (englobando esta categoria drogas/toxicodependéncia,
consumo e trafico). Salientam-se O roubo com objecto agressivo, o roubo por esticdo
e o furto de objectos no interior do carro, os casos em que este motivo € mais
evidente, seguindo-se, por ordem decrescente de referéncias, o furto de objectos em
casa e o roubo em casa (ver quadro 7). No crime de abusos sexuais/violagdo, 0S
inquiridos destacam como Causa principal o facto do criminoso sofrer de
perturbagdes mentais. No caso de homicidio, as causas mais apontadas sdo, em
primeiro lugar, a resisténcia da vitima, em segundo a vinganga € por ultimo, a
atribuicdo de perturbagdes a0 agressof. De notar que as causas atribuidas a este
crime, em particular a referéncia a resisténcia da vitima se encontram, de alguma
forma, ligadas ao ocorrido no crime de abusos sexuais/violagio, 0 que denota uma
certa inter-relacio assumida pelas pessoas, entre os dois crimes apresentados. Esta
associacdo feita pelas pessoas pode ter acontecido pelo facto dos cenarios terem sido
passados, invariavelmente, pela mesma ordem aos sujeitos, sendo que a apresentagao
do crime de abusos sexuais/violacio precedia sempre 2 apresentagiio do crime de

homicidio.
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4.2.4. Quando aconteceram 0S crimes

A opinifo das pessoas acerca da altura do dia em que aconteceram 0S diversos tipos
de crime representados permitiram individualizar dois tipos de situac@o, a primeira,
dos casos que ocorrem sobretudo durante o dia, que s&o: roubo por esticdo, furto de
objectos em casa, roubo na rua com objecto agressivo € roubo em casa. A segunda,
os que acontecem principalmente durante a noite, nomeadamente o furto de

objectos no interior do carro, 0S abusos sexuais/violag@o € 0 homicidio (ver quadro

8).

4.3. Diferencas na Percepgido dos Diferentes Cenirios em Funcio das

Caracteristicas dos Inquiridos — Idade / Sexo / Habilitacdes Literdrias

4.3.1. Cenario 1 — Roubo por esticiio (Furto na rua)

“Alguém ao deslocar-se para 0 trabalho, sentiu uma pessoa aproximar-se através de esticdo levar-the
objectos de uso pessoal, desaparecendo de imediato sem probabilidade de ser reconhecida”

Quando questionados acerca da idade do agressor do roubo por esticdo (furto na
rua), a maioria dos inquiridos refere que 0 agressor é jovem. No entanto, quando

se analisam as respostas tendo em atengfio o sexo de quem responde, verifica-se

existirem diferencas significativas (Teste do XZ, p= 0,04), observa-se por um lado

que sdo mais as mulheres do que os homens a considerar que 0 agressor pode ser

um adulto e sio mais os homens do que as mulheres a referir que a idade é um
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factor indiferente para a descri¢do do agressor (ver figura 1).

O Feminino
& Masculino

|
|
|
|

A Jovem Adulto Indiferente

—

Figura 1 — Idade do Agressorbem Funcio do Sexo dos Inquiridos

ldade do Agressor J

A andlise efectuada ao roubo por esticdo, relativa a idade do agressor, mostrou que
a maioria dos inquiridos de todas as faixas etdrias consideram O agressor jovem.

Contudo, ao analisar-se as diferentes idades possiveis para o criminoso em fungdo da
idade dos inquiridos, verifica-se existirem diferencas (Teste do X2, p=0,032) que

importa considerar. Se por um lado, sdo as pessoas mais velhas (idade >= 55 anos)
que mais referem que 0 criminoso é jovem, por outro, sdo 08 mais jovens (idade <=

35 anos) que mais referem que o criminoso é adulto (ver figura 2).

O<= 35 anos
[J36-54 anos
d>=55 anos

Adulto Indiferente

idade do Agressor

Figura 2 — Idade do Agressor em fun¢io da Idade dos inquiridos
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Apesar da maioria das respostas relativas ao aépecto do agressor do roubo por
esticio revelar que este individuo possui uma aparéncia descuidada ou pode possuir
qualquer tipo de aparéncia, quando se analisam as opinides dos sujeitos em fungdo
das suas habilitagdes literarias, observa-se no entanto que (Teste exacto de Fisher,
p=0,076), 0s inquiridos com habilitacdes literarias iguais ou inferiores a0 9° ano
de escolaridade referem mais do que 0s individuos com mais habilitacdes, que 0
criminoso possui um aspecto cuidado ou apresenta-se bem vestido. Por seu lado,
0s sujeitos com habilitagdes literarias iguais ou superiores ao 12° ano acham mais

do que os outros que 0 agressor possul agilidade fisica (ver figura 3).

Aspecto do Agressor

0 <=9%ano

‘| >=12°ano

Figura 3 — Aspecto do Agressor em Fungao das Habilitagdes Literarias
dos Inquiridos

Relativamente 4 vitima e de uma forma geral, a maioria das pessoas considera que 2

vitima do roubo por esticio pertence a0 sexo feminino, contudo observaram-se

diferencas de resposta conforme o sexo dos inquiridos (Teste do X2, p=0,020). A

analise efectuada relativamente a0 SeX0 atribuido 2 vitima, em fungio do sexo dos

inquiridos, revela que as mulheres mais do que 08 homens consideram que 2
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vitima é do sexo feminino e os homens mais do que as mulheres declaram que a

vitima é do sexo masculino (ver figura 4).

O Feminino
l Masculino

%  Feminino Masculino Ambos

L Sexo da Vitima

Figura 4 — Sexo da Vitima em Funcio do Sexo dos Inquiridos

Quando questionados acerca da aparéncia da vitima do roubo por esticdo, a maioria
das opiniGes concentra-se nas categorias ostentagdo (de valores) e indiferente
(indicando que a vitima pode apresentar qualquer tipo de aspecto). Contudo se
atentarmos na opinido de homens € mulheres relativamente a esta questao, verifica-se
que existe divergéncia nas respostas proferidas (Teste exacto de Fisher, p=0,031).
Assim, observa-se que os homens referem mais do que as mulheres que a vitima
desta situaciio tem um aspecto cuidado (boa aparéncia, bem vestida); por outro
lado, as mulheres consideram mais do que os homens que 2 vitima tem um

aspecto indefeso (ver figura 5).
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Aspecto da Vitima

C1Feminino

Masculino

Figura 5: Aspecto da Vitima em Fungdo do Sexo dos Inquiridos

Relativamente & altura do dia em que o roubo por esticdo ocorre, 2 maioria dos

inquiridos refere ser durante o dia, verifica-se 10 entanto que com O aumento da
idade esta tendéncia diminui (Teste do Y2, P~ 0,071), isto €, sd0 0S mais jovens

(idade <= 35 anos) que mais acham que este tipo de crime acontece durante o dia €
sio os mais velhos (idade >= 55 anos) que menos referem que este tipo de crime

ocorre durante o dia (ver figura 6).

Quando aconteceu

00 <=35 anos
136-54 anos
0 >=55 anos

indiferente

Figura 6: Quando Aconteceu 0 Crime Roubo por Esticio em Fungao
da Idade dos Inquiridos
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4.3.2. Cenario 2 — Furto de objectos no interior do carro

“Na hora de sair de casa, dirigiu-se ao local onde tinha estacionado ocarro € verificou que
q
este estava todo remexido € que tinham desaparecido objectos do seu interior”

Quando questionados acerca da idade da vitima do furto de objectos no interior do
carro, a maioria dos inquiridos considera que a vitima é um adulto ou que pode
pertencer a qualquer grupo etério. No entanto, quando se faz uma analise da idade da
vitima em fungdo da idade dos inquiridos verifica-se existirem diferencas
significativas entre 0S diferentes grupos considerados (Teste exacto de Fisher,
p=0,001). Assim, observa-se que sa0 08 mais jovens (idade <= 35 anos) que mais
acham que a vitima desta situagdio é um jovem, s30 08 adultos (36-54 anos) que
mais acham que a vitima é um adulto e sdo os mais idosos (>= 55 anos) que mais

referem que a idade da vitima deste tipo de furto & indiferente (ver figura 7).

Idade da Vitima 0 <=35 anos
[136-54 anos

{1>=55 anos

—t

Aduilto ldoso

Indiferente

Figura 7: Idade da Vitima do Furto de Objectos no Interior do Carro em
Funcio da Idade dos Inquiridos

No que concerne a altura do dia em que este tipo de crime acontece, €m geral a

maioria das pessoas refere ser durante a noite, contudo observam-se diferengas entre

homens e mulheres quanto a esta questdio (Teste do Y2, p=0,040), verificando-se
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serem os homens mais do que as mulberes a considerarem que esta situacao

acontece mais durante 0 periodo nocturno (ver figura 8).

Quando aconteceu

dFeminino
Masculino

Noite Indiferente

Figura 8: Quando Aconteceu o Crime Furto de Objectos no Interior do Carro
em Funcio do Sexo dos Inquiridos

4.3.3. Cenario 3 — Furto de objectos em casa

“Chegando a casa verificou que esta estava completamente remexida
e que tinham desaparecido objectos de valor € de estimagio”

A opinido da maioria das pessoas relativamente 3 idade do agressor do furto em casa

concentra-se na idade jovem € adulta. Observa-se, N0 entanto, existirem diferencas

de resposta entre as diferentes idades dos inquiridos (Teste do %2, p=0,041).

Verifica-se por um lado que, com 0 aumento da idade dos inquiridos mais 0
agressor € considerado jovem e por outro, que com a diminui¢io da idade dos
inquiridos aumenta a percepgio de que 0 agressor € adulto, isto &, sAo as pessoas
mais velhas as que mais acham que o criminoso é jovem e sd0 0S inquiridos mais

jovens que mais consideram que o criminoso & adulto (ver figura 9).

Percepgdo da Criminalidade em Meio Urbano



4 — Resultados

0 <=35 anos
[136-54 anos
O>= 55 anos

Jovem Aduito Indiferente

idade do Agressor

Figura 9: Idade do Agressor em Funcao da Idade dos Inquiridos

4.3.4. Cenario 4 — Roubo na rua com objecto agressivo

“Alguém passeava tranquilamente quando de repente, ¢ vitima de uma ameaga com um objecto
agressivo e perigoso e vé-se na obrigagdo de entregar, a forga, alguns objectos que transporta consigo”

Os inquiridos quando questionados acerca da idade da vitima do roubo na rua com
objecto agressivo, referem em geral, que esta € adulta ou que a idade constitui uma
caracteristica que ¢ indiferente para a descricdo da vitima desta situagdo. No entanto,

quando se analisam as respostas com base no sexo dos inquiridos, € apesar de nédo

existirem diferencas significativas (Teste do %2, p~ 0,110) observa-se por um lado

que, sio mais os homens do que as mulheres a contribuirem para a resposta de
que a vitima & adulta ou que a idade é um factor indiferente para a sua descrigio
e sio mais as mulheres do que os homens a considerar que a vitima é jovem (ver

figura 10).

Percepgdo da Criminalidade em Meio Urbano

78



4 — Resultados

79

|dade da vitima O Feminino
& Masculino

idoso Indiferente

Figura 10: Idade da Vitima em Fungdo do Sexo dos Inquiridos

Quando se analisam as respostas tendo em atencdo a idade de quem responde, €

embora ndo existam diferencas significativas (Teste do Y2, p= 0,151), verifica-se que

gquanto mais jovens sio os inquiridos mais consideram que a vitima ¢ jovem
(observando-se S€r 1O escaldo etario mais jovem (<= 35 anos) que esta tendéncia €
mais acentuada) e que sA0 as pessoas mais velhas (idade >=55 anos) as que mais

referem que a vitima é adulta e idosa (ver figura 11).

0 <=35 anos
[ 36-54 anos
>=55 anos

idade da vitima

T T 1

ldoso

Adulto Indiferente

Figura 11: Idade da Vitima em Funcio da Idade dos Inquiridos
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Apesar da maioria das respostas no que respeita a saber em que altura do dia ocorreu
o roubo na rua com objecto agressivo se concentrar no periodo diurno, observa-se,

contudo, existir uma ligeira diferenca de opinido, embora ndo significativa (Teste do
X2, p= 0,127), entre homens € mulheres. Por um lado, 0s homens referem que este

tipo de crime ocorre mais durante a noite do que durante 0 dia e, por outro,
referem mais que acontece durante a noite do que as mulheres. As mulbheres,
por seu lado, apontam o dia como 0 periodo privilegiado de ocorréncia deste

fenomeno (ver figura 12).

Quando aconteceu a FemmlffO
ol Masculino

Noite Indiferente

Figura 12: Quando aconteceu 0 crime roubo na rua com objecto agressivo
em funcio do sexo dos Inquiridos

4.3.5. Cenario 5 - Roubo em casa

«A o atender & porta de casa deparou com uma pessoa que, através de ameagas,
se introduziu na residéncia e roubou objectos de valor”

A opinido da maioria das pessoas revela que vitima deste cenario de crime pertence
a0 sexo feminino. Contudo observam-se diferengas quando se analisa esta questdo
tendo por base a idade dos inquiridos (Teste exacto de Fisher, p=0,001). Verifica-se

que quanto mais jovens sdo 08 sujeitos mais consideram que a vitima pertence
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ao sexo feminino e que com 0 aumento da idade aumenta também a opinidio de

que a vitima pode pertencer a qualquer dos sexos (ver figura 13).

1<=35 anos
@ 36-54 anos
O>=55 anos

Mulher Homem Ambos

Sexo da vitima

Figura 13: Sexo da Vitima em Funcio da Idade dos Inquiridos

4.3.6. Cenario 6 — Abusos sexuais / Violagao

“No regresso a casa, uma pessoa adulta foi vitima de abusos sexuais, contra
sua vontade, sob ameaca de objecto perigoso € uso de forga fisica”

A opinifo da maioria das pessoas acerca do sexo da vitima do crime de violagdo € a
de que a vitima ¢ mulher. No entanto, quando se analisam os resultados com base 1o

sexo dos inquiridos verifica-se existirem diferengas entre homens € mulheres acerca
deste assunto (Teste do X2, p= 0.002). Os homens atribuem mais do que as

mulheres o sexo feminino a vitima de violacio e as mulheres referem mais do
que os homens que 2a vitima desta forma de crime ¢ um homem. Observa-se
ainda serem mais as mulheres 2 considerarem mais que a vitima pode pertencer

a qualquer dos sexos (ver figura 14).
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- :
80 B ! |E Masculino

60

40

20

0 - S
| VA Mulher Homem Ambos \
exo da vitima

| S |

Figura 14: Sexo da Vitima em Fungdo do Sexo dos Inquiridos

Apesar da maioria das respostas relativas & questdo de saber qual a idade da vitima

da violagio se concentrar no escaldo etario jovem ou indiferente (admitindo qualquer

idade), verifica-se, no entanto, ao analisar-se a questdo em termos das habilitagdes
literarias dos inquiridos, que existe uma ligeira diferenca (Teste exacto de Fisher, p=
0,060) entre 0S dois grupos considerados. As pessoas com menos habilitacdes
literarias (<= 9° ano) atribuem mais a idade jovem 3 vitima do que as pessoas
com mais habilitacoes literarias (>= 12° ano). Os inquiridos com habilitagoes
literarias iguais ou superiores ao 12° ano sdo os que mais referem que a vitima

pode pertencer a qualquer escaldo etario (ver figura 15).

idade da vitima O <= g%no

1>=12° ano

Indiferente

ldoso

Figura 15: Idade da Vitima em Funcio das Habilitacdes literarias dos

Inquiridos
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4.3.7. Cenario 7 — Homicidio

“No local do crime encontrava-s¢ 0 corpo da pessoa que, tendo sido atacada
momentos antes, acabou por morrer”’

O sexo atribuido & vitima deste tipo de crime € principalmente 0 feminino. Contudo,

verifica-se existir uma ligeira tendéncia de resposta quando se analisa esta questdo ao

nivel do escalio etario de pertenca dos inquiridos (Teste do X2, P~ 0,074). Assim,

observa-se que Sa0 08 sujeitos mais velhos (>= 55 anos) os que mais atribuem 2
vitima o sexo feminino e 0s qué menos lhe atribuem 0 s€X0 masculino. Sendo o0s
mais jovens (<= 35 anos) 0s que mais referem que a vitima pode pertencer a

qualquer dos sexos (ver figura 16).

Sexo da vitima 1<=35 anos
1 36-54 anos
- [ >=55 anos

Homem

Figura 16: Sexo da Vitima em Funcio da Idade dos Inquiridos

Quando se analisa 0 sexX0 4 que pertence a vitima do homicidio em fungdo das

habilitagdes literarias dos inquiridos verifica-se existirem diferencas significativas
(Teste do X2, P~ 0,007). As pessoas com habilitagdes literarias iguais ou

inferiores ao 9° ano sio as que mais referem que a vitima é mulher e as que¢

possuem habilitacdes literdrias iguais ou superiores a0 12° ano sio as que
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consideram mais que 2 vitima ¢ homem ou que pertence a qualquer dos sexos

(ver figura 17).

Sexo da vitima 0 <= &ano

E>=12° ano

Figura 17: Sexo da Vitima em fungio das Habilitagoes Literarias dos Inquiridos

No que concerne & idade da vitima de homicidio, a maioria das respostas refere que a
vitima pode ter pertencer 2 qualquer escaldo otério ou aponta a idade adulta.
Contudo, da apreciagio feita a esta questdo tendo por base o sexo dos inquiridos,

nota-se que existe alguma diferenca entre homens € mulheres no julgamento desta
questdo (Teste do X2, p~ 0,108). Assim, sio mais os homens do que as mulheres a

considerarem que a vitima pertence 2 idade adulta ou que pertence a qualquer
escaldo etario e sdo mais as mulheres do que os homens que atribuem & vitima a

idade jovem ou a idade idosa (ver figura 18).

|dade da vitima

01 Feminino
e | Masculino

£
i

Jovem Adulto

Figura 18: Idade da Vitima em Funcdo do Sexo dos Inquiridos
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Quanto & analise efectuada a idade da vitima em fungdo da idade dos inquiridos,

observa-se existirem algumas diferencas a considerar (Teste do Y2, P= 0,102).

Quanto mais jovens sio 08 sujeitos mais acham que a vitima pertence 2 idade
adulta e quanto mais velhos sio, mais referem que a vitima é jovem. Verifica-se
serem as pessoas mais velhas as que mais consideram que a idade da vitima
deste tipo de crime € indiferente podendo assim pertencer a qualquer escalio

etario (ver figura 19).

50 ) ]
-—‘ | |00 <=35 anos
40 !

[136-54 anos
' |01>=55 anos

[

<)

|
T

]

VA Jovem Adulto idoso Indiferente

Idade da vitima J

Figura 19: Idade da Vitima em Funciio da Idade dos Inquiridos

4.4. Causas Gerais do Crime

Quando se pergunta aos inquiridos quais as causas responséveis, em geral, pela
existéncia de crime, estes referem em primeiro lugar as dificuldades econémicas das
pessoas (60%) e em segundo, apontam a questio da toxicodependéncia (42,2%).
Salientam-se ainda, a faléncia do sistema familiar mencionada por 30,4% dos
inquiridos, as falhas do aparelho judicial referida por 27% dos sujeitos € a dinimica
inerente & vivéncia urbana nomeada por 24% das pessoas. Os media ou orgaos de
comunicac¢io social e a existéncia de pessoas com perturbagdes psiquicas foram as
causas também indicadas, embora com IMEnos frequéncia, 44% e 3,5%,

respectivamente (ver figura 20).
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rﬂ Dificuld. Economicas

1 Toxocodependéncia

01 Sistema familiar

O Aparelho judicial

£1Vivéncia urbana

1 Media

\j Perturbagdes psiquic.

Figura 20: Causas Gerais do Crime

Da andlise realizada as causas do crime em geral, tendo por base as caracteristicas
dos inquiridos verifica-se existirem algumas diferengas que importa referir. No que

respeita as dificuldades economicas, verifica-se existirem diferengas entre 0S
diversos grupos etarios considerados (Teste do Y2, p= 0,012). Sdo os sujeitos com

idade compreendida entre 0s 36 e os 54 anos que mais referem as dificuldades
econGmicas como causa do crime, sendo os sujeitos mais velhos (>= 55 anos) que

menos sensiveis sio a esta causa (ver figura 21).
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Dificuidades Economicas
69,74 %

S l
<=35anos 36-54anos  >=55ancs
ldade dos Inquiridos

Figura 21: Dificuldades Econémicas em Fungio da Idade dos Inquiridos

A semelhanca da causa anterior, a referéncia a toxicodependéncia como um dos

factores  principais, responsaveis pela existéncia de crime, também apresenta

variagdes de acordo com a idade dos inquiridos (Teste do Y2, p=0,003). Verifica-se

que com a diminuicio da idade mais a toxicodependéncia ¢é considerada uma
causa do crime, isto €, sio as pessoas mais jovens que mais contribuem para esta

tendéncia de opinido (ver figura 22).

Toxicodependéncia

<=35anos 36-54 anos >=55 ancs

Idade dos inquiridos

Figura 22: Toxicodependéncia em Funciio da Idade dos Inquiridos

Percepgdo da Criminalidade em Meio Urbano



4 — Resultados 88

No que respeita ao sistema familiar, as ligeiras diferengas que se podem observar

sio igualmente entre 0S diferentes grupos etarios (Teste do 2, p=0,113),

verificando-se que Sa0 as pessoas mais velhas (idade >= 55 anos) as que mais
consideram que a faléncia do sistema familiar ou a crise da familia constitui

uma das principais causas do crime (ver figura 23).

Sistema familiar

40
30
20

10

<=35anos 36-54anos  >=55anos
Idade dos inquiridos

Figura 23: Sistema Familiar em Fungdo da Idade dos Inquiridos

Relativamente aos “media” ou 6rgdos de comunicagio social, ao fazer-se a analise

em funcdo das habilitagSes literarias dos inquiridos, observam-se diferengas
significativas (Teste do Y2, p= 0,011). Sdo as pessoas com habilitacoes literarias

iguais ou superiores 20 12° ano que mais referem 0s media ou oérgios de

comunicacio social como causa do crime (ver figura 24).
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Media
8
6 0,887
41
)
0
<= g% ano >=12° ano
Habilit. Liter. dos inquiridos

Figura 24: Media ou Orgios de comunicaciio social em Fungio das Habilitacdes
Literarias dos Inquiridos

4.5. Medidas Sugeridas para Minorar a Criminalidade

Quando inquiridos acerca das medidas que devem ser tomadas para reduzir a
criminalidade que existe, os sujeitos referem em primeiro lugar a necessidade de
existirem melhores condicdes ao nivel da vida econdémica (49,1%). A segunda
medida mais citada diz respeito & renovagio do aparetho judicial (36,5%) seguindo-
se a melhoria dos niveis de educacio e formagio das pessoas como terceira
principal medida apontada por (31,7%) das pessoas. O combate ao trafico de
drogas constitui a quarta medida mais relatada (12,6%). Sdo ainda sugeridas, embora
com menor frequéncia, uma maior iluminagio das ruas (2,17%), a despenalizacdo
do consumo de drogas (1,74%) e a restri¢io da entrada de imigrantes (1,30%) —

ver figura 25.
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O Vida Econdmica

O Aparelho Judicial

O Educagao/ formagéo

O Combate ao tréfico
Oliuminagéo

O Despenaliz. das drogas
[IRestrigdo de imigrantes

Figura 25: Medidas Sugeridas para Minorar a Criminalidade

Da analise efectuada as solucdes apontadas pelas pessoas com 0 objectivo de reduzir
a criminalidade, tendo por base as caracteristicas dos inquiridos, nomeadamente a
idade e o sexo, verifica-se existirem algumas diferengas que interessa considerar. No

que concerne & melhoria da vida econ6mica, podem-se observar as ligeiras

diferencas entre os inquiridos do sexo feminino e 0s do sexo masculino (Teste do Y2,

p=0,111), verificando-se que sdo 0s homens mais do que as mulheres que

Melhoria da vida econémica

60

40

20

Homens Mutheres
Sexo dos inquiridos

Figura 26: Melhoria da Vida Econémica em Funcio do Sexo dos Inquiridos
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consideram esta condicio importante para diminui¢io da criminalidade (ver

figura 26).

Ainda no que respeita &4 melhoria da vida econémica observam-se diferengas entre

os diversos escaldes etarios dos sujeitos (Teste do X2, p= 0,008), verificando-se

serem as pessoas entre 0s 36 e os 54 anos, que mais a referem enquanto medida a

tomar com vista a reducio da criminalidade (ver figura 27).

Melhoria da vida econdmica

80
60
40
20

JUS—

<=35anos 36-54anos >=55anos

Idade dos inquiridos

Figura 27: Melhoria da Vida Econémica em Funcio da Idade dos Inquiridos

No ambito da melhoria dos niveis de educagiio e de formagao das pessoas, ao

fazer-se a analise em funcgdo do sexo dos inquiridos, verifica-se existirem diferencgas

significativas (Teste do Y2, p~ 0,010) entre homens e mulheres na apreciagio desta

questdo. Sao as mulheres mais do que os homens a considerar que esta é um
ponto importante enquanto medida a adoptar para reduzir a criminalidade (ver

figura 28).
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Melhoria da educagaol formagdo
40%

40

30

20

10

Homens Mulheres

Sexo dos inquiridos

L

Figura 28: Melhoria da Educac¢io/ Formacgio em Funciio do sexo dos Inquiridos

4.6. Probabilidade Estimada pelos Inquiridos de Ocorréncia de Delitos

Relativamente a probabilidade estimada pelos inquiridos de virem eles proprios 2
serem vitimas dos delitos apresentados, e tendo em conta que as questdes propostas
para obter este tipo informacdo permitiam cinco tipos diferentes de resposta:
probabilidade ~ “Muito baixa” (1); “Baixa”(2); Média”(3); “Alta™(4) ou “Muito

alta”(5), observa-se o seguinte:

- 59,9% dos inquiridos consideram que a probabilidade de lhes “assaltarem o
carro, roubando objectos do seu interior” ¢ menor ou igual a “Média”, isto &,
avaliam que a probabilidade deste tipo de delito Thes ocorrer ¢ “Média”, “Baixa”

ou “Muito Baixa” (mediana = probabilidade “Média”);

- 70,5% das pessoas estima a probabilidade de lthes “roubarem o carro” igual a

“Média” ou mais baixa (Mediana = probabilidade “Média™);
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. «Agsaltarem a residéncia quando esta se encontra desocupada” é um crime
considerado por 66,4% dos sujeitos com uma probabilidade “Média”, “Baixa” ou

“Muito baixa” de lhes acontecer (mediana = probabilidade “Média”);

- 79% dos inquiridos referem que a probabilidade  de lhes “gssaltarem a
residéncia quando nela se encontram pessoas” é “Baixa” ou “Muito baixa”

(mediana = probabilidade “Baixa”);

_ A probabilidade estimada por 62% das pessoas de serem “assaltadas na rua
b)
durante o periodo diurno, tendo contacto com 0 agressor” é “Média”, “Baixa”

ou “Muito baixa” (mediana = probabilidade “Média”);

. “Ser assaltado na rua, durante o periodo nocturno, tendo contacto com 0
agressor” ¢ um delito avaliado por 59,4% das pessoas com uma robabilidade

=]
“Média”, “Baixa” ou “Muito baixa” de lhes acontecer (mediana = probabilidade

“Média™);

- A probabilidade avaliada por 64,2% dos individuos de “serem assaltados na
rua, durante o periodo diurno, ndo se apercebendo do facto” é menor ou igual
a “Média”, ou seja, consideram que a probabilidade desta forma de crime lhes
suceder ¢ “Média”, “Baixa” ou “Muito Baixa” (mediana = probabilidade

“Média”);

- 63% dos sujeitos julgam a probabilidade de “serem roubados na rua, durante
o periodo nocturno, nio se apercebendo do facto” como “Baixa” ou “Muito

baixa” (mediana = probabilidade “Baixa”);

- A probabilidade de «sofrer abusos sexuais” ¢ considerada 75% das pessoas

como “Baixa” ou “Muito baixa” (mediana = probabilidade “Baixa”).
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Dos resultados obtidos relativamente 4 probabilidade estimada pelos inquiridos de
ocorréncia dos delitos apresentados, observa-se que em geral as pessoas consideram
que a probabilidade da maioria dos delitos Ihes acontecer nfo ¢ muito alta nem muito
baixa, atribuindo uma probabilidade «“Média”. Contudo, para 0S delitos “assaltarem
a residéncia quando nela se encontram pessoas”, “sofrer abusos sexuais” e “ser
roubado na rua, durante 0 periodo nocturno, nio se apercebendo do facto”, a
probabilidade estimada pelos sujeitos de virem eles proprios a ser vitimas é “Baixa”

ou “Muito baixa”.
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4.7. Experiéncia de Vitimacéo por Parte dos Inquiridos

Experiéncia de vitimagao por parte dos inquiridos j
|
' lobs|
lob7|
[ Ob6

| lobs
\ Ob4
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Ob2

J 32,4% Ob1

Figura 29: Experiéncia de vitimagdo dos Inquiridos de acordo com os tipos de
Crime designados

bl — Furto de objectos no interior do carro

b2 — Roubo do carro

b3 — Furto da residéncia (quando esta se encontra desocupada)

b4 — Roubo da residéncia (quando nela se encontram pessoas)

b5 — Roubo na rua durante o dia (tendo contacto com 0 agressor)
b6 — Roubo na rua durante a noite (tendo contacto com 0 agressor)
b7 — Roubo na rua durante 0 dia (sem se aperceber do facto)

b8 — Roubo na rua durante a noite (sem se aperceber do facto)

b9 — Sofrer abusos sexuais

Quando questionados acerca da sua propria experiéncia de vitimacdo, 32,4% das
pessoas referem ja Thes ter acontecido ser vitimas de furto de objectos no interior
do carro, sendo este O crime referido pelos inquiridos como mais frequente. O
roubo na rua durante o dia (tendo contacto com 0 agressor) e o roubo na rua
durante o dia (sem se aperceber do facto) constituem os dois segundos delitos
citados como tendo acontecido mais frequentemente aos sujeitos da amostra, sendo

indicados por 15,8% ¢ 15,7% das pessoas, respectivamente (ver figura 29).
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De forma inversa, os delitos menos frequentes entre a populagdo inquirida e de
acordo com o citado, sdo por ordem decrescente de incidéncia, o roubo da
residéncia (quando nela se encontram pessoas) referido por 3.9% dos inquiridos, 0
roubo na rua durante a noite (sem se aperceber do facto) mencionado apenas por
1,7% e, por ultimo, ter sofrido abusos sexuais, relatado por 1,3% dos sujeitos (ver

figura 29).

4.8. Cruzamento da Probabilidade com a Experiéncia

Quando se pretende analisar de que forma a experiéncia de se ter sido vitima de cada
um dos delitos apresentados afecta a avaliacdo da probabilidade de se ser vitimado,
e tendo em conta que as questdes propostas para avaliar a probabilidade permitiam
cinco tipos diferentes de resposta: probabilidade “Muito baixa” (1); “Baixa”(2);

Média”(3); “Alta”(4) ou “Muito alta”(5), verifica-se 0 seguinte:

- 74 individuos tiveram a experiéncia de lhes «assaltarem o carro, roubando
objectos no seu interior”. Verificando-se que a mediana da probabilidade € mais
elevada para as pessoas que tiveram experiéncia no crime do que para 0s que ndo
tiveram (mediana = probabilidade “Alta” e “Média”, respectivamente) - Ver

grafico 2.

A distribuicio de opinides, entre 0S individuos que experimentaram este crime €
os que ndo experimentaram, mostrou diferencas estatisticamente significativas
(Teste de Mann-Whitney, p = 0,0001). Verifica-se ainda a existéncia de um
individuo (“outlier”), que apesar de ter experiéncia neste tipo de crime, estimou a
probabilidade de este lhe ocorrer como “muito baixa”, sendo esta considerada um

observacio fora do normal;
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Grafico 2: Probabilidade (Al) vs. Experiéncia (A2): “Assaltarem 0 carro
roubando objectos do seu interior”

| — Probabilidade “Muito Baixa” 4 — Probabilidade “Alta”
9 — Probabilidade “Baixa” 5 _ Probabilidade “Muito alta”
3 — Probabilidade “Média”

. verifica-se que 235 inquiridos foram vitimas do crime “roubo do carro”.
Observando-se que a mediana da probabilidade ¢ mais elevada para os sujeitos
que foram vitimados do que para 0s que ndo foram (mediana = probabilidade

“Alta” e “Média”, respectivamente) - Ver grafico 3.

A distribuiciio de opinides, entre 08 sujeitos que foram vitimados e 0s que ndo
foram, apresentou diferencas estatisticamente significativas (Teste de Mann-
Whitney, p = 0,006). Existindo uma observagdo fora do normal (“outlier”) no
grupo dos individuos vitimados, que estimou esta probabilidade como “muito

baixa”;
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Grafico 3: Probabilidade (A2) vs. Experiéncia (B2: “roubo do carro”

1 — Probabilidade “Muito Baixa” 4 — Probabilidade “Alta”
2 — Probabilidade “Baixa” 5 — Probabilidade “Muito alta”
3 — Probabilidade “Média”

. «Agsaltarem-lhe a casa quando esta se encontra desocupada” é um delito que
ja aconteceu a 32 dos entrevistados. Verificando-se que a mediana da
probabilidade estimada pelas pessoas € mais elevada no grupo dos entrevistados
que j& experimentou este tipo de crime (mediana = probabilidade “Alta”) do para

o grupo que nunca foi vitima deste tipo de delito (mediana = probabilidade

“Média”) — ver grafico 4.

A distribuiciio de opinides entre 0S dois grupos (o que fo1 vitimado € 0

foi) apontou diferencas estatisticamente significativas (Teste de Mann-Whitney,

p = 0,006), existindo no grupo dos ja vitimados uma observagdo “outlier”, que

estimou esta probabilidade como “Muito baixa”;
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Grafico 4: Probabilidade (A3) vs. Experiéncia (B3): “Assaltarem a casa quando
esta se encontra desocupada”

1 — Probabilidade “Muito Baixa” 4 — Probabilidade “Alta”
2 — Probabilidade “Baixa” 5 — Probabilidade “Muito alta”
3 — Probabilidade “Média”

. «Agsaltarem a residéncia quando nela se encontram pessoas” ¢ um crime que
9 pessoas afirmam ter-lhes acontecido. Verificando-se que a mediana da
probabilidade é maior no grupo vitimado (mediana = probabilidade “Média”) do

que no grupo ndo vitimado (mediana = probabilidade “Baixa”) — ver grafico 5.

A distribuicdo de opiniSes entre os dois grupos (vitimados vs. ndo vitimados)
mostrou diferencas estatisticamente significativas (Teste de Mann-Whitney, p =
0,005). Encontrando-se presente no grupo dos ndo vitimados duas observagdes

“outliers”, que avaliaram esta probabilidade como “Alta” e “Muito alta”;
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Gréfico 5: Probabilidade (A4) vs. Experiéncia (B4): “Assaltarem a
residéncia quando nela se encontram pessoas”

1 — Probabilidade “Muito Baixa” 4 — Probabilidade “Alta”
2 — Probabilidade “Baixa” 5 — Probabilidade “Muito alta”
3 — Probabilidade “Média”

. «Ser assaltado na rua, durante o perfodo diurno, tendo contacto com o
agressor” € um crime que aconteceu a 36 inquiridos. Observando-se que a

mediana da probabilidade é mais elevada para o grupo dos vitimados (mediana =

probabilidade “Alta”) do que para o grupo dos ndo vitimados (mediana
probabilidade “Média™) — ver grafico 6.

A distribuicio de opiniGes nestes dois grupos, grupo vitimado e grupo néo
vitimado, apresentou diferengas estatisticamente significativas (Teste de Mann-

Whitney, p = 0,0006);
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Ba

Grafico 6: Probabilidade (AS) vs. Experiéncia (B5): “Ser assaltado na rua,
durante o periodo diurno, tendo contacto com o agressor”

1 — Probabilidade “Muito Baixa” 4 — Probabilidade “Alta”
7 — Probabilidade “Baixa” 5 — Probabilidade “Muito alta”
3 — Probabilidade “Média”

- “Ser assaltado na rua, durante o periodo nocturno, tendo contacto com O
agressor” ¢ um delito que 21 pessoas afirma ter-lhes acontecido. Verificando-se
que a mediana da probabilidade € mais elevada para as pessoas que tiveram
experiéncia no crime do que para os que ndo tiveram (mediana = probabilidade

“Alta” e “Média”, respectivamente) - V€T grafico 7.

A distribuicfio de opinides entre 0s dois grupos, 0s que experimentaram este tipo
de crime e os que ndo experimentaram, apresentou diferencas estatisticamente

significativas (Teste de Mann-Whitney, p = 0,001);
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Gréfico 7: Probabilidade (A6) vs. Experiéncia (B6): “Ser assaltado na rua,
durante o periodo nocturno, tendo contacto com o agressor”

1 — Probabilidade “Muito Baixa” 4 — Probabilidade “Alta”
9 — Probabilidade “Baixa” 5 — Probabilidade “Muito alta”
3 — Probabilidade “Média”

- Verifica-se que 36 inquiridos foram vitimas do crime “roubo na rua, durante o
periodo diurno, nio se apercebendo do facto”. Observando-se que a mediana
da probabilidade ¢ mais elevada para os sujeitos que foram vitimados (mediana =
probabilidade “Alta™) do que para os que ndo foram (mediana = probabilidade

“Baixa™) - ver grafico 8.

A distribuicio de opinides nestes dois grupos, grupo vitimado e grupo ndo
vitimado, mostrou diferengas estatisticamente significativas (Teste de Mann-

Whitney, p = 0,0006);
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Grafico 8: Probabilidade (A7) vs. Experiéncia (B7): “roubo na rua, durante
o periodo diurno, nio se apercebendo do facto”

1 — Probabilidade “Muito Baixa” 4 — Probabilidade “Alta”
2 — Probabilidade “Baixa” 5 — Probabilidade “Muito alta”
3 — Probabilidade “Media”

- Relativamente ao crime “‘ser roubado na rua, durante o periodo pocturno, nio
se apercebendo do facto”, 4 inquiridos afirmam ter vitimas. Observando-se que

a mediana da probabilidade ¢ igual entre 0S dois grupos, vitimados € N0

vitimados (mediana = probabilidade «Baixa”) — ver grafico 9.

A distribuicio de opinides nestes dois grupos, grupo vitimado e grupo nio
vitimado, ndo apresentou diferengas estatisticamente significativas (Teste de
Mann-Whitney, p = 0,282). Existindo contudo uma observagio “outlier” no

grupo dos ndo vitimados, que estimou esta probabilidade como “Muito alta”.
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Grafico 9: Probabilidade (A8) vs. Experiéncia (B8): “Ser roubado na rua,
durante o periodo nocturno, nio se apercebendo do facto”

1 — Probabilidade “Muito Baixa” 4 — Probabilidade “Alta”
9 — Probabilidade “Baixa” 5 — Probabilidade “Muito alta”
3 — Probabilidade “Média”

. «gofrer abusos sexuais” ¢ um crime que 3 pessoas afirmam ter-lhes acontecido.
Verificando-se que a mediana da probabilidade estimada pelas pessoas ¢ mais
elevada no grupo dos entrevistados que ja sofreu este crime (mediana =
probabilidade “Média™) do para o grupo que nunca foi vitima deste tipo de crime

(mediana = probabilidade “Baixa”) — ver grafico 10.
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A distribuiciio de opinides entre 0s dois grupos (o que foi vitimado e o que ndo
foi) apontou diferencas estatisticamente significativas (Teste de Mann-Whitney,
p = 0,015), existindo no grupo dos ndo vitimados duas observagdes outlier”, que

estimaram esta probabilidade como “Alta” e “Muito alta”;
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Grafico 10: Probabilidade (A9) vs. Experiéncia (B9) “Sofrer abusos sexuais”

1 — Probabilidade “Muito Baixa” 4 — Probabilidade “Alta”
7 — Probabilidade “Baixa” 5 _ Probabilidade “Muito alta”
3 — Probabilidade “Média”

Da analise efectuada aos resultados obtidos sobre a forma como € avaliada pelas
pessoas a probabilidade de virem a ser vitimadas, em fungdo da sua propria
experiéncia de vitimagdo, verifica-se que em geral existem diferencas na avaliagdo
da probabilidade entre as pessoas ja vitimadas e as pessoas ndo vitimadas.

Verificando-se que quem experimentou 0S crimes atribui uma probabilidade mais
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a do que quem nunca experimentou. No entanto, 0 Crime

elevada de vir a ser vitim
0, ndo se apercebendo do facto”,

o na rua, durante O periodo nocturn
a em que a probabilidade de vitimacio pessoal

g e ndo vitimados).

“ser roubad

constitui uma excepg¢do, na medid

estimada pelos sujeitos ¢ igual entre 0S dois grupos (vitimado
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CAPITULO 5

DISCUSSAO E CONCLUSOES

A literatura concernente a abordagem do fenomeno do crime tem mostrado que
existem diferentes perspectivas de abordagem do conceito. Tendo em consideragio a
dificuldade que existe em conhecer a verdadeira realidade criminal e tendo em conta
a relatividade do proprio conceito, mas sabendo que se trata de um fenémeno social
sobretudo urbano, parece ndo Ser dificil perceber que 0 modo como é percepcionada
q realidade criminal emerge de um variado leque de factores ¢ de formas de
posicionamento das pessoas face aos acontecimentos sociais em sentido lato e a

criminalidade em sentido estrito.

Assim, este estudo com 0 proposito de investigar a criminalidade através de uma
abordagem subjectiva do fenémeno, tem como objectivo geral a caracterizagao € a
descricdio subjectivas dos perfis da vitima € do criminoso, dos motivos subjacentes €
dos tempos de ocorréncia dos crimes de roubo, furto, violagdo e homicidio, por

pessoas que utilizam a cidade de Lisboa como espago de trabalho ou de residéncia.

Desta forma, pretende-se saber de que modo as potenciais vitimas percepcionam &

criminalidade num cenario ambiental que constitui o seu quotidiano.

Neste trabalho, o estudo da criminalidade encontra-se circunscrito a analise de sete
tipos diferentes de crime, designadamente furto na rua, furto de objectos do interior
do carro, furto de objectos em casa, roubo na rua, roubo em casa, violagdo €

homicidio.
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O instrumento de recolha de informagio foi construido para permitir investigar como
¢ que as pessoas, de ambos os sexos, idades e niveis educacionais distintos,
percepcionam & criminalidade, assim, € composto Ppor trés seccdes distintas,
nomeadamente, as questdes demograficas, 0s cenérios representativos dos crimes € a

experiéncia pessoal de vitimacéio vs. probabilidade de vitimag&o.

Como ja foi referido, este trabalho foi elaborado no &mbito do projecto
“Representagoes Sociais e Padroes de Distribuigdo da Criminalidade em Meio
Urbano”. O objectivo deste projecto € o de proceder a caracterizacdo dos padrdes de
distribuiciio espacial e temporal de crimes ocorridos na cidade de Lisboa, 0 de
estudar as representagdes socials da criminalidade e o de analisar a dimensdo

subjectiva e objectiva deste fendmeno.

A presente abordagem, debrucando-se sobre o estudo da dimensdio subjectiva da
criminalidade, tem como amostra de estudo um conjunto de 235 pessoas. E formada
por sujeitos de ambos 0 SeX0S, Com idade superior a 20 anos, distribuidos de acordo
com trés niveis etarios distintos: idade menor ou igual a 35 anos; idade entre 0s 36e
os 54 anos inclusivamente; e idade jgual ou superior a 55 anos. Contemplando dois
grupos distintos em termos de habilitacdes literarias: pessoas com escolaridade igual

ou inferior ao 9° ano e pessoas com formacdo igual ou superior ao 12° ano.

O procedimento bésico foi o de obter junto de cada inquirido, de acordo com 0
contetido da grelha de andlise, uma descricdo de cada um dos sete cenarios de crime
apresentados. Sendo por {ltimo aplicado o questionario que permitia indagar sobre a
experiéncia de vitimagao de cada sujeito e acerca da probabilidade pessoal de
vitimagio estimada. Os inquiridos eram ainda instigados a pronunciarem-se acerca
das causas do crime em termos gerais bem como sobre que medidas tomar com vista

4 reducdo da criminalidade.
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Os resultados mais relevantes deste estudo serdo agora apresentados e discutidos com
referéncia 4 investigagdio tedrica efectuada. Apresentando-se de seguida as
conclusdes, uma consideragdo acerca das limitagdes do estudo, identifica¢o das suas

implicagdes e sugestdes para investiga¢des futuras.

5.1. Perfil do Criminoso

Os resultados obtidos no que respeita ao perfil do criminoso, mostram que para todos
os tipos de crime apresentados, as pessoas consideram que este € do sexo masculino.
Atribuindo a possibilidade de pertenga a0 SeX0 feminino apenas no caso do roubo em

casa e do furto de objectos em casa.

Relativamente a idade, nota-se uma tendéncia por parte da maioria dos inquirtdos em
atribuir a0 criminoso, na maioria dos tipos de crime apresentados, a idade jovem.
Sendo referida a idade adulta, no caso do crime de violagdo, em exclusivo, € no caso
dos crimes de homicidio e de roubo em casa, pela maioria das pessoas. A idade
jovem atribuida ao criminoso pela maioria das pessoas, vai de encontro aos
resultados obtidos em estudos anteriores (e.g. Lahosa, 1989) em que 0s jovens como
grupo etario que mais utiliza a cidade e maior uso faz de drogas, surge cOmo
principal grupo associado & inseguranga urbana, uma vez que esta surge fortemente

associada a droga.

No que respeita ao aspecto ou aparéncia do criminoso os sujeitos consideram em
todos os cendrios, que esta caracteristica ¢ indiferente, ou seja, pouco importante
para a descri¢do do agressor. Em simultineo com esta resposta € também atribuido
a0 criminoso o aspecto descuidado nos casos de roubo por estico, furto de objectos
no interior do carro e roubo na rua com objecto agressivo. O roubo em casa SUrge
como Unico crime em que € tambem admitida ao criminoso a possibilidade de

possuir uma aparéncia cuidada.
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Sendo o aspecto descuidado atribuido ao criminoso pela maioria das pessoas apenas
em dois dos crimes apresentados (roubo por esticdo € roubo ma rua com objecto
agressivo), 0s resultados obtidos no que respeita ao seu perfil parecem Sser
reveladores de que para 0s cenarios de crime em estudo, 0s inquiridos ndo possuem,
em geral, um tipo preestabelecido no que respeita & aparéncia de cada um dos

agressores em causa.

Quanto a condigio perante a profissdo os resultados mostram que 0S inquiridos
atribuem ao criminoso, na maijoria dos crumes apresentados, © estado de
desempregado voluntario, a excepsio dos crimes de violacdo e de homicidio nos
quais é admitida a possibilidade do criminoso estar nmo activo. Estes resultados
mostram ser apenas nos casos de crimes implicam uma intencao de subtracgdo dos
bens a alguém, que € atribuida ao criminoso a situagdo de se encontrar sem trabalho
por sua propria vontade. Surgindo a violagdo € 0 homicidio, neste Ambito, crimes

tratados pelas pessoas de forma distinta dos anteriores.

Os resultados relativos ao grupo étnico de pertenga de cada um dos criminosos ndo
demonstraram existir qualquer tipo de discriminagdo a este nivel por parte das
pessoas inquiridas, dado que para todos os cendrios em estudo as opinides obtidas
foram ou no sentido de considerar 0 criminoso como elemento pertencente a maioria

étnica ou como sendo esta uma caracteristica indiferente na descrigdo do agressor.

5.2. Motivos Subjacentes a cada um dos Crimes

No que concerne aos motivos que conduziram a pratica de cada um dos crimes,
verifica-se ser a droga o principal motivo referido pelos inquiridos em todos os
cenarios, a excepgdo dos crimes de violagdo e homicidio. Para oS crimes de roubo

por esticdo, furto de objectos no interior do carro e roubo na rua com objecto
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agressivo, surge em segundo lugar o motivo drogas associado a subsisténcia
(dificuldades economicas). Verificando-se que nos casos de furto de objectos em
casa e roubo em casa, a segunda causa mais relatada aparece como um complemento
de vida ou exclusivamente como um modo de vida. Assim, surgindo a droga como
principal motivo referido pelas pessoas na maioria dos crimes apresentados, 0s
resultados parecem enquadrar-s¢ na linha das consideragdes tecidas por diversos
autores (e.g. Fernandes, 1994) as quais apontam a toxicodependéncia como uma das
principais causas de delinquéncia nas cidades, imagem fortemente divulgada atraveés
dos meios de comunicagdo social Ainda ao nivel dos motivos atribuidos pelos
inquiridos, os crimes de violaggo e homicidio constituem excepgdo relativamente aos
restantes, na medida em que as causas subjacentes sdo distintas. Assim, no crime de
violagdo o principal motivo referido considera que o criminoso actua desta forma por
sofrer de perturbagdes mentais enquanto que no caso de homicidio, as principais
causas atribuidas surgem, ou associadas ao crime de violagio ou roubo, como
consequéncia de uma suposta resisténcia da vitima, ou como vinganga, no caso de

associacio a um crime passional.

5.3. Perfil da Vitima

Quanto ao perfil da vitima, verifica-se que na maioria dos cenarios, as pessoas
referem na sua maioria que a vitima pertence ao S€X0 feminino. O que vai de
encontro aos resultados encontrados por alguns trabalhos ( e.g. Zuberman, 1985) que
tém mostrado ser as mulheres que tendem a ser consideradas como principais vitimas
na medida em que sdo elas que se sentem mais inseguras. No entanto esta percepgao
de que as vitimas s&o sobretudo mulheres ndo vai no sentido dos factos, na medida
em que o que se verifica € que si0 muito mais vitimados os homens do que as

mulheres (e.g. Fattah, 1993; Trepanier, 1996; Esteves, 1999).
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Observam-se contudo, nos casos de furto de objectos no interior do carro e
homicidio, algumas referéncias em que a vitima € associada em exclusivo ao sexo
masculino. O roubo por esticdo assim como a violag@o sfio os crimes em que mais

fortemente ¢é atribuido a vitima o sexo feminino.

Relativamente a idade, a maioria das respostas na maioria dos cendrios revela que a
idade da vitima ¢ indiferente, isto €, que a vitima pode pertencer a qualquer escaldo
etério. Estes resultados nfo se ajustam nem aos resultados obtidos noutros estudos
(e.g. Zuberman, 1985) que tém revelado uma tendéncia em atribuir a vitima a idade
idosa nem aos factos revelados pela investigacdo (e.g. Trepanier, 1996; Lahosa,

1989) que mostram que sdo muito mais vitimados os jovens do que os adultos.

A idade jovem apenas € atribuida & vitima de abusos sexuais/ violagdo.

A atribuicdo da idade idosa & vitima apesar de ser referida pelos inquiridos apenas no
caso dos crimes de roubo por esticio e de roubo em casa, vem no sentido da
designacio de “vitimas domésticas” que Jones (1987) atribui as vitimas idosas, na
medida em que é em geral nas suas prdprias casas que os idosos sdo vitimados, com
excepcio dos “carteiristas” que actuam sobre estas vitimas, habitualmente na rua ou

em lugares publicos.

Quanto ao aspecto ou aparéncia da vitima a maioria das respostas na maioria dos
cendrios revela que os inquiridos consideram que ao aspecto € indiferente para a
caracterizacdo da potencial vitima nos diferentes tipos de crime. Contudo, ostentar
valores ou apresentar sinais exteriores de riqueza, sdo, segundo alguns dos
inquiridos, condi¢des para se ser uma vitima potencial dos crimes roubo por esticéo e
roubo na rua com objecto agressivo. O crime de abusos sexuais/ violagdo constitui o

tinico crime em que alguns inquiridos atribuem & vitima o aspecto provocante.
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Os resultados relativos ao grupo étnico de pertenga de cada uma das vitimas néo
demonstraram existir qualquer tipo de discriminagio a este nivel por parte dos
inquiridos, dado que para todos os cendrios em estudo as opinides obtidas foram ou
no sentido de considerar a vitima como elemento pertencente & maioria étnica ou

como sendo esta uma caracteristica indiferente na sua descrigéo.

No que concerne & condigiio perante o trabalho, a opinido dos inquiridos, em geral,
revela uma tendéncia para considerar que a vitima se encontra no activo ou que esta
condig@o nio é um factor relevante para a descrigio da vitima dos cendrios
apresentados. Nos crimes de roubo em casa e de abusos sexuais/ violagéo verificam-
se algumas opinides no sentido de considerar que a vitima ou ¢ doméstica ou €

estudante, respectivamente.

Atendendo aos resultados encontrados no que concerne ao perfil da vitima, o crime
de violagiio parece constituir uma excep¢do quando comparado com o0s restantes
crimes, sobretudo no que se respeita & idade, condigdo perante o trabalho e aspecto
ou aparéneia da vitima. Assim, observa-se que este crime € 0 tnico em que ¢
atribuida a vitima a idade jovem, o estatuto de estudante e o aspecto provocante. Se
por um lado estes resultados véio ao encontro dos resultados obtidos noutros
trabathos (e.g. Inocéncio, 1996) que puseram evidéncia a crenca de que a vitima de
violac@io é uma mulher jovem, atraente e que se veste de forma provocante. Por outro
lado, os resultados encontrados contrariam os factos revelados pela investigagéo (e.g.
Rocha e Vieira, 1990) na medida em que a idade das vitimas deste tipo de crime
varia entre os 6 meses de idade os 90 anos, assim como também parece ndo existir
influéncia entre o facto da vitima ser atraente e a sua tendéncia para ser vista como

vitima potencial.

Percepgiio da Criminalidade em Meio Urbano



5 — Discussdo e Conclusdes

114

5.4. Quando Aconteceram os Crimes

Relativamente a altura do dia em que ocorreram os crimes verifica-se que as pessoas
consideram que existem crimes que ocorrem sobretudo durante a noite,
nomeadamente furto de objectos no interior do carro, violagéo e homicidio, e crimes
que ocorrem principalmente durante o dia designadamerite roubo por esticdo, furto

de objectos em casa, roubo na rua com objecto agressivo e roubo em casa.

5.5. Diferencas na Percepgdo dos Diferentes Tipos de Crime em Fungdo da Idade
dos Inquiridos

Relativamente & analise efectuada para os diferentes tipos de crime em funcdo da
idade dos inquiridos, verifica-se existirem diferencas de percepgdo entre 0s sujeitos

dos diferentes grupos etarios considerados na amostra em estudo.

Assim, no caso de roubo por esticdo, e apesar da analise mostrar que para a maioria
dos inquiridos de todas as faixas etérias, o agressor ¢ jovem, verifica-se que se por
um lado, sfio as pessoas mais velhas que referem mais que o agressor € jovem,

por outro, sio 0s mais jovens que mais referem que o agressor é adulto.

Relativamente ao crime de furto de objectos no interior do carro, verifica-se
existirem também diferencas entre os diversos grupos etarios considerados no que
respeita & percep¢do da idade da vitima, assim, embora a maioria das pessoas
considere que a vitima é adulta ou que pode pertencer a qualquer escaldo etario,
observa-se que sio os mais jovens (<=35 anos) que mais acham que a vitima
desta situacdo é jovem, sio ao adultos (36-54 anos) que mais acham que a vitima
desta situaciio é um adulto e sio os mais idosos (>=55 anos) que mais referem

que a idade da vitima deste tipo de crime ¢ indiferente.
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Também no caso de furto de objectos em casa se verifica existirem diferencas de
resposta entre as diferentes idades dos inquiridos. Apesar da maioria das respostas
relativas 4 idade do agressor do furto em casa se concentrar na idade jovem e adulta,
verifica-se que sdo as pessoas mais velhas as que mais acham que o criminoso €

jovem e siio os mais jovens que mais consideram que o criminoso é adulto.

No que respeita ao roubo em casa, a opiniio da maioria dos sujeitos revela que a
vitima deste crime pertence ao sexo feminino, contudo, verifica-se quanto mais
jovens siio os sujeitos mais consideram que a vitima pertence ao sexo feminino e
que com o aumento da idade aumenta também a opinido de que a vitima pode

pertencer a qualquer dos sexos.

Tendo em conta as diferencas encontradas na avaliacio da idade do criminoso
em funcio da idade dos inquiridos verifica-se que 0s sujeitos tendem a afastar a
hipotese de que o criminoso pertence a um grupo etario semelhante ao seu. Isto
¢ tendem a afastar a possibilidade de pertencerem ao mesmo grupo etario do
criminoso. No que respeita a avaliagio da idade da vitima em funciio da idade
dos sujeitos observa-se o contririo, ou seja, que os sujeitos tendem a considerar
que a vitima pertence a um grupo etario idéntico ao seu, isto é tendem a

aproximar-se da vitima em termos de idade.

5.6. Diferencas na Percepgdo dos Diferentes Tipos de Crime em Fungio do Sexo dos
Inquiridos

Relativamente 4 andlise efectuada para os diferentes tipos de crime em fungdo do
sexo dos sujeitos, verifica-se existirem diferengas de percepgdo entre os sujeitos do

sexo feminino e os sujeitos do sexo masculino.
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Embora a maioria dos inquiridos refira que o agressor do roubo por esticdo € um
jovem. Verifica-se que sio mais as mulheres do que os homens a considerar que o
agressor pode ser um adulto e que sio mais os homens do que as mulheres a
referir que a idade é factor indiferente para a descricio do agressor. Também no
que respeita & vitima do roubo por esticio, e apesar da maioria das pessoas achar que
a vitima pertence ao sexo feminino, a analise realizada revela que sdo mais as
mulheres do que os homens a considerar que 2 vitima é do sexo feminino € 0s
homens mais do que as mulheres a declarar que a vitima é do sexo masculino.
Quanto & aparéncia da vitima, os homens referem mais do que as mulheres que a
vitima desta situacio tem um aspecto cuidado e as mulheres, por seu lado,

consideram mais do que os homens que a vitima tem um aspecto indefeso.

No caso do furto de objectos no interior do carro verifica-se que sdo mais 0s
homens do que as mulheres a considerarem que esta situacio acontece mais

durante o periodo nocturno.

No que respeita ao crime de violagdo, 0s homens consideram mais do que as
mulheres que a vitima pertence ao sexo feminino e as mulheres referem mais do

que os homens que a vitima é um homem.

De uma forma geral, e 2 excep¢io do crime de violaciio, percebe-se mais uma
vez que existe por parte dos inquiridos, por um lado, uma tendéncia para se
reverem na vitima, por outro, uma tendéncia a afastarem a hipotese de se

parecerem com O Criminoso.
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57. Diferencas na Percepgao dos Diferentes Tipos de Crime em Fungdo das
HabilitacSes Literarias dos Inquiridos

Relativamente & analise efectuada para os diferentes tipos de crime em fungdo das
habilitages literarias dos sujeitos, verifica-se existirem diferengas de percepgéo

entre os sujeitos com diferentes habilitagdes literérias.

No que respeita a0 crime de violagdo, € apesar da maioria das respostas relativas a
idade da vitima apontar sobretudo a idade jovem, verifica-se que as pessoas com
menos habilitacdes literarias (<= 9° ano de escolaridade) atribuem mais a idade
jovem A vitima do que as pessoas com mais habilitacdes literarias (>=12° ano de
escolaridade). Sendo estas {iltimas as que mais referem que 2 vitima pode

pertencer a qualquer escaldo etario.

No caso do homicidio, embora 0 S€X0 atribuido & vitima seja principalmente 0
ferninino, observa-se que as pessoas com menos habilitacoes literarias (<= 9° ano)
sio as que mais referem que 2 vitima é mulher, sendo as que possuem
habilitacdes literarias mais elevadas (>=12° ano) as que consideram mais que 2

yitima é homem ou que pertence a qualquer dos sexos.

Os resultados deste trabalho no ambito da analise da percepgao das pessoas de
acordo com as diferentes categorias das caracteristicas socio-demograficas da
populagdo em estudo (idade; sexo ¢© habilitacoes literdrias), revelaram  existir
diferencas de percepgdo em alguns dos cenarios de crime apresentados, entre homens
e mulheres, entre sujeitos de diferentes grupos etérios e entre sujeitos com diferentes

niveis de habilitagdes literarias.

Estes resultados, de acordo com 0 que S¢ poderia esperar, parecem enquadrar-se nos
resultados obtidos ou em consideracdes feitas por diferentes autores. Assim, COmMO

refere Vala (1993) a diversidade existente na sociedade entre as pessoas pode
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conduzir & construgdo de diferentes representagdes sociais relativamente a um
mesmo objecto. Para Moscovici (1961), no ambito das fungbes da representagdes
sociais, a singularidade de cada grupo social contribui para a singularidade das
respectivas representagdes assim como a singularidade das Trespectivas
representagdes promove 2 diferenciagdo desses grupos. Também recorrendo as
funcdes sociais que 08 esteredtipos desempenham para um determinado grupo (e.8.
Tajfel, 1982), podemos encontrar algum paralelo com resultados encontrados.
Relativamente as diferengas encontradas neste estudo no que s€ refere & percepgéo
das pessoas de acordo com as diferentes categorias das caracteristicas socio-
demograficas (idade; sexo ¢ habilitacdes literarias) 0s resultados obtidos vdo no
sentido dos resultados de alguns estudos feitos no Ambito da percepgao da
(in)seguranca relativamente ao crime em meio urbano, os quais mostraram existir
diferencas de percepgdo entre homens e mulheres (e.g. Loewen, Steel e Suedefeld,
1993), entre diferentes grupos etarios (e.g. Carvalho, 1991) e entre diferentes

habilitages literarias (e.g. Anselmo, 1994).

5.8. Causas do Crime em Geral

Os resultados relativos as causas responsaveis, em geral, pela existéncia de crime,
mostram como principais causas as dificuldades economicas, a toxicodependéncia,
a faléncia do sistema familiar, as falhas do aparelho judicial e a dindmica inerente
4 vivéncia urbana. Estes resultados mostram que apesar da toxicodependéncia ndo
surgir como principal causa referida, tal como se poderia esperar de acordo com 0
que habitualmente ¢ divulgado através dos orgios de comunicagdo social e que no
entender de Fernandes (1994) ¢ uma das principais causas de delinquéncia nas
cidades, ¢ referida como segunda principal causa, sendo indicada como primeira

causa para existéncia do crime em meio urbano as dificuldades econoémicas.
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5.9. Medidas Sugeridas para Minorar a Criminalidade

No que concerne & medidas que devem ser tomadas para minorar a criminalidade que
existe, sdo referidas pelas pessoas, por ordem decrescente de importdncia as
seguintes: methorar as condicdes ao nivel da vida econémica, renovar o aparelho
judicial, melhorar os niveis de educaciio e formagio, o combate ao trafico de
drogas constitui a quarta medida mais referida. Sendo ainda sugeridas embora com
menor frequéncia, uma melhor iluminacdo das ruas, a despenaliza¢ido do
consumo de drogas, e a restricio da entrada de imigrantes. Estes resultados,
apesar de apontarem algumas medidas semelhantes as encontradas noutros trabalhos,
tais como melhor iluminagfo das ruas (e.g. Esteves, 1999), acrescentam outras

atribuindo-lhes graus de importancia diferentes.

5.10. Avaliacsio da Probabilidade de se ser Vitimado em Funcéo da Experiéncia de se
ter sido Vitima

No que respeita a forma como ¢ avaliada pelas pessoas a probabilidade de virem a
ser vitimadas em funcio da sua propria experiéncia de vitimagéo, observam-se
diferencas entre as pessoas ja vitimadas e as pessoas nio vitimadas. Verificando-
se, em geral, que quem passou ja por uma experiéncia de vitimacdo atribui uma
probabilidade mais elevada de vir a ser vitima do que quem nunca passou por
essa experiéncia. Estes resultados, de acordo com o que se poderia esperar, ajustam-
se aos resultados encontrados por Carvalho (1991) os quais mostraram que 0S
individuos que tiveram ja experiéncias de vitimagdo, sdo os que apresentam niveis de

inseguranga mais elevados.
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5.11. Consideragdes Finais

No ambito geral do trabalho e atendendo aos resultados obtidos, podemos concluir
que estamos perante a representagdo dita social no sentido de Vala (1999) uma vez
que a representagdo ¢ entendida como tal, entre outros factores, quando ultrapassa o
particular ou individual e se reporta a representagoes mais gerais comuns a diferentes

individuos.

Assim e confirmando a hipotese de base deste estudo, apesar da pouca informagéo
fornecida aos sujeitos acerca de cada um dos tipos de crime apresentados estes
conseguem fazer a caracterizacio e a descrig@o dos perfis da vitima, do Ccriminoso,
dos motivos subjacentes e dos tempos de ocorréncia para cada um desses crimes.
Como refere Moscovici (1981) as representagdes sociais sdo 0 resultado do esforgo

que fazemos para tornar familiar o que nos é estranho.

Este trabalho permitiu ainda verificar que para além das representagdes gerais,
comuns aos diferentes sujeitos da amostra, foi possivel encontrar representagoes
especificas, isto €, diferentes representagdes de acordo com as diferentes categorias
das caracteristicas socio-demograficas da populagéio em estudo. No sentido de
Moscovici (1961) as desigualdades existentes no plano social podem notar-se tanto
a0 nivel das condi¢des socio-econoémicas como ao nivel dos sistemas de orientacao,

por exemplo, das normas, valores e atitudes.

Apesar dos resultados obtidos nos conduzirem a pensar que €stamos perante
eventuais representagdes sociais relativas aos diferentes conteudos inerentes aos
cenarios de crime apresentados, devemos tomar algumas precaugdes quanto a
existéneia dessas mesmas representagdes na medida em que existem algumas

limitacdes ao estudo que seria importante ter em consideragao.
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Neste sentido é importante tomar em linha de conta o procedimento adoptado neste
trabalho. Por um lado, o facto dos cenarios representativos dos diferentes crimes
terem sido invariavelmente apresentados aos sujeitos pela mesma ordem pode ter
influenciado algumas respostas, 0 que se tornou particularmente evidente no caso dos
crimes de homicidio e de violagdo principalmente no que se refere aos motivos
atribuidos no caso do crime de homicidio, que denotam que os sujeitos tomaram este
como consequéncia do crime de violac@o, manifestando-se alguma contaminagdo de

respostas entre estes dois cenarios de crime.

Por outro lado, o propria metodologia utilizada na recolha de informagdo, talvez
demasiado exaustiva ou exigente podera ter suscitado algum cansago nos inquiridos
levando a que algumas pessoas pudessem ndo ter conseguido oferecer a
disponibilidade necesséaria para responder adequadamente ao que lhes era pedido,
sobretudo as questdes em que lhes era exigido um grau consideravel de imaginac@o ¢
fantasia. O elevado nimero crimes (sete) sujeitos a avaliag@o por parte dos sujeitos

pode-Thes ter induzido igualmente algum cansaco.

Contudo, com o presente trabalho foi possivel obter uma caracterizag@o subjectiva
dos perfis da vitima, do criminoso, dos motivos subjacentes e dos tempos de
ocorréncia dos crimes de roubo, furto, violacdo e homicidio. Tendo permitido ainda
conhecer as causas e solugdes atribuidas pelas pessoas 4 criminalidade em geral, bem
como conhecer que relagdes existem entre a probabilidade e a experiéncia de
vitimagdo por pessoas que habitualmente utilizam a cidade de Lisboa, possibilitando
assim aumentar a informagdo sobre o modo como as potenciais vitimas

percepcionam a criminalidade num cenério ambiental que constitui o seu quotidiano.

Julga-se que a abordagem subjectiva do crime apresentada neste trabalho possa de
alguma forma contribuir para um conhecimento mais aprofundado do fenémeno e
como consequéncia para um melhoramento da politica de redugdo do crime e da

inseguranca publica.
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Seria importante que dimensdo subjectiva do fenémeno abordada neste trabalho,
para além de enriquecer esta tematica, pudesse ainda contribuir para uma acgéo mais
fundamentada na sua prevencdo, o que poderia ser facilitado com um estudo que
pemﬁtisée coﬁtfas{af as caracteristicas objectivas inerentes a cada crime e estimar o
grau de proximidade existente entre essas e as percepcionadas pelas pessoas. Poderia
ainda ser interessante e constituir até uma forma de avaliagio da consisténcia dos
resultados, recorrer a outro tipo de estimulagdo para avaliar subjectivamente os
mesmos crimes. Podendo estas constituirem pistas ou orienta¢des de trabalho para o

futuro.
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ANEXOS

ANEXO I - Pré-Teste
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Lisboa é uma cidade que s¢ esta a tornar violenta. Muitas pessoas receiam que lhes possa acontecer uma
série de coisas.

Na listagem que se segue classifique entre 1 (muito pequena) € 5 (muito grande), segundo & frequénciaea
gravidade dos seguintes fenomenos:

Frequéncia Gravidade

Homicidio

Violagéo

Agressdo fisica
Vandalismo

Maus tratos ao conjuge
Roubo carteira

Assalto residéncia

Roubo automovel

Assalto automovel
Assalto mao-armada
Assédio sexual

Insulto

Burla

Ultraje & moral plblica
Comportamentos racistas
Venda drogas leves
Venda drogas duras
Consumo drogas leves

Consumo drogas duras

Idade Sexo: F M
Habilitagdes literd rias

Profissio

e



ANEXOS

ANEXO II — Instrumento (questdes demograficas; historias ou cenarios
representativos dos crimes; probabilidade vs. Experiéncia de vitimagio)
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DADOS PESSOAIS (QUESTOES DEMOGRAFICAS)

Idade

Sexo: F__ M___

Habilitages literarias

Profissdo

Freguesia de trabalho

Freguesia de residéncia



Pedimos que leia atentamente cada uma das 7 pequenas historias que lhe apresentamos

de seguida. A medida que as for lendo, pedimos que dé a sua opinido acerca de cada

uma delas.

(Apresentar cada um dos 7 cenarios representativos dos crimes)



Pedimos agora que classifique a probabilidade dos seguintes delitos lhe ocorrerem a si:

. Assaltarem-lhe o carro, roubando objectos no seu interior.

Muito baixa Baixa  Nem baixa nem alta Alta
(] 0 O |

- Roubarem-lhe o carro

Muito baixa Baixa  Nem baixa nem alta Alta
O 0 O O

- Assaltarem-lhe a residéncia quando esta se enconira desocupada

Muito baixa Baixa  Nem baixa nem alta Alta
O O (] O

- Assaltarem-lhe a residéncia quando nela se encontram pessoas

Muito baixa Baixa  Nem baixa nem alta Alta
O O (] O

- Ser assaltado na rua, durante o periodo diurno, tendo contacto com 0 agressor

Muito baixa Baixa  Nem baixa nem alta Alta

| d o] a

- Ser assaltado na rua, durante o periodo nocturno, tendo contacto com o agressor

Muito baixa Baixa  Nem baixa nem alta Alta

a O O |

- Ser roubado na rua, durante o periodo diurno, nao s¢ apercebendo do facto
Muito baixa Baixa  Nem baixa nem alta Alta
O O O O

- Ser roubado na rua, durante o periodo nocturno, ndo se apercebendo do facto

Muito baixa Baixa  Nem baixa nem alta Alta
0 O 0 O

- Sofrer abusos sexuais

Muito baixa Baixa  Nem baixa nem alta Alta
O ) O a

Muito alta
()

Muito alta
O

Muito alta
O

Muito alta
O

Muito alta
O

Muito alta
O

Muito alta
O

Muito alta

a

Muito alta
g



Em alguma ocasido ja lhe aconteceu ser vitima de algum dos delitos nomeados anteri

designe quais, onde aconteceu e quantas Vezes.

- Assaltarem-lhe o carro, roubando objectos no seu interior
Sim Nio

a O

Se sim, conte de forma suméria o que aconteceu:

ormente? Se sim

- Roubarem-lhe o carro
Sim Nio
O O

Se sim, conte de forma sumaria 0 que aconteceu:

- Assaltarem-lhe a residéncia quando esta se encontra desocupada
Sim Nio
0 O

Se sim, conte de forma suméria 0 que aconteceu:

- Assaltarem-lhe a residéncia quando nela se encontram pessoas
Sim Nao
O O

Se sim, conte de forma sumaria 0 que aconteceu:

- Ser assaltado na rua, durante 0 periodo diurno, tendo contacto com 0 agressor

Sim Nio
0O O

Se sim, conte de forma sumaria o que aconteceu:




- Ser assaltado na rua, durante 0 periodo nocturno, tendo contacto com 0 agressor

Sim Nio
O O

Se sim, conte de forma sumaéria o que aconteceu:

- Ser roubado na rua, durante o periodo diurno, nao se apercebendo do facto
Sim Nio
g "

Se sim, conte de forma suméria o que aconteceu:

e
-

- Ser roubado na rua, durante 0 periodo nocturno, nio se apercebendo do facto

Sim Nio
O O

Se sim, conte de forma sumaria o que aconteceu:

- Sofrer abusos sexuais
Sim Nio
O ]

Se sim, conte de forma suméaria o que aconteceu:

ey
-

- Qualis considera serem as causas da existéncia do crime, em geral?

- Que medidas sugere para reduzir a criminalidade que existe?



ANEXOS

ANEXO II a) — Historias (cenarios representativos dos crimes)
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ANEXO II b) — Grelha de analise
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ANEXOS

ANEXO III — Categorias resultantes da analise de conteido (codificagiio)
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DADOS DEMOGRAFICOS (PROTOCOLO)

IDADE - 1- <=35anos
2 -36-54 anos
3 - >=55 anos

SEXO — 1 - Feminino
2 - Masculino

HABIL. LIT. - 1 <=9%ano
2 >= 12°ano

FREG. TRAB.- 1- Lisboa
2 — Fora de Lisboa

FREG. RESID. - 1- Lisboa
2- Fora de Lisboa



PRANCHA 1 (CONTEUl) _ Furto na rua (roubo por esticéo)

AGRESSOR
Sexoa 1 - Mulher
: 2 —Homem
3 — Ambos
Idadea 1 - Jovens
2 — Adultos

3_ [ndiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)

Racaa 1 - Branca
2 - Negra
3 - Cigana
3 —Indiferente (Qualquer raca/cruzamento das anteriores)

Deseria 1 — Maioria étnica
9 — Minoria étnica
3 — Indiferente (maioria + minoria)

Icpta 1 — Desemp. volunt.
9 — Desemp. Involunt.
3 - Activos (Qualquer ocupagfo/ocupagio discriminada)
4— Bstudantes
4 —Indiferente (cruzamento das anteriores)

Aspecta 1 — Alto/ cuidado (Bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)
2 _ Baixo/ descuidado (mal vestido/ classe baixa/ma aparéncia)
3 — Agil

3 — Corpulento
4 — Agressivo
5 - Indiferente (Qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

VITIMA
Sexov 1- Mulher
2 — Homem
3 — Ambos
Idadev 1 — Jovens
2 — Adultos
3 —Idosos
4 _ Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)
Racay 1- Branca

2 — Negra
3 — Indiferente (Qualguer raca/cruzamento das anteriores)



Aspecty

Quando

Motivos

1- Desemp. Voluntério

2 — Desemp. involuntario

3 — Activos (Qualquer ocupagdo/ocupagao discriminada)
4 — Estudantes

5 — Domésticos

6 - Reformados

6 - Indiferente (cruzamento das anteriores)

1 — Alto/Cuidado (bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)

2 — Baixo descuidado (mal vestido/ classe baixa/mé aparéncia)

3 — Indefeso

4 — Distraido

5 - Ostentagdo

5 — Indiferente (Qualquer aparéncia/ cruzamento das anteriores)

1 - Dia
2 — Noite
3 _ indiferente (Qualquer hora, dia ou noite)

1 — Drogas/ Toxicodependéncia (consumo e trafico)
2 _ Dificuldades economicas/ subsisténcia

3 _ vandalismo/ M4 indole (ma formag#o)

4 — Perturbagbes

5 — Complemento /modo de vida



PRANCHA 2 (CONTEU2) - Furto de Objectos no interior do carro

AGRESSOR

Sexoa 1 - Mulher
2 — Homem
3— Ambos

1dadea 1 — Jovens
2 — Adultos

3— Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)

Racaa 1 - Branca
2 - Negra
3 - Cigana
4 - Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)

Descria 1 — Maioria étnica
2 — Minoria étnica
3 _ Indiferente (maioria + minoria)

Icpta 1 — Desemp. volunt.
2 — Desemp. Involunt.
3 - Activos (Qualquer ocupagdo/ocupagao discriminada)
4 - Estudantes
5- (-)de 12 anos
6 - Indiferente (cruzamentc das anteriores)

Aspecta 1 — Alto/ cuidado (Bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)
2 _ Baixo/ descuidado (mal vestido/ classe baixa/ma aparéncia)
3 - Agll

4 - Corpulento
5 - Agressivo
6 - Indiferente (Qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

VITIMA
Sexov 1- Mulher
2 — Homem
3 — Ambos
Idadev 1 — Jovens
2 — Adultos
3 —Idosos
4 _ Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)
Racay 1- Branca

2 — Negra
3 _ Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)



Aspecty

Quando

Motivos

1- Activos (qualquer ocupagdo/ ocupagio discriminada)
2 — Estudantes

3 — Domésticos

4 — Reformados

5 _ Indiferente (cruzamento das anteriores)

1 — Alto/Cuidado (bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)

9 —Baixo descuidado (mal vestido/ classe baixa/mé aparéncia)
3 — Ingénuo

4 — Distraido

5 — Ostentag@o

6 — Provocante

6 — Bonito

7 _ Indiferente (qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

1-Dia
2 — Noite
3 _ indiferente (Qualquer hora, dia ou noite)

1 — Drogas/ Toxicodependéncia (consumo € trafico)
2 _ Dificuldades econémicas/ subsisténcia

3 _ vandalismo/ M4 indole (mé formac@o)

4 — Complemento



PRANCHA 3 (CONTEU3) — Furto de Objectos em casa

AGRESSOR

Sexoa 1 - Mulher
2 — Homem
3— Ambos

Idadea 1 — Jovens
2 — Adultos

3_ Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)

Racaa 1 - Branca
2 - Negra
3 - Cigana
4 - Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)

Descria 1 — Maioria étnica
2 — Minoria étnica
3 _ Indiferente (maioria + minoria)

Icpta 1 — Desemp. volunt.
2 — Desemp. Involunt.
3 - Activos (Qualquer ocupacdo/ocupagao discriminada)
4 - Estudantes
5 _ Indiferente (cruzamento das anteriores)

Aspecta 1 — Alto/ cuidado (Bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)
5 _ Baixo/ descuidado (mal vestido/ classe baixa/méa aparéncia)
3 - Agl

4 - Corpulento
5 - Agressivo
6 - Indiferente (Qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

VITIMA
Sexov 1- Mutlher
2 — Homem
3 — Ambos
Idadev 1 — Jovens
2 — Adultos
3 —Idosos
4 _ Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)
Racav 1- Branca

2 — Negra
3 _ Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)



Ieptv

Aspecty

Quando

Motivos

1- Activos (qualquer ocupagdo/ ocupagdo discriminada)
2 — Estudantes

3 — Domésticos

4 — Reformados

5 _ Indiferente (cruzamento das anteriores)

1 — Alto/Cuidado (bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)

5 _ Baixo descuidado (mal vestido/ classe baixa/ma aparéncia)
3 — Indefeso

4 — Distraido

5 - Ostentagéo

6 - Indiferente (qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

1 -Dia
2 — Noite
3 _ indiferente (Qualquer hora, dia ou noite)

1 — Drogas/ Toxicodependéncia (consumo ¢ trafico)
2 _ Dificuldades econémicas/ subsisténcia

3 _ vandalismo/ M4 indole (ma formacio)

4 — Complemento



PRANCHA 4 (CONTEU4) — Roubo na rua (roubo com objecto agressivo)

AGRESSOR

Sexoa 1 - Muther
2 — Homem
3— Ambos

Idadea 1 — Jovens
2 — Adultos

3— Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)

Racaa 1 - Branca
2 - Negra
3 - Cigana
4 - Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)

Descria 1 — Maioria étnica
2 — Minoria étnica
3 — Indiferente (maioria + minoria)

Icpta 1 — Desemp. volunt.
2 — Desemp. Involunt.
3 - Activos (Qualquer ocupagio/ocupagio discriminada)
4 - Estudantes
5 - Indiferente (cruzamento das anteriores)

Aspecta 1 — Alto/ cuidado (Bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)
9 _ Baixo/ descuidado (mal vestido/ classe baixa/ma aparéncia)
3 - Agil

4 - Corpulento
5 - Agressivo
6 - Indiferente (Qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

VITIMA
Sexov 1- Mulher
2 — Homem
3 — Ambos
Idadev 1 — Jovens
2 — Adultos
3 —Idosos
4 — Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)
Racav 1- Branca

2 — Negra
3 _ Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)



Aspectv

Quando

Motivos

1- Desempregado voluntério

2- Desempregado involuntario

3—Activos (qualquer ocupagdo/ ocupagio discriminada)
4— Estudantes

5— Domésticos

6- Reformados

7— Indiferente (cruzamento das anteriores)

1 — Alto/Cuidado (bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)

5 _ Baixo descuidado (mal vestido/ classe baixa/mé aparéncia)
3 — Indefeso

4 — Distraido

5- Ostentagao

6 -Provocante

7 - Bonito

8 - Indiferente (qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

1 -Dia
2 — Noite
3 _ indiferente (Qualquer hora, dia ou noite)

1 — Drogas/ Toxicodependéncia (consumo e trafico)
2 _ Dificuldades econdmicas/ subsisténcia

3 _ vandalismo/ M4 indole (ma formag&o)

4 — Complemento



PRANCHA 5 (CONTEUS) — roubo em casa
AGRESSOR

Sexoa 1 - Mulher
2 — Homem
3— Ambos

Idadea 1 — Jovens
2 — Adultos
3— Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)

Racaa 1 - Branca
2 - Negra
3 - Cigana
4 - Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)

Descria 1 — Maioria étnica
2 — Minoria étnica
3 — Indiferente (maioria + minoria)

Icpta 1 — Desemp. volunt.
2 — Desemp. Involunt.
3 - Activos (Qualquer ocupagdo/ocupagio discriminada)
4 - Bstudantes
5 - Indiferente (cruzamento das anteriores)

Aspecta 1 — Alto/ cuidado (Bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)
5 _ Baixo/ descuidado (mal vestido/ classe baixa/ma aparéncia)
3 — Agil

4 - Corpulento
5 - Agressivo
6 - Indiferente (Qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

VITIMA
Sexov 1- Muther
2 — Homem
3 — Ambos
Idadev 1 — Jovens
2 — Adultos
3 —Idosos
4 — Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)
Racav 1- Branca

2 — Negra
3 _ Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)



Aspectv

Quando

Motivos

1 - Desempregado

2 —Activos (qualquer ocupagio/ ocupagao discriminada)
3— Estudantes

4— Domésticos

5- Reformados

6— Indiferente (cruzamento das anteriores)

1 — Alto/Cuidado (bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)

2 — Baixo descuidado (mal vestido/ classe baixa/ma aparéncia)
3 — Indefeso

4 — Distraido

5- Ingénuo

6- Ostentagdo

7 _ Indiferente (qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

1-Dia
2 — Noite
3 — indiferente (Qualquer hora, dia ou noite)

1 — Drogas/ Toxicodependéncia (consumo ¢ trafico)
5 _ Dificuldades econdmicas/ subsisténcia

3 _ vandalismo/ M4 indole (ma formacio)

4 — Complemento



AGRESSOR

Sexoa

idadea

Racaa

Descria

Iepta

Aspecta

viTIMA

Sexov

Idadev

PRANCHA 6 (CONTEUS6) — Violaggo (abusos sexuais)

1 - Mulher
2 —Homem
3— Ambos

1 —Jovens

2 — Adultos

3—Idosos

4 - Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)

1 - Branca
2 - Negra
3 . Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)

1 — Maioria étnica
2 — Minoria étnica
3 _ Indiferente (maioria + minoria)

1 — Desemp. volunt.

2 — Desemp. Involunt.

3 - Activos (Qualquer ocupagdo/ocupagio discriminada)
4 - Estudantes

5 - Reformados

6 - Indiferente (cruzamento das anteriores)

1 — Alto/ cuidado (Bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)

9 _ Baixo/ descuidado (mal vestido/ classe baixa/ma aparéncia)
3 — Agil

4 - Corpulento

5 - Agressivo

6 - Provocante

7 _ Indiferente (Qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

1- Mulher
2 —- Homem
3 — Ambos
1 — Jovens
2 — Adultos
3 —Idosos

4 — Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)



Racav

Aspectv

Quando

Motivos

1- Branca
2 — Negra
3 _ Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)

1 — desempregado voluntério

2 - Desempregado involuntario

3 _Activos (qualquer ocupago/ ocupagao discriminada)
4 — Estudantes

5 — Domésticos

6 - Reformados

7 — Indiferente (cruzamento das anteriores)

1 — Alto/Cuidado (bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)
7 _ Baixo descuidado (mal vestido/ classe baixa/ma aparéncia)
3 — Indefeso

4 — Distraido

5 — Provocante
6 — Bonito

7 - Ingénuo

§ - Indiferente (qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

1 -Dia
2 — Noite
3 _ indiferente (Qualquer hora, dia ou noite)

1 — Drogas/ T oxicodependéncia (consumo de ilcool e estupefacientes)
2 _ Vandalismo/ M4 indole (mé formag&o)

3 - Perturbagdes

4 — Vinganga (Crime passional)

5 _ Resisténcia da vitima (roubo/violag&o)



PRANCHA 7 (CONTEU7) - Homicidio

AGRESSOR

Sexoa 1 - Mulher
2 — Homem
3— Ambos

Idadea 1 — Jovens
2 — Adultos
3—Idosos

4 - Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)

Racaa 1 - Branca
2 - Negra
3 - Cigana
4 - Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)

Descria 1 — Maioria étnica
2 — Minoria étnica
3 — Indiferente (maioria + minoria)

Icpta 1 — Desemp. volunt.
2 — Desemp. Involunt.
3 - Activos (Qualquer ocupagio/ocupagao discriminada)
4 - Estudantes
5 - Indiferente (cruzamento das anteriores)

Aspecta 1 — Alto/ cuidado (Bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)
2 _ Baixo/ descuidado (mal vestido/ classe baixa/ma aparéncia)
3 - Agil

4 - Corpulento
5 - Agressivo
6 - Indiferente (Qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

VITIMA
Sexov 1- Mulher
2 — Homem
3 — Ambos
Idadev 1 — Jovens
2 — Adultos
3 —Idosos
4 — Indiferente (Qualquer idade/cruzamento das anteriores)
Racav 1- Branca

2 —Negra
3 _ Indiferente (Qualquer raga/cruzamento das anteriores)



Icpty

Aspectv

Quando

Motivos

1 — desempregado voluntério

2 - Desempregado involuntario

3 —Activos (qualquer ocupagio/ ocupagdo discriminada)
4 — Estudantes

5 — Domésticos

6 - Reformados

7 _ Indiferente (cruzamento das anteriores)

1 — Alto/Cuidado (bem vestido/ classe alta/ boa aparéncia)

9 _ Baixo descuidado (mal vestido/ classe baixa/m4 aparéncia)
3 — Indefeso

4 — Ingénuo

5 — Ostentagéo

6 — Provocante

7 - Bonito

8 - Indiferente (qualquer aspecto/cruzamento das anteriores)

1-Dia
2 — Noite
3 _ indiferente (Qualquer hora, dia ou no ite)

1 — Drogas/ Toxicodependéncia (consumo ¢ trafico)
2 — Discriminagfo Racial

3 - Perturbagdes

4 — Vinganga (Crime passional)

5 — Resisténcia da vitima (roubo/violagdo)

6 — Medo de ser reconhecido (violagdo)



Causas Gerais do crime e Medidas sugeridas para reduzir a criminalidade

Causas Gerais do Crime

Dificuldades Econdmicas
Toxicodependéncia

Sistema Familiar

Vivéncia Urbana

Aparelho judicial

Orgfios de Comunicagao Social
Perturbagdes

Melhorias em Geral (Medidas sugeridas para reduzir a criminalidade)

Aparelho Judicial
Tluminag@o

Vida economica

Combate ao trafico
Despenalizagdo das Drogas
Educagéo

Imigrantes



