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A Estratégia Sindical

e 0 Comportamento Organizacional:
O caso da CGTP-IN (%)

O FUNCIONALISMO,
A TEORIA DOS JOGOS
E A ACCAO SINDICAL NA EMPRESA

A perspectiva funcionalista na drea das
relacOes industriais colocou a sua énfase sobre
a funcionalidade do conflito industrial. O
conflito, que alids ndo é inerente & natureza
das relagées industriais nesta perspectiva,
acaba por manter «O sistema nalgum estado
de equilibrio entre as pressdes do mercado do
produto, a eficiéncia da empresa, a seguranga
dos empregados e o interesse do piblico... no
interesse de preservar a propria empresa.»
(Barbash, 1980:87). Nesta perspectiva «a na-
tureza do conflito na sociedade industrial é
provavelmente melhor compreendida no con-
texto da negociagiio.» (Barbash, 1980:82) (}).

(*) Versdo modificada duma comunicacio apresen-
tada no Simposio sobre 0 Comportamento Organiza-
cional, Associacio Portuguesa de Psicologia, Lisboa,
Maio de 1985.

(**) Professor auxiliar Instituto Superior de Cién-
cias do Trabalho e da Empresa

(") A abordagem de Dubin (1954:43) é classica: «O
modo principal de mediag@o entre as perspectivas sobre
a ordem industrial dos trabalhadores e do patronato é
pela negociagio colectiva [’collective bargaining’]. A
negociagdo colectiva mantém a incidéncia sobre factores
organizacionais ou institucionais.»

ALAN DAVID STOLEROFF (**)

Portanto, o funcionalismo negou um forte
pressuposto de que a reivindicagdo opera-
ria gerada na situagdo do trabalho seria
naturalmente canalizada para a sua resolu-
¢do institucional através do contacto direc-
to na empresa entre os sindicatos ¢ a gerén-
cia.

No campo das relagées industriais, Adam
e Reynaud (1978) modificaram substancial-
mente a perspectiva funcionalista pela adap-
tacdo socioldgica da teoria dos jogos. A
aplicacdo deste paradigma corresponde ao
tratamento dos conflitos de trabalho como
um momento de negociacdo. Parafraseando
o estratego de guerra, Von Clauswitz, eles
constatam que: «O conflito € a continuagido
da negociagdo por outros meios.» (1978:127).
Por um lado, a analise estratégica ainda con-
cebe os actores como orientados por uma
racionalidade econdmica limitada. Por outro
lado, a énfase sobre a funcionalidade sisté-
mica e o equilibrio transfere-se para o para-
digma do jogo.

Comum ao funcionalismo e 2 teoria dos
}ogos é a nog¢do axiomatica da concentragio
da estratégia e da acgdo sobre a empresa,
essa como unidade fundamental, e até «natu-
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ral». A empresa é concebida como o sitio
da defini¢do dos «enjeux» dos interesses de
grupos/classes. O contexto da empresa simul-
taneamente une os actores € pde-nos em com-
peticdo pela realizac¢do das suas orienta¢des
econdémicas. Portanto, no caso do funciona-
lismo classico, o conflito é funcional porque,
eventualmente, assegura o equilibrio do sis-
tema, desde que o poder néo seja visto como
fonte de conflito. O equilibrio na teoria dos
jogos € substituido pelas noc¢des dos jogos de
soma ndo-nula e de jogos deslizantes nos
quais os alvos dos actores ndo sdo mutua-
mente exclusivos e podem ser objecto de
troca, permitindo a resolucdo do conflito.
Ambas estas perspectivas pressupdem a
auséncia de questoes fundamentais do poder
de classe como alvo do conflito.

O meu objectivo neste texto € mostrar que
por detras da pratica negocial de muitos sin-
dicatos da CGTP-IN existe uma ideia especi-
fica de negociagio colectiva e de quem € 0 seu
principal interlocutor.(®) O alvo da sua estra-

(®) A analise estratégica dos jogos supde que o
estado normal das relagdes profissionais seja a procura
de entendimentos através da negocia¢do na empresa,
isto é, a reivindicac¢do sindical centrada na empresa.
Adam e Reynaud, alids, acham que um dos elementos
da convergéncia nos sistemas nacionais de relacées
industriais é precisamente o crescimento da importan-
cia da negociagéo centrada na empresa. (1978: 31-32)
Alids, eles constatam que a aceitagdo deste modelo da
negociacdo pelos sindicatos € o patronato é muito
recente e precaria na propria Franca. (1978:241-250).

(3) O modelo hegemonico da negociagéo colectiva
é o que emergiu nos Estados Unidos no periodo da
maior prosperidade, isto é, da maior possibilidade de
encontrar valores permutaveis reciprocos. (Stoleroff,
1988) As condi¢bes estruturais e conjunturais de base
do modelo de negocia¢do devem proporcionar a flexi-
bilidade aos actores. «... the existence of wide scope for
material concessions is a force likely to Keep a system
of industrial relations firmly in the middle ground bet-
ween corporatism and outright conflict... This whole
central terrain that makes up the continuum between the
two poles constitutes the arena of collective bargaining;
an activity which always contains within it, but in dif-
fering proportions, a corporatist and a conflictual ele-
ment ...» (Crouch, 1978:199).
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tégia ndo se situa prioritariamente na
empresa. A sua pratica é sobretuto influen-
ciada por factores ideologicos, que por sua
vez deslocam a estratégia sindical para um
outro locus de accdo. Num pais onde a cor-
rente sindical maioritaria ndo baseia a sua
estratégia na ac¢do centrada na empresa, serda
a teoria dos jogos adequada ao estudo das
rela¢des industriais?

UMA PERSPECTIVA PARA COMPREENDER O
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL SINDI-
CAL: O LOCUS DE ACCAO

A negociagdo pode ter lugar tanto ao nivel
da empresa em relagdo aos assuntos micro-
-economicos e sociais como ao nivel central
acercas das condicionantes macro-economi-
cas. Além disso, num sistema concreto de
relacdes industriais a articulagio entre nego-
ciacdo aos niveis macro ou micro ndo € garan-
tida. Portanto, falar da negocia¢do em geral,
como uma prdtica genérica, ndo adianta
muito no campo das relagées industriais.

Um sistema nacional de rela¢des industriais
tende a criar um locus, um ponto ou um alvo
de acg¢do, que serve como unidade central de
referéncia da orientagdo e do comportamento
dos seus actores. Este locus encontra-se algu-
res entre a empresa e o Estado, ou seja, os dois
polos da ac¢do industrial (*). Tal como Dun-

(*) Frangois Sellier dedicou uma secgio inteira da
sua antologia, Les Relations Industrielles, ao problema
dos niveis da ac¢do e da negociacdo. No seu comentd-
rio introdutdrio, diz-se: «Cada sistema de relages
industriais parece ser caracterizado por uma combina-
¢d0 de accdo a varios niveis, sobre ambos 0s campos
econémicos e geograficos. Um destes niveis tende a
desempenhar o papel dominante para o estabelecimento
da/ norma (por exemplo, o nivel nacional da industria),
o efeito dos outros niveis dependendo das estratégias
dos actores ou de avangos inprevistos. O nivel mais alto
e geral atingivel parece ser o da escala interprofissional
nacional. Isto é também onde a acgdo é mais dificil a
organizar e a suster. O desenvolvimento da negociacio
a este nivel implica portanto frequentemente a interven-
¢do do intermedidrio politico geral: o Estado ..»
(1976:168).



lop (1958:13) colocou os processos da forma-
¢ao e administragdo das regras no centro da
sua teoria dos sistemas de relagées industriais,
nesta perspectiva o locus do sistema situa-se
onde os actores concentram os seus esfor¢os
no objectivo de maximizar as utilidades das
suas relacdes (Cooke, 1985). Pelo lado estru-
tural, o locus pode ser determinado pelas par-
ticularidades do sistema economico e relagbes
de classe, enquanto, do lado subjectivo, pelas
tradi¢des ideoldgicas e estratégicas empresa-
riais e sindicais.

Nesta analise a relacdo entre as empresas e
o Estado tem uma importancia especial.
Todavia, para situar o locus de um sistema
nacional de rela¢des industriais, a andlise
estrutural, para além da estrutura economica
¢ o papel do Estado na economia necessita de
ser complementada pela consideracdo dos
padrdes historicos do poder politico e do seu
caracter institucional. Pode ser argumentado
que:

«... 0 modo de rotura com a sociedade
pos-feudal cria um complexo institucio-
nal, dentro do qual é acomodada uma
série de mudancas econémicas profun-
das, que depois se torna em sistema per-
sistente, altamente resistente a uma
modificacdo significativa. Por outras
palavras, as formas caracteristicas do
estado, dos partidos politicos € 0 movi-
mento operario, uma vez estabelecidas,
constituem uma ordem institucional,
elementos basicos do qual ficam «con-
gelados» durante o processo de transi-
¢ao0 a sociedade capitalista...» (Giddens,
1975:214)

Portanto, em primeiro lugar uma perspec-
tiva histdrica do desenvolvimento do capita-
lismo em Portugal determinara se as empresas
sdo instituicdes fortes ou fracas em rela¢do ao
Estado. Quanto mais forte a autonomia das
empresas, maior sera o seu poder de atracgao
para as drbitas de negociagdo dos sindicatos.
Em segundo lugar, esta perspectiva revelara

a importancia do papel do Estado nas rela-
coes industriais, seja como um empregador
importante (através de grandes empresas
industriais nacionalizadas), ou, seja como
regulador publico das relagdes laborais (atra-
vés dos conteudos regulados por meios lega-
listas e directivos). Se o Estado € o empre-
gador que determina os padrdes da contrata-
cdo colectiva ou se a intervengdo do Estado
nas relacdes industriais é imediatamente
determinada pela politica governamental,
havera uma tendéncia para os sindicatos
ultrapassarem a empresa ¢ escolherem o pro-
prio Estado como o interlocutor primdrio da
reivindicacdo. Esta tendéncia pode também
politicizar directamente as relagdes indus-
triais. (Ver Weiss, 1978)

Em seguida, as tradigoes ideoldgicas € poli-
ticas dos préprios sindicatos influenciam a
sua orientacdo pratica. O locus da ac¢do pode
emergir em conformidade com as concepgdes
que o proprio sindicato tem da ordem insti-
tucional ou da prépria sociedade. Perspecti-
vas sindicais, mais ou menos articuladas com
projectos politicos podem prescrever um
modelo para a mobilizagdo sindical. Mas ndo
nos devemos esquecer que as estratégias e as
praticas patronais podem influenciar muito
significativamente a orienta¢do sindical.
Estratégias patronais cooperativas podem
atrair os sindicatos a negocia¢do na base da
empresa, enquanto que a intrasigéncia patro-
nal pode frustrar os sindicatos, resultanto
num apelo ao Estado para proteger os seus
direitos.

Neste sentido, propomos que um elemento
daquilo que Dunlop (1958:9-13) chamou os
contextos dos sistemas de relacoes industriais,
isto é, a distribui¢do do poder na sociedade,
ultrapassa em importancia a tecnologia e o
mercado na determinagdo do locus da ac¢do
dum sistema nacional. Contudo, Dunlop nao
toma suficientemente em conta a desigual-
dade de poder no conjunto da sociedade, cer-
tamente nao em termos de classe (Poole,
1981); e tal como Parsons (1954), vé o poder
economico e politico como propriedades dis-
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tintas (°). Mais ainda, Dunlop vé o sistema de
relagGes industriais no seu conjunto como um
sub-sistema do sistema social (®). Esta teoria
descreve um poder ndo-unificado, mais dis-
perso, contingente sobre a analise empirica da
situagdo. Para Parsons e Dunlop, nesta ver-
sdo sistémica, a economia e politica exprimem
esferas diferentes (*). Uma tal separa¢do ndo
parece legitima, embora uma perspectiva mais
adequada para o estudo das relagdes indus-
triais ndo deva ser baseada sobre uma inversa
identificagao estreita do poder econdémico e
politico em termos objectivistas. E evidente,
como sugere Dunlop, que a politica ndo segue

(®) «Power we may define as the realistic capacity
of a system-unit to actualize its *interests’ (attain goals,
prevent undesired interference, command respect, con-
trol possessions, etc.) within the context of system-
-interaction and in this sense to exert influence on
process in the system... Power in this sense we may con-
ceive to be the resultant of three sets of system accor-
ding to value standards... The second is the degree to
which and the manner in wich actors in the system per-
mit deviance from these standars in performance... The
third set of factors is the control of possessions, wich
is a source of differential advantage in bringing about
a desired result...».

(°) Como diz Dunlop: «H4 uma tendéncia para a
distribuico relativa de poder entre os actores na socie-
dade global reflectir-se no sistema de relagdes indus-
triais; o seu prestigio, a sua posicdo, e 0 acesso a cupula
de autoridade na sociedade global formam e constran-
gem um sistema de relagoes industriais. Aqui a preo-
cupag¢io nio esta na distribuicdo de poder no interior
do sistema de relagdes industriais, ou seja, os poderes
relativos de negociagdo entre os actores, Ou 0s seus con-
troles sobre 0s processos de inter-acgdo ou do estabe-
lecimento das regras. A referéncia é mais precisamente
a distribui¢do de poder fora do sistema de relagdes
industriais. De certeza € possivel que a distribuigéo de
poder dentro do sistema de relagSes industriais corres-
ponda exactamente aquela no interior da sociedade con-
textual. Mas que isto ndo seja necessariamente o caso
¢é ilustrado pelas incidéncias numerosas de conflito entre
o poder econémico e o poder politico dentro duma
sociedade, ou pela tendéncia dum actor procurar trans-
ferir um conflito para a arena politica ou econémica na
qual considera relativamente maior o seu controle da
situagdo.» (1958: 11-12).

(") Dahrendorf (1959) chegou a uma conclusdo
semelhante com a sua perspectiva da «isolagéo institu-
cional» entre a industria e a politica.
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necessariamente a logica do conflito de inte-
resses aos niveis econdmicos ou das relagdes
industriais (%). Contudo — e isto serd o mais
importante, o poder esta sujeito a interpreta-
¢do ideologica dos actores. Por exemplo, os
proprios sindicalistas podem estar fortemente
ligados a orientacdes assentos numa visdo de
identificacdo entre estes dois niveis. As pers-
pectivas «classistas» dos sindicalistas da
CGTP-IN podem persistentemente reter
representacOes sociais forjadas num contexto
anterior. A ideologia esta subjacente as estra-
tégias sindicais correspondentes € desta
maneira encontra-se entre os vectores estru-
turando o sistema de relagoes industriais atra-
vés da realizacdo da estratégia.

Assim, esta abordagem diverge da de Dun-
lop na énfase sobre a ideologia como ele-
mento central dum sistema. A ideologia ndo
€ necessariamente o elemento coesivo de um
sistema. A hegemonia da ideologia domi-
nante esta sujeita a contestacdo. Além disso,
os actores podem possuir ideologias que
impedem a sistematiza¢io e a institucionali-
zagdo dos seus conflitos.

Embora aqui se atribua ao poder um sig-
nificado diferente do de Dunlop (°), a &énfase

(®) Ou vice versa. Todavia, ndo queremos exagerar
um determinismo obverso «politico» ou um reducio-
nismo onde o caracter de uma certa forma de domina-
¢do social de classe imprime uma imagem definitiva €
idéntica sobre as relagbes industriais na empresa. E de
certeza insuficiente de constatar que o conteudo de
classe da propriedade ou do controle determina relagoes
imutaveis no seio da empresa. (Sellier, 1976:7).

(®) Para uma perspectiva Marxista do poder, ver
Therborn (1978) e para ainda mais uma alternativa, que
inclui a nog¢do de dominacéo, ver Giddens (1979). Com
respeito as relagdes directas entre «management» e
«labor», ver Poole (1981:3): «... a degree of integration
would appear to be consequential upon the recognitin
of the centrality of power in union-management rela-
tions per se. Certainly the focus on control has now
become part of the general currency of the debate ...»
Ou para uma afirmacio mais radical, ver Hyman (1980:
305-6), onde ele refere a «... subordinacéo dos trabalha-
dores na produgao capitalista a uma estrutura alheia de
prioridades e de decisdo... O aspecto chave da gestdo
capitalista e que constitui uma hierarquia autoritdria.»
Ver também Hill (1981).



MODELO 1: FACTORES DA ESTRUTURAGAO DO COM-
PORTAMENTO SINDICAL
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sobre este elemento do contexto permite-nos
também integrar na analise do comportamen-
to organizacional sindical uma concepg¢do da
institucionalizacdo das relagGes industriais
como um equilibrio precdrio das forgas de
classe numa formagdo social. Esta afirmag¢ao
implica uma correlagéo entre a percepcio da
distribui¢do do poder na formagao social € as
tendéncias politicas do sindicalismo. A hipd-
tese fundamental da analise que seguira é que
o espag¢o onde a ac¢do organizada se locali-
zara corresponde a concepgdo do poder sub-
jacente & orientagdo sindical (*).

() Quanto menos participativo seja o poder do
Estado e o sistema do poder nas empresas, maior sera
a persisténcia dum sindicalismo de classe que politiza
a luta operaria. Uma hipétese semelhante foi avancada
por Alain Touraine (1969: 67): «Quanto mais liberal seja
uma sociedade, mais importantes sdo as reivindicagées
e a negociacdo de empresa, enquanto, que em regra
geral, estes problemas se situam no campo mais vasto
em sociedades «dirigistas».»
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O seguinte desenho (Modelo 1: «Factores
de estruturagdo do comportamento sindical»)
pde em articulacdo uma série de factores que
podem eventualmente apoiar as hipdteses
duma investigacdo sobre a determinagio do
locus da ac¢do sindical num sistema de rela-
¢Oes industriais. O que queremos explicar é a
variacdo no comportamento organizacional
sindical. Em vez de comegar ao nivel micro do
estudo de caso, comecamos ao nivel macro
onde os factores estruturais-sociais (as rela-
¢Oes de classe), organizacionais (a propria
estrutura organizativa sindical), normativos
(o enquadramento legal das rela¢des indus-
triais) e politicos (o sistema politico) se com-
binam com factores culturais e quasi-psi-
coldgicos (consciéncia e ideologia) para
explicar o locus estratégico da ac¢do sindical.

No esquema seguinte (Modelo 2: «Orien-
tacdo da ac¢do sindical») podemos supor dois
polos de acc¢do sindical — dum lado a
empresa €, doutro lado, o Estado.
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Modelo 2: Orientacdo da accdo sindical

O modelo da ac¢do sindical orientada para
a empresa

conflito > > > >

A
A
1. EMPRESA

A
A
negociagio < < < < < <

2. ESTADO

O modelo de ac¢do orientada para o Estado

negociagdo > > > > >
A
A
ESTADO conflito EMPRESA

< < <€ < < < < < mobilizagdo

Nestes dois modelos a relacdo entre a
empresa e o estado € bastante fluida mas no
primeiro modelo o ciclo come¢a com a
empresa ¢ segue para o ambito do estado. No
segundo modelo acentua-se a mobilizagdo
conflitual activa a partir da empresa na direc-
¢do do estado mas o objectivo da estratégia
nio se situa independentemente num ou nou-
tro polo. Num sistema, como o portuguss,
onde um conjunto de empresas importantes
sdo da propriedade do Estado, a distancia
entre os dois polos pode ficar muito reduzida.

A PERSPECTIVA DA CGTP QUANTO A NEGO-
CIACAO COLECTIVA

A CGTP-IN advoga um «sindicalismo de
classe» (*°). Este rétulo-lema é complemen-

(!> Quanto menos participativo seja o poder do
Estado e o sistema do poder nas empresas, maior sera
a persisténcia dum sindicalismo de classe que politiza
a luta operaria. Uma hipotese semelhante foi avangcada
por Alain Touraine (1969: 67): «Quanto mais liberal seja
uma sociedade, mais importantes sdo as reivindicagdes
e a negociacdo de empresa, enquanto, que em regra
geral, estes problemas se situam no campo mais vasto
em sociedades «dirigistas».»

434

tado por uma orienta¢do baseada numa pers-
pectiva explicita da luta de classes. O sindica-
lismo de classe da CGTP é um grande chapéu
ideoldgico que procura unificar os interesses
e comportamentos de mais de 150 sindicatos.
Portanto € pouco provavel que o sindicalismo
de classe constitua de facto uma nog¢éo ade-
quada para incorporar a multiplicidade dos
desafios que emergem da grande variedade de
situagdes profissionais que os sindicatos enca-
ram na realidade. A intensao desta orientacdo
¢ politica, isto é, procura impdr-se sobre as
praticas sindicais induzidas da situacdo ime-
diata. O objectivo é «anti-economicista» se
adaptamos a caracterizacdo proposta por
Lenine da prdtica «espontdnea» sindical.

O efeito concreto desta orientagdo ideold-
gica geral poderd ser visto através dos estatu-
tos da CGTP e dos seus sindicatos. Propomos
que é importante identificar o lugar e o papel
dos sindicatos dado a negocia¢ao colectiva no
enquadramento estatutario.

O Artigo 9° dos Estatutos da CGTP-In-
tersindical, saidos do 4° Congresso em Marg¢o
de 1983, enumera os seus objectivos e diz:

«A Confederacdo Geral dos Trabalhado-
res Portugueses — Intersindical Nacional
tem por objectivo, em especial:

a) organizar os trabalhadores para a
defesa, por todos os meios ao seu alcance,
dos seus direitos colectivos;

b) promover, organizar e apoiar ac-
¢Oes conducentes a satisfacdo das reivindi-
cacoes dos trabalhadores, de acordo com
a sua vontade democrética e inseridas na
luta geral de todos os trabalhadores;

¢) alicercar a solidariedade entre to-
dos os trabalhadores, desenvolvendo a sua
consciéncia de classe sindical e politica;

d) lutar pela emancipagio dos trabalha-
dores e a constru¢do da sociedade sem
classes;

e) desenvolver os contactos €/0ou a coo-
peracdo com as organizagdes sindicais dos
outros paises e internacionais e consequen-
temente, a solidariedade entre todos os tra-



balhadores do mundo com respeito pelo
principio da independéncia de cada orga-
nizacao;

f) defender as liberdades democraticas
¢ os direitos e conquistas dos trabalhado-
res e das suas organizagdes tendo em con-
sideracdo que a sua independéncia nio
pode significar indiferen¢a quer perante o
contetido e o cardcter das liberdades demo-
craticas, quer perante as ameagas a €ssas
liberdades ou a quaisquer dos direitos dos
trabalhadores.» (1983: 79)

Na declaragio oficial dos seus objectivos
a CGTP-IN ndo menciona a negociagido
colectiva. Ela fala em direitos colectivos, rei-
vindicagbes e conquistas mas dum modo
geral, embora fale explicitamente na impor-
tdncia do desenvolvimento da «consci€ncia
democratica de classe, sindical e politica.»
Convém lembrar que a CGTP-IN seja uma
Central Sindical e ndo propriamente um sin-
dicato, portanto, a falta de énfase sobre a
negociacdo nio implica necessariamente a
igual falta de énfase nos programas dos sin-
dicatos nela filiados. Contudo, o Artigo 11°
dos Estatutos da Federa¢do dos Sindicatos da
Metalurgia, Metalomecanica € Minas de Por-
tugal (FSMMMP) de Maio de 1984 repete
palavra por palavra o Artigo 9° dos estatutos
da CGTP-IN quanto aos objectivos. A
FSMMMP ¢ a entidade sindical negociadora
para o contrato colectivo sectorial da
CGTP-IN.

No programa do 4° Congresso da CGTP-
-IN a contratacdo colectiva é vista como:

«... um dos instrumentos fundamentais e
privilegiados da luta dos trabalhadores no
combate & exploracdo capitalista, na defesa
do seu poder de compra ¢ na melhoria das
suas condic¢des de vida e de trabalho.» (30)

Em suma, a contratagao colectiva é apenas
um momento numa luta, ou seja, um instru-
mento de influéncia na relagdo de forgas de
classe; sobretudo, a contratagdo ndo é um

fim. A orientacdo da sua ac¢do nio é prag-
matica mas ideologica. Além disso, a luta
para a emancipagio dos trabalhadores cul-
mina no estado e ndo é centrada na empresa
ou na propria situagao do trabalho.

Quanto as solugdes dos problemas dos tra-
balhadores do sector metahirgico, o Pro-
grama da FSMMMP, embora contendo uma
seccao importante sobre a «Acg¢do Reivindi-
cativa» no capitulo sobre «Condigdes de Vida
¢ de Trabalho», parece acentuar 0 aspecto
politico da ac¢do sindical em todos os seus
capitulos («Defender e Prosseguir Abril»,
«Politica Econdmica para o Sector», «Con-
di¢des de Vida e de Trabalho», «Organizagdo
Sindical» e «Dimensdo Internacional da
Luta»). Contudo, a sub-secgdo 3.3.3. do pro-
grama estipula:

«A acgdo reivindicativa exerce-se em varios
niveis. No nosso 4mbito sdo fundamentais,
o0 sector € a empresa.» (1984:29)

A seguir, o Programa prescreve as caracte-
risticas correctas da reivindicagdo em relagdo
ao sector (a convengio colectiva) e a empresa
(o caderno reivindicativo).

O Programa do 42 Congresso da CGTP-IN
tem de facto uma referéncia explicita a orga-
nizagio sindical na empresa:

«E na empresa que se centra o essencial da
vida dos trabalhadores, que surgem a
maioria dos conflitos de trabalho, que a
accdo reivindicativa se desenvolve, que res-
salta com mais nitidez a necessidade de
unidade dos trabalhadores.»

«Por isso, a empresa € o local pr1v11eg1ado
da acc¢éo sindical. Por isso, é a partir da
empresa que se assenta toda a estrutura,
funcionamento e ac¢do do Sindicato, (e
através dele do conjunto do movimento
sindical), por forma que permita aos tra-
balhadores, no dia a dia, defenderem os
seus direitos e interesses individuais e colec-
tivos das ameacas provenientes da propria
entidade patronal ou de quaisquer outras
entidades ou forgas.» (1983:48)
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Portanto, na concep¢ao da CGTP-IN o sin-
dicato na empresa esta na base da accéo sin-
dical em geral. Contudo, o locus da ac¢ido
depende de onde serd orientada a mobiliza-
¢do. Serd para refor¢ar uma posic¢do politica
da Central perante o Estado ou serd para
reforcar o papel negocial do conjunto de tra-
balhadores da empresa perante a sua adminis-
tracd0? Serd para reforcar a mobilizagdo de
classe na luta de classes ou sera para aprofun-
dar a participa¢do dos trabalhadores na vida
da empresa?

Uma analise dos Programas da Central e
dos sindicatos nela filiados néo basta certa-
mente para tirar conclusdes sobre as suas pra-
ticas. Para esse efeito sera preciso pelo menos
expoOr os resultados duma analise de mobili-
zagdo sindical numa empresa. Embora nio
tenha espago para o fazer aqui, ndo deixo de
propdr uma hipdtese para essa andlise e de
avancar algumas observacdes resultantes do
estudo empirico levado a cabo no Semindrio
da Sociologia do Trabalho no I.S.CTE..

Ja constatamos que na perspectiva da
CGTP aempresa € um ponto de partida para
a mobiliza¢do sindical e ndo tanto um fim em
si. No seguimento desta ldgica, a empresa
estatal — ou seja, o Sector Empresarial do
Estado — serda uma cena especial da acc¢io
estratégica da Central. Neste sector as demar-
cagoes entre o capital e o Estado, ou entre o
mercado capitalista e a politica econdmica,
estdo menos claras. E também nesse sector
onde as potencialidades para a participa¢ido
operdria parecem maiores e a realidade da
exclusdo ¢ sentida mais fortemente pelos sin-
dicatos. Portanto, a hipotese que eu avango
¢ a seguinte: A politiza¢do da accdo sindi-
cal — isto €, aquilo que distancia o alvo da
accdo sindical da empresa em termos dos
objectivos, necessita de utilizar reivindica¢des
surgidas na empresa ou no sector para orga-
nizar a sua mobiliza¢do. Consequentemente,
vamos encontrar nas justificagdes para as
acgoes mobilizadoras uma imbricacdo de rei-
vindicagdo propriamente politicas entre as rei-
vindica¢bes emergentes da situacdo da
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empresa. A forma de mobilizagio sindical
desdobra portanto com a mobilizagdo parti-
daria das comunidades populares e operadrias.
O seguinte esquema procura demonstrar esta
relagdo.

Modelo 3: A orientacdo da accdo sindical
CGTP

mobiliza¢cdo de massas objectivos economicos
EMPRESA>>>>>>>>>>> ESTADO-SOCIEDADE
reivindicacdo empresa-sector objectivos politicos
mobilizacdo partiddria
comunidade >>>>>>>>

Para o periodo em que a seguinte andlise foi
feita (1984-1985) o modelo sugere que as sec-
¢Oes sindicais de empresa da CGTP procura-
ram mobilizar os trabalhadores nas suas
empresas a volta de dois tipos de reivindica-
¢Oes (interiores a empresa/exteriores a
empresa) para um objectivo da luta poli-
tica — «Demiss@o do governo» — que tinha
um objectivo econdmico subjacente —

«Uma nova politica». A distancia entre o
Estado e a empresa foi muito reduzida.

(S¢ pudermos descrever as mudancas
actualmente em curso na orientacdo da
CGTP, utilizando este modelo, diremos que
a distancia entre a empresa e o estado esta-se
a alargar. Esta-se a tornar cada vez mais dificil
atingir o estado e a sociedade pela via da
empresa. Eventualmente esta distidncia podia
amplificar a imagem da realidade da empresa
como entidade-organiza¢do auténoma e

valida.)

ACHEGAS A PARTIR DUM CASO

Neste contexto queria apresentar muito
resumidamente elementos duma analise da
mobiliza¢do da FSMMMP a volta da revisdo
do Acordo de Empresa numa grande empresa
do sector publico — a Siderurgia Nacional,
E.P.. A andlise dum processo de revisdo dum
Acordo de Empresa € muito Gtil na medida
em que o proprio instrumento em negociagio



encontra toda a sua pertinéncia ao nivel da
empresa € por isso mesmo a pratica sindical
tendera necessariamente a aproximar-se do
locus da ac¢do na empresa.

Portanto, os desvios do locus da ac¢do na
empresa que encontramos podem ser consi-
derados indicativos da influéncia da atraccido
do Estado enquanto locus alternativo da
accdo sindical. A analise concentra-se no pro-
cesso de negociagio e conflito que decorreu
em grande parte entre Janeiro e Julho de 1984,
numa altura de aperto ao contexto das rela-
¢Oes industriais em Portugal, pela situacdo
politica como econdmica. No decorrer do
processo uma luta importante rebentou na
empresa contra a «repressao». Esta analise
demonstrou que, de facto, a pratica desta
Federacdo — chave & CGTP-IN — integra
objectivos ao nivel da empresa, mas duma
maneira muito especifica.

Em primeiro lugar, o processo de revisdo do
AE em 1984 comecou pouco antes do décimo
aniversario do 25 de Abril, altura em que a
CGTP ao nivel central langou a sua campa-
nha para a queda do governo do «Bloco-
-Central» Soares-Mota Pinto. Desde o inicio
do processo as posi¢des duras do Conselho da
Geréncia (contra-proposta salarial inicial de
% & reivindicagido sindical de 28%) foram
identificadas directamente com a politica do
governo, esta ligagdo com o «patronato». Um
bom exemplo desta visdo vem numa frase
extraida dum comunicado sindical:

«Contraproposta apresentada pela em-
presa € fruto da fidelidade politica do CG
aos interesses do grande patronato e do
governo Soares/Pinto, de cOcoras perante
as exigéncias do FMI!»

(Comunicado N° 1, FS.M.M.M.P. e ORTs
da SN, 5/1/84).

No seguimento da logica desta andlise
estratégica langaram-se as seguintes palavras
de ordem:

«Contra a politica reaccionaria do gover-
no/CG!»

«Pela revisio justa do AE!»

«Pela actualizagdo dos saldrios!»
«Unidos e organizados na luta vence-
remos!»

Portanto, vemos ja que o locus da mobili-
zagao desde o principio da revisdo contractual
foi influenciado fundamentalmente por uma
campanha essencialmente politica, no sentido
que a relagdo de poder negocial dos sindica-
tos nas empresas fosse visto na perspectiva
sindical como determinada principalmente ao
nivel da politica governamental. Dai o sindi-
cato trabalhar para que o esfor¢o de apoio as
navegagoes se exercesse prioritariamente atra-
vés duma mobilizagdo de classe. Vemos um
exemplo disto claramente formulado numa
passagem dum comunicado que tenta espe-
cificamente dar um balan¢o da renegociagéo
do AE:

«O que é preciso é mudar a politica. SO
uma politica que obtenha o empenha-
mento activo e consciente dos trabalhado-
res, melhore as suas condi¢des de vida e
desenvolva a economia através do lanca-
mento dos principais projectos de desen-
volvimento (PSN) podera levar a recupe-
racdo da economia nacional.»
(Comunicado Cotra/CISE, N? 4, 6/2/84)

Quando em 30/5/84 a FSMMMP e 0 CG
da SN ainda ndo tinham chegado a qualquer
acordo sobre a revisio do AE, embora o
SIMA-UGT assinasse um acordo (18.4%) em
16/3/84, a concepgdo da luta foi formulada
assim:

«Apesar das diligéncias desenvolvidas
pela nossa Federagdo no sentido da reso-
lugdo rapida da revisdo do AE, a verdade
€ que este Conselho de Geréncia (CG) e o
governo Mario Soares/Mota Pinto, fieis
servidores dos interesses do capitalismo
reacciondrio, tudo tém feito para bloquear
a contratagdo colectiva.»

(Comunicado N? 19, FSMMMP e ORTs
30/5/84)
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Os elementos da perspectiva estratégica apre-
sentados aqui sdo indicativos da dificuldade
que a FSMMMP tem em distinguir a empresa
do Estado. A Siderurgia Nacional é uma
empresa do Sector Empresarial do Estado,
dependente do governo para a nomeacao dos
seus gestores de topo, dependente da politica
econdmica do governo para os sectores cha-
ves da economia, etc. Dalguma maneira a
falta de capacidade da FSMMMP em identi-
ficar uma competéncia negociadora auto-
noma da empresa — do CG — advém duma
apreciag#o positiva da inser¢do da empresa no
SEE. O CG é tratado de fantoche. Todavia,
hé razdes para identificar o locus principal de
poder negocial no Estado — no governo. As
circunstincias conjunturais que mais condi-
cionaram a pratica da FSMMMP neste pro-
cesso foram as seguintes:

1. A politica negocial-salarial intransigente
do Conselho de Geréncia da empresa (pro-
posta inicial agressiva sem aumento salarial);

2. A politica de austeridade do Governo
Soares-Mota Pinto que reforgou a politica do
CG da empresa e que, em conjunto constitui-
ram uma estratégia conjuntural do lado do
capital (forte limitagdo da recupera¢io sala-
rial perante a inflagéo, ou seja, uma diminui-
¢do do saldrio real);

3. O aumento da intervencgido activa do
governo nas relagdes industriais devido a poli-
tica da restruturacdo do Sector Empresarial
do Estado (aquilo que a CGTP considerou
uma ofensiva deliberada de ataque ao sector
nacionalizado, com o objectivo de o destruir
e de justificar também a entrega das suas par-
tes mais rendiveis ao grande capital privado).

4. A concorréncia sindical; a existéncia da
SIMA-UGT (Sindicato das Indistrias Meta-
lirgicas e Afins), a predisposi¢do do CG de
negociar com este sindicato e de marginalizar
a FSMMMP do processo e dos seus resul-
tados.

Estes condicionantes no contexto da crise
(e as pressdes sobre o mercado de trabalho,
com a subida do desemprego, dos salarios em
atraso ¢ dos contratos a prazo) impuseram
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desde o inicio fortes limites a negociagdo
colectiva. A margem do «jogor foi a@ priori
restringida duma tal maneira que ninguém
«apostou» seriamente nele.

Esta perspectiva da FSMMMP acima resu-
mida, em conjunto com as condicionantes
externas e internas da sua estratégia (uma
condicionante interna que até aqui tem sido
apenas implicita é a forte hegemonia do PCP
neste sector), traduziram-se em formas de
accdo e mobilizagdo na empresa muito pat-
ticulares. Podemos identificar trés tipos de
mobiliza¢Ges sindicais no processo de renego-
ciacdo do AE: accles centradas na empresa,
ac¢des com duplas fungdes (aos niveis da
empresa ¢ do estado), ac¢des exteriores a
empresa. Na analise deste caso fizémos uma
analise de conteudo das reivindicacdes expli-
citas das ac¢Ges de mobilizacdo na empresa
entre Dezembro de 1983 e Julho de 1984, ten-
tando classifica-las de acordo com estes trés
tipos.

Em resumo, a nossa leitura desta analise de
conteudo revela uma logica especifica do des-
vio da accdo estratégica do locus da empresa
para a luta politica-parlamentar contra o go-
verno Soares/Mota Pinto. Embora as reivin-
dica¢des politicas surjam com mais forga, rei-
vindica¢des centradas na empresa estao quase
sempre presentes no elenco de reivindicacdes.

No inicio do processo de varias praticas sin-
dicais anunciaram a emergéncia do locus da
empresa. Por exemplo, um calendario de
encontros regulares foi estabelecido para a
negociacio da revisdo do Acordo de Empresa
¢ dalguma maneira este funcionou até Feve-
reiro. Entretanto como ja foi indicado, outros
elementos negaram o potencial do apareci-
mento duma dindmica de «jogo». Do lado do
CG e seu desafio duma «contrapropostas ini-
cial sem aumento salarial e com ameacas
latentes quanto ao pagamento dos saldrios e
despedimentos so pode ser interpretado como
uma recusa ao jogo, uma demonstracao de
forca que convidou o sindicato a procurar
solucbes fora da empresa. Um outro desafio
do CG foi a sua intransigéncia quanto ao pro-



cesso disciplinar contra 4 trabalhadores. Este
processo enventualmente tornou-se razao de
uma luta contra a repressio na empresa. Até
Mar¢o a contraproposta do CG tinha subido
apenas 12%. Nesta altura o sindicato lancou
pela primeira vez um pré-aviso de greve direc-
tamente relacionado com o percurso das
negocia¢des — ou por outras palavras a falta
de negociagdes. Entre Janeiro e Margo pode-
mos contar apenas com varias acgoes,
incluindo greves e plenarios durante o hora-
rio de trabalho, que ndo tinham a ver com o
objectivo de pressionar a empresa em relagdo
ao AE. Pelo contrdrio, estas ac¢des tinham
motivos explicitamente politicos: varios ple-
narios seguiram a convocagdo duma greve
para 26 de Janeiro em conjunto com outras
empresas numa campanha contra a politica
governamental da liquidacdo do SEE; uma
manifestacdo da CGTP do 28 de Janeiro con-
tra o governo. Entretanto, em Fevereiro entrou
mais uma variavel no processo que nestas cir-
cunstancias rigidificou a posig¢do da
FSMMMP: a concorréncia sindical e o apro-
‘veitamento de tacticas divisionistas pelo CG.
Em Marg¢o 0 CG chegou a fazer duas contra-
propostas salariais, a primeira de 17,3% e a
segunda de 18,4%. A FSMMMP reivindicou
um aumento correspondente a taxa de infla-
¢do e langou nesta altura um desafio, o seu
proprio, impondo-se um prazo até ao dia 27
de Marco para entdo desencadear ac¢des mais
adequadas. A FSMMMP teria de esperar
uma resposta do CG enquanto o SIMA assi-
nou um acordo sobre a tabela salarial. Em
Abril comegaram uma série de ac¢Oes ligadas
ao aquecimento da campanha contra o
governo. Em Maio a situagdo complicou-se
mais ainda quando houve um atraso no paga-
mento do salario e intensificou-se a luta con-
tra a «repressdo» na empresa. No fim de Maio
houve uma tentativa de conciliacdo. Mas a
situagdo alastrou-se durante todo o més de
Junho, os dois lados mantendo as suas posi-
¢Oes rigidas e contra um pano de fundo de
conflictualidade na empresa. Finalmente no
més de Julho, a situacdo foi dominada pela

luta aberta contra a «repressdo» contra a
Comissdo de Trabalhadores. Até ao fim de
Julho nédo houve qualquer aproximagao das
partes na negociacio. O processo continuou
durante o proximo ano como se fosse uma
repeticdo dos acontecimentos do ano prece-
dente.

Como é que podemos falar seguramente
dum comportamento correspondente ao jogo
quando observamos nas duas partes neste
processo concreto uma falta de aproximagao
das suas posi¢des no seguimento dos con-
flitos?

Ironicamente uma espécie de jogo estabe-
leceu-se paralelamente aos grandes conflitos
neste processo na medida em que o SIMA-
-UGT trocava possiveis reivindicacdes sala-
riais ou outras a favor dum reconhecimento
privilegiado da sua presenca. O efeito para o
SIMA foi o de reforgar o seu poder sindical
na empresa ¢ de criar uma base de atracgdo
a partir do AE por si assinado e ja em apli-
cacdo com saldrios actualizados.

Porém, néo se encontra provas suficientes
que permitam afirmar sem dividas uma pre-
disposi¢do anti-negocial da FSMMMP, Ha
uma abordagem especifica da negociacao
(que inclui a falta de correlacdo entre reivin-
dicacdes salariais e a situa¢do do mercado de
trabalho), mas a sua atitude n3o impediria
necessariamente uma resolu¢do minima de
certos conflitos se houvesse condigdes prévias
(pleno reconhecimento pela administragéo,
unidade negocial FSMMMP-SIMA, melhor
conjuntura economica). Nestas condi¢des, o
sindicalismo de classe, por mais politizada
que fosse a sua perspectiva, teria dificuldades
em ndo ver aspectos da sua pratica institucio-
nalizarem-se na empresa.

CONCLUSAO

Em Portugal o conflito de trabalho mani-
festa-se frequentemente como conflito aberto
e ndo como a continuacdo da negociagio.
Implicito, pelo menos, na perspectiva da
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CGTP-IN, é o ponto de vista de negociagido
como um aumento do conflito. Seja no sec-
tor privado, seja no publico, a CGTP-IN esta
orientada na sua ac¢do por uma ideologia que
trata os interesses de classe como irreconcilid-
veis. Na sua perspectiva a empresa constitui
um elemento dependente do sistema politico-
-social, ou seja, dependente da relagdo poli-
tico-social, ou seja, dependente da relagio
politica das for¢as de classe, isto é, o tipo de
Estado.

Introduzi o conceito de locus da acgdo
estratégica sindical para indicar dificuldades
encontradas na aplicag¢do da teoria dos jogos
aos conflitos de trabalho em Portugal. A pre-
domindncia da negociacdo sobre o conflito,
isto é, a situagdo propicia para o inicio da
dindmica do jogo nas rela¢des industriais,
pressupde a concentracdo da estratégia sindi-
cal sobre a ac¢do na empresa. A politizagio
dos conflitos de trabalho pela CGTP —

como vimos na analise dos conflitos relati-
vos a revisdo do Acordo de Empresa na Side-
rurgia Nacional, E.P. em 1984 — contribui
para a deslocagao do jogo do Aambito do sis-
tema de relagOes industriais para o sistema
politico. Embora a analise a base do jogo
possa servir € com interesse para o campo do
politico, € evidente que implica outros acto-
res e um espago de actuagdo muito mais largo,
portanto, um tipo de jogo muito rigido e com-
plexo.
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