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Resumo

Introducao: A evolucdo dos chatbots tem oferecido respostas rapidas e personalizadas,
que poderao ser valorizadas por adultos emergentes, que exploram relagdes e privilegiam
o contacto virtual. Este estudo teve como objetivos:1) explorar como tragos de
personalidade, necessidade de pertenca e antropomorfismo predizem a perce¢do de
intimidade com chatbots;2) adaptar instrumentos de avaliagdo para a interagdo humano-

chatbot.

Método: Participaram 480 adultos emergentes portugueses (18-29 anos; Migui=23,18;
DP=3,35) que responderam a um questiondrio sociodemografico, de satide e uso de
chatbot, seguido do Inventario de Personalidade, Need to Belong Scale, Questionario de
Antropomorfismo, Human-Robot Interaction Evaluation Scale e Functional Analytic

Psychotherapy Intimacy Scale.

Resultados: Sexo Masculino (5=-0,081; p=0,020), maior Frequéncia de Uso (f=0,177;
p<0,001), Necessidade de pertenga ($=0,135; p=0,003), Sociabilidade (£=0,306;
p<0,001) e Vivacidade ($=0,242; p<0,001) predisseram maior Honestidade e
Genuinidade na interagdo com o chatbot. Maior Frequéncia de Uso (5=0,114; p=0,004),
Abertura a Experiéncia ($=0,107; p=0,011), Necessidade de pertenca (£=0,092;
p=0,041), Sociabilidade (£=0,247; p<0,001), Estranheza ($=0,098; p=0,007) e
Vivacidade ($=0,385; p<0,001) predisseram maior Expressdo de Sentimentos Positivos
com o chatbot. Sexo masculino (f=-0,167; p=0,001) predisse menos Pensamentos e
Sentimentos Escondidos e maior Estranheza (f=-0,225; p<0,001) predisse mais

Pensamentos e Sentimentos Escondidos na interagdo com a inteligéncia artificial.

Conclusdo: Caracteristicas individuais e pistas situacionais influenciam a percecao de
intimidade, aproximando as relagdes humanas as interacdes humano-chatbot e reforcando
a importancia de um maior investimento na investiga¢ao nesta area que implica multiplos
desafios ao nivel do impacto sobre as interagdes, protecdo de dados, entre outros, e sobre

a qual a literatura ¢ ainda escassa.

Palavras-chave: Tracos de personalidade; Necessidade de pertenga; Antropomorfismo;

Intimidade; Interagdo humano-chatbot



Abstract

Introduction: The evolution of chatbots has offered rapid and personalised responses,
which may be valued by emerging adults who explore relationships and favour virtual
contact. This study aimed to: 1) explore how personality traits, need to belong, and
anthropomorphism predict perceived intimacy with chatbots; 2) adapt assessment

instruments for human-chatbot interaction.

Method: 480 Portuguese emerging adults (aged 18-29; Mg = 23.18; SD = 3.35)
completed a sociodemographic, health and chatbot use questionnaire, followed by the
Personality Inventory, Need to Belong Scale, Anthropomorphism Scale, Human-Robot

Interaction Evaluation Scale and Functional Analytic Psychotherapy Intimacy Scale.

Results: Male sex (f=-0.081; p=0.020), higher Frequency of Use (f=0.177; p<0.001),
Need to Belong (f=0.135; p=0.003), Sociability (f=0.306; p<0.001) and Animacy
(B=0.242; p<0.001) predicted greater Honesty and Genuineness in interactions with the
chatbot. Higher Frequency of Use ($=0.114; p=0.004), Openness to Experience (=0.107;
p=0.011), Need to Belong (p=0.092; p=0.041), Sociability (p=0.247; p<0.001),
Disturbance (f=0.098; p=0.007) and Animacy (f=0.385; p<0.001) predicted greater
Expression of Positive Feelings with the chatbot. Male sex (B =-0.167; p=0.001) predicted
fewer Hidden Thoughts and Feelings and higher Disturbance ($=-0.225; p<0.001)
predicted higher Hidden Thoughts and Feelings in interactions with the artificial

intelligence.

Conclusion: Individual characteristics and situational cues influence perceived intimacy,
bringing human relationships closer to human—chatbot interactions and reinforcing the
importance of greater investment in research in this area, which involves multiple
challenges related to the impact on interactions, data protection, and other factors, and

about which the literature remains scarce.

Keywords: Personality traits; Need to belong; Anthropomorphism; Intimacy; Human-

chatbot interaction
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Introducio
Chatbots

A Inteligéncia Artificial (IA) tem promovido o desenvolvimento de agentes
inteligentes concebidos para simular e expandir a inteligéncia humana (Adamopoulou &
Moussiades, 2020a; Jiang et al., 2022). Entre estes, destacam-se os chatbots, programas
que simulam conversas humanas em linguagem natural através de interfaces textuais, de

voz e visuais (Abu Shawar & Atwell, 2007; McTear et al., 2016).

Os chatbots sdo frequentemente estudados no ambito de Interagdo Humano-
Computador (IHC), que analisa a usabilidade, eficacia e qualidade da interacdo entre
humanos e sistemas computacionais (Bansal & Khan, 2018). Recorrendo a técnicas de
IA, como o Processamento de Linguagem Natural (PLN) e a Aprendizagem Automatica,
os chatbots compreendem, interpretam, armazenam informagdes fornecidas pelo
utilizador e geram respostas adequadas, interagcdes envolventes e personalizadas (Khanna

et al., 2015; Suta et al., 2020; Zumstein & Hundertmark, 2017).

Historicamente, marcos cientificos contribuiram para o desenvolvimento da IA
e dos chatbots, evidenciando o potencial de estabelecimento de relagdes duradouras entre
chatbots e humanos. O Teste de Turing avaliava a capacidade de maquinas produzirem
respostas indistinguiveis das humanas, permitindo inferir competéncias cognitivas e
classifica-las como pensantes (Turing, 1950).

Em 1966 surgiu o primeiro chatbot, Eliza, que simulava um psicoterapeuta,
evidenciando a atribuicdo de caracteristicas humanas e partilha de informagao pessoal
pelos utilizadores a chatbots simples (Neff & Nagy, 2016; Weizenbaum, 1966).
Seguiram-se PARRY, sensivel ao contetido, tom e reagdes emocionais do didlogo (Colby
et al., 1971), ALICE, o primeiro chatbot considerado mais humano, que utilizava
Artificial Intelligence Markup Language (AIML), permitindo a tradugdo e
armazenamento de didlogos (Abu Shawar & Atwell, 2004; Galvao et al., 2004; Wallace,
2009) e Jabberwacky, que evidenciou o potencial da simula¢do de linguagem natural ao
introduzir a aprendizagem por associacdo (Al-Amin et al., 2024).

Nos anos 2000, os chatbots foram integrados em plataformas digitais, tornando-
se mais acessiveis e Uteis em tarefas diarias (Adamopoulou & Moussiades, 2020a;
Guzman, 2017; Molnar & Sziits, 2018; Wang, 2024). O SmarterChild popularizou estes

agentes (Adamopoulou & Moussiades, 2020a; Molnar & Sziits, 2018) e impulsionou o



surgimento de assistentes de voz, como a Siri, Cortana, Alexa e Google Assistant (Hoy,
2018; Sarikaya, 2017). Ao integrarem PLN e a Aprendizagem Automatica, os assistentes
de voz ofereceram interagdes personalizadas (Guzman, 2017; Wang, 2024).

Mais recentemente, chatbots sociais, como Xiaoice e Replika, introduziram
interfaces visuais e foram concebidos para satisfazerem necessidades comunicativas e
potenciarem uma experiéncia de relacdes afetivas duradouras com os utilizadores
(Bickmore & Picard, 2005; Shum et al., 2018; Skjuve et al., 2021). O langamento de
sistemas multifuncionais, como o ChatGPT, representou um marco tecnoldégico, sendo
frequentemente indistinguivel do ser humano e promovendo interagdes naturais,
personalizadas e envolventes (Achiam et al., 2024; Roumeliotis & Tselikas, 2023; Wu et
al., 2023).

A literatura classifica os chatbots segundo a sua finalidade, localizagdo, método
de acesso, interface, nimero de utilizadores, complexidade e técnicas utilizadas
(Trofymenko et al., 2021). Contudo, a rapida evolugdo tecnologica e auséncia de
consenso cientifico quanto a sua terminologia, tornam estas classificagdes, por vezes,
insuficientes e sobrepostas (Adamopoulou & Moussiades, 2020b; Trofymenko et al.,
2021).

A modernizagdo destes sistemas tem impulsionado a sua aplicacdo em diversos
contextos, como atendimento ao cliente, entretenimento, educagao e saude, inclusive em
contextos psicoterapéuticos (Raile, 2024; Wu et al., 2023), oferecendo respostas rapidas
e personalizadas, particularmente uteis para adultos emergentes, que estdo familiarizados
com a tecnologia, comunica¢do digital e tendem a privilegiar o contacto virtual em
detrimento do presencial (van der Goot & Pilgrim, 2020; Wu et al., 2023).

A adulticia emergente, fase de transi¢do entre a adolescéncia e a vida adulta,
caracteriza-se pela explorag¢do identitaria, académica, profissional e relacional (Arnett,
2000, 2006). Em Portugal, fatores socioculturais, como a escassez de politicas de apoio a
autonomia juvenil, a coabitacdo familiar prolongada e a precaridade no mercado de
trabalho, estendem este periodo até aos 29 anos, sendo geralmente definido entre os 18 e

29 anos (Billari, 2004; Guerreiro & Abrantes, 2004; Pappamikail, 2004).
Percecao de intimidade com chatbots

A intimidade ¢ um processo interpessoal que envolve a partilha de sentimentos,
comunicagdo verbal e ndo verbal, satisfacdo de motivagdes sociais, reducdo de medos

interpessoais e proximidade psicologica ou fisica entre dois individuos (Reis & Shaver,



2018). Por se tratar de um conceito ambiguo, a intimidade tende a ser conceptualizada de
forma multimodal, englobando dimensdes comportamentais, fisicas, cognitivas e
emocionais (Potdevin et al., 2020; Register & Henley, 1992; Reis & Shaver, 2018).
Estudos descrevem-na como comportamentos vulnerdveis dentro de uma relacdo,
incluindo a partilha de informagdes intimas, abertura emocional e manifestagdo de
comportamentos auténticos e honestos, integrando a dimensao afetiva e comportamental
(Cordova & Scott, 2001). A construgdo de intimidade ¢ subjetiva, assumindo dimensdes
espaciais e temporais diferentes e experienciada em graus distintos (Prager, 1997, cit. in

Potdevin et al., 2020).

A intimidade manifesta-se através da comunica¢do ndo verbal, como a
frequéncia do sorriso, olhar e proximidade fisica (Argyle & Dean, 1965; Prager, 1997,
cit. in Potdevin et al., 2020) e verbal, como autorrevelagdo, ou seja, o ato de revelar
informacgao pessoal (Altman & Taylor, 1973, cit. in Carpenter & Greene, 2015; Jourard,
1971, cit. in Catona & Greene, 2015; Prager, 1997, cit. in Potdevin et al., 2020).

Segundo a Teoria da Penetragdo Social (Social Penetration Theory), a
autorrevelacdo favorece a construgdo de intimidade, transformando relagdes superficiais
em relacdes intimas (Altman & Taylor, 1973, cit. in Carpenter & Greene, 2015). O nivel
de intimidade da informacao depende da variedade (amplitude) e do grau de pessoalidade
(profundidade) dos topicos discutidos, sendo o tempo e a reciprocidade de amplitude e
profundidade da informacao, fundamentais na constru¢do de relagdes (Altman & Taylor,
1973, cit. in Carpenter & Greene, 2015; Taylor & Altman, 1987, cit. in Carpenter &
Greene, 2015). Assim, as relagdes constroem-se gradualmente, passando pelos seguintes
estagios: orientagdo; troca afetiva exploratoria; troca afetiva; e troca estavel. O termo
depenetration refere-se a diminuicdo da autorrevelagdo, devido a conflitos ou stressores
resultando numa quebra gradual ou abrupta da relagdo (Taylor & Altman, 1987, cit. in

Carpenter & Greene, 2015).

A Teoria da Penetracdo Social também se aplica ao contexto digital,
nomeadamente & Comunicacdo Mediada por Computadores (CMC), referente a
comunica¢do humana mediada pela tecnologia (Carpenter & Greene, 2015; Herring,
1996, cit. in Chew & Ng, 2021). Estudos sugerem que interacdes mediadas por
computador podem promover autorrevelagdo e intimidade, com maior percecdo de

proximidade do que em interagdes face a face (Jiang et al., 2011).



Embora a redugdo de pistas sociais, particularmente niao verbais, possa limitar a
intimidade online em compara¢do a comunicacdo face a face (Cummings et al., 2002;
Tanis & Postmes, 2003), a criagdo de cddigos expressivos alternativos, como emojis,
ortografia vocal e pontuagdo, substituem pistas ndo verbais, aproximando a CMC da
comunicagao face a face (Riordan & Kreuz, 2010; Walther & Tidwell, 1995). Além disso,
a selecdo de pistas pelo emissor e a disponibilidade percebida pelo recetor pode gerar um
efeito hiperpessoal, na qual o recetor idealiza o emissor, amplificando a perce¢do de
intimidade (Walther, 1996). Assim, a tecnologia pode assumir o papel de interlocutor e
mediador, promovendo proximidade cognitiva e emocional, e facilitando a construgdo de

intimidade (Bell, et al., 2003; Jiang et al., 2011).

Os chatbots, enquanto agentes inteligentes, podem funcionar como
interlocutores, promovendo perce¢do de intimidade nos utilizadores. Estudos recentes
sugerem que o design de interface de chatbots influencia a autorrevelagdo e a percecdo
de intimidade, evidenciando o papel do tempo de interagdo na autorrevelagao reciproca e
gradual, bem como no aumento da percecdo de intimidade com chatbots, de forma
semelhante as interagdes humanas (Lee et al., 2020). Além disso, a literatura evidencia a
necessidade humana de procurar intimidade, mesmo que artificial, resultando em
sentimentos positivos associados a percecdo de apoio emocional e sentimentos negativos
decorrentes da percecao de falta de profundidade na interagdo com o chatbot (Li & Zhang,

2024).

Contudo, poucos estudos abordam diretamente a percecdo de intimidade com
chatbots, sendo a literatura concentrada em conceitos proximos, como proximidade
emocional e autorrevelacdo. Além disso, fatores de interagdo e caracteristicas individuais
dos utilizadores, nomeadamente tracos de personalidade (Amichai-Hamburger et al.,

2004), também parecem influenciar a percecdo de intimidade.
Tracos de Personalidade

A personalidade pode ser definida como o conjunto de padrdes duradouros de
pensamentos, sentimentos e comportamentos, resultantes de fatores hereditarios e
ambientais (American Psychological Association, 2025). Cada individuo apresenta
caracteristicas Unicas, incluindo a perce¢do subjetiva dos seus pensamentos, sentimentos

e comportamentos em relagdo aos outros (James, 1890/1981, cit. in Back et al., 2011).



O modelo Big Five (Costa & McCrae, 1992) propde tracos comuns aos
individuos, incluindo neuroticismo, extroversdo, abertura a experiéncia, amabilidade e
conscienciosidade, destacando-se pela sua ampla utilizagdo e validagdo em diferentes

contextos (McCrae & John, 1992; Feher & Vernon, 2021).

O neuroticismo caracteriza-se pela instabilidade emocional e tendéncia a
experienciar emogdes negativas. A extroversdo refere-se a sociabilidade, assertividade e
entusiasmo social, enquanto a abertura a experiéncia envolve criatividade, curiosidade
intelectual e predisposi¢do para novas experiéncias. J& a amabilidade traduz-se na
tendéncia para cooperar e satisfazer as necessidades dos outros e a conscienciosidade
associa-se a responsabilidade, autocontrolo e perseveranca (Costa & McCrae, 1992,

2010; McCrae & John, 1992).

A literatura demonstra que os tragos de personalidade influenciam o
funcionamento interpessoal e a qualidade das relagdes intimas. O neuroticismo associa-
se arelagdes instaveis e insatisfatorias (Hampson, 2012; Sayehmiri et al., 2020), enquanto
a extroversdo relaciona-se com o estabelecimento de mais relagdes e maior perce¢do de
apoio emocional, sendo o bem-estar e a satisfagdo relacionais influenciados pelo feedback
do parceiro (Asendorpf & Wilpers, 1998; Schafthuser et al., 2014). A abertura a
experiéncia relaciona-se com novas experiéncias relacionais, maior recetividade as
caracteristicas dos parceiros e relagdes satisfatorias e duradouras (Sayehmiri et al., 2020).
Por fim, a amabilidade e a conscienciosidade, de um modo geral, associam-se a relagdes
positivas e duradouras (Graziano et al., 1996; Graziano & Tobin, 2009, cit. in & Tobin

Graziano, 2020; Sayehmiri et al., 2020).

No contexto online, particularmente na CMC, os tragos de personalidade
continuam a influenciar as interagdes (e.g., Caci et al., 2019). O neuroticismo, por um
lado, relaciona-se com maior autorrevelagao e perce¢ao de suporte social na utilizagdo de
tecnologias para comunicar (Amichai-Hamburger et al., 2004; Swickert et al., 2002;
Wolfradt & Doll, 2001) e, por outro lado, com a perce¢do de tecnologias como ameacas
(Devaraj et al., 2008). A extroversdo e abertura a experiéncia associam-se a mais
interagdes, utilizagdo de plataformas online, maior autorrevelagdo e percecdo de
intimidade (Caci et al., 2019; Ross et al., 2009). Embora os achados empiricos relativos
a interacdo online do traco amabilidade sejam inconclusivos, de forma geral este trago
tende a relacionar-se com menor autorrevelagcdo e menor percecio de intimidade online,

bem como uma utilizagdo da tecnologia orientada para a cooperagdo e comunicacio



(Devaraj et al., 2008; Ross et al., 2009; Ryan & Xenos, 2011). Por fim, a
conscienciosidade associa-se a menor utilizagdo de plataformas digitais, menor

autorrevelacdo e perce¢do de intimidade (Caci et al., 2019; Devaraj et al., 2008; Ross et

al., 2009; Ryan & Xenos, 2011).

Na utilizagdo de chatbots enquanto interlocutores, a personalidade também se
revela um fator relevante de interagdo. Embora a maioria dos estudos foque na
personalidade dos chatbots (e.g., Ruane et al., 2021), pesquisas recentes evidenciam o
papel dos tragos de personalidade dos utilizadores na interacdo, nomeadamente
frequéncia de utilizagdo, contribuicdo de perguntas e respostas, e adesdo ao longo do
tempo (de Winter et al., 2024; Hume et al., 2022). A amabilidade e a abertura a
experiéncia associam-se a maior interagdo com o chatbot, a amabilidade, o neuroticismo
e a abertura a experiéncia influenciam a maior contribui¢do de perguntas e respostas,
enquanto o neuroticismo e a abertura a experiéncia predizem a adesdo a longo prazo
(Hume et al., 2022). Em contrapartida, niveis baixos de neuroticismo revelam uma
associacdo fraca com maior percecdo de utilidade e menor preocupagdo na utilizagdo do
chatbot, sem correlagdes significativas dos restantes tragos de personalidade (de Winter

et al., 2024).

Assim, para além de influenciarem a interacdo com chatbots, pressupde-se que
os tracos de personalidade possam predizer a intimidade percebida com estes agentes
tecnoldgicos. Outro fator individual fundamental na dinamica interpessoal ¢ a

necessidade de pertenca (Baumeister & Leary, 1995).
Necessidade de Pertenca

A necessidade de pertenca ¢ definida como a motivacdo inata e universal para
estabelecer e manter relagdes estaveis e duradouras, refletindo a natureza intrinsecamente
social do ser humano (Baumeister & Leary, 1995). Como resultado evolutivo, associa-se
a estados emocionais, processos cognitivos e comportamentos adaptativos em resposta a

ameagas sociais, influenciando o bem-estar psicolégico (Baumeister & Leary, 1995).

Quando esta necessidade nao ¢ satisfeita, os individuos podem adotar diferentes
estratégias sociais. Por um lado, procurar reconectar-se e restaurar interagdes sociais, com
vista & manuten¢do das relacdes (Baumeister & Leary, 1995; Maner et al., 2007). Por
outro lado, em situagdes de rejeicdo social, podem manifestar comportamentos

agressivos, retaliatorios ou de isolamento (Leary et al., 2006; Maner et al., 2007; Twenge



et al., 2001). Ainda assim, mesmo perante situacdes adversas, os individuos tendem a

resistir ao rompimento das relagdes (Baumeister & Leary, 1995).

A satisfagdo da necessidade de pertenca manifesta-se, sobretudo, em
relacionamentos intimos. Considerando o papel do tempo na satisfagdo da motivagdo
social (Baumeister & Leary, 1995; Sternberg, 1986), relacionamentos antigos podem ser
substituidos por novos, desde que estes satisfacam as necessidades sociais. Contudo, este
processo ¢ gradual e limitado pela qualidade dos vinculos (Baumeister & Leary, 1995;

Hirsch & Clark, 2019).

Apesar de ser uma motivagdo universal, a intensidade e as estratégias de
satisfagdo variam entre individuos. Individuos com relagdes intimas satisfatorias
procuram menos novos relacionamentos, enquanto individuos sem relagdes intimas ou
com ruturas relacionais, com menor satisfacdo da necessidade de pertenga, envolvem-se
mais em atividades sociais e procuram mais novos relacionamentos (Baumeister & Leary,
1995). Deste modo, a necessidade de pertenga envolve reciprocidade, relacdes
insatisfatorias aumentam a necessidade de pertenca dos individuos, enquanto

relacionamentos satisfatorios reduzem-na (Baumeister & Leary, 1995).

Assim como nas interacdes face a face, no contexto digital, em particular na
CMC, fatores disposicionais, como a necessidade de pertenga, revelam-se fatores de
interagdo online e utilizagdo de novas tecnologias. Individuos com elevada necessidade
de pertenga procuram mais interagdes online, enquanto individuos com baixa necessidade
de pertenga procuram menos interagdes (Li, 2022). Do mesmo modo, individuos que
utilizam a tecnologia para autorrevelagcdo de informacao pessoal e expressdo emocional
sentem-se mais satisfeitos e percecionam maior proximidade emocional, enquanto
individuos que ndo utilizam a tecnologia para revelar informacao e expressar emogdes
sentem-se menos satisfeitos e percecionam menor proximidade emocional

(Pornsakulvanich et al., 2008).

Aplicado a tecnologia chatbot, estudos recentes evidenciam que a necessidade de
pertenca influencia a utilizacdo e a construgdo de relagdes intimas. Individuos com maior
necessidade social, menor satisfagdo das necessidades sociais € menos relagdes
interpessoais procuram o chatbot para companheirismo, autorrevelam mais informagao
pessoal e percecionam maior intimidade, enquanto individuos com menor necessidade de
pertenga, maior satisfagdo das necessidades sociais e mais relagdes interpessoais recorrem

menos ao chatbot para companheirismo, autorrevelam menos informagdo pessoal e



percecionam menor intimidade com chatbots (Widener & Lim, 2020; Zhang et al., 2025).
Contudo, outros estudos ndo identificam efeitos significativos da necessidade de pertenca
na frequéncia, intensidade da interagdo ou conexao social com o chatbot, sugerindo que

outros fatores podem influenciar a interagdo (Christoforakos et al., 2021).

Assim, a limitagdo e a falta de consenso dos estudos existentes evidenciam a
necessidade de mais estudos que explorem a relacdo entre a necessidade de pertenca e a
intimidade com chatbots. Além dos fatores individuais, processos de inferéncia, proprios
da interacdo, nomeadamente o antropomorfismo (Epley et al, 2007, 2008), também

parecem associar-se a uma maior perce¢ao de intimidade com chatbots.
Antropomorfismo

O antropomorfismo ¢ definido como a atribui¢do de caracteristicas humanas,
incluindo comportamentos, emogdes, e estados fisicos e mentais, pelos humanos, a
agentes ndo humanos, como animais, objetos ou sistemas computacionais, nomeadamente
robds (Epley et al., 2007). Enquanto processo inferencial, ¢ semelhante as inferéncias
sociais, envolvendo ativagdo de conhecimento fenomenologico humano, tentativas de
ajuste e corre¢do da inferéncia inicial, e aplicagdo de uma representagcao antropomorfica

ajustada ao agente ndo humano (Epley et al., 2007).

Além da componente cognitiva, o antropomorfismo integra fatores
motivacionais, como a necessidade de controlar incertezas (eficacia) e a necessidade de
socializar (sociabilidade), os quais aumentam a tendéncia a antropomorfizar (Epley et al.,

2007, 2008).

O antropomorfismo ¢ ainda influenciado por fatores disposicionais, que
reforcam as motivagdes de eficicia e sociabilidade, e por fatores situacionais, como a
percecao de caracteristicas semelhantes entre humanos e agentes ndo humanos, incluindo

comportamentais, contextuais, entre outras pistas sociais (Epley et al., 2007).

Nos estudos da Interagdo Humano-Computador, a teoria Computers Are Social
Actors (CASA; Nass et al.,1994) demonstra que a atribuicao de caracteristicas humanas
a sistemas computacionais ¢ uma resposta social automatica. Fatores situacionais,
sobretudo o design da interface, influenciam a aplicagao de regras sociais pelos individuos
e a percecdo de computadores como atores sociais. As percegdes de caracteristicas do
sexo oposto ao utilizador sdo avaliadas de forma mais positiva, enquanto caracteristicas

femininas sdo percecionadas como mais amaveis e caracteristicas masculinas sdo



associadas a maior competéncia, independentemente do sexo do utilizador. Por fim, os
individuos antropomorfizam computadores como atores sociais auténomos ou
interlocutores, independentemente do seu papel mediador na interagdo com outros

humanos (Nass et al.,1994).

Também ¢ possivel inferir caracteristicas humanas a robds. Na literatura, a
antropomorfizagdo de robds assume diversas conceptualizagdes. Alguns estudos abordam
o antropomorfismo de forma unidimensional, focando-se no grau de antropomorfizagao
de robds (e.g., Pizzi et al., 2023). Outros adotam uma perspetiva multidimensional,
explorando o grau e as caracteristicas de antropomorfizacado (e.g., Yu, & Lan, 2024). Face
a falta de distin¢do clara das dimensdes antropomorficas, uma abordagem baseada na
taxonomia de desumanizag¢do (Haslam, 2006) identifica trés dimensdes sociais, que
aumentam a percecdo do robé como humano (Spatola et al., 2021): 1) sociabilidade,
relacionada a aceitacdo de robds (de Graaf et al., 2013) e interacdes humanas (Lopes et
al., 2005), definida por comportamentos pro-sociais, inatos aos humanos e opostos a visao
desumanizada mecanicista (Spatola et al., 2021; Haslam, 2006); 2) agéncia, associada ao
raciocinio, caracteristica de exclusividade humana e contraria a desumanizacdo
animalesca (Haslam, 2006; Perez-Osorio & Wykowska, 2019; Spatola et al., 2021), com
especial interesse para a IHC (Marchesi et al., 2019; Perez-Osorio & Wykowska, 2019);
e 3) vivacidade, referente a caracteristicas de semelhanga percetiva associada a

humanizagdao (Haslam, 2006; Spatola et al., 2021).

A literatura distingue a estranheza, associada ao fenémeno de Vale da
Estranheza (Uncanny Valley; Mori et al., 2012; Spatola et al., 2021). Este descreve que a
medida que a aparéncia roboética se aproxima da humana, tende a aumentar a afinidade
com o robo. Contudo, quando a semelhanca ¢ quase idéntica, mas apresenta
caracteristicas que ndo sdo claramente humanas, ocorre uma queda abrupta dessa
afinidade, gerando uma sensa¢do de desconforto (Mori et al., 2012). Assim, a estranheza
relaciona-se com respostas afetivas negativas, embora ndo impeca a antropomorfizagdo

de robos (Mori et al., 2012; Spatola et al., 2021).

O antropomorfismo de robds também se relaciona com o estabelecimento de
ligagdes intimas com os utilizadores. O design da interface, especialmente o aumento da
semelhanca entre robds e humanos, favorece a atribuicdo de caracteristicas humanas e o
desenvolvimento de conexdes sociais (Epley et al., 2007; Nass et al., 1995; Nass et al.,

2000).



Com o avango tecnologico de agentes artificiais sofisticados, pode ser possivel
percecionar intimidade com chatbots. Estudos recentes relacionam o antropomorfismo de
chatbots com a perce¢do de companheirismo e autorrevelacao dos utilizadores. A maior
presenca de caracteristicas de personalidade, em combinagdo com pistas visuais e de
género do chatbot aumenta a percecdo de companheirismo e autorrevelacdo dos
utilizadores. Contudo, a apresentacdo isolada de pistas diminui a autorrevelagdo e a

perce¢do de companheirismo (Hong et al., 2025; Kang & Kang, 2023).

Outros estudos ndo evidenciam efeitos significativos entre a percecdo de
humanidade e intimidade com o chatbot, reforcando que, isoladamente, o
antropomorfismo pode ndo promover autorrevelacdo e construgdo de intimidade

(Widener & Lim, 2020). Assim, sdo necessarios mais estudos para explorar esta relacao.
O presente estudo

Embora existam evidéncias tedricas da relacdo entre caracteristicas individuais
dos utilizadores e a perce¢do de intimidade com chatbots, empiricamente, algumas
variaveis permanecem pouco exploradas. A percecdo de intimidade tem sido raramente
estudada de forma direta, sendo frequentemente utilizados conceitos proximos, como a

proximidade emocional e autorrevelagao (e.g., Lee et al., 2020).

Por um lado, os estudos sobre personalidade tendem a centrar-se nas
caracteristicas do agente tecnoldgico, com pouca exploragdo da influéncia da
personalidade do utilizador, nomeadamente através do modelo Big Five (Costa &
McCrae, 1992; Hume et al., 2022). Por outro lado, verifica-se falta de consenso empirico
quanto a influéncia da necessidade de pertenca na perce¢do de intimidade com chatbots

(e.g., Christoforakos et al., 2021).

Além disso, varidveis de interacdo, como o antropomorfismo, sdo
frequentemente abordadas de forma unidimensional (e.g., Pizzi et al., 2023), com
explora¢do limitada e pouca distingdo quanto as caracteristicas antropomorficas em

relacdo com a percecdo de intimidade (Spatola et al., 2021).

Grande parte dos estudos da IHC recorre a amostras ndo portuguesas, € a rapida
evolucdo tecnoldgica reforca a necessidade de contextualizar empiricamente esta area em
Portugal. Observa-se ainda escassez de instrumentos de avaliagdo adaptados para o

contexto de interagdo humano-chatbot.
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Face a estas lacunas, o presente estudo constitui uma contribuicdo tedrica e
empirica ao analisar varidveis emergentes e pouco exploradas no campo da IHC e da
pratica clinica, num contexto de rapido crescimento tecnologico e aplicabilidade em
diferentes areas, como a saude, incluindo em contextos psicoterapéuticos (Raile, 2024;
Wu et al., 2023), com especial relevancia em adultos emergentes, familiarizados com
tecnologia e que tendem a privilegiar interagdes online (van der Goot & Pilgrim, 2020;
Wu et al., 2023). Para além disso, disponibiliza instrumentos de avaliagdo traduzidos,
adaptados e validados ao contexto humano-chatbot, aplicados a uma amostra de adultos

emergentes portugueses.

Assim, o presente estudo tem como objetivos: 1) explorar de que forma tracos
de personalidade, necessidade de pertenca e antropomorfismo predizem a percecio de
intimidade com chatbots, em adultos emergentes portugueses, utilizadores dos mesmos;
2) traduzir, adaptar e validar instrumentos de avaliacdo, no contexto de interacdo humano-

chatbot, aplicados a amostra do estudo.

Método

Desenho de Investigacio

O presente estudo utiliza uma metodologia quantitativa, com um desenho
observacional-descritivo, transversal, exploratorio e correlacional. A recolha dos dados
foi realizada num tUnico momento, através de procedimentos padronizados e sem
intervencdo do investigador, permitindo caracterizar a amostra e analisar associagdes

entre as variaveis, sem inferir relagoes causais (Pais-Ribeiro, 2010).

Participantes

A amostra foi recolhida através de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, um método de sele¢do ndo aleatério determinado pela acessibilidade ao

estudo e pela disponibilidade dos participantes em participar (Pais-Ribeiro, 2010).

Inicialmente foram recolhidos 557 participantes, dos quais 77 foram excluidos
por ndo apresentarem consentimento informado (n = 3), ndo utilizarem chatbot (n = 21),
ndo corresponderem aos critérios de idade (n = 28) e ndo possuirem nacionalidade
portuguesa (n = 25). Os critérios de inclusdo definidos foram: ter nacionalidade
portuguesa; idade compreendida entre os 18 e 29 anos; e utilizarem ou ja terem utilizado

chatbot.
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De referir que 2 participantes foram mantidos, apesar de terem respondido
“nunca” a questdo “Com que frequéncia utiliza o chatbot mencionado acima?”, uma vez
que indicaram ter utilizado o chatbot ha “menos de um més” na pergunta “Ha quanto
tempo utiliza o chatbot mencionado”. Estes casos foram considerados como utilizadores

recentes de chatbots.

A amostra final foi constituida por 480 participantes de nacionalidade
portuguesa, com idades compreendidas entre os 18 e 29 anos (Midade = 23,18; DP = 3,35),
incluindo homens e mulheres, que utilizam ou ja utilizaram chatbots. A caracterizag¢do da
amostra, incluido as varidveis sociodemograficas, estado de saude e o acesso e uso de

chatbot, encontra-se nas Tabelas 1, 2 e 3, respetivamente.
Tabela 1

Caracterizag¢do das variaveis sociodemograficas da amostra

Caracteristicas n %

Sexo Biolodgico

Masculino 152 31,7

Feminino 328 68,3

Grau de Escolaridade Completo

Ciclo do Ensino Basico (9°ano) 9 1,9
Ensino Secundéario (12° ano) 116 24,2
Curso Profissional ou Técnico 50 10,4
Licenciatura 217 452
Mestrado 88 18,3

Situagao Profissional

Estudante 248 51,7
Trabalhador/a 138 28,7
Trabalhador/a-estudante 67 14,0
Desempregado/a 21 4,4
Reformado/a 1 0,2
Outro 5 1,0
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Estado Relacional

Numa relagdo de compromisso e coabito com o/a 111 23,1
meu/minha parceiro/a
Numa relagdo de compromisso, mas nao coabito 152 31,7
com o/a meu/minha parceiro/a
Sem uma rela¢do de compromisso 217 45,2
Tabela 2
Caracterizacdo das variaveis de estado de saude da amostra
Caracteristicas n %
Condigao Fisica ou Problema de saude
Sim 51 10,6
Nao 429 89,4
Perturbacao Psicoldgica Diagnosticada
Sim 92 19,2
Nao 388 80,8
Se sim, qual/quais?
Perturbacdes de Ansiedade
Sim 78 16,3
Nao 402 83,8
Perturba¢des de Humor
Sim 30 6,3
Nao 450 93,8
Perturbacdo Obsessivo-Compulsiva (POC)
Sim 13 2,7
Nao 467 97,3
Outras perturbacdes
Sim 14 2,9
Nao 466 97,1
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Tabela 3

Caracterizacdo das variaveis de acesso e uso de chatbots da amostra

Caracteristicas n %
Chatbot mais utilizado
ChatGPT 404 84,2
DeepSeek 2 0,4
Gemini 11 2,3
Siri 25 5,2
Alexa 14 2,9
Microsoft Copilot 17 3,5
Jasper 0 0
YouChat 0 0
Outro 7 1,5
Frequéncia de uso do Chatbot
Nunca 2 0,4
Raramente 93 19.4
Algumas vezes por més 148 30,8
Algumas vezes por semana 180 37,5
Todos os dias 57 11,9
Tempo de uso do Chatbot
Menos de 1 més 37 7,7
Entre 1 més e 1 ano 198 41,3
Entre 1 ano e 2 anos 181 37,7
Mais de 2 anos 64 13,3
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Finalidade de uso do Chatbot

Para me ajudar com tarefas diarias

Sim 207 43,1

Nao 273 56,9
Para obter informagdes e responder a perguntas

Sim 430 89,6

Nao 50 10,4
Para apoio emocional e conversas pessoais

Sim 33 6,9

Nao 447 93,1
Para atendimento ao cliente

Sim 35 7,3

Nao 445 92,7
Para fins académicos e/ou profissionais

Sim 18 3.8

Nao 462 96,3
Material

Foi elaborado um protocolo online de questionario de autorresposta, incluindo o
questionario sociodemografico, do estado de saude e de acesso e uso de chatbots, bem
como o Inventario de Personalidade (Rodrigues & Gomes, 2022) e a Need to Belong Scale
(NTBS; Leary et al., 2013). Dada a novidade do tema e a disponibilidade limitada de
instrumentos validados, foram aplicados dois questionarios de antropomorfismo, de
forma a analisar perspetivas complementares: o Questionario de Antropomorfismo de
Waytz e colaboradores (2010), com uma conceptualiza¢ao unidimensional; e a Human-
Robot Interaction Evaluation Scale (HRIES; Spatola et al., 2021), com uma abordagem
multidimensional. Por fim, foi utilizada a Functional Analytic Psychotherapy Intimacy

Scale (FAPIS; Leonard et al., 2014). Os trés ultimos instrumentos foram adaptados a

interagdo com o chatbot.
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Questiondrio sociodemogrdfico, estado de saude e acesso e uso de chatbots

Para caracterizar a amostra, foram incluidas questdes relacionadas a dados
sociodemograficos, em particular sexo biologico, idade, nacionalidade, escolaridade,
situagdo profissional e estado relacional; ao estado de saude, nomeadamente condi¢des
fisicas ou problemas de satide e perturbagdes psicoldgicas diagnosticadas; e ao acesso e
uso de chatbot, como utilizar ou ja ter utilizado chatbot, o chatbot mais utilizado, a
frequéncia, o tempo e a finalidade de utilizagdo. A medi¢cdo da frequéncia, referente a
regularidade de utilizagdo, e do tempo, relativo a experiéncia acumulada ou ao historico

de utilizagdo, permitiram caracterizar o padrao de uso dos participantes do chatbot.
Inventario de Personalidade

O Inventério de Personalidade foi desenvolvido e validado para uma amostra
portuguesa por Rodrigues e Gomes (2022). Tendo por base o modelo teérico Big Five, o
instrumento tem como objetivo avaliar os tracos de personalidade em cinco dimensdes:
Amabilidade, definida por caracteristicas cooperativas e altruistas, essenciais nas relagdes
interpessoais; Extroversdo, caracterizada pela tendéncia a experienciar emocdes
positivas; Neuroticismo, compreendido como a predisposicdo a experienciar emogdes
negativas, em particular medo; Conscienciosidade, associada a caracteristicas relevantes
no desempenho de tarefa, como meticulosidade e persisténcia; e Abertura a Experiéncia,
relacionada com a capacidade de arriscar e experienciar interesses pessoais. O inventario
¢ composto por 23 itens. A Amabilidade compreende 6 itens (e.g., “Considero-me uma
pessoa tolerante.”), a Extroversao integra 4 itens (e.g., “Fago amigos com facilidade.”), o
Neuroticismo engloba 4 itens (e.g., “Considero-me uma pessoa calma.”), a
Conscienciosidade ¢ composta por 5 itens (e.g., “Fago sempre mais do que me ¢
solicitado.”) e a Abertura a Experiéncia inclui 4 itens (e.g., “Estou sempre disposto/a a
aprender coisas novas.”). Cada item ¢ avaliado numa escala de Likert de 7 pontos,
variando de 1 (Nunca) a 7 (Sempre), utilizada no presente estudo. Os itens da dimensao
Neuroticismo (1, 4, 11 e 21) sdo invertidos. Pontuagdes mais elevadas nas dimensdes
revelam maior presenga das caracteristicas correspondentes. O inventirio ¢€
multidimensional e ndo ¢ calculada uma pontuacao total, sendo as pontuagdes obtidas
através da média dos itens de cada dimensao. No estudo de validagdo, o instrumento
apresentou qualidade psicométrica, nomeadamente boa consisténcia interna para todas as

dimensdes, a exce¢do da dimensdo Conscienciosidade e Abertura a Experiéncia com
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consisténcia interna satisfatoria: Amabilidade, a = 0,82; Extroversdo, o = 0,83;

Neuroticismo, a = 0,82; Conscienciosidade, o = 0,79; Abertura a Experiéncia, a = 0,74.
Need to Belong Scale (NTBS)

A Need to Belong Scale (NTBS) foi construida por Leary e colaboradores (2013)
com o objetivo de avaliar a necessidade de pertenca, definida como a motivagao para ser
aceite, estabelecer relagdes e integrar-se a um grupo. Originalmente em inglés, a escala
foi traduzida para a lingua portuguesa para a sua aplicacdo no presente estudo (e.g.,
“Quero que as outras pessoas me aceitem.”). A escala ¢ composta por 10 itens, avaliados
através de uma escala de Likert de 5 pontos, variando de 1 (De modo nenhum) a 5
(Extremamente). Os itens 1, 3 e 7 s@o invertidos (e.g., “Raramente me preocupo se as
outras pessoas se importam comigo.”). Sendo uma escala unidimensional, a pontuagdo
total ¢ calculada através da média dos itens, pelo que pontuagdes mais elevadas indicam
maior motivagdo para ser aceite, estabelecer relagdes e integrar-se num grupo. Na
avaliacdo das qualidades psicométricas, a escala revelou boa consisténcia interna, o =

0,81.
Questiondrio de Antropomorfismo

O Questionario de Antropomorfismo, sem designacdo oficial, foi criado por
Waytz e colaboradores (2010) para avaliar o antropomorfismo, fendmeno de atribui¢ao
de caracteristicas cognitivas, incluindo motivagdes e atitudes humanas a outros agentes,
nomeadamente robds. Para a sua aplica¢do no presente estudo, a escala foi traduzida de
inglés para portugués e adapatada para a interacdo com o chatbot (e.g., “Em que medida
¢ que o chatbot tem pensamentos proprios?”). O questiondrio € constituido por 7 itens,
avaliados numa escala de Likert de 7 pontos, variando de 1 (De modo nenhum) a 7
(Muito). Avaliada de forma unidimensional, a pontuacao total ¢ obtida através da média
dos itens, na qual valores mais elevados indicam maior atribuicdo de caracteristicas
humanas ao chatbot, em particular maior antropomorfismo. No estudo de Ruijten e
colaboradores (2019), o questiondrio apresentou validade psicométrica, revelando

consisténcia interna satisfatoria, a = 0,78.

Human-Robot Interaction Evaluation Scale (HRIES)

A Human-Robot Interaction Evaluation Scale (HRIES), desenvolvida por
Spatola e colaboradores (2021), tem como objetivo avaliar a atribuicdo de caracteristicas

humanas, incluindo emogdes e intengdes, pelos humanos a robos, entidades nao humanas.
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Para a sua aplicagdo no presente estudo, a escala foi traduzida de inglés para portugués e
adaptada a interagdo com o chatbot. O antropomorfismo ¢ avaliado através de quatro
dimensdes: Sociabilidade, caracterizada pela percecdo positiva das atitudes do chatbot,
incluindo caloroso, confidvel e agradavel/gostavel, consideradas essenciais para as
relacdes interpessoais; Estranheza, definida como a percecdo negativa do chatbot,
gerando sentimentos de desconforto e infamiliaridade, como assustador, sinistro ou
inquietante; Agéncia, compreendida como a inferéncia, pelos humanos, de identidade a
um chatbot com crengas, pensamentos e intengdes, percecionadas de forma positiva ou
negativa; e Vivacidade, que engloba a atribuicdo, pelos humanos, de caracteristicas de

semelhanca humana, como realismo, vividez ¢ naturalidade.

A escala ¢ constituida por 16 itens. A Sociabilidade integra 4 itens (e.g.,
“Acolhedor”, “Confiavel”), a Estranheza compreende 4 itens (e.g., “Assustador”,
“Sinistro”), a Agéncia inclui 4 itens (e.g., “Inteligente”, “Racional”), e a Vivacidade
compde 4 itens (e.g., “Com aspeto humano”, “Vivo”). Todos os itens sdo avaliados numa
escala de Likert de 7 pontos, variando de 1 (De modo nenhum) a 7 (Totalmente). A escala
¢ multidimensional e ndo ¢ calculada uma pontuagdo total, sendo as pontuagdes obtidas
através da média dos itens de cada dimensdo. Assim, valores mais elevados na
Sociabilidade indicam maior atribuicdo de atitudes pré-ativas ao chatbot, pontuacdes
elevadas na dimensdo Estranheza, maior atribuicdo de sentimentos desconfortdveis e
infamiliares ao chatbot, valores elevados na Agéncia, maior atribui¢do de identidade ao
chatbot, e, por fim, pontuagdes elevadas na Vivacidade sugerem maior atribuicdo de
caracteristicas humanas realistas, vividas e naturais ao chatbot. Na avaliacdo das
propriedades psicométricas, a escala apresentou boa consisténcia interna em todas as
dimensdes, a exce¢do da dimensdo Vivacidade com consisténcia interna satisfatoria:

Sociabilidade, a = 0,93; Estranheza, a = 0,88; Agéncia, a = 0,81; Vivacidade, a = 0,74.
Functional Analytic Psychotherapy Intimacy Scale (FAPIS)

A Functional Analytic Psychotherapy Intimacy Scale (FAPIS) foi desenvolvida
por Leonard e colaboradores (2014) para avaliar a dimensdo emocional e comportamental
da intimidade, definida como partilha e troca de comportamentos intimos, suscetiveis de
julgamento interpessoal. Originalmente, a escala foi criada para o contexto
psicoterapéutico, nomeadamente para avaliar a relacdo terapéutica. No presente estudo, a
escala foi traduzida de inglés para portugués e adaptada para a interacdo com o chatbot.

A intimidade ¢ avaliada por meio de trés dimensdes: Pensamentos e Sentimentos
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Escondidos, referente a abertura para revelar pensamentos e sentimentos pessoais;
Expressao de Sentimentos Positivos, caracterizada pela disposi¢do de expressar emogdes
positivas; Honestidade e Genuinidade, definidas por atitudes honestas, genuinas e

sinceras na interagdo com o chatbot.

A escala é composta por 14 itens. A dimensdo de Pensamentos e Sentimentos
Escondidos inclui 5 itens (e.g., “Por vezes mantive as minhas opinides para mim proprio/a
porque tive receio de como o chatbot poderia reagir.”, “Guardei informagdes muito
pessoais para mim e ndo as partilhei com o chatbot.”), a Expressdao de Sentimentos
Positivos compreende 4 itens (e.g., “Expressei sentimentos de amor e carinho em relagao
ao chatbot.”, “ Tentei tornar-me proéximo/a do chatbot.”), e Honestidade e Genuinidade
que integra 5 itens (e.g., “Mostrei os meus verdadeiros sentimentos e comportei-me de
forma completamente natural com o chatbot.”, “Senti-me confortdvel para discutir

problemas significativos com o chatbot.”).

Cada item ¢ avaliado numa escala de Likert de 7 pontos, variando de 0 (De modo
nenhum) a 6 (Completamente). Os itens da dimensdo Pensamentos e Sentimentos
Escondidos (10, 11, 12, 13, 14) sao invertidos. Valores mais altos na escala indicam
menos pensamentos e sentimentos escondidos, ou seja, maior abertura para revelar
pensamentos € sentimentos pessoais, maior expressao de sentimentos positivos € maior
honestidade e genuinidade, e consequentemente maior intimidade. A escala também
integra uma pontuagdo total, calculada através da média dos itens. Na andlise das
propriedades psicométricas, a escala apresentou boa consisténcia interna em todas as
dimensdes: Pensamentos e Sentimentos Escondidos, a = 0,84; Expressao de Sentimentos

Positivos, o = 0,85; e Honestidade e Genuinidade, a = 0,82.

Procedimento

O presente estudo foi realizado através de um protocolo online de autorresposta
elaborado no Google Forms. Foram assegurados os principios éticos e o cumprimento
das normas deontologicas (American Psychological Association, 2017; Ordem dos
Psicélogos Portugueses, 2016). A autorizagao do uso e aplicagdo de todos os instrumentos

foi solicitada aos respetivos autores.

Inicialmente, o protocolo descreveu o objetivo do estudo, o consentimento
informado, incluindo a participacdo voluntaria e a confidencialidade dos dados, bem

como o tempo estimado para completar o questiondrio (15 minutos). Para incentivar a
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adesdo e o preenchimento completo do protocolo, foi oferecido, através do ResearchGate,
um voucher no valor de 50 €, distribuido aleatoriamente a um participante. Foi também
disponibilizado o endereco de email institucional para esclarecimento de duvidas ou
sugestdes. O questiondrio foi divulgado nas redes sociais (Instagram, Facebook), com

inicio a 30 de janeiro e término a 28 de fevereiro.

Considerando que a investiga¢ao sobre a percecao de intimidade com chatbots ¢
ainda incipiente, bem como a auséncia de instrumentos padronizados e validados para
amostras portuguesas, procedeu-se a traducao dos instrumentos da lingua inglesa para
portuguesa, seguindo as regras metodoldgicas simplificadas de Mardco (2021): trés
tradugdes da versdo original para portugués; retrotradugdo para inglés, por um tradutor
independente; e comparagdo da retrotradu¢do com a versdo original, por avaliador
independente. Os instrumentos traduzidos foram os seguintes: Need to Belong Scale
(NTBS; Leary et al., 2013); Questionario de Antropomorfismo de Waytz e colaboradores
(2010); Human-Robot Interaction Evaluation Scale (HRIES; Spatola et al., 2021); e
Functional Analytic Psychotherapy Intimacy Scale (FAPIS; Leonard et al., 2014). Os

ultimos trés foram ainda adaptados para o contexto de interagdo com chatbots.

Analise de Dados

Antes de iniciar a analise dos dados recolhidos, estabeleceu-se uma codificacao
para os itens das variaveis sociodemograficas, incluindo: sexo: Masculino (1) e Feminino
(2); escolaridade: 1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano) (1), 2° Ciclo do Ensino Basico (6°
ano) (2), 3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano) (3), Ensino Secundario (12° ano) (4), Curso
Profissional ou Técnico (5), Licenciatura (6), Mestrado (7), Doutoramento (8); situacao
profissional: Estudante (1); Trabalhador/a (2), Trabalhador/a—estudante (3),
Desempregado/a (4), Reformado/a (5), Outro (6); estado relacional: Numa relacdo de
compromisso € coabito com o/a meu/minha parceiro/a (1), Numa relagdo de
compromisso, mas ndo coabito com o/a meu/minha parceiro/a (2), Sem uma relacao de

compromisso (3).

No estado de satde utilizou-se a codificacdo dicotomica: alguma condicao fisica
ou problema de saude: Sim (1), Nao (0); e alguma perturbagdo psicologica diagnosticada
por um médico: Sim (1), Nao (0). As categorias dicotdmicas, como Perturbagdes de
Ansiedade, Perturbagdes de Humor, Perturbagdo Obsessivo-Compulsiva (POC) e Outros,

foram transformadas em variaveis dicotomicas independentes: Sim (1), Nao (0).
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Nos itens de acesso ¢ uso de chatbot, a codificacdo foi: chatbot utilizado:
ChatGPT (1), DeepSeek (2), Gemini (3), Siri (4), Alexa (5), Microsoft Copilot (6), Jasper
(7), YouChat (8), Outro (9); frequéncia de utilizacao: Nunca (1), Raramente (2), Algumas
vezes por més (3), Algumas vezes por semana (4), Todos os dias (5); tempo de utilizagdo:
Menos de 1 més (1), Entre 1 més e 1 ano (2), Entre 1 e 2 anos (3), Mais de 2 anos (4); e,
finalidade de utilizagdo: “Para me ajudar com tarefas didrias, Para obter informagdes ou
responder a perguntas, Para apoio emocional ou conversas pessoais, Para resolver
problemas de atendimento ao cliente, Para fim académico e/ou profissional”, que foram

transformadas em variaveis dicotomicas independentes: Sim (1), Nao (0).

De referir que ndo foram codificadas as perguntas relativas aos critérios de

inclusdo e nos restantes instrumentos manteve-se a escala de Likert original.

Inicialmente, procedeu-se a uma andlise descritiva das varidveis latentes,
considerando medidas de tendéncia central (média, minimo e maximo) e de dispersdo
(desvio-padrdo), utilizando o software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences;
versao 30). Foi igualmente avaliada a sensibilidade dos itens de cada escala, considerando
valores de assimetria (Sk) superiores a 3 e de curtose (Ku) superiores a 10 indicativos de

desvios a normalidade (Mardco, 2014).

A fiabilidade dos instrumentos, nomeadamente a consisténcia interna, foi
analisada através do alfa de Cronbach («), considerando-se aceitaveis valores superiores
a 0,7 (Maroco, 2014). A consisténcia interna foi avaliada em dois momentos: numa
primeira fase, para identificar itens e construtos problematicos; e numa segunda fase, para
confirmar a fiabilidade das estruturas finais obtidas. De referir que, em alguns
questionarios, ndo se procedeu ao recéalculo da fiabilidade final, uma vez que foi mantida

a estrutura original.

Seguidamente, no RStudio (versdo 25) foram realizadas Analises Fatoriais
Confirmatorias (AFC) para avaliar aplicagdo dos instrumentos a amostra, tendo em conta
a validade original das escalas, ap6s a tradu¢do e adaptacio para interacdo com o chatbot.
O ajustamento dos modelos foi avaliado através dos indices Comparative Fit Index (CFJ),
Tucker-Lewis Index (7LI), Goodness-of-Fit Index (GFI) e Normed Fix Index (NFI),
superiores a 0,8, bem como Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) e
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR), com valores inferiores a 0,08 (Hair et
al., 2019; Kline, 2016). Ainda foram analisados erros de correlagdes entre itens, com

valores superiores a 20, através do Indice de Modificagio (M), bem como a exclusdo de
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itens com pesos fatoriais inferiores a 0,40 (Hair et al., 2019). O mesmo procedeu-se com

a analise das dimensdes.

Foi ainda avaliada a multicolinearidade entre os dois questionarios de
antropomorfismo, recorrendo ao SPSS, considerando sobreposicdo dos questiondrios

com valores do Fator de Inflagdo de Variancia (VIF) superiores a 5 (Hair et al., 2019).

Por fim, procedeu-se a andlise de dois modelos de equagdes estruturais
preditivas. Primeiramente, um modelo de equagdes estruturais preditivas, sem
refinamento, com o objetivo de avaliar a presenga de correlagdes significativas, com p <
0,05, e marginalmente significativas, 0,05 > p < 0,10, entre as variaveis independentes
(i.e., sexo biologico, grau de escolaridade, estado relacional, frequéncia de uso de chatbot,
tempo de utilizacdo de chatbot, tracos de personalidade, necessidade de pertenca e
antropomorfismo) e a variavel dependente (i.e., percecdo de intimidade com chatbots)
(Hair et al., 2019; Kline, 2016). Seguidamente, um modelo de equagdes estruturais

preditivas refinado, incluindo apenas as correlagdes estatisticamente significativas.

Resultados
Inventario de Personalidade

Qualidades psicométricas dos itens

As médias dos itens do Inventario de Personalidade (Anexo B) variaram entre
3,25 (DP = 1,440), no item 4 (“Considero-me uma pessoa calma.”) e 5,90 (DP = 1,048),
no item 6 (“Estou sempre pronto/a a ajudar.”). Os valores dos itens oscilaram entre o
minimo (1) e 0 maximo (7) (Anexo B). Os itens encontraram-se dentro dos pressupostos
de normalidade (Anexo B), tanto na assimetria (- 0,805 < Sk < 0,461) como na curtose (-

0,813 < Ku <0,283).
Andlise Fatorial Confirmatoria

Na analise da fiabilidade inicial, verificou-se uma consisténcia interna no limite
do aceitavel na dimensao Amabilidade (a = 0,681) e boa na Extroversao (a = 0,843). A
dimensdo Neuroticismo apresentou consisténcia interna insuficiente (a = 0,596), com
melhoria na exclusdo do item 11 (o = 0,676). A dimensao Abertura a Experiéncia (o =
0,599) apresentou consisténcia interna no limiar do aceitdvel, sem melhoria na exclusdo
dos itens. Em contrapartida, a dimensao Concienciosidade evidenciou baixa consisténcia

interna (o = 0,452), sem melhoria na exclusao dos itens.
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O modelo inicial, sem o item 11 do Neuroticismo € sem a dimensdo
Conscienciosidade, apresentou ajustamento inaceitavel (CFI = 0,756; TLI = 0,706; NFI
=0,726; GFI = 0,845; RMSEA = 0,107; SRMR = 0,097), apesar dos itens apresentarem
pesos fatoriais aceitaveis (4 > 0,454). Foram sugeridas quatro correlagdes entre erros de
itens da mesma dimensdo, com base em semelhanga tedrica: itens 13 (“Coloco os
interesses do grupo a frente dos meus.”) e 17 (“Ponho os outros em primeiro lugar.”) da
Amabilidade (MI = 145,099); 9 (“Fago amigos com facilidade.”) e 10 (“Integro-me
facilmente em qualquer grupo.”) da Extroversao (MI = 92,186); 1 (“Sou paciente.”) e 21
(“Sou uma pessoa descontraida.”) do Neuroticismo (MI = 26,267); e 12 (“Sou altruista.”)

e 13 da Amabilidade (M1 = 22,280).

Apesar do modelo sem o item 11 do Neuroticismo, sem o construto
Conscienciosidade e quatro correlagdes (13 e 17; 9 e 10; 1 e 21; 12 e 13) apresentar
ajustamento aceitavel (CFI = 0,874; TLI = 0,843; NFI = 0,840; GFI = 0,905; RMSEA =
0,078; SRMR = 0,074), o modelo de equagdes estruturais final indicou um Heywood case
no item 21, com variancia negativa (6 = -0,811) e correlacdo fraca entre os itens 1 e 21 (r
= 0,22), sugerindo correlacdo forcada e instabilidade da dimensdo (Kline, 2016).
Mantendo apenas os itens 1 e 21 sem correlagdo, o ajustamento permanecia inaceitavel
com a manutencao do item 1 e 21, sem a correlagdo dos dois itens (CFI = 0,851; TLI =
0,818; NFI =0,817; GFI = 0,893; RMSEA = 0,084; SRMR = 0,082). Por estes motivos,

decidiu-se remover a dimensdo Neuroticismo.

O modelo final (Anexo C), sem as dimensdes Conscienciosidade e
Neuroticismo, e com duas correlagdes de erro (item 9 e 10; 13 e 17), apresentou
ajustamento aceitavel (CFI = 0,919; TLI = 0,897; NFI = 0,888; GFI = 0,934; RMSEA =
0,068; SRMR = 0,061), com pesos fatoriais adequados (4 > 0,405), a excecdo dos itens
13, inadequado (4 = 0,293), e do item 17, no limiar do aceitavel (1 = 0,368), mantidos
dado a sua relevancia na consisténcia interna da Amabilidade (a = 0,623 se excluir item
13; o = 0,605 se excluir item 17) e considerando a preservacado, tanto quanto possivel, da

estrutura original do questionario (Hair et al., 2019; Kline, 2016).

Na andlise final de fiabilidade (Anexo D), Amabilidade (o = 0,681) apresentou
consisténcia interna aceitavel, Extroversao boa (o = 0,843) e Abertura a Experiéncia (a =

0,599) no limiar do aceitavel, mantida pela sua relevancia teorica.
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Need to Belong Scale (NTBS)

Qualidades psicométricas dos itens

As médias dos itens da NTBS (Anexo E) variaram entre 2,63 (DP = 1,050), no
item 6 (“Nao gosto de estar sozinho/a.”), e 3,47 (DP = 1,045), no item 3 (“Raramente me
preocupo se as outras pessoas se importam comigo.”). Os valores dos itens variaram entre
o minimo (1) e 0 maximo (5) (Anexo E). Os itens encontraram-se dentro dos pressupostos

de normalidade (Anexo E), tanto na assimetria (-0,502 < Sk < 0,286) como na curtose (-

0,870 < Ku <-0,339).
Andlise Fatorial Confirmatoria

Na analise da fiabilidade inicial, a escala unidimensional apresentou consisténcia
interna aceitavel (o = 0,708), com possivel melhoria na exclusdo dos itens 1,3 ¢ 7 (a0 =

0,742 se excluir o item 1; a = 0,722 se excluir o item 3; a = 0,752 se excluir o item 7).

O modelo inicial, incluindo os itens invertidos, apresentou um ajustamento
inaceitavel (CFI=0,861; TLI=0,821; NFI=0,840; GFI=0,915; RMSEA =0,106; SRMR
=0,073), com itens com pesos fatoriais adequados (4 > 0,519), no limiar do aceitavel no
item 6 (“Nao gosto de estar sozinho/a”; 1 = 0,362) e inaceitaveis nos itens: item 1 (“Se as
outras pessoas parecem nao me aceitar, ndo deixo que isso me incomode.”, 1 = 0,086);
item 3 (“Raramente me preocupo se as outras pessoas se importam comigo.”, A =-0,023);

e item 7 (“Estar afastado/a dos meus amigos, por longos periodos de tempo, ndo me

incomoda.”, 4 =0,129).

Considerando o contributo prejudicial dos itens invertidos no modelo
unidimensional, construiu-se um modelo bidimensional com a adi¢ao de uma dimensao
designada Baixa Valoriza¢do dos Outros, que apresentou ajustamento aceitavel (CFI =
0,932; TLI = 0,909; NFI = 0,910; GFI = 0,950; RMSEA = 0,076; SRMR = 0,052) e pesos
fatoriais adequados (4 > 0,517), no limiar do aceitavel no item 6 (4 = 0,363) e inaceitavel
no item 7 (A = 0,205). No entanto, a consisténcia interna da dimensao Baixa Valoriza¢ao
dos Outros revelou valores baixos (a = 0,469), com uma melhoria na exclusao do item 7
(e = 0,596). Ainda assim, o modelo sem o item 7 apresentou erro devido ao reduzido

numero de itens por dimensao.

De seguida, o modelo unidimensional sem os itens 1, 3 e 7 apresentou

ajustamento inaceitavel (CFI=0,941; TLI=0,912; NFI=0,931; GFI = 0,948; RMSEA =

24



0,104; SRMR = 0,041) com pesos fatoriais adequados (4 = 0,517) e no limite do aceitavel

no item 6 (4 = 0,362). Através da analise dos indices de modificagdo, correlacionou-se
erros entre itens com semelhanga teorica: item 9 (“Incomoda-me muito quando ndo sou
incluido/a nos planos das outras pessoas.”) e 10 (“Os meus sentimentos ficam facilmente

magoados quando sinto que os outros ndo me aceitam.”) (MI = 51,990).

O modelo final (Anexo F), sem os itens 1, 3 e 7 e correlagdo entre os itens 9 e
10, apresentou ajustamento aceitavel (CFI = 0,978; TLI = 0,965; NFI = 0,968; GFI =
0,975; RMSEA = 0,066; SRMR = 0,032), com pesos fatoriais adequados (4 > 0,546) e no
limiar do aceitavel no item 6 (A = 0,356) e boa consisténcia interna da escala (a = 0,837;
Anexo G). O item 6 foi mantido no modelo final, depois de apresentar ajustamento
inaceitavel do modelo sem o item (RMSEA = 0,123), com contribui¢ao na analise da
consisténcia interna inicial (o = 0,695, na exclusdao do item) ¢ conserva¢ao de uma boa

fiabilidade interna final (a =0,837).
Questionario de Antropomorfismo

Qualidades psicométricas dos itens

As médias dos itens do Questionario de Antropomorfismo (Anexo H) variaram
entre 2,08 (DP = 1,544), no item 4 (“Em que medida ¢ que o chatbot tem consciéncia?”),
€ 2,97 (DP =1,808), no item 6 (“Em que medida ¢ que o chatbot tem valores e normas?”).
Os valores dos itens variam entre 0 minimo (1) e o méximo (7) (Anexo H). Os itens
encontraram-se dentro dos pressupostos de normalidade (Anexo H), tanto na assimetria

(0,544 < Sk <2,096) como na curtose (-0,733 < Ku <4,1006).
Andlise Fatorial Confirmatoria

A analise da fiabilidade (Anexo I) revelou boa consisténcia interna (a = 0,892).
O modelo (Anexo J) apresentou ajustamento aceitavel (CFI = 0,976; TLI = 0,965; NFI =
0,969; GFI=0,966; RMSEA = 0,082; SRMR = 0,028). Embora um dos critérios encontre-
se no limiar do aceitavel (RMSEA= 0,082), o modelo foi considerado ajustado, com
valores adequados nos outros critérios (Kline, 2016). Todos os itens revelaram pesos

fatoriais adequados (4 > 0,48).
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Human-Robot Interaction Evaluation Scale (HRIES)

Qualidades psicométricas dos itens

As médias dos itens da HRIES (Anexo K) variaram entre 2,08 (DP = 1,544), no
item 15 (“Natural”), e 5,08 (DP = 1,735), no item 9 (“Inteligente”). Os valores dos itens
variam entre 0 minimo (1) e o méximo (7) (Anexo K). Os itens encontraram-se dentro
dos pressupostos de normalidade (Anexo K), tanto na assimetria (-0,879 < Sk < 2,246)

como na curtose (-1,272 < Ku < 4,499).

Andlise Fatorial Confirmatoria

A andlise da fiabilidade (Anexo L) revelou consisténcia interna aceitdvel na
dimensdo Agéncia (a =0,760) e boa nas dimensdes Sociabilidade (a = 0,865), Estranheza
(e = 0,895) e Vivacidade (a = 0,836). O modelo (Anexo M) apresentou ajustamento
aceitavel (CFI=0,934; TLI=0.919; NFI=0.913; GFI =0.907; RMSEA = 0,077; SRMR

=0,065). Todos os itens revelaram pesos fatoriais adequados (Anexo M; 4 > 0,492).

Multicolinearidade entre escalas de antropomorfismo

Apds a verificacdo de ajustamento aceitdvel das duas escalas, analisou-se a
multicolinearidade entre o Questiondrio de Antropomorfismo e a HRIES. Todos os
valores de VIF encontraram-se inferiores a 5 (1,096 < VIF < 2,006), indicando auséncia
de sobreposicdao tedrica. Contudo, apesar de ambos os instrumentos avaliarem o
antropomorfismo, apenas a HRIES foi analisada nos modelos de equagdes estruturais
finais, permitindo analisar de forma detalhada as diferentes facetas do antropomorfismo,
incluindo dimensdes relevantes nas relagdes interpessoais (Lopes et al., 2005) e interagdo

com robds (de Graaf et al., 2013).
Functional Analytic Psychotherapy Intimacy Scale (FAPIS)

Qualidades psicométricas dos itens

As médias dos itens da FAPIS (Anexo N) variaram entre 0,61 (DP = 1,315), no
item 8 (“Tentei tornar-me proximo/a do chatbot.”), e 5,39 (DP = 1,374), no item 10 (“Por
vezes mantive as minhas opinides para mim proprio/a porque tive receio de como o
chatbot poderia reagir.”). Os valores dos itens variaram entre o minimo (0) e 0 maximo
(6) (Anexo N). Os itens encontraram-se dentro dos pressupostos de normalidade (Anexo

N), tanto na assimetria (-2,443 < Sk <2,312) como na curtose (-1,758 < Ku < 5,285).
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Andlise Fatorial Confirmatoria

A andlise da fiabilidade inicial revelou boa consisténcia interna na dimensao
Honestidade e Genuinidade (o = 0,895) e na dimensdo Expressao de Sentimentos
Positivos (o = 0,896), consisténcia suficiente na dimensdo Pensamentos e Sentimentos
Escondidos (o = 0,757) e na dimensao total Intimidade (a = 0,798). Observou-se que a
exclusdo do item 10 (“Por vezes mantive as minhas opinides para mim proprio/a porque
tive receio de como o chatbot poderia reagir.”) melhoraria a consisténcia interna, tanto na
dimensdo Pensamentos e Sentimentos Escondidos (a = 0,774) como na dimensao total

Intimidade (a = 0,817). Esta exclusao foi efetuada na constru¢ao do modelo final.

O modelo inicial apresentou ajustamento inaceitavel (CFI = 0,873; TLI = 0,844;
NFI = 0,859; GFI = 0,836; RMSEA = 0,123; SRMR = 0,124). Todos os itens revelaram
pesos fatoriais adequados (4 > 0,567), a exce¢do do item 10, no limiar do aceitavel (4 =
0,350). Através da anélise dos indices de modificagdo, foi identificada a necessidade de
correlacionar erros de itens com semelhanga tedrica: item 1 (“Mostrei os meus
verdadeiros sentimentos e comportei-me de forma completamente natural com o
chatbot.”) e 2 (“Senti-me confortdvel para discutir problemas significativos com o
chatbot.”) da dimensao Honestidade ¢ Genuinidade (MI = 156,992); e item 11 (“Guardei
informagdes muito pessoais para mim e ndo as partilhei com o chatbot.”) e 12 (Quando
falei com o chatbot, limitei-me a tdpicos seguros.”) da dimensdo Pensamentos e
Sentimentos Escondidos (M1 = 99,753). Apesar destas modificagdes, o modelo manteve
um ajustamento perto do limite do inaceitavel (CFI = 0,938; TLI = 0,922; NFI = 0,923;
GFI=0.911; RMSEA = 0,087; SRMR = 0,110). Deste modo, testou-se o0 modelo sem o
item 10, item com menor peso fatorial e cuja avaliagdo da fiabilidade interna indicou
melhoria com a sua exclusao, tanto na dimensao Pensamentos e Sentimentos Escondidos

como na dimensao total Intimidade.

O modelo final (Anexo O), com a exclusdo do item 10 e correlagdo entre os itens
1 e 2, apresentou ajustamento aceitavel, perto de bom (CFI = 0,956; TLI = 0,943; NFI =
0,942; GFI = 0,927; RMSEA = 0,078; SRMR = 0,077), pesos fatoriais adequados (4 >
0,552) e boa consisténcia interna em todas as dimensdes da escala (Honestidade e
Genuinidade, o = 0,895; Expressdo de Sentimentos Positivos, o = 0,896; Pensamentos e

Sentimentos Escondidos, a = 0,774; Intimidade, a = 0,817; Anexo P).
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Modelo de Equacgdes Estruturais

Avaliada a estrutura e a qualidade psicométrica dos instrumentos aplicados a
amostra do presente estudo, procedeu-se a constru¢ao do modelo de equacdes estruturais
(Figura 1), com o objetivo de explorar as relagcdes entre as varidveis independentes,
incluindo variaveis de caracterizagdo da amostra (idade, sexo bioldgico, grau de
escolaridade, estado relacional, frequéncia e tempo de uso de chatbot), tragcos de
personalidade (Neuroticismo, Abertura, Amabilidade, Extroversdo), necessidade de
pertenca e antropomorfismo (Sociabilidade, Estranheza, Agéncia, Vivacidade), e a
variavel dependente, perce¢do de intimidade chatbots (Honestidade e Genuinidade,

Expressdo de Sentimentos Positivos e Pensamentos e Sentimentos Escondidos).

:
Sexo A
Biologico .
Grau de
Escolaridade
Estado
Relacional
Frequéncia
de Uso
Tempo de
Uso
Abertura
Experiéncia
Amabilidade

Honestidade e
Genuinidade

Expressio de
Sentimentos
Positivos

Pensamentos e
Sentimentos
Escondidos

_______________________________________________________
Figura 1

Modelo de Equagoes Estruturais — Preditores da perce¢do de intimidade com chatbots
em adultos emergentes portugueses.

Legenda. Os valores das setas representam os coeficientes estruturais padronizados (/) entre as variaveis independentes
e dependentes. Caminhos continuos indicam trajetorias estatisticamente significativas (*p < 0,05; **p < 0,01; ***p <

0,001) ou marginalmente significativas (*p < 0,10); caminhos tracejados indicam trajetorias ndo significativas (p >
g g p ) i} g

0,10).
A andlise da colinearidade, através do Fator de Inflagdo de Variancia (VIF),
revelou auséncia de sobreposicdo entre as variaveis independentes (Necessidade de

Pertenga, VIF = 1,101; Abertura a Experiéncia, VIF = 1,490; Amabilidade, VIF = 1,171;
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Extroversdo, VIF = 1,363; Sociabilidade, VIF = 1,659; Estranheza, VIF =1,093; Agéncia,
VIF = 1,875; Vivacidade, VIF = 1,486). O modelo de equacdes estruturais apresentou
um ajustamento aceitavel (CFI = 0,896; TLI = 0,886; NFI=0,807; GFI=0,811; RMSEA
=0,044; SRMR = 0,063).

A andlise das trajetérias revelou que as varidveis sociodemograficas,
nomeadamente a idade, ndo teve influéncia significativa na honestidade e genuinidade (f
=0,035; p = 0,485), na expressao de sentimentos positivos (5 = 0,047; p = 0,333) e nos
pensamentos e sentimentos escondidos (f = 0,034; p = 0,584). O sexo bioldgico, em
particular o masculino, apresentou trajetoria significativa para a honestidade e
genuinidade (8 = -0,085; p = 0,042) e para os pensamentos e sentimentos escondidos (S
=-0,154; p = 0,003), mas ndo para a expressdo de sentimentos positivos com o chatbot
(# = -0,011; p = 0,788). O grau de escolaridade ndo influenciou o honestidade e
genuinidade (8 = -0,070; p = 0,133), a expressdo de sentimentos positivos (5 = -0,056; p
=0,221) e os pensamentos e sentimentos escondidos (5 = -0,048; p = 0,400), assim como
o estado relacional (honestidade e genuinidade: f = -0,029; p = 0,522; expressdo de
sentimentos positivos: f =-0,023; p = 0,611; e pensamentos e sentimentos escondidos: S

=-0,013; p=0,814).

Quanto ao uso de chatbot, a frequéncia de uso correlacionou-se a honestidade e
genuinidade (5 = 0,203; p < 0,001) e a expressdo de sentimentos positivos (5 = 0,115; p
=0,005), mas ndo aos pensamentos e sentimentos escondidos (# = 0,060; p = 0,233). Pelo
contrario, o tempo de uso ndo apresentou efeito significativo em nenhuma dimensao da
intimidade (honestidade e genuinidade: f = 0,004; p = 0,916; expressdo de sentimentos
positivos: f = 0,044; p = 0,282; pensamentos e sentimentos escondidos: f = -0,040; p =
0,427).

Nos tragos de personalidade, a abertura a experiéncia associou-se de forma
marginalmente significativa a expressao de sentimentos positivos (5 = 0,320; p = 0,054),
mas sem relacdo significativa com a honestidade e genuinidade (f = 0,012; p = 0,938) e
pensamentos e sentimentos escondidos (f =-0,168; p = 0,380). Em contrapartida, o trago
amabilidade, ndo indicou influéncia em nenhuma dimensao da intimidade (honestidade e
genuinidade: f = 0,032; p = 0,732; expressdo de sentimentos positivos: f = -0,140; p =
0,158; pensamentos e sentimentos escondidos: f=-0,102; p = 0,380), assim como o trago

extroversao (honestidade e genuinidade: f =-0,138; p = 0,164; expressdo de sentimentos
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positivos: f =-0,153; p = 0,141; pensamentos e sentimentos escondidos: f = 0,071; p =

0,560).

A necessidade de pertenca apresentou trajetdrias significativas para a
honestidade e genuinidade (f = 0,153; p = 0,020) e para a expressdo de sentimentos
positivos (f = 0,172; p = 0,012), mas ndo predisse 0s pensamentos € sentimentos

escondidos (f =-0,128; p =0,113).

No antropomorfismo, a sociabilidade influenciou a honestidade e genuinidade
(B = 0,286; p < 0,001) bem como a expressao de sentimentos positivos (f = 0,238; p =
0,001), mas ndo os pensamentos e sentimentos escondidos (f = -0,010; p = 0,911), o
mesmo aconteceu com a vivacidade (honestidade e genuinidade: g = 0,224; p = 0,004;
expressdo de sentimentos positivos: f = 0,354; p < 0,001; pensamentos e sentimentos
escondidos: = 0,078; p = 0,403). J4 a estranheza ndo se correlacionou a honestidade e
genuinidade (f = 0,068; p = 0,166), mas relacionou-se com a expressao de sentimentos
positivos (f = 0,150; p = 0,003) e pensamentos e sentimentos escondidos (f = -0,189; p
= 0,002). Por fim, a agéncia ndo apresentou trajetorias significativas em nenhuma
dimensdo da intimidade (honestidade e genuinidade: £ = 0,019; p = 0,855; expressao de
sentimentos positivos: £ = 0,012; p = 0,912; pensamentos e sentimentos escondidos: § =

-0,144; p = 0,264).
Modelo de Equacdes Estruturais Refinado

Considerando os resultados obtidos, procedeu-se ao refinamento do modelo
(Figura 2), incluindo apenas as trajetorias significativas entre as variaveis independentes

e dependentes.
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Modelo de Equagoes Estruturais Refinado — Preditores da percegdo de intimidade com

chatbots em adultos emergentes portugueses.

Legenda. Os valores das setas representam os coeficientes estruturais padronizados (f) entre as variaveis independentes
e dependentes. Os valores acima das varidveis dependentes, indicam a variancia explicada (R?). Caminhos continuos

indicam trajetorias estatisticamente significativas (*p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001).

O modelo de equagdes estruturais refinado apresentou ajustamento aceitavel

(CFI=0,908; TLI = 0,900; NFI = 0,826; GFI = 0,831; RMSEA = 0,044; SRMR = 0,064).

As variaveis independentes explicaram 29% da honestidade e genuinidade, 37,3% da

expressdo de sentimentos positivos e 7,9% de pensamentos e sentimentos escondidos,

com o chatbot.

Tabela 4

Trajetorias Significativas do Modelo de Equacoes Estruturais Refinado

Trajetorias S J4

Honestidade e Genuinidade « Sexo Bioldgico -0,081 0,020
Honestidade e Genuinidade « Frequéncia de Uso 0,177 | <0,001
Honestidade ¢ Genuinidade « Necessidade de Pertenga 0,135 0,003
Honestidade e Genuinidade « Sociabilidade 0,306 | <0,001
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Honestidade ¢ Genuinidade <« Vivacidade 0,242 | <0,001

Expressao de Sentimentos Positivos < Frequéncia de Uso 0,114 0,004

Expressdo de Sentimentos Positivos < Abertura a Experiéncia 0,107 0,011

Expressao de Sentimentos Positivos < Necessidade de Pertenca 0,092 0,041

Expressao de Sentimentos Positivos < Sociabilidade 0,247 | <0,001
Expressao de Sentimentos Positivos <« Estranheza 0,098 0,007
Expressao de Sentimentos Positivos < Vivacidade 0,385 | <0,001
Pensamento e Sentimentos Escondidos < Sexo Biologico -0,167 0,001
Pensamento ¢ Sentimentos Escondidos <« Estranheza -0,225 | <0,001

Na andlise das trajetdrias significativas do modelo de equagdes estruturais
refinado, verificou-se que o sexo bioldgico associou-se negativamente a duas dimensdes
de intimidade, indicando que o sexo masculino apresentou maior honestidade e
genuinidade, e menos pensamentos e sentimentos escondidos com o chatbot. A
frequéncia de uso de chatbot relacionou-se positivamente com a honestidade e
genuinidade e a expressdo de sentimentos positivos, ou seja, quanto maior a frequéncia
de uso, maior intimidade com o chatbot. A necessidade de pertenga associou-se
positivamente com a honestidade e genuinidade e com a expressdo de sentimentos
positivos, sugerindo que caracteristicas individuais, nomeadamente motiva¢do social
(i.e., necessidade de pertenga), aumenta a percecdo de intimidade com o chatbot. Nos
tracos de personalidade, a abertura a experiéncia predisse positivamente a expressao de
sentimentos positivos, indicando que pessoas dispostas a experienciar novas atividades e
mudangas expressam mais sentimentos positivos ao chatbot. As dimensdes de
antropomorfismo, em particular a sociabilidade e a vivacidade, influenciaram
positivamente a honestidade e genuinidade e a expressdo de sentimentos positivos,
indicando que quanto maior a atribuicdo de caracteristicas sociais e vividas ao chatbot,
maior a honestidade e genuinidade com o mesmo. Pelo contrério, a estranheza associou-
se negativamente aos pensamentos e sentimentos escondidos, mas positivamente a
expressao de sentimentos positivos, sugerindo que percecionar o chatbot como humano,
porém estranho, sugere mais pensamentos ¢ sentimentos escondidos, mas maior

expressao de emogdes positivas.
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Discussao

O presente estudo teve como objetivos explorar de que forma os tracos de
personalidade, a necessidade de pertenga e o antropomorfismo predizem a perce¢do de
intimidade com chatbots em adultos emergentes portugueses, bem como disponibilizar
instrumentos de avaliacdo traduzidos, adaptados e validados ao contexto de interagao
humano-chatbot. Os resultados evidenciam a relevancia destas varidveis psicologicas e
dos instrumentos de avaliagdo para o campo ITHC, nomeadamente interagdo humano-
chatbot, e para a pratica clinica, considerando o rapido crescimento tecnologico e a sua
aplicagdo na area da satide, nomeadamente em contextos psicoterapéuticos (Raile, 2024;

Wu et al., 2023).

No modelo de equagdes estruturais final, as varidveis sociodemograficas
evidenciaram que caracteristicas individuais podem influenciar a percec¢do de intimidade
com chatbots. Particularmente, a idade ndo revelou relagdes significativas, sugerindo que,
entre os 18 e 29 anos, a idade ndo influencia a perce¢do de intimidade. Esta auséncia de
efeito podera ser explicada pela restrigdo da amostra a faixa etaria adulticia emergente,
periodo que, em Portugal, devido a fatores culturais, a exploracao identitaria, académica,
profissional e relacional se estende até aos 29 anos (Arnett, 2000, 2006; Billari, 2004;
Guerreiro & Abrantes, 2004; Pappamikail, 2004), bem como pela percecdo de utilidade,
acessibilidade, familiariza¢do tecnoldgica e substituicdo de interagdes presenciais por
interagdes online, ja observadas nesta faixa etaria (van der Goot & Pilgrim, 2020; Wu et

al., 2023).

Pelo contrario, verificaram-se diferencas de sexo bioldgico na percecdo de
intimidade, nomeadamente maior expressdo de comportamentos honestos e genuinos e
menos pensamentos e sentimentos escondidos por individuos do sexo masculino,
indicando uma maior percecdo de intimidade com chatbots, ainda que sem relagdo
significativa com a expressdao de sentimentos positivos. Embora a literatura evidencie
maior autorrevelagdo em mulheres do que em homens no contexto face a face (Dindia &
Allen, 1992), no contexto online, em particular na CMC, apesar de as mulheres
comunicarem mais, autorrevelam menos informagdo em contextos percebidos como de
menor privacidade (Fogel & Nehmad, 2009), enquanto os homens procuram mais novas
interagdes online (Haferkamp et al., 2012; Sheldon, 2013). Estes achados sugerem que,
perante a interacdo com a nova tecnologia chatbot, os homens apresentam mais

comportamentos honestos e genuinos, menos pensamentos € sentimentos escondidos, e
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maior percecdo de intimidade, ainda que sem relacdo significativa com a expressao
sentimentos positivos, possivelmente relacionada a fatores culturais, como o
desencorajamento de expressdao emocional em homens (Rubin & Shenker, 1978). Estudos
recentes corroboram estes resultados, mostrando que homens podem revelar informagao

pessoal e estabelecer relagdes intimas com chatbots (Djufril et al., 2025).

Nao obstante, dado que apenas 31,7 % da amostra foi constituida por
participantes do sexo masculino e 68,3% do sexo feminino, estes achados devem ser

interpretados com cuidado quanto a sua generalizagao.

Em contrapartida, o grau de escolaridade ndo se revelou significativo na
perce¢do de intimidade com chatbots. A auséncia de efeito podera dever-se a
predominancia, na amostra, de niveis de escolaridade elevados, nomeadamente ensino
secundario completo, cursos profissionais ou técnicos, licenciatura e mestrado, sendo que
apenas 1,9 % dos participantes tinham o ciclo bésico completo. Ainda assim, outros
fatores individuais, como a familiaridade tecnologica, poderdo ter maior influéncia na

interagdo com chatbots (van der Goot & Pilgrim, 2020).

De igual forma, o estado relacional, incluindo estar numa relacdo de
compromisso com coabita¢gdo, numa relacdo de compromisso sem coabitagdo ou sem uma
relacdo de compromisso, ndo se associou significativamente a perce¢do de intimidade
com chatbots. Embora estudos evidenciem que individuos com mais relagcdes intimas
autorrevelam menos informagdo pessoal a chatbots e individuos com menos relagdes
intimas autorrevelam mais informacao (Zhang et al., 2025), isso ndo implica que o mesmo
se aplique a relagdes amorosas. Além disso, a categoria sem uma relagdo de compromisso
representou 45,2 % da amostra, mais do dobro de numa relagdo de compromisso com
coabitacdo (23,1%) e numa relagdo sem coabitacdo (31,7%), o que pode ter limitado a

comparagdo entre estados relacionais.

As variaveis de acesso e utilizagdo de chatbots evidenciam que fatores
situacionais também influenciam a percecdo de intimidade com estas tecnologias. Tal
como evidenciado na Teoria da Penetragdo Social (Social Penetration Theory; Altman
& Taylor, 1973, cit. in Carpenter & Greene, 2015), o tempo desempenha um papel central
na constru¢do da percecdo de intimidade com chatbots, embora possa ser influenciada
pelo tipo de informagdo e perce¢do de reciprocidade. Por um lado, a frequéncia de
interacdo mostrou-se associada a uma maior perce¢do de intimidade, com maior

expressdo de comportamentos honestos e genuinos e de sentimentos positivos, sem
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relagdo significativa com pensamentos e sentimentos escondidos. Estes resultados
sugerem que a utilizagdo frequente favorece a percecdo de intimidade, contudo, a
auséncia de percecao de reciprocidade, com falta de troca equitativa de informacgdes, no
mesmo nivel de profundidade e amplitude, poderd ter limitado a expressdo de
pensamentos e sentimentos escondidos. Estes resultados corroboram estudos prévios que
evidenciam a importancia do papel do tempo na interacdo, incluindo a percecdo de
reciprocidade na autorrevelacao com chatbots (Lee et al., 2020; Skjuve et al., 2023) e, em
particular uma percecdo de intimidade artificial, com sentimentos negativos na perce¢ao

de falta de profundidade na interag¢do (Li & Zhang, 2024).

Por outro lado, o tempo de uso ndo se associou significativamente a percegdo de
intimidade, contrastando com evidéncias longitudinais, que sugerem que a duracdo de
interagdo prediz a conexdo emocional com chatbots (Christoforakos et al., 2021). Estas
diferencas podem ser explicadas pelo caracter transversal do estudo e pelo facto de a
maioria dos participantes mencionarem utilizar chatbots entre 1 més e 2 anos, sugerindo
que, neste contexto, a influéncia temporal na percecdo de intimidade manifesta-se

sobretudo na frequéncia da interagdo.

Relativamente aos tracos de personalidade do modelo Big Five (Costa &
McCrae, 1992), apenas o traco abertura a experiéncia se associou a uma maior expressao
de sentimentos positivos, sem relacdo significativa com a honestidade e genuinidade ou
com pensamentos e sentimentos escondidos. Estes resultados corroboram as
caracteristicas de curiosidade e procura por novas experiéncias tipicas de individuos mais
abertos (Costa & McCrae, 1992, Costa & McCrae, 2010; McCrae & John, 1992), que
tendem a demonstrar maior recetividade a diferentes caracteristicas dos parceiros em
interagdes face a face (Sayehmiri et al., 2020; Schafthuser et al., 2014), bem como maior
predisposi¢do para experimentar novidades tecnoldgicas (Caci et al., 2019; Ross et al.,
2009). No contexto de interagdo humano-chatbot esta predisposi¢do traduziu-se numa
maior expressdo de sentimentos positivos, corroborando estudos que mostram que a
abertura a experiéncia se associa a maior participacdo na interacdo com o chatbot,
formulacdo de perguntas, contribui¢ao de respostas e adesdo a longo prazo (Hume et al.,

2022).

Contudo, a associacdo frequentemente observada nas interacdes presenciais
entre a abertura a experiéncia e relagdes satisfatorias e duradouras (Sayehmiri et al.,

2020), caracterizada por maior autorrevelacdo e perce¢ao de intimidade na CMC (Caci et
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al., 2019, Ross et al., 2009), ndo se verificou no presente estudo. A auséncia de relagdo
com comportamentos honestos e genuinos ou com pensamentos e sentimentos escondidos
podera dever-se a percecdo de falta de reciprocidade na interacdo humano-chatbot, o que
podera limitar a revelagdo de informacdo intima e, consequentemente, a construgdo de

intimidade.

Em contraste, os tracos amabilidade ¢ extroversdo ndo se associaram
significativamente a percecdo de intimidade, incluindo honestidade e genuinidade,

expressao de sentimentos positivos ou pensamentos e sentimentos escondidos.

Nas interagdes face a face, as caracteristicas da amabilidade, como cooperacao,
compassividade e aceitagdo dos outros (Costa & McCrae, 1992; Costa & McCrae, 2010;
McCrae & John, 1992), favorecem a construcdo de relagdes intimas, positivas e
duradouras (Graziano et al., 1996; Graziano & Tobin, 2009, cit. in Tobin & Graziano,
2020). Contudo, na CMC, estas tecnologias tendem a ser utilizadas sobretudo em
contextos de cooperagdo e comunicagdo (Caci et al., 2019; Devaraj et al., 2008; Ryan &
Xenos, 2011). Estes achados sugerem que, na auséncia de percecdo de reciprocidade e
cooperagdo, a interagdo com o chatbot pode ser limitada, dificultando a construcio de
intimidade. Apesar disso, alguns estudos indicam que a amabilidade se associa a uma
maior participacdo na interagdo com o chatbot, com maior formulacdo de perguntas e
contribuicdo de respostas, embora a falta de adesdo a longo prazo (Hume et al., 2022)
possa explicar a auséncia de efeitos sobre a percecao de intimidade observada no presente

estudo.

De forma semelhante, o trago extroversdo, associado a sociabilidade,
assertividade e entusiasmo social (Costa & McCrae, 1992; Costa & McCrae, 2010;
McCrae & John, 1992) relaciona-se ao estabelecimento de novas relagdes e maior
perce¢do de apoio emocional nas interagdes face a face (Asendorpf & Wilpers, 1998;
Schafthuser et al., 2014), bem como uma maior utilizagdo de plataformas digitais, mais
interagdes, maior autorrevelacdo e percecdo de intimidade na CMC (Caci et al., 2019;
Ross et al., 2009). No entanto, a perce¢do da qualidade relacional ¢ fortemente
influenciada pelo feedback e respostas do parceiro (Asendorpf & Wilpers, 1998;
Schafthuser et al., 2014). Assim, a percecao de auséncia de reciprocidade ou de feedback
no contexto de interagdo humano-chatbots podera limitar a constru¢do de intimidade.

Estes resultados corroboram outros estudos que nao identificaram relagdes significativas
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entre o trago extroversao dos individuos e a utilizagdo de chatbots (de Winter et al., 2024;

Hume et al., 2022).

A necessidade de pertenca associou-se a uma maior perce¢do de intimidade com
chatbots, refletida em comportamentos honestos e genuinos e na expressdo de
sentimentos positivos, mas sem relacdo significativa com pensamentos e sentimentos
escondidos. Individuos com maior necessidade de pertenca tendem a procurar mais novos
relacionamentos, tanto no contexto face a face (Baumeister & Leary, 1995) como na
CMC, apresentando mais interacdes online, maior autorrevelacdo e perce¢do de
intimidade (L1, 2022; Pornsakulvanich et al., 2008). Esta tendéncia pode explicar a maior
expressao de comportamentos honestos e genuinos e de sentimentos positivos observada
na interacdo humano-chatbot. Contudo, a reciprocidade ¢ essencial para a satisfacdo
relacional, e novos relacionamentos podem ndo satisfazer plenamente estas necessidades
(Baumeister & Leary, 1995; Hirsch & Clark, 2019; Pornsakulvanich et al., 2008), assim,
a auséncia de percecdo de reciprocidade no contexto chatbot pode limitar a revelagdo de
pensamentos e sentimentos escondidos. Estes resultados corroboram estudos que
demonstraram que maior motivacdo social prediz autorrevelacdo e percecdo de
intimidade com chatbots (Widener & Lim, 2020; Zhang et al., 2025), embora a finalidade
de utilizagdo se revele igualmente relevante para a partilha de informagdes intimas

(Pornsakulvanich et al., 2008; Zhang et al., 2025).

Assim como as varidveis de acesso e utiliza¢do, o antropomorfismo mostrou que
caracteristicas situacionais influenciam a percecdo de intimidade com chatbots. A
percegdo de maior sociabilidade e vivacidade associou-se a maior perce¢ao de intimidade,
refletida na maior expressdo de comportamentos honestos e genuinos e de sentimentos

positivos, mas sem relagdo significativa com pensamentos e sentimentos escondidos.

Atribuir sociabilidade e vivacidade aos chatbots reflete a percecdo de
comportamentos pro-sociais ¢ de semelhanga com humanos, conferindo caracteristicas
humanas inatas aos agentes e contrapondo-se a desumaniza¢do mecanicista (Haslam,
2006; Spatola et al., 2021). Estes resultados corroboram a atribui¢do de caracteristicas
humanas, incluindo comportamentos, emocdes, ¢ estados fisicos e mentais, pelos
humanos, a agentes ndo humanos, incluindo chatbots (Epley et al., 2007) e sdo
consistentes com a teoria Computers Are Social Actors (CASA), segundo a qual
individuos atribuem caracteristicas humanas a agentes ndo humanos, utilizam regras

sociais e interagem com estes como interlocutores (Nass et al.,1994). Além disso, a
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dependéncia das pistas fornecidas pelo chatbot pode gerar um efeito hiperpessoal, no qual
o individuo idealiza o chatbot e amplifica a perce¢ao de intimidade (Walther, 1996), que
no presente estudo, traduz-se em maior expressao de comportamentos honestos e
genuinos e de sentimentos positivos. Apesar disso, a auséncia de associagdo com
pensamentos e sentimentos sugere que as pistas sociais e expressivas fornecidas podem
ndo ser suficientes para criar reciprocidade comunicacional, limitando a construgdo de
intimidade. Estes resultados corroboram estudos que revelam que a atribuicdo de mais
caracteristicas humanas a chatbots e a combinacdo de varias pistas associam-se a maior

autorrevelacdo de informacgao intima (Hong et al., 2025; Kang & Kang, 2023).

Quanto a estranheza, uma maior perce¢do associou-se a maior expressao de
sentimentos positivos, mas sem relagdo significativa com comportamentos honestos e
genuinos, enquanto uma maior perce¢do de estranheza predisse menor revelacdo de
pensamentos e sentimentos escondidos. Estes resultados corroboram o efeito do Vale da
Estranheza (Uncanny Valley), segundo o qual a atribui¢do de caracteristicas humanas
favorece a afinidade com o chatbot, traduzida na expressdo de sentimentos positivos,
contudo, a semelhanga quase humana, mas com caracteristicas claramente ndo humanas,
gera desconforto ou repulsa (Mori et al., 2012; Spatola et al., 2021), podendo reduzir a
revelacdo de pensamentos e sentimentos escondidos. A auséncia de associacdo entre a
estranheza e a dimensdo honestidade e genuinidade sugere que a estranheza nao afeta
necessariamente a percecdo de comportamentos honestos e genuinos no contexto

humano-chatbot, indicando que outros fatores podem exercer maior influéncia.

Por fim, a atribuicdo de agéncia ndo se associou a maior perce¢do de intimidade,
incluindo honestidade e genuinidade, expressao de sentimentos positivos ou pensamentos
e sentimentos escondidos. Embora a agéncia reflita capacidades cognitivas e
intencionalidade, caracteristicas exclusivas do ser humano que contrastam com a
desumanizagdo animalesca (Haslam, 2006; Spatola et al., 2021) e seja particularmente
relevante face ao desenvolvimento de chatbots cada vez mais sofisticados (Marchesi et
al., 2019; Perez-Osorio & Wykowska, 2019), neste estudo ndo se verificou efeito da
agéncia na percecdo de intimidade. Estes resultados sugerem que as pistas cognitivas
fornecidas pelo chatbot podem ndo ser suficientes para gerar intimidade. Por exemplo,
erros técnicos ou limitagdes nas competéncias comunicacionais do sistema podem reduzir

a perce¢do de intimidade e autorrevelacdo (Skjuve et al., 2023). Este achado corrobora
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estudos que evidenciam que, de forma isolada, certas pistas podem diminuir a

autorrevelacdo e a perce¢do de companheirismo (Kang & Kang, 2023).

Ainda, na HRIES, a dimensdo sociabilidade ndo se correlacionou com a
dimensdo estranheza (Anexo M), o que pode corroborar o efeito do Vale da Estranheza,
no qual a percecdo de estranheza pode ndo implicar necessariamente a reducdo da
atribuicao de caracteristicas humanas ao chatbot (Mori et al., 2012; Spatola et al., 2021).
De forma semelhante, na FAPIS, as dimensdes expressdo de sentimentos positivos e
pensamentos e sentimentos escondidos ndo se correlacionaram significativamente
(Anexo O), o que corrobora a auséncia de relagdo entre as variaveis independentes e a
ultima dimensao no presente estudo, sugerindo que a expressao de sentimentos positivos
ndo implica, necessariamente, a revelacdo de pensamentos e sentimentos escondidos na

interacdo humano-chatbot.

Assim, além de evidenciar a importancia de fatores disposicionais e situacionais
na interacdo com chatbots, o presente estudo destaca-se pela andlise da percegdo de
intimidade, varidvel central na construcdo de relacionamentos interpessoais (Altman &
Taylor, 1973, cit. in Carpenter & Greene, 2015). Os resultados sugerem que tracos de
personalidade e necessidade de pertenca do utilizador podem influenciar a interagdo
humano-chatbot, a0 mesmo tempo que evidenciam o papel do antropomorfismo,
permitindo uma andlise multidimensional que inclui caracteristicas centrais nas relagdes
interpessoais (Lopes et al., 2005). Esta investigagdo constitui uma contribui¢do tedrica e
empirica relevante para o contexto tecnoldgico em Portugal, especialmente face a rapida
evolucdo das tecnologias digitais, e evidenciando a aproximacdo de relagdes humanas a
relacdes com chatbots em adultos emergentes. Adicionalmente, foram disponibilizados
instrumentos traduzidos, adaptados e validados para o contexto de interagdo humano-

chatbot, oferecendo recursos uteis para estudos futuros.
Limitacoes e Estudos Futuros

Apesar de o presente estudo oferecer contributos relevantes, algumas limitagdes
devem ser consideradas. Na andlise dos tragos de personalidade, apenas foram incluidos
os tracos amabilidade, extroversdo e abertura a experiéncia, sem analise da
conscienciosidade e do neuroticismo, devido a falta de consisténcia interna e ao
comprometimento da estabilidade estrutural do inventario de personalidade. Assim como
foram necessarias algumas modifica¢des instrumentais, nomeadamente a exclusdo de

itens e a correlagdo de erros no Inventario de Personalidade, NTBS e FAPIS. Neste
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sentido, estudos futuros devem analisar os tragos conscienciosidade e neuroticismo, de

modo a avaliar o modelo Big Five na sua totalidade.

No que respeita a metodologia, considerando a relevancia do tempo na percegao
de intimidade (Altman & Taylor, 1973, cit. in Carpenter & Greene, 2015) estudos futuros
deverdo utilizar metodologias longitudinais. Ainda, a utilizacdo de instrumentos de
autorresposta pode ter implicado enviesamentos de desejabilidade social, particularmente

numa tematica ainda incipiente como a interagdo humano-chatbot.

A restrigdo da amostra a adultos emergentes também limita a andlise do
comportamento destas variaveis noutras faixas etarias. Além disso, o tamanho da amostra
impossibilitou a inclusdo de outras variaveis no modelo final, como a finalidade de uso,
que se tem revelado preditora da autorrevelacdo na CMC (Pornsakulvanich et al., 2008;
Zhang et al., 2025). Destaca-se ainda a relevancia de incluir variaveis sintomatoldgicas,
uma vez que 19,2% dos participantes relataram perturbacdes psicologicas diagnosticadas,
sobretudo de ansiedade (16,3%). Estudos futuros poderdo explorar mais profundamente

estas variaveis, de forma a avaliar a sua influéncia na interagdo humano-chatbot.

Adicionalmente, embora 84,2% dos participantes tenham mencionado utilizar o
mesmo chatbot (ChatGPT), a auséncia de controlo de varidveis relacionadas com as
caracteristicas/pistas do chatbot, como o design de interface, estilo comunicacional e
género, pode ter influenciado os resultados, nomeadamente as diferencas de sexo e as
suas relacdes com a autorrevelacdo e antropomorfismo, ja verificadas noutros estudos
(Kang & Kang, 2023; Lee et al.,, 2020; Nass et al.,1994). Estudos futuros devem
considerar estes fatores e integrar outras variaveis como a perce¢ao de privacidade (e.g.,
Ive etal., 2024), auséncia de julgamento, anonimato, reciprocidade (e.g., Lee et al., 2020),
que poderdo contribuir para explicar melhor a dimensdo pensamentos e sentimentos

escondidos.

Por fim, importa salientar que a escassez de estudos sobre a interagdo humano-
chatbot dificulta a comparacao dos resultados obtidos e reforga a necessidade de estudos

futuros consolidarem e expandirem o conhecimento nesta tematica emergente.

Implicacées Eticas

Com a evolugdo tecnologica emergente, nomeadamente na integragdo da IA na
area da saude, incluindo contextos psicoterapéuticos, os resultados do presente estudo

evidenciam que ¢ possivel estabelecer percecdes de intimidade com chatbots. A crescente
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sofisticagdo destes agentes artificiais torna a fronteira entre relagdes reais e virtuais cada
vez mais ténue, podendo acarretar riscos psicologicos, sobretudo para individuos mais

vulneraveis.

Neste sentido, considera-se pertinente que as plataformas implementem
mecanismos de moderacdo de utilizagdo, como lembretes, de modo a regular o grau de
envolvimento dos utilizadores e avisos aquando de comportamentos de risco.
Paralelamente, a promocao de literacia digital e de sensibilizagdo ética quanto aos limites
da IA no estabelecimento de relagdes pode prevenir a substitui¢ao de interagcdes humanas
por relacdes com a propria IA, fendmeno ja observado na CMC, em que adultos

emergentes tendem a substituir interagdes presenciais por interagdes online.

Concluindo, o presente estudo evidencia a importancia de integrar processos
psicolodgicos e sociais na compreensdo da interagdo humano-chatbot, destaca a influéncia
de caracteristicas individuais e das pistas do agente tecnologico e evidencia a
aproximacdo das relagdes humanas e relagdes com chatbots. Assim, os resultados
reforcam a necessidade de uma abordagem integrada para compreender a construcio de

intimidade com agentes artificiais.
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Anexos

Anexo A: Revisao de Literatura

Chatbots

A Inteligéncia Artificial (IA) é o campo de estudo responsavel pela criagdo e
avaliagdo de aplicagdes e dispositivos avangados, designados agentes inteligentes
concebidos para simular, ampliar e expandir a inteligéncia humana (Adamopoulou &
Moussiades, 2020a; Jiang et al., 2022). Entre agentes inteligentes destacam-se chatbots,
considerados modelos de Interagdo Humano-Computador (IHC), area que estuda a
usabilidade, eficacia e qualidade da interagdo entre humanos e sistemas computacionais

(Bansal & Khan, 2018).

Também designados assistentes virtuais ou agentes inteligentes, os chatbots sdo
programas de computador capazes de simular conversas humanas em linguagem natural,
utilizando interfaces de texto, voz, ou combinagdes de ambas, ¢, mais recentemente,
representacdes visuais, como avatares (Abu Shawar & Atwell, 2007; McTear et al., 2016).
Para promover interagdes envolventes e personalizadas, recorrem a técnicas de 1A, como
o Processamento de Linguagem Natural (PLN) e a Aprendizagem Automatica, que lhes
permitem compreender, interpretar, armazenar informagdes fornecidas pelo utilizador e
gerar respostas adequadas (Khanna et al.,, 2015; Suta et al., 2020; Zumstein &
Hundertmark, 2017).

A ideia de criar maquinas capazes de pensar e comunicar com humanos remota
a 1950, com o Teste de Turing, proposto por Alan Turing. Este teste avaliava se uma
maquina seria capaz de reproduzir respostas indistinguiveis das de um humano,
permitindo inferir competéncias cognitivas e classifica-la como pensante (Turing, 1950).

O Teste de Turing constituiu um marco no desenvolvimento da IA (Saygin et al., 2000).

Em 1966, foi criado o primeiro chatbot, Eliza, projetado para simular um
psicoterapeuta. Eliza respondia aos utilizadores transformando as suas afirmacdes em
questdes (Wang, 2024; Weizenbaum, 1966), utilizando técnicas de reconhecimento de
palavras-chave e respostas pré-definidas. Apesar da sua simplicidade técnica e mesmo
sabendo que interagiam com um sistema computacional, os utilizadores atribuiam-lhe
caracteristicas humanas e partilhavam informagao pessoal, evidenciando o potencial da

THC (Neff & Nagy, 2016; Weizenbaum, 1966).

56



De seguida, surgiram outros chatbots, como PARRY, em 1972, que emulava a
personalidade de um paciente com esquizofrenia paranoide, respondendo de forma
sensivel ao conteudo, tom e reagdes emocionais da conversa (Colby et al.,1971). Contudo,
assim como ELIZA, apresentava limitagdes linguisticas e emocionais e dependia de
regras pré-definidas, impossibilitando a aprendizagem a partir da interacdo humana

(Colby, 1981).

Na década de 1990, foi criado ALICE, em 1995, o primeiro chatbot considerado
mais humano e a utilizar Artificial Intelligence Markup Language (AIML), que permitia
traduzir a informacgdo fornecida memorizar didlogos, adaptar o programa a diversas
plataformas e possibilitar a colaborag¢do do utilizador no seu aperfeigoamento. Contudo,
a dependéncia de supervisdo humana e as limita¢cdes da AIML dificultavam a criagdo de
personalidades consistentes e respostas naturais (Abu Shawar & Atwell, 2004; Galvao et
al., 2004; Nuruzzaman & Hussain, 2018; Wallace, 2009). Posteriormente, surgiram
chatbots com aprendizagem por associa¢do, como Jabberwacky, criado em 1997, que
armazenava informacdes de interagdes anteriores para gerar respostas adequadas. Apesar
de demonstrar o potencial de simulacdo de linguagem natural, ndo reconhecia regras
gramaticais ou semanticas, limitando a naturalidade das respostas (Al-Amin et al., 2024;

De Angeli & Brahnam, 2008).

A partir dos anos 2000, os chatbots foram incorporados em plataformas digitais,
como o SmarterChild, criado em 2001, que fornecia informagdes de entretenimento,
noticias, previsdes meteorologicas e mercados financeiros. A sua acessibilidade de
informacgdo e utilidade no auxilio a tarefas didrias foi essencial no avanco da IHC e na
evolucdo de chatbots modernos (Adamopoulou & Moussiades, 2020a; Molnar & Sziits,

2018).

Com o objetivo de tornar a experiéncia do utilizador mais realista e de resolver
problemas complexos a baixo custo, as grandes empresas tecnologicas impulsionaram o
desenvolvimento de IA, investindo na Aprendizagem Automatica (Khan & Das, 2017).
Exemplos tipicos desta inovacdo sdo os assistentes de voz (Adamopoulou & Moussiades,

2020a).

O lancamento de Siri, em 2011, marcou o primeiro assistente de voz integrado
em dispositivos digitais, utilizando Processamento de Linguagem Natural (PLN) e
Aprendizagem Automatica (Wang, 2024). Com ligagdo a Internet, Siri disponibiliza

diversas funcionalidades, desde definir lembretes, controlar outros dispositivos, enviar
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mensagens e realizar chamadas telefonicas, responder a perguntas, e até contar piadas e
histérias (Hoy, 2018). A sua capacidade de personalizacdo e auxilio em tarefas diarias
popularizou o acesso a chatbots em larga escala e representou um avango na IHC,
aproximando a comunica¢do homem-mdaquina da interagdo humana (Wang, 2024;
Guzman, 2017). Apo6s o seu langamento, surgiram outros assistentes semelhantes, como
a Cortana, a Alexa e o Google Assistant (Hoy, 2018; Sarikaya, 2017). No entanto, ainda

revelam respostas limitadas a diferentes topicos da interagdo (Shum et al., 2018).

A personalizagdo destes sistemas impulsionou o desenvolvimento de chatbots
sociais, como Xiaoice e Replika, criados para satisfazer necessidades comunicativas e
afetivas e potenciarem uma experiéncia de relacdes afetivas duradouras com os
utilizadores, integrando interfaces visuais (Bickmore & Picard, 2005; Shum, H., He & Li,
2018; Skjuve et al., 2021). Apesar dos avangos tecnoldgicos, estes chatbots ainda
apresentam dificuldades de responder adequadamente a diferentes contextos (Zhou et al.,

2020).

Face a estas limita¢des, surgiram recentemente modelos baseados em 1A, como
o ChatGPT, langcado em 2022 (Roumeliotis & Tselikas, 2023). Considerado um marco
histérico pelo seu crescimento exponencial, o ChatGPT ¢ um modelo multifuncional,
capaz de interpretar texto e imagem, integrando diversas competéncias de PLN, como
responder em diferentes contextos, resumir contetidos, traduzir automaticamente, gerar
narrativas, aplicar raciocino 16gico e corrigir erros em codigo (Achiam et al., 2024; Wu
et al., 2023). O seu desempenho linguistico, frequentemente indistinguivel do humano,
representa um avango notavel na IHC, proporcionando experiéncias comunicativas
naturais, envolventes e personalizadas, com potencial para o estabelecimento de relagdes
duradouras entre humanos e sistemas inteligentes (Achiam et al., 2024; Roumeliotis &

Tselikas, 2023).

Os chatbots podem ser categorizados de acordo com a sua finalidade,
localizagdo, método de acesso, tipo de interface, nimero de utilizadores, complexidade e
técnicas utilizadas (Trofymenko et al., 2021). Contudo, a auséncia de consenso cientifico
quanto a sua terminologia e o rdpido desenvolvimento de modelos multifuncionais,
tornam estas classificacdes, por vezes, insuficientes e sobrepostas (Adamopoulou &

Moussiades, 2020b; Trofymenko et al., 2021).

A modernizagdo destes sistemas, capazes de produzir dados em larga escala e a

baixo custo, tem impulsionado a aplicacdo da tecnologia de IA em diversos contextos,
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como atendimento ao cliente, entretenimento, educacao e saude, inclusive em contextos
psicoterapéuticos (Wu et al., 2023; Raile, 2024). A sua concec¢do para fornecer respostas
rapidas, personalizadas e acessiveis torna-os particularmente apelativos para adultos
emergentes, que, familiarizados com a tecnologia e a comunicag¢do digital, tendem a
privilegiar o contacto virtual em detrimento do presencial (van der Goot & Pilgrim, 2020;

Wu et al., 2023).

A adulticia emergente corresponde a fase de transi¢@o entre a adolescéncia e a
vida adulta, caracterizada pela instabilidade, pela procura identitaria e de bem-estar e pela
exploragdo académica, profissional e relacional (Arnett, 2000, 2006). Em Portugal,
fatores socioculturais, como a escassez de politicas de apoio a autonomia juvenil, a
coabitagdo familiar prolongada e a precaridade no mercado de trabalho, estendem este
periodo até aos 29 anos, sendo geralmente definido entre os 18 e 29 anos (Billari, 2004;

Guerreiro & Abrantes, 2004; Pappamikail, 2004).
Percecio de intimidade com chatbots

A intimidade ¢ um processo interpessoal, que envolve a partilha de sentimentos,
comunicacdo verbal e ndo verbal, satisfagdo de motivagdes sociais, redugcdo de medos
interpessoais e proximidade psicologica ou fisica entre dois individuos (Reis & Shaver,
2018). Por se tratar de um conceito ambiguo, a intimidade tende a ser conceptualizada de
forma multimodal, englobando dimensdes comportamentais, fisicas, cognitivas e
emocionais (Potdevin et al., 2020; Register & Henley, 1992; Reis & Shaver, 2018).
Estudos descrevem-na como comportamentos vulnerdveis dentro de uma relacdo,
incluindo a partilha de informagdes intimas, abertura emocional e manifestagdo de
comportamentos auténticos e honestos, integrando a dimensao afetiva e comportamental

(Cordova & Scott, 2001).

A constru¢do de intimidade depende da perce¢do que cada interlocutor tem de si
proprio e do outro (Reis & Patrick, 1996, cit. in Laurenceau et al.,1998). Por ser subjetiva,
a intimidade pode assumir diferentes dimensdes espaciais e temporais, experienciada em
graus distintos. Neste sentido, ¢ frequentemente definida como a percecdo subjetiva da
interacdo, influenciada pela experiéncia de sentimentos positivos, sensacdo de confianca,

compreensdo e tranquilidade (Prager, 1997, cit. in Potdevin et al., 2020).

A intimidade manifesta-se através da comunicagdo ndo verbal e verbal (Prager,

1997, cit. in Potdevin et al., 2020), sendo comportamentos ndo verbais associados a
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intimidade, a frequéncia do sorriso, o olhar e a proximidade fisica (Argyle & Dean, 1965).
Na comunicagdo verbal, destaca-se a autorrevelagdo, ou seja, o ato de revelar informacao
pessoal, como central na constru¢do de intimidade (Altman & Taylor, 1973, cit. in

Carpenter & Greene, 2015; Jourard, 1971, cit. in Catona & Greene, 2015).

A Teoria da Penetragao Social (Social Penetration Theory) explica como a troca
de informagdo, especialmente a autorrevelagdo, aumenta a intimidade e transforma
relacdes superficiais em relagdes intimas (Altman & Taylor, 1973, cit. in Carpenter &
Greene, 2015). A revelacdo frequente de informagdes pessoais permite formar relagdes
intimas duradouras, incluindo amizades e relagdes amorosas (Altman & Taylor, 1973, cit.
in Carpenter & Greene, 2015; Taylor & Altman, 1987, cit. in Carpenter & Greene, 2015).
Para a consolidagdo destas relagdes, a amplitude e profundidade das informagdes devem
ser reciprocas, promovendo equidade na interagdo (Altman & Taylor, 1973, cit. in

Carpenter & Greene, 2015).

O nivel de intimidade da informacdo ¢ definido pela amplitude, variedade de
topicos discutidos, e pela profundidade, grau de pessoalidade dos topicos. As relagdes
constroem-se gradualmente, passando pelos seguintes estagios: orientacdo, com partilha
de informagdo superficial; troca afetiva exploratéria, com partilha de detalhes além da
informacao superficial; troca afetiva, com revelagdo de informagao intima; e troca estavel,
marcada pela honestidade e intimidade, com ampla variedade e profundidade de topicos
discutidos. O termo depenetration refere-se a diminuicdo da autorrevelacao, devido a
conflitos ou stressores, podendo impedir a passagem para o estadgio de troca estavel e
resultar numa quebra gradual ou abrupta da relagdo (Taylor & Altman, 1987, cit. in

Carpenter & Greene, 2015).

A Teoria da Penetracdo Social também se aplica a Comunicagdo Mediada por
Computadores (CMC), que estuda a comunica¢do mediada pela tecnologia (Carpenter &
Greene, 2015; Herring, 1996, cit. in Chew & Ng, 2021). Estudos demonstram que
interagdes mediadas por computador podem promover autorrevelacdo e intimidade, com
maior percecdo de proximidade do que em interagdes face a face (Jiang et al., 2011).
Contudo, outros estudos sugerem que a intimidade percebida na CMC tende a ser inferior
a comunicacdo face a face, devido a redu¢do da quantidade e complexidade de pistas

sociais, em particular pistas ndo verbais (Cummings et al., 2002; Tanis & Postmes, 2003).

Em contrapartida, o meio tecnologico permite a criacdo de codigos expressivos

alternativos, como emojis, ortografia vocal e pontuacao, que substituem pistas ndo verbais
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e aproximam a CMC da comunica¢do face a face (Riordan & Kreuz, 2010; Walther &
Tidwell, 1995). A reducgdo destas pistas pode gerar um efeito hiperpessoal, no qual a
informacgdo ¢ filtrada pelo emissor e o recetor idealiza o emissor com base nas pistas

disponiveis, amplificando a intimidade percebida (Walther, 1996).

Assim, a tecnologia pode assumir o papel de interlocutor e mediador,
promovendo proximidade cognitiva e emocional e facilitando a constru¢do de intimidade

(Bell, et al., 2003; Jiang et al., 2011).

Os chatbots, enquanto agentes inteligentes, podem atuar como interlocutores na
comunicagdo com humanos, possivelmente influenciando a perce¢do de comportamentos
intimos do utilizador. O estudo de Lee e colaboradores (2020) verificou que diferentes
estilos de conversacao do chatbot influenciam a autorrevelacao dos utilizadores. Chatbots
desenhados apenas para ouvirem nao estimulam os individuos a partilhar informacao
intima, em contrapartida, chatbots com baixa autorrevelacao e conversas de circunstancia
encorajam a autorrevelacdo e promovem a percecdo de intimidade nos individuos. Este
efeito ¢ pronunciado em chatbots que abordam questdes sensiveis, nos quais os individuos
percecionam maior profundidade na interacdo e revelam mais informa¢do intima. O
tempo de interacdo também se revelou essencial, a medida que ocorre a autorrevelagao

reciproca, os individuos aumentam a perce¢do de proximidade com o chatbot.

Além disso, os autores sugerem que processos de intimidade em interagdes
humano-chatbot se assemelham aos descritos na teoria da penetracdo social da intera¢ao
humana, ainda que caracteristicas digitais, como a auséncia de julgamento e anonimato,
aumentem a confianga, potenciem a autorrevelagdo e intensifiquem a intimidade

percebida (Lee et al., 2020).

O estudo de Li e Zhang (2024) refor¢a a necessidade humana de procura de
intimidade na interagdo humano-chatbot. Os autores destacaram uma simulagdo de
comportamentos intimos fisicos com chatbots e observaram uma intimidade artificial,
com sentimentos positivos e negativos. Este fendmeno paradoxal refletiu-se na procura
de interagdo para apoio emocional em contextos de soliddo, com sentimentos positivos,
no entanto a perce¢do de falta de profundidade durante a interag¢do refor¢cou sentimentos

negativos.

Apesar destes avangos, existem poucos estudos que abordam diretamente a

percecdo de intimidade com chatbots, sendo a literatura concentrada em conceitos
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proximos, como proximidade emocional e autorrevelagao, o que reforca a necessidade de
estudos explorarem esta relagdo. Além de fatores de interacdo, caracteristicas individuais
podem influenciar a percecdo de intimidade. Tragos de personalidade influenciam a
autorrevelacdo na interagdo online com outros individuos (Amichai-Hamburger et al.,
2004). Deste modo, pressupde-se que o mesmo fendmeno ocorra na interacdo humano-

chatbot.

Tracos de Personalidade

A personalidade pode ser definida como o conjunto de padroes duradouros de
pensamentos, sentimentos e comportamentos, resultantes de fatores hereditarios e
ambientais (American Psychological Association, 2025). Cada individuo apresenta
caracteristicas unicas, incluindo a percecdo subjetiva dos seus proprios pensamentos,
sentimentos e comportamentos em relagdo aos outros (James, 1890/1981, cit. in Back et
al., 2011). Considerando estas diferencas interpessoais, varios modelos propdem tracos
comuns a todos os individuos (Feher & Vernon, 2021). Entre os diversos modelos de
personalidade (e.g., Eysenck & Eysenck, 1968; Goldberg, 1990), o modelo Big Five
(Costa & McCrae, 1992) destaca-se pela sua ampla utilizacao e valida¢do em diferentes
contextos e identifica cinco tragos de personalidade, nomeadamente neuroticismo,
extroversdo, abertura a experiéncia, amabilidade e conscienciosidade (Costa & McCrae,

1992; Feher & Vernon, 2021; McCrae & John, 1992).

O neuroticismo caracteriza-se pela tendéncia a instabilidade emocional e a
experiéncia de emogdes negativas, como medo, raiva e tristeza. A extroversao relaciona-
se com sociabilidade, assertividade e entusiasmo social. A abertura a experiéncia envolve
criatividade, curiosidade intelectual e procura de novas experiéncias. A amabilidade
traduz-se na predisposi¢do para cooperar, ser compassivo e aceitar os outros. Por fim, a
conscienciosidade associa-se a capacidade de autocontrolo, responsabilidade,
organizagao, resiliéncia e perseveranca (Costa & McCrae, 1992; Costa & McCrae, 2010;

McCrae & John, 1992).

A literatura demonstra que os tragos de personalidade influenciam o
funcionamento interpessoal e a qualidade das relagdes intimas. Individuos com niveis
elevados de neuroticismo tendem a ser mais sensiveis a situagdes sociais adversas,
internalizando emocgdes negativas, como medo, e externalizando raiva, o que pode
comprometer a estabilidade e satisfagdo relacional (Hampson, 2012; Sayehmiri et al.,

2020). Individuos com niveis elevados de extroversdo estabelecem mais interagdes,
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formam mais novas relagdes e percecionam maior apoio emocional, embora a satisfagao
relacional seja influenciada pela perce¢do do parceiro (Asendorpf & Wilpers, 1998;
Schaffhuser et al., 2014). Individuos com niveis elevados de abertura a experiéncia
procuram novas experiéncias, mostram-se recetivos as caracteristicas dos parceiros e
tendem a associar a relagdes satisfatorias e duradouras (Sayehmiri et al., 2020).
Individuos com niveis elevados de amabilidade tendem a adotar comportamentos de
cooperacdo que favorecem a intimidade, associando-se a relagdes satisfatorias e
duradouras (Graziano et al., 1996; Graziano & Tobin, 2009, cit. in Tobin & Graziano,
2020; Sayehmiri et al., 2020). Por fim, individuos com niveis elevados de
conscienciosidade tendem a comprometer-se com relagdes positivas e estaveis a longo

prazo (Sayehmiri et al., 2020).

No contexto online, particularmente na CMC, os tragos de personalidade
continuam a influenciar as interagcdes, nomeadamente padrdes de utilizagdo,
autorrevelacdo e intimidade percebida (e.g., Caci et al., 2019). Individuos com niveis
elevados de neuroticismo, por um lado, utilizam as tecnologias para comunicar,
aumentando a autorrevelagdo e a perce¢do de suporte social (Amichai-Hamburger et al.,
2004; Swickert et al., 2002; Wolfradt & Doll, 2001), por outro lado, tendem a percecionar
negativamente novas tecnologias, como ameacas (Devaraj et al., 2008). Individuos com
niveis elevados de extroversdo apresentam mais interagdes online, utilizam redes sociais
com maior frequéncia, autorrevelam mais informacdo intima e percecionam maior
intimidade, embora estas interacdes nao substituam relagoes offline (Caci et al., 2019;
Ross et al., 2009). De forma semelhante, individuos com niveis elevados de abertura a
experiéncia tendem a experimentar novidades tecnoldgicas, autorrevelar mais informagao
pessoal e percecionar maior intimidade (Caci et al., 2019; Ross et al., 2009). Individuos
com niveis elevados de amabilidade tendem a apresentar menor autorrevelagdo e menor
perce¢do de intimidade online (Caci et al., 2019). Embora os resultados relativos a
interagcdo online sejam inconclusivos, estes individuos tendem a utilizar a tecnologia em
contextos de cooperagdo e comunicagdo, valorizando a sua utilidade social (Devaraj et
al., 2008; Ryan & Xenos, 2011). J& os individuos com niveis elevados de
conscienciosidade tendem a percecionar novas tecnologias como distragdes, passando
menos tempo online, autorrevelando menos informacdo e percecionando menos
intimidade, mas utilizam-nas quando reconhecem a sua utilidade e estabelecem objetivos

claros para a sua utilizagdo (Caci et al., 2019; Devaraj et al., 2008; Ross et al., 2009).
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Considerando o surgimento da tecnologia chatbot, a literatura evidencia a
relevancia da personalidade na interagdo com estes agentes. Embora a maior parte dos
estudos foque na personalidade dos chatbots (e.g., Ruane et al., 2021), pesquisas recentes
sugerem que os tracos de personalidade também influenciam a interagdo. O estudo de
Hume e colaboradores (2022) verificou que a amabilidade e a abertura a experiéncia
associam-se a maior participagdo na interagdo com o chatbot, enquanto a amabilidade, o
neuroticismo e a abertura a experiéncia influenciam o tipo de interacdo com o chatbot,
nomeadamente maior formulagdo de perguntas e maior contribui¢do de respostas. Do
ponto de vista temporal, o neuroticismo e a abertura a experiéncia revelam-se fatores de
adesdo a longo prazo. Pelo contrario, a extroversao e conscienciosidade nao apresentam

relacdes significativas com a utilizacao do chatbot.

Outros estudos indicam associagdes fracas entre tragos de personalidade do Big
Five e a utilizacao de chatbots. O estudo de de Winter e colaboradores (2024) revelou que
baixos niveis de neuroticismo evidenciam uma tendéncia fraca para maior perce¢do de
utilidade do chatbot e menor preocupagdo na sua utilizagdo, enquanto outros tragos, como
amabilidade, conscienciosidade, extroversao e abertura a experiéncia, ndo apresentam

correlagdes significativas na interacdo com o chatbot.

Assim, além de influenciar a interacdo com chatbots, pressupde-se que os tracos
de personalidade predizem a intimidade percebida com estes agentes tecnoldgicos. A
literatura evidencia ainda outro fator essencial na dinamica interpessoal, nomeadamente

a necessidade de pertenga (Baumeister & Leary, 1995).
Necessidade de Pertenca

A necessidade de pertenca ¢ definida como a motivacdo inata e universal para
estabelecer e manter relagdes estaveis e duradouras, refletindo a natureza intrinsecamente
social do ser humano (Baumeister & Leary, 1995). Do ponto de vista evolutivo, a inser¢ao
em grupos sociais proporcionou vantagens adaptativas, nomeadamente na defesa e
protecdo de recursos, fundamentais a sobrevivéncia. Assim, o estabelecimento e a
manutengdo de relagdes geram afetos positivos, como o prazer, funcionando como
reforco do comportamento, enquanto a privacdo ou percecdo de ameaca, real ou
imagindria, as relagcdes sociais provoca afetos negativos, como soliddo e sofrimento,
funcionando como punic¢do. Deste modo, a necessidade de pertenca associa-se a estados

emocionais, positivos e negativos, a cogni¢do, traduzida em pensamentos didrios sobre
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aspetos interpessoais, € a comportamentos adaptativos em resposta a ameagas sociais,

influenciando o bem-estar psicologico (Baumeister & Leary, 1995).

Quando ndo satisfeita, a necessidade de pertenga pode levar os individuos a
adotarem diferentes estratégias sociais. Por um lado, procurarem reconectar-se e restaurar
interagdes sociais, com vista a manutengdo das relagdes (Baumeister & Leary, 1995;
Maner et al., 2007). Por outro lado, em caso de rejei¢do social, podem adotar
comportamentos agressivos, de retaliacdo ou isolar-se socialmente (Leary et al., 2006;
Maner et al., 2007; Twenge et al., 2001). Ainda assim, mesmo em situacdes adversas, 0s

individuos tendem a resistir ao rompimento das relagdes (Baumeister & Leary, 1995).

A necessidade de pertenca tende a ser satisfeita sobretudo em relacionamentos
intimos. Considerando o papel do tempo no desenvolvimento da intimidade, este constitui
um fator central na satisfacdo da motivacao social (Baumeister & Leary, 1995; Sternberg,
1986). Relacionamentos antigos podem ser substituidos por novos, desde que estes
satisfacam as necessidades sociais. Contudo, esse processo ¢ gradual e limitado pela

qualidade dos vinculos (Baumeister & Leary, 1995; Hirsch & Clark, 2019).

Apesar de ser uma motivagdo universal, a intensidade e as estratégias de
satisfagdo variam entre individuos. Individuos com relagdes intimas procuram menos
novos relacionamentos, uma vez que a necessidade de pertenca se encontra satisfeita,
enquanto individuos sem relagdes intimas envolvem-se mais em atividades que
promovam interagdes sociais. Igualmente, na quebra de relacionamentos intimos, os
individuos procuram mais novos relacionamentos, com vista a manter o bem-estar
emocional. Deste modo, a necessidade de pertenca envolve reciprocidade. A auséncia de
qualidade relacional aumenta a necessidade de pertenca dos individuos, enquanto

relacionamentos satisfatorios reduzem-na (Baumeister & Leary, 1995).

Assim como nas interagdes face a face, também no contexto digital, em
particular na CMC, a necessidade de pertenca revela-se um preditor de intimidade online.
Individuos com elevada necessidade de pertenca recorrem mais as redes sociais e
interagem com maior frequéncia, enquanto individuos com menor necessidade de
pertenca procuram menos estas tecnologias e, consequentemente, utilizam-nas com
menor frequéncia (Li, 2022). Além disso, individuos que procuram intera¢des online para
revelar informacgao pessoal sentem-se mais satisfeitos e percecionam maior intimidade,
enquanto individuos que ndo procuram interagdes online e revelam menos informacao,

sentem-se menos satisfeitos e percecionam menor proximidade emocional nas interagdes
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online. Assim, a finalidade da CMC também parece influenciar a perce¢do de intimidade:
utilizar o meio digital para autorrevelacdo e expressdo emocional associa-se a maior
intimidade percebida, enquanto o uso para envolvimento grupal ou para gestdo de

conflitos interpessoais correlaciona-se a menor intimidade (Pornsakulvanich et al., 2008).

Aplicado a tecnologia chatbot, estudos recentes evidenciam que a necessidade
de pertenca influencia a utilizacao e a constru¢ao de relagdes intimas. O estudo de Zhang
e colaboradores (2025) verificou que a motivagdo social, satisfagdo de necessidades
sociais e a finalidade de utilizagdo afetam o envolvimento com chatbots. Individuos com
maior motivacdo social e menos relagdes interpessoais procuram o chatbot para
companheirismo, revelando mais informagdo pessoal. Pelo contrario, individuos com
menor motivagdo social e maior satisfagdo das necessidades sociais e relagdes
interpessoais recorrem menos ao chatbot para companheirismo e autorrevelam menos
informacgdo pessoal. Ademais, o estudo de Widener e Lim (2020) evidenciou que
individuos com elevada necessidade de pertenca partilham mais informagdo pessoal e
percecionam maior intimidade, enquanto individuos com menor necessidade de pertenga

revelam menos informacgdo e percecionam menor proximidade emocional com chatbots.

Contudo, o estudo de Christoforakos e colaboradores (2021) ndo identificou
efeitos significativos da necessidade de pertenca na frequéncia, intensidade da interagao
ou conexao social com o chatbot, sugerindo que a percecdo de caracteristicas idénticas as
humanas ao chatbot pode ser mediado pela necessidade de pertenca e conexdo social com

o chatbot.

Deste modo, mais estudos sdo necessdrios para explorar a relagdo entre a
necessidade de pertenca e intimidade percebida com chatbots. A literatura demonstra que
individuos com maior necessidade de pertenca tornam-se mais sensiveis a pistas sociais
(Pickett et al., 2004), o que pode leva-los a atribuir caracteristicas humanas a entidades
ndo humanas (Epley et al, 2007, 2008). Paralelamente, a tendéncia para antropomorfizar
a tecnologia (Epley et al, 2007, 2008) também pode contribuir para uma maior perce¢ao

de intimidade com chatbots.
Antropomorfismo

O antropomorfismo ¢ definido como a atribui¢do de caracteristicas humanas,

incluindo comportamentos, emogdes, e estados fisicos e mentais, pelos humanos, a
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agentes ndo humanos, como animais, objetos ou sistemas computacionais, nomeadamente

robds (Epley et al., 2007).

Enquanto processo inferencial, a atribui¢do de caracteristicas humanas a agentes
nao humanos ¢ semelhante as inferéncias sociais, envolvendo trés fases: a ativagdo, na
qual se recorre ao conhecimento fenomenologico humano prévio para gerar uma
representacdo antropomorfica; a correcdo, durante a qual podem ocorrer tentativas de
ajuste de erros dessa representacgao; e a aplicacdo, na qual a representacdo antropomorfica
ajustada ¢ aplicada ao agente ndo humano. Além da componente cognitiva, fatores
motivacionais como a necessidade de controlar incertezas (eficacia) ¢ a necessidade de
socializar (sociabilidade) aumentam a tendéncia a antropomorfizar (Epley et al., 2007,

2008).

O antropomorfismo ¢ ainda influenciado por fatores disposicionais, como maior
dispéndio de recursos cognitivos (Cacioppo et al., 1996), que reforgam as motivagdes de
eficacia e sociabilidade (Epley et al., 2007). Fatores situacionais como a semelhanca
percebida pelo individuo entre humanos e agentes ndo humanos, incluindo caracteristicas
comportamentais, contextuais, entre outras pistas sociais, também moldam o

antropomorfismo (Epley et al., 2007).

Nos estudos de Interagdo Humano-Computador, a teoria Computers Are Social
Actors (CASA; Nass et al.,1994) demonstra que a atribuicao de caracteristicas humanas
a sistemas computacionais ¢ uma resposta social automatica, semelhante as interagdes
humanas. Fatores situacionais, como o design da interface e, sobretudo, a presenga € o
tipo de voz, influenciam a aplicacdo de regras sociais pelos individuos e a perce¢ao de
computadores como atores sociais. Diferencas associadas ao sexo biologico dos
utilizadores e estereotipos de género também influenciam o processo inferencial.
Caracteristicas do sexo oposto do utilizador sdo avaliadas de forma mais positiva,
enquanto caracteristicas femininas sdo percecionadas como mais amaveis e empaticas e
caracteristicas masculinas sdo associadas a maior competéncia e autoridade,
independentemente do sexo do utilizador. Por fim, os individuos antropomorfizam
computadores como atores sociais auténomos, independentemente da sua funcdo

mediadora de interagdo com outros humanos (Nass et al.,1994).

Também ¢ possivel inferir caracteristicas humanas a robds. Na literatura, a
antropomorfizagdo de robds assume diversas conceptualizagdes. Alguns estudos abordam

o antropomorfismo de forma unidimensional (e.g., Pizzi et al., 2023), focando-se no grau
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de antropomorfizacdo de robds. Outros adotam uma perspetiva multidimensional,
explorando o grau assim como diferentes caracteristicas de antropomorfizagado (e.g., Yu,
& Lan, 2024). Face a falta de distingdo clara das dimensdes antropomorficas, uma
abordagem baseada na taxonomia de desumaniza¢do (Haslam, 2006) identifica trés
dimensdes comportamentais, cognitivas e emocionais, nomeadamente sociabilidade,

agéncia e vivacidade (Spatola et al.,2021).

A sociabilidade refere-se a atribuicao de caracteristicas humanas inatas, como a
necessidade de socializar, refletida na perce¢do de comportamentos pro-sociais € morais
na interacdo com robds, contrapondo-se a visdo mecanicista desumanizada, sem atitudes
afetuosas (Haslam, 2006; Spatola et al., 2021). Esta caracteristica relaciona-se a aceitagcdo
de robds (de Graafet al., 2013) e a interagdes interpessoais (Lopes et al., 2005). A agéncia
caracteriza-se por atributos cognitivos exclusivos do ser humano, incluindo raciocinio,
crengas e intencionalidade, atribuindo ao rob6é uma identidade social, contrastando com
a desumanizacdo animalesca, associada a irracionalidade e auséncia de recursos
cognitivos humanos (Haslam, 2006; Perez-Osorio & Wykowska, 2019; Spatola et al.,
2021). Esta caracteristica ¢ de especial interesse para a IHC com agentes inteligentes cada
vez mais avancados (Marchesi et al., 2019; Perez-Osorio & Wykowska, 2019). A
vivacidade refere-se a humanizagdo ou aproximagao da representagdo antropomorfica ao
ser humano, atribuindo caracteristicas de semelhanca percetiva e expressividade (Haslam,
2006; Spatola et al., 2021). Deste modo, atribuir caracteristicas pro-sociais, cognitivas e

realistas aumenta a perce¢ao do robd como humano (Spatola et al., 2021).

Além destas dimensdes, a literatura distingue a estranheza, associada ao
fenomeno de Vale da Estranheza (Uncanny Valley; Mori et al., 2012; Spatola et al., 2021).
Este descreve que a medida que a aparéncia robdtica se aproxima da humana, tende a
aumentar a afinidade com o rob6. Contudo, quando a semelhanca ¢ quase idéntica, mas
apresenta caracteristicas que nao sdo claramente humanas, ocorre uma queda abrupta
dessa afinidade, gerando uma sensacao de desconforto (Mori et al., 2012). Assim, a
estranheza constitui uma dimensao negativa de afetividade, refletida em sentimentos de
desconforto e ambiguidade, sem impedir a atribui¢do de caracteristicas humanas ao robd

(Mori et al., 2012; Spatola et al., 2021).

A atribuicdo de caracteristicas humanas a robds também se relaciona com o
estabelecimento de ligagdes intimas com os utilizadores. O design da interface,

especialmente o aumento da semelhanca entre robds e humanos, favorece a atribuigdo de
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caracteristicas humanas e o desenvolvimento de conexdes sociais (Epley et al., 2007;

Nass et al., 1995; Nass et al., 2000).

Com o avanco tecnologico de agentes artificiais sofisticados, ¢ possivel
relacionar chatbots antropomorfizados com a percecdo de intimidade dos utilizadores. O
estudo de Kang e Kang (2023) verificou que a presenca de caracteristicas de
personalidade, como a extroversdo e a introversdo, em combinag¢do com pistas visuais e
de género do chatbot influenciam a perce¢ao de companheirismo e a autorrevelacdo dos
utilizadores. Contudo, a apresentacdo isolada de pistas visuais diminui a autorrevelacao
e a perce¢do de companheirismo, sugerindo que a combinag¢do de diferentes pistas

antropomorficas favorece a interacao.

De forma consistente, o estudo de Hong e colaboradores (2025) revelou que a
atribuicdo de mais caracteristicas humanas a chatbots, incluindo empatia, associa-se a
maior autorrevelacdo de informacdo intima, enquanto chatbots com menor
antropomorfismo e menor expressdo de empatia associam-se a menor revelagdo de
informagdo pessoal pelos utilizadores. Os autores evidenciaram ainda que um chatbot
com baixo antropomorfismo aumenta a percecdo de estranheza do mesmo pelos

utilizadores.

No entanto, o estudo de Widener e Lim (2020) ndo evidenciou um efeito
significativo entre a perce¢dao de humanidade e intimidade com o chatbot, sugerindo que,
isoladamente, o antropomorfismo pode ndo ser suficiente para promover autorrevelagao
¢ constru¢do de intimidade, sendo necessario considerar a influéncia de outros fatores
individuais e contextuais na interacdo. Assim, mais estudos sao necessarios para explorar

esta relacao.
O presente estudo

Embora existam evidéncias tedricas da relacdo entre caracteristicas individuais
dos utilizadores e a perce¢do de intimidade com chatbots, algumas varidveis permanecem
pouco exploradas empiricamente. A percecao de intimidade tem sido raramente estudada
de forma direta, sendo frequentemente utilizados outros construtos conceptualmente

préoximos, como a proximidade emocional e a autorrevelagdo (e.g., Lee et al., 2020).

Por um lado, os estudos sobre personalidade tendem a centrar-se nas
caracteristicas do agente tecnologico, explorando pouco a influéncia da personalidade do

utilizador, nomeadamente através do modelo Big Five (Costa & McCrae, 1992; Hume et
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al., 2022). Por outro lado, verifica-se falta de consenso empirico quanto a influéncia da
necessidade de pertenca na perce¢do de intimidade com chatbots (e.g., Christoforakos et

al., 2021).

Além disso, varidveis de interacdo, como o antropomorfismo, sdo
frequentemente abordadas de forma unidimensional (e.g., Pizzi et al., 2023), com
exploragdo limitada e pouca distingdo quanto as caracteristicas antropomorficas (Spatola

et al., 2021) na relacdo com a intimidade percebida.

Grande parte dos estudos da IHC recorre a amostras ndo portuguesas, € a rapida
evolucdo tecnoldgica reforca a necessidade de contextualizar empiricamente esta drea em
Portugal. Observa-se ainda escassez de instrumentos de avaliagdo adaptados para o

contexto de interagdo humano-chatbot.

Face a estas lacunas, o presente estudo constitui uma contribuicdo tedrica e
empirica ao analisar varidveis emergentes e pouco exploradas no campo da IHC e da
pratica clinica, num contexto de rapido desenvolvimento tecnoldgico e de crescente
aplicabilidade em diferentes éareas, como a saude, incluindo em contextos
psicoterapéuticos (Raile, 2024; Wu et al., 2023), com especial relevancia em adultos
emergentes, familiarizados com tecnologia e que tendem a privilegiar interagdes online
(van der Goot & Pilgrim, 2020; Wu et al., 2023). Para além disso, disponibiliza
instrumentos de avaliacdo traduzidos, adaptados e validados ao contexto humano-chatbot,

aplicados a uma amostra de adultos emergentes portugueses.

Com vista a colmatar estas lacunas, o presente estudo tem como objetivos: 1)
explorar de que forma tragos de personalidade, necessidade de pertenga e
antropomorfismo predizem a percecdo de intimidade com chatbots em adultos
emergentes portugueses, utilizadores dos mesmos; 2) traduzir, adaptar e validar
instrumentos de avaliagdo no contexto de interagdo humano-chatbot, aplicados a amostra

do estudo.

Anexo B: Estatistica descritiva e estudo da sensibilidade psicométrica dos itens do

Inventario de Personalidade

Dominio Item M (DP) Min  Max Sk Ku
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Amabilidade 5. Considero-me uma 5,25 -0,637 0,066
pessoa tolerante. (1,238)
6. Estou sempre 5,90 -0,727  -0,090
pronto/a a ajudar. (1,048)
12. Sou altruista. 4,92 -0,548  0.283
(1,312)
13. Coloco os interesses 4,39 -0,332  -0,248
do grupo a frente dos (1,356)
meus.
17. Ponho os outros em 4,38 -0,180 -0,517
primeiro lugar. (1,371)
18. Sou uma pessoa 5,61 -0,482 -0,255
Extroversao 9. Fago amigos com 4,65 -0,270  -0,657
10. Integro-me 4,52 -0,168  -0,747
facilmente em qualquer (1,499)
grupo.
14. Gosto de conhecer 5,00 -0,317  -0,701
pessoas novas. (1 459)
16. Sinto-me bem 4,65 -0,100 -0,568
quando estou rodeado/a (1,339)

de pessoas.
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Neuroticismo 1. Sou paciente. 3,31 0,461 -0,095
(1,350)
4. Considero-me uma 3,25 0,263  -0,680
pessoa calma. (1,440)
11. Sou pouco 3,85 -0,047 -0,813
impulsivo/a. (1,417)
21. Sou uma pessoa 3,27 0,342 -0,637
descontraida. (1,396)
Conscienciosisade 2. Fago sempre mais do 4,63 -0,300 -0,388
que me ¢ solicitado. (1,222)
7. Realizo todas as 5,29 -0,419 -0,422
tarefas que me sdo (1,244)
atribuidas com o mesmo
rigor.
15. Penso 5,09 -0,385 -0,667
minuciosamente em (1,382)
todos os pros e contras
antes de tomar uma
decisio.
20. Considero-me uma 4,54 -0,432 -0,611
pessoa escrupulosa. (1,653)
23. Sou pontual. 5,45 -0,805 -0,107
(1,425)
Abertura a 3. Estou sempre 5,79 -0,674 -0,142
Experiéncia disposto/a a aprender (1,091)
coisas novas.
8. Consigo resolver 5,20 -0,208 -0,311
problemas complexos. (0,965)
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19. Adapto-me 5,14 2 7 -0,433  -0,211

facilmente a novos (1,156)

contextos (e.g., culturas,

ambientes).

22. Nao tenho receioem 4,32 1 7 -0,092  -0,552
enfrentar qualquer tipo (1,466)

de desafio.

Anexo C: Analise Fatorial Confirmatoria do Inventario de Personalidade

Modelo de Equacdes Estruturais
CFI=0919 TLI= 0,897 NFI = 0,888 GFI = 0,934
RMSEA = 0,068 SRMR = 0,061

. 0,485
Abertura a ) I Item 8 |
Experiéncia ?)jg?; :lltem 19
0,692
0405
- e —{ tteme |
2 Item 6
0,461
0,677 Amabilidade 0293 ‘—i Item 12 |
0368
0526
nae
0,680
0,687
- - Item 10
Extroversio ) 0.743 E
Item 14
0,761 D

Legenda. Os valores nos caminhos, entre dimensdes e itens, correspondem aos pesos fatoriais
padronizados (1). Os valores entre dimensdes representam as correlagdes padronizadas (7). Todos os

caminhos representados sdo estatisticamente significativos (p < 0,001).
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Anexo D: Fiabilidade do Inventario de Personalidade

Dominio a

Amabilidade 0,681
Extroversao 0,843
Abertura a Experiéncia 0,599

Anexo E: Estatistica descritiva e estudo da sensibilidade psicométrica dos itens da
NTBS

Item M(DP) Min Max Sk Ku

1.Se as outras pessoas parecem 3,27 1 5 -0,142 -0,405
ndo me aceitar, ndo deixo que (1,059)

1sso me incomode.

2. Esfor¢o-me para ndo fazer 2,97 1 5 -0,141 -0,634
coisas que fagam com que as (1,091)
outras pessoas me evitem ou

rejeitem.

3. Raramente me preocupo se 3,47 1 5 -0,346 -0,339
as outras pessoas se importam  (1,045)

comigo.
4. Preciso de sentir que ha 3,58 1 5 -0,502 -0,477

pessoas a quem posso recorrer  (1,103)

em momentos de necessidade.

5. Quero que as outras pessoas 3,12 1 5 -0,255 -0,452

me aceitem. (1,069)
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6. Nao gosto de estar 2,63 0,204 -0,347
sozinho/a. (1,050)

7. Estar afastado/a dos meus 3,31 -0,287 -0,427
amigos, por longos periodos de  (1,066)

tempo, ndo me incomoda.

8. Tenho uma forte 2,65 0,216 -0,553
“necessidade de pertenca”. (1,071)

9. Incomoda-me muito quando 2,72 0,321 -0,672
ndo sou incluido/a nos planos (1,140)

das outras pessoas.

10. Os meus sentimentos ficam 2,65 0,286 -0,870
facilmente magoados quando (1,194)

sinto que os outros ndo me

aceitam.

Anexo F: Analise Fatorial Confirmatoria da NTBS

Modelo de Equacdes Estruturais
CFI=0,978 TLI = 0,965 NFI= 0,968 GFI = 0,975

RMSEA = 0,066 SRMR = 0,032

Necessidade
de Pertenca

Legenda. Os valores apresentados correspondem aos pesos fatoriais padronizados (1). Todos os

caminhos representados sao estatisticamente significativos (p <0,001).
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Anexo G: Fiabilidade da NTBS

Dominio

a

Necessidade de Pertenga

0,837

Anexo H: Estatistica descritiva e estudo da sensibilidade psicométrica dos itens do

Questionario de Antropomorfismo

Item M (DP) Min Max Sk Ku
1. Em que medida ¢ que o 2,44 1 7 0,806 -0,379
chatbot tem pensamentos (1,571)

proprios?

2. Em que medida ¢ que o 2,32 1 7 1,001 0,149
chatbot tem intengdes? (1,532)

3. Em que medida ¢ que o 2,17 1 7 1,312 1,214
chatbot tem livre-arbitrio? (1,490)

4. Em que medida ¢ que o 2,08 1 7 1,456 1,302
chatbot tem consciéncia? (1,544)

5. Em que medida ¢ que o 1,66 1 7 2,025 3,831
chatbot tem desejos? (1,193)

6. Em que medida ¢ que o 2,97 1 7 0,544 -0,733
chatbot tem valores e normas?  (1,808)

7. Em que medida é que o 1,68 1 7 2,096 4,106

chatbot experiéncia emogdes?  (1,256)
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Anexo I: Fiabilidade do Questionario de Antropomorfismo

Dominio a

Antropomorfismo 0,892

Anexo J: Analise Fatorial Confirmatoria Questionario de Antropomorfismo

Modelo de Equacdes Estruturais
CFI=0,976 TLI= 0,965 NFI = 0,969 GFI = 0,966
RMSEA = 0,082 SRMR = 0,028

Antropomorfismo

Legenda. Os valores apresentados correspondem aos pesos fatoriais padronizados (). Todos os

caminhos representados sao estatisticamente significativos (p <0,001).

Anexo K: Estatistica descritiva e estudo da sensibilidade psicométrica dos itens da

HRIES
Dominio Item M(DP) Min  Max Sk Ku
Sociabilidade 1. Acolhedor/Caloroso 3,28 1 7 0,294 -0,891
(1,814)
2. Confiavel 3,86 1 7 -0,092  -0,508
(1,527)
3. Agradavel/Gostéavel 3,91 1 7 -0,166 -0,824
(1,725)
4. Amigavel 4,02 1 7 -0,169 -1,058
(1,934)

77



Estranheza 5. Assustador 2,59 1 0912 -0,285
(1,832)
6. Sinistro 2,26 1 1,314 0,868
(1,647)
7. Inquietante 2,19 1 1,285 0,896
(1,551)
8. Estranho 2,26 1 1,139 0,431
(1,571)
Agéncia 9. Inteligente 5,08 1 -0,879 -0,001
(1,735)
10. Racional 393 1 -0,130 -1,272
(2,070)
11. Intencional 3,19 1 0,317 -1,053
(1,883)
12. Consciente 2,48 1 0,976 -0,094
(1,760)
Vivacidade 13. Com aspeto humano 2,13 1 1,326 0,703
(1,628)
14. Vivo 1,67 1 2,246 4,499
(1,362)
15. Natural 2,08 1 1,406 1,130
(1,554)
16. Real 2,48 1 1,085 0,035
(1,866)

Anexo L: Fiabilidade da HRIES

Dominio o
Sociabilidade 0,865
Estranheza 0,895
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Agéncia

Vivacidade

0,760

0,836

Anexo M: Analise Fatorial Confirmatoria da HRIES

Modelo de Equacdes Estruturais
CFI=0,934 TLI=0,919 NFI=0,913 GFI= 0,907
RMSEA = 0,077 SRMR = 0,065

0,815%**
0,526%**

Item 1

Sociabilidade )

0,903***

0,018

1
1
1
1
1
1
\
\

0,91 5%+*

0,843 %5
0,898+

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

0,663%**
? Estranheza

0,277%**

0,758%**
0,807%**

0,492%**
0,642%**

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

\ Agéncia

0,703***

0,717***
0,766***

0,762%**
0,835

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Vivacidade L

0,810%***

0,654+

Item 14

Item 15

Item 16

e

Legenda. Os valores nos caminhos, entre dimensdes e itens, correspondem aos pesos fatoriais

padronizados (4). Os valores das setas entre dimensdes representam as correlagdes padronizadas

(r). Caminhos continuos indicam trajetorias estatisticamente significativas (*p <0,05; ** p <0,01;

**% p <0,001); caminhos tracejados indicam trajetorias ndo significativas (p > 0,10).

Anexo N: Estatistica descritiva e estudo da sensibilidade psicométrica dos itens da

FAPIS
Dominio Item M(DP) Min Max Sk Ku
Honestidade ¢ 1.Mostrei os meus verdadeiros 2,57 0 6 0,165 -1,428
Genuinidade sentimentos e comportei-me de  (2,216)

forma completamente natural

com o chatbot.
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2. Senti-me confortdvel para 2,33 0,328 -1,410
discutir problemas (2,235)
significativos com o chatbot.
3. Senti-me confortavel para 1,21 1,383 0,413
contar ao chatbot, coisas que (1,973)
ndo conto a outras pessoas.
4. Confiei ao chatbot os meus 1,01 1,632 1,274
pensamentos e sentimentos (1,829)
mais profundos.
Expressao de 5. Revelei ao chatbot o que 0,95 1,719 1,586
Sentimentos sinto serem os meus defeitos. (1,780)
Positivos
6. Expressei sentimentos de 0,65 2,199 4,062
amor ¢ carinho em relagdo ao (1,368)
chatbot.
7. Fui aberto/a e carinhoso/a 1,11 1,372 0,736
com o chatbot. (1,671)
8. Tentei tornar-me proéximo/a 0,61 2,312 4,669
do chatbot. (1,315)
9. Expressei os meus 0,68 2,129 3,580
sentimentos em relacdo ao (1,414)

chatbot, diretamente ao

mesmo.
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Pensamentos e 10. Por vezes mantive as
Sentimentos minhas opinides para mim
Escondidos proprio/a porque tive receio de

como o chatbot poderia reagir.

11. Guardei informag¢des muito
pessoais para mim e nao as

partilhei com o chatbot.

12. Quando falei com o
chatbot, limitei-me a topicos

seguros.

13. Houve alturas em que me
contive de partilhar

informagdes com o chatbot.

14. Escondi as minhas

emocodes do chatbot.

5,39
(1,374)

2,67
(2,675)

2,66
(2,369)

4,15
(2,231)

3,97
(2,377)

2,443

0,247

0,281

-0,735

-0,642

5,285

-1,758

-1,428

-1,410

0,413

Anexo O: Analise Fatorial Confirmatoria da FAPIS

Modelo de Equacdes Estruturais
CFI=0,956 TLI= 0,943 NFI= 0,942 GFI= 0,927
RMSEA = 0,078 SRMR = 0,077
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0,540%**
0,632%**
Honestidade e Z QI Item 2 |
Genuinidade 0,899*** E
0,944+% om
0,705+
0,872
0,153%* . Expressao de 0.812%%* @
/ Pensamentos 0.879% s+
/ Positivos :
: 0. 764710
1
70.038
AN Pensamentos e 0.742***
Sentimentos 0,552%**
. ’ I Item 13 |
Escondidos 0,597%** om

Legenda. Os valores nos caminhos, entre dimensdes e itens, correspondem aos pesos fatoriais
padronizados (4). Os valores das setas entre dimensdes representam as correlagdes padronizadas
(r). Caminhos continuos indicam trajetorias estatisticamente significativas (*p <0,05; ** p <0,01;

**% p <0,001); caminhos tracejados indicam trajetorias nao significativas (p > 0,10).

Anexo P: Fiabilidade da FAPIS

Dominio o

Honestidade e Genuinidade 0,895
Expressdo de Sentimentos Positivos 0,896
Pensamentos e Sentimentos Escondidos 0,774
Intimidade 0,817

Anexo Q: Consentimento Informado

Esse estudo realiza-se no ambito do Mestrado em Psicologia Clinica, no Instituto
Universitario (ISPA), da responsabilidade da aluna Joana Romeu, sob orientagdo da

Professora Doutora Filipa Pimenta.
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O objetivo deste estudo ¢ compreender como caracteristicas individuais e sociais

podem influenciar a interagdo do individuo com o(s) chatbtot(s).

Esta investigacdo inclui adultos emergentes com idades compreendidas entre 18

e 29 anos, que utilizem ou ja utilizaram chatbots.

A sua participacdo ¢ voluntaria e muito util. Os dados recolhidos sdo
confidenciais. Os resultados deste estudo podem ser divulgados a comunidade (educativa,
cientifica, etc.), através de comunicagcdes em congressos, palestras e/ou artigos

cientificos, sem nunca qualquer dado de identificacdo do participante ser divulgado.

O inquérito tem uma duragdo estimada de 15 minutos. Ao preencher o
questionario, na integra, habilita-se a ganhar um voucher do grupo Sonae para utilizar em

qualquer compra (e.g. Continente, Worten) no valor de 50 euros.
Muito obrigada pela sua disponibilidade e interesse.
Em caso de davida, pode contactar o e-mail: 28308@alunos.ispa.pt

Caso concorde em participar voluntariamente neste estudo, confidencial quanto

a divulgacao de dados, por favor selecione a op¢ao abaixo:
(_ ) Liainformacao acima e aceito participar no estudo.

(_ ) Li a informacao acima e ndo desejo participar no estudo.

Anexo R: Questionario Sociodemografico

1. Qual é a sua idade?
Inferior a 18 anos
18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

o000y ot
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29
Superior a 29 anos

[]
[]

2. Qual é o seu sexo bioldgico?
Homem ]
Mulher (]
Outro:

3. Qual é a sua nacionalidade?
Portuguesa [ ]
Outra:

4. Qual ¢ o seu grau de escolaridade completo?
1° Ciclo do Ensino Bésico (4° ano) | |

2° Ciclo do Ensino Bésico (6° ano) [ |

3° Ciclo do Ensino Bésico (9° ano)
Ensino Secundario (12° ano)
Curso Profissional ou Técnico
Licenciatura

Mestrado

O O H

Doutoramento

5. Qual ¢ a sua situacio profissional?

Estudante ]

Trabalhador/a (]

Trabalhador/a - estudante [ ]

Desempregado/a []

Reformado/a []
]

Outro (trabalhador/a familiar sem renumeragdo, doméstico/a, cuidador/a informal, etc.)

6. Qual é o seu estado relacional?
Numa relagdo de compromisso e coabito com o/a meu/minha parceiro/a

Numa relagdo de compromisso, mas ndo coabito com o/a meu/minha parceiro/a

L]0

Sem uma relacdo de compromisso
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Anexo S: Questionario de estado de satude
1. Tem alguma condicao fisica ou problema de saude?
Sim

Nao

Se sim qual/quais?

2. Tem alguma perturbacio psicologica diagnosticada por um médico?
Sim

Nao

Se sim qual/quais? (marque todas as op¢oes que se aplicam)
Depressao

Ansiedade

Perturbacao obsessivo-compulsiva (POC)

Perturbacdo de panico

Perturbacdo de stress pos-traumatico (PSPT)

Outro:

Anexo T: Questionario de acesso e uso de chatbot

Definicao de chatbot

][] ][]

HENEEIEEE

Chatbots sdao programas avancgados de Inteligéncia Artificial (IA), criados para

simularem conversas com humanos, através de texto ou voz. Podem ser encontrados em

websites, como assistentes virtuais em lojas online, aplicacdes de mensagens ou redes

sociais e podem ser utilizados no trabalho/escola e na vida social, seja para responderem

a duvidas, para fins de aprendizagem, de entretenimento, ou de negdcios.

Exemplos conhecidos deste tipo de tecnologia sdo: o ChatGPT; o Gemini; a Siri;

a Alexa; o Microsoft Copilot; o Jasper; o YouChat; a Replika.

1.Utiliza ou ja utilizou algum chatbot?

Sim
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Nao (Obrigada, a sua participagdo termina aqui. As proximas questdes referem-se a ]

utilizagdo de chatbot.)

De seguida, as questdes sdo acerca da sua utilizagdo com chatbots. Leia as

questdes e selecione a op¢ao que mais se aplica a si.
2.Qual é o chatbot que utiliza com mais frequéncia?
ChatGPT ]

DeepSeek

Gemini

Siri

Alexa

[]
]
]
[]
Microsoft Copilot | |
Jasper ]
YouChat []
Replika []

Outro:

3. Com que frequéncia utiliza o chatbot mencionado?

Nunca ]
Raramente (]
Algumas vezes por més [ ]

Algumas vezes por semana | |

Todos os dias [ ]

4. Ha quanto tempo utiliza o chatbot?
Menosde 1 més | |

Entre I mése I ano [ |
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Entre 1 e2anos | |

Mais de 2 anos []

5. Para que finalidade utiliza o chatbot? (marque todas as op¢oes que se aplicam)
Para me ajudar com tarefas diarias. []
Para obter informacdes ou responder a perguntas. [ |
Para apoio emocional ou conversas pessoais. []
Para resolver problemas de atendimento ao cliente. | |

Outro:

Anexo U: Inventario de Personalidade

Por favor, indique com que frequéncia manifesta os seguintes comportamentos.
Coloque a op¢ao que melhor se adequa a sua situagdo. Nao existem respostas certas ou

erradas, apenas descreva a sua opinido da forma mais precisa e sincera possivel.
1. Sou paciente.
Nunca
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I T O e B s N O

Sempre

2. Faco sempre mais do que me ¢ solicitado.

Nunca D
Raramente []
Ocasionalmente [ ]
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50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

O O O

Sempre

3. Estou sempre disposto/a a aprender coisas novas.
Nunca [ ]

Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I T N e O e N O O

Sempre

4. Considero-me uma pessoa calma.
Nunca ]
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I R e O I B I O

Sempre
5. Considero-me uma pessoa tolerante.
Nunca ]

Raramente D
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Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

1O O O O

Sempre

6. Estou sempre pronto/a a ajudar.
Nunca ]
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I T A N I O B O

Sempre

7. Realizo todas as tarefas que me sio atribuidas com o mesmo rigor.
Nunca (]

Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I T N A O I N O B

Sempre

8. Consigo resolver problemas complexos.

Nunca D

89



Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I T A N I O B O

Sempre

9. Faco amigos com facilidade.
Nunca [ ]
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I T A B I N B B

Sempre

10. Integro-me facilmente em qualquer grupo.
Nunca (]

Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I e N e I e O

Sempre

11. Sou pouco impulsivo/a.
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Nunca
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I 1 T N A s O O O

Sempre

12. Sou altruista.
Nunca
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I T N e I s O O B

Sempre

13. Coloco os interesses do grupo a frente dos meus.
Nunca [ ]

Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I T N e O e N O O

Sempre
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14. Gosto de conhecer pessoas novas.
Nunca (]
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I T e I e 0 O O

Sempre

15. Penso minuciosamente em todos os pros e contras antes de tomar uma decisio.
Nunca [ ]

Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I T N e O e N O O

Sempre

16. Sinto-me bem quando estou rodeado/a de pessoas.
Nunca ]

Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I R e O I B I O

Sempre
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17. Ponho os outros em primeiro lugar.
Nunca (]

Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I T N e O e N O O

Sempre

18. Sou uma pessoa humilde.
Nunca [ ]
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I R e O I B I O

Sempre

19. Adapto-me facilmente a novos contextos (e.g., culturas, ambientes).
Nunca (]

Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes

Frequentemente

I I B

Quase sempre
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Sempre L]

20. Considero-me uma pessoa escrupulosa.
Nunca ]

Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I I T A N I O B O

Sempre

21. Sou uma pessoa descontraida.
Nunca ]
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

I T N A O I N O B

Sempre

22. Nao tenho receio em enfrentar qualquer tipo de desafio.

Nunca ]
Raramente []
Ocasionalmente [ ]
50% das vezes []
Frequentemente []

94



[]

Quase sempre

[]

Sempre

23. Sou pontual.
Nunca
Raramente
Ocasionalmente
50% das vezes
Frequentemente

Quase sempre

T T N A s O O N

Sempre

Anexo V: The Need to Belong Scale (NTBS)

Por favor, indique o grau em que cada afirmagdo ¢ verdadeira para si ou se

identifica, numa escala de 5 pontos.

1. Se as outras pessoas parecem nio me aceitar, nao deixo que isso me incomode.

De modo nenhum []
Um pouco (]
Moderadamente []
Muito []
Extremamente []

2. Esforco-me para nao fazer coisas que facam com que as outras pessoas me evitem

ou rejeitem.
De modo nenhum
Um pouco

Moderadamente

O O o O

Muito
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Extremamente []

3. Raramente me preocupo se as outras pessoas se importam comigo.

De modo nenhum []
Um pouco []
Moderadamente []
Muito []
Extremamente []

4. Preciso de sentir que ha pessoas a quem posso recorrer em momentos de

necessidade.

De modo nenhum []
Um pouco []
Moderadamente []
Muito []
]

Extremamente

5. Quero que as outras pessoas me aceitem.

De modo nenhum []
Um pouco []
Moderadamente []
Muito []
Extremamente []

6. Nao gosto de estar sozinho/a.

De modo nenhum [ ]
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Um pouco
Moderadamente

Muito

O O OO0

Extremamente

7. Estar afastado/a dos meus amigos, por longos periodos de tempo, nio me

incomoda.

De modo nenhum
Um pouco
Moderadamente

Muito

O O OO0

Extremamente

8. Tenho uma forte “necessidade de pertenca”.

De modo nenhum []
Um pouco (]
Moderadamente []
Muito []
Extremamente []

9. Incomoda-me muito quando nao sou incluido/a nos planos das outras pessoas.

De modo nenhum []
Um pouco (]
Moderadamente []
Muito []
Extremamente []
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10. Os meus sentimentos ficam facilmente magoados quando sinto que os outros nio

me aceitam.

De modo nenhum
Um pouco
Moderadamente

Muito

O O OO0

Extremamente

Anexo X: Questionario de Antropomorfismo

Por favor, indique até que ponto acredita que o chatbot que mencionou possui as seguintes

caracteristicas.

1.Em que medida é que o chatbot tem pensamentos proprios?

1- De modo nenhum []
> 0]
3- []
4- []
> []
6- []
7- Muito ]

2. Em que medida é que o chatbot tem inten¢des?

1- De modo nenhum [ ]
2- ]
3- ]
4- ]
> ]
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6- ]
7- Muito (]

3. Em que medida é que o chatbot tem livre-arbitrio?

1- De modo nenhum []

7- Muito

T 1 T O e N I N O

4. Em que medida é que o chatbot tem consciéncia?

1- De modo nenhum []

7- Muito

T 1 T N A B B

5. Em que medida é que o chatbot tem desejos?

1- De modo nenhum [ ]
2- ]
3- ]
4- ]
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7- Muito

[]

6. Em que medida ¢ que o chatbot tem valores e normas?

1- De modo nenhum []
2- []
3- []
4- []
> []
6- []
7- Muito ]

7. Em que medida ¢ que o chatbot experiencia emocoes?

1- De modo nenhum []
2- []
3- []
4- []
> []
6- []
7- Muito ]

Anexo W: Human—Robot Interaction Evaluation Scale (HRIES)

Utilizando a escala fornecida, até que ponto as palavras abaixo estdo associadas ao

chatbot que mencionou?

1. Acolhedor/Caloroso
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1- De modo nenhum

T e O A N e O e B

7- Totalmente

2. Confiavel

1- De modo nenhum

T 1 O N R B B

7- Totalmente

3. Agradavel/Gostavel

1- De modo nenhum

7- Totalmente

I T A N A N e B e O
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4. Amigavel

1- De modo nenhum

7- Totalmente

T 1 O N R B B

5. Assustador

1- De modo nenhum

e O B N D B e B

7- Totalmente

6. Sinistro

1- De modo nenhum

e O B N D B e B

7- Totalmente
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7. Inquietante

1- De modo nenhum

e O B N D B e B

7- Totalmente

8. Estranho

1- De modo nenhum

e O B N D B e B

7- Totalmente

9. Inteligente

1- De modo nenhum []
2- []
3- []
4- []
> []
6- []
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7- Totalmente ]

10. Racional

1- De modo nenhum

T O e O D N e B

7- Totalmente

11. Intencional

1- De modo nenhum

7- Totalmente

N O B B B O e B

12. Consciente

1- De modo nenhum []
> 0]
3- []
4- []
> []
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6- n

7- Totalmente

[]

13. Com aspeto humano

1- De modo nenhum

T I e N A O B

7- Totalmente

14. Vivo

1- De modo nenhum

I e N B N e B

7- Totalmente

15. Natural

1- De modo nenhum

10O 0O O
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[]

7- Totalmente

16. Real

1- De modo nenhum

N 1 O e N e N e B

7- Totalmente

Anexo Y: Functional Analytic Psychotherapy Intimacy Scale (FAPIS)

Por favor, leia atentamente cada afirmacdo e selecione a opg¢dao que melhor
descreve o quanto a afirmacdo ¢ verdadeira para si, com base na sua experiéncia ao

interagir com o chatbot mencionado.

1. Mostrei os meus verdadeiros sentimentos e comportei-me de forma

completamente natural com o chatbot.

0- De modo nenhum [ ]
1- ]
- [
3- ]
4- ]
>- ]
6- Completamente []
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2. Senti-me confortavel para discutir problemas significativos com o chatbot.

0- De modo nenhum [ ]

I I e N A O B

6- Completamente

3. Senti-me confortavel para contar ao chatbot, coisas que nio conto a outras

pessoas.

0- De modo nenhum

N O B B B O e B

6- Completamente

4. Confiei ao chatbot os meus pensamentos e sentimentos mais profundos.

0- De modo nenhum [ ]
1- ]
2- []
3 []
4 L]
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5- u

6- Completamente []

5. Revelei ao chatbot o que sinto serem os meus defeitos.

0- De modo nenhum [ ]

T I N A B O

6- Completamente

6. Expressei sentimentos de amor e carinho em relagcio ao chatbot.

0- De modo nenhum [ ]
I- ]
2- ]
3- ]
4 ]
> ]
6- Completamente []

7. Fui aberto/a e carinhoso/a com o chatbot.

0- De modo nenhum []
1- ]
2- ]
3 ]
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+ 0
5- u

6- Completamente []

8. Tentei tornar-me proximo/a do chatbot.

0- De modo nenhum [ ]
I- ]
2- ]
3- ]
4 ]
> ]
6- Completamente []

9. Expressei os meus sentimentos em relacio ao chatbot, diretamente ao mesmo.

0- De modo nenhum []

I I e N A O B

6- Completamente

10. Por vezes mantive as minhas opinides para mim proprio/a porque tive receio de

como o chatbot poderia reagir.

0- De modo nenhum [ ]

I- N
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I B I B A O

6- Completamente

11. Guardei informacdes muito pessoais para mim e nio as partilhei com o chatbot.

0- De modo nenhum []
1- ]
2- ]
3- []
4- ]
5- ]
6- Completamente []

12. Quando falei com o chatbot, limitei-me a topicos seguros.

0- De modo nenhum [ ]
1- ]
2- ]
3- ]
4- ]
>- ]
6- Completamente []

13. Houve alturas em que me contive de partilhar informacées com o chatbot.

0- De modo nenhum [ ]
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I I e N A B

6- Completamente

14. Escondi as minhas emoc¢des do chatbot.

0- De modo nenhum

[]

T I N A B O

6- Completamente

Anexo Z: Fim do Questionario e Sorteio
Sorteio

Se chegou até aqui, estd habilitado/a a participar no sorteio de um voucher do

grupo SONAE, no valor de 50 euros!

Ao deixar o seu e-mail, sera possivel futuramente ser contactado/a para receber

mais informagdes a cerca do sorteio.

Muito obrigada pela sua participacio e boa sorte!

Se tiver interesse em concorrer ao sorteio, deixe o seu e-mail no seguinte campo:
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