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A RELACAO ENTRE RESPONSABILIDADE SOCIAL
PERCEBIDA E SATISFACAO NO TRABALHO:
O PAPEL MEDIADOR DA IMAGEM ORGANIZACIONAL
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Resumo: Com o presente estudo investigou-se a relagdo entre a responsabilidade social
percebida e a satisfagdo no trabalho. Examinou-se ainda se a imagem organizacional
desempenharia um papel mediador nesta relagio. Inquiriram-se 301 colaboradores
relativamente ao envolvimento corporativo em trés dimenstes de responsabilidade
social (econémica, colaboradores e comunidade/ambiente), a imagem da organizagdo
¢ a satisfagfio no trabalho. Os resultados mostram que a percepgdo do envolvimento da
organizagio em cada uma das dimensGes de responsabilidade social se encontra posi-
tivamente associada 4 satisfagdo no trabalho. A relagéo entre a percepgdo do envolvi-
mento em préticas das dimensdes comunidade/ambiente ¢ econémica e a satisfagido no
trabalho & explicada pela imagem que 0s colaboradores detém da organizagéo. Face
& aos resultados obtidos, conclui-se que a percepgdo da implementagio de préticas de
responsabilidade social pelas organizagdes ajuda a promover o desenvolvimento de
: uma imagem favordvel junto dos seus colaboradores, com consequéncias positivas
para a satisfagdio dos mesmos. As organizagdes interessadas em promover a satisfagéo
no trabatho poderdo fazé-lo, nomeadamente, através da implementagdo de praticas de
gestdo de recursos humanos sustentédveis e promotoras da qualidade de vida, assim
como de outras praticas de responsabilidade social que facilitem o desenvolvimento de

uma imagem organizacional favoravel.
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imagem organizacional

Responsabilidade Social — O Conceito

O debate acerca da adopgdo de préticas de gestdo sustentaveis pelas orga-
nizagdes ndo ¢ novo, mas nos tltimos anos tem sido alvo de interesse renova-
do (Carroll, 1979, 1991, 1999; Dahlsrud, 2008: Joyner e Paine, 2002; Salmo-
nes, Crespo e Bosque, 2005; Waddock, 2008; Wood, 2001). A responsabi-
lidade social das organizagdes tem sido considerada como um dos temas de
pesquisa para o século XXI, ganhando crescente importincia tanto no campo
académico como de gestéio (Godfrey e Hatch, 2007; Mirvis e Googins, 2006).

Mas o que se entende por responsabilidade social*? Trata-se de um cons-
truto multidimensional que se refere  integragdo voluntéria, pelas organiza-
¢0es, de preocupagdes sociais € ambientais no desenvolvimento das suas ope-
ragbes e na relagdo com os seus multiplos stakeholders?. Essa integracéio
traduz-se no desenvolvimento de um conjunto diversificado de préticas orga-
nizacionais que causam um qualquer beneficio social, indo para além do que
estd definido na lei e dos explicitos interesses econdmicos da organizagdo
(McWilliams e Siegel, 2001). As préticas organizacionais desenvolvidas no
ambito das estratégias de responsabilidade social tém vindo a ser organizadas
em torno de duas dimensdes consoante o foco da acgio (Comissdo Europeia,
2001). A dimensdo interna abarca questSes relativas a gestdo dos colaborado-
res e a gestdo do impacte ambiental da actividade. Iniciativas realizadas com
vista a dignificagiio dos colaboradores, a4 promogio do equilibrio trabalho-
-familia e igualdade de oportunidades, ao desenvolvimento de competéncias ¢
empregabilidade dos recursos humanos, bem como ao nivel do investimento
em sistemas de gestdo ambiental sdo exemplo de préticas que integram esta
dimensfio. A dimensdo externa, por sua vez, agrega um conjunto de préticas
que abarcam questdes relativas a stakeholders externos, nomeadamente comu-
nidades locais, clientes, parceiros comerciais, fornecedores, entre outros. Os
projectos de solidariedade social, de conservagiio do ambiente e de voluntaria-
do empresarial constituem os exemplos mais comuns de praticas de responsa-
bilidade social externa. As praticas de responsabilidade social, quer internas
quer externas, podem ainda ser organizadas tendo em conta a 4rea especifica

3 Neste estudo adoptou-se a “visdo equivalente” proposta por Maiten e Crane (2005), utili-
zando-se os termos responsabilidade social e cidadania organizacional de forma equivalente
(uma perspectiva semelhante pode ser vista em Mirvis ¢ Googins, 2006; Rego, Leal, Cunha,
Faria ¢ Pinho, 2009; Waddock, 2008).

4 A expressdo stakeholders ou partes inferessadas denomina todos os individuos ou grupos
que, de alguma forma, afectam ou sdo afectados pelas decisdes ¢ actividades da organizagdo
(Clarkson, 1995; Donaldson e Preston, 1995).
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em que sdo desenvolvidas (Neves ¢ Bento, 2005): social, econdmica ou
ambiental. Estas 4reas correspondem aos trés pilares da sustentabilidade ou
triple bottom line (Elkington, 1998): pessoas (actividades sociais que visam a
justiga social, e.g. voluntariado), lucro (actividades econdmicas que visam a
prosperidade econémica, e.g. donativos) € planeta (actividades ambientais que
visam a qualidade ambiental, e.g. re-utilizagio de materiais). Da articulagdo
entre dimensdes e areas de actuagdo resultam seis campos ou categorias de
responsabilidade empresarial: social interna (responsabilidades face a pessoas
dentro da organizagfio), social externa (responsabilidades face a pessoas fora
da organizag#o), econdmica interna (responsabilidade de perseguir a prosperi-
dade econdémica da organizagdo), econdmica externa (responsabilidade de
contribuir para a prosperidade econémica da sociedade), ambiental interna
(responsabilidade de minimizar o impacte ambiental) e ambiental externa
(responsabilidade de contribuir para a preservagio e conservagiio do ambien-
te). Esta diversidade de campos ou categorias de responsabilidade espelha a
multidimensionalidade do constructo.

A pesquisa sobre responsabilidade social tem incidido de forma particu-
lar sobre os seus potenciais beneficios para as organizagdes e a relagdo entre
desempenho social e desempenho econémico (Orlitzky, Schmidt e Rynes,
2003; Waddock e Graves, 1997; Wu, 2006). O dominio destas tematicas
parece dever-se & necessidade de obter uma justificagdio de cariz econdémico
para o investimento em préticas de responsabilidade social: a criagdo de
valor para a organizagdo (Sanchez e Sotorrio, 2007).

Mais recentemente, um outro topico de pesquisa comegou a receber a
atengdo de investigadores de diferentes campos disciplinares: a relagdo entre
responsabilidade social e a gestdo de stakeholders, quer stakeholders exter-
nos (como os consumidores, e.g. Becker-Olsen, Cudmore ¢ Hill, 2006, ou os
investidores, e.g. Stone, 2001) quer stakeholders internos (como os colabo-
radores — e.g. Maignan, Ferrell ¢ Hult, 1999; Peterson, 2004). O objectivo
geral desta linha de pesquisa consiste em compreender, por um lado, como
diferentes partes interessadas percepcionam o envolvimento das organiza-
¢Bes em praticas de responsabilidade social e, por outro, que consequéncias
daf derivam para as suas atitudes e comportamentos face as mesmas. Inclui-
do nesta linha de pesquisa, o presente estudo integra um projecto de investi-
gagdo que visa examinar de forma aprofundada a relagéo entre responsabili-
dade social e as atitudes de um dos stakeholders mais importantes — os cola-
boradores. Apresenta-se em seguida uma sintese da literatura sobre a respon-
sabilidade social na perspectiva dos colaboradores.

A responsabilidade social na perspectiva dos colaboradores

Os colaboradores constituem um grupo de stakeholders primario e de
extrema importancia para sucesso das organizagdes (Clarkson, 1995;
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Donaldson e Preston, 1995). Isto parece ser particularmente verdade no que
se refere a responsabilidade social, uma vez que os colaboradores constituem
os principais responsaveis pela implementagéo diaria da estratégia de res-
ponsabilidade social definida pela organizagio (Collier e Esteban, 2007).
Assim, a sua disponibilidade ¢ adesfio as praticas de responsabilidade social
¢ crucial para que sejam alcangados os resultados definidos em matéria de
responsabilidade social. Acresce ainda que, os colaboradores sio também
observadores e beneficidrios directos (e.g. politica de gestdo de recursos
humanos) e/ou indirectos (e.g. politica de apoio & comunidade local) da
implementago dessa mesma estratégia (Maignan ¢ Ferrell, 2001; Peterson,
2004). Atendendo a este triplo papel dos colaboradores, a forma como per-
cepcionam o desempenho social da organizagéio pode influenciar a sua rela-
¢do com a mesma. Todavia, a pesquisa acerca do impacto da responsabilida-
de social nas atitudes e comportamentos dos colaboradores ¢ escassa, sendo
necessario um investimento adicional no estudo dos seus impactos a nivel
individual (Aguilera, Rupp, Williams e Ganapathi, 2007; Maignan e Ferrell,
2001). Ainda assim, existem evidéncias de uma relagfo positiva entre a per-
cepgdo do envolvimento da organizagiio em praticas éticas e de responsabili-
dade social e um conjunto de atitudes de trabalho. Mais especificamente, a
percepedo dos colaboradores relativa ao envolvimento da sua organizagio
neste tipo de actividades tem se revelado positivamente associada 4 identifi-
cagdo organizacional (Dutton e Dukerich, 1991; Jacinto e Carvalho, 2009), &
implicagfio organizacional (Brammer, Millington e Rayton, 2007; Duarte e
Neves, 2009a; Maignan et al., 1999; Peterson, 2004; Rego et al., 2009), a
percepgdo de suporte organizacional (Ellis, 2009; Gomes, Duarte ¢ Neves,
2009), a confianga na organizagdo (Lopes, Neves e Duarte, 2010) e 4 satisfa-
¢do no trabalho (Koh e Boh, 2001, 2004; Valentine e Fleishman, 2008). O
desenvolvimento destas atitudes nos trabalhadores constitui um assunto com
grande interesse para a gestdo (Brief e Weiss, 2002). A literatura tem vindo a
demonstrar que as atitudes de trabalho se encontram associadas a diversos
resultados desejaveis, quer a nivel organizacional (como o aumento do
desempenho e produtividade, e.g. Meyer, Paunonen, Gellty, Goffin e Jack-
son, 1989) quer individual (como a redugfio de comportamentos de retirada,
Wasti, 2003; o aumento de comportamentos extra-papel, O’Reilley e Chap-
man, 1986; e o aumento da satide e bem-estar, Bacharach, Bamberger ¢ Con-
ley, 1991). Compreender o processo pelo qual a percepgio da adopgiio de
praticas de responsabilidade social podera contribuir para a promogdo e
desenvolvimento de tais atitudes constitui, neste contexto, um problema de
pesquisa relevante. A presente pesquisa pretende contribuir para o desenvol-
vimento do conhecimento sobre a relagdo entre a percepgio de responsabili-
dade social e atitudes de trabalho, focando-se sobre uma das varidveis atitu-
dinais que mais atengfio tem recebido — a satisfag#o no trabalho.
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Satisfagfio no trabalho e responsabilidade social

A satisfagfio no trabalho € uma das varidveis mais estudadas da literatu-
ra de comportamento organizacional (Saari ¢ Judge, 2004; Spector, 2007).
Diz respeito a uma “positive (or negative) evaluative opinion on one’s job or
work situation” (Weiss, 2002, p. 6).

Numa perspectiva multidimensional, a satisfagdo no trabalho consiste
num conceito global que compreende a satisfagdo com varios factores associa-
dos ao trabalho, designados habitualmente como facetas do trabalho. Estas fa-
cetas sdo tipicamente cinco: remuneragio, perspectivas de promog@o, colegas
de trabalho, supervisor e trabalho em si (Judge, Parker, Colbert, Heller e Ilies,
2001). Outras facetas de trabalho avaliadas também com alguma frequéncia
sdo: condi¢es de trabalho, empresa, gestdo de topo € subordinados (Judge et
al., 2001). Estas facetas do trabalho tendem a ser classificadas em sistemas
organizativos, mais ou menos arbitrarios, dos quais se destaca 0 de Locke
(1976). O autor distingue entre agentes (e.g. colegas, supervisor) e eventos ou
condigdes (e.g. remuneragao, trabalho, perspectivas de promog#o). Na presen-
te pesquisa considera-se apenas a satisfagiio global dos individuos no trabalho.
Esta ser4 avaliada a partir da média da satisfago reportada com cinco facetas
de trabalho (colegas, superior hierarquico, trabalho realizado, remuneragéo ¢
empresa). Embora a medigo da varidvel no seja consensual e constitua um
tema de debate na literatura (Lima, Vala ¢ Monteiro, 1994), a utilizagdo de
medidas multi-item ¢ comum (Balzer e Gillespie, 2006; Saari e Judge, 2004).

O que promove a satisfagdo no trabalho? A literatura aponta generica-
mente para dois conjuntos de variaveis. Por um lado, tém surgido associadas
significativamente & satisfagdo no trabalho um conjunto de variaveis de natu-
reza individual e disposicional, como 0 locus de controlo ¢ a afectividade
negativa (e.g. Judge, Locke, Durham ¢ Kluger, 1998). Estes resultados tém
suscitado controvérsia na comunidade cientifica, tendendo a ser desvaloriza-
dos pela mainstream (Judge et al., 2001). Por outro, variaveis de natureza
situacional, como as caracteristicas da fung#o, o sistema de recompensas €
beneficios ou as caracteristicas organizacionais, tém sido apontadas como as
principais determinantes da satisfagiio dos colaboradores recebendo amplo
apoio a nivel empirico (Judge et al.). Ghazzawi (2008) salienta a importancia
da situagdo de trabalho para a satisfagdo dos colaboradores, reforgando o
papel determinante das condiges de trabalho, da qualidade da interacg@o
com colegas e clientes e da qualidade do tratamento da organizagdo para
com os colaboradores (incluindo pagamento justo, beneficios, seguranga no
trabalho e implementagfio de politicas justas). As praticas de responsabilida-
de social, particularmente as praticas internas atinentes a forma como a
organizagdo se gere a si propria e aos seus recursos humanos, podem ter
impacto sobre muitos destes factores situacionais. Podem impactar, por
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exemplo, a politica salarial em vigor, tornando-a mais justa € igualitaria,
promover maior igualdade de oportunidades no acesso i carreira, ou melho-
rar a comunicagdo interna da organizagdo através da implementagio de sis-
temas de circulagio de informagio (descendente e ascendente) e de esque-
mas de participagio ¢ envolvimento dos colaboradores. Como tal, ¢ possivel
supor que a percepgio de qualquer destas acges se possa repercutir no nivel
de satisfagdio geral dos colaboradores.

Constituindo a responsabilidade social na perspectiva dos colaboradores
uma linha de investigagdo recente, conhecem-se poucas pesquisas cuja preo-
cupagio central seja compreender de que forma se estabelece a relagio entre
a percepgdo de responsabilidade social e satisfagdo dos colaboradores. Ndo
obstante, existem evidéncias de uma associagdo positiva entre as variaveis.
Nomeadamente, Brammer e colegas (2007) no 4mbito de um estudo sobre
percepgio de responsabilidade social ¢ implicagdo organizacional reportaram
a existéncia de uma associag#o positiva entre a percepgio de responsabilida-
de social interna (medida com base na percepgio de justiga procedimental ¢
de concessio de oportunidades de formagdo aos colaboradores), responsabi-
lidade social externa (medida com base na percepgdo do envolvimento na
comunidade) ¢ satisfagdo no trabalho (que assumiu no estudo o estatuto de
variavel de controlo). Também Valentine e Fleishman (2008) no ambito de
um estudo sobre a relagdo entre a existéncia de programas de ética organiza-
cional e a satisfagdo no trabalho reportaram a existéncia de uma relagéo po-
sitiva entre a percepgdo de responsabilidade social externa e a satisfagdo dos
colaboradores. Associagdo semelhante foi encontrada por Elgi e Alpkan
(2009) num estudo correlacional sobre climas éticos (que inclui a dimenséo de
responsabilidade social) ¢ satisfaco no trabalho. A par destes resultados, tam-
bém o de outros estudos focados em constructos préximos dos de responsabili-
dade social, particularmente no de ética empresarial, sugerem a existéncia de
uma relagfo significativa entre 0s constructos. Por exemplo, Koh e Boo (2001,
2004) investigando a relagdo enire a percepgdo de ética organizacional ¢ satis-
fagdo no trabalho em gestores de Singapura verificaram que niveis mais ele-
vados de ética se encontram associados a niveis mais elevados de satisfacdo no
trabalho.

Face ao exposto, considera-se pertinente e relevante examinar a relagéo
entre a percepgio de responsabilidade social e satisfagéio no trabalho, testan-
do a hipétese de que estes constructos se encontram positivamente associa-
dos. Sendo uma das limitagdes dos estudos anteriores a adopgdo de uma
abordagem unidimensional e/ou centrada em praticas muito especificas de
responsabilidade social, a presente pesquisa adoptara uma abordagem multi-
dimensional do construto. Serd avaliada a percepgéo do envolvimento da
organizagio em {rés dimensdes de responsabilidade social: a) responsabili-
dade social perante os colaboradores (conjunto de praticas organizacionais
de gestdio de recursos humanos promotoras de qualidade de vida e bem-estar



Psicologia das Organizagdes / Organizational Psychology 111

no trabalho), b) responsabilidade social perante a comunidade e o ambiente
(conjunto de préticas organizacionais destinadas a apoiar a comunidade e
proteger o ambiente), € ¢) responsabilidade social econémica (conjunto de
praticas organizacionais promotoras de boa gestdo e eficicia organizacional)
(Duarte ¢ Neves, 2009b). Esta abordagem multidimensional permite investi-
gar o peso relativo da percepgdo de diferentes dimensdes de responsabilida-
de social na satisfagéo no trabalho. Ao fazé-lo, contribui para o alargamento
do conhecimento actual sobre, por um lado, o impacto da responsabilidade
social percebida nas atitudes de trabalho e, por outro, a compreensio dos
determinantes da satisfagio no trabalho. Com base na literatura anteriormen-
te apresentada, propoe-se que:

Hipotese 1: A percepgo de responsabilidade social, nas suas ftrés
dimensdes, econdmica, perante 0s colaboradores ¢ perante a comunidade e 0
ambiente, esta positivamente associada a satisfagdo no trabalho. Esta relagdo
ser4 mais forte para a dimensdo mais relevante para o tipo de stakeholder
inquirido, isto €, a responsabilidade social perante os colaboradores.

O papel mediador da imagem organizacional

Uma das variaveis que podera ajudar a explicar de que forma a percep-
¢io de responsabilidade social se relaciona com a satisfagdo no trabalho € a
imagem que 0 colaborador possui da organizag@o. Este constructo refere-se a
impressdo global que 0 individuo possuiu de determinada organizagdo (Lie-
vens, 2006), decorrendo da percepgdo sobre acgoes, actividades e resultados
da mesma (Riordan, Gatewood e Bill, 1997). O individuo pode ser interno
ou externo a organizagao (Fombrum ¢ Van Riel, 1997). Mais do que possuir
uma imagem organizacional as organizagdes possuem multiplas imagens que
resultam da multiplicidade dos seus stakeholders (Riordan et al.). O desen-
volvimento de uma imagem positiva junto dos seus diversos publicos consti-
tui um dos beneficios decorrentes do investimento em responsabilidade
social (Comisséo Europeia, 2001; Kotler e Lee, 2005). A literatura demons-
tra que o desempenho social das organizagBes se encontra associado a ima-
gem organizacional detida por diversos stakeholders, nomeadamente 08
internos (Dutton e Duckerich, 1991; Pinheiro, 1999). Demonstra também
que as organizagdes com maior reputagdo a desenvolvem néo s6 com base
em praticas econOmicas mas também sociais (Fombrun, 1996; Hess,
Rogovsky e Dunfree, 2002).

A imagem organizacional tem vindo a revelar-se positivamente associa-
da as decisdes de diferentes stakeholders sobre a organizagéo (Alsop, 2004),
aumentando a capacidade competitiva da organizagdo (Lievens, 2006). Estu-
dos baseados na teoria da identidade social tém vindo a demonstrar a impor-
tancia da imagem das organizag0es para a auto-estima e identidade dos scus
colaboradores (Dutton € Duckerich, 1991). A percepgio dos colaboradores

—
—mme———



112 Percursos da Investigagdo em Psicologia Social € Organizacional

da imagem da organizagio em que trabalham tem-se mostrado positivamente
associada ao fortalecimento quer da identificagio (Ashforth e Mael, 1989,
Dutton et al., 1994; Maignan e Ferrell, 2001), quer da implicagdo com a
mesma (Carmeli ¢ Freund, 2002; Duarte © Neves, 2009a; Freund, 2006),
assim como com a satisfagdo no trabalho (Riordan et al., 1997). A imagem
da organizagdo € relevante ndo so para 08 colaboradores, mas também para
os candidatos a procura de emprego que tendem a revelar preferéncia por
organizagdes com reputagdo de envolvimento em actividades socialmente
responséaveis (Greening ¢ Turban, 2000).

Na confluéncia dos resultados reportados, espera-se que a percepgio do
envolvimento em praticas das trés dimensdes de responsabilidade social
esteja positivamente associada a imagem que O colaborador detém da orga-
nizagdo € que a imagem organizacional medeie a relagdo entre a percepgdo
de envolvimento da organizagdo nas diferentes dimensoes de responsabili-
dade social e a satisfagdo no trabalho. As hipoteses para estas relagdes sdo as
seguintes:

Hipotese 2: A percepgio de responsabilidade social, nas suas trés di-
mensdes, economica, perante 08 colaboradores e perante a comunidade € 0
ambiente, esta positivamente associada a imagem organizacional.

Hipbtese 3: A imagem organizacional medeia a relagdo entre a percepgao
de responsabilidade social, nas suas trés dimensdes de actuagdo, ¢ a satisfagfo
no trabalho. Uma vez que se espera uma relagdo mais forte entre a dimensdo
de responsabi]idade perante 0s trabalhadores e a satisfagao, esta relagdo tam-
bém podera ser a menos afectada pelo efeito de mediagdo proposto.

Meétodo

Contexto

A recolha de dados foi realizada numa organizagao industrial portuguc-
sa com presenga_imernacional. A organizagio ¢ sensivel as questdes da res-
ponsabilidade social, tendo um longo histérico de envolvimento em projec-
tos de protecgao ambiental ¢ de apoio a comunidade local. No dmbito do scu
compromisso com a responsabilidade social, tem vindo a apresentar publica-
mente relatorios anuais de sustentabilidade, desde 2005, e tornou-s¢ membro
de uma associagao nacional de responsabilidade social. Acresce referir que a
organizagdo ¢ certificada ambientalmente € implementa uma politica de segu-
ranga e saiide no trabalho, 4reas-chave para a sud actividade produtiva.

Participantes

Participaram neste estudo 301 colaboradores (taxa de resposta= 55%) na
sua maioria do sexo masculino (82.7%) e com idades compreendidas entre 0s
20 e os 65 anos (M= 46.2; DP= 11.3). Relativamente 3 escolaridade, 44.9%
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dos participantes possui habilitagdes até a0 9.° ano, 33.1% concluiu o ensino
secundério e 21.6% concluiu ensino superior. Os participantes encontram-se
a trabalhar na organizagéo hé pelo menos um ano, sendo a antiguidade média
de 22.2 anos (DP= 12.2; méx. 48 anos). Os participantes possuem na sua
maioria um contrato de trabalho sem termo (91 9%) e exercem fungdes sem
responsabilidades de chefia (100%). De referir que a amostra representa as ca-
racteristicas médias dos colaboradores sem cargos de chefia desta organizagdo.

Instrumento e procedimento

A recolha de dados foi antecedida por uma campanha interna de divul-
gagio do estudo, que contemplou o envio de um memorando para todos 0s
colaboradores, assim como a afixagdo de cartazes em locais estratégicos das
suas instalagdes. A recolha de dados realizou-se por intermédio de um ques-
tionario distribuido aos participantes € devolvido & equipa de investigagdo
por correio interno em envelope disponibilizado para o efeito. A disponibili-
zagdo de um envelope para colocagdo do questiondrio visava, por um lado,
aumentar a percepgdo de anonimato ¢ confidencialidade das respostas, por
outro, minimizar o efeito da desejabilidade social nas respostas obtidas. O
questiondrio era composto pelas seguintes medidas:

Percepgdo de responsabilidade social: Para avaliar a percepgio do
colaborador relativamente ao envolvimento da organizagdo em praticas de
responsabilidade social utilizou-se a escala de responsabilidade social perce-
bida desenvolvida por Duarte ¢ Neves (2009b). A escala & composta por 16
items que permitem avaliar a percepgdo do envolvimento da organizagdo em
trés dimensdes: a) Responsabilidade social perante 0s colaboradores (sete
items, e.g. “A minha empresa preocupa-se em promover a igualdade entre
homens e mulheres”; ... promover o equilibrio entre a vida familiar e a vida
profissional”; o=.87); b) Responsabilidade social perante a comunidade ¢ 0
ambiente (seis items, e.g. “.. .desenvolver projectos de conservagdo da natu-
reza’; ...apoiar causas sociais”; o= .81); €, €) Responsabilidade social eco-
némica (trés items, €.8. « . esforgar-se por ser Jucrativa®; “...esforgar-s¢ por
ser uma das melhores no seu sector de actividade”; o= .62). A percepgdo de
responsabilidade social em cada dimenséo ¢ obtida pela média das respostas
aos items. A escala de resposta é de tipo Likert de cinco pontos (1 — Discor-
do totalmente a 5 — Concordo totalmente).

Imagem organizacional: Para avaliar a imagem que 0 colaborador pos-
sui da organizag#o utilizou-se a escala de imagem organizacional de Riordan
et al. (1997), composta por seis items (e.g. “Costumo pensar que esta empre-
sa tem uma boa reputagdo na comunidade onde esta inserida”; «...em geral
tem uma mé imagem”; “...é um bom local para trabalhar”; o= 7). O resul-
tado da escala é obtido pela média das respostas obtidas, apos inversdo de
dois items na negativa. A escala de resposta ¢ de tipo Likert de cinco pontos
(1 - Discordo totalmente a 5 — Concordo totalmente).
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Satisfag¢do no trabalho: A satisfagio no trabalho foi medida através da
avaliagiio da satisfagéio do colaborador com cinco facetas do trabalho (em-
presa, colegas, superior hierdrquico, trabalho realizado, remuneragiio). Para
tal utilizaram-se cinco items da escala de satisfagéo do trabalho de Lima et
al. (1994) (e.g. “Em relagdo a colaboragdo ¢ clima de relagdo com os meus
colegas de trabalho estou...”; “...a0 meu superior hierdrquico estou...”; o=
.71). A satisfagdio dos colaboradores ¢ obtida pela média das respostas obti-
das. A escala de resposta ¢ de tipo Likert de cinco pontos (1 — Muito insatis-
Seito a 5 — Muito satisfeito).

O instrumento utilizado integrava ainda um conjunto de quest&es sécio-
-demogréficas que permitiram a caracterizagdo dos participantes (sexo, ida-
de, escolaridade, antiguidade, exercicio de cargo de chefia, natureza do vin-
culo contratual & organizagio).

Resultados

As médias, desvios-padrio, correla¢@es ¢ consisténcia interna das varia-
veis incluidas neste estudo sdo apresentadas no quadro 1.

Os resultados das correlages de Spearman revelam que as varidveis em
andlise se encontram significativamente associadas entre si. A percepgéo do
colaborador relativamente ao envolvimento da organizagiio nas trés dimen-
sdes de responsabilidade social encontra-se significativamente associada a
imagem que detém da mesma (+=31, r=.42 e r=.42, respectivamente; todos
os p<.01) e & sua satisfagfio no trabalho (»=.36, r=.32 e 1=.28, respectiva-
mente; todos os p<.01). A associagio ¢ positiva, pelo que quanto mais o par-
ticipante considera que a organizagfio se preocupa com o desenvolvimento
de préaticas socialmente responsaveis dirigidas aos seus colaboradores, a
comunidade ¢ ambiente, e & propria gestdo da organizagiio, mais favoravel é
a imagem que detém da mesma e mais satisfeito se encontra no trabalho. Da
mesma forma, quanto mais positiva é a imagem que o colaborador detém da
organizagfo, mais satisfeito se revela no trabalho (7=.37, p<.01).

Do conjunto de variaveis sécio-demograficas analisadas, apenas a esco-
laridade se revelou significativamente associada & satisfagdo no trabalho (r=-
-.15, p<.01). Trata-se de uma correlagdo negativa fraca mas que indica que
quanto maior € a escolaridade do participante menor a sua satisfagdo no tra-
balho. As varidveis sexo, idade, antiguidade e natureza de vinculo a organi-
zagio ndo se revelaram significativamente associadas a variavel dependente
nem a varidvel mediadora (todos os p>.05). Como tal, nas andlises posterio-
res apenas se controlou a escolaridade do participante.
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Quadro 1. Médias, desvios-padrio, correlages e consisténcia interna das varidveis

Média® DP 1 2 3 4 5 6

1. Escolaridade - -

2. PRS colaboradores 396 058 -28* (.87)
3, PRS comunidade e 3.89 047 -19%¥  56%* (.81)

ambiente

4. PRS econémica 435 042 -11 ST¥F 0 46%* (.62)
5, Imagem organizacional 4.04  0.49 -.08 1R 42%F 42%% (77)
6. Satisfagfio no trabalho  3.75  0.60 -.15** 36%x 32%F Qf%E 3TEE ((71)

Nota: ' Escala de resposta de 5 pontos (1 - Discorda totalmente a 5 — Concorda tofalmente).
<001

Coeficientes de alfa de Cronbach na diagonal.

PRS= Percepgdio de responsabilidade social.

Para proceder ao teste das hipoteses e avaliar o papel mediador da ima-
gem organizacional na relagfio entre a percepgdo das trés dimensdes de res-
ponsabilidade social e a satisfagiio no trabalho, seguiu-se o procedimento
proposto por Baron e Kenny (1986; Kenny, 2009), complementando-o com a
realizagfio do teste de Sobel (1982). Assim, regrediu-se a variavel critério
satisfagdo no trabalho nas trés varidveis preditoras, controlando a escolarida-
de num primeiro passo®. Conforme se pode observar no quadro 2, a percep-
¢éio do envolvimento da organizagfo em cada uma das dimensdes de respon-
sabilidade social ajuda a prever o nivel de satisfagdo dos respondentes,
estando significativa ¢ positivamente associada a mesma (modelo 2). A res-
ponsabilidade perante os colaboradores ¢ a dimensdo mais fortemente asso-
ciada 4 satisfago no trabalho (3=.20, p<.01). No seu conjunto, a percepgio
do envolvimento da organizagiio nas trés dimenstes de responsabilidade
social explica 15% da varidncia existente na satisfagdo dos colaboradores.
Os resultados apoiam, portanto, a hipétese 1 que previa a existéncia de uma
relagfio positiva entre a percepgdo do envolvimento em cada uma das dimen-
sGes de responsabilidade social e a satisfag#o no trabalho.

Num segundo momento regrediu-se a variavel mediadora imagem orga-
nizacional nas trés varidveis preditoras, controlando novamente a escolarida-
de. Verificou-se que apenas as percepgdes de responsabilidade social perante
a comunidade e o ambiente (=23, p<.000) e econdémica (=30, p<.000)

5 Sendo o modelo constituldo por multiplas varidveis independentes inter-correlacionadas tor-
na-se necessrio inseri-las na mesma regressdo de forma a evitar a ocorréncia de efeitos
espiirios e conseguir obter uma estimativa precisa do efeito de cada variavel independente
sobre a variavel critério (Cohen, Cohen, West e Aiken, 2003; MacKinnon, 2008).
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ajudam a prever a imagem que o colaborador possui da organizagdo. As duas
varidveis explicam 28% da varidncia na imagem organizacional. A percep-
¢fo do envolvimento em praticas dirigidas aos colaboradores ndo revela
suficiente capacidade preditiva (5=.04, p>.05). Como tal apoiou-se apenas
parcialmente a hipotese 2 que previa que 0 envolvimento da organizagéo em
cada uma das trés dimensdes de responsabilidade social ajudasse a predizer a
imagem que 0 colaborador possui da mesma.

Finalmente, num terceiro momento, regrediu-se a variavel critério satis-
fagdo no trabalho nas trés variaveis preditoras e na variavel mediadora, con-
trolando a escolaridade. A comparagao dos resultados agora obtidos (modelo
3) com os obtidos no primeiro momento (modelo 2), permitiu constatar que a

imagem organizacional (5=30, p<.01) medeia na totalidade a relagdo entre a
percepgio do envolvimento da organizagio em duas dimensoes de responsa-
bilidade social e a satisfagdo no trabalho,
social perante a comunidade e o ambiente (4=.06, p>.05., 7=3.01,p<.0l)ea
(=03, p>.05, Z=3.59, p<.000). A per-
cepgao de responsabilidade social perante 0S colaboradores mantém o efeito
directo na satisfagdo no trabalho (f=.19, p<.0l). Este
explica 22% da varidncia registada na satisfagéo no tra
participantes (quadro 2). Os resultados obtidos permitam suportar apenas

responsabilidade social econdmica

parcialmente a hipétese 3.

Quadro 2. Efeito de mediacdo da imagem organizacional na relacdi

de responsabilidade social e satisfacfio no trabalho

especificamente a responsabilidade

modelo de mediagdo
balho reportada pelos

o entre percepgio

RAdj R ch B t B
Modelo 1 02%% 02%%
(constante) 27 2.446
Escolaridade -.10 2.650 - 15%%*
Modelo 2 QGEEE | SHEX
(constante) .09 .894
Escolaridade =04 -.954 -.05
PRS Colaboradores .19 2.696 20%%
PRS Comunidade e Ambiente 13 1.953 4%
PRS Econémicas 12 1.941 3%
Modelo 3 QoFEE (TEF*
(constante) 1 1.100
Escolaridade -.04 -1217 =07
PRS Colaboradores A7 2.620 9
PRS Comunidade ¢ Ambiente .06 903 .06
PRS Econémicas .03 445 .03

30 4983  30%F*

Imagem Organizacional

PO

Nota: * p.0S; #* p <.01; *** p<.000.

e




Psicologia das Organizagaes / Organizational Psychology 117

Discussiio e conclusio

Com o presente estudo investigou-se a relagfio entre a percepgdo dos
colaboradores acerca do envolvimento da organizagfio em trés dimensdes de
responsabilidade social e a satisfagéo no trabalho, bem como o papel desem-
penhado pela imagem organizacional nessa relagdo.

Os resultados revelam existir uma relagéo significativa entre a percep-
¢80 do envolvimento da organizagiio em diferentes dimensdes de responsabi-
lidade social e a satisfagéio no trabalho. Assim, quanto maior o envolvimento
percebido em praticas de responsabilidade social dirigidas aos colaborado-
res, a comunidade e ambiente ¢ 4 gestéo da organizagio maior ¢ a satisfagéio
no trabalho reportada pelo colaborador. Trata-se, no entanto, de uma relagéo
diferenciada na medida em que as trés dimenses avaliadas apresentam dife-
rentes niveis de associagfio com a satisfagdo. A percepeio de responsabilida-
de social perante os colaboradores destaca-se como a dimensio que melhor
prediz a satisfag&o no trabalho. Uma explicagdo plausivel para este resultado
reside no facto da implementagéo de praticas de responsabilidade social diri-
gidas aos colaboradores, de que séo exemplo a implementagéo de uma poli-
tica de conciliag#o trabalho-familia ou de uma politica de igualdade, melho-
rar a situagio de trabalho, proporcionando maior conforto e bem-estar no
trabalho e favorecendo uma avaliagio mais positiva das vérias facetas do
mesmo. Estes resultados vdo ao encontro dos anteriormente obtidos por
Brammer et al. (2007) e Valentine e Fleishman (2008).

Para além disso, os resultados mostram que a percepgiio das praticas de
responsabilidade social econdmica e de apoio 4 comunidade e ambiente aju-
dam a prever a imagem que o colaborador possui da organizagfio. Estes
resultados vdo ao encontro aos resultados de estudos anteriores que mostram
que o desempenho financeiro e o desempenho social das organizagdes se en-
comtram positivamente associados a uma imagem favoravel (Dutton e Duc-
kerich, 1991; Fombrun, 1996; Hess et al., 2002; Pinheiro, 1999). O envolvi-
mento percebido em préticas de responsabilidade social perante os
colaboradores ndo revela capacidade preditiva da imagem que os participan-
tes possuem da sua organizagéo, resultado contrério aos obtidos num estudo
anterior (Duarte e Neves, 2009a). Estudos futuros deverdo procurar esclare-
cer esta inconsisténcia e determinar qual o real contributo da percepgdo do
envolvimento em praticas de responsabilidade social dirigidas aos colabores
para o desenvolvimento de uma imagem organizacional favoravel.

Finalmente, os resultados revelam que a imagem organizacional tem um
impacto positivo sobre a satisfagfio no trabalho, mediando a relagéo entre as
percepgbes de responsabilidade social econémica e responsabilidade social
dirigida & comunidade e ao ambiente e esta atitude de trabalho. Este resulta-
do vai ao encontro do reportado por Riordan et al. (1997), juntando-se ao
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conjunto de estudos que mostram existir uma relagfio positiva entre a ima-
gem que o colaborador possui da organizagio ¢ as suas atitudes de trabalho
(e.g. Carmeli e Freund, 2002; Duarte e Neves, 2009a; Freund, 2006).

No seu conjunto, os resultados reforgam a importincia da percepgio do
investimento das organizagSes em praticas de gestdio socialmente responsa-
veis. Para além do impacto que a percepgo de tais praticas tém sobre os sta-
keholders externos (Becker-Olsen et al., 2006; Stone, 2001), possuem clara-
mente um efeito positivo na imagem e na satisfagiio dos seus colaboradores,
potenciando o desenvolvimento de comportamentos favoraveis no contexto
de trabalho.

A presente pesquisa possui naturalmente algumas limitages que devem
ser tidas em conta na andlise e generalizagdo dos resultados. Assim, tratando-
-se de um estudo correlacional esta sujeito aos condicionalismos inerentes aos
estudos desta natureza, como sejam os efeitos do método comum (Podsakoff,
Mackenzie, Lee e Podsakoff, 2003). No decurso da construgio e da aplicagio
do instrumento foram seguidos cuidados metodolégicos que ajudam a minimi-
zar esses efeitos, mas a total isengfo a esses enviesamentos ndo pode ser asse-
gurada. Tratando-se de um estudo correlacional também n#o se pode inferir
causalidade a partir das analises realizadas. Estudos futuros deverfio adoptar
desenhos experimentais ou longitudinais que permitam demonstrar empirica-
mente as direc¢Ses que sdo propostas neste estudo. Uma outra limitagéo pren-
de-se com o facto da amostra utilizada ser de conveniéncia, podendo néo ser
representativa de outras organizagGes. Ser4 importante replicar a pesquisa jun-
to de oufras amostras, compostas nomeadamente por colaboradores com
caracteristicas sdcio-profissionais diferentes (e.g. menor antiguidade, vinculo
temporario, fungdes de chefia) e oriundos de sectores de actividade diversos
com o objectivo de avaliar a estabilidade dos resultados aqui encontrados.

A literatura na 4rea da satisfagdo no trabalho tem vindo a evidenciar a
necessidade de explicitar o nivel de anélise utilizado. Embora as percepgdes
de climas psicolégicos se encontrem associadas as atitudes de trabalho,
incluindo a satisfagio no trabalho (Carr, Schmidt, Ford, e DeShon, 2003;
Ostroff, Kinicki e Clark, 2002; Parker et al., 2003), estudos em que as per-
cepgles sdo agregadas, por exemplo, ao nivel organizacional (James et al.,
2008) poderio fornecer contributos adicionais a esta 4rea de pesquisa.

Este trabalho contribui para salientar a importancia da responsabilidade
social das organizagdes, ao demonstrar a associagfio positiva entre a percep-
¢do de diferentes dimenses de actuagéio e a satisfagdo dos colaboradores.
Espera-se que seja também um estimulo ao desenvolvimento de investiga-
¢Oes futuras sobre os impactos da responsabilidade social a nivel individual.
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