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“Penso que s6 hd um caminho para a ciéncia ouagdmsofia: encontrar um
problema, ver a sua beleza e apaixonar-se potasdar e viver feliz com ele até que a morte
VOS separe — a nao ser que encontrem um outrcepmaldinda mais fascinante, ou,
evidentemente, a ndo ser que obtenham uma soMe&p mesmo que obtenham uma
solugéo, poderdo entdo descobrir, para vosso eledegixisténcia de toda uma familia de
problemas-filhos, encantadores ainda que talvéezeilf para cujo bem-estar trabalhareis até
ao fim dos vossos dias.”
(Karl Popper, 1998, p. 42)
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RESUMO

O presente estudo insere-se num Projecto de maenddo —Promocao da
qualidade dos cuidados prestados em amas e crdah@iares — que pretende contribuir
para a melhoria dos cuidados prestados nesta taspegalmente enquadrada pelo Decreto-
Lei n.°158/84, promovendo a reflexdo e investigagine a mesma.

Tendo em conta a falta de dados empiricos que f@mavaliar, entre outros factores
determinantes, que impacto tem o0 apoio técnicoigirena legislacéo, realizamos um estudo
aprofundado de 3 casos através do seguinte delergarde investigacao:

 Primeira observacdo em casa da ama utilizanBanaily Child Care Environment

Rating Scale, Revised Edition (FCCERSRarms, Cryer, & Clifford, 2007);

» Reunido de consultoria (baseada no modelo de Béy¥gesley, 2004, 2005) com o

Técnico da Instituicdo de Enquadramento;

* Seqgunda observacao em casa da ama utilizando aanessm@la, a fim de analisar as

diferencas existentes relativamente a primeirargbgéo.

Num dos casos houve uma evolugcdo significativaeeatrprimeira e a segunda
observacdo que parece poder dever-se ao processunsigtoria. No segundo, a evolucdo
registada parece ter sido imposta pela técnica rdpiaglramento, podendo ser pouco
consistente. No terceiro, a inexisténcia de evaygiece devida a situacdes imprevistas que
alteraram a dinamica do processo de consultorizsEssultados permitem-nos afirmar que:
(1) a qualidade do apoio técnico prestado é detarme para a qualidade dos cuidados
prestados pela ama; (2) a FCCERS-R é um imporiastieimento de avaliacdo dos cuidados
prestados e pode constituir-se como uma importé&meamenta para os Técnicos de

Enquadramento.

Palavras-chave: Creche familiar, Consultoria, Qlaale



ABSTRACT

This study is part of a larger projectmproving the quality of care in family day care
and nannies- that aims to improve the quality of Family Dagr€, legally framed by Decree-
Law No. 158/84, and to promote research in this foé knowledge.

Given the lack of empirical data to evaluate whapact has technical support, we
conducted a case study research, using the folipdasign:

» First observation in nannies' home using Haenily Child Care Environment
Rating Scale, Revised Edition (FCCERSRarms, Cryer, & Clifford, 2007);

» Consultancy meeting (based on the model of Buys3¥/ekley, 2004, 2005)
with the support professionals;

* Second observation in nannies' home using the saale in order to analyze
the differences between the first and the secosdrohtion.

In one case there was a significant change betwhefirst and second observation
that seems to be due to the process of consultinthe second, the changes seem to have
been imposed by the support professionals andeftive; may be inconsistent. In the third,
the lack of improvement seems due to an unexpextedtion that changed the dynamics of
the consulting process. These results allow usyalsat: (1) the quality of technical support
is crucial to the quality of Family Day Care prosttby the nannies; (2) the FCCERS-R is an
important tool for the evaluation of Child Care taxis and may be used as an important tool

for the training of support professionals and gyaiprovement in Family Day Care.

Key words: Familiy Day Care, Consultation, Quality
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l. INTRODUCAO

A alteracdo decorrente do papel social da mullmmeadamente em resultado do seu
acesso ao mercado de trabalho, teve impactos pimgumo modo de gestdo da organizacéo
familiar. Os pais, ambos trabalhadores, passar@mde encontrar resposta para a guarda dos
seus filhos durante as horas de trabalho, foraeda familiar. A alternativa eram as amas
particulares, as creches e os infantarios, ondeestgzdo de cuidados era, ndo raras vezes,
deficiente, com o0s consequentes efeitos negatiapa ps criancas como adiante iremos
referir. A percepcado desta realidade, traduziueserascente interesse e preocupagao com a
qualidade destes espacos: 0s pais, procuravam raeggeguros e confortaveis e servigos de
confianca; os investigadores procuravam documentanportancia de uma experiéncia de
qualidade em ambientes pré-escolares para o ddgenento da crianca e para o seu bem-
estar, em geral.

E neste contexto que surge a resposta #cneshes familiareés

O Decreto-Lei n.° 158/84, que estabelece o regimdi¢o aplicavel a actividade que,
no ambito das respostas da Seguranca Social, éidxgelas amas e as condi¢ées do seu
enquadramento em creches familiares, prevé questisiicoes de enquadramento da resposta
social “ama” e “creche familiar” devam, entre osatrluncdes,prestar o apoio técnico
sistematico necessario ao bom exercicio da actilegdanomeadamente através de apoio
domiciliario, de ac¢bes de formacao e, quando regués, do fornecimento de equipamento
indispensavelNo entanto, ndo existem estudos que permitantifidan que tipo de apoio
técnico sistematico é mais eficaz, bem como quahpacto das diferentes modalidades
actualmente utilizadas.

Considerando que, relativamente ao contexto po@signdo existem ainda estudos na
area da consultoria na 12 infancia, bem como na éee qualidade do ambiente em

amas/creches familiares, temos a expectativa qupeesente estudo possa constituir um

! Amas - Considera-sama a pessoa idénea que, por conta propria e mediatrtbuicdo, cuida de uma ou
mais criangas que ndo sejam suas parentes naréiotzaou no 2° grau da linha colateral duranterge de
tempo correspondente ao trabalho ou impedimentgpds(Art® 2, ponto 1, Decreto-Lei N°158/84, dedkr
Maio).

2 Creches familiares — A creche familiar engloba umjento de amas, néao inferior a 12 nem superid, ajde
residam na mesma zona geogréafica e que estejanadnagias, técnica e financeiramente, pelos Centros
Regionais de Seguranca Social, Santa Casa da o&fis#ie de Lisboa ou instituicbes particulares de
solidariedade social, com actividades no @mbitd®a 22 infancias (Art°® 2°, ponto 2, Decreto-Lel58Y84, de

17 de Maio).




contributo importante, quer nos aspectos tedricoe®dologicos quer nas suas implicacbes
praticas, ja que a resposta amas/creches familismes vindo a ser crescentemente
implementada, tanto a nivel de organismos publo@so privados.

Segundo Buysse e Wesley (2006), a consultoria @& da infancia tem, geralmente,
como foco principal, uma crianca. Contudo, requeerwvolvimento da familia e dos
profissionais que trabalham directamente com a rmeBi@ste sentido, a consultoria constitui-
se como um processo que tem por finalidade estaelmetas e objectivos e tomar
importantes decisbes acerca do problema em quedssi®.processo integra informacao e
investigacdo, que se considere vantajosa, prova#gaoquer por profissionais, quer pela
familia. Desta forma, consultor e consultado réflec sobre o problema e, juntos, tentam
encontrar forma de o ultrapassar.

Os principais desafios dos profissionais de coosalsao: (a) qual ou quais as areas
de intervencgdo na crianca, na familia e nos piofisés que trabalham directamente com a
crianca (e.g. professores); e (b) como maximizaotencial existente, no sentido de alcancar
a mudanca, através de uma abordagem colaboratiih@gndo responsabilidades (Wesley,
Buysse & Skinner, cit. por Buysse & Wesley, 2006).

De acordo com os autores que temos vindo a refedo este processo tem vindo a
ganhar uma maior importancia, pois permite que assa responder as necessidades das
criancas em meio natural, integrando conhecimentodidisciplinares para o superior
interesse da mesma.

O presente trabalho ir4 analisar os dados ob&dodrés estudos de caso, tendo em
consideracao que o foco principal de intervencao,os cuidados prestados por trés amas. A
base tedrica estruturante do programa de consultpre foi implementado € o modelo de
Buysse e Wesley (2004, 2005). Este modelo refe@-s@nsultoria na area da 12 infancia e
tem, por isso, como foco principal, uma criancastBeestudo, este modelo foi adaptado de
forma a que o foco principal seja a ama.

Desta forma, o delineamento deste trabalho de tigegsio encontra-se organizado
em trés fases distintas, ainda que complementares:

* Primeira observacdo em casa da ama cdtamily Child Care Environment Rating

Scale, Revised Edition (FCCERS{R)arms, Cryer, & Clifford, 2007), escala que
permite obter uma avaliacdo dos cuidados prestados.

» Reunido de consultoria com o Técnico de Enquadramtgre presta apoio a ama, no

sentido de lhe passar os dados da primeira obs&rvapmeadamente as areas a



melhorar. Pretende-se que, numa perspectiva ddveaneato multidisciplinar, se
discutam estratégias de intervencao.

* Segunda observacdo em casa da ama com a mesn# pecsdntido de analisar as

diferencas existentes relativamente a primeirarebséo e inferir acerca do impacto
da reunido de consultoria nas diferencas observadas

Dado que ndo existia um instrumento de avaliag@drgduzido e validado para a
populacdo portuguesa, adequado aos objectivos dsitdo, todo 0 processo atras descrito
foi antecedido pela traducdo da FCCERS-R para gukirPortuguesa, seguida de todo o
procedimento necessario para a afericdo de cstére os observadores e, por fim, do
calculo do acordo inter-observadores ap0s seteaggees. Todo este processo contou com a
participacdo dos trés elementos da equipa do Poogeta especialista neste dominio.

Assim, este estudo tem como objectivos:

a) Caracterizar os trés casos em apreciacao;

c) Adaptar o referido programa de consultoria abitordas creches familiares;

b) Determinar os efeitos desse programa (baseadwnodelo proposto por Buysse e
Wesley (2004, 2005) na promoc¢ao da qualidade daemt@bnos contextos de prestacao de
cuidados em amas e creches familiares, em trés.caso

O programa de consultoria desenvolvido tem comeabivps:

a) A promocéo da qualidade dos cuidados prestaglas pmas participantes;

b) O desenvolvimento de competéncias de apoio @s,apor parte dos técnicos de
enquadramento a quem foi prestada a consultogay eonjunto com 0s quais se
delinearam estratégias de promocéo de qualidadebesm nos valores e cotacao
da FCCERS-R.

Na primeira parte deste estudo apresentaremosisfioede literatura e, com base
nesta revisdo, iremos proceder a definicAho dos sdjectivos. Na segunda parte,
apresentaremos a metodologia adoptada, descreeewdeoacterizando os participantes, 0s
instrumentos e os procedimentos que foram utilizabla terceira e Ultima parte deste estudo,

iremos proceder a andlise e discussédo de daddhideso



1. REVISAO DE LITERATURA

1.1. A Educacéao Pré-Escolar

A educacdo e a qualidade dos servigos prestaddanbido pré-escolar, tem vindo a
constituir um assunto de crescente interesseattl tleve-se a varias mudancas ocorridas no
contexto europeu, a nivel socio-cultural, demogeoafe cultural, nomeadamente: (1) as
alteracOes nas expectativas das mulheres facaigmapel familiar e social; (2) a participacéo
mais activa das mesmas na comunidade social e mixmd(3) o aumento do namero de
maes empregadas; (4) as mudancas na prépria estfamiliar (aumento do niumero de
familias monoparentais e diminuicdo do numero dencas por familia); (5) as mudancas
decorrentes do aumento da esperanca meédia deavictamposicéo etéria da populagéo; e (6)
0 aumento de estudos sobre as consequéncias aesitay participagcdo das criancas em
programas pré-escolares no seu desenvolvimentooh&ayso, na adaptacdo a vida escolar e
na promocdo do sucesso educativo, em particulargum® respeita as criangcas com
necessidades educativas especiais. Todos esteefacontinuam a influenciar o aumento de

programas pré-escolares um pouco por toda a E(Bai@do & Tietze, 1995).

1.1.1. Educacéo pré-escolar na Unido Europeia

Nos anos 60, na Europa Ocidental, 0 aumento do mehe estruturas ligadas a
educacgédo pré-escolar deve-se, no entanto e sobretutkcessidade de compensar criangas
pobres que seriam provenientes de ambientes psticnukantes para o seu desenvolvimento,
numa perspectiva de educacdo compensatoria, (Bdridetze, 1995). Ainda a considerar, é
o facto de as familias serem constituidas, tendenente, por cada vez menos criancas, 0
gue diminui as oportunidades de uma crianca pastimulacdo e interaccdo com os pares
(Bairrdo & Tietze, 1995).

Este cenario contribuiu, entdo, para o aumentorepoal do nimero de programas
de ambito pré-escolar, mas também para o reconbetimcada vez maior, de que esses
programas devem ser de elevada qualidade (Bairréei&e, 1995). Segundo os autores que
temos vindo a citar, 0s servicos prestados, emegtmtpré-escolar, nos paises da Unido
Europeia, caracterizam-se por: (1) uma grande slidl@de ao nivel da sua tipologia, bem
como no que diz respeito ao acesso aos program@®) por uma escassez de dados

sistematicos e crediveis relativos ao funcionamentapacto dos programas. “A recolha de

4



tais dados torna-se crucial para que o aumentaessidilidade, qualidade e igualdade de
acesso aos programas para a idade pré-escolar quggauar” (Bairrdo & Tietze, 1995, p.
18).

De uma forma geral, todos os paises da Unido Eiaragsenvolvem a sua pratica no
ambito da educacéo pré-escolar tendo como principgctivo a socializagdo da crianca.
Assim, em alguns destes paises (homeadamente aaWtam Irlanda, Paises Baixos e
Dinamarca), a pratica € fortemente centrada no ngesemento de competéncias de
socializacdo da crianca, delegando a tarefa do@mpsira o nucleo familiar. Ja noutros paises
(como a Bélgica, Franca, Luxemburgo, Grécia, Itdliaspanha), a pratica, em contexto pré-
escolar, é acentuadamente do ambito das aprendizagema perspectiva de progressiva
adaptacdo da crianca a vida escolar (Eurydice,)18&yundo Bairrdo e Tietze (1995), tem
existido, nas ultimas décadas, um esforco por pancum equilibrio entre estas duas
abordagens, embora, na realidade, o funcionamedoptbgramas pré-escolares continue,
ainda, a distribuir-se por estas duas tipologias.

1.1.2. Educacéo pré-escolar — contexto portugués

Nos ultimos anos, no contexto portugués, tem viadeerificar-se um aumento
significativo de modalidades formais de oferta ediva, no &mbito pré-escolar. As criangas
dos 3 meses aos 3 anos de idade poderdo ser asoimdcreches, mini-creches (organizagéao
pequena e de ambiente semelhante ao familiar), afi@alizadas ou creches familiares
(Ministério da Educacéo, 2000).

O numero de estruturas formais para educacdo @aciaf também tem vindo a
aumentar de forma significativa. Segundo dados dbir@te de Avaliacdo e Informacéo do
Sistema Educativo (2009), relativos aos cuidadestpdos a criancas dos 3 aos 6 anos de
idade, a taxa de cobertura a nivel nacional pagsdB8% em 1996, para 78,3% em 2005. No
entanto, este aumento nem sempre se regista emmauiieiente para fazer face a procura.

E neste quadro que tem vindo a ser dada cada viszim@ortancia as estruturas
educativas para a faixa etaria dos 0 aos 3 anossposta educativa ama ou creche familiar
surge, regra geral, como segunda escolha para issrglativamente a resposta creche,
quando, por exemplo, ndo encontram vagas parausgifeos nesta Ultima. Refor¢cando esta
ideia, numa sintese nacional que data de 1995idaseo Relatorio elaborado por Marlene
Karlsson, para &ede da Comissdo Europeia de Acolhimento de Crgargautras Medidas
para a Conciliacdo das Responsabilidades Profiss®re Familiares € referido que os

servicos com financiamento publico garantem o aemhto de cerca de 9% das criangas na
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faixa etaria até aos 3 anos, sendo que 2,8% sdlides por amas integradas em creches
familiares.

Este aumento de modalidades e estruturas formaided& educativa, ao nivel pré-
escolar, prende-se com mudancas especificas iasreatt contexto social e politico
portugués. Neste ambito, e sobretudo a partir dad#éde 50 do século passado, é de
salientar a gradual industrializacdo do pais, @weu a concentracdo das populacées nos
grandes centros urbanos e ao ingresso de um numgto significativo de mulheres no
mundo do trabalho (Ministério da Educacédo, 200@).sBlientar, igualmente, a significativa
valorizagdo do estatuto da mulher, no periodo gueeguiu a Revolugdo de Abril de 1974.
Tendo adquirido, entdo, um estatuto social e educalcmais elevado, a mulher foi criando
expectativas de maior exigéncia face a educacadildos, sendo que, em Portugal, as mées
constituem tradicionalmente um elo privilegiado cdentacto da familia com a escola
(Ministério da Educacéao, 2000).

Este processo provocou um aumento da afluéncisi@iecas a este tipo de respostas
educativas, 0 que implicou, necessariamente, una IpIREOCUpPacao com a sua qualidade e o
seu impacto no desenvolvimento das criangas. \¢eufse, assim, uma crescente valorizacao
da crianca e da sua educacao na sociedade e tia {dtmistério da Educacéo, 2000).

Segundo Lima, Leal e Ruivo (1987), o panorama tlaagho da educacao infantil,
correspondente ao periodo pré-escolar, € comphedio devido ao nosso desconhecimento
guanto ao impacto que os diferentes tipos de ctntém no desenvolvimento da crianca.
Referimo-nos, em concreto, a qualidade dos cuidpoestados. No entanto, ainda que pouca
investigacdo tenha sido feita na area, de form&gica e sistémica, podemos afirmar que,
dado o estado actual dos nossos conhecimentoggaém questiona a importancia que o
periodo da infancia tem ao nivel do desenvolvimed#o crianca (intelectual, social e

emocional).

1.2. A Resposta Ama/Creche Familiar

1.2.1 Ama — 0 conceito

A palavra ama deriva do grego «amma» que significegie». No Dicionério de
Lingua Portuguesa (1992) a palavra “ama” apareseritie como “a mulher que cria uma
crianca alheia; dona de casa em relacdo aos criggdegrnanta; aia”. Como podemos

verificar, a palavra ama tem uma conotacao quersuge estatuto social fragil e dependente.
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Se recuarmos no tempo, as amas eram escolhidastr@deneulheres saudaveis de
povos dominados por conquistas territoriais, seoolosideradas pessoas sem direitos de
cidadania, trabalhando, muitas vezes, em condigéegscravatura. Eram recrutadas por
diferentes razdes, nomeadamente a impossibilidatz fde aleitamento por parte da mae
biolégica ou mesmo devido a situagfes de rejeigdmaternidade. A ama era um elemento
de criadagem, com mais ou menos regalias (Azev&¥d,). Embora, hoje em dia, a situacao
profissional das amas seja muito diferente da ddssepos, 0 que é certo € que continuamos
a ter esta imagem de que se trata de uma espéteatia” que toma conta de criancas que
N&ao sao suas.

Segundo Azevedo (1991), a passagem desta fasedastfue concebia a ama como
um elemento da criadagem, para a fase de ama dgura tuidadora, € bastante recente e
processou-se devido a profissionalizacdo da aetiéce a sua regulamentacéo legal. O apoio
institucional, técnico e material, previsto na Liein permitido que esta seja uma resposta
com cada vez mais procura, devido ao sentimentacaidianca e seguranca que tal
enguadramento proporciona a quem recorre aos Selicos.

Ainda assim, e de acordo com a mesma autora, @ggoale profissionalizacdo nao
foi suficiente para que a imagem da ama se digtaseida ideia de “criada”, situacédo a que
ndo sdo alheios alguns aspectos da actual congigfigsional das amas: o horério pode
chegar as doze horas diarias; a remuneracao medsa€725,48 (quando acolhem o nimero
maximo de quatro criancas) (Despacho n° 25828 deedbro de 2007), valor que inclui o
13° més e subsidio de férias e ao qual é aindaileda desconto para a Seguranca Social. A
autora chega a afirmar, relativamente a dados @& ¢®@muneracao de 7.700$00 mensais por
crianca), que o vencimento relativo a esta actdedarofissional &ssume constatacdes de
subsidio econdémico de assisténcia s@celque muitas instituicbes ainda encaram a ama
como uma “criada especial’, estabelecendo comaedtedes de apoio ndo equitativas. De
salientar que a autora a que aqui se faz referénilaria José Azevedo - assumia, em 1991,
fungBes de psicologa da Santa Casa da Misericdellasboa, onde foi responsavel por um
processo de formacéao profissional de amas e aaigéiit de creche familiar.

Retomando a ideia inicial de analisar o conceitodairas da palavra «ama», talvez
seja interessante perceber se a terminologia addiznoutros paises, nomeadamente em
alguns paises da Unido Europeia, nos leva ao mesmeeito. Marlene Karlsson (1995)
sintetizou, num quadro, os termos oficiais e omésrcomuns utilizados em diversos paises.

Vejamos alguns exemplos.



Na Austria, o termo utilizado é o de «mée de dimeuanto que, em Franca, é o de
«assistente maternal». Sendo dois termos que tbjacente a ideia de «mée», 0 primeiro
reporta-nos para a ideia de que a ama € uma substé figura materna (tomando o seu lugar
durante o dia), enquanto que o segundo nos repartaa ideia de apoio a méae, e nao da
substituicdo do seu papel.

Na Suécia, o termo utilizado é o de «prestadorzui@ados infantis diarios», no
Reino Unido € o de «pessoa que toma conta de aganga Finlandia, € o de «prestadora de
cuidados familiares diarios». Na Alemanha é, tamestde, “pessoa que presta cuidados
diarios” e, no Luxemburgo, é “pessoa que toma ¢ortarmos longos e complexos, por
vezes desprovidos de afecto, que dificilmente gidraa linguagem comum.

Paises como a Grécia, a Italia ou a Espanha, nadeténo oficial nem comum para
designar esta actividade profissional.

A autora atribui a palavra portuguem@aa “uma notavel excepgdo” (Karlsson, 1995,
pp. 4), pois para além de ser curta esta intimanesiacionada com o termo “amor”,

resultando num termo afectuoso sem utilizar a palanée”.

1.2.2. Acolhimento em ama — contexto portugués

Portugal tem uma grande tradicdo de acolhimentoridacas em amas particulares,
gue funcionam por conta propria. Contudo, apenamict da década de 80 apareceram 0s
primeiros esquemas organizados de amas (as créaiméigares), sob a supervisdo dos
Centros Regionais da Seguranca Social e, s6 depwis]984, surgiu a primeira lei que
enquadra o exercicio da actividade de ama enquamidalidade de acgdo social,
estabelecendo, pela primeira vez, principios getai$icenciamento e a obrigatoriedade da
existéncia de apoio técnico (Karlsson, 1995).

O Despacho Normativo n°5/85, de 18 de Janeiro, aueva o0 Regulamento do
Exercicio da Actividade das Amas e do seu Enquashltonem Creches Familiares, a que se
refere o Decreto-Lei n°158/84, de 17 de Maio, alams seguintes temas, distribuidos por
um conjunto de 28 normas: a definicdo das condigéesssarias para exercer a actividade de
ama; direitos e obrigacbes das mesmas; obrigac@esndtituicdes de enquadramento; e
direitos e deveres dos pais.

Desde entdo (1984), o niumero de amas legalizadasraou exponencialmente, visto
gue em 1988 ja existiam 700 amas legalizadas d nactonal. De forma a salientar esta
ideia, e utilizando como exemplo dados relativoDasrito do Porto, o nimero de amas
legalizadas em 1988, era de 84, e em 1992, erda4léSilva, 1992).
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No entanto, e embora tenham o apoio técnico poeviatlei e o envolvimento do
sector publico nos subsidios a algumas instituigfiess promovem esta valéncia, as amas
enquadradas em creches familiares sao consideradbalhadoras por conta propria
(Karlsson, 1995). S&o abrangidas pelo regime deuraega social dos trabalhadores
independentes, tendo direito a quatro semanas u&s f@or ano, sendo que na sua
remuneracdo mensal estd incluido um montante ddstia cobrir esse tempo de paragem
profissional (Karlsson, 1995). Por outro lado, efdena bem diferente, as amas ilegais,
funcionam por conta propria, hegociando a sua renagdo directamente com 0s pais, nédo
sendo, desta forma, abrangidas pelo sistema dessegusocial (Karlsson, 1995).

Quando nos referimos a amas enquadradas estanmtemtppa referir-nos a amas
seleccionadas de acordo com critérios bastantgosge que passaram por um processo
complexo de estagio e formacédo até chegarem a dmmderem exercer a profissdo de
forma confiante e responsavel. J4 as amas ilguglis contrario, ndo estao sujeitas a qualquer
tipo de avaliacéo, formacao ou regulamentacao gumita concluir que trabalham da melhor
forma tendo em conta o bom desenvolvimento e araega das criancas a sua
responsabilidade.

No entanto, talvez seja importante esclarecer, wamr detalhe, ao que nos referimos
quando falamos emritérios bastante rigorosos de selecg@oprocesso complexo de estagio
e formacéaorelativamente as amas enquadradas.

Mesmo considerando as diferencas de funcionamenbog@&nizacdo que possam
existir de instituicdo para instituicdo, de umanfargeral, e segundo o que esta previsto na
Lei relativamente ao apoio técnico prestado, podeafiomar que existe uma linha condutora
que nos permite falar de forma abrangente sobi@ dgofrocesso, que comeca, exactamente,
pela seleccédo das amas, promovida pela entidadena compete a gestao da creche familiar.
Se a fase de seleccéo for concluida com éxitooesmtdamas iniciam o0 seu processo de
formacdo. Tendo em consideragdo o que se encomtraigor na legislagdo aplicavel, o
processo de formagdo das amas integradas devemmmter a um periodo que vai de quatro
a oito semanas e deve englobar, também, reunidelates (por exemplo acerca de questdes
sobre o exercicio da profissdo). Se, mais umaese, processo for concluido com éxito, a
ama passa por um periodo experimental, que impliga supervisdo mais apertada. Este
periodo experimental ndo pode exceder os cincogn€smcluida mais esta fase do processo,
o trabalho da ama sera avaliado pelos técnicosmeapeis e, se essa avaliacao for positiva, a

ama tem garantido o licenciamento e o contratol¢kan, 1995).



De uma forma geral, uma creche familiar conta comniimero de doze a vinte e
guatro amas, e, pelo menos, dois supervisores.s Estipervisores ou Técnicos de
engquadramento, asseguram visitas domiciliariaslaeggl a casa das amas e formacédo em
servico, responsabilizando-se, igualmente, pelomeecimento e fornecimento de material de
apoio necessario. Estes técnicos sdo, normalnmegspas com formagao para o trabalho em
creches ou Jardins-de-infancia e compete-lhes @o ag® amas, nomeadamente no que
respeita a promocao de um bom relacionamento estes e as familias (Karlsson, 1995),
factor determinante para o bom desempenho da funcéo

De forma a obtermos uma caracterizacdo genérida detividade, iremos analisar
alguns dados correspondentes ao ano de 2006, icelpelo Departamento de
Desenvolvimento Social do Instituto da Segurangaab{?007).

O numero total de amas, nesse mesmo ano, era deefitfodo o pais, 737 das quais
se encontravam enquadradas por Instituicbes Pargesude Solidariedade Social (IPSS), 583
pelos Centros Distritais da Seguranca Social e #8ds estabelecimentos integrados nos
servicos de Seguranca Social. No que diz respegalistritos com maior nimero de amas, 0
Distrito de Setubal € o que apresenta um valor ml@igado, com um total de 311 amas,
seguindo-se o Distrito do Porto, com um total dé afnhas, o de Lisboa, com 195, e o de
Braga, com 173. Registaram-se 605 candidaturasiddade de ama, situacdo com maior
expressao nos distritos de Setubal e Aveiro. A enddiidades destas profissionais ronda os
43 anos, sendo a média de idades mais baixa r@sjgeet Castelo Branco (25 anos) e a mais
alta a Aveiro e Coimbra (45 e 55 anos, respectivéeQuanto ao tempo de permanéncia
diario das criancas nas amas, a média ronda asra8, lsendo que Castelo Branco apresenta
a média mais elevada, de 11 horas diarias, e Evorais baixa, de 7h30m.

Talvez seja importante salientar que a experiéporduguesa relativa a promocao
desta actividade profissional, ndo fica aquém dauties paises europeus. Na 12 Conferéncia
Europeia de Acolhimento em Ama, que decorreu dea 28 de Novembro de 1990, na
Bélgica, subordinada ao tema «Ama, Professora bgtButa da Mae», estiveram presentes
cerca de 220 participantes representando os segpaises: Bélgica, Holanda, Franca, Gra-
Bretanha, Dinamarca, Suécia, Islandia, Alemanharu@al. A partir de uma apreciacao
global de visitas efectuadas na Bélgica e na Halague Ihes permitiram um contacto directo
com a realidade desses paises, troca de expesgavaliacdo do trabalho desenvolvido em
Portugal e sua comparacdo com o0s modelos observ&brmos e Azevedo (1991)
constataram “a eficacia da nossa experiéncia grofial quanto a aspectos que sao sentidos

naqueles paises como necessidades e lacunasamlatite ao trabalho com amas: selecgéo e

10



critérios, enquadramento e acompanhamento tédoicoacdo”. As autoras salientam ainda
que, relativamente a organizacdo de espacos, amiateriqualificacdo de profissionais, a
qualidade do trabalho pedagdgico desenvolvido resm@ais €, de uma forma geral, de

qualidade superior quando comparado ao dos ou&iesP

1.3.A Qualidade

E actualmente consensual que ha necessidade dergomar a todas as criangas em
idade pré-escolar uma resposta educativa que stfigiee como sendo de qualidade (Lima
& Nunes, 2006).

Vivemos na era da qualidade, isto €, todos os posdou servicos deverdo oferecer
qualidade, sob risco de néo lhes ser atribuidoggealvalor. Nesta perspectiva, o problema
relativo a qualidade prende-se ndo s6 com a su&a@i@ como com a sua manutencao:
Como pode ser a qualidade descoberta ou medida&tdlpwssibilidades de melhorar algo ja
considerado de qualidade? Que objectivos serdcsees tracar e alcancar para aumentar o
seu valor? (Moss & Dahlberg, 2008).

1.3.1. O conceito de qualidade em educacdo prdagsco

A area da educacéo e dos cuidados a 12 infanciast@pou a esta crescente atencao
prestada a qualidade.

Em Portugal, a entidade responsavel pela defindéiccritérios de qualidade da
educacao pré-escolar é o Ministério da Educacdayés do Departamento da Educacéo
Béasica. A definicdo de qualidade da oferta eduaaéivabordada com especial destaque na
Lei-quadro da Educacdo Pré-escolar n°® 5/97, de elG-aVereiro. Esta apresenta como

objectivos da educacao pré-escolar, 0s seguintes:

“A promocao (1) do desenvolvimento pessoal e spaldo desenvolvimento global
individualizado; (3) da socializacéo e aprendizaglenatitudes e do conhecimento da
linguagem, das expressdes e da compreensdo do rhNiioistério da Educacéo,
2000, p. 53).

Segundo critérios definidos pela National Assoeratior the Education of Young
Children (NAEYC, 1998, cit. por Barros, Aguiar & iB@o, 2006), um ambiente pré-escolar
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de qualidade é aquele gue garante um ambiente cseggueducativo que promova o
desenvolvimento fisico, social, emocional, estétintelectual e da linguagem das criancas,
em paralelo com a garantia de permanente preocumagh as necessidades e preferéncias
das familias.

O interesse e a investigacdo crescentes sobréeesética traduziu-se na publicacdo
de varios estudos, com o objectivo de comprovalagdo entre a qualidade dos ambientes
pré-escolares e o desenvolvimento da crianca.

Segundo Harms e Clifford (2002), a recolha de d&eits, entre meados dos anos 60
e finais dos anos 70 do século passado, a paréistdeos que tinham como objectivo avaliar
os efeitos do atendimento e educagdo no desenwiinte criangcas em idade pré-escolar,
utilizava a observacdo como principal instrumen# edtudo de todos os contextos de
educacao pré-escolar. A qualidade da vinculacdodesenvolvimento intelectual eram os
factores usados para verificar tais efeitos no rdedeimento das criangas. Assim, se uma
crianca apresentasse, por exemplo, um desenvoliometelectual considerado abaixo da
meédia, poderia concluir-se que o seu atendimestiueacao, em contexto extra-domiciliario,
estaria a provocar efeitos negativos no seu debememto. Para estes autores, durante este
periodo, pouco foi feito no sentido de se avali@oeumentar as praticas existentes nesses
contextos.

Nos anos 70, os estudos realizados nesta areaestriespecial importancia a natureza
dos préprios contextos, analisando e comparandsigipormente, os efeitos decorrentes de
diferentes contextos educacionais (Harms & Cliff@@02). E a partir dos anos 80 do século
passado que o factor qualidade do contexto apareo® essencial nos estudos que
analisavam os resultados obtidos pelas criancasn@i& Clifford, 2002).

Segundo uma revisdo de Harms (1991 cit. por Linddufes, 2006), diversos estudos
demonstram a existéncia de correlacdes positivias amgualidade em educacao pré-escolar e
niveis superiores de desenvolvimento da linguageethores competéncias sociais, niveis de
desenvolvimento de jogo mais sofisticados, mellapacidade de auto-regulacdo, melhor
capacidade de ir ao encontro dos pedidos dos adellinenos problemas nos primeiros anos
de escolaridade. Por contraste, criancas a quenfondm proporcionados programas pré-
escolares de qualidade apresentam mais problemesnagrtamento, menos competéncias
de linguagem e niveis académicos inferiores (BuathPeisner-Feinberg, Bryant & Clifford,
2000, cit. por Lima & Nunes, 2006).

Um outro estudo verificou uma relacdo positiva @mtrdesenvolvimento cognitivo e

social das criancas e a qualidade das estruturasedieacdo que frequentaram,
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independentemente do nivel de educacdo da maegxdods crianca e da etnia (Peisner-
Feinberg & Burchinal, 1997, cit. por Barros, AguéamBairrdo, 2006). O NICHD - Study of
Early Child Care (2005, cit. por Barros, Aguiar &iBao, 2006), que avaliou criancas
longitudinalmente, ao longo de sete anos, demangjue os cuidados de menor qualidade
estdo positivamente relacionados com: (1) relagbés-crianga menos harmoniosas; (2)
maior probabilidade de vinculagdo insegura; (3)snjaioblemas de comportamento; (4)
menos competéncia ao nivel da linguagem e da cagne; (5) menor preparacédo relativa a
entrada para a escola.

Em resumo, e segundo o National Child Care Staffingly (cit. por Harms, 1990),
um ambiente pré-escolar de qualidade requer umeaeda formal e oportunidades de treino
para todos os adultos que trabalham com as criapeawitindo a promocéao de interac¢cdes
efectivas com as criancas e a criacdo de um arebéefg#gquado ao seu desenvolvimento. O
mesmo estudo adianta que, de forma a estimulaal&dgde neste contexto, é de considerar o
racio adulto-crianga, a possibilidade de treinonffacdo; conferéncias; encontros; workshops
informais) para os adultos implicados no trabalbm @s criancas e a compensacao (salarial,
por exemplo).

Tendo em conta os estudos acima referidos, podafiorar que, quando nos
reportamos a contextos de acolhimento de criangesté longos periodos de tempo, estes
parecem ter um grande impacto no que respeitacassceomportamentos e desenvolvimento.
Tal facto ndo é apenas verdade para as criangasg,istodos ja experienciamos que
determinados contextos de vida suscitam em nosriarges efeitos ao nivel da satisfacéo,
aprendizagem e desenvolvimento pessoal (Portug@6)1

A relacéo entre a experiéncia de frequéncia derabiemte pré-escolar de qualidade e
suas implica¢cbes futuras no desenvolvimento dagas, encontra-se bem documentada.
Mas, em concreto, a que se referem todos os autp@sdo mencionam 0 conceito de
qualidade

O conceito de qualidade nédo é um conceito estéiegundo Dahlberg, Moss e Pence
(1999, cit. por Aguiar, Bairrdo & Barros, 2002),qaalidade é um conceito construido
socialmente e sujeito a variacdes culturais. RafaiQ esta ideia, a European Commission
Childcare Network (1990, cit. por Barros, Aguiar Bairrdo, 2006) afirma que qualquer
definicAo de qualidade é transitéria e que a suapoeensdo e operacionalizacdo € um
processo dinamico e continuo de equilibrio facefase colocada por diferentes grupos de
interesse. Ja Portugal (1996), refere que a quelstagualidade do contexto ndo € de facil

abordagem devido ao facto de ser um conceito didgeam valor a atingir, que ndo possui
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parametros claros e definidos, o que o transformm@aan medida dificilmente precisa e

definitiva. Segundo Moss e Dahlberg (2008), o citacede qualidade, que assume a
possibilidade de derivar de normas universais eablbps, é a avaliacdo da conformidade de
um produto ou servico a essas mesmas normas @anbsgconceitos de universalidade,
objectividade, certeza e estabilidade.

Katz (1998), reforcando a ideia de que o concestguhlidade pode variar consoante
0 grupo de interesse, afirma que este pode sandidtee avaliado de diferentes formas, isto
€, utilizando: (1) uma abordagem orientada de giara baixo (a partir do ponto de vista dos
adultos acerca dos programas pré-escolares); (2) abordagem orientada de baixo para
cima (a partir do ponto de vista das criancas); UB)a abordagem exterior-interior do
programa (a partir do ponto de vista das familiais gde abrangidas); (4) uma abordagem
interior do programa (a partir do ponto de vistes gwofissionais e técnicos que nele
trabalham) e (5) uma abordagem exterior ou con@du@ partir da avaliacdo do programa
por diferentes entidades).

Tomando em consideracdo este “modelo” de Katzfezimedo-nos, primeiramente, a
abordagem orientada de cima para baixo, as casiias que estdo, neste caso, mais
intimamente ligadas a avaliacdo da qualidade sa@co adulto-crianca; qualificacdes e
estabilidade dos técnicos; qualidade e quantidamleespaco por crianca; qualidade e
guantidade do equipamento e materiais; condicfesseatpuranca, saude e higiene;
caracteristicas das interac¢des adulto-crianca (H808).

Relativamente a segunda abordagem (orientada de para cima), e segundo o
mesmo autor, parece razoavel considerarmos quefeit®sede determinado programa
dependem, sobretudo, do modo como 0 mesmo é expi@de pelas criancas. No entanto,
estamos, talvez, perante a avaliacdo mais difieiletectuar. Esta avaliagcdo requer que
entendamos 0 que representa para a crianca pemnargecreche durante longos periodos de
tempo. Utilizando observacdes directas, seria séces inferir, através de interaccoes e
atitudes da crianca, sobre como cada crianca rdepara questdes como: Usualmente sinto-
me bem recebido ou, pelo contrario, sinto-me pr&ofd que pertenco a este local ou sinto
gue sou apenas mais um? Usualmente sou aceite premmdido pelos adultos ou sinto que
apenas estao la para ralharem comigo? Normalmeste de estar aqui ou estou ansioso por
me ir embora? (Katz, 1998). Tendo em conta uma hsdis extensa de questbes propostas
pela autora, e de acordo com Portugal (1996), seiar parte delas forem respondidas
positivamente, entdo podemos considerar que adauaialido programa vai ao encontro das

necessidades da crianga.
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Quanto a abordagem exterior-interior dos programsts, estd, como ja foi referido,
ligada a perspectiva das familias. Segundo Kat®8)9% avaliacdo da qualidade de um
determinado programa deve incluir caracteristiGasethcdo pais-educadores e ter em conta
ambas as perspectivas, isto €, operacionalmenenpoderrogar-se os pais e os educadores
sobre a natureza das suas relagbes. Ainda segumésraa autora, quando nos referimos a
relagbes positivas entre estes dois agentes edosastamos, geralmente, a referir-nos a
pessoas que pertencem ao mesmo estrato sécicatullam a mesma lingua, partilham os
mesmos valores e objectivos relativamente a cridbagparte dos técnicos, quando tal nao
surge com esta naturalidade, é possivel acontegar @curso ao profissionalismo,
experiéncia, educacgéo, formagéo e valores pesgeaitigal, 1996). Da parte dos pais, estes
tendem a relacionar-se melhor com os educadoresselos filhos quando entendem a
complexidade do seu trabalho e quando conhecemgiapr e concordam com 0s objectivos
por eles propostos (Katz, 1998).

No que respeita a abordagem interior ao prograsta, esta intimamente ligada ao
ponto de vista dos técnicos que o pdem em prdaticaindo-se, assim, em trés dimensdes: as
relacdes entre 0s colegas; as relacdes entre amtasagl pais; as relagcbes com a instituicao
promotora do programa. Podemos afirmar, entdo,éqdéicil um programa atingir niveis
razoaveis de qualidade quando as relacdes deltcahak se estabelecem ndo sdo positivas.
Operacionalmente, esta avaliacdo pode fazer-sgganda cada técnico acerca da natureza
das relacBes com os seus colegas de trabalhoode@pcontenciosas? de cooperacdo ou de
competicdo? de aceitagdo ou de hostilidade? déeaogafou de suspeicdo? de respeito ou de
controlo? (Katz, 1998).

Por fim, a autora propde uma ultima abordagem:teriex ou conclusiva. Esta requer
uma perspectiva mais ampla, pois esta relacionanaa ponto de vista da sociedade e da
comunidade em geral. Operacionalmente, pode séa@@aom resposta a perguntas como:
Enquanto cidadéo, tenho a certeza que os recuéspadequadamente direccionados no
sentido da proteccdo, cuidados e educacao dasgasianTenho confianga naqueles que
tomam decisbes, confio que as politicas, leis e@laegentos existentes promovem e néo
limitam as experiéncias das criancas? Programasddeacdo de elevada qualidade estédo
disponiveis a todas as criancas e familias e garalites beneficios a curto e a longo prazo?”
(cit. por Portugal, 1996).

Este “modelo” de Katz reflecte bem a complexidaa@pleracionalizacdo do conceito
de qualidade. Esta torna-se ainda mais complexadgyaensamos que, durante o processo de

avaliacao proposto, um programa pode satisfazeuadamente, por exemplo, requisitos da
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abordagem orientada de cima para baixo e, no entad satisfazer os requisitos presentes
nas experiéncias consideradas na abordagem owred&athaixo para cima e na abordagem
exterior-interior. E possivel, entdo, afirmar que programa possa ser considerado adequado
ao nivel do espaco fisico, dos equipamentos e dtceolo e, no entanto, ndo conseguir dar
resposta as necessidades de algumas criancas. adte podemos concluir que, o factor
mais importante a considerar, é o sentido que metada experiéncia tem para quem a
experiencia (Katz, 1998).

Ja Bryant, Burchinal, Lau e Sparling (1994, citt pguiar, Bairrdo & Barros, 2002),
afirmam que a diferenca de significados atribu@mgonceito de qualidade esta intimamente
ligada aos aspectos em que se fundamenta, istifegée @onsoante se baseia: (1) em
caracteristicas estaticas ou dindmicas do amb{@asda, Sainato & Greenwood, 1988, cit.
por Aguiar, Bairrdo & Barros, 2002); (2) em variévdistais ou proximas (Dunn, 1993, cit.
por Aguiar, Bairrdo & Barros, 2002); e (3) em dirs@es estruturais ou de processo (Phillips,
Voran, Kisker, Howes & Whitebook, 1994, cit. porAar, Bairrdo & Barros 2002).

Podemos, entdo, afirmar que a definicdo de quaidam sempre gera opinides
consensuais, podendo variar de acordo com crengasres de quem a nomeia. No entanto,
segundo Bairrdo (1998), é possivel encontrar algomsenso sobre que factores devem
existir na operacionalizagdo do conceito de qudédaDe entre estes, destacam-se, as
caracteristicas das pessoas que trabalham noxiustas caracteristicas dos programas e as
politicas educativas.

Para Harms (1991, cit. por Lima & Nunes, 2006),edinicdo deste conceito tado
complexo, tem vindo a evoluir em paralelo com aopupacdo sobre o que € um
desenvolvimento adequado e 0 que se considera be@npraticas em educacao pré-escolar.
Desta forma, o desenvolvimento da crian¢ca, nomeadgmos aspectos relacionados com a
saude, a seguranca, 0 apoio social e emocionasgmaulacdo cognitiva, tem vindo a assumir
uma importancia crescente quando nos referimoskaeates pré-escolares de qualidade. O
que é certo é que a crianca sO pode atingir o ssangolvimento maximo e envolver-se
plenamente em determinada tarefa, quando se eaconim estado de bem-estar emocional
razoavel (Portugal, 1996).

De forma mais especifica, e aproximando-nos daacjmeralizacdo do conceito de
qualidade em educacdo pré-escolar, Harms e Cliffd8®93, cit. por Aguiar, Bairrdo &
Barros, 2002) apontam como componentes princip@sem conta:

» a salubridade e a seguranca (cumprimento de ostée licenciamento, higiene,

saude, etc.);
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» as interacc¢Oes (frequéncia de interac¢des adutinga; tipologia das interaccoes,

etc.);

* 0 curriculo (estrutura do programa; adequacdo aldwvidades propostas ao

desenvolvimento das criancgas, etc.);

* 0 pessoal (qualificacdo e formacdo dos técnicasp radulto-crianca adequado,

etc.).

Harms (1994) faz uma analise bastante minuciosaesiefactores. Alerta, por
exemplo, para os beneficios de um espaco fisico s estimulos adequados, como
brinquedos coloridos e paredes enfeitadas, emberte dagualmente para que se evitem
espacos confusos e com demasiados estimulos. Mencas vantagens, para o
desenvolvimento das criangas, em existir um esgagerior de contacto com o ar livre,
embora chame a atencdo para os cuidados a ter cawh au com diferencas bruscas de
temperatura, ou ainda com situacfes que possanemdnsco a seguranca das criancas.
Propde solucdes para que, o0 momento da mudangaldasf das refeicdes ou do sono seja
adequado, evitando a propagacédo de doencgas c@asggoque Sao0 muito comuns nestes
ambientes. Alerta para os perigos (tanto a nivesatgiranca como de higiene) que alguns
materiais, como a alcatifa ou as portas, podeneitr&alienta os beneficios da construcéo de
relacdes, ndo sO entre a crianca e 0 adulto, mes &ncriancas, e da exemplos de situagdes
gue as promovem. Todos estes exemplos e outrosngaeforam aqui mencionados
encontram-se, de certa forma, sistematizados nalaesgie avalia o ambiente em ama
(FCCERS-R) e que é utilizada neste estudo.

Uma outra forma de compreender o conceito em qué&stdegundo varios autores,
entre os quais Tietze e Bairrdo (1986, 1995, oit.Aguiar, Bairrdo & Barros, 2002), através
da sua operacionalizacdo em duas dimensodes: d@uestre a de processo. A primeira, esta
ligada a caracteristicas especificas dos progrgr&escolares, nomeadamente as que se
prendem com aspectos fisicos, humanos e orgarozatd segunda, esta ligada com as
interac¢des existentes nos ambientes pré-escoiatesg, interacgBes adulto-crianca e/ou
crianga/criancga.

Tendo em conta que a qualidade é algo que seréprEsimportante salientar que, nos
dias de hoje, os contextos nos quais 0S prograraes @iancas acontecem sao alvo de
debates acerca da melhor forma de promover apegetiz e das praticas que sdo mais
susceptiveis de contribuir para o desenvolvimendoaprendizagem (NAEYC, 1997). Estes

debates tém vindo a contribuir para o aumento dasstigacdes relacionadas com esta
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tematica embora nem sempre 0s seus resultadoadsezdm no aumento da qualidade dos

contextos.

1.4.Uma Perspectiva a Considerar: A Ecologia do Desenwtmento Humano

Quando se aborda a qualidade em contextos de painmEancia, € importante
considerar, como base tedrica estruturante, a gargp ecoldgica do desenvolvimento
humano de Brofenbrenner (Brofenbrenner & Morri€98)9 E uma perspectiva que implica a
nocdo de complementaridade entre varios aspectesddade um individuo, tais como, os
afectivos, os intelectuais e os sociais (Bairr®92). Para Brofenbrenner, o desenvolvimento
humano deve ser compreendido através da acomodecgwoca e progressiva que se
desenvolve ao longo de todo um ciclo de vida, emtneser humano, em crescimento, e 0
meio que o rodeia, em constante mudanca. O mei@ ped desde o mais imediato
(microssistema) ao mais vasto (macrossistema).

Segundo Bairrdo (1992), se nao tivermos em coritasspectiva, na investigacao
em psicologia da educagédo, estaremos a isolarrms \&@spectos de um ciclo comportamental
e a analisa-lo, dessa forma isolada, relacionanclmyooutros aspectos como, por exemplo, a
classe social, ou o tamanho da familia. Isto &jazabs no erro de considerar estatico, num
ou noutro momento, o desenvolvimento humano, bemocoo de considerar a inércia dos
varios ambientes em que a pessoa se movimentaarizanos de considerar a inter-relagéo e
a afectacado permanente entre a pessoa e 0s amleet@ rodeiam (desde o microssistema
ao macrossistema) e a forma como os ambientetaseoram entre si.

No seu mais recente modelo, Brofenbrenner e MqB898) afirmam que o
desenvolvimento humano € o resultado de quatro coemes e das suas relacdes. Séo eles: o
processg a pessoa o0 contextoe otempo O processoé 0o mecanismo através do qual se
realizam as interaccoes entre a pessoa em desenente e 0 meio. O grau de influéncia, do
processo de desenvolvimento, varia de acordo concaeacteristicas dos restantes trés
componentes. Isto é€,@essoacom as suas caracteristicas biologicag;omdextos desde os
mais distantes aos mais proximos, e a sua intae¢de] e otempg no qual um processo
ocorre. De acordo com Aguiar, Bairrdo e Barros 20@ste é o quadro conceptual mais
indicado para as investigacdes sobre a qualidasleatiextos de cuidados para a infancia e a

sua influéncia no desenvolvimento das criancas.

18



1.5. A Consultoria

O presente estudo teve como base de trabalhoess dasprocesso de consultoria em
Intervencdo Precoce. Assim, embora as mesmas divessdo utilizadas no ambito do
trabalho com creches familiares, torna-se esseacaisar, com algum detalhe, as noc¢des de
consultoria, a relacdo consultor/consultado, ose@sp éticos e as fases do processo de
consultoria de alguns estudos que utilizaram umi@adoéogia de consultoria em programas

de intervencéo precoce, bem como a sua eficacia.

1.5.1. Consultoria na Prestacdo de Cuidados ndéi¥dia

A importancia crescente atribuida ao acompanhamémtoriancas em meio natural
tem vindo a traduzir-se numa alteracao progreskivpapel dos profissionais de intervencao
precoce, que se considera dever passar, tambérn, gmhbelecimento de parcerias
multidisciplinares. Isto €, devem, em conjunto coutros profissionais implicados e com 0s
pais, trabalhar de forma cooperativa no que dipeies a intervencdo necessaria para cada
caso (Buysse & Wesley, 2005). Estaremos, entédefesirrnos a uma intervencao indirecta
com a criancga, tdo importante para esta quantceatdi No entanto, € necessario ter presente
que a criacdo de equipas de trabalho multidis@pdism € muito mais complexa do que apenas
designar por «equipa» um conjunto de individuoda&@ach & Smith, 1993, Lumsden &
Lumbsden, 1992, cit. por McWilliam, 1996). Implicue cada individuo tenha que se
comprometer e envolver em todo o processo.

Os profissionais de intervencdo precoce devemmagsdssuir o saber teorico e
pratico relativo ao trabalho directo com as crianga suas familias, sem no entanto
esquecerem que esse conhecimento pode e devenggeowntado e partilhado com outros
profissionais (Buysse & Wesley, 2005). Desta formaplano de intervencdo sera mais
completo e mais adequado as necessidades dasasriang

E neste ambito de colaboracdo e transferéncia loleresa que surge a consultoria
(Buysse, Schulte, Pierce, & Terry, 1994; Buysse &sWy, 2001; File & Kontos, 1992;
Hanson & Widerstrom, 1993; Palsha & Wesley, 199&sWy, 1994, cit. por Buysse &
Wesley, 2005). Segundo Brown, Pryzwansky e Scl{aitepor Buysse & Wesley, 2005), a
consultoria ndo é uma profissdo, mas um papel oqde per assumido por diversos
profissionais de diferentes areas. Uma das vansaggeonsultoria prende-se com o facto de,
um técnico, poder providenciar assisténcia a unomraimero de “clientes”, ao contrario do

gue aconteceria numa abordagem individual. Umaaatntagem diz respeito ao facto de um
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programa de consultoria ser susceptivel de promouelancas a varios niveis, como sendo o
cliente (e.g. a crianca), o consultado (e.g. ogs®dr), o programa (e.g. o curriculo ou o

ambiente de aprendizagem) e, em ultima instara®, ¢ sistema (Buysse & Wesley, 2005).

1.5.2. Relacdo de consultoria

A relac&o de consultoria tem caracteristicas eBpagie obedece a principios éticos.
De acordo com Buysse e Wesley (2006), os conssltbggem operar, simultaneamente, em
dois planos: devem proceder a gestdo da sequéaciarefas resultantes do processo de
consultoria e, simultaneamente, valorizar os asepecdhterpessoais, nomeadamente, o
sentimento de confianca da relagdo. Segundo Eehdbartens (2002, cit. por Buysse &
Wesley, 2006), o consultor ndo deve apenas restsega partilha de conhecimento e
recursos com o consultado, pois essa partilha n&afiéiente para ajudar a solucionar
problemas posteriores e promover a mudancga. Assiropnsultor deve combinar, com
mestria, as suas capacidades de comunicacdo e iafls@acia social, na relacdo com o
consultado para, desta forma, conseguir alcangardanca pretendida.

A consultoria na 12 infancia assenta, segundo Bugs#/esley (2005), num modelo
triadico, caracterizado pela existéncia de trésnefdos essenciais a todo 0 processo:
consultor (e.g. técnico de intervencdo precocelsuitado (e.g. pais; amas) e cliente (e.g.
uma criancga).

Buysse e Wesley (2004, 2005), propdem um model@rdendimento de todo o
processo de consultoria, baseado no que foi progost Brown, Pryzwansky e Schulte
(1998, cit. por Buysse & Wesley, 2004). Este modejoe detalharemos de seguida, é
constituido por oito fases sequenciais e € caraathy, essencialmente, por uma abordagem
colaborativa que envolve responsabilidades pad#lbaentre o consultor e o consultado,
durante todas as fases do processo.

A primeira fase correspondeeatradano processog@ining entry. Esta fase inclui o
primeiro contacto entre consultado e consultom pele, a primeira conversa deve centrar-se,
sobretudo, na clarificacdo de papéis e no propasitprocesso. O consultor deve, também,
ficar a conhecer as expectativas do consultado, bemo a sua disponibilidade para
participar em todo o processo. Desta forma, o dtorsdeve primeiramente, apresentar-se,
criando, em seguida, um ambiente propicio a todagjuestdes e comentarios que o
consultado possa querer fazer.

A segunda fase correspondefaimacao da relacadforming a relationship with

consulteg O principal objectivo € o de construir uma rélacaberta e de confianca. O
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consultor deve evitar, num segundo encontro, daic8es rapidas quando o consultado lhe
pergunta o que deve fazer.

A terceira fase correspondeagumulacdo de informacéafgathering informatioi
Nesta fase € necessario que os primeiros objedjasn definidos com base na informacéo
recolhida anteriormente. Consultado e consultoreglexhegar a um consenso acerca do
problema. Assim, o consultor deve, primeiramerdeef varias perguntas ao consultado, de
forma a perceber as principais preocupacdes do mesoiarificar o foco do processo de
avaliacdo. E possivel que o consultor, aquandontie avaliagdo mais alargada, encontre
algumas situagGes que contradizem o consultadae Naso, devem confrontar-se ideias,
descobrindo pontos fortes susceptiveis de promowaianca e partilhando experiéncias
profissionais.

A quarta fase corresponde definicAo de objectivogsetting goals O principal
proposito € o de identificar e definir objectivagegpossam ser promotores de mudancga. Para
tal, o consultor deve transmitir os resultados daiacdo, de forma simples e adequada ao
consultado. Posteriormente, em conjunto, deveraddideacerca dos objectivos mais
importantes a alcancar.

A quinta fase correspondesaleccdo de estratégias (selecting strategidsyta fase,

0 consultor deve questionar o consultado acerceestaatégias que possa ja ter utilizado e
qual a sua eficacia. Este procedimento pode seneis$ na elaboracdo de novas estratégias.
Posteriormente, consultor e consultado devem tnabale forma cooperativa no sentido de
especificarem quais as tarefas a realizar, quemrdisponsavel por cada uma delas, quando e
onde as tarefas se realizardo, quais 0s recursesI¥Ios e quais as datas adequadas ao
comeco e conclusdo de cada tarefa.

A sexta fase corresponddmplementacdo do plano (implementing the pl&Ym o
apoio do consultor, o consultado implementa astégfias definidas na fase anterior com o
objectivo de alcancar a mudanca pretendida. Depelodda natureza da estratégia e/ou do
objectivo a alcancar, este processo pode durargbasanas ou meses. Tendo em conta que a
implementacéo das estratégias, normalmente, onareaiséncia do consultor, a eficacia das
mesmas conta, apenas, com 0 julgamento do consulRekta forma, o consultor deve
mostrar-se totalmente disponivel para ouvir a é&peia do consultado, tentando reflectir os
seus sentimentos numa atitude de compreensao enlempa continuagcéo da resolugéo do
problema em causa.

A sétima fase correspondeasaliacdo do plano (evaluating the plarQ) principal

objectivo é o de avaliar a eficacia do plano, aaalilo quais os objectivos tracados
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anteriormente que foram efectivamente alcancadosoiitorizacao e avaliagcdo em cada fase
do processo (e.g. através de conversas informaioamonsultado) permite, igualmente, nesta
fase, obter-se uma avaliacdo de todo o processmriltoria. Posteriormente, consultor e
consultado poderao identificar novas areas de sielzete e reflectir acerca da implementacéo
de um novo plano no futuro.

A oitava e ultima fase correspondeanvocacao de uma conferéncia final (holding a
summary conference]D consultor solicita feedback do consultado acel@ sua satisfacéo
com todo o processo de consultoria. O consultoe deambém, preparar o consultado para o
fim do processo de consultoria, ajudando-o a ass@sponsabilidades adicionais, fazendo-o
compreender que o envolvimento do consultor jaéndecessario.

Segundo Buysse e Wesley (2004), € necessaria westigacdo mais alargada acerca
da eficacia deste modelo no que respeita a arel dafancia, pelo que ainda nédo sera
possivel uma compreensdo do verdadeiro impacta desrdagem nas criancas, nas familias
e, a um nivel mais alargado, nos programas. No&nta ainda segundo as mesmas autoras,
0 processo de consultoria tem potencial para refgyom uma variedade de propositos (e.g.
identificar objectivos individuais que sejam im@mties atingir para a crianca implicada;
aumentar o conhecimento e as capacidades dos spesou de outros profissionais que
trabalhnem com a crian¢a; melhorar a qualidade dgrama existente) e contextos (através do
envolvimento da comunidade, nomeadamente, do bdarescola, das clinicas, entre outros).

O papel do consultor é, ainda, bastante complextdoea algumas controvérsias
sobre 0 mesmo. No entanto, segundo Buysse e Wd&2@94), o consultor deve,
primeiramente, aprender como coordenar os serdeaccao directa e os de acgéo indirecta
e as implicacdes diferentes do seu papel em cata reeonhecendo sempre a importancia do
envolvimento activo do consultado em todas as fdsgzocesso de consultoria. De seguida,
e como ja foi referido, o consultor deve estar grago para operar em dois planos
simultaneamente, implementando uma sequéncia @éasarespeitantes ao processo de
consultoria, enquanto se foca em aspectos intergisssespeitantes a relagdo de consultoria.
A eficacia de todo o processo dependera muito dacidade do consultor em influenciar,
encorajar e apoiar o consultado, tratando-o come paegrante e essencial na relacdo que se
quer de confianca. Por fim, o consultor da ared®afancia deve procurar, constantemente,
oportunidades de envolvimento da familia, intenessapelas suas necessidades e partilhar
informacéo a cada passo do processo (Buysse & WeX)04). Neste caso, € necessario ter
em consideracdo que, factores como a cultura dngaagem sdo determinantes para o

desenvolvimento da crianga, pelo que, no ambittiqordndo podemos afirmar que o trabalho
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é feito tendo em conta as potencialidades de dek@mento, se o programa nao é sensivel e
responsivo a diversidade cultural e linguistica BYA, 1997).

Contudo, importa referir que, ndo existe informagébre as formas mais eficazes de
promover o envolvimento dos pais e dos professotgs processo colaborativo onde o
principal objectivo é o de alargar os pontos deawvislativamente ao problema em causa com
0 apoio e assisténcia do consultor (Zins et aB318it. por Buysse & Wesley, 2004).

1.5.3. Problemas de ética na pratica de consultoria

A ética é o conjunto de valores e crencas pelos quma grupo especifico rege o seu
comportamento (Dally, 2005, cit. por Buysse & WgskD06).

Como ja foi referido, o consultor tem um importapggpel na mediacdo de todo o
processo de consultoria, trabalhando com pais ourofissionais, ajudando a construir
uma relacao de apoio e confianga. O objectivo #nalde alcancar a mudanca pretendida no
sentido de melhorar a qualidade de vida da criamacausa, tendo em conta as suas
necessidades.

Na generalidade, os profissionais da area da etweao precoce regem o seu trabalho
pelos cbdigos de ética e praticas recomendada®pélanal Association for the Education of
Young Chlidren(NAEYC, 2005, cit. por Buysse & Wesley, 2006) elop€ouncil for
Exceptional Children’s Division for Early Childho¢DEC, 1996, cit. por Buysse & Wesley,
2006). No entanto, segundo Buysse e Wesley (2@86)s “guias” de trabalho ndo fornecem
respostas para todos os desafios que a complexidadpapel de consultor implica,
nomeadamente no que respeita ao trabalho com aduli®s e profissionais. Isto deve-se ao
facto de a consultoria, na area da intervencampegser algo relativamente novo.

O consultor da area da intervencéo precoce trabptitavezes, de forma um pouco
isolada de outros profissionais da mesma areanpodénclusive, percorrer areas geograficas
alargadas, o que restringe oportunidades de padghexperiéncias e reflexdes com outros
consultores. Nestas condi¢des, podera deparartsgsmwezes, com dilemas éticos durante a
prestacdo de servi¢os. Buysse e Wesley (2006) chaargtencdo para as seguintes situacdes
que podem dar origem a dilemas éticos por partecdosultores: (a) estar atento a forma
CcOmo 0s seus proprios valores, crencas e cultdanpanfluenciar as decisdes profissionais,
0 processo de consultoria e o julgamento face aties) (b) estar atento e compreender os
principios pelos quais a mudanca pode ocorrer,dm®mno 0s principios ligados as estratégias
utilizadas para construir uma relacdo de confiam@a o consultado; (c) compreender de

forma clara o propoésito do processo de consult¢dippstar ciente de quem é o cliente e a
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guem o consultor deve atribuir responsabilidadey; dompreender a importancia da
privacidade relativa a relacdo de consultoria @ esénte dos limites da confidencialidade; (f)
desenvolver limites claros entre questbes profisss e pessoais e (g) compreender e
reconhecer a importancia de supervisao e apoiodguamecessario.

Neste sentido, serd importante promover a discuss@&oca de praticas e éticas
profissionais no que respeita a consultoria na dee@ntervencdo precoce, tendo em vista

providenciar, no futuro, uma base mais solida riéspe ao papel do consultor.

1.5.4. Eficacia do processo de consultoria

Segundo Sadler (2002, cit. por Buysse & Wesley,6208 investigacdo na area da
consultoria em intervencao precoce € limitada, peie® os consultores se podem sentir um
pouco confusos relativamente as estratégias maddivefs a realizar. Embora a literatura
apresente e identifique, como ja foi referido, $asstruturantes do processo de consultoria, ja
referidas, tarefas e capacidades dos consultoireda da muito a fazer no sentido de se
reconhecer quais os factores que mais contribuam gaficacia do processo (Buysse &
Wesley, 2005; Dinnebeil, McInerney, Roth, & Ramaswa2001, cit. por Buysse & Wesley,
2006).

Palsha e Wesley (1998) levaram a cabo um estudoccojectivo de perceber a
eficacia de um programa de consultoria. Focaransgbretudo, na qualidade global do
ambiente onde a crianca se movimentava. Com esgggona pretendia-se, também, recrutar
e preparar profissionais, na area da 12 infan@a diferentes passados e experiéncias
profissionais, no sentido de os habilitar parametrensultores. Desta forma, os profissionais
adquiriam competéncias ligadas ao processo de lbomnaubem como competéncias ligadas
ao trabalho colaborativo com outros profissiona@,sentido da promocao da qualidade de
todo o programa.

Diversos estudos (Bailey, 1989; Bailey, McWilliag,Winton, 1992; Fullan, 1993;
Guskey, 1986; Joyce & Showers, 1983; Winton, 1890iton et al, 1997, cit. por Palsha &
Wesley, 1998) sugerem que a mudanca sO é possjyahdo varios individuos numa
organizacdo social estdo preparados para, em d¢onjaesenvolverem uma base de
conhecimento partilhada, ao mesmo tempo que estédolvelos na avaliacdo das suas
préprias necessidades e tém oportunidades pacam@apl seus conhecimentos e capacidades
na sua pratica profissional. Outros estudos (Bdb&#®ryzwansky, 1983; Buysse, Schulte,
Plerce, & Terry, 1994; Schulte, Osborne, & Kauffmaf@93; West, 1985, cit. por Palsha &

Wesley, 1998), apontam para uma preferéncia, pae @os profissionais da 1?2 infancia e
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outros, pela abordagem colaborativa no processocatesultoria, onde consultores e
consultados possam trabalhar em conjunto no sedadmromocéo da melhoria dos servigos
que implicam as criancas e as familias. O estud®atiha e Wesley desenvolveu-se tendo em
conta estes principios promotores de mudanca, docqor isso, a abordagem colaborativa.

Os resultados alcangados por este estudo foramgerat) bastante positivos. Os dados
da avaliagdo demonstram a eficdcia alcancada peldelm utilizado. Demonstraram,
igualmente, a satisfacdo dos consultores e codsslttace ao modelo. No que respeita aos
resultados especificos das escalas utilizadas gyaiéar 0 ambiente, os resultados iniciais
situavam-se entrgobre a mediocre sendo que os resultados finais se situavam, na
generalidade, na categoaproximando-se do favoravel

Palsha e Wesley (1998) concluem que o seu proje&to foi suficiente para os
resultados das escalas utilizadas chegarem a saiuados entre favoravele oexcelente
Ainda assim, houve uma evolucao de valores entaeagcdes iniciais e as finais, indicando
um beneficio razoavel do programa. Este estudorengsie as abordagens sistematicas que
tém por objectivo promover a mudanca, embora edfgaze traduzem em mudancas bastante
lentas.

Na area da 12 infancia existem poucos estudos oaeoPalsha e Wesley (1998), que
avaliem a eficicia deste tipo de intervencdo. Narga, a consultoria em escolas tem sido
mais explorada e, portanto, mais estudada. SegfindpKratochwill e Elliott (1993, cit. por
McDougal, Clonan, & Martens, 2000), nos ultimos greoconsultoria tem sido uma das mais
importantes formas de providenciar servicos psigcacionais as criancas, nas escolas. Os
programas de consultoria nas escolas, segundosakgiodos (Sheridan, Welch, & Orme,
1996, cit. por McDougal, Clonan, & Martens, 200680 avaliados, na generalidade, como
uma pratica profissional efectiva, mostrando podiéminuir o numero de alunos
referenciados, bem como o nimero de alunos colscade classes de educacéo especial
(Gutkin, Henning-Stout, & Piersel, 1998; Rosenfjel®92, cit. por McDougal, Clonan, &
Martens, 2000). No que respeita, ainda, a eficdeste tipo de programas nas escolas, Varios
estudos (Buysse & Wesley, 1993; File & Kontos, 199&@nson & Widerstrom, 1993; West,
Idol, & Cannon, 1989, cit. por Palsha & Wesley, 8p@&pontam para um aumento do
conhecimento, das capacidades e do apoio dos pooéss no sentido de contribuirem para o
sucesso e integracao dos alunos identificados.

Assim, e devido a investigacao limitada acercafité@a do processo de consultoria
na 12 infancia, os investigadores debrucam-se sedttelos ja realizados no ambito das

escolas. O modelo de consultoria de Buysse e W¢2Ry4, 2005), jA acima abordado,
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constituido por oito fases, € também baseado emdast{Brown, Pryzwansky, & Schulte,
1998; Dougherty, 2000; Erchul & Martens, 2002; ZiKsatochwill, & Elliot, 1993, cit. por
Buysse & Wesley, 2004) na area da consultoria sa@el&s onde ja foram largamente

documentadas mudancas positivas decorrentes dosases

2. OBJECTIVOS

O presente estudo pretende atingir os seguintestolgs gerais:

e Contribuir para a melhoria dos cuidados prestadms tnés estudos de casos
apresentados.

» Desenvolver competéncias de apoio as amas, poe s técnicos de
enquadramento a quem foi prestada a consultoga) eonjunto com os quais se
delinearam estratégias de promoc¢éo de qualidadebesm nos valores e cotagéo
da FCCERS-R.

Tendo em conta os objectivos gerais apresentadotaapretende-se igualmente
atingir os seguintes objectivos especificos:
» Caracterizar os trés casos em apreciacao.
» Adaptar o programa de consultoria (baseado no mgueiposto por Buysse &
Wesley (2004, 2005) ao ambito das creches fansliare
» Determinar os efeitos do referido programa na pg#onoda qualidade do
ambiente nos contextos de prestacdo de cuidadamae e creches familiares, em

trés casos.

3. QUESTOES DE INVESTIGACAO

De acordo com os objectivos ja mencionados, faxmok as seguintes questdes de
investigacao:
1) Quais os efeitos do programa de promocéao da qdalida ambiente nos contextos de

prestacédo de cuidados de amas e/ou creches fasiliar
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2) Quais os ajustamentos a efectuar num programaodeogéo da qualidade da resposta
social e educativa das amas e/ou creches famijliaygs tenha por base uma
metodologia de consultoria baseada no modelo propms Buysse e Wesley (2004,
2005)?
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II. METODO

Neste capitulo iremos apresentar a caracterizagsipatticipantes e dos instrumentos
utilizados nos trés estudos de caso em analiseséfjuida, faremos uma descricdo dos
procedimentos gerais, isto €, dos procedimentoslltge sdo comuns, como é o0 caso da
abordagem a Instituicdo participante ou as vartapas que constituem o delineamento
utilizado nos estudos de caso referidos.

Para tal, utilizaremos uma metodologia qualitatoaam base na andlise da cada caso e
na interpretacdo dos resultados obtidos. Assine, ferina a conseguir 0 maior rigor possivel
durante este procedimento, iremos ter em consideragna perspectiva de triangulacéo.
Segundo Stake (2009), a maioria dos investigadpresitilizam uma metodologia qualitativa
consideram que existem sempre multiplas perspectdda um estudo de caso que,
necessariamente, devem ser representadas. Nocgrtamsideram igualmente que nao existe
forma de determinar qual das perspectivas é a coaiscta. E verdade que as metodologias
gualitativas incluem a descricdo e analise de plaiifendmenos complexos, para os quais
nem sempre € possivel encontrar consenso, ainia, asgundo o mesmo autor, € obrigacao
ética do investigador minimizar essas diferencas, esforco que ultrapassa o ambito da
simples repeticdo da recolha de dados. De uma fgenal, falamos de uma busca de
interpretacdes adicionais, mais do que a simpleBrotacdo de um Unico significado, isto €,
falamos de conhecimento construido e ndo de canketd descoberto (Stake, 2009).

No entanto “(...) a maioria dos “cientistas das qgiestdo humano” prefere estudar
agregados de populacbes em vez da singularidadediesindividuais. Esta distincdo entre
meétodos qualitativos e quantitativos é uma quedéénfase — pois ambas sdo mistura. Em
cada estudo etnografico, naturalista, fenomenabodiermenéutico ou holistico (ou seja, cada
estudo qualitativo) a enumeracao e o reconhecintadaliferencas quantitativas tém lugares
proeminentes. E em cada inquérito estatistico @er@ncia controlada (ou seja, em cada
estudo quantitativo) a descricdo em linguagem ahtima interpretacado do investigador sao
importantes.” (Stake, 2009, p. 52)

E com esta nocdo de complementaridade de abordamemsiremos basear a

construcdo metodoldgica do presente estudo.
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1. PARTICIPANTES

Este estudo foi realizado em trés creches famslidee trés Centros de Acolhimento
Infantil (CAI) da Santa Casa da Misericordia debbig (SCML).

Os participantes no estudo foram as amas, mas mand®Directores dos Centros, 0s
Técnicos de Enquadramento, e os pais das criabcasgidas por esta resposta.

No que respeita aos estudos de caso, participar@snamas, trés Teécnicos de

Enquadramento, trés Directores e as familias das amencas a cargo destas amas.

1.1. Caracterizacao da Instituicdo de Enquadramente SCML

A SCML prossegue fins de accdo social, de prestalgheuidados de saude, de
educacao e cultura e de promocdo da qualidadedde sobretudo em proveito dos mais
desfavorecidos. Actua de acordo com 0s seus vatmisgios, demonstrados e mantidos
através do seu compromisso originario, e do sani@o trabalho em prol da comunidade,
tendo como base as obras de misericordia a levalb@ nomeadamente, nas seguintes areas:
(1) Familia, maternidade e infancia; (2) Menorespdeategidos; (3) Pessoas idosas; (4)
Situacdes sociais de caréncia grave; (5) Cuidadosadde primarios e diferenciados; (6)
Cumprimento dos encargos decorrentes de doacGasgchs ou legados dos seus benfeitores.

No anexo 1 apresentamos um breve percurso histaidastituicao.

A valéncia creche e creche familiar dos Centroantid da SCML partilham os
mesmos objectivos:

a) Proporcionar o atendimento individualizado a creampm clima de seguranca
afectiva e fisica que contribua para o seu desemehto global encorajando a
partiilha de experiéncias, respeitando os seusebdges ludicos, preferéncias,
ritmos proprios, etc.

b) Promover e/ou apoiar, em colaboracdo com a fandligigilancia de saude da
crianca e colaborar no despiste precoce de qualgadaptacdo ou deficiéncia,
encaminhando adequadamente as situagdes detectadas.

c) Colaborar estreitamente com a familia numa partillea cuidados e

responsabilidades, em todo o processo evolutivcada crianca.
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d) Assegurar, com estabilidade e qualidade, a couldnlé dos cuidados assegurados
pela familia, ndo esquecendo que o desenvolvimdmtada crianca é individual,
caracterizado por transi¢cdes especificas, temptévieis e regressoes.

Tendo em consideracdo, mais especificamente, ancial&€reche familiar, iremos

analisar algumas das suas particularidades deohertiento.

Relativamente ao processo de seleccdo das amas,oqueum a todos os CAl, este é

realizado tendo em conta um conjunto de oito fases.

1. Divulgacéo das candidaturas a ama pode ser feito, de acordo com cada CAl,
com recurso a anuncios nos jornais gratuitos diaeotregas de brochuras em
locais como cafés ou cabeleireiros, etc.;

2. Recepcado das candidaturaande é feita uma primeira triagem através dosslad
obtidos;

3. Primeira entrevista com ama na creche familina qual se procura conhecer as
motivacdes e o conjunto de caracteristicas queaposslidar ou invalidar a sua
prestacdo como ama,

4. Visita domiciliaria onde € possivel fazer uma avaliacdo das conditfieas da
casa da ama e o espaco que podera ser usadormigas;

5. Avaliacdo psicolégicafeita através da realizagdo de testes psicotggnic
Estagioda ama. Nesta fase, a ama tem de passar por uotdgele formacéo
inicial que é constituido por uma vertente teGmcaima vertente pratica. A
vertente tedrica diz respeito a exposicdo de cdowtededricos sob o tema
Crianca dos 0 aos 3 Anpsbordando, especificamente, questdes ligadas ao
Desenvolvimento Infantib Arte de EducaraoBrincar, a SegurancaaoSong a
Higieng aAlimentacéoe aPrevencao de Acidente& vertente pratica é realizada
nas salas da creche institucional, sendo assegpedas respectivas educadoras.
O tempo de duragdo desta fase de estagio poder diierinstituicdo para
instituicao;

7. Autorizacdo provisoOrigisto €, a ama comecara a exercer a sua actividade
forma proviséria, em sua casa. Durante 5 mesesaesbb supervisdo proxima
dos Técnicos de Enquadramento, que a ajudaragtaada a sua nova condicao,
ganhando cada vez mais confianga no seu trabatbeesta fase, qualquer pessoa
candidata a ama pode ser excluida do processo;

8. Contrato/Autorizacdo definitivaisto €, a pessoa candidata passa a ser

oficialmente ama da SCML.
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A avaliagdo das amas € feita anualmente recorrgpa® tal, a um instrumento
comum a todos os CAIl da SCML - o registo da avatiagterna da actividade de ama. No
entanto, em alguns CAIl realizam-se, igualmentdjapées intercalares.

Para o presente estudo, e de forma a obter umatexdzacao dos participantes, foram
elaborados questionarios, que serdo descritosadeate.

Como ja foi referido, os trés estudos de caso fatasenvolvidos em trés Instituicoes
da SCML. NoQuadro 1le Quadro 2apresentamos os dados de caracterizacdo relativos

resposta ama/creche familiar para cada um deles.

Como podemos verificar pela anélise@oaadro 1 o CAl que atende mais criangas na
valéncia creche familiar € aquele em que esta g@éxiste ha menos tempo — o CAIl do
estudo de caso 3. E, também, este CAl que tem ormémero de criancas em lista de
espera.

Relativamente aos dados dos Técnicos de Enquadanpmuemos verificar que o
Técnico do estudo de caso 3 é 0 que tem mais anesrdico, sendo, no entanto, o que tem
menos tempo de experiéncia no ambito da crechdidan® Técnico de Enquadramento que
da apoio a um maior nimero de amas € o do estudaste2, com um total de 9 amas e 24
criangas.

No que respeita aos dados das amas, podemos areqfie: a) as dos estudos de caso
1 e 2 tém habilitacdes literarias de nivel supghipapenas a do estudo de caso 2 ndo tem um
espaco exclusivo para as criangas em sua casanfelma das participantes teve experiéncias

profissionais anteriores relacionadas com os cogladantis.

Quadro 1 — Dados de caracterizacéo do CAl, do Teéede Enquadramento e da ama de cada estudo de caso

CAI

Técnicos de Enquadramento Amas

* Atende 38 criancas; * Idade: 48 Anos; * Idade: 32 Anos;

*Hab. Literarias:
o graduacéo;

ainda 28
lista d

* Existem Licenciatura e po
criancas em

espera;

» Anos de servico: 29;

a)

*Anos de experiéncia com
Técnico de Enquadramento: 2; ¢ Anos de experiéncia como ama: 1;
* Valéncia creche familia

existe ha dois anos; a

[ L : . S . . .
e Hab. Literarias: Licenciatura; ¢ Experiéncia profissional anterior relati

. a cuidados infantis: nenhuma;
Formacdes complementares o

ambito da creche familiar: saludeEspagos exclusivos para as criangas,
seguranga; primeiros socorrgssua casa: sala, quarto e casa-de-banh
dindmica de grupos;

*A situacdo que melhor
descreve a maioria das
familias atendidas é a de
negligéncia.

em

Estudo de caso 1

*Vive num apartamento sem espdco

* NUmero de amas que apoia: 5;

» Numero total de criancas: 19.

exterior, embora, por vezes, acompal
as criangas em passeio a rua.

nhe
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» Atende 24 criangas; | ¢ Idade: 43 Anos; * Idade: 58 anos;
» Existem ainda 18 eme Anos de servico: 15;  Hab. Literarias: Licenciatura,;
lista de espera; A S
* Anos de experiéncia comoe Anos de experiéncia como ama: 8;
* Valéncia creche Técnico de Enquadramento: 3; Experiéncia rofissional  anterior
e . s . L]
o familiar existe ha cincg L . . Xperiencia - profission !
2 anos: * Hab. Literarias: Licenciatura; relativa a cuidados infantis: nenhuma;
[0 L
& ~ . . .
9 + A situago que melhor Iformagoes complementare§ ne Espacos exclu§|vos para as criangas:
.. 1 ambito da creche familial: nenhum (as criancas passam a maior
S descreve a maioria dqs saude; seguranga; primeirps parte do tempo, periodo de actividages
S| familias atendidas é [a >3U9%: guranca, E.'. rps P brincad PO, pen ; V!
@ de caréncia econémica, Zocorrosl,_ o 4 igiene . e _rr|1nc§\ eira, num quarto e pa
embora sejam, de aﬁ.\;eer:w\;gvgrgeno a criangf; cozinha);
forma geral, familiag a0 « Vive num apartamento sem espaco
estruturadas. « Nimero de amas que apoia: 9] exterior, embora, por vezes, as leve a
, . brincar a um jardim préximo de casa.
« Numero total de criancas: 24.
» Atende 50 criangas; | ¢ Idade: 52 Anos; * I[dade: 53 anos;
» Existem ainda 46 eme Anos de servico: 34; * HabilitagGes literarias: equivalentes po
lista de espera; A 11° ano de escolaridade;
* Anos de experiéncia como
* Valéncia creche Técnico de Enquadramento: |2 Anos de experiéncia como ama: 3;
familiar existe ha um meses e meio; a _ .
e » Experiéncia  profissional  anterior
@ ano. L . . - . ) )
g » Hab. Literarias: Licenciatura; relativa a cuidados infantis: nenhuma;
[ ~ .
o » Formacdes complementares ne Vive num apartamento sem espaco
S ambito da creche familiaf: exterior, embora, por  vezes,
% segurancga; primeiros socorrgs; acompanhe as criangas a um espaco
w higiene; desenvolvimento da proximo onde podem brincar;
crianca; modelos pedagogicps Espacos exclusivos para as criangas
- ~ . A . L] .
de intervencdo; dinamica de pag XClUSIVoS 'p langas:
. um quarto, onde brincam e estéo a
grupos; . .
maior parte do dia, e um outro, onfde
* Nimero de amas que apoia: 5] dormem.
» NUmero total de criangas: 16.

Através da andlise dQuadro 2 podemos constatar que apenas uma ama recebe trés

criancas, sendo que as amas dos estudos de cé&oetebem o nimero maximo de criangas

permitido por lei (4).

Relativamente as criancas, podemos constataritfusdm do sexo masculino e trés do

sexo feminino. A crianga mais nova tem 7 mesedlddel e a mais velha tem 2 anos e 11

meses. A crianga que entrou mais cedo para a &ia,com apenas 3 meses. Apenas uma

crianca ndo tem nacionalidade portuguesa.

Quanto aos dados dos pais das criancas, podemsiteomue: a) as idades variam

entre os 18 e os 45 anos; b) as habilitacdesrigsrado desde o 6° ano de escolaridade ao

Doutoramento; c) oito deles tém nacionalidade eggiza.

32



Quadro 2 — Dados de caracteriza¢éo dos pais e dasgas de cada estudo de caso

Pais/Criancas

Estudo de caso 1

Estudo de caso 2

Estudo de caso 3

Crianca 1
» Sexo: masculino;

* Idade: 17 Meses;

» Nacionalidade: portuguesa;

* l[dade de admissdo na ama:
meses.
Pai:

« Idade: 32 Anos;

» Nacionalidade: portuguesa;

e Hab. Literarias: 9° Ano d
escolaridade;

 Profissao: Estafeta.
Mae:

« Idade: 33 Anos;

» Nacionalidade: portuguesa;

e Hab. Literarias: 4° Ano d
escolaridade;

* Profissdao: Ama.

Crianca 2
» Sexo: masculino;

* Idade: 7 Meses;
» Nacionalidade: portuguesa;

* Ildade de admissédo na ama:| 3

meses.
Pai:

* Idade: 25 Anos;

» Nacionalidade: portuguesa;

e Hab. Literarias: 12° Ano d
escolaridade;

* Profissdo: Funcionario publico.
Mae:

* Idade: 26 Anos;

» Nacionalidade: portuguesa;

* Hab. Literdrias: 9° Ano d
escolaridade;

* Profissdo: Desempregada.

Crianca 3
» Sexo: masculino;

* ldade: 16 Meses;

» Nacionalidade: portuguesa;

* l[dade de admissdo na ama:
meses.
Pai:

« Idade: 35 anos;

» Nacionalidade: portuguesa;

e Hab. Literarias: 6° ano d
escolaridade;

* Profissdo: Operador logistico.
Mée:

« ldade: 23 Anos;

» Nacionalidade: portuguesa;

e Hab. Literarias: 9° Ano d
escolaridade;

Crianca 1
* Sexo: masculino;

* Idade: 2 Anos e 5 Meses;
» Nacionalidade: portuguesa;
ld|dade de admissdo na ama:
meses.
Pai:
* Idade: 35 Anos;
» Nacionalidade: portuguesa;
e e Hab. Literarias: Licenciatura,
* Profissdo: Arquitecto.
Mae:
« Idade: 30 Anos;
» Nacionalidade: portuguesa;

interiores de moda.

Crianca 2
* Sexo: masculino;

* |dade: 2 Anos e 11 Meses;
» Nacionalidade: portuguesa;
Idade de admissdo na ama:
meses.
Pai:
« Idade: 31 Anos;
» Nacionalidade: portuguesa;
e Hab. Literarias: 12° Ano d
escolaridade;
* Profissdo: Técnico informatico.
Mée:
« |dade: 31 Anos;
» Nacionalidade: indonésia;
P« Hab. Literarias: Bacharelato;
« Profissdo: ndo identificada (e
actividade a tempo inteiro).

Crianca 3
* Sexo: masculino;

* |dade: 1 Ano e 23 meses;
+ Nacionalidade: portuguesa,
* |dade de admissdo na ama:
meses.
Pai:
* Idade: 26 Anos;
e* Nacionalidade: romena;
* Hab. Literarias: 12°
escolaridade;
» Profissao: Motorista.
Mée:
« |dade: 30 Anos;
» * Nacionalidade: cazaquistanesa,
» Hab. Literarias: Bacharelato;
» Profissao: Cabeleireira.

Ano d

* Profissdo: Empregada de café.

Crianca 1
* Sexo: feminino;

* Idade: 1 Ano e 10 meses;

» Nacionalidade: portuguesa;

6ldade de admissdo na ama:
meses.
Pai:

* Idade: 33 Anos;

» Nacionalidade: portuguesa;

» Hab. Literarias: Mestrado;

* Profissdo: Desempregado.
Mae:

« Idade: 30 Anos;

» Nacionalidade: portuguesa;

« Hab. Literarias: 9° Ano dee Hab. Literarias: Licenciatura;
e escolaridade; * Profissao: Gestora.
 Profissao: Coordenadora  de

Crianca 2
* Sexo: feminino;

 |dade: 2 Anos e 8 meses;
» Nacionalidade: portuguesa;
14 |dade de admissdo na ama:
meses.
Pai:
« Idade: 45 Anos;
» Nacionalidade: moldava,;
ce Hab. Literarias: Licenciatura;
» Profissdo: Motorista.
Mae:
« |dade: 40 Anos;
* Nacionalidade: moldava;
» Hab. Literarias: Licenciatura;
* Profissdo: Empregada domésti
m a meio tempo.

Crianca 3
* Sexo: masculino;

 |dade: 18 Meses;

» Nacionalidade: portuguesa;

8ldade de admissao na ama:
meses.
Pai:

« Idade: 21 Anos;

» Nacionalidade: cabo-verdiana.

e+ Hab. Literarias: ndo referido;

* Profissao: nao referido.
Mae:

 |dade: 18 Anos;

» Nacionalidade: portuguesa;

» Hab. Literarias: 9° Ano d
escolaridade;

Profissdo: Desempregada.

ca,

D
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Crianca 4 Crianca 4

» Sexo: feminino; » Sexo: masculino;

« Idade: 15 Meses; « Idade: 15 Meses;

» Nacionalidade: portuguesa; * Nacionalidade: brasileira;

* ldade de admissdo na ama:| bldade de admissdo na ama:| 7
meses. meses.
Pai: Pai:

* |dade: 23 Anos;  |dade: 41 Anos;

» Nacionalidade: portuguesa; » Nacionalidade: senegalesa;

» Hab. Literarias: 6° Ano dee Hab. Literarias: Mestrado;
escolaridade;  Profissao: Tradutor.

* Profissdo: Operador de caixa. Mae:
Mae: « Idade: 37 Anos;

« Idade: 20 Anos; » Nacionalidade: brasileira;

« Nacionalidade: Portuguesa; » Hab. Literarias: Doutoramento;

* Hab. Literarias: 92 Ano dee Profissdo: Pesquisadora.
escolaridade

* Profissdo: Ajudante de cozinha.

2. INSTRUMENTOS

Para a recolha de dados foram utilizados doisumsntos: aFamily Child Care
Environment Rating Scale, Revised Edition (FCCERG4Brms, Cryer, & Clifford, 2007) e
guestionarios de caracterizacdo da populacao-atmastruidos pela equipa de investigacéo

especificamente para este Projecto.

2.1. Family Child Care Environment Rating Scale, Reised Edition (FCCERS-R)

A FCCERS-Ré uma revisédo da origin&lamily Day Care Rating Scal@&~-DCRS)
(Harms & Clifford, 1989, cit. por Harms, Cryer, &ifford, 2007).

A FCCERS-Rfoi construida tendo por base trés importantesirses: estudos e
investigacdes de diferentes areas (saude, deseaneolw e educacdo); pontos de vista de
diversos profissionais acerca da melhor praticarestrangimentos praticos de uma situacao
real num ambiente de prestacdo de cuidados.

No que respeita a fidedignidade e validade dal&séale salientar que esta faz parte
de uma série de instrumentos que sdo usados paliaraa qualidade dos ambientes de
cuidados a criancas em idade pré-escolar, baseadearly Childhood Environment Rating
Scale(ECERS (Harms & Clifford, 1980, cit. por Harms, Cryer, @lifford, 2007). Ao longo
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de trinta anos de utilizagdo destes instrumentpssgivel afirmar que estes podem ser usados
de forma vdlida e fidedigna em varias culturasfi@li & Rossbach, 2004, cit. por Harms,
Cryer, & Clifford, 2007). Varios estudos demonstrame a qualidade do ambiente de
cuidados prestados a criangas pequenas, tal caemiestrumentos o definem, € predictivo
dos resultados das criangas durante o periodo emesjas se encontram nestes ambientes de
prestacdo de cuidados e durante o periodo em dgienina escola (Burchinal, Roberts,
Nabors, & Bryant, 1996; Burchinal et al., 2000; Ibieh, 1995; Peisner-Feinberg et al., 2001,
cit. por Harms, Cryer, & Clifford, 2007). ACERStem sido amplamente utilizada em
estudos de investigacdo desenvolvidos na Univetsid@ Porto, como é o caso de alguns
estudos desenvolvidos por Aguiar, Bairrdo e Baf2082; 2006).

A FCCERS-Rmanteve a definicdo original de ambierg@vironment que inclui a
organizacdo do espaco, a interaccdo, as actividadeblorarios e o apoio aos pais e ao
prestador de cuidados. A escala é constituida PoiteBns agrupados em 7 sub-escalas:
Espaco e Mobiliario§pace and FurnishingsRotinas de Cuidados Pessodersonal Care
Routine};, Ouvir e Falar [istening and Talking Actividades Activities) Interaccéo
(Interaction); Estrutura do Programaiogram Structurg Pais e Prestador de Cuidados
(Parents and Providér Cada item é constituido por um numero variawel sdb-itens,
perfazendo um total de 460. Esta escala pretendBamaprogramas que tenham como
objectivo a promocéo da saude, da seguranca etidaukegdo apropriada de uma criancga,
desde o nascimento até aos 12 anos de idade. Adootla escala é feita através de um
periodo de observacdo do ambiente em ama, queadesesuperior a duas horas. Cada sub-
escala pode ser cotada com valores de 1 a 7, spreld corresponde iaadequado 3
corresponde ainimq 5 corresponde bome 7 corresponde excelenteOs valores 2, 4 e 6
sdo considerados valores intermédios. A escaleéépaewda a possibilidade de pontd&o
Aplicavel (NA), em items cuja cotacdo ndo é possivel atripar exemplo, quando nao
existem criangas inscritas com deficiéncia, o it8h - Recursos para criangas com
incapacidades, nado é aplicavel). Todos os itend (de38) aparecem sub-divididos em sub-
itens que descrevem situacdes concretas, relaigcada um dos valores de cotacdo (1, 3,5 e
7).

As avaliacdes devem ser feitas da seguinte forma:

* Uma cotacdo de 1 é atribuida quando existe qualspreespondéncia entre o que &
observado e o que aparece descrito, nos sub-itesse valor de cotacgéo.
* Uma cotagcdo de 3 ou 5 € atribuida apenas quands tidescricbes dos sub-itens

estdo em concordancia com a observacao.
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 Uma cotacdo de 7 é atribuida apenas quando sécaeuiiha concordancia entre a
observacéo e todas as descricfes relativas acevale cotacdo 5 e 7.

« Uma cotacdo de 2 (intermédia) € atribuida quando s& observa nenhuma das
descri¢Oes relativas aos sub-itens do valor deg&ota e quando pelo menos metade
das descricOes relativas aos sub-itens do valaotigédo 3 estdo em concordancia
com o que se observa.

* Uma cotacdo de 4 (intermédia) € atribuida quandubserva tudo o que se encontra
descrito no valor de cotacéo anterior (3) e qugmelo menos metade das descri¢cdes
feitas no valor de cotacéo posterior (5) estdo @mea@rdancia com o que se observa.

* Uma cotacédo de 6 (intermédia) € atribuida quanduabserva tudo o que se encontra
descrito no valor de cotacéo anterior (5) e qugmelo menos metade das descri¢cdes
feitas no valor de cotacgéo posterior (7) estdo @mea@rdancia com o que se observa.
Esta escala ndo se encontrava a data do inicgstddo, nem validada nem traduzida

para a populagdo portuguesa.

De forma a analisar as propriedades psicométrit@msescala, iremos ter em
consideracao a percentagem de acordo inter-obs#esd 0s valores de consisténcia interna,
medidos através do coeficiemtede Cronbach.

Quanto a percentagem de acordo, esta foi calcaladis niveis, isto €, acordo obtido
nas cotacdes dos sub-itens, dos itens e das salaesO acordo nas cotacdes dos sub-itens
foi calculado tendo em conta que era consideradwdaco facto de dois observadores
cotarem da mesma maneira. A percentagem médiaaokltidde 88.5%. O acordo nas
cotagOes dos itens foi calculado tendo em contaegaeonsiderado acordo o facto de dois
observadores cotarem com um maximo de um valoifeeed¢ca um do outro. A percentagem
meédia obtida, relativa a todos os itens (escalgpbeta), foi de 88.44%, sendo que o valor de
percentagem mais baixo foi observado no itateraccdo Ama-Crianc#75.56%) e o mais
alto no itemCriancas com Deficiéncigl00%). No anexo 2 apresentamos as percentagens de
acordo para todos os itens.

O acordo nas cotacdes das sub-escalas foi calcalgmotir dos resultados obtidos
para o acordo em cada item considerando aquelepartenciam a cada uma dessas sub-
escalas, isto é, mantendo em consideracéo a djfertEnaté um ponto entre observadores. A
percentagem média obtida variou entre 80.45% patdascaldnteraccaoe 90.74% para a

sub-escal@&otinas de Cuidados Pessaais

36



Os indicadores de consisténcia interna dos dadidosma populagdo americana, nas
7 sub-escalas, vao desde 0.39 (para a sub-d3aigl@ Prestador de Cuidados 0.88 (para a

sub-escal@ctividade$. O indicador de consisténcia interna global dakesé de 0.90.

Quadro 3 — Valores de consisténcia interna da FCEHER

Sub-escalas Valores de Alfa

Espaco e mobiliario 0.71

Rotinas de cuidados pessoais 0.46
Ouvir e Falar 0.83
Actividades 0.88
Interaccao 0.84
Estrutura do Programa 0.62

Pais e Prestador de Cuidados 0.39
Escala completa 0.90

Esta escala constitui-se assim como uma mais-palia este estudo, no sentido de
avaliar a qualidade do ambiente de prestacao diados a criancas em idade pré-escolar a
cargo das amas da SCML. Permite, também, aprecievolicdo de um programa de
consultoria que tem como finalidade a promocdo @on-bstar e a estimulagcdo do
desenvolvimento nas criangas, e que se consideyder priginar alteracées nos diversos
dominios desta escala que tenham sido cotados alomes baixos de qualidade.

De seguida, iremos descrever o procedimento aditizpara a traducéo da escala, para

a afericdo de critérios e para a obten¢édo do adoteicobervadores.

2.1.1. Traducdo da Escala

A FCCERS-R - escala utilizada neste estudo comtmume&nto de avaliacdo dos
cuidados prestados pelas amas participantes - tacarse, originalmente, em Lingua
Inglesa, dela n&o existindo, ainda, qualquer tradyngiblicada em Portugués.

Apesar de termos constatado que, alguns dos it@nsse encontravam adequados as
idades das criancas que, no contexto nacionaktefolidas em creche familiar, optamos por
proceder a sua traducdo integral para a Linguaufesa apdés o indispensavel
consentimento dos seus autores. Da mesma forneedemos a traducéo da folha de cotacéo
que constitui um elemento importante para se edeetn as cotagoes.

Nos anexos 3 e 4 apresentamos a FCCERS-R e atreadelha de cotacdo, na sua
traducao experimental, realizada no ambito deststigacao.

As traducdes foram realizadas pelos trés elemeataosquipa de Projecto e revistas

por uma especialista no dominio e também docerdg&a rastituicdo, e resultaram numa
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versao final experimental impressa no inicio do deoc2009. Nas reunifes de consultoria
relativas a cada estudo de caso, que abordareniasteadfoi entregue aos Técnicos de

Enquadramento uma copia da referida versao.

2.1.2. Afericao de Critérios de Cotacgéo

Ap6s a traducdo da escala procedemos a afericdoriggios da sua cotacao.
Utilizamos, em primeiro lugar, o video que acompaahescala original para uma melhor
familiarizacdo com a cotacdo. Este video mostiemgites concretas com amas e criancas e
explica, ao pormenor, a razédo de cada cotacadmimssituacdes que ilustram todos os itens.

Tendo em conta que o referido video reporta ada@ddi americana, houve necessidade
de proceder a realizacdo e visionamento de doisogiccom amas da SCML, que se
voluntariaram para o efeito, por forma a percepiatiferencas e resolver ambiguidades
tendo em vista a afericdo dos critérios de cotaggde procedimento contou com a
participacdo dos trés elementos da equipa do Poogda especialista do dominio. Cada
elemento cotou a escala de forma independentesriRwsiente, procedemos a discussao das
guestdes menos consensuais e que suscitavam malagj@ferindo critérios definitivos para
cada uma delas.

Durante este processo, surgiu a oportunidade deiparmos no 12° Workshop da
Rede Internacional ECERS, organizado pela Faculdadesicologia e Ciéncias da Educacao
da Universidade do Porto, onde tivemos a oportal@idie conhecer pessoalmente os autores
da escala, de ouvir os resultados de um conjuntovéstigacoes realizadas com a ECERS e
com a ITTERS e dar a conhecer o trabalho que esté’ra desenvolver com a FCCERS-R.
Uma das autoras, Debby Cryer, disponibilizou-sea pan encontro de trabalho que foi

essencial para esclarecer algumas duvidas aceefartzfio dos critérios de cotacao.

2.1.3. Acordo inter-observadores

Continuando a caracterizacdo do ponto de vistaopsitrico da escala utilizada,
procedemos, de seguida, ao calculo do acordo ohsgrvadores, no sentido de percebermos
se existia consenso entre 0s observadores paniegaou se, pelo contrario, permaneciam
davidas e discrepancias em relagdo aos critériocsotdgdo adoptados. Assim, foram feitas
sete observagbes em casa de diferentes amas, c@mmolgervadores presentes. Os
observadores cotavam a FCCERS-R de forma independeosteriormente, os resultados
das suas cotacOes para cada ama foram inseridos talb@la de SPSS e foi calculado o

acordo inter-observador relativamente a todos e@ssitla escala (do 1 ao 38), a cada sub-
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escala e ao total obtido por cada observador. f@gréoi utilizado ointerclass correlation
que, de acordo com Nichols (1998), é estimado case mos quadrados médios obtidos
atraves da aplicacdo da analise de variancia (ANQOVA

Relativamente aos valores obtidos para a correlagi@ itens, o valor mais baixo
encontrado respeita ao item 5 (0.333) e o valos @l € comum a dezasseis itens (1.0) (cf.
Anexo 5). No que se refere aos valores obtidos pa@relacao entre as sete sub-escalas que
compdem a FCCERS-R, o valor mais baixo encontradpeita a sub-escaRotinas de
Cuidados Béasico$0.945) e o valor mais alto respeita a sub-esBatavidades(0.999) (cf.
Anexo 6). Quanto ao valor de correlacdo encontesdie o total das cotagdes do observador
1 e o total das cotac¢Oes do observador 2, foi @@30(cf. Anexo 7).

2.2. Questionarios de Caracterizacado para Amas, Bictores dos CAI, Técnicos

de Enquadramento e Familias

De forma a conhecer melhor as caracteristicas daulggio com a qual se
desenvolveu este Projecto, procedeu-se a elabodecgoiestionarios de caracterizagcdo que
foram entregues aos as amas, aos Directores dgsaGaITécnicos de Enquadramento e as
familias cujas criancas beneficiavam desta resposta

Cada questionario foi entregue em conjunto com oarta em que se agradecia a
participacdo, solicitava sinceridade nas respastasplicava o procedimento a tomar apos o
seu preenchimento, nomeadamente, o de fechar olopaye evitando eventuais
constrangimentos e garantindo a confidencialidaedhdos. Na mesma carta encontravam-
se 0S nossos contactos (telefone e e-mail), digpisnpara esclarecimento de quaisquer
davidas.

Seguidamente, faremos a descricdo de cada quesii@idtetizando a informacao

relativa aos seus conteldo e organizagdo, nosagliadaixo.

2.2.1. Questionario para as amas

O questionario destinado as amas é constituidapototal de 35 perguntas que se
encontram agrupadas em 10 categorias.
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Quadro 4 — Categorias, informacao pretendida e cofijes das perguntas do Questionario para as amas

L ~ o
Categoria e mformagao N° de Objectivos das Perguntas
pretendida perguntas
Conhecer a ama no que diz respeito a sua idadiitdwdies
| Categoria 5 literarias, anos de experiéncia como ama e a existé&le
Dados Pessoais experiéncias profissionais anteriores no ambitoatidados
infantis.
Il Categoria Obter uma caracterizagdo do espaco fisico da Gasand,
Caracterizacéo da Casa dg 7 nomeadamente, se dispde de alguma area exclus@app
Ama criangas que recebe.
Il Categoria 5 Conhecer os elementos da familia da ama que pqssssar
Agregado Familiar algum tempo com as criancas que esta recebe.
IV Categoria 5 Conhecer o horério real de trabalho das amas esteeée
Horario de Trabalho adaptado as necessidades das familias.
V Categoria Conhecer que tematicas foram ja abordadas no ardhito
JT 5 formacdo continua, as necessidades de formacda [aind
Formacéo . - L
sentidas, a opinido acerca das mesmas e a sudipieiaole.
VI Catedoria Conhecer a opinido das amas acerca do seu estagio,
A_, : 2 nomeadamente no que se refere a sua duracdo & aos
Estagio . "
conhecimentos transmitidos.
VII Categoria 1 Conhecer a opinido das amas acerca do apoio técnico
Apoio Técnico recebido.
. Obter informagdo acerca do conhecimento |ou
VIII Categoria . o ~
APRA 4 desconhecimento desta associacdo por parte dasseTss)
R membros e qual a sua opinido acerca da mesma.
. Conhecer as motiva¢gBes para exercer a actividagesio
IX Categoria . e
e 5 pela mesma e a identificacdo das suas vantageps e
Profisséo
desvantagens.
. Conhecer a percepcado sobre as vantagens e as t@dgsvesn
X Categoria b . Pe . g . .
; da creche colectiva e da creche familiar, solicitaainda, a
Creche Colectiva/ Creche 2 - . .
Familiar opinido acerca de qual das respostas escolhedaupafilho

Seu.

2.2.2. Questionéario para os Directores das Insties de Enquadramento

O questionario destinado aos Directores dos CAbmstituido por 28 perguntas,

agrupadas em 8 categorias.

Quadro 5 — Categorias, informacéo pretendida e ofiyes das perguntas do Questionério para os Doz
das instituices de enquadramento

Categoria e m_formagao N° de Objectivos das Perguntas
pretendida perguntas
| Categoria 1 Obter uma caracterizacdo genérica das familias | que
Caracteristicas das Familias beneficiam dos seus servicos.
Conhecer a capacidade de atendimento da creche
I Cateqoria colectiva/institucional e da creche familiar, beomo, as
. _g_,. . 5 listas de espera para cada uma das respostad, hiolla,
Criancas/ Familias Atendidas . : ~ .
uma pergunta que se refere a satisfagéo das famitia que
forma esta é tida em consideracéo.
Il Categoria Obter uma caracterizagao genérica daquilo que réaegso
Processo de Seleccao das 5 de seleccdo das amas e, mais especificamente edergua
Amas se processa 0 seu estagio.
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IV Categoria 5 Conhecer o método e a frequéncia da avaliacdomas. a
Avaliacdo das Amas
V Categoria Obtezr uma caracterizacdo geral ,o_lo processo (,je f[:éma
FormJ_agéo das Amas 9 contlnl_Ja das amas, C?mq as tematicas abordadésnisos
envolvidos ou a frequéncia anual das mesmas.
VI Categoria Conhecer as principais etapas do processo de deleas
Processo de Seleccéo das 1 criancas.
Criancas
VII Categoria 3 Saber se a instituicdo promove formacdes para pais,
Formacéao para pais que regularidade e quais as tematicas abordadas.
VIII Categoria Obter informacdo sobre o envolvimento
Envolvimento das Familias/ 2 criangas/familias da creche institucional e datedamiliar
Criancas e de que forma é promovido.

2.2.3. Questionéario para os Técnicos de Enquadrame

entre

O questionario destinado aos Técnicos de Enquaahtamé constituido por 33

perguntas, das quais, 32 se encontram agrupadas a@ategorias. A primeira pergunta do

questionario ndo se integra em nenhuma categoria.

Quadro 6 — Categorias, informacéo pretendida e cofijes das perguntas do Questionario para os Témae

Enquadramento
Categoria e m_forma(;ao N° de Objectivos das Perguntas
pretendida perguntas
Saber ha quanto tempo existe a valéncia crechdidama
1 Instituicéo
Conhecer o Técnico de Enquadramento no que dieitesp
| Categoria 6 sua idade, habilitacdes literarias e outras formscto
Dados Pessoais ambito da creche familiar, anos de servico e anes d
experiéncia como Técnico de Enquadramento.
Conhecer o modelo pedagégico que adopta enquanto
Il Categoria 5 Técnico de Enquadramento, as necessidades de fwires]
Dados Profissionais motivacBes que o levaram a exercer esta profissé@o| e
namero de criangas e amas que apoia.
Il Cateqoria Obter uma caracterizacdo das visitas domiciliafias,
. ._g__ o, 8 nomeadamente no que respeita a sua periodicidackgém,
Visitas Domiciliarias . . .
registo e envolvimento de outros técnicos.
IV Categoria 5 Conhecer de que forma e em que contexto sdo as [amas
Avaliacdo das Amas informadas da sua avaliagéo.
V Categoria Conhecer eventuais iniciativas dos Técnicos, ndidenle
Estratégias para Melhorar 4 2 melhorarem a resposta creche familiar.
Resposta Creche Familiar
VI Categoria Obter uma caracterizacdo genérica da avaliacdo] de
_g_. ~ desenvolvimento das criancas em ama (Quem avafide®
Avaliacédo do 5 . A
Desenvolvimento das Crianchs Como?_ Com que frequéncia? Tendo em conta que areas
especificas?).
VIl Categoria 3 Conhecer de que forma a instituicdo envolve os pais
Papel dos Pais na Avaliacao avaliacdo dos seus filhos.
VIII Categoria 5 Conhecer se a instituicdo atenta as preocupacdssg da

Preocupacdes da Familia

familias e, se o faz, de que forma.
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2.2.4. Questionario para os pais

O questionario destinado aos pais € constituidapototal de 31 perguntas, as quais

se encontram agrupadas em 5 categorias.

Quadro 7 — Categorias, informacao pretendida e cfiyes das perguntas do Questionario para os pais

. ~ R
Categoria e mformagao N° de Objectivos das Perguntas
pretendida perguntas
| Categoria Conhecer a crianga no que diz respeito a sua idE®,
aRelOrk 7 nacionalidade, idade de inicio de frequéncia na angam

Dados Pessoais da Crianca . ~
que situagao se encontrava antes de frequentarespiasta.

Conhecer a méde e o pai da criangca, nomeadamerdea
respeita a sua idade, nacionalidade, habilitacbesirias,
profissdo e situacéo profissional.

Obter a opinido dos pais acerca da resposta cfantikar,

[=]

Il Categoria 12
Dados Pessoais dos Pais

Il Categoria 4 nomeadamente de que forma tomaram contacto cgm a
Creche Familiar mesma, se a aconselhavam a outras pessoas e s@amuula

seu filho para a creche institucional.
Obter a opinido dos pais, especificamente, solama dos

IV Categoria ) L . =
Wag_ 6 seus filhos, solicitando também, a razdo pela qual
escolheram esta resposta.
. Conhecer a percepcdo sobre as vantagens e as tdgsvesn
V Categoria

da creche colectiva e da creche familiar, solicitarainda
uma opinido acerca da resposta escolhida numac&ija
futura.

N

Creche Colectiva/lnstituciond
e Creche Familiar

2.3. Grelha de apoio a reunido de consultoria

Tendo em vista a apresentacdo, aos Técnicos deadiranento, dos dados recolhidos
durante a primeira observacdo em casa da ama defarma sistematizada e objectiva,
procedemos a elaboracdo de uma grelha de apoiongeede consultoria que serviria,
também, como instrumento de analise de dados aeesido. Ou seja, pretendia-se, a partir
desta grelha, facilitar o delineamento das esti@égque possibilitassem uma efectiva
melhoria das situa¢des que fossem identificada® gassiveis de intervengao.

Foi construida uma primeira vers&o que, apos agmanaplicacéo, foi melhorada. E a
segunda versdo que aqui se descreve (cf. Anexo 8).

A grelha esta organizada em trés colunas. A pramwim por titulo “O que foi
observado” e encontra-se subdividida em sete agre®s que dizem respeito as sete sub-
escalas da FCCERS-R. Cada agrupamento contérmegdativos a cada sub-escala, sendo

gue a frente de cada item se encontra descritiuac80 negativa observada. Quando nao
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existe situacdo negativa a registar, € utilizadeguinte simbolo®. A segunda coluna da
grelha intitula-se “Estratégias a implementar” @ imicio da reunido de consultoria,
encontrava-se em branco e reservada ao preencbirderdnte a reunido, a medida que
fossem sendo discutidas estratégias para o quebsexvado, permitindo, desta forma, o
envolvimento de todos os participantes, na solaigiproblema. A terceira coluna intitula-se
“Aspectos positivos (globais — de todos os iterns)Uizia respeito aos aspectos globais
positivos que tinham sido observados em casa da ama

De salientar que, no final da reunido, era entregué&écnico de Enquadramento, uma
cOpia do documento elaborado a partir da analiseddalos de cotacdo da FCCERS-R e
completado com as estratégias delineadas conjuntama reunido de consultoria e que iria
constituir um importante instrumento no sentidoedée técnico trabalhar, com a ama, as

estratégias necessarias a mudanca e melhoriastagée de cuidados.

3. PROCEDIMENTOS

Tendo em consideracdo que este estudo se inser@mjecto com maior dimensao
que englobard uma amostra representativa das am&CHMIL (incluindo as participantes
deste estudo), impBe-se como necessario explicaue&dorma iniciAmos a nossa abordagem
a Instituicdo.

Em Julho de 2008 procedemos a contactos explavatéam a SCML no sentido de,
informar a Instituicdo do propdosito do presenteidste de que forma este podia constituir
uma mais-valia para o funcionamento das crechesida®s, solicitando a sua colaboracao.
Foi-nos, entdo proposta uma reunido com todos idres e Técnicos de Enquadramento
das creches familiares, com o objectivo de aprasentielineamento do Projecto e ficar a
conhecer a disponibilidade da sua colaboracdo.a\ressmido, realizada em Janeiro de 2009,
o interesse foi notério e generalizado, pelo que/eimos a participacdo voluntaria de todos,
gue se prontificaram a assinar cartas de consearmttngormado.

Tendo em conta que a traducdo da escala (FCCER&-Bjtava concluida, era
necessario proceder ao treino da cotacdo da mesotadimento para o qual a realizacdo e o
visionamento dos videos ja referidos, era fundaaheRara tal, foram entregues cartas de

consentimento informado as duas amas que maisaonente se voluntariaram para o efeito e
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aos pais das criangas envolvidas nas filmagenss Appeino de cotacdo da escala em grupo e
apos a obtencgédo de critérios homogéneos, foraregers cartas de consentimento informado
dirigidas as amas e familias dos diferentes Cemteo&colhimento Infantil. Posteriormente,
foram entregues 0s questionarios de caracterizagi®irectores dos Centros, aos Técnicos
de Enquadramento, as amas e as familias.

Dado a natureza deste estudo previa-se 0 envoltamdEn poucas amas. Assim, na
seleccado dos casos, procuramos abarcar a maiasidage institucional, abrangendo trés
CAl e trés Teécnicos de Enquadramento (um por callf €scolhidos por terem sido os
primeiros a obterem consentimento das amas e @oslgmcriancas.

Procedemos, assim, as primeiras observag@i@sdira recolha de dadgsutilizando
a FCCERS-REstas decorreram em casa das amas, por um peléockrca de quatro horas,
desde a entrada da primeira crianca (por volta8d89m/9h) até a altura da sesta (por volta
das 12h30/13h), tendo como objectivo principal @aéer observar e registar: (1) o momento
da entrada e recepcdo das criancas (que nos peooitg itens da escala como
“Chegadas/saidas; acolhimentos/despedidas” ourdetéo ama-crianga”); (2) as actividades
gue Ihes ocupam as manhas (que nos permite cenarda escala como “Motricidade fina”,
“Arte/ Expressao plastica”, “Musica e movimentoBl6cos/cubos”, “Utilizacdo de livros”,
“Interaccdo entre as criangas”, entre outros);a3pomento da refeicdo (que nos permite
cotar itens da escala como “Refeicdes/merendasiidddios de saude” ou “Mobilia destinada
aos cuidados infantis, a brincadeira e a aprendimggentre outros); e (4) o0 momento do
repouso (que nos permite cotar itens da escala ¢@westa/descanso”, “Equipamentos e
materiais adequados a relaxamento e conforto” tierde seguranca”, entre ouros). Para que
todo este trabalho de observacdo ndo fosse prafi@ipor qualquer interferéncia, era
agendada, para a véspera da observagdo, uma aisdéga da ama, em conjunto com o
Técnico de Enquadramento, facilitando assim o patisavel conhecimento prévio da
observadora e da ama.

Em seguida, agendavamofaunido de Consultorjajue constituiu a fase intermédia
deste estudo. A reunido tinha como objectivo dearohos Técnicos de Enquadramento os
resultados das nossas observacdes com a FCCER®S+R.ré&velados os aspectos positivos
da prestacdo de cuidados da ama em questdo eaasaarelhorar, sendo dada prioridade aos
itens cujo valor de cotag&o era menor. A finaliddesta reunido era a de, em conjunto com o
Técnico de Enquadramento, pensar e discutir egiaatée intervencédo capazes de provocar
uma melhoria significativa em algumas areas. Tesrdoconta que cabia ao Técnico tentar

implementar todas as estratégias discutidas naamuera necessario perceber se este era
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capaz de envolver a ama neste processo, proponciodae a possibilidade de sugerir
algumas estratégias ou questionando-a sobre oaflezip fazer para melhorar determinada
situacao. De facto, para que a mudanca ocorrar@stenha ao longo do tempo, € necessario
gue a ama nao a sinta como imposta, nomeadamearte@unao concorda com ela. No final
da reunido era entregue a grelha de apoio a mesma, como ja referimos, constavam as
areas a melhorar e respectivas estratégias deantgo e 0s aspectos positivos observados.

Cerca de um més depois da reunido de consultggémdamos a segunda observacao
em que, tal como na primeira, cotavamos a FCCER8tRasa da ama, com base no que era
observadoqegunda recolha de dados).

Por fim, procedeu-se a comparacdo de resultadoe enfprimeira e a segunda

observacao, o que nos permitiu apreciar a evoldga&istema montado.

O trabalho que foi sendo desenvolvido, com as psssoas instituicdes envolvidas
neste Projecto, possibilitou-nos o contacto e cheoimento de situagbes e contextos cujo
interesse tedrico, metodoldgico e de pesquisaaeadn o delineamento e/ou o ambito do
presente estudo.

Foi neste quadro que surgiu o convite para um érca@om amas na sede da
Associacado das Profissionais em Regime de Ama RAM). em torno de questdes que
considerassemos importantes. O nosso objectivo deaobter a perspectiva das amas acerca
da sua situacdo e uma apreciacdo do contexto radnal gleste tipo de resposta. O convite
foi, para nds, muito estimulante porque surgiu mguéncia do interesse, adesdo e
expectativas que as amas depositaram neste eflodautro lado, o encontro foi muito
gratificante pois permitiu uma importante trocaiapressdes sobre a actividade das amas
(condicdes de trabalho, satisfacdo com a condigafispional, entre outras) e da sua
Associacao representativa. Dada a sua relevanermb®ra ndo constasse do delineamento
inicial do estudo, entendemos dever menciona-lgpnosedimentos e iremos também incluir
a analise deste encontro como parte integranteedatados deste trabalho.

Foi-nos, igualmente, proposta uma reunido com anités de Enquadramento da
SCML ap0s estarem concluidas as trés reunides mwultoria, no sentido de obtermos e
transmitirmos um feedback do trabalho desenvohdtib entdo. Por considerarmos que, a
analise da forma como este trabalho foi sentidogp€Ecnicos envolvidos € uma mais-valia
para a compreensao geral do ambito deste trabatiendemos, também, dever menciona-la
nos procedimentos e iremos também incluir a sudisan&omo parte integrante dos

resultados.
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4. ANALISE DOS DADOS

Tal como acima referimos, este estudo utiliza unetodologia qualitativa, com base
na andlise da cada caso e na interpretacédo ddsdesuobtidos, quer dos dados quantitativos
relativos & cotagdo da FCCERS-R, nos dois momedgosbservagdo, quer na analise de
conteudo feita a partir das notas tomadas duranteuaides de consultoria, reunido da APRA
e reunido de feedback na SCML, que foram posteeontenexpandidas.

O procedimento utilizado para analisar as difemengegistadas na cotagcdo da
FCCERS-R entre as duas observacoes, consideramnaloatho desenvolvido nas reunidoes de
consultoria, foi o0 seguinte:

» Através da folha de cotacdo utilizada para a pramebservacdo, procedemos a
analise das situacfes negativas de cada item dia.esc

 Para cada uma delas, procuramos, na grelha de lwoisgsua(s) estratégia(s) cujo
objectivo € o de melhorar cada uma dessas situacdes

» Através da folha de cotagdo utilizada para a segwiiservacdo, procedemos a
comparacao entre as situacdes consideradas negativarimeira observacao e os

valores de cotacg&o obtidos na segunda observacéo.
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lIl. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

No presente capitulo, iremos analisar cada um d& ¢asos ja mencionados
anteriormente.

Primeiro procederemos a caracterizacdo genéri¢andoonamento da creche familiar
que enquadra a ama em questdo, bem como a uma temexeterizacdo das familias
envolvidas, salientando, apenas, 0s aspectos gqgalecamos serem mais importantes.

De seguida, apresentaremos os dados da cotacdQERS-R, obtidos na primeira e
na segunda observacdo em casa da ama.

Por fim, procederemos a comparacdo das diferenegstadas entre as duas
observacdes e a analise de algumas das estratbgtagidas e acordadas na reunido de
consultoria, utilizando para tal a grelha que sede base e foi completada nessa mesma
reuniao.

No final dos estudos de caso apresentaremos asseartds reunides na APRA e na
SCML.

1. ESTUDO DE CASO 1

A primeira observacdo da ama do estudo de casomi acFCCERS-R, teve lugar no
dia 13.04.09, tendo-se iniciado as 8h45m e conzlagd13h30m. A segunda observacao teve
lugar no dia 27.07.09, com inicio as 9h00m e ca@dwuas 13h30m. Entre as duas
observacdes decorreu um periodo de trés mesesreecdias.

1.1.Caracterizacdo do Funcionamento da Creche Familiar
A creche familiar do estudo de caso 1 fica situsmlaona oriental de Lisboa e abrange
nove grandes bairros. A freguesia onde se situetiaté hd pouco tempo, caracteristicas,

essencialmente rurais onde se podiam encontrarir@@nguintas e hortas que, ainda hoje, séo

faceis de detectar. No entanto, embora haja muestigios de zonas essencialmente
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agricolas, esta freguesia foi-se transformandauglanente, numa zona urbana de fisionomia
bairrista e fabril.

A creche familiar do estudo de caso 1 € constityida dois Técnicos de
Enquadramento, apoiando cada um, cinco amas. O roude criancas atendidas pelo
conjunto de cinco amas apoiadas por cada Técni&mdgeadramento € 19, sendo portanto 38
as criangas apoiadas na creche familiar deste CAI.

No que respeita a formacdo continua das amas,éeatsegurada pelo CAI, que
promove cursos de formacdo de caracter obrigat@nbre tematicas como, a Saude, o
Desenvolvimento Global da Crianca, a Alimentacatrii@o, a Seguranca/Primeiros
Socorros, a Higiene, o Sono, os Comportamentostesiac¢cdo e as Rotinas. O numero de
horas estipulado pelo CAl, para a formacéo confiéuwe 35, que tem de ser cumprido pelas
amas, nas 3 a 5 formacdes que se realizam em cadaAa formacdes sdo dadas por
diferentes profissionais e técnicos, como sejanferereiros e psicologos, entre outros,
consoante as tematicas abordadas. No entanto,cogd® de enquadramento também
asseguram algumas das formacdes.

No que respeita a avaliacdo das amas, para alématiacdo anual que é comum a
todos os CAl e que é efectuada a partir do mesroondento (registo de avaliacdo interna da
actividade de ama), os Técnicos de Enquadramerdte deAl realizam, também, uma
avaliacao intercalar com periodicidade mensal. €dltado das avaliacbes € transmitido a
cada ama oralmente, em suas casas ou numa reumdodual na instituicdo de
enquadramento. As visitas domicilidrias tém umdopdéaridade semanal, embora possam
ocorrer com mais frequéncia, caso seja necessaogiumam ter uma duracdo superior a 60
minutos, sendo todas documentadas pelos TécnicBagieadramento através de uma grelha
prépria para o efeito.

No que respeita a satisfacdo das familias, espaciénte, acerca da resposta ama,
esta € avaliada através de inquéritos feitos enides e em conversas informais com os pais.
O programa deste CAIl oferece as familias a pogfbié de participarem em cursos de
formacédo parental, entre 3 a 6 vezes durante unteativo. Os conteudos abordados nessas
formacbes, dizem respeito a areas como o Desemwaiio Global da Crianca, a sua
Autonomia, a Alimentacdo/Nutricdo, a Higiene e o®mportamentos. Quanto ao
envolvimento entre familias das criancas da crdehdliar e as das criancas da creche
colectiva, este CAl promove varias iniciativas, qagaves de reunides mais formais, quer
através de eventos comemorativos como, por exemmo,Dia do Pai, o Dia da Méae, a Festa

de Ano Novo, etc.

48



1.2.Caracterizagdo das Familias das Criancas

No que respeita a resposta creche familiar, daasfaimilias cujos filhos estavam a
cargo desta ama afirmaram ndo a conhecer atéderpsoposta para o seu filho. Mesmo
considerando que, a resposta a pergunta: “aconselsta resposta a outras pessoas?”, é
positiva e unanime, uma das familias afirmou gaguslesse, mudava o seu filho da creche
familiar para a creche colectiva.

No que, em concreto, diz respeito a apreciacé@nug todas as familias sdo unanimes
em afirmar que a aconselhavam a outras pessoase eegfdo satisfeitas com o seu
desempenho, em todos os aspectos. Das oito hipqiase explicar a opcdo das familias pela
resposta anfa que foram propostas nos questionarios, apenasfoinescolhida por todas
elas: “relacdo mais individualizada com a criang®ém desta, trés, das quatro familias,
assinalaram, também, as seguintes hipoteses: ‘sangal com o ambiente familiar”;
“confianga no servico prestado apds informacdo cacelo mesmo”. As hipéteses
“inexisténcia de vaga na creche colectiva’ e “razéeondémicas”, foram escolhidas por duas

e uma familias, respectivamente.

1.3. Apresentacdo e Andlise dos Resultados Obtidoa 12 e na 22 Observacgdes

com a FCCERS-R
Quadro 8 — Resultados obtidos na 12 e 22 obsergaggiima a FCCERS-R, para o estudo de caso 1

Itens da escala 12 Observacdd 22 Observacko

Espaco e mobilias

. Espaco interior destinado aos cuidados infantis

=

. Mobilia destinada aos cuidados infantis, a ladleira e & aprendizage

. Equipamentos e materiais adequados a relaxaraamoforto.

Ao~ O
oO~N[O o

. Disposicéo do espaco interior

. Materiais decorativos/trabalhos expostos pariangas 2 2

O U B WIN| -

(&)
(&)

. Espaco privado

Rotinas de cuidados basicos

7.Chegadas/saidas; acolhimentos/despedidas 7 7

8. Sesta/descanso

9. Refeicbes/merendas

10. Mudar fraldas/ higiene

11. Cuidados de saude

ENI NN N
N PRPO MO

12. Praticas de seguranca

Ouvir e falar

® As opcdes possiveis sdo: Inexisténcia de vagareehe colectiva; Semelhanca com o ambiente
familiar; Relacdo mais individualizada com a cr@nConfianca no servico prestado apés informacéoaalo
mesmo; Satisfagdo com o servico anteriormente gutesa um familiar; Razdes econdmicas; Proximidasle d
casa; Proximidade do emprego.
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13. Ajudar as criancas a entender e compreendigguabgem 4 7
14. Ajudar a crianc¢a a utilizar a linguagem 2 7
15. Utilizacéo de livros 1 1
Actividades

16. Motricidade fina 4 6
17. Arte/Expressdo plastica NA 6
18. Musica e movimento 7 7
19. Blocos/cubos NA 2
20. Jogo Simbélico/dramatico 1 1
21. Matematica/nameros 1 1
22. Natureza/ciéncias 2 3
23. Jogos de agua e areia NA NA
24. Promocéo da aceitacdo da diversidade 1 1
25. Uso da televisao, video e/ou computador 3 NA
26. Actividade fisica/ jogos de actividade fisica 3 4
Interacgéo

27. Supervisao dos jogos e da aprendizagem 4 7
28. Interaccdo ama-crianca 4 7
29. Disciplina 2 7
30. Interaccéo entre as criancas 5 6
Estrutura do programa

31. Horario/ rotina 2 6
32. Actividades/brincadeiras livres 2 4
33. Tempo de grupo NA 7
34. Recursos para criangas com incapacidades NA NA
Pais e ama

35. Recursos para pais 3 3
36. Equilibrio entre as responsabilidades pessofimiliares da ama e as 6 6
suas responsabilidades como ama

37. Oportunidades para o crescimento/ desenvoltorofissional 4 4
38. Recursos para as necessidades profissionais 3 3

Na tabela acima encontram-se assinalados a antadke os itens que apresentam
uma evolugéo nos valores de cotagao da primeieagpaegunda observacgéao.

Como podemos constatar, dos 38 itens da escalapré8entam cotacdes superiores
na 22 observacao, 18 registam o mesmo valor de&m@a primeira observacao e dois (0s
itens 17 e 19) obtiveram uma diferenca no valorcok&cdo que se deve a caracteristicas
especificas da escala que iremos detalhar maistadia

Em cada um dos dois primeiros conjuntos de iteferides (constituidos por 18
itens), 6 foram alvo de estratégias especificasidatk na reunido de consultoria. Como ja foi
dito, estas reunibes pressupunham a elaboracdo,carunto com os técnicos de
enquadramento, de estratégias de promocdo da apelidas amas. Pretendia-se, assim,
assegurar que esta estratégia de envolvimento aendétn seguida pelos Técnicos de

Emqguadramento no apoio técnico as amas, envolvasit@mbém nos processos de mudanca.

50



Antes de analisarmos, com maior detalhe, as siésagiais relevantes para a analise

deste caso, apresentamos a grelha usada na relertaasultorid.

Quadro 9 — Grelha de apoio a reuniao de consultgaaa o estudo de caso 1

O que observamos Aspectos a Estratégias a implementar
melhorar
ESPACO E MOBILIAS - Acesso ao 2- Elevacdo junto ao lavatério; prateleiras para
1.-730 lavatério arrumar, categorizar os brinquedos;
2.-5.3./7.3© - Materiais ndo 4- Categorizar os materiais
3.-7.1/7.20 estdo 5- Fotos dos pais e das criangas/ posters consvarig
4.-5.3./7.2./7.3. categorizados racas
5.-3.3. - Falta de
6.-5.1/5.2. materiais
decorativos nas
paredes

7.-©

ROTINAS DE CUIDADOS

BASICOS

8 - Bebé num
berco isolado
porque as outras

8 - Ja foi implementada a retirada do bebé — sitnac
resolvida
9 — Detergente

8.-1.1./31./7.2. criancas o 10 — A lixivia esta proibida/luva utilizada a serde
9.-5.3. magoaram saco para por a fralda - depois pér o creme coutra
10.-1.3./3.3./5.1./5.2. 9- Higiene das luva nova
11.-1.3./5.3. maos
12. -5.3.

OUVIR E FALAR 15 — poucos livrog 15 - Biblioteca itinerante/adgjunais livros.
13.-5.2./5.4. Préxima formacéo é sobre literatura infantil

14.-3.2./3.3./5.1./5.2.
15.-1.1./1.3./3.1./3.3.

ACTIVIDADES
16.-5.3./7.1.
17. —NA

19.-3.2/5.1./5.2/7.2/7.3

(Rotatividade dos materiais esta contemplado)
19 — Blocos e acessorios faltam;

Explorar o jogo e depois categorizar;

18.-© A arrumacgdo como situacao de aprendizagem
24 — Livros que promovam a diversidade

20. - TODOS
21.-1.1./1.2./3.1./3.2./5.1./5.2.
5.4./7.1./7.3.

22. - 3.3./ ...

23. —NA

24.-1.1./3.1./3.2./5.1. ...

25 — Retirar televisdo a hora do almogo; Promover
socializacdo das criancas, virando as cadeiras umd
para as outras;

Diminuir os tempos de espera — actividade alteraat
para os tempos de espera

26 — A TE é que faz com as criancas — cangdess$jo

%)

jo

25.-5.2./5.3..... corporais... como modelo as amas depois imitam —
26.-5.1./5.2/5.3./7.1... caixas de cartdo.

INTERACCAO
27.-54./7.1. ...
28.—-7.1./7.2.
29.-33./7.1./7.2.
30.—-7.1./7.2.
ESTRUTURA DO PROGRAMA 33- actividades para o grupo todo,
31.-3.3./5.1. ... promovendo a interaccao entre as criangas
32.-3.1./5.1. ...
33.—NA
34.— NA

PAIS E AMA 35 — N&o entregam o programa mas vao entregar o

35. — Confirmar com o CAl proximo ano
36.-7.1.
37.-5.2/7.1. ...

38. — Confirmar com o CAI

4 Como foi ja referido, a grelha foi modificada negséncia desta reunido, pelo que nos restantes

estudos de caso o seu formato e contelido saorddsre
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Podemos constatar que, a sub-esdataraccdo € a Unica onde se verificou um
aumento dos valores de cotagéo de todos os sesq 2, 28, 29 e 30). Esta situacao resulta
do facto de a ama se encontrar extremamente adentnai primeira observacdo, como pode
ser confirmado na reunido com o Técnico de Enquagto e a partir da evolucéo do valor
de cotacéo registado na segunda observacdo. Aglterdo comportamento da ama teve
ainda influéncia na evolugéo do valor de cotacavigms 13, 14 e 16. E interessante verificar
gue qualquer destes itens reporta a interaccaandacam as criancas: itedB. Ajudar a
crianca a entender a Linguagemtem 14. Ajudar a crianca a utilizar a linguagerntem 16.
Motricidade fina(sub-item5.1 A ama interage com as criangas para que elaggbem com
0s materiaiy Durante a reunido de consultoria ndo foi definglialquer estratégia para
agueles itens.

Do exposto resulta que, dos 12 itens em que skceerievolucdo do valor de cotacao
sem que tenham sido objecto de definicdo de quaggitégia, 7 reportam, como ficou dito,
a comportamentos de interaccao.

Os itens seguintes respeitam ao conjunto dos qtieemdm cotacdes muito baixas
(entre 1 e 2) e que nao evoluiram da primeira @aegunda observacéo.

No respeitante ao itemil. Cuidados de Saudes tendo em consideracdo as
caracteristicas comuns de funcionamento dos Cé&mads abordar a sua problemética mais
adiante.

As estratégias definidas durante a reunido de tonsupara os itens;. Materiais
expostos para as criangad5. Utilizacdo de livrose 20. Jogo simbolico/dramatico
apontavam para um aumento dos materiais que repeesaliversidade. Estas estratégias
garantiriam, a partida, uma evolucdo positiva naleres de cotacdo entre a primeira e a
segunda observacdes, o que nao se verificou, td@do ao lapso de tempo entre as duas
observacdes e as restricdes orcamentais. Ao contartivesse sido possivel a aquisicdo dos
referidos materiais, poder-se-ia ter observado oalhoria nos valores de cotacdo dos itens
referidos e ainda do ite@4. Promoc¢ao da aceitagao da diversidade

Quanto ao iten21. Matematica/numerognporta registar que a ama deste estudo de
caso recebe criangcas com idades até um ano e pwlim,que a interaccdo verbal de
estimulacdo da matemética € ainda muito incipiente.

Aos itens 17, 23, 25, 33 e 34 foi atribuida, naasdobservacdes efectuadas, uma ou
duas cotacdes identificadas codAa (ndo aplicavel). Destes, os itens 25 e 33 foramnasos
relativamente aos quais consideramos ter havido enohicdo positiva. No primeiro caso

(item 25. Uso da televisdo, video e/ou computagorque, na primeira observacao a cotacao
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atribuida (3 - minimo) reflecte a n&o utilizacaaelavisédo de forma pedagdgica e interactiva,
pelo que, a identificacdo d¥A para a segunda observacdo se enquadra no codeeito
evolucéo positiva, dado que é preferivel a nadzatifio da televisdo do que a sua utilizacéo
de forma incorrecta. No segundo caso (i8nTempo de grupgorque, a cotacdo atribuida
na primeira observacéo (NA), reflectindo o factoadema ndo promover actividades para o
conjunto das criangas, contrasta claramente cootagdo relativa a segunda observacgéo (7 —
excelente) correspondendo, deste modo, a uma éweolagito positiva.

Relativamente aos iterfs/. Arte/Expressao plastica 19. Blocos/Cubgsa cotacéo
relativa a primeira observacdo foi identificada ocoMA, dado que deve ser este o
procedimento a adoptar sempre que todas as cridoggripo tenham idade inferior a doze
meses. Aquando da segunda observacado, havia usangaue tinha ultrapassado este limite
de idade, pelo que é obrigatéria a atribuicdo devalor de cotacédo aos itens. O it@3.
Jogos de 4gua e arejaartilha critérios semelhantes, pois as cotagia#tificadas como NA
relativas a primeira e a segunda observacdes diespeito ao procedimento a adoptar
sempre que todas as criancas do grupo tenhamirmfader a dezoito meses.

NoO que respeita ao ite@d. Recursos para criangas com incapacidadede acordo
com os critérios da escala, a cotabifoem ambas as observagdes € atribuida tendo em conta
a inexisténcia de criangas com deficiéncia.

No item 3, podemos observar que houve uma evolde&®(bom) para 7 (excelente),
embora ndo tenha havido nenhuma estratégia afelenmte. Ainda assim, verificou-se um
aumento na cotacdo da 22 observacdo. E de saligregacomo ja tinhamos referido, a escala
€ entregue ao Técnico de Enquadramento preseméimido, e que, por esse facto, ele fica a
conhecer 0 que a escala considera como situactmdertes. Ou seja, mesmo sem a
discussdo de estratégias na reunido de consul@rippssivel ao técnico intervir em
determinadas situa¢cdes em conjunto com a ama eradhls, o que tera acontecido no caso
especifico deste item.

Dadas as caracteristicas do funcionamento das ezetdmiliares e tendo em
consideracdo algumas caracteristicas especificasscaa, existem itens cuja cotacdo é
semelhante em todos os estudos de caso. Por eteifamos analisa-los mais adiante neste

trabalho.

Neste caso, foi gratificante constatarmos que asem@anpenhou na transformacéo do
espaco dedicado as criancas tornando-o mais adequaebmocao do seu desenvolvimento,

e na implementacdo de outras mudancgas, ainda néwetiaadas aquando da segunda
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observacéo, pelo facto de o CAIl nao ter dispowide financeira para as apoiar. Assim,
podemos concluir que o trabalho do técnico, ap@siaido de consultoria, foi ao encontro do

gue era esperado e afirmar que as mudancas ocosédaconsistentes e sustentaveis.

2. ESTUDO DE CASO 2

A primeira observagédo da ama do estudo de cason?2acFCCERS-R, teve lugar no
dia 30.04.09, tendo-se iniciado as 8h30m e conzlagd13h00m. A segunda observacéo teve
lugar no dia 28.07.09, com inicio as 8h30m e cadduas 12h30m. Entre as duas

observacgfes decorreu um periodo de dois meseseeevinito dias.

2.1.Caracterizacdo do Funcionamento da Creche Familiar

A creche familiar do estudo de caso 2 fica situagiaa freguesia da zona norte de
Lisboa, tendo sido um local com caracteristicasisur de fraca densidade populacional, onde
predominava a burguesia. Era morada de verdo débrosmda realeza devido a sua beleza
paisagistica, a abundéancia de agua e a grandesagtdre arvoredo. Com o passar do tempo a
sua populacéo foi crescendo, verificando-se o0 atordm casas apalagadas, quintas e alguns
edificios de caracter religioso. Até aos dias dg,hesta freguesia fica a dever o aumento
exponencial dos seus habitantes a acentuada expaosdransportes publicos e das vias de
ligacdo ao centro da cidade sendo, actualmente, a0ma onde coexistem habitacées de
realojamento social e também andares ocupadosumdlids de classe média/alta.

Esta creche familiar é constituida apenas por upni¢é de Enquadramento, que
apoia nove amas e um total de vinte e quatro @mang¢

A formacao inicial das amas, constituida por umdewe pratica e uma vertente
tedrica, € assegurada pelos Técnicos de Enquadi@rmoem o apoio da coordenadora do
Centro, sendo que a vertente teorica conta, também,a participacdo da Psicéloga e da
Assistente Social. No que respeita a sua formagatimua, esta é assegurada pelo Centro,
gue promove cursos de formacao de caracter obrigagdpartir de um diagndéstico sobre as
necessidades das amas. As tematicas abordadas Saade, o Desenvolvimento Global da

Crianca, a Alimentacdo/Nutricdo, a Seguranca/Prosebocorros, a Higiene, o Sono, 0s
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Comportamentos, a Interac¢éo, e as Rotinas. O mideehoras estipulado pelo CAl, para a
formacao continua, é de 35, que tem de ser cumpelis amas, nas 3 a 5 formagdes que se
realizam em cada ano. As formacdes sdo dadas feoerdes profissionais e técnicos, como
sejam enfermeiros ou psicologos, sendo que, algalas, sdo asseguradas pelos Técnicos
de Enquadramento. A Psicologa e a Assistente Sdai@lentro participam na preparacao de
todas as acc¢des de formacao.

A avaliacdo das amas é feita com recurso a unumsimto comum a todos os CAIl da
SCML (registo de avaliacao interna da actividadeanh@a), e a sua periodicidade € de cinco
avaliagbes anuais. O resultado da avaliagdo étha@smitido oralmente, em reunido de
grupo, na instituicdo de enquadramento. As visitamiciliarias tém uma periodicidade
semanal e uma duracdo entre 30 a 60 minutos. Tamlassitas ficam documentadas pelos
Técnicos de Enquadramento através de registos sirvaigdes que tém em conta aspectos
como: higiene, alimentagdo, actividades desenvatvid o desenvolvimento global das
criangas.

No que respeita a satisfacdo das familias, espaciénte acerca da resposta ama, esta
€ avaliada através do registo de entrevistas eecsay informais com os pais. O programa
deste Centro oferece as familias a possibilidadgatéciparem em cursos de formacédo
parental, entre 3 a 6 vezes durante um ano ledisccontedados abordados dizem respeito a
areas como a Saude, o Desenvolvimento Global dan€aj a Linguagem, a Autonomia, a
Alimentacdo/Nutricdo, a Higiene, a Interaccdo e Qmmportamentos. Este Centro néo
promove iniciativas que permitam o envolvimentorerfamilias das criancas da creche

familiar e as das criancas da creche colectivapesndis admita no futuro.

2.2.Caracterizacéo das Familias das Criancas

No que respeita a resposta creche familiar, apemas familia afirmou conhecé-la,
antes de o seu filho a frequentar, dado que unodiliio ja tinha beneficiado da mesma.
Todas as familias foram unanimes ao responderemnigemo que pudessem, ndo optavam
por mudar o seu filho da creche familiar para acloeecolectiva. Igualmente, todas
aconselhavam esta resposta a outras pessoas.

No que, em concreto, diz respeito a apreciacdonda todas as familias sdo unanimes
em afirmar que a aconselhavam a outras pessoase eesféo satisfeitas com o seu

desempenho, em todos os aspectos. Das oito hipptegpee foram propostas nos

55



questionarios para explicar a opcéo das familias pela resgosts apenas uma foi escolhida

por todas elas: “relagdo mais individualizada cororianga”. Das restantes hipéteses, as

seguintes foram assinaladas uma vez por diferémteifias: “inexisténcia de vaga na creche

colectiva”; “semelhanca com o ambiente familiartoffiangca no servico prestado apés

informagé&o acerca do mesmo”; “satisfacdo com oigeranteriormente prestado a um

amigo”; “proximidade do emprego”.

2.3. Apresentacao e Analise dos Resultados Obtidona 12 e na 22 Observacfes
com a FCCERS-R

Quadro 10 — Resultados obtidos na 12 e 22 obseegag@dm a FCCERS-R, para o estudo de caso 2

Itens da escala

12 Observacaq

22 Observaca

Espaco e mobilias

. Espaco interior destinado aos cuidados infantis

5

5

. Mobilia destinada aos cuidados infantis, a ladieira e a aprendizage

. Equipamentos e materiais adequados a relaxaraamoforto.

. Disposicéo do espaco interior

. Materiais decorativos/trabalhos expostos pa@iascas

OO | W N

. Espaco privado

|| Ol

DWW OON

Rotinas de cuidados basicos

7.Chegadas/saidas; acolhimentos/despedidas

8.

Sesta/descanso

9.

RefeicBes/merendas

10

. Mudar fraldas/ higiene

11

. Cuidados de saude

12

. Praticas de seguranca

WlR|lRr Rk

W R W RklW

Ouvir e falar

13

. Ajudar as criancas a entender e compreendiegwagem

14

. Ajudar a crianca a utilizar a linguagem

Rk

NN

15

. Utilizacéo de livros

[ =Y

N

Actividades

16.

Motricidade fina

17.

Arte/Expressao plastica

18.

Mdsica e movimento

19.

Blocos/cubos

20.

Jogo Simbélico/dramético

21.

Matematica/nimeros

22.

Natureza/ciéncias

23.

Jogos de agua e areia

24.

Promocéo da aceitacédo da diversidade

25.

Uso da televisédo, video e/ou computador

PR R NP WPA®W

W R|IRINB™ADBRANS

® As opcdes possiveis sdo: Inexisténcia de vagareehe colectiva; Semelhanca com o ambiente
familiar; Relacdo mais individualizada com a cr&nConfianca no servico prestado apds informacéoaao

mesmo; Satisfagdo com o servi¢co anteriormente gifesa um familiar; Razdes econdémicas; Proximidagle d
casa; Proximidade do emprego.
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26. Actividade fisica/ jogos de actividade fisica 1 1
Interacgéo

27. Supervisdo dos jogos e da aprendizagem 3 3
28. Interac¢do ama-crianca 2 2

29. Disciplina 1 1

30. Interaccao entre as criancas 3 3
Estrutura do programa

31. Horério/ rotina 2 2

32. Actividades/brincadeiras livres 2 2

33. Tempo de grupo NA 4

34. Recursos para criangas com incapacidades NA NA
Pais e ama

35. Recursos para pais 3 3

36. Equilibrio entre as responsabilidades pessofamiliares da ama e as 6 6

suas responsabilidades como ama

37. Oportunidades para o crescimento/ desenvolorgofissional 2 2

38. Recursos para as necessidades profissionais 2 2

Na tabela acima encontram-se assinalados a antad®e os itens que apresentam
uma evolucéo nos valores de cotagao da primeieagaegunda observagéao.

Como podemos constatar, dos 38 itens da escalapré3entam cotacdes superiores
na 22 observacéo e 25 registam o mesmo valor de&mta primeira observagéao.

No primeiro conjunto de 13 itens que obtiveram c@ta superior na segunda
observacao, 11 foram alvo de estratégias espexifietinidas na reunido de consultoria. No
segundo conjunto constituido por 25 itens, 15 foadwn de estratégias especificas definidas
nessa mesma reuniao.

Como ja referimos a propoésito do estudo de casesths reunides pressupunham a
elaboragcdo, em conjunto com o0s técnicos de enquadta, de estratégias de promocéo da
qualidade nas amas. Também nesta reunido procurassegurar que esta estratégia de
envolvimento era igualmente seguida por eles naoagenico as amas, envolvendo-as no
processo de mudanca. Tal como adiante veremog, ce&est este objectivo nao foi alcancado.

Antes de analisarmos, com maior detalhe, as sitsagtais relevantes para a analise

deste caso, apresentamos a grelha usada na relercaasultoria.
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Quadro 11 — Grelha de apoio a reu

nido de consudt@ara o estudo de caso 2

O que foi observado

Estratégias a implementar

Aspectos Positivos
(globais — de todos osg
itens)

ESPACO E MOBILIAS

1. — Tapetes nao lavaveis na sala
2. — Lencois lavados de 15 em 1
dias

3. Nao existe material
confortavel/ peluches guardados

4. — Faltam etiquetas nos armariog
dos brinquedos

1- Passar o tapete da cozinha para a

(tapete muito caro) / anti-derrapante;
52- Lavar lencois semanalmente;

3- Levar almofadas que estéo no CAI,

4- Por etiquetas de imagens nas gavetas
materiais;

5- Quadro de cortica com materiais expos
(desenhos, fotografias, etc.)

sal® espaco da casa
- Espaco privado

doExcelente interaccad
com os Pais

tos
- Gaveta com materiai
categorizados

Muitos

5. — Auséncia de materiaig 6-

decorativos

6. -©

ROTINAS DE CUIDADOS | 7 -

BASICOS 8 — Uma das criancas dormir noutra sala
7.-© 9 — Responder a necessidade de sond

8. — Espaco da sesta atravancado

9. — Muito tempo de espera d3
crian¢a mais nova

10. — Lavagem das maos depois d
mudanca de fraldas é
negligenciada/ pouco auténomo
nas fraldas

11. Lavagem das
negligenciada

12. — Perigos: tapete solto; tapete

maos

nao lavaveis; arestas dos moveis;

bibelbs que podem cair

crianga;

mudanca de fraldas;

all — Promover a lavagem das maos por to
inclusive da crianca mais nova;

5 12 — Rede anti-derrapante; proteccéo par
arestas dos méveis.

e

puzzles/jogos/
acessorios/ livros

da

- A ama é dedicada

10 — Lavar as mdos da ama e da crianca fazer trabalhos extr

para as criangas ndg
déampos livres

0 as Existem materiais
com conteldos
matematicos

OUVIR E FALAR
13. - Sons barulhentos/ conteud
das conversas

14. — Linguagem utilizada para
controlar o comportamento das
criangas

15. — Pouca utilizacdo dos livros
ndo acessiveis

13 — Tapar os periquitos;

D 14 —
15 — Tornar os livros acessiveis/ promove
leitura de historias;

ACTIVIDADES
16. — Faltam jogos de enfiamentos
17. — Pouca utlizacdo dog

materiais de expressao plastica
18. — Tv ligada a maior parte do
dia com o0 mesmo dvd

19. — Poucos blocos

20. — N&o existe mobilia para ¢
jogo simbdlico

21. - Nao fala de conceito
matematicos
22. - Pouca promocao

dg
interaccdo das criancas com §
natureza

23. — Néo faz

24. Falta de materiais que
representem a diversidade

25. — Tv ligada a maior parte do
dia com 0 mesmo dvd

26. Pouca actividade fisical
poucas saidas ao exterior/ poucg
materiais para a actividade fisica

16 — (A ama tem enfiamentos) promove

utilizacdo dos materiais de enfiamentos;

17 — Promover mais a interaccéo das crian

nas actividades de expressao plastica;

18 — Menos tempo de exposicao a televisa

rotatividade dos materiais;

19 - Blocos de plastico, cartdo...

20 — (limitacdo do espaco)

21 — Promover a utilizacao verbal de conce
5 matematicos (ex.: lengalengas com ndme

falar sobre os tamanhos, as formas de dive
. materiais, contagem);
1 22 — Promover o envolvimento das criangag

alimentacéo dos passaros, por exemplo;

23 -

24 — Bonecas com cores; exposicdo de f

das suas familias;

25 — Limitar o uso da tv e fazer rotativida

dos materiais utilizados;

26 — Ex.: caixas de cartdo grandes para
scriangas passarem por baixo.

cas

10 €

tos
ros,
'SOS

na

DtoSs

de

1 as

(@)
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INTERACQAO 27 | 28 — Mais envolvimento nas brincadeiras

27. — Mais envolvimento nal e nas aprendizagens

superviséao 29 — Promover a interac¢do com mais reforgos
28. — Interaccdo pouco responsiva | positivos

29. - N&ao valoriza  og 30 — Mais interac¢éo na resolucédo de conflitos

comportamentos  positivos dag EXx: incentivar a conversa entre as criangas.
criancas/ pouca interaccdo ng
resolucdo de conflitos
30. — Alguns conflitos entre as
criancas

ESTRUTURA DO PROGRAMA 31 - Responder & necessidade de sono da
31.- Longo tempo de espera docrianca;
bebé para dormir, depois da| 32— Mais envolvimento nas brincadeiras € no
refeicdo jogo
32. — Pouco envolvimento ng
jogo/brincadeiras 33 — Promover actividades com todo o grupo
33. — N&o ocorreram actividades — ler histdrias/ fazer actividades de expresséo
para todo o grupo plastica;
34. —(N&o existem criancas com
deficiéncias)

PAIS E AMA Aguardamos resposta dos questionarios
35. — A confirmar com o CAl

36.-©

37. — A confirmar com o CAl

38. —

No caso especifico desta ama, podemos salientadag 13 itens onde se observou
uma evolugcédo do valor de cotagdo, 7 itens registamaumento de apenas um valor e 6
registam um aumento superior a um valor. Tambénempod verificar, pela anélise da escala,
que apenas 5 itens registam valores de cotacéis iguauperiores a 5 (bom).

Os itens 9, 28, 29, 31, 32, 11, 22, 23, 24, 26e 3B respeitam ao conjunto dos que
obtiveram cota¢gBes muito baixas (entre 1 e 2) enqoeevoluiram da primeira para a segunda
observacéo.

Relativamente aos iten8. Refeicdes/Merenda®8. Interaccdo ama-crianga29.
Disciplina, 31. Horario/Rotinae 32. Actividades/brincadeiras livrepodemos afirmar que,
apesar das estratégias definidas para cada um dddaxa cotacao registada se ficou a dever
a questdes de organizacdo e comportamentos dadgder da ama. Pudemos, por exemplo,
constatar que algumas situacfes relativas as sotli@ias eram pouco organizadas, com
tempos de espera longos e sem horarios individuhig, ou ainda que os refor¢cos positivos
eram raramente usados durante a interacgéo cornaagas.

Relativamente ao iteril. Cuidados de Saude,como ja acima referimos, iremos
abordar mais a frente a sua problematica, pelo f#eta sua cotacdo dizer respeito a aspectos
comuns de todos os CAI.
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O item 22. Natureza/ciénciaBcou a dever a sua baixa cotacdo tdo somentacio f
de, existindo livros disponiveis em casa da amaeselta tematica, estes nao estarem
acessiveis as criancas, conforme a estratégiaabefipos a primeira observacao.

O item 23. Jogos de agua e areiaa, igualmente, ser abordado mais adiante, @or s
referir a aspectos comuns de todos os estudossde ca

Os itens24. Promoc¢do da aceitacdo da diversidagl26. Actividade fisica/jogos de
actividade fisica que fazem apelo directo a aquisicdo de matenmdem ter registado
valores de cotacdo baixos, em resultado de possiveitacbes orcamentais e do tempo
decorrido entre a primeira e a segunda observag@@@sentura insuficiente para que se
verificasse uma evolugao positiva.

No caso concreto do itel®7. Oportunidades para o crescimento/desenvolvinent
profissional a cotacdo registada (valor 2) deve-se ao factanue ter afirmado ndo possuir
recursos relacionados com criangas (livros, revistc.), o que podera levar-nos a concluir
gue as questdes relacionadas com a educacao eaeseanto das criancas néo farao parte
dos interesses prioritarios desta ama.

O item 38. Recursos para as necessidades profissipfiagu a dever a sua cotacao
(valor 2) ao facto de ama ter afirmado que ndoadedualquer tempo a manutencdo dos
registos profissionais, planeamento e preparac&oadieriais/actividades para criangas.

Importa registar que apenas 5 dos 38 itens ddaesbtiveram cotacdes consideradas
elevadas (valores acima de 4), sendo que 3 dele$esem a questdes fisicas do espaco onde
decorrem os cuidados infantis (itehsEspaco interior destinado aos cuidados infartis
Disposicao do espaco interi@6. Espaco privadpe os restantes 2 a forma como a ama age
em determinadas situacdes (itelis Chegadas/saidas; acolhimentos despedida36.
Equilibrio entre as responsabilidades pessoais enilfares da ama e as suas
responsabilidades como an@u seja, apenas estes 2 ultimos itens tém direxite a ver
com o comportamento da ama em situagdes concretas.

A cotacao identificada com®A (ndo aplicavel), foi atribuida aos itens 33 (nanpira
observacédo) e 34 (em ambas as observacoes).

Relativamente ao iter83. Tempo de grupaonsideramos ter havido uma evolugéo
positiva, apesar mesmo de o valor de cotacéo (¥alago ser equivalente a Bom (valor 5),
dado que o resultado revelou a preocupacdo de mopratica a estratégia acordada na
reunido de consultoria.

O item34. Recursos para criancas com deficiénbéve a cotacao referida acima, ao

facto de as criangas aos cuidados desta ama, g0 pertadoras de qualquer deficiéncia.
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Embora o objectivo deste estudo ndo seja o de obita avaliacdo global da ama, mas
sim analisar a especificidade de cada caso, o faetsd existirem 5 itens em 38 que
obtiveram valores de cotacdo iguais ou superiorgslava-nos a concluir que o resultado
final seria aquém do valor de cotacéo considerado. [Podemos estar perante uma ama com
alguma resisténcia a mudancga ou perante um téguieando conseguiu por em pratica as
estratégias discutidas e acordadas na reunidorsiltaria. Contudo, se tivermos em conta
gue esta ama tem 8 anos de experiéncia, a prifmpiitese surge como mais provavel.

O desagrado demonstrado pela ama relativamengumas das mudancas, leva-nos a
pensar que o trabalho do técnico, apds a reunidoodsultoria, ndo foi feito de forma a
envolver a ama no processo, fazendo com que estssseas alteragbes propostas como
impostas. Desta forma, o processo de mudanca penégvelmente, menos consistente e

sustentavel, mesmo nos itens em que se verificdwatedo um aumento no valor da cotacéo.

3. ESTUDO DE CASO 3

A primeira observacdo da ama do estudo de cason8acFCCERS-R, teve lugar no
dia 22.05.09, tendo-se iniciado as 8h30m e conzlagd13h00m. A segunda observacao teve
lugar no dia 17.11.09, com inicio as 10h0Om e am&d as 13h00m. Entre as duas
observacgbes decorreu um periodo de cinco mesease evicinco dias, maior do que o que
tinhamos inicialmente previsto e que ocorreu dewidmna situacdo que nos parece dever ser
relatada por ser importante para andlise e comsider dos dados obtidos na segunda
observacao e, consequentemente, para as conctlesiederceiro estudo de caso.

Alguns dias apoés a reunido de consultoria recebemp®rmacdo de que o Técnico
de Enquadramento iria ser substituido no inicio rwo ano lectivo. Assim, houve
necessidade de contactar o novo Técnico e prommytea reunido de consultoria. Nessa
reunido, soubemos que o Técnico que havia cessagods tinha mostrado a ama todos os
dados constantes da grelha elaborada anteriormiaitprocedimento, contrario ao objectivo
principal definido nas reunides de consultoria gu@o sentido de promover as mudancas
identificadas sem que a ama sentisse que estasirepostas, podera ter tido influéncia nos

dados obtidos na segunda observacao.
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Assim, ao longo da andlise deste caso, iremos rercensideracdo apenas as

estratégias passadas na ultima reunido de conaultor

3.1.Caracterizacdo do Funcionamento da Creche Familiar

A creche familiar do estudo de caso 3 pertence afuaguesia situada na zona sul de
Lisboa, cujo territorio era, outrora, uma mata agar com apenas algumas hortas e quintas.
Tendo caracteristicas sobretudo campestres, faioseriocal ideal de edificacdo de muitas
residéncias burguesas. No entanto, a capital caecado ter capacidade para acolher tanta
gente e, devido a esse facto, muitos plebeus coaeca instalar-se nos subdrbios,
nomeadamente nesta freguesia, o que contribuiuquezano séc. XVIll, esta fosse ja uma
das mais povoadas. Hoje, a freguesia é espelhaalisastes de outros tempos, abarcando
tanto as lojas de luxo e os melhores restaurame® © comércio tradicional e as tascas
genuinamente lisboetas. A populagéo residente egudsia e as suas casas de habitacdo
espelham, também, estes contrastes.

Talvez seja importante referir que a ama destaleside caso pertenceu a um estrato
sécio-econdmico alto e que a ocorréncia da mortendddo a levou a ter de lidar com
situacoes inerentes a dificuldades econdémicaspdraim conjunto de factores relativos a sua
nova condicao social que se candidatou a ama, enploeca nao se sentir parte integrante da
resposta creche familiar, referindo-se as colegasdividade com alguma indiferenca e

desprezo.

A creche familiar do estudo de caso 3 é constityda trés Teécnicos de
Enquadramento, apoiando cada um, cinco amas. UmTdosicos apoia amas que no
conjunto atendem um total de 14 criancas, sendacgde um dos restantes apoia amas que,
no conjunto, atendem um total de 18 criangas.

Relativamente a formacao inicial das amas, estmstituida por uma vertente pratica
e uma vertente tedrica, sendo que ambas sdo asdagyrelas educadoras da sala da creche
institucional e pelos Técnicos de Enquadramentoqiim respeita a sua formacéo continua,
esta € assegurada pelo CAl, que promove cursosra@ag¢do de caracter obrigatério, sobre
tematicas como, o0 Desenvolvimento Global da Criangdimentacao/Nutricdo,
Comportamentos (“Gostar de mim para gostar dog)te Rotinas. O numero de horas
estipulado pelo CAl, para a formacgé&o continua, 2ldeque tem de ser cumprido pelas amas,

nas 3 a 5 formacgdes que se realizam em cada anfmridacdes sado dadas por diferentes
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profissionais e técnicos, como sejam psicOlogoseducadores, consoante as tematicas
abordadas, sendo que, algumas delas, sdo assegpedois Técnicos de Enquadramento. O
Psicologo, a Assistente Social e o Técnico de Hdisgada Instituicdo, participam na
preparacao de todas as accdes de formacéo.

A avaliagdo das amas é feita com recurso a unuimsinto comum a todos os CAl da
SCML (registo de avaliacdo interna da actividadem@), e a registos diarios e reunides de
equipa. Existem diferentes momentos de avaliac@a&m periodicidade semanal, trimestral
e anual. O resultado da avaliacdo é-lhes transmdrdlmente, em casa ou em reunido de
grupo na instituicdo de enquadramento. As visitamidiliarias tém uma periodicidade
semanal e costumam ter uma duracdo superior a 60tosi Todas as visitas ficam
documentadas pelos Técnicos de Enquadramentoésitt@uma grelha especifica concebida
para esse efeito.

No que respeita a satisfacdo das familias, espaeiénte, acerca da resposta ama,
esta € avaliada através da aplicacdo de questende satisfacdo parental aos pais e de
conversas informais com eles. O programa destediZece as familias a possibilidade de
participarem em cursos de formacdo parental, ai®ezZes durante um ano lectivo. Os
conteudos j4 abordados, nessas formacdes, dizepeittesa &reas como, a Saulde, a
Alimentacdo/Nutricdo e Comportamentos (“Gostar den ipara gostar dos outros”). Quanto
ao envolvimento entre familias das criancas daheréamiliar e as das criancas da creche
colectiva, este CAl promove varias iniciativas, magaves de reunides mais formais, quer

através de eventos comemorativos como a festaalede ano.

3.2.Caracterizacdo das Familias das Criancas

No que respeita a resposta creche familiar, apgmasfamilia afirmou ndo conhecer a
mesma até ter sido proposta para o seu filho. T@dadgamilias foram unanimes ao
responderem que, mesmo que pudessem, ndo optavamudar o seu filho da creche
familiar para a creche colectiva. Igualmente, todasnselhavam esta resposta a outras
pessoas.

No que, em concreto, diz respeito a apreciacdonda todas as familias sdo unanimes
em afirmar que a aconselhavam a outras pessoase eegfdo satisfeitas com o seu
desempenho, em todos os aspectos, com destaque pas&io e a interaccdo ama-crianca.
Quanto aos aspectos sobre 0s quais 0s pais possdim rsenor satisfacdo, uma familia

referiu, a “falta de passeios” e a “falta de maierpara o desenvolvimento psicolégico da
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crianga”. Das oito hipbteses para explicar a oplgEofamilias pela resposta ama, que foram
propostas nos questionafipapenas uma foi escolhida por duas familias: ‘ipnilade de
casa”. Das restantes hipoteses, as seguintes &@simaladas uma vez por duas das familias:
“inexisténcia de vaga na creche colectiva”; “condi@ no servico prestado apés informacao
acerca do mesmo”; “razdes economicas”. Uma dasliéaroptou pela resposta ama pelo

facto de a ama ser uma familiar.

3.3. Apresentacdo e Analise dos Resultados Obtidna 12 e na 22 Observacgdes
com a FCCERS-R

Quadro 12 — Resultados obtidos na 12 e 22 obseegagdn a FCCERS-R, para o estudo de caso 3

Itens da escala 12 Observat;écf 22 Observacéo
Espaco e mobilias
1. Espaco interior destinado aos cuidados infantis 6 6
2. Mobilia destinada aos cuidados infantis, a ladieira e a aprendizagem 4 5
3. Equipamentos e materiais adequados a relaxaraemoforto. 7 6
4. Disposicéo do espaco interior 4 4
5.Materiais decorativos/trabalhos expostos paiascas 1 4
6. Espaco privado 6 6
Rotinas de cuidados basicos
7.Chegadas/saidas; acolhimentos/despedidas 7 7
8. Sesta/descanso 4 4
9. Refeicdes/merendas 3 2
10. Mudar fraldas/ higiene 2 2
11. Cuidados de saude 1 1
12. Praticas de seguranca 3 3
Ouvir e falar
13. Ajudar as criangas a entender e compreendegwagem 6 6
14. Ajudar a crianga a utilizar a linguagem 3 3
15. Utilizacéo de livros 3 2
Actividades
16. Motricidade fina 4 4
17. Arte/Expresséo plastica 2 2
18. Musica e movimento 1 3
19. Blocos/cubos 1 1
20. Jogo Simbdlico/dramético 2 3
21. Matemética/numeros 1 1
22. Natureza/ciéncias 2 2
23. Jogos de agua e areia 1 1
24. Promocgéo da aceitacdo da diversidade 2 2
25. Uso da televiséo, video e/ou computador 1 NA

® As opcdes possiveis sdo: Inexisténcia de vagareehe colectiva; Semelhanca com o ambiente
familiar; Relacdo mais individualizada com a cr&nConfianca no servico prestado apds informacéoaao
mesmo; Satisfagdo com o servi¢co anteriormente gifesa um familiar; Razdes econdémicas; Proximidasle d
casa; Proximidade do emprego.
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26. Actividade fisica/ jogos de actividade fisica 2 2
Interacgéo

27. Supervisdo dos jogos e da aprendizagem 4 4
28. Interac¢do ama-crianca 7 7

29. Disciplina 5 5

30. Interaccao entre as criancas 5 5
Estrutura do programa

31. Horério/ rotina 2 2

32. Actividades/brincadeiras livres 2 2

33. Tempo de grupo NA 5

34. Recursos para criangas com incapacidades NA NA
Pais e ama

35. Recursos para pais 3 3

36. Equilibrio entre as responsabilidades pessofamiliares da ama e as 6 6

suas responsabilidades como ama

37. Oportunidades para o crescimento/ desenvolorgofissional 5 5

38. Recursos para as necessidades profissionais 4 4

Na tabela acima encontram-se assinalados a antadge os itens que apresentam
uma evolucéo nos valores de cotacéo e, a verdas tixlque apresentam uma diminui¢cao nos
valores de cotacgédo, da primeira para a segundavalgée.

Como podemos constatar, dos 38 itens da escal@:af@esentam cotacdes superiores
na 22 observacgao; (b) 29 registam o mesmo valeoti&do da primeira observacéo; e (c) 3
apresentam cotacdes inferiores na 22 observacao.

Para cada conjunto de itens referidos em (a), ({©),eforam definidas estratégias
especificas nas reunides de consultoria para 2e 16 itens, respectivamente. Como ja
referimos, estas reunides pressupunham a elaboragdoconjunto com o0s técnicos de
enquadramento, de estratégias de promocdo da agelidas amas. Pretendia-se, assim,
assegurar que esta estratégia de envolviment@aetaétm seguida por eles no apoio técnico
as amas, envolvendo-as igualmente nos processomd@nca. Como também ja referimos,
nao foi o que ocorreu apdés a primeira reunido daswtoria com o Técnico de
Enquadramento que apoiou esta ama até ao finalateetivo 2008-09.

Antes de analisarmos, com maior detalhe, as sitsagtais relevantes para a analise
deste caso, apresentamos a grelha usada na seguniéio de consultoria ja com 0 novo
Técnico de Enquadramento. Pela situacdo, ja desaritempo de implementacdo destas

estratégias foi, neste caso, menor do que nogdsas anteriores.
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Quadro 13 - Grelha de apoio a r

eunido de consudtqrara o estudo de caso 3

O que foi observado

Estratégias a implementar

Aspectos Positivos
(globais — de todos osg
itens)

ESPACO E MOBILIAS

1.-©

2.-©

3.-©

4. — Os brinquedos encontram-
se todos no chéo;

destinada aos cuidados infantis
um pouco desarrumada, logo
de manha, antes da chegad
das criangas.

5. — Auséncia de materiais
decorativos expostos para a
criangas.

6.-©

criangas chegarem.

4. — Visitar a casa da ama de manha, antes

5. — Envolver a ama numa solucdo para expo
zona trabalhos das criancas (ex.: Quadro magnétic
placard de cortica com fotografias das criancas

d&sespacgo da casa

- Espaco privado
r os
b -0lEXcelente interaccd
)com os Pais

- Grande autonomi
das criancgas

ROTINAS DE CUIDADOS
BASICOS

7.-©

8. — Criancas nao sao ajudada
a relaxar; o bebé dormiu na
cama da neta — lencois lavados
9. — Hora da refeicdo um poucd
desorganizada — bebé a come
na cadeirinha no chdo a
entrada da cozinha; lavagem
das maos negligenciada.

10. — N&o foi observado

11. — Fumar; lavagem das méo
negligenciada

12. Perigos: arestas do
méveis; fio do computador a
atravessar uma zona de
passagem; gavetas da cozinh
acessiveis as criancas. A am

ndo antecipa perigos eminentes.

com uma musica calma na hora da sesta.
5
9. — (a técnica ainda ndo observou) Realizar
P visita a hora de almoco.

r10. — Refor¢ar a importancia de usar luvas;
uma proteccao (folha de papel sulfito que dé
usar e deitar fora) para a mudanca de fraldas.
11. — Reforcar a importancia da lavagem

5 MAos.

arestas dos moveis.

a
a

8. — As criancas podem ser ajudadas a rel

512. — Protec¢gBes nas gavetas; proteccdes pa

- Ama muito
informada em termo
técnicos — internet
contetdos
ay@dagogicos.

- Muito interessada en
ie@mpreender q
comportamento da
criangas.

usar

para

das

ra as

OUVIR E FALAR

14.
promovendo a interaccao entre as criangas.

15. — Tornar os livros mais acessiveis.

— Promover mais actividades de gru

po,

13.-©

14. - Criancas pouco
comunicativas umas com as
outras

15. — Pouca utlizacdo dos
livros/ ndo acessiveis
ACTIVIDADES

16. — Os materiais encontram-
se todos no chao;

interaccao da ama na utilizacao
dos materiais.
17. Pouca utilizacdo dos
materiais de expressao plastica
18. — As criangas estdo exposta
a contetdos ndo apropriados
para as suas idades; conteudo

que nao promovem o]
envolvimento activo das
criancas

16. — Promover mais envolvimento da ama

pouca brincadeiras e actividades.

1S
18. — (nao foi observado pela técnica)

19. — Nao existem blocos

17. — Promover actividades de expressado pla
com mais frequéncia. Fornecer-lhe mais mate
Propor fazer arquivos dos desenhos das criang

s19. — Se possivel, fornecer blocos de vérias

texturas e formas.
20. — Materiais simples como colheres de silicone
ou tupperwares podem ser utilizados para

nas

stica
rial.
as.

[®)

1°2)
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20. — Poucos materiais para ¢ promover o jogo simbdlico.
jogo simbdlico
21. — Poucos materiais qug¢ 21. — Se possivel, fornecer mais materigis;
promovam a aquisicdo del Promover a utilizacdo verbal de conceitos
conceitos matematicos matemdticos (ex.: lengalengas com numeros; falar
22. — Pouca promocdo da sobre os tamanhos, as formas de divefsos
interaccdo das criancas com a materiais, contagem).
natureza.
23. — Néo faz 22.- Promover o contacto com elementos|da
24. — Falta de materiais qug natureza (aproveitar a ideia da ama de queref um
representem a diversidade peixe e tentar encontrar em conjunto um lgcal
25. — Alguns contelidos a que asseguro e a vista das criangas, para o colocar)
criangas estdo expostas ndo sjo
adequados; ndo ha limite dg 24. — Se possivel, tentar fornecer material (livios
tempo de exposicdo a TV bonecos, pegas étnicas, imagens expostas, fotos)
26. — Pouca actividade fisicaf que promova a diversidade.
poucas saidas ao exterior
poucos materiais para a| 25.— (n&o foi observado pela técnica)
actividade fisica
26. — (O espaco exterior é demasiado perigoso)
Promover uma hora diaria para a actividade fisica.
INTERACCAO 27. — Promover o envolvimento da ama has
27. — Mais envolvimento na| brincadeiras/ actividades e nas aprendizagens
supervisdo/ a ama ndo age np
sentido de evitar problemas| 30. - Promover mais actividades de grupo,
antes que estes ocorram promovendo a interacg&o entre as criangas.
28. -©
29. -©
30. - Poucas actividades
iniciadas pela ama para o0
grupo todo
ESTRUTURA DO | 31. — Tentar evitar tempos de espera entre as
PROGRAMA rotinas do dia-a-dia.
31. - Longos tempos de espera
das criancas mais velhas para a 32. — Mais envolvimento nas brincadeiras e has
refeicdo aprendizagens.
32. — Pouco envolvimento ng
jogo/brincadeiras 33. — Promover actividades de grupo,
33. - N&ao ocorreram| promovendo a interac¢ado entre as criangas.
actividades para todo o grupo
34. — (N&o existem criangas com
deficiéncias)
PAIS E AMA
35. — A confirmar com o CAl
36. -©
37. — A confirmar com o CAl
38. —

Dos 6 itens referidos que obtiveram uma evolu¢c@vadores de cotacéo, 3 deles (2,
18 e 19) registam um aumento de apenas um valbre S restantes 3 itens (5, 25 e 33)
importa formular as seguintes consideracoes.

Relativamente ao iterh. Materiais decorativos/trabalhos expostos parecaancas

foi registada a mudanca mais evidente aquandogieda observacao, traduzida na evolucéo
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dos valores de cotacdo de 1 (inadequado) paraler fagermédio entre o minimo e o bom).
O quarto que, aquando da primeira observacao, aipkaas brinquedos no chao e paredes
brancas e totalmente despidas, sem prateleiragtoaselementos decorativos, era agora um
espaco cheio de cor, com exposicdo de trabalhadogréfias das criancas e prateleiras
coloridas para armazenar material extra. Contudegeu-nos que esta mudanca néo foi do
agrado da ama, dado esta ter afirmado que a prag@oem zelar pelo material exposto a
obrigava a uma constante supervisao das crianeasve®mos em consideracao o facto de o
primeiro Técnico ter mostrado a grelha de consaltarama e de o segundo Técnico ter de
lidar com esta situacdo ao mesmo tempo que secagbor implementar mudancgas, talvez
encontremos justificacdo para a reac¢do da amaoRar lado, é de admitir que, no futuro,
possa ficar comprometida a eficacia do trabalhd émico de Enquadramento dado que nao
foi tido em consideracdo o envolvimento da ama noegsso de mudanca, o0 que contribuiu
para o sentimento de estar a ser avaliada por ralgxéerior e dificultou a aceitacdo das
referidas mudancas.

Quanto aos itens 25 e 33 foi atribuida, em umaobasrvacdes efectuadas, a cotacdo
identificada comoNA (ndo aplicavel), que consideramos correspondemma avolucéo
positiva. No primeiro caso (iterB5. Uso da televisdo, video e/ou computagmrque, na
primeira observacao a cotacao atribuida (1 - inaaea) reflecte a ndo utilizacdo da televisédo
de forma pedagodgica e interactiva, pelo que, aiittatao deNA para a segunda observacao
se enquadra no conceito de evolucdo positiva, dagoé preferivel a ndo utilizacdo da
televisdo do que a sua utilizacdo de forma inctarddo segundo caso (iteB8. Tempo de
grupo) porque, a cotacao atribuida na primeira obseo/éigd), reflectindo o facto de a ama
nao promover actividades para o conjunto das amngontrasta claramente com a cotacao
relativa a segunda observacéo (5 — bom).

Os itens 3, 9 e 15 respeitam ao conjunto dos qtieeodm cotacdes inferiores na 22
observacéo.

Relativamente ao itend. Equipamentos e materiais adequados a relaxamento
confortq houve uma diminuicdo do valor de cotacdo de @elexte) para 6 (valor intermédio
entre o bom e o excelente). Tal ficou a dever-séaei de, na segunda observacao, se ter
constatado que as criancas estavam restringida® d@nico espaco para relaxamento e
conforto, enquanto que, na primeira observacédasesindicbes estavam acessiveis noutros
espacos da casa como, por exemplo, no quarto da ama

O item 9. Refeicdes/merendasgistou uma diminuicdo do valor de cotacdo de 3

(minimo) para 2 (valor intermédio entre o inadequadminimo). Na primeira observacao
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constatamos que a ama nao tinha encontrado a nmeloeira de organizar o tempo das

refeicdes, o que foi confirmado e agravado na stmwhservacdo. Na verdade, verificou-se

que, por exemplo, a crianca mais velha comia cardaag apressadamente, sO existia uma
cadeira e se registavam significativos tempos peras

O item 15. Utilizacdo de livrosobteve uma diminuicdo do valor de cotacéo de 3
(minimo) para 2 (valor intermédio entre o inadequadninimo). Tal deveu-se ao facto de,
aquando da segunda observacao, os livros estatenados numa das prateleiras, entretanto
acrescentadas, e ndo acessiveis as criangas.

Os itens4. Disposicdo do espaco interjo®. Refeicbes/merendad8. Musica e
movimentoe 25. Uso da televisdo, video e/ou computadeportam a situagdes ainda nao
presenciadas pelo Técnico de Enquadramento, e gecfuncdes. Pelo que, na reunido de
consultoria efectuada (a segunda para este estudasth) com o novo Técnico, as referidas
situacdes ndo puderam ser alvo da discussédo dejgeaiestratégias.

Com excepcao do iter@7. Supervisdo dos jogos e da aprendizagemdos oS
restantes itens da sub-eschiteraccdo (28. Interaccdo ama-crianga9. Disciplinae 30.
Interaccdo entre as criancpgegistaram valores de cotacdo considerados ealevéil ou
mais), tendo mesmo, o item 28 sido cotado com orval (excelente) em ambas as
observacdes. Assinale-se ainda o facto de, dofeiténs respeitantes a comportamentos de
interaccdo, o iteni’¥. Chegadas/Saidas; acolhimentos/despediglas item 13. Ajudar a
crianca a entender e compreender a linguagterem sido cotados com os valores de 7 e 6,

respectivamente, na primeira e segunda observacoes.

O facto de, na segunda observacédo, a ama se tegadwasalgo hostil relativamente a
nossa presenca, e tomando em consideracdo a fompatisa e acolhedora com que nos
recebeu na primeira observacao, leva-nos a corgireste processo ndo decorreu segundo
0 objectivo pretendido. Ou seja, a ama deste esdledcaso ndo sO sentiu a imposicdo do
processo de implementacdo das estratégias propustgselha da reunido de consultoria,
como se sentiu efectivamente avaliada no pior dermta palavra, como se a nossa ida a sua
casa tivesse como Unico objectivo a deteccdo decdies menos correctas. O primeiro
Técnico de Enquadramento, numa atitude de totaksiesnsabilizacdo por todo o processo
de mudancga, terd, inclusive, dificultado a tarefaéatnico que veio substitui-lo e que, muito
provavelmente se confrontard com alguma resistépoiaparte da ama, em aderir as suas

sugestdes de mudanca.
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4. CONSIDERAGOES RELATIVAS A TODOS OS ESTUDOS DE CASO

Como temos vindo a verificar, existem cotacdes Heamees nos trés estudos de caso,
que entre outras razdes, podem ser atribuidasag8és especificas previstas na escala e ndo
enquadraveis no contexto portugués e a existénea caracteristicas comuns no
funcionamento e organizacao dos diferentes CAI.

Estando este estudo enquadrado num Projecto mgio aen que podera vir a
determinar a adaptacdo da escala, parece-nos angoranalisar com maior detalhe estas
situacgoes.

No respeitante ao iterhl. Cuidados de Saudenporta observar que as amas estao
obrigadas, de acordo com a politica do CAI, a reces criancas, mesmo quando estas
apresentem sintomas de doencga contagiosa durésitéias. So no fim destes 3 dias se podem
recusar a recebé-las, a ndo ser que estas se dagampanhar de atestado médico. Neste caso
concreto, o valor de cotacéo (1 — inadequado)wdtttbnos trés estudos de caso, em ambas as
observacdes, ndo se refere tanto a qualidade ddados prestados pela ama, mas sim a
normas internas da instituicdo de enquadramento.

O sub-item5.3. A casa passou na inspeccao dos bombeiros evasuacOes de
emergéncia sao praticadas mensalmente com as asangnstituinte do iteni2. Praticas
de segurangatorna praticamente inviavel a atribuicdo as adwmsalor de cotacdo 5 (bom),
pois que estas inspecgfes e exercicios de emeag@am@mente sdo executados em
residéncias particulares. Contudo, a verificac@olsr das condi¢cdes de seguranca nao deixa
de ser uma questdo importante no caso das creatmdgafes, devendo constituir motivo de
séria reflexao.

Quanto ao iteml5. Utilizacdo de livrosé de salientar que todas as amas mostraram
grande preocupacao com o facto de as criancas goadaanificar os livros, dado ser um
material cedido pelo CAl e em relacdo ao qual sasentem responsaveis. Esta situagéo
repercute-se, naturalmente, nos valores de cotaj#os (inferiores a 5) registados em todas
as observacoes.

O item 23. Jogos de agua e areid@i sempre cotado com o valor de cotacdo 1
(inadequado), com excepcéo da situacao particedarida no estudo de caso 1. Corresponde
a uma actividade que as amas identificam como semdito complicada de realizar em

espacos como as casas tipicas de um meio urbano.
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A sub-escaldais e amafoi a Unica onde todos os itens constituintes 885,37 e 38)
mantiveram os mesmos valores de cotacao da pripeisgaa segunda observacao.

O item35. Recursos para parefere-se, sobretudo, a situacdes que estao memz
ligadas ao funcionamento do CAIl e néo tanto a dadé dos cuidados prestados pela ama.
Vejamos alguns exemplos a partir da descricdo Hetsos deste item que justificam essa
cotacdo:1.2 Os pais sdo desencorajados de observarem oestlrem envolvidos no
programa das crian¢as3.1 Os pais dao informacdes por escrito (ex.: sakrhoras de
servico, assisténcia médica, instrucdes relativassaide das criancas)5.2 E dado
conhecimento por escrito aos pais da filosofia erdhgens praticadas (ex.: manual para
pais, politica de disciplina, descri¢cdes das adié@es, reunides de apoio aos pais)

O item 36. Equilibrio entre as responsabilidades pesseafamiliares da ama e as
suas responsabilidades como ameéere-se, directamente, ao comportamento da asata)
as prioridades que estabelece enquanto cuida dasas que tem a seu cargo. Assim, a nao
ser que observassemos uma situacdo extrema demangua negligenciasse por completo as
criancas, sobrepondo-as a outros interesses owcuypagdes pessoais, este item devera
considerar-se como pouco susceptivel de mudangdenéo, por isso, sido alvo de discussao
de quaisquer estratégias.

Tal como referimos para o item 35, o it&W. Oportunidades para o crescimento
profissional refere-se sobretudo a situacfes que estdo inemantigadas ao funcionamento
do CAIl e nédo tanto a qualidade dos cuidados prestpéla ama, como pode ser ilustrado por
alguns dos seus sub-iter&1. A ama participa em, pelo menos, uma actividadeal de
crescimento profissional cada gnb.1. A ama participa com regularidade em pelo menos
duas actividades formais de desenvolvimento profiat Relativamente a este item, é ainda
importante salientar que, tendo em consideracamgodiouve adaptacdes da escala, as amas
nunca poderiam atingir um valor de cotacdo maximogxcelente), pois os dois ultimos sub-
itens representam situacdes que ndo sdo passéveisrein cotadas no contexto portugués:
7.2. A ama esta a trabalhar no sentido de obtematingir um CDA, AA, ou um grau mais
elevadg 7.3. A ama alcancou o reconhecimento oficial deliade Para o sub-iterid.1. A
ama € um membro activo de um grupo profissionatudéados da primeira infancia ou de
cuidados infantisfoi considerado o facto de a ama ser ou ndo neddA.P.R.A.

O item 38. Recursos para as necessidades profissipesia sobretudo, relacionado
com o espaco fisico de armazenamento de arquiativieela profissdo (exemplos de sub-
itens: 3.1. Acesso pratico a algum arquivo e espaco deaaemamento5.3. Pelo menos 2

horas semanais reservadas para os registos profigss e preparagdo do curricyl@.3. A
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casa tem espaco que pode ser usado para confesémedividuais de pais que esta

convenientemente situado, confortavel e priyadial situacédo talvez se enquadre melhor nos
paises em que existem amas legais que trabalhenesguadramento, e em que todo o
trabalho de organizacédo e manutencao de informaefss/as aos cuidados infantis € apenas
responsabilidade da ama. No caso das amas engasdesse tipo de preocupacdo € da
responsabilidade do CAl, embora as amas possu&eirbs com as informacgoes relevantes
das criancas que acolhem. Foi com base nestesrdishgue baseamos as respectivas

cotacoes.

5. ANALISE DA REUNIAO COM A A.P.R.A.

Neste ponto iremos descrever e analisar a reura@ ® qual fomos convidadas
durante este Projecto.

Esta reunido teve lugar na sede da A.P.R.A., emAhdil de 2009, pelas 18h30m. As
notas que tomamos durante a reunido foram postesite expandidas e € com base nessas
expansdes que faremos a analise de conteudo.

Os principais temas que entdo foram abordados) esitetizados no quadro abaixo,

seguindo-se uma analise de maior detalhe dessesamnésmas.

Quadro 14 — Sintese dos principais temas abordadagunido com a A.P.R.A.

Categorias Sub-categorias

e Visitas semanais a casa das amas por parte| dos
Técnicos de Enquadramento.

» As amas tém seguro de acidentes pessoais.

» Se estiverem de baixa até dois meses, as amagneceb
SCML 70% da sua remuneracéo mensal.

» No inicio do ano lectivo, as amas fazem inventddd
material necessario e recebem-no.

« As amas recebem um subsidio de desgaste da cas

« As amas nao recebem subsidio de alimentagao,|pois
esta € distribuida pela SCML.

< As visitas a casa das amas, por parte dos Técdeps
Enquadramento, “ndo sao certas”.

« As amas ndo tém seguro de acidentes pessoais.

» Se estiverem de baixa, as amas ndo recebem nada.

« No inicio do ano lectivo, as amas fazem inventdnd
material necessario, mas ndo o recebem na totelidad

« As amas ndo recebem subsidio de desgaste da casa.

« As amas recebem um subsidio de alimentacéo para que
sejam elas proprias a fornecer a alimentagao asqers.

e “Os deveres sdo 0s mesmos, os direitos é queg séo
diferentes.”

D

Diferencas entre as amas

da SCML, Seg. Social

IPSS

Seg. Social
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IPSS

As amas néo tém acc¢bes de formacao.
As amas néo tém dia certo para receber ordenado.

Relacdo com a
instituicao de

enquadramento

Amas da Seg. Social

“Se pudéssemos passar todas para a S(Q
passavamos, mas teriamos de fazer todo o proces
seleccdo da SCML.”

Ambas (SCML e Seg.
Social)

« As amas sentem necessidade de formacao
Técnicos de Enquadramento: “Somos nés que lhesg
formacao”.

» As amas sentem que os Técnicos de Enquadran
sdo sempre escolhidos para o cargo quando estfioan
de carreira.

e As amas
enquadradas.

sentem-se apoiadas quando €

Remuneracao

Ambas

« As amas trabalham a recibos verdes, nao te
qualquer vinculo com a instituicdo de enquadrao.

Amas ilegais (ndo
enquadradas) vs. Ama
legais (enquadradas)

D

Experiéncias pessoais

As amas que ja estiveram em situacao ilg
confessam que a remuneracdo pode chegar a ser
superior a que agora receb

As amas ilegais recebem directamente dos pais €
descontam; as enquadradas trabalham a recibossve
fazem descontos para a Seg. So

As justificagBes para o facto de n&o terem contioy
em situacao ilegal consistiram, sobretudo, em épens
de mau pagamento por parte dos pais ealta de apoig
sentida. Quando enquadradas, ainda que o ordewefx
muito inferior, no final do més, é segt

A.P.R.A.

Objectivos

Conseguirem o0 estatuto de uma Associd
Profissional (neste momento sdo uma Associacac
Profissionais) e mais tardernarem-se numa IPSS.
Como IPSS poderiam enquadrar amas e dar form
a pais.

Encontrarem um espago maior onde possam
formacdo as amas e mais tarde aos pais ou atépago
onde possam receber criancas quando uma am
pudesse trabalhi

Ja4 comecaram a construir um blogue e que
construir um site da Associag

“Algumas ainda funcionam pior do que a Seg. Sdcial.

ML,

so d

dos

AMmo

nento
N

stao

zndo

gal

¢ Nao

cao

acao

dar

rem

Sugestdes

Futuros Projectos

As amas acham que o presente estudo devid
alargado s amas ilegais.

1 Ser

Apoio Técnico

As amas sugerem que 0s Técnicos de Enquadran
deveriam ter uma formao para trabalhar em crec
familiar.

nento
hne

ama

apenas € mencionada quando acontece algo gravas
criangas, 0 que estimulepreconceito.

As amas gostariam de ver a sua profissdo divulgada
Divulgagéo da respost@ma comunicacdo social de forma positiva, pois, egna,

Referéncias as amas d
E.U.A.

DS

N° de criancas

E possivel ter mais de 4 criancas, desde que €
mais do que um adulto em c

Xista

Situacédo de

As amas que ndo estdo enquadradas sdo suje

enquadramento

itas a

avaliacbes com determinada frequa.

Analisemos, em primeiro lugar, aquele que foi urs tkimas mais abordados nesta

reunido: as diferencas existentes entre as am&CHH., da Seg. Social e das IPSS. E de
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salientar que, talvez devido ao facto de a maiam amas presentes estar enquadrada pelas
duas primeiras instituicoes referidas, as diferenpais discutidas foram entre essas duas
mesmas instituicoes.

Tendo em conta o que foi referido nesta reunid@® em modo geral, talvez possamos
concluir que as amas da SCML se sentem mais s&sst®m as suas condi¢des de trabalho,
gue as amas da Seg. Social. Senédo, vejamos:

* As amas da SCML tém visitas frequentes por parseénicos de enquadramento,
ndo demonstrando qualquer tipo de insatisfacaotquenapoio prestado pela instituicdo. Ja
as amas da Seg. Social afirmaram que as visit&s $§80 certdse que, por vezes, se sentem
um pouco insatisfeitas devido a inconsisténciaptooapor parte dos técnicos.

 As amas da SCML tém um seguro de acidentes pessoaisda recebem um
subsidio de desgaste da casa, enquanto que aslarBag. Social ndo recebem nenhum dos
dois.

* As amas da SCML recebem 70% do ordenado se apesenbaixa até dois
meses, enquanto que as amas da Seg. Social n@enmeoada se se encontrarem na mesma
situacao.

* As amas da SCML sentem-se satisfeitas com o miatgralhes é fornecido para
os cuidados infantis, pois, normalmente, vai ametmo das suas necessidades. Ja as amas da
Seg. Social queixam-se que, do inventario que fademmaterial necessario, apenas lhes é
fornecida uma pequena parte dos materiais.

* No que respeita a alimentacdo, e embora tivéssemde a constatar, ao longo
deste trabalho, que existem Centros de Acolhimérfemtil da SCML que funcionam de
maneira diferente, nesta reunido ficou bem patguéeexiste uma grande diferenca entre as
duas instituicbes (SCML e Seg. Social). As amasS@aML ndo precisam de ter a
preocupacéao de fazer o almoco e de o adequaraxsrtiéfs necessidades de cada crianca, pois
esse servico € assegurado pela propria SCML quebdisos almocgos pelas respectivas
casas, tomando em consideracdo a idade e as wWeckssespecificas de cada crianca. Ja as
amas da Seg. Social tém que preparar todos o®sli@alsnocos, para um nimero maximo de
guatro criancas. Todavia, estas ultimas recebersubsidio de alimentacdo que, segundo as
mesmas, ndo é suficiente para os gastos efectuados.

No que respeita as poucas opiniées que registdoeosaado funcionamento das IPSS,
destacamos uma que refere gadgumas ainda funcionam pior do que a Seg. Sqmatjue

nos leva a concluir que, embora a maioria das gqresentes ndo estivesse enquadrada por

74



nenhuma IPSS, todas conhecem, de uma forma gengniealidade destas instituicdes. Isto

€, sabem reconhecer que algumas das suas colegasosgram numa situacao profissional

um pouco mais precaria, salientando que nao recébemacdo e ndo tém dia certo para

receber ordenado. Podemos concluir, em poucas rpaJague as amas valorizaram o0s

factores que sdo mais determinantes para a sgéasat com a propria situagéo profissional:

a certeza de receber ao final do més e o apoiaeérpratico que recebem enquanto amas
enquadradas.

Esta ultima consideracéo leva-nos a analisar wira éarea do quadro que diz respeito
a categoridAmas ilegais (ndo enquadradas) vs. Amas legaisuga@das)e a subcategoria
Experiéncias pessoai®© conteldo faz referéncia a opinides pessoaiantis que haviam
sido ilegais e se encontravam, a altura destadeuenquadradas. Embora confessem que a
sua remuneracao era, nalguns casos, muito maadel@omparativamente com o ordenado
que agora lhes é atribuido, garantem que a razdgueocoptaram por mudar de situacdo teve
a ver com algumas experiéncias de mau pagamentpgste dos pais e 0 sentimento de
isolamento e falta de apoio. Uma outra situacalgada foi o facto de as amas em situacéo
ilegal ndo fazerem descontos, enquanto que as emyasidradas trabalham a recibos verdes,
fazendo os seus descontos para a Seg. Social (hegigarante seguranca financeira numa
situacao de reforma, por exemplo).

Todas estas consideracdes vém reforcar a idemaacferida de que os factores
determinantes para a satisfacdo com a situacaesgoofal se prendem, sobretudo, com
questbes de seguranca financeira e com quest@emdiqao sentimento de responsabilidade
partilhada e ao apoio obtido, 0 que, no caso destas, foi responsavel por um aumento de
auto-estima e auto-confianca profissionais.

Tendo em conta a analise ja desenvolvida e salidoto facto de as amas da SCML
revelarem maior satisfacdo com a sua situacaosgrofial, bem como as razdes que levaram
amas ilegais a tornarem-se legais, ainda que redehema menor remuneragéo, talvez valha
a pena analisar, ja de seguida, qual a relacateetescom a instituicdo de enquadramento.

Podemos observar no quadro-sintese, na sub-catefyoas (SCML e Seg.Social)”
que um dos temas mais debatidos foi o apoio dosid@x de Enquadramento. As amas
afirmam sentirem, por vezes, que 0s técnicos n&o e vontade no exercicio da sua
profissdo, e que sao elas que lhessinam a ser Técnicos de Enquadramento, o que pode
traduzir-se num grande sentimento de insegurangentd@as as partes. E interessante analisar
que as amas se sentem melhor quando estdo “endasidrdo que enquanto “ilegais”,

exactamente devido ao apoio técnico e ao sentinumtgeguranca e acompanhamento que
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esse mesmo apoio pode dar. De facto, quando sepéitganta qual a sua relagcdo com a
instituicdo de enquadramento é este apoio técnieoégimediatamente referido. Isto talvez
demonstre o quéo importante é, para as amas, esangue tém alguém em gquem podem
confiar, alguém com quem podem aprender e partifsponsabilidades. Uma outra questao
gue surgiu acerca dos técnicos de enquadramentofaito de as amas acharem que estes
sdo sempre escolhidos para o cargo quando estdinande carreira, admitindo que os
técnicos sdo sempre mais velhos e mudam com alf@aaéncia, o que também néo traz
grande estabilidade para a relacdo de confiancé geeessaria existir entre ama e técnico.

Ainda analisando a categori®elacdo com a instituicdo de enquadrament@
possivel verificar que, mais uma vez, as amas dg Secial demonstram o0 seu
descontentamento relativamente a sua instituicdcerdpiadramento, afirmando que, se
pudessem, gostariam de ser enquadradas pela SGidte bhso, todas as etapas do processo
de seleccgéo teriam de ser feitas novamente, imduinestagio. Como ndo tém vinculo com a
instituicdo, durante o novo processo estariam sefenado, arriscando-se mesmo a nao
passar as etapas do processo de seleccdo da SGMist&s razbes, a maior parte prefere nao
arriscar a mudar de instituicdo. Por fim, ambasregh que se sentem bastante apoiadas ao
estarem enquadradas, mais uma vez reforcandoaaddejue este serd um factor decisivo no
gue respeita ao facto de ndo quererem ser amassileg

Um outro tema que foi abordado durante esta reuftéio que diz respeito aos
objectivos da Associacdo dos Profissionais em Regie Ama (A.P.R.A.). Como ja foi
referido, esta reunido decorreu no espaco da s=tie Associacdo, que serve, sobretudo, para
organizar encontros e promover reunides de troaaxgeriéncias, tendo ficado claro que os
objectivos da A.P.R.A. sdo muito mais abrangentesnéiciosos. Assim, e analisando a
categoriaA.P.R.A.e a sub-categori@bjectivos podemos perceber melhor as metas que esta
associacao deseja atingir: tornar-se uma Associgésional, pois este novo estatuto dar-
Ihes-& mais vantagens do que 0 que possuem achialmenquanto Associacdo das
Profissionais; tornarem-se numa IPSS, podendoa desha, transformarem-se, elas proprias,
numa instituicdo de enquadramento.

A curto-prazo, gostariam de ter um espaco maia,lljes permitisse dar formacgéo as
amas e aos pais. A Associacdo j4 organiza variasafbes as amas, no entanto, vé-se
obrigada a alugar espacos. A formacdo aos paigoéqale dizem ser de grande interesse e
utilidade, até porque comunicam com 0s pais todesdias, e estdo atentas as suas
necessidades, sendo um projecto que gostarianvaledeante. A necessidade de um espaco

maior prende-se, ndo s6 com a formagado, mas tarobéno apoio mais directo as amas, isto
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é, a possibilidade de ai deixarem as criancas wracdes de impedimento. Tendo em conta
gue as amas da SCML e da Seg. Social contam cqio das suas creches para deixarem
as suas criangcas nestas situacdes, ficou a diuglite se tal acontece com as amas, por
exemplo, das IPSS.

Para que todos estes objectivos possam ser atmglip que apostar na sua
divulgacao, pelo que, a Associacao ja esta a trabab sentido da construcdo de um blogue,
que servira, também, para a troca de experienoamées e, mais tarde, admite que gostaria
de construir um sitio na Internet.

Quase a terminar esta reunido, as amas deixara@gwnas sugestdes que passamos
a analisar, observando a categ@igyestdesEm primeiro lugar, mostraram o0 seu aprecgo pelo
facto de nos propormos fazer um estudo sobre adivddade profissional, pois consideram
que esta tem sido algo negligenciada. Em segudiaitisam a importancia de se fazer um
estudo comparando amas enquadradas e amas ilegmsficam esta sugestdo por
considerarem que as amas ilegais ndo tém formag@oonapoio técnico que, todas elas,
consideram da maior relevancia para que a prestdedouidados as criancas seja da
qualidade necesséaria ao bom desenvolvimento dasiases®)ma outra razao que as levou a
dar esta sugestdo foi o facto de terem conhecime@atsituacdes mais graves do que a
auséncia de formacdo, como € o caso de amas queetérmais do que quatro criangas em
casa. Lamentaram o facto de, com frequéncia, sestas as situacdes que aparecem na
comunicacao social (por serem denunciadas) e qugrdm a profissdo de ama.

A propdsito desta preocupacdo, as amas sugeremgogtegiam de ver a sua profissdo
mais vezes divulgada positivamente nos 0rgdos deimicacao social, para que as pessoas
possam tomar conhecimento dos casos de sucessxigteam e que ndao sdo uma raridade,
como muitas gente pensa. Desta forma, estar-sprian@over esta resposta e a acabar com 0s
preconceitos que amedrontam muitos pais.

Ainda a propdsito da categoriugestdesas amas voltaram a mencionar 0 apoio
técnico. Indo ao encontro do que haviam dito ardgepje j4 analisdmos (categoRalacéo
com a instituicdo de enquadramensub-categoridAmbas (SCML e Seg. Socjalls amas
sugerem que os técnicos de enquadramento deveelamnta formacdo especifica para
trabalhar em creche familiar, j& que por vezeseserds insegurancas dos técnicos face ao
apoio que deveriam prestar, situacdo que as dgidnente inseguras.

Por fim, no que respeita ao conhecimento das amsastas na A.P.R.A. acerca da
situacao profissional homdloga noutros cantos dadaoufoi-nos referida a realidade dos

E.U.A. As amas sabem que, neste pais, € possivekis do que quatro criangas, desde que
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exista mais um adulto presente na casa e sabeda, @ajne existem amas ndo enquadradas
gue ndo sao consideradas ilegais, pois tém avaBafféquentes. Face a esta constatacéo,
parece legitimo concluir-se que se tal situacagresse em Portugal, talvez isso permitisse
uma maior homogeneizacdo da resposta “ama”, acab@omd a situacao actual em que se
remunera bem quem, nalguns casos, trabalha mas (a@maenquadradas) e se remunera mal

guem, regra geral, trabalha bem (amas enquadradas).

6. ANALISE DA REUNIAO COM OS TECNICOS DE ENQUADRAME NTO

Esta reunido teve lugar na SCML, no dia 30 de JuWe&@009, pelas 14h30m. As
notas que tomamos durante a reunido foram postaite expandidas e € com base nessas
expansodes que faremos a analise de conteudo.

Os principais temas que entdo foram abordados) sesiéetizados no quadro abaixo,

seguindo-se uma analise de maior detalhe dessesanésmas.

Quadro 15 — Sintese dos principais temas abordadagunido com os Técnicos de Enquadramento

. Sub-
Categorias .
categorias
« “Existiram itens em que pensei: a casa das ama® naona
creche é uma creche familiar.”
Escala e “(aescala) E muito minuciosa.

» “Através da escala identificam-se necessidades.”
* “N&o tinha muita experiéncia em creche familiaa escalg
ajudou-me a perceber algumas coisas importantes.”
Itens em * “O material ndo tem muito a ver com elas (amas)..aéssm
particular  [fungéo do CAL”

e “Senti que elas observaram coisas que eu acho §oe n
pertencem a rotina das amas.”
o _ Pratica + “Ha coisas que ja tentei melhorar, ha outras @ue tue
OpiniGes pessoais dos esperar.”

Lo decorrente da ' .

tecnicos presentes * “ Reflecti sobre o que posso melhorar no meu thabp

consultoria P »
enquanto técnica de enquadramento.
» “Pedi as amas para fazerem uma lista do que sentem
necessidade e priorizamos a situa¢do.”
3 ° " H A H = H n
Projecto Este Projecto € uma mais-valia.

» “Toda a gente aderiu muito bem! Pais, amas...”
« “As criancas das amas tém muitas capacidades de
Creche  Isocializacao, que sdo evidenciadas quando vaa™a rua
familiar Vs. | « “Pode parecer contraditério, mas ha mais espacanmnca
Jardim-de- |nas amas do que na creche.”
infancia e “Tém melhor integracdo no Jardim-de-infancia. Oss pa
sentem-se mais seguros.”
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_ » Os técnicos presentes afirmaram que seria uma vakist
Sugestdes Contlnga(;éo proceder-se a _\_/alida(;éo da_ escala, para que, naade, [t
do Projecto |pudessem adquirir competéncias de avaliacdo dasasuas con
base na mesma.
Referéncia a modelos » Foi referido que o modelo de creche familiar maisepido
internacionais de creche com o utilizado em Frtugal é o que existe na Dinamarca.
familiar

Como podemos constatar no quadro acima, o temaabarslado nesta reunido diz
respeito a impressdes ou opinides pessoais doscbéqresentes acercakdscalautilizada,
de alguns dos seutens em particulgrdaPratica decorrente da consultoriao Projectoe
das diferencas entféreche familiar e jardim-de-infancia

No que respeita as opinides expressas acerca dia egitizada nas observacoes, e
tendo em conta que esta apenas era do conhecimesntdécnicos que ja haviam tido as
reunides de consultoria, podemos concluir que exisgtentimentos ambiguos face a mesma.
De forma a confirmar esta ideia, analisemos a sitdgoriaEscala

Por um lado, um técnico expressou a sua “indigriagéanto ao facto de existirem
itens que ndo sdo compativeis com o0 que entendeo sanceito de creche familiar
(“Existiram itens em que pensei: a casa das ama£néna creche é uma creche familijar.
Assim, considera que sera impensavel, e talveeredéo, transformar a casa de uma ama de
forma a que se aproxime daquilo que sao os vatereslentes” da escala, pois, nesse caso,
estariamos a falar de uma creche institucionald@imm outro técnico apontou, como factor
negativo, o facto de a escala ser muito minucispie dificultaria, no futuro, a sua aplicacéo
pratica.

No entanto, outras opinides apontam para factoss positivos da escala, como € o
caso de um Técnico que afirmou que através deldes¢ificam necessidades que, de outra
forma, seriam mais dificeis de reconhecétrdvés da escala identificam-se necessidades.
Ainda, outro Técnico afirmou que, pelo facto de peuca experiéncia na area, a escala
constituiu uma mais-valia, ajudando-o a percebgure factores importantes para uma boa
prestacdo de cuidados neste contexto tdo espefifiéo tinha muita experiéncia em creche
familiar e a escala ajudou-me a perceber algumasasoimportantes).

Destas observagfes acerca da escala, podemos icanstuos factores positivos
apontados e os seus efeitos praticos (como é odeapoder facilitar o trabalho profissional
de um Técnico de Enquadramento sem experiéncia anexto de creche familiar) sao

superiores aos aspectos apontados como negag¥@sndo-se estes a caracteristicas “menos
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simpéticas” da escala, podendo fazer dela um msinto de dificil habituacdo, mas nunca
pouco eficaz.

Reportando-nos, agora, a sub-categibeias em particulgrde referir que um Técnico
afirmou existirem itens da escala que “obrigamte@spnca de determinados materiais e que o
fornecimento dos mesmos é da responsabilidade do("@Amaterial ndo tem muito a ver
com elas(amas)..é mais funcdo do CA)’ A observacéo é pertinente e decorre de uma de
varias situacdes, por nos ja identificadas, e goea ver directamente com o facto de a escala
nao estar adaptada a realidade portuguesa. Assiporsexemplo, uma ama néo possuisse o
material previsto, por ndo existir ou estar a admrao seu fornecimento por parte do CAl, nédo
deveria, por esse facto, ser penalizada na sugdmtdomando esta ideia em consideracéo,
podemos inferir da importancia de uma reflexdo naisangente acerca dos valores de
cotacao atribuidos a partir da escala, isto €,rpodeafirmar que os resultados nem sempre se
referem, exclusivamente, a qualidade da ama, m#séa, e neste caso, a qualidade do apoio
prestado pelo CAIl que a enquadra.

Quanto a sub-categorirratica decorrente da consultorias trés Técnicos envolvidos
nas trés reunibes de consultoria realizadas at#o.emixpressaram diversas opinides que
consideramos bastante importantes para analisenbdcédeste Projecto. Porventura, uma
das mais importantes, tenha a ver com o facto dedom Técnicos ter afirmado a
inconsisténcia de algumas situacdes por nés oltsviace as suas observacdes quando
presta apoio a amagenti que elas observaram coisas que eu acho goigedencem a
rotina das amas). Esta situacdo pode ocorrer quando, por exengaizebemos que, a nivel
de comportamento a ama possa ter estado um pousccaomdraida e que, esse facto, possa
ter afectado a cotacdo de alguns itens. Temos iémiesx de que 0 comportamento de quem
estd a ser observado pode modificar-se e que issstitti um dos factores de maior
preocupacao durante o trabalho de observacéo gaocotka escala. Assim, a confirmacao do
Técnico acerca do comportamento tipico da ama éafaental. No entanto, importa
sublinhar que a discrepancia de observagbes pame A dever-se, igualmente, ao
desconhecimento por parte do Técnico de algumasotiass diarias das amas ou até pela
alteracdo circunstancial dessas rotinas em resultagbhrocesso de observacao.

Ainda relativamente a sub-categoRaatica decorrente da consultotias restantes
impress6es dadas pelos Técnicos referiam-se, adbreé sua accdo apds a reunidao de
consultoria. Uma das opinides expressas refledentimento de incapacidade que, muitas
vezes, pode invadir quem se esforca por melhotar resposta (ia coisas que ja tentei

melhorar, ha outras que tém que espéjark-oi, por exemplo, afirmado que, por razdes
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orcamentais, nem tudo o que tinha sido propostoeoaido, era possivel de mudar num
espaco de tempo tdo curto (entre a primeira e andagobservagao), nomeadamente a
aquisicao de novos materiais. A declaracao de uno diécnico (Reflecti sobre o que posso
melhorar no meu trabalho enquanto Técnico de Encaradnto’) vai ao encontro daquilo
gue é um dos principais objectivos das reunifesotisultoria: o de reflectir, em conjunto,
sobre o trabalho de apoio prestado pelos TécnieoErtjuadramento. Nas reunides de
consultoria nunca atribuimos aos técnicos a regiidade de um determinado item da
escala ser cotado negativamente, pois 0 que étsupdabalharmos em conjunto no sentido
de encontrar estratégias para melhorar determisiaticao, e ndo o de culpabilizarmos seja
guem for. Ainda assim, ao fazermos uma analiseadpsctos positivos e negativos estamos a
apelar a reflexdo dos Técnicos acerca daquilo qderp fazer para melhorar o seu trabalho
no futuro. Um outro Técnico referiuPe&di as amas para fazerem uma lista do que sentem
necessidade e priorizamos a situa¢d0®. que reflecte a aplicacdo pratica de uma das
principais ideias passadas aos Técnicos no segiiddentarem envolver as amas nos
processos de mudanca.

Relativamente a sub-categofaojectq € de salientar que as opinides partilhadas
foram todas positivas no sentido do reconhecimeatque este Projecto pode ser ummais-
valia” para a melhoria do funcionamento das crechedlitaes, dos cuidados prestados pelas
amas e do apoio dos Técnicos. Igualmente positivleatarada com assertividade pelos
técnicos presentes nesta reunido, foi a adesadaddbas que beneficiam desta resposta,
talvez por reconhecerem a escassez de dados aeeqeamlidade dos cuidados prestados ou
ainda em resultado do preconceito, que ainda sabBgado a esta actividade.

No que se refere a sub-categdfieeche familiar Vs. Jardim-de-infangiasta surge
em consequéncia da discussdo sobre que crian¢a® t@ais capacidades de socializacao,
visto ser umas das maiores preocupacdes das famiendo se véem confrontadas com a
possibilidade de opcéo pela creche familiar. UmT&micos referiu que ndo nota diferencas
nas capacidades de socializagéo entre criancasedaecfamiliar e da creche institucional,
afirmando que ds criancas das amas tém muitas capacidades daligagido, que sao
evidenciadas quando vao a fud®de forma a salientar as vantagens da crechelifamim
outro Técnico afirmou, em jeito de reflexdo, qbé ‘mais espaco por crianca nas amas do
que na crechie Tal facto facilitaria a interaccdo mais proxireaindividualizada entre o
adulto e a crianca e seria uma forma adaptativpadear dos cuidados familiares (também
proximos e individualizados) para um ambiente efdrnailiar ainda que com caracteristicas

familiares (antes das criangas ingressarem nanjadé-infancia). Relativamente ao processo
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de integragcdo das criangas, foi referido que ancais das amas se adaptavam melhor no
Jardim-de-infancia, em resultado do sentimento d®mseguranca dos paisT€m melhor
integracao no Jardim-de-infancia. Os pais sentemaés seguro¥). Tal facto pode dever-se
ao acompanhamento mais individualizado das criangaonsequentemente, a um maior
envolvimento dos pais.

Passando a categorBugestde® a sub-categori€ontinuacdo do Projectoé de
salientar que, de uma forma geral, a opinido dasi€és foi no sentido de afirmarem ser
uma “mais-valia” a validacdo da escala para a Egadal portuguesa, dado esta poder vir a
constituir um importante instrumento do seu trabaesta forma, tendo por base a escala,
teriam de adquirir competéncias de avaliacdo das anguem prestam apoio.

Por fim, relativamente a categoriReferéncia a modelos internacionais de creche
familiar, foi referido que o modelo de creche familiar mpé&secido com o utilizado em

Portugal € o que existe na Dinamarca.
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IV. DISCUSSAO DE RESULTADOS

O aumento exponencial do nimero de programas podaess contribuiu para o
reconhecimento, cada vez maior, da sua importaetaéivamente as consequéncias que se
traduziam ao nivel do desenvolvimento das criarfBasrdo e Tietze, 1995). Burchinal e
colaboradores, em estudos ja anteriormente rete(iorchinal, Peisner-Feinberg, Bryant &
Clifford, 2000, cit. por Lima & Nunes, 2006; Peistieinberg e Burchinal, 1997, cit. por
Barros, Aguiar & Bairrdo, 2006), salientam que @&s{do da qualidade destes programas
como condicao fundamental para que se alcance omoégotencial das criangas, passou a
constituir preocupacéo nédo apenas de estudiosogestigadores mas, igualmente, de pais e
educadores.

No que respeita a faixa etaria dos 0 aos 3 anaval@cédo, no contexto portugués, da
qualidade dos cuidados educativos que Ihes satagoss varios autores tém focado a sua
atencdo, essencialmente, no ambiente em crecheticaleSao disto exemplo os estudos
recentes: (a) de Aguiar, Bairrdo e Barros (2002) ufilizou como instrumento de avaliagdo a
Infant/Toddler Environment Rating ScdldERS) (Harms, Cryer & Clifford, 1990); (b) de
Barros, Aguiar e Bairrdo (2006) que utilizou comstiumento de avaliagadrmant/Toddler
Environment Rating Scale Revised EditiofI TERS-R) (Harms, Cryer & Clifford, 2003); e
(c) de Barros (2007) que utilizou, igualmente, ERB-R. E de salientar que nenhum destes
estudos encontrou uma prestacado de cuidados deuadia@ade nas creches participantes,
podendo essa prestacdo, de uma forma geral, ssificiada como de baixa qualidade. Estes
resultados indicam que ainda ha muito a fazer payporcionar as criancas programas pré-
escolares de qualidade.

Ao contrario do que acontece relativamente a ay@diala qualidade do ambiente em
creche colectiva ndo existem, em Portugal, estadbee a avaliagcdo dos cuidados prestados
em amas e creches familiares, apesar de serm@aid@s com maior tradicdo de acolhimento
de criancas em amas particulares (Karlsson, 18%5)este contexto que o presente estudo
pretende constituir um contributo importante pam@nocao da reflexdo e da investigacao
no ambito desta resposta.

Tendo em conta que o primeiro objectivo geral déstealho era contribuir para a
melhoria dos cuidados prestados por trés amadgésicos de enquadramento e que este

objectivo seria alcancado através da implementdedaam programa de consultoria, importa
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ver como foi implementado este programa e anatisajue forma podemos considerar que 0
modelo de consultoria proposto por Buysse e Wd2le@4, 2005), se adapta a este estudo.

Como ja foi referido, a consultoria surge no ambidocolaboracéo e transferéncia de
saberes (Buysse, Schulte, Pierce, & Terry, 1994/s8u & Wesley, 2001; File & Kontos,
1992; Hanson & Widerstrom, 1993; Palsha & WesI&@8t Wesley, 1994, cit. por Buysse &
Wesley, 2005) e, segundo Brown, Pryzwansky e Sel{ait. por Buysse & Wesley, 2005),
nao € considerada uma profissdo, mas sim um pagepgde ser assumido por diversos
profissionais de diferentes areas. Foi neste ctmtgue, nas reunides de consultoria, foi
considerada obrigatoria a presenca de um profigk@specialista na area da educacéao.

Tendo em consideracdo o que ja foi referido no adigumento tedrico, uma das
vantagens da consultoria prende-se com o factordegcnico, poder providenciar assisténcia
a um maior numero de “clientes”, ao contrario dae caconteceria numa abordagem
individual. No caso especifico deste estudo, terdo conta o tempo disponivel e o
delineamento de investigacédo, as reunides de ¢onauleportavam, apenas, a uma ama, pelo
gue a abordagem adoptada foi a individual.

Uma outra vantagem referida diz respeito ao faetard programa de consultoria ser
susceptivel de promover mudancas a varios niveispcsendo o cliente, o consultado, o
programa e, em Uultima instancia, todo o sistema/gBal & Wesley, 2005). Neste estudo, o
cliente considerado é a ama, o consultado é o d@cl® Enquadramento que apoia a ama € 0
programa é o proprio funcionamento da creche famili

Desta forma, podemos afirmar que os processos dama promovidos ao longo
deste estudo sdo susceptiveis de ser concretiz@jomo nivel do cliente (ama), quando as
mudancas sao consistentes e sustentaveis; (b) & dd consultado (Técnico de
Enquadramento), no ambito de uma transferénciaalleres e do estabelecimento de uma
relacdo de confianca com o consultor; (c) ao nielprograma (funcionamento da creche
familiar) no quadro das competéncias do Directomdétuicdo de Enquadramento, também
presente nas reunides de consultoria e (d) emallitistancia, ao nivel de todo o sistema,
embora de forma mais gradual.

O modelo triddico para a consultoria, proposto poysse e Wesley (2005), foi por
nos considerado e utilizado em todo este proceSemo ja foi referido, este modelo é
caracterizado pela existéncia de trés elementosn@sss que, no caso especifico deste
trabalho, séo: (a) o consultor, papel protagonigzaataum profissional especialista ha area da
educacao; (b) o consultado, papel protagonizadaquys os Técnicos de Enquadramento

participantes e (c) o cliente, neste caso, as gardisipantes.
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Temos vindo a mencionar factores especificos queheam um processo de
consultoria e a fazer o paralelo com as adaptagféesuadas neste estudo. No entanto, ainda
nao nos debrucamos sobre o modelo proposto porsBugsWesley (2004, 2005) e que
estrutura o processo de consultoria. O modelo &titoito por oito fases, ja referidas no
enquadramento tedrico, e baseia-se numa abordagéahortiva. Iremos, de seguida,
analisa-lo tendo em conta as inevitaveis adaptagfiesuadas ao longo deste trabalho, em
resultado da extensdo do modelo, ndo compativeloctampo disponivel para o concretizar.

A primeira fase respeita @ntradano processog@ining entry. A primeira reunido
com todos os Técnicos de Enquadramento, que geav@uexplicar o delineamento do estudo,
esclarecer davidas, clarificar papéis, conhecee&apivas e a disponibilidade em participar,
pode corresponder a primeira fase do modelo propost

A segunda fase diz respeitoféarmacédo da relacadqforming a relationship with
consulteg o que, neste estudo poderia ter correspondidmna fase intermédia entre o
primeiro encontro e a reunido de consultoria. Tab rse verificou tendo em conta as
limitacOes de tempo ja referenciadas.

As fases, trésacumulacéo de informacdgathering informatioly quatro -definicao
de objectivogsetting goaly e cinco selec¢cdo de estratégias (selecting strategesarecem
concentradas na reunido de consultoria, realizatta @ primeira e a segunda observagoes.
Dizem respeito, respectivamente: (a) a recolha, as nexaustiva quanto possivel, de
informacdes relativas a tematica da consultoriavaliacdo da problematica (que, neste
estudo, corresponde a 12 observacédo), e a proeuarsenso acerca do problema; (b) a
identificacdo e definicAo de objectivos que posseaduzir-se em mudanca, devendo o
consultor transmitir os dados da avaliacdo de faimgples e adequada ao consultado; e (c) a
discusséo de estratégias e a sua prioridade dedantgo.

A sexta fase respeita inplementacdo do plano (implementing the plagqe no
delineamento deste trabalho, corresponde a prdticdécnico de Enquadramento apds a
reunido de consultoria, isto é, a implementacacedaatégias discutidas na reunido.

A sétima fase correspondeasaliagcdo do plano (evaluating the plarQ) principal
propésito € o de avaliar a eficacia do plano, amatio quais os objectivos tracados
anteriormente que foram efectivamente alcancadadp mue, esta fase encontra
correspondéncia na segunda observacao em casmass a

A oitava e ultima fase correspondeanvocacao de uma conferéncia final (holding a

summary conferencefxsta fase nao fez parte do delineamento destéaest
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Assim, podemos concluir que o estudo de caso & tpie apresentou melhorias num
maior niamero de itens da escala, com mudancasstemss e sustentaveis. Neste caso,
apenas podemos inferir acerca da eficacia da meuwedconsultoria, das estratégias nela
delineadas e, eventualmente, das estratégias adtkz pelo préprio Técnico de
Enquadramento para o envolvimento da ama no pr@cessiudanca.

De facto, quer neste quer nos outros casos, hamstdados suficientes que suportem
uma relacao de causa-efeito entre a reunidao deilbons e as diferencas entre a primeira e a
segunda observacado. O que é certo é que, pareqpeifique uma melhoria nos resultados
obtidos aquando da segunda observacdo, ndo estasapm causa 0 nosso papel como
consultores mas, também, o papel do Técnico e Engu@nto e mesmo, em Ultima andlise,
o papel da ama. Os estudos de caso 2 e 3 parecesemnsuficientemente ilustrativos do que
afirmamos.

Como pudemos verificar, nestes, ndo se registaramemtos significativos nas
cotacBes de vérios itens da escala da primeira gaagunda observacdo, tendo mesmo
ocorrido uma diminuicdo de valores de cotacédo gunal itens deste ultimo estudo de caso.

Se atentarmos no estudo de caso 2, verificamosoqUécnico de Enquadramento
respectivo € o que tem a sua responsabilidade umenoimaior de amas (9) e que a ama é a
gue tem mais anos de experiéncia no desempenhm atgstidade (8). A inevitavel menor
atencao e envolvimento do técnico com cada umahas e a provavel maior resisténcia a
mudanca por parte da ama, podem ter tido influémasaresultados obtidos. No entanto, para
além destes factores, a forma como a técnica deadramento tera veiculado as estratégias
delineadas na reunido de consultoria e uma at#udatualmente “impositiva” éu fiz mas
nao concorddreferiu-nos a ama na 22 observacao) tera cert@ntielo alguma influéncia na
menor implementacao de estratégias de mudancaamntreflexo na cotacdo da FCCRS-R
na segunda observacéao.

Relativamente ao estudo de caso 3, importa subligha os resultados terdo sido
consideravelmente penalizados pela ocorrénciaagireria relacionada com a decisdo do
primeiro Técnico de Enquadramento (que foi sulsiituapdés a primeira reunido de
consultoria) em mostrar a grelha desta reunidoa @onsideramos que este facto podera ter
influenciado todo o comportamento desta relativameao Projecto, dificultando a sua
adesao, facto que foi manifesto no decorrer darglsgabservacdo em que a sua atitude para
connosco foi totalmente diferente e, podemos dizéalgo “hostil”. Para além deste
comportamento diferente, a atitude da ama peranédteracdes sugeridas pela nova Técnica

de enquadramento serao, certamente, mais dificibreaeites.
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O objectivo deste trabalho néo era o de obter avafiacédo dos cuidados prestados
pela ama, nem uma avaliacdo do programa educativaliferentes creches familiares, mas
sim avaliar as diferencas de cotacao especifioas apeunido de consultoria, ou seja, entre a
primeira e a segunda observacdes. Ainda assintataagilizada (FCCERS-R) permite obter
valores de cotagdo (que vao do 1 — inadequado;-aexéelente) correspondentes a qualidade
do ambiente em ama. Como j& foi referido, nem tadosontextos que avaliamos tém uma
qualidade considerada média e nem todas as reuwtedamsultoria tiveram o efeito desejado
na promocao da qualidade na prestacéao de cuidados.

Tendo como base teoérica estruturante o modelo dkagiio da qualidade de Katz
(1998) ja referido no enquadramento teodrico, ing@dlientar que, a aplicacdo da escala
talvez possa encontrar correspondéncia na abordagemtada de cima para baixo. Esta
abordagem encontra-se intimamente ligada a avaliagh caracteristicas como: o racio
adulto-crianca; qualificacGes e estabilidade desités; qualidade e quantidade do espaco
por crian¢a; qualidade e quantidade do equipamemaateriais; condicdes de segurancga,
saude e higiene; caracteristicas das interaccOedtoadianca. Estas caracteristicas,
associadas a esta abordagem do modelo, podem taseb@&mcontradas na FCCERS-R.

Da mesma forma, a reunidao com a A.P.R.A. permibisi-ale algum modo, avaliar as
relagbes entre as amas e as suas instituicbesgdadramento e 0s seus sentimentos face a
profissdo e ao apoio técnico sentido. Assim, aismdlesta reunido podera corresponder a
abordagem interior referida no modelo de Katz (1998

As respostas que obtivemos a pergunta constastguistionarios de caracterizagéo,
sobre as percepcdes dos pais face a qualidadesplaste ama, ndo nos permite estabelecer
uma correspondéncia a abordagem exterior-intemomddelo de Katz (1998). Podemos,
assim, concluir que nenhuma das restantes aborslagleste modelo encontra
correspondéncia com os procedimentos utilizado® ressudo.

Retomando este Ultimo ponto, que diz respeitoadiagdo da satisfacdo das familias,
importa fazer referéncia ao facto de, de uma marmgaral, todas as respostas apontarem para
uma efectiva satisfacdo dos pais relativamentecamados prestados pelas amas aos seus
filhos. O estudo de Barros (2007), que pretendeliaava qualidade em contexto de creche
colectiva, fez a avaliacdo da satisfacdo das fam#i constatou que, embora a média da
qualidade dos cuidados prestados nesta resposespondesse a categogaalidade baixa
a satisfacdo dos pais era bastante positiva. T, fauscita a reflexdo acerca da percepcéo

das familias face aos factores determinantes nalgda deste tipo de respostas.
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De acordo com a perspectiva de Stake (2009) jédafee mesmo em estudos de caso
e com metodologia qualitativa, devem considerarrgétiplas perspectivas e fontes de
informacé&o. Durante este trabalho tivemos oporagedde conhecer o ponto de vista dos dois
grupos profissionais protagonistas: as amas e o%das de Enquadramento. Tal foi possivel
através das reunides que foram realizadas comuradteles e da andlise de contetdo do que
nelas ocorreu.

Relativamente a andlise da reunido com a A.P.R8A. de salientar as seguintes
conclusdes gerais: (a) as amas enquadradas peld §©Btram-se mais satisfeitas com as
condi¢cbes de trabalho proporcionadas pela inslituige enquadramento do que as amas
enquadradas pela Seguranca Social; (b) ambas (pmdradas pela SCML e Seguranca
Social) consideram essencial o apoio dos TécnieoErtjuadramento, embora sintam, por
vezes, inseguranca face a inexperiéncia profissdmsamesmos em creche familiar; (c) tendo
em conta os testemunhos de amas que ja passaramexperiéncia de serem ilegais, estas
afirmam sentir mais segurancga e apoio enquantoageingdas, quer a nivel financeiro quer ao
nivel do seu desempenho; (d) a A.P.R.A. tem oljestambiciosos, querendo tornar-se, em
tltima analise, numa instituicdo de enquadramenfe) aima das sugestbes mais referidas
pelas amas presentes foi a de considerarem imporerexisténcia de uma formacéo
especifica para os Técnicos de Enquadramento.

No que respeita a analise da reunido com os Tesdie Enquadramento, salientam-se
as seguintes conclusdes gerais: (a) foram feitpsras criticas a exaustividade da FCCERS-
R, embora, de uma forma geral, todos tivessem dersio que é um instrumento muito
importante para a sua pratica profissional; (be@nido de consultoria foi percepcionada
como uma mais-valia para a identificacdo de nedadss e a discussdo de estratégias; (c) o
Projecto, que ultrapassa o ambito deste trabatheehtido por todos (inclusive pais e amas)
como muito importante e (d) a sugestdo dos Técniadsao encontro da necessidade de
adaptacao da FCCERS-R ao contexto portugués, ohafartornar-se, para eles, um efectivo
instrumento de trabalho.
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V. CONSIDERACOES FINAIS

A National Association for the Education of Young I@ein (2009), baseada numa
revisdo exaustiva de literatura, propde doze iasique nos ajudam a perceber, de forma
resumida, que factores sdo determinantes para uati@gpde prestacdo de cuidados que
promova a actualizacdo de todo o potencial dasgag Atentemos em apenas alguns deles:

a) As experiéncias precoces tém profundos efeitosiael do desenvolvimento e
aprendizagem das criangas;

b) As criancas atingem mais facilmente o seu potemi@adesenvolvimento quando
desenvolvem relagcdes com adultos significativosegpansivos e quando tém
oportunidade de estabelecer relacdes positivasosgares;

c) O jogo e a brincadeira sao importantes veiculoa padesenvolvimento da auto-
regulacédo e para a promoc¢ao da linguagem, da Gmgrecdas competéncias
sociais;

d) O desenvolvimento e a aprendizagem evoluem quasdoamcas sao desafiadas a
atingir um nivel acima do qual se encontram e godhds sdo proporcionadas
varias oportunidades para exercitarem as novasicapoes;

e) As experiéncias das criancas moldam a sua motivac@ sua abordagem a
aprendizagem, isto &, a sua persisténcia, iniaatiflexibilidade, sendo que estas
disposicbes e comportamentos, por seu lado, afeetasna aprendizagem e

desenvolvimento.

Embora o/s objectivo/s de investigacdo de muitdsides sobre a qualidade de
ambientes pré-escolares nao incluam a promocacesiendolvimento das criancas por eles
abrangidas, é nesse sentido que, em Ultima inataasi autores se posicionam quando se
debrugam sobre estas teméticas. O presente esiadoirexcepcao.

Ao longo deste trabalho foram identificadas limiteg que Ihe s&o inerentes e que, de
uma maneira geral, resultam do seu caracter esfmecite exploratorio: (a) o facto de
procedermos a caracterizacdo de trés casos perasitebter e avaliar importantes factores
respeitantes ao funcionamento das creches famsilia@ebora ndo nos permita obter
conclusdes genéricas e extrapolaveis para a rdalidiesta resposta no contexto nacional; (b)
o facto de a FCCERS-R néo estar adaptada influenzsoresultados de alguns itens da

escala; (c) o facto de, por limitagbes de tempo,teémos cumprido todas as fases propostas
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no modelo de consultoria proposto por Buysse e &yg2004, 2005), nomeadamente a que
diz respeito ao estabelecimento de relagdo comneuttado, pode ter contribuido para a
situacao ocorrida no estudo de caso 3.

Tendo em conta que este tera sido um dos primestglos a debrucar-se sobre a
avaliacdo do ambiente em amas/creches familiareteqlemos, sobretudo, abrir um
caminho de reflexdo para posteriores investigac®es. resulta que, no decurso deste
trabalho, tenham sido identificados possiveis temua&reas de investigacdo que, sem duvida,
poderiam constituir um importante contributo paraprofundamento de algumas questdes
por nés abordadas.

Parece-nos pertinente adaptar a FFCERS-R ao conpextugués, principalmente
porque, no contexto dos E.U.A., onde esta escaldefenvolvida e testada, a resposta ama
abrange o atendimento de criancas com idades stggea 3 anos. Dado que tal situacdo néo
esta prevista na legislacdo portuguesa, considargom esta adaptacdo poderia permitir uma
avaliacdo mais rigorosa e justa em algumas dass,am@neadamente, na area das
Actividades

Uma outra hipétese seria a de, através de uma ensighificativa, abrangendo amas
enquadradas por Centros Distritais da SegurancalQtus varios distritos, obter resultados
consistentes relativos a qualidade desta respDstdacto, o delineamento deste trabalho,
enquanto estudo de caso e incidindo apenas em emgasadradas pela SCML, ndo permite
gualquer generalizacdo dos resultados.

Como ja foi referido, a maioria dos pais particiganneste estudo optaram pela
resposta ama, em parte, devido a inexisténcia giesvaa creche colectiva. Este facto podera
ser interpretado como desconhecimento do funciontoma creche familiar ou até como um
eventual preconceito das familias sobre a qualidad&a resposta. Assim, um outro estudo a
desenvolver no futuro poderia consistir em compasatiferencas na qualidade dos contextos
formais de prestacdo de cuidados a primeira ind&wceche colectiva e creche familiar.

Relativamente a escala utilizada — FCCERS-R — gastas, ainda de tecer algumas
consideracdes: (a) a existéncia de um “avaliadetérao para observacdo da ama constituli,
por si sO, um factor relevante na analise dos tansg obtidos, como pudemos verificar no
estudo de caso 1; (b) se a escala pudesse faterdaapratica profissional dos Técnicos de
Enquadramento, os impactos resultantes da presdmcam “avaliador” externo seriam
consideravelmente menores; (c) a fidedignidade ddacéo da escala depende,

essencialmente, da observacao exaustiva das rdénasidados diarios das amas que tenham
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correspondéncia com o conjunto de situacdes neltermpladas, o que, tendo em conta o
tempo de observacéo, torna dificil o processo thgéo.

Embora os resultados do presente estudo sejamiciestds para servirem de base a
uma melhor formacdo dos Técnicos de Enquadramentacto de termos desenvolvido o
nosso trabalho no ambito de um Projecto mais amptmite-nos pensar que este podera
contribuir para uma melhoria da qualidade da rdspoeche familiar na SCML.

A nivel pessoal, o caracter de investigacao/acgaaegte trabalho, desde o seu inicio,
assumiu, e 0 contacto préximo com criancas, amas)idos de Enquadramento e Directores
de Centros de Atendimento Infantil que permitiy &8m ddvida, uma mais-valia na nossa
formacdo académica e profissional e permitiu-noserapizagens importantes acerca da

interac¢cdo com outros profissionais, enriquecermoemquanto psicologos.
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ANEXO 1






Percurso Historico da Santa Casa da Misericordlastma

¢ Século XV e XVI

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa nasceu delBgosto do ano 1498, na

cidade de Lisboa. Foi fundada pela Rainha D. Leaqoe contou com o apoio total do Rei D.
Manuel I.

Por esta altura, os navegadores portugueses cmegaiadia e, nos centros urbanos
como Lisboa, vivia-se um periodo de grande afl@&nde gente, favorecido pelo
desenvolvimento da expansdo maritima e da actigigemtudria e do desenvolvimento e
expansdo do comércio. O numero de pessoas a prdeuteabalho ou oportunidades de
enriguecimento aumentava exponencialmente. Da mémma, o desemprego, a miséria e a
doenca também se tornavam cada vez mais frequentgaminando as ruas da cidade de
Lisboa. Os naufragios e as batalhas deixavam undgnaliimero de vilvas e 6rfaos entregues
a sua sorte e o numero de condenados nas prisbegaa a ser preocupante.

Perante este cenario, a Rainha D. Leonor, vioMa. d@&o I, instituiu uma Irmandade
de Invocacdo a Nossa Senhora da Misericordia, ndeSdasboa. Assim, surgira uma nova
confraria que tinha como principios orientadores gqge foram estabelecidos pelo
Compromisso da Misericordia. EStempromisso foi aprovado pelo Rei D. Manuel | e pelo
Papa Alexandre VI, tendo sido copiado e impresso 1816) por forma a facilitar a sua
rapida divulgacdo por todo o territorio e, destalm@ criacdo de outras misericordias.

A Irmandade tinha como principal objectivo ajudaids os pobres, presos e doentes,
dando-lhes tecto, roupas, alimentos e medicamefostudo, a sua intervencao junto da
comunidade estendia-se, igualmente, a prestacéerdigos religiosos como a celebracdo de
missas, procissdes ou ceriménias de enterro, anpEsthamento de condenados a morte ou a
promocao da peniténcia.

O crescente reconhecimento das suas obras valemitie tarde, a administracdo do
Hospital Real de Todos-0s-Santos, estendendo, aassoea accao, a proteccado dos doentes e
orfas.

Tendo em consideragdo toda a filosofia seguidaeat&o, a Misericordia adoptou
como simbolo identificador a imagem da Virgem cammanto aberto, simbolizando a sua
proteccdo a todos. Este simbolo passou a estaenpeesem todos os documentos, telas,

bandeiras e azulejos pertencentes a Misericérdia.



Todas as novas Irmandades ajudaram a promoveukapao e pratica das 14 obras
de misericérdia (7 espirituais, orientadas parastfies morais e religiosas; e, 7 corporais,

relacionadas sobretudo com preocupacdes materiais):

OBRAS DE MISERICORDIA

| Espirituais | Corporais

# Ensinar os simples 4 Remir os cativos e visitar os presos
@ Dar bom conselho # Curar e assistir os doentes

@ Corrigir com caridade os que erram #® Vestir os nus

# Consolar os que sofrem # Dar de comer a quem tem fome

# Perdoar os que nos ofendem # Dar de beber a quem tem sede

@ Sofrer as injurias com paciéncia # Dar pousada aos peregrinos

@ Rezar a Deus pelos vivos e pelos mortog# Sepultar os mortos

A intervencéo eficaz da Misericordia de Lisboa dseendo s6 ao empenho dos
membros constituintes da Irmandade, mas tambérorto dpoio e proteccdo da Coroa, que
foi a responsavel pela doacdo de imponentes igédae a atribuicdo de multiplos

privilégios.

o Século XVII

No séc. XVII, Lisboa assistia a mudancas politisagjais e econémicas resultantes
da perda da independéncia do Reino em 1581. Cartuitoi de se adaptar a estas mudancas,
a Misericordia sentiu necessidade de reformar offomisso, pelo que, no ano de 1618, foi
publicado um novo documento.

De salientar que, neste século, mais propriamemtantt a guerra com a Espanha
entre os anos de 1640 e 1668, foram atribuidogdgmios as familias das amas que criavam
criancas abandonadas que se encontravam sob ansabpidlade da Misericordia. Os seus
maridos e filhos ficavam isentos do cumprimentoseovico militar durante o tempo da
prestacao de cuidados infantis.

e Seéculo XVl
O surgimento de novas Irmandades e o aprofundandensoa accéo por forma a dar
resposta a necessidades crescentes, foram toreaitbmte a insuficiéncia dos recursos da

MisericOrdia para garantir, quer o sustento dasgassque se encontravam a Seu cargo quer o



financiamento da propria Instituicdo. O agravamedé#o crise financeira, implicou uma
diminuicdo drastica da oferta de apoios aos maiesstados, mais acentuada na segunda
metade do século, devido ao aumento do numeroaw®;as abandonadas e a dificuldade em
contratar amas em Lisboa ou arredores.

Tendo em conta a incidéncia da mortalidade infaqi# comecava a assombrar a
cidade de Lisboa, o governo do Marqués de Pomi@binuma reforma no processo de
criacao, entrega e educacao das criancas abandodadan, e pela primeira vez na historia
da Misericordia, o Estado interveio na vida da hdede e na propria administracdo da
Instituicdo que, até entdo, apenas tinha o apofoaiea. A Misericordia contava, agora, com
novos subsidios e com o alargamento do seu esfsgo fesultante da doagédo, por parte do
governo, da igreja e da casa Professa de S. Rt@a8)( que ainda hoje € sede da Santa Casa
de Misericordia de Lisboa.

Apesar disso, as dificuldades financeiras permangecbd que levou a Instituicdo a
solicitar & Rainha D. Maria |, permisséo para tostuma lotaria anual como forma de fazer
face as necessidades dos que eram apoiados peddacktidia. Os lucros serviram tambéem

para beneficiar outras instituicbes, nomeadameetearacter cientifico.

e Século XIX

Pese embora todas os esforcos para superar a gisgeecondmica em que tinha
mergulhado, a situagcdo da Misericérdia continuagarabastante complicada. Grande parte
dos prédios urbanos de que dispunha e que cominibpara a receita da Instituicao, tinham
sido destruidos ou danificados pelo terramoto d& 1Para agravar a conjuntura, vivia-se um
periodo muito conturbado ao nivel politico, marcpdta Revolucédo Francesa e pela Guerra
Civil. Todos estes factores culminaram no decliamioentivel da Irmandade.

Na tentativa de salvar a Misericordia, o DuqueBdaganca, regente em nome da
Rainha, nomeou uma Comissdo Administrativa quetodmo principal objectivo efectuar as
reformas consideradas mais urgentes, prescindoada,tal, da participacéo activa dos Irméos
da Confraria. Entre as reformas efectuadas destaeaque foi responsavel pela melhoria do
ensino, tornando-o mais abrangente, nomeadamedateksendo aulas de escrita e musica.

Contudo, mantinham-se os constrangimentos finesg;eprincipalmente devido ao
aumento do namero de criancas que entravam na Baddisericordia,. Ainda assim, e
preocupada em reduzir o abandono de criancas, lestiduicio determinou que fosse
concedido um valor em dinheiro as mées sem recunegstrés primeiros anos de vida dos
seus filhos (1853).



Em Dezembro de 1851 extinguiu-se a Comissdo Adtratiiga e criou-se o Conselho
Geral de Beneficéncia, que tinha como principalkectijo o combate a mendicidade. A
administracdo da Misericérdia passou a ser feitaM@Esas nomeadas exclusivamente pelo
Governo e compostas por pessoas que néo faziaendaahtmandade.

A Instituicdo continuava a ir buscar o seu susteaszencialmente, aos lucros da
lotaria, aos rendimentos de prédios e titulos et@é@a de bens patrimoniais provenientes de
herancas, legados e doac¢des. Em meados do seIxGros obtidos na lotaria diminuiram
drasticamente, 0 que obrigou a instituicdo a repermdgumas medidas anteriormente
tomadas. Os subsidios atribuidos as maes careaciaddrés primeiros anos de vida dos seus
filhos tornara-se insustentavel para a Instituig@® se viu obrigada a solucionar o problema.
Visto que esta ajuda néo evitava, de todo, o alvende criancas, apostou-se na efectiva
fiscalizacdo e regulamentacdo da admissdo de asamg Roda e passaram a ser atribuidos
subsidios as maes que, até ao primeiro ano de vigssem “recuperar” os seus filhos.
Assim, para além da diminuicdo do numero de crmrglaandonadas, a instituicdo viu
reduzidas as suas despesas, podendo agora alaeacampo de accéo.

No que respeita ao servico clinico, de que a Miéatlia ja dispunha, a sua actuagao
estendeu-se a um maior numero de utentes carenaadopassaram a dispor de um médico,
de um cirurgido e de uma “botica”. A populacdo ntaienciada pdde também contar com a
implementacédo de programas de assisténcia alimeataémbito dos quais, em Dezembro de

1887, foi criada a Sopa da Caridade.

e Século XX e XXI

Com o inicio do séc. XX, a Misericordia viu expaaia sua acc¢do social,

nomeadamente:

% Nos cuidados prestados a criancas tuteladas e origdatados para a formacéao,
ensino, higiene e saude infantil;

% No melhoramento dos servigos clinicos;

* No aumento da assisténcia alimentar;

+ Na atribuicdo de subsidios a diversas instituigiiddicas e particulares, algumas

das quais, por dificuldades de subsisténcia, viaantegrar-se na Misericordia de Lisboa.

Entre os anos de 1957 e 1963, a Misericordia dbohidevava a cabo um novo
modelo de gestdo que culminou com a existénciacdedas de cooperacdo com outras

instituicbes de apoio social, 0 que permitiu a tiparde novos servicos, como é o caso da



Medicina no Trabalho, que viria a tornar-se um &dedro centro piloto. O interesse desta
Instituicdo pelas questdes ligadas a saude pulBwvayva-a a prestar especial atencdo a
medicina preventiva, tendo sido neste contexto que, 1965, foi inaugurado o Centro de
Saude e Assisténcia Dr. José Domingos Barreiro.

Com a Revolugéo de 25 de Abril de 1974, a Misediiedvé os lucros das suas receitas
provenientes dos jogos diminuirem consideravelmdatédo, sobretudo, a descolonizagéo.
Apés 0 novo Regime ter encontrado alguma estabddidauitas foram as instituicdes de
accao social que demonstravam grandes dificuldamlesontinuar o seu trabalho. Pelo que, o
Estado optou, mais uma vez, por integra-las narMdiselia de Lisboa.

Com vista a ultrapassar as dificuldades financemamw/enientes da instabilidade
politica que se fizera sentir apds a revolucao,iseltordia instituiu novos jogos sociais,
nomeadamente, o Totoloto, a Lotaria InstantdneajJoker e, mais recentemente, o
Euromilhdes.

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa é, nos ®mos seus estatutos aprovados
pelo Decreto-Lei n® 235/2008, de 3 de Dezembro, pessoa colectiva de direito privado e
utilidade publica administrativa, que orienta a suarvencéo nas areas da Accao Social, da

Saude, da Educacéo e da Cultura.



ANEXO 2






Per centagens de acordo para todos ositens

Percentagem de

ftens acordo obtida

1. Espaco interior destinado aos cuidados infantis 88.89%
2. Mobilia destinada aos cuidados infantis, a ladeira e & aprendizagem  82.22%
3. Equipamentos e materiais adequados a relaxaramoforto. 95.56%
4. Disposicao do espaco interior 86.67%
5.Materiais decorativos/trabalhos expostos pamiascas 88.89%
6. Espaco privado 88.89%
7.Chegadas/saidas; acolhimentos/despedidas 82.2241
8. Sesta/descanso 91.11%
9. Refeigdes/merendas 91.11%
10. Mudar fraldas/ higiene 95.56%
11. Cuidados de saude 86.67%
12. Praticas de seguranga 97.78%
13. Ajudar as criangas a entender e compreendeyuwabem 82.22%
14. Ajudar a crianca a utilizar a linguagem 86.67%
15. Utilizacao de livros 93.33%
16. Motricidade fina 80.00%
17. Arte/Expresséo plastica 91.11%
18. Musica e movimento 95.56%
19. Blocos/cubos 80.00%
20. Jogo Simbdlico/dramatico 82.22%
21. Mateméatica/numeros 88.89%
22. Natureza/ciéncias 82.22%
23. Jogos de agua e areia 84.44%
24. Promocdao da aceitacao da diversidade 97.789
25. Uso da televisao, video e/ou computador 89.47%
26. Actividade fisica/ jogos de actividade fisica 5.95%
27. Supervisao dos jogos e da aprendizagem 80.009
28. Interac¢cdo ama-crianca 75.56%
29. Disciplina 82.22%
30. Interacgéo entre as criangas 84.09%
31. Horério/ rotina 93.33%
32. Actividades/brincadeiras livres 91.11%
33. Tempo de grupo 81.08%
34. Recursos para criangas com incapacidades 260.00
35. Recursos para pais 95.56%
36. Equilibrio entre as responsabilidades pessofimiliares da ama e as

- 80.00%
suas responsabilidades como ama
37. Oportunidades para o crescimento/ desenvoltorgofissional 95.56%
38. Recursos para as necessidades profissionais 11981.
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Inadequado
1

ESPACO E MOBILIAS

1.Espaco interior destinado aos cuidados infantis

11

1.2.

1.3.

1.4.

(Ver notas de clarificacdo e perguntas na pagina se

I ISPA

N&o existe espaco suficiente na
casa para os cuidados infantis,
para as criancas brincarem/para
0S materiais de jogo e para as
mobilias.*

O espaco ndo tem luz e
ventilagdo adequadas, ndo existe
controlo de temperatura e néo
existem materiais para isolar o
som.

O espagco encontra-se em
condicbes que ameacam a
seguranca das criangcas e
comprometem a prestacdo de
cuidados as mesmas (Ex: chao
danificado; problemas de
canalizacdo; construcao
inacabada). *

O espago ndo se encontra em
bom estado de manutencdo (Ex:
acumulacdo de lixo no chdo e
nos tapetes; lava loucas sujo;
limpeza diaria negligenciada).

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

7.1

3.2

3.3

3.4

Minimo
3

Existe espaco suficiente na casa
para os cuidados infantis, para as

criancas brincarem/para 0s
materiais de jogo e para as
mobilias. *

O espaco tem luz e ventilacBes
adequadas, tem controlo de
temperatura e materiais para isolar
0 som.

O espaco encontra-se em boas
condicbes, sem problemas que
comprometam a seguranca das
criangas e a prestacdo de cuidados
infantis. *

@] espaco encontra-se
razoavelmente limpo e bem
mantido. *

guinte)

7.1

5.2

5.3

Bom

O espaco interior € amplo para os
cuidados infantis, para as criancas
brincarem/para o0s materiais de
jogo e para as mobilias (Ex:
criangas e adultos movimentam-se
a vontade/livremente pelo espaco;
0 espaco permite a existéncia de
muitos brinquedos, bem como a

sua boa acessibilidade; existe
espago para equipamentos
necessarios a criancas com

deficiéncia; espaco amplo para as
criancas brincarem). *

Existe alguma luz natural através
de janelas, portas ou claraboia.

O espacgo destinado as criancas €
acessivel a todas as criancas e
adultos com deficiéncia que
frequentemente o utilizam (Ex:
rampas e corrimdes para pessoas
com deficiéncia; acessos a
cadeiras de rodas e andarilhos). *
NA permitido.

Excelente
7

7.1 A luz natural e a ventilacdo podem

ser controladas consoante a
necessidade (Ex: cortinas e
estores ajustaveis na zona da
sesta; as janelas podem ser
abertas; existe ventilagdo na casa
de banho). *

7.2 O chdo, as paredes e outras

superficies sao de materiais
lavaveis (Ex: chédo lavavel que
reveste areas de refeicdo, de
recreio; balcbes e gabinetes tem
as superficies de facil lavagem).

7.3 O espaco para as criangas €

acessivel a criangas e adultos com
deficiéncia. *



*Notas de Clarificacéo

1.1,3.1. Considere todos o0s espacos interiores destinados aos cuidados infantis (espacos que as
criancas estejam autorizadas a utilizar) e dé mais importancia aos espagos utilizados por mais
tempo. E necessario um espago comum que permita receber, de uma sé vez, o nimero maximo de
criancas que podem estar na ama e suas familias, incluindo o filho da ama se este fizer parte do
grupo de criancas.Espago interior suficiente exige que as rotinas dos cuidados infantis e as
necessidades das criangas possam ser satisfeitas, existindo espago para mobiliario basico e algum
espaco para as criangas brincarem. Apesar de o espaco interior poder ser frequentemente
partiihado com a familia, o espago destinado aos cuidados infantis deve ir ao encontro das
necessidades. Nao contar o espago que as criangas ndo estédo autorizadas a usar.

1.3,3.3. Estes itens referem-se ao espago utilizado pelas criangas, e ndo para mobiliario,
equipamento ou materiais que estdo no espaco.

3.4. E expectavel que haja alguma desarrumacéo relativa as actividades regulares do dia.
"Razoavelmente limpa" significa que existem evidéncias de manutencgédo diaria, como por exemplo,
o chao é aspirado e limpo, ou a comida que cai no chdo é imediatamente limpa apés as criancas
terem acabado as refeicdes.

eI,
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5.1. "Espago amplo" significa que, na maioria das areas utilizadas para as rotinas e jogos, as criangas nédo
estdo “amontoadas” umas em cima das outras. Considere todos os espacos interiores utilizados durante
todo o dia e dé mais importancia aos espacos utilizados por mais tempo. Se dois ou mais dos espagos
frequentemente utilizados ndo permitem a livre circulagdo das criangas, pontue "N&o". Os espa¢os nao
necessitam de ser utilizados ao mesmo tempo.

5.3,7.3. Para pontuar a acessibilidade, a casa e todos os espacos destinados aos cuidados infantis devem ser
acessiveis a pessoas com deficiéncia. As portas devem ter, pelo menos, 80 cm de largura. Os puxadores
devem poder ser utilizados por criangcas com uso limitado das maos. O desnivel entre o chéo e a porta, por
baixo, devera ter no maximo 1,5 cm. Se tiver mais de 6 cm devera ser nivelada para tornar mais facil a
entrada. Se existirem outros obstaculos evidentes ao acesso de pessoas com deficiéncia (tais como, porta
estreita de acesso ao WC, escadas sem rampa ou elevador), ndo se pontua. Para que 0s espagos
interiores usados pelas criangas possam ser considerados minimamente aceitaveis (5.3), estes devem ser
acessiveis a criancas e adultos com deficiéncia que os frequentem. Para obter uma pontuacao de 7, todos
os critérios de acessibilidade terdo de existir independentemente de haver ou ndo pessoas com deficiéncia
envolvidas no programa.

7.1. As portas de acesso ao exterior podem ser consideradas de ventilacdo apenas se o facto de as deixar
abertas nédo for uma ameaca a segurancga das criangas (por exemplo, se tiverem uma tela/rede a cobrir o
espaco da porta ou uma cancela de forma a manter a seguranca das criancas, evitando que estas saiam do
espaco interior).

Perguntas

7.1. Pode a ventilag&o, no espaco utilizado pelas criangas, ser controlada? Se sim, perguntar: De que forma?



Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7

2. Mobilia destinada aos cuidados infantis, a brinc ~ adeira e a aprendizagem

1.1 A mobilia ndo é suficiente para as 3.1 Mobilia suficiente para os cuidados 5.1 A maior parte das mesas/cadeiras 7.1 Existe pelo menos uma mesa com
rotinas e para as necessidades diarios.* utilizadas nas refeicdes, cadeiras adequada ao tamanho
das criancas: alimentacao; brincadeiras e actividades de das criancas de 2/3 anos e mais
sono/descanso; mudanca de 3.2 Mobilia suficiente para brincar e aprendizagem é adequada ao velhas.*
fralda/instalagtes sanitarias aprender, para todas as idades tamanho das criancas (Ex: NA permitido.

(cuidados de higiene); espago Icapacidades das criancas que s&o almofadas e cadeiras com altura
para guardar os objectos atendidas * ajustavel para evitar que as 7.2 Mobilia para os cuidados diarios é

pessoais das criangas e outros
materiais da sua rotina diaria.*

criangas tenham de se ajoelhar).* acessivel e conveniente/adequada

3.3 Toda a mobilia & resistente e (Ex: bergos/catres estédo acessiveis

encontra-se em bom estado. * 5.2 Mobilia /acesso6rios bem cuidados 5 .

1.2 A mobilia ndo é suficiente para as (Ex: os lengbis sao mudados ?r;gan;az;tre;ppﬁ?op;éafrz[gj-;\?izoe;n:;
brincadeiras e para a semanalmente ou mais bercos estdo colocados de forma a
aprendizagem.* frequentemente; as mesas sao permitir uma facil utilizac&o para os

B lavadas e desinfectadas antes e pais, para as amas e para as

1.3 A mobilia encontra-se num depois das refeicbes e depois de criancas mais velhas). *
estado que compromete a uma actividade artistica).
seguranca das criancas (Ex: _ _ 7.3 Assentos/lugares confortaveis para
lascas de madeira e pregos 5.3 Existem  equipamentos ~ que os adultos trabalharem com as
expostos; cadeiras pouco firmes). promovem a utilizagdo auténoma criancas nas rothas e nas

das mobilias por parte das criancas
sempre que necessario (Ex: uma
elevacao junto ao lavatorio; cadeira
especial para criancas com
dificuldades fisicas; prateleiras
baixas e abertas para uma facil
arrumacdo dos brinquedos; uma

brincadeiras. *

prateleira especial somente
acessivel a criancas em idade
escolar). *

5.4 Existem algumas prateleiras para
arrumar outros brinquedos e outro
equipamento.

5.5 Existem alguns assentos para
adultos usados nos cuidados de
rotina.*

(Ver notas de clarificac@o e perguntas na pagina se  guinte)
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*Notas de Clarificacéo

1.1,3.1. Tendo em conta que existem criancas de diferentes idades e competéncias, e que tém
diferentes necessidades de mobiliario destinado aos cuidados diarios, deve existir, para cada faixa
etaria, materiais apropriados. Por exemplo, as criangas dos 0/1 ano necessitam de bergos para
dormirem, enquanto que as criangas mais velhas precisam de camas ou catres para descansarem.
Todas as criangas necessitam de um espaco individual para guardarem os seus bens pessoais. As
criancas dos 4/5 anos e mais velhas, necessitam de ter um acesso facil ao seu espaco individual,
enguanto que no caso das criangas dos 0 aos 3 anos, apenas 0s pais e a ama deverdo ter facil
acesso. A menos que todas as criangas sejam alimentadas ao mesmo tempo, ndo é necessario
existir 1 cadeira por crianga. As criangas que usam fraldas necessitam de um fraldario ou de uma
alternativa adequada ao mesmo, como, por exemplo, um tapete de plastico.

1.2. Considerar as necessidades relativas as diferentes idades e capacidades das criangas inscritas.
Exemplos de mobilidrio para brincar e aprender: cadeiras de bebé; mesas e cadeiras para
actividades ou trabalhos de casa. O mobiliario para arrumagédo deve ser adequado e acessivel as
criancas, por exemplo cestos e prateleiras abertas e baixas.

3.2. Para pontuar este item, o espago destinado ao armazenamento de materiais pedagogicos e
outros brinquedos tera de ser suficientemente acessivel, isto €, ndo deverdo estar muitos materiais
amontoados num pequeno espaco. O espago destinado a guardar os materiais que seja acessivel
mas gue ndo tenha capacidade suficiente ndo cumpre o requisito para este item. As criangas sem
mobilidade n&o necessitam de ter acesso a prateleiras onde estdo os materiais, desde que estes
sejam trazidos até elas.

3.3. Uma propriedade do mobiliario é a robustez (ou seja, ndo vai partir ou cair quando é utilizado).
Se o mobiliario é colocado de forma a cair facilmente, trata-se de um problema de seguranca e ndo
da robustez do mobiliario. N&o seja excessivamente perfeccionista quando pontuar este item. Se
houver apenas um pequeno problema que ameace a seguranga, poderd pontuar este item. Por
exemplo, se uma cadeira ou uma mesa esta ligeiramente instavel, mas ndo em risco de se
desmontar, ou se o tecido do sofa estd um pouco usado, mas a espuma ndo esta exposta, entédo
ndo considerar estas pequenas coisas, a menos que haja um ndmero substancial de pequenos
problemas.
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5.1. "A maioria" significa que 75% das mesas/cadeiras sdo feitas a medida das criangas, se necessario.
Pontuar se todas as mesas e cadeiras utilizadas séo a medida das criancas.

5.3. Para pontuar, devem ser observados pelo menos dois dos exemplos (Ex. elevagdo para o lavatorio,
prateleiras baixas para os brinquedos).

5.5,7.3. Pelo menos um destes itens deve ser observado. Quando existe um espago reservado apenas para
as criangas, séo necessarios alguns assentos para adultos. Por vezes a ama usa as cadeiras destinadas as
criangas dos 4/5 anos ou outro tipo de mobiliario (como, por exemplo, grandes blocos ou cubos) para se
sentar enquanto da de comer as criangas que se encontram em cadeiras altas ou em mesas muito baixas.
Pontuar se este tipo de situagdo parecer funcionar bem para a ama. No entanto, ndo se pontua 7, pois é
necessario que exista mobiliario confortavel a medida de um adulto.

7.1. Para pontuar, 75% das mesas/cadeiras devem ser a medida das criancas. As cadeiras a medida das
criancas devem permitir que estas toquem com os pés no chdo (ndo necessariamente assentes no chao)
guando sentadas com as costas direitas. As criangas ndo devem estar sentadas a ponta da cadeira para
conseguirem tocar com os pés no chdo. As mesas a medida das criangas devem permitir que os joelhos se
ajustem confortavelmente por baixo da mesa enquanto os cotovelos assentam na superficie da mesa. Nao
considerar cadeiras altas ou mesas de alimenta¢cdo em grupo, nas quais as criangas sao postas por um
adulto, de forma a ficarem a altura da mesa. Certificar-se de que as mesas/cadeiras sdo usadas pelas
criancas em idade escolar inscritas.

7.2. A mobilia destinada aos cuidados infantis deve ser de facil acesso, no entanto, ndo é necessario que se
encontre toda na mesma sala. Posicionamento/sitio "conveniente" significa que é possivel satisfazer as
necessidades dos cuidados infantis de rotina diaria com o minimo de lapsos de superviséo, tendo em conta
as idades e competéncias das criangas.

7.3. Os assentos dos adultos devem ter encosto para as costas e estar junto ao mobiliario destinado aos
cuidados ou a aprendizagem das criancas (por exemplo, refeicdes, actividades de jogo), para que, desta
forma, os adultos nédo forcem as costas enquanto estdo com as criangas. O mobilidrio & medida do adulto
deve corresponder a tarefa a ser realizada. Uma cadeira de balango é adequada para alimentar um bebé,
mas ndo para supervisionar as criangas numa mesa a sua medida.

Perguntas

1.1. Onde é que as criancas dormem? Que tipo de disposi¢des sédo usadas?

5.4. Usa outros brinquedos ou materiais para além dos que observei? Se sim, perguntar: Onde estdo
guardados? Poderia mostrar-me?

7.2. Se os bergos ou os catres ndo estao visiveis durante a observacao, perguntar: Onde estédo guardados?



Inadequado
1

3. Equipamentos e materiais adequados a relaxamento

1.1 N&o existem espacos confortaveis
para as criancas nas brincadeiras
(Ex. nao existe mobilia
acolchoada/estofada; 4area  do
tapete, almofadas ou brinquedos
macios para brincar). *

Minimo
3

e conforto

3.1 Existe algum material e mobiliario
confortavel/adequado  disponivel
durante os periodos de brincadeira
(Ex: almofadas largas; cobertura
acolchoada no chéo; sofa; pufs).*

3.2 Trés ou mais brinquedos macios

Bom

5.1 O mobiliario que estad acessivel a

maior parte do dia é confortavel. *

5.2 Quando as criancas estdo a usar
equipamento adequado ao
relaxamento, estéo “protegidas” de
outras que brincam activamente ao

Excelente
7

7.1 O conforto esta acessivel em mais
do que uma area destinada aos
cuidados infantis (Ex: sofa na sala
de estar e puffs na éarea das
brincadeiras; area
confortavel/acolhedora para a
leitura; um sofa das criancas no

acessiveis as criancas. *

*Notas de Clarificagéo

1.1. O “conforto/suavidade” refere-se a tudo o que ndo tenha a ver com o acto de dormir (bergos,
catres, tapetes, camas) ou outro tipo de mobiliario destinado aos cuidados de rotina diaria.

3.1,5.1. Alguma utilizagéo deve ser observada para pontuar.

3.2. Exemplos de brinquedos macios: blocos de espuma revestidos a tecido, bonecas de pano,
animais de peluche, fantoches de pano, etc. Ndo conte como brinquedos macios roupa ou os livros
de pano.

5.1. Um tapete fino, uma almofada, ou uma carpete por si s6, ndo cumprem 0S requisitos.
Tipicamente, um conforto consideravel inclui uma combinagéo de “mobiliario confortavel”, como um

sofa, um colchdo de molas ou de espuma, que satisfaca os requisitos adequados as necessidades
das criancgas.
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seu redor.* canto da casinha).

5.3 Existem muitos brinquedos macios
acessiveis as criangas a maior
parte do dia. *

7.2 O mobiliario é confortavel e
adequado ao tamanho das
criangcas (Ex: cadeira pequena
acolchoada ou um sofa). *

7.3 Existe mobiliario confortavel e
adequado para a leitura e
actividades calmas/tranquilas. *

5.2. Para que as criangas relaxem e estejam protegidas de outras que brinquem de forma mais activa existem
proteccdes a separa-las que podem ser barreiras fisicas ou a supervisdo da ama que garanta que umas
criancas ndo interfiram com as outras. Se as criangas sdo observadas a utilizar “mobiliario macio” sem
interferéncias, pontuar "Sim". Para pontuar o item 5.2 deve haver uma quantidade consideravel de conforto.

5.3. Para satisfazer o requisito de "muitos”, tem que haver pelo menos 10 brinquedos macios e pelo menos 2
por crianga, se houver mais de 5 criangas.

7.2. Devem estar disponiveis para todas as idades das criangas inscritas.

7.3. Para pontuar, pelo menos 1 exemplo deve ser observado.



Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7

4. Disposicdo do espaco interior

1.1 A disposicao da area interior deixa 3.1 O mobiliario esta disposto de forma 5.1 O espaco esta disposto para que os 7.1 Os materiais estdo acessiveis as
pouco espaco para os cuidados a providenciar algum espago amplo cuidados diarios e as actividades de criangas e encontram-se num
diarios e para as criangas para as criancas brincarem. brincadeira possam decorrer indo ao espago onde podem ser usados
brincarem (Ex: a higiene/troca de encontro das necessidades das sem interferéncia (Ex: roca,
fraldas dos bebés é feita no 3.2 A disposicdo do espago permite a criancas sem grandes problemas brinquedos macios, areas onde as
tapete ou no sofa da sala de adequada supervisdo das criancas (Ex: a area de higiene/fraldario criancas dos 0/1 ano podem
estar; o espaco estd cheio de sem grandes dificuldades. * encontra-se perto da area de rastejar e gatinhar; livros, materiais
mobilias ou materiais destinados brincadeira; a area da preparacéo de motricidade fina, é&rea de
aos cuidados diarios e 0 seu uso 3.3 O espaco esta livre de objectos das refeicdes permite uma facil motricidade grosseira para
por parte das criancas ndo é qqebrave|s OuU perigosos para as supervisdo das criancas na area da criancas dos 2/3 anos; arte,
permitido). criangas. * brincadeira; a movimentacdo da ama motricidade fina, blocos, areas de

ndo interfere nas brincadeiras das expressdo dramatica para criangas

1.2 A disposi¢do do espaco faz com 3.4 A maior parte dos espacgos criancas). do pré-escolar; trabalhos de casa,
gue seja muito dificil a adequada utilizados para os cuidados infantis arte, jogos para criancas em idade
supervisdo das criancas (Ex: as sdo acessiveis as criangas com 5.2 O espago esta disposto de forma a escolar). *
criancas pequenas podem deficiéncia integradas no grupo. permitir que varias actividades
movimentar-se por varias divisdes NA permitido. decorram ao mesmo tempo. (Ex: 7.2 A disposicdo do espaco permite
da casa a0 mesmo tempo que a actividades mais ou menos activas normalmente o uso independente
pessoa (que supervisiona; as para as criancas mais velhas e mais do mobiliario e materiais (Ex:
criangas dos 0/1 ano dormem novas; espaco sossegado para fazer Elevacdo junto ao lavatdrio;
num espaco onde a ama néo as os trabalhos escolares ou puzzles prateleiras baixas localizadas perto
vé; as criancas de idade escolar com muitas pecas). da area de brincadeira; etiquetas
brincam em éareas onde ndo sdo com figuras/imagens que ajudam
ouvidas ou facilmente 5.3 Os materiais destinados a diferentes na hora de arrumar)_
observadas). * tipos de actividades estao

normalmente organizados por 7.3 Armazenamento organizado e

1.3 As criangas tém restricdes categorias para uma melhor adequado para brinquedos e
desadequadas ao nivel do uso utilizagéo por parte das criancas (Ex: materiais extra.
dos espacos (Ex: as criangas dos série  de  blocos/cubos  estédo
0/1 e dos 2/3 anos sao mantidas arrumados separadamente; livros na
em parques durante a maior estante ou num cesto; materiais de
parte do tempo das brincadeiras; expressdo dramatica estdo juntos
as criancas sdo mantidas em num sO espago; brinquedos
mesas durante longos periodos). diferentes ndo estdo misturados).

*Notas de Clarificacéo
1.2,3.2. Ver "supervisdo" na "Explicagcdo dos termos utilizados na escala" na pagina 11. Na 7.1. O espaco e as superficies destinadas a brincadeira devem ser adequados para o tipo de material a ser

pontuacdo considerar as idades e competéncias das criangas, bem como as caracteristicas utilizado. Por exemplo, os blocos precisam de uma superficie estavel; rabiscar/garatujar requer uma

pessoais, como a impulsividade. Em geral, quanto mais nova for a crianga, ou mais riscos superficie dura por debaixo do papel e espago suficiente para as criancas mexerem livremente os bracos.

estiverem presentes no espaco, maior a necessidade de supervisao visual facil. As criancas dos 0/1 ano necessitam de areas de brincadeira/jogo mais flexiveis, enquanto que as dos 2/3
3.3. Na pontuacgéo, considerar a gravidade relativa aos riscos e a probabilidade de poderem ocorrer anos e mais velhas necessitam de uma maior variedade de espagos para brincar.

ferimentos graves. Pontuar "Sim" se ndo forem observados mais que 3 perigos.
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Inadequado Minimo
1 2 3
5. Materiais decorativos/trabalhos expostos para as criancas

1.1 Nao existem imagens ou outros 3.1 Existem pelo menos 3 imagens

materiais expostos coloridas elou outro tipo de
especificamente para 0s materiais expostos que as
cuidados infantis. criancas podem observar com
facilidade (Ex: maébiles, fotos,

1.2 Existem materiais inapropriados posters).*

expostos onde as criancas 0s
possam ver (Ex: objectos
assustadores;  objectos  que
demonstram violéncia; objectos
sexualmente explicitos;
estereodtipos negativos de
gualquer grupo).

3.2 O conteddo do que se encontra
exposto €& de forma geral
apropriado (Ex: ndo assustador; o
exposto € significativo para as
criangas).

3.3 Existem pelo menos 2 trabalhos
expostos, feitos por criancas
integradas no grupo, que podem
ser facilmente observados pelas
mesmas (Ex: garatujas; desenhos;
pinturas; trabalhos escritos). *

NA permitido.

*Notas de Clarificagéo

3.1. Quando s6 existe papel de parede exposto com desenhos coloridos ou um mural pintado para as
criangas, deve pontuar este item, mas néo o 5.1.

3.1,5.2. O que esta exposto nem sempre tem de estar a altura dos olhos das criangas para ser
facilmente visivel. No entanto, deve estar no campo de visdo da crianca e deve ser amplo e claro o
suficiente para ser facilmente entendido. Observar o que estéa exposto tendo em conta o tamanho
da crianga, o nivel de mobilidade e os padrdes de actividade. Considerar o tamanho (grande ou
pequeno) e a claridade. Por exemplo, uma fotografia pequena, ou um poster exibindo varios
pequenos objectos ou cenas, ndo seriam considerados como facilmente observaveis se estivessem
muito altas, o que ndo aconteceria se estivesse ao nivel dos olhos.

3.3. Pontuar NA quando apenas criangas com menos de 1 ano de idade estdo inscritas. Nao &
necessario exibir os trabalhos de criancas com menos de 1 ano. Se houver dividas sobre quem fez
os trabalhos expostos perguntar a ama. Sdo necessarios 2 trabalhos no total e ndo 2 por cada
crianga.

5.1. N&o considerar os trabalhos artisticos das criangas ao pontuar este item. Estes sé@o considerados
no item 5.3.

5.2. "Muitos" n&o exige um numero especifico. A pontuagdo € baseada no impacto geral do que
é/esta exposto para as criangas no(s) espago(s) que utilizam com mais frequéncia. Nao é exigido
gue exista material exposto em todas as areas.
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5.1

5.2

5.3

Bom

Existe  muita cor, muitas
imagens/pinturas simples, posters
e/ou fotografias expostas no
espaco onde as criangas passam
a maior parte do tempo. *

Existem muitos objectos dispostos
de forma a que as criancas
possam Vvé-los e alcanca-los
facilmente. *

Existem muitos trabalhos feitos
pelas criancas dispostos no
espacgo. *

5.4 A ama conversa com as criancas

acerca do material exposto. *

Perguntas

7.1

7.2

Excelente
7

Existem fotos das criancas no
grupo, com as suas familias, com
animais de estimacdo ou outras
caras familiares expostas ao nivel
das criangas.

Os trabalhos individuais das
criangas predominam. *

7.3 Novos materiais sdo acrescentados

ou trocados, pelo menos uma vez
por més.

5.3. "Muitos" significa, pelo menos 2 vezes o nimero de criancas com mais de 12 meses inscritas
actualmente. Por exemplo, se houver 3 criangas com mais de 12 meses, entdo, serdo necessarios pelos
menos 6 trabalhos. Os trabalhos expostos devem incluir alguns realizados por criangas que ndo séo
membros da familia da ama, se estes estiverem inscritos/Devem existir trabalhos expostos de outras
criangas para além dos dos membros da familia da ama.

5.4. Para pontuar, deve ser observado pelo menos 1 exemplo.

7.2. Trabalho individualizado significa que cada crianga seleccionou o tema e/ou materiais e realizou o
trabalho de forma criativa. Assim, cada trabalho é diferente do outro. Os trabalhos em que as criangas
seguem um exemplo dado pela ama e onde é permitida pouca criatividade, ndo podem ser considerados
trabalhos individualizados.

3.3,5.3. Diga, por favor, de quem s&o os trabalhos que estdo expostos. Essas criangas encontram-se
actualmente inscritas?
7.3. Adiciona ou altera o que é exposto para as criangas, como 0s retratos na parede? Se sim, perguntar:
Com que frequéncia?



Inadequado Minimo
1 2 3

6. Espaco privado*

1.1 As criancas ndo conseguem 3.1 As criancas tém oportunidade de

brincar sozinhas ou com um encontrar ou criar um espaco para

amigo, protegidas da intromisséo a sua privacidade (Ex: atras da

de outras criancas. mobilia ou de divisorias; nos
materiais do recreio; num canto

1.2 As criancas encontram-se isoladas calmo de um quarto).

da ama de forma

inapropriada/desadequada, sem 3.2 Todos os espacos privados podem

interaccdo e/ou sem nada para facilmente ser supervisionados pela

fazer durante longos periodos ama. *

(Ex: manter as criancas dos 0/1
ano sentadas ou no baloico;
manter as criancas dos 2/3 anos
nas cadeiras de bebé ou nos
parques; as criancas com
deficiéncia ndo estdo incluidas
nas actividades; longos periodos
de pausa para as criangas em
idade pré-escolar; as criancas em
idade escolar fazem os trabalhos
sozinhas sem qualquer
interaccao). *

*Notas de Clarificagéo

Item 6. A intenc&o de um espaco privado é oferecer as criancas alivio da presséo da vida em grupo. E
considerado um espago para a privacidade, um lugar onde uma ou duas criangas podem brincar
protegidas da intruséo de outras criangas, ainda que sejam supervisionadas pela ama. Um espaco
privado pode ser criado usando barreiras fisicas, tais como prateleiras com livros; incentivando o
cumprimento da regra de que ndo se deve interromper; limitando o nimero de criangas a trabalhar
numa mesa num local mais sossegado. Exemplo de um espago privado é uma actividade onde a
participacdo é limitada a uma ou duas criancas: uma caixa de cartdo com grandes janelas
recortadas para uma melhor supervisdo; uma pequena casa de brincar no exterior; uma mesa, um
cavalete ou um computador, limitados a uma ou duas criangcas de cada vez. Para pontuar este item
basear-se apenas na observagdo e ndo no relatério da ama.

1.2. De forma a avaliar se o periodo de isolamento é muito longo, observar a atitude da crianga, por
exemplo, se a crianga apresenta sinais de tédio ou infelicidade sem que a ama tome medidas para
melhorar a situagao.
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Bom Excelente
4 5 6 7
5.1.Existe um espaco a 71 Mais do que um espago
parte/autonomo onde uma ou duas destinado/disponivel a privacidade.

criangas podem brincar protegidas

das outras (Ex: colocar os bebés 7.2 A ama promove actividades para
numa area protegida enquanto se uma ou duas criangas num espaco
utilizam brinquedos comuns; regra privado/independente.

de nao-interrupc¢ao; pequeno
espaco protegido por prateleiras). *

5.2 Um espaco privado esta acessivel
as criancas a maior parte do dia.

3.2. O espaco privado das criancas até aos 5 anos deve ser de facil supervisdo sempre que esta a ser usado. (
privado das criangas em idade escolar, deve estar localizado de modo a que a ama o possa verificar com freq

5.1. Para pontuar este item, a ama deve reforcar, se necessario, a regra da privacidade. O espago que é
apenas para castigos, por exemplo, “canto”, ndo preenche os requisitos deste item. Para pontuar, o espago
observado.

Perguntas

3.3,5.3. Diga, por favor, de quem s&o os trabalhos que estdo expostos. Essas criangas encontram-se
actualmente inscritas?

7.3. Adiciona ou altera o que é exposto para as criangas, como 0s retratos na parede? Se sim, perguntar:
Com que frequéncia?



Inadequado
1 2

ROTINAS DE CUIDADOS BASICOS

Minimo
3

7. Chegadas/ saidas; acolhimentos e despedidas*

1.1 A chegada da crianca € muitas
vezes negligenciada.

1.2 As saidas nao sdo seguras nem
bem organizadas (Ex: a crianca
pode sair com uma pessoa nao
autorizada (desconhecida); os 3.2
bens pessoais sdo dificeis de
encontrar).

1.3 Os pais raramente entram na area
destinada aos cuidados infantis. *

3.3

3.4

*Notas de Clarificagao

3.1 A maioria das criangcas cumprimenta

a ama de forma afectuosa (Ex: a
ama mostra-se satisfeita de ver a
crianca; sorri; a sua voz é
agradavel). *

As saidas sdo seguras e bem
organizadas (Ex: a crianca s6 sai
com pessoas autorizadas; os bens
pessoais da crianca estao prontos
e acessiveis; as fraldas foram
recentemente mudadas).

Os pais entram na area destinada
aos cuidados infantis como parte
da rotina diaria das chegadas e

5.1

Bom

A ama cumprimenta cada crianca a
chegada de forma individual e
agradavel, e promove saidas
organizadas (Ex: conversa a
chegada; as roupas estdo prontas
a saida).

5.2 Os problemas com as chegadas e

as saidas sdo resolvidos com
sensibilidade (Ex: a ama conforta a
crianga quando chora na
separacdo; permite que a crianca
brinque enquanto conversa com 0s
pais; ouve as criancas em idade
escolar sobre o seu dia na escola).

Excelente
7

7.1 Existe um ambiente amigavel e

relaxado que promove e encoraja
0S pais a passarem mais tempo
aquando das chegadas e saidas
(Ex: pais e ama falam enquanto a
crianga se arranja; 0s pais léem
para a crianca).

7.2 Para além de falar e informar os

pais sobre os cuidados diarios/de
salide/seguranca, a ama fala com
0s pais sobre situacBes especificas
do seu filho que ocorreram durante
o dia (Ex: actividades que a
crianga mais gostou; novas
aquisicOes da crianga).

Item 7. Nas horas de chegada e saida, a responsabilidade sobre a crianga é transferida de um adulto
para outro, por isso, a chegada, a crianca deve ser saudada imediatamente ou muito pouco tempo
depois.

1.3,3.3. Considerar "pais" como qualquer adulto que seja responséavel pelo cuidado de uma crianca,
como por exemplo avoés, pais adoptivos, ou amas. Os pais das criangas em idade escolar devem
ter acesso a area destinada aos cuidados infantis quando vao levar ou buscar os seus filhos.

3.1. "A maioria" significa 75% das criancgas.
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saidas. * 5.3 Os pais sdo cumprimentados de
forma afectuosa.
Existe alguma troca de informacédo
sobre a crianca entre paiseaama 54 A ama partilha diariamente,
(Ex: medicacéo necessaria; informacdes sobre as rotinas das
informacdo sobre doengcas no criangas com 0s seus pais.
grupo; informacao sobre saidas NA permitido.
antecipadas; informagdo sobre
algum projecto em que esta
envolvida a crianca em idade
escolar).
Perguntas

Se a chegada e a partida das criangas ndo foram observadas, perguntar: Pode descrever-me o que acontece
na altura em que as criangas chegam e partem? Pode fazer, de seguida, questdes mais especificas, se
necessario, tais como:

1.3,3.3. O que é que os pais costumam fazer?

3.2,5.1. O que é feito para preparar a saida das criangas?

5.2. Se a crianga tem dificuldade em deixar a sua mée/pai na hora da chegada, ou em sair no final do dia,
como é que lida com a situacéo?

7.1. Os pais despendem algum tempo na hora de irem levar ou buscar os seus filhos?

7.2. E possivel conversar com os pais quando vdo buscar os seus filhos? Se sim, perguntar: Que tipo de
coisas séo discutidas?
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1 2 3

8. Sesta/ descanso *

11 (0] horario para as 3.1 O horario para as sestas/descanso
sestas/descanso nao € adequado € adequado a cada crianca (Ex:
a maior parte das criangas (Ex: horarios individuais para as
muito cedo ou muito tarde; as criangas dos 0/1 ano; as criancas
criangas dos 0/1 ano sdo deixadas dos 2/3 anos sdo facilmente
no berco mais de 15 minutos integradas no horario do grupo; as
depois de acordarem ou mais de criancas mais velhas podem
2-3 minutos quando  estdo dormir menos tempo).
infelizes; as criancas em idade
escolar requerem a sesta). 32 As condicbes para  as

. . sestas/descanso sdo saudaveis

1.2 As condigOes necessarias para as (Ex: bergos/catres/camas no chéo
sestas/descanso nao Sao encontram-se numa area nao
§audave|s (Ex: area “a_travancada”; “atravancada”. camas lavadas e
area barulhenta; as crian¢as dos 0 limpas para cada crianca). *

ao 1 ano sdo postas a dormir de
barriga para baixo; existe o perigo 3.3 Supervisdo suficiente da ama

das criancas sufocarem nos enquanto as criangas dormem. *
bercos). *

1.3 Pouca ou nenhuma supervisédo da
ama ou uma supervisao
demasiada rigida (Ex: as criancas
encontram-se fora do campo de
visdo da ama enquanto dormem; a
ama encontra-se fora enquanto as
criangas descansam).

*Notas de Clarificagdo

Iltem 8. Todos os programas, sejam longos ou curtos, devem ter 0os materiais necessarios e
adequados a idade das criangas dos 0/5 anos destinados a sesta/descanso e também para as
criancas em idade escolar se estiverem cansadas. No caso de programas com menos de 4 horas
de duracdo, onde a sesta ndo faz parte da rotina diaria, e no caso de as criangas nao parecerem
cansadas, pode assinalar este item com NA.

1.2,3.2. Para pontuar materiais adequados e saudaveis, as criangas devem ter o seu préprio
bergo/catre para dormirem ou fazerem a sesta. Materiais como lencgois, cobertores, ou sacos-cama,
devem ser lavados semanalmente ou com mais frequéncia, se necessario. As criangas ndo devem
dormir em sitios onde outras criangas o fazem sem a protec¢éo de lengdis limpos. As criangas dos
0/1 ano devem ser colocadas a dormir de barriga para cima, permitindo, contudo, que depois
assumam a sua posicdo favorita de dormir. E necessaria uma prescricdo médica para a
isencéo/dispensa de tal pratica. As criancas dos 0/1 ano devem dormir num bergo ou num outro
sitio desde que devidamente protegidos.

No exemplo indicado no item 1.2, "atravancada" significa que as/os bergos/camas/catres para as
criangcas com menos de 2 anos de idade, estdo colocados a menos de 90cm de distancia uns dos
outros. Esta distancia permite o controlo de infec¢gdes contagiosas em criangas muito novas, que
tém menos capacidade de lutar contra certas doencas. Para as criangas com 2 anos ou mais,
"atravancada" significa que as/os camas/catres estdo colocados a menos de 45cm uns dos outros.
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Bom Excelente
4 5 6 7
5.1 As criangas sdo ajudadas a relaxar 7.1 A sesta é personalizada (Ex:
(Ex: com musica calma; as berco/catre é colocado sempre no
criangas sado embaladas). mesmo sitio; praticas familiares;
cobertor ou brinquedo especial
5.2 Todos os bercos/catres/camas de para as criancas dos 2/3 anos).
chéo estdo a 90cm uns dos outros
a ndo ser que estejam separados 7.2 Actividades preparadas para as
por uma barreira solida. criangas que ndo estdo a dormir
(Ex: os que acordam mais cedo ou
53 A superviséo € agradavel, os que ndo dormem tém
responsiva e calorosa. * actividades silenciosas que podem

desenvolver; as criancas dos 0/1
ano sdo tiradas dos bercos para
brincarem).

Um espacamento menor é admissivel, se o restante equipamento estiver separado por uma barreira sélida
e a ama tiver facil acesso a todas as criancas.3.3. "Supervisdo suficiente" significa que a ama esta presente
para proteger a salde e a seguranca das criangas, e para supervisionar as que se encontram acordadas. A
ama encontra-se alerta e pode supervisionar as criangas dos 0/1 ano; as criangas dos 2/5 anos podem ser
ouvidas e sdo periodicamente visitadas pela ama durante a sesta.

5.3. Se a sesta néo for observada, avaliar a qualidade da supervisdo a partir de outras situagdes observadas,
bem como a partir de informag8es fornecidas de como é feita a supervisdo quando as criangas estdo a
dormir.

Perguntas

Se a sesta ndo for observada, perguntar: Como eu ndo estava aqui para observar a hora da sesta, pode dizer-
me como lida com a mesma?

Se necessario, pode fazer perguntas mais especificas:

1.2. Onde é que as criangas dormem? Como estédo organizados no espaco os/as bergos/camas?

1.3,3.3,5.3. Quem supervisiona a hora da sesta? De que forma é feita?

3.1. O que faz quando uma crianga se mostra cansada antes da hora da sesta?

7.2. O que faz quando uma crianga acorda muito cedo da sesta?
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1.5.

(Ver notas de clarificacédo e perguntas na pagina se
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Refeicdes/ merendas

O horério das refeices/merendas
€ inapropriado (Ex: As criangas
tém de esperar muito tempo
guando estdo com fome ou
cansadas). *

A comida servida ndo obedece
aos padrdes saudaveis de
nutricdo ou ndo é apropriada (Ex:
comida que pode causar
sufocacdo; comidas/ bebidas
demasiado quentes). *

Cuidados sanitarios basicos séo
frequentemente negligenciados. *

As praticas usadas durante as
refeicbes séo inapropriadas (Ex:
as criancas dos 0/1 ano néo
seguram o biberdo; as criancas
dos 2/3 anos ndo tém supervisdo
enguanto  comem;  criangas
comem ou bebem enquanto
andam, brincam, estdo deitadas;
maneiras impostas de forma
forcada e severa; as criancas séo
forcadas a comer). *

As refeicdes ndo estdo adaptadas
as alergias alimentares de
algumas criancas nem as
restricbes impostas pela familia
por aconselhamento médico.

NA permitido.

Minimo

3.1 O horério das refeicdes/merendas

3.2

3.3

3.4

3.5.
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vai ao encontro das necessidades
de cada crianca (Ex: cada crianca
dos 0/1 ano tem um horério
individual; as criancas comem uma
merenda se tiverem fome, antes
do almoco; as merendas estédo
disponiveis para as criancas em
idade escolar). *

A comida servida nas
refeicdes/merendas é equilibrada e
adequada as diferentes idades. *

Cuidados sanitarios basicos séo
mantidos, pelo menos, a maior
parte do tempo. *

As praticas usadas durante as
refeicdes séo apropriadas
(supervisdo adequada a idade e
competéncia das criancas).

As refeicbes sdo adaptadas as
alergias e dietas prescritas.
NA permitido.

guinte)

Bom

5.1 A hora das refeicbes/merendas esta

5.2

5.3

bem organizada (Ex: a comida é
preparada com antecedéncia,;
criangcas com diferentes idades
alimentam-se ao mesmo tempo
para evitar tempos de espera; as
criancas estdo envolvidas em
actividades que ndo comprometem
a sua seguranga, enquanto a ama
prepara a comida e/ou sé&o
autorizadas a ajuda-la).

As refeicdes/merendas séo
relaxadas e agradaveis (Ex: a ama
€ paciente com a desordem; as
criangcas que comem mais devagar
é-lhes dado bastante tempo para
terminarem; existem conversas
durante as refei¢cdes entre a ama e
as criancgas).

Cuidados sanitarios basicos séo
frequentemente praticados. *

5.4 Os pais conhecem os menus (Ex:

sdo enviados por correio ou é
dada uma fotocopia aos pais). *
NA permitido.

7.1 A ama

Excelente
7

utiliza o tempo das
refeicbes/merendas como momento
de aprendizagem (Ex: ensina os
nomes das comidas as criangas
dos 0/3 anos; providencia utensilios
que desenvolvam a capacidade de
auto-ajuda; as criancas em idade
escolar preparam a sua prépria
merenda).

7.2 A ama colabora com os pais de

forma a estabelecer bons habitos
alimentares (Ex: planeiam a melhor
forma de ajudar a crianca a desistir
do biberdo; a melhor forma de
introduzir novas comidas; decidem
que tipo de comida com valor
nutricional adequado as criancas
devem trazer de casa).



*Notas de Clarificagéo

1.1, 1.2,3.1,3.2. Para determinar o horario adequado e a qualidade nutricional, obter informagéo

sobre as orientagcdes nutricionais adequadas para cada idade das criangas inscritas no “USDA

Child Care and Adult Food Program” compare as orientacdes de outros paises. Para além de

observar as refeicoes, verificar também o menu. Se nenhum menu esta disponivel, solicitar a ama

a descri¢do das refeicbes/merendas. Se for o caso de serem os pais a providenciar as refei¢es da

crianca, a ama deve verificar a qualidade nutricional das mesmas e completar a refei¢cdo, quando

necessario. Uma situacdo ocasional em que ndo se verificam o0s requisitos necessarios (por

exemplo, bolinhos para uma festa de aniversario, em vez do lanche normal) ndo devera afectar a

classificacdo. A agua potavel deve estar disponivel ou deve ser oferecida entre as

refeicGes/merendas, as criangas que comem alimentos sdlidos.

Os alimentos que séo servidos demasiado quentes, ndo sé@o considerados adequados, como por

exemplo, alimentos ou biberdes/termos aquecidos num microondas ou em agua quente que se

encontrem a mais de 120 graus.

1.3,3.3,5.3. Procedimentos sanitarios basicos:

* A ama lava as maos, mesmo quando sao utilizadas luvas, antes e depois de preparar e servir
alimentos e dar o biberdo as criancas, ou sempre que sentir necessidade.

« As criangas que ja comem sozinhas lavam as maos antes e depois de comer. A re-contaminagao
das méaos deve ser minimizada, fazendo com que as criangas comecem a comer o mais breve
possivel apos terem lavado as méos.

« As superficies destinadas as refeicdes (como o tabuleiro das cadeiras para bebés ou as mesas)
sdo limpas e desinfectadas antes e depois de se servir comida.

* Os alimentos contaminados ndo devem ser servidos & crianga (por exemplo, alimentos trazidos
de casa que ndo sao refrigerados; alimentos que tenha sido tocados por uma outra crianca).
Devem ser utilizados utensilios, e ndo as maos, para cortar, servir ou dar de comer.

eI,
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« Para que o leite ou 0 sumo, em garrafa, possa ser considerado higiénico, pode estar fora do frigorifico
por um periodo maximo de 1 hora.

» Todos os restos alimentares ndo podem ser utilizados mais tarde para outras refei¢des.

« Para mais informagdes sobre o local de armazenamento e modo de uso, consultar Caring for Our
Children: The National Health and Safety Performance Standards for Out-of-Home Child Care, 2nd
edition (American Academy of Pediatrics, 2002).

1.3,5.3. "Frequentemente" significa, pelo menos, 75% do tempo.

1.4. Criancas dos 0 aos 3 anos, que podem sentar-se e segurar 0s seus biberdes de forma independente,
podem ser autorizadas a alimentarem-se sozinhas, desde que exista uma superviséo atenta e proxima.

5.4. NA se os pais fornecerem todos os alimentos para os seus filhos, e ndo for fornecida alimentagcéo
suplementar pela ama. Se a ama fornece alimentacdo suplementar para cumprir os requisitos do item 3.2,
os pais devem ser avisados.

Perguntas

1.2,3.2. O que faz quando os pais fornecem comida insuficiente para alimentar os seus filhos ou quando os
alimentos que fornecem néo satisfazem as necessidades da crianga?

1.5,3.5. O que faz quando as criancas tém alergias alimentares ou quando as familias das criancas tém
restriges dietéticas?

7.2. Tem oportunidade de conversar com os pais das criangas sobre a sua alimentagdo? Se sim, perguntar:
Que tipo de questbes costuma discutir?
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10.Mudar fraldas/ higiene (casa de banho)

1.1 As condi¢cBes sanitarias ndo sao
cumpridas/ mantidas (Ex: os
bacios ndo séo limpos; as fraldas
nao estao arrumadas
convenientemente; a area
destinada a mudanca das fraldas
ndo € desinfectada apds cada
utilizac&o; os autoclismos ndo sdo
puxados). *

1.2 Existem problemas no que respeita
as necessidades de mudar
fraldas/higiene (Ex: fraldas
raramente mudadas; as criancas
sdo forcadas a sentar demasiado
tempo na sanita; por vezes falta
papel, agua corrente, sabonete,
solucao sanitaria).

1.3 A ama ou as crian¢as ndo lavam,
muitas vezes, as maos depois de
mudar as fraldas/higiene (casa de
banho). *

1.4 A supervisao das criangas €
inadequada e desagradavel. *

*Notas de Clarificagéo

3.1 As condicdes sanitarias sao
mantidas a maior parte do tempo
(Ex: se um lavatério é usado, é
limpo e higienizado antes da
préxima utilizacdo; os bacios séo
esvaziados, limpos e desinfectados
apo6s cada utilizacao). *

3.2 As necessidades de higiene sao
satisfeitas, na maior parte das
vezes, de forma apropriada (Ex:
horarios individuais que incluem a
verificacdo visual das fraldas pelo
menos a cada 2 horas; o material
necessario a  higiene  esta
rapidamente acessivel). *

3.3 A ama e as criancas lavam as maos,
na maior parte das vezes, depois
de mudar fraldas/higiene (casa de
banho). *

3.4 A supervisdo é adequada as idades
e competéncias das criancas.

1.1,3.1,5.1,7.1. O objectivo da manutencdo das condi¢cBes sanitarias, é evitar a propagacdo de
germes da urina ou das fezes, para as méos da ama ou da crianga, superficie destinada a mudanca
de fraldas, recipientes de armazenamento de material, portas, ou para qualquer outra superficie
onde as criancas e/ou a ama possam tocar. A utilizacdo de luvas para mudar fraldas é opcional,
mas Util ao combate da propagacgdo dos germes. Uma solugdo de lixivia e dgua deve ser feita
diariamente, 1 colher de sopa de lixivia e 1 quarto de agua (ou 1/4 de chavena de lixivia e 1
garrafdo de 5| de 4gua), ou um antibacteriano em sabonete ou solucéo de gel.

As seguintes medidas sdo essenciais para reduzir a propagac¢do de doengas gastro-intestinais e
devem ser consideradas quando cotar este item. A ama devera:

|. Preparar para mudar de fralda /mudar roupa suja

« Para minimizar a contaminacéo fora da area destinada & mudanca (de fralda e/ou de roupa)

- Uma é&rea destinada & mudanca de fralda deve ser seleccionada e utlizada de forma
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Bom

5.1 As condicdes sanitarias sao
realizadas regularmente. *

5.2 As condi¢des sanitarias sdo faceis
de manter (Ex: ndo sao utilizados
bacios; existe 4gua morna corrente
junto do fraldario e das sanitas; as
superficies sao de facil limpeza).

5.3 Existe uma interaccdo agradavel
entre a ama e a crianga.

Excelente
7

7.1 As condicdes sanitarias sdo sempre
mantidas. *

7.2 O material
apropriado e

armazenado é
acessivel (Ex:
elevacdo/degrau para que as
criancas possam alcancar 0s
lavatérios ou a sanita; corrimédo
para as criancas com deficiéncia; a
area destinada a higiene ¢é
adjacente ao quarto; o material
necessario a mudanga de fraldas
esta facilmente acessivel junto ao
fraldario; o fraldario é de utilizagao
confortavel para a ama). *

7.3 As capacidades de autonomia séo
promovidas assim que as criangas
estejam preparadas.

- A area destinada a mudanca de fralda deve ser separada fisicamente da area destinada a preparagéo de
alimentos e as refei¢Ges, incluindo lavatérios separados. Se 0 mesmo lavatério for utilizado para além de
mudar fralda/higiene, entdo devera ser totalmente desinfectado com a solugéo de lixivia e agua apés

cada utilizac&o.

- A superficie destinada a mudancga de fraldas ndo deve ser porosa, para que possa ser desinfectada ap6s
cada mudanga com a solucgéo de lixivia e 4gua (ou seja, ndo pode ser de tecido almofadado ou tiras de

tecido, nem pode haver produtos armazenados).

- Se é utilizado papel para cobrir a superficie destinada a mudanga de fraldas, deverd ser comprido o
suficiente para cobrir a crianga dos ombros aos calcanhares (no caso de se encontrar sujo, deve ser
dobrado ao longo de forma a proporcionar uma superficie limpa durante a mudanga).

Para preparar uma mudanga de fralda, e antes de aproximar a criangca a area, devem encontrar-se ja

prontos:
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consistente.

,3.1,5.1,7.1. (cont.)

Uma fralda/peca de roupa interior limpas, um saco de plastico para roupas sujas, e roupas lavadas
caso seja hecessario trocar.

Luvas ndo porosas, se necessarias, e creme que deve ser colocado num pedaco de papel ou de
tecido.

Il. Seguir os passos relativos a mudancga de fralda/roupa

o Sty
i e

%

Preparar para a mudanga, como indicado acima.
Colocar a crianga na superficie destinada a mudanca. Tirar a fralda ou a roupa suja. Se estiverem
efectivamente sujas, coloca-las num saco de plastico.
Remover a fralda suja e coloca-la num recipiente do lixo em que ndo seja necessario utilizar as
maos para o abrir. As roupas sujas devem ser fechadas num saco de plastico (sem serem
lavadas) e enviadas para casa.
Usar toalhetes de limpeza para limpar o rabo da crianga, da frente para tras.
Usar toalhetes para limpar a sujidade das méos do adulto.
Use um outro toalhete para limpar a sujidade das méos da crianga.
Deitar os toalhetes sujos para o recipiente do lixo.
Colocar a fralda ou roupa interior limpa e vista a crianga.
Levar a crianca até ao lavatoério e lavar as maos seguindo o "procedimento de lavar as méos."
Lavar/pulverizar a superficie destinada & mudanca de fraldas com uma solucdo de agua e sab&o.
Secar com toalhas disponiveis para o efeito.
Lavar/pulverizar a superficie destinada & mudanca de fraldas com uma solug&o de agua e lixivia e
esperar pelo menos 2 minutos antes de limpar com uma toalha ou deixar secar. A superficie ndo
pode ser pulverizada e imediatamente limpa.
Lavar as préprias méos, seguindo o "procedimento de lavar as maos", sem contaminar qualquer
outra superficie.

Tomar precaucgdes adicionais para a mudanca de fraldas/cuidados de higiene
O autoclismo deve ser puxado apds cada utilizacao.
O chéo ou outras superficies que possam estar contaminadas, devem ser desinfectadas.
Os brinquedos ou outros objectos que sdo tocados durante a mudancga de fralda/utilizacdo da
sanita, devem ser postos de lado para serem desinfectados.
Durante a mudanga de fraldas/utilizacdo da sanita, outras superficies ndo devem ser
contaminadas a menos que sejam adequadamente desinfectadas. Por exemplo, se a fralda de
uma crian¢a for mudada numa almofada no chéo, a fralda suja ndo deve ser colocada no chéo, a
ndo ser que este seja desinfectado depois.
Nota: As méos da ama devem ser lavadas, apds a mudanca de fralda, depois de uma simples
verificag8o de uma fralda, e depois de ajudar criangas na casa de banho. As maos das criangas
devem ser lavadas ap6s a mudanca de fralda/utilizagdo da sanita.

eI,
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- Toalhetes suficientes para a mudanga a retirar da caixa (incluindo a limpeza do rabo e das méos ap6s a
remocéao da fralda/roupa suja).

1.1,3.1. Se o mesmo lavatoério é utilizado por criangas ou adultos, quer para as mudancas de fralda/casa de
banho, quer para rotinas relacionadas com os alimentos (incluindo a lavagem dos dentes) ou mesmo para
outros fins (para lavar os brinquedos ou outros equipamentos da sala; apés a limpeza do nariz), este deve
ser desinfectado (incluindo as torneiras) por pulverizagdo com uma solucdo de lixivia e dgua apoés cada
utilizagcdo. Como excepgao a esta regra, e a fim de evitar que as criangas lavem as méos de forma rapida
entre a casa de banho e o espaco das refei¢Bes, é aplicavel o seguinte: quando as criangas utilizam a casa
de banho, devem lavar as méos imediatamente e, em seguida, sentar-se para a refeicdo/lanche. A
contaminag&o das méos das criangas no lavatério da casa de banho, deve ser minimizada pelo facto de as
criangas ou os adultos fecharem a torneira utilizando uma toalha de papel.

1.3,3.3. As criangas até aos 3 anos e mais velhas e a ama, devem lavar as méaos com sabdo liquido e agua
guente corrente durante, pelo menos, 10 segundos.

« E necesséaria uma lavagem minuciosa das m&os da crianca, com sabonete liquido e agua quente
corrente, ap6s cada mudanca de fralda/utilizagcdo da casa de banho. Os toalhetes ou as solucdes
anticépticas ndo podem substituir o acto de lavar as méos. Para evitar lesdbes em criangas em
circunstancias muito especiais, a utilizagdo de toalhetes descartaveis é aceitavel (por exemplo, um
bebé recém-nascido que ndo tem nenhum controlo dos movimentos da cabeca; um bebé muito pesado,
com pouco controlo corporal).

E necesséaria uma lavagem minuciosa das maos do adulto, com sabonete liquido e 4gua quente

corrente, apos cada verificagdo de fralda, cada mudanga de fralda e de roupa suja, cada vez que se

ajuda uma crianca na casa de banho, e ap6s a desinfeccdo da superficie destinada a mudanca de

fraldas. Isto deve ser feito antes que qualquer outra superficie na casa seja tocada. Lavar as méos apés

a mudanca de fralda é normalmente o Ultimo passo apés a pulverizacdo da superficie destinada a esse

fim, com uma solucéo desinfectante. Se a superficie é deixada a secar durante 2 minutos ou mais e, em

seguida, limpa com um pano seco, ndo é necessaria uma segunda lavagem das maos.

1.4. "Supervisdo inadequada" significa que a ama ndo monitoriza e protege a seguranca das criangas ou ndo
assegura os procedimentos sanitarios basicos (como a lavagem das maos).

3.1,5.1,7.1. Use o gréfico na folha de cotagdo para melhor perceber a manutencdo das condi¢Bes sanitarias
relativas @/ao mudanca de fraldas/uso da casa de banho. Quaisquer outros problemas relacionados com o
uso da casa de banho, que resultem em contaminag¢éo, devem cotar "N&o" para este item. Por exemplo, o
chdo em torno da sanita encontra-se contaminado, ndo sendo limpo ou desinfectado, o autoclismo é
puxado menos de metade das vezes em que é usado.

3.2,3.3,5.1. "Normalmente" significa que os procedimentos sdo realizados 75% das vezes durante a
observacao, e nenhum problema grave é observado.

7.2. A postura em que a ama se encontra para mudar as fraldas devera ser confortavel para a mesma, de
forma a evitar lesbes nas costas ou movimentos desconfortaveis.
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1

11.Cuidados de Saude*

1.1 A ama normalmente ndo actua no

sentido de parar a propagacdo dos
germes (Ex: o acto de lavar as
maos é muitas vezes
negligenciado; os brinquedos e as
mobilias estdo sujos; os animais de
estimacdo ndo estdo imunizados;
sinais de contaminacdo animal no
espaco usado pelas criangas; o
chdo e o0s tapetes ndo estdo
limpos; os narizes sdo raramente
limpos).

1.2 Fumar/beber e consumir alcool e

1.3 As

(Ver notas de clarificacédo e perguntas na pagina se

I ISPA
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drogas ilegais ocorrem em areas
destinadas aos cuidados infantis,
quer interiores, quer exteriores (Ex:
restos de cigarros deixados na area
do recreio; a ama fuma enquanto
supervisiona as criangas no
recreio).

criancas com doencas
contagiosas ndo sdo retiradas do
contacto com as outras criangas
(Ex: uma crianca com diarreia ndo
€ retirada do grupo). *

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

3.1

3.2

3.3

3.4

Minimo
3

A ama actua na maior parte do
tempo no sentido de parar a

propagacdo dos germes (Ex:
brinquedos de levar a boca sao
lavados diariamente;

toalhas/toalhetes diferentes para
cada crianca; as escovas dos

dentes séo guardadas
separadamente para evitar
contaminacdo; o0s lencos sao

usados sempre que necessarios e
dispostos  correctamente;  aos
animais s6 se fazem “festas” para
minimizar os riscos de contagio;
ndo ha partiha de objectos
pessoais como pentes e escovas).

As méos das criancas e da ama
sdo lavadas pelo menos 75% das
vezes necessarias para proteger a
salde. *

Existem roupas extras sempre que
€ necessario a crianga ser mudada.

Todos os medicamentos séo
administrados adequadamente. *
NA permitido.

guinte)

5.1

Bom

A ama actua frequentemente no
sentido de parar a propagacédo dos
germes (Ex: caixote do lixo, comida
e brinquedos dos animais néo
estdo ao alcance das criancas;
caixa de areia wusada pelas
criancas é tapada quando nao esta
a ser usada). *

5.2 As méos das criancas e da ama

5.3

5.4

estdo constantemente a ser
lavadas com apenas 1 ou 2
esquecimentos.

Os cuidados infantis vao ao
encontro das praticas saudaveis
necessarias quer no espago
interior, quer no espaco exterior
(Ex: roupa apropriada; as roupas
sdo mudadas quando estdao sujas
ou molhadas; as  criancas
encontram-se protegidas do sol
quando estdo no recreio). *

A ama é um bom modelo das
praticas saudaveis (Ex: s6 come
comida saudavel em frente as
criangas; veste-se de forma
apropriada ao tempo; as unhas
estéo limpas).

Excelente
7

7.1 As criancas sdo encorajadas a

desenvolverem praticas saudaveis
de forma independente (Ex: a ama
fala com as criangas sobre préticas
saudaveis enquanto as executa; 0
acto de lavar as méos € ensinado as
criangas pela ama; sdo utilizados
livros, figuras e cancdes
relacionados com as praticas
saudaveis; as criancas em idade
escolar lembram-se de lavar as
maos e os dentes).

7.2 As escovas de dentes sdo usadas

pelo menos uma vez por dia sempre
gue as criangcas permanecem o dia
inteiro. *

NA permitido.

7.3 Existe um consultor de préticas

saudaveis providenciado pela ama
para lidar com guestdes
relacionadas com os cuidados
infantis (Ex: um médico local, uma
enfermeira, um  consultor de
cuidados infantis).



*Notas de Clarificacé@o

Item 11. Préaticas de salde associadas a sesta/descanso (item 8), refei¢cGes/lanches (item 9) e
mudanca de fraldas/utilizacéo da casa de banho (item 10), estdo abrangidas nesses itens. Portanto,
estas préaticas ndo devem ser consideradas na pontuagéo deste item.

1.3. Razdes validas para a retirada: (1) febre com mudanga de comportamento que indique que uma
crianga ndo é capaz de participar no programa; (2) uma crianga que exija mais cuidados do que
aqueles que a ama pode dar, tendo em conta que existem outras criancas a precisarem igualmente
dos seus cuidados; (3) uma crianca que se encontre doente, como por exemplo com diarreia,
necessita de ser retirada da companhia das outras criancas, de forma a protegé-las de uma doenca
infecciosa transmissivel. As constipa¢cdes mais comuns s&o transmissiveis, mesmo antes dos
primeiros sintomas aparecerem. Muco nasal de cor verde e amarela, ndo se constituem sinais de
doenga transmissivel.

3.2. Ver definicho de lavar as mdos na pagina 10. Esta percentagem deve ser calculada
separadamente para a ama e para as criangas. Neste item, os exemplos de quando é necessario
lavar as méos, quer para a ama, quer para as criangas, incluem:

« A chegada a casa, quando chegam do recreio

» Antes de partilharem brincadeiras com agua e depois de brincarem com areia ou dgua

» Depois de lidar com fluidos corporais (Ex. assoar narizes, vomito, sangue) ou quando existe um
contacto significativo com a pele quando existem feridas abertas

* Depois de tocar em objectos contaminados (tampas do lixo, o chdo) ou em animais de
estimacéo.

3.4. Apenas medicamentos que tenham sido receitados por um médico, devem ser fornecidas pela
ama a uma crianga. A ama da os remédios apenas a partir dos recipientes originais e com
instrugcBes de um profissional de salde. As criancas mais velhas em idade escolar podem tomar a
sua propria medicag&do, embora devam ser supervisionadas. Cotar NA caso ndo existam criancas
gue necessitem de medicagéo prescrita pelo médico.

eI,
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5.1. "Normalmente" significa que ndo existem grandes problemas com os procedimentos sanitarios basicos,
apenas algum lapso ocasional, como a falha de limpar rapidamente o nariz de uma crianga ou utilizacéo
indevida de um lenco usado.

5.3. As criancas devem estar vestidas de forma a que nédo sintam nem calor nem frio (por exemplo, camisolas
ndo séo utilizadas no exterior, em clima quente; roupas molhadas sdo mudadas em dias frios); as criancas
tém sombra na &rea de recreio e/ou usam protecgdo solar, como creme protector solar, chapéus, e
vestudrio adequado, quando estéo no exterior entre as 10h a as 14h, em dias enevoados ou ensolarados.

7.2. Cotar NA para programas que durem 6 horas ou menos por dia ou se apenas criangas dos 0/1 ano estédo
inscritos. Se for usada pasta de dentes, a quantidade para cada crianga devera ser do tamanho de uma
ervilha, sendo que deve ser espremida do tubo para um papel e dai para a escova, para que nenhuma
crianga contamine, com a sua escova, as outras. Deve ser utilizada dgua para enxaguar.

Perguntas

1.2. E permitido fumar nas areas destinadas aos cuidados infantis, seja no interior ou no exterior?

3.3. Existem roupas extra para as criangas, caso sejam necessarias?

7.3. Existe algum profissional de salde a quem pode recorrer quando tiver ddvidas relacionadas com a satde
das criancas?



Inadequado
1

12.Préticas de seguranca

1.1 Quatro ou

mais situacdes
perigosas no espaco interior que

Minimo
3

3.1 Nao mais do que 3 situacdes que

ponham em risco a seguran¢a que

Bom

5.1 N&o ha situacdes que ponham em

risco a seguranga que possam

Excelente
7

7.1 A ama assegura-se que as criancas

seguem as regras de seguranga

possam resultar em  sérios possam  resultar em  sérios resultar em sérios ferimentos, quer (Ex: impede a utilizacdo do
ferimentos. * ferimentos, quer no interior quer no no interior quer no exterior. escorrega por muitas criancas ao
exterior, ou em ambos. * mesmo tempo; nao trepar as

1.2 Quatro ou mais situacdes 5.2 A ama antecipa frequentemente mobilias; as criancas em idade

perigosas no espacgo exterior que
possam resultar em  sérios
ferimentos. *

1.3 A supervisdo ndo é adequada a

proteccdo e seguranca das
criangas, tanto no interior como
no exterior (Ex: a ama fica
ocupada com outras tarefas; nédo
h& supervisao junto das areas de
potencial perigo; as criancas dos
0/5 anos ficam fora do campo de
visdo da ama).

3.2 Supervisdo adequada a protec¢éo e

seguranca das criancas quer no
interior, quer no exterior.

3.3 O material necessario para uma

eventual emergéncia esta acessivel
(Ex: o kit de primeiros socorros
esta apropriadamente abastecido;
0s procedimentos de emergéncia
encontram-se afixados; existe um
adulto com treino em primeiros
socorros e reanimacao a criangas;
alarme contra incéndio a funcionar

alguns perigos eminentes (EX:
retira os brinquedos debaixo dos
equipamentos para as crian¢as ndo
treparem; fecha portas ou tranca
areas consideradas perigosas para
as criancas; seca o chdo para
prevenir quedas).

5.3 A casa passou ha inspeccdo dos

bombeiros e as evacuacbes de
emergéncia séo praticadas
mensalmente com as criangas.

7.2

escolar usam capacetes ou outro
equipamento de seguranga sempre
gue necessario).

A ama explica as razbes da
existéncia das regras de
seguranca (Ex: “Temos de ser
simpaticos com os amigos, morder
magoa”’; “Tem cuidado, esta

quente”).

e existéncia de um extintor; existe
alguém disponivel para substituir a
ama em caso de emergéncia).

*Notas de Clarificacéo

1.1,1.2,3.1. Ter a certeza de que todos os problemas de seguranca sdo anotados na folha de cotagdo. < Pioneses ou agrafos acessiveis as criancas muito pequenas. Bergos/parques com ripas de madeira ou rede
Ao determinar o grau de gravidade do perigo/risco, considere a sua localiza¢éo, as caracteristicas dos lados que possibilitem que a crianga se entale (por exemplo, ripas de madeira com mais de 6¢cm entre
das criancas e a sua probabilidade. As seguintes listas de perigos néo estdo concluidas. elas; bercos ndo trancados dos lados; parques com rede desmontavel)

Alguns perigos de seguranca interior: « Perigo de tropecgar, como tapetes que tenham malhas soltas ou que escorreguem
* Nenhuma protecc@o em tomadas eléctricas; cabos eléctricos acessiveis a criangas muito novas » Radiador, aquecedor ou lareira ndo protegidos quando estdo a ser utilizados
» Cordas e/ou cabos que podem causar estrangulamento, acessiveis as criangas « Escadas acessiveis as criangas (incluindo aquelas que tém parapeitos baixos ou que possam derrapar)
+ Objectos pesados ou mobiliario que as criangas podem deitar abaixo * Pequenos objectos que se encontrem acessiveis a criancas dos 0 aos 3 anos, que possam causar asfixia

Medicamentos, produtos de limpeza, pesticidas, aerossois e todas as substancias que indiquem a (por exemplo, objectos com menos de 3cm de diametro e de 6cm de comprimento, ou esferas com menos
informacgé&o "manter fora do alcance das criangas", ndo se encontram trancadas de 4,5cm de diametro)

A solugéo de lixivia € utilizada quando as criangas a podem inalar (por exemplo, enquanto as « O local destinado a mudanga de fralda tem um rebordo com pelo menos 15cm, para evitar que a crianga
criangas estéo sentadas a mesa) caia.

Objectos rolantes que as criancas possam mover ao longo do ch&@o ou puffs usados pelas < O colchdo do bergo ndo encaixa na estrutura do mesmo, deixando uma folga (por exemplo, permite que 2
qrianqas dos 0/1 ano ou mais dedos sejam inseridos entre ele e as grades laterais)

Agua, ou qualquer superficie acessivel as criancas, muito quente (por exemplo, € muito quente « Brinquedos pendurados no ber¢co de uma crianga, que ao sentar-se pode alcanga-los com as méos e
para um adulto tocar durante, pelo menos, 30 segundos ou medir mais do que 50 °C usando um joelhos, podendo pendurar-se neles

termémetro)
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1.1,1.2,3.1. (cont.)

Os bebés séo postos a dormir de barriga para baixo ou de lado, em vez de serem postos a dormir
de costas

A ama pega nas criangas dos 0 aos 3 anos pelo bragco ou a méo, colocando a crianga em risco

Passadeiras perigosas ou escadas acessiveis a criangas

Acesso facil a rua ou a estradas, por parte das criancas

Lixeira perigosa acessivel as criangas

Os brinquedos encontram-se demasiado elevados, ndo se encontram em bom estado ou ndo se

de leséo encontram estaveis. Os brinquedos que possam ser perigosos por permitirem que a crianca entale a
» Bergos que sé&o dificeis, para os adultos, de fazer subir e descer as grades laterais, e que ndo cabeca e com aberturas entre 9cm e 22cm, ou os dedos, com aberturas entre 1cm e 2,5cm. Outros
tenham, pelo menos, 50cm a partir do inicio do colchado até ao topo das grades riscos incluem lesdes por entaldo, projeccdes, ou zonas almofadadas insuficientes.
» Objectos de esferovite, sacos de plastico, ou baldes de latex (borracha), acessiveis a criangas « Criancas transportadas no veiculo da ama sem as devidas precaucdes de seguranca (por exemplo, ndo

Possibilidade de acesso nédo supervisionado a qualquer recipiente com agua para criancas dos 0 séo utilizados cintos de seguranca, as criancas séo deixadas no carro sozinhas)
aos 3 anos (por exemplo, casas de banho, balde 20 litros). Utilizag&o de trampolins

Armas ou muni¢gbes presentes no espaco que é utilizado para cuidar das criangas; quaisquer
outras armas sem patilha de seguranca nédo trancadas. Muni¢Bes néo trancadas, separadas da
arma. Perguntas

A partir do momento em que as criangas comecam a querer alcancar os objectos, todo o

mobilidrio acessivel a elas ndo deve correr o risco de cair ou abanar. Se as cadeiras que abanam  1.2,3.1,5.1,5.2. Costuma transportar as criangas? O que faz para certificar a sua seguranga?

ou balougam fazem parte do mobiliario acessivel as criangas, elas devem ser colocadas onde  3.3. Que tipo de equipamento tem disponivel para lidar com situagdes de emergéncia?

estas ndo as possam alcangar ou devem ser trocadas por cadeiras mais estaveis. Se as cadeiras  5.3. A sua casa passou na inspeccéo oficial de incéndio? Costuma praticar os procedimentos de evacuagao

se encontrarem colocadas em sitios onde as criangas podem subir para cima delas, esta situacédo de emergéncia, como treinos em situagéo de incéndio? Quantas vezes?
devera ser cotada como um perigo de seguranga. Podem ser necessérias questdes mais especificas, tais como:
» A casa ndo passou na inspeccéo oficial de incéndio. De que forma lida com uma situagéo de emergéncia?
Alguns riscos de seguranga exterior: Tem formag&@o em primeiros socorros (ou qualquer outra pessoa que trabalha na casa) adequada para todas
« A area da brincadeira/jogos nédo se encontra delimitada por cercas ou barreiras que impecam as as faixas etérias das criangas inscritas, incluindo situagGes de vias respiratérias bloqueadas (sufocamento)
criancas de sair da area segura e de paragem respiratoria?
« Piscina sem barreiras; piscina acessivel, sem uma fiscalizac&o adequada Existe algum estojo de primeiros socorros disponivel? Pode mostrar-me?

« Ferramentas que n&o séo destinadas para as criangas, estdo acessiveis as mesmas Existe algum telefone acessivel do qual se possa pedir ajuda em caso de emergéncia?

» Todas as substancias perigosas (por exemplo, as que se encontram identificadas com o rétulo
"manter fora do alcance das criangas") ndo se encontram trancadas
» Objectos afiados ou perigosos encontram-se acessiveis as criancas
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Inadequado Minimo
1 2 3
OUVIR E FALAR
13. Ajudar a crianca a entender a Linguagem *
1.1 Pouca ou nenhuma conversacao 3.1 Quantidade de conversacao

com as criangas. moderada quando fala com a
crianca durante as rotinas ou

1.2 Sons barulhentos interferem brincadeiras/jogos.

muitas vezes com a capacidade
das criancas para ouvirem ou
darem atencdo as conversas (Ex.
musica alta ou televisdo a maior
parte do dia; muito choro durante

3.2 Siléncio razoavel em casa para que
a crianga possa ouvir e dar atencéo
as conversas.

o dia). 3.3 A ama normalmente fala com a
crianca num tom neutro e
1.3 A ama fala muitas vezes com a agradavel.
crianca  de uma  maneira
desagradavel (Ex. tom 3.4 O conteddo das conversas é
severo/aspero; ameacas geralmente encorajador e positivo
frequentes; desencorajador ou em vez de desencorajador e
com declaracdes negativas). negativo.

1.4 A ama utiliza um vocabulario
muito limitado quando fala com a
crianga (Ex. utiliza “isso, isto,
aquilo” em vez do nome dos
objectos ou acgdes; utiliza poucas
palavras descritivas; fala sobre
uma série limitada de tépicos).

*Notas de Clarificagéo

Item 13. Enquanto estes indicadores para a qualidade se adequam a diversidade de culturas e
individuos, a forma como é expressa pode divergir. Por exemplo, o tom da voz pode divergir,
algumas pessoas tém vozes mais fortes e outras mais calmas. Apesar disso, o estilo pessoal de
comunicagao da ama é observado, as exigéncias dos indicadores tém de ser encontradas, apesar
de poder haver alguma variagdo na maneira como isso é feito.

Porque a frequéncia e o contetdo das interac¢des linguisticas tém uma influéncia muito
importante no desenvolvimento das competéncias linguisticas da crianca, a pontuacdo dos
indicadores deve basear-se no que é observado. Estes exemplos devem encontrar-se durante a
observacao e ndo num simples momento.
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Bom

5.1 A ama fala frequentemente com as
criancas ao longo do dia, durante
as rotinas e brincadeiras/jogos. *

5.2 A conversa da ama € significativa
para a crianca (Ex. fala sobre o que
a crianca esta a experienciar).

53 A comunicagdo verbal é
personalizada/individualizada (Ex.
mantém o contacto visual com a
crianga; utiliza o nome da crianca;
fala com a crianca com uma
linguagem infantil; usa sinais ou
comunicacdo alternativa quando
necessario).

5.4 A ama normalmente utiliza palavras
descritivas para 0s objectos e
accdes na sua comunicacdo com a
crianga. *

Excelente
7

7.1 A ama utiliza uma grande variedade
de vocabulario com a crianca (Ex.
nomeia diferentes objectos e
accoes; utiliza palavras
descritivas). *

7.2 A ama fala sobre diferentes temas
com a crianca (Ex. fala sobre
sentimentos; expressa as
intencbes da crianca com palavras
novas, nomeando objectos e
accoes).

7.3 A ama adapta a complexidade da
linguagem de acordo com as
competéncias da crianca (Ex.
utiliza frases mais complexas com
criangas mais velhas; utiliza frases
mais simples quando a lingua
materna da crianca € diferente da
ama).

5.1. Embora a ama possa falar mais com uma criangca do que com outra, para pontuar ndo pode ignorar de

forma 6bvia nenhuma crianca.

5.4. Para determinar se a linguagem é descritiva, perguntar a si proprio se consegue dizer sobre o que é que a
ama esta a falar com a crianca apenas ouvindo e ndo olhando. S&do utilizadas palavras exactas e
descritivas, como por exemplo “James, da&-me o camido vermelho” em vez de “d4&-mo a mim”.

7.1. Enquanto o indicador 5.4. requer que a ama “normalmente utilize palavras descritivas”, o nimero de
palavras pode ser limitado. O indicador 7.1. requer a utilizacdo de palavras muito diferentes, caracteristica

de um “vocabulario variado”.



Inadequado
1

2

14. Ajudar a crianca a utilizar a linguagem

1.1 A comunicacdo verbal ou néo
verbal da crianca é
desencorajada na maior parte do
dia (Ex. a ama responde
negativamente; a crianca €
muitas vezes mandada estar
calada; os bebés sdo ignorados
ou mantidos isolados).

1.2 A linguagem é usada
principalmente para controlar o
comportamento das criancas (Ex.
a ama nao conversa com as
criangas nem as encoraja a
comunicar).

*Notas de Clarificagao

Minimo
3

3.1 Quantidade moderada de respostas

3.2

verbais e nao verbais positivas a
comunicacdo com as criancas
durante o dia; a ama pouco ou
nada responde ou responde
negativamente a crianga. *

Algum encorajamento a
comunicacao da crianca (Ex. tenta
interpretar o que a crianca quer
dizer; ouve atentamente; faz
perguntas). *

3.3 A ama mantém alguma conversa

3.4

social com a crianca durante o dia
(Ex. conversa acerca dos
interesses da criangca; jogos
verbais com os bebés; pergunta as
criangas em idade escolar como
correu o seu dia).

Permite a crianca falar a maior
parte do dia.

51

Bom

A ama geralmente responde de
forma atempada e positiva a
tentativa de comunicacdo da
crianca e acompanha-a
apropriadamente (Ex. responde ao
seu choro atempadamente; atende

aos seus pedidos verbais;
responde a comunicacdo da
crianca durante 0

jogo/brincadeiras).

5.2 A ama frequentemente encoraja a

5.3

5.4

crianca a comunicar com ela

durante o dia.

A ama encoraja a crianca a
comunicar com os outros (Ex. as
criancas em idade escolar
trabalham em grupo; as criancas
dos 2/3 anos sé&o ensinadas a usar
as palavras para evitar conflitos; a
ama ensina a crianca linguagem
gestual ou gestos para usar com
0s outros). *

NA permitido.

A ama encoraja a participacdo
activa das criangas nas conversas
(Ex. imita sons infantis numa
“conversa de bebé”; repete o que
as criancas dos 2/3 anos dizem e
permite que elas acrescentem
algo; discute ideias com as
criancas mais velhas). *

Excelente
7

7.1 A ama acrescenta mais palavras e

ideias ao que a crianca diz (Ex.
quando a crianca dos 2/3 anos diz
“sumo” a ama responde “aqui tens o
teu sumo de laranja. Esta no teu
copo.”). *

NA permitido.

7.2 A ama faz perguntas as criancas

para encorajar respostas mais
complexas (Ex. pergunta e responde
a questdes para as criancas dos 0/1
ano; as criangas mais pequenas
pergunta “o qué” ou “onde”; as
criangas mais velhas pergunta
“porqué” ou “como”).

7.3 A ama normalmente mantém um

bom equilibrio entre ouvir e falar (Ex.
da tempo a crianca para processar a
informacdo e responder; mais
conversas com as criancas dos 0/1
ano; mantém um didlogo com as
criancas mais velhas).

7.4 A ama liga a conversa das criancas

mais velhas a escrita (Ex. escreve o
que a crianca diz e a seguir I&; as
criancas em idade escolar escrevem
histérias, utilizam o e-mail). *

NA permitido.

3.1.“Quantidade moderada” requer uma resposta positiva da ama em metade do tempo em que a 5.4. Embora os didlogos (ouvir e responder) sejam sempre necessarios, o papel da ama e da crianga muda
crianca tenta comunicar, que ndo haja respostas negativas a crianga, que a ama nao ignore as

tentativas de comunicacao da crianga.

3.2. Pelo menos metade do tempo da observagdo, a ama deve ser observada a tentar interpretar

correctamente o que a crianga tenta comunicar.

5.3. Pontuar NA apenas se uma crianga esta presente durante a observagdo. Para pontuar, dois dos
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assim que a crianca fica mais competente na comunicacdo. Por exemplo, a conversa com um bebé ou com
uma crianca de 2/3 anos € normalmente mais curta e requer mais participacdo da ama. Assim que a crianga
vai ficando mais faladora, a propor¢éo entre o ouvir e o falar vai ficando mais equilibrada, porque a ama
encoraja a crianga a usar a linguagem.
7.1. Pontuar NA quando todas as criangas presentes durante a observacao ainda néo falam.



exemplos tém que ser observados. A ama pode “encorajar’ a comunicacdo entre as criancas
modelando a comunicacdo, estabelecendo actividades que requerem comunicagdo, como jogos
para 2 criancas, criando uma atmosfera social relaxada e ajudando as criangas a comunicarem 0s
seus pensamentos e intengdes uns com 0s outros.
Inadequado Minimo
1 2 3

15. Utilizacéo de livros

1.3

1.1 Se apenas um grupo etario esta

inscrito, menos do que 6 livros
adequados estdo acessiveis
diariamente. Se mais do que um
grupo etario esta inscrito, menos
do que 3 livros adequados estédo
acessiveis para cada grupo
etério. *

1.2 Os livros geralmente estdo em

mau estado (Ex. livros rasgados
ou incompletos; imagens
estragadas; livros com rabiscos).

Os livros ndo séo lidos
diariamente as criancas (Ex. a
ama ou as criancas em idade

escolar ndo I|éem para as
criangas mais novas.) *
NA permitido.

(Ver notas de clarificacao e perguntas na pagina se

I ISPA

3.1 Ha pelo menos 6 livros apropriados

e ndo menos do que 3 livros
acessiveis diariamente, a maior
parte do dia, para cada grupo
etério inscrito. *

3.2 A maior parte dos livros estdo em

bom estado. *

3.3 A ama Ié livros com as criancas

3.4

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

diariamente (quer por iniciativa da
ama ou da crianga). *
NA permitido.

7

A participacdo s6 €& encorajada
apenas quando a crianca esta
interessada; a crianca ndo é
forcada a participar.

guinte)

7.4. NA é permitido apenas quando as criangas dos 0/3 anos estéo inscritas. Uma pontuacédo de “Sim” pode
ser dada se existe evidéncia na interacgéo observada ou é exibida uma ligagdo entre a linguagem falada e
escrita, enquanto as criangas dos 4/5 anos e as de idade escolar estdo presentes. Ndo se pontua se 0 nome
da crianga ou a data ndo constarem no trabalho.

4

5.1

5.2

5.3

5.4

Bom
5

Existem pelo menos 12 livros
apropriados para cada grupo
etario e ndo menos do que 2 livros
acessiveis diariamente, a maior
parte do dia, por cada crianca em
cada grupo etario. *

Uma grande variedade de livros
esta acessivel. *

Diariamente, a ama é
informalmente livros as criangas
individualmente ou em pequenos
grupos, de acordo com 0s seus
interesses.*

NA permitido.

A hora da leitura é prazerosa e
interactiva (Ex. as criancas dos 0/1
ano gostam de estar com atencao
durante a leitura; as criancas de
2/3 anos mostram interesse em
virar a pagina e apontar para as
imagens; criancas de 4/5 anos
podem fazer  perguntas e
comentarios; as criangas mais
velhas discutem os conteudos). *

Excelente
7

7.1 Os livros estdo arrumados num ou

mais espacos para uma utilizagédo
adequada e confortavel por parte
das criancas (Ex. para as criancas
de 0/3 anos existe um cesto de
livros num tapete longe do espaco
das brincadeiras/jogos; os livros
para as criancas mais velhas estédo
fora do alcance das criangas mais
novas, perto do mobiliario
confortavel).

7.2 A ama envolve-se na utilizacdo de

livros com as criancas
periodicamente ao longo do dia. *

7.3 A ama encoraja as crianc¢as inscritas

7.4

de todos o0s grupos etarios para
lerem de acordo com as suas
competéncias (Ex. nomeia imagens
para as criancas de 0/1 ano; ajuda
as criancas de 2/3 anos a identificar
imagens e a virar as paginas;
mostra as criancas de 4/5 anos
como associar imagens  as
palavras; ouve e ajuda as criancas
em idade escolar enquanto léem;
encoraja os leitores fluentes a
lerem para 0s mais novos). *

Os livros sdo acrescentados ou
trocados para manter o interesse.



*Notas de Clarificagao

1.1, 3.1, 5.1 Os grupos etarios incluem criangas dos 0/3 anos, criancas da pré-escola/Jardim de
Infancia e criangas em idade escolar. Exemplos de livros apropriados para criangas:

- 0/3 anos: livros robustos e plastificados, de tecido ou cartdo grosso com imagens;

- pré-escola/jardim de infancia: livros de facil leitura e com imagens atractivas;

- criancas em idade escolar: livros mais extensos, alguns com capitulos, com contetidos e graus de
dificuldades que vao de encontro as competéncias das criangas.

Os livros podem ser feitos em casa ou produzidos comercialmente.

1.3, 3.3, 5.3 Cotar NA se todas as criangas inscritas sao leitores fluentes.

3.1 Para pontuar este indicador, contar apenas os livros completos com capas e as paginas todas. Os
livros que ndo sdo apropriados para as criangas do seu nivel etério (isto é, muito dificeis, muito
faceis, assustadores, violentos) ndo podem ser contabilizados como os livros exigidos.

3.2 “Em bom estado” quer dizer que a capa do livro esta intacta e que as paginas ndo estédo
rasgadas, rabiscadas ou em falta. Problemas menores que néo interferem com a utilizacdo dos
livros séo aceitaveis (pequenos rasgdes, pequenos rabiscos, marcas de dentes). “A maior parte”
significa que ndo mais do que 3 livros estdo em mau estado.
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5.1 Para pontuar, nenhum dos livros acessiveis a criangas do jardim-de-infancia ou mais novas podem ser
violentos ou assustadores.

5.2 Uma grande variedade inclui livros sobre pessoas de diversas racas, idades e competéncias; animais;
vivéncias familiares e incluem informacéo factual e de ficcdo. Uma grande variedade é exigida para cada
grupo etario. Alguns livros poderéo ser adequados para mais do que um grupo etario.

5.3 Para pontuar este indicador pelo menos um exemplo tem que ser observado.

5.4 Este indicador refere-se a hora da leitura da ama com qualquer crianga e esta tem que ser observada para
pontuar.

7.2 Para pontuar, pelo menos 2 exemplos tém que ser observados. Por exemplo, ler para um pequeno grupo
ou individualmente, apontar para as imagens nos livros dos bebés, utilizar livros para ajudar as criangas em
idade escolar nos trabalhos de casa.

7.3 Para pontuar tem que ser observado pelo menos um grupo etario.

Perguntas

7.4 Adiciona ou troca livros que as criancas utilizam? Se sim, perguntar: Quantas vezes é que o faz? Que tipo
de livros é que adiciona?



Inadequado Minimo
1 2 3
ACTIVIDADES
16. Motricidade Fina
1.1 Apenas existem materiais ndo 3.1 Alguns materiais de motricidade
apropriados acessiveis para uso fina acessiveis para uso diario,
diario, para trabalhar a para cada grupo etario. *
motricidade fina de cada grupo o o
etario atendido. * 3.2 Materiais exigidos em 3.1 estéo
acessiveis a maior parte do dia.
1.2 Os materiais estdo geralmente o
em mau estado 3.3 Os materiais geralmente estdo em

bom estado.

Bom

para uso independente (Ex.
brinquedos parecidos estéo juntos;
conjuntos de brinquedos estdo em
recipientes separados; 0s
brinquedos séo apanhados,
arrumados e desarrumados
sempre que necessario).

5.3 A ama interage com as crian¢as

para que elas brinquem com os

Excelente
7

5.1 Muitos e variados materiais de 7.1 Materiais de motricidade fina séo
motricidade fina apropriados para adicionados e alternados
cada grupo etario estdo acessiveis mensalmente para haver
a maior parte do dia. * variedade.

5.2 Os materiais estdo bem organizados 7.2 O espaco utilizado para

brincar/jogar com os materiais de
motricidade fina é adequado (Ex.
0s materiais das criancas em idade
escolar estdo fora do alcance das
criangas mais novas; Varios
materiais podem ser utilizados ao
mesmo tempo sem confusdo; os
materiais estdo colocados de
forma a que as criancas que ainda
ndo andam 0s possam alcancar).

*Notas de Clarificagao

1.1, 3.1, 5.1 Os materiais de motricidade fina apropriados sdo seguros, desafiadores mas néo

frustrantes e podem incluir materiais domeésticos. Os exemplos s&o:

0/1 ano: guizos, brinquedos de preensao, brinquedos de encaixe, recipientes de encher e vazar,
brinquedos de texturas, ginasio de bebé, materiais domésticos como copos com medidas, bacios
com tampa.

2/3 anos: jogos de formas variadas, jogos de enfiamentos com contas maiores ou mais pequenas,
tabuleiros com pinos de madeira/ ou tabuleiros para encaixes de pinos de plastico, puzzles simples,
piramides de argolas, brinquedos de encaixe, blocos de encaixe médios ou grandes, lapis de cor.
4/5 anos/jardim-de-infancia : brinquedos de construcéo de encaixe com pecas de todos os
tamanhos; jogos de manipulacdo como os jogos de enfiamentos, cartbes com atacadores,
tabuleiros com pinos de madeira/ ou tabuleiros para encaixes de pinos de plastico, argolas de
encaixe, pequenas mesas com pec¢as de encaixe (“legos”), materiais de arte/expressdo como
lapis de cor e tesouras; e puzzles.
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materiais (Ex. fala com os bebés
acerca do som dos guizos; ajuda
as criancas a encaixar as pecas
dos puzzles; mostra as criangas
mais velhas como utilizar fantoches
de dedo). *

3.1 “Alguns” exige pelo menos 5 materiais adequados diferentes, para criancas dos 0/3 anos. Para as crian¢as
de 4/5 anos e em idade escolar, “alguns” significa que pelo menos existem 2 materiais diferentes de cada
tipo de materiais descritos anteriormente, para cada grupo etario.

5.1 “Muitos e variados” para as criancas dos 0/3 anos significa que existem pelo menos 10 materiais
apropriados diferentes. Para as criangas dos 4/5 anos e em idade escolar, “muitos e variados” significa que
existem pelo menos 3 materiais apropriados diferentes dos 4 tipos. Alguns materiais podem ser apropriados
para mais do que um grupo etario.

5.3 Para pontuar tém que ser observadas pelo menos duas situagdes.

Perguntas

7.1. Tem mais materiais de motricidade fina para utilizar com as criangas? Se sim, perguntar: Pode mostrar,
por favor?



e C

riangas em idade escolar:

materiais desafiantes e apropriados como os da lista acima: jogos de

construgdo como os “Lincoln Logs”, brinquedos de construgdo de encaixe com conjuntos de
blocos mais pequenos; jogos de manipulagdo como o “mikado”, berlindes, jogos simples de

computador, materiais de expresséo plastica

como marcadores, aguarelas, pecas de joalharia,

tecelagem, costura; e puzzles cada vez mais complexos (com muitas e/ou pequenas pecas).

17

1.

Inadequado
1

. Arte / Expressao Plastica*
1 Nao existem materiais de

expressdo plastica apropriados
para as criancas. *

1.2 Materiais toxicos e perigosos

(Ver notas de clarificacédo e perguntas na pagina se

I ISPA

%

séo utilizados para as
artes/expressdes (Ex. creme da
barba, brilhantes, marcadores
de tinta permanente, tintas de
acrilico ou 6éleo, coisas com as
quais as criangas pequenas se
podem engasgar/sufocar como
amendoins ou pequenas
contas). *

3.1

Minimo
3

Ha pelo menos um material de
desenho apropriado, utilizado com
as criancas de 2/3 anos (12-30
meses) pelo menos uma vez por
semana; ha pelo menos um
material de desenho acessivel
diariamente para as criancas dos
4/5 anos e mais velhas. *

3.2 Todos os materiais utilizados pelas

criancas sao  ndo-toxicos e

seguros. *

3.3 As criancas ndo sdo obrigadas a

3.4
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participar; ha actividades

alternativas disponiveis.

Sao permitidas algumas
expressfes individuais com o0s
materiais de arte (Ex. é permitido a
crianca decorar formas pré-
cortadas as formas a sua maneira;
para além dos projectos dirigidos
pela ama, sdo permitidos alguns
trabalhos individuais). *

guinte)

Bom

5.1 Sao proporcionados as criancas de

2/3 anos, 3 vezes por semana,
alguns materiais de
arte/expressfes apropriados; as
criangcas de 4/5 anos e mais
velhas tém materiais de desenho
acessiveis diariamente durante a
maior parte do dia. *

5.2 Ha pelo menos dois materiais

diferentes dos 4 tipos de
materiais de arte e estdo
acessiveis diariamente para as
criangas dos 4/5 anos e mais
velhas. *

NA permitido.

5.3 As expressfes individuais séo
motivadas/encorajadas (Ex.
expectativas  baseadas nas

54

competéncias das criancas; as

criancas trabalham a sua
maneira). *
A ama facilita a utlizacao

adequada dos materiais (Ex. tiras
de papel para desenhar; usa
equipamento adaptado quando
necessario; motiva as criangas a
pintar nas folhas e ndo nas
mobilias ou nas paredes).

7.1

Excelente
7

Pelo menos 3 materiais diferentes
de desenho sdo utlizados
semanalmente com as criancas de
2/3 anos (Ex. lapis de cor,
marcadores lavaveis e giz); ha pelo
menos 3 materiais diferentes de 4
tipos acessiveis diariamente para
as criancas dos 4/5 anos e as mais
velhas.

7.2 O acesso aos materiais € baseado

7.3

nas competéncias das criangas
(Ex. estdo acessiveis apenas
guando ha supervisdo para as
criancas entre 1 e 3 anos; acessivel
para uso auténomo das criancas de
4/5 anos e mais velhas).

Materiais de  arte/expresséo
tridimensionais sdo utilizados pelo
menos uma vez por més com
criancas dos 4/5 anos e mais
velhas.

NA permitido.



*Notas de Clarificagao

Iltem 17. Marcar este item NA se todas as criangas do grupo tém menos do que 12 meses. No
entanto, se as actividades de arte sdo realizadas com as criangcas dos 0/1 ano, os possiveis
problemas de salde, seguranga e supervisdo devem ser consideradas nos itens adequados.

1.1, 3.1, 5.1, 5.2 Tipos de materiais de arte incluem: materiais de desenho como papel e lapis de
cor, marcadores ndo toxicos, canetas; pinturas; materiais tridimensionais como massa de
modelar/plasticina, barro, colagens de madeiras ou carpintaria; materiais de colagem;
ferramentas como tesouras seguras, agrafadores, furador, fita-cola com suporte. Apenas os
materiais mais simples devem ser utilizados com as criangas entre 1 e 3 anos. Os outros materiais
deverdo ser usados a medida que as criangas vado ganhando capacidades e competéncias para os
usar adequadamente. Nao pontuar livros de pintar e fichas fotocopiadas como arte, pois sdo
considerados no Item 16 — Motricidade fina. Materiais comestiveis (como pudim de chocolate,
massas, pipocas e etc.) ndo podem ser contabilizados como materiais de arte porque ddo uma
mensagem errada acerca do uso apropriado dos alimentos. As possiveis consequéncias da
utilizacdo da comida na arte, para a saide (problemas de higiene), seguranca (e.g., perigo de
sufocacéo) e supervisdo devem ser considerados nos itens 11, 12 e/ou 27.

1.1.Se houver, pelo menos, um tipo de material de arte apropriado para ser utilizado por qualquer
crianca (uma hora por dia) de qualquer grupo etério, pontuar 1.1 “N&o”.

1.2, 3.2 Todos os materiais de arte tém que ser ndo téxicos e seguros.

3.1. Nos grupos em que as criangas tém menos de 3 anos ou que tém atraso no desenvolvimento, a
ama deve colocar os materiais de forma a que figuem acessiveis diariamente, com superviséo
préxima durante o periodo em que as criangas estejam a utiliza-los. Algumas adaptagGes podem
ser necessarias para tornar os materiais de arte acessiveis e utilizaveis pelas criangcas com
deficiéncia. Para pontuar, os materiais tém que estar acessiveis diariamente pelo menos 1 hora
num programa de 8 horas, ou em tempo proporcional quando as criangas ndo estao o dia inteiro
(ver tabela de “Explicacdo dos termos usados na escala na Pagina 9).
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3.4 “Expresséo individual” quer dizer que cada crianga pode escolher o assunto e/ou modo de expressao
artistico e fazer o trabalho & sua maneira. E considerado como “expressdo individual’, o nimero de
pinturas, em que cada uma é diferente porque as criangas ndo séo levadas a copiar um modelo.

5.3 Expressoes individuais motivadas/encorajadas quer dizer que 85% das vezes em que o material de artes &
utilizado, as criancas podem fazer “arte livre” e ndo sdo levadas a seguir um exemplo. Observar para
perceber se a crianca tem acesso aos materiais de arte e se os utiliza actualmente com criatividade.
Também se deve observar os trabalhos artisticos expostos na casa. Se forem observados muitos projectos
de arte da ama expostos e pequenos trabalhos feitos pelas criangas, ndo pontuar este item. Se ndo tiver a
certeza, perguntar a ama quantas vezes os trabalhos sdo realizados e pedir para mostrar exemplos. Se
estes projectos sao realizados ndo mais do que uma vez ou duas por semana e observar que muitas das
vezes as criangas utilizam os materiais de arte com criatividade, pontuar o item 5.3

Perguntas

1.1, 1.2, 3.1, 3.2 Os materiais de arte séo utilizados com as criangas? Se sim, perguntar: Que materiais séo
utilizados? Posso ver que materiais ttm? Alguma vez utiliza materiais comestiveis para a arte/expresséo?

3.1, 5.1, 7.1. Com que frequéncia séo utilizados os materiais de arte com as crian¢as?

7.2. Como é que escolhe quais os materiais de arte que ficam acessiveis as criancas?

7.3. Alguma vez utiliza materiais tridimensionais, como a massa de modelar, o barro, a madeira para
colagens? Se sim, com que frequéncia?



Inadequado
1

18. Musica e Movimento

1.1 Nao ha experiéncias de musica e

movimento para as criangas. *

1.2 Mdsica alta na maior parte do dia

1.3

interferindo com as actividades
em curso (Ex. musica de fundo
constante torna dificeis as
conversas hum tom normal).

As criancas sdo expostas a

musicas com contetdos
inapropriados  (Ex.  violentos,
sexualmente explicitos,

esteredtipos negativos presentes
de qualquer grupo).

*Notas de Clarificacéo

3.1

Minimo
3
Alguns  materiais  musicais,
brinquedos  ou  instrumentos
adequados estdo diariamente
acessiveis para brincarem
livremente (Ex. guizos e outros
brinquedos musicais,
instrumentos simples, leitor de

CD’s ou computador com musica
gravada). *

3.2 A ama apresenta pelo menos uma

muasica ou  actividade de
movimento diariamente (Ex. canta
cancdes com as criancas; musica
calma na hora da sesta; pde
musica para dancarem).

3.3 N&o é exigido as criancas participar

musicais; ha
alternativas

nas actividades
actividades
disponiveis.

1.1 Se qualquer crianga de qualquer idade tiver uma experiéncia de musica/movimento, cotar 1.1
“Nao”.

3.1, 5.1. “Materiais musicais” é tudo o que as criangas podem utilizar para criar ou ouvir ritmos, sons,
ou outros tipos de musica, incluindo instrumentos, brinquedos com sons/barulhos, ou leitores de
musica. Alguns instrumentos podem ser adequados para diversos grupos etarios. Os materiais
podem ser feitos em casa ou comprados. Também pode ser considerada a musica da TV, video,
radio ou computador. N&o pontuar os sons musicais que fazem parte do software do computador.
Para um leitor de CD/cassetes ser considerado acessivel as criancas de 4 anos e mais velhas, as
criangas tém que usa-los autonomamente, mas as criangcas mais novas podem pedir ajuda a ama.

3.1, 5.2. “Alguns” quer dizer pelo menos 2 materiais para cada grupo etario.

I ISPA

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Bom

5.1 Existem muitos materiais musicais
acessiveis para as criangas
utilizarem diariamente. *

5.2 Alguns materiais musicais

apropriados acessiveis para cada
grupo etario a maior parte do dia. *

5.3 A ama canta canc¢des informalmente
com as criancas dos 0/5 anos. *
NA permitido.

5.4 A musica gravada é utilizada num
tempo limitado e com um objectivo
adequado (Ex. musica calma para
a sesta; pbe musica para
dancarem ou cantarem e desliga-a
quando as criangas perdem o
interesse).

Excelente
7

7.1 E utilizada masica de varios

géneros com as criancas (Ex.
classica e popular; miusica
caracteristica de diferentes
culturas; cancdes cantadas em
linguas diferentes).

7.2 A ama encoraja as criancas para

dancarem, baterem palmas, ou
cantarem (Ex. danca enquanto
embala os bebés; bate palmas
ritmadas com as criancas dos 2/3
anos; participa nas dancas com as
criancas mais velhas).

7.3 A criatividade é encorajada nas

actividades musicais (Ex. as
criancas sdo convidadas a
inventarem novas palavras para as
cancbes, sdo encorajadas as
dancas individuais).

5.1. “Muitos” quer dizer pelo menos 10 materiais musicais e ndo menos de 3 para cada grupo etario.
5.3. Para pontuar este item tem que ser observado pelo menos uma vez.

Perguntas

1.1, 3.2, 5.4. Costuma utilizar musica com as criangcas? Se sim, perguntar: Como é que o faz? Com que

frequéncia?

3.1, 5.1. Tem mais alguns brinquedos ou instrumentos musicais que as crian¢as possam usar? Por favor,

pode mostrar? Quando é que s&o usados?

7.1. Que géneros musicais sdo usados com as criangas? Pode dar alguns exemplos?



Inadequado Minimo
1 2 3

19. Blocos/Cubos *

1.1 Nao existem blocos/cubos

disponiveis para uso diario. *

3.1 Existem alguns
adequados e

anos). *

3.2 Estdo acessiveis diariamente
alguns acessorios para 0S
blocos/cubos. *

3.3. Algum espaco livre é utilizado

para brincar
blocos/cubos/cubos. *

*Notas de Clarificacéo

Item 19. Assinalar como NA se todas as criancas tiverem menos que 12 meses ou se forem mais
velhas do que 7 anos.

1.1,3.1, 5.1, 7.1. Exemplos de blocos/cubos adequados de tamanhos variados, formas e cores:

0/1 ano : blocos/cubos de tecido ou de material esponjoso, blocos/cubos de cartdo grosso,
blocos/cubos sensoriais como aqueles que fazem barulho e quaisquer blocos/cubos leves da lista
da pré-escola/jardim-de-infancia (como os blocos/cubos de construgéo pequenos em madeira).
Pré-escola/jardim-de-infancia: blocos/cubos de cons trugdo (madeira, plastico, ou de esponja
incluindo formas como os rectangulos, quadrados, tridngulos e circulos/cilindros); blocos/cubos
grandes ocos ( madeira, plastico ou cartdo); blocos/cubos artesanais (materiais como as caixas
de alimentos e recipientes de plastico). Blocos/cubos sensoriais ndo séo considerados apropriados
para a pré-escola/jardim-de-infancia. De salientar que os blocos/cubos de encaixe (quer pequenos
quer grandes) e os blocos/cubos muito pequenos estéo considerados no Item 16 - Motricidade fina
— e ndo sao aqui incluidos.

1.1.Se houver blocos/cubos acessiveis uma hora por dia, para qualquer crianca de qualquer nivel
etéario, pontuar 1.1 “N&o”.

3.1. “Alguns” para as criangas dos 0/1 ano quer dizer que existe pelo menos 1 conjunto de 6
blocos/cubos arrumados no mesmo sitio e da mesma categoria; para as criangas do pré-escolar/
criangas mais novas de idade escolar, pelo menos 15 blocos/cubos de uma categoria especifica
arrumados juntos e que podem ser utilizados por uma crianga para construir uma estrutura simples.
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blocos/cubos

acessiveis
diariamente para cada grupo
etario (entre os 12 meses e 0s 7

com 0s

Bom Excelente
4 5 6 7

5.1 Muitos blocos/cubos e acessorios
para cada grupo etario (entre os
12 meses e 0Ss 7 anos),
acessiveis diariamente a maior
parte do dia. *

7.1 Existem 2 tipos diferentes de
blocos/cubos para cada grupo
etario (entre os 12 meses e 0s 7
anos)  acessiveis  diariamente
durante a maior parte do dia. *

A maioria dos blocos/cubos e
acessoérios estdo  arrumados
juntos e por tipos. *

5.2 7.2 Variedade de acessoérios, incluindo
brinquedos de transporte, pessoas

e animais.

5.3 Espaco suficiente para brincar com
os blocos/cubos/cubos, fora dos
locais de passagem, numa area
segura. *

7.3 A ama encoraja e/ou participa nos
jogos de blocos/cubos/cubos com
as criangas. *

3.2, 5.2. “Acessorios” inclui brinquedos de tamanhos apropriados que podem ser usados com os blocos para
alargar/ampliar as brincadeiras (com os blocos), como carros pequenos, bonecos e animais. Recipientes
para encher e esvaziar podem ser pontuados como acessérios paras as criangas dos 0/1 ano. Os
acessorios devem estar num espaco perto dos blocos para que as criangas saibam que os podem utilizar
em conjunto.

3.3. Qualquer espagco livre no chéo, na mesa, etc, satisfaz este requisito.

5.1. “Muitos” significa que existem blocos e acessorios suficientes para cada nivel etario utilizar os materiais
sem existir competicdo. O nimero actual das necessidades depende do nimero de criangas envolvidas,
das suas idades e competéncias. Criangas dos 0/ 2 anos necessitam de menos blocos do que as criangas
da pré-escola/criancas mais novas da idade escolar, que podem construir estruturas maiores e mais
complexas.

5.2. A perfeicdo ndo é esperada nos materiais seleccionados. Pontuar se o0s materiais estdo bem
organizados. Os acessorios ndo estdo misturados com os blocos.

5.3. “Espago suficiente” quer dizer que existe um espago adequado e satisfatério para as construgcdes sem
interferir com outras actividades e sem haver competi¢é@o das criancas pelo espago quando estao a realizar
outras actividades/jogos.

7.3. Para pontuar, este item tem que ser observado pelo menos uma vez.



Inadequado
1

20. Jogo simbolico/dramatico *

1.1 Nao existem materiais acessiveis
para o jogo simbélico/dramatico. *

Minimo
3

3.1 Existem alguns materiais
significativos disponiveis para o
jogo simbdlico/dramatico (Ex.
“casinhas” de brincar de
tamanho apropriado; materiais
para brincar com as bonecas;
brinquedos da “casinha” — forno,

tachos, panelas). *

3.2 materiais

para

Alguns
acessiveis
etario. *

apropriados
cada nivel

Bom

Excelente
7

5.1 Muitos e variados materiais de jogo 7.1 Materiais existentes representam
simbdlico/dramatico adequados e diversidade (Ex. bonecas de
acessiveis para cada nivel etério. * diferentes racas/culturas;

5.2 Os materiais para cada nivel etario

estdo acessiveis a maior parte do
dia. *

5.3 Os materiais estdo organizados por

5.4

categorias para uso independente

equipamento usado por pessoas
de culturas diferentes ou com
deficiéncia). *

7.2 Materiais existentes para jogos de

arte draméatica no exterior ou em
espacos amplos, para criancas dos

(Ex. loicas de brincar em o s, para i
recipientes separados; bonecas A anos_:_edma|s velhas.
guardadas juntas; chapéus e permitido.

carteiras num cabide; acessorios

dad i d 7.3 A ama promove/facilta o jogo
gu_ar ados nas - casinhas € simbdlico com as crianc¢as (Ex. fala
rincar). ao telefone de brincar com as

Alguma mobilia para brincar do
tamanho das criancas dos 2/3 anos

criancas de 2/3 anos; brinca as
lojas; ajuda as criancas da escola

*Notas de Clarificagao

Item 20. Jogo simbodlico/dramatico é o “fazer de conta”. Este tipo de jogos acontecem quando as
criangas representam papéis e quando manipulam figuras, como bonecos pequenos numa casinha
de bonecas ou figuras pequenas com os blocos de encaixe.
Portanto, actividades utilizadas para ensinar as criangas a seguir as rotinas da casa, como lavar a
mesa ou polir as pratas, ndo preenchem os requisitos deste item. A crianca tem que ter liberdade
para usar os materiais & sua maneira, fazendo parte do seu “faz-de-conta”, para pontuar este item.
Jogo simbélico/dramatico para criancas dos O aos 3 anos requer acessorios muito simples
representando experiéncias familiares. As criangas da pré-escola, jardim-de-infancia e da escola
requerem uma vasta variedade de acessérios que podem usar nas suas representacdes de
imitagdo da realidade. As criancas da escola alargam, muitas vezes, o jogo simbdlico/dramatico
para representacdes teatrais.

O jogo simbolico/dramatico € valorizado com acessérios que promovem uma variedade de temas
incluindo imitacdo da vida doméstica (Ex. bonecas, mobilias para as criangas, roupas/disfarces,
utensilios de cozinha); diferentes tipos de profissées  (Ex. escritério, construcdo, quinta, lojas,
bombeiros/combate aos incéndios, transportes); fantasia (Ex. animais, dinossauros, personagens
de livros de historia); e tempos livres (Ex. acampar, desportos).

1.1.Se existir, pelo menos, um material de jogo simbolico/dramaético acessivel a qualquer grupo etario
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e para os da pré-escola (Ex. fogdo nos jogos). *

ou lava-loica pequenos, carrinho de
bebé, carrinho de compras). *
NA permitido.

para as criangas mais velhas em idade escolar que sdo capazes de distinguir entre fantasia e realidade do 3°

ao 6° ano de escolaridade).0/1 ano: bonecas, animais de peluche, tachos e panelas, telefones de brincar

e 2/3 anos: roupas de brincar, mobilias de brincar, tachos para “brincar as casinhas”, bonecas e acessorios,
animais de peluche, jogos para pequenas construgdes com acessorios, telefones de brincar

« 4/5 anos/jardim de infancia: adicionar aos materiais das listas anteriores das criangas mais novas, roupas
de brincar para imitar os papéis masculinos e femininos e acessorios das profissdes, tempos livres ou
temas de fantasia

« Criangas da escola: materiais de pré-escola/jardim-de-infancia adicionando blocos de encaixe com figuras
e outros acessorios para construgcdes de fantasia (por exemplo, barcos dos piratas, castelos); bonecas
representando figuras de adultos; figuras de acgéo; acessoérios para jogos de teatro

5.1. Muitos materiais quer dizer que as criangas podem brincar sem competirem e 0os materiais séo bastantes
para motivar jogos mais complexos das criangas mais velhas. Para as criangas de 4/5 anos e mais velhas,
sdo exigidos materiais pelo menos com 2 temas. Variedade de materiais quer dizer que ha mais
possibilidades de escolha para fazer o jogo simbélico/dramatico.

5.2. Os “materiais” referidos neste indicador ttm o mesmo significado do que os do 5.1.

5.4. Pontuar NA apenas se criancas dos 0/1 ano ou de idade escolar estédo envolvidas.

7.1. Pelo menos dois exemplos séo exigidos para pontuar.



durante uma hora diariamente, pontuar 1.1 “N&ao”.

3.1. Este indicador ndo requer materiais para todas as idades.

3.2, 5.1. Os materiais da lista seguinte para um nivel etario podem ou ndo ser apropriados para 0s
outros niveis etarios. Por exemplo, as bonecas séo apropriadas para as criangas de todos os niveis
etéarios. No entanto, bonecos de ac¢éo que podem despoletar agressividade sdo adequados apenas

Inadequado
1

21. Matematica/NUmeros *

1.1 Nao existem materiais acessiveis
de matematica/nameros. *

1.2 O ensino da matematica/nimeros
é feito, essencialmente, através
da contagem ou de fichas de
trabalho. *

1.3 A ama ndo fala com as criangas
durante as actividades livres e as
rotinas acerca dos nimeros ou
conceitos/no¢cbes  matematicas,
como o tamanho e as formas.

(Ver notas de clarificacao e perguntas na pagina se
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Minimo
3

3.1 Alguns materiais adequados de
aprendizagem de matematica/
nameros estao diariamente
acessiveis para cada nivel etério. *

3.2 A ama fala algumas vezes acerca
de conceitos matematicos/nimeros
durante as actividades livres ou
rotinas. *

guinte)

7.2. Os materiais existentes tém que estar completos para que o jogo simbdlico/dramatico seja significativo

(isto &, carrinho tem uma boneca; a casa de brincar tem uma mesa, cadeiras, pratos).

Bom

5.1 Existem muitos e variados materiais
acessiveis. *

5.2 Os materiais estdo diariamente
acessiveis na maior parte do dia. *

5.3 Os materiais estdo bem organizados
e em boas condi¢Bes (Ex. divididos
por categorias; todas as pecas dos
jogos estéo juntas). *

5.4 A ama fala acerca de conceitos
matematicos/nimeros durante as
actividades livres e as rotinas. *

7.3. Para pontuar, este indicador tem que ser observado pelo menos uma vez.

Excelente
7

7.1 Ha uma rotatividade mensal dos

7.2

materiais para todos os grupos

etarios (Ex. 0s ursos sdo
substituidos por dinossauros;
objectos diferentes para

pesagem; jogos matematicos sao
trocados).

As actividades de matemética/
nameros requerem mais
investimento da ama para as
criancas da pré-escola e as de
idade  escolar que estdo
presentes todo o dia, pelo menos
durante 2 semanas (Ex. fazer
uma tabela para comparar as
alturas das criancas; contagem e
registo do nimero de passaros e
dos seus tratadores; projectos de
culinaria). *

NA permitido.

7.3 A ama fala frequentemente acerca

de nimeros e de conceitos
matematicos durante o dia com
todos os grupos etérios.



*Notas de Clarificacéo

ltem 21. Exemplos de materiais de matematica/nimeros s@o pequenos objectos usados nas
actividades de contagem, balancgas, réguas, puzzles com nimeros, nimeros magnéticos, jogos com
nimeros como o domind ou o loto e formas geométricas como os jogos de chéo, livros com
nimeros ou formas, software de matematica/nimeros.

1.1, 3.1, 5.1. Materiais de matematica/nimeros adequados permitem as criancas usar objectos
concretos para experienciar conceitos de quantidade, tamanho e formas para desenvolver os
conceitos mais abstractos requeridos pela escola, como a adigdo, subtrac¢do e resolucdo de
problemas matematicos. Quer o material quer as actividades sdo adequados as competéncias e
interesses das criangas.

Exemplos de materiais adequados incluem:

 Criancas dos 0 aos 3 anos: guizos de formas variadas, ginasio de bebé com formas, livros de

cartdo com numeros e formas, puzzles simples de formas, formas de encaixe, telefones de

brincar e caixas registadoras com nimeros, copos de encaixe, jogo de argolas

Criancas dos 4/5 anos: pequenos objectos utilizados nas actividades de contagem, balancgas,

réguas, puzzles com numeros, nUmeros magnéticos, jogos com nimeros como o domind ou o

loto e formas geométricas como os jogos de chéo, livros com nimeros ou formas, software de

matematica/nimeros.

» Criancas em idade escolar: réguas, fita métrica, sequéncias de nimeros, cubos com unidades,
jogos de chéo, geoplano, cartdes de matematica e jogos de cartdo, calculadoras, software de
matematica.

1.1 Se houver pelo menos um material de matematicos/nimeros estéo acessiveis uma hora por dia,

para qualquer crianga dos diversos grupos etarios inscritos, pontuar 1.1 “N&o”.

1.2 “O ensino é feito, essencialmente, através da contagem ou de fichas de trabalho” quer dizer que

estas experiéncias constituem a maior parte da aprendizagem de matematica/nimeros que as

criangcas podem ter. Mesmo que a rotina de contagem ou de fichas de trabalho sejam observadas,

para pontuar este item, considerar todas as experiéncias de matematica/nimero durante a

observacao.
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3.1. “Alguns” quer dizer pelo menos 2 materiais diferentes relacionados com os nimeros e 2 relacionados com
as formas. Um material pode ser apropriado para mais do que um grupo etario. Observar cuidadosamente
as areas onde as criangas costumam estar para encontrar materiais de matematica porque eles podem néo
estar juntos. Para pontuar, os materiais tém de estar acessiveis durante 1 hora num programa de 8 horas
ou mais, e proporcionalmente para programas mais pequenos. Ver “Explicacdo dos Termos Usados
Durante a Escala” na pagina 9.

3.2. Deve ser observado um exemplo durante 3 horas de observagdo. N&o contar os momentos de discussdo
matematica durante o ensino formal (isto é, hora de estudo em grupo, hora do trabalho de matematica).

5.1. “Muitos” quer dizer 5 materiais diferentes para cada grupo etario. Pontuar apenas os materiais claramente
designados de aprendizagens matematicas.

5.2. Nao pontuar 0 5.2. a menos que 0 5.1. seja “Sim”.

5.3. Para pontuar “bem organizados e em boas condi¢bes” cerca de 75% dos materiais devem estar
acessiveis para preencher estes requisitos.

5.4. Deve ser observado um exemplo durante as actividades livres e outro durante a rotina.

7.2. Pontuar NA se apenas criancas dos 0/3 anos estéo envolvidas ou se as criangas dos 4/5 anos e em idade
escolar frequentam apenas uma parte do dia.

Perguntas

1.1, 3.1, 5.1, 7.1. Para além do material disponivel hoje, h4 mais materiais de matematica que utilize com as
criangas? Se Sim, perguntar: Pode mostrar, por favor? Quando é que séo utilizados?

7.2. Costuma fazer actividades que ajudem as criancas a aprender matematica? Se sim, perguntar: Pode dar
alguns exemplos? Com que frequéncia é que realiza essas actividades?



Inadequado
1 2

22. Natureza/Ciéncia *

1.1 Na&o existem imagens, livros,
jogos ou brinquedos que
representem realisticamente a

natureza (Ex. 0s animais sé&o
mostrados apenas em desenhos
ou como personagens de
desenhos animados). *

1.2 N&o existem oportunidades para

%
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as criancas experienciarem o
mundo natural (Ex. ndo existe
contacto com arvores, relva ou
passaros; ndo ha plantas ou
animais em casa; ndo ha conchas
Ou outros objectos naturais). *
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Minimo
3

3.1 Existem algumas imagens, livros,

jogos ou brinquedos que
representam  realisticamente a
natureza, adequados a cada nivel
etario (Ex. posters nao
assustadores de animais reais; ha
bonecos de animais reais para as
criangas mais novas; revistas de
natureza/ciéncia para as criancas
em idade escolar). *

3.2 Os materiais estdao diariamente

acessiveis.

3.3 Algumas oportunidades diarias de

experienciar 0 mundo natural tanto
no interior como no exterior. *

5.1

Bom

Pelo menos 9 exemplos diferentes
de materiais adequados de
natureza/ciéncia, de pelo menos
trés ou quatro categorias estédo
acessiveis diariamente para as
criangcas dos 4/5 anos e as de
idade escolar na maior parte do
dia. *

NA permitido.

5.2 Contacto com a natureza no exterior

5.3

pelo menos 2 vezes por semana
(Ex. as criancas dos 0/1 ano estéo
numa manta sobre a relva; as de
2/3 anos exploram as flores e as
arvores do parque; a ama leva as
criancas a passear ao pargque
natural e aponta para os elementos
da natureza; as criancas em idade
escolar ajudam no jardim). *

Algumas experiéncias diarias no
interior com as plantas e os
animais (Ex. a planta é facilmente
visivel as criancas; a ama através
da janela aponta para as arvores,
flores e passaros; as criangas
observam um aquaério).

5.4 A ama aproveita todas as situacfes

como forma de ajudar as criancas
a aprender sobre a
natureza/ciéncia (Ex. conversam
sobre a alimentacdo e os cuidados
com 0s animais e discutem a sua
importéncia; quando chove ou neva

7.1

7.2

Excelente
7

A ama mostra interesse e respeito
pela natureza (Ex. é carinhosa com
0s animais; ajuda as criancas a
tratar os elementos da natureza
com cuidado; ajuda as criancas em
idade escolar nos seus projectos
de ciéncias).

Os materiais da natureza/ciéncia
estdo bem organizados e em boas
condi¢cdes (Ex. as colec¢Bes estdo
separadas em diversos recipientes;
as casas dos animais estdo
limpas).

7.3 As actividades de natureza/ciéncia

para as criangcas dos 4/5 anos e
em idade escolar requerem mais
investimento da ama, pelo menos
uma vez de 15 em 15 dias (Ex.
cozinhar; experiéncias simples,
como por ex. medir a agua da
chuva; semear e germinar
sementes). *

NA permitido.



fala com as criancas de 4/5 anos
sobre as suas causas naturais). *

(Ver notas de clarificacdo e perguntas na pagina se  guinte)

*Notas de Clarificacéo Perguntas

Iltem 22. Os materiais de natureza/ciéncia incluem 4 categorias: colec¢des de objectos naturais  (ex: 1.1, 3.1, 5.1. As criangas costumam utilizar alguns materiais de natureza/ciéncia como livros, jogos,

rochas, insectos, sementes), seres vivos para observar e cuidar (ex. plantas de casa, jardins, instrumentos (como lupas) ou coleccdes de elementos naturais? Se sim, perguntar: Pode mostrar os
animais, jardim de borboletas, quinta de formigas), livros de natureza/ciéncia, imagens, jogos ou materiais, por favor? Quando é que utilizam estes materiais? Durante quanto tempo estao disponiveis?
brinquedos (ex: cartdes da natureza com correspondéncias, cartdes da natureza com sequéncias), 5.2. Quantas vezes as criancas vao ao exterior? Pode descrever alguma experiéncia que tenham tido com a
e instrumentos de natureza/ciéncia  (ex: imanes, lupas, termémetros, bindculos; para as criangas natureza no exterior?

em idade escolar, tubos de ensaio com conta-gotas, pluvidmetro, microscopio).

1.1. Se existir pelo menos um material de natureza/ciéncia acessivel uma hora por dia para qualquer
grupo etario, pontuar 1.1. “Nao”.

1.2. Se pelo menos uma crianga, de qualquer grupo etério, tiver uma experiéncia do mundo natural,
pontuar 1.2. “N&o”".

3.1, 5.1 Um exemplo pode ser adequado para mais do que um grupo etario.

3.3. O objectivo deste indicador é que as criangas tenham oportunidades para interagir com a
natureza. Isto pode acontecer quando as criangas sdo levadas para o exterior para verem ou
experienciarem elementos naturais, tais como as arvores, relva e passaros, ou quando lhes sédo
proporcionadas experiéncias naturais dentro de casa, tais como plantas naturais, aquario, animais
e observagdo de passaros através de um comedouro/bebedouro na janela.

5.1, 7.3. NA permitido quando apenas criangas dos 0/3 anos estéo inscritas.

5.2. Para pontuar este indicador, as experiéncias no exterior ttm que incluir plantas naturais e/ou
animais.

5.4. Para pontuar, pelo menos um exemplo tem que ser observado.
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Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7

23. Jogos de agua e areia *

7.1 Jogos de agua e areia sdo
realizados diariamente.

1.1 Jogos de agua e areia ndo sdo 3.1
disponiveis para as criangas dos
18 meses aos 6 anos.

Realizam-se alguns jogos de agua
e areia no exterior e no interior pelo
menos 2 vezes em 2 semanas
durante o ano.

5.1 Jogos de agua e areia realizam-se
pelo menos uma vez por semana.

Sdo realizadas  actividades
diferentes com areia e agua (Ex. em
dias diferentes a agua € usada para

5.2. E utlizada uma variedade de 7.2
brinquedos nos jogos de

3.2 A supervisdo dos jogos de agua/ agua/areia. *

areia é adequada as idades e lavar as bonecas, bonecos
competéncias das criangas. * 5.4 As actividades com agua e areia flutuantes e encher e vazar
facilitam o jogo (Ex. ndo ha recipientes).
3.3 Alguns brinquedos sdo utilizados empilhamento dos brinquedos;

nos jogos de agua/areia. * espaco e areia/agua suficientes
para 0 ndmero de criangas que

participam).

*Notas de Clarificagéo

Iltem 23. Assinalar este item com NA se todas as criangas sdo mais novas do que 18 meses e/ou
mais velhas do que 6 anos.

Os jogos de agua e areia requerem gue a ama arranje os materiais adequados para esta

actividade. Permitir que as criancas brinquem nas pogas de &gua ou escavem na lama, ndo

3.3, 5.2. Exemplos de brinquedos para serem usados com a areia e a agua sao utensilios de cozinha, balde e
pé, carros e camides pequenos, brinquedos flutuantes, recipientes de plastico.

3.3. “Alguns” quer dizer pelo menos dois brinquedos.

5.2. “Variedade”, significa que existem diferencas entre os brinquedos que as criangas podem usar. A

preenche os requisitos para este item. Para além da areia outros materiais granulados que podem
ser facilmente usados para escavar e vazar, como sementes dos passaros, podem ser
contabilizados. Materiais que podem ser perigosos para crian¢gas com menos de 6 anos, como
feijdes secos, pequenas pedrinhas, esferovite, grdos de cereais e farinha, ndo podem ser
considerados como substitutos da areia.

Para pontuar a dgua/areia tem que haver uma quantidade suficiente de materiais para que as
criangas possam escavar com as maos ou com pas, vazar e encher os recipientes vazios.

Os jogos de éagua podem ser providenciados utilizando equipamento como mangueiras,
sistemas de rega, alguidares ou caixas com agua. As piscinas podem ser utilizadas para
providenciar jogos de agua. No entanto, desde que as piscinas apresentem riscos de saude e
seguranga, deve ser dada particular atencdo a estes problemas quando cotar os Itens 11.
Cuidados de saude, 12. Praticas de Seguranca, 27. Supervisédo dos jogos e das aprendizagens. As
piscinas desmontaveis, tubos quentes, saunas e spas ndo devem ser usados e ndo se
contabilizam como jogos de agua devido aos riscos extremos de saude e seguranca. As
consequéncias do uso da areia e da agua com as criangcas de qualquer idade para a saude,

variedade é representada nas caracteristicas dos brinquedos, como a sua utilizagdo, tamanho, nivel de
transparéncia, forma, cor e estes tipos de propriedades devem ser consideradas, mas o uso dos
brinquedos é de grande importancia quando tomar a decisdo de cotar. Se apenas estd acessivel um
duplicado de um brinquedo (ex: muitas colheres), entdo o requisito para a variedade ndo estéo
preenchidos. A variedade de brinquedos nédo quer dizer que sejam utilizados ao mesmo tempo — variedade
quer dizer rotacéo regular dos brinquedos. Se a ama diz que os brinquedos séo rotativos, pedir para ver os
outros brinquedos e descobrir quantas vezes isso acontece. Se tanto a areia como a agua estdo
acessiveis, a variedade de brinquedos deve existir em ambos, mas os mesmos brinquedos podem ser
usados para preencher estes requisitos. O nimero de brinquedos disponiveis para os jogos também é
considerado para a “variedade”. Por exemplo, quando poucas criangas utilizam brinquedos ao mesmo
tempo, sdo necessarios poucos brinquedos para preencher os requisitos de variedade, desde que os
brinquedos sejam usados com objectivos diferentes. Quanto mais criancas participam, mais brinquedos de
diferentes tipos sdo necessarios.

seguranca e supervisao devem ser considerados nos Itens 11, 12 e 27.

3.2. As criangas dos 0/3 anos devem ter sempre uma supervisdo atenta quando realizam os jogos de
agua e areia. Se observar as criangas a comer ou a beber os materiais de jogo, pontuar este
indicador “Nao”. Se os jogos de agua e areia ndo forem observados, basear a pontuacdo na

I ISPA

Perguntas

1.1. As criangas costumam usar areia e agua nas suas brincadeiras? Se sim, perguntar: Pode dizer como
utiliza a areia e a agua?
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supervisdo que é feita durante as outras actividades.

Inadequado
1

24. Promocéo da aceitacdo da diversidade*

1.1 Na&o se observa diversidade
cultural e racial nos materiais (Ex.
todos os brinquedos e imagens
sdo de uma sO raca, todos os
materiais impressos sdo de uma
Unica cultura, todos os materiais
impressos e de audio tém uma
Unica lingua). *

1.2 Os materiais que mostram
diversidade apenas apresentam
esteredtipos negativos.

1.3 A ama é observada a demonstrar
preconceito contra outros (EX.
contra uma crianga ou um adulto
de raca ou cultura diferente;
contra pessoas com deficiéncia). *

*Notas de Clarificacéo

3.1

3.2

3.3

Minimo
3

S8o0 observados pelo menos 3

exemplos de diversidade
cultural/racial nos materiais (Ex.
bonecas, livros e imagens
multiculturais  ou  multirraciais;

musicas/CDs de culturas diversas;
nas  areas bilingues  estao
acessiveis alguns materiais na
lingua materna das criancas). *

Os materiais que apresentam

diversidade fazem-no de uma
forma positiva. *
Nao é observado nenhum

preconceito ou a ama intervém
adequadamente para contrariar 0s
preconceitos demonstrados pelas
criancas ou adultos (Ex. discutir
semelhancas e diferencas;
estabelecer regras para um
tratamento justo com os outros).

Iltem 24. Para avaliar a diversidade dos materiais, considerar todas as areas e materiais usados pelas
criancas, incluindo imagens e fotografias expostas, livros, puzzles, jogos, bonecas, bonecos que
representam pessoas na area dos blocos, fantoches, musicas, videos e software.

1.1. Para cotar “Nao”, deve haver pelo menos 2 exemplos de materiais, no espaco da casa mais
vezes frequentado, que mostrem a diversidade cultural e racial e que sejam ébvios para as
criancas. Um poster com criancas de racas diferentes, conta como um exemplo; 2 bonecas de
racas diferentes também contam como um exemplo porque representam um contraste.

1.3 Cotar “Sim” apenas se for ébvio, deliberado e houver repetigdo do preconceito. N&o cotar “Sim” se
observar um exemplo isolado de “politicamente incorrecto” ou “um comportamento culturalmente

insensivel” (isto é, a ama pede as criangas para “sentar a chinés”). No entanto, de forma a
sensibilizar a ama, qualquer situacdo deve ser mencionada, por exemplo em assisténcia técnica

associada a esta escala.

3.1, 5.1. Se ha dificuldade em encontrar ou observar os materiais, ndo pontuar 3.1. e 5.1. Contar
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3.1, 5.1, 7.1. Com que frequéncia faz jogos de agua e areia?

3.3, 5.2. S&o utilizados alguns brinquedos/equipamentos para os jogos de agua e areia? Pode, por favor,
descrever ou mostra-los?

7.2. Tem mais algumas actividades ou materiais que costuma utilizar com a areia e a agua, para além dos
que vi hoje? Pode falar-me deles?

Bom
5

5.1 Muitos livros, imagens e materiais

5.2.

com pessoas de diferentes
racas/culturas, idades,
competéncias e géneros com
papéis nao estereotipados (EX.
imagens histéricas e actuais;
homens e mulheres aparecem
em diferentes tipos de trabalhos
incluindo papéis tradicionais e
nao tradicionais). *

Pelo menos 4 exemplos de
acessorios representando racas e
culturas variadas, acessiveis para
0 jogo simbdlico/dramético (Ex.
bonecas de racas diferentes;
roupas étnicas; utensilios para
cozinhar e comer de variados
grupos culturais). *

Excelente
7

7.1 Ainclusdo da diversidade faz parte

7.2

das rotinas e das actividades (Ex.
a comida étnica faz parte regular
das refeiges/lanches; musicas e
canc@es de culturas diferentes).

As actividades promovem o
entendimento e a aceitacdo da
diversidade (Ex. os pais séo
motivados para partilhar os seus
costumes familiares com as
criancas; muitas culturas
representadas nas celebracdes
das férias).

3.2. Se sdo mostrados esteredtipos ou violéncia sobre qualquer grupo, como alguns brinquedos de “cowboys
e indios” a lutar, entdo este indicador deve ser pontuado N&o. A igualdade de género também deve ser aqui
considerada. Quando as tradicdes culturais historicas séo representadas, as imagens tém que ser
equilibradas com representacbes modernas. Por exemplo, se as tradicdes culturais tribais de Africa
aparecem nos materiais, entdo também devem ser representadas as actuais. Procurar os problemas que
podem ser 6bvios para as criangas. Nao é necessario procurar avidamente exemplos negativos.

5.1. Para este indicador sdo exigidos pelo menos 3 livros, 3 imagens e 3 outros materiais, e todas as
categorias de diversidade apresentadas tém que ser incluidas de alguma forma. Os materiais tém que estar
localizados no espaco utilizado pelas criangas na maior parte do dia. Os materiais localizados em espagos
utilizados por curtos periodos do dia (ex: no hall, nos espacos usados nas entradas (AM) e saidas (PM)),
ndo preenchem os requisitos deste indicador. Nao contabilizar as bonecas porque s&o pontuadas no item
5.2.

5.2. Para pontuar, pelo menos 4 exemplos devem estar acessiveis. Pelo menos um exemplo deve ser
adequado a cada grupo etario. Os exemplos incluem diferentes tipos de bonecas, fantoches e bonecos dos
blocos/jogo simbdlico/dramético, roupas para vestir, comidas, utensilios de cozinha de diferentes culturas.



apenas 0s materiais que podem ser facilimente experienciados pelas criangas. Os materiais
expostos ndo tém que estar ao nivel dos olhos das criangas para serem faciimente experienciados,
desde que sejam grandes e claros o suficiente para que as criangas os possam ver e entender.

Inadequado Minimo
1 2 3

25. Uso da televiséo, video e/ou computador *

1.1 Os materiais a que as criangas 3.1 Todos o0s materiais a que as
estao expostas nao sao criancas estdo expostas sdo
apropriados para as suas idades apropriados as suas idades, sem
(Ex. violentos, com conteddos violéncia e culturalmente
sexuais explicitos, personagens sensiveis. *
ou historias assustadoras; muito
dificeis ou muito faceis). * 3.2 Existe pelo menos uma actividade

alternativa enquanto a

1.2 N&o e permitida uma actividade TV/video/computador estdo a ser
alternativa enquanto a utilizados (Ex. as criancas n&o
TV/video/computador estéo a ser tém que estar sentadas em frente
utilizados (Ex. todas as criancas a televisao e podem ir para outra
tém que ver videos ao mesmo actividade).
tempo).

3.3. O tempo de exposicdo a

1.3 Nao ha limite da exposicéo das televisdo/video/computador para
criancas a TV, video e criancas dos 12 meses e mais
computador (Ex. durante todo o velhas é limitado e adequado as
dia, acesso ilimitado & internet). * suas idades. *

1.4 A televisdo, video e/ou
computador € utilizado pelas
criancas com menos de 12
meses.

NA permitido.

*Notas de Clarificagao

Item 25. Desde que as criancas dos 0/3 anos aprendam primeiramente através das interaccoes e das
experiéncias sensoriais com o mundo real, a utilizagdo da TV/video e computador ndo € um
requisito. Se a TV/video e o computador nunca s@o usados quando as criangas estdo presentes,
pontuar este item como NA. Se ndo for observado, perguntar acerca do uso dos materiais
audiovisuais.

Desde que os novos produtos de audiovisuais estejam constantemente a ser desenvolvidos,
considerar todos os materiais ou equipamentos audiovisuais utilizados pelas crian¢as, mesmo se o
nome nédo estiver explicito. Por exemplo, os materiais de DVD e jogos electronicos devem ser
considerados na pontuag@o. Ouvir de programas de radio também é aqui considerado, mas a
musica nao.

1.1, 3.1, 5.1. Muitos dos materiais audiovisuais tradicionalmente usados com as criangas e aos quais
as criancas estdo expostas em casa podem nao ser adequados para as criangas. Por exemplo,
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Perguntas

7.2. H& algumas actividades para ajudarem as criangas a compreender a variedade de pessoas do nosso pais
e do mundo? Por favor, dé alguns exemplos.

Bom Excelente
4 5 6 7

5.1 Os materiais a que as criangas 7.1 A maior parte dos materiais

estdo expostas estao limitados aos promove um envolvimento activo
que sao considerados “bons para (Ex. com o video as criancas
as criancas” (Ex. histérias, podem dancar, cantar ou fazer
musicas, dancas e exercicios exercicios; 0 software do
educativos; 0s jogos de computador estimula a criatividade;
computador e video promovem as criancas em idade escolar
diversos tipos de aprendizagem). * realizam os seus proprios videos).

5.2 Existem pelo menos 3 actividades 7.2 Os materiais sdo utilizados como

alternativas interessantes suporte e para ampliar 0s
disponiveis de escolha livre, interesses e as experiéncias
enquanto se utiliza a actuais das criangas (Ex. videos
TVIvideo/computador. com bonecos de neve num dia a

nevar; videos gue mostram as
experiéncias diarias das criancas;
as criancas em idade escolar
utilizam o computador para ajudar
nos trabalhos de casa).

5.3 A ama esté activamente envolvida
com as criangas no uso da
TVivideo/computador (Ex. vé e
discute os videos com as criancas;
monitoriza as criancas em idade
escolar no uso da TV e internet;
ajuda as criancas a aprenderem a
usar o} computador
adequadamente).

1.3, 3.3. Os limites de tempo sugeridos para o uso dos media varia com a idade das crian¢as. Num programa
de dia inteiro, a TV/video é limitado a 30 minutos por dia para as criangas dos 2/3 anos, 60 minutos por dia
para as criangas mais velhas. O uso do computador € limitado a 10 minutos para as criangas dos 2/3 anos,
20 minutos para as dos 4/5 anos e 60 minutos para as criancas em idade escolar. Periodos mais pequenos
de tempo podem ser permitidos se as criangas néo estéo presentes o dia inteiro.

Perguntas

A TV/video, o computador e outros audiovisuais séo usados com as criangas? Se sim, perguntar: Como é que
sdo usados? Como é que escolhe esses materiais?
1.2, 3.2, 5.2. Existem outras actividades acessiveis as crian¢as enquanto a TV e os videos séo utilizados?



muitos desenhos animados violentos e com comportamentos anti-sociais e programas de televisdo 1.3, 3.3. Com que frequéncia séo usados a TV/video ou computador com as criangas? Durante quanto tempo
com cenas assustadoras, encoraja o desejo de produtos comerciais como 0s cereais doces que estéo disponiveis?

ndo sé@o bons para as criangas e que contém material que esta para além do seu entendimento. 5.3. O que faz normalmente quando as criangas véem televisdo ou usam o computador?

Para avaliar que contetdos s@o adequados e bons para as criancas, o observador deve examinar 7.1. Alguns dos materiais utilizados encorajam o envolvimento activo das criangas? Por favor, dé alguns

todos os materiais audiovisuais que a ama indicar que sdo usados com as criangas. Para além exemplos.
disso, ao pontuar estes indicadores incluir qualquer exposicdo das criangas aos materiais 7.2. Alguma vez utiliza a TV, o video e o computador para dar informag&o relacionada com os interesses das
audiovisuais, mesmo se néo for para elas, como as noticias de radio ou da televisdo. criangas? Pode dar algum exemplo?
Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7

26. Actividade fisica/Jogos de actividade fisica*

1.1 N&o existe espaco exterior ou 3.1 Alguns espacos com pouca gente, 5.1 O espaco exterior é usado 1 hora 7.1 O espaco exterior tem 2 ou mais
interior para a actividade fisica no exterior ou interior, usados uma diariamente durante o ano, tipos de superficies permitindo
diaria. * hora por dia para a actividade sempre que o tempo permita. * diferentes tipos de jogos (Ex. uma

fisica. * rigida e uma macia; relva, carpete

1.2 O espago (exterior e interior) para 5.2 O espaco exterior amplo para a no exterior, protecces de borracha
a actividade fisica é geralmente 3.2 Os espacos para a actividade fisica actividade fisica ndo estia cheio nas superficies, revestimento de
muito perigoso (Ex. os acessos sdo geralmente seguros (Ex. de gente ou confusdo e ¢€ madeira). *
requerem uma longa caminhada proteccdes suficientes debaixo dos facilmente acessivel. *
numa rua movimentada; areas equipamentos de subidas; vedacao 7.2 A area exterior tem algumas
sem  proteccdo;  proteccOes na area exterior). * 5.3 Bastantes materiais/ protecgbes contra o sol, vento e
insuficientes debaixo da maior equipamentos para a actividade agua (Ex. sombra no verdo; sol no
parte dos equipamentos de 3.3 AIgUnS materiaiS/eqUipamentOS fisica que mantém as Crian(;as inverno; corta-vento; boa drenagem
subida). * usados diariamente séo activas e interessadas. de aguas). *

apropriados para cada crianca do

1.3  Equipamentos/materiais  néo grupo, incluindo criangcas com 5.4 Todos os espacos e equipamentos 7.3 O espaco para a actividade fisica,
adequados para nenhum grupo deficiéncia, se inscritas. * (exterior ~e/ou interior) s&o no exterior efou interior, esta
etério. * seguros e adequados para as organizado com diferentes tipos de

3.4 Equipamentos/ materiais criangas que tém autorizacéo actividades que ndo interferem

1.4 Equipamentos/ materiais geralmente em bom estado. para os usar. umas nas outras (Ex. jogos com

geralmente em mau estado. rodas/arcos  separados dos

equipamentos de subida e dos
jogos com bolas; criancas dos 0/3
anos protegidas dos jogos das
criangas mais velhas).

7.4 Os materiais/ equipamentos
utilizados diariamente estimulam
uma grande variedade de
capacidades motoras (Ex. gatinhar
ou rastejar, caminhadas, equilibrio,
escalada, jogos com a bola). *

NA permitido.
(Ver notas de clarificacédo e perguntas na pagina se  guinte)
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*Notas de Clarificacéo

Item 26. A actividade fisica requer que as criangas sejam activas de forma a desenvolverem as suas
competéncias de motricidade grossa. Levar as criangas para a passear nos carrinhos, andar de
baloico ou para brincarem na caixa de areia, ndo conta como actividade fisica. Os bebés que nao
andam, devem poder mexer-se livremente para aumentarem as suas capacidades, por exemplo,
numa manta ou noutra superficie segura. As criangas mais velhas devem ter oportunidades
adequadas para praticar as suas capacidades de motricidade grossa.

1.1, 1.2, 3.1, 3.2, 5.2. Se sdo usados varios espacos a area mais frequentemente utilizada deve ser
tida em maior consideragdo na pontuagao.

1.3, 3.3. Equipamentos/materiais adequados devem ser seguros para todas as criangas que 0s usam.
Por exemplo, equipamentos/materiais ndo devem provocar quedas de sitios altos, ter arestas
cortantes, farpas, saliéncias ou armadilhas perigosas.

Exemplo de materiais/equipamentos adequados:

» Criancas dos 0/1 ano — no exterior com almofada ou uma manta, ginasio de berco para os mais

novos, pequenos brinquedos de empurrar, bolas, objectos fortes para saltar, rampas para

gatinhar/rastejar

Criancas dos1/3 anos — brinquedos para andar sem pedais, brinquedos para empurrar e puxar,

bolas e puffs, equipamento de subida adequados & idade, escorregas, almofadas ou tapetes para

cambalhotas, tlneis, caixas de cartdo grandes

Criangas dos 4/5 anos — equipamento de subida, brinquedos para guiar (como triciclos), atrelados,

bolas, tabela pequena para basquetebol

» Criancas em idade escolar — bicicletas e outros equipamentos de condugéo, cordas de saltar,
arcos/hula-hoops, equipamentos para jogos com bolas

eI,

l ISPA

o Sty
i e

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

3.1, 5.1. E exigido menos tempo para os programas com menos de 8 horas por dia. Ver “Explicacdo dos
Termos Usados na Escala” nas paginas__ para o tempo exigido nos programas mais pequenos.

5.1. Para expressdes como “diariamente” ou “tempo permita” ver “Explicacdo dos Termos Usados na Escala”
nas paginas ____.

5.2. O espago exterior deve ter facil acesso para os adultos e as criangas que frequentam o programa. O
acesso deve ser considerado tanto para as criangas com um desenvolvimento adequado como para as que
tenham deficiéncia, se inscritas. Se houver 2 ou mais areas de actividades fisicas usadas pelas criancas,
cotar este indicador baseado na média das actividades que as criancas fazem.

7.1. Cada tipo de superficie (rigido e macio) deve ser amplo o suficiente para permitir jogos adequados.

7.2. Deve ser observado apenas um exemplo de protec¢do dos elementos, mas a protec¢éo tem que ser de
acordo com as condi¢des atmosféricas adversas da sua area.

7.4. Pontuar NA se apenas estéo inscritas criangas dos 0/1 ano que ndo andam. Listar 7 a 9 competéncias
estimuladas pelos equipamentos de motricidade grossa.

Perguntas

Iltem 26. H& algumas &reas usadas pelo grupo para a actividade fisica, incluindo espagos exteriores e
interiores? Se sim, e ndo forem observadas, perguntar: Pode, por favor, mostrar essas areas? Com que
frequéncia sé&o usadas e por quanto tempo?



Inadequado Minimo
1 2 3
INTERACCAO
27. Supervisdo dos jogos e da aprendizagem *
1.1 A supervisao geralmente ndo € 3.1 A supervisdo € geralmente
suficiente para a idade e apropriada para as idades e

competéncias das criancas (Ex:
muitas vezes a ama deixa as
criangas e ndo pode vé-las, ouvi-
las, ou chegar até elas; as
criangas ficam frequentemente

desacompanhadas em situagtes o L o
perigosas). 3.2 A maioria da supervisdo ndo €

punitiva e o controlo é exercido de
forma razoavel. *

competéncias das criancas (Ex:
criancas dos 0/ 3 anos estéo a vista
e de facil alcance apenas com
lapsos momenténeos; a ama fica
no exterior com as criancgas).

1.2 A maioria da supervisdo €
punitiva ou  excessivamente
controladora (Ex: gritaria, rebaixa
as criancgas, "ndo's” constantes). *

3.3 A ama supervisiona activamente:
outros trabalhos ou interesses nao
a levam a descurar as suas
responsabilidades como ama (Ex:
realiza trabalhos domésticos
enquanto as criancas estdo a
dormir; as conversas telefénicas
séo breves).

*Notas de Clarificagao

Item 27. Este item aplica-se tanto a supervisdo no interior como exterior. Ver "supervisdo" na
“Explicacéo Dos Termos Utilizados Em Toda A Escala" na pagina 11. Desde que a superviséo de
varias rotinas de cuidados pessoais € tratada nos itens individuais, ndo se considera aqui (ver ltem
8. Sesta/descanso, 9. Refei¢des/lanches e 10. Mudar a fralda/higiene).
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5.1

Bom

Supervisdo  consistentemente
cuidadosa e adequada as
diferentes idades e habilidades
de todas as criancas (Ex: as
criangas mais novas ou mais
impulsivas s&8o supervisionadas
mais de perto).

5.2 A ama demonstra atencdo para

todo o grupo, mesmo quando
trabalha com uma crianga ou um
pequeno grupo (Ex:
frequentemente a ama
supervisiona 0 espaco enguanto
trabalha com uma crianca).

5.3 A ama reage rapidamente para

resolver problemas de uma forma
confortante e de suporte.

5.4 A ama participa em actividades

com as criangas e mostra
interesse ou apreciacdo no que
elas fazem (Ex: presta ajuda as
criancas e encoraja-as quando
necessario; ajuda a crianca que
esta a vaguear a envolver-se no
jogo; ajuda o bebé a aceder ao
brinquedo na prateleira).

Excelente
7

7.1 A ama habitualmente age para

evitar problemas antes que eles
ocorram (Ex: leva brinquedos a
duplicar; faz jogos com
movimentos activos antes que
perturbem os jogos calmos).

7.2 A ama fala com as criancas sobre

ideias relacionadas com as suas
actividades (Ex: faz perguntas;

acrescenta  informagbes  para
ampliar a compreensdo da
crianga).

7.3 E mantido um equilibrio entre a

necessidade das criangas
explorarem de forma independente
e a participacdo da ama na
aprendizagem (Ex: permite a
crianca completar a pintura antes
de ser convidada a falar sobre
esta; permite a crianca descobrir
que a sua construcdo de blocos
esta desequilibrada antes de cair).

Para cotar este item considerar o nimero de criangas, as suas idades e competéncias, e se a ama
supervisiona as areas/actividades mais perigosas de forma adequada.
1.2, 3.2 "Maioria da supervisdo" significa que a maior parte da superviséo foi observada (mais de 50%).



Inadequado
1 2

28. Interac¢do ama -crianca*

Minimo
3

1.1 A ama ndo é responsiva ou nao 3.1 A ama é geralmente responsiva
se envolve com as criancas (Ex: para as criancas e esta envolvida
ignora as criancas; parece com elas.*
distante ou fria).

3.2 Poucas ou nenhumas interaccdes

1.2 As interacc8es sdo desagradaveis desagradaveis; ndo ha interaccdes
(Ex: as vozes soam tensas e verbais ou fisicas severas entre a
irritaveis). * ama e a crianca.

1.3 O contacto fisico ndo é afectuoso 3.3 Sorrisos e conversas ocasionais
OuU responsivo; 0 contacto com as criancas durante o dia.
utilizado é severo ou
inadequado (Ex: a crianca é 3.4 Algum contacto fisico afectuoso e

puxada pelo braco; abracos ou
cOcegas indesejadas).

*Notas de Clarificagao

responsivo durante o dia em rotinas
ou jogos (Ex: segura a crianca
suavemente enquanto 1é um livro;
abraca o bebé enquanto lhe da o
biberdo; coloca o braco em torno
da crianca em idade escolar,
enquanto a ajuda nos trabalhos de
casa).

Item 28. Embora os indicadores de qualidade neste item sejam geralmente validos em toda uma
diversidade de culturas e individuos, as maneiras como sdo expressas podem ser diferentes. Por
exemplo, o contacto visual directo em algumas culturas é um sinal de respeito, noutras um sinal de
desrespeito. Do mesmo modo, alguns individuos sorriem mais e sdo mais expressivos do que
outros. No entanto, os requisitos dos indicadores devem ser cumpridos pela ama, embora possam
haver variages na forma como isto é feito.

1.2 Se apenas um ou dois breves exemplos s@o observados, e a maioria das interac¢des s@o neutras
ou positivas, assinalar "néo".

3.1. "Geralmente responsiva" significa que na maior parte do tempo a ama d& uma resposta a cada
crianga que inicia uma interacg¢éo ou exige alguma coisa. "Esta envolvida com elas" significa que a
ama ndo é indiferente, parece interessada nas criangas, e ndo gasta demasiado tempo em tarefas
gue néo estejam relacionadas com os cuidados e a educagéo das criangas.
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Bom

5.1 A ama utiliza interac¢des positivas

5.2

verbais e fisicas frequentemente
com as crian¢as durante o dia (Ex:
a ama e as criangas estdo
geralmente descontraidas; vozes
agradaveis; toques suaves).

A ama mostra respeito pelas
criancas (Ex: escuta atentamente;
mantém contacto visual; trata as
criancas de forma justa; nao
discrimina).

5.3 A ama responde com simpatia para

ajudar as criangas que estdo
incomodadas, magoadas, ou
irritadas.*

Excelente
7

7.1 A ama é habitualmente sensivel

aos sentimentos e reaccdes das
criancas (Ex: evita interrupcdes
abruptas; da sinal ao bebé antes
de lhe pegar; da suporte as
criangas em idade escolar que
tiveram um dia de aulas cansativo).

7.2 A ama encoraja 0 desenvolvimento

do respeito matuo entre criancas e
adultos (Ex: a ama espera até as
criangas terminarem de fazer
perguntas antes de responder;
suavemente faz o bebé parar de
puxar o cabelo da ama e diz "isso
doi").

5.3 "Responde com simpatia" significa que a ama presta atencéo e valida os sentimentos da crianca, mesmo
se a crianga mostra emogfes que sdo muitas vezes consideradas inaceitaveis, como a irritagdo ou a
impaciéncia. Os sentimentos devem ser aceites, apesar dos comportamentos inadequados, como bater ou
atirar coisas, ndo deverem ser permitidos.

Uma resposta simpatica deve ser dada na maior parte dos casos, mas ndo necessariamente em todos.

Se as criangas sdo capazes de resolver pequenos problemas sozinhas, a resposta da ama ndo é
necesséaria. O observador tem de obter uma impressdo geral das respostas da ama. Se pequenos
problemas persistem e s&o ignorados ou se a ama responde de uma forma antipatica, ndo pontuar este
indicador.



Inadequado Minimo
1 2 3

29. Disciplina
1.1 As criancas séo controladas com

métodos severos (Ex:
espancamento; gritos; limita as

3.1 Nunca sao utilizados castigos fisicos
ou métodos severos.

Criangas por |ongos periodos; 3.2 A ama geralmente mantém um

nega a comida). controlo  suficiente para evitar

problemas, como uma crianca

1.2 A disciplina é tdo permissiva que magoar outra, a si propria, ou ser
ha pouca ordem ou controlo. destrutiva.

1.3 As expectativas de comportamento 3.3 As expectativas sdo realistas e

sdo geralmente inadequadas para
a idade e nivel de
desenvolvimento das criancas
(Ex: todos devem estar calados
as refeigcfes; as criancas tém que

baseadas na idade e capacidade
das criancas com poucas ou
nenhumas excepcdes (Ex: a
partiha ndo é forcada embora

possa ser discutida; as criancas

esperar por longos periodos de ndo esperam durante longos
tempo sem nada para fazer; a periodos).
ama fica irritada quando as
criangas choram).
*Notas de Clarificacéo

5.4 E necessario existir coeréncia na forma como a ama lida com diferentes situagdes e criangas. Isto
nao significa que ndo possa haver flexibilidade. Regras basicas para interac¢do social positiva do
grupo, como néo bater ou ndo magoar, o respeito pelos outros e pelos materiais, deveréo ser
sempre seguidas. Um programa especializado pode ser necessario para ajudar a crianga com
deficiéncia a seguir regras basicas da sala.

7.2 Cotar NA se apenas as criancas dos 0/1 ano estiverem inscritas.

I ISPA

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Bom

5.1 O programa é organizado a fim de

evitar confltos e  promover
interaccdes adequadas (Ex:
brinquedos repetidos acessiveis; a
crianca com o brinquedo favorito é
protegida de outras; as criancas
ndo estdo umas em cima das
outras; a ama responde
rapidamente aos problemas;
transicBes suaves).

5.2 Métodos positivos de disciplina sao

utilizados eficazmente (Ex: é dada
atencdo quando as criancas estao
envolvidas e se comportam bem;
redirecciona a crianca de uma
situacdo negativa para outra
actividade; intervencao atempada
para evitar problemas).

5.3 Frequentemente a atencao é dada

quando as criangcas se comportam
bem (Ex: a ama olha, sorri ou
participa enquanto as criancas
jogam felizes).

5.4 A ama reage de forma consistente

ao comportamento das criangas. *

Perguntas

1.1 Que métodos de disciplina usa?
7.3 O que faz se tiver uma crianca cujo comportamento é extremamente dificil de lidar? Alguma vez pediu
ajuda a outras pessoas? Se sim, perguntar: Pode dar alguns exemplos a quem pede ajuda?

7.1

7.2

Excelente
7

A ama ajuda as criancas a
compreenderem os efeitos das
suas accdes nos outros (Ex:
chama a atencdo da crianca dos
2/3 anos para o sorriso de outra
guando oferece um brinquedo;
explica a raiva de uma crianca
resultante da destruicdo da
estrutura de blocos/cubos).

A ama envolve as criancas
activamente na resolucdo de
conflitos e problemas (Ex: ajuda
as criangas a usar a
comunicacdo em vez da
agressao; fornece palavras as
criancas que ainda nao falam;
ajuda outra crianca mais velha a
falar dos problemas e a pensar
em solucdes). *

NA permitido.

7.3 A ama procura conselhos de outros

profissionais sobre problemas de
comportamento.



Inadequado
1

30. InteracgBes entre as criangas*

1.1 A interaccdo entre as criancas

1.2

nao é encorajada (Ex: o bebé é
muitas vezes mantido isolado no
cadeira de balancé ou na
cadeira; a conversa entre as
criancas €&  desencorajada;
poucas oportunidades para as
criangas escolherem o0s seus
companheiros de brincadeira). *

As interaccdes negativas entre
as criancas sdo ignoradas ou
tratadas severamente.

1.3 As interacgBes entre as criancas

sdo muitas vezes negativas (Ex:
provocacdes, conflitos, as lutas

Minimo
3

3.1 A interac¢do entre as criancas é

encorajada (Ex: os bebés que
ainda ndo andam s&o colocados
onde possam interagir com 0s
outros; as criancas podem
circular livremente de forma a que
acontecam  agrupamentos e
interaccdes naturais).

3.2 A ama geralmente para interaccdes

negativas e
ofensas e lutas).

dolorosas  (Ex:

3.3 A maioria das interac¢fes entre as

criancas é neutra ou positiva (Ex:
jogam com calma, ao lado uns
dos outros; as criangas mais

Bom

5.1 A ama é um modelo consistente de

boas competéncias sociais (Ex: é
afavel com os outros, escuta, €

empatica, colabora; é educada

para as criancas e nao €
"mandona").

5.2 A ama facilita as interaccfes

positivas entre pares com todas as
criangas (Ex: coloca as criancas
dos 0/1 ano onde elas possam ver
e reagir as outras; ajuda as
criangas dos 2/3 anos a encontrar
brinquedos repetidos; inclui as
criancas com deficiéncia em jogos
com as outras).

Excelente
7

7.1 A ama chama a atencéo e fala de

situacdes de interaccfes sociais
positivas entre as criancas ou
entre adultos e criancas (Ex:
elogia a crianca por confortar o
bebé; reconhece a atitude da
crianga por obter um brinquedo
igual em vez de lutar; agradece a
crianga mais velha por ser
prestavel).*

7.2 A ama inicia algumas actividades

apropriadas que dao as criangas
experiéncia no trabalho ou na
brincadeira em grupo (Ex: sopra
bolhas de sabdo para varios
bebés assistirem em conjunto;

velhas sao cuidadosas com os
bebés).

sdo comuns).

*Notas de Clarificagao

Item 30. Cotar este item NA se apenas uma crianga esta inscrita e presente, ou se duas criangas
estdo inscritas e uma esta ausente.

1.1 "Interacgdo entre as criangas ndo é encorajada”, significa que ha pouco apoio prestado pela ama,
horario/rotina, ou o proprio ambiente, para ajudar as criangas a brincar e comunicar umas com as
outras. Em alguns casos, isto acontece porque a ama desencoraja activamente as interaccdes, por
exemplo:

- Exige que as criancas fagam o seu trabalho ou joguem sozinhos, sem interrupcdes de outros.
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ensina as criancas dos 2/3 anos
a atirar a bola para os outros; as
criancas ajudam na limpeza em
conjunto; encoraja as criancas
mais velhas a lerem para as mais
novas).*

NA permitido.

- Exige que as criancas facam todas a mesma coisa, a0 mesmo tempo, mas com pouca comunicagao ou
brincadeiras entre elas.

- Mantém um controlo muito rigoroso, ou uma atmosfera punitiva, que torna as criangcas muito desconfortaveis
para interagir umas com as outras.

Cotar "Sim" em 1.1 quando a interacg&o entre as criancas € activamente desencorajada.

7.1 Pelo menos 1 exemplo deve ser observado.

7.2 Pelo menos 1 exemplo deve ser observado. NA é permitido se apenas criangas de 0/1 ano esto inscritas.



Inadequado
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ESTRUTURA DO PROGRAMA

31. Horéario/rotina*

1.1 O horario/rotina é ou demasiado

rigido, nao satisfaz as
necessidades de muitas
criancas, ou € demasiado
flexivel (cadtico), falta uma
sequéncia coerente de
acontecimentos diarios. *

Minimo
3

3.1 Existe um horario/rotina basico

diario que é familiar as criancas
(Ex: rotinas e actividades ocorrem
relativamente na mesma
sequéncia na maior parte dos
dias).

Bom

5.1 O horario/rotina é individualizado

para as criancas de 0/1 ano, com
alguma flexibilidade para as
criangas dos 2/3 anos e mais
velhas (Ex: cada crianca tem o
seu préprio horario/rotina; as
criangas dos 2/3 anos tém

Excelente
7

7.1 O horéario/rotina é individualizado de

forma a que as necessidades de
cada crianca sejam preenchidas
(Ex: os pré-escolares cansados
séo autorizados a dormir a sesta
mais cedo; as criancas em idade
escolar recebem o seu préprio

32 O horario/rotina  satisfaz  as planos/horérios  flexiveis  no lanche quando tém fome; o
1.2 As necessidades de rotina das necessidades da maior parte das grupo; o periodo de brincadeira horario/rotina é ajustado para as
criangas nao sao satisfeitas (Ex: criangas. no exterior é prolongado quando criancas com  necessidades
choro das criancas; refeicoes . hé boas condigées especiais).
apressadas; atrasos na muda 3.3 Pelo menos um periodo de meteorolégicas).
da fralda; ndo ha lanches para brincadeira no interior e no 7.2 A maioria das transicdes entre os
as criancas em idade escolar). exterior ocorre diariamente 52 Uma variedade de actividades de eventos diarios sdo suaves (Ex:
(desde que as  condicdes brincadeira ocorre todos os dias, os brinquedos/materiais de jogo
1.3 A ama nao tem tempo para meteoroldgicas permitam). * algumas iniciadas pela ama e para a préxima actividade s&o
supervisionar as criancas a . outras pelas criancas. preparados antes de iniciar a
3.4  Ocorrem diariamente,  tanto

brincar (Ex: todos os tempos
sdo ocupados com rotinas ou

brincadeiras de estimulacdo da

actividade; é permitido as

5.3 Nao héa longos periodos de espera
durante as transicbes entre os
acontecimentos diarios.*

criangcas comer logo ap0s lavar
as maos; a ama mantém as
criangcas activamente envolvidas
a fim de evitar comportamentos
problematicos).

motricidade grossa como

outros interesses).
brincadeiras menos activas.

*Notas de Clarificacéo

Iltem 31. "horéario/rotina”, é a sequéncia de acontecimentos diarios vividos pelas criangas. Basear a 5.3 "Longos periodos de espera", significa esperar, sem qualquer actividade durante 3 minutos ou mais entre
pontuagéo primeiramente na actual sequéncia de acontecimentos observados. os acontecimentos diarios (por exemplo, correr a volta sem objectivo, o grupo todo sentado a mesa a

1.1, 5.3 Os acontecimentos diarios referem-se ao tempo para jogar/brincar em actividades interiores e espera do almoco, esperar em fila para sair ou para ir & casa de banho). Este indicador refere-se ao tempo
exteriores, bem como as rotinas, incluindo refeicdes/lanches, sesta/descanso; mudar a de espera entre transicbes de uma actividade para outra, e ndo dentro da actividade.
fralda/higiene (casa de banho); e chegas/saidas.

3.3 Tanto os periodos de brincadeira no interior como no exterior devem ter cada um periodos iguais
de pelo menos 1 hora de duracdo para os programas de 8 horas ou mais. Ver "explicacdo de Perguntas
termos utilizados em toda a escala" na pagina 9 para os programas de menos de 8 horas por dia.

5.1 E possivel haver flexibilidade no horario? Se sim, perguntar: Pode dar alguns exemplos?
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32. Actividades /brincadeiras

Inadequado
1

livres*

1.1 Ou pequenas oportunidades para

1.2

brincar livremente ou a maior
parte do dia a brincar sem
supervisao.

Brinquedos, materiais e
equipamentos inadequados
fornecidos para as criancas
utilizarem em
actividades/brincadeiras  livres
(Ex: muito poucos brinquedos
ou brinquedos geralmente em
mau estado de conservacgao).

*Notas de Clarificagao

Minimo
3

3.1 O jogo livre ocorre diariamente no

3.2

3.3

interior e exterior, quando as
condicdbes  meteorolégicas o
permitem. *

Alguma supervisdo para a

seguranca das criancas e para
facilitar a brincadeira/jogo. *

Brinquedos, materiais e
equipamentos adequados,
acessiveis fornecidos para as
actividades/brincadeiras livres. *

Iltem 32." Actividades/brincadeiras livres" significa que é permitido as criancas seleccionarem
materiais e companheiros, e, na medida do possivel, gerir a brincadeira/jogo de forma
independente. A interaccdo do adulto é em resposta as necessidades das criangas. As criancas que
ainda ndo andam terdo de ser oferecidos materiais para a sua livre escolha e terdo de ser movidas

para as diferentes areas para lhes facilitar o acesso.

3.1 Para pontuar, as criancas devem estar aptas a participar nas actividades/brincadeiras livres
durante pelo menos 1 hora diaria nos programas de dia inteiro de 8 horas ou mais. Esta hora pode
ter lugar de uma s6 vez, ou ser uma combinacdo de vezes ao longo do dia. Ver "explicagdo de
termos utilizados em toda a escala" na pagina 9 para o tempo necessario para os programas de
menos de 8 horas por dia.

3.1; 5.1 As actividades/brincadeiras livres ou a escolha livre ndo exige que todos os materiais estejam
acessiveis para as criangas escolherem. O nimero de actividades pode ser limitado, desde que as
criancas possam escolher onde, com qué, e com quem jogar. Para a definicdo de "condigbes
meteoroldgicas permitam” ver "explicacdo de termos utilizados em toda a escala" na pagina 11.
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5.1

Bom

As actividades/brincadeiras livres
ocorrem diariamente  durante
grande parte do dia, algumas no
interior e outras no exterior, quando
as condicdes meteoroldgicas o
permitem.*

5.2 A ama envolve-se activamente em

5.3

3.2 Cotar "Nao" s6 quando a supervisdo é extremamente negligente

facilitar a brincadeira das criancas
durante o dia (Ex: ajuda as
criangcas a obter materiais que

necessitam; ajuda as criancas a

utilizarem materiais que sao dificeis
de manejar).

Muitos e variados brinquedos,
materiais e equipamentos
fornecidos para as
actividades/brincadeiras livres.*

Excelente
7

7.1 A supervisdo é usada como uma

interaccdo educacional (Ex: a
ama acrescenta palavras as
accdes das criancas; chama a
atencdo para as caracteristicas
interessantes dos brinquedos;
encoraja as criangas a falar sobre
as actividades; introduz ideias em
relacdo ao jogo/brincar). *

7.2 A ama acrescenta materiais para

estimular o interesse durante as
actividades/brincadeiras livres
(Ex: traz  brinquedos néo
utilizados anteriormente nesse
dia; faz rotatividade dos
materiais; introduz novas
actividades para as criancas).

3.3, 5.3 Para pontuar, os materiais devem ser acessiveis as criangas que ainda ndo andam.

5.3 "Muitos e variados

significa que as criangas tém varias escolhas de brinquedos, materiais e

equipamentos apropriados, desafiantes e interessantes para utilizacdo durante as actividades/brincadeiras
livres de modo a que cada crianga possa encontrar um desafio que a satisfaca.
7.1 Pelo menos 2 situa¢des devem ser observadas.

Perguntas

3.1, 5.1 Como é que o clima tem de estar para permitir que as criangas brinquem no exterior?
7.2 Tem mais alguns brinquedos/materiais de jogo adicionais para as criangas usarem? Se sim, perguntar:
Posso vé-los por favor? Quantas vezes as criangas os vao buscar para usa-los?



Inadequado
1

33. Tempo do Grupo*

1.1 As criancas habitualmente sao

mantidas juntas como um Unico
grupo (Ex: todos fazem os
mesmos projectos de arte, ouvem
historias, musica).*

1.2 Muito poucas oportunidades para a

ama interagir com as criancas
individualmente ou em pequenos
grupos.

Minimo
3

3.1 Algumas oportunidades para as

criancas brincarem
individualmente, ou fazerem parte
de pequenos grupos auto-
seleccionados.

3.2 As actividades feitas com o grupo

todo sdo geralmente adequadas.

3.3 A ama é positiva e adequada com

Bom

5.1 Os momentos em que todo o grupo

5.2

esta junto sdo limitados a curtos
periodos, adaptando-se a idade e
as necessidades individuais das
criangas.*

Muitas actividades de jogo/
brincadeiras sao realizadas em
pequenos grupos auto-
seleccionados ou

as criancas durante o tempo com
1.3 As actividades realizadas com o 0 grupo todo.
grupo todo sdo geralmente
inadequadas para as criancas
(Ex: conteudos demasiado
dificeis; as criangcas ndo estédo
interessadas; a actividade dura
demasiado tempo).

1.4 Muitas vezes a ama comporta-se
negativamente guando as
criangas ndo participam bem no
grupo todo (Ex: ficam irritadas;
manda a criangca fazer uma
interrupcédo).

*Notas de Clarificagao

Iltem 33. Este item refere-se ao brincar/jogo e as actividades pedagogicas, e ndo as rotinas. Pontuar
NA neste item, se as criangas nunca sao obrigadas a fazer a mesma actividade como um grupo
todo durante o jogo ou a aprendizagem. Se nenhuma actividade de grupo for observada, mas ha
indicios de que essas actividades s&o utilizadas com as criangas cotar o item com base em
informag@es obtidas nas perguntas durante a entrevista a ama (ex: tempo em circulo/no tapete esta
registado no horario/rotina; uma actividade de grupo é mostrada no plano).

1.1 O grupo todo, significa que todas as criangas séo cuidadas em conjunto e fazem a mesma
actividade.
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individualmente. *

5.3 As actividades alternativas séo
acessiveis para as criangas que
ndo participam nas actividades

com o grupo todo.

Excelente
7

7.1 As actividades com o grupo todo

sdo criadas para maximizar o
sucesso das criancas (Ex:
espaco suficiente para as
criangas nao estarem
amontoadas; € incentivada a
participacdo activa; os livros séo
suficientemente grandes para
que todos possam ver

facilmente).

7.2 A ama envolve-se na interaccdo

educacional com  pequenos
grupos e criancas
individualmente, bem como com
todo o grupo (Ex: debate sobre
com 0 que é que as criancas
estdo a brincar; 1é histdrias). *

5.1 Uma forma de determinar se reunir o grupo todo € adequado para a idade e as necessidades das criancas
é observar se as criancas em geral permanecem interessadas e envolvidas e ndo séo utilizados métodos

punitivos para manter o grupo.

5.2 Para pontuar "muitos", pelo menos, metade das actividades observadas deverdo ser concluidas em
pequenos grupos auto-selecionados ou individualmente. As actividades de jogo/brincadeiras nédo incluem
experiéncias passivas como sentar-se em circulo, ver televisdo, ou ser nomeado para completar tarefas

especificas, tais como fichas de trabalho.

7.2 Pelo menos 2 exemplos devem ser observados.



Inadequado Minimo
1 2 3

34. Recursos para criangas com deficiéncias*

1.1 Nao ha tentativa, por parte da 3.1 A ama tem informacdo das
ama, de avaliar as avaliacBes existentes.

necessidades da crianca ou o .
descobrir mais sobre as 3.2 Pequenas madificacdes feitas para

avaliacdes existentes. satisfazer as necessidades das
criancas com deficiéncia. *

1.2 N&o ha tentativa de satisfazer as . )
necessidades especiais da 3.3 Algum envolvimento dos pais e da

crianca (ex: as modificacdes ama na definicdo de objectivos
necessarias ndo feitas na (Ex: pais e ama frequentam uma
interaccdo da ama, no ambiente reunido do Plano Individual de
fisico, nas actividades Apoio a Familia ou Plano de
programadas, no Educacéo Individualizado).

horario/rotina). . .
) 3.4 Algum envolvimento da crianca com

1.3 Nao ha envolvimento dos pais deficiéncia nas activiplades em
em ajudar a ama a Curso com as outras criangas.
compreender as necessidades
da crianga ou no

estabelecimento de objectivos
para a crianca.

1.4 Muito pouco envolvimento da
crianga com deficiéncia com o
resto do grupo (Ex: a crianca
ndo come na mesma mesa;
vagueia e nao participa em
actividades).

*Notas de Clarificagao

Iltem 34. Este item é pontuado apenas quando ha uma crianca no grupo com uma deficiéncia
identificada e diagnosticada, com uma avaliagdo completa. Se o diagndstico e a avaliacdo da
crianca ndo estao completas ou se ndo houver uma crianga com deficiéncia inscrita, cotar este item
NA. Se uma crianga esta a receber apoios, isso pode ser aceite como prova de que existe um
diagndstico e avaliagdo. A existéncia de um PISF/PEI n&o é obrigatoria para cotar este item. Para
garantir a privacidade das familias, a ama néo precisa de apontar qual a criangca com deficiéncia ou
dizer ao observador as particularidades da deficiéncia. Como pergunta a ama sobre a forma como
a identificagdo das criangas com necessidades especiais é feita, ndo precisa de saber sobre que
crianca se esta a falar.

3.2 Pequenas modificacdes podem incluir mudangas limitadas no ambiente (tal como uma rampa)
para permitir & crianca frequentar o programa, ou um terapeuta gue visita 0 programa para
trabalhar com a crianga periodicamente.

4
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Bom Excelente
4 5 6 7

5.1 A ama segue as actividades e as 7.1 A maioria da intervencdo dos
interaccdes recomendadas por profissionais € realizada no
outros profissionais (Ex: ambito das actividades regulares
médicos, terapeutas, da casa.
educadores) para ajudar a
Crianga a Cumprir oS Objectivos 7.2 A Crian(;a com deficiéncia €
identificados. integrada no grupo e participa na

maior parte das actividades.
5.2 Séo feitas as modificacdes

necessarias no meio ambiente, 7.3 A ama contribui para as avalia¢des
programa e horério/rotina, para individuais e planos  de
qgue a crianga possa participar Intervengao.

em varias actividades com as

outras.

5.3 Os pais estdo frequentemente
envolvidos na partiha de
informacdes com a ama, na
definicho de objectivos, e dao
feedback sobre como o
programa esté a funcionar.

Perguntas

Pode descrever como tenta satisfazer as necessidades da crian¢a com deficiéncia na sua casa?

1.1, 3.1 Tem alguma informac&o sobre as avaliagbes da crianga? Se sim, perguntar: Como é que € utilizada?

1.2, 3.2, 5.2 Precisa de fazer alguma coisa especial para satisfazer as necessidades da crianga? Se sim,
perguntar: Por favor, descreva o que faz.

1.3, 3.3, 5.3 Vocé e os pais da crianga estéo envolvidos no sentido de ajudar a decidir a forma de satisfazer as
necessidades da crianga? Se sim, perguntar: Por favor, descreva.

5.1, 7.1 Como lida os servigos de intervencgéo, tais como a terapia?

7.3 Esta envolvida na avaliacdo da crianca ou no desenvolvimento de planos de intervencdo? Se sim,
perguntar: Qual é o seu papel?



Inadequado
1

PAIS E AMA
35. Recursos para pais

1.1 Nao ha informacg@es relativas ao
programa dadas aos pais por
escrito.

1.2 Os pais sdo desencorajados de
observarem ou de estarem
envolvidos no programa das
criangas.

*Notas de Clarificagao

Minimo
3

3.1 Os pais ddo informagbes por
escrito (Ex: salarios, horas de

servico,  assisténcia  médica
instrucBes relativas a sadde da
crianga). *

3.2 Alguma partiiha de informacéo
relacionada com as criancas
entre pais e ama (Ex
comunicacao informal; encontros
com pais a seu pedido; alguns
materiais para pais).

3.3 Algumas possibilidades para os
pais ou outros familiares de se
envolverem no programa das
criancas.

3.4 As interac¢bes entre os membros
da familia da crianca e a ama
sdo geralmente respeitosas e
positivas.

3.1, 5.2 Os materiais devem ser faciimente compreendidos por todos os pais. Por exemplo, séo
fornecidas tradugGes em idiomas diferentes do Portugués, se for necessario.

7.2 Se os relatérios anteriores da ama néo referem a necessidade de consultar outros profissionais,
pontuar se ela conseguir dizer os recursos adequados, no caso de surgir algum problema

(cotar"sim").

Perguntas

1.1, 3.1, 5.2 Existe alguma informacé&o escrita sobre o programa dada aos pais? Se sim, perguntar: O

que esta incluido nessa informagéo?
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Bom

5.1 Os pais sdo aconselhados a
observar a casa da ama antes da
inscricao.

5.2 E dado conhecimento por escrito
aos pais da filosofia e
abordagens  praticadas (Ex:
manual para pais; politica de
disciplina; descricdes das
actividades; reunides de apoio
aos pais). *

5.3 Muita partilha de informacéo
relacionada com as criancas
entre pais e ama (Ex
comunicacao informal frequente;
reunibes de pais, boletins
informativos; informacdes
disponiveis para pais sobre
saude, seguranca e
desenvolvimento infantil).

5.4 Variedade de  alternativas
utiizadas para incentivar a
participacdo da familia da crianca
no programa (Ex: trazer lanche
de aniversario; almogar com a
crianga; assistir ao pote da sorte
familiar).

Por favor, dé alguns exemplos.

Com que frequéncia?

3.4 Geralmente qual é a sua relagdo com os pais?
5.1 Os pais podem fazer visitas antes do filho estar inscrito? Se sim, perguntar: Como é que lida com isso?
7.1 Os pais podem fazer parte da avaliagdo do programa? Se sim, perguntar: Como é que isto é feito? Com

que frequéncia?

Excelente
7

7.1 Os pais solicitam a avaliacdo anual
do programa (Ex: questionarios
de pais; avaliagdo de grupo das
reunifes).

7.2 Os pais consultam outros
profissionais quando necessario
para o bem-estar dos seus filhos
(Ex: para ajuda especial na
parentalidade; por preocupac¢fes
acerca da saude infantil).*

7.3 A ama e 0s pais tém pelo menos
uma conferéncia anual para
reavaliar os progressos da crianca
e os planos para o futuro.

1.2, 3.3, 5.4 Existe alguma forma dos pais se poderem envolver no programa do seu filho? Se sim, perguntar:

3.2, 5.3 Vocé e os pais partilham informagéo sobre as criangas? Se sim, perguntar: Como é que isto é feito?

7.2 Alguma vez orienta os pais para servi¢cos de apoio ao bem-estar dos seus filhos? Se sim, perguntar: Pode

dar alguns exemplos? Se néo, perguntar: Tem conhecimento de algum recurso no caso de surgir algum



36. Equilibrio entre as responsabilidades pessoais

Inadequado
1

1.1 A ama faz poucas ou nenhumas

1.2 As

alteragfes a sua vida pessoal
ou as suas responsabilidades
familiares para cuidar das
criancas (Ex: as funcbes de
manuten¢cdo da casa e 0s
recados fora de casa interferem
com as responsabilidades da
ama).

responsabilidades de
cuidados das criangcas muitas
vezes interferem
significativamente  com  as
responsabilidades pessoais ou
familiares (Ex: as necessidades
de espaco e atencdo da sua
propria crianca e familia séo
dificeis de satisfazer).

1.3 Muitas vezes as criancas s&o

deixadas com cuidadores
substitutos sem qualificagBes
(Ex: com as criangcas mais
velhas em idade escolar;
adultos que ndo sabem as
politicas e as praticas exigidas
na  casa; pessoas  néo
familiarizadas com as criancas).

*Notas de Clarificagao

3.1

3.2

3.3

3.4

Minimo
3

Séo feitas algumas adaptacdes
pela ama para satisfazer as
necessidades béasicas de
cuidados das criancas.

O foco primario da ama durante o
horario em que as criangas
permanecem é o0 cuidado das

criangas.

As responsabilidades dos
cuidados das criancas
normalmente ndo interferem com
as responsabilidades pessoais
ou familiares.

Existem substitutos da ama que

sdo qualificados e  estdo
disponiveis como recurso de
ajuda.

5.3 NA permitido se a familia da ama néo interagir com o grupo de criangas.

%
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problema?

4

e familiares da ama e as suas responsabilidades com

Bom

0 ama

5.1 As responsabilidades familiares e

5.2

o programa de cuidados infantis
raramente interferem um com o
outro (Ex: o espaco é especifico
para cuidar das criancas e
familiares; ¢é dado tempo
especial para a sua crianca ap0s
as horas de cuidados infantis).

Séo prestados cuidados
consistentes; 0s  substitutos
raramente sao usados.

5.3 Relacbes afectuosas entre ama, a

familia da ama, as criancas e 0s
seus pais enriquecem a
experiéncia de cuidados das
criancas (Ex: os filhos da ama
em idade escolar léem histérias
para os pré-escolares; o marido
da ama joga a bola com as
criancas; a avlé ajuda com o0s
trabalhos de casa). *

NA permitido.

Perguntas

Excelente
7

7.1 A ama, quando possivel, utiliza

tarefas domésticas como
experiéncias de aprendizagem
agradaveis para o0s cuidados
infantis de grupo (Ex: permite que
as criancas ajudem a fazer o
almoco; vao as compras de
mercearia).

7.2 Coordena bem as actividades de

cuidados infantis com = as
responsabilidades familiares (Ex:
para no parque de diversées no
caminho de volta de um recado;
paga contas pessoais, enquanto
supervisiona a sesta).

1.3, 3.4, 5.2 Alguma vez recorre a cuidadores substitutos na prestagdo de cuidados infantis? Se sim,
perguntar: Como é que séo seleccionados os substitutos? Eles recebem alguma preparacéo para serem
capazes de a substituir? (ex: visitas antes de actuar como substituto; conhecimentos de salude, seguranca,
disciplina, e de outras politicas basicas).

5.1 Como é que gere as suas responsabilidades familiares, pessoais, e de cuidados das criangas?

7.1 Envolve as criangas nas suas tarefas domeésticas regulares? Se sim, perguntar: Pode dar alguns
exemplos?



Inadequado Minimo Bom Excelente
1 2 3 4 5 6 7

37. Oportunidades para o crescimento profissional

1.1 A ama ndo participa em nenhuma 3.1 A ama participa em, pelo menos, 5.1 A ama participa com regularidade 7.1 A ama € um membro activo de um

actividade de desenvolvimento
profissional (Ex: ndo tem livros ou
revistas actuais de educacao de
criancas disponiveis em casa;
ndo frequenta workshops ou
cursos; ndo é membro de uma
associacdo da primeira infancia
ou de cuidados infantis).
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uma actividade formal de
crescimento profissional cada ano
(Ex: frequenta um workshop por
ano ou participa na educacgédo a
distancia).

3.2 A ama tem alguns recursos

relacionados com criancas e
familias em casa (Ex: curriculos
desenvolvimentais, revistas tipo
Pais e Filhos).

em pelo menos duas actividades
formais de  desenvolvimento
profissional (Ex: frequenta 2
workshops, tira um curso pela
internet ou tem 2 encontros
anuais de formacdo ou em casa
da ama ou no estabelecimento de
enquadramento).

5.2 A ama tem pelo menos 10 recursos

profissionais actuais em casa,
incluindo  informacdes  sobre
saude e seguranga,
desenvolvimento da crianga,
curriculos, e de trabalho com as
familias.

grupo profissional de cuidados da
primeira infancia ou de cuidados
infantis (Ex: frequenta reunibes,
seminarios, workshops e grupos de
apoio).

7.2 A ama esta a trabalhar no sentido

de obter ou atingiu um CDA, AA,
ou grau mais elevado.

7.3 A ama alcancou o reconhecimento

oficial de excelente qualidade (Ex:
acreditacéo NAFCC;
reconhecimento por parte do
estado do mais alto nivel de
qualidade).



Inadequado Minimo Bom Excelente
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38. Recursos para as necessidades profissionais

1.1 Nao ha acesso ao telefone em 3.1 Acesso pratico ao telefone. * 5.1 Acesso a arquivo e espaco de 7.1 Espaco de escritério bem equipado
casa. armazenamento amplos. para 0 programa de cuidados
3.2 Acesso préatico a algum arquivo e infantis (Ex: computador,

1.2 Nao hé arquivo ou espago de espago de armazenamento. 5.2 Espaco conveniente para a atendedor de chamadas).
armazenamento para 0s administracdo e planeamento do
materiais de cuidados infantis 3.3 Duas a trés horas reservadas programa (Ex. caixas de arquivo 7.2 Espaco de armazenamento
(Ex:  registos  profissionais, mensalmente para a manutencao portateis usadas na mesa da conveniente, bem organizado, para
formularios de emergéncia de dos registos profissionais, cozinha, balcdo com o computador que 0s materiais e equipamentos
salide das criangas, materiais planeamento e preparacdo de da familia que pode ser usado extra de cuidados infantis sejam de
curriculares). mf'slteriais/ actividades para qguando os adolescentes néo estédo facil acesso.

criangas. a utiliza-lo).

1.3 N&o ha tempo reservado para a 7.3 A casa tem espaco que pode ser
manutenc¢ao dos registos 5.3 Pelo menos 2 horas semanais usado para conferéncias
profissionais e para o] reservadas para 0s registos individuais de pais que esta
planeamento  dos cuidados profissionais e preparacdo do convenientemente situado,
infantis. curriculo. confortavel e privado.

*Notas de Clarificacéo Perguntas

3.1 Para pontuar este indicador, deve haver um telefone em casa que seja de facil acesso em todas 1.1, 3.1 Tem acesso a um telefone? Se sim, perguntar: Pode mostra-lo?
as areas utilizadas nos cuidados infantis, inclusive no exterior. Um telefone moével/telemével € 1.2, 3.2, 5.1, 7.2 Tem acesso a algum arquivo e espaco de armazenamento? Se sim, perguntar: Pode
aceitavel se estiver acessivel, e tiver rede. mostrar-me?

1.3, 3.3, 5.3 Precisa de retirar algum tempo para trabalhar em coisas relacionadas com os cuidados infantis?
Se sim, perguntar: De quanto tempo precisa? Com que frequéncia precisa fazer isso? Seguir com questdes
mais especificas sobre a manutencéo de registos e preparagdo do curriculo.

5.2, 7.1 Existe algum espago que usa para trabalhar na administracdo do programa e no planeamento
curricular? Se sim, perguntar: Poderia mostrar-me o espago que usa? Existe algum equipamento que usa,
para além do que ja mostrou?

7.3 Se precisar de ter uma conferéncia com um dos pais, quando e onde iria fazer isso?
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Anexo 4



Observador:

Ama:

FOLHA DE COTAGCAO

Escala de Avaliacdo do Ambiente em Amas e Creches F  amiliares - Revista
Thelma Harms, Debby Cryer, and Richard M. Clifford

Creche familiar:

Numero de adultos presentes:

NUmero de criancas que frequentamaama:
Nimero méaximo de criangas permitido naama:
Nimero maximo de criancas presentes durante a observagao:
Hora de inicio da observacdo: __

Hora do fim da observacdo: __

Hora de inicio da entrevista: __

Total do fim da entrevista: __

Cddigo observador:

Cédigo ama:

Cadigo creche familiar:::_

Datade observagdo: _ _ /___ /___ (dia/més/ano)
- Numero de criancas com incapacidades identificadas:
Tipo de incapacidade: O fisica/sensorial 0 cognitiva/linguagem
0 social/emocional 0 outro:
Datas de nascimento das criangas: maisnova___ /___ /___ (dia/més/ano)
maisvelha__ /[ __ _ (diay/més/ano)

Numero de criancas em cada grupo etario:

Bebés (desde o nascimento até aos 11 meses)
Criangas entre 12 meses e 2 anos e meio
Criangas entre 2 anos e meio e 5/6 anos
Criancas em idade escolar (entre 6 e 12 anos)

ESPACO E MOBILIAS

1. Espaco interior destinado aos cuidados

7.3. Acessibilidade: a) Portas com largura = 80 cm (s/n)

infantis 1 2|3 4 5 6 ! b) Os puxadores podem ser utilizados por crian¢as com uso limitado das méos (s / n)
S N S N S N NA S N c¢) O desnivel entre o chéo e a porta, em baixo, € > 1,5cm (s/n)
1.1 O O 3.1 0 0O 51 0 O 71 O O
1.2 O O 32 O 0O 52 OO O 72 O O
1.3 O O 3.3 0 0O 53 00 O 0O 73 0O O
14 O O 34 O O
2. Mobilia destinada aos cuidad os infantis, & 5.3. Exemplos de equipamentos que promovam a utilizagdo autbnoma das mobilias por parte das
brincadeira e & aprendizagem 1 21314151617 criangas (devem ser observados pelo menos 2)
S N S N S N S N NA 1)
11 0 O 31 00O 50 O O 740 O O 2)
1.2 O O 32 0O 0O 52 OO O 72 O O
1.3 O O 33 0 0O 53 O O 73 O O 5.5., 7.3. Observou assentos para adultos que podem ser utilizados pela ama (pelo menos 1 exemplo)?
(s/n)
54 0 O




3. Equipamentos e materiais adequados a

3.1. Foi utilizado material e mobiliario confortavel durante a observacédo? (s / n)

relaxamento e conforto 1 2| 3|4]5]|6]7
S N S N S N S N
11 0 O 31 00 0O 51 0O 0O 71 0 O 5.1. O mobiliario confortavel esta acessivel a maior parte do dia? (s / n)
32 0 O 52 [ O 72 0 O
53 OO0 O 73 O O 5.3. Nimero de brinquedos macios:
D vy e — - o
isposi¢éo do espaco interior 1 slslalslel 1.2., 3.2. E dificil supervisionar quando as criangas estéo
S N S N NA S N S N a) estdo nas areas onde dormem? (s / n)
110 O 31 O O 51 O O 710 0O b) nalgum espaco de brincadeira? (s / n)
12 O O 32 OO0 0O 52 O 0O 72 O O
13 0 O 33 0 O 53 O 0O 73 O O 3.3. Lista de perigos observados no espaco:
34 O O O 1)
2)
3)
5. Materiais decorativos/ trabalhos expostos 5.3. Nimero de criangas com 1 ano ou mais velhas inscritas:
para as criancas 1 2|3 4 5 6 7 NuUmero de trabalhos das criancas expostos:
S N S N NA S N S N
11 O O 31 0O 0O 51 0O O 71 0 O 5.4. A ama fala acerca do material exposto (pelo menos 1 exemplo observado): (s / n)
12 O O 32 OO0 0O 52 O 0O 72 O O
330 0 O 53 O 0O 73 O O
54 0O 0O
6. Espago privado 1 2| 3 4 5 6 7 5.1., 7.1. Espaco(s) reservado(s) para a privacidade:
S N S N S N S N
11 0 0O 31 O O 51. O 0O 71 O O
12 0 0O 32 O O 52 O 0O 72 O O

A. Subescala (Itens 1-6) Pontuagéo

B. NUmero de itens pontuados

ESPACO E MOBILIAS Pontuacdo média (A + B)




ROTINAS DE CUIDADOS BASICOS

7. Chegadas/ saidas; acolh imentos e 7 1.1, 3.1,5.1,5.3, 5.4., 7.2. Cumprimentos observados (v'=sim, ¥= ndo)
despedidas 1 21314156
S N S N S N NA S N Crianca Pais Informag&o compartilhada
11 O O 31 00 0O 51 0O 0O 71 0 O 1
12 0 O 32 0 O 52 O O 72 0 O 2
13 0 O 33 0 O 53 O 0O 3
34 0 O 54 0O O O 4
6
7
8. Sesta/descanso 7 1.2.,3.2., Os bergos/catres/camas para as criangas < 2 anos estéo colocados a = 90 cm ou separados
1 2|3 4 5 6 por uma barreira sélida? (s / n)
S N S N S N S N
11 0 O 31 O O 51 O O 71 O O 5.2. Todos os bergos/catres/camas estéo colocados = 90cm? (s / n)
12 O 0O 32 O O 52 O 0O 7 O
13 0 O 33 0O O 53 O 0O Outras informag6es (e.g. superviséo, horario):
9. Refei¢cdes/merendas 1.3., 3.3, 5.3. Mesas/ tabuleiros das cadeiras para bebés sdo limpas? (s / n) desinfectadas (s / n)
1 213141567 [antes das refei¢bes]
S N NA S N NA S N NA S N limpas? (s / n) desinfectadas (s / n)
[depois das refei¢des]
11 O O 31 0O 0O 51 0O 0O 71 0 O 1.3., 3.3, 5.3. Lavam as maos
12 O 0O 32 0O O 52 O O 72 O O (v'=sim, ¥=n&o)
3 0 O 33 O U 53 U U Criancas Adultos
14 0 0O 3.4 O 0O 54 O O O Antes de Antes de preparar
150 0O 0O 35 0 O O comer as refei(;()gs, da
alimentacdo
Depois de Depois da
comer alimentagdo




10. Mudar fraldas/ higiene (casa de banho) 1 21 3 4 5 6 7 1.1.,,1.2, 3.1, 3.2. Procedimentos para mudar a fralda Outros problemas:
(todos os adultos observados a fazé-lo): (v'=sim, ¥= n&o)
S N S N S N S N Preparagéo 1.1., 3.1. O lavatdrio é desinfectado apds a
Eliminacéo apropriada utlllza(;ao?’(s /'n) N
11 0 0O 31 O 0O 51 [0 0O 71 O O Limpeza das mios do adulto 1.3., 3.3. E observada a lavagem das méos?
12 O O 32 00 52 OO O 720 U Limpeza das méos da crianga (/:sim, *= néo)
13 0O O 3.0 0 53 00 O 730 0 Limpeza da area de mudar a fralda
1.4 34 Adulto
4 0 0 4 00 Desinfecgéo da area de mudar a
fralda
Outros assuntos relacionados (ex. superviséo, interacgoes): Desinfecggo do lavatério Crianca
11. Cuidados de saude 3 v'=sim, ¥= ni
1 5] 3 4 5 6 7 1.3., 3.3. Lavagens de maos observadas (v'=sim, nao)

S N S N NA S N S N NA Crianga Adulto
11 OO O 31 O O 51 [ [ 71 OO0 O A chegada a casa ou ao chegar do exterior
1.2 O 0O 32 O 0O 52 [ [ 72 O O 0O Depois de se sujar, brincar com areia ou agua
13 0 0O 33 O O 53 [0 0O 73 O O Antes de partilhar brincadeiras com agua

34 OO 0O 54 [ [ Depois de lidar com fluidos corporais
Depois de tocar em objectos contaminados ou
em animais de estimacao
12.Préticas de seguranga 1.1, 1.2, 3.1. Perigos de seguranca:
g ¢ 1 2|1 3| 4|56 |7 9 gurang

S N S N S N S N
110 O 31 O O 51 O O 71 O O No interior:
12 O O 32 O O 52 O O 72 O 0O
13 0O O 33 0 O 53 O O

No exterior:

A. Subescala (Itens 7-12) Pontuagdo __

B. NUmero de itens pontuados

ROTINAS DE CUIDADOS BASICOS Pontuagdo média (A +B) .




OUVIR E FALAR

13. Ajudar as criangas a entender a linguag em

1 2|3 4 5 6 ! 3.1, 5.1. Conversas durante as rotinas (exemplos):
S N S N S N S N
11 O O 31 00 0O 51 0O 0O 71 0 O
12 0O 0O 32 O 0O 52 [0 0O 72 O O 3.1, 5.1. Conversas durante as brincadeiras (exemplos):
13 0 0O 33 0O O 53 OO0 O 73 O O
14 [ O 34 [0 [ 54 O O
3.1., 5.1. Exemplos de palavras descritivas utilizadas:
14. Ajudar a crianga a utilizar a linguagem
1 213141567 3.1, 5.4. Respostas verbais da ama para as criangas (exemplos):
S N S N S N NA S N NA
11 O O 31 00 0O 51 0O 0O 710 O O
12 0O 0O 32 O 0O 52 [0 0O 72 O O 3.1., 5.4. Respostas néo verbais da ama para as criangas (exemplos):
33 0O O 53 0 O O 73 O O
34 0 O 54 O O 74 OO0 O O
5.3. As criancas séo encorajadas a comunicar umas com as outras (2 exemplos):
1)
2)
15. Utilizac&o de livros 5.2. Grande variedade de livros para cada grupo etario?
1 213 4 5 6 7
S N NA S N NA S N NA S N Ragcas:
11 0 O 3. O O 51 O O 71 O O Idades:
1.2 OO0 O 32 0 O 52 O O 72 0 O Animais:
13 0 O O 33 00 O O 53 O O O 73 00 O Experiéncias familiares:
34 O O 54 [0 [ 74 O O Ficgao:
Factuais:

1.1., 3.1, 5.1. Ndmero de livros acessiveis para cada grupo etéario

1.2., 3.2. Numero de livros em mau estado:

5.1. Alguns livros impréprios (violéntos, assustadores)? (s / n)

Lista:

5.3. A ama |é individualmente/pequenos grupos? Pelo menos um exemplo observado: (s / n)

7.2. A ama envolve-se na utilizagdo de livros com as criangas (2 exemplos):
1)
2)

7.3. A ama encoraja as criancas a lerem de acordo com as suas competéncias (1 exemplo):
1

A. Subescala (Itens 13-15) Pontuacdo

B. NUumero de itens pontuados

OUVIR E FALAR Pontuacdo média (A + B)




ACTIVIDADES

16. Motricidade fina
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5.3. A ama interage com as criangas durante as actividades de motricidade fina (2 exemplos):

3.1, 5.1. Tipos de materiais de motricidade fina acessiveis (para pré-escolares e em idade escolar):

= Brinquedos de construgao:

= Materiais de arte/expresséo:
= Manipulagéo:
= Puzzles:

Materiais para criangas dos 0 aos 3 anos? Lista:

1
2)
17. Arte/ Expresséo Plastica
1 2134|1516 |7 |NA 3.1, 5.1, 5.2. Tipos de materiais de arte/expresséo plastica acessiveis (em idade pré-escolar e escolar):
S N S N S N NA S N NA = Desenho (exigido):
11 0 0O 31 O O 51. O 0O 71 O O = Pinturas: 1.2., 3.2. E utilizado algum material perigoso ou toxico? (s / n)
12 O O 32 O O 52 O O 0O 72 O O = 3-D:
33 0 0O 53 O O 73 0 O O = Colagem:
34 O O 54 0O O = Utensilios:
= Tipos de materiais de arte/expresséo plastica para crian¢as dos 0 anos 3 anos lista):
Marcar “NA” se todas as criangas do grupo tém menos do que 12 meses
18. Musica e movimento
1 21314151617 3.1, 5.1, 5.2. Materiais de musica acessiveis (listar para cada grupo etério):
S N S N S N NA S N
110 0O 31 0O 0O 51 0 0O 710 O 5.3. Cangdes informais observadas? (s / n)
1.2 [ O 32 OO0 I 52 [ O 72 0 O
13 0 O 33 O O 53 0 O O 73 O O 5.4. Musica gravada utilizada:
54 O O
19. Blocos/Cubos
1 2134|1516 |7 |NA 3.1, 5.1. Tipos de blocos/cubos acessiveis (listar para cada grupo etario):
S N S N S N S N
11 O O 31 00 0O 51 0O 0O 71 0 O 3.1., 5.1. Tipos de acessorios acessiveis (lista):
32 O O 52 O O 72 O O
33 0O O 53 O O 73 0 O 7.3. A ama encoraja/participa nos jogos de blocos/cubos com as criangas (1 exemplo observado)? (s / n)

Marcar “NA” se todas as criangas do grupo tém menos

anos de idade

do que 12 meses ou mais de 7




20. Jogo simbdlico/dramético 1 sl alalslel? 3.1, 5.1.,, 5.2. Materiais de jogo simbdlico/dramatico acessiveis (listar para cada grupo etario):
S N S N S N NA S N NA
110 O 31 O O 51. OO0 0O 71 O O 7.1. Materiais que representam diversidade (listar):
32 O O 52 O O 72 O O O 1)
53 O O 73 0 O 2)
54 [ O O
7.3. A ama promove/facilita a brincadeira das criangas (1 exemplo observado)? (s / n)
21. Matematica/nimeros
1 21314151617 3.1, 5.1. Materiais de matematica e nimeros acessiveis (listar para cada grupo etario):
S N S N S N S N NA
1.1 O O 31 OO0 O 51 [ O 71 0 O
12 O O 32 OO0 0O 52 O 0O 72 00 O O 5.4. A ama fala acerca de conceitos matematicos/nimeros durante: a) as actividades livres? (s/n)
13 0 O 53 O 0O 73 O O b) as rotinas? (s/n)
54 O O
22. Natureza/ciéncia
1 213141567 3.1, 5.1. Tipos de materiais de ciéncias/natureza acessiveis (em idade pré-escolar e escolar):
S N S N S N NA S N NA = Coleccdes de objectos naturais:
11 0 O 31 O O 51 00 O O 71 0 O = Seres Vivos:
12 O O 32 O O 52 O 0O 72 O O = Instrumentos de natureza/ciéncias:
33 0O O 53 O 0O 30 O O = Livros, imagens, jogos ou brinquedos de natureza/ciéncia:
54 O O 3.1. Tipos de materiais de acessiveis para criangas dos 0 anos 3 anos lista):
5.4. A ama aproveita todas as situacées como forma de ajudar as criangas a aprender sobre a
natureza/ciéncia? (1 exemplo observado): (s / n)
23. Jogos de agua e areia
1 2|3 4 5 6 7 |NA 3.2.Problemas de superviséo: 7.2. Diferentes actividades realizadas com agua e areia:
S N S N S N S N
110 0O 31 0 0O 51 0O 0O 1.0 0O 3.1, 5.1, 7.1. Agua/areia fornecidos? (v'=sim, ¥= n&o)
32 O O 52 0 0O 72 O 0O Interior Exterior Com que frequéncia?
330 0O 53 O O Areia
Agua

Marcar “NA” se todas as criangas do grupo tém menos

anos de idade

do que 18 meses e/ou mais de 6

3.3. 5.2. Brinquedos/materiais para brincar com agua/areia:




24. Promog&o da aceitacédo da diversidade 7 3.1,,5.1. Quantos materiais representam 5.2. Propostas de jogo dramatico que representem
1 2 5 6 diversidade? Quais? vérias culturas/racas? Lista:
S N S N S N S N
110 0 31 00 s1 0 0O 10 o Diversidade Livros Imagens Materiais 1)
12 O O 32 00 52 O O 72 00 0 Raga/Cultura 2)
13 0 0O 330 0O Idade 3)
Competéncias 4)
Género
25. Uso da televisao, video e/ou computador
1 2 5 6 7 NA 1.1, 3.1. E utilizado algum material inapropriado? (s / n) Lista:
S N NA S N S N S N
11 O O 31 O O 51 O O 71 O [ 3.3. Tempo de exposigéo a televisdo/video:
12 OO O 32 O O 52 O O 72 O O
13 0 O 33 0 O 53 O 0O Tempo de utilizagdo do computador:
14 0 O O

Pontuar este item “NA” se a TV/video e o computador
estdo presentes.

nunca sao usados quando as criangas

3.2, 5.2. Actividades alternativas disponiveis (listar):

26. Actividade fisica/Jogos de actividade fisica

1.3, 3.3, 5.3,, 5.4. Existe algum equipamento/material inapropriado/perigoso? (s / n)

1 2 5 6 7 NA
S N S N S N S N NA
11 0O 0O 31 O O 51 O O 71 O O
12 O O 32 O O 52 O O 72 0 O
13 0 O 33 0O O 53 O O 72 0 O
1.4 O O 34 O O 54 O O 72 O O O

1.1.,1.2, 3.2, 5.1. Uso apropriado do espaco interior/exterior? (s / n)

7.4. Capacidades estimuladas pelos materiais (listar):
Criancas dos 0 anos 3 anos:

Criancas em idade pré-escolar:

Criancas em idade escolar:

A. Subescala (Itens 16-26) Pontuacdo

B. NUmero de itens pontuados

ACTIVIDADES Pontuacdo média (A

+B)




INTERACCAO

27. Supervisao dos jogos e da aprendizagem

1| 2|3|4|5]|6]|7
S N S N S N S N
11 0 0O 31 O O 51. O 0O 71 O O
12 0 0O 32 O O 52 O 0O 72 O O
33 0 O 53 O O 73 O O
54 0O O
28. Interaccéo ama -crianca
1 2|3 4 5 6 7 5.1. Exemplos de interac¢6es positivas: a) verbais:
S N S N S N S N
11 0 0O 31 O O 51. OO0 O 71 O O
12 O O 32 O O 52 O O 72 O O b) fisicas:
1.3 O O 33 00 O 53 O O
34 O O
29. Disciplina
1 213 4 5 6 7
S N S N S N S N NA
11 0 O 31 O O 51 O O 71 O [
12 O O 32 OO0 0O 52 O 0O 72 00 O O
13 0 0O 33 0 O 53 O 0O 73 O O
54 O O
30. InteracgBes entre as criangas
1 2|3 4 5 6 7 |NA 7.1. A ama chama a atencao para as interac¢des sociais positivas entre as criancas (1 exemplo):
S N S N S N S N NA
11 0 0O 31 O O 51. O 0O 71 O O
12 0 0O 32 O O 52 O 0O 72 O O O
13 0 O 33 0O 0O 7.2. A ama inicia actividades que encorajam as criangas a trabalhar ou a brincar juntas (1 exemplo):
Ver notas de clarificagdo para ver quando marcar es  te item “NA”

A. Subescala (Itens 27-30) Pontuacdo

B. NUmero de itens pontuados

INTERACCAO Pontuacdo média (A +B) .




ESTRUTURA DO PROGRAMA

31. Horario/rotina 1 slslalslel? 5.3. Exemplo(s) de situages em que as criangas esperem 3 minutos ou mais:
S N S N S N S N
11 O 0O 31 0 0O 51 0O O 710 0O
12 O O 32 OO0 0O 52 O 0O 72 O O
13 0O O 33 0 O 53 O O
34 0 0O
32. Actividades/brincadeiras livres
1 213141567 7.1. A superviséo € usada como uma interacgao educacional (2 exemplos):
S N S N S N S N 1)
11 OO O 31 O O 51 O O 71 O O 2)
12 O 0O 32 0 0O 52 O 0O 72 O 0O
33 0 O 53 0O O
33. Tempo de grupo 1 2| 3 4 5 6 7 INA 7.2. Interaccéo educacional com pequenos grupos/individualmente (2 exemplos):
S N S N S N S N
11 O 0O 31 0 0O 51. 0O O 71 0 0O
12 O 0O 32 O 0O 52 0O O 72 O 0O
13 0O O 33 0 O 53 0O O
14 0O 0O
Pontuar este item “NA”, se as crian¢as nunca fazem a mesma actividade como um
grupo todo.
34.R i i idad
ecursos para criangas com incapacidades 1 slaslals!|el7|na
S N S N S N S N
11 O O 31 00 0O 51 0O 0O 71 0 O
12 O 0O 32 0 O 52 O 0O 72 0 0O
13 0 0O 33 0 0O 53 O O 73 0 O
14 0 0O 34 0 0O

Pontuar este item “NA” se o diagndstico e a avaliag
ou se ndo houver uma crianca com deficiéncia inscri

8o da crianca néo estdo completas

ta.

A. Subescala (Itens 31-34) Pontuacdo

B. Numero de itens pontuados

ESTRUTURA DO PROGRAMA Pontuacdo média (A

+ B)




PAIS E AMA

35. Recursos para pais

1| 2|3 516 |7
S N S N S N S N
11 0 O 31 O O 51 O O 71 O O
12 0 O 32 O O 52 O O 72 O O
33 00 O 53 O O 73 O O
34 O O 54 0O O
36. Equilibrio entre as responsabilidades pessoais e fa  miliares
da ama e as suas responsabilidades como ama 1 2 3 5 6 7
S N S N S N NA S N
110 O 31 O O 51 O O 71 O O
12 0 0O 32 O O 52 O O 72 O O
13 0 O 33 0O 0O 53 O O 0O
34 O O
37. Oportunidades para o crescimento
profissional 1] 2|3 516 |7
S N S N S N S N
11 0 O 31 O O 51 O O 71 O O
32 0 O 52 [ O 72 O O
73 O O
38. Recursos para as necessidades
profissionais 11 2]3 516 |7
S N S N S N S N
11 0 O 31 O O 51 O O 71 O [
12 O O 32 O O 52 O O 72 O O
13 0 O 33 0 O 53 O O 73 O O

A. Subescala (Itens 31-34) Pontuacdo

B. Numero de itens pontuados

PAIS E AMA Pontuacdo média (A

+B)__ .




Total e Pontuacao Média

Pontuacédo # itens pontuados Pontuacdo média

Espaco e mobilias

Rotinas de cuidados basicos

Ouvir e falar

Actividades

Interacgao

Estrutura do programa

Pais e ama

TOTAL




Anexo 5



Output Item 1. Espaco interior destinado aos cudaafantis

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000°[. 6|.
Average Measures 1,000¢|. 6|.

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 2. Mobilia destinada aos cuidados itdaa brincadeira e a aprendizagem

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000|.
Average Measures 1,000° 1,000 1,000|.

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 3. Equipamentos e materiais adequadelsceamento e conforto

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000].
Average Measures 1,000° 1,000 1,000].

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 4. Disposicdo do espaco interior

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,940° ,688 ,989 27,857 ,000
Average Measures ,969° ,815 ,995 27,857 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 5. Materiais decorativos/trabalhos exp® para as criancas

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,333° -,659 ,851 1,857 6 6| ,235
Average Measures ,500° -3,863 ,920 1,857 6 6| ,235
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 6. Espaco privado
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,959" ,806 ,993 47,667 ,000
Average Measures ,979° ,893 ,996 47,667 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 7. Chegadas/saidas; acolhimentos edekss

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000].
Average Measures 1,000° 1,000 1,000].
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 8. Sesta/ descanso
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000°|.
Average Measures 1,000¢|.
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 9. Refeicdes/merendas
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,953° , 781 ,992 41,667 ,000
Average Measures ,976° 877 ,996 41,667 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 10. Mudar fraldas/higiene

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 | Sig
Single Measures 727° ,104 ,946 6,333 ,020
Average Measures ,842° ,189 ,972 6,333 ,020

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 11. Cuidados de saude

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000|.
Average Measures 1,000° 1,000 1,000|.

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 12. Praticas de seguranca

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 786" , 179 ,960 7,600 ,013
Average Measures ,880° ,303 ,979 7,600 ,013

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 13. Ajudar a crianga a entender a ggm

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,949° , 763 ,991 38,167 6 ,000
Average Measures ,974° ,866 ,995 38,167 6| ,000
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 14. Ajudar a criancga a utilizar a lingem
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,944° , 729 ,990 39,769 ,000
Average Measures 971° ,844 ,995 39,769 ,000
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 15. Utilizag&o de livros
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 | Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000|.
Average Measures 1,000° 1,000 1,000|.

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 16. Motricidade fina

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,950° , 738 ,991 33,857 ,000
Average Measures ,975° ,849 ,996 33,857 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 17. Arte/Expressao plastica

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,975° ,863 ,996 93,400 6 6( ,000
Average Measures ,987¢ ,927 ,998 93,400 6 6| ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 18. Musica e movimento

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 838" ,379 ,970 11,370 ,005
Average Measures ,912° ,549 ,985 11,370 ,005

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 19. Blocos/cubos

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,966" ,839 ,994 58,333 ,000
Average Measures ,083° ,912 ,997 58,333 ,000
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 20. Jogo simbalico/dramatico
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,955° 787 ,992 43,000 ,000
Average Measures 977° ,881 ,996 43,000 ,000
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 21. Matematica/nimeros
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000|.
Average Measures 1,000° 1,000 1,000|.

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 22. Natureza/ciéncia

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,769° ,207 ,955 9,000 ,009
Average Measures ,870° ,343 977 9,000 ,009
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 23. Jogos de agua e areia
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000|. 6.
Average Measures 1,000° 1,000 1,000|. 6|.
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 24. Promocéao da aceitacdo da diversidad
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000].
Average Measures 1,000° 1,000 1,000].

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 25. Uso da televiséo, video e/ou coagmut

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000].
Average Measures 1,000° 1,000 1,000].
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 26. Actividade fisica/ jogos de actade fisica
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,966° ,837 ,994 57,667 6( ,000
Average Measures ,983° ,911 ,997 57,667 6| ,000
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 27. Supervisdo dos jogos e da apregeima
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,969" ,835 ,995 76,200 ,000
Average Measures ,084° ,910 ,997 76,200 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 28. Interac¢cdo ama-crianca

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,915° ,547 ,985 30,692 ,000
Average Measures ,955° ,707 ,992 30,692 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 29. Disciplina

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 088" ,941 ,998 167,667 6 6( ,000
Average Measures ,994° ,969 ,999 167,667 6 6| ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 30. Interac¢cdes entre as criancas

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000].
Average Measures 1,000° 1,000 1,000].

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 31. Horério/rotina

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,982° ,910 ,997 108,333 ,000
Average Measures ,991° ,953 ,998 108,333 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 32. Actividades/brincadeiras livres

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,833° ,364 ,969 11,000 6 6 ,005
Average Measures ,909° ,534 ,984 11,000 6 6| ,005

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 33. Tempo de grupo

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000].
Average Measures 1,000° 1,000 1,000].

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output Item 34. Recursos para criangcas com defi@én

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000°[.
Average Measures 1,000¢|.

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 35. Recursos para pais

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000°|.
Average Measures 1,000¢|.

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output Item 36. Equilibrio entre as responsabilefapessoais e familiares da ama e as
suas responsabilidades como ama

Warnings

Each of the following component variables has zero variance and is removed from the

scale: item36_ob1l

Too many items are deleted from the scale.

This command is not executed.




Output Item 37. Oportunidades para o crescimerabgsional

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures 1,000° 1,000 1,000].
Average Measures 1,000° 1,000 1,000].
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output Item 38. Recursos para as necessidadesooiais
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,929° ,684 ,987 27,333 ,000
Average Measures ,963° ,813 ,994 27,333 ,000|

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
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Output sub-escala Espacgo e Mobilias

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,985° ,917 ,997 114,833 ,000
Average Measures ,992°¢ ,957 ,999 114,833 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output sub-escala Rotinas de Cuidados Basicos

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,945° , 748 ,990 37,400 ,000
Average Measures ,972° ,856 ,995 37,400 ,000]

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output sub-escala Ouvir e Falar

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,956" , 788 ,992 50,400 ,000
Average Measures ,978° ,881 ,996 50,400 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.



Output sub-escala Actividades (sem os itens 23@25onterem valores omissos)

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,999" ,982 1,000 3674,667 ,000
Average Measures ,999° ,991 1,000 3674,667 6 6| ,000
Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.
b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.
c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
Output sub-escala Interaccéo
Intraclass Correlation Coefficient
95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation® Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,993° ,923 ,999 523,500 ,000
Average Measures ,997¢ ,960 ,999 523,500 6 6 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.

Output sub-escala Estrutura do Programa (sem s 3@ e 34 por conterem valores omissos)

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,987° ,937 ,998 156,583 ,000
Average Measures ,994° ,967 ,999 156,583 6 6| ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.




Output sub-escala Pais e Ama

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,964° ,818 ,994 62,692 6 6| ,000
Average Measures ,082°¢ ,900 ,997 62,692 6 6| ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.

a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
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Output do acordo total entre observador 1 e 2

Intraclass Correlation Coefficient

95% Confidence Interval

F Test with True Value 0

Intraclass
Correlation? Lower Bound Upper Bound Value dfl df2 Sig
Single Measures ,993° ,927 ,999 440,038 6 6 ,000
Average Measures ,996° ,962 ,999 440,038 6 6 ,000

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed.
a. Type A intraclass correlation coefficients using an absolute agreement definition.

b. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not.

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise.
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