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Resumo

O objetivo da presente investigagdo consistiu na analise do papel mediador do bem-estar
psicologico na relagdo entre a regulacdo emocional e a capacidade para o trabalho. Deste modo,
foi desenvolvido um estudo transversal, no qual participaram 445 adultos portugueses, que
apresentam uma ocupacao profissional e/ou que frequentam uma instituicdo de ensino superior,
com idades compreendidas entre os 18 € 0s 66 anos (M = 33.69 anos, DP = 13.71). No presente
estudo foram utilizados trés instrumentos de autorrelato: Escala de Medida de Manifestagao de
Bem-Estar Psicologico [EMMBEP], Indice de Capacidade para o Trabalho [ICT] ¢ a Trait
Meta-Mood Scale [TMMS], divulgados e preenchidos remotamente. Os resultados do presente
estudo mostraram que o bem-estar psicoldgico apresenta um papel mediador na associagdo
entre os trés fatores da regulagdo emocional (“atencdo as emocgdes”, “clareza de sentimentos”
e “reparacdo do estado emocional”) e a capacidade para o trabalho. De igual modo, estes trés
fatores evidenciaram uma associacdo positiva e significativa com o bem-estar psicologico,
estando este positiva e significativamente associado a capacidade para o trabalho. Ainda assim,
os efeitos diretos entre os fatores da regulacdo emocional e a capacidade para o trabalho nao
foram significativos. Estes resultados sugerem que quanto maior a atengdo as emogdes € a
clareza nos sentimentos, assim como a reparacdo do estado emocional, maior o bem-estar
psicologico experienciado e, concomitantemente, maior a capacidade para o trabalho. Os
resultados obtidos apresentam importantes implicagdes praticas, nomeadamente ao nivel

clinico e organizacional.

Palavras-chave: regulagdo emocional, bem-estar psicolégico, capacidade para o

trabalho, mediagao, adultos.
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Abstract

The aim of this research was to analyse the mediating role of psychological well-being
in the relationship between emotional regulation and work ability. A cross-sectional study was
conducted with 445 Portuguese adults aged between 18 and 66 years (M = 33.69 years, SD =
13.71) who were either employed or attending higher education. Three self-report instruments
were used in this study: the Well-Being Manifestations Measure Scale [WBMMS], the Work
Ability Index [WAI], and the Trait Meta-Mood Scale [TMMS], which were distributed and
completed remotely. The results of this study showed that psychological well-being plays a
mediating role in the association between the three factors of emotional regulation (“attention

99 ¢

to emotions,” “clarity of feelings,” and “repair of emotional state’) and work ability. Similarly,
these three factors showed a positive and significant association with psychological well-being,
which was positively and significantly associated with work ability. However, the direct effects
between the factors of emotional regulation and work ability were not significant. These results
suggest that the greater the attention to emotions and clarity of feelings, as well as the repair of
emotional state, the greater the psychological well-being experienced and, concomitantly, the
greater the work ability. These results have important practical implications, particularly at the

clinical and organisational levels.

Keywords: emotional regulation, psychological well-being, work ability, mediation,

adulthood.
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Introducao

Ao longo dos ultimos séculos tem-se verificado um aumento da esperanca média de
vida, que, consequentemente, tem resultado num adiamento progressivo da idade da reforma,
que cada vez se encontra mais proxima dos 70 anos (Cabral & Ferreira, 2014). Evidentemente,
pelo facto de os trabalhadores exercerem as suas ocupagdes cada vez até mais tarde, tém surgido
um conjunto de preocupacdes quanto a saude fisica e mental destes (Barschkett et al., 2022),

nomeadamente a capacidade que estes apresentam para desempenhar as fungdes laborais.

Para além desta problematica, verificam-se, também, outros fenomenos que devem ser
tidos em consideragdo quando sdo analisadas as varidveis inerentes ao mundo laboral. Por um
lado, sabe-se que as exigéncias psicoldgicas no local de trabalho sdo, de maneira geral, cada
vez maiores (Parent-Lamarche et al., 2024), o que pode ser explicado por um conjunto de
fatores, como a constante competitividade (Michael et al., 2018) ou pela exigéncia de continua
formagdo profissional, sendo requeridos ndo s6 niveis superiores de especializagdo, como
também uma necessidade de rapida adaptagdo as constantes modificagdes no local de trabalho
(Beier et al., 2025). Deste modo, compreende-se que estes fatores influenciem tanto os recursos
fisicos como cognitivos dos individuos, verificando-se um impacto na capacidade que estes

dispdem para desempenhar o seu trabalho com éxito (Parent-Lamarche et al., 2024).

De igual modo, também os recursos pessoais, como a capacidade que os individuos
evidenciam de regular as emogdes, se constituem como fundamentais no mundo laboral, sendo
descrito na literatura que, por um lado, esta capacidade est4 associada a uma redugdo do stress
percebido, mas, por outro, a um aumento no bem-estar experienciado (Buruck et al., 2016).
Adicionalmente, sabe-se que a capacidade de regulacdo emocional ¢ essencial na medida em
que ¢ através desta que os individuos regulam as emocdes quando surgem desafios que podem
ou ndo estar associados a sua ocupagao profissional, por exemplo, problemas ao nivel familiar
ou a sobrecarga de trabalho, respetivamente. Por outro lado, a regulacdo das emocgdes no local
de trabalho pode também contribuir para o desenvolvimento de relacdes positivas com o0s
colegas ou chefias, pela reducdo de conflitos, assim como a manuten¢do de um desempenho
adequado, através da regulacdo da ansiedade experienciada (Rodrigues & Gondim, 2014).
Desta forma, tendo em consideragdo as informagdes anteriormente descritas, corroboradas pela
literatura, ¢ possivel compreender que a regulacdo emocional se constitui como um recurso

importante para lidar com os desafios inerentes as ocupagdes profissionais.

Para além da importancia dos recursos psicologicos nas variaveis subjacentes ao mundo

laboral, tem-se verificado, também, uma maior disseminagdo da literacia ao nivel da saude



mental, o que promove tanto a consciencializa¢do dos sintomas psicologicos experienciados,
como também a diminui¢do da estigmatizagdo destes (Haslam & Tse, 2025), podendo levar a
uma melhor identificacdo das limitacdes associadas a capacidade de exercer a ocupacao
profissional. Assim, dado o panorama anteriormente descrito e as modificacdes que se tém
verificado no passado e presente século, torna-se fulcral conhecer e aprofundar os pressupostos

subjacentes a capacidade dos individuos para desempenhar as suas func¢des laborais.

O presente estudo ¢ constituido, em primeiro lugar, por uma revisao da literatura, de
modo a definir e caraterizar as trés varidveis deste estudo — capacidade para o trabalho,
regulacdo emocional e o bem-estar psicoldgico. Seguidamente, ¢ descrita a metodologia
utilizada, sendo identificado o desenho da presente investigagdo, a caraterizagdo dos
participantes, assim como os instrumentos utilizados para mensurar as trés variaveis referidas.
De igual modo, sdo também descritos o procedimento e o processo de analise dos dados
recolhidos. Na sec¢do seguinte, sdo apresentados os resultados obtidos, nomeadamente as
analises correlacionais e de mediagdo realizadas. A ultima parte do presente estudo corresponde
a discussdo, sendo os resultados interpretados a luz da literatura existente e identificadas ndo s6

as limita¢des, como sugestdes para estudos futuros e as implicagdes para a pratica.



Revisao da Literatura

Capacidade para o Trabalho

As primeiras investigacdes relativas a capacidade para o trabalho foram desenvolvidas
por Juhani Ilmarinen e colaboradores, no final do século passado, na Finlandia, resultado da
identificacdo da lacuna na literatura relativa a inexisténcia de medidas para avaliar este
construto que, segundo os autores, depende das competéncias fisicas, psicoldgicas e sociais de
cada individuo (Ilmarinen et al., 1991; Ilmarinen & Tuomi, 1992). Assim, através dos estudos
desenvolvidos com participantes perto da idade da reforma, tinham como objetivo compreender
se os individuos demonstravam capacidade para continuar a trabalhar, tendo em consideragao
as exigéncias fisicas e psicologicas do seu local de trabalho. Desta forma, os autores definiram
que a capacidade para o trabalho corresponde ao balanco que ¢ realizado pelo individuo entre
a perce¢do dos seus recursos, psicologicos e fisicos, e as exigéncias do seu local de trabalho
(Ilmarinen & Tuomi, 1992). Para ser possivel determinar a capacidade para o trabalho dos
colaboradores ¢ essencial considerar as carateristicas do local de trabalho, pelo que, segundo a
literatura, esta variavel tende a sofrer alteragdes dependendo da ocupacgao profissional ou cargo
desempenhado (Cadiz et al., 2019) e, por isso, 0 mesmo individuo pode apresentar diferentes
scores de capacidade para o trabalho para empregos distintos. De igual modo, importa fazer
uma disting@o entre a capacidade para o trabalho objetiva, que resulta de um diagnostico médico
que comprove a presenca de lesdes ou doengas que condicionam a capacidade do individuo
desempenhar as suas funcdes laborais, e a capacidade para o trabalho percebida, que ¢ baseada
exclusivamente na percecao do proprio, dependendo assim de outras carateristicas individuais,
como a personalidade. Nao obstante, como apresentam diversos autores, estas duas dimensdes
ndo sdo independentes, ja que a maioria das pessoas tende a apresentar uma percegao realista

da sua capacidade para o trabalho objetiva (Cadiz et al., 2019; Eskelinen, et al., 1991).

Quando inicialmente desenvolvida, a capacidade para o trabalho ndo evidenciava
qualquer base teorica, tratando-se apenas de um construto relacionado com a saude, tendo
surgido devido a preocupag¢do em compreender se os trabalhadores eram ou ndo capazes de
desempenhar o seu trabalho. Contudo, a medida que as investigacdes relativas a esta
problematica se foram diversificando, concluiu-se que a capacidade para o trabalho ndo s6 ¢
preditora como pode ser resultado de outras varidveis fisicas e psicologicas (Ilmarinen, 2009).
Desta forma, ¢ referido na literatura que a capacidade para o trabalho pode ser compreendida
tendo em consideracdo o modelo desenvolvido por Demerouti e colaboradores, denominado de

Modelo das Exigéncias-Recursos Laborais (Job Demands-Resources Model [JD-R]), que se



constitui como um quadro tedrico que permite compreender como as carateristicas do local de
trabalho influenciam o desempenho e o bem-estar dos colaboradores, tendo sido desenvolvido,
inicialmente, com o intuito de identificar os antecedentes do burnout (Demerouti et al., 2001,
Rios, 2024). De facto, de acordo com os autores, todas as ocupacdes profissionais apresentam
tanto exigéncias como recursos (Bakker & Demerouti, 2007; Demerouti et al., 2001), pelo que
as primeiras requerem algum tipo de esforgo, seja fisico ou psicologico, nomeadamente a
pressdo ao nivel de tempo (Lesener et al., 2019), enquanto os recursos facilitam a realizagdo do
trabalho ou diminuem o impacto das exigéncias, podendo ser, por exemplo, o apoio sentido no
local de trabalho (Bakker & Demerouti, 2007). Assim, com base nos pressupostos do modelo
JD-R ¢ possivel compreender que as exigéncias laborais fundamentam o processo de
deterioragdo da saude, pelo que quando estas sdo elevadas, ou quando os recursos laborais sdo
percecionados como insuficientes, poderdo advir consequéncias negativas, como uma
performance abaixo do esperado ou a sensac¢do de incapacidade para desempenhar o trabalho
proposto (Schaufeli, 2017; Rios, 2024). J4 os recursos laborais, por outro lado, estdo na base do
processo motivacional, na medida em que potenciam um conjunto de varidveis psicoldgicas e

organizacionais que, por sua vez, fomentam o desempenho dos trabalhadores (Schaufeli, 2017).

A pertinéncia da operacionalizacdo da capacidade para o trabalho foi ja descrita pelos
autores que desenvolveram este conceito, tendo afirmado que permite, por um lado, identificar
situagdes em que a capacidade para o trabalho ¢ reduzida, mesmo em idades mais precoces,
mas também prevenir possiveis complicagdes que possam ser resultado de uma capacidade para
o trabalho inferior (Cadiz et al., 2019). De facto, num dos primeiros estudos desenvolvidos
relativamente a esta variavel, um ter¢o dos participantes com uma capacidade para o trabalho
reduzida ficaram incapacitados de desenvolver as suas fungdes laborais num periodo de quatro
anos, o que, mais uma vez, reforca a importancia da avaliacdo deste construto (Ilmarinen &
Tuomi, 1992). Como tal, IImarinen e Tuomi desenvolveram o Indice de Capacidade para o
Trabalho (Work Ability Index [WAI]), cujos resultados indicariam se a capacidade para o
trabalho dos individuos é baixa, moderada ou alta, considerando os pontos de corte definidos
pelos autores (Ilmarinen & Tuomi, 1992). Este indice ¢ composto por sete dimensodes, sendo
avaliada a capacidade para o trabalho no presente e como os individuos preveem que esta seja
dois anos apds o preenchimento do indice. De igual modo, sdo também questionados o numero
de doengas fisicas diagnosticadas e quantos dias por baixa médica foram atribuidos, sendo
avaliado, desta forma, tanto a capacidade para o trabalho objetiva como percebida (Ilmarinen

& Tuomi, 1992). Atualmente, este indice esta traduzido para mais de trinta idiomas, entre as



quais a lingua portuguesa (Cadiz et al., 2019; Silva et al., 2011). Apesar deste indice ser
amplamente utilizado, apresenta algumas limitagdes, entre as quais os diferentes formatos de
resposta para cada uma das dimensdes, mas também a partilha de informagdes pessoais com a
entidade empregadora, nomeadamente a existéncia de patologias. Assim, ao longo das décadas
foram sendo desenvolvidos outros instrumentos para ndo s6 mensurar esta variavel, como
também colmatar as limitagdes evidenciadas, entre as quais a forma abreviada do Indice de

Capacidade para o Trabalho (Hetzel et al., 2014).

Desde que a capacidade para o trabalho foi primeiramente desenvolvida tém surgido
diversas investigacdes cujo objetivo ¢ compreender as variacdes deste construto tendo em
consideragdo outras variaveis sociodemograficas, fisicas e psicoldgicas. No estudo de Ilmarinen
e Tuomi, os autores concluiram que a capacidade para o trabalho percebida e objetiva tende a
diminuir com a idade, isto €, quanto mais avangada a idade, menos capaz se sente o trabalhador
de desempenhar as suas fungdes, ndo sendo verificadas diferencas significativas na variagao
desta capacidade em relagdo ao sexo (Ilmarinen & Tuomi, 1992), ainda que alguns estudos
relevem que esta variavel tende a ser inferior no sexo feminino (Fischer & Martinez, 2013). Por
outro lado, Martinez e Latorre concluiram que existe uma associagdo positiva entre o nivel de
escolaridade e a capacidade para o trabalho, pelo que quanto maior o grau de instrug¢do, mais
capaz o individuo se sentira para desempenhar as fung¢des laborais (Martinez & Latorre, 2006).
A nivel pessoal, sabe-se também que ser cuidador de um familiar pode constituir-se como um
fator de risco ao desenvolvimento de uma boa capacidade para o trabalho, assim como a
presenca de dependentes, por exemplo, de filhos (Vedovato & Monteiro, 2014). Existem, ainda,
variaveis que parecem apresentar uma relacao bidirecional com a capacidade para o trabalho,
como ¢ o caso da saude, que tanto pode ser um fator de risco ao desenvolvimento de uma baixa
capacidade para o trabalho, como esta pode comprometer a satide a nivel futuro (Cadiz et al.,
2019). Desta forma, sintomas como a sensagdo de dor fisica (Lindegird et al., 2014), a
obesidade (Fischer & Martinez, 2013) e a presenca de uma condicao clinica cronica evidenciam

uma relagdo negativa com a capacidade para o trabalho (Cadiz et al., 2019).

Ao nivel da satide mental, os sintomas depressivos (Shiri et al., 2013), ansiosos (Walker
et al., 2015), o burnout (Hakanen et al., 2006) e a sensacdo de exaustdo (Glise et al., 2010)
poderdo ser antecedentes de uma baixa capacidade para o trabalho. Assim, aqueles que se
percecionam como sendo saudéveis, seja a nivel fisico ou mental, tendem a apresentar maior
capacidade para o trabalho, o que também se verifica com os individuos que praticam,

regularmente, atividades fisicas (Arvidson, et al., 2013). Por outro lado, o consumo tabagico



parece ser um preditor de uma capacidade para o trabalho inferior (Tuomi et al., 1991). Também
a higiene do sono foi ja associada a capacidade para o trabalho, pelo que a duragdo e a qualidade

do sono apresentam uma relagdo positiva com a variavel referida (Lian et al., 2015).

Como referido anteriormente, as exigéncias no local de trabalho correspondem ao
esforco fisico ou psicoldgico que ¢ realizado pelos individuos enquanto desempenham as suas
ocupacdes profissionais, nomeadamente, quando experienciam pressao no local de trabalho ou
uma carga hordria elevada, pelo que, de acordo com a literatura, estas exigéncias podem ter um
impacto negativo na capacidade para o trabalho (Bakker & Demerouti, 2007). De igual forma,
as condi¢des de trabalho devem também ser consideradas, sendo descrito, por exemplo, que os
individuos cuja profissdo obriga a exposi¢do a um frio extremo evidenciam uma capacidade
para o trabalho inferior (Sormunen et al., 2009). Adicionalmente, Karttunen e Rautiainen
aprofundaram a importancia de serem realizadas pausas ao longo do dia de trabalho, tendo
concluido que quando estas ndo se verificam, a capacidade para o trabalho tende a diminuir
(Karttunen & Rautiainen, 2011), o que também ocorre quando o individuo sente que ndo tem
qualquer controlo sobre as atividades que realiza (McGonagle et al., 2015) ou quando considera
que, no local de trabalho, ndo existe uma compensagao adequada ao esforgo investido (Cadiz

etal., 2019).

Por outro lado, também as exigéncias emocionais no local de trabalho poderdo
influenciar a capacidade para o trabalho, sendo descrito por Fischer e colaboradores que a
experiéncia de abusos verbais pelos colegas ou chefias pode resultar em niveis de capacidade
para o trabalho inferiores (Fischer et al., 2006), verificando-se, contrariamente, que o apoio
social percebido apresenta uma relacdo positiva com a capacidade para o trabalho (Cadiz et al.,
2019). Também a satisfa¢do laboral (Palermo et al., 2013) e o envolvimento do colaborador no
local de trabalho (Rongen et al., 2014) estdo relacionados com niveis de capacidade para o
trabalho superiores. Em oposi¢do, a instabilidade da situagcdo profissional, pelas condigdes
precarias de trabalho ou incerteza quanto a manuten¢ao do vinculo laboral, poderdo impactar
negativamente a capacidade para o trabalho (Rotenberg et al., 2009). Diante do exposto, ¢
possivel concluir que a capacidade para o trabalho pode ser influenciada ndo s6 pelas
carateristicas individuais de cada trabalhador, mas também pelas exigéncias a nivel
organizacional (McGonagle et al., 2015), assim como os recursos disponiveis no local de

trabalho (Elo et al., 2008).

Tal como anteriormente mencionado, a capacidade para o trabalho pode também ser

preditora de outras variaveis fisicas, psicologicas ou organizacionais. Assim, quanto as



consequéncias associadas, sabe-se que niveis inferiores de capacidade para o trabalho podem
estar associados a taxas superiores de absentismo, nomeadamente por motivos de saude
(Bertilsson et al., 2015) e de incapacidades futuras (Roelen et al., 2014), sendo também referido
que os individuos tendem a apresentar tanto uma intenc¢ao de reforma antecipada, assim como
menos satisfacdo durante este periodo (Pit & Hansen, 2014). Por outro lado, quando a
capacidade para o trabalho ¢ superior, a produtividade ¢ mais elevada, assim como a qualidade
do trabalho desenvolvido, a satisfacdo laboral (Tuomi et al., 2001), o bem-estar subjetivo
(Sjogren-Ronki et al., 2002), mas também experiéncias de reforma mais positivas. E também
descrito na literatura que, de maneira geral, os individuos que apresentam niveis de capacidade
para o trabalho mais elevados tendem a relatar uma qualidade de vida superior (Sorensen et al.,

2008).

Assim, tendo em consideracdo a fundamentagdo tedrica anteriormente apresentada, ¢
possivel concluir que a capacidade para o trabalho ¢, de facto, um construto essencial a nivel
organizacional. Desta forma, a identificacdo precoce de uma baixa capacidade para o trabalho
ou o aumento e manutencdo de uma capacidade para o trabalho satisfatéria torna-se
fundamental no contexto laboral (Cadiz et al., 2019). Como referido, a capacidade para o
trabalho ¢ influenciada e influencia um conjunto de outras variaveis fisicas e psicologicas, entre

as quais a forma como o individuo regula as emogdes experienciadas.

Regula¢ao Emocional

No final do século XIX, Charles Darwin desenvolveu o primeiro estudo sobre as
emocodes, descrito no livro “A Expressdo das Emog¢des no Homem e nos Animais” (“7The
Expression of the Emotions in Man and Animals”), pelo que, segundo o autor, ndo s6 as
emogdes podem ser distinguidas umas das outras, como também podem ser identificadas pela
expressao facial dos individuos, sendo este um dos melhores indicadores para compreender o
estado emocional interno destes (Ekman, 2009). Charles Darwin apresentou também o carater
universal das emogdes, ndo so entre seres humanos, mas também em outras espécies, pelo que
podem ser identificados sinais ou gestos que estdo associados a emocgdes especificas. Veja-se,
por exemplo, a tendéncia que existe em erguer o labio superior quando sdo experienciadas
emocdes como a raiva, que parece corresponder ao habito ancestral de mostrar os caninos em
momentos de ataque. Assim, através da sua perspetiva evolutiva e dos estudos desenvolvidos,

Charles Darwin carateriza-se como o pioneiro do estudo das emog¢des (Ekman, 2009).

Ap0s estes trabalhos preliminares desenvolvidos ha um século e meio, tém surgido

outros, com o objetivo de expandir as descobertas de Charles Darwin, destacando-se William
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James e Carl Lange para os quais as emocdes resultam da identificagdo de reagdes corporais,
distintas para cada um dos estados emocionais e decorrentes de um estimulo, denominando-se
de Teoria James-Lange (Toassa, 2012). Apesar de revoluciondria, esta teoria foi criticada por
um conjunto de autores, entre os quais Walter Cannon (Cannon, 1927) e Lev Vygotsky (Toassa,
2012), assistindo-se assim a uma diversidade de estudos sobre a identificagdo e compreensao
de emocdes. Em contrapartida, importa também referir o trabalho desenvolvido por Paul
Ekman, j& no final do século passado, que, através de um conjunto de investigacdes, definiu as
sete emocdes basicas universais, através dos estudos com expressdes faciais em diferentes
culturas, nomeadamente a alegria, a tristeza, a raiva, o medo, o desprezo, a surpresa e o nojo.
Segundo o autor, as diferentes emocdes evidenciam carateristicas semelhantes, como o rapido
inicio, uma curta duracdo, diferentes tipos de intensidade, assim como o facto de serem
automaticas, na medida em que os individuos ndo escolhem como se sentem perante certos
estimulos ou eventos, sendo, também independentes da linguagem e cultura (Dias et al., 2008;

Ekman, 1992).

Tendo em consideracdo a diversidade de autores que se dedicaram ao estudo e
compreensdo das emocdes, existem, atualmente, inimeras defini¢des. Ainda assim, de um
modo geral, poder-se-a considerar que as emogdes correspondem a padrdes de base biologica
(Keltner & Gross, 1999), que se iniciam com a avaliagdo de um evento ativador, isto ¢, com
pistas emocionais internas ou externas que, consequentemente, desencadeiam um conjunto de
respostas, pelo que ¢ possivel considerar que as emogdes tém como objetivo a adaptagdo do
sujeito aos desafios enfrentados e a0 meio em que se insere, j& que incitam o comportamento
(Gross, 1999). Desta forma, as emogdes esta subjacente uma reacdo ou alteragdo fisiologica,
resultando numa experiéncia subjetiva, que motiva os individuos para a agao (Dias et al., 2008).
As emogdes sdo, efetivamente, um dos principais elementos da experiéncia humana, que, de
acordo com a literatura, estd na base do funcionamento e dos comportamentos de todos os

individuos (Dias et al., 2008).

No inicio do presente século, Barrett (2006) descreveu as diversas etapas do processo
emocional, isto €, desde que o individuo perceciona um estimulo até que se expresse uma
emocdo. Assim, como referido, é primeiramente necessario a perce¢do de um estimulo, que
podera ser interno, por exemplo, uma memoria, ou externo, nomeadamente uma situagao que o
individuo experiencie, o que resulta numa ativacdo fisioldgica, a qual o sujeito atribui um
significado, decorrente do contexto ou das experiéncias passadas. Segundo o autor, este

processo denomina-se de diferenciagdo emocional, que, em conjunto com a ativagao emocional,



ira resultar numa emocao. E nesta fase que se insere a capacidade de regulagdao das emogdes,
pelo que o individuo decide que estratégias ird utilizar e se a emocao serd, ou ndo, expressa,

sendo esta a ultima etapa do processo emocional (Barrett, 2006).

Assim, € possivel constatar que no dmbito das emogdes existem inimeros conceitos
relevantes, entre os quais a regulagdo emocional, um construto para o qual ndo existe uma
defini¢do clara e estabelecida, pela complexidade inerente a esta variavel. Nao obstante, aquela
que ¢ mais amplamente reconhecida e aceite na comunidade cientifica ¢ a desenvolvida por
Gross (1998), podendo a regulacdo emocional ser definida como o conjunto de processos
através dos quais os individuos influenciam que emocgdes tém, quando ocorrem e como as
expressam. Ainda que esta modulagdo possa ocorrer inconscientemente (Koole & Rothermund,
2011), a verdade ¢ que com frequéncia acontece de forma consciente, na medida em que os
sujeitos adotam estratégias especificas, associadas a um esfor¢o propositado e consciente, para
regular os seus estados emocionais (Gross et al., 2006). Em conjunto com outros autores, Gross
desenvolveu o modelo processual da regulacdo emocional, de forma a identificar os processos
que visam alterar a duragdo ou a intensidade, através da atenuagdo, manutengdo ou aumento,
das emocgdes experienciadas (Gross, 2015). Estes processos podem ser inconscientes ou
conscientes, controlados ou automaticos, podem ocorrer tanto em emogdes negativas como
positivas, mas também serem intrinsecos, em que o processo regulatorio ¢ feito pelo proprio,
ou extrinsecos, quando ¢ realizado por influéncia de outros (Cabral et al., 2021; Dinis, 2014;

Gross, 1998; Nozaki & Mikolajczak, 2020; Oatley et al. 2006).

De acordo com o modelo desenvolvido por Gross e colaboradores, o processo de
regulagdo emocional pode ocorrer antes da emogao ser experienciada ou quando esta estd ja em
curso (McRae & Gross, 2020) Assim, as estratégias de regulacdo emocional focadas nos
antecedentes, isto ¢, antes da emocao ser sentida, denominam-se de sele¢do da situagdo, pelo
que uma das estratégias utilizadas ¢ o evitamento (por exemplo, evitando uma situagdo que
possa desencadear uma reagdo emocional), assim como a modifica¢do da situagdo, em que o
sujeito podera iniciar uma agdo para influenciar o contexto em que se encontra e, desta forma,
regular as emogdes experienciadas (McRae & Gross, 2020). Outra estratégia utilizada ¢ o
posicionamento da aten¢do, em que o individuo propositadamente se distrai ou direciona a
atengdo para outro elemento que ndo aquele que ¢ o causador da reacdo emocional
experienciada, podendo ainda adotar a estratégia de modifica¢do cognitiva, em que ¢ realizada
uma reinterpretagdo ou reavaliacdo da situagdo emocional, isto €, uma estratégia associada a

mudanga de pensamento relativamente a uma situacao, alterando a resposta emocional (Gross



& Thompson, 2007). Por outro lado, quando a emocao esta ja em curso, o processo de regulagao
das emocdes denomina-se de modelagdo da resposta emocional que ocorre, por exemplo,
quando o individuo incorre num processo de supressdo expressiva, ndo manifestando
externamente as emogdes que experiencia a nivel interno (McRae & Gross, 2020). Nao
obstante, considera-se que a regulacdo emocional ¢ desadaptativa quando os beneficios a curto-

prazo ndo compensam, a longo prazo, os custos associados.

Na literatura, tém sido desenvolvidos diversos instrumentos como forma de mensuragao
da capacidade de regulagcdo emocional dos individuos, entre os quais o Trait Meta-Mood Scale
[TMMS], um instrumento de autorrelato que tem como objetivo analisar como € que o0s
individuos percecionam, discriminam e regulam as emogdes experienciadas (Salovey et al.
1995). Assim, na versdo original, este instrumento ¢ composto por diversos itens, incluindo trés
fatores, nomeadamente a atencao, que pretende compreender se o individuo € capaz de sentir e
expressar as emocoes de forma apropriada, a clareza, cujo objetivo consiste na determinagao
da compreensdo do proprio quanto aos seus estados emocionais e a repara¢ao dos sentimentos,
que pretende determinar se o individuo ¢ capaz de regular, de forma adequada, os seus estados
emocionais (Salovey et al. 1995), evidenciando boas propriedades psicométricas e sendo
amplamente utilizado para mensurar a regulagdo emocional. Neste instrumento, quanto maior
a pontuacdo, maior a capacidade do individuo de discriminar e regular adequadamente as suas
emogdes. Para além desta escala, existem também outras cujo objetivo ¢ mensurar a variavel
anteriormente descrita, pelo que a escolha de qual utilizar depende ndo s6 do proposito da

avaliagdo, como do publico-alvo a que se destina.

De igual modo, sdo diversos os estudos que associam a regulacdo emocional a outras
variaveis psicolégicas e fisicas. Como evidenciam Cabral e colaboradores (2021), a regulagao
emocional estd associada a carateristicas de personalidade, a predisposicdo para o
desenvolvimento de perturbacdes ansiosas ou depressivas (Potthoff et al., 2016), assim como a
capacidade de lidar com as adversidades e desafios quotidianos (Gross, 2013). Por outro lado,
segundo Gross e John (2003), quanto mais capazes forem os individuos de regular as suas
emocdes, através da estratégia de reavaliacdo da situacdo emocional, mais bem-estar
experienciam, assim como menos sintomas psicopatolégicos (Cludius et al., 2020). Também a
capacidade académica foi associada aos niveis de regulagdo emocional, pelo que quanto mais
o individuo for capaz de regular as emocgdes que sente, maior o sucesso a nivel académico

(Davis & Levine, 2013). A nivel fisico, os autores Appleton e colaboradores (2014) concluiram
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que os individuos que evidenciam uma capacidade de regulacdo emocional mais eficaz

apresentam, de igual modo, menos problemas de saude a nivel cardiovascular.

Por outro lado, podem ser identificados alguns estudos desenvolvidos com base na
associacdo dos fatores da escala de TMMS a diferentes varidveis psicoldgicas, pelo que, a
clareza e a reparacao de sentimentos foram associados a menor propensao ao stress, assim como
niveis inferiores de depressdo e neuroticismo. Adicionalmente, a dimensdo de clareza foi
também associada a uma maior capacidade de integragdo social e menos sintomas fisicos o que,
de maneira geral, corresponde a niveis superiores de ajustamento social e de satde percebida,
respetivamente (Velasco et al., 2006). De igual modo, mais recentemente, os autores Martinez-
Libano e colaboradores identificaram a importancia do fator de clareza da escala de TMMS no
bem-estar, pelo que esta varidvel esta associada a uma sensa¢ao de maior bem-estar (Martinez-

Libano et al., 2025).

Quanto as variaveis sociodemograficas, no estudo de Vaz e colaboradores (2008), ndo
foram identificadas diferencas ao nivel do género, ainda que exista uma tendéncia para os
homens recorrerem mais a supressao emocional, em comparagdo as mulheres. Por outro lado,
os autores identificaram também a relacdo entre a escolaridade e a capacidade de regulagdo
emocional, pelo que, quanto maior for o grau de ensino dos individuos, mais adaptativas sdo as
estratégias de regulacdo das emogdes, utilizando, com menos frequéncia, a supressdo emocional
(Vaz et al., 2008). Por outro lado, sabe-se também que as estratégias de regulagdo emocional
vao-se tornando mais adaptativas a medida que a idade aumenta, verificando-se também maior
controlo emocional (Gross, 1998). Também na literatura sdo descritas as diferengas culturais
das estratégias emocionais utilizadas, visto que, nas culturas em que ¢ valorizada a expressao
de emocdes, a supressdo ¢ uma estratégia a qual os individuos recorrem menos (McRae &
Gross, 2020). Adicionalmente, Parent-Lamarche e colaboradores (2024) concluiram que
quando os niveis de stress no local de trabalho sdo elevados, os trabalhadores sdo menos

propensos a utilizar estratégias de autorregulacdo mais adaptativas.

A identifica¢do e intervencdo ao nivel das dificuldades de regulagdo emocional ¢
fundamental, na medida em que, caso ndo se realize, podera apresentar diversas consequéncias
ndo so para o individuo, mas para os familiares e pares que o rodeiam, nomeadamente, sintomas
de ansiedade, depressdo, abuso de dlcool, mas também compulsdo alimentar, o que se podera
manifestar tanto em jovens, como em adultos (Gross, 1998). Por outro lado, sabe-se também
que dificuldades ao nivel da regulacdo de emocdes poderdo estar associadas a menos

competéncia social, assim como menor aceitacdo por parte dos pares (Gross, 1998).
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Desta forma, considerando o que foi anteriormente exposto, compreende-se que as
estratégias que os individuos utilizam para regular os seus estados emocionais, assim como a
sua capacidade de regulagdo emocional, sdo de extrema importancia nos diversos contextos,
evidenciado, como descrito, um conjunto de consequéncias quando esta regulagdo ¢ inexistente

ou ineficaz.

Bem-Estar Psicoldgico

O interesse pela compreensao do que leva os individuos a sentirem-se bem nao ¢ recente.
Na verdade, ja desde a antiguidade cléssica que os filésofos tém debatido sobre os pressupostos
da felicidade, tentando identificar as suas causas e consequéncias. Destes, destaca-se
Aristoteles, que acreditava que o bem-estar experienciado pelos individuos era resultado da
sensacdo de autorrealizagdo, da percecdo de um sentido de vida e de desenvolvimento pessoal
continuo. Com estes pressupostos, Aristoteles aproximou-se a corrente da eudaimonia, quanto
a explicagdo do bem-estar. Concomitantemente, desenvolveu-se o hedonismo, que defende que
o bem-estar ¢ resultado da procura do prazer, concretizagdo dos desejos e evitamento da dor

(Machado & Bandeira, 2012).

Apesar desta vontade em compreender os pressupostos do bem-estar, a verdade € que
as investigacdes psicoldgicas, inicialmente, eram maioritariamente orientadas para a
compreensdo do sofrimento humano e da patologia. Assim, o estudo da saude mental, e dos
aspetos positivos que a compdem, apenas teve inicio a meio do século passado, impulsionado
pelas mudangas sociais da época e pela vontade dos investigadores em compreender esta
vertente pouco estudada até entdo, surgindo assim a psicologia positiva (Galinha & Ribeiro,
2005; Huppert, 2009). Também a posi¢do da Organizacdo Mundial de Satde contribuiu para a
mudanga do paradigma do estudo da Psicologia, quando, em 1948, preconizou que a saude nao
¢ apenas a auséncia de doenca, mas uma sensacdo de bem-estar mental, fisico e social,
resultando assim na compreensao das capacidades proprias, aptiddo para gerir o stress e também

trabalhar de forma produtiva (World Health Organization. (n.d.).

Desta forma, Ed Diener, psic6logo americano, descreveu, em 1984, pela primeira vez,
o conceito de bem-estar subjetivo, que corresponde a avaliagdo que o proprio faz da sua vida,
englobando os afetos positivos, afetos negativos e a sensacao de satisfacdo. Assim, de acordo
com o autor, um individuo sentir-se-ia bem quando apresenta niveis elevados de afeto positivo,
experienciando com frequéncia emogdes positivas, niveis reduzidos de afeto negativo, assim
como uma sensag¢ao global de satisfagdo com a vida (Machado & Bandeira, 2012). Desta forma,

os sujeitos que evidenciam bem-estar experienciam uma preponderancia de emogdes positivas,

12



avaliando, de forma geral, a sua vida de forma positiva. Os estudos relativos ao bem-estar
subjetivo sdo diversos, sendo referido que os individuos ndo s6 tendem a adotar cogni¢des mais
positivas sobre si, 0 que, por outro lado, resulta também em niveis superiores de bem-estar,

(Ryan e Deci, 2001) como também evidenciam mais criatividade (Ashby, et al., 1999).

J& o conceito de bem-estar psicologico apenas foi desenvolvido no final do século
passado por Carol Ryff, inspirando-se em diferentes autores da corrente da psicologia positiva,
assim como da vertente humanista e existencial, sendo caraterizado como um funcionamento
psicologico positivo. Segundo Huppert (2009), este construto resulta ndo sé da combinacao
individuo se sentir bem, composto pela manifestacio de emogdes positivas, mas também de
sentir que ¢ capaz de funcionar de forma eficaz, através da sensagdo de um proposito e controlo
sobre a vida, assim como a experiéncia de relacionamentos positivos com os demais. Nao
obstante, as emocdes negativas sdo inerentes a experiéncia humana, o que significa que a
sensa¢do de bem-estar psicologico depende, também, da forma como estas emocdes sdao
geridas. O bem-estar psicologico estd, obviamente, comprometido quando as emocdes
negativas, saudaveis e desejaveis em certas situacdes, revelam-se persistentes ou extremas e
interferem no quotidiano dos sujeitos, pelo que a capacidade de regular as emocgdes
anteriormente referidas ¢ fundamental para a manuten¢do do bem-estar a longo prazo (Huppert,
2009). Como resultado da critica de que subjacente ao bem-estar psicoldgico estivessem as
dimensdes apresentadas por Diener, o modelo tedrico desenvolvido pelos autores Ryff e Singer
(Ryff & Singer, 2008) preconiza que o bem-estar psicolégico ¢ composto por seis dimensoes,
nomeadamente a autoaceita¢do, na medida em que o individuo se aceita e apresenta uma atitude
positiva em relacdo a si, a autonomia, através da autodeterminacdo e independéncia, o
estabelecimento de relacionamentos positivos e satisfatorios com os demais, a sensagdo de
controlo sobre o ambiente, assim como a constatacdo de que existe um crescimento pessoal

continuo e um propdsito de vida.

De forma a ser possivel mensurar o construto desenvolvido por Ryff, a autora
desenvolveu uma escala com itens por cada dimensdo do bem-estar psicoldgico, denominada
de Escala de Bem-Estar Psicoldgico [EBEP] apresentando boas qualidades psicométricas, pelo
que na versao original o Alpha de Cronbach varia entre 0.86 ¢ 0.93 (Ryff, 1989). Posteriormente
foram também desenvolvidas versdes mais breves deste instrumento, por exemplo, de catorze
itens por dimensao (Ryff & Essex, 1992). Para além das medidas quantitativas, os autores Bauer
e McAdams desenvolveram uma versdo qualitativa, através da andlise das narrativas dos

individuos como forma de mensurar o bem-estar psicoldgico (Bauer & McAdams, 2004). Em
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Portugal, a adaptacdo da escala original de Ryff foi realizada no inicio do presente século, por

Novo (Novo, 2003).

Ao longo dos anos os estudos relativamente a associagdo do bem-estar psicologico com
outras variaveis sociodemograficas, psicologicas e fisicas tém-se multiplicado (Machado &
Bandeira, 2012). De acordo com os autores Ryff e Singer (2008), verificam-se diferencas
quanto as diferentes dimensdes do bem-estar psicoldgico tendo em consideragdo a idade, pelo
que a autonomia e a sensa¢ao de controlo do ambiente tendem a aumentar quanto mais avangada
a idade do individuo, em comparacao as dimensdes de crescimento pessoal e propodsito de vida,
que diminuem na populagdo idosa em comparag@o a popula¢do mais jovem. Por outro lado, os
autores concluiram ainda que as dimensdes de autoaceitagdo e o estabelecimento de
relacionamentos positivos e satisfatorios com os demais ndo tende a sofrer alteracdes
considerando a faixa etaria do individuo. No que diz respeito ao nivel socioecondmico,
Machado e Bandeira (2012) concluiram que os individuos que apresentam niveis mais elevados

de bem-estar sdo aqueles que apresentam, também, mais oportunidades socioecondmicas.

Também Ryff e colaboradores (Ryff et al., 2004) analisaram a associa¢ao entre o bem-
estar psicoldgico e um conjunto de biomarcadores, nomeadamente a nivel endocrino, tendo
concluido que existe uma correlacdo entre ambos, assim como a serotonina, sendo descrito em
diversos estudos que quando esta hormona esté presente em quantidades superiores, a sensagao
de bem-estar ¢ mais elevada (Manuck et al., 2004). Relativamente a associacdo do bem-estar
psicologico com outras variaveis, sabe-se que este apresenta uma associagdo positiva com a
autoestima, o afeto positivo e a satisfacdo com a vida (Ryff, 1989), a resiliéncia (Ryff, et al.,
2003), as capacidades sociais (Segrin & Taylor, 2007), a generosidade (Konow & Earley,
2008), assim como a sensacao de qualidade de vida (Machado & Bandeira, 2012).

Para além do papel bioldgico para a sensacdo de bem-estar, varios autores tém
apresentado a importdncia do ambiente em que o individuo se insere, como uma das
componentes que contribui para este fendmeno. Assim, a importancia do estudo do bem-estar
¢ notoria, uma vez que quando comprometido pode apresentar implicagdes ao nivel da saude
mental e fisica, mas também do rendimento laboral, sendo assim essencial de considerar nas
mais diversas areas da psicologia, como clinica, educacional e social e das organizacdes

(Machado & Bandeira, 2012).
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Presente Estudo

O presente estudo tem como objetivo compreender a associacdo entre as variaveis
descritas, nomeadamente de que forma ¢ que o bem-estar pode ser uma varidvel mediadora na
associacdo da regulacdo emocional com a capacidade para o trabalho. De acordo com a
literatura, sdo diversos os estudos que associam a capacidade de regulagdo emocional e o bem-
estar psicolodgico, sendo descrito que quanto maior a capacidade de regulagdo emocional,
maiores serdo os niveis de bem-estar psicologico, através da manifestacdo de mais afeto
positivo e de uma sensagao geral de satisfacdo com a vida (Santana & Gondim, 2016). Também
os autores Camara e colaboradores analisam especificamente a associagdo dos fatores avaliados
pela TMMS-24, de “atencdo”, “clareza” e “reparacdo” e o bem-estar psicoldgico, tendo
concluido se verifica uma correlagdo positiva (Camara el al., 2023). Adicionalmente, a
associagdo positiva do bem-estar psicologico com a capacidade para o trabalho foi ja
corroborada na literatura, nomeadamente no estudo de Wright e Cropanzano, tendo os autores
demonstrado que o bem-estar psicoldgico apresenta um contributo significativo para a
performance do trabalhador (Wright & Cropanzano, 2000). Também os autores Blomberg e
colaboradores analisaram a associagdo entre o bem-estar e a capacidade para o trabalho, tendo
concluido que os individuos que percecionam um bem-estar inferior apresentam, em resultado,
limita¢des ao nivel da capacidade para desempenhar a sua ocupagdo profissional (Blomberg et

al., 2025).

Relativamente a associacdo entre a regulacdo emocional e a capacidade para o trabalho,
o numero de estudos desenvolvidos até a data é reduzido, sendo, maioritariamente relativos a
associagdo da capacidade de regulagdo emocional com outros indicadores laborais,
nomeadamente a performance, pelo que, segundo Sanchez-Gomez e Breso, estas duas variaveis
estdo associadas de forma positiva (Sanchez-Gomez & Breso, 2020). De igual modo, estes
resultados foram também descritos no estudo de Mehralian e colaboradores, sendo referido que,
numa amostra de enfermeiros, as competéncias emocionais afetam positivamente a
performance laboral (Mehralian et al., 2025). Também Dogru desenvolveu uma meta-andlise
de forma a compreender a associagdo entre as competéncias emocionais € 0s outcomes laborais,
tendo concluido que, de uma maneira geral, estas competéncias estdo associadas a maior
satisfagdo, performance e comprometimento na organizacdo, estando, por outro lado,

negativamente associadas ao stress laboral (Dogru, 2022).

Para além das ocupagdes profissionais, a adulticia ¢, também, um periodo de estudo,

sendo nesta altura que muitos ingressam para o mundo universitario. Apesar das investigacdes
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anteriormente referidas serem relativas a varidveis organizacionais, estas associacdes estao
também descritas na literatura quanto aos estudantes universitarios, destacando-se, por
exemplo, o estudo desenvolvido por Khan e colaboradores, em que se verificou que tanto a
regulacdo emocional como o bem-estar psicologico estavam positivamente correlacionadas
com o desempenho académico (Khan et al., 2025). De facto, para o efeito da presente
investigacdo, a capacidade que os individuos apresentam para o estudo poder-se-4 assemelhar
a capacidade para o trabalho, na medida em que, de acordo com a literatura, o estudo pode ser
considerado um trabalho (Lesener et al., 2020), sendo também realizado pelos estudantes um
balango entre os seus recursos e as exigéncias do curso, nomeadamente o tempo investido no
estudo, a presenca nas aulas e a carga de trabalho (Cilliers et al., 2018). Desta forma, no presente
estudo, pretende-se ndo apenas inquirir individuos que tenham uma ocupagao profissional, mas
também estudantes universitarios, uma vez que, tendo em conta a literatura, podem ser

considerados trabalhadores.

Assim, considerando a literatura anteriormente descrita, quanto as hipdteses, espera-se,
primeiramente, que o bem-estar psicoldgico seja uma variavel mediadora na associagdo entre a
regulagdo emocional (varidvel independente) e a capacidade para o trabalho (varidvel
dependente), isto ¢, que os individuos que regulem melhor as suas emogdes e que,
concomitantemente, apresentem niveis mais elevados de bem-estar, apresentem um nivel de
capacidade para o trabalho, superior (ver Figura 1). Em segundo lugar, como hipétese, espera-
se que os diferentes fatores da variavel de regulagdo emocional estejam positiva e
significativamente associados ao bem-estar psicologico, uma vez que este efeito foi ja
demonstrado em investigagdes anteriores descritas na literatura. Como terceira hipotese espera-
se, também, que o bem-estar psicoldgico evidencie uma associagdo positiva e significativa com
a capacidade para o trabalho. Para além da mediagdo, e como quarta hipotese, espera-se que,
nesta amostra, exista uma associagao direta entre os fatores da varidvel de regulacdo emocional
e a capacidade para o trabalho, uma vez que podem ser identificados alguns indicadores que

parecem apontar para uma associacao positiva entre as variaveis referidas.

Apesar da extensa literatura desenvolvida até a data, em relacdo a cada uma das
variaveis anteriormente apresentadas, existem ainda dados a recolher, pelo que a pertinéncia
desta investigacdo estd associada a lacuna identificada na literatura, quanto a associacdo das
variaveis referidas anteriormente. Deste modo, a pertinéncia deste estudo ¢ notdria, visto que
as ocupagdes profissionais sdo atividades inerentes a vida humana, pelo que as contribuigdes

para a compreensao da capacidade dos individuos para desempenhar o seu trabalho, assim como

16



os fatores que a influenciam, constitui-se como fundamental ao nivel da literatura em
psicologia.
Figura 1

Modelo de mediagdo proposto para a presente investigagdo.

Mediador
/ Bem-estar psicologico \
Variaveis | ________________________ > Variavel Dependente
Independentes Capacidade parao
Atengdo Trabalho
Clareza
Reparagio
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Método

Desenho de Investigacio

A presente investigacdo constitui-se como um estudo quantitativo e transversal, visto
que os participantes foram inquiridos apenas num momento, tendo sido utilizados instrumentos

de autorrelato para a recolha dos dados.

Participantes

Tendo em consideragcdo que o presente estudo foi realizado no ambito de um projeto
internacional em curso, de valida¢do de uma escala de capacidade para o trabalho dirigida a
estudantes universitarios e a trabalhadores, verificaram-se algumas especificidades na selecao
da amostra. Assim, para a concretizagdo desta investigacao, como critérios de inclusdo, foram
considerados os participantes com nacionalidade portuguesa e que residam atualmente em
Portugal, que sejam maiores de idade (e, por isso, tenham mais de dezoito anos) e que tenham
uma ocupacdo profissional e/ou que frequentem uma instituicdo de ensino superior.
Contrariamente, foram excluidos os participantes que ndo cumpram os critérios anteriormente
descritos, assim como aqueles que ndo apresentam qualquer ocupagado profissional atualmente,
seja porque estdo numa situacdo de desemprego ou ja atingiram a reforma. De igual modo,
também ndo foram considerados os participantes que ndo aceitaram participar no estudo, pela

rejei¢do do consentimento informado.

Dos 691 individuos que consentiram a participacdo no presente estudo, 247 foram
excluidos, maioritariamente pela auséncia de resposta em determinados itens ou escalas, tendo,
por isso, desistido a meio do preenchimento do questiondrio (207 (83.81%)), inviabilizando
assim a inclusdo destas respostas na presente investigacdo. Adicionalmente, foram também
excluidos 32 (12.96%) participantes que ndo apresentam nacionalidade portuguesa e 7 (2.83%)
que mencionaram nao ter qualquer ocupagao profissional nem frequentar uma instituicdo de
ensino superior, atualmente. Foi ainda excluido 1 participante (0.40%), por ndo consentir o
consentimento informado apresentado. Desta forma, na presente investigagdo foram
contabilizadas 445 respostas, pelo que a amplitude de idades dos participantes ¢ entre 18 e 66
anos, sendo a média de 33.69 anos (DP = 13.71). Na Tabela 1 sdo apresentadas as estatisticas

descritivas para as variaveis sociodemograficas da presente amostra.
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Tabela 1

Estatisticas descritivas para as variaveis sociodemogrdficas (N = 445).

Variavel Categoria n %
Género Masculino 118 26.5%
Feminino 321 72.1%
Outro 4 0.9%
Prefiro ndo responder 2 0.4%
Nivel de escolaridade Ensino Bésico 4 0.9%
Ensino Secundario 110 24.7%
Licenciatura 239 53.7%
Mestrado 86 19.3%
Doutoramento 6 1.3%
Nivel Socioecondmico Baixo 47 10.6%
Médio 365 82%
Alto 19 4.3%
Omisso 14 3.1%
Estado Civil Solteiro 291 65.4%
Casado 118 26.5%
Divorciado 34 7.6%
Vitvo 2 0.4%
Relagdo Roméntica Sim 278 62.5%
Nio 167 37.5%
Filhos Sim 150 33.7%
Nio 295 66.3%
Situagdo Profissional Trabalhador 171 38.4%
Estudante 153 34.4%
Trabalhador-Estudante 111 24.9%
Outro 10 2.2%
Diagnostico Médico Fisico e/ou Mental ~Sim 127 28.5%
Nio 318 71.5%
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Instrumentos

Para a realizagdo da presente investigacdo foram utilizados quatro instrumentos, de
modo a ser possivel analisar e mensurar as variaveis em estudo, nomeadamente a regulacao do
estado emocional, o bem-estar psicoldgico e a capacidade para o trabalho. Foi também
administrado um breve questionario sociodemografico, para determinar as carateristicas

sociodemograficas da amostra recolhida.

Questionario Sociodemografico

De modo a ser possivel caraterizar a amostra recolhida, foi, em primeiro lugar, aplicado
um questionario sociodemografico, desenvolvido pelas autoras da investigagdo na qual o
presente estudo se insere. Assim, foi pedido aos participantes que respondessem a um conjunto
de questdes relativas aos dados sociodemograficos, nomeadamente, a idade, o género (com as
opgdes “feminino”, “masculino”, ”outro” e “prefiro nao responder”), a nacionalidade, o nivel
de escolaridade (com as opgdes “ensino basico”, “ensino secundario”, “licenciatura”,
“mestrado” ¢ “doutoramento”), o estado civil, se esta ou ndo envolvido numa relagdo romantica
(se sim, especificar os anos e meses), a existéncia de filhos, a situagdo profissional (com as
opgodes “trabalhador”, “trabalhador-estudante” e “estudante”, sendo pedido, nas duas primeiras,
para especificar os meses ou anos) e a presenca de um diagndstico de um problema de satde
fisica ou mental, indicando, um vez mais, ha quanto tempo obteve esse diagndstico.
Opcionalmente, foi ainda pedido aos participantes que indicassem o seu nivel socioecondémico
(com as opgdes “baixo”, “médio” e “elevado”). Tendo em consideragdo a situacao profissional,
foram realizadas, posteriormente, questdes adicionais. Se o participante optasse pela op¢ao
“estudante”, era inquirido o grau, ano e curso que frequenta, a instituicdo académica e a nota
média do semestre anterior. Por outro lado, se fosse selecionada a opg¢do “trabalhador-
estudante”, eram pedidas todas as informag¢des anteriormente mencionadas, assim como a
profissdo. Caso o participante respondesse “trabalhador” ndo seriam realizadas questdes

adicionais, seguindo para os instrumentos de mensuracdo das varidveis, seguidamente

detalhados.

Escala de Medida de Manifestacdo de Bem-Estar Psicologico [EMMBEP]

A Echelle de Mesure des Manifestations du Bien-Etre Psychologique [EMMBEP] foi
originalmente desenvolvida por Massé e colaboradores no final do século passado (Massé et
al., 1998), com o objetivo de mensurar o bem-estar psicoldgico, relativo ao més anterior. Em

2011, este instrumento foi adaptado para a populagdo portuguesa pelos autores Monteiro et al.
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(2011), denominando-se de Escala de Medida de Manifestacdo de Bem-Estar Psicologico
[EMMBEP]. Tanto na versdo original (alfa de Cronbach (o) = 0.93) como na tradugdo para
lingua portuguesa (a0 = 0.93) foram verificadas boas qualidades psicométricas, pelo que a
consisténcia interna apresenta valores muito bons, o que também se verifica no presente estudo

(a.=.95; Omega de McDonald (o) = .95).

Quanto a sua caraterizagdo, esta escala ¢ composta por vinte e cinco itens, divididos por
cinco subescalas, nomeadamente a “felicidade”, com oito itens (itens 5, 12, 20, 21, 22, 23, 24
e 25, por exemplo, “tive a impressdao de realmente gostar de viver a vida ao maximo” (item
21), cujo a =.90; ® = .90, no presente estudo), “sociabilidade”, com quatro itens (itens 13, 14,
15 e 16, por exemplo, “tive um grande sentido de humor, tendo feito os meus amigos rir
facilmente” (item 14), sendo o = .81; o = .81), “controlo de si e dos acontecimentos”,
constituido por trés itens (itens 17, 18 e 19, por exemplo, “perante situagoes complexas, fui
capaz de as resolver com clareza” (item 18), com uma consisténcia interna de .83 para a e ®),
“envolvimento social”, também composta por trés itens (itens 9, 10 e 11, por exemplo, “envolvi-
me em varios projetos” (item 11), com o = .80 e o = .80), “autoestima” com quatro itens (itens
1, 2, 3, 4, por exemplo, “senti-me confiante” (item 1), com um alfa de Cronbach de .85 ¢ ® =
.86) e “equilibrio”, com quatro itens (itens 6, 7 e 8, por exemplo, “a minha vida foi bem
equilibrada entre as minhas atividades familiares, pessoais e académicas” (item 8), sendo o =
.67 e ® = .67), pelo que, de maneira geral, se verificam boas propriedades psicométricas da
EMMBEP na presente investiga¢do. Os inquiridos responderam através de uma escala de
resposta tipo Likert, de 5 pontos, em que as op¢des de resposta variam entre “Nunca” (1 ponto),
“Raramente” (2 pontos), “Algumas Vezes” (3 pontos), “Frequentemente” (4 pontos) e “Quase
Sempre” (5 pontos), ndo existindo itens invertidos. Desta forma, quanto maior for a pontuagao
total do individuo, calculado através da soma das pontuagdes de todos os itens, maior o nivel

de bem-estar psicologico percebido do individuo (Monteiro et al., 2012).

Indice de Capacidade para o Trabalho [ICT]

O Work Ability Index foi desenvolvido na Finlandia, no final do século passado, por
Ilmarinen e colaboradores, tendo como objetivo a avaliagio do grau de aptidio dos
trabalhadores para desempenharem a sua ocupagdo profissional, tendo em consideracdo os
recursos ¢ estado de saude, assim como as exigéncias mentais e fisicas do local de trabalho
(Ilmarinen & Tuomi, 1992). Em Portugal, a adaptagdo para a populagdo portuguesa deste

instrumento foi realizada por Silva e colaboradores, em 2011 (Silva et al., 2011), sendo
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designado por Indice de Capacidade para o Trabalho [ICT]. No presente estudo, o ICT
apresentou boas qualidades psicométricas ao nivel da consisténcia interna, sendo o a de .76 e

owde.77.

Relativamente a estrutura, este instrumento ¢ composto por dez itens, sendo avaliada,
primeiramente, a capacidade de trabalho atual em comparagdo ao que o trabalhador considera
ser o seu melhor e em relagio as exigéncias do local de trabalho. E também questionado o
numero de doengas atuais diagnosticadas, assim como a estimativa do grau de incapacidade
futura, devido a doengas. Para além destas questdes, esta escala avalia também o absentismo
por doenga durante o Gltimo ano e o prognostico da capacidade de trabalho num periodo de dois
anos. As ultimas questdes deste instrumento sdo relativas aos recursos psicoldgicos do
trabalhador, nomeadamente se gosta das atividades habituais do dia-a-dia, se se sente ativo e se
se sente otimista em relacdo ao futuro. Quanto a cotag@o, importa referir que sao identificadas
algumas especificidades, pelo que os itens apresentam formas distintas de serem cotados.
Enquanto os itens 1, 4, 5 e 6 sd3o obtidos com base no valor assinalado pelo participante na
escala apresentada, variando entre 0-10 pontos, 1-6 pontos, 1-5 pontos e 1-7 pontos,
respetivamente, o item 2, por outro lado, requer uma ponderacao adicional, dependendo se o
trabalhador considerar que a sua ocupacdo profissional apresenta mais exigéncias fisicas ou
emocionais. Quanto ao item 3, deve ser realizada uma conversdo da pontua¢ao com base no
numero de doengas identificadas pelos participantes, pelo que, por exemplo, caso o participante
ndo identifique nenhuma doenga sdo-lhe atribuidos 7 pontos. Os itens 7.1, 7.2 e 7.3 devem ser
agrupados através das soma das pontuacdes assinaladas e, posteriormente, deve ser dada a
pontuacdo correspondente, pelo que, por exemplo, se a soma for entre 0-3 deve ser dado 1
ponto. Apos as conversdes € ponderacdes anteriormente referidas, as pontuacdes do participante
para todos os itens devem ser somadas, de forma a obter um valor total de capacidade para o
trabalho, tratando-se de uma escala unidimensional. Também neste instrumento, quanto maior

a pontuagdo, maior a capacidade para o trabalho.

Ainda que inicialmente desenvolvido para mensurar a capacidade para o trabalho, o ICT
foi ja aplicado a estudantes. Veja-se, por exemplo, o estudo desenvolvido por Vecerkova e
colaboradores, em que foi mensurada a capacidade para o trabalho em estudantes universitarios
(Vecerkova et al., 2025), verificando-se, desta forma, um precedente descrito na literatura para
utilizar o instrumento na populacao universitaria. Assim, no presente estudo foram apresentadas
trés versdes do ICT, considerando a situacao profissional de cada participante, i.e., estudantes,

trabalhadores e trabalhadores-estudantes. Para os estudantes, as dez perguntas realizadas foram
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no sentido da capacidade para o estudo. Por outro lado, se o individuo pertencesse a categoria
de trabalhador/estudante eram realizadas as mesmas questdes, mas tendo em consideragao tanto
o trabalho como o estudo, sendo questionado, na primeira pergunta, por exemplo, “como ¢ que
avalia a sua capacidade de trabalho/estudo atual comparada com o seu melhor”. Por outro lado,
se a situacdo profissional for de “trabalhador”, as questdes sdo adaptadas apenas para essa
condi¢do, por exemplo, “como avalia a sua capacidade para o trabalho relativamente as

exigéncias mentais” (Silva et al., 2011).

Trait Meta-Mood Scale [TMMS]

Para mensurar a variavel relativa a capacidade dos participantes de regular o seu estado
emocional foi utilizada a Trait Meta Mood Scale [TMMS], desenvolvida, em 1995, por
Salovery e colaboradores (Salovery et al., 1995) com o objetivo de averiguar a capacidade dos
individuos em considerar, discriminar e regular os diferentes estados emocionais. Ainda que
inicialmente desenvolvida como uma medida de inteligéncia emocional, a TMMS tem sido
utilizada em diversos estudos até a data como um instrumento de regulacdo emocional (Cabral
et al.,, 2021), visto que pretende compreender, através do autorrelato, como os individuos
entendem, clarificam e regulam as emog¢des, nomeadamente através da manutencao de estados
emocionais positivos e reparagdo dos negativos. Na versao original, esta escala ¢ composta por
quarenta e oito itens, distribuidos por trés fatores, de “aten¢do as emog¢des”, com vinte e um
itens, “clareza de sentimentos”, ao qual correspondem quinze itens e “reparagdo do estado
emocional”, com doze itens, sendo identificadas boas qualidades psicométricas, pelo que, na
versdo original, o o varia entre .82 e .87. Em 2004, os autores Fernandez-Berrocal et al. (2004)
desenvolveram a versdo reduzida da escala original, com vinte e quatro itens [TMMS-24],
mantendo os trés fatores identificados na primeira versdo, mas procedendo a eliminacdo de
alguns itens, verificando-se oito itens por fator. A primeira adaptacdo e validagdo da TMMS-
24 para a populacao portuguesa foi realizada por Queir6s e colaboradores (Queirds et al., 2005),
pelo que, mais recentemente, foi elaborada uma nova adaptacdo, por Cabral e colaboradores
(Cabral et al., 2021), de forma a colmatar algumas lacunas identificadas na primeira validag¢ao

realizada.

Na presente investigacdo foi utilizada a traducdo e organizag¢do dos itens da escala
TMMS-24 definidos pelos autores Queirds et al. (2005). Segundo estes, os primeiros oito itens
apresentados aos participantes correspondem ao primeiro fator, de “atengdo as emogdes”, que
pretende compreender se o individuo é capaz de sentir e expressar as emogdes de forma

apropriada, por exemplo, “presto muita ateng¢do aquilo que sinto” (item 8). Os oito itens
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seguintes configuram o segundo fator, de “clareza de sentimentos”, cujo objetivo consiste na
determinagdo da compreensdo do proprio quanto aos seus estados emocionais, por exemplo,
“normalmente conhego os meus sentimentos sobre as pessoas ou qualquer assunto” (item 12).
Por fim, os ultimos oito itens correspondem ao terceiro fator, de “reparacdo do estado
emocional”, que pretende determinar se o individuo € capaz de regular, de forma adequada, os
seus estados emocionais, nomeadamente “tento ter pensamentos positivos mesmo que me sinta
mal” (item 20). Quanto a consisténcia interna da TMMS-24, no presente estudo, tanto o fator
de “atencdo as emogoes” (a0 = .85 ¢ m = .85), “clareza de sentimentos” (o = .89 ¢ ® = .90) ¢
“reparacdo do estado emocional” (o = .89 e ® = .89) apresentaram boas qualidades
psicométricas. Quanto a cotagdo dos resultados, a resposta 8 TMMS-24 ¢ realizada através de
uma escala de tipo Likert de 5 pontos, cujas op¢des de resposta variam entre “Discordo
Totalmente” (1 ponto), “Discordo em Parte” (2 pontos), “Nao Concordo nem Discordo” (3
pontos), “Concordo em Parte” (4 pontos) e “Concordo Plenamente (5 pontos) (Queiros et al.,
2005). Relativamente aos resultados, estes sdo obtidos através da soma da pontuagdo dos itens
de cada um dos fatores, pelo que, quanto maior a pontuagao obtida em cada um dos trés fatores
identificados, maior a atengao, clareza e reparacao dos estados emocionais, respetivamente, nao
sendo identificados itens invertidos. De igual modo, ndo foi definido, pelos autores, um score
total na TMMS-24, por se tratar, segundo os proprios, de trés fatores da escala bem
diferenciados, que avaliam dimensdes distintas da variavel referida (Queirds et al., 2005).
Assim, a andlise de dados e resultados seguidamente apresentados considerou os trés fatores
que constituem esta varidvel, uma vez que os proprios autores da escala sugerem que se

considere esta distingao.

Procedimento

Tal como referido anteriormente, a presente dissertagdo foi realizada no &mbito de um
projeto internacional em curso, de validacdo de uma escala de capacidade para o trabalho
dirigida a estudantes universitarios e a trabalhadores em Portugal, Espanha, Franca e Itilia,
sendo, a nivel nacional, coordenado pelo William James Center for Research, do Instituto
Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida [ISPA] e pelo Centro de Investigacao
em Psicologia, da Universidade Auténoma de Lisboa. Apds a aprovagdo do projeto por parte
da Comissao de Etica do ISPA, procedeu-se ao desenvolvimento do questionério, na plataforma
online Qualtrics, sendo integrados todos os instrumentos que as investigadoras consideraram
necessarios a validagdo da Escala de Capacidade para o Trabalho (ECT), nomeadamente o

Questionario de Orientagdo para a Vida (OLQ), a Escala de Afetos Positivos e Negativos
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(PANAS), a Escala de Medida de Manifestagdo de Bem-Estar Psicologico (EMMBEP), o
Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT), a Trait Meta-Mood Scale (TMMS) ¢ a Escala de
Autoestima de Rosenberg, devidamente adaptados e validados para a populagdo portuguesa,

sendo administrados por esta ordem.

Importa referir que foi também apresentado o consentimento informado aos
participantes, antes dos restantes instrumentos. Neste, estavam descritos os principios éticos e
deontologicos consagrados no Codigo Deontologico da Ordem dos Psicélogos Portugueses,
pelo que, para além de ser especificado que a participagdo era individual e voluntaria, foi
garantido o anonimato e confidencialidade nas respostas dadas, sendo indicado que o
participante poderia desistir em qualquer momento, sem qualquer custo associado. Apesar de
ndo serem esperados riscos pela participacdo neste estudo, foi disponibilizado o contacto
telefonico da linha de apoio psicologico do Sistema Nacional de Saude, assim como o correio
eletronico das investigadoras responsaveis pelo projeto, ndo havendo qualquer incentivo ou
compensagdo a participa¢do. A divulgacdo do questionario e recolha de dados foi realizada
online, através das redes sociais, como grupos de WhatsApp e Instagram, sendo constituida

uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia.

Analise de Dados

Para proceder a analise dos dados recolhidos, primeiramente, foi exportada a base de
dados da plataforma Qualtrics para o programa Statistical Package For The Social Sciences —
SPSS 30 IBM, tendo sido realizadas as devidas alteracdes a base de dados de forma a dar inicio
a andlise estatistica, nomeadamente a exclusio dos participantes que ndo cumpriam os critérios
de inclusdo definidos ou que ndo responderam integralmente ao questionario. De igual modo,
foram também eliminadas as respostas dos participantes as escalas que ndo pertencem ao
ambito do presente estudo. Apds a organizagdo da base de dados, foi realizado no programa
SPSS uma anélise descritiva da amostra do presente estudo, tendo sido identificadas a dimensao
e frequéncia das variaveis sociodemograficas, assim como a média e desvio-padrao da varidvel
quantitativa, de idade dos participantes. De igual modo, foi também identificada a consisténcia
interna dos trés instrumentos utilizados no presente estudo, através dos indicadores de Alfa de

Cronbach e Omega de McDonald.

Seguidamente, foi utilizado o coeficiente de Correlacdo de Pearson (), de forma a
compreender as associagdes das variaveis em estudo, sendo que os critérios de analise de
classificagcdo dos resultados obtidos foram os descritos por Dancey e Reidy (2017). De acordo

com os autores, uma correlagdo entre 0.1 e 0.3 deve ser classificada como fraca, entre 0.4 ¢ 0.6
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como moderada e entre 0.7 ¢ 0.9 como forte. Se for 1 deve ser considerada perfeita, pelo que
um valor de 0 corresponde a auséncia de correlagdo. De forma a testar as hipoteses
anteriormente apresentadas e dar resposta ao objetivo proposto, foi utilizada no SPSS a
ferramenta Macro Process Hayes (versao 4.3), mais concretamente o modelo 4, designado para
mediagdes simples. Foram realizados trés modelos de mediacdo distintos, tendo em
consideracdo os diferentes fatores da varidvel de regulacdo emocional, pelo que, tal como
recomendam os autores, ndo foi considerada uma varidvel total para a escala de capacidade de
regulagdo emocional. Assim, as trés varidveis independentes foram a “aten¢@o”, “clareza” e
“reparac¢do”, mantendo como mediador o bem-estar psicoldgico e como variavel dependente a
capacidade para o trabalho. Para as trés media¢des simples calculadas, foram identificados os
efeitos diretos, indiretos e totais. Note-se que para a os efeitos indiretos foi utilizado um
intervalo de confianca de 95%. Para todas as andlises realizadas o critério de significancia

estatistica foi de p <.05.
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Resultados

Analises Correlacionais

De forma a compreender as associagdes entre as varidveis do presente estudo foram
realizadas correlagdes de Pearson. Como ¢ possivel constatar, todas as correlagdes
evidenciadas sdo positivas e significativas, a exce¢do da capacidade para o trabalho com o fator
de “atencdo” da escala de regulagdo emocional, cujo critério de significancia ndo foi cumprido.
Quanto a capacidade para o trabalho, ¢ possivel observar que a intensidade das correlagdes com
os fatores de “clareza” e “reparacdo” da escala de regulagdo emocional ¢ fraca e moderada,
respetivamente. Também a associagdo da capacidade para o trabalho com o bem-estar
psicologico € moderada. Ja o bem-estar psicologico apresenta uma correlagao fraca com o fator
de “aten¢d0” e moderada com os fatores de “clareza” e “reparacdo”. Os valores das correlagdes

entre as variaveis estdo descritos na Tabela 2.

Tabela 2

Matriz das Correlagoes de Pearson para as variaveis em estudo (N = 445).

Variavel 1 2 3 4 5

1. Capacidade para o Trabalho -

2. Atengao .06 -

3. Clareza 2% A% -

4. Reparacao A42%* DDE* 50 .

5. Bem-estar Psicoldgico .60%* 10%* A46%* 62%* -

Nota. * p <.05; ** p < .01.

Analise dos Modelos de Mediacao

Como anteriormente referido, no presente estudo foram realizados trés modelos de
mediagdo distintos, tendo em consideragdo os fatores da regulacdo emocional. Nos modelos de
mediacdo seguidamente apresentados, a variavel mediadora foi o bem-estar psicologico
enquanto a varidvel dependente foi a capacidade para o trabalho. Quanto as varidveis
independentes, estas consistiram nos diferentes fatores da regulacdo emocional, de “atencdo”,

“clareza” e “reparagdo”.

O primeiro modelo de mediacdo proposto teve como objetivo avaliar se o bem-estar
psicologico medeia a relagdo entre o fator de “aten¢do”, da regulagdo emocional, e a capacidade

para o trabalho, tendo, este modelo, explicado 35.50% da varidncia da capacidade para o
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trabalho (F' (2, 442) = 121.66, p <.001). Desta forma, como € possivel constatar na Figura 2, o
fator de “atencdo” esta positiva e significativamente associado ao bem-estar psicoldgico (p <
.05), verificando-se, de igual modo, uma associacao significativa e positiva desta varidvel com
a capacidade para o trabalho (p < .01). Por outro lado, o modelo ndo se mostrou significativo
quanto ao efeito direto entre o fator de “atencdo” e a capacidade para o trabalho (p = .938).
Desta forma, os resultados sugerem uma mediagao total, na medida em que a associag@o entre
o fator de “aten¢do” e a capacidade para o trabalho apenas ocorre quando o mediador ¢
introduzido. De igual modo, o efeito total ndo foi estatisticamente significativo (p = .175).
Relativamente aos efeitos indiretos, estes foram positivos e significativos (b =.07, SE =.03, IC

95% [.004, .135]).
Figura 2

Resultados do modelo de mediacdo proposto, para o fator de “ateng¢do” da varidavel de

regulagdo emocional.

s

S
L Beme-estar psicologico

(Efeito Total = .07,
J SE =.05,¢t=1.36,p=.175)

________________________ > Capacidade para o

Atengdo
Trabalho

(Efeito Direto =.003,
SE =.04, t=.08, p = .938)

No segundo modelo testado, procedeu-se a analise da mediacdo do bem-estar
psicologico na associacdo do fator de “clareza” da variavel da regulagdo emocional e a
capacidade para o trabalho. De acordo com os resultados obtidos, concluiu-se que o modelo
explica 35.78% da variancia da varidvel de capacidade para o trabalho (F (2, 442) = 123.15, p
< .001). Assim, como ¢ possivel observar na Figura 3, o fator de “clareza” esta positiva e
significativamente associado ao bem-estar psicologico (p <.001), constatando-se, igualmente,
uma associagdo desta varidvel a capacidade para o trabalho, positiva e significativa (p < .001).
A semelhanca do anterior modelo apresentado, também este nio se mostrou significativo

quanto ao efeito direto do fator de “clareza” na capacidade para o trabalho (p =.166). Por outro
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lado, o efeito total foi significativo (p < .001). Relativamente ao efeito indireto, ¢ possivel
constatar que o bem-estar psicologico mediou, de forma positiva e significativa, a associagao
da dimensdo de “clareza” e a capacidade para o trabalho (b = .27; SE = .03; IC 95% [.224;
.355)).

Figura 3

Resultados do modelo de mediag¢dao proposto, para o fator de “clareza” da variavel de

regulagdo emocional.
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L Bem-estar psicologico ‘fj’
% S
& N
2
z\\/
0
>
)
~
.00/
(Efeito Total = .35, \ v
SE =.05,¢t="7.12, p <.001) ~
Clareza | = mcm e > Capacidade para o
Trabalho

(Efeito Direto = .07,
SE =.05,¢=1.39, p=.166)

Quanto ao terceiro e ultimo modelo, este teve como objetivo a analise da media¢ao do
bem-estar psicologico na associagdo do fator de “reparagdo” com a capacidade para o trabalho.
De acordo com os resultados obtidos ¢ possivel constatar que o modelo explicou 35.96% da
variancia da capacidade para o trabalho (£ (2, 442) = 124.11, p < .001). Para além do fator de
“reparac¢do” evidenciar uma associagdo positiva e significa com o bem-estar psicoldgico (p <
.001), a associagdo desta variavel com a capacidade para o trabalho demonstrou-se nao sé
positiva, como significativa (p <.001). Por outro lado, o efeito direito da varidvel independente,
do fator de “repara¢do”, na varidvel dependente, de capacidade para o trabalho, ndo foi
significativo (p = .076). Ja o efeito total neste modelo de mediagdo foi estatisticamente
significativo (p < .001). A semelhanca dos anteriores modelos de mediagio descritos, também
o bem-estar psicoldgico apresentou um efeito indireto positivo e significativo (b = .35, SE =
.04, IC 95% [.283; .437]) na mediacdo entre o fator de “reparacdo” da varidvel de regulacao
emocional e a capacidade para o trabalho, caraterizando-se, desta forma, como um mediador

significativo na associacdo entre as variaveis descritas, tal como ¢ possivel constatar na Figura

4.
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Figura 4

Resultados do modelo de mediagdo proposto, para o fator de “reparag¢do” da variavel de

regulagdo emocional.
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Discussao

Tal como anteriormente referido, o objetivo do presente estudo consistiu na exploracao
do papel mediador do bem-estar psicoldgico na associagdo dos fatores de atencdo, clareza e
reparacao da varidvel de regulacdo emocional com a capacidade para o trabalho, numa amostra
de adultos portugueses, sendo, de igual modo, esperada uma associagao positiva e significativa
entre as variaveis referidas. De facto, tendo em considera¢do os resultados anteriormente
descritos ¢ possivel concluir que estes vao de acordo a primeira hipdtese apresentada, uma vez
que o bem-estar psicologico evidenciou um papel mediador na associagdo dos trés fatores da
variavel de regulagcdo emocional com a capacidade para o trabalho, sugerindo que a atengdo as
emogdes, a clareza de sentimentos e a repara¢do emocional apenas influenciam a capacidade

para o trabalho através do bem-estar psicologico.

No que diz respeito a associagdo dos fatores de atengdo as emocgdes, clareza de
sentimentos e reparacdo emocional com o bem-estar psicologico, os modelos de mediagao
revelaram efeitos positivos e significativos. De facto, a literatura corrobora estes resultados,
uma vez que, de acordo com Santana e Godim (2016), quanto maior a capacidade de regular as
emogdes, maior o nivel de bem-estar psicologico experienciado. Ja o autor Huppert tinha
defendido este pressuposto, preconizando que a capacidade do individuo na regulagdo
emocional era preponderante para a manuten¢do do bem-estar a longo prazo (Huppert, 2009).
Mais recentemente, e em relagdo especificamente aos fatores avaliados pela TMMS-24, Camara
e colaboradores evidenciaram se verifica uma correlagdo positiva entre estes e o bem-estar
psicologico (Camara el al., 2023; Delhom et al., 2017), pelo que esta associacdo, evidenciada
na presente investigacao, tem vindo a ser corroborada na literatura. De facto, diversos estudos
tém ja demonstrado a importancia da capacidade de regulagdo emocional no contexto laboral,
sendo referido que os individuos que regulam de forma adequada as suas emogdes apresentam,
igualmente, uma melhor gestdo do stress experienciado (Mehler et al., 2024), relagdes
interpessoais mais positivas, assim como mais satisfacdo a nivel laboral o que, de maneira geral,
pode contribuir para uma maior sensagdo bem-estar. Também no estudo de Dogru (2022), o
autor concluiu que os individuos que evidenciam mais competéncias a nivel emocional estdo,
concomitantemente, mais comprometidos na organizacdo onde se inserem, o que pode ser
resultado do estabelecimento de relagdes mais positivas com os colegas e de apoio social por

parte destes.

De igual modo, na presente investigacdo, o bem-estar psicoldgico evidenciou uma

associagdo positiva e significativa com a capacidade para o trabalho. De facto, quanto a esta
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associacdo a literatura ndo ¢ tdo robusta, mas podem ser identificados alguns estudos que a
validem, através de variaveis que se assemelham as da presente investigagdo. No estudo de Lee
e Sim, os autores identificaram uma associa¢do positiva e significativa entre o bem-estar
psicologico e a eficacia no local de trabalho (Lee & Sim, 2021). Também o estudo desenvolvido
por Wright e Cropanzano tinha ja demonstrado que o bem-estar psicolégico apresenta um
contributo significativo para a performance do trabalhador, no seu local de trabalho (Wright &
Cropanzano, 2000). Desta forma, ¢ possivel depreender que os resultados obtidos foram no
sentido do que seria esperado, tendo em consideracdo a literatura existente, uma vez que esta ja
descrito que niveis elevados de bem-estar estdo associados a resolu¢do de conflitos no local de
trabalho, mas também a um maior suporte social no contexto laboral. Assim, estes elementos
podem resultar num ambiente de trabalho mais positivo, que podera originar mais produtividade
e motivacao por parte dos trabalhadores. De igual modo, podem ser identificados alguns estudos
que associem o bem-estar a conciliagdo da vida profissional e pessoal, o que, por sua vez, podera

contribuir para o desempenho e a capacidade para o trabalho (Sonnentag, 2015).

Assim, estes resultados sugerem que atender as emogdes, por si sO, ndo reflete uma
sensacdo de maior capacidade para executar as exigéncias laborais, mas, quando associada ao
bem-estar psicologico, esta varidvel parece explicar como os individuos percecionam a sua
capacidade para o trabalho. Adicionalmente, os resultados sugerem que a capacidade de
compreender as proprias emogdes, relativa a ao fator de “clareza”, leva a que sejam
experienciados niveis de bem-estar superiores, o que se reflete de forma positiva na avaliagao
das competéncias e recursos dos trabalhadores, face as exigéncias do local de trabalho. De igual
modo, a capacidade de regulacdo dos estados emocionais parece contribuir para uma perce¢ao

de maior capacidade para o trabalho, através de uma sensacdo de mais bem-estar psicoldgico.

Por outro lado, no presente estudo, os diferentes fatores da varidvel de regulagao
emocional, de ‘“atencdo”, “clareza” e “reparacdo”, ndo evidenciaram um efeito direto
significativo sobre a capacidade para o trabalho, verificando-se um efeito indireto através do
bem-estar psicoldgico. Apesar de, até a data, ndo terem sido desenvolvidos estudos que
associem diretamente as variaveis referidas (Magnavita el al., 2024), podem ser identificados
indicadores na literatura de que a associagdo entre os fatores da variavel de regulagdo e a
capacidade para o trabalho seja positiva. Veja-se, por exemplo, o estudo realizado por
Magnavita e colaboradores, em que os autores concluiram que alguns elementos do foro
emocional, nomeadamente a ansiedade e a depressdo, estdo negativamente associadas a

capacidade para o trabalho (Magnavita el al., 2024). No entanto, a auséncia de efeitos diretos
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significativos no presente estudo, entre os fatores da varidvel de regulacdo emocional com a
capacidade para o trabalho podera ser explicada por carateristicas especificas da amostra, por

exemplo, terem sido agrupados estudantes universitarios com trabalhadores.

Assim, considerando os resultados obtidos, ¢ possivel concluir que o bem-estar
psicoldgico se constitui como um elemento-chave na traducdo das competéncias emocionais
em outcomes organizacionais mais positivos, o que, por um lado, refor¢a a importancia do bem-
estar psicoldgico em relagdo a avaliagdo do proprio quanto as suas competéncias e as exigéncias
do local de trabalho, mas por outro lado, sublinha a necessidade de serem desenvolvidos mais
estudos que associem a capacidade de regular adequadamente as emog¢des com a sensacao de
ser capaz de corresponder as exigéncias laborais exigidas. Por fim, importa reforcar a
importancia de serem desenvolvidos, em contexto organizacional, programas de intervenc¢ao
relativamente as competéncias emocionais, assim como o impacto do bem-estar psicolédgico,
visto que que estes fatores estdo associados de forma positiva a capacidade para o trabalho que,
por sua vez, pode ser preditora de um conjunto de outras variaveis, como a satisfagdo (Tuomi
et al., 2001) e a qualidade de vida (Sorensen et al., 2008). Por esta razdo, os resultados do

presente estudo sao também fundamentais no contexto clinico.

Limitacées e Sugestoes de Estudos Futuros

Tendo em consideragdo os resultados anteriormente referidos e discutidos, ¢ possivel
concluir que o presente estudo contribuiu para a compreensao da associagdo entre as varidveis
que constituem a regulagdo emocional, o bem-estar psicoldgico e a capacidade para o trabalho,
0 que, concomitantemente, permitiu a diversificacao da literatura em Psicologia. Nao obstante,

podem ser identificadas algumas limita¢des inerentes ao presente estudo.

Primeiramente, destaca-se a limitagdo de se tratar de um estudo de delineamento
transversal, em que os participantes apenas foram inquiridos num Uinico momento, ndo sendo
possivel, desta forma, inferir causalidade, isto ¢, estabelecer uma relacdo de causa e efeito.
Desta forma, seria pertinente avaliar, através de um estudo longitudinal, se o bem-estar se
mantém como um mediador entre a associacao da regulacdo emocional e da capacidade para o
trabalho, uma vez que a literatura tem evidenciado o impacto do aumento da idade na
diminui¢do da capacidade para o trabalho (Ilmarinen & Tuomi, 1992) e, por isso, seria
interessante compreender a influéncia desta variavel sociodemografica no modelo de mediagao
proposto no presente estudo. Também o método de recolha de dados pode ser considerado uma
limitacdo do presente estudo, uma vez as respostas sdo provenientes de uma amostra nio-

probabilistica, por conveniéncia, o que podera comprometer a representatividade dos dados
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obtidos. Assim, seria pertinente adotar uma metodologia aleatéria, de forma a conseguir

resultados mais representativos da populagao.

Quanto a distribuicdo da amostra, podem também ser identificadas algumas limitagdes.
Em primeiro lugar, importa referir a auséncia de heterogeneidade na maioria das variaveis
sociodemograficas analisadas, nomeadamente o género, pelo que os participantes do presente
estudo eram, maioritariamente, do género feminino. De igual modo, verificou-se uma
discrepancia elevada entre os participantes que apresentam um diagnostico médico de uma
doenga fisica/psicologica e aqueles que ndo tém qualquer diagnostico. Tal como a idade, seria
interessante, numa pesquisa futura, equilibrar as proporgdes relativas ao diagndstico médico,
de modo a tornar a amostra mais diversificada e compreender se esta variavel ¢ pertinente na
mediagdo do bem-estar psicologico com as dimensdes da regulacdo emocional e a capacidade
para o trabalho, visto que, na literatura, existem estudos que evidenciam a associag¢do da saude

fisica e mental com o bem-estar psicoldgico (Machado & Bandeira, 2012).

No presente estudo, pode ainda ser identificada uma limitagdo quanto aos instrumentos
utilizados, uma vez que correspondem a medidas de autorrelato, que, apesar de amplamente
disseminados na investigacdo em Psicologia, podem ser suscetiveis a enviesamentos, visto que
dependem unicamente da percecdo do proprio, relativamente as suas capacidades e
competéncias, podendo também ser influenciados pela desejabilidade social ou enviesamentos
ao nivel da autoavaliagdo. Desta forma, para estudos futuros recomenda-se a utilizagdo de
outros métodos de avaliagdo para mensurar as variaveis referidas, e ndo apenas medidas de
autorrelato como a inica metodologia utilizada, permitindo assim maior robustez nos resultados

obtidos.

Por outro lado, também a dimensdo do questionario aplicado aos participantes se
constituiu como uma limitagdo. Tal como anteriormente referido, por este estudo estar inserido
num projeto de validacdo de uma escala de capacidade para o trabalho, foram aplicados sete
instrumentos, alguns com mais de duas dezenas de itens. Desta forma, no presente estudo poder-
se-a ter verificado nos participantes um efeito de fadiga aquando da resposta, assim como uma
progressiva desmotivacdo a medida que o questionario ia sendo respondido, ou, por outro lado,
a aleatorizacdo das respostas o que, em consequéncia, resultou numa percentagem de
desisténcia elevada, tendo sido eliminadas mais de duas centenas de respostas de participantes

que ndo completaram integralmente o questiondrio e, por isso, invalidaram a participagao.

Relativamente a utilizagdo do ICT, podem ser identificadas algumas limitagdes. Em

primeiro lugar, apesar de ser explicitamente solicitado que o individuo indique apenas doengas
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fisicas ou psicologicas provenientes de um diagnéstico médico, isto €, a relacionado com a
capacidade para o trabalho objetiva, ndo houve controlo sob este fator, visto que o questiondrio
foi preenchido remotamente. De igual modo, importa ainda ressalvar que este método de
divulgacdo e resposta aos instrumentos ndo permite controlar um conjunto de variaveis externas
inerentes ao preenchimento via online, como por exemplo o ambiente e a auséncia de estimulos,
o que pode ter contribuido para o enviesamento das respostas. Concomitantemente, o presente
estudo evidencia outra limitacdo relativamente ao ICT, uma vez que, os autores do instrumento
recomendam que a capacidade para o trabalho seja mensurada através de dados obtidos por
diferentes fontes, nomeadamente uma entrevista com um profissional de saude. Desta forma,
seria pertinente, num estudo futuro, conciliar os dados desta escala de autorrelato com outros
instrumentos. Adicionalmente, no presente estudo, ndo foi possivel clarificar qual das
exigéncias (fisicas ou psicoldgicas) os participantes consideravam mais evidentes no seu
trabalho, tendo-se deduzido que uma pontuagdo mais elevada equivalia a maior exigéncia a esse
nivel. Assim, num estudo futuro sugere-se que seja feita esta questdo, de modo a compreender

e cotar adequadamente o instrumento aplicado.

Implicacdes Praticas

Tendo em consideragdo os resultados obtidos no presente estudo € possivel concluir que
se verificam algumas implicagdes praticas, em diferentes contextos, visto que o bem-estar
psicologico se revelou um aspeto central na associagdo entre os fatores da regulacdo emocional
e da capacidade para o trabalho. De facto, os resultados do presente estudo sao particularmente
relevantes ao nivel organizacional. A capacidade para o trabalho ¢, inquestionavelmente, uma
variavel fundamental no contexto organizacional, estando j& descrito na literatura que esta
associada a maiores niveis de produtividade e a satisfacdo laboral (Tuomi et al., 2001), assim
como uma qualidade de vida superior. Sabe-se, por outro lado, que quando a capacidade para o
trabalho esta comprometida, o absentismo laboral tende a aumentar, prejudicando ndo sé os
proprios, como também o local de trabalho. Desta forma, torna-se fundamental compreender os
fatores que estdo associados a niveis superiores de capacidade para o trabalho. Por outro lado,
também o bem-estar psicologico evidenciou um papel central na associacdo das demais
variaveis, o que vem reforcar a premissa, ja defendida na literatura, de que o bem-estar ¢ um

elemento-chave ao nivel da satde mental.

Tendo em considerag@o o que foi anteriormente exposto, importa salientar a relevancia
do desenvolvimento de programas de intervengdo que promovam, simultaneamente, a

capacidade de regulacdo emocional e o bem-estar psicologico. Quanto a componente
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emocional, a literatura tem ja apresentado a reavaliacdo cognitiva como uma estratégia de
intervengdo sendo, por exemplo, descrito no estudo de Zhu e colaboradores, que quando
utilizada podera resultar em niveis superiores de desempenho no local de trabalho (Zhu et al.,
2025), uma vez que, através desta, o individuo adquire maior consciencializa¢ao das emogdes,
sendo providenciadas estratégias para controlar o impacto emocional dos eventos. Por outro
lado, a interveng@o ao nivel de estratégias de meditacdo e mindfulness pode também ser ttil
para situagdes emocionalmente desafiadoras. Estas intervengdes poderdo, por um lado, produzir
uma resposta mais adaptativa na forma de lidar com o stress, mas também melhorar a resiliéncia
dos trabalhadores (Nadler et al., 2020).

De igual modo, estas estratégias de intervencao estdo relacionadas com maior bem-estar
psicolédgico, sendo potenciados ndo s6 o engagement como a satisfacdo laboral, o que, por outro
lado, podera impulsionar a motivagdo dos trabalhadores. Através da promog¢ao de um ambiente
laboral mais saudavel, onde os individuos ndo s6 gerem melhor as suas emocdes, mas também
experienciam niveis mais elevados de bem-estar, é possivel observar-se uma capacidade para o
trabalho superior, beneficiando ndo s6 o trabalhador, mas todo o sistema que o rodeia (Pandey
et al., 2025). De facto, para além do contexto organizacional, estes resultados podem também
ser adaptados para o contexto clinico, através da promog¢do de estratégias de regulagdo
emocional, que serdo promotoras de uma sensagdo superior de bem-estar psicoloégico, levando

a que o individuo se sinta mais capaz de desempenhar a sua ocupacao profissional.
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