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Stress Profissional:

uma abordagem metodolégica

INTRODUGCAO

Alguns instrumentos de medida usados em
psicologia mostraram-se eficazes na avalia-
¢do de aspectos particulares da equacdo de
stress. Por exemplo o «Tupe A Behavioury,
mostrou a relagdo entre caracteristicas da
personalidade e consequéncias fisiologicas
(Friedman ¢ Roseman, 1974), estudos sobre
life events identificaram a ligagdo entre
mudangas importantes na vida das pessoas
¢ a tensdio (Holmes e Rahe, 1967); investi-
gacOes sobre stress profissional identifica-
ram as exigéncias do ambiente de trabalho
e caracteristicas individuais que ddo origem
a manifestacdes de stress (Cooper e Mar-
shall, 1976). Embora tais instrumentos de
medida tenham aumentado a nossa com-
preensido das condicOes objectivas de stress,
nio nos permitiram penetrar no processo
cognitivo subjectivo que produz o stress. Por
outro lado muitos desses instrumentos de
medida foram concebidos sem se ter em
conta a populagio subjectiva relevante, o
que tem a desvantagem fundamental de:
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1 — excluir importantes causas de stress
(como a prépria forga de trabalho as
considera);

2 — distorcer a importincia ou valéncia
das que sdo incluidas.

Uma técnica que pode dar uma contri-
buicdo nesta 4rea é a técnica da Reportory
Grid. Este trabalho descreve tanto as impli-
cagdes teéricas como a aplicagdo pratica
desta metodologia na avaliagio do stress
profissional o desenvolvimento de programas
de computador para analisar os dados da
Reportory Grid, aumentou a sua flexibili-
dade e utilidade em muitas areas da psico-
logia ocupacional como por exemplo na for-
mag¢io (Easterby-Smith e Ashton, 1975) se-
lecciio (Stewart, 1975) e orientagdo profis-
sional (Smith, Martley e Stewart, 1978;
Smith 1978). O objectivo deste trabalho
¢ mostrar o potencial da Repertory Grid
como instrumento de medigdo do stress,
examinando trés aplicac¢Ges diferentes. A pri-
meira parte estabelece o contexto, ao descre-
ver a aplicagdo e a estrutura interpretativa.
O nosso interesse foca-se na representagdo
cognitiva do stress, mudanca dessa represen-
tagdo ao longo do tempo e na avaliagdo do
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apoio social. A segunda parte ilustra estas
aplicagdes com grelhas retiradas do estudo
do caso de um controlador aéreo.

APLICACOES DA GRID
O MAPA COGNITIVO DO STRESS

A metodologia da Repertory Grid deriva
da teoria de Kelly sobre os constructs pes-
soais. Kelly argumentou que, para poder
compreender o seu ambiente, o homem se
comporta como um cientista, fazendo previ-
sGes sobre acontecimentos futuros, baseado
na sua experiéncia passada. E um processo
de actualiza¢io constante j4 que as previsdes
estdo continuamente a ser postas a prova,
a luz da experiéncia. O conjunto resultante
de previsdes modificadas sobre uma série de
acontecimentos fornece os «caminhos de
accido» que o individuo usa para «canalizar»
o seu comportamento. O objectivo desta
metodologia é obter uma representagio cog-
nitiva do sistema de previsdes do individuo.
Aqui pode ser util fazer uma analogia com
um mapa convencional; o individuo usa o
seu sistema de previsdes do mesmo modo
que utilizarA um mapa geogréfico, seguindo
certas «vias» ou comportamentos para en-
frentar com sucesso os acontecimentos que
se lhe deparam.

Bender (1976) usou Repertory Grids para
prever como determinados individuos se
comportariam em relagdo a outros e desco-
briu que essas previsGes concidiam com os
comportamentos reais, relatados pelas mu-
lheres dos individuos. A aplicagdio da meto-
dologia para obter a representagdo cognitiva
do individuo pode ser descrita em quatro
fases principais:

Fase 1 — Extracgido dos elementos

A primeira fase consiste em extrair os
elementos ou objectos de pensamento con-
tidos na 4rea sujeita a investigacdo. Em ter-
mos de stress profissional estes podem ser os
factores existentes no ambiente que o indi-
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viduo percebe como fontes de stress. Tam-
bém podem estar incluidas as causas domés-
ticas do stress se se sentir que podem ter
interferéncia. Na pratica pede-se ao indivi-
duo uma lista através de um questionrio
ou entrevista pessoal .Esta lista é o ponto de
partida para a elaboragio de um mapa in-
diossincrtico. Como as causas de stress ndo
existem isoladamente, é preciso definir as
relagdes que resultam das suas semelhangas
e diferencas.

Fase 2 — Extrac¢io dos constructs

Em termos de Repertory Grid, as seme-
Ihangas e as diferengas sdo os constructs,
que constituem a discriminagdo que o indi-
viduo faz, em termos de defini¢do, daquilo
que é para ele, stress, tensio ou ameaca.
Como a discriminagio é um processo subjec-
tivo, isso explica porque os individuos rea-
gem diferentemente perante o mesmo factor
objectivo de stress. Também explica porque
o mesmo factor pode ser interpretado como
uma ameaga em algumas circunstincias €
nio em outras. Por outras palavras os cons-
tructs constituem o Ambito de significados
subjectivos que o individuo liga &s suas ex-
periéncias. Na pratica fazse a extracgio
seguindo um processo que mostra como 0
individuo faz a discriminag¢io dos seus ele-
mentos. O processo mais usado é o método
de em que se seleccionam, ao acaso, trés
elementos da lista fornecida pelo individuo
e Ihe é pedido que especifique quais sdo os
dois semelhantes, e por isso, diferentes do
terceiro. As descri¢Oes verbais que aparecem
neste contexto sdo o construct. Continua-se
o processo até ndo aparecerem mais. Em-
bora isto seja normalmente conseguido atra-
vés de entrevista, é possivel usar um ques-
tionario com o mesmo objectivo.

Fase 3 — Aplicagdo da grelha

Na 3.* fase pede-se ao indivduo que apli-
que o seu conjunto de constructs i sua lista



de elementos. Isto faz-se, dispondo os ele-
mentos e os constructs sob a forma de gre-
lha, com os elementos na parte superior, e
os constructs de lado. Pede-se ao sujeito que
preencha a grelha indicando até que ponto
cada construct se aplica a cada elemento
usando uma escala fornecida (ver figura 1).

Fase 4 — Andlise e interpretacdo

A fase final consiste em analisar a gre-
lha preenchida e interpretar os resultados.
E nesta fase que a analogia com o mapa é
como que aparentado com uma compreen-
sdo. Primeiro o processo de elaborar um
mapa consiste em categorizar pensamentos
e acontecimentos numa estrutura, cognitiva
que funciona como base para o comporta-
mento. Portanto se este processo € de algum
modo deficiente, levando a um mapa incor-
recto da realidade, a dissonincia resultante,
causard um desequilibrio, dando origem ao
stress. Em termos profissionais, este dese-
quilibrio est4d presente em ambiguidade de
papel, conflitos de papel e conflitos inter-
pessoais, em que o individuo tem dificuldade
em reconciliar a sua prépria visio da reali-
dade com os feed-backs contraditérios que
recebe das outras pessoas, acerca das mes-
mas situagdes. Este fenémeno foi descrito
por Cummings e Cooper (1979) na sua defi-
ni¢io de tensio: «Avaliagdo subjectiva sobre
o estado real das situagOes, estd por inerén-
cia, sujeita a erro. Qualquer informacdo
sobre as condigdes reais no trabalho, é rara-
mente completa, exacta ou directa.»

Também se pode dar o caso de o mapa
real do individuo estar em conflito com o
seu mapa ideal. Neste caso o mapa pode ser
correcto, mas a dissondncia entre o real e
o ideal pode causar desequilibrio. Este dese-
quilibrio est4d presente em «exigéncias de
promocdo frustradas», «Recompensa finan-
ceira inadequada» e «sobrecarga quantita-
tiva e qualitativa de trabalho», casos em que
um objectivo desejado é frustrado de algum
modo. Em termos quantitativos o stress

experimentado é proporcional A distincia
entre os estados real e ideal do individuo.

Em ambos os casos, uma certa forma de
desequilibrio é factor causal do stress. Por-
tanto, ao interpretar os resultados da meto-
dologia da Repertory Grid, nao procuramos
apenas descobrir causas de stress € os seus
significados, mas precisamos examinar o
mapa cognitivo em que se colocam.

Medindo as mudangas no mapae cognitivo
do stress

A aplicagio da grelha em mais de uma
ocasifo, permite-nos penetrar no sistema de
constructs do individuo. Esta sec¢do descreve
uma segunda aplicagdo da metodologia da
grelha, que pretende observar a mudanca
no mapa cognitivo de um individuo. O foco
de interesse, em termos de mudanga ndo é
a sua ocorréncia mas a sua natureza e direc-
¢do. Como Kelly (1955) sugeriu, «o homem
é uma forma de movimento», deveremos
esperar mudangas na forma como elabora
as suas experiéncias de stress. Estas podem
derivar do impacto de um acontecimento
importante, divércio ou falecimento, ou de
outras experiéncias menos importantes, mas
com efeito cumulativo. Investigagdes sobre
acontecimentos importantes mostrou que
tém consequéncias fisiolégicas e psicol6gicas
(Holmes e Rahe, 1967). Em termos de gre-
lha, as consequéncias psicol6gicas geral-
mente aparecem sob a forma de negagido
cognitiva ou redifinicio. Com efeito é uma
mudanga do modo de elaborar a fonte de
stress. Ou os constructs existentes sdo alte-
rados para incluir a nova causa de stress,
ou sdo adicionados novos constructs; em
qualquer dos casos o mapa de realidade do
individuo ¢é alterado de uma maneira ou de
outra. Na pritica estas mudangas podem ser
observadas administrando a grelha descrita
anteriormente em duas ou mais ocasiGes.
Deste modo, mudangas na utilizagao de cons-
tructs ¢ na estrutura cognitiva global, podem
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ser examinadas. Tal abordagem pode apli-
car-se na avaliagdo da eficiéncia das estra-
tégias de reacgdo, ou a sua vulnerabilidade
a tipos especificos de stress.

O mapa de apoio social

A importancia das estratégias de reacgdo
é salientada na literatura (Lazarus, 1966)
particularmente o papel do apoio social é
indicado como fortemente implicado, nas
manifestacGes psicologicas e fisiolégicas do
stress.

Esta sec¢do descreve uma terceira aplica-
¢do de Reportory Grid, permitindo penetrar
nas relagOes sociais que ajudam o individuo
a reagir ao stress. Do mesmo modo que estd
consciente daquilo que lhe pode causar
stress, também o estd em relagdo as pessoas
que podem ajudé-lo em situagOes de stress.
A dependéncia do apoio social é uma fun-
¢ao da personalidade e difere de individuo
para individuo. A investigagdo mostrou, con-
tudo, que as culturas em que ha dependéncia
de grupo (Japao, por exemplo) apresentam
percentagens mais baixas de doengas rela-
cionadas com o stress do que as culturas
mais egocéntricas do Ocidente (Matsumoto,
1970). Isto implica que o individuo conse-
gue OpoI-Se a0 Sfress COM Maior SUcCesso se
beneficiar de relages sociais que o apoiem.
Kelly concebeu uma espécie de grelha para
examinar este fenémeno especifico, com pa-
cientes psiquiatricos. Na sua grelha de de-
pendéncia situacional forneceu uma lista de
pessoas que poderiam fornecer ajuda em si-
tuagdes de stress. Pediu depois aos pacientes
para completarem a grelha indicando quais
as pessoas que efectivamente os ajudaram
numa série de situagées. Deste modo elabo-
rou um quadro sobre a extensdo da «depen-
déncia dos outros» em situagGes de stress.
A mesma abordagem pode ser adoptada.em
investigagOes sobre stress profissional para
determinar a natureza e extensio da con-
fianca que o individuo tem nos outros como
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fontes de apoio. Estas relacoes podem ser
apresentadas em mapa do mesmo modo que
as grelhas ja descritas, pedindo-se ao indivi-
duo que indique em que medida certas pes-
soas fornecem ajuda em situagdes particula-
res do stress. Desta maneira o grau de de-
pendéncia dos outros, pode ser determinado;
também pode indicar o grau de apoio dado
pelo grupo de trabalho e pelo ambiente fa-
miliar.

APLICACAO NA PRATICA

Mapa de stress de um controlador de trifego
aéreo

Esta seccdo ilustra a discussdo anterior,
examinando as grelhas de um individuo
numa ocupag¢do particularmente sujeita ao
stress, controlar o trafego aéreo —e que é
parte de um estudo em larga escala levado
a cabo pelos autores. Descrevem os mapas
cognitivos de um controlador. Foi-lhe apli-
cada uma grelha baseada em listas de ele-
mentos de constructs, tirada de uma lista
elaborada a partir de um grupo de contro-
ladores, usando os métodos descritos nas
seccOes anteriores (ver fig. 1).

Os elementos sdo muito especificos desta
profissdo, embora trabalho por turnos, di-
nheiro e problemas pessoais estejam relacio-
nados com o aspecto doméstico. Foi pedido
ao controlador que preenchesse a grelha
indicando em que medida cada construct
se aplicava a cada elemento, usando uma
escala de tipo Lickert de sete pontos.

A grelha preenchida foi submetida a ana-
lise usando o programa INGRID que faz
parte do Grid Analisys Package (Slater,
1977). O output do INGRID é extensivo,
incluindo tabelas de varidncia para cons-
tructs e elementos, tabelas de distdncia dos
elementos e dos constructs ¢ analise dos
componentes principais.

A interpretagdo dos resultados comega
com as tabelas de varidncia para os cons-
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Fig. 1 — Grelha preenchida (Ano I)

tructs. Infere-se que aqueles constructs que
mostram alta varidncia sdo importantes para
o sistema do controlador, j4 que sdo aqueles
que ele mais usa para diferenciar os elemen-
tos. Contudo se sdo usadas muitas classifi-
cagOes extremas de um e sete, isso indica
que foram feitos julgamentos tipo branco ou
preto com os constructs e assim qualquer
estimativa sobre importincia relativa tem de
levar isso em conta. «Os constructsy com
maior varidncia sdo os que dizem respeito a
«tempoy», «frequéncia» e «controlo», o que
implica que estas sdo dimensdes importantes
na percep¢do que o controlador tem sobre
os agentes do stress. Pode fazer-se uma infe-
réncia similar a partir da tabela de varidncia
dos elementos (ver tab. 1), em que os ele-
mentos mais distintos na mente do contro-

lador sdo aqueles que respeitam a um resul-
tado de varidncia mais alto, j4 que receberam
os menores niveis médios de classificagdo.
Os elementos mais distintos sdo «sobrecarga
de trabalho», «responsabilidade pela segu-
ranga e pelas vidas» e «quantidade varidvel
de trabalho»; as razdes para a distintividade
destas causas de stress tornam-se aparentes
na andlise dos componentes principais. Esta
analise procura identificar as tendéncias sub-
jacentes a todos os dados e é apresentada
de modo a poder ser reproduzida grafica-
mente. Geralmente os dois ou trés compo-
nentes principais representam grande parte
da varidncia dos dados. No caso do contro-
lador os dois primeiros componentes princi-
pais representavam 56 9 da varidncia. A re-
lagdo dos elementos com estes componentes
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TABELA 1

Varidncia em percentagem dos «constructs»

Ano 1| Ano 2

Sou capaz de evitar .............. 9.61 | 21.35
Acontece com frequéncia ...... 16.53 | 11.34
Consigo controlar ................ 20.05 | 16.99
Esta sempre presente ............ 10.20 | 10.19
Sinto pessoalmente ............... 1.66 | 3.04
Situagdo a curto prazo ......... 25.90 | 22.33
Consigo enfrentar ................ 4.43 | 00.00
Tenho receio de causar-me | 9.97 | 9.35
SIFESS ceieireiriineneiananerannnes 0.99 1.40
Consigo resolver .................. 0.87 | 401

Varidncia em percentagem dos elementos

Grande quantidade de trabalho | 14.84 | 19.27
Situagdes novas ou inesperadas | 524 | 4.15
Inépcia operacional dos pilotos | 3.12 | 2.77
Treinar outro controlador ...... 343 | 444
Estar sobrecarregado ............ 5.09 | 15.69
Responsabilidade pela seguran-

¢a e vidas ......oceeeieiiiiininnns 1214 | 6.12
Falhas do equipamento ......... 5.16 | 3.92
Novos regulamentos e normas | 5.31 6.21
Inépcia de outros controladores | 3.35 | 2.46
Quantidade de trabalho varia-

Vel e 9.86 | 5.33
Limita¢des do equipamento ... | 4.91 | 15.43
Ambiente de trabalho, ruido,

luz, temperatura e local de

trabatho ..........cocevvininennnn, 642 | 4.11
Problemas de dinheiro .......... 632 | 342
Problemas pessoais ............... 6.06 | 2.59
Trabatho por turnos ............. 875 | 4.08

pode ser representada graficamente usando
as cargas dos elementos sobre os componen-
tes do mesmo modo que as coordenadas
de um mapa; por questbes de clareza sio
apenas representados dois componentes ao
mesmo tempo, embora se possa acrescentar
um terceiro, se desejado. O significado dos
componentes pode ser interpretado, exami-
nando os constructs que tem as maiores car-
gas sobre cada componente; o significado
derivado destes constructs da a designagio
semintica ao componente. Deve notar-se
também que a representacio de componen-
tes é tri-dimensional assim as distdncias reais
entre elementos sdo representadas por linhas
de ligagdo. Estas indicam que a relagdo entre
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os dois elementos é mais forte do que se
poderia supor, e as linhas mais grossas indi-
cam relagdes proporcionalmente mais fortes.
Isto produz uma forma de anélise em feixe,
o que implica que elementos relacionados
tém uma base qualquer para semelhanga
comparados com os elementos que ndo mos-
tram relagdo. A razio para esta semelhanca
subjacente pode ser deduzida examinando-se
a natureza comum dos elementos que for-
mam o feixe. O resultado da anélise dos
componentes principais na grelha do con-
trolador, aparecem na fig, 2.

As dreas definidas pelos componentes
principais no mapa do controlador estdo de-
lineadas de acordo com a ameaga relativa e
representam ou ndo uma situagdo de todos
os dias. Esta distingiio refere-se a diferenca
entre as ocorréncias de todos os dias, que
fazem parte do ambiente do controlador, e
ocorréncias inesperadas que sio menos fre-
quentes. A partir de uma orientagao preven-
tiva, o nosso interesse deverd focar-se na
parte inferior do mapa, contendo agentes de
stress ameagadores. Os mais diferenciados
sio «grande quantidade de trabalho», e «so-
brecarga de trabalho, e ambiente de traba-
lho». As ligacGes entre os agentes de stress
podem indicar uma relagio de causa e efeito.
Por exemplo «limita¢des do equipamento»,
pode ser a causa de um «ambiente de traba-
Iho» gerador de stress, ou alternativamente
o stress provocado por essas limitages pode
ter um efeito similar aquele experimentado
no ambiente de trabalho. Podemos fazer
uma subdivisdo entre aquilo que é previsivel
e o que é menos frequente e mais inespe-
rado. B provdvel que estes sejam menos
faceis de alterar, devido A sua natureza im-
previsivel. Pode actuar-se de modo a reduzir
a ameaca real ou percebida que representam
os factores de stress do ambiente, como, por
exemplo, «limitagGes de equipamento», «no-
vas regulamentagGes e normasy, «quantidade
de trabalho variavel» e «falta de capacidade
de outros controladores». Se percepgGes si-
milares destes factores aparecem em outros
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Fig. 2 — Mapa de «stress» do controlador. Ano 1

controladores, pode investigar-se a possibili-
dade de mudancas do ambiente fisico. Por
outro lado se apenas este controlador tiver
tais percepgOes, é provavel que a discussdo
talvez possa ajudé-lo a reduzir a ameaga
percebida em relagdo a estes factores de
stress particulares. Além de localizar padrdes
de stress nocivos, também é util identificar
aqueles que ndo sio ameagadores, pois po-
dem indicar padrdes de reacgdo bem suce-
didos. Assim, na parte superior do mapa,
problemas pessoais e de dinheiro assim como
a formagdo e responsabilidade, reflectem
padrdes de reacgio bem sucedidos. Por fim,
deve notar-se que os factores domésticos de
stress sdo claramente distintos e ndo se rela-
cionam com o ambiente de trabalho, o que
implica que ndo tém efeito interactivo.

Mudancas entre os mapas depois de um ano

" A anélise descrita na secg@o anterior repre-
sentava a grelha do controlador numa deter-
minada ocasido. A mesma grelha foi admi-
nistrada aproximadamente um ano depois,
e foi analisada usando outra vez o programa
INGRID. Pretendeu-se assim pdr em relevo
a natureza e direc¢gdo de quaisquer mudan-
gas ocorridas no seu sistema de constructs.
Primeiro, mudanga no uso de constructs
podem ser determinadas comparando os re-
sultados das varidncias em cada ocasido. Na
tabela 1 é aparente que as maiores mudan-
gas ocorreram com «sou capaz de evitary,
«acontece frequentementey e «consigo resol-
ver». B claro que o evitar os factores do
stress tornou-se importante assim como me-
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Fig. 3 — Mapa de «stress» do controlador. Ano 2

nos importante a sua frequéncia. Do mesmo
modo os resultados de varidncia mais altos
para «estar sobrecarregado» e «limitagGes
de equipamento», indicam que se tornaram
mais distintos na mente do controlador. De
novo, as razoes devem tornar-se aparentes
na andlise dos componentes principais. Esta
descobriu os mesmos dois componentes sub-
jacentes aos dados, embora nesta ocasido
eles representassem 67'% da varidncia, uma
propor¢do maior do que anteriormente.
O mapa da fig. 3 mostra um quadro dife-
rente, caracterizado por uma convergéncia
e agrupamento dos factores de stress em di-
rec¢do a origem. Isto pode ser visto mais
claramente na fig. 4 que ilustra a natureza
e direc¢do das mudangas ocorridas. De um
modo geral o agrupamento de elementos
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indica que teve lugar uma simplifica¢do
cognitiva, a2 medida que os factores de stress
se foram tornando menos distintos uns dos
outros. O agrupamento em baixo a direita
parece relacionado com factores funcionais
de trabalho, ao passo que o agrupamento em
cima, 4 esquerda, estard relacionado com
factores mais pessoais e imprevisiveis. Ne-
nhum destes aparece muito diferenciado em
relagdo aos eixos dos componentes. Contudo
o factor de stress «estar sobrecarregado»
avangou claramente na direc¢do do pélo da
ameaca. Por isso o maior resultado de va-
riagdo de elementos e a direc¢do desta mu-
danga indicam que a sobrecarga se tornou
um grande problema. Além disso é, possivel
que o efeito da sobrecarga de trabalho tenha
causado a mudanga no sistema de elabora-



Menos ameaca

, ]

|
1T

T

B-O0

\

Frequente

Menos frequente

Posi¢do Ano1 O
Posi¢do Ano 2 N

Uy

|
e

Mais ameaga
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¢do dos constructs. Por outras palavras, as
partes do trabalho que tinham sido elabo-
radas como entidades distintas foram rea-
valiadas e sdo agora agrupadas em conjunto
como fontes colectivas de sobrecarga. O
maior uso que foi feito do construct de
«evitamentoy, parece indicar que se tornou,
talvez, mais importante, como estratégia
para enfrentar a sobrecarga.

Na segunda ocasido foi administrada ao
Mapa de apoio social do controlador

Na segunda ocasido foi administrada ao
controlador uma grelha para identificar a
natureza da sua percepcdo de apoio social.
A grelha consistia nas situagdes de stress

contidas na anterior e numa lista de indivi-
duos que podiam fornecer ajuda para as
enfrentar, em casa e no trabalho. Foi-lhe
juntado um item, «eu préprio» para medir
até que ponto o controlador confiava nos
seus proprios recursos em tais situagGes.
Pediu-se-lhe que preenchesse a grelha usando
uma escala de 0-3, para indicar em que me-
dida cada um dos individuos o ajudava a
enfrentar cada uma das situagdes. A grelha
preenchida foi analisada, usando o programa
INGRID. Interessava ver aqui o grau de
apoio fornecido pelos diferentes individuos
e em que medida o individuo «contava con-
sigo proéprio».

Isto pode ser ilustrado na ligagdo dos
componentes principais onde os dois pri-
meiros correspondiam a 78 9 da variincia
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Fig. 5— Mapa de apoio social do controlador

(ver fig. 5). Claramente, o controlador con-
fia nele préprio em tais situagdes de stress,
niao oferecendo os pais e outros parentes,
nenhuma ajuda. As liga¢Ges entre ele pré-
prio «outros colegas», «amigo(s) no traba-
Iho» «supervisom» e «chefe de equipa» sdo
de esperar, jA que tais individuos formam
as suas relagOes interpessoais no trabalho;
¢ claro que a maior ajuda é fornecida por
amigos e colegas do que por aqueles em
posi¢Oes de chefia. As relagGes fora do tra-
balho (mulher e amigos) sdo consideradas
mais pessoais do que as existentes no local
de trabalho, o que sugere que o tipo de ajuda
fornecida por estas relagdes é diferente. E
provével que as relagSes no trabalho sejam
mais funcionais, servindo as necessidades
especificas do servigo, enquanto aquelas si-
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tuadas fora, sdo mais intimas, servindo ne-
cessidades afectivas mais pessoais. Na ver-
dade a falta de ligagdo entre «mulher» ou
«amigo(s) fora do local de trabalho» e «ou-
tros colegas» apoia esta hipotese. A estru-
tura global de relagdes indica que o contro-
lador tem uma teia de relagbes de apoio
dentro e fora do local de trabalho. Contudo
seria preocupante se «eu proprio» aparecesse
isolado dos outros individuos, particular-
mente se esses outros se localizassem a di-
reita. Do mesmo modo se «eu préprio» se
localizasse na direc¢do do polo negativo (ndo
ajuda) isto indicaria dependéncia excessiva
dos outros, o que ndo seria desejavel para
o tipo de trabalho que o controlo de trafego
aéreo exige.



CONCLUSAO

Como Cooper e¢ Payne (1979) e outros
indicaram (Cooper e Marshall, 1978; Mar-
shall e Cooper, 1979), a metodologia da in-
vestigagdo sobre o stress necessita de medi-
cagoes objectivas do stress, mais sofisticadas,
e centradas no cliente, se quisermos evitar
as «armadilhas» de questionirios simples,
pré-elaborados e que abarcam tudo. A meto-
dologia da Reportory Grid, fornece-nos a
oportunidade de restringir algumas das defi-
ciéncias de medic¢io inerentes a muitas das
investigaghes correntes no campo do stress.

ABSTRACT

One of the main methodological dificulties
in carrying out research in the field of occu-
pational stress, is the use of pre-designed
health and behavioural questionnaires. This
has the serious disadvantage of either not
metuding important stressors at work or
distorting the importance of those that are
included. This article describes the use of
the Reportory Grid technique in identifying
sources and manifestations of occupational
stress which overcomes this obstacle. A de-
tailed description of the Grid technique as
it was applied to air trafic controllers is
provided.

RESUMO

Uma das maiores dificuldades metodolé-
gicas na investigagdo sobre stress profissional
é o uso de questiondrios previamente elabo-
rados. Tem este facto a desvantagem de, por
um lado, ndo incluir importantes causas de
stress, e por outro, distorcer a importincia
daqueles que sao incluidos. Este artigo des-
creve o emprego da técnica do Repertory
Grid ne identificagdo de fontes e manifes-
tagbes de stress profissional evitando esses
obsticulos. E também fornecida uma des-
cri¢do detalhada da aplicacio desta técnica
a controladores de tréfego aéreo.
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