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RESUMO

A literatura na area do Comportamento Organizacional tem analisado exaustivamente as
recentes alteracdes na envolvente competitiva e suas repercussdes ao nivel da estrutura
do Sistema de Emprego. Contudo, o esforgo tem sido parco no que respeita & analise
dos fluxos de mao-de-obra periférica, designadamente no que respeita a4 sua
composigio, evolugdo e valores e atitades perante o trabalho. O presente estudo
pretende oferecer um contributo para a compreensdo e discussdo do modo como 0s
trabalhadores temporarios — um dos grupos de trabalhadores periféricos em maior

crescimento — estdio a reagir as alteragdes dos padrdes de emprego.

Analisando o grupo dos trabalhadores temporérios a partir da sua heterogeneidade
interna, compreende-se que, contrariamente ao que sucede com oufros grupos
profissionais, estes sujeitos néo se encontram unidos por uma identidade profissional.
Os trabalhadores temporarios sfio constituidos por um conjunto heterogéneo de
individuos que possuem uma perspectiva igualmente diferenciada da sua situagdo
profissional. Deste modo, 0 seu comportamento 1o contexto da empresa utilizadora €
determinado pelos seus objectivos e ambigOes pessoais e profissionais. Ou sgja,
diferentes subgrupos de trabalhadores temporarios adoptam estratégias profissionais
distintas. A partir de uma tipologia de estratégias profissionais que define trés
alternativas comportamentais (competitiva, cooperativa e negligente) procura-se avaliar
a forma como estes trabalhadores perspectivam a sua situagdo profissional e o modo

como os novos padrdes de emprego se adequam as suas necessidades e aspiracGes.



Introdugdo

Introducio

Os novos cendrios competitivos, cujos contornos se vém delineando de ha algumas
décadas a esta parte, enquadram as organizagdes num mundo onde a tecnologia, 0
conhecimento e os gostos dos consumidores evoluem em padrdes ndo-lineares de alta
velocidade (Bettis & Hitt, 1995). A imprevisibilidade da envolvente teve importantes
consequéncias ao nivel da estrutura do sistema de emprego, obrigando as organizacdes a
adoptarem estratégias de flexibilidade, designadamente numérica (Woods, 1989;
Pollert, 1991), procurando activamente a transformagiio dos contratos de trabalho em
contratos comerciais (Redinha, 1995). Esta situagio ditou o fim da seguranca no
emprego, apanagio do periodo fordista (Parks & Kidder, 1994). Embora a substituicdo
progressiva e crescente do padriio de emprego tipico por padrdes de emprego atipico
nfo signifique necessariamente a precariza¢io do emprego, a pratica tem demonstrado

um decréscimo objectivo das condi¢des laborais (Rodgers, 1989).

As alteragdes na envolvente tém produzido 4bvias consequéncias no sistema de
emprego, que se tem estruturado em torno de um micleo duro de trabalhadores bem
remunerados, com relativa seguranga e ocupando posigdes de elevada qualificagdo, ao
qual se opde uma periferia cada vez mais alargada de trabalhadores com baixo nivel de
qualificacbes e sem seguranga no emprego (Clegg, 1998). E nesta periferia que se

situam os trabalhadores temporarios, objecto do presente estudo.

Os trabalhadores temporérios estruturam a sua actividade profissional entre dois polos:
a empresa de colocagio de méo-de-obra com a qual celebram um contrato de trabalho, e
a empresa utilizadora a qual séo cedidos. Os individuos nestas condigdes sdo
normalmente remunerados abaixo da média praticada, tém um menor nivel de protec¢édo

social e uma completa auséncia de seguranca no emprego.

O trabalho temporario ¢ um exemplo de subemprego (Davis-Blake & Uzzi, 1993),
entendido como um emprego de inferior qualidade por comparacio com o padréo de
emprego tradicional (Feldman, 1997). Esta inferioridade comparativa ¢ visivel nas
tarefas menos qualificadas e, por isso mesmo, incapazes de gerar contextos profissionais
motivantes, atribuidas a estes trabalhadores, e na inseguranga a que, por defini¢fo, estdo
sujeitos (Parker, 1994).
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Embora seja pacifico que o trabalho tempordrio est4 associado a contextos profissionais
inseguros e pouco motivantes, ¢ importante nfio generalizar as consequéncias da
sujeigio a esta situagdo profissional. Uma abordagem centrada na perspectiva do
observador externo, com base na comparagio entre 0s novos cenarios profissionais € 0
padrio de emprego fordista, tenderd a produzir essencialmente um argumento
ideolégico. Em alternativa, ha que equacionar como plausivel a hipétese de uma
vivéncia diferenciada das mesmas condigOes objectivas, em fungio dos valores,
motivagdes e objectivos profissionais de cada sujeito, e analisar o trabalho temporario
na perspectiva subjectiva dos individuos a ele sujeitos. Esta ideia é refor¢ada se se tiver
em consideracio que os trabalhadores temporarios, enquanto grupo, apenas partilham
uma situacfio contratual. De facto, ndo ¢ possivel a referirmo-nos aos trabalhadores
temporarios como um grupo profissional, j& que aqui ndo existe uma identidade
profissional ou um conjunto de aptiddes e qualificacdes partilhadas. No conjunto dos
trabalhadores temporarios encontram-se individuos de diferentes classes sociais, com

historias profissionais e de vida distintas, que néio partilham objectivos profissionais.

Dado o padrio atipico de emprego em questfio, ¢ de esperar encontrar junto desta
populacfio comportamentos, valores e expectativas profissionais diferentes dos que se
observam em populacdes de individuos com um emprego tradicional, ou seja, no seio de
uma organizacio & qual estdo vinculados formal e psicologicamente. Por outro lado, e
ndo constituindo este um grupo homogéneo, serd igualmente legitimo postular que os
diferentes subgrupos de temporérios definem objectivos profissionais diferenciados, isto
¢, uma estratégia profissional singular. Por estratégia profissional entende-se, em
sentido lato, a definigiio de objectivos profissionais € a adopgio de um comportamento
consequente com OS MESMOS. E precisamente neste ponto que reside o objectivo
principal do estudo, ou seja, colocar em discussio um conjunto de estratégias
profissionais susceptiveis de serem adoptadas pelos trabalhadores temporarios no

contexto da empresa utilizadora.

A ciéncia organizacional tem prestado uma atencio consideravel as alteragbes na
envolvente e consequentes transformacdes na estrutura do sistema de emprego,
debatendo de forma enérgica os novos cendrios de flexibilidade. Contudo, o enfoque
privilegiado tem sido a organizagdo, e nfio a perspectiva dos trabalhadores integrados
nos fluxos de mao-de-obra periférica que se tém formado nas ultimas décadas. Deste

modo, as investigacBes sobre estes trabalhadores séo escassas. Este facto é ainda mais
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notério na populacdo de trabalhadores temporarios. E assim que o estudo que agora se
comega a apresentar assume um caracter duplamente exploratorio. Em primeiro lugar
pelo quadro conceptual proposto, visto que a tipologia de estratégias profissionais € a
tipologia de trabalhadores temporarios, assim como a associacdo entre ambas, ndo
encontra paralelismo noutras investigagdes. Em segundo lugar, pelo instrumento de
recolha de dados criado, ji que as escalas foram concebidas para validar o quadro

tedrico apresentado e carecem, naturalmente, de um trabalho continuo de validade e
fidelidade.

O estudo serd dividido em cinco capitulos. Os trés primeiros capitulos serdo
consagrados 2 apresentaggo do modelo tedrico proposto, sendo os restantes destinados a

apresentago dos resultados da investigago conduzida.

No primeiro capitulo far-se-a um enquadramento tedrico da evolugdo da organizagdo
moderna para a organizagio pos-moderna, com especial atengio as alteragdes
produzidas na envolvente € suas consequéncias nas estruturas organizacionais € no

sistema de emprego.

O segundo capitulo centra-se¢ na analise da resposta que as organizagBes deram as
alteracSes dos cendrios competitivos, ¢ na forma como procuraram adaptar-se a uma
envolvente imprevisivel, cadtica e em mudanca permanente. O enfoque recaird na forma
como a empresa flexivel alterou a concepgao do trabalhador, produzindo um sistema de

emprego dual.

No terceiro capitulo expdem-se as bases do modelo de analise proposto, analisando-se a
composi¢do heterogénea do grupo dos trabalhadores temporarios ¢ apresentando-se a
tipologia de estratégias profissionais susceptiveis de serem adoptadas no contexto das

empresas utilizadoras.

Os dois tltimos capitulos compreendem a apresentagdo da investiga¢do conduzida de
suporte ao modelo teérico proposto. Assim, no quarto capitulo expde-se a metodologia
utilizada e os principais passos dados na condugdo do estudo. Finalmente, no quinto
capitulo, apresentam-se 0s resultados da investigacdo, confrontando-se 0s mesmos com

as hip6teses levantadas.
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Capitulo 1. Do Pré-Modernismo ao Pés-Modernismo Organizacional: Evolugio e
impactos

1. O paradigma fordista-taylorista e a construcio dos mercados de trabalho

internos

1.1. Caracteristicas da envolvente

No final do século XIX e nas primeiras décadas no século XX acentuou-se a procura de
mercados coloniais pelas principais poténcias europeias e pelos Estados Unidos. Os
mercados locais viram a sua importdncia diminuida. Os pequenos monopdlios, que
dominavam os anteriores mercados locais, deram lugar a monopdlios e oligopdlios de
maior dimensdo espacial e economica. As distancias tornaram-se mais curtas e emergiu

uma visdo mais globalizante do mundo.

Com a ampliago dos mercados, as empresas puderam ir abastecer-se de matérias-
primas a locais longinquos e perspectivar a sua produgéo em funcdio de um mercado
mais abrangente. A necessidade de aumentar 0s indices produtivos era premente, 0 que
s6 foi possivel, para além da aplicagdo das novas tecnologias a produgdo
(nomeadamente das maquinas-ferramenta), com uma profunda reestruturagdo na
organizagio do trabalho. A Primeira Guerra Mundial foi um potente catalisador de todas
estas transformacdes. A necessidade de sustentar o esforco bélico e de suplantar o
inimigo, forgou ao aperfeicoamento de novas tecnologias € 4 introdugfo de novas
formas de gestio do trabalho industrial, de modo a que os indices produtivos

acompanhassem as necessidades crescentes das forcas envolvidas no conflito.

Todas as transformagdes simultaneamente ocorridas, nos planos histérico, econdmico,
tecnologico, social e politico, concorreram de forma decisiva para uma necessidade
crescente de ampliar os niveis de produgéo das empresas. As propostas de organizag&o
defendidas e aplicadas por Frederick Taylor, nas primeiras décadas do século XX,
aliadas ao conceito de burocracia de Weber, constituiram o nicleo duro do primeiro

grande paradigma de organizag¢io do trabatho da era industrial. A partir da década de
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1930 os principios de Taylor foram aprofundados pelo fordismo, que colmatou algumas
das suas insuficiéncias, designadamente através de uma nova politica salarial e do
desenvolvimento de um novo papel interventor do Estado como garante de bem-estar

social dos trabalhadores.

1.2. Principios do paradigma fordista-taylorista

O paradigma fordista-taylorista assenta em trés pilares fundamentais: o conceito de
burocracia de Weber, os principios de organizag&o racional do trabalho de Taylor € a

relacfio salarial fordista.

Weber ndo define com clareza o conceito de burocracia. Ndo obstante, este compreende
alguns elementos fundamentais: um c6digo de conduta abstracto; esferas individuais de
competéncia inseridas numa estrutura hierarquica piramidal; a selec¢do e promogdo em
fungsio do nivel de qualificagdes e qualidade de desempenho comprovada; salarios
fixos; e seguranga social para os trabathadores. A burocracia constitui o primeiro grande
modelo de organizagfio racional e, segundo Weber, aquele que historicamente exibe
mais clara superioridade e melhores resultados sobre quaisquer outros (Freire, 1993). O
modelo burocratico impunha-se contra as interpretagdes sobrenaturais, misticas e
religiosas do mundo, substituindo-as por uma abordagem cientifica e racional dos

fendmenos.

Em paralelo e em sintonia com o0 pensamento weberiano, Taylor vai propor uma ruptura
radical com o paradigma anterior € implementar o que pretende ser uma organizagéo
cientifica do trabalho. A nova forma de encarar o trabalho incorporava, em seu entender,
uma nova vertente ideolégica (harmonia, espirito de equipa, rendimento Optimo) e uma
nova vertente tedrica (a ciéncia em vez do empirismo). A introdugdo de um método
cientifico, que andlises posteriores como as de FElton Mayo (Motez, 1985), ou as
investigagdes do Tavistock Institute (Trist, 1988), revelaram pouco rigoroso, permitiria
solucionar os grandes problemas da empresa ¢ desenvolver um método de trabalho

racional.



A Mio-de-Obra invisivel: Estratégias profissionais dos trabalhadores temporarios

Um dos principios organizacionais preconizados por Taylor determina uma demarcagéo
entre actos de preparagio e actos de execugio do trabalho. Por acréscimo, impde uma
separagfo clara entre dois grupos: a direccdo, que prepara o trabalho, e os operarios, que
seguem escrupulosamente as ordens superiores. Cabe & direcgdo reunir todos oS
elementos do conhecimento tradicional, classificar toda a informagdo, fazer a sua sintese
para, a partir dai, extrair conhecimentos, regras, leis e formulas de trabalho. “Assim,
cada acto de um operario deve ser precedido por um ou véarios actos preparatorios da
direcgfio, que permitem ao operario cumprir o seu trabatho melhor e mais rapidamente
do que se o fizesse de outro modo” (Héron, 1976: 58). Taylor nio reconhecia aos
operarios capacidade intelectual para intervirem na planificagio do trabalho. Eles
deveriam restringir a sua actuagdo a mecanizagio de modos operatdrios

propositadamente simples e repetitivos.

Mais que pelos seus principios, 0 trabalho de Taylor celebrizou-se pelos seus métodos,
especialmente o estudo dos tempos € dos movimentos do trabalho. Para a preparagéo do
trabalho operério, Taylor propde a andlise detalhada dos elementos de trabalho. Os
gestos efectuados por cada trabalhador deverdo ser observados isoladamente de modo a
concluir se cada um deles é necessdrio, pode ser suprimido, combinado, etc... Em
seguida, os movimentos sdo encadeados e reconstituidos pela ordem mais eficiente,
obtendo-se o modo operatorio cientifico, ou seja, a melhor forma de proceder.
Encontramos aqui um dos grandes alicerces do taylorismo: o principio one best way.
Taylor defendia que apenas havia uma forma cientificamente correcta de proceder e
caberia aos técnicos, em cada situagio particular, descobri-la e formar os operarios na
sua pratica eficiente. A importéncia atribuida a formagcfio profissional era vital como

meio de garantir a correcta aprendizagem do modo operatério cientifico.

O processo de estudo dos movimentos era acompanhado por um estudo dos tempos de
trabalho. Procurava-se, deste modo, encontrar 0 ritmo ideal de laboragfio. Equipas de
cronometristas mediam o tempo gasto pelos operarios na execuglo das operagdes e,
adicionando factores de perda de tempo, como 0 cansago ¢ pausas, obtinham o volume

de produgfo que cada operario deveria, em condi¢Oes normais, apresentar.

Taylor preconiza o trabalho individual por consideré-lo mais eficaz que o trabalho em

equipa que vigorava anteriormente. Para obter a adesdo dos operarios aos seus métodos
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e ideologia produtiva, instaurou um novo sistema de salérios, no qual o rendimento do
operario era fungo directa do seu contributo para o esfor¢o produtivo: ¢ o famoso
sistema do salario a peca. Os trabalhadores séo directamente incitados a competir entre
si por beneficios econémicos. Alicercando esta argumenta¢do encontra-se O segundo
grande postulado do taylorismo: 0 principio do homo economicus (0 quadro 1 resume os
principais principios e métodos associados 2 organizagio cientifica do trabalho). O ser
humano é considerado naturalmente egoista e individualista, procurando constantemente
maximizar os seus interesses. Trabalhando isoladamente e recebendo em fungéo da sua
producdo, o operdrio estard tdo interessado quanto o patrio em ampliar 0s indices
produtivos. Taylor estava absolutamente convencido de que o antagonismo ente patrdes
¢ operarios era assunto do passado. Doravante néo haveria uma contradigio fundamental
entre patrdes e operdrios até porque, segundo o proprio, ambos partilhavam os mesmos
interesses (Taylor, 1971). Entre eles devera haver cooperacio e nfo disputa pois, cada
um na sua fungfo, ¢ vital & realizagfio dos interesses do outro. Daqui parece claro que

Taylor desconhece o trabatho de Marx ou ndo lhe atribui grande relevéncia.

Quadro 1 - Principios e Métodos da O.C.T

Principios elementares do taylorismo Meétodos associados a O.C.T.
Separagiio entre acgbes de preparagdio e |Analise detalhada dos gestos operativos
execugdo do trabalho (one best method)

Substituicio do encarregado\contramestre Determinacdio da velocidade Optima de
por uma chefia intermédia mais alargada | trabalho:

Sistema de remuneracio diferencial | a) selecgdo cientifica dos trabalhadores mais

(trabalho & peca) aptos;

Mixima divisfo do trabalho b) formagdo profissional;

Escolha cientifica dos operarios € sua|c) cronometragem dos tempos e fixagfo de
adequada formacéo niveis de produgéo

O taylorismo, em respostas as determinantes historicas, politicas, econémicas e sociais
que estiveram na sua génese, deu origem a um modelo de acumulacfo intensiva e a um
circulo de crescimento virtuoso. Contudo, este crescimento foi fortemente abalado pela
crise de 1929/30. A crise que afectou o modo de acumulacfio taylorista resultou do “ (...)
desenvolvimento de um modelo de acumulagio intensivo do lado da producdo sem um

modelo de consumo correspondente...” (Reis, 1992 32). O modelo de acumulagio



A Miaio-de-Obra invisivel: Estratégias profissionais dos trabalhadores temporéarios

intensivo desenvolvido até & grande depressdo dos anos trinta, revelou a necessidade da
correspondéncia de um modelo de consumo intensivo que suportasse € garantisse o
crescimento do capitalismo. O modo de acumulagio taylorista foi aprofundado e
aperfeicoado pelo modo de acumulagfio fordista. “O fordismo assimilou as anteriores
conquistas do taylorismo relativas a aplicaciio de métodos empiricos ao estudo, desenho
e “desqualificacfio\requalificagéo’ do trabatho” (Clegg, 1998: 208). Na esteira do
taylorismo, o fordismo compreende importantes aquisi¢bes no ambito da racionalizagdo
e divisio do trabalho, bem como o aumento das unidades de producgio com o objectivo
de ampliar o factor multiplicador dos rendimentos de escala. Contudo, ainda que de
grande relevéncia, esta caracteristica ndo constitui a grande revolugio deste modo de
acumulacfio. A transformacfo da relagéio salarial e a subsequente integragdo progressiva
na economia das classes proletarias constituiu o factor de maior relevo introduzido pelo
fordismo. Foi pelo consumo que se assegurou essa integragao. O crescimento massivo
do consumo, como ultima soluglo para garantir a continuidade do crescimento
capitalista, é pois “a grande invengdo social das condigdes de desenvolvimento

economico do pos-guerra” (Reis, 1992: 32).

A nova relagdo capital-trabalho assenta numa nova lei de formacdo dos saldrios e num
papel interventor do Estado. O salario dos trabalhadores, que na fase taylorista variava
de acordo com a conjuntura, vai passar a ser calculado com base nos ganhos de
produtividade antecipados. “No mercado de trabalho é notéria uma estabilidade que (...)
pode associar-se quer a redugdo da velocidade de ajustamento do emprego as recessdes
econdmicas, quer ao crescimento do chamado sector primério do mercado de trabalho,

ou seja, o sector dos empregos estaveis, bem remunerados e de melhores habilitagtes”

(Reis, 1992: 33).

O Estado assume um papel fundamental na consolidagéio do crescimento econdmico e
desenvolvimento social das sociedades capitalistas centrais, nomeadamente no periodo
que se seguiu & Segunda Guerra Mundial. O Estado abandonou o cardcter liberal que
caracterizava a sua actuagfio, para passar a assumir directamente responsabilidades
sociais. Como sublinha Santos, nas sociedades centrais, 0 Estado-Providéncia resulta de
um “compromisso (...) entre o Estado, o capital e o trabalho, nos termos do qual os
capitalistas renunciam a parte dos seus lucros (...) e os trabalhadores de parte das suas

reivindicacdes.” (1985: 14). A alteragio das relagdes entre o capital e o trabalho
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necessitou da intervencio mediadora do Estado, que passou a garantir a estabilidade do

emprego, dos rendimentos € das expectativas da classe operaria.

1.3. Implicacdes do paradigma fordista-taylorista

1.3.1. Ao nivel do Sistema de Emprego

A implementagio da organizacio cientifica do trabalho vem produzir importantes
alteracdes quer ao nivel da estrutura do sistema de emprego, através da interiorizagéo e
fidelizac#io do trabalhador & empresa, quer ao nivel da estrutura de qualificagSes desses

mesmos trabalhadores.

No século XIX, o trabalho era apenas mais um recurso que a organizac¢io adquiria no
mercado, quase sempre num sistema de trabalho a pega. Os sujeitos contratados ficavam
obrigados a fornecer um volume determinado de certos componentes a um prego
previamente acordado. Estes individuos contratavam posteriormente outros, que
controlavam e dirigiam, ¢ aos quais normalniente pagavam a pega. A relagiio de
emprego consistia, ou num simples controlo do trabalho, onde a disciplina se exercia
pela ameaca do despedimento, ou por controlo corporativo, designadamente mediante
um sistema de aprendizagem em que a qualificagéo se adquiria pela experiéncia e pela
passagem de aprendiz a mestre num determinado oficio (Pfeffer & Baron, 1998). Este
sistema restringia a entrada a outras pessoas na profisséo e protegia aquelas que ja a
exerciam. “Este tipo profissional é também, por conseguinte, um tipo social: o oficio &,

20 mesmo tempo, carreira e fonte de autoridade” (Touraine, 1985: 187).

O taylorismo vem destruir tanto os aspectos sociais como os aspectos profissionais dos
oficios tradicionais. Os novos oficios correspondem, cada vez mais, a um posto de
trabalho especifico, ao servico de uma miquina que, por sua vez, ¢ também mais
especializada em operagdes particulares e cada vez menos universal. As maquinas
universais pressupunham trabalthadores conhecedores, ndo s6 dos instrumentos de
trabalho, mas também dos materiais utilizados. "Pelo contrario, o surgimento e

proliferagdio das maquinas especializadas provocou uma progressiva perda da autonomia
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profissional, especialmente a partir do momento em que S¢ comegaram a difundir as
linhas de produgdio " (Vegara, 1971: 33-34). A especializagio das méaquinas forgou a
especializagio operéria. A caracteristica mais importante da evolugfio profissional a
partir de 1914 ¢, sem duvida, o aumento significativo dos operarios especializados e a
eliminagiio dos operarios qualificados. A qualificagio requerida para ocupar um posto
numa linha ou cadeia de produgdo deixou de ser o grau de conhecimento do
equipamento a operar, do processo produtivo, ou do manuseamento do material. A
qualificagdo do operario passou a ser ditada pela sua capacidade de adaptagdo a um
posto de trabalho com operagdes predeterminadas. “Cada ocupagio corresponde
doravante a uma formagdo profissional bem definida, racionalmente organizada e que,
por conseguinte, deixa menos lugar as promogdes devidas & experiéncia e a0 hébito de

um certo trabalho” (Touraine, 1985: 188).

Estas alteracdes produziram importantes mudangas ao nivel do sistema de emprego. As
empresas, que consideravam o trabalho como apenas mais um recurso disponivel no
mercado, sentiram necessidade de trazer os trabalhadores para o seu interior e de os
tornar um recurso por si directamente controlado. Deste modo, o fenémeno a que
assistimos desde a revoluggo industrial até a década de 70 corresponde & necessidade de
construciio de mercados de trabalho internos que constituam uma vantagem competitiva
decisiva na luta pela imposicio das empresas no mercado. A propria teoria
organizacional segue esta tendéncia, desenvolvendo um manancial importante de
investigacdo dedicada a forma como as organizagdes melhor podem tirar partido do

contrato psicologico que as liga aos seus trabalhadores.

1.3.2. Ao nivel das Organizacoes

A implementacio da organizaciio cientifica do trabalho teve, no curto prazo,
consequéncias bastante positivas para a empresa. Os indices de produtividade subiram
exponencialmente e, com eles, os lucros empresariais. Contudo, este foi um movimento
igualmente acompanhado por um aumento dos custos. A implementacéio do taylorismo
obrigava a fortes investimentos em tecnologia e recursos humanos. Surge uma nova

série de fungdes qualificadas: aumenta o numero de engenheiros, encarregados,

10
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cronometristas e técnicos. Apesar de tudo, o aumento dos custos era generosamente

compensado pelo aumento dos lucros.

A articulacfio entre os individuos passou a ser regulamentada por um conjunto de regras
impessoais definidoras de papeis, estatutos, procedimentos e competéncias. As regras de
funcionamento interno asseguram ao funcionario uma independéncia e seguranga totais
(Crozier, 1981). O trabalho diario de cada um, as suas chances de obter um trabalho
diferente, o seu status e a sua evolugfo profissional, tudo est4 antecipadamente previsto
com grande exactidio. Dada a previsibilidade das situagSes e dos modos de
procedimento, o chefe hierarquico perde parte do seu poder relativamente aos seus
subordinados, limitando-se a averiguar da conformidade do seu comportamento
relativamente as regras. Paradoxalmente, os subordinados perdem igualmente parte do
seu poder de pressdo sobre os niveis superiores. A sua capacidade de negociagdo passa
a restringir-se ao estabelecido pelas regras burocraticas. Cada membro da organizagdo
encontra-se simultaneamente protegido contra a pressdo de superiores € subordinados. A
supressio das possibilidades de intervengdo arbitraria dos superiores sobre os
subordinados, e vice-versa, conduz a uma situagéio de isolamento de cada categoria
hierarquica. Uma organizagiio com semelhante estrutura acaba por ser composta por
uma série de estratos sobrepostos que se comunicam muito pouco entre si. Assim, cada
grupo hierarquico tende a desenvolver interesses proprios que se divorciam dos
interesses globais da organizagfo. Cada individuo ¢ pressionado pelo seu grupo de pares
para a defesa de interesses particulares, que podem estar mesmo em clara rota de coliséo

com os objectivos da organizag8o.

O préprio processo de tomada de decisdes favorece o isolamento hierarquico e refor¢a o
clima de impessoalidade que se vive dentro da organizagdo. Quando se pretende
preservar todas as relagdes de impessoalidade torna-se imperioso que as decisdes sejam
tomadas a um nivel em que os que sdo por elas responsaveis estejam ao abrigo das
pressées daqueles que serdo por elas afectados. Assim, os centros de deciséio afastam-se
cada vez mais das células de execucfio interpondo, a0 mesmo tempo, entre ambos, um

ntimero consideravel de estratos hierirquicos com pouca comunicagio entre si.

O isolamento das cupulas superiores e a falta de comunicagdo entre 0s niveis de poder

leva 4 adopgdo de decisdes desinformadas ou, quando muito, com base em informagdes
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distorcidas pelos interesses da estrutura hierdrquica. As decisdes revelam-se pois
frequentemente desajustadas aos problemas emergentes. De facto, elas ndo sO ndo os
resolvem como acabam por originar problemas adicionais. As organizagdes
extremamente burocratizadas como eram (e s@0) as empresas que adoptavam o0s
esquemas da organizagdo cientifica do trabalho, eram organizagdes cujo equilibrio

repousava na existéncia de uma série de circulos virtuosos relativamente estaveis.

Esta situagfio, aliada & excessiva especializagdo operéria, provocava bastante rigidez
organizacional, definida como a incapacidade de adaptagdo atempada da organizacgfo as
variacdes conjunturais que afectam o seu equilibrio. Um sistema organizacional cuja
principal caracteristica € a rigidez ndo pode naturalmente adaptar-se com facilidade a

mudanca, procurando resistir a qualquer transformacéo.

Num sistema burocratico, a debilidade e o caracter univoco dos canais de comunicagio
impede a direcgfio de tomar as decisdes adequadas. Em consequéncia, um sistema de
organizagio burocritica s6 cede a mudanga quando ja ¢ afectado por um conjunto de
disfun¢des que colocam em causa a continuidade da empresa. Af a mudanga € inevitavel

e radical, afectando mesmo os sectores que dela ndo careciam.

O ritmo de vida de uma organizacio burocratica caracteriza-se precisamente por uma
alternancia ciclica de longos periodos de estabilidade, onde as disfuncSes
organizacionais se acumulam, e curtos periodos de crise ¢ de mudanga radical (Crozier,
1981). Este sistema, adaptado e com elevados indices de sucesso em envolventes
competitivas estiveis revela-se desadaptado a competir nas actuais paisagens

competitivas.

O quadro 2 resume as consequéncias que a implementagfio da organizaco cientifica do

trabalho teve para trabalbadores e organizagdes.
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Quadro 2 - Consequéncias da organizacio cientifica do trabalho

Para a empresa Para o trabalhador

Curto prazo Médio\longo prazo Curto prazo Médio\longo prazo

Aumento da Rigidez Aumento do esfor¢o Diminuicao das

produtividade organizacional qualificacOes
Aumento dos lucros | Circulo burocrdtico | Aumento salarial Obsolescéncia das

vicioso capacidades
Aumento dos custos Destrui¢io do Alienagéo do
espirito de grupo trabalhador

2. O fim do ciclo de crescimento virtuoso e a faléncia do paradigma fordista-
taylorista

A implementagio da relagio salarial fordista, a integracio das classes operarias na
economia pelo consumo e o assumir do Estado de responsabilidades sociais, permitiram
3s sociedades centrais a vivéncia de um circulo virtuoso desde o final da Segunda
Guerra Mundial até 4 década de 1970. Este foi um periodo de estabilidade econémica,
de crescimento real dos salarios, do rendimentos das empresas, € de ampliagiio das
regalias sociais. Esta situagdo de prosperidade econémica reforgou a construcdo €

fortalecimento dos mercados de trabalho internos.

Esta tendéncia inverteu-se a partir das décadas de 1970/80. Nenhum circulo virtuoso &,
obviamente, eterno. “Para a plena vigéncia do circulo virtuoso e para a sua manutengéo
eram necessdrias duas condicbes muito fortes: a manutencdo de um ritmo de
crescimento elevado e a capacidade de reorganizagio permanente do processo de
trabalho” (Reis, 1992: 36). Na verdade, o crescimento econémico abrandou. O primeiro
choque petrolifero de 1973 foi o soar do alarme: a crise havia chegado e estava para

durar.

Uma ruptura de tal amplitude nfo ¢ nunca o resultado de uma mera sequéncia de efeitos
acidentais, mas sim de uma conjugagio de mudancas no sistema socioecondmico. Tais
alteragdes afectaram os modos de desenvolvimento impulsionados pelo fordismo e, ao
invés de concorrerem para a sua reprodugfo, criaram as condi¢des da sua extingdo. De

um modo geral, poder-se-do apontar dois factores principais na génese da faléncia do
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paradigma modernista de organizago: as alteragdes nos padrdes de consumo € as

alteracdes na envolvente competitiva.

2.1. A alteragiio dos padrdes de consumo

O fordismo resolveu algumas das insuficiéncias do taylorismo através da introdug&o de
novas politicas salariais, que permitiram que a classe operaria deixasse de ser uma
classe meramente produtiva para passar a ter capacidade de aquisi¢do. O nascimento da
cultura do consumo revolucionou 0s modos e estilos de vida dos individuos,
especialmente daqueles que a ele néo tinham acesso anteriormente. “Os trabalhadores,
que se haviam habituado a retérica da austeridade, sobriedade e trabalho duro, tiveram
de ser ‘educados’ a apreciar um novo discurso centrado em torno de um estilo de vida
hedonista, compreendendo novas necessidades e desejos” (Featherstone, 1991: 172). No
entanto, a partir de meados da década de 1970 o entusiasmo pelo consumo maci¢o de

carros, electrodomésticos, casas, etc... entrou em declinio.

A cultura do consumo, directamente impulsionada pelo fordismo, criou um novo tipo
de sujeito social, individualista, autocentrado, desejoso de novas sensagdes € aventuras.
A cultura do modernismo cedeu gradualmente lugar a cultura do pés-modernismo. “A
cultura pés-moderna ¢ a do ‘feeling’ e da emancipagio individual alargada a todos os
grupos de idade e sex0” (Lipovetsky, 1989: 21). Este ¢ o mundo em que homens e
mulheres procuram novas € antigas relagSes e experiéncias, tém sentido de aventura,
possuem consciéncia de que s0 tém uma vida e que tém a obrigacdo de se esforcar para
dela tirar o méximo partido. A busca da excitagio e de uma vida activa e dindmica,
especialmente no dominio do lazer, ¢ apanagio dos individuos das sociedades pos-
modernas. O imaginario da cultura de consumo oferece um mundo de felicidade e
conforto, anteriormente s6 ao alcance dos privilegiados, e agora ao alcance de todos.
Uma ideologia de consumo individual apresenta os individuos livres para construirem o
seu pequeno mundo na sua esfera privada. Os individuos s&o encorajados a apreciar a
liberdade de associagio, a ndo se deixarem intimidar por obrigacbes familiares,
religiosas ou de outra espécie. A liberdade basica é a de adesfo ao movimento
consumista. Ao contrario do que se passava anteriormente, em que OS sujeitos

encaravam o seu percurso de vida como o percorrer de um caminho claramente definido
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3 partida, actualmente assumem uma atitude mais critica e dindmica relativamente ao
seu futuro. Em vez de adoptarem um estilo de vida através da tradig8o ou do habito,
tomam o estilo de vida como um projecto de vida “e exibem a sua individualidade (...)
na particularidade do conjunto de bens, praticas, experiéncias, aparéncia e disposi¢des

corporais que em conjunto definem um estilo de vida” (Featherstone, 1991: 86).

O consumo passou a ser sobretudo um consumo de simbolos e imagens mais do que a
propria materialidade dos objectos (Baudrillard: 1991). Aqui cabe um papel de relevo a
publicidade. Como Featherstone salienta, “a publicidade (...) promove o efeito do
‘significado flutuante’ (...) de modo que uma qualquer qualidade ou significado
particular podem ficar associados a qualquer produto cultural” (1991a: 174). Contudo,
tal ndlo significa que estejamos perante uma situaciio em que os mesmos produtos s&o
consumidos com simbologias diferentes. Pelo contrario, o fluxo de novos simbolos,
imagens e ideais a consumir, ¢ acompanhado por um fluxo igualmente extenso de
objectos a serem consumidos. Um tecido industrial preparado para oferecer uma
producfio massiva de bens indiferenciados ndo se adapta a uma populagio cada vez mais

segmentada em fluxos de procura especializada e distinta.

O fordismo criou um consumidor massivo, autocentrado e permanentemente
insatisfeito. Foi o seu sucesso que determinou a sua faléncia. Centrada nas suas
dindmicas internas, a empresa moderna € surda ao mercado, ndo percebendo - as

alteracSes nos padrdes de gosto dos consumidores e respondendo-lhes atempadamente.

2.2. Os novos cenarios competitivos num mundo a alta velocidade

A partir da década de 1970 a envolvente competitiva altera-se radicalmente, exigindo
uma auténtica revolucio na postura, competéncias e estrutura das organizacdes. Estas
passam a ser percepcionadas como sistemas abertos e a tonica centra-se essencialmente

nas trocas com agentes externos € néo nas suas proprias dindmicas internas (Cunha,

1991).

A internacionalizacdio da producdio, exigéncia e resultado do sucesso do modo de

acumulacgio fordista, ao requerer o esboroamento das fronteiras dos mercados mundiais,
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expds as empresas a uma envolvente dominada pela incerteza e pela incapacidade de
controlo (Recio, 1988). As empresas particulares, mais expostas a mudangas imprevistas
na conjuntura internacional, revelam jgualmente maior dificuldade em coligir e

interpretar a informag#o vinda dos mercados e actuar em conformidade.

A internacionalizagdo da economia tem efeitos devastadores sobre as politicas estatais.
No mundo global, as op¢des politicas de um estado individual sfo traidas pela abertura
dos espagos de produgfo e comércio. Um caso paradigmatico € o das multinacionais
que, com capacidade financeira superior ao orgamento de muitos Estados, deslocam os
seus recursos produtivos para os locais que lhes oferecem melhores condi¢des de
instalagio (niveis salariais mais baixos, niveis de fiscalidade favoraveis, legislagéo

laboral mais flexivel, etc...).

As constantes alteragdes nos gostos dos consumidores exigem uma postura pré-activa
das empresas relativamente ao mercado. Os processos de desenvolvimento de novos
produtos adquirem, como se depreende, uma importancia vital para a sobrevivéncia das
organizagdes. Por langamento de um produto bem sucedido entende-se a gestéo de um
processo de sondagem permanente das orientagdes do mercado e a criagio atempada de
produtos que estejam disponiveis na precisa altura em que o consumidor sente a sua
falta ou estd sensivel a criagio de novas necessidades artificiais. “A organizacéo deve
identificar-se com o que os seus clientes querem e, depois, fornecer isso mesmo,
adaptando-se assim mais estreitamente & envolvente do que os seus concorrentes: O
navio tem de se mover ao sabor do vento e das marés se quiser chegar a algum sitio”
(Stacey, 1993 :16). Este € um processo cada vez mais de sintonia em tempo real com as
tendéncias do comportamento do consumidor, no qual as empresas dispdem de poucas
sondas de previsiio do futuro e tém, consequentemente, de adaptar os seus produtos as

tendéncias emergentes.

Os novos cendrios competitivos compreendem igualmente uma evolucdo acelerada do
conhecimento. Esta cria permanentes revolugdes tecnologicas, forcando as empresas a
um constante esforco de aquisicio de novos equipamentos € a uma eficaz gestéio das
competéncias dos seus funcionérios centrais (Bettis ¢ Hitt, 1995). Como Prahalad e
Hamel (1990) salientam, enquanto que até a década de 1980 a capacidade dos gestores

era aferida pelo exercicio de gestdo da estrutura das suas organizagOes, actualmente ela
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mede-se pela sua capacidade de desenvolver e capitalizar competéncias centrais que
determinem a superioridade de uma organizacdo num determinado segmento de
mercado. Num mundo em que os mercados e as tecnologias mudam, e os competidores
proliferam, as empresas de sucesso tém de criar, disseminar e rentabilizar novos
conhecimentos (Nonaka, 1991). O conhecimento especializado e altamente qualificado

constitui o principal activo de uma organizagdo pos-moderna.

A nova paisagem estd presentemente em defini¢io, pelo que 0s seus contornos
definitivos sdo dificeis de tragar (Bettis e Hitt, 1995). Néo obstante, elementos como a
incerteza, a mudanca, a capacidade de aprendizagem organizacional e a concentragdo
activa nas dindmicas do mercado, compdem o panorama competitivo actualmente em

génese.
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Capitulo II. O Paradigma pés-moderno ¢ a génese da empresa flexivel

1. Em direcgiio a flexibilidade organizacional

Durante o periodo fordista-taylorista, o modelo mecanico de organizagdo e a produgéo
em grande série, constituiram 0s principais padrdes da produgdo moderna (Kovécs,
1989). No entanto, no contexto de crise iniciado nos anos 70, esses padrdes vieram a
revelar todo o seu grau de inadequagio ¢ incompatibilidade para lidar, quer com a
rapidez de mutagio dos padrdes de consumo, quer com as alteracdes das tecnologias e
da envolvente. A organizagdo poés-moderna, flexivel, centrada nas tecnologias
microelectronicas ndo especializadas (ou seja, onde o software adquire maior
importéncia que o hardware), orientada para nichos de mercado especializados e onde
os postos de trabalhos exigem grande qualificagio, da lugar a organizagdo moderna

(Clegg, 1998).

A transigio do paradigma modernista para o pos-modernista gerou um forte impacto na
estrutura do sistema de emprego. No inicio dos anos 70, os governos interpretaram o
aumento dos desequilibrios € o choque petrolifero como perturbagBes conjunturais
ultrapassaveis, no curto prazo, com o habitual recurso a politicas de estabilizaggo
econémica. Seguindo esta orientagdo, os governos apoiaram o emprego, subsidiaram
fortemente o desemprego e diversas situages de precaridade social. Pela primeira vez
desde 1945, as politicas de minimizagdio dos efeitos sociais da crise econdmica

passaram a consumir partes importantes dos orcamentos estatais.

Entre os finais da década de 1970 e o principio dos anos 80, as orientacdes das politicas
sociais comegaram a inverter-se. As economias europeias tardavam a encontrar 0O
caminho da retoma econémica e havia vozes discordantes contra a excessiva proteccdo
social garantida pelos Estados. “F entio que se abre caminho a concepgio de que os
salérios sfo, antes de mais, um custo prejudicial para a competitividade e para os
resultados financeiros das empresas” (Boyer, 1986: 248). A fim de baixar a inflacio e
inverter as tendéncias econémicas, favorecendo um deslocamento do rendimento a

favor do capital, os governos envidaram esforgos no sentido de conseguir a moderagao
salarial.
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Nos anos oitenta tornou-se clara a completa incapacidade das politicas adoptadas
inverterem as tendéncias da crise. O grande problema que se deparou ao modo de
desenvolvimento fordista foi que, juntamente com a sua incapacidade de competir com
a concorréncia oferecida por paises pobres, a manutencéo dos seus principios implicava
custos elevadissimos aos orcamentos dos Estados e das empresas. E assim que, a partir
da década de oitenta, a procura de flexibilidade da estrutura organizacional, da
tecnologia, da gestdio de recursos humanos e, por arrastamento, do mercado de trabatho,
¢ considerada por responsaveis politicos e empresarios como a umica solugfo para

ultrapassar com sucesso a crise instalada.

2. Os caminhos da flexibilidade

O conceito de flexibilidade tem gerado alguma controvérsia pela multiplicidade e, por
vezes, antagonismo, com que tem sido definido. A promiscuidade do discurso e das
intengdes de politicos, organizagBes operdrias e empresariais, conferiu ao conceito
configuragdes pouco claras e ambiguas. Em termos algo genéricos, a flexibilidade
define-se como o “conjunto de dispositivos utilizados por uma organizagfo produtiva (a
escala micro ou macroecondmica) para controlar as incertezas e as flutuagbes da
envolvente que enfrenta” (Trouvé, 1989: 3). A literatura especializada interpreta o

conceito sob cinco perspectivas distintas.

Em primeiro lugar, a flexibilidade refere-se a maior ou menor capacidade de adaptagio
evidenciada por uma organizagfio produtiva a envolvente em que estd inserida. Esta
flexibilidade depende essencialmente das opgdes tecnologicas e organizativas

efectuadas no momento da concepgdo da organizaggo.

Uma segunda vertente do conceito relaciona-se com a polivaléncia dos trabalhadores,
ou seja, com a sua capacidade de mobilidade interna. Nesta discussdo, o fordismo-
taylorismo €& encarado como o ponto de referéncia relativamente ao qual as mudangas
sdo operadas e avaliadas. A presente preocupagdo com a flexibilidade provocou uma
ruptura com a dominaggo dos métodos tradicionais. De acordo com varios autores, entre
os quais Piore e Sabel (Wood, 1989), o resultado é o surgimento de um novo paradigma
de organizagio do trabalho e das relagdes de producfio, que designam por especializagdo
flexivel. Estes autores desenvolveram uma perspectiva tedrica em torno do potencial das

novas tecnologias, em que defendem que elas permitem uma grande flexibilizacdo dos
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processos produtivos e, a0 mesmo tempo, a criagio de postos de trabalho mais

qualificados e recompensadores para oS trabalhadores (Clegg, 1998).

Numa terceira acepgio, a flexibilidade mede-se pelo grau de liberalizaggio das restricdes
legais que regulam o contrato de trabalho. Este aspecto relaciona-se, ndo com a
estrutura organizativa, mas com factores relacionados com o direito do trabalho, ou seja,
com a superestrutura legal. Para muitos empresarios, este constitui mesmo o aspecto
mais importante da flexibilidade. Esta definicio afasta-se claramente do sentido da
anterior. Como salienta Boyer, “a facilidade de um rapido ajustamento dos saldrios pode
inibir a procura da mecanizagio flexivel, enquanto que uma rotagéo demasiado elevada
dos trabalhadores é, a priori, um obstaculo para a polivaléncia e (...) para a sua adesdo

aos objectivos da empresa” (1986: 280-281).

Esta dimensdo do conceito de flexibilidade centra a discuss@o a0 nivel politico. A ac¢édo
do Estado, promovendo ou inibindo o desenvolvimento de formas de flexibilidade, ¢ de
capital importincia no debate e compreensdo dos contornos assumidos pelo
desenvolvimento das formas de flexibilidade nos diferentes paises (Pollert, 1989),

repercutindo-se de sobremaneira a sua acgdo na estrutura do sistema de emprego.

Num quarto sentido, a flexibilidade pode designar a sensibilidade dos salérios a situagéo
econémica da empresa, do sector ou do ramo, ou ainda ao estado da conjuntura
econémica em geral. Na prética estd-se a fazer alusdo a trés tipos de variagfo salarial:
em primeiro lugar, & variabilidade permanente dos salarios de acordo com as condigdes
de cada mercado em particular; em segundo lugar, a flexibilidade dos salérios face a
queda da procura global e como meio de favorecer a adopefio de técnicas intensivas em
m3o-de-obra; e, finalmente, as propostas de moderagio salarial que se traduzem em
medidas como a elimina¢io de mecanismos de revis@o automatica de saldrios face a

subidas dos pregos, ou a aumentos salariais inferiores ao crescimento da produtividade.

Este argumento da flexibilidade salarial, constituindo um recuo claro relativamente a
relacfio salarial fordista, € largamente defendido pelos empresérios como instrumento
Gtil para conseguir contornar algumas dificuldades criadas pela crise. Contudo, se a
curto prazo o decréscimo dos saldrios reais podera trazer efeitos positivos as empresas,
no médio e longo prazo poderd acarretar-lhes dificuldades ainda mais gravosas. “Os
aumentos salariais homogéneos fomentam o crescimento da produtividade enquanto que

a aceitacdo de grandes diferencas salariais tende a permitir a subsisténcia de tecnologias
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¢ sistemas de organizagfio obsoletos, gracas a manutenciio de condi¢Ses laborais
inaceitaveis” (Recio, 1988: 85). Por outro lado, e contrariamente ao que sugere Boyer
(1986), a redugdo de salarios pode ndo constituir um meio de favorecimento da criagéo
de novos postos de trabalho. Quando muito, poderd constituir uma forma de
manutengio dos postos ja existentes. A redugdo dos salarios provocaria mais lucros para
as empresas € ndo um aumento do volume de emprego. Para além disso, ba ainda a
considerar os efeitos depressivos sobre a procura a médio e longo prazo que uma

diminuico dos salarios poderia acarretar.

Finalmente, a flexibilidade podera ainda definir-se pela possibilidade que as empresas
tém de subtrair-se de uma parte das suas obrigacdes fiscais e sociais. Neste caso, 0
objectivo é reduzir os custos que as empresas consideram improdutivos: impostos ¢
encargos sociais com o pessoal. Seguindo esta linha de orientagdio, as empresas tém
procurado substituir contratos de trabalho por contratos comerciais (Wood, 1989). O
desenvolvimento desta forma de flexibilidade tem potenciado o crescimento de fluxos
de m#o-de-obra atipica, muitas vezes em situagiio de precaridade social (Rodgers,
1989).

A enunciagio dos principais aspectos abrangidos pelo conceito de flexibilidade, permite
constatar um conflito entre duas linhas antagonicas. A flexibilidade ¢, em si, um
conceito flexivel (Humphrey, 1993). No campo do debate da teoria organizacional, as
teorias da especializacdo flexivel (flexible specialization theory) e os apoiantes da teoria
do processo de trabalho (labour process theory), centrados em torno das teses de
Braverman, esgrimiram argumentos algo extremados em torno do sentido da evolugdo
das formas organizacionais nos paises ocidentais. Os primeiros defendem que
caminhamos para a implementagio de um modelo radicalmente novo de produgédo e
organizagio empresarial, enquanto que os ultimos advogam a continuidade do modelo
fordista-taylorista na regulagio das estruturas organizacionais. Por um lado, a
flexibilidade representa o conceito central de um novo modelo de produgdo, assente na
flexibilizagio dos produtos, mercados e tecnologias, mas também das formas de
trabalho e dos modos de organizagdo e gestdo dos recursos humanos. Por outro lado, a
flexibilidade designa, inversamente, um simples ajustamento transitério das formas
tradicionais de produgdio, normalmente acompanhado por um retrocesso no terreno das
principais conquistas sociais granjeadas durante o periodo fordista. Braverman (1997)

defende que, apesar da enorme evolugfio tecnologica do altimo século, o processo de
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trabalho permanece relativamente inalterado, havendo poucas diferencas na relagio

homem\maquina.

Apesar das alteragdes produzidas na envolvente competitiva e da coeréncia interna do
modelo de especializacio flexivel, ha que aferir a verdadeira extens@io desta ruptura
paradigmética e indagar acerca do potencial das novas tecnologias aumentarem a
flexibilidade, assim como da hipotética relagio de causalidade entre a introdugéo das

novas tecnologias e o aumento dos padrdes de qualificagdo dos trabalhadores.

Na perspectiva da especializaggio flexivel (ver, no quadro 3, a compara¢do entre oS
argumentos da teoria do processo de trabalho e da teoria da especializagio flexivel), a
utilizacdio de novas tecnologias ¢ incompativel com os métodos tayloristas, implicando
uma ampla reestruturagio do conteudo das tarefas e da estrutura de qualificagGes.
Contudo, algumas investigagdes demonstraram que, mesmo quando as empresas
especializam a sua produgdo para responder a necessidades particulares de um segmento
de mercado, nio se verifica uma expansdo assinalavel do volume de trabalho
qualificado. “As empresas, sob a pressdo da concorréncia, tendem a optar mais pela
simplificagiio dos postos de trabalho do que por formas alternativas de organizagfo do
trabalho” (Kovécs et al, 1994: 13). Alids, existem mesmo estudos que procuram
demonstrar que muitas organizacdes de sucesso se limitam a aplicar os quatro principios

de gestiio formulados por Taylor (Hodgetts, 1997).

As evidéncias parecem demonstrar que ndo existe um nexo causal entre a flexibilidade
técnica e a flexibilidade profissional. As novas tecnologias podem funcionar tanto no
quadro tradicional como no quadro das novas formas de organiza¢io do trabalho. “A
escolha entre essas duas orientagdes nfio € uma questio tecnologica, mas depende dos
valores que orientam o desenho tecnoldgico e organizacional, dos interesses e forgas
politicas e sociais em presenca, nomeadamente das estratégias seguidas pelos actores
sociais (poder politico, sindicatos e empresarios) e do conteiido das negociacdes”

(Kovécs, 1989: 64).
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Quadro 3 - Comparacio das posicdes da Teoria do Processo de Trabalho e da Teoria
da Especializa¢iio Flexivel

Teoria do processo de trabalho Modelo flexivel de producio
A estratégia produtiva gira em torno da A empresa € um sistema sociotécnico
capacidade das maquinas
O trabalhador é uma extensfo da maquina O trabalhador é um importante factor de
competitividade
Méxima divisdo das tarefas Enriquecimento colectivo das tarefas
Trabalho individual Trabalho em grupo
Especializag#io operaria Qualificagdo do trabalhador
Forte controlo externo Controlo interno
Falta de controlo do trabalhador sobre o Os operarios tém capacidade de decisgo
processo produtivo sobre os aspectos do processo produtivo
Centralizagdo das decisdes Aproximagao dos centros de deciséo aos

centro de execugio

(FONTE: Adaptado de Trist, 1988)

No campo de acgfo concreta, estas duas linhas antagbnicas combinam-se numa
multiplicidade de formas hibridas, dando lugar a estruturas organizativas que combinam
areas de flexibilidade com éreas de rigidez. De modo a conferir flexibilidade as suas
estruturas, as empresas recorrem simultinea ou alternadamente a estratégias de
flexibilidade funcional e flexibilidade numérica. A flexibilidade numérica define-se
como “a capacidade de a empresa ajustar os inpuls de trabalho as flutuagdes dos seus
outputs” (Wood, 1989: 1), enquanto que a flexibilidade funcional se define,
antagonicamente, como “a capacidade de a empresa ajustar as competéncias dos seus
trabalhadores de modo a responder s tarefas requeridas pelas alteragdes no volume de
trabatho, métodos de produgdo e\ou tecnologia “ (ibidem). Recorrendo alternadamente a
flexibilidade funcional e a flexibilidade numérica dos trabalhadores, a empresa flexivel
procura satisfazer as flutuagdes do mercado e aumentar a sua flexibilidade financeira
(Pollert, 1989).

Nio existe uma determinagiio causal entre processos de producdo, tecnologia e
organizagio do trabalho, mas td0 so a possibilidade de a conjugagdo destes trés factores
originar um contexto empresarial flexivel, assente na edificagdo de um modelo
antropocéntrico de produgo. Clegg (1998) salienta a importancia assumida pelo poder
politico na determinagio da orientagdo das formas de flexibilidade. Em sua opinido,

num quadro marcado por uma forte presencga da social-democracia, que condicione a
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conduta empresarial e regule o funcionamento do mercado, as novas tecnologias
poderfio proporcionar cendrios de enriquecimento dos postos de trabalho. O que a
maioria das investigagdes tem concluido, € que as estruturas de flexibilidade funcional
se encontram mais avancadas ao nivel das ideias do que das praticas (Wood, 1989;
Kovécs et al., 1994). Esta conclusdo ndo retira qualquer actualidade a discussdo do
tema, demonstrando apenas a dificuldade de edificacio de tais contextos de trabalho.
Contudo, e o que interessa reter deste debate ¢ que, actualmente (e provavelmente assim
continuaré a ser no futuro mais préximo), a flexibilidade numérica se assume como a
face mais visivel do esforco de adaptagiio das empresas a envolvente. Esta forma de
flexibilidade apresenta-se, aos olhos dos empresarios, como instrumento vital de
sobrevivéncia organizacional e adequago do volume de trabalhadores as exigéncias da
produgdo. Fazendo variar em numero a sua forca de trabalho, a empresa pode permitir-
se reduzir ao minimo o seu nimero de efectivos e, deste modo, aumentar igualmente a
sua flexibilidade financeira. Os custos com o pessoal, anteriormente considerados como

custos fixos, sfo agora cada vez mais encarados como custos variaveis.

3. A desregulacio do mercado de trabalho e o desenvolvimento de fluxos de mio-
de-obra periférica

As empresas reagiram as mutagdes do mercado procurando flexibilizar a sua accdo e a
sua estrutura. A flexibilidade traduziu-se sobretudo num esforgo de escuta permanente
das intencdes e gostos dos consumidores e na transformagdo activa de custos fixos em
custos variaveis. Neste sentido, temos vindo a assistir a estratégias de concentragdo no
core business, a praticas de downsizing, ouiplacement, subcontratagio e flexibilizagdo
do uso da mao-de-obra, com as empresas a reduzirem o seu efectivo permanente a um
volume minimo de trabalhadores, possuidores de competéncias estratégicas, € a
recorrerem a mio-de-obra em situagfio contratual precaria para tarefas indiferenciadas,

sempre que as exigéncias de produgdo o determinem.

Nos Gltimos anos tem-se assistido a um fenémeno de crescente desregulagio do
mercado de trabalho. Este tem-se traduzido, quer num aumento das facilidades de
contratagio e despedimento ao dispor dos empresérios, quer num desenvolvimento
acelerado de fluxos de mio-de-obra periférica, auténticos exércitos de reserva de

trabalhadores, prontos a ser utilizados em periodos de maior necessidade produtiva.

24



A Miio-de-Obra invisivel: Estratégias profissionais dos trabalhadores temporarios

Apesar de tudo, ha que realgar que a precarizagio do emprego estd longe de ser uma
novidade. Ja varias décadas antes da crise dos anos 70 se instalar que a qualidade e
estabilidade do emprego eram moeda de troca nas negociaghes entre empresarios,
sindicatos e poder politico. O que haveré porventura de novo € um grande nimero de
reformas de direito do trabalho (nomeadamente a nivel europeu) que visam facilitar o
despedimento e a fragilidade dos vinculos contratuais. Este fenémeno ¢ ilustrativo quer
da intervengdio activa do poder politico neste processo, quer de uma preocupagio
consciente dos empregadores em adaptar o volume de utilizagdo de m#o-de-obra as
necessidades conjunturais do mercado. Este ¢ um movimento que parece ndo constituir
apenas iniciativa dos gestores de recursos humanos, mas que ¢ antes a expressdo de uma
estratégia a médio e longo prazo dos grandes grupos industriais, porque corresponde as
suas condicBes presentes de funcionamento no actual contexto de crise, de crescimento
lento, de grande concorréncia e de internacionalizagio da producdio (Pereira, 1988).
Deste modo, num mesmo espago de trabalho e sob o controlo do mesmo empregador,
passam a coexistir trabalhadores com um vinculo definitivo & empresa, outros com um
vinculo precério e, finalmente, um outro grupo de trabalhadores sem qualquer relacio
juridico-formal com a organizagfio. Daqui se depreende que a relagdo laboral pos-
moderna "deixou de ser aferida por um padrfio universal e de que a capacidade
operativa dos institutos classicos do Direito de Trabalho, a maior parte dos quais criada
e pensada a partir de uma concepgo homotipica da relacfio de trabalho referenciada a
um empregador-empresario, ficou paralisada com o esbatimento do peso do contrato de
trabalho prototipico” (Redinha, 1995: 62). A natureza da ligacdio empregado-
empregador alterou-se definitivamente e, provavelmente, nunca mais sera a mesma
(Parks & Kidder, 1994).

A liberdade de contratagdo do empregador suscitou um animado e controverso debate
em muitos paises europeus, especialmente em Itdlia, que possuia um sistema de
contratagdo extremamente rigido (Treu, 1993: 218). Em Portugal, a liberdade de
contratacio comegou a ser flexibilizada logo em 1976, com o surgimento da forma
juridica do contrato a prazo. Esta forma contratual iniciou, no nosso pais, um processo
de desregulagio e precarizagio do mercado de trabalho. O contrato a termo certo impos-
se “ndio s6 como a forma predominante de emprego precério mas também, e sobretudo,
como a forma predominante de contratagdo™ (Rodrigues, 1988: 180). Mais para o fim da

década comegam a surgir formas ainda mais flexiveis de acesso a mio-de-obra - a
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subcontratagiio e o trabalho temporério - aproveitando os empresarios o facto de que a
legislacfio que enquadra este ultimo apenas ter surgido em 1989, quando o recurso a esta
forma de utilizagfio da forca de trabalho era ja pratica corrente e se fazia sem qualquer

tipo de uniformidade de critérios (Rodrigues, 1988; Teixeira, 1995).

Mas, se a flexibilidade de contratagiio gerou polémica, as facilidades concedidas ao
despedimento nfo geraram menor grau de controvérsia. O debate centrou-se em torno
dos varios modelos de relagdes laborais. Os modelos europeus, que tradicionalmente
estabeleciam formas rigorosas de protecglo a seguranga no emprego, foram
contrapostos, por um lado, ao modelo americano, caracterizado pela liberdade de
despedimentos, e ao japonés, definido pela pratica do emprego vitalicio. A partir de
final da década de 1980, os modelos europeus aproximaram-se do modelo americano
(Treu, 1993). Portugal, plenamente integrado pa comunidade europeia, seguiu 0
exemplo dos restantes paises membros. A economia portuguesa, bastante aberta e
dependente do investimento estrangeiro directo, passou a competir com base em saldrios

baixos e facil acesso a mfio-de-obra (CESO: 1999).

Entre nos, o decreto-lei 64-A/89 de 27 de Fevereiro, a chamada lei dos despedimentos,
abriu enormes potencialidades a flexibilizagdio do uso da forga de trabalho em termos
numéricos, a0 mesmo tempo que reduziu assinalavelmente a seguranga no emprego.
Relativamente ao anteriormente disposto, este decreto-lei vem permitir o despedimento
de trabalhadores por motivo de extingio de posto de trabalho por causas objectivas de
ordem estrutural, conjuntural ou tecnologica. As grandes alteragdes introduzidas pelo
diploma residem nas disposi¢des sobre o despedimento individual. Ao colocar a ténica
no posto de trabalho e nfo na seguranca do emprego, o decreto-lei reconhece ao
empregador a legitimidade para proceder a acgbes de despedimento mediante a
justificagfio de motivos para a exting&o do(s) posto(s) em causa. “Se, em consequéncia,
o trabalhador perde o emprego, isso € irrelevante. E um efeito puramente mecénico”

(Teixeira, 1995: 19).

Em complemento ao referido decreto-lei, surge, dois anos depois, o decreto-lei 400/91,
que, dispondo relativamente ao despedimento por inadaptagdio, amplia a flexibilidade de
despedimento. Este diploma permite ao empregador despedir mdo-de-obra que nio se
adapte as transformagdes operadas nos postos de trabalho (o quadro 4 apresenta alguns
dos principais diplomas legais portugueses de suporte 2 flexibilizagfio do uso da méo-
de-obra).
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Quadro 4 - Principais Diplomas Legais de suporte a flexibilizacio do uso da mio-de-

obra
Formas de flexibilidade Diploma legal respeitante
Contratagfio a termo Artigo 41° e seguintes da LCCT
Trabalho temporario DL 358/89, de 17\10
Prestagfio de trabalho suplementar DL 421/83, de 2\12
Trabalho nocturno DL 409/71, de 27\09
Trabatho por turnos e em laboragéo continua Despacho de 3\43\78
Trabalho em tempo parcial DL 409/71, de 27\09
Despedimento colectivo DL 64A/89
Lay off DL 398/83, de 2\11
Cessacéio do contrato de trabalho por DL 400/91, de 16\10
inadaptacéo
Trabalho em regime de comissfo de servigo DL 404/91
Periodo experimental DL 64A/89

Esta situacio ditou o fim da seguranga no emprego, apanagio do periodo fordista.
Alguns autores analisam estas transformagdes recentes operadas no sistema de emprego
3 luz de um modelo centro-periferia de emprego. Atkinson, um dos primeiros autores a
analisar o modelo, parte do pressuposto que os postos com maior qualificacfio se situam
no centro, exigindo trabalhadores com qualificagdes que dificilmente se encontram no
mercado. A seguir ao centro encontra-se uma primeira periferia de trabalhadores com
postos de trabalho seguros mas sem uma carreira ascendente. Finalmente, abaixo destes,
encontra-se uma segunda periferia de trabalhadores com um vinculo precario e sem
possibilidades de ascengfio profissional (Parker, 1994) que desempenham as tarefas
mais simples e desqualificadas. Assim, a um ntcleo duro de trabalhadores bem
remunerados, com relativa seguranga e ocupando posi¢des de elevada qualificago,
opde-se uma periferia cada vez maior de trabalhadores com baixo nivel de qualificagGes
e sem seguranga no emprego. Estes ultimos vivem situacdes de grande instabilidade,
muitas vezes & beira da exclusdo social!. O centro caracteriza-se por situagdes de
trabalho relativamente flexiveis, de maior satisfagio e seguranga, “enquanto que 0
fordismo permanece e se intensifica na periferia”2 (Wood, 1989: 5). Esta clivagem esta,

de acordo com algumas investigagdes (Davis-Blake & Uzzi, 1993), a aumentar, ja que

! Considera-se que um individuo de encontra em situagdo de exclusdo social quando nfo tem condigdes
de beneficiar dos direitos e deveres consignados pelo estatuto de cidadania. Este ¢ um conceito de dmbito
mais alargado que o conceito de pobreza, que se centra essencialmente em aspectos materiais (CESO,
1999).

2 por intensificagiio do fordismo na periferia o autor refere-se a0 modelo de organizacdo do trabalho e néo
COm & seguranga no emprego.
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parece que a contratagdo de trabalhadores periféricos aumenta a taxa de promog#o dos
trabalhadores efectivos. A exteriorizagiio pode aumentar a desigualdade na distribuicéo
de recompensas, facto que poderd ter implicagdes importantes na estrutura social,

afectando igualmente a produtividade e o clima organizacionais.

Algumas insuficiéncias t8m vindo a ser apontadas ao modelo dual centro-periferia
(Pollert, 1989). A propria defini¢do conceptual de um centro e de uma periferia ¢
bastante nebulosa e os indicadores utilizados para definir ambas as posi¢des revelam
falta de consisténcia. Um exemplo sfo os modos de recrutamento. O recrutamento dos
quadros, especialmente no que diz respeito & implicagdo da direccfo no processo, dever-
se-ia aplicar aos restantes trabalhadores centrais. Ora ¢ do dominio comum que muitos
outros trabalhadores, como por exemplo os operdrios qualificados, também eles

trabalhadores centrais, sdo recrutados com um minimo de procedimentos.

Um outro critério pertinente a analisar poderia ser o surgimento de uma flexibilidade
funcional no centro. Contudo, a maioria dos estudos aponta para um aumento muito
circunscrito das pluriqualificagdes (Kovacs et al., 1994; Pollert, 1989). Este critério
apresenta também outras dificuldades. Muitas qualificagdes-chave, como, por exemplo,
a realizagiio de projectos de desenvolvimento empresarial, séo frequentemente deixadas

a cargo de terceiros, numa base de subcontratagdo.

A seguranga no emprego poderia igualmente ser um outro factor diferenciador do centro
e da periferia. Todavia, na pritica, o conceito de seguranga no emprego cada vez mais

se associa, exclusivamente, a uma redugio das ameacas ao despedimento.

Apesar destas insuficiéncias, o modelo ndo perde a sua pertinéncia tedrica (Wood,
1989), revelando-se de extrema utilidade para a compreensgo das dindmicas recentes do
sistema de emprego. O critério da seguran¢a no emprego apresenta-se como o principal
factor diferenciador das duas posi¢des embora, como ja se referiu, essa seguranca se
restrinja essencialmente & manutengdio de um posto de trabalho sem termo numa

organizacfio com a qual existe uma relagfo formal e psicologica forte.

O modelo centro-periferia € sobretudo 1til para a compreensdo do recente
desenvolvimento de fluxos de mfo-de-obra atipica. O trabalho atipico néo significa
necessariamente trabalho precario embora, na maior parte das situagbes, e
especialmente ao nivel dos trabalhos mais desqualificados, esta situacdo se verifique. O

trabalho precério define-se basicamente como aquele em que o equilibrio de poder entre
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trabalhador e empregador privilegia a liberdade de acgdo deste tiltimo e a incapacidade
de negociacio das condigdes de trabalho do primeiro. O trabalho precario tem, por
norma, um horizonte temporal muito reduzido e um risco de desemprego muito elevado.
Caracteriza-se igualmente pela falta de controlo que o individuo tem das condigdes
laborais, dos salarios e do ritmo de trabalho, bem como por um diminuto nivel de
protecgiio social. Como sublinha Rodgers, “o conceito de precaridade implica
instabilidade, falta de protecgfo, inseguranca € vulnerabilidade social ou econdémica”
(1992: 18-19). A precaridade do trabalho define-se pela conjugagiio destes factores e
nfo pela presenga de um s6 isoladamente. O trabalho temporario, o trabalho a tempo
parcial, o trabalho ao domicilio, séo tudo situagBes que se associam de modo mais ou

menos claro a condi¢es de alguma precaridade e marginalidade social e econ6mica.

A evolugiio recente do mercado de trabalho traduz a diminui¢io acentuada dos postos
de trabalho posicionados no centro do sistema de emprego e o avolumar de
trabalhadores na periferia. No que respeita aos paises da Unifio Europeia, embora o0s
niveis de emprego tenham vindo a subir ligeiramente nos dltimos anos, 0s postos
criados caracterizam-se essencialmente por serem temporérios3 ou a tempo parcial
(Communautés européennes: 1999; OECD, 1990). Sintomatico é, por exemplo, o facto
de, entre 1994 e 1997, a totalidade de criagio liquida de emprego para os homens no
espago comunitério ter consistido exclusivamente de empregos temporarios ou a tempo
parcial. No caso de Portugal, verificou-se mesmo uma diminuigdo dos empregos

permanentes para os homens.

A tabela que se segue (ver quadro 5) di conta da incidéncia das formas de trabalho
atipico nos paises europeus. As duas primeiras colunas mostram a proporgio de
populagfio em idade activa que tem um emprego e ¢ assalariada. As quatro colunas
seguintes indicam a percentagem ¢ composigdo dos trabalhadores nAo-assalariados.
Finalmente, as duas ultimas colunas referem-se ao peso do trabalho temporério4 e do
trabalho a tempo parcial no total do emprego assalariado. No que diz respeito ao nosso
pais hi que destacar, em primeiro lugar, uma diferenca assinalavel (20%) entre a
proporgio de populagdo em idade activa e a populacdo afecta a um emprego assalariado.

Neste aspecto apenas somos ultrapassados pela Grécia, o que poderd revelar, entre

3 O relatério da Comissdo Europeia ndo distingue as formas de emprego temporario, consolidando, nesta
categoria, o emprego mediante um contrato a termo certo, incerto, sazonal e o trabalho através de uma
agéncia de colocacdo de méo-de-obra.

4 Uma vez mais as formas particulares que o trabalho temporério em si envolve nfio se encontram
discriminadas.
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outros factores, o peso importante em Portugal das economias familiares ligadas a
exploragiio da pequena agricultura (Reis, 1992). Em segundo lugar, ¢ de assinalar a
importincia assumida pelo emprego temporario (contratos a prazo, a termo certo €
incerto, trabalho sazonal e trabalho através de uma agéncia de trabalho temporario).
Nesta drea, apenas a Espanha apresenta um valor superior ao portugués, o que constitui
um bom indicador da tendéncia para a desregulagdo do mercado de trabalbo no nosso
pais. J4 no que respeita ao trabalho a tempo parcial, Portugal apresenta um valor
bastante baixo. Contudo, este nfo ¢é indicador da menor precarizacio relativa do nosso
mercado de trabalho. Pelo contrario, em Portugal, e de todas as formas de trabalho
atipico, o trabalho em tempo parcial (regulamentado pelo decreto-lei 409/71 de 27-9) ¢
o que apresenta menor grau de precaridade. Ao contrario de outros paises, como a
Inglaterra, o trabalho a tempo parcial goza, no nosso pais, dos mesmos beneficios
sociais que o trabalho a tempo inteiro, regalias essas concedidas proporcionalmente ao

tempo trabalhado.

A leitura do quadro permite concluir que Portugal acompanha, excedendo mesmo em
alguns indicadores, as tendéncias de precarizagéo do mercado de trabalho verificadas
nos outros paises europeus. Contudo, existe no nosso pais um conjunto de mecanismos
informais de compensaciio (pequena agricultura familiar, economia subterrinea) de
16gica nio capitalista, que ajudam a colmatar as dificuldades provocadas pela crescente
precarizagio do emprego ¢ a manter uma descoincidéncia relativamente elevada entre o
nivel de produgiio capitalista e o nivel de reproduggio social dos individuos e das
familias (Santos, 1985).
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Quadro 5 - Incidéncia das formas de trabalho atipico na Europa em 1989

Pais | Populacio em Percentagem do emprego total Percentagem do
idade activa (%) emprego

assalariado

Emprego | Emprego Nﬁo-assalariaclps -— Empreg. ‘. Tempo

total assal. Total Emg;ig.-. ) ‘?éf.ﬁ,fﬁf' multiplos Temporario parcial

Independ.

BELG 53 43 19 16 3 2 5 12
DIN 76 67 11 9 2 5 10 25
FRAN 60 51 15 12 3 -- 9 12
ALEM 64 57 11 9 2 2 11 13
GREC 56 29 49 34 14 4 17 4
IRL 50 38 25 22 3 2 9 8
ITAL 53 38 29 25 4 1 6 5
HOL 59 52 12 10 2 5 9 31
PORT 66 46 30 26 4 5 19 4
ESP 47 34 28 22 6 2 27 4
R.U. 70 61 13 13 -- 4 5 23
MED. 59 41 22 18 4 3 12 13

(FONTE: Adaptado de Grubb et al., 1993: 21)

A questio da exclusfio social emerge naturalmente quando se avalia o impacto da
precarizagio do emprego no nivel de vida dos trabathadores. Ha investiga¢des que t€m
demonstrado (Maruani, 1993) que um certo ntimero de diferengas sociais fundamentais
na empresa, como o salario, as possibilidades de promogéo e o nivel de qualificagéio
atribuido, resultam do tipo de contrato de trabalho estabelecido. Os contratos de
trabalho atipicos parecem concorrer para a marginalizagio social dos individuos. Num
estudo sobre a evolugdio socioprofissional e econémica de uma amostra de individuos
inquiridos em Londres em 1985-86 e novamente em 1992, Lee ¢ Townsend (1994)
confirmaram que as alteragSes na estrutura do mercado de trabalho tiveram um efeito
importante na alteragdo da condi¢do socioeconémica e profissional da populagio
inquirida. Os efeitos mais marcantes ao longo do periodo em causa, ao nivel da
evolugdo da estrutura profissional, foram os seguintes: “a passagem a reforma
prematura ou normal (12%) ou ao desemprego (7%), de trabalho a tempo inteiro para
trabalho a tempo parcial (7%), de trabalho remunerado para trabalho ao domicilio ndo
remunerado (5%) e de doenga cronica para invalidez (3%), foi superior no seu todo

(38%) a passagem da situacio de desemprego para qualquer situagdo de emprego (12%)
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ou de trabalho a tempo parcial para trabalho a tempo inteiro (3%), num total de 15%.
Embora 33% se tenham mantido numa situacio de emprego a tempo inteiro ou a tempo
parcial, 15% de individuos desempregados em 1992 j4 estavam nessa condi¢do em
1985” (Lee & Townsend, 1994: 582-583). Esta evolucdo reflectiu-se, obviamente, na
condicio socioecondmica destes trabalhadores, com uma diminui¢#o assinalavel do seu

poder de compra e o aumento das situagdes de pobreza e exclusdo social.

Para além de se constatar a existéncia e o crescimento dos fenémenos de desregulagio e
precarizagio do mercado de trabalho, ¢ igualmente importante prestar atengfo a
composigdo social destes fluxos de mio-de-obra atipica. As caracteristicas dos
trabalhadores atipicos variam consideravelmente de uma forma de trabalho para outra.
“Contudo, evidenciam-se trés caracteristicas: sdo mulheres, jovens ¢ com educacio e
nivel de qualificagdes inferior 4 média da populagio correspondente ao seu grupo de
sexo e idade” (Rodgers, 1989: 28-29). A esta defini¢8io alguns autores acrescentam
ainda o grupo dos trabalhadores idosos (Standing, 1986) vitimas de processos de
reestruturagio das empresas onde trabalhavam, € os grupos de individuos pertencentes a
racas e etnias descriminadas (Rogers, 1995). Sendo estes os grupos mais afectados pelo
emprego atipico, ¢ de esperar ndo so que estas tendéncias se acentuem com o aumento
da precaridade do trabalho, mas também que, de acordo com a forma de trabalho em
causa, haja grupos com maior representagéio do que outros. Por exemplo, a feminizagdo
¢ mais marcante no caso do trabalho a tempo parcial e do trabalho ao domicilio, do que
no caso do trabalho temporério, onde é mais importante a participagéo dos jovens a
procura do primeiro emprego (Rodgers, 1989) e dos desempregados idosos (Standing,
1986).

Uma outra questdio importante é a de saber se os individuos afectos ao trabalho atipico o
fazem voluntaria ou involuntariamente. No que diz respeito aos trabalhadores a tempo
parcial, a crenga geral ¢ que a maior parte o faz em funcéo de uma opgdo reflectida. No
entanto, a verdade é que pouco se sabe da proporgfo de voluntarios no universo dos
trabalhadores a tempo parcial. Marshall (1989) argumenta que grande parte da natureza
voluntéria destes trabalhadores é ficticia, j4 que os individuos no activo se véem
forcados a considerar apenas os tipos de empregos disponiveis. N&o obstante, ¢ evidente
que o trabalho a tempo parcial ndo ¢ necessariamente precario, fazendo parte, segundo

alguns autores (Rodgers, 1989; Feldman, 1994), das opgdes profissionais de muitos
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trabalhadores, nomeadamente de mulheres casadas. Grande parte destes postos de
trabalho ¢é estavel e, até certo ponto, goza de uma cobertura social bastante razoavel.
Contudo, nfo se pode admitir de forma pacifica que todas estes trabalhadores,
considerados voluntarios, escolham o trabalho a tempo parcial de uma forma ndo
condicionada. Retomando o exemplo das mulheres, hd que ter em aten¢do outras
variaveis, como a reproducdo do estatuto de inferioridade social do sexo feminino,
especialmente nos meios rurais e nas classes mais baixas, remetendo a mulher
essencialmente para o desempenho das actividades domésticas. Deste modo, as
mulheres tém pouco tempo livre e sdio pouco encorajadas a dedicar-se a uma actividade
profissional a tempo inteiro. Muitos dos individuos que dizem ser voluntérios estdo, na
verdade, condicionados pelas ofertas do mercado, ou néo t€m uma liberdade absoluta de

escolha.

O caso do trabalho temporario ¢ ja bastante diferente. Um dos grandes problemas com
que qualquer investigagio se depara aqui, ¢ a falta de transparéncia de alguns estudos e
sobretudo das estatisticas oficiais, que se referem a esta situacfio laboral sem ter em
devida consideragdo a heterogeneidade de situages que este pode envolver. O trabalho
temporario divide-se em trés grandes éategorias: o trabalho com contrato a termo certo
ou incerto, o trabalho sazonal e o trabalho através de uma agéncia de colocagdo de méo-
de-obra’, ou seja, quando o individuo trabalha mediante contrato estabelecido, ndo com
a empresa em que exerce a sua actividade profissional, mas com uma agéncia que o
coloca na empresa utilizadora. Estas trés situagdes implicam diferentes graus de
precaridade social e de seguranga no emprego. Contudo, todas elas implicam, por
norma, situagdes de maior instabilidade do que o caso do trabalho a tempo parcial. No
caso do trabalho mediante um contrato a termo certo, incerto, ou do trabalho sazonal,
nada garante ao trabalhador a continuidade do seu emprego, uma vez findo o periodo
acordado de prestagio de servigos. No caso do trabalho atraves de uma agéncia de
colocagio de mio-de-obra, a situaglo ¢ ainda mais grave: as garantias de seguranga no
emprego sdo nulas e os periodos de permanéncia nas empresas tendencialmente mais
curtos. Assim, a proporgdo de trabalhadores voluntérios sera substancialmente menor
que no caso do trabalho a tempo parcial, podendo esta forma de trabalho temporario

constituir mesmo a ultima via encontrada pelo trabalhador para aceder ao mercado de

5 Doravante, e por uma questdo de comodidade, esta situagdo sera referenciada apenas como trabalho
temporério e os trabalhadores que nela se enquadram, logicamente, como trabalhadores temporérios.
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trabalho. Alguma investigagdo (Feldman, 1990) argumenta que a proporcio de
voluntérios neste grupo de trabalhadores é cada vez menor, 4 medida que também cada
vez mais actividades e, por arrastamento, grupos profissionais, véo ficando sujeitos a
esta situagfo. Por outro lado, os grupos sociais mais abrangidos por estas formas de
trabalho serdo, obviamente, os mais desprotegidos: mulheres com baixo nivel de
qualificagdes, jovens a procura de emprego, trabalhadores idosos vitimas de
desemprego, individuos com poucas qualificagdes, sujeitos de racas\etnias
discriminadas (Parker, 1994). Porém, & possivel ainda encontrar nesta situagfo
individuos para os quais este trabalho é um episédio marginal ao seu quotidiano. Neste
caso estardo, por exemplo, estudantes 4 procura de rendimentos extra (Feldman, 1994),
ou individuos que procuram um complemento ao rendimento do seu trabalho

permanente.

Concluindo, constata-se que a procura de flexibilidade empresarial levou a desregulagéo
do mercado de trabalho e destruiu a relagdio tradicional de trabalho. Teoricamente as
praticas de flexibilidade adoptadas pelas empresas permitir-lhe-do ganhar consideraveis
vantagens competitivas. Pfeffer e Baron (1998) analisam as vantagens do recurso e
estratégias de flexibilidade, encontrando varios argumentos favordveis as mesmas. As
organizagdes procuram, nfo sO flexibilidade em termos de volume de trabalhadores,
mas também em termos de qualificagdes desses mesmos trabalhadores. Quando séo
necess4rias novas competéncias, a empresa pode optar por trabalhar com outros
trabalhadores, furtando-se, deste modo, aos custos de recrutamento e formag&o dos
mesmos. Ela pode assim concentrar-se no aperfeicoamento das suas competéncias
centrais, retirando dai dividendos claros. Um outro beneficio potencial, é que os
trabalhadores temporédrios estario dispostos a realizar tarefas consideradas
desprestigiantes para um trabalhador do quadro permanente a troco de um salario menor
e menos beneficios sociais. Esta situacfio permite igualmente obviar ao inflacionamento
da estrutura de custos com pessoal. Isto porque dentro de cada organizagio existe uma
pressdo para a equidade dos salérios, donde resulta que uma empresa que pratique
remuneracdes elevadas terd de recompensar tarefas consideradas pouco relevantes a um
nivel superior ao seu custo no mercado. Apesar destas vantagens, ha que equacionar
igualmente potenciais desvantagens. Por um lado, as empresas entram numa espiral
hipercompetitiva (D’Aveni, 1995) pela qual sfio responsaveis e que determina uma

seleccdo cada vez mais apurada dos elementos capazes de sobreviver. Por outro, as
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organizagdes criam, ao influenciarem a segmentagio do mercado de trabalho, condi¢des
para o aumento da hipercompetitividade e, simultaneamente, diminuem o seu espago de
manobra no mercado. Ou seja, ao contribuirem para a formagdo de grupos de
trabalhadores periféricos em condigdes de precaridade social, diminuem o volume de
consumidores que supostamente poderiam manter a sua posi¢do no mercado. A nova
envolvente competitiva estd actualmente em formagéio e os contornos esbogados sdo
ainda pouco nitidos. Ndo obstante, as potenciais ameagas a estabilidade deste novo
paradigma parecem reais, exigindo uma postura cautelosa das organiza¢des e do poder

politico no sentido de garantir a coesdo social.
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Capitulo ITI. Na periferia do sistema de emprego: estratégias profissionais dos
trabalhadores temporarios

1. Os trabalhadores temporirios: um grupo heterogéneo

Os estudos sobre trabalhadores contingentes em geral, € os trabalhadores temporarios
em particular, comegaram, nos ultimos anos, a ganhar relevo no panorama da teoria
organizacional. Como em qualquer 4rea das ciéncias sociais, também aqui as
abordagens se apoiam em diversas posturas tedricas e metodoldgicas, chegando a
resultados pouco consistentes entre si mas, néo obstante, relevantes. A literatura tem
sobretudo abordado os temas da diferenga relativamente ao padréo normal de emprego e

o impacto que esta situagfio tem no trabalhador.

O trabalho temporario define-se basicamente como sendo mal pago, inseguro € com
poucos beneficios sociais. Os trabalhadores temporarios estdo tipicamente desprovidos
de poder e, em Portugal, nem sequer se encontram organizados em associag¢fes que
promovam a melhoria das suas condigSes laborais ¢ exijam o cumprimento da lei. O
trabalho temporério é um exemplo claro daquilo a que comummente se designa por
subemprego, ou seja, um emprego inferior e de menor qualidade que o padrdo de
emprego dito normal (Feldman et al., 1994). O estatuto de subemprego traduz-se quer
pela atribuicfio de tarefas menos qualificadas e gratificantes, isto €, as que a organizagio
considera pouco nobres para atribuir a um trabalhador do quadro permanente (Pfeffer &

Baron, 1998), quer pela inseguranca que envolve (Parker, 1994).

A inseguranca é um tema recorrente nas investigagGes sobre esta populagdo. A
seguranga no trabalho tanto pode ser entendida como um processo intrapsicolégico, ou
seja, como a auto-avaliagio subjectiva de uma determinada situac8io profissional
concreta, como definida em termos objectivos, mediante um conjunto de criterios
previamente definidos por um observador externo (Pearce et al., 1998). A postura a que
se dara preferéncia privilegia o entendimento da inseguran¢a como um fenémeno
intrapsicologico, embora n#io se negligenciem as desvantagens desta opgéo,

designadamente o risco de se estar a avaliar diferencas de personalidade nos sujeitos €
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nio propriamente a sua reac¢io a uma situacdio laboral insegura. Independentemente da
postura epistemologica adoptada, a inseguranca traduz-se aqui sobretudo na
impossibilidade de o individuo poder fazer planos de vida a médio e longo prazo, ja que
a continuidade do trabalho, e consequentes rendimentos, estd sempre em causa. 0
temporério experiéncia constantemente um sentimento de ameaga, face & previsibilidade
do desemprego a curto prazo, ¢ de impoténcia, ja que ¢ incapaz de contrariar essa

mesma ameaca (Beard & Edwards, 1995).

As populacdes de trabalhadores temporarios apresentam normalmente indices elevados
de privagio relativa. Por privago relativa entende-se, basicamente, o sentimento
experienciado por um sujeito que sente que merece um objecto determinado — para o
presente proposito podera ser um emprego estavel — e no o possui efectivamente (Urry,
1973). Os trabalhadores temporarios tomam usualmente como grupo de referéncia os
trabalhadores efectivos, seus semelhantes superiores (Feldman, et al., 1997), com os
quais normalmente trabalham em conjunto, desempenhando tarefas semelhantes e com
igual exigéncia em termos de qualiﬁca96e54. O nivel de privagdo relativa experienciado
pode resultar de vérias circunstdncias como, por exemplo, o passado profissional do
individuo (cargos detidos e tarefas desempenhadas) ou a comparagdo com outros
individuos em situaciio mais vantajosa e com competéncias semelhantes ou mesmo

inferiores.

Jackie Rogers (1995), que desenvolveu um estudo sobre mulheres trabalhadoras
temporarias de escritorio, procurou explorar as principais diferengas objectivas e
subjectivas entre trabalhadores temporérios e trabalbadores com um padrdo tradicional
de emprego, com base no conceito de alienagdo. Por alienagdo entende a autora a
incapacidade sentida pelo sujeito de controlar o seu trabalho e nele se realizar
emocionalmente. Assim, Rogers distingue trés tipos de alienagfo aos quais o0s
trabalhadores temporérios estdo sujeitos: a auto-alienago (alienation from self), a
alienagfio do trabalho (alienation from work) e a alienagédo dos outros (alienation from

others).

* Ha que ter em atenc¢do que em situagles em que formalmente o temporario desempenha as mesmas
tarefas que um trabalhador do quadro permanente, na realidade podera ndo o fazer. Por exemplo, muitas
vezes as pessoas das empresas utilizadoras preferem elas proprias desempenhar certas tarefas a atribui-las
aos temporarios. Assim, estes ficam apenas incumbidos das tarefas mais simples, embora teoricamente o

seu contetido funcional seja equivalente ao de outros trabalhadores do quadro.
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Os trabalhadores temporérios estruturam a sua actividade profissional entre dois pdlos -
a agéncia para a qual trabalham e a empresa a qual ela os cede. Esta dualidade implica
um forte trabalho emocional da sua parte, j4 que dependem de um bom desempenho
junto da empresa utilizadora para continuarem a merecer a confianca da agéncia. Isto
significa, muitas vezes, ter de tolerar situagbes de trabalho abusivas. Embora ndo seja
uma situagdo exclusiva dos trabalhadores temporarios, adquire, neste grupo, propor¢des
que junto de ouiros grupos profissionais seriam impensaveis. Este fenomeno ¢
igualmente visivel na dificuldade do temporario assumir uma identidade no trabalho e
nele se realizar emocionalmente. O pouco tempo que passa em cada empresa impede-o
de assumir uma identidade profissional e de criar relagSes de amizade no trabalho. E

neste sentido que a autora os considera alienados de si proprios.

Na ideologia marxista, a aliena¢fo do trabalho engloba duas componentes: a alienacéo
do produto do trabalho e a alienagiio do processo produtivo. No caso do trabalhador
temporario, o trabalho esta duplamente alienado do produto, pois a mais-valia do seu
trabalho pertence, nfio s6 & empresa utilizadora, como também & agéncia de trabalho
temporario que gere o seu contrato. A alienagio do trabalho traduz-se igualmente, por
vezes, no desconhecimento de factores relativos & prestagio de servigos, como o

montante do saldrio ou regalias sociais € a duragfio da permanéncia na empresa.

O tltimo tipo de alienagfo a que os trabalhadores tempordarios estdo sujeitos € o da
alienagio dos outros. Os temporarios estdo estruturalmente constrangidos de criar
relagdes emocionais dentro do ambiente laboral. O carécter efémero do seu trabalho néo
lhes deixa tempo para se relacionarem emocionalmente com os outros trabalhadores e
inserir-se nos seus espagos de lazer e convivio. Os préprios trabalhadores permanentes
consideram que os tempordrios entram e saem e que ndo vale a pena investir na
construcdo de uma relagfo interpessoal (Parker, 1994). O contrato psicologico que une o
tempordrio 4s empresas onde presta servigos € essencialmente transaccional e
assimétrico, ou seja, centrado na troca de um valor pecunidrio por esforgo, no seio de
uma relagio onde o equilibrio de poder pende claramente a favor da(s) entidade(s)

patronal(ais) (Beard & Edwards, 1995).

Dada a especificidade da situa¢do em que se encontram 0s trabalhadores temporarios, é

de esperar encontrar junto desta populagdo valores, expectativas ¢ estratégias
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profissionais diferentes daquelas que encontramos em populagdes de individuos com
um emprego tradicional, ou seja, no seio de uma organizagdo a qual estdo vinculados

formal e psicologicamente.

Contudo, as abordagens que muitas vezes sdo produzidas relativamente a estes
trabalhadores, € aos grupos de trabalhadores periféricos em geral, embora pertinentes e
{iteis do ponto de vista teérico e da compreensdio dos seus valores e atitudes
relativamente ao trabalho, como ¢ o caso da supramencionada abordagem de Rogers
(1995), partem da avaliagdo subjectiva do autor do que constitui um emprego seguro,
motivante e satisfaciente. A perspectiva do autor coincide com os padrdes tradicionais
de emprego, onde existe uma relagio formal e duradoura entre empregador €
empregado. Na presente abordagem optar-se-a por uma perspectiva alternativa e menos
comum. Ou seja, defende-se que a ténica deverd ser colocada na percep¢éo que o
individuo faz da sua situagfio profissional e das vantagens e inconvenientes subjectivos
que a mesma acarreta, ¢ nfo numa anélise distanciada e objectiva das condig¢des de
trabalho em si. Embora se aceite que a desregulagio do mercado de trabalho crie
situacBes profissionais, instaveis e precérias por comparagdo com o modelo tradicional
de emprego, ha pelo menos que equacionar a hipdtese de uma vivéncia subjectiva e
diferenciada das mesmas, de acordo com as motivagdes e representagdes do trabalho de

cada sujeito.

Uma andlise um pouco mais atenta da populagio sujeita a situagdes de trabalho
temporério, permitir identificar diferentes grupos de trabalhadores, cada qual com uma
postura e visdo critica distinta sobre a sua situagfio profissional. Na verdade, o que para
certos grupos constitui um atentado aos seus interesses ¢ direitos enquanto
trabalhadores, para outros representa uma oportunidade profissional interessante. O que
objectivamente é uma situagfio de trabalho precaria, subjectivamente podera ser uma

situa¢o comoda e desejada.

No conjunto dos trabalhadores temporarios encontramos grupos de pessoas de classes
sociais bastante diferentes, que colocam em jogo estratégias pessoais e profissionais
radicalmente distintas. Para melhor analisar a postura e as representagdes sociais que
estes trabalhadores fazem do seu trabalho e da sua situagfio social, € importante

distinguir, em primeiro lugar, os tipos de estratégias profissionais que estes
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trabalhadores poderfio adoptar e, em seguida, fazer um esforco de associagiio das
mesmas a alguns subgrupos de trabalhadores dentro do universo mais vasto dos
trabalhadores tempordrios estudados. Este trabalho beneficiou de um estudo anterior,
cujos contornos metodologicos serdo apresentados no terceiro capitulo, que permitiu

aprofundar o desenvolvimento da tipologia de trabalhadores temporarios.

2. Estratégias profissionais dos trabalhadores temporirios

A Teoria Organizacional tem, desde ha varias décadas, debatido energicamente o que é
e qual o papel da estratégia na empresa. O tradicional planeamento estratégico,
entendido como um processo formal através do qual a organizagdio define objectivos de
crescimento, cria e monitoriza as condigdes para a sua realizagdo, tem sido substituida
por um entendimento da estratégia como um padrdio emergente, uma visdo flexivel do

que a empresa podera vir a ser no futuro (Stacey, 1993; Porter, 1990).

A aplicacfio do conceito de estratégia 4 andlise do comportamento dos trabalhadores
tempordrios parece bastante 1til para a compreensdo dos diferentes padrdes
comportamentais apresentados por estes trabalhadores no contexto da empresa
trabalhadora. Tal como no caso das organizacdes, hi que considerar que as estratégias
dos trabathadores temporérios nfio poderdo ser entendidas apenas como a definigéio de
objectivos pessoais € profissionais concretos (a partir das motivagdes intrinsecas dos
sujeitos) e a adopgio de um comportamento consequente Com O0s MESMOS. Pelo
contrario, ha que considerar que elas sfo fluidas e que, tal como a estratégia das
empresas sofre alteragdes por pressio da sua envolvente, também a estratégia dos
trabalhadores temporarios é permedvel as influéncias do meio. Neste caso, ter-se-a que
destacar como factores primordiais de influéncia, a estratégia de gestfo de recursos
humanos da empresa utilizadora e outras expectativas induzidas por agentes externos ao
trabalhador, como a empresa de trabalho temporario, os trabalhadores da empresa
utilizadora e os demais temporarios, factores estes que se considera serem fundamentais
na redefinicio da estratégia do tempordrio (ver figura 1). Deste modo, € perfeitamente
possivel, e até normal, que se verifiquem processos de redefini¢éo de estratégia de

trabalho por parte destes trabalhadores.
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Figura 1 - Factores determinantes na definiciio da estratégia do trabalhador

temporario
Perfil Estratégia de
Sociogrifico GRH da Empresa
Utilizadora
Estratégia do
—»  Trabalhador [€—
» Temporario «
Motivacdes e Influéncia de
Expectativas Agentes Externos
Intrinsecas a0 Trabalhador

A subjectividade com que os sujeitos percepcionam a sua situacfio profissional leva-os a
adoptar estratégias profissionais distintas. Embora a tipologia de estratégias que se
apresenta se possa aplicar a outros grupos profissionais, considera-se servir o proposito
de analise da postura profissional do grupo alvo. A tipologia criada radica na aplicagéo
do conceito de competitividade, definida como a adopg¢do de um comportamento de
promogdo da notoriedade e dos resultados do desempenho do trabalho individual. A
cada estratégia-tipo considerada corresponde um nivel de percepgio e adopgdo de um
comportamento competitivo. Assim, deduzem-se trés tipos de estratégia profissional do
temporario — competitiva, cooperativa e negligente — a medida que a percepgdo ¢ a

adopefio de um comportamento profissional competitivo vai diminuindo.

1 - Estratégia competitiva. O trabalhador que opta por uma estratcgia competitiva

esforca-se por evidenciar as suas capacidades e méritos. O objectivo € apresentar, de
modo notério, um desempenho produtivo superior ao dos trabalhadores efectivos e
restantes temporarios. Esta estratégia é alicercada por expectativas de integragdo dos

quadros da empresa utilizadora.
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2 _ Estratégia cooperativa. O trabalhador coopera com 0s interesses dos trabalhadores

efectivos da empresa utilizadora. O individuo pode ou ndo assumir, também aqui, uma
estratégia de integracdio nos quadros de pessoal permanente. No entanto, caso a assuma,
aliasse aos trabalhadores efectivos, uma vez que sdo estes 0S portadores do
conhecimento das melhores préticas de bom desempenho. Neste caso, podera adoptar
uma estratégia competitiva relativamente aos restantes temporarios ou mesmo de

sabotagem do seu trabalho.

3 _ Estratégia negligente. Esta é uma estratégia que podera definir o comportamento dos

individuos cujo interesse profissional ndo passa pela disputa de um lugar no quadro de
efectivos da empresa utilizadora. O trabalhador ndo se sente satisfeito ou motivado com
| o trabalho e demonstra ndo ter preocupagdes com os resultados do seu desempenho.
Caso trabalhe em grupo, ndo esté disposto a despender o esforgo suficiente para permitir
que o volume e qualidade da sua prestagdo cumpra os objectivos dos trabalhadores do
quadro permanente ou dos temporérios com estratégias competitiva ou de cooperagdo. A
estratégia negligente poderd igualmente traduzir-se em praticas de sabotagem dos
interesses da empresa utilizadora, podendo ser adoptada no seguimento da frustragio
das intengdes de sujeitos com expectativas elevadas relativamente a integracéio dos

quadros de pessoal permanente das empresas utilizadoras.

3. Estratégias profissionais e grupos de temporarios

Como foi j4 oportunamente referido, os trabalhadores temporarios constituem um grupo
extremamente heterogéneo. Deste modo, afigura-se de extrema utilidade desenvolver
um esforco de associagio da tipologia de estratégias apresentada a subgrupos de

trabalhadores temporarios.

A definigio de uma tipologia de trabalhadores temporérios sera realizada com recurso
a0 conceito de voluntariedade com que o trabalho € desenvolvido. O conceito tem sido
ja abordado, e pacificamente utilizado, pela literatura (Feldman, 1990; Parker, 1994,
Pfeffer & Baron, 1998). Considera-se que um trabalbador ¢ voluntirio quando a sua
situacdio profissional resultar de uma reflexéo ponderada, de uma escolha entre outras

situacBes profissionais alternativas, ou de uma conclusdo subjectiva de que aquela € a
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situacdo profissional mais conveniente. Deste modo, consideram-se involuntarios todos
os individuos que afirmam encontrar-se na situagio de trabalho temporario apenas na

medida em que ndo dispdem de outras alternativas de entrada no mercado de trabalho.

O grau de voluntariedade esta directamente associado a importancia subjectiva atribuida
a um emprego estavel, que proporcione seguranca € rendimento. A associacdo entre
ambos o0s conceitos parece clara, sendo de esperar que para a maioria dos trabalhadores
temporarios voluntdrios, os rendimentos do trabalho ndo sejam essenciais para a sua
manutengdo e, ao invés, que os temporarios involuntarios dependam largamente dos

rendimentos do trabalho para garantirem a sua subsisténcia.

Seguidamente apresentar-se-4 uma tipologia de trabalhadores temporarios associando o0s

subgrupos de trabathadores considerados a uma estratégia profissional dominante.

3.1 Trabalhadores temporarios voluntairios

De entre a populagdo de trabalhadores temporarios ¢ possivel identificar trés grupos de

trabalhadores voluntarios:

1 - Estudantes no dependentes de rendimentos proprios. Para eles, o trabalho

7

temporario ¢ apenas uma forma de ganhar um dinheiro extra para gastos pessoais
relativamente supérfluos. A sua subsisténcia nfo estd dependente dos rendimentos
salariais, pelo que a importancia atribuida a um emprego permanente ¢ relativamente

baixa.

”0 trabatho aqui é s6 para ter o meu dinheiro e para néo sobrecarregar a
minha mée. N&o & para sustentar familia nem nada.” (Nuno, trabalhador

temporario),

9 - Individuos com uma outra ocupacdo, que pretendem um complemento aos seus

rendimentos. Aqui incluem-se pessoas que possuem um emprego permanente com um
elevado grau de seguranga’, ou uma outra ocupagéo considerada principal (como €, por

exemplo, o caso dos agricultores que se dedicam ao trabalho temporario em periodos em
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que os campos ndo sdo trabalhados). Para elas, o trabalho temporario constitui uma

forma de complementar rendimentos.

“Hgtava c4 esta semana de férias, porque vim fazer um trabalho aqui a uma
casa de fotografias. Como estava cé esta semana sem fazer nada aproveitei e

fui, mas foi s6 uma semana” (Filipa, trabalhadora temporaria)

3 _ Individuos 3 procura de novos desafios profissionais. Para eles, o trabalho

temporario oferece a possibilidade de novas experiéncias profissionais de curta duragéo,
constitui um teste as suas capacidades e permite-lhes seleccionar o tipo de emprego que

pretendem, futuramente, vir a desempenhar.

“Ja trabalhei na Sélimpezass... era de limpezas. Estive 14 efectiva cinco
anos, depois deixei... estava farta de limpezas. Esta foi uma experiéncia que
quis ter para ver se dava em outros Servigos sem ser so nas limpezas e
consegui provar a mim mesma que sim... que podia fazer outras coisas.”

(Ilda, trabalhadora temporaria)

O comportamento face ao trabalho dos individuos que possuem um emprego seguro ou
uma outra ocupagiio é semelhante a dos estudantes, variando tendencialmente entre a
cooperagdo e a negligéncia. Embora o seu nivel de expectativas profissionais se possa
coadunar com o trabalho que realizam enquanto tempordrios, contrariamente ao que
sucede com os estudantes, ndo tém qualquer aspiragdo a lutar por transformar o seu

emprego temporario numa situa¢do permanente.

A estratégia dos sujeitos que procuram no trabalho temporério uma realizagéio pessoal,
podera ser mais vasta (negligéncia, cooperagdo ou competi¢do). Este serd um grupo
minoritdrio no universo dos trabalhadores tempordrios. O seu comportamento depende
do grau de satisfagdo profissional que retirarem do trabalho e da qualidade do ambiente
emocional que o rodeia. Neste caso, a voluntariedade podera ser transitoria. A partir do
momento em que o individuo encontra um trabalho e um ambiente emocional em que
gostaria de se inserir profissionalmente, ou a sua situagfo economica deixa de lhe

permitir procurar apenas realizagio pessoal no espago do trabalho, ele transforma-se

5 Por grau de seguranga entende-se aqui um emprego permanente onde o risco de despedimento ¢é
percepcionado como baixo.
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num trabalhador temporirio involuntario. No caso de a empresa utilizadora criar
expectativas de vir a contratar algumas pessoas para O seu quadro permanente € 0
trabalho ser considerado aliciante, estes trabalhadores poderdo optar por uma estratégia
de competigdo, com o intuito de se fazerem notados pelas suas qualidades de trabalho,
ou por uma estratégia de cooperagio com os interesses dos trabalhadores efectivos,
assumindo posturas competitivas relativamente aos restantes temporarios. No caso de o
trabalho ndo ser considerado aliciante, a estratégia oscilara entre a cooperagdo com 0s
interesses da empresa, dos trabalhadores efectivos ou dos restantes temporarios, € a
negligéncia no trabalho, devido 4 desmotivagéo provocada por um trabalho considerado

pouco estimulante.

Alguns autores, como Daniel Feldman (1994), alargam o leque de trabalhadores
voluntarios ao grupo das mulheres domésticas com criangas ou idosos a seu cargo, ou
dos desempregados de curto prazo, com base no argumento de que o trabalho
temporario lhes proporciona uma forma de equilibrar as finangas domésticas, podendo
jgualmente constituir uma oportunidade de reentrada no mercado de trabatho. Contudo,
ha que admitir como plausivel que o trabatho temporario constitua a unica e ultima
opgio de entrada, ou reentrada, no mercado de trabalho. E um facto que o trabalho
temporério constitui uma oportunidade de equilibrio rapido das economias domésticas.
Contudo, estes individuos podem nfio desempenhar a sua actividade profissional
voluntariamente, mas apenas porque no mercado nfio dispdem de outras opgdes
profissionais. Alids, de todas as entrevistas realizadas, ressalta invariavelmente a ideia
de que o trabalho temporério ¢ uma situacdo indesejada, sendo tolerado com maior ou

menor preocupagéo de acordo com a situagdo socio-econdmica do sujeito.

“Hoje é a tnica solugdo que nds temos para trabalhar. Nos ndo podemos
dizer que ndo temos trabalho. N&o é mas € o que nds precisamos.” (Maria da

Gléria, trabalhadora temporaria)

3.2 Trabalhadores temporarios involuntirios

No que respeita aos trabalhadores temporérios involuntarios ¢ possivel identificar quatro

subgrupos:

® A designagdo é ficticia
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1 - Jovens desempregados. Ao contrério dos jovens estudantes, para 0s quais o trabalho

¢ uma actividade secunddria, para estes jovens o trabalho € encarado como o seguimento
natural & vida académica. Trata-se agora da sua principal actividade, do instrumento
garante da sua independéncia e sucesso pessoal. O trabalho temporario constitui uma

chance de entrada, embora em moldes ndo desejados, no mercado de trabalho.

“S6 ando aqui até arranjar uma coisa melhor. (...) Um emprego ¢ importante

para comegar a organizar a minha vida.” (Ismael, trabalhador temporario)

2 - Desempregados idosos. A crescente onda de reestruturagdes, reengenharias e

downsizings contribuiu para o avolumar de desempregados de uma certa idade (muitos
deles ja perto da reforma), que dependem dos rendimentos do seu trabalho para garantir
a sua subsisténcia e do seu agregado familiar, e que estfo ja fora dos perfis de
recrutamento das empresas. Para eles, o trabalho temporario é um mal necessério, uma

situagdo precaria que tém de suportar na esperanca de encontrar uma solucgo definitiva.

“Nao havia outro trabalho. Nesta idade é muito dificil, a gente responde aos
antincios de jornal e ninguém nos responde.” (Anténio Gomes, trabalhador

temporario)

3 . Estudantes dependentes de rendimentos. Aqui incluem-se individuos que, embora

estudando, dependem dos seus rendimentos para viver.

“Quem nos arranjou para vir foi uma senhora da Reitoria através de Centro
de Emprego. Souberam que a SO ’I’e:mporérios7 estava la a procura de
pessoas para virem para a Alimentagc’z‘o,S.A.s. Como nds precisamos,

viemos.” (Conceigfo, trabalhadora temporaria)

4 - Individuos com um emprego precario. Este grupo é constituido por individuos que
nfio possuem um emprego efectivo. O trabalho temporério constitui uma forma de
equilibrar as finangas em fungéio de um periodo de desemprego relativamente previsivel

e uma chance de procurar um emprego como permanente.

“Se me oferecessem 14 um lugar [ Alimentagdo,S.4 ] eu largava logo o meu
emprego [cuidar de criangas em casa de um casal]. Ndo tenho regalias

penhumas... ndo fago descontos.” (Maria José, trabalhadora temporaria)

7 A designagdo ¢ ficticia.
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Estes quatro grupos de trabalhadores tém em comum o desejo e a necessidade de
encontrar um emprego permanente. Contudo, isso ndo significa que coloquem em
campo estratégias profissionais idénticas. Tal como no caso dos trabalhadores
voluntérios, as estratégias profissionais dos temporérios involuntarios podem oscilar
entre a negligéncia no trabalho e a competicdo pela obtengfio de uma situagdo

profissional mais vantajosa.

S#o os trabalhadores que tém um nivel de qualificagSes mais baixo que, de forma geral,
demonstram maior desejo de trabalhar para as empresas onde entram cOmo temporérios.
Na sua investiga¢do, Parker (1994) encontrou uma associacdo positiva entre baixas
qualificacdes e o desejo de ter um emprego permanente a tempo inteiro. S&0 0s
trabalhadores com maiores qualificagdes que melhor se sujeitam ao desempenho do

trabalho temporario.

O factor idade deverd igualmente ser tido em considerag@io. Quanto mais velhos forem
os trabalhadores, mais baixas serdio as suas expectativas profissionais € maior o seu

desejo de transformar em permanente o trabalho que exercem enquanto temporarios.

Os sujeitos com um nivel de escolaridade mais elevado ¢ um nivel etdrio mais baixo
sentem um grau de privagdo relativa superior. E provavel que, contrariamente a
temporarios com baixas qualificagbes e expectativas profissionais, estes individuos néo
encontrem entre os trabalhadores das empresas utilizadoras que desempenham tarefas

semelhantes o seu grupo de referéncia (Feldman et al., 1997).

Devido & sua idade avancada e & situagdo precdria em que se encontram, s30 0S
desempregados idosos, cujo nivel de expectativas profissionais ¢ normalmente baixo,
que demonstram maior anseio e algumas esperangas em serem contratados a termo
definitivo pelas empresas onde entram como temporarios. Estes trabalhadores podem
assumir, relativamente aos efectivos e restantes temporarios, uma estratégia profissional
competitiva, com o objectivo de demonstrarem aos responsaveis das empresas a
qualidade do seu desempenho, ou uma estratégia cooperativa, quer com os interesses da
empresa utilizadora, quer com os interesses dos seus trabalhadores efectivos. O estudo

inicial revelou que, além de lutarem para integrar o quadro de pessoal permanente das

8 A designagfio ¢ ficticia. Na realidade esta € uma das maiores industrias alimentares nacionais.
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empresas utilizadoras, alguns destes individuos procuravam, em alternativa, garantir o
retorno 3 empresa utilizadora na mesma situagdo contratual. Neste caso, a sua
preocupagio é garantir um periodo de actividade profissional de seis meses no espago de
um ano, de modo a poderem usufruir posteriormente do subsidio de desemprego. Esta

preocupagio ¢ visivel na informag&o fornecida por alguns informantes.

“N6s deviamos assinar um contrato de pelo menos uns seis meses. Eu ndo
digo s6 por causa do desemprego, mas a0 menos para nds termos umas
regalias, porque repare, eu tenho 41 anos... eu se n&o descontar para a Caixa,
de hoje para amanhd vai-me fazer falta.” (Maria Fernanda, trabalhadora

temporaria)

“Nunca chego a ficar ¢4 o tempo suficiente para atingir o desemprego. Nos
descontamos mas nunca ¢ para nds porque nunca trabalho seis meses.”

(Leonor, trabalhadora temporaria)

Para os estudantes dependentes de rendimentos proprios, o trabalho temporario € apenas
um meio instrumental de obter rendimentos necessarios A sua subsisténcia e continuagéo
dos estudos. As suas ambicdes profissionais passam pela procura de empregos melhor
remunerados e com exigéncias a outro nivel, nomeadamente intelectual. A sua estratégia
profissional oscilard tendencialmente entre a negligéncia, quando apenas trabalham com
interesses pecuniarios e ndo tém a intengdo de procurar voltar mais vezes a empresa, € a
cooperagdo, quer com os interesses dos trabalhadores efectivos, quer com as ambig3es

de outros colegas temporarios em situagio diferente da sua.

No que diz respeito aos jovens desempregados, estes tendem a assumir um padréo
comportamental semelhante ao dos desempregados idosos, caso o trabalho que
desenvolvem como temporarios corresponda ao seu nivel de ambiges profissionais.
Caso contrario, poderfio adoptar a mesma estratégia dos estudantes que dependem de

rendimentos proprios.

Finalmente, no que diz respeito aos individuos que ja possuem um emprego, embora
precério, a sua estratégia de profissional poderd variar de acordo com as suas
motivacdes. Se o que os leva a recorrer ao trabalho temporario for exclusivamente o

reforco do seu rendimento, a sua prestagfio tendera a ser negligente.
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“Nota-se quando ha pessoas que tém o seu trabalho de dia e vém para ca
trabalhar de noite. Ora uma pessoa que ja fez o seu trabalho de dia néo pode
dar o mesmo rendimento que uma pessoa que sO trabalha aqui.”

(Encarregado-Geral da Alimentagdo, S. A.)

O trabalho temporario podera igualmente representar, para estes trabalhadores, uma
plataforma de saida da situagdo precaria em que se encontram ou, em alternativa, a
procura de uma outra situagdo, igualmente precaria, mas que se pretende que tenha um
horizonte temporal mais alargado. Neste caso, o trabalhador adoptard tendencialmente

uma estratégia cooperativa ou competitiva.

O Quadro 6 apresenta uma sintese das estratégias profissionais tendencialmente

adoptadas pelos grupos de trabalhadores temporarios estudados.

Quadro 6 - Estratégias profissionais dos trabalhadores temporarios

Trabalhadores temporarios Importincia Grau de Estratégia de
atribuida a um | voluntariedade trabalho
emprego Preferencial
permanente
§ Estudantes ndo dependentes de _ + Negligéncia
= rendimentos préprios Cooperacio
gr‘ Individuos com um outro emprego _ + Negligéncia
. SEgUro Cooperacédo
& Individuos que pretendem _ + Negligéncia
experimentar novos trabalhos Cooperagio
Competigdo
Jovens a procura de um primeiro + - Negligéncia
- emprego Cooperagéo
2 Competigio
% Desempregados idosos + _ Cooperagéo
= Competicio
= Estudantes dependentes de + _ Cooperagédo
=3 rendimentos proprios Competicio
“ Individuos em situagfo profissional + _ Cooperacio
instavel Competicio

Se as relagdes entre os temporarios que néo tém interesse em converter a sua passagem
pela empresa numa situagfo permanente sdo pacificas, o mesmo ndo se podera dizer das
relagdes entre os temporarios que possuem essas aspiragdes. Neste caso, as relagdes de

trabalho sdio bastante competitivas, procurando os trabalhadores suplantar o desempenho
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apresentado pelos seus pares. Quando a empresa utilizadora estimula a competitividade
entre temporarios num contexto de trabalho em grupo, as relagdes entre sujeitos com

estratégias negligentes € individuos com estratégias competitivas tornam-se tensas:

“QOs problemas comegaram quando elas [outras temporarias] pensaram que
iam 14 ficar toda a vida. Naquela altura [de Setembro a Dezembro de 1994]
havia muita competigio entre os temporérios. Os efectivos nfio queriam
saber porque j4 tém o seu trabalho. Entre os tempordrios era uma
competicio louca. Uma pessoa andava toda rota porque as da nossa mesa
queriam fazer mais que as das outras todas. Era ver qual é que passava a

frente.” (Carla, trabalhadora tempordria)

As posturas competitivas dos temporarios involuntérios com ambig3es de integrarem os
quadros das empresas utilizadoras face aos trabalhadores efectivos, verificam-se,
normalmente, numa primeira fase de permanéncia na empresa. Apds este periodo, o
tempordrio encara o trabalhador efectivo como um potencial aliado, quer pelo
conhecimento que tem da empresa, quer por lhes estar por vezes atribuida a
incumbéncia da formagdo profissional e do controlo dos trabalhadores temporarios. O
sucesso do temporario poderd estar bastante dependente da boa vontade dos colegas do
quadro permanente. Por outro lado, e numa tentativa de evidenciar as suas qualidades
profissionais, estes trabathadores poderfio assumir uma posi¢do competitiva face aos
restantes temporarios. Os trabalhadores efectivos constituem o seu grupo de referéncia

(Urry, 1973) encontrando-se na posigo de semelhante superior (Feldman, 1997).

“As vezes viio para 14 umas [temporarias] que ndo querem trabalhar e depois
elas [operérias do quadro permanente] coitadinhas € que tém que fazer o

delas e o das outras. N#o ¢ justo.” (Maria José, trabalhadora temporaria)

4. A influéncia dos agentes externos na definiciio das estratégias dos trabalhadores
temporarios

As estratégias profissionais dos trabalhadores tempordrios sfo principalmente
determinadas pelas suas motivagdes intrinsecas. No entanto, e dado que a compreenséo

dos fenémenos sociais reside na sua pluricausalidade, ha igualmente a considerar o
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impacto que os agentes externos ao individuo, designadamente a informag&o veiculada e
as expectativas criadas pelas empresa de trabalho tempordrio, pela organizagfo
utilizadora e pelos préprios trabalhadores com os quais o temporario se relaciona, t€m,

na definicfio e, sobretudo, redefinigdo, dessa mesma estratégia de partida.

A informagfo transmitida de forma explicita ou velada, quer pela empresa de trabalho
temporario, quer pela empresa utilizadora, tem uma importéncia capital na estrutura¢go
da estratégia profissional do temporario. Por exemplo, a insinuagéo de possibilidades de
recrutamento a titulo permanente, podera determinar a adopg¢io de uma postura
competitiva por parte dos individuos que aspiram a converter a sua situagdo de
temporario em definitiva, no quadro especifico daquela organizagfo. Igualmente
determinante, ¢ a forma como esta mAo-de-obra ¢ inserida e o seu trabalho gerido e
controlado. Por exemplo, o trabalho em grupo de trabalhadores temporarios € mais
favoravel ao desenvolvimento de comportamentos competitivos, e isto quanto mais
simples, repetitivo e mensuravel for o trabalho, como é o caso do trabalho fabril. O
estudo anterior analisou uma situacdo em que a estratégia da empresa utilizadora
passava por fomentar a disputa entre operarios temporérios e efectivos. Na secgdo de
embalagem de uma empresa alimentar formaram-se dois grupos rivais, um constituido
apenas por trabalhadores temporirios e o outro exclusivamente por operarios
permanentes. Esta situacio gerou um ambiente de forte competitividade dentro e entre

ambos 0s grupos, bem como alguma inseguranca junto dos trabalhadores efectivos.

“No primeiro ano que para 14 fui a nossa mesa fez mais do que as da
Alimentacdo,S.A. Depois elas foram chamadas ao engenheiro. No6s ndo
sabiamos... era a primeira vez que famos para l1a e famos dispostas a trabalhar.
S6 depois quando elas foram chamadas e a encarregada nos veio dizer € que
nds passamos a fazer o que elas faziam.” (Maria José, trabalhadora

temporaria)

“Aquilo era uma mesa de sortido e tinha que estar tudo mais ou menos no
mesmo esquema... sempre a andar... e depois chegava aquela, e porque ndo
era tio despachada, ou porque nfio queria, ou nfio lhe interessava, ndo
despachava e depois surgiam bocas das outras e atrds das bocas deu

pancadaria.” (Maria da Gléria, trabalhadora temporaria)
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A producfio de ambos os grupos era comparada néo so pelos trabalhadores, que ao longo
do dia iam aferindo mutuamente a produtividade, mas também pelos responsaveis da
produgio, numa clara tentativa de quebrar o esforgo de travagem dos operdrios

permanentes e aumentar o seu nivel de produtividade.

O contacto entre temporirios e trabalhadores permanentes podera ser igualmente
gerador de expectativas e, deste modo, alterar padrdes comportamentais. Por exemplo,
rumores de que a empresa utilizadora podera contratar alguns dos temporarios a titulo
definitivo podera gerar comportamentos competitivos junto dos sujeitos com ambigGes a
integrar os quadros das empresas utilizadoras. Pelo contréario, a imagem de que a
empresa utilizadora ndo tem como politica a contratago de qualquer temporario, podera

refor¢ar comportamentos negligentes.

Embora as expectativas iniciais do temporario sejam determinantes para a defini¢do da
sua estratégia profissional, 0 meio em que se insere posteriormente podera leva-lo a

reforcar as suas intengdes primeiras ou, a0 invés, a optar por uma estratégia alternativa.

5. Hipoteses

No presente estudo pretende-se compreender o padrio comportamental do trabalhador
temporario no espago da empresa utilizadora. Para tal definiu-se uma tipologia de

estratégias profissionais e uma tipologia de trabalhadores temporarios.

As hipéteses de trabalho que seguidamente se enunciarfio, resultaram do trabalho
desenvolvido durante a primeira fase da investigagiio, do enquadramento tedrico
apresentado e dos contributos das sugestdes oferecidas pelo orientador e pelos

elementos das empresas de trabalho temporario que colaboraram no estudo.
As hipoteses a serem testadas sfo:

Hipétese 1 — Os diferentes grupos de trabalhadores temporarios adoptam diferentes

estratégias profissionais.

Hipotese 1.1 - A estratégia de trabalho dos estudantes que ndo dependem de

rendimentos préprios é tendencialmente negligente ou cooperativa.
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Hipétese 1.2 - A estratégia de trabalho individuos que possuem um outro emprego

seguro & tendencialmente negligente ou cooperativa.

Hipétese 1.3 - A estratégia de trabalho individuos que pretendem experimentar novos

trabalhos é tendencialmente cooperativa.

Hipotese 1.4 - A estratégia dos jovens desempregados é tendencialmente competitiva ou

cooperativa.

Hipotese 1.5 - A estratégia dos desempregados idosos ¢é tendencialmente competitiva ou

cooperativa.

Hipotese 1.6 - A estratégia dos estudantes dependentes de rendimentos proprios €&

tendencialmente cooperativa.

Hipotese 1.7 - A estratégia dos individuos com um emprego precério ¢ tendencialmente

competitiva ou cooperativa.

Hipétese 2 — Quanto maior for a importancia atribuida a um emprego permanente, mais

competitiva serd a estratégia profissional adoptada pelos temporarios.

Hip6tese 3 — Quanto maior a importéncia atribuida a um emprego permanente, maior

serd o desejo de integragiio dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras.

Hip6tese 4 — Quanto maior for o desejo de integragdo dos quadros de pessoal das
empresas utilizadoras, mais competitiva serd a estratégia profissional adoptada pelos

temporarios.

Hipétese 5 — Quanto mais expectativas de integragdo dos quadros de pessoal das
empresas utilizadoras forem percepcionadas pelos sujeitos, maior serd o desejo de

integragfo desses mesmos quadros.

Hipotese 6— Quanto mais expectativas de integragio dos quadros de pessoal das
empresas utilizadoras forem percepcionadas pelos sujeitos, mais competitiva sera a

estratégia profissional adoptada pelos temporérios.

Hipétese 6.1 — Quanto mais expectativas de integragdo dos quadros de pessoal das

empresas utilizadoras mediante um bom desempenho profissional forem percepcionadas

53



A Mio-de-Obra invisivel: Estratégias profissionais dos trabathadores temporérios

pelos sujeitos, mais competitiva serd a estratégia profissional adoptada pelos

temporarios.

Hipétese 7 — Quanto mais positiva for a avaliagfio que sujeitos fizerem das tarefas que
desempenham, maior sera o desejo de integragdo dos mesmos quadros das empresas

utilizadoras.

Hipétese 8 — Quanto mais positiva for a avaliagdo que sujeitos fizerem das tarefas que

desempenham, mais competitiva seré a estratégia profissional adoptada.

Hipotese 9 — Quanto maior for a percep¢do da equidade na atribuicdo de tarefas entre
temporarios e trabalhadores das empresas utilizadoras, maior serd o desejo de integragéo

dos mesmos quadros das empresas utilizadoras.

Hip6tese 10 — Quanto maior for a percepgdo da equidade na atribuigio de tarefas entre
temporérios e trabalhadores das empresas utilizadoras, mais competitiva sera a

estratégia profissional adoptada.
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Capitulo IV. Método

Capitulo I'V. Método

1. Introducio

O presente trabalho é um estudo de campo apoiado num inquérito por questiondrio. A
concepglio do modelo tedrico apresentado e do instrumento de recolha de dados
beneficiou de um estudo exploratério realizado com recurso a um conjunto de
entrevistas semi-directivas e a uma observag#io participante. Importante referir que, face
3 escassez de investigacOes nesta 4rea, designadamente em Portugal, assim como ao

quadro conceptual proposto, o trabalho assume claramente um caracter exploratorio.

Nesta secgfio ir-se-4 descrever metodologicamente a primeira fase da investigacéo,
apresentar os principais passos dados na conducfo do presente trabalho de campo e o
instrumento de recolha de dados. Finalmente, proceder-se-a 4 descricdo da amostra
recolhida

2. A primeira fase da investigac¢io

A investigacgo, cujos resultados se apresentam, foi iniciada com um estudo empirico de
caricter exploratério realizado em 1996 em duas empresas do sector secundario da
cidade de Coimbra. A data, existia apenas na cidade uma empresa de trabalho
temporario, em actividade ha cerca de quatro anos, e que contava unicamente com dois

clientes, precisamente as empresas onde se realizou o estudo.

A primeira empresa estudada, a Metalirgica, 8 A%, de capitais estrangeiros, dedicava-se
ao fabrico de correntes de bicicleta, motociclo ¢ automével. Na altura do estudo, a
empresa havia sido adquirida por uma empresa americana, e estava em fase de

reestruturagfio dos processos produtivos.

A segunda empresa estudada, a Alimentacdo, S.A., ¢ uma das maiores empresas
nacionais do ramo alimentar. Envolvida num importante processo de reestruturagio, a
empresa havia reduzido consideravelmente o seu volume de efectivos, recorrendo ao

trabalho temporario em fases de pico de produgio.

® Todas as designagdes das empresas contactadas sio ficticias. Agradecemos a estas organizagdes e aos
nossos informantes a colaboragio com este estudo.
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O estudo foi conduzido ao longo de um periodo de dois meses. Foi desenvolvido um
trabalho de observagfo participante na Metalurgica, S.4. que permitiu a recolha dos
dados mais valiosos para a andlise do tema, jA que, pelas suas caracteristicas
metodoldgicas, permite captar vivéncias, comportamentos, atitudes e emocdes dos
sujeitos no seu contexto laboral. Este trabalho foi desenvolvido na linha de montagem
de correntes para automével durante duas semanas, sendo que na primeira se observou o
trabalho desenvolvido pelos temporarios do turno de dia e, na segunda, no turno da

noite.

Recolheram-se igualmente dados através de entrevistas semi-directivas a 30
trabalhadores temporarios, aleatoriamente seleccionados na Alimentacdo S. A. '° (para
uma caracterizago dos informantes, ver Quadro 7). Esta informacdo permitiu
consolidar a informacfo recolhida durante a primeira fase do estudo. Realizaram-se
também entrevistas a trabalhadores do quadro permanente, aleatoriamente
seleccionados, e a responsaveis pelas areas produtivas e de gestio de ambas as

€mpresas.

O trabalho desenvolvido permitiu perceber que cada grupo de trabalhadores apresenta
uma perfil social distinto e uma diferente perspectiva critica sobre a sua situacfio
profissional. A reflexfio sobre os dados recolhidos permitiu correlacionar teoricamente o
comportamento do temporario na empresa utilizadora com os seus objectivos
profissionais, conduzindo & formulaco da hipétese de que cada grupo de trabalhadores
temporarios apresenta uma estratégia profissional distinta. Esta constitui a questio de

partida para o presente estudo.

1% A seleccfio de informantes realizou-se unicamente nesta empresa dado que a Metalirgica, S.A. estava
na altura com uma diminui¢éio de produgfo. Nio obstante, ¢ dado que muitos dos trabalhadores haviam
desempenhado funcdes em ambas as organizagdes, este facto ndo constitui factor de enviesamento dos
resultados.
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Quadro 7 - Caracterizacio dos informantes

INFORMANTE SEXO IDADE ESCOLARIDADE ESTADO CIVIL

1 M 18 9° ano S
2 F 19 6° ano S
3 F 42 6° ano Div.
4 F 44 12° ano A"
5 F 31 Estudante univ. C
6 M 30 Estudante univ. C
7 M 23 Estudante univ. S
8 M 29 4° ano S
9 F 41 4° ano C
10 F 20 6° ano C
11 F 21 7° ano S
12 F 22 Estudante univ. S
13 M 22 11° ano S
14 M 19 10° ano S
15 F 20 11° ano S
16 F 21 9° ano S
17 F 19 12° ano S
18 F 32 4° ano C
19 F 42 9° ano C
20 M 19 4° ano S
21 F 23 11° ano C
22 F 23 2° ano C
23 F 32 Estudante Univ. D
24 F 21 9° ano S
25 F 41 4° ano C
26 F 54 4° ano C
27 M 54 4° ano C
28 F 44 4° ano C
29 M 52 4° ano C
30 M 23 9° ano S

3. Etapas da conduciio do estudo

Nesta seccio descrever-se-do0 as principais etapas na condugdo do estudo,
designadamente as fases por que passou o desenvolvimento do instrumento de recolha
de informacio ¢ o modo como foi conduzida a sua aplicagdo aos trabalhadores

temporarios.
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3.1 Desenvolvimento do instrumento de recolha de dados

Os estudos conhecidos sobre a populacfio de trabalhadores temporarios déo preferéncia
aos métodos qualitativos. No presente caso, optou-se por recolher os dados a analisar
através de um inquérito por questiondrio. Esta opgo permite a facilidade do acesso a
amostra e a sistematizacio dos dados recolhidos. Por outro lado, tem como principal
desvantagem a perda de informagfio adicional e util & andlise da problematica em

questao.

Estabelecido o corpo tedrico e as principais hipéteses a testar, iniciou-se o processo de
construgdo do questionario. A sua criagdio beneficiou, obviamente, do material recolhido
na primeira fase da investigagdo e da reflexfio que decorreu da analise desses mesmos
dados. Este trabalho foi realizado em articulagio com técnicos de duas empresas de

trabalho temporario que aceitaram aplicar o questionario.

O desenvolvimento do instrumento de recolha de dados teve presente, como € norma, a
preocupagio com a validade e fidelidade dos itens que o integram. Para além de
questdes de identificagdo do perfil sociografico do trabalhador, o questiondrio contém
uma escala que afere a estratégia profissional do sujeito, uma escala de avaliagdo do
trabalho, em termos de condi¢des materiais e motivacionais, e uma outra, decalcada da
primeira, que avalia a percepgdio da equidade na atribuigio de tarefas e condictes de

trabalho entre temporarios e trabalhadores dos quadros das empresas utilizadoras.

Seguidamente far-se-3 alusdo a operacionalizagio das varidveis, onde a questdo da
validade das escalas inclusas, entendida como a adequagio dos itens a4 dimensdo
avaliada (Cronbach, 1996), ser4 objecto de particular atencfo. Finalmente proceder-se-a
a uma andlise preliminar das escalas do questionério onde sera discutida a fidelidade das
mesmas. Por fidelidade entende-se a capacidade de uma escala produzir resultados

semelhantes varias aplicagdes (Pestana & Gageiro, 2000).

3.1.1 Operacionalizacfio das varidveis

Nesta secgio descrever-se-a a forma como as varidveis foram operacionalizadas e

inseridas no questiondrio aplicado aos trabalhadores temporarios.
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Identificaciio do perfil sociografico do trabalhador. As questdes de identificagdo do

perfil sociografico do temporério, incluidas no final do questionario (questdio 36),
obedecem & formulagdo generalizada em questionarios do mesmo tipo, compreendendo
a identificacdio do sexo, idade, estado civil, composigéo do agregado familiar, nivel de
escolaridade, distrito, sector de actividade e tipo de tarefas desempenhadas pelo

respondente.

Identificacio do grupo de pertenca do temporario. A primeira questio do questionario

identifica o grupo de pertenga do sujeito. A tipologia apresentada resultou da adaptagio
da tipologia desenvolvida por Daniel Feldman (1990) para analisar a composicdo dos
trabalhadores a tempo parcial e do trabalho de pesquisa desenvolvido na primeira fase
da presente investigagdo, que possibilitou a identificagiio de outros grupos de
temporarios. Em funcgio do critério de voluntariedade com esta situacdo contratual €

vivida, identificaram-se diferentes grupos de trabalhadores temporarios.

Grau de voluntariedade do trabalhador. Embora a literatura faga alusdo ao conceito de

trabalhador temporario voluntario e involuntario'!, nio propde nem factores nem
padrdes para a sua medigio. O critério de distingdo comummente aceite ¢ a vontade
explicita do sujeito. Para o presente efeito, considerou-se a importdncia subjectiva
atribuida a um emprego sem termo, sendo que quanto mais o sujeito considerar que, no
contexto da sua vida pessoal, um emprego permanente ¢ importante, menos voluntario
ser4 na condi¢fio de trabalhador temporério. A questfio 10 do questionario afere o grau

de voluntariedade do individuo.

Descricio da histéria profissional do trabalhador. O percurso profissional do sujeito é

um elemento importante na compreensdo do seu comportamento enquanto trabalhador
temporario e da sua perspectiva critica relativamente a sua situagéo profissional. A
descricdo da histéria profissional do tempordrio compreende a sua experiéncia
profissional enquanto temporéario, em termos da duraggio e niimero de experiéncias tidas
(questdes 2 e 3); a analise da sua experiéncia profissional anterior (questdo 4); os
motivos pelos quais deixou o seu emprego prévio (questéo 4.1); a avaliagio do peso que
o trabalho temporario tem na vida do sujeito, em termos de ser a sua Unica actividade

profissional ou ser o complemento de uma outra actividade profissional (questdes 7 e

' Esta terminologia ¢ igualmente aplicada a outro tipo de trabalhadores, como, por exemplo, os
trabalhadores a tempo parcial.
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7.1); e a avaliagio do modo de subsisténcia dos trabalbadores em periodos de

inactividade (questéo 6).

Desejo de integracdo dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras. A vontade de

conversdo da situagdo contratual no contexto da empresa utilizadora ¢ um factor
inerente a estratégia do tempordrio, sendo obviamente influenciado pelo contexto
especifico da organiza¢do em que o trabalbador exerce a sua actividade profissional. A
questiio 20 do questiondrio procura aferir o grau em que 0 temporario procura integrar
os quadros de pessoal da empresa utilizadora. Para além do desejo manifesto de
converter a situagfio contratual numa outra mais estavel e vantajosa, ¢ importante avaliar
as expectativas que o trabalhador tem de atingir tal desiderato (questéo 21), se essas
expectativas sdo auto-sustentadas ou veiculadas por agentes exiernos (questdes 22 e
22.1), em que medida é considerado que dependem de um bom desempenho
profissional (questdio 23), e se poderdo ser influenciadas por “casos exemplares”, ou
seja, por outros temporarios que tenham integrado as empresas em que desempenharam

fungdes (questiio 24).

Tntegraciio do temporério no contexto da empresa utilizadora. O processo de integragéio

do temporario na empresa utilizadora € um processo determinante da sua percepgéo do
ambiente circundante e das suas expectativas relativamente ao resultado da sua
prestagio. Incluiram-se, neste aspecto, questdes que avaliam o conhecimento que o
temporario tem do seu contrato de trabalho, designadamente a sua duragdo, as tarefas
que ird desempenhar e o nivel de remuneracfo (questdes 28.1 a 28.3). Para além disso,
inquiriu-se acerca da integragdio do sujeito no seu posto de trabalho, designadamente
sobre quem estaria incumbido de explicar o modo operatério das tarefas atribuidas
(questdio 14). O aspecto da formago profissional foi igualmente focado nas questoes 13
e 13.1, questionando-se o sujeito sobre se teria recebido alguma acg¢lo de formagdo

profissional e sobre a entidade promotora da mesma.

" Importincia atribuida 3 experiéncia de trabalho temporario. A experiéncia de trabalbo

temporario tem significados diferentes para os diversos grupos em analise, pelo que é
fundamental perceber nfio s6 quais as potenciais vantagens ¢ desvantagens deste tipo de
situacdo profissional (questdio 8), a representagio que o trabalho temporario tem para os
diferentes grupos (questio 35) e os principais factores valorizados neste contexto
profissional (questdo 34), como também se € considerado que o trabalho temporario

podera constituir uma forma de valorizagdo profissional e pessoal e, deste modo,
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permitir ao individuo atingir os seus objectivos profissionais (questdo 11) ou
experienciar profissionalmente a profissdo\tarefas a que se pretende dedicar futuramente

(questdio 12).

Relacionamento interpessoal do sujeito. Para além dos aspectos estritamente

profissionais, é igualmente relevante avaliar o modo como os trabalhadores temporarios
estabelecem relagdes emocionais com 0s seus pares € com 0s trabalhadores das
empresas utilizadoras, quer no contexto profissional (questdes 30 e 31), quer no

contexto de lazer no espago organizacional (questdo 31).

Estratégia profissional. A avaliacio da estratégia profissional dos trabalhadores

temporarios constitui o principal objectivo do presente estudo. Ndo ¢é conhecida a
aplicagdo do conceito de estratégia a trabalhadores, pelo que a concepgio de uma escala
para a sua medicdo enfrenta redobradas preocupagdes de validade e fidelidade. Para a
concepgdo da escala foram novamente analisados os registos sonoros das entrevistas
realizadas com os trabalhadores temporarios com o intuito de estabelecer itens de

medigfio do seu comportamento estratégico no contexto da empresa utilizadora.

O conceito de estratégia foi definido como a adopgdo flexivel (porque influenciada por
factores externos ao sujeitos e condicionadores do seu padrdo comportamental) de um
comportamento consequente com a definicdo de objectivos pessoais e profissionais
especificos. Para além disto, verificou-se que os sujeitos tinham uma especial atengdo
ao padriio comportamental dos seus pares, € que a percepgdo do seu comportamento
resultava, em grande medida, do préprio comportamento individualmente assumido. Ou
seja, quanto mais um sujeito assumia um comportamento competitivo, mais tendéncia
tinha para percepcionar comportamentos de natureza semelhante dos seus pares. Deste
modo, construiu-se uma escala com 5 itens e trés opgdes de resposta representando as 3
estratégias profissionais teorizadas. A cada estratégia-tipo corresponde um nivel
crescente de percepciio e assungfo de um comportamento competitivo. Os itens

integrados no questionario sdo (questdes 15a 19):

a) Avaliagio do comportamento relativo aos trabalbadores das empresas

utilizadoras;

b) Avaliagio do comportamento relativo aos trabalhadores temporérios;
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¢) Percepgio do comportamento dos trabalhadores das empresas utilizadoras;
d) Percepgio do comportamento dos trabalhadores temporarios;
e) Objectivo global do trabalhador.

A escala construida mede a estratégia profissional do tempordrio num determinado
espago e tempo, ndo permitindo aferir a sua evoluggo temporal. Por outro lado, apenas
de forma indirecta sdo considerados o contexto de trabalho e o conteudo das funcgdes

desempenhadas pelo sujeito.

Avaliacdo global do trabalho. Os principais constructos tedricos sobre motivacéo e

satisfacdo partem do pressuposto de que existe uma ligagdo duradoura entre o
trabalhador e a organizagfio, que entre ambos se estabelece um contrato psicoldégico no
qual a organizaciio se compromefe a satisfazer as necessidades e objectivos do
trabathador, na justa medida em que este contribui para que se atinjam os grandes
objectivos organizacionais. No caso dos trabalhadores temporarios, estes pressupostos
encontram-se subvertidos. A ligagio entre o trabalhador e a organizagéo utilizadora,
para além de ser mediada por uma empresa de trabalho temporario, ¢ de duragfo
limitada no tempo, pelo que, de um modo geral, as organizagdes ndo definem politicas
de motivagfio destes trabalhadores. Por outro lado, das entrevistas realizadas, resultou
claro que o nivel de satisfagio e motivagho dos sujeitos resultava, para além das
condicdes de trabalho encontradas, das suas necessidades intrinsecas e dos seus
objectivos profissionais. Deste modo, parece 16gico que nflo se possa medir a satisfagéo
e a motivagio destes trabalhadores recorrendo a instrumentos utilizados para
trabalhadores ditos tradicionais. A validade nfio constitui uma caracteristica geral de um
instrumento de medida. Uma escala pode apresentar uma elevada validade para um
determinado propdsito e uma baixa validade num outro contexto (Angoff, 1998). O
argumento de validade deve relacionar conceitos, evidencias, valores e consequéncias
sociais e pessoais (Cronbach, 1998). Neste sentido, tomou-se a opgdo de identificar os
elementos recorrentemente referenciados pelos trabalhadores temporarios nas
entrevistas para avaliar o trabalho que desenvolviam e reuni-los uma escala designada
“gvaliagio global do trabalho™. Esta escala (questdo 32), composta por 7 itens,

compreende factores normalmente incluidos nas escalas de motivacgio\satisfagdo. O

62



Capitulo IV. Método

quarto item - aproveitamento do potencial individual — foi recorrentemente mencionado
pelos temporérios entrevistados na expressio de um desajustamento entre as
capacidades proprias percepcionadas e as exigéneias das tarefas desempenhadas. Neste
caso ¢ importante recordar que as preocupacdes no recrutamento © selecglo deste tipo
de trabalhadores sdo muito menores do que no caso de um trabalhador do quadro
permanente, pelo que ¢ normal encontrarem-se individuos com formagfio superior a

desempenhar tarefas manuais desqualificadas.
Os itens incluidos na escala foram os seguintes:
a) Prazer no trabalho;
b) Autonomia do trabalhador;
¢) Remuneragéo;
d) Aproveitamento do potencial individual;
e) Responsabilidade;
f) Desafio;

g) Regalias Sociais.

Avaliacdo comparativa do trabalho. No caso dos trabalhadores temporérios, ¢

importante confrontar o sujeito com o trabalho desenvolvido pelos trabalhadores da
empresa utilizadora. E nesta avaliagio comparativa que o individuo podera traduzir a
percepgio de um estatuto de inferioridade. Esta escala ¢ decalcada da anterior, com

excepgio do quarto item. Ou seja:
a) Prazer comparativo do trabalho;
b) Autonomia comparativa do trabathador;
¢) Remuneragio comparativa;
d) Responsabilidade comparativa;
e) Desafio comparativo;

f) Regalias Sociais comparativas.
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3.1.2 Analise preliminar

Antes de se proceder & andlise concreta dos elementos de informagfo recolhidos,
realizou-se uma analise preliminar das escalas incluidas no questionirio no sentido de
aferir a sua fidelidade. Este procedimento foi iniciado com uma analise de componentes
principais. A analise dos componentes principais reduz um conjunto de varidveis
iniciais correlacionadas entre si a um conjunto com um menor numero de varidveis ndo
correlacionadas — os componentes principais — permitindo facilitar a andlise e
interpretacdio dos dados iniciais (Pestana & Gageiro, 2000). Esta redugéo do niimero de
variaveis e escolha do niimero 6ptimo de factores foi realizada de acordo com o critério
de Kaiser, ou seja, a varidncia das componentes extraidas ¢ maior do que a variéncia

média quando as componentes séo obtidas a partir da matriz de correlagdes.

Este procedimento foi seguido de uma rotagdo a fim de aumentar as saturagoes elevadas
dos itens em torno de um factor e, simultaneamente, diminuir as saturagdes baixas,
proporcionando uma interpretagdio mais consistente dos dados. Neste caso optou-se por
uma rotacdo ortogonal (neste caso, a rotagio varimax). A rotagdio ortogonal, ao
contrario da rotagfio obliqua, produz factores nfio correlacionados. Este facto, a0 mesmo
tempo que constitui uma vantagem, visto que permite identificar varios aspectos
distintos na medicdo de um conceito, poderéd constituir um problema, uma vez que se
poderfio interpretar de forma distinta factores que, na realidade, se encontram

correlacionados (Bryman & Cramer, 1990).

Alguns autores recomendam que este procedimento seja adoptado apenas com amostras
superiores a 100 respondentes e com mais de 5 sujeitos por variavel (idem). A amostra
recolhida, obedecendo a este tiltimo critério, fica um pouco aquém do primeiro (n=_86).
Contudo, o diferencial parece nfio ser justificativo do abandono do procedimento, pelo

que este sera utilizado.

Finalmente, como indicador de consisténcia interna usou-se o Alpha de Cronbach, dado
ser o indicador de fidelidade mais comum e estar especialmente adaptado a respostas

nfio-dicotémicas (Pestana & Gageiro, 2000).
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Os dados foram obtidos com recurso ao programa de analise de dados Statistica, versio

5.

Escala “estratégia profissional”.

Como foi ja referido anteriormente, a escala “estratégia profissional” foi pensada em

fungdo de 5 itens. A andlise da escala iniciou-se pela observagdo da matriz de

correlagdes, que mede a associagdo linear entre as variaveis atraves do coeficiente de

correlagio produto-momento de Pearson. Como € possivel observar pelo quadro 8,

todos os itens da escala se encontram positiva e significativamente correlacionados.

Quadro 8 — Matriz de correlagdes da escala estratégia profissional

Comportamento Comportamento Percepgiio do Percepgdo do
L. relativo aos relgtivo 208 comportamento comportamento Objectivo
Variaveis trabalhadores das trabalhadores dos trabalhadores dos global do
empresas temporérios das empresas trabalhadores trabalhador
utilizadoras utilizadoras temporarios
Compm'::llflgo relztivo 1 0,820 0,387 0,389 0,400
aos trabalhadores das
empresas utilizadoras = p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
comportarlr)n;:lr;:odrelativo 0,820 1 0,378 0,469 0,398
a0s tral adores
temporérios p=,000 = - p=,000 p=,000 p=,000
Percepedo do 0,387 0,378 1 0,37 0,249
comportamento dos 2 ’ i d
trabalhadores das _ _ o . _
empresas utilizadoras p=,000 p=000 p p=001 p=022
Percepgdo do 0,389 0,469 0,37 1 0,301
comportamento dos
trabalhafiqres p=,000 p=,000 p=,001 p= - p=,005
temporarios
Objectivo global do 0,400 0,398 0,249 0,301 1
trabalhador p=,000 p=.000 p=022 p=,005 p=--

Prosseguiu-se a apreciagdo com a aplicagfo da analise dos componentes principais aos
itens da escala. Como & perceptivel pelo quadro 9, a andlise efectuada permitiu a

extracgdo de um tinico factor responsavel por 54,3% de varidncia explicada.
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Quadro 9 - Anilise dos Componentes Principais da escala estratégia profissional

Item Factor 1

Comportamento relativo aos trabalhadores da empresa

s 0,855
utilizadora
Comportamento relativo aos trabalhadores temporarios 0,874
Percepcdo do comportamento dos trabalhadores da empresa

- 0,621
utilizadora
Percepciio do comportamento dos trabalhadores Temporarios 0,675
Objectivo global do trabalhador 0,612
Eigenvalue 2,713
Varidncia explicada 0,542

Concluida a analise dos componentes principais, aferiu-se a fidelidade da escala com
recurso, como foi j4 referenciado, ao alfa de cronbach como indicador de consisténcia

interna. O quadro 10 resume a analise de fidelidade efectuada.

Quadro 10 - Analise de Fidelidade da escala estratégia profissional

Sumdrio da escala

N=84

Média=9,61

Desvio Padréo=2,43

Alpha de Cronbach: 0,77
Alpha Estandardizado: 0,78

Correlacdo Média Inter-Itens=0,44

Ttem Média sem | Varidncia | Desvio Padrdo | Correlagdo | Alpha sem
o item sem o item sem o item Inter-itens o ifem

Comportamento relativo aos

trabalhadores da empresa 7,642 3,443 1,855 0,692 0,673

utilizadora

Comportamento relativo aos

trabalhadoros tempordrios 7,678 3,622 1,903 0,731 0,665

Percepgiio do comportamento dos

trabalhadores da empresa 7,440 4,698 2,167 0,440 0,764

utilizadora

Percepgio do comportamento dos

trabmiadores Tem‘;mﬂos 7,595 4312 2,076 0,491 0,747

Objectivo global do trabalhador 8,071 3,732 1,932 0,439 0,784
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A escala estratégia profissional, composta por 5 itens, apresenta um Alpha de Cronbach

de 0=0,77. A andlise factorial permitiu a extracgiio de um factor responsavel por 54,2%

da variancia explicada.

Escala Avaliacio Global do Trabalho

A escala Avaliagio Global do Trabalho foi pensada em funco de sete itens que avaliam

quer o contetdo quer o contexto do trabalho.

A semelhanca do procedimento utilizado para a escala anterior, iniciar-se-a a analise

desta escala pela observagio da matriz de correlagdes (quadro 11). Esta analise indica

que o item aproveitamento do potencial individual néo se encontra correlacionado com

os restantes. Todos os outros itens da escala, com excepgio da correlagfio entre os itens

remuneragio e desafio, se encontram positiva e significativamente correlacionados.

Quadro 11 — Matriz de correlacdes da escala avaliaciio global do trabalho

Varidveis Prager | Aufomo- | Remune- | oo ool | Responsabilidade | Desafio R
mia racdo Sociais
Prazer 1 0,254 0,388 0,192 0,535 0,516 0,329
= - p=,022 p=,000 p=084 p=,000 p=,000 | p=,003
Autonomia 0,254 1 0,234 0,152 0,364 0,394 0,236
p=,022 pP= - p=,035 p=175 p=,001 p=,000 | p=,033
. 0,388 0,234 1 -0,012 0,343 0,214 0,411
Remuneragdo
p=000 | p=035 | p=— | p912 =002 =054 | p=,000
Potencial 0,192 0,152 -0,012 1 0,182 0,339 0,124
p=,084 | p=175 p=912 = e p=,103 p=,002 | p=,269
e 0,535 0,364 0,343 0,182 1 0,622 0,294
Responsabilidade [~ 70507~ 001 | p=002 | p=103 = p=,000 | p=008
0,516 0,394 0,214 0,339 0,622 1 0,382
Desafio

p=000 | p=000 | p=054 | p=002 o=,000 o= — | p=,000

R. Sociais 0,329 0,236 0,411 0,124 0,294 0,382 1
' p=003 | p=033 | p=000 | p=269 =008 =000 | p=—

Prosseguiu-se a avaliagio dos itens da escala com a extracgdo dos componentes

principais. A anélise permitiu a extragdo de 2 factores que explicam 58 % da varidncia.
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Realizou-se uma rotacfio varimax de modo a aumentar as saturagdes elevadas dos itens

em torno de um factor e, simultaneamente, diminuir as saturagdes baixas (quadro 12).

Quadro 12 - Analise dos componentes principais da escala avaliacio global do
trabalho (rotagfio varimax)

Ttem Factor 1 Factor 2

Remuneracéo 0,830 -0,069
Regalias Sociais 0,667 0,171

Potencial -0,224 0,781

Desafio 0,397 0,753
Prazer 0,588 0,463
Autonomia 0,364 0,448
Responsabilidade 0,5424 0,571

Eigenvalue 2,116 1,956
Variéncia explicada 0,302 0,279

O primeiro factor, que se designou satisfacdo, explica 30% da varidncia e integra os
itens remuneracdo e regalias sociais. O segundo factor, que se designou motivagdo, €
responsavel por 28% da varidncia explicada e compreende os itens aproveitamento do
potencial individual e desafio. A forte saturagio do item aproveitamento do potencial
individual junto deste factor constitui o motivo da sua ndo exclusdo apds a analise da

matriz de correlagdes.

Os restantes itens da escala inicial foram eliminados. O item prazer foi eliminado, uma
vez que, para além de apresentar maior satura¢fio junto do factor satisfagdo (facto que
nfo havia sido previsto), nfo revela uma tendéncia clara em termos de saturagdo junto
de qualquer dos factores extraidos. Por este mesmo motivo foram eliminados os itens

autonomia e responsabilidade.

Extraidos os factores através da analise dos componentes principais, procedeu-se a

andlise da sua fidelidade (quadros 12 e 13).
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Quadro 12 - Anilise de Fidelidade do factor satisfaciio

Sumario da escala

N=84

Média=6,1951

Desvio Padrido=1,7946
Alpha de Cronbach: 0,58
Alpha Estandardizado: 0,58

Correlagio Média Inter-Itens=0,41

Tt Meédia sem Varidncia Correlagéo Alpha sem
cm o item sem o item Inter-itens 0 item
Remuneracgio 2,915 1,165 0,41 --
Regalias Sociais 3,28 1,117 0,41 --

Quadro 13 - Anilise de Fidelidade do factor motivacio

Sumdrio da escala

N=84

Média=5,7439

Desvio Padrdo=1,601
Alpha de Cronbach: 0,50
Alpha Estandardizado: 0,50

Correla¢io Média Inter-Itens=0,33

It Média sem Variancia Correlagio Alpha sem
cm o item sem o item Inter-itens o item
Potencial 3,426 0,865 0,334 --
Desafio 2,317 1,058 0,334 --

O indicadores de fidelidade de ambos os factores extraidos estfio abaixo do limiar usual
de aceitabilidade (Pestana & Gageiro, 2000). Contudo, devido ao caricter exploratorio
do estudo e ao interesse na utilizacio de ambos os factores na anélise de dados, utilizar-
se-80 estes dados no aprofundamento do conhecimento sobre os trabalhadores

temporarios.

Escala “Avaliacio comparada do trabalho”

A escala “Avaliacéo corhparada do trabalho”, decalcada da anterior, foi criada com o

intuito de captar a forma como o trabalhador temporério compara o trabalho por si -
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desenvolvido com o executado pelos trabalhadores dos quadros das empresas

utilizadoras.

A matriz de correlagdes (quadro 14) indica que todos os itens da escala se encontram

positiva e significativamente correlacionados.

Quadro 14 — Matriz de correlacdes da escala avaliacio comparativa do trabalho

Variaveis Prazer | Autonomia | Remuneragiio | Responsabilidade | Desafio | R. Sociais
comp. comp. comp. comp. comp. comp.
Prazer comp. 1 0,616 0,429 0,622 0,416 0,264
P=-- p=,000 p=,000 p=,000 p=,000 p=,016
Autonomia 0,616 1 0,464 0,540 0,377 0,288
comp. p=,000 P=- p=,000 p=,000 p=,000 p=,009
Remuneragio 0,429 0,464 1 0,553 0,418 0,302
comp. p=,000 p=,000 p=--—- p=,000 p=,000 p=,006
Responsabilidade | 0,622 0,540 0,553 1 0,381 0,226
comp. p=,000 p=,000 p=,000 p= - p=,000 p=,041
Desafio comp. 0,416 0,377 0,418 0,381 1 0,452
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000 = p=,000

R. Sociais comp. 0,264 0,288 0,302 0,226 0,452 1

p=,016 p=,009 p=,006 p=,041 p=,000 p=-—

A andlise factorial permitiu a extracgio de um factor responsdvel por 65,5% de

varidncia explicada (ver quadro 15). Os itens remuneragfio comparativa e regalias

sociais comparativas foram eliminados de modo a permitir melhorar o nivel de

fidelidade da escala. A analise de fidelidade indica que esta apresenta um alfa de

Cronbach a=0, 81 (quadro 16).
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Quadro 15 - Anilise dos compenentes principais da escala avaliacio

comparativa do trabalho

Item Factor 1
Interesse comparativo do trabalho 0,831
Autonomia comparativa do trabalhador 0,812
Responsabilidade comparativa 0,743
Desafio comparativo 0,845
Eigenvalue 2,618
Varidncia explicada 0,654

Quadro 16 - Anilise de fidelidade da escala avalia¢io comparativa do trabalho

N:82

Média=11,012

Desvio Padrio=2,96

Alpha de Cronbach: ,811

Alpha Estandardizado: ,823
Correlagio Média Inter-Itens: ,541

Média sem | Variancia [Desvio Padrdo|Correlagdo|Alpha sem
Ttem oitem |sem oitem| sem oitem |Inter-itens| o item
Interesse comparado do trabalho 8,109 5,487 2,342 0,671 | 0,749
Autonomia comparada do
trabalhador 8,487 4,518 2,125 0,645 | 0,762
Responsabilidade comparada 8,243 5,160 2,271 0,561 | 0,798
Desafio comparado 8,195 5,571 2,360 0,693 | 0,743
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O quadro 17 resume a andlise das escalas construidas e aplicadas aos trabalhadores

temporarios.

Quadro 17 - Resumo da anilise preliminar das escalas aplicadas

De

signacio da Escala\ Factor

Fidelidade
(Alpha de
Cronbach)

% de
Variincia
explicada

Correlacio
média
inter-itens

Estratégia Profissional

Comportamento relativo aos
trabalhadores efectivos

Comportamento relativo aos
trabalhadores temporarios

Percepcio do comportamento dos
trabalhadores Temporarios

Itens do factor

Percepgio do comportamento dos
trabalhadores Temporarios

Objectivo global do trabalhador

54,2

0,44

Av

aliacio Global do Trabalho

Itens do factor
satisfacao

Remuneracgéo

Regalias Sociais

30

0,41

Itens do
factor
motivagao

Aproveitamento do potencial
individual

Desafio

28

0,33

Avaliacio comparativa do trabalho

Interesse comparativo do trabalho

Autonomia comparativa do
trabalhador

Responsabilidade comparativa

Desafio comparativo

65

0,54
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3.2 Aplicaciio e recolha da informacéo

O questiondrio aplicado aos trabalhadores temporarios foi desenvolvido em colaboragéo
com duas empresas de trabalho temporério que demonstraram, ndo s6 interesse, mas
também toda a disponibilidade para auxiliar na aplicagdo e recolha de dados. Os
elementos destas organizacOes que participaram no processo tinham formagdo na area
da psicologia organizacional ¢ desempenhavam fungGes de recrutamento e selecgdo de
trabalhadores temporérios. Outras empresas houve que manifestaram disponibilidade
para colaborar com o estudo mas, por motivos de ordem diversa, ndo ofereceram as
mesmas condicdes das empresas escolhidas para o desenvolvimento da investigagdo.
Deste modo, e para nfio enviesar & partida os resultados com uma aplicagdo diferenciada
do instrumento (Ghiglione & Matalon, 1985) optou-se por trabalhar apenas as empresas

que ofereceram as melhores garantias de sucesso na aplicago do questionario.

As versdes do instrumento de recolha de dados foram sendo alteradas a medida que a
discussdo sobre as questSes a incluir, a melhor forma de as colocar e a apresentacdo
mais conveniente se ia desenvolvendo. Realizou-se um esforco acrescido no sentido
conferir um tom objectivo e de fechar a quase totalidade das questdes, de modo a

facilitar a resposta e a elevar o seu padréio de aceitagfo e qualidade.

Quando se considerou que o questiondrio tinha atingido uma forma e uma estrutura
perto da definitiva, realizou-se um pre-teste qualitativo junto de um painel aleatério de
12 trabalhadores temporarios. Aos sujeitos pediu-se que respondessem ao questionario,

expondo as dificuldades sentidas e interpretando o significado das questdes.

O pre-teste realizado, para além de fornecer informagéo util sobre a aceitagdo do
questionario e a forma como os sujeitos interpretavam as questdes, conduziu a alteracdo
da estratégia de aplicagio do instrumento de recolha de informagfo. A ideia inicial
passava pela administracdo do questiondrio por técnicos das empresas de trabalho
temporario aos trabalhadores, aproveitando, para tal, os contactos que teriam com 0s
sujeitos em ocasides de realizagio de novos contratos ou de entrevistas\aplicagéio de
testes de selecgio. Contudo, verificou-se, em primeiro lugar, alguma inibigéo dos
respondentes em questdes mais sensiveis, como a estratégia profissional adoptada ou a

avaliacdo das condigdes de trabalho. Em segundo lugar, o tempo necessario para a
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administracio do questionario era demasiado longo para poder ser levado a cabo pelos

técnicos das empresas.

A informagfio recolhida conduziu a alteragfio da apresentacio do questionario. Este
passou a incluir uma carta de apresentagdo com 0 timbre do ISPA e a ser apresentado
dentro de um envelope, enderecado ao Instituto, que seria fechado apds o
preenchimentou. A carta continha a apresentacio dos objectivos do estudo e instrugdes
detalhadas de resposta as questdes colocadas. Neste processo minimizou-se o papel dos
técnicos das empresas de trabalho temporario, que se limitaram a distribuir e a recolher
os questiondrio, esclarecendo os respondentes sempre que para tal solicitados. Estas
alteragdes produziram efeitos bastante positivos ao nivel da aceitagfo do questiondrio, ja
que proporcionaram uma sensagdo de confidencialidade e introduziram uma terceira

entidade com idoneidade e credibilidade.

Entre Julho e Outubro de 2000, a versdo final do questiondrio foi aplicada por técnicos
das duas empresas de trabalho temporédrio nos distritos de Lisboa, Porto € Aveiro.
Foram lancados 200 questionérios e recolhidos 94, dos quais 7 foram eliminados por
deficiente qualidade das respostas. A grande mobilidade destes trabalhadores foi um
factor que a partida néo foi devidamente avaliado, contribuindo seguramente para um
periodo demasiado elevado de aplicagdo e recolha de informacdo e para um indice
relativamente baixo de respostas. Este factor nfo transpareceu na altura da primeira fase
da investigagio, j4 que as empresas onde se realizaram as entrevistas tinham
estabelecido lagos de relativa consisténcia com muitos dos temporarios que,

sazonalmente, ai prestavam servigo.

2 . . . ~ . ,a
12 0 questionrio e a carta de apresentagfio encontram-se disponiveis em anexo para consulta.
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4. A amostra

O conhecimento do volume trabalhadores temporarios, da sua composicdo social ou das
principais 4reas de actividade em que trabalham s3o, em Portugal, uma perfeita
incognita. O diploma legal regulamentador da actividade das empresas de trabalho
temporario (DL 358/89) surgiu apenas em 1989, numa altura em que no mercado existia
j4 um volume importante de empresas de cedéncia ndo gratuita de mao-de-obra e os
agentes econdémicos recorriam a este tipo de trabalhadores como pratica corrente de
gestio do seu volume de efectivos. O normativo de 1989 veio efectivamente contribuir
para que as empresas detentoras de alvard padronizassem a sua actividade e
produzissem informagdo obrigatéria sobre o volume de trabalhadores com contratos de
trabalho por si geridos, assim como das respectivas condigdes contratuais. N&o obstante,
a informacio disponibilizada e compilada nas estatisticas oficiais nfo proporciona
indicagBes Gteis que permitam uma anélise fidedigna deste tipo de populagéo. E assim
que, ao eleger-se os trabalhadores temporarios como 0 universo de investigagdo, se é
obrigado tomar os necessarios cuidados na (néo) generalizagfo dos resultados para a

populagéo.

O (des)conhecimento da populagdo de trabalhadores temporérios impossibilita a recolha
de uma amostra representativa, j4 que se torna impossivel garantir que todos os
membros da populagio dispdem de igual probabilidade de fazer parte da amostra
(Ghiglione & Matalon, 1992). Deste modo a amostra recolhida ¢ uma amostra néo
probabilistica. Com o intuito de tornar a amostra mais heterogénea, aplicou-se o
question4rio nos distritos de Lisboa, Porto e Aveiro, o que permitiu captar informagio
de sujeitos provenientes de contextos socio-econémicos distintos que desempenhavam
tarefas em diferentes sectores de actividades. Dadas as condicionantes do estudo, optou-
se pela recolha de uma amostra em bola de neve (Carmo & Ferreira, 1998). Os
questionarios foram divididos pelos técnicos das empresas que colaboraram com 0
estudo de acordo com o volume de trabalhadores com quem iam mantendo contacto.
Estabeleceu-se como condigio que os respondentes ao questiondrio teriam de ter, no

minimo, uma experiéncia de trés meses como trabalhadores temporarios.

Seguidamente proceder-se-4 a uma descrigfo geral da amostra recolhida, com objectivo

de proporcionar uma visio global dos respondentes ao questionario. Deste modo, far-se-
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4 uma breve descri¢do em termos demograficos e de algumas variaveis relevantes para a

compreensdo da tematica em discuss&o.

Origem geografica da amostra

O questiondrio foi aplicado em trés distritos do pas - Lisboa, Porto e Aveiro — com 0

objectivo de analisar uma populaggo de trabalhadores o mais heterogénea possivel. Em

Lisboa foram recolhidos 44 questiondrios, no Porto 26 e, finalmente, em Aveiro, 0s

restantes 16 (quadro 18). Em termos percentuais, a estrutura geografica da amostra

analisada encontra-se reflectida no grafico 1.

Quadro 18 - Origem geografica dos sujeitos

Distrito Nuamero de sujeitos
Lisboa 44

Porto 26

Aveiro 16

Total 86

Grifico 1 - Origem geogrifica dos sujeitos (%)

Lisboa Porto

Distritos

Lisboa
B Porto
r1Aveiro

19

Aveiro
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Estrutura sexual da amostra

A analise da estrutura sexual da amostra permite observar a sobre-representacdo do sexo
feminino (quadro 19 e grafico 2), factor igualmente apontado por outros estudos
(Rogers, 1995; Feldman, 1990; Parker, 1994) e que traduz o estatuto de inferioridade da

mulher relativamente ao emprego.

Quadro 19 - Origem geogrifica dos sujeitos

Sexo Numero de sujeitos
Masculino 33
Feminino 53

Total 86

Grafico 2 - Distribuicio Sexual da amostra (%)

70
H
59% omens

60 — L pMulheres

50

41%

40 -

30

20

Homens Mulheres

Sexo

Estrutura etaria da amostra

A amostra recolhida apresenta uma idade média de 25 anos, variando entre os 17 e os
58 anos, e um desvio padriio de 7 anos. Esta é uma populagéo essencialmente jovem,
onde 85% dos individuos tém idades compreendidas entre os 16 e os 29 anos, donde se

infere 0 peso dos estudantes e dos jovens desempregados. Os restantes 15% tém idades
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superiores a 30 anos. O quadro 20 e o grafico 3 permitem a visualizacio da estrutura

etaria da amostra estudada.

Quadro 20 - Estrutura etdria da amostra

Grupo etario Numero de sujeitos
15-19 7
20-24 43
25-29 23
30-34 2
35-39 6
40-44 3
45-49 1
50-54 0
55-59 1
60-64 0
Total 86

Grifico 3 - Estrutura etdria da amostra (%)

60

1 0 1 0

T T S

15-19 20-24 2529 30-34 3539 40-44 4549 50-54 55-59 60-64

Grupos etarios
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Antiguidade da amostra

A experiéncia dos sujeitos como trabalhadores tempordrios €, de um modo, bastante
curta, com 79% dos inquiridos a trabalhar ha menos de 1 ano (quadro 21 ¢ grafico 4).
Apenas 8.1% dos individuos trabalham como temporarios ha mais de 2 anos. Isto
mesmo se reflecte no nimero de experiéncias profissionais, uma vez que 67% dos
sujeitos vive ainda o seu primeiro trabalho nesta situagio profissional (quadro 22 e
grafico 5).

Quadro 21 - Antiguidade dos sujeitos como trabalhadores temporarios

Antiguidade como temporario Numero de sujeitos
Menos de 6 meses 55
Entre 6 meses € 1 ano 13
Entre 1 ¢ 2 anos 11
Mais de 2 anos 7
Total 86

Grifico 4 - Antiguidade dos sujeitos como trabalhadores temporirios (%)

menos de 6 meses 6 meses - 1 ano 1 -2 anos mais de 2 anos

Antiguidade da amostra
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Quadro 22 - Nimero de experiéncias profissionais como temporario

Nimero de experiéncias Numero de sujeitos
profissionais
1 experiéncia 57
2 experiéncias 18
3 experiéncias 6
4 experiéncias
5 experiéncias 1
6 experiéncias 57
Total 85

Grifico 5 - Niimero de experiéncias profissionais como temporario (%)

Niamero de experiéncias profissionais

Experiéncia profissional anterior

Apesar de o trabalbo temporario constituir uma experiéncia profissional recente para a
quase totalidade dos sujeitos, apenas para a maioria dos estudantes representa o
primeiro contacto com o mundo do trabalho. Pela analise do quadro 22 e do grafico 6
verifica-se igualmente que a maioria dos desempregados idosos e cerca de metade dos

jovens desempregados teve ja outra actividade profissional.
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Quadro 22 — Outra experiéncia profissional dos sujeitos

Grupo de Com experiéncia Sem experiéncia Total
trabalhadores profissional anterior __profissional anterior
Jovens 13 12 25
Desempregados
Desempregados 7 3 10
Idosos
Estudantes 13 33 46
Total 33 48 81

Grifico 6 — Outra experiéncia profissional dos sujeitos (%)

72
~ B Com experiéncia
profissional
L O Sem experiéncia
28 - profissional
Jovens Desempregados Estudantes
Desempregados ldosos
Grupos de temporarios

Nivel de habilitactes literarias da amostra

A amostra apresenta um nivel de habilitagSes literdrias bastante elevado (quadro 23 e

grafico 7), verificando-se que 52% dos sujeitos s&o possuidores de licenciatura ou

efectuam estudos superiores.

Quadro 23 - Distribui¢fio da amostra por habilitacdes literarias

Numero de experiéncias Numero de sujeitos
profissionais
4° ano 3
6° ano 5
6° ano 5
12° ano 27
Licenciatura incompleta 36
Licenciatura 8
Total 84
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Grafico 7 - Distribuicio da amostra por habilitacdes literarias (%)
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Nivel de escolaridade

Tipo de tarefas desempenhadas

Apesar de a amostra ter um nivel de escolaridade elevado, as tarefas desempenhadas
pelos sujeitos exigem qualificagdes profissionais relativamente baixas. 55% dos sujeitos
desempenham tarefas administrativas, como a introdugdo de informagfio em bases de
dados; 32% trabalham em call centers, fazendo atendimento telefénico; e os restantes

13% realizam tarefas indiferenciadas na industria ou hotelaria (quadro 24 e grafico 8).

Quadro 24 - Tipo de tarefas desempenhadas pelos sujeitos

Tipo de tarefas Nimero de sujeitos
Administrativas 45
Atendimento telefonico 32
Indiferenciadas 13
Total 84
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Grafico 8 - Tipo de tarefas desempenhadas pelos sujeitos (%)

Tarefas Administrativas Atendimento Telefonico Trabalho indiferenciado

Tarefas desenvolvidas pelos respondentes

Grupos de Trabalhadores

Como foi j4 oportunamente referido, a tipologia de trabalhadores tempordrios criada
divide-se em dois grandes grupos — os trabalhadores temporarios voluntarios e os
trabalhadores temporérios involuntérios. No primeiro grupo incluiram-se 0s estudantes
ndo dependentes de rendimentos proprios, os individuos com uma outra ocupacdo € que
pretendem um complemento aos seus rendimentos, € 0s individuos que pretendem ter
novas experiéncias profissionais. No grupo dos temporarios involuntarios consideraram-
se os jovens desempregados, os desempregados idosos, os estudantes cuja subsisténcia

depende dos rendimentos do trabalho e os individuos com um emprego precario.

A extensdo da tipologia e a presenga minoritdria de alguns grupos na populacdo,
obrigariam & recolha de uma amostra de grande dimensfo que permitisse obter um
ntmero consideravel de sujeitos pertencentes a cada um dos grupos considerados e,
deste modo, proporcionar uma andlise mais segura do seu perfil sociogréfico,
motivacional e comportamental. A amostra estudada, composta por 86 respondentes,
permite apenas explorar as diferengas entre trés grupos, a saber, os estudantes nfo
dependentes de rendimentos proprios'Z, o jovens desempregados e os desempregados

idosos. Os restantes grupos da tipologia néo estdo presentes na amostra ou estdo-no em

2 por questdes praticas este grupo serd designado, em diante, simplesmente por “estudantes”.
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némero insuficiente, impedindo uma analise com um minimo de fidelidade. Dos grupos

presentes na amostra, o dos estudantes € 0 grupo maioritario, seguido dos jovens

desempregados e, finalmente, dos desempregados idosos (quadro 25 e grafico 9).

Quadro 25 - Distribui¢fio da amostra por grupos de trabalhadores

Grupos de trabalhadores Nimero de sujeitos

Jovens desempregados 25
Desempregados idosos 10

Estudantes cuja reproducfio depende dos rendimentos 0

do trabalho
Individuos com um emprego precario 1
Estudantes cuja reproducdo nfo depende dos 46
rendimentos do trabalho
Individuos com uma outra ocupago, que pretendem um 1
complemento aos seus rendimentos

Individuos que pretendem experimentar novos trabathos 0
Total 83

Grifico 9 - Distribuiciio da amostra por grupos de trabalhadores
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Dos tr8s grupos em analise, o dos estudantes & o que apresenta um nivel etdrio mais

baixo, apresentando uma média de 22 anos, com um minimo de 17 anos e um maximo

média de 24 anos, variando entre os 20 ¢ os 30 anos, ¢ apresentando um desvio padrio
de 2,8 anos. Por seu turno, os desempregados idosos constituem o grupo estudado com
maior nivel etrio. Este 8rupo apresenta uma média de 41,5 anos, com um minimo de
35 anoé, um maximo de 58, e um desvio padréio de 7 anos. A estrutura etaria dos grupos
em analise pode ser mais facilmente visualizada no quadro 26 e nos grafico 10, 11 e 12,

que traduzem percentualmente os valores do referido quadro.

Quadro 26 - Estrutura etaria dos grupos de temporarios

Grupos de Grupos etdrios Total
Temporirios
15-19 2024 25-29 3034 35.39 40-44 45-49  50-54 55-59
Jovens 0 13 11 1 0 0 0 0 0 25
Desempregados
Desempregados 0 0 0 0 5 3 1 0 1 10
Idosos
Estudantes 7 29 10 0 0 0 0 0 0 46
Total 7 24 21 1 5 3 i 0 1 81

Grifico 10 - Estrutura etaria do grupo dos jovens desempregados (%)

25-29

Grupos etarios
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Grafico 11 - Estrutura etiria do grupo dos desempregados idosos (%o)
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Griafico 12 - Estrutura etiria do grupo dos estudantes (%)
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No que respeita & distribuigio sexual, verifica-se uma sobre-representacéio do sexo
feminino em ambos os grupos de tempordrios involuntarios, invertendo-se esta

tendéncia no grupo dos estudantes (quadro 27 e grafico 13).
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Quadro 27 - Estrutura sexual dos grupos de temporairios

Grupos de Sexo Total

Temporirios Masculino Feminino
Jovens Desempregados 4 21 25
Desempregados Idosos 2 8 10
Estudantes 21 25 46
Total 27 54 81

Grifico 13 - Estrutura sexual dos grupos de temporarios (%)
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Importantes diferencas s3o igualmente observaveis ao nivel do estado civil. Assim,

enquanto que todos os sujeitos do grupo dos estudantes sdo solteiros, verifica-se

precisamente o inverso no grupo dos desempregados idosos, onde todos os individuos

si0 casados a excepgio de um elemento, que é vitivo (quadro 28 e grafico 14).

Quadro 28 - Estado civil dos grupos de temporarios

Grupos de Estado civil Total

Temporarios Casado Solteiro Viuvo
Jovens Desempregados 16 9 1 25
Desempregados Idosos 9 0 0 10
Estudantes 0 46 0 46
Total 25 55 1 81
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Grafico 14 - Estado civil dos grupos de temporarios (%)
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No que respeita ao nivel de escolaridade, constatam-se igualmente diferencas
assinalaveis nos grupos de trabalhadores que compdem a amostra, verificando-se uma
clivagem entre, por um lado, os estudantes e os jovens desempregados, possuidores de
um nivel de escolaridade elevado, e, por outro, os desempregados idosos, que
apresentam um nivel de habilitagdes literdrias relativamente baixo (quadro 28 e gréfico

15).

Quadro 29 - Estrutura de habilitacdes literdrias dos grupos de temporarios

Grupos de Niveis de habilita¢des literarias Total
Temporarios 4°ano  6°ano  9°ano 12°ano  Lic.Inc. Licenciatura
Jovens 0 2 1 11 6 5 25
Desempregados
Desempregados 3 3 3 1 0 0 10
Idosos
Estudantes 0 0 0 13 32 0 45
Total 3 5 4 25 38 5 80
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Grifico 15 - Estrutura de habilitacdes literarias dos grupos de temporarios (%)
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Finalmente, ¢ no que respeita ao rendimento auferido, verificam-se igualmente
importantes diferengas ente os grupos de trabalhadores. Os grupos dos estudantes e dos
jovens desempregados, com niveis de habilitacdes literarias superiores ¢
desempenhando tarefas mais qualificadas, auferem rendimentos superiores aos dos

desempregados idosos (quadro 30 e grafico 16).

Quadro 30 - Nivel de rendimentos auferidos pelos grupos de temporarios

Grupos de Rendimentos auferidos (valores em contos)
Temporarios —735=7— 7559 100-124  125-149  150-174  175-199 _ >200
Jovens 4 6 1 6 1 0 2
Desempregados
Desempregados 5 2 3 0 0 0 0
Idosos
Estudantes 6 8 0 16 3 0 0
Total 15 16 9 22 4 0 2
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Grafico 16 - Nivel de rendimentos auferidos pelos grupos de temporarios (%)

60
50

50

42

30 -

20
10
0 0 0 0 O 0 O
Jovens desempregados Desempregados idosos Estudantes
Grupos de trabalhadores
fﬂso-m B75.99 00100-124 0125-149 B150-174 E175-199 >2(£|




A Mio-de-Obra invisivel: Estratégias profissionais dos trabalhadores temporarios

Capitulo V. Apresentagio e discussiio dos resultados

1. Introduciio

Esta capitulo, destinado a apresentagfio dos resultados da investigagdo, obedecera a

seguinte estrutura:

a)

b)

d

Resultados relativos & estratégia profissional dominante em cada grupo de

trabalhadores;

Resultados relativos 3 voluntariedade com que o trabalho temporério € exercido
em cada grupo de trabalhadores. Estudar-se-2 aqui a importéncia relativa que um
emprego definitivo assume para cada grupo de trabalhadores, assim como a

relagfio entre essa mesma importincia e a estratégia profissional optada;

Resultados relativos ao desejo de integragdo dos quadros de pessoal das
empresas utilizadoras manifestado pelos grupos de trabalhadores em aprego.
Analisar-se-3 igualmente a relagdo desta varidvel, quer com a estratégia
profissional do tempordrio, quer com a importéncia atribuida a ter um emprego

permanente;

Resultados obtidos na andlise da percepgdo que os diferentes grupos de
temporarios tém das possibilidades de integrar os quadros de pessoal
permanente das empresas utilizadoras. Em complemento, estudar-se-a
igualmente a relagfio que esta variavel assume, quer com o desejo de integracdo
dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras, quer com a estratégia

profissional adoptada;

Resultados obtidos relativamente & avaliacio do trabalho desempenhado nas
empresas utilizadoras e a comparagdo entre o trabalho desenvolvido por
temporarios e o trabalhadores do quadro permanente dessas mesmas
organizacdes. Abordar-se-d igualmente a percepgdo da qualidade do
relacionamento entre trabalhadores temporérios € entre estes e os trabalhadores

efectivos;

Finalmente, apresentam-se os resultados relativamente a avaliaco da
importancia que o individuo atribui ao trabalho temporario. Neste aspecto

estudar-se-2 o que representa o trabalho temporario para o sujeito, os factores
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privilegiados no contexto laboral, e as vantagens e desvantagens percepcionadas

pelos diferentes grupos de trabalhadores relativamente a sua situacdo

profissional.

2. Resultados relativos 2 estratégia profissional adoptada pelos grupos de

temporarios

O quadro 31 (valores absolutos) e o grafico 17 (valores relativos) mostram a estratégia

profissional por que optaram os grupos que integram a amostra estudada.

Quadro 31 - Estratégia profissional escolhida pelos grupos de temporarios

Grupos de Estratégia profissional Total
temporarios Negligente Cooperativa  Competitiva
Jovens 2 15 10 27
Desempregados
Desempregados 3 7 0 10
Idosos
Estudantes 12 27 7 46
Total 17 49 17 83

Grifico 17 - Estratégia profissional escolhida pelos grupos de temporirios (%)
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Como & possivel observar, em todos os grupos a estratégia cooperativa ¢ a dominante,

com maior destaque para os desempregados idosos. A estratégia competitiva ¢ mais
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utilizada pelos jovens desempregados que, neste aspecto, se distinguem dos sujeitos na
mesma situaciio, mas com idade superior a 35 anos. De realcar, relativamente a este
{ltimo grupo, a nfio opgio de nenhum dos seus elementos pela estratégia competitiva,
facto que nfo havia sido antecipado. Os estudantes assumem uma estratégia
tendencialmente cooperativa, optando, em segundo lugar, pela estratégia negligente e,

por ultimo, pela competitiva.

Com o intuito de averiguar se as diferencas observadas na amostra séo significativas na
populaggio, procedeu-se a uma analise de varidncia. Esta foi precedida da verificagdio
dos seus pressupostos, designadamente a distribuigio normal das observacdes da
varidvel dependente pelas categorias da varidvel independente, e da homogeneidade das
variancias. Para este efeito, recorreu-se ao teste de Kolmogorov-Smirnov e ao teste de

Levene, respectivamente.

O quadro 32 confirma a normalidade das distribui¢des, j4 que todos os niveis de
significAncia sdo superiores a 0,05. Verifica-se igualmente, pelo quadro 33, que as

varidncias dos trés grupos sdo homogéneas.

Quadro 32 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel N Max D P-level
dependente
Negligente 17 0,152 p>.20
Cooperativa 49 0,212 p>.20
Competitiva 17 0,214 p>.20

Quadro 33 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel F p

Estratégia profissional 0,33 0,719

Verificados os pressupostos da Anova, calculou-se o teste F, cujo resultado, indicado no

quadro 34, confirma a existéncia de diferengas entre os grupos.
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Quadro 34 - Analise de Varidncia

Varidvel MS Effect MS Error _ df F Sig.
Estratégia Profissional 1,906 0,377 2 5,053 0,008

De modo a aferir quais os grupos cujas médias sio estatisticamente diferentes, realizou-

se um teste de Scheffe (ver quadro 35).

Quadro 35 - Teste de Scheffe

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Grupos Jovens Desempregados
P Desempregados Idosos Estudantes
M=2,296 M=1,7 M=1,891

Jovens - 0,036 0,029
Desempregados
Desempregados 0,036 _ 0.672

Idosos

Estudantes 0,029 0,672 -

A observagio dos resultados da andlise efectuada permite concluir, por um lado, que
existem diferengas significativas entre as estratégias adoptadas pelos desempregados
idosos e os jovens desempregados (enquanto que 0s primeiros privilegiam a estratégia
cooperativa € a negligente, os ultimos d&o maior énfase a estratégia competitiva). Por
outro lado, sdo igualmente significativamente distintas as estratégias adoptadas pelos
estudantes e pelos jovens desempregados, ja que, ao contrario destes ultimos, os
primeiros recorrem mais 4 estratégia negligente do que & competitiva. Finalmente,
conclui-se que ndo existem diferengas significativas entre as estratégias adoptadas pelos

estudantes e pelos desempregados 1dosos.

3. Resultados relativos 4 importincia atribuida a um emprego permanente

A importincia atribuida a um emprego permanente ajuda a compreender os diferentes
padrdes comportamentais dos temporérios no contexto das empresas utilizadoras, ja que
este constitui o indicador de voluntariedade utilizado. A observago do quadro 36 e do
grafico 18 permite compreender que sd0 0s grupos de trabalhadores desempregados que

maior relevancia atribuem a um emprego definitivo. Os estudantes manifestam menor
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preocupacdio em possuir uma situagdo profissional estavel, embora transparega, também

neste grupo, uma preocupagdo importante com a seguranga profissional.

Quadro 36 - Importincia de um emprego permanente por grupo de temporarios

Grupos de Importincia de um emprego permanente Total
Temporarios Nada Pouco Nem muito  Importante Muito
Importante Importante nem pouco importante
importante

Jovens 1 0 5 2 17 25
Desempregados
Desempregados 0 0 0 1 9 10

Idosos

Estudantes 2 2 16 7 19 46
Total 3 2 21 10 45 81

Grifico 18 - Importincia de um emprego permanente por grupo de temporarios

(%)
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Com o objectivo de verificar se a tendéncia observada na amostra € valida para a

populagdo, recorreu-se & analise de variéncia. Deste modo, comegou por se testar os

requisitos da Anova, designadamente a normalidade das distribuicdes e a

homogeneidade das varidncias (quadros 37 e 38).
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Quadro 37 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da variivel dependente N Max D P-level
Nada importante 3 0,193 p>.20

Pouco importante 2 0,332 p>.20

Nem muito nem pouco importante 21 0,178 p>.20
Tmportante 10 0,172 p>.20

Muito importante 45 0,207 p> .20

Quadro 38 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Variivel dependente F p
Importéncia de um emprego sem termo 9,131 0,000

Apesar de as varidveis apresentarem uma distribuicdo normal, verifica-se, pelo nivel de
significincia do teste de Levene, que as respectivas varidncias ndo sfo homogéneas,
pelo que é necessario abandonar a analise pela via paramétrica e adoptar a alternativa

nfo-paramétrica de Kruskal-Wallis (quadro 39).

Quadro 39 - Kruskal-Wallis Anova by Ranks

Sum of Kruskal- .
Grupo N Ranks Wallis test Sig.
Jovens Desempregados 25 1165
Desempregados Idosos 10 571,5 11,742 0,019
Estudantes 46 1629,5

A interpretagio do teste, com um nivel de significAncia associado inferior a 0,05,
confirma uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos em andlise

relativamente 3 importéncia que um emprego permanente assume para cada um deles.

Uma outra questdio que se coloca com acuidade, é saber se havera uma relag@o entre a
importincia atribuida a ter um emprego estével e a estratégia profissional adoptada. Os
dados recolhidos da amostra (ver quadro 40 e grafico 19) indicam que os sujeitos que
demonstram uma maior preocupagdo em ter um emprego seguro optam por uma

estratégia mais competitiva.
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Quadro 40 - Influéncia da importincia atribuida a um emprego permanente na
estratégia profissional

Estratégia Importincia de um emprego permanente Total
Profissional Nada Pouco Nem muito ~ Importante Muito
Importante Importante nem pouco importante
importante
Negligente 1 2 6 1 7 17
Cooperativa 3 0 11 7 28 49
Competitiva 0 0 4 2 12 18
Total 4 2 21 10 17 84

Grifico 19 - Influéncia da importincia atribuida a um emprego permanente na
estratégia profissional (%)
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Para analisar se esta tendéncia se verifica na populagfo recorreu-se novamente a analise
de varisncia. Neste sentido, comegou por se fazer a verificagdo dos pressupostos da
Anova. Os quadros 41 e 42 indicam a normal distribuicdo das varidveis ¢ a

homogeneidade das variéncias, respectivamente.

Quadro 41 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da variavel N Max D P-level
dependente
Negligente 17 0,281 p>.20
Cooperativa 49 0,218 p>.20
Competitiva 18 0,243 p>.20
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Quadro 42 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente F p
Estratégia profissional 0,811 0,521

Cumpridos os pressupostos da Anova, realizou-se o teste F, cujo resultado se encontra

expresso no quadro 43.

Quadro 43 - Analise de Varidncia

Varidvel MS Effect MS Error df F Sig.

Estratégia profissional 0,765 0,404 2 1,893 0,119

A anélise efectuada permite concluir que, embora seja possivel detectar uma tendéncia
crescente entre o nivel de competitividade associado 2 estratégia utilizada pelo sujeito e
a importincia atribuida a um emprego permanente, na amostra, essa tendéncia néo ¢

significativa na populagéo.

Analisou-se igualmente a importincia de um emprego permanente igualmente em
fungiio de varidveis demograficas, concluindo-se que o género e o estado civil

influenciam a importincia atribuida a um emprego estavel.

No que respeita A primeira varidvel em consideragfio, verifica-se que, na amostra
recolhida, sdo as mulheres que atribuem maior importincia 4 seguran¢a no emprego
(quadro 44 e grafico 20).

Quadro 44 - Influéncia do género sexual na importiancia de um emprego sem termo

Género sexual Importincia de um emprego sem termo Total
Nada Pouco Nem muito  Importante Muito
Importante Importante nem pouco importante
importante
Masculino 1 0 13 5 13 32
Feminino 1 0 8 12 31 52
Total 2 0 21 17 44 84
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Grafico 20 - Influéncia do género sexual na importincia de um emprego sem termo
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De modo a aferir se esta tendéncia é igualmente significativa na populacgo realizou-se
um teste T para duas amostras independentes13 . O teste T realizado (quadro 45) foi o
bilateral, visto estar a testar-se apenas a diferenca entre as médias de dois grupos. O
resultado do teste confirma as diferencas entre os individuos de ambos os sexos
relativamente & importéncia atribuida a um emprego permanente, uma vez que o nivel

de significincia associado ¢ inferior a 0,05.

Quadro 45 - Teste T para duas amostras independentes

Variavel N Valor t Df. p 2-sided

Género 84 -2,225 82 0,037

No que respeita a variavel estado civil, o quadro 46 ¢ 0 grafico 21 revelam que, na
amostra recolhida, sio os casados que maior importincia atribuem a um emprego com

elevado grau de segurang:a”.

3 . . ey . . 1s . -~
13 Como a amostra conta com mais de 30 individuos em cada género sexual, prescindiu-se da verificagéo
da aderéncia das distribuigdes & normalidade.

14 A amostra inclui um sujeito viivo que, por constituir um caso isolado, néo foi considerado.
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Quadro 46 - Influéncia do estado civil na importincia de um emprego sem termo

Estado civil Importincia de um emprego sem termo Total
Nada Pouco Nem muito Importante Muito
Importante Importante nem pouco importante
importante
Solteiros 2 0 19 16 28 65
Casados 0 0 2 1 16 19
Total 2 0 21 17 44 84

Grifico 21 - Influéncia do estado civil na importincia de um emprego sem termo
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De forma a tornar perceptivel se a tendéncia evidenciada pela amostra ¢ ou ndo
estatisticamente significativa, realizou-se um teste T para duas amostras independentes.
Como o grupo com estado civil casado tem uma populagio inferior a 30 sujeitos, €
necessdrio verificar a sua aderéncia 4 normalidade, por intermédio de um teste de
Kolmogorov-Smirnov. O teste, cujo resultado se encontra expresso no quadro 47,
confirma a aderéncia das distribuicSes 3 normalidade, permitindo prosseguir a analise

pela alternativa paramétrica.

Quadro 47 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Estado Civil N Max D P-level
Solteiro 65 0,192 p>.20
Casado 19 0,205 p>.20
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O teste T realizado (quadro 48) foi o bilateral. O resultado do teste confirma as
diferencas entre os individuos solteiros e 0s casados relativamente & importincia

atribuida a um emprego seguro.

Quadro 48 - Teste T para duas amostras independentes

Variavel N Valor t DA. p 2-sided
Estado Civil 84 -3,540 82 0,000

4. Resultados relativos ao desejo de integrar os quadros de pessoal das empresas
utilizadoras

O desejo de integrar os quadros de pessoal das empresas utilizadoras ¢ substancialmente

diferente entre os trés grupos da amostra, como alids atesta 0 quadro 49 e o grafico 22.

Quadro 49 - Desejo de integrar os quadros permanentes das empresas utilizadoras
por grupo de trabalhadores temporarios

Grupeos de Desejo de integrar os quadros permanentes das empresas Total
Temporarios utilizadoras
Muito Pequeno Moderado  Grande Muito
Pequeno grande
Jovens
Desempregados 1 0 4 8 11 24
Desempregados
Idosos 0 0 1 2 7 10
Estudantes 2 6 13 15 10 46
Total 3 6 18 25 28 80
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Griafico 22 - Desejo de integrar os quadros permanentes das empresas utilizadoras
por grupo de trabalhadores temporarios (%)
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De modo a avaliar se as diferencas observadas na amostra sdo significativas para a
populagdo, realizou-se uma analise de varidncia. Esta foi precedida da verificagdo dos

Seus pressupostos.

O quadro 50 revela que as variaveis apresentam uma distribui¢do normal, enquanto que

o teste de Levene atesta a homogeneidade das varidncias (quadro 51).

Quadro 50 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Muito Pequeno 3 0,158 p>.20

Pequeno 6 0,332 p>.20

Moderado 18 0,175 p>.20

Grande 25 0,151 p>.20

Muito grande 28 0,206 p>.20

Quadro 51 - Teste de Levene

Variavel dependente ) P
Desejo de integrar os quadros de pessoal das empresas utilizadoras 1,917 0,153
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A analise de variincia permite concluir que pelo menos um grupo apresenta uma média
diferente da dos restantes, uma vez que o nivel de significincia do teste F € inferior a

0,05 (quadro 52).

Quadro 52 - Anilise de Varifncia

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect MS Error  df F Sig.
Descjo de integrar os quadros de 0.650 0.339 o) 5714 0.004

pessoal das empresas utilizadoras

De modo a verificar quais os grupos cujas médias sdo estatisticamente diferentes,
realizou-se um teste de Scheffe, cujos resultados, expressos no quadro 53, permitem
concluir que existem diferencas significativas entre 0 grupo dos estudantes e o grupo
dos desempregados idosos. Néo se verificam, a um nivel de significancia de 0,05,
diferengas significativas entre o grupo dos estudantes € 0 dos jovens desempregados, €

entre este ¢ o grupo dos desempregados idosos.

Quadro 53 - Teste de Scheffe

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05)

Jovens Desempregados Estudantes
G
rupos Desempregados I1dosos
M=4,166 M=4,6 M=3,543
Jovens - 0,543 0,064
Desempregados
Desempregados 0,543 _ 0.017
Idosos
Estudantes 0,064 0,017 -

O desejo de integrar os quadros de pessoal das empresas utilizadoras pode igualmente
ser influenciado por varidveis demogréficas. O estado civil é a variavel que influencia
significativamente o desejo de alterar uma situagéo contratual voluvel, por uma com
cardcter de maior estabilidade, no contexto da empresa utilizadora. Os dados recolhidos

da amostra revelam claramente um maior desejo dos sujeitos casados integrarem os
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quadros das empresas em que entram na condicio contratual de temporarios (quadro 54

e grafico 23).

Quadro 54 - Desejo de integrar os quadros permanentes das empresas
utilizadoras por estado civil

Estado Desejo de Integrar os quadros permanentes das empresas Total
Civil utilizadoras
Muito Pequeno Moderado  Grande Muito
Pequeno grande
Solteiro 4 6 16 23 16 65
Casado 0 0 2 2 15 19
Total 4 6 18 25 31 84

Grafico 23 - Desejo de integrar os quadros permanentes das empresas utilizadoras
por estado civil (%)
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De modo a aquilatar se a tendéncia verificada na amostra ¢ valida para a populagdo
estudada, realizou-se um teste T bilateral para duas amostras independentes. Procedeu-
se previamente A aferi¢do da aderéncia das distribuicbes a normalidade, condigfio de
utilizagdo desta técnica paramétrica no caso de uma das categorias contar com um
efectivo inferior a 30, como é o caso em andlise. O teste de Kolmogorov-Smirnov

efectuado, com niveis de significAncia associados superiores a 0,05, indica a
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normalidade das distribuicdes (quadro 55), confirmando a possibilidade de prosseguir a

analise pela via paramétrica.

Quadro 55 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Estado civil N Max D P-level
Solteiro 65 0,216 p>.20
Casado 19 0,254 p>.20

O teste T (quadro 56) apresenta um nivel de significancia inferior a 0,05, confirmando

que a diferenga encontrada na amostra ¢ significativa para a populag&o.

Quadro 56 - Teste T para duas amostras independentes

Variavel N Valor t DA. p 2-sided
Estado Civil 84 -3,829 50,964 0,000

Igualmente util serd analisar se existe alguma relacdio entre o desejo de integraglo nos
quadros de pessoal das empresas utilizadoras ¢ a estratégia profissional adoptada. Os
dados recolhidos da amostra, e expressos no quadro 57 e no grafico 24, indicam uma
tendéncia crescente na competitividade associada a estratégia utilizada, a medida que o

desejo de integracgdio dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras aumenta.

Quadro 57 - Influéncia do desejo de integrar os quadros permanentes das
empresas utilizadoras na estratégia profissional

Estratégia  Desejo de integrar os quadros permanentes das empresas  Total

profissional utilizadoras
Muito Pequeno Moderado  Grande Muito
Pequeno grande
Negligente 0 3 6 3 17
Cooperativa 2 1 12 17 17 49
Competitiva 2 1 3 10 17
Total 4 5 18 26 30 83
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Grifico 24 - Influéncia do desejo de integrar os quadros permanentes das
empresas utilizadoras na estratégia profissional (%)
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Recorreu-se novamente a andlise de varidncia com o objectivo de verificar se a
tendéncia observada na amostra estudada se verifica igualmente na populagdo.
Verificados os seus pressupostos nos quadros 58 e 59, relativamente & normalidade das
distribuicdes e a homocedasticidade, respectivamente, procedeu-se finalmente ao

calculo do teste F (quadro 60).

Quadro 58 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Negligente 17 0,262 p>.05
Cooperativa 49 0,162 p>.20
Competitiva 17 0,141 p>.20

Quadro 59 - Teste de Levene

Variavel dependente F p

Estratégia profissional 0,936 0,447

Quadro 60 - Anilise de Varidncia

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect MS Error df F Sig.

Estratégia profissional 1,167 0,376 2 3,103 0,02
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A andlise de variincia permite concluir a existéncia de uma relagfio entre o desejo de
integracfio dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras e a estratégia profissional
escolhida pelos trabalhadores temporérios. O grafico 25 traduz a existéncia de uma
tendéncia crescente entre ambas as varidveis em andlise apesar de se verificar a
existéneia de um valor outlier correspondente a um desejo muito pequeno de integrar os

quadros de pessoal das empresas utilizadoras.

Grifico 25 - Influéncia do desejo de integrar os quadros permanentes das
empresas utilizadoras na estratégia profissional
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Semelhante analise se poderd fazer tomando desta vez como varidvel independente a
importancia de um emprego definitivo. O quadro 61 apresenta os resultados em valores

absolutos, enquanto que o grafico 26 os expressa em valores relativos.

Quadro 61 - Relacio entre a importincia de um emprego sem termo € 0
desejo de integracio dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras

Importincia de Desejo de integragio dos quadros de pessoal das empresas Total
uIm emprego sem utilizadoras
termo . ,
Muito Pequeno  Moderado Grande Muito
Pequeno Grande
Nada importante 0 1 1 1 1 4
Pouco importante 0 0 2 0 0 2
+- importante 1 3 7 8 2 21
Importante 1 0 3 5 1 10
Muito importante 2 1 5 12 27 47
Total 4 5 18 26 31 84
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Grifico 26 - Relaciio entre a importincia de um emprego sem termo e o desejo de
integracdo dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras (%)

120
100

100

80

60

40

25252525

20

00 00

Nada importante Pouco importante Nem muito nem Importante Muito importante
pouco importante

Importancia de um emprego permanente

Muito pequeno ElPequeno C1Moderado [1Grande EMuito grande

Uma vez que os dados obtidos a partir amostra da amostra recolhida parecem indicar
uma relagiio entre ambas as varidveis em analise, alargou-se o estudo & extrapolagdo
destes resultados para a populagdo. Deste modo, recorreu-se uma vez mais & andlise de
variancia, comecando a mesma pela aferigéio dos seus requisitos. O quadro 62 atesta a
normalidade das distribuicGes, enquanto que o quadro 63 confirma a homogeneidade

das variancias.

Quadro 62 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Muito pequeno 4 0,225 p>.20
Pequeno 5 0,310 p <,20
Moderado 18 0,246 p>.20
Grande 26 0,169 p>.20
Muito grande 31 0,241 p>.20

Quadro 63 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Variavel F p
Importincia de um emprego sem termo 0,936 0,447
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Verificados os pressupostos da Anova, calculou-se o teste F, cujo resultado se pode

observar no quadro 64.

Quadro 64 - Andlise de varidncia
(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)
Varidvel MS Effect MS Error df F Sig.

Importéncia de um 4,509 1,088 3 4,142 0,004
emprego permanente

Sendo o teste F significativo, rejeita-se HO, prosseguindo-se a analise com o estudo da
tendéncia entre as duas variaveis. O grafico 27 permite concluir que o aumento da
importancia atribuida a um emprego permanente ¢ acompanhado de um aumento do
desejo de integrar os quadros das empresas utilizadoras. De salientar a existéncia de um
outlier na relacfio entre ambas as varidveis que, ndo obstante, ndo invalida a tendéncia

documentada.

Grifico 27 - Relagfo entre a importincia de um emprego sem termo e o desejo de
integracio dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras
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5. Resultados relativos 2 percepcio das possibilidades de integrar os quadros de
pessoal permanente das empresas utilizadoras

Na sequéncia da andlise que tem vindo a ser efectuada, afigura-se interessante averiguar

se a percepgio das possibilidades de integrar os quadros de pessoal permanente das

empresas utilizadoras varia igualmente consoante o grupo de trabalhadores temporarios.

Da analise da amostra recolhida transparecem diferengas entre os trés grupos em

analise. A leitura do quadro 65 e do grafico 28 permitem concluir que sdo os

desempregados idosos quem mais expectativas alimenta de poder vir a integrar 0s

quadros das empresas onde prestam servigos.

Quadro 65 - Percepciio das possibilidades de integrar os quadros de pessoal
permanente das empresas utilizadoras por grupo de temporarios

Percepgio das possibilidades de integrar o quadro de Total
c d pessoal permanente das empresas utilizadoras
T rup 0, ? Nenhumas Poucas Nem muitas Algumas Muitas
emMpoOrarioS  poqeipilidades possibilidades nempoucas  possibilidades  possibilidades
possibilidades
Jovens
Desempregados 2 5 10 4 4 25
Desempregados
Idosos 0 0 1 5 4 10
Estudantes 2 11 16 10 7 46
Total 4 16 27 19 15 81

Grafico 28 - Percepcio das possibilidades de integrar os quadros de pessoal
permanente das empresas utilizadoras por grupo de temporarios (%)
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Recorreu-se A analise de varidncia para saber se a tendéncia verificada na amostra
encontra expressdo na populago. Iniciou-se o procedimento pela verificagdo dos
requisitos do procedimento estatistico utilizado. O quadro 66 indica que as varidveis

tém uma distribuigio normal, enquanto o quadro 67 atesta a homogeneidade das

variéncias.
Quadro 66 - Teste Kolmogorov-Smirnov
Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Nenhumas possibilidades 4 0,154 p>.20
Poucas possibilidades 16 0,157 p>.20
Nem muitas nem poucas 0,19 p>.20
oy e1s 27
possibilidades
Algumas possibilidades 19 0,223 p> .20
Muitas possibilidades 15 0,307 p>.20
Quadro 67 - Teste de Levene (sig. 0,05)
Variavel dependente F P
Percepgiio das possibilidades de integrar o quadro de 1,352 0,264

pessoal permanente das empresas utilizadoras

Cumpridos os requisitos da Anova, calculou-se o teste F (quadro 68). Sendo o seu nivel
de significAncia inferior a 0,05, tal & indicativo de que pelo menos um dos grupos tem

uma média significativamente diferente das restantes.

Quadro 68 - Anilise de Varidncia

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect MS Error df F Sig.
Percepgéo... 5,652 1,230 2 4,593 0,013

A exploragiio das diferengas entre as médias dos grupos ¢ feita através de um teste de
Scheffe (quadro 69), cujo resultado permite concluir que a percepgdo das possibilidades
de integrar os quadros de pessoal permanente das empresas utilizadoras dos

desempregados idosos & significativamente superior ao dos restantes grupos.
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Quadro 69 - Teste de Scheffe

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p < ,05)

Grupos de Jovens Desempregados Estudantes
temporarios Desempregados Idoses
M=3,12 M=473 M=3,195
Jovens - 0,018 0,961
Desempregados
Desempregados 0,018 . 0.017
Idosos
Estudantes 0,961 0,017 -

Igualmente relevante ¢ analisar a relagdo entre a percep¢io das possibilidades de
integracdio dos quadros das empresas utilizadoras e o desejo de tal vir a acontecer. 0]

quadro 70 e o grafico 29 traduzem os resultados para a amostra recolhida.

Quadro 70 - Relaciio entre a percepcio das possibilidades de integrar os quadros de
pessoal permanente das empresas utilizadoras e o desejo de tal vir a acontecer

Desejo de Percepgio das possibilidades de integrar o quadro de pessoal Total
integracao permanente das empresas utilizadoras
dos quadros - -
das EU Nenhumas Poucas Nem muitas Algumas Muitas
Possibilidades possibilidades  nem poucas  possibilidades  possibilidades
possibilidades
Muito pequeno 1 2 0 0 0 3
Pequeno 0 2 3 1 0 6
Moderado 1 4 8 2 2 17
Grande 2 3 9 7 5 26
Muito grande 2 3 7 10 10 32
Total 6 14 27 20 17 84
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Grifico 29 - Relaciio entre a percepcio das possibilidades de integrar os quadros de
pessoal permanente das empresas utilizadoras e o desejo de tal vir a acontecer (%o)
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Os dados da amostra parecem indicar uma tendéncia crescente entre a percepgdo das

possibilidades de integragdo dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras e o

desejo de que tal acontega. O estudo da extrapolacio desta tendéncia para a populagéo

carece da verificagio dos pressupostos da Anova. Os quadros 71 e 72 demonstram a

aderéncia  normalidade das varidveis e a homogeneidade das respectivas variancias.

Quadro 71 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da Varidvel Dependente N Max D P-level
Nenhumas Possibilidades 6 0,333 p>.20
Poucas possibilidades 14 0,390 p>.20
Nem muitas nem poucas possibilidades 27 0,333 p>.20
Algumas possibilidades 20 0,23 p>.20
Muitas possibilidades 17 0,207 p>.20

113



Capitulo V. Apresentagio e discussiio dos resultados

Quadro 72 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente F P

Percepcio das possibilidades de integrar os quadros de pessoal 1,2 0,317
permanente das empresas utilizadoras

Garantidos os pressupostos da Anova realizou-se o teste F, cujo resultado, expresso no

quadro 73, evidencia a existéncia de uma relacfio entre as varidveis em apreco.

Quadro 73 - Analise de Varidncia

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect  MS Error df F Sig.

Percepgdo... 4,136 1,267 4 3,263 0,015

O grafico 30 analisa a relagio ente ambas as varidveis, evidenciando que o aumento da
percepgiio das possibilidades de integracdo dos quadros de pessoal das empresas

utilizadoras provoca o aumento do desejo de que tal se torne realidade.

Grifico 30 - Relagdio entre a percepgiio das possibilidades de integrar os quadros de
pessoal permanente das empresas utilizadoras ¢ o desejo de tal vir a acontecer
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Uma outra questdo que se coloca com particular acuidade ¢ a de saber se a percepgdo
das possibilidades de integrar os quadros de pessoal das empresas utilizadoras
influencia a estratégia profissional adoptada pelos temporarios. O quadro 74 e o grafico

31 resumem os dados extraidos da amostra estudada.

Quadro 74 - Influéncia da percepciio das possibilidades de integrar os quadros
de pessoal das empresas utilizadoras na estratégia profissional

Percepgio das possibilidades de integrar os quadros de pessoal

Estratégia das empresas utilizadoras Total
profissional — Nenhumas Poucas Possibilidades Algumas Muitas
possibilidades _ possibilidades Moderadas possibilidades _possibilidades
Negligente 2 2 6 3 4 17
Cooperativa 2 8 17 14 8 49
Competitiva 1 5 4 3 5 18
Total 5 15 27 20 17 84

Grafico 31 - Influéncia da percepgio das possibilidades de integrar os quadros de
pessoal das empresas utilizadoras na estratégia profissional (%)

Negligente Cooperativa Competitiva

Estratégia profissional

Nenhumas possibilidades Poucas possibilidades 1 Possibilidades Moderadas
mAlgumas possibilidades B Muitas possibilidades

A andlise dos dados recolhidos da amostra nfio revela qualquer relagfo entre ambas as
varidveis, pelo que se conclui que a estratégia profissional adoptada pelo temporéario néo
¢ influenciada pela sua percepgio de poder vir a encontrar, no espago da empresa

utilizadora, uma outra situac¢fio contratual mais vantajosa.
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Igualmente interessante serd analisar em que medida os diferentes grupos em aprego
consideram que, por intermédio de um bom desempenho profissional, poderdo aceder a
uma situacdio profissional mais estdvel no contexto das empresas utilizadoras. O quadro

75 e o grafico 32 analisam os resultados obtidos na amostra estudada.

Quadro 75 - Percepciio das possibilidades de integrar os quadros de pessoal permanente das
empresas utilizadoras mediante um bom desempenho por grupo de temporarios

Grupos de Percepcio das possibilidades de integrar o quadro de pessoal Total

Tempordrios  permanente das empresas utilizadoras mediante um bom desempenho
Nenhumas Poucas Nem muitas Algumas Muitas
Possibilidades  possibilidades ~ nem poucas  possibilidades possibilidades
possibilidades
Jovens 2 3 10 7 3 25
Desempregados
Desempregados 0 1 0 3 6 10
Idosos
Estudantes 2 4 16 16 8 46
Total 4 8 26 26 17 81

Grifico 32 - Percepgdo das possibilidades de integrar os quadros de pessoal
permanente das empresas utilizadoras mediante um bom desempenho por grupo
de temporarios (%)
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S3o os desempregados idosos o grupo que mais considera depender de um bom
desempenho o aumento das possibilidades de integrar os quadros de pessoal das
empresas utilizadoras. Os estudantes consideram também que um bom desempenho

podera facilitar a alteragio da situagdo contratual vivida.
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Realizou-se uma andlise de varidncia de modo a saber se as diferencas observadas na
amostra se verificam também na popula¢do. Para tal, comegou por se verificar os
pressupostos de utilizagdo desta técnica paramétrica. Os quadros 76 e 77 demonstram a

aderéncia das distribuicdes a4 normalidade e a homogeneidade das respectivas

varidncias.

Quadro 76 - Teste Kolmogorov-Smirnov
Categorias da variavel dependente N Max D P-level
Nenhumas possibilidades 4 0,197 p>.20
Poucas possibilidades 8 0,2 p> .20
Nem muitas nem poucas possibilidades 26 0,156 p> .20
Algumaspossibilidades 26 0,24 p>.20
Muitas possibilidades 17 0,361 p>.20

Quadro 77 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente F P
Percepgio das possibilidades de integrar os quadros de pessoal 0,195 0,822

permanente das empresas utilizadoras mediante um bom desempenho

Confirmados os pressupostos de utilizagio da Anova, realizou-se o teste F (quadro 78),
cujo nivel de significAncia associado leva a rejeicio de HO, ou seja, a admitir a

existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre os grupos.

Quadro 78 - Analise de Varidncia

(As diferencas so significativas a um nivel de p < ,05000)

Variavel MS Effect MS Error df F Sig.
Percepcdo... 4,83 1,082 2 4,461 0,014

Prosseguiu-se a andlise com um teste de Scheffe (quadro 79) com o intuito de explorar

as diferengas entre as médias dos grupos em analise.
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Quadro 79 - Teste de Scheffe

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05)

Grupos de Jovens Desempregados Estudantes
temporarios Desempregados Idosos
M=3,24 M=4,4 M=3,521
Jovens - 0,014 0,554
Desempregados
Desempregados 0,014 -- 0,059
Idosos
Estudantes 0,554 0,059 -

O teste efectuado confirma a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
entre os grupos dos desempregados jovens e idosos, relativamente a influéncia que um
bom desempenho terd nas suas possibilidades de integraco dos quadros de pessoal das

empresas utilizadoras.

Igualmente importante ¢ a andlise da influéncia que esta varidvel tem na estratégia
profissional adoptada pelos sujeitos. O quadro 80 e o grafico 33 traduzem os resultados

verificados a partir da analise da amostra recolhida.

Quadro 80 - Influéncia da Percepcio das possibilidades de integrar os quadro de pessoal
permanente das empresas utilizadoras mediante um bom desempenho profissional na estratégia

profissional
Percepcio das possibilidades de integrar o quadro de pessoal Total
permanente das empresas utilizadoras mediante um bom desempenho
Estratégia profissional
profissional Nenhumas Poucas Nem muitas Algumas Muitas
Possibilidades  possibilidades ~ nem poucas  possibilidades possibilidades
possibilidades
Negligente 1 1 5 7 3 17
Cooperativa 3 2 17 16 11 49
Competitiva 0 5 4 4 5 18
Total 4 8 26 27 19 84
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Grifico 33 - Influéncia da Percepcio das possibilidades de integrar os quadros de pessoal
permanente das empresas utilizadoras mediante um bom desempenho profissional
na estratégia profissional (%)
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Tal como 1o caso anterior, também aqui a analise dos dados recolhidos da amostra néo
revela qualquer relagdo entre as varidveis em analise, pelo que se deve concluir que a
estratégia profissional adoptada pelo temporério nfo é influenciada pela sua percepgdo
de lhe poder vir a ser oferecida uma situaggo contratual mais vantajosa, mediante um

bom desempenho profissional.
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6. Resultados relativos a avaliacio do trabalho desenvolvido

A andlise da avaliagdo que os sujeitos fazem do trabalho que desenvolvem na qualidade
de trabalhadores temporarios, assim como da envolvente emocional que rodeia o seu
contexto laboral, ¢ um elemento preponderante para a compreensio do seu
comportamento na empresa utilizadora. O estudo da avaliacio do trabalho seguira, para

o presente efeito, cinco planos distintos, a saber:
a) andlise dos niveis de satisfagfo dos trabalhadores;
b) anélise dos niveis de motivag#o dos trabalhadores;

c) a avaliacio comparativa entre as tarefas desempenhadas e as desenvolvidas

pelos trabalhadores do quadro permanente das empresas utilizadoras;

d) a avaliagéio da qualidade do relacionamento entre temporarios e entre estes e 0s

trabalhadores das empresas utilizadoras;

e) Avaliagdo da experiéncia de trabalho temporario
9

6.1 Resultados relativos aos niveis de satisfacio dos trabalhadores

No que respeita a satisfagfo, verificamos, pela analise dos dados extraidos da amostra
estudada, que o grupos dos desempregados idosos apresenta niveis de satisfagio no

trabalho mais baixos que os restantes grupos (quadro 81 e grafico 34).

Quadro 81 - Nivel de satisfacio por grupo de trabalhadores

Nivel de satisfa¢io Total
¢ ('l;)rlllll:o dde Nada Pouco Nem muito Satisfeito Muito
rabalhadores satisfeito satisfeito nem pouco satisfeito
satisfeito
Jovens 1 2 14 8 2 27
Desempregados
Desempregados ) ) 5 0 0 g
Idosos
Estudantes 0 7 15 19 5 46
Total 2 11 34 27 7 81
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Grifico 34 - Nivel de satisfacfio por grupo de trabalhadores (%)
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A extrapolagdo dos resultados para a populacdo € feita através de uma andlise de
varidncia. Os quadros 82 e 83 avaliam os pressupostos de utilizagcdo da Anova,
atestando respectivamente a normalidade das distribui¢Ses e a homogeneidade das
varidncias. O teste F calculado (quadro 84), com um nivel de significancia associado de
0,01 (valor superior a 0,05), confirma a existéncia de diferencas estatisticamente

significativas na satisfacfio no trabalho entre os grupos de trabalhadores em analise.

Quadro 82 - Teste Kolmogorev-Smirnov

Categorias da variivel dependente N Max D P-level
Nada satisfeito 2 0,293 p>.20
Pouco satisfeito 11 0,193 p>.20
Nem muito nem pouco satisfeito 34 0,2 p>.20
Satisfeito 27 0,161 p>.20
Muito safisfeito 7 0,165 p>.20

Quadro 83 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente F p
Satisfaco 0,161 0,851
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Quadro 84 - Anilise de Varidncia

(As diferencas séo significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect MS Error df F Sig.
Satisfacéo 3,484 0,703 4 4,952 0,009

Com o objectivo de perceber quais os grupos cuja satisfacio com o trabalho ¢
significativamente diferente, realizou-se um teste de Scheffe (quadro 85). O resultado
corrobora apenas parcialmente a tendéncia verificada na amostra, j4 que apenas permite
concluir que o nivel de satisfagdo dos desempregados idosos ¢ significativamente
inferior ao dos estudantes. N#o fica demonstrada a existéncia de diferengas

significativas entre o nivel de satisfacfio dos grupos de desempregados.

Quadro 85 - Teste de Scheffe

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05)

Grupos de Jovens Desempregados Estudantes
temporarios Desempregados Idosos
M=3,092 M=2,25 M=3,26
Jovens - 0,05 0,711
Desempregados
Desempregados 0,05 _ 0,009
Idosos
Estudantes 0,711 0,009 -

Os niveis surpreendentemente elevados de satisfagfio profissional encontrados nos
grupos dos estudantes e dos jovens desempregados poderfio radicar no facto de que os
rendimentos que auferem serem significativamente superiores aos dos desempregados
idosos, como alias foi j& referido na descricdo da amostra. De modo a extrapolar os
dados para a populagio procedeu-se a uma analise de varidncia que, como habitual, foi
iniciada pela verificagfio dos seus pressupostos. O quadro 86 demonstra que a variavel
dependente apresenta uma distribuicio normal pelas categorias da varidvel

independente.
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Quadro 86 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Grupo de rendimento 1 15 0,271 p>.20
Grupo de rendimento 2 15 0,194 p>.20
Grupo de rendimento 3 14 0,179 p>.20
Grupo de rendimento 4 17 0,169 p>.20
Grupo de rendimento 5 5 0,172 p>.20
Grupo de rendimento 6 0 -~ --

Grupo de rendimento 7 2 0,357 p>.20

O teste a homogeneidade das varifncias, apresentado no quadro 87, com um nivel de
significincia associado de 0.00, invibializa a possibilidade de prosseguir a analise pela

via paramétrica, forgando a utilizacfio da alternativa nfo paramétrica de Kruskal-Wallis.

Quadro 87 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Variavel dependente F p
Rendimento 5,199 0,008

O teste de Kruskal-Wallis efectuado (quadro 88) confirma a tendéncia verificada na
amostra, apontando para a existéncia de diferengas estatisticamente significativas entre

o rendimento dos grupos de trabalhadores em anélise.

Quadro 88 - Kruskal-Wallis Anova by Ranks

Categorias da varidvel N Sum of Ranks Kiruskal-Wallis test Sig.

Jovens Desempregados 20 739,5
Desempregados Idosos 10 165,5 9,773 ,007
Estudantes 38 1441

Igualmente interessante serd avaliar em que medida a satisfa¢8io no trabalho podera estar
associada ao desejo de integra¢do dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras. O

quadro 89 e o grafico 35 expressam os resultados obtidos através da andlise da amostra
recolhida.
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Quadro 89 - Relacio entre a satisfacio no trabalho e o desejo de integracio dos
quadros das empresas utilizadoras

Satisfacdio no trabalho Total
Desejo de
integracdio dos Nada Pouco Nem muito Satisfeito  Muito

qﬁ;d;r":s:s"s satisfeito  satisfeito  nem pouco satisfeito

utilizadoras satisfeito
Muito pequeno 0 0 4 0 0 4
Pequeno 0 0 2 3 0 5
Moderado 1 5 4 6 2 18
Grande 0 2 14 10 0 26
Muito grande 1 5 10 8 5 29
Total 2 12 34 27 7 82

Grafico 35 - Relaciio entre a satisfacio no trabalho e o desejo de integracio dos
quadros das empresas utilizadoras (%)
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Os dados obtidos, embora parecendo nfo indicar uma relagdo entre ambas as varidveis,
n#o sdo todavia claros, pelo que, através da analise de variéncia, se procurou estudar a
relacdo entre ambas as varidveis na populago. Para o efeito, comecou por se verificar a
aderéncia das distribuigdes a normalidade (quadro 90) e a homogeneidade das

respectivas varidncias (quadro 91).
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Quadro 90 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Nada satisfeito 4 0,414 p>.,05
Pouco satisfeito 5 0,297 p> .20
Nem muito nem pouco satisfeito 18 0,204 p> .20
Satisfeito 26 0,224 p>.20
Muito satisfeito 29 0,209 p>.20

Quadro 91 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente F p
Satisfacfo 0,855 0,494

Confirmada a possibilidade de prosseguir a analise pela via paramétrica, calculou-se o

teste F, cujo resultado se encontra expresso no quadro 92.

Quadro 92 - Anilise de Varidncia
(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Varidvel MS Effect MS Error df F Sig.
Satisfacdo 0,805 1,276 4 0,63 0,642

O resultado da analise de varidncia confirma a nfio existéncia de uma relacdio entre as

variaveis sob analise.

De niio menos importincia para a temética em andlise, ¢ a avaliagdo da influéncia que
os niveis de satisfagfio dos trabalhadores tém na determinacfio da estratégia profissional

do sujeito.

Os dados recolhidos da amostra, e resumidos no quadro 93 e no grafico 36, parecem

efectivamente indicar que satisfagdo no trabalho condiciona a estratégia profissional.

125



Capitulo V. Apresentagfo e discussdo dos resultados

Quadro 93 - Relacio entre a satisfacdo no trabalho e a estratégia profissional

Estratégia Satisfacdo Total
profissional Nada Pouco Nem muito nem  Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito  pouco satisfeito satisfeito
Negligente 0 5 7 4 0 16
Cooperativa 2 3 19 20 4 48
Competitiva 0 3 8 4 3 18
Total 2 11 34 28 7 82

Grafico 36 - Relacio entre a satisfaciio no trabalho e a estratégia profissional (%)
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Recorreu-se a analise de varidncia com o objectivo de saber se os resultados obtidos na
andlise da amostra se verificam na popula¢fio. Para tal comegou por se verificar a
aderéncia das distribui¢Ges a normalidade (quadro 94) e homogeneidade das varidncias

(quadro 95).

126



A Mio-de-Obra invisivel: Estratégias profissionais dos trabalhadores temporérios

Quadro 94 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Negligente 16 0,228 p>.20
Cooperativa 48 0,165 p>.20
Competitiva 18 0,2 p>.20

Quadro 95 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel F p
Estratégia profissional 0,65 0,628

Confirmada a possibilidade de prosseguir a analise pela via paramétrica, calculou-se o

teste F, cujo resultado se encontra expresso no quadro 96.

Quadro 96 - Anilise de Variancia

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Varidvel MS Effect MS Error df F Sig.
Estratégia profissional 0,714 0,403 2 1,77 0,143

O teste F indica que, contrariamente ao que sucede na amostra, na populacfo a
estratégia profissional pela qual o sujeito opta nfio é condicionada pelo seu nivel de

satisfacfio com o trabalho.

6.2 Resultados obtidos relativamente aos niveis de motivac¢io dos trabalhadores

A anélise dos dados extraidos da amostra estudada permite concluir que, contrariamente
ao que sucede relativamente & satisfagdo, o grupos dos desempregados idosos apresenta,
a par dos seus pares com menos de 35 anos, niveis de motivagfio no trabalho bastante
elevados (quadro 97 e grafico 37). Sfo os estudantes que, no caso presente, apresentam

os niveis de motivagfo mais baixos.
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Quadro 97 - Nivel de motivag¢io por grupo de trabalhadores

Nivel de motivacio Total
Grupo de Nada Pouco Nem muito ~ Motivado Muito
trabalhadores motivado motivado nerm pouco motivado
motivado

Jovens 0 6 g 12 1 27
Desempregados

Desempregados

Idosos 0 1 3 > 0 ?
Estudantes 0 15 23 8 0 46
Total 0 22 34 25 1 82

Griafico 37 - Nivel de motivacio por grupo de trabalhadores (%)
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Com o propésito de extrapolar os resultados para a populagio, realizou-se uma analise
de variancia. Como habitual, esta foi iniciada pela verificacgio dos seus pressupostos. Os
quadros 98 e 99 atestam, respectivamente, a normalidade das distribuigdes e a

homogeneidade das variéncias.
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Quadro 98 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Pouco motivado 22 0,148 p>.20
Nem muito nem pouco motivado 34 0,164 p>.20
Motivado 25 0,204 p>.20
Muito motivado 1 0,302 p>.20

Quadro 99 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Variavel dependente F p
Motivacio 0,886 0,416

Aferidos os pressupostos da Anova, calculou-se o teste F (quadro 100), que confirma a
existéneia de diferencas estatisticamente significativas na motivagéo no trabalho entre

os grupos de trabalhadores em andlise.

Quadro 100 - Analise de Varifincia

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Varidvel MS Effect MS Error  df F Sig.
Motivagéo 2,517 0,551 3 4,562 0,013

De modo a perceber quais os grupos que diferem significativamente no que respeita a
sua motivagio no trabalho, realizou-se um teste de Scheffe (quadro 101). O resultado
permite concluir que, tal como era perceptivel pela anélise dos dados da amostra, o nivel
de motivaciio dos desempregados idosos ¢ superior ao dos estudantes. O teste nfo
encontra diferengas significativas entre o nivel de motivacio dos grupos de

desempregados e entre os estudantes e os jovens desempregados.
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Quadro 101 - Teste de Scheffe

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05)

Grupos de Jovens Desempregados Estudantes
temporarios Desempregados Idosos
M=3,055 M=3,333 M=2,652
Jovens - 0,625 0,087
Desempregados
Desempregados 0,625 _ 0,047
Idosos
Estudantes 0,087 0,047 -

A semelhanca da anilise efectuada para a satisfacio, avaliar-se-d igualmente a
influéncia que a motivagdo tem, quer no desejo de integracdo dos quadros de pessoal

das empresas utilizadoras, quer na estratégia profissional por que o sujeito opta.

No que respeita ao desejo de integracdo dos quadros de pessoal das empresas
utilizadoras (quadro 102 e o grafico 38) verifica-se que, na amostra recolhida, um
aumento dos niveis de motivago dos sujeitos corresponde a um aumento do desejo de

integragfio dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras.

Quadro 102 - Relaciio entre a motivacéio no trabalho e o desejo de integracio dos
quadros das empresas utilizadoras

Desejo de Motivacio no trabalho Total
integracio dos
Quadros das Nada Pouco Nem muito Motivado  Muito
empresas motivado motivado  nem pouco motivado
utilizadoras motivado
Muito pequeno 0 3 1 0 0 4
Pequeno 0 0 3 2 0 5
Moderado 0 0 5 3 0 18
Grande 0 7 12 7 0 26
Muito grande 0 3 14 12 1 30
Total 0 23 35 24 1 83
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Grafico 38 - Relacio entre a motivacdo no trabalho e o desejo de integracio dos
quadros das empresas utilizadoras (%)
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Face aos dados obtidos, procurou-se, através de uma analise de varifncia, extrapolar os
resultados para a populagdo. Para o efeito, comecgou por se verificar a aderéncia das
distribui¢Ses & normalidade (quadro 103) e a homogeneidade das respectivas variancias

(quadro 104).

Quadro 103 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da variavel dependente N Max D P-level
Muito pequeno 4 0,229 p>.20
Pequeno 5 0,227 p>.20
Moderado 18 0,222 p>.20
Grande 26 0,236 p>.20
Muito grande 30 0,231 p>.20

Quadro 104 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Variivel dependente F p
Df.:s.e_]o de integracfio dos quadros das empresas 0,537 0,657
utilizadoras
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Confirmados os pressupostos da Anova, calculou-se o teste F, cujo resultado se

encontra expresso no quadro 105.

Quadro 105 - Analise de Variincia

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect MS Error df F Sig.
Desejo de integracéio dos
quadros das empresas 3,989 1,149 3 3,469 0,019
utilizadoras

O resultado da andlise de varidncia confirma a existéncia de uma relacdio entre as

varidveis em andlise. Deste modo, alargou-se a andlise ao estudo da tendéncia entre a

motivacio e o desejo de integracio dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras,

tendéncia essa reflectida no grafico 39.

Grifico 39 - Relacio entre a motivacio no trabalho e o desejo de integracio dos

quadros das empresas utilizadoras
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Finalmente, analisar-se-a a influéncia que os niveis de motivacéo dos trabalhadores tém
na estratégia profissional por que optam. A anilise dos dados recolhidos da amostra
(quadro 106 e no grafico 40) parecem indicar que motivagio no trabalho ndo condiciona

a estratégia profissional dos temporarios.

Quadro 106 - Relacfio entre a motivaciio no trabalho e a estratégia profissional

Estratégia Motivacio Total
profissional Nada Pouco Nem muito nem  Motivado Muito
motivado  motivado  pouco motivado motivado
Negligente 0 8 4 5 0 17
Cooperativa 0 21 21 14 1 48
Competitiva 0 3 9 6 0 18
Total 0 23 34 25 1 83

Grifico 40 - Relacdo entre a motivacio no trabalho e a estratégia profissional (%)
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Contudo, e uma vez que os dados extraidos da amostra ndo séo conclusivos, procedeu-
se a uma analise de varidncia com o objectivo de extrapolar os resultados obtidos na
analise da amostra para a populagiio. Como ¢ aconselhado, iniciou-se a analise pela
verifica¢do dos seus pressupostos. O quadro 107 atesta a aderéncia das distribuigdes a

normalidade, enquanto que o quadro 108 confirma a homocedasticidade.
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Quadro 107 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Negligente 17 0,166 p>.20
Cooperativa 48 0,178 p>.20
Competitiva 18 0,138 p>.20

Quadro 108 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel F p
Estratégia profissional 0,673 0,57

Verificados os pressupostos da Anova, calculou-se o teste F, cujo resultado se encontra

expresso no Quadro 109.

Quadro 109 - Anilise de Variancia

(As diferencas sfio significativas a um nivel de p <,05000)

Varidvel MS Effect MS Error df F Sig.
Estratégia profissional 0,616 33,137 2 1,47 0,229

Os resultados do teste corroboram a ideia de que a estratégia profissional pela qual o

sujeito opta ndo ¢ condicionada pelo seu nivel de motivagéio no trabalho.

6.3 Resultados relativos a avaliacio comparativa da qualidade das tarefas
desempenhadas

Os dados recolhidos da amostra (quadro 110 e grafico 41) apontam claramente para
uma diferenca significativa entre a percep¢do comparativa da qualidade das tarefas

desempenhadas entre os desempregados idosos e os restantes grupos de temporarios.
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Quadro 110 - Percepgio da equidade na atribuicfo de tarefas por grupo de

trabalhadores
Avaliacio comparativa das tarefas desempenhadas Total
Grupo de - - - -

Trabalhadores Mul.to Ma:l-s Semelhante M.al.s MUI‘tO

mais negativa positiva mais

negativa positiva

Jovens 0 7 10 8 0 25
Desempregados
Desempregados 0 2 3 3 2 10
Idosos
Total 2 21 40 14 3 80

Grifico 41 - Percepcio da equidade na atribuiciio de tarefas por grupe de
trabalhadores (%)
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De modo a verificar se os resultados obtidos na anélise da amostra séo significativos na
populacfo, procedeu-se a uma analise de varidncia. Esta comegou, como € usual, pela
verificacdo dos seus pressupostos. O quadro 111 atesta a aderéncia das distribui¢Bes a

normalidade, enquanto que o quadro 112 confirma a homocedasticidade.
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Quadro 111 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Muito mais negativa 2 0,331 p>.20
Mais negativa 21 0,203 p>.20
Semelhante 40 0,159 p>.20
Mais positiva 14 0,252 p>.20
Muito mais positiva 3 0,414 p<,15

Quadro 112 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente F p
Avaliaciio comparativa das tarefas desempenhadas 2,134 0,125

Confirmados os pressupostos da Anova, calculou-se o teste F (quadro 113), cujo nivel
de significincia associado (inferior a 0,05), confirma existirem grupos cujas médias

diferem significativamente.

Quadro 113 - Analise de Variidncia

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect MS Error  df F Sig.
Avalia¢do comparada das 2,43 0,638 2 3,8 0,026

tarefas desempenhadas

Prosseguiu-se a andlise com um teste de Scheffe (quadro 114), com o objectivo de

averiguar quais os grupos cujas médias diferem significativamente.

Quadro 114 - Teste de Scheffe

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Grupo de Trabalhadores Jovens Desempregados Estudantes
Desempregados Idosos
M=3,04 M=3,5 M=2.76
Jovens Desempregados - 0,311 0,377
Desempregados Idosos 0,311 -- 0,034
Estudantes 0,377 0,034 --
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Os resultados do teste permitem perceber que os desempregados idosos fazem uma
avaliagio comparativa mais positiva das tarefas desempenhadas do que os estudantes,

que as percepcionam como tarefas de “segunda classe”.

A semelhanga do procedimento adoptado nos pontos anteriores, proceder-se-a,
igualmente aqui, 4 andlise da influéncia que a percepgdo da equidade relativamente as
tarefas realizadas tem, quer no desejo de integraglio dos quadros de pessoal das

empresas utilizadoras, quer na estratégia profissional adoptada.

O quadro 115 e o grafico 42 demonstram que, na amostra recolhida, a avaliagdo
comparativa das tarefas desempenhadas influencia o desejo de integragéo dos quadros
de pessoal das empresas utilizadoras. Quanto mais positivo for o sentimento de
equidade dos sujeitos, maior € o seu desejo de converter a sua situagdo contratual no

contexto da empresa utilizadora.

Quadro 115 - Influéncia da avaliacio comparativa das tarefas desempenhadas no
desejo de integracdo dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras

Avaliacdo comparativa das tarefas desempenhadas Total

Desejo de integragio

dos quadros de Muito Mais Semelhante Mais Muito
pessoal das empresas . . " .

utilizadoras mais negativa positiva mais
negativa positiva

Muito pequeno 1 2 0 0 0 3
Pequeno 0 2 4 0 0 6
Médio 1 3 9 4 0 17
Muito grande 0 9 14 5 3 31
Total 2 23 42 13 3 83
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Grafico 42 - Influéncia da avaliacio comparativa das tarefas desempenhadas no
desejo de integracdo dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras (%)
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De modo a aferir se os resultados obtidos na amostra estudada se verificam igualmente
na populagdo, recorreu-se a andalise de varidncia. O procedimento foi iniciado com a
verificagdo dos pressupostos da Anova. O quadro 116 atesta a normalidade das

distribui¢des, enquanto que o quadro 117 confirma a homogeneidade das respectivas

varidncias.
Quadro 116 - Teste Kolmogorov-Smirnov
Categorias da variavel dependente N Max D P-level
Muito pequeno 3 0,395 p > .05
Pequeno 6 0,314 p <,20
Moderado 17 0,192 p>.20
Grande 26 0,219 p>.20
Muito grande 3 0,221 p>.20
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Quadro 117 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente F p
Desejo de integragdo dos quadros de pessoal das 2,173 0,079
empresas utilizadoras

Confirmados os pressupostos da Anova, calculou-se o teste F (quadro 118), cujo

resultado é indicador da existéncia de grupos com médias significativamente diferentes.

Quadro 118 - Analise de Varidncia

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect MS Error df F Sig.
Avaliacfio comparativa
das tarefas 2,43 0,638 2 3,805 0,026
desempenhadas

Prosseguiu-se a analise com o estudo da tendéncia que relaciona estas duas variaveis,
concluindo-se, pela observaggio do grafico 43, que uma perspectiva mais equitativa das
qualidade das tarefas desempenhada provoca o aumento do desejo de integragfo dos
quadros de pessoal das empresas utilizadoras.

Grafico 43 - Influéncia da avaliacio comparativa das tarefas desempenhadas no
desejo de integracio dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras
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No que respeita a influéncia que a avaliagdo comparativa das tarefas realizadas tem na
opg¢do que o temporario faz da sua estratégia profissional é possivel de concluir, pela
observagdo do quadro 119 e do grafico 44, que ndo existe uma relagdo entre ambas as

variaveis.

Quadro 119 - Influéncia da avaliacio comparativa das tarefas desempenhadas na
estratégia profissional do temporario

. Avalia¢iio comparada das tarefas desempenhadas Total
p];:'(s)ttfi-::i‘:)gx::l Mui-to Mai-s Semelhante M.ai-s Mui.to
mais negativa positiva mais
negativa positiva
Negligente 1 3 10 2 1 17
Cooperativa 1 15 21 10 2 49
Competitiva 0 5 10 2 0 17
Total 2 23 41 14 3 83

Grifico 44 - Influéncia da avaliagiio comparativa das tarefas desempenhadas na
estratégia profissional do temporario (%)
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6.4 Avaliacio do relacionamento entre trabalhadores

A percepcio da qualidade do relacionamento que o temporario tem com 0s seus pares €

com os trabalhadores da empresa utilizadora, ¢ mais um factor relevante para

compreender a sua avaliagfio do contexto de trabalho e o seu comportamento no espaco

da empresa utilizadora.

Comegando a andlise pela percep¢do que os temporarios t€m da qualidade do seu

relacionamento com os trabalhadores dos quadros das empresas utilizadoras, pode

concluir-se, analisando os dados recolhidos da amostra (quadro 120 e grafico 45), que

sdo os estudantes o grupo que melhor relacionamento tem com os trabalhadores

efectivos. No polo oposto encontram-se os desempregados idosos.

Quadro 120 - Percepc¢ido da qualidade do relacionamento com os trabalhadores
dos quadros das empresas utilizadoras por grupo de trabalhadores

Percepg¢iio do relacionamento com os trabalhadores dos Total
Grupo de quadros das empresas utilizadoras

trabalhadores — ) jyigo Mau Nembom  Bom Muito

mau nem mau bom
Jovens 0 3 9 9 4 25
Desempregados
Desempregados 1 1 5 2 1 10
Idosos
Estudantes 0 1 5 26 14 46
Total 1 S 19 37 19 81

Grafico 45 - Percep¢iio do relacionamento com os trabalhadores dos quadros das
empresas utilizadoras por grupo de trabalhadores (%)
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Com o intuito de averiguar se a mesma tendéncia se verifica na populagfo, realizou-se
uma andlise de varidncia. Os quadros 121 e 122 testam os pressupostos deste
procedimento estatistico, aferindo a normal distribuicio das varidveis ¢ a

homogeneidade das respectivas varidncias.

Quadro 121 - Teste Kolmogorev-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Muito mau 1 0,434 p<,15
Mau S 0,235 p>.20
Nem bom nem mau 19 0,257 p>.20
Bom 37 0,144 p>.20
Muito bom 19 0,145 p>.20

Quadro 122 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Variidvel dependente F p
Percepgdo do relacionamento com os trabalhadores 2,439 0,093
dos quadros das empresas utilizadoras

Verificados os pressupostos da Anova, calculou-se o teste F (quadro 123). Este tem
associado um nivel de significincia inferior a 0,05, o que € indicativo da existéncia de

diferengas significativas entre os grupos em anélise.

Quadro 123 - Anilise de Varidncia
(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Varidvel MS Effect MS Error df F Sig.
Percepcdo do relacionamento
com os trabathadores dos
quadros das empresas
utilizadoras

5,959 0,679 2 8,77 0,000

De modo a perceber-se quais os grupos cuja percepgdo do relacionamento com os
trabalhadores dos quadros das empresas utilizadoras diferem significativamente,

completou-se a andlise com um teste de Scheffe (quadro 124).
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Quadro 124 - Teste de Scheffe

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Grupo de Trabalhadores Jovens Desempregados Estudantes
Desempregados Idosos
M=3,56 M=3,1 =4,152
Jovens Desempregados -- 0,333 0,018
Desempregados Idosos 0,333 -~ 0,002
Estudantes 0,018 0,002 --

A andlise do teste permite concluir que o grupos dos estudantes difere
significativamente dos restantes grupos em andlise no que respeita & sua percepgéo do
relacionamento com os trabalhadores das empresas utilizadoras. Quer os desempregados
idosos, quer os jovens desempregados, revelam uma percepgdio mais negativa do seu

relacionamento com os seus colegas efectivos.

No que respeita a percep¢do do relacionamento entre trabalhadores temporérios, os
dados recolhidos da amostra permitem concluir que os estudantes e o0s jovens
desempregados tém uma percepgdo muito favordvel do relacionamento com os seus
pares. Pelo contririo, € embora nfo tendo uma percepgio negativa, os desempregados
idosos apresentam uma percep¢do menos positiva do relacionamento entre os

trabalhadores temporarios (quadro 125 e grafico 46).

Quadro 125 - Percepeio da qualidade do relacionamento entre trabalhadores
temporarios por grupo de trabalhadores

Percep¢io do relacionamento entre trabalhadores Total
Grupo de temporarios

Trabalhadores — ©yito Mau Nembom  Bom Muito

mau nem mau bom
Jovens 0 3 9 9 4 25
Desempregados
Desempregados 1 1 5 2 1 10
Idosos
Estudantes 0 1 5 26 14 46
Total 1 5 19 37 19 81
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Grifico 46 - Percepeiio do relacionamento entre trabalhadores temporarios por
grupo de trabalhadores (%)
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Com o intuito de verificar se os dados recolhidos a partir da amostra encontram
expressdo na populagfo, recorreu-se 3 andlise de varidncia. Os quadros 126 e 127
confirmam a possibilidade de prosseguir a analise pela via paramétrica, uma vez que as

varidveis apresentam uma distribui¢fio normal e se verifica a homocedasticidade.

Quadro 126 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Mau 3 0,283 p>.20
Nem bom nem mau 10 0,244 p>.20
Bom 29 0,234 p>.20
Muito bom 38 0,163 p>.20

Quadro 127 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel F p
Percepgdo do relacionamento entre trabalhadores 1,255 0,29
temporarios
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O teste F calculado (quadro 128) indica que pelo menos um grupo apresenta uma média

significativamente diferente das restantes.

Quadro 128 - Analise de Variincia

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Varidvel MS Effect MS Error df F Sig.
Percepgdo do relacionamento 2,118 0,645 2 3,282 0,042
entre trabalhadores
temporarios

Com o proposito de averiguar quais os grupos cujas médias séo significativamente

distintas, prosseguiu-se a andlise com um teste de Scheffe (quadro 129).

Quadro 129 - Teste de Scheffe
(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Grupo de Trabalhadores Jovens Desempregados Estudantes
Desempregados Idosos
M=4,24 =3,666 M=4,413
Jovens Desempregados -- 0,192 0,688
Desempregados Idosos 0,192 -- 0,044
Estudantes 0,688 0,044 -

O teste de Scheffe indica uma diferenca significativa entre os estudantes e os
desempregados idosos no que toca a sua percepgdo do relacionamento entre os
trabalhadores temporarios, nfo se assinalando diferencas significativas entre quaisquer

outros grupos.

Para terminar, analisou-se o tempo de lazer no contexto laboral, com o intuito de aferir
quais as companhias preferidas dos trabalhadores temporarios para ocupar estes tempos.
O quadro 130 e o grafico 47 traduzem os resultados obtidos a partir da amostra
recolhida.
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Quadro 130 - Companhia escolhida para passar os tempos livres dentro do
espaco da empresa utilizadora por grupo de trabalhadores

Companhia escolhida para passar os tempos livres Total
Grupo de dentro do espaco da empresa utilizadora

trabalhadores Sozinho Com Com Com

trabalhadores trabalhadores efectivos e

efectivos tempordrios  temporarios

Jovens 0 0 8 17 25
Desempregados
Desempregados 0 0 1 8 9
Idosos
Estudantes 1 1 16 27 45
Total 1 1 25 52 79

Grafico 47 - Companhia escolhida para passar os tempos livres dentro do espago
da empresa utilizadora por grupoe de trabalhadores (%)
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Da analise da amostra resulta claro que todos os grupos preferem passar 0s seus tempos
livres na companhia quer de outros temporarios quer de trabalhadores das proprias
empresas. O grupo que mais acentua esta preferéncia sdo os desempregados idosos. De
realcar igualmente que 36% dos estudantes e 32% dos jovens desempregados preferem

a companhia exclusiva dos seus pares.

Com o intuito de averiguar se esta diferenca ¢ estatisticamente significativa, realizou-se
uma analise de varifncia. Para tal comegou por se testar os pressupostos da Anova. O

quadro 131 atesta que as varidveis apresentam uma distribui¢io normal. Contudo, o
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quadro 132 revela que as varidncias nfio sdo homogéneas, pelo que a andlise tera de

seguir a via nfo paramétrica.

Quadro 131 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da variavel dependente N Max D P-level
Sozinho 1 0,331 p>.20
Com trabalhadores efectivos 1 0,331 p>.20
Com trabalhadores temporarios 25 0,144 p>.20
Com efectivos e temporarios 52 0,167 p>.20

Quadro 132 - Teste de Levene (sig. 0,05)
Variavel dependente F p
Companhia escolhida para passar os tempos livres 6,339 0,002

dentro do espago da empresa utilizadora

Prosseguiu-se a andlise com o recurso ao teste de Kurskal-Wallis, alternativa ndo

paramétrica 4 one-way Anova. O quadro 133 revela que o nivel de significincia

associado ao teste executado (superior a 0,05) indica nfo existirem diferencas

estatisticamente significativas entre os grupos de temporirios no que respeita a

companhia escolhida para passar os tempos livres dentro do espagco da empresa

utilizadora.

Quadro 133 - Kruskal-Wallis Anova by Ranks

Categorias da variavel N Sum of Ranks Kruskal-Wallis test  Sig.
Jovens Desempregados 25 1029,5
Desempregados Idosos 9 443 3,005 0,222
Estudantes 45 1687,5
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6.5 Resultados obtidos relativamente 2 avaliacio da experiéncia de trabalho
temporairio

Todos os grupos avaliam positivamente a sua experiéncia enquanto trabalhadores
temporérios. Como é possivel observar pelo quadro 134 e pelo grafico 48, so os
desempregados idosos que avaliam de modo mais positivo esta sua experi€ncia
profissional. Os estudantes, apesar de terem uma opinio favoravel quanto ao papel que
esta experiéncia profissional podera ter nas suas vidas, ndo lhe atribuem a mesma

importincia que os desempregados idosos.

Quadro 134 - Avaliaciio da experiéncia de trabalho temporirio por grupo de

trabalhadores
Avaliaciio da experiéncia de trabalho temporario Total
Grupo de Nada Pouco Nem muito  Importante Muito
Trabalhadores . . .
importante mportante nem pouco importante
importante

Jovens

Desempregados 1 6 3 13 1 24
Desempregados

Idosos 0 1 1 8 0 10
Estudantes 1 14 10 20 0 45
Total 2 21 15 42 1 81

Grifico 48 - Avaliacdo da experiéncia de trabalho temporario por grupo de
trabalhadores (%)
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De modo a aquilatar da existéncia de diferengas significativas ente os grupos em aprego,
realizou-se uma andalise de varidncia. A variavel dependente nfio apresenta uma
distribui¢fio normal pelas categorias da varidvel independente, pelo que a analise tera de

seguir a via nfo paramétrica (quadro 135).

Quadro 135 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Nada importante 2 0,301 p>.20
Pouco importante 21 0,234 p>.20
Nem muito nem pouco importante 25 0,33 p<,15
Importante 42 0,192 p>.20
Muito importante 1 0,398 p <,05

Realizou-se o teste de Kruskal-Wallis, alternativa nfio paramétrica & one-way Anova
(quadro 136) que demonstra nfo existirem diferencas significativas nos grupos em

apreco relativamente a varidvel em questfio.

Quadro 136 - Kruskal-Wallis Anova by Ranks

Categorias da variavel N Sum of Ranks Kiruskal-Wallis test Sig.

Jovens Desempregados 24 1027
Desempregados Idosos 10 520 9,773 ,288
Estudantes 45 1683,5

Ni#o obstante todos os grupos assumirem que o trabalho temporario podera ser um
factor importante na sua vida profissional, ndo o farfo certamente pelas mesmas razdes.
Atendendo-se ao que representa o trabalho temporario para cada um dos grupos, aos
factores privilegiados no desempenho da actividade profissional, e as vantagens e
desvantagens desta situagdo profissional, torna-se evidente a disparidade de objectivos e

interesses dos grupos de trabalhadores em anélise.

O significado que os diferentes grupos de trabalhadores atribuem ao trabalho temporario
revela, por um lado, o desdnimo dos desempregados idosos, mas também dos jovens
desempregados, relativamente as oportunidades oferecidas pelo mercado (quadro 137 e
grafico 49). No que toca aos estudantes, o trabalho temporario representa sobretudo a

possibilidade de melhorarem a sua situacio financeira. Contudo, nfo € negligenciavel a
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percentagem de inquiridos deste grupo que considera o trabalho temporario como um
instrumento para aceder a um emprego permanente, 0 que traduz a sua preocupagéo

com o futuro profissional.

Quadro 137 - Representacio do trabalho temporario por grupo de

trabalhadores
Representacio do Trabalho temporirio
Grupo de Um estilo Um modo de Uma forma Uma oportunidade
trabalhadores de vida conseguir um imediata de de adquirir Total
emprego obter experiéncia

permanente rendimentos profissional
Jovens 0 12 11 2 25
Desempregados
Desempregados 0 9 1 0 10
Idosos
Estudantes 3 12 27 4 46
Total 3 33 39 6 81

Grafico 49 - Representaciio do trabalho temporario por grupoe de trabalhadores
(“o)
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De modo a verificar se a tendéncia observada na amostra ¢ valida para a populagio,
realizou-se uma analise de varidncia. Esta comegou, como ¢é exigido, pela verificagdo
dos seus pressupostos. O quadro 138 confirma a aderéncia das distribui¢des a
normalidade, j4 que os niveis de significincia associados ao teste de Kolmogorov-

Smirnov sdo superiores a 0,05.
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Quadro 138 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Um estilo de vida 3 0,306 p>.20
Um modo de conseguir um emprego permanente 33 0,407 p>.20
Uma forma imediata de obter rendimentos 39 0,193 p>.20
Uma o?OMnidade de adquirir experi€ncia 6 0,15 p> 20
profissional

O quadro 139 apresenta o teste de Levene, utilizado para verificar o segundo
pressuposto da Anova, a homocedasticidade. O nivel de significAncia associado ao teste
leva a rejeicio da hipotese nula, ou seja, a concluir que as varidncias néo sdo
homogéneas. Face ao exposto, & obrigatrio prosseguir a andlise recorrendo a

alternativa nfo paramétrica de Kruskal-Wallis.

Quadro 139 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Variivel F p
Representacfo do trabalho temporario 5,334 0,006

O quadro 140 indica existirem diferencas estatisticamente significativas ente os grupos
em aprego relativamente ao que representa, para cada um deles, o trabalho temporario,
ja que o nivel de significdncia associado ao teste executado ¢ inferior a 0,05, condig&io

de rejei¢lo da hip6tese nula.

Quadro 140 - Kruskal-Wallis Anova by Ranks

Sum of Kruskal-

Grupo N Ranks Wallis test Sig.
Jovens Desempregados 25 1013
Desempregados Idosos 9 236 8,336 0,015
Estudantes 46 2072
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r .

Em complemento da andlise anterior, ¢ igualmente importante perceber-se quais os
factores em jogo neste contexto laboral apontados pelos trabalhadores temporarios

como motivadores da sua adesfo a esta situagfio profissional.

A avaliagiio que os sujeitos fazem dos referidos factores revela claramente que o factor
econdémico e a possibilidade de utilizar o trabalho temporario como instrumento para
conseguir um emprego definitivo, sdo as principais determinantes que movem os
sujeitos a trabalhar nesta situagfio contratual (quadro 141 e grafico 50). O factor
econémico tem uma maior importincia para os estudantes do que para os restantes
grupos. Inversamente, a possibilidade de o trabalho tempordrio poder constituir uma
plataforma de entrada nas empresas utilizadoras tem um peso mais forte nos grupos de

trabalhadores desempregados.

Quadro 141 - Factores privilegiados no contexto profissional por grupo de

trabalhadores
Factores mais importantes no Trabalho temporirio
Grupo de 0 A possibilidade de O convivio A possibilidade Total
Trabalhadores  ,rdenado  desempenhar novas com 0s de encontrar um ota
tarefas colegas emprego
definitivo
Jovens 4 2 0 19 25
Desempregados
Desempregados 2 0 0 8 10
Idosos
Estudantes 19 9 1 17 46
Total 25 11 1 44 81

Grifico 50 - Factores privilegiados no contexto profissional por grupe de trabalhadores

(%)
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De modo a aquilatar se os resultados observados na amostra se verificam na populagéo,
procedeu-se a uma andlise de varidncia, comegando por se verificar os pressupostos de
utilizagsio deste procedimento paramétrico. Neste sentido, constata-se que as variaveis
assumem uma distribuico normal (quadro 142) e que as respectivas varifincias s&o

homogéneas (quadro 143).

Quadro 142 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
O ordenado 25 0,274 p>.20
A possibilidade de desempenhar novas tarefas 11 0,244 p>.20
O convivio com os colegas 1 0,306 p>.20
A possibilidade de encontrar um emprego 44 0,327 p>.20

Quadro 143 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente F p
Factores privilegiados no contexto profissional 2,354 0,101

Aferida a possibilidade de prosseguir a analise pela via paramétrica, calculou-se o teste
F, cujo resultado, expresso no quadro 144, demonstra a existéncia de diferengas

estatisticamente relevantes entre as médias dos grupos em analise.

Quadro 144 - Analise de Variancia

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Varidvel MS Effect MS Error  df F Sig.
Factores privilegiados no 10,418658 1,674 2 6,222 0,003

contexto profissional

De forma a averiguar quais os grupos cujas médias sfo significativamente distintas,

calculou-se o teste de Scheffe (quadro 145).
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Quadro 145 - Teste de Scheffe
(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Grupo de Trabalhadores Jovens Desempregados Estudantes
Desempregados Idosos
M=3,36 M=34 M=2,347
Jovens Desempregados -- 0,996 0,009
Desempregados Idosos 0,996 -- 0,072
Estudantes 0,009 0,072 -

A extrapolagdio dos dados para a populagio traduz parcialmente a tendéncia observada
na amostra, ja que confirma uma diferenga significativa entre o grupo dos estudantes e o
dos jovens desempregados. Ao contrario do verificado na amostra, o teste de Scheffe
ndo salienta diferencas assinaldveis entre os grupos dos estudantes e dos desempregados
idosos. Simultaneamente, os resultados indicam nfo existirem diferencas significativas

entre ambos os grupos de trabalhadores desempregados.

As diferencas encontradas entre os grupos de trabalhadores relativamente 4 importéncia
dos factores em jogo no contexto do trabalho temporario sio melhor compreendidas se
analisarmos conjuntamente as vantagens e desvantagens que os grupos em andlise

encontram no exercicio da sua actividade.

Da anélise das vantagens apontadas pelos diferentes grupos relativamente a situagdo
profissional vivenciada (quadro 146 e grafico 51), resulta claro que a facilidade de
encontrar trabalho é o principal ponto forte assinalado por desempregados jovens e
idosos, enquanto que os estudantes privilegiam sobretudo a possibilidade de aumentar a
sua experiéncia profissional e obter rendimentos. De referir que esta ultima vantagem ¢

igualmente reconhecida pelos desempregados idosos.

Quadro 146 - Vantagens do trabalho temporario por grupo de trabalhadores

Vantagens do Trabalho Temporario Total
Grupo de
trabalhadores Horérios Facilidade Diversidade de  Aquisigiode  Obtengliode  Fécil conciliagiio
Flexiveis  em encontrar situages experiéncia  rendimentos com outras
trabatho profissionais profissional actividades
Jovens 1 12 1 5 2 1
Desempregados 22
Desempregados 1 5 0 1 3 0
Idosos 10
3 9 1 14 11 6
Estudantes 44
5 26 2 20 16 7
Total 76
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Grifico 51 - Vantagens do Trabalho Temporario por grupo de trabalhadores (%)

Jovens Desempregados Desempregados idosos Estudantes
Grupos de Temporarios
Horarios Flexiveis BFacilidade em encontrar trabalho
ODiversidade de situagdes profissionais O Aquisigao de experiéncia profissional
Obtengéo de rendimentos O Facil conciliagdo com outras actividades

Realizou-se a uma analise de varidncia com o intuito de aferir se os resultados da
amostra encontram paralelismo na populagdo. A analise dos pressupostos deste
procedimento permite concluir que as varidveis assumem uma distribuicio normal

(quadro 147) e que as respectivas varidncias sdo homogéneas (quadro 148).

Quadro 147 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Horérios Flexiveis 5 0,283 p>.20
Facilidade em encontrar trabalho 26 0,293 p>.20
Diversidade de situagdes profissionais 2 0,25 p>.20
Aquisicdo de experiéncia profissional 20 0,219 p>.20
Obtencdo de rendimentos 16 0,272 p>.20
Fécil conciliagdo com outras actividades 7 0,261 p>.20

Quadro 148 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente ¥ P
Vantagens do trabalho temporario 0,324 0,723
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Reunidas as condicdes de utilizagio da anova, calculou-se o teste F, cujo resultado,
apresentado no quadro 149, demonstra a existéncia de diferencas estatisticamente

relevantes entre as médias dos grupos analisados.

Quadro 149 - Analise de Varidncia

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect MS Error  df F Sig.
Vantagens do trabalho 8,368 2167 2 3,86 0,025
temporario

De forma a averiguar quais os grupos cujas médias sfo significativamente distintas

calculou-se o teste de Scheffe (quadro 150).

Quadro 150 - Teste de Scheffe

(As diferencas sio significativas a um nivel de p <,05000)

Grupo de Trabalhadores Jovens Desempregados Estudantes
Desempregados Idosos
M=2,909 M=3 M=3,886
Jovens Desempregados -- 0,986 0,045
Desempregados Idosos 0,986 - 0,235
Estudantes 0,045 0,235 -

O teste de Scheffe indica existirem diferengas significativas entre o grupo dos
estudantes ¢ o grupo dos jovens desempregados relativamente a percepcdo das

vantagens do trabalho temporario.

No que as desvantagens do trabalho temporéario diz respeito, os trés grupos sdo
undnimes em apontar a incerteza como o principal factor stressante associado a sua

situagdo profissional (quadro 151 e grafico 52).
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Quadro 151 - Desvantagens do trabalho temporario por grupo de trabalhadores

Desvantagens do trabalho temporirio Total
trg,;lllll:: d((l)i es Incerteza Tarefas Mas Colocagdes Impossibilidade  Contratos
desmotivantes regalias foradaareade  de progredir na de curta
sociais residéncia carreira duracdo
Jovens 16 0 3 1 1 2 23
Desempregados
Eif)ssf)’;‘pregad"s 7 0 1 1 0 0 9
Estudantes 28 5 7 0 1 4 45
Total 51 5 1 2 2 77

Grifico 52 - Desvantagens do trabalho tempordrio por grupo de trabalhadores

[1Mas regalias sociais

[ Colcagdes fora da area de residéncia
B Impossibilidade de progredir na carreira O Contratos de curta duragéo

(%)
90
62
16
9 11 11 11
44 ]
0 O
Jovens Desempregados Desempregados ldosos Estudantes

Grupos de Temporarios

Incerteza & Tarefas desmotivantes

A extrapolagiio dos resultados para a amostra, através da andlise de varidncia confirma

os dados retirados da amostra. O quadro 151 e o quadro 152 atestam a possibilidade de

prosseguir a analise pela via paramétrica. O teste F, posteriormente calculado, apresenta

um nivel de significincia associado de 0,75, o que traduz a inexisténcia de diferencas

estatisticamente significativas entre as médias dos grupos analisados (quadro 153).
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Quadro 151 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Categorias da varidvel dependente N Max D P-level
Incerteza 51 0,197 p>.20
Tarefas desmotivantes 5 0,306 p>.20
Mas regalias sociais 11 0,213 p>.20
Colocagoes fora da area de residéncia 2 0,25 p>.20
Impossibilidade de progredir na carreira 2 0,25 p>.20
Contratos de curta duragéo 6 0,15 p>.20

Quadro 152 - Teste de Levene (sig. 0,05)

Varidvel dependente F P
Desvantagens do trabalho temporario 1,018 0,366

Quadro 153 - Anilise de Varidncia

(As diferencas sdo significativas a um nivel de p <,05000)

Variavel MS Effect MS Error df F Sig.
Desvantagens do trabalho 0,699 2,461 2 0,284 0,753
temporario

7. Discusséio geral

A problemitica central, e que constituiu o mote do presente estudo, é determinar se os
diferentes grupos de trabalhadores temporarios optam por diferentes estratégias
profissionais no espago das empresas utilizadoras, procurando igualmente colocar em
discussdo alguns factores explicativos das mesmas. Para o efeito, desenvolveu-se uma
tipologia de trabalhadores tempordrios e uma tipologia de estratégias profissionais. A
primeira assenta, para além do reconhecimento de caracteristicas demograficas
especificas de cada grupo, na definigio da importancia relativa que o trabalho assume
para cada um deles e, por arrastamento, na defini¢éio da (in)voluntariedade com que os

mesmos vivenciam esta situa¢fio contratual. A tipologia de estratégias profissionais tem
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por base o grau de competitividade que o individuo coloca no desempenho das suas

tarefas.

A experiéneia de trabalho temporario é encarada como potencialmente importante por
todos os grupos de trabalhadores. Ndo obstante, o trabalho temporario assume, no
contexto da vida dos individuos pertencentes aos diversos grupos em aprego, um
significado distinto. Enquanto que para os estudantes o trabalho temporario tem
sobretudo um significado utilitarista, para os restantes grupos representa um mal
necessario, na medida em que no mercado nfio encontram uma solugfio profissional

desejavel, ou seja, um vinculo contratual estdvel a uma tinica entidade empregadora.

Sdo os temporarios involuntirios que, na amostra analisada, manifestam maior
preocupagio em encontrar uma situagdio profissional que lhes permita perspectivar o seu
futuro com maior seguranga e estabilidade. Em oposi¢do, e sem deixarem de manifestar
inquietagfio com o seu futuro profissional, os estudantes néo partilham, com a mesma
énfase, da preocupagiio dos seus pares. A extrapolagiio dos resultados para a populagéo
confirma diferencas encontradas na amostra. Nio obstante, verifica-se que a
importancia que a estabilidade profissional assume para os sujeitos néo condiciona a sua
estratégia profissional (nio se confirma a hipétese 2). Isto apesar de ser possivel

encontrar um relacionamento entre ambas as varidaveis na amostra estudada.

Os dois grupos de tempordrios involuntdrios incluidos na amostra manifestam
igualmente maior vontade de estar formal e funcionalmente dependentes das empresas
onde prestam servigos do que os estudantes, unico grupo de temporarios voluntarios
estudado. Apesar destas diferengas se verificarem na amostra, elas s#io apenas
estatisticamente significativas entre os estudantes e os desempregados idosos. O facto
de a posicio dos jovens desempregados ndo diferir significativamente da dos restantes
grupos pode ser explicado pela sua maior ambig8o profissional relativamente aos seus
pares com mais de 35 anos, ou a sua percepgdo de que no mercado dispdem de melhores
oportunidades de trabalho.

O desejo de conversio da situagfio contratual, no quadro da empresa utilizadora,
condiciona a estratégia profissional adoptada pelo temporario. Quanto maior € o desejo
de integracio dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras, mais competitiva € a
estratégia profissional utilizada pelo temporario (confirma-se a hipétese 3). Verifica-se

igualmente que o desejo de integragdo dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras
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¢ influenciado pela necessidade sentida de ter um emprego estavel. Assim, quanto maior
¢ a necessidade de ter um emprego permanente, maior ¢ o desejo manifesto de
conversdo da situaciio contratual no contexto da empresa utilizadora (confirma-se a
hipétese 4). O desejo de se tornar trabalhador dos quadros da empresa utilizadora ¢
igualmente estimulado pela percepg¢do das possibilidades de tal vir a acontecer
(confirma-se a hipdtese 7). No entanto, e contrariamente ao previsto, esta ultima
varidvel ndo condiciona a estratégia profissional adoptada (nfio se confirma a hipotese

5).

E interessante salientar as diferencas verificadas, relativamente ao caso anterior, quando
se introduz o conceito de “bom desempenho profissional”, e se afere a sua influéncia,
quer na percepgdo de que este conduza a uma alteragio da situagfo contratual, quer na
estratégia profissional adoptada. No que concerne a alteragio da situacéio contratual,
continuam a ser os desempregados idosos, o grupo que maiores expectativas apresenta
de mudar de entidade patronal no mesmo contexto profissional. Contudo, € de salientar
que, contrariamente ao que sucedia anteriormente, e relativamente & amostra analisada,
os estudantes suplantam os jovens desempregados na crenga de que um bom
desempenho conduza a alteracio de uma situagio contratual indesejada. O teste de
Scheffe, extrapolando os resultados para a populagfo, realca uma diferenca significativa
entre os desempregados jovens e idosos, ndo assinalando, contrariamente ao que se
poderia prever, uma diferenga entre os estudantes, por um lado, e os grupos de
desempregados, por outro. Este facto podera dever-se a uma grande confianca dos
estudantes (que ainda nfo foram confrontados com a necessidade de ter um emprego
permanente, nem com as praticas de precarizacdo do emprego adoptadas pela maior
parte das empresas) nas suas qualificagdes e competéncias e, paralelamente, a uma
percepcdo dos jovens desempregados de que as empresas utilizadoras nfo encaram os
trabalhadores temporarios como bolsa de reserva para a admissdo de futuros
colaboradores a titulo definitivo, € ao seu menor desejo de integrar os quadros das

empresas onde desempenham fungdes.

No que respeita a estratégia profissional, verifica-se, com surpresa, que esta nfio ¢
influenciada pela percepgdo dos trabalhadores de que um bom desempenho profissional
possa proporcionar a oferta de uma situacfo contratual mais vantajosa (nfo se confirma
a hipotese 6). Este facto contradiz as conclusdes preliminares da primeira fase da

presente investigacdo, onde se tinha tornado perceptivel que o rumor, frases de
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incentivo proferidas quer por colegas de trabalho, quer por dirigentes das empresas
utilizadoras, ou mesmo da empresa de trabalho tempordrio, assumiam um papel
determinante na criagfio de expectativas quanto ao papel que o desempenho profissional
poderia ter na alteragdo da situacfo contratual do sujeito. Isto mesmo resulta claro da

informago proporcionada por estes dois informantes em 1996.

“Vou acabar o contrato no final do més. Sei que n#fo vou 14 ficar porque
trabalhei na [empresa] trés meses e eles garantiram-me... os encarregados...
que eu ia 14 ficar, que seria chamado em Janeiro de 94 e isso ndo aconteceu.
Eles prometeram-me mundos ¢ fundos e depois nada. Mas néo foi s6 a mim.
Aquilo era para incentivar o temporéario a trabalhar mais e melhor... a tentar
fazer mais que o empregado da empresa. Fomos enganados!” (Fernando,

trabalhador temporario)

“Eles [responséveis da empresa utilizadora] uma vez fizeram uma reunifio
com o pessoal temporario. Disseram que tinhamos de trabalhar mais e
melhor... que isso também era bom para nds porque assim podiamos voltar.
Bem, era uma treta, mas houve 14 umas que ficaram convencidas. Aquilo era

sO para nods trabalharmos mais.”(Angela, trabalhadora temporaria)

A avaliac8o que os grupos de trabalhadores fazem do trabalho que desempenham, assim
como a comparagdo que fazem entre as tarefas que lhes sfio atribuidas e as
desempenhadas pelos trabalhadores das empresas utilizadoras, para além de importantes
indicadores das suas expectativas e do seu sentido de equidade, constituem potenciais

factores condicionadores do comportamento.

Os desempregados idosos sfio, no contexto da amostra estudada, o grupo de
trabalhadores que apresenta o nivel de satisfagio mais baixo. Pelo contrario, e
inversamente ao previsto, os estudantes e os jovens desempregados sentem-se bastante
satisfeitos com o seu contexto profissional. Este facto estara certamente associado, por
um lado, a perspectiva utilitarista que os estudantes tém do trabalho que desenvolvem e,
por outro, ao saldrio superior que estes dois grupos auferem comparativamente com os

desempregados idosos.

Paradoxalmente, os desempregados idosos constituem, na amostra recolhida, o grupo de

trabalhadores mais motivados e os trabalhadores mais estimulados pelas tarefas
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desenvolvidas. Os estudantes sdo o grupo que apresenta o indice de motivagio mais
baixo. A diferenca entre estes dois grupos ¢é, alids, claramente assinalada na
extrapolagdo dos resultados da amostra para a populagdo. Subjacente a estes resultados
estarfio as elevadas expectativas profissionais dos estudantes e as baixas expectativas
dos desempregados idosos, para os quais sera dificil encontrar uma soluggo profissional
estavel. Para estes, o trabalho temporario parece surgir como um meio de provar o seu
empenho e a sua competéncia e, deste modo, aumentar as possibilidades de surgir um
convite para integrar os quadros de pessoal das empresas utilizadoras. Ao mesmo tempo
que constitui uma realidade indesejavel, o trabalho temporério parece constituir uma
fonte de esperanga renovada. Os estudantes t8m as suas necessidades primarias

satisfeitas, procurando um contexto profissional desafiante e motivador.

A anédlise efectuada permitiu ainda concluir que, ao contrdrio da satisfagdo, um
contetido funcional onde o sujeito sinta que desenvolve o seu potencial, contribui para
estimular o desejo de integragdo dos quadros de pessoal das empresas utilizadoras (nfo
se confirma a hipotese 8; confirma-se a hipdtese 9). Nenhuma destas variaveis
condiciona a estratégia profissional adoptada, embora no contexto da amostra estudada
se verifique uma relagfio entre o aumento do indice de motivagdo e a op¢o por uma

estratégia profissional mais competitiva (nfio se confirmam as hipoteses 10 e 11).

O sentimento de equidade na atribuigfo de tarefas ¢ fundamental para a percepg¢do que o
sujeito tem do seu papel e lugar no contexto da empresa utilizadora. A percepgéo da
equidade na atribuicdo de tarefas dos estudantes e dos jovens desempregados
confirmam o padrfo previsto e descrito na literatura (Parker, 1994; Rogers, 1995). Com
efeito, os sujeitos pertencentes a estes grupos percepcionam as tarefas que lhes séo
confiadas como de inferior qualidade. Pelo contrario, os temporarios idosos parecem
ndo se sentir trabalhadores de “segunda classe”, j4 que para além de possuirem uma
perspectiva bastante positiva da qualidade das tarefas que lhes sdo destinadas, tém
igualmente uma percep¢io equitativa relativamente ao contexto laboral dos seus

companheiros dos quadros das empresas utilizadoras.

A percepgio da equidade condiciona o desejo de conversdo da situacdo contratual do
temporério no contexto da empresa utilizadora (confirma-se a hipotese 12). Ou seja,
quanto mais equitativa for a percep¢do da qualidade das tarefas atribuidas a temporarios

e trabalhadores do quadro permanente, maior serd o desejo de integracéio dos quadros de
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pessoal das empresas utilizadoras. No entanto, a percepgio da equidade néo ¢ um factor

determinante da estratégia profissional do temporario (nfio se confirma a hipétese 13).

Como se verifica pelo exposto, os grupos de trabalhadores estudados tém diferentes
perfis sociograficos, que originam motivagdes pessoais e profissionais distintas. Este
facto conduz a assuncéio de padrdes comportamentais distintos e a consequente adopgao

de estratégias profissionais diferenciadas (confirma-se a hipétese 1).

No que respeita & op¢io por uma estratégia profissional, é importante, antes de mais,
referenciar o predominio da estratégia cooperativa em todos os grupos de temporarios.
Este facto podera ser explicado por factores culturais. Recorrendo a grelha de analise
proposta por Hofstede (1984), e embora se deva salientar que a mesma conta ja com
algumas décadas, e que os valores culturais se foram alterando muito por forca de
factores como o desenvolvimento econdmico, as transformagdes no sistema politico, o
crescimento dos espagos urbanos e a abertura cultural e econdmica de Portugal aos
paises da Europa ocidental, poderemos concluir que a cultura nacional ¢
tendencialmente colectivista, feminina, com grande necessidade de controlo da
incerteza e onde se verifica uma grande distincia ao poder. Ou seja, dominam valores
como a harmonia e a cooperagdo no relacionamento entre os sujeitos, a perspectiva
disfuncional do conflito, a prevaléncia do relacionamento sobre a tarefa, a modéstia e o
predominio do colectivo sobre o individual, entre outros. Estas caracteristicas culturais
permitem, em parte, explicar a tendéncia para evitar as estratégias negligente e

competitiva.

Os resultados obtidos, apesar de salientarem diferencas estatisticamente significativas
entre a estratégia adoptada pelos grupos de temporarios analisados, néio permitem tragar
uma correspondéncia linear entre o perfil do grupo de trabalhadores e a estratégia

profissional optada.

O comportamento dos jovens desempregados coincide com o que havia sido previsto,
ou seja, a seguir & estratégia cooperativa verifica-se uma forte opgéo pela estratégia
competitiva, o que traduz, nfo s6 a sua confianca no seu potencial, como a sua

necessidade de encontrar uma situagdo profissional estavel (confirma-se a hipotese 1.4).

O comportamento dos estudantes, apesar de nfio corresponder exactamente ao previsto,
ndo apresenta desvios muito significativos relativamente ao hipotetizado, apesar de se

esperar uma maior diferenca entre a opgfo pela estratégia negligente € a competitiva,
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mantendo-se, contudo, a tendéncia observada na amostra (confirma-se a hipStese 1.1).
A pequena diferenca entre a estratégia negligente ¢ a competitiva podera radicar nas
preocupagdes crescentes com o futuro profissional, designadamente dos individuos em
vias de entrar no mercado de trabalho, ou no facto de alguns destes elementos
encontrarem contextos profissionais motivadores que despertem o desejo de conversdo

da sua situagdo contratual.

O padrio de opgdes estratégicas dos desempregados idosos ndo havia sido antecipado,
visto que estes trabalhadores elegem a estratégia negligente, em detrimento da
competitiva, como estratégia mais utilizada a seguir a estratégia cooperativa (ndo se

confirma a hipdtese 1.5).

A transposicio dos dados da amostra para a populagio evidencia uma diferenga
estatisticamente significativa entre as opgdes estratégicas dos desempregados jovens e
idosos, entre os estudantes e os desempregados idosos e entre os estudantes e os jovens
desempregados. Embora se tivesse previsto uma diferenga entre o grupo dos estudantes
e o dos jovens desempregados, esperava-se igualmente uma diferenca significativa entre
os primeiros € o grupo dos desempregados idosos. Por outro lado, ndo se antevia que
existissem diferencas significativas entre as opgdes estratégicas dos grupos de

desempregados.

No que respeita aos desempregados idosos, grupo em que se encontra a maior
divergéncia entre o previsto e os resultados obtidos, o facto de ndo se ter identificado
uma correlacfo directa entre o seu perfil e a sua estratégia profissional preferencial, néo
significa que essa associagéio ndo possa ser efectuada. A estratégia cooperativa, em que
se privilegia o bom relacionamento com colegas e chefias, podera ser a que, em seu
entender, melhor serve o desidério de encontrar um emprego definitivo, eventualmente
no quadro das empresas utilizadoras. Contudo, esta op¢do por um padrio
comportamental mais consensual e evitador do conflito manifesto com os colegas de
trabalho (quer devido a uma atitude declaradamente competitiva e sabotadora do
trabalho dos companheiros, quer a uma atitude indolente e despreocupada, que podera
colocar em causa o desempenho dos demais trabalhadores, especialmente se o sujeito
estiver inserido numa equipa de trabalho) podera escamotear uma atitude competitiva
latente. Se observarmos, por exemplo, a percepgdo que os diversos grupos de
trabalhadores tm do relacionamento entre temporarios e entre estes e os trabalhadores

efectivos, verificamos que, relativamente aos dados fornecidos pela amostra, sdo
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precisamente os desempregados idosos que tém uma percepgfio mais negativa do
relacionamento entre os trabalhadores no espaco de trabalho’. A extrapolagfio dos dados
para a populagfio indica uma oposi¢do entre os grupos de trabalhadores desempregados
¢ os estudantes, sendo que estes ultimos tém uma percepgdio mais positiva do
relacionamento quer entre tempordrios, quer entre estes e os trabalhadores das empresas

utilizadoras.

Um outro elemento de relevo é observar que os desempregados idosos sdo o grupo com
maior experiéneia profissional e, logo, o que melhor conhece a realidade empresarial, o
modo como os sujeitos se relacionam em contexto organizacional, assim como as
praticas de emprego adoptadas pelas organizacdes. Esta vantagem relativamente aos
demais grupos podera levar estes trabalhadores a considerar que a estratégia cooperativa
&, de entre a pandplia de comportamentos alternativos & disposi¢io do temporario, a que

melhor serve os seus propositos.

A opgio pela estratégia negligente, como segunda opgfio estratégica, podera resultar de
factores como o desanimo pela reprodugfio de uma situagéo profissional indesejada ou
da percepcio de que as empresas utilizadoras ndo pretendem ampliar os seus quadros de

pessoal recorrendo a trabalhadores temporéarios.

Finalmente, h4 que ter em atengfo, na interpretagiio dos resultados, que o estudo
realizado ¢ transversal, captando a estratégia de trabalhadores tempordrios num
determinado contexto temporal e espacial, nfio proporcionando, por isso mesmo, uma
perspectiva evolutiva do seu padrdo comportamental. Assim, resta saber se a estratégia
profissional definida pelo trabalhador se mantém no tempo, determinada pelas suas
necessidades e objectivos, ou se, pelo contrario, ela ¢ sobretudo condicionada por
variaveis como o tempo de experiéncia nesta situagiio contratual ou o préprio contexto

da organizago utilizadora.

! Pelo contrario, no espago de lazer dentro da organizagfo, todos os grupos manifestam néo escolher as
suas companhias em fungfio da sua situagfo contratual.
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Conclusiao

A partir da crise da década de 1970 verificou-se um divércio entre a logica de utilizaggo
da m3o-de-obra por parte das organizagdes, e as necessidades que os sujeitos procuram
satisfazer no trabalho. Um dos pilares do modelo fordista-taylorista assentava na
formacdio e consolidagio de mercados de trabalho internos. Estes respondiam, desde
logo, as necessidades mais basicas do individuo (necessidades fisicas e de seguranca,
recuperando o modelo de Maslow). Actualmente, os individuos que se situam na
periferia do sistema de emprego ndo tém sequer a satisfagdo das suas necessidades
primérias assegurada. A adopg8o de préticas de flexibilidade como forma de adaptacgo
a uma envolvente hipercompetitiva e imprevisivel (Bettis & Hitt, 1995) parece
constituir uma tendéncia cada vez mais consistente e consciente na actuacfio das
empresas, tendo merecido ampla atengdo da teoria organizacional. Pelo contrério, e
como salienta Parker (1994), as consequéncias ao nivel do individuo tém passado ao

lado das preocupagdes intelectuais da maioria dos teéricos organizacionais.

Ao recorrerem a trabalhadores temporarios, as empresas procuram, por um lado,
flexibilidade em termos do volume de efectivos e, por outro, flexibilidade ao nivel das
qualificagBes desse mesmo efectivo (Pfeffer & Baron, 1998). Quando necessita de
novas competéncias, a organizagdo pode optar por recorrer a trabalhadores externos,
furtando-se aos custos de recrutamento ¢ formaco dos mesmos. E assim possivel a
concentragio no aperfeicoamento das suas competéncias centrais (Prahalad & Hamel,
1990) e na motivagdo dos seus trabalhadores centrais, retirando dai dividendos claros.
Um outro beneficio potencial, é que os trabalhadores tempordrios estardo dispostos a
realizar tarefas consideradas menos prestigiantes para um trabalhador do quadro
permanente, e isto a troco de um saldrio menor e de menos beneficios sociais. Este
factor é sobretudo relevante para as organizagOes que praticam salarios e oferecem
beneficios sociais acima da média, j4 que, como salientam Pfeffer & Baron (1998),
dentro de cada organiza¢dio existe uma pressdo para a equidade retributiva, donde
resulta que uma empresa que pratique uma politica de remuneracdes elevada tera de
recompensar tarefas consideradas pouco relevantes a um nivel superior ao seu custo no

mercado.
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Todas estas vantagens tedricas apenas serdo efectivas se o contingente de trabalhadores
periféricos ao servigo da empresa der um contributo vélido para a ampliacdo das suas
mais valias. Pelo exposto, apenas os trabalhadores tempordrios que adoptem
tendencialmente uma estratégia cooperativa ou competitiva, estdo na disposi¢éo de
envidar esforcos de modo a contribuir de forma vélida para o sucesso da empresa
utilizadora. Durante o estudo foi possivel constatar (conforme revelado por um
informante, que a seguir se descreve) que algumas empresas procedem a uma avaliacdo
de desempenho dos tempordrios ao seu servigo, afastando aqueles que adoptam
estratégias negligentes, ¢ mantendo os que desenvolvem um comportamento

cooperativo com os seus interesses produtivos.

“H4 uma lista... nds temos uma lista de pessoas muito boas e temos uma
lista negra e ¢é esse tipo de indicagdo que hd [para a empresa de trabalho
temporario]. Houve uma altura em que andei a fazer a lista e que pedia o
nome as pessoas e ficou tudo muito preocupado porque eu lhes andava a
pedir o nome. J4 pedi também para que as pessoas viessem com uma
fotografia para eu e a encarregada apontarmos os muito bons e os
indesejados. Os médios & mais dificil. N6s fazemos muita insisténcia para
que venham sempre os mesmos porque mesmo aqueles que ndo sfo muito

bons, com o tempo acabam por ser bons.” (Director fabril da Alimentacdo
S.A4)

Tronicamente, sio precisamente estes os trabalhadores que pretendem alterar a sua
condigio laboral. Uma das principais ideias que emerge desta é reflexdo € o potencial
cardcter auto-reprodutor da situagdio dos trabalhadores tempordrios com uma estratégia
cooperativa ou competitiva. Tendo as empresas como objectivo a redugdio do seu
volume de efectivos a um minimo indispensavel, encontram junto destes trabalhadores
um auténtico exéreito de reserva de mfo-de-obra com um comportamento competitivo
desejado. Estes tempordrios, ao mesmo tempo que contribuem para os objectivos das
empresas utilizadoras e reforcam a sua decisdo de recurso a trabalhadores periféricos,
funcionam como um polo dinamizador da reprodugfo da sua situagio profissional. Esta

situacfio é tanto mais refor¢ada quanto mais a empresa utilizadora ou outros agentes

167



A Mio-de-Obra invisivel: Estratégias profissionais dos trabalhadores tempordrios

condicionadores da estratégia dos trabalhadores temporarios promoverem a adopgéo de
estratégias profissionais que resultem num comportamento produtivo empenhado. A
verificaciio desta tese constitui certamente um objecto de investigago interessante num
estudo longitudinal que analise a evolugdo da situagfo profissional de uma amostra de
trabalhadores temporarios, facto que, obviamente, se encontra fora do &mbito do

presente estudo.

A teoria organizacional nfo se interessou ainda suficientemente pelo estudo dos fluxos
de mao-de-obra periférica de modo a permitir um confronto consistente de ideias, de
hipéteses e de teses, que constituam um marco de referéncia para novas investigagdes.
O presente estudo, de cardcter iminentemente exploratério, insere-se num contributo
para a compreensdo da forma como os trabalhadores estdo a reagir & adopgdo de
medidas de flexibilidade numérica. Quer o quadro conceptual apresentado, quer o
instrumento de recolha de dados criado e aplicado, surgiram na sequéncia (€ como
consequéncia) de questdes originadas a partir de um estudo preliminar realizado junto
de uma amostra de trabalhadores temporarios do sector secundario. Deste modo, ¢
possivel, nfio s6 que existam outros grupos de trabalhadores temporarios que néo foram
incluidos na tipologia, como também que existam outras dimensdes de medigdo do
conceito de estratégia profissional que nfio foram igualmente consideradas. Para além
disso, ha que considerar a hipotese de a escala aplicada se adaptar mais ao contexto de
trabalho a partir da qual foi criada e ser menos eficaz na medi¢io da estratégia
profissional de trabalhadores de outros sectores de actividade. Igualmente importante ¢
alargar o debate sobre a forma de avaliar o0 modo como os sujeitos percepcionam as
tarefas que lhes sdo atribuidas, discutindo mais amplamente a legitimidade da utilizag8o
dos tradicionais instrumentos de medi¢do da satisfagfio e da motivacio no trabalho a
sujeitos que ndo tém uma relagdo formal com a empresa. Para o efeito, considerou-se
que nfo seria util aplicar uma escala de satisfagdo\motivacdo aferida para trabalhadores
formal e culturalmente ligados a uma organizag8o. Ao invés, criou-se uma escala cujos
itens resultaram dos factores referenciados pelos préprios temporarios nas entrevistas

efectuadas.

O caracter transversal da investigagdo podera constituir uma limitagdio do estudo, no
sentido em que os resultados obtidos, quer ao nivel da estratégia adoptada pelos
trabalhadores, quer ao nivel da sua avaliacio das tarefas realizadas e do seu sentimento

de equidade relativamente aos trabalhadores das empresas utilizadoras, poderéo reflectir
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Conclusdo

sobretudo o contexto particular da organizago em que o respondente desempenhava na

altura funcdes.

Pela sua natureza metodolégica e pelo seu caracter exploratério, serd fundamental
proceder-se a um trabalho mais aprofundado junto de uma populagdo de trabalhadores
temporarios mais vasta, em termos geogréficos e de sector de actividade, de modo a
aferir com maior seguranca a validade dos conceitos apresentados, bem como das suas
relagdes. Como salientam Brimberg e Mcgrath, a validade ¢ “um conceito que designa
um estado ideal — a ser perseguido mas a n#o ser atingido” (1985: 13). No que toca ao
quadro conceptual proposto, o processo de validade apenas foi iniciado, pelo que o

caminho a percorrer ¢ certamente longo.

Uma investigacfo €, como afirmam Buchanan et al. (1988), a arte do possivel. O estudo
apresentado foi, dadas as circunstancias, o estudo possivel. Apesar das limita¢des que
naturalmente possui, o objectivo foi oferecer um contributo para um conhecimento mais
aprofundado dos trabalhadores temporarios e abrir as portas & reutilizago,

reformulago, ou simples discuss#o critica dos conceitos propostos.
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ANEXOS

I. Carta dirigida aos trabalhadores temporarios

II. Questionario aplicado aos trabalhadores temporarios



Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Exm® Senhor (a),

O recurso das empresas ao trabalho temporario e a opgio de iniimeras pessoas por esta forma de trabalho comegou, de ha
umas décadas a esta parte, a aumentar de forma significativa. Esta € uma situagdio que requer a atengdo das Academias
nacionais no sentido de procurar compreender as dimensdes psicossociolégicas deste fenomeno no nosso pais. E
precisamente essa tarefa que me proponho iniciar no 4mbito de uma Dissertagio de Mestrado em Comportamento
Organizacional no Instituto Superior de Psicologia Aplicada. Para tal, solicito a sua ajuda no preenchimento do

questiondrio que anexo, que procura recolher opinides e atitudes de trabalhadores temporarios face a sua situagdo

profissional. Muitas das respostas sdo dadas através do preenchimento de uma escala de atitudes com dois extremos. Ex:

Neste momento da sua vida, qual a importdncia de ter Nada Importante Muito Importante
casa prépria?

Se, para si, possuir casa propria néo for nada importante devera assinalar uma cruz no quadrado mais  esquerda (1). Se,
pelo contrério, for muito importante, devera assinalar uma cruz no quadrado mais & direita (5). Os restantes quadrados
respeitam a posigOes menos fortes, ou seja, poderemos considerar que o quadrado do meio (3) representa o "nem muito
nem pouco importante” significando, o segundo quadrado a contar da direita (4), a opinido de "importante”, € 0 segundo a
contar da esquerda (2) a opinifio de "pouco importante".

O questiondrio serd distribuido aos trabalhadores temporarios com a colaboraggio de algumas Empresas de Trabalho
Temporario. No entanto, toda a informagdo disponibilizada sera mantida absolutamente confidencial ¢ destina-se

exclusivamente a fins cientificos, sendo analisada apenas no Instituto Superior de Psicologia Aplicada. Qualquer divida

que The ocorra podera ser esclarecida pelo técnico da Empresa de Trabalho Temporario que lhe distribuiu o questionario
ou, se preferir, directamente por mim através do telefone 0936 - 641 38 37. Assim, pego-lhe que preencha integralmente o
questionario e o feche no envelope no sentido de garantir a seguranca da informacio. Podera restituir o envelope ao

técnico da Empresa de Trabalho Temporario que o far4 chegar ao Instituto Superior de Psicologia Aplicada.

Desde ja agradego a colaboragio dispensada, contando com a méxima sinceridade nas respostas ¢ o envio das mesmas

com a urgéncia possivel.

Com os meus melhores cumprimentos,

Ricardo Arinto Rodrigues



«’ ISPA - Questionario aos Trabalhadores Temporarios

= momento, como descreve a sua situagdo profissional?

lesempregado D Procuro 0 meu primeiro emprego D Sou estudante D Sou estudante, mas necessito do rendimento do

uma empresa D Sou trabalhador temporario D

10 para viver D Trabalho em pari-time D Sou trabalhador permanente de

situago? D Qual?

quanto tempo comegou a trabalhar como tempordrio?

nos de seis meses D Entre seis meses € um ano D Entre um e dois anos D H4 mais de dois anos D

Trabaihos

ceitou?

de que comegou a trabalhar como tempordrio, quantos trabalhos diferentes a

tes de comecar a trabalhar como tempordrio teve alguma oulra actividade profissional de
Sim D Nio D

er duradouro, ou seja, & qual pudesse chamar profissdo?
4.1 Se respondeu "s:m " na questao anterzor explzque porque é que deixou de exercer essa actividade.

‘A 'empresa onde trabalhava faliu® D A emprcsa onde trabalhava fez uma reducéo de pessoal D

Outro motivo? D Qua;? ;

o tempordrio, alguma actividade profissional de cardcter diferente,

Resolvi despedir-me D

- alguma vez teve, entre dois periodos em que trabalhou com

cterzve-a(s) por favor.
Descri¢do da actividade Duracdo Situacdio contratual da actividade (assmale comum “X")
: Contrato a termo “Contrato.q termo Trabalho cono
certo : i incerto ; efectivo
1
2 . J

os periodos em que ndo trabalhou, quais foram os seus meios de subsisténcia?

1bsidio de desemprego D Poupangas D Ajudas de amigos e familiares D

Rendimento do conjuge D Outro? D Qual?

da estou na dependéncia de pais\familiares D
aralelamente 2 sua actividade como trabalhador temporario desempenha tem alguma outra actividade? Sim l___l Néo D
7.1 Se respondeu "sim "na questao anterzo; zndzque qual ¢ essa actividade. : ~

Tenho uma pequena cxploragao agrlcola para venda € consumo famxhar (produgoes agncolas e\ou pecuana) D

Tenho uma ouira act1v1dade proﬁssmnal por conta prépna D Tenho uma ouu'a act1v1dadc proﬁssmnal por conta de outrém D

Outra actividade? D Qua1‘7

Enumere, por ordem de importdncia, as duas prmczpazs vantagens e desvantagens do trabalho tempordrio.
Vantagens , Desvantagens G ?
2 2




ao actual mercado de trabalho, como encara o seu futuro profissional a médio prazo (por exemplo, 1 ano)?

1€ vou continuar a trabalhar como temporério D Penso conseguir um emprego em part-time D

0NSEgUir UM emprego Com um contrato a prazo D Penso conseguir um emprego com conirato definitivo D

ste momento da sua vida, qual a importancia de ter um Nada Importante Muito Importante
go permanente?
nsidera que a sua experiéncia de trabalhador tempordrio Nada Importante Muito Importante
G ser importante para o seu futuro profissional?
uantas experiéncias teve, enquanto tempordrio, na drea a que se e

Experiéncias

1de dedicar profissionalmente?

qua SimD Nﬁo‘D’

nquanto tempordrio usufruiu de alguma acgdo de formagdo profissional?
1. Se respondeu “‘sim * na questdo anterior, indique quem promoveu essa(s) acgdo\acgdes?

responsaveis da empresa D . Os responséveis da agéncia de trabalho temporario D - Outros? D Quem?

uando comega a trabalhar numa empresa, quem ¢ que lhe ensina o trabalho que tem que desenvolver?

sponsavel da empresa D Um trabathador da empresa D Um trabalhador temporario D Outro? D Quem?

“omo descreve o seu comportamento, no espago de trabalho, relativamente aos trabalhadores efectivos da empresa? (assinale

as uma opgdo)

\almente preocupo-me em trabalhar melhor do que eles D Procuro ajudé-los no seu trabalho D Limito-me a fazer o meu trabalho D

; que descrigdo faz do seu comportamento relativamente aos outros trabalhadores tempordrios? (assinale apenas uma op¢do)

ialmente preocupo-me em trabalhar melhor do que eles D Procuro ajuda-los no seu trabalho D Limito-me a fazer o meu trabalho D

Como caracteriza o comportamento dos trabalhadores efectivos relativamente a si, no local de trabalho?(assinale apenas uma

io)

) que procuram trabalhar methor do que eu D Sinto que tém a preocupagio de me ajudar no trabalho D

tam-se a fazer o seu trabatho, sem terem em conta se estou ou ndo com dificuldades D

E como caracteriza o comportamento dos trabalhadores tempordrios relativamente a si, no local de trabalho? (assinale apenas
1 opgdio)

Sinto que tm a preocupago de me ajudar no trabalho D

o que procuram trabalhar melhor do que eu D

itam-se a fazer o seu trabalho, sem terem em conta se estou ou nio com dificuldades D
Quando entra numa empresa como tempordrio o seu objectivo é:

balhar o melbor possivel para ter chances de integrar os quadros de pessoal efectivo da empresa D

balhar o methor possivel e relacionar-me bem com os outros D

er o meu trabalho para ganhar dinheiro D




Gostaria muito

Muitas
possibilidades

Muito
Frequentemente

] j d .

staria de integrar os quadros de p,es'soal permanente das Niio gostaria nada

as em que trabalha como tempordrio?

ando estd numa empresa sente que tem possibilidades de ser por Nenhuma
possibilidade

iratado?

yuma vez lhe criaram expectativas de contratagdo definitiva por Nunca

a empresa?

1 Se respondeu “sim” na questdo anterior, indique qual a origem dessas expectativas?

Os outros temporarios D

proprio D ~ Osr1esponsaveis da agéncia de trabalho temporério D -
trabalhadores efectivos D ; . Os responsaveis da empresa D ; Outros? D - Quem?
cha que se demonstrar um bom desempenho tem possibilidades de ser Nenhumas
stado definitivamente por alguma empresa em que trabalha como ~ Possibilidades
rario?
uantos trabalhadores tempordrios conhece que tenham sido contratados por
mpresa na qual tenham trabalhado como tempordrios?
o aceitar trabalhos como tempordrio acha que se encontra mais Mais longe
ou mais longe de conseguir um emprego definitivo?
ente que os responsdveis das empresas em que trabalha estdo
Nada atentos
os ao seu trabalho?
' 0s responsdveis da agéncia de trabalho tempordrio? Nada atentos
ando entra numa empresa, sabe antecipadamente:
luragdo do Nunca Sempre Quanto vai Nunca
trabalho? ganhar?
fungbes que vai desempenhar? Nunca Sempre
“omo qualifica o relacionamento entre tempordrios e efectivos? Muito mau
E o relacionamento entre os tempordrios? Muito mau

Normalmente com quem passa os seus tempos livres dentro da empresa (almogo, pausa para café, etc...)?

Muitas

possibilidades

Trabalhadores

Mais perto

Muito Atentos

Muito Atentos

Sempre

Muito bom

Muito bom

nho I:l Com os trabalhadores efectivos D Com os trabalhadores temporarios D Com efectivos e temporarios D

Considera que o trabalho que lhe propdem é:

Muito Nada De pouca
interessante interessante responsabilidade
Com pouca Com muita Nada desafiante
autonomia autonomia desmotivante
Mal pago Bem pago Com mas
regalias socias
Acima das minhas Abaixo das minhas
capacidades capacidades

De muita
responsabilidade

Muito
desafiante

Com boas
regalias sociais




ponho-lhe agora que comtpare as tarefas que faz enquanto tempordrio com as tarefas realizadas pelos trabalhadores

.esa. De acordo com os seguintes factores, o seu trabalho é:

Menos -} Mais De menor De maior
interessanie interessante responsabilidade responsabilidade
Com menos Com mais Menos Mais

autonomia autonomia desafiante desafiante
Mais mal pago Mais bem pago Com piores Com melhores
regalias sociais regalias sociais

que é para si mais importante quando trabalha com tempordrio? (assinale apenas uma opgdo)

nado D A possibilidade de desempenhar novas tarefas D O convivio com os colegas D

ibilidade de encontrar um emprego definitivo D Outro? D Qual?

uma forma geral, para si, o trabalho temporério & (assinale apenas uma opgdo)

tilo de vida D Um modo de conseguir um emprego permanente D Uma forma imediata de obter rendimentos D

yportunidade de adquirir experiéncia profissional D Outra? D Qual?

or favor, preencha agora os seus dados de caracterizagdo pessoal:

Masculino D Feminino D Idade: Anos Estado Civil:
uantas pessoas é constituido o seu
é ado far}r:ili ar? pessoas Qual o seu nivel de escolaridade?
| 0 seu rendimento mensal iliquido? Escudos

yue Distrito do Pais estd a trabalhar?

D Indfstria D Servicos D Outro? D Qual?

que sector estd a trabalhar? Restauragdo\ Hotelaria
tarefas estd a desempenhar?

lo seguimento deste estudo, 0 ISPA pretende realizar um outro estudo que acompanhe a evolugdio socioprofissional do grupo
e trabalhadores temporérios que constituem a amostra presente. Caso esteja disposto a colaborar, o que desde ja agradecemos,
edimos-lhe que nos deixe o seu contacto de modo a podermos contacta-lo(a) no futuro.

C.P. -

Jorada:

[elefone: ( )

Muito Obrigado pela sua colaboracdo

O responsével pelo estudo,

(Ricardo Rodrigues)




