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Resumo

E uma preocupagdo constante os problemas da violéncia nas escolas, sendo difundidas pelos
mais diversos meios de comunicag@o. O fendmeno do bullying e sua complexidade ¢ cada vez
mais relevante nas investigagdo e pritica educativa pelos problemas que acarreta aos alunos a
nivel académico e social. A investigacdo tem vindo a dar enfise a relacdo deste fendémeno
com o autoconceito e -autoestima, segundo os quais determinantes para a
prevengo/intervencdo do fendmeno. Este estudo teve uma amostra de 99 participantes do 6°,
7° e 8° ano de escolaridade de duas escolas do distrito de Lisboa, que responderam a dois
questionarios: Questionério de Exclusdo Social e Violéncia Escolar e Escala do Autoconceito
para Adolescentes. Deste modo, tivemos por objectivo verificar a existéncia de diferengas
estatisticamente significativas dos véarios dominios do autoconceito ¢ da autoestima global
relativamente aos diferentes intervenientes de bullying. Concluimos diferencas
estatisticamente significativas nas dimensdes de aceitagdo social (entre agressores M= 3,45 ¢
vitimas M = 2,76) amizades intimas (entre nfo envolvidos M = 3,31 e vitimas M = 2,59) e
- atragdio romantica (entre agressores M= 3,00 e vitima M= 2,15).

Palavras-Chave: Bullying, Autoconceito, Autoestima






Abstract

Violence in schools is constant issue of concern and is becoming a social media phenomenon.
Research on bullying and its complexity is crucial due to the social and academic problems
associated and the students affected by it. Research on this issue gives emphasis on self-
concept and self-esteem, both of these are considered key to prevention/intervention regarding
bullying. The present study was carried with a sample of 99 participants from the 6th, 7th and
8th grade; all participants are from the Lisbon District and have answered to two polls: Poll
on Social Exclusion and Violence in School and the Pool on Self-Concept for Teens. I intend
to verify if there significant statistical differences regarding the different arcas of self-concept,
and global self-esteem regarding those affected by bullying. I conclude that there arc
significant statistical differences regarding social acceptance (between aggressors M =
3,45 and victims M = 2,67), intimate friendship (between non-participants A/ = 3,31 and
victims M = 2,59) and romantic attraction (between aggressors M = 3,00 and victims M =
2,15). ‘

Keywords: Bullying; self-concept; self-esteem
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INTRODUCAO

Os problemas da indisciplina ¢ da violéncia nas escolas sio nos dias-de hoje um dos

aspectos mais relevantes dos media (Olweus, 1993; Rosario & Duarte, 2010).

A violéncia é uma construgdo social que varia segundo o meio, a cultura e o individuo,
sendo um fenémeno complexo que abarca uma diversidade de realidades e de aspectos muito
especificos. Relaciona-se com o conceito de comportamento anti-social, integrando neste
sentido certas condutas disruptivas dos sujeitos, que devem ser reprovéveis pela escola. Os
casos de maior indisciplina e/ou violéncia escolar, ocorrem entre os 10-12 anos € os 15 ou 16
anos (Amado, 2001). Contudo, as escolas sdo organizagdes de grandes dimensdes, sdo lugares
com uma amplitude de violéncia diversa e de agressividade (fisica ou psicoldgica). E uma
realidade que muitas vezes ndo ¢ olhada com o devido valor, as vitimas tém receio em
denunciar os casos ¢ a falta de uma politica de supervisdo dos intervenientes escolares
(professores, funcionarios e alunos) da espago para que condutas violentas acontecam (Freire,
Simdo & Ferreira, 2006).

‘A violéncia segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2002), ¢ um fenémeno
complexo e difuso que se efectiva através da intencionalidade de utilizar o poder ou a forga
fisica seja de forma directa ou ameaga. Tem como alvo, a propria pessoa, outras pessoas, um
grupo ou comunidade, podendo ter consequéncias como: danos fisicos, psicologicos,
perturbagdo do desenvolvimento, privagdo e no extremo resultar em morte. A OMS ainda
revela que a violéncia ¢ um problema grave para a sociedade em geral, ao nivel da satide
publica, com custos financeiros ao nivel social, humano, ¢ das comunidades.

O relatério mundial sobre violéncia e satde da OMS (2006), refere a violéncia
interpessoal com uma das trés principais formas de violéncia. A violéncia interpessoal é
portanto aquela que ocorre entre as pessoas ou entre pequenos grupos e que se manifesta na
violéncia familiar e de casal e na violéncia comunitaria. Esta Gltima caracteriza-se por se
efectivar entre individuos que podem conhecer-se ou ndo, envolve a violéncia juvenil, as
agressOes de estranhos, e os actos violentos relacionados com delitos contra a propriedade,
como a violéncia no trabalho e em outras institui¢des como a escola.

O fenomeno do bullying (maus tratos entre pares) ¢ uma dos temas mais abordados e
preocupantes da comunidade educativa e sociedade em geral (Carvalhosa, Lima & Matos,
2001). Essa preocupagdo ¢ reveladora pela imensa investigagdo feita nos Gltimos anos nesta

area, procurando perceber a dindmica, as causas e as consequéncias deste fendmeno complexo



¢ multidimensional (Seixas, 2005), que afecta, inevitavelmente todo o clima escolar

(Carvalhosa, Moleiro & Sales, 2009).

Segundo Olweus (1991), o bullying manifesta-se quando um aluno estd exposto
repetidamente e durante um determinado periodo de tempo a ac¢des negativas por parte de
um ou mais alunos, que tentam ou conseguem de modo intencional provocar prejuizo ou
infligir sofrimento a outra pessoa. O bullying pode ser categorizado como: directo onde
constam o bullying fisico, verbal e/ou sexual; ou bullying indirecto no qual se verifica o
bullying relacional ou social (Almeida, Pereira & Valente, 1995; Martins, 2007).

No estudo deste fenomeno, a literatura tem indicado que existem diferencas ao nivel
do género e dos anos de escolaridade. Os rapazes encontram-se mais envolvidos no fenémeno
de bullying, actuando como agressores e vitimas, contudo, tém predomindncia para o primeiro
(Martins, 2007). No entanto, as raparigas (Schafer, Werner & Crick cit. por Martins 2007),
encontram-se em situa¢des de bullying indirecto ou relacional, tanto no papel de vitimas e
agressores.

Relativamente aos anos de escolaridade, a literatura também verifica diferencas, os
alunos do 1° e 2° ciclo de escolaridade envolvem-se mais em situagdes de bullying fisico,
comparativamente aos do 3° ciclo e secundario, uma vez que estes envolvem-se sobretudo em
condutas indirectas e relacionais (Martins 2005, 2007; OfWeus, 1993, 1997; Seixas, 2006).
Contudo, verifica-se uma diminui¢do do comportamento de bullying ao longo dos anos de
escolaridade (Martins, 2005, 2007).

Muitos estudos revelam diferengas no autoconceito e auto-estima dos alunos
agressores, vitimas, vitimas/agressivas e ndo envolvidos (Seixas, 2006). Este conceito tem
sido considerado como sendo um indicador da saude mental, bem-estar psicoldgico e social
na adolescéncia (Andrade & Angerami, 2001; Assis & Avanci, 2004), estando a sua caréncia
correlacionada com o suicidio e depressdo (Mruck, 1998 cit. por Bandeira, 2009).

Neste sentido, torna-se pertinente o estudo da incidéncia do comportamento de
bullying ¢ a sua relagdo com o auto-conceito e auto-estima a fim de perceber as relagdes entre
estes constructos contribuindo para uma prevencdo mais eficaz. Como refere O'Moore &
Kirkham, 2001, uma elevada auto-estima contribui como um factor de protecgéo para criangas
e adolescentes, uma vez que pode prevenir ou evitar o seu envolvimento no bullying., Veiga
(1995), refere-nos que a compreensdo do autoconceito facilita a promogdo de outras
dimensdes da personalidade, o rendimento escolar, interpessoal e a satisfagdo do individuo

consigo proprio.



Pretendemos estudar o fenémeno do bullying, tendo em conta o género, os anos de

escolaridade o autoconceito e a auto-estima.



CAPITULO I - REVISAO DE LITERATURA
Caracterizacio de Bullying

Origem do termo Bullying

Na década de 70 verificou-se um forte interesse da sociedade no fendmeno de assédio
ou vitimizacdo de pares. Este fenémeno comegou com a designacdo de “mobbing” (Olweus
cit. por Olweus, 2010), termo introduzido. por um médico escolar, no contexto de
discriminac¢do racial. Heinemann através dos escritos sobre agressividade do etélogo austriaco
Korand Lorenz, atribuiu o termo “mobbing” aos fendémenos em questdo. Em etologia,
“mobbing” ¢ usada para descrever um ataque colectivo de um grupo de animais sobre um
écie, que geralmente ¢ maior e inimigo natural do grupo. Segundo Olweus,
(2010) e a sua investigacdo este termo (mobbing) poderia trazer conotagdes implicitas
levando a expectativas inapropriadas sobre o fenémeno de bullying e certos aspectos do
problema serem ignorados. Neste sentido atribuiu o termo bullying em vez de “mobbing”.
Actualmente, o termo "bullying" parece ter ganho aceitagio internacional.

Em Portugal vérios autores traduziram “Bullying”, (Vale ¢ Costa cit. por Seixas,
2005) traduz como o “implicar com pessoas”, (Veiga cit. por Seixas, 2005) como
“comportamentos de agressdo em contexto escolar”, (Matos ¢ Carvalhosa cit. por Seixas,
2005) define-o como “provocacgfio”; Carvalhosa, Lima e Matos (2002), definem-no como
“provocagao/vitimagdo” ou como “intimida¢do”, (Valente cit. por Carvalhosa, Lima & Matos
2002), define como “agressividade/violéncia”, outros autores ibéricos (Del Barrio, Martin,
Montero, Fernandez & Gutiérrez, 2002); (Ortega Ruiz & Mora-Merchan, cit. por Martins
2005), define como “maus tratos entre pares”, ¢ Martins (2009) define o conceito como
“agressdo/intimidacdo entre pares” ou “maus tratos entre iguais”.

No entanto, apos clarificacdo conceptual do conceito, optou-se por manter o termo
original (bullying) e vulgarizado na literatura (Seixas, 2005; Martins, 2009). Pois, as
tentativas de traducdo feitas de bullying para portugués, sdo escassas a nivel conceptual, uma
vez que nenhuma abarca toda a complexidade do fendmeno em causa, desse modo optou-se

pelo estrangeirismo bullying (Lisboa e Koller, cit. por Lisboa, Braga e Ebert, 2009).



Defini¢do de “Bullying”

Conceptualmente caracterizado de forma undnime por varios autores, o bullying
assume-se como um fenémeno que abrange toda uma variedade de comportamentos de maus-
tratos entre os pares podendo essas acgdes ser de caricter fisico ou psicolégico (Forero,
Mclellan, Rissel & Bauman, 1999; Pellegrini, Bartini & Brooks, 1999; Mynard & Joseph,
2000 cit. por Seixas, 2005).

O comportamento de bullying envolve comportamentos agressivos manifestados de
forma fisica ou psicologia, atitudes que se caracterizam pelo comportamento intencional e
- repetitivo, onde esta patente o abuso de poder de um aluno ou grupo mais forte, sobre um
aluno mais fraco, sendo este ultimo vulneravel e sem capacidade de defesa (Olweus, 1995;
Smith & Morita, 1999; Both, Stival & Radunez, 2009; Almeida 2006; Tortorelli, Carreiro &
Aratjo, 2010; Martins, 2005; 2009, Seixas, 2005). Segundo Olweus (1991, 1993) um aluno é
vitima de buﬂying/proyocag:éo quando estd exposto, ao longo do tempo ¢ de forma repetida, a
actos negativos por parte de uma ou mais pessoas. Esses actos negativos acontecem quando
alguém deliberadamente causa ou tenta causar danos/sofrimento de diversas formas a outras
pessoas.

Segundo Rigby (cit. por Leonardo, 2007), o bullying manifesta-se por parte de alguém
que ¢ mais forte através de violéncia gratuita seja fisica ou psicologia, que oprime de forma
cruel e repetida alguém que é mais fraco. Roland (cit. por Leonardo, 2007), refere que o
bullying ¢ uma violéncia de forma duradoura, fisica ou mental, instrumentalizada por um
individuo ou grupo contra outro, sendo este incapaz de se defender por si proprio. Melhor (cit.
por Leonardo, 2007), menciona que o bullying tem um caracter consciente e intencional para
magoar, ameacar ou assustar outra pessoa, Smith e Sharp (cit. por Leonardo, 2007) enfatizam
0 abuso sistematico por parte de alguém a outro individuo ou grupo. Sdo condutas repetitivas
de opressdo, tirania, agressio e dominagdo de pessoas ou grupos sobre outras pessoas ou
grupos, subjulgados pela for¢a dos primeiros (Marriel, Assis, Avanci & Oliveira, 1999).

Uma situagdo de bullying envolve no minimo dois intervenientes, o agressor (que tem
0 poder) e a vitima (que acaba oprimida), estes intervenientes também podem ser constituidos
por grupos (Matos & Gongalves 2009a). Seixas (2005), refere que o bﬁllying ¢ qualquer
comportamento manifestado por um individuo ou grupo de individuos, tendo como alvo outro
individuo que se caracterizam pelos agressores e agredidos, sendo estes ltimos as vitimas.

No entanto, estes comportamentos costumam ter assisténcia, designados por observadores,



cujo seu papel face ao comportamento violento é importante para a continuidade ou o declinio
do mesmo. Atendendo as defini¢bes de bullying na vasta literatura, verifica-se na sua
generalidade um consenso na caracterizagido do fendémeno, neste sentido o comportamento de
bullying baseia-sc em trés pressupostos, sendo estes:

1- A intencionalidade do comportamento, (Olweus, 1993; Pereira, cit. por Carvalhosa,
et. al. 2002), visa a pratica do acto de agresséio/ofensa no sentido de provocar sofrimento na
vitima ou possuir controlo sobre a mesma (Leonardo, 2007).

2 - O comportamento ¢ conduzido repetidamente e ao longo do tempo (Olweus, cit.
por Carvalhosa, et. al. 2002), a agressfio ¢ efectiva, de forma mais ou menos regular, ao longo
de um periodo de tempo com dura¢io varidvel (Leonardo, 2007).

3 - Desequilibrio de poder entre o agressor ¢ a vitima (Olweus, 1994; cit. Matos,
Negreiros, Simdes & Gaspar 2009b), inerente a base de controlo do primeiro sobre o segundo
(Leonardo, 2007), o poder do agressor pode manifestar-se através da diferenca de idade;
tamanho; desenvolvimento fisico/ emccional ou do maior apoio dos demais estudantes (Neto,
2005). Contudo, € recorrente alguma confuséo entre bullying, violéncia e agressividade.

Olweus (cit. por Martins, 2009), estabelece uma clara diferenciacio entre, o
“bullying”, “agressdo” e “violéncia”. Segundo o autor, o comportamento violento implica
forca ou poder fisico, instrumentalizado pelo corpo do agressor ou por uma arma no sentido
de causar danos ao outro. Deste modo, violéncia e bullying sfo manifestacdes diferentes do
comportamento agressivo, que por vez, dependendo da sua forma podem se sobrepor,
resultando em bullying fisico e directo, como nos ilustra a figura 1 proposta por Olweus.

Segundo o proprio, o bullying € parte integrante da agresséo.

Figura I — Agresséo e Bullying

Agressao

Violéncia

Bullying Bullying com

violéncia




Como referem Anderson ¢ Bushman (cit. por Martins, 201 1), a violéncia é uma
agressividade extrema, tanto ao nivel das intengdes como das consequuncxdﬁ; assim toda a
violéncia ¢ agressdo, mas nem toda a agressio € violéncia.

Nos meios escolares ¢ recorrente alguma confusio entre o bullying e outras condutas,
¢ necessdrio chamar a atencio que comportamentos como conflitos, mas relacbes e variantes
da indisciplina ndo sdo considerados bullying, embora possam por em causa o funcionamento
escolar, (Serrate, 2009).

O fendémeno de bullying (fig. 2) desenvolve-se por um processo de ciclo de eventos,
no qual alunos motivados para os actos agressivos na escola, independentemente das suas
razbes t¢m a percepedo de fraqueza ¢ vulnerabilidade por parte de outros alunos, de seguida
tragam um plano para o acto agressivo, ofensa e humilhagiio que se efectiva em agressio
fisica, verbal, social, manipulativa sob uma vitima (Rigby 1999). A durabilidade destes actos,

depende tanto dos contextos onde os alunos estio inseridos, como da posicdo dos
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Figura 2 ~ Processo do Bullying
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Tipos de comportamentos de bullying

As diversas investigagbes realizadas nesta drea tém definido uma ampla variedade de
comportamentos de bullying cuja sistematizagiio ¢ operacionalizacio nem sempre ¢
consensual (Leonardo, 2007).

O bullying pode ser categorizado de forma mais abrangente e deste modo ¢ designado

de bullying directo onde constam o bullying fisico, verbal ¢/ou sexual; ou bullying indirecto



no qual se pode identificar o bullying relacional ou social (Almeida, Pereira & Valente, 1995;
Martins, 2007).

O comportamento de bullying, pode manifestar-se de diversas formas (Carvalhosa, et
al., 2002). Os comportamentos podem ser fisicos ou verbais (Sullivan, cit. por Carvalhosa, et
al., 2001). Segundo Olweus, (cit. por Carvalhosa, et al., 2001) pode ser psicologico e/ ou
sexual (Batsche & Knoff, cit. por Carvalhosa, et al. 2001); outros autores como Freire,
Simdes e Ferreira (2006); Olweus, (1995); Smith ¢ Morita, (1999) referem o bullying social
ou relacional.

Segundo Freire, Simdo & Ferreira, 2006; um comportamento pode caracterizar-se
como sendo: (1) directo e fisico, que consiste em implicar atacar fisicamente outra pessoa,
roubar ou danificar os seus pertences; (2) directo e verbal, que consistem em chamar nomes,
opor-se com uma atitude desafiadora e ameagar; (3) indirecto, que consiste em espalhar
rumores pejorativos ou isolar socialmente.

Matos et al., (2009b); Martins (2005) caracterizam a violéncia fisica como bater,
empurrar, dar pontapés, danos pessoais e extorsio; a violéncia verbal, por sua vez, refere-se a
calunias, troga, chamar nomes ofensivos. J& a violéncia psicolégica sob a forma da ameaca,
implicagdo, gestos provocadores, expressdes faciais ameagadoras, tende a derrubar a auto-
westirna, fomentar a sensacdo de medo, inseguranca e chantagem (Olweus, 1993, Pereira,
Almeida & Valente & Mendonga, 1996) o bullying social/relacional como (excluir, ignorar,
espalhar rumores), ataques a propriedade (furto, extorsdo, destruicio deliberada de
materiais/objectos); a violéncia sexual manifesta-se por contacto fisico sem consentimento,
pedidos de favores sexuais, gestos obscenos, utilizagdo do tom de voz e inten¢des ou

mensagens sexuais (Carvalhosa et al., 2002).

De referir que no inicio dos estudos sobre o fendémeno, a investigacdo realizada
centrava-se sobretudo nos comportamentos de agressdo fisica sendo estes portanto
categorizados como bullying directo, e por isso mais visiveis. Com o aumento da investigagfio
¢ nomeadamente quando a mesma se debrugou sobre a diferenga os géneros, surgiram muitos
comportamentos agressivos até entdo desconhecidos, ¢ que foram denominados por agressdo

indirecta (Leonardo, 2007).

Dracic, (2009); Neto, (2005); referem que os comportamentos de bullying verbais e
psicologicos, sdo mais dificeis de identificar comparativamente ao fisico e fala-nos de um
outro tipo de variante comportamental, sendo este designado por cyber-bullying. Consiste na

utilizagdo das novas tecnologias como: o email, mensagens instantdneas, mensagens de texto,



telemdveis, chats, jogos online, com o objectivo de difamar e hostilizar premeditadamente
o/os outro(s) (Li, 2007; Martins, 2007, Almeida, Correia, Esteves, Gomes, Garcia &
Martinho, 2008).

Intervenientes

Muitos autores nos seus estudos concluem que o fenémeno do bullying assume um
caracter grupal (Craig & Pepger, cit. por Martins, 2005; Samivalli, Lagerstpetz, Bjokquist,
Osterman, e Kaulian, 1996, cit. por Martins, 2009). E um comportamento que raramente
acontece de forma isolada, envolve frequentemente o apoio dos colegas dentro da escola e
ndo ¢ um acontecimento apenas entre dois individuos. Alguns investigadores referem que
87% de todos os alunos podem ser identificados como parte de um episédio de bullying sejam
como agressores, vitimas, vitimas/agressivas ou observadores. Neste fendémeno foram
identificados varios tipos de intervenientes: agressores; vitimas (Olweus; Sudermann, jaffe, &
Schick, cit. por Carvalhosa et al., 2001; Leonardo (2007), sujeitos que sdo agressores e
vitimas em simultdneo, e os observadores/assistentes, que podem assumir um papel varidvel,

seja de apoio aos agressores, ajuda 4 vitima ou indiferenga (Martins, 2005).

Agressores

Os agressores de bullying sdo na sua maioria pessoas inseguras em si mesmos e sem
confianca, desse modo necessitam da valorizagdo social e tentam possuir o controlo de tudo,
por isso acabam por estar mais envolvidos em comportamentos violentos através da luta e do
uso de armas para merecer o respeito dos outros (Dracic, 2009). Sio geralmente pessoas
hiperactivas, t€m pouco controle do comportamento, falta de concentragdo na resolugio de
problemas, dificuldades na comunicagdo como na resolugio dos problemas sociais,
apresentam um baixo QI e pouco sucesso académico, ndo sentem compaixdo pelas pessoas a
quem ferem e recusam-se a aceitar responsabilidade pelo seu comportamento. Muitas vezes

sdo eles proprios vitimas de abuso (Dracic, 2009).

Vitimas

As vitimas sdo geralmente pessoas mais fracas, timidas, introvertidas, cautelosas,
sensiveis, com baixa auto-estima e com poucos amigos (Dracic, 2009; Me, cit. por Chapell,

2004). Sdo criangas que muitas vezes possuem caracteristicas que se desviam a norma
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socialmente aceite, como: deficiéncia na fala, deficiéncia mental ou fisica, e pertencem a
alguns grupos marginais ou étnicos, ou ‘possuem outra orientagdo sexual, sentem-se
fisicamente mais fracos e t€m menos amigos do que aqueles que néo sio vitimas. S&o pessoas
com maior probabilidade no consumo de substincias como fumar, dlcool e também baixos
desempenhos escolares. Caso nio possuam apoio por parte dos mais velhos, correm o risco de
serem oprimidos repetidamente, rejeitados, cairem em depressdes e constantes ameagas a

auto-estima (Bullock, cit. por Matos & Gongalves, 2009).

Foram identificados na literatura dois perfis de vitimas de agressdo. Deste modo,
temos as vitimas designadas por passivas, caracterizam-se por (inseguras, ansiosas, incapazes
de se defenderem inibicdo e submissdo). Sdo alunos faceis, pois ndo tém tendéncia para
retaliar, apresentam reacgdes emocionais negativas em respostas aos actos agressivos, o que
reforca o comportamento dos agressores e como tal a probabilidade de maior ocorréncia, e as

vitimas- agressivas.

Vitimas-agressivas

Segundo Matos, et. al., (2009b), verifica-se as vezes um duplo envolvimento, ou seja,
a mesma crianga pode ser vitima e agressor mediante um aluno ou grupo de alunos com quem
interage. E nesta accfio dupla entre vitima e agressor que estes alunos aceitam
comportamentos de bullying como um modelo para os outros (Dracic, 2009). Ambos os
grupos, agressores ¢ vitimas, demonstram padrdes de comportamentos agressivos proactivos
(Griffin & Gross, 2004), elevados niveis de agressdo verbal e fisica (Craig, 1998) e de
comportamentos. As vitimas agressivas caracterizam-se por reagirem, tém pouca capacidade
para controlar os impulsos e por isso envolvem-se mais em situagbes violentas (Olweus,
1993). Ambos os tipos de vitimas possuem défices de competéncias sociais que resultam em
soliddo (Olweus, 1991).

Alguns autores, referem que o grupo, vitimas-agressoras, parece Ser O grupo
considerado com maior risco comparativamente aos outros grupos envolvidos em
comportamentos de bullying (Ahmed & Braithwaite, 2004; Carvalhosa, Lima & Matos, 2002;
Forero, Mclellan, Rissel & Bauman, 1999; Haynie, Nasel, Eitel, Crump, Saylor, & Simons-
Morton 2001; Salmivalli & Nieminen, 2002; Swearer, Song, Cary, Eagle, & Mickelson,
2001).
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Observadores

Os observadores, sdo aqueles que testemunham os actos de comportamento de
bullying. Dependendo da acgdo sio designados de diferentes formas e podem ser: “apoiantes”
(apoiam ou encorajam o agressor nos seus actos); “estimuladores” (formam uma audiéncia
que goza com a vitima ou apoiam o agressor); “neutros” (limitam-se a assistir) e os
“defensores” (intervém no sentido de ajudar a vitima) (Salmivali ¢ Voeten, cit. por Leonardo,
2007).

A inércia dos observadores favorecem a pratica do bullying, (Barrio, et al., 2001;
Greene, 2003; Jeffrey, 2004; Pellegrini, et al., 1999) alguns autores referem que esses
observadores sio passivos, pela possibilidade de estarem numa relacdo de intimida¢do com ao
agressor ¢ dessa forma optam pelo reforco do comportamento agressivo, evitando a sua
propria intimidagdo (Rodrigues 2006 cit. por Leonardo, 2007; Jeffrey, 2004; Muscari, 2002),
ou ignoram esse comportamento, omitindo qualquer tipo de ajuda as vitimas (Leonardo,
2007). Esse comportamento de omissdo é interpretado pelo agressor como um apoio para a

continuagéo dessa agressio (Hawkins, cit. por Leonardo, 2007).

Quando os observadores sdo defensores, apoiam a vitima e tentam acabar com o
comportamento agressivo, na maioria dos casos sio bem-sucedidos. Neste sentido, os
observadores assumem um papel determinante no desenrolar do comportamento agressivo.

Num estudo de Freire et al., (2006), 68,8% dos inquiridos eram observadores
frequentes de agressdo entre colegas, verificando-se uma tendéncia para esses observadores
nada fazerem para apoiar as vitimas. As vitimas de bullying vivenciam a inércia dos colegas
observadores passivos como um sentimento de abuso mais intensificado (Pellegrini, et al.,
1999).

Muitos autores referem que este fendmeno se efectiva em grupo, sendo que os
comportamentos dos pares tém influéncia na continuidade ou declinio dos comportamentos de
agressdo. Deste modo, ¢ fulcral ter em conta todo o grupo em intervencdo e ndo sé os

envolvidos directamente (agressores; vitimas).
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Incidéncia do Fenomeno de Bullying

Dados epistemolégicos

As primeiras investigagdes sobre bullying foram realizadas por Olweus, nos anos 70
nas escolas suecas e norueguesas com uma amostra de 140 000 alunos, tendo sido detectado
15% dos alunos entre os 7-16 anos estavam envolvidos em comportamentos de bullying: 9%
como vitimas ¢ 7% como agressores (Fonseca & Veiga, 2007; Leonardo, 2007). Segundo o
relatorio da Unicef a incidéncia do bullying varia, sendo que na Suécia e Republica Checa,
- cerca de 15% de criangas afirmaram terem sido vitimas de bullying, em contraste com as mais
de 40% na Suica, Austria e Portugal (Catarino & Martins, 2005).

Dados do British Crime Survey e de outros investigadores ingleses concluem que, em
Inglaterra, 27%. dos alunos das escolas primdrias e 10% das escolas secundarias referem que

foram algumas vezes vitimas de bullying (Leonardo, 2007).

Em Portugal, numa investigagdo de dois concelhos do norte do pais de Almeida,
Pereira e Valente, (1995), concluiu-se que 21% das criangas entre os 7 ¢ os 12 anos nunca

foram agredidas, 73% sdo agredidas “as vezes” e 5% “muitas vezes”.

Num outro estudo realizado em Braga, de Pereira, Almeida, Valente & Mendonga,
(1996) em coordenagdo com a faculdade do Reino Unido, numa amostra de 6.197 alunos de
18 escolas no 1° e 2° ciclos, tendo em conta o periodo lectivo anterior ao estudo, concluiu-se o
seguinte: 42% ndo referem ter sido vitimas, 36% foram vitimas 1/2 vezes ¢ 22% foram
vitimas 3 ou mais vezes. Relativamente aos agreSsores, 10,7% referem ter agredido 5 ou mais
vezes, 6,7% agrediram 3 ou mais vezes, 37% agrediram 1 ou 2 vezes e 46% admitem nunca
terem agredido. Quanto ao tipo de agressdo, os 52,7% dos inquiridos vitimizados revelam que
foram agredidos verbalmente ¢ 41% agredidos de forma fisica. Na comparagio ao género,
verifica-se diferencas significativas: os rapazes tém maior percentagem de agressores como
de vitimas relativamente ao género feminino em ambos os ciclos. Neste estudo também se
constata que o niimero de vitimas do 1° para o 2° ciclo ndo ¢ significativo, mas relativamente

aos agressores existe uma diferenga clara na diminui¢o do 1° para o 2° ciclo.

Um outro estudo a cargo da HBSC — Health Bahaviour in School-Aged Children,
realizada de 4 em 4 anos, na qual estudam comportamentos de saude em meio escolar, sendo
Portugal um dos paises presentes no estudo. A amostra deste estudo sdo os alunos do 2° e 3°

ciclos, mais concretamente o 6°, 8° ¢ 10° anos com idades médias de referéncia de 11, 13 ¢ 15
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anos respectivamente. Portugal esteve envolvido nos anos 1997/98, 2001/02 e 2006 (Matos, -

cit. por Matos, et al., (2009). Os resultados demonstram o seguinte:

Tabela 1- Investigagdo HSBC/OMS nos anos 1998, 2002 e 2006

HBCS/OMS 1998 HBCS/OMS 2002 HBCS/OMS 2006

Envolvidos

regularmente

(duas ou mais vezes por

més nos Ultimos 2 25,7% 23,2% 20,6%
meses) em

comportamentos de

bullying na escola.

Com duplo
envolvimento 5.8% 5,7% 4.9%
(agressores e vitimas)

Como provocador 6,3% 4,7% 6,3%
Como vitima 13,6% 12,8% 9,4%

Dos alunos estudados,
envolveram-se em actos
de  bullying  mais

intenso (mais do que 3,5% 11,7% 7.6%
.duas vezes por semana

nos tltimos 2 meses)

Como provocador 1,6% 4% 3%

Como vitima 3,9% 12,8% 4.6%

Com base na tabela 1, verifica-se que desde 1998 o envolvimento regular (duas ou
mais vezes por més nos Gltimos 2 meses), tem vindo a decrescer, com grande influéncia do
decréscimo da percentagem de vitimas ao longo dos anos.

Muitos estudos revelam diferencas da incidéncia de bullying quer relativamente ao

género como nos anos de escolaridade.
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Género

No comportamento de bullying, ambos os géneros estio envolvidos, no entanto a
literatura tem evidenciado diferengas.

Os rapazes encontram-se mais envolvidos no fenémeno de bullying, actuando como
agressores e vitimas, contudo, tém predominancia para o primeiro (Martins, 2007).

Os rapazes tém mais tendéncia para se envolverem em comportamentos de agressio
fisica e vitimizacdo do que as raparigas (Carvalhosa, et al., 2002; Martins, 2009; Catarino &
Martins, 2009; Lisboa, Braga & Ebert (2009). Por outro lado, Neto (2005), verifica que,
enquanto na agressio existe o predominio para os rapazes, na vitimazacio ndo existem
diferencas entre os géneros (Freire, 2001, cit. por Freire et al., 2006; Martins, 2003 cit. por
Catarino & Martins 2009). Neste sentido, (Martins, 2003; 2005), referem que as diferencas se
centram nos maus tratos fisicos. Autores como (Schafer, Werner, Crick, 2002 cit. por Martins
2007), referem que as raparigas se encontram em situagdes de bullying indirecto ou
relacional, tanto no papel de vitimas e agressores, relativamente aos rapazes, verifica-se o seu

envolvimento também como agressores e vitimas mas no bullying fisico e directo.

Estudos apontam para uma prevaléncia dos comportamentos agressivos de bullying
indirectos e psicologicos, sendo maioritariamente a agressdo verbal e exclusio social, (e.g
falar mal de alguém) no grupo das raparigas (Owens, Shute & Slee, cit. por Martins, 2009;
Lisboa, et al., (2009); Defensor del Pablo, (2007). Diaz-Aguado (cit. por Catarino & Martins
2009), diz-nos que a agressdo mais usual nos dois géneros é a exclusio social. Tal como nos
diz Merrell, Buchanan & Tran, (cit. por Martins, 2007), as diferencas de género relativamente
ao bullying relacional sdo mais controversas ¢ ndo tdo conclusivas quanto ao bullying fisico.
Segundo Lisboa (cit. por Lisboa et. al 2009), as diferentes formas do comportamento entre os
géneros sdo manifestacdes de como as raparigas e os rapazes lidam com os seus problemas.

Martins (2009); Freire, Simdo & Ferreira (2006), verificaram que os rapazes
apresentam mais comportamentos agressivos comparativamente as raparigas, sendo esta
diferenca ja constatavel a partir dos anos pré-escolares, contudo estas tendem a diminuir com
a idade. Bjorkgqvist et al., cit. por Lisboa et al. (2009), ¢ mais especifico afirmando que sio o
ntmero de agressdes fisicas que diminuem, aumentando as agressdes indirectas na passagem
da infancia para a adolescéncia. Esta evolugdo tem sido estudada relativamente aos anos de

escolaridade.



15

Anos de escolaridade

A literatura evidencia que os alunos do 1° e 2° ciclo de escolaridade se envolvem mais
em situagdes de bullying fisico, comparativamente aos do 3° ciclo e secundario, uma vez que
estes se envolvem sobretudo em condutas indirectas e relacionais. Verifica-se também que o
numero de agressores ¢ mais estavel nos anos escolares do ensino basico, enquanto, o nimero
de vitimas decresce com o nivel de escolaridade (Olweus, 1995, 1997). Numa investigagio de
Whitney e Smith (cit. por Seixas, 2006) com uma amostra de alunos entre o 3° e 12° ano,
confirma-se esta tendéncia evolutiva.

Neto (2005), refere que varios estudos que incidiram desde os anos iniciais até ao 5% e
6° anos, concluiram que os comportamentos tendem a aumentar até o 6° ano. Segundo varios
autores, os comportamentos de bullying incidem entre os 11-13 anos (Neto 2005).

Alguns estudos internacionais, cujo objectivo foi tracar comparagdes entre varios
paises europeus (Craig & Harey, cit. por Martins 2007), concluem que as escolas portuguesas
tém uma percentagem média de bullying superior & média do conjunto dos paises avaliados,
mais concretamente nas idades compreendidas entre os 11 ¢ os 13 anos, idades que, segundo
o sistema educativo portugués, se situam ao nivel do 6° ao 8 ano de escolaridade. Outros
estudos, com os quais a amostra incide no 6° ao 8° ano de escolaridade, sdo consensuais ao
concluirem que o nivel de incidéncia da conducta de bullying atinge o seu maximo por volta

do 8° ano (Haynie, et al., 2001; Matos et al., cit. por Seixas 2006).
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CAPITULO II - AUTOCONCEITO E AUTO-ESTIMA

Definicao autoconceito e auto-estima

Segundo Peixoto (2003) o autoconceito ¢ a auto-estima sfo formas diferentes de
avaliar o self.

A auto-estima refere-se ao grau de satisfacfio que o sujeito sente em relagdo a si
proprio. Como tal, ¢ comum referirmo-nos a auto-estima como sendo elevada ou baixa (ou
positiva ou negativa), resultado de uma auto-avaliagdo global do proprio sujeito enquanto
objecto de avaliagdo, e ndo a qualquer contexto de realizacio (Peixoto, 2003).

A auto-estima ¢ uma avaliagfo pessoal do sujeito através das atitudes que o individuo
tem para consigo e nas crengas enraizadas no proprio sobre as suas habilidades, capacidades,
relacionamentos sociais ¢ acontecimentos futuros (Heatherton & Wyland, cit. por Bandeira,
2009), na qual os outros tem acesso de forma subjectiva pelo discurso e comportamentos
observaveis (Coopersmith, cit. por Marriel, et al., 2006).

A percepcdo que os sujeitos t€m do seu proprio valor e a avaliacdo que fazem de si
mesmo em termos de competéncia, constituem os pilares fundamentais da auto-estima (Assis
& Avancini, 2004). Esta avaliacdo de competéncias refere-se ao autoconceito, é uma entidade
psicoldgica complexa e multidimensional, que se baseia numa avaliacdo da competéncia
percebida que os sujeitos fazem relativamente ao seu grau de satisfagdo em relagdo a si

proprios em determinados dominios da sua vida.

O autoconceito corresponde as auto-avaliagdes de cardcter mais cognitivo em
dimensdes especificas (estrutura multidimensional) que o sujeito considera, que contribuem
para o autoconceito global. A auto-estima ¢ a avaliag@o global que o sujeito faz acerca do self
com forte componente afectiva, sendo uma estrutura unidimensional Peixoto (2003). O
autoconceito ¢ o conjunto de atributos, habilidades, atitudes e valores com os quais o
individuo se define e percepciona (Berk, 2009). Segundo Hourbe, Tarquinino & Thuilier
(2006), uma mudanca no autoconceito pode alterar a relagdo da crianca com o mundo
exterior, o que poderé ter consequéncias no seu desenvolvimento.

A auto-estima ¢ a relac@o entre a competéncia percebida e a importancia que o sujeito

atribui a esses dominios (Harter, cit. por Peixoto, Martins, Mata & Monteiro, 1996).
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Desenvolvimento do autoconceito e auto-estima

O desenvolvimento do auto-conceito ¢ a auto-estima sfio influenciados por factores
tais como o desenvolvimento cognitivo, pois a capacidade da representagio de si proprio esta
dependente da capacidade do individuo para representar o real, ou scja, das suas capacidades
cognitivas individuais, (Peixoto, 2003). Crain (1996, cit. por Peixoto, 2003) aponta que a
influéncia das variaveis demograficas ¢ muito pouca significativa.

Os factores sociais tém influéncia pelo facto que a representagdo que o sujeito tem de
si ¢ de certa forma uma construgdo social (Harter, cit. por Peixoto 2003). Segundo Learry,
Tambor, Terdal e Downs, cit. por Peixoto, (2003), a auto-estima é como um medidor social
no qual se indica o nivel em que a pessoa ¢ aceite ou rejeitada pelos outros, e deste modo
fulcral para a continuidade das relagdes interpessoais do individuo. O papel dos outros,
através das suas apreciagOes face ao sujeito como os padrdes de avaliagdo que o sujeito utiliza
para se avaliar ¢ uma construcdo social do meio onde estd inserido e na qual influéncia as suas
auto-representagdes. A avaliagdo que o sujeito faz, tem subjacente uma comparagio social,
pois as suas avaliagdes tém em conta um grupo de referéncia, que lhe fornece dados

comparativos para avaliagdo de desempenho, com a qual resulta a sua auto-percepgio
(Peixoto, 2003).

A influéncia da escola no desenvolvimento do autoconceito e auto-estima

A organizacdo da escola e das suas dinfmicas sociais sio importantes para a
estruturagdo tanto do self'como do autoconceito e auto-estima (Senos e Diniz, 1998).

Com a entrada na escola, os jovens aumentam o seu niimero de relagdes sociais, que
contribuem para a manutengdo, aumento ou mudanga do autoconceito desenvolvido pelo
comportamento dos outros significativos em relagdo as nossas caracteristicas e assim
desenvolvem a sua identidade (Cubero & Moreno, 1992 cit. por Senos & Diniz, 1998). Estas
relagdes sociais t€m mais significado quando por volta dos 10-12 anos, os jovens se
distanciam do grupo familiar e se aproximam dos grupos de referéncia que se caracterizam
pela partilha de actividades de preferéncia muatua (Senos e Diniz, 1998).

Estas relagdes podem ser positivas ou negativas Brendt (1999, cit. por Peixoto, 2003),
os pares ajudam o adolescente através de suporte instrumental e emocional para este
ultrapassar com sucesso as diferentes tarefas do seu desenvolvimento com sucesso (Alves

Martins, 1998; Gouveia Pereira, 1995).
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A perspectiva multifacetada do self sustenta que a identidade social faz parte do
autoconceito de um sujeito, no seu sentimento de pertenga a um grupo social, através do valor
e significado emocional dessa afiliagdo. Neste sentido, o grupo vai ao encontro de auto-estima
ou da sua manutengio através da diferenciagdo de outros grupos (Senos, 1997).

Segundo Hogg e Sunderland (cit. por Senos, 1997; Tarrant, 2002) A pertenga a grupos
¢ a sua coesdo e similitude da identidade social de grupo, é importante no desenvolvimento do
adolescente, pois contribui para a constru¢do do auto-conceito e da auto-estima individual.
Pois o grupo organiza-se mediante a homogeneidade de caracteristicas dos seus elementos em
simultineo da participagdo em actividades colectivas e da partilha dos valores e atitudes que
fomentam a coesdo de grupo ¢ o seu sentimento de pertenga, contribuindo para a identidade
de grupo (Peixoto, 2003).

Assim, os elementos de um grupo convergem para uma Unica solugio na resolucio de
problemas, por influéncia dos pares, seja negativa ou positiva dependendo dos valores e
atitudes culturalmente aceites no grupo (Brendt, Laychak e Park, 1990, cit. por Senos, 1997).

Alguns autores (Senos, 1996, 1997; Senos e Diniz, 1998; Veiga, 1995) realizaram
estudos relativo as problematicas da dindmica do autoconceito e manutencio de auto-estima,
e corroboram a ideia que o comportamento indisciplinado surge como um fenémeno com
vista a manutencdo de auto-estima, para coﬁnatar ameacas significativas ao sentimento de
competéncia propria.

O comportamento de bullying ¢ considerado agressio em contexto escolar e
dependendo da sua manifestagdo pode ser violento Olweus (1999), ¢ um comportamento
indiciplinado, pois transgride as normais sociais prejudicando o funcionamento escolar,
aprendizagem, o ambiente de ensino e o relacionamento entre as pessoas, (Veiga, 2007;
Amado e Freire, 2009). Estrela (2002), refere que o comportamento indisciplinado pode
manifestar-se em agressividade ou violéncia. Deste modo podemos considerar que o
comportamento de bullying est4 inserido no dominio da indisciplina. Amado e Freire (2009),
realizaram uma investigacdo em vdrias escolas que permitiu definir a indisciplina em trés
grandes niveis. O 1° nivel refere-se ao incumprimento de regras necessdrias ao adequado
desenrolar da aula, o 2° nivel remete para as relagdes entre alunos, que se podem manifestar
entre disputas pequenas, desentendimentos, caltnias, insultos, brigas, agressdes ¢ abuso
sistematico dos companheiros. Quanto ao terceiro nivel, este remete para as relagdes entre
professores e alunos. Como se verifica pelas definigdes, o bullying situa-se no 2° nivel de

indisciplina. Senos e Diniz (1998), referem que o comportamento indisciplinado estd
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associado a resultados escolares baixos. Estes jovens recorrem a estes tipos de
comportamentos como forma de manter a auto-estima, procurando grupos sociais que o
suportam e valorizam.

Através da criatividade social, os alunos eliminam as ameacas a auto-estima fornecida
pela informagdo escolar. Deste modo, procedem a uma inversdo de valores da cultura escolar
tendo o apoio do grupo de pares. Assim procuram nio sé que a incompeténcia académica nio
deteriore a auto-estima, como pretendem o seu incremento, através da formacdo de grupos
com uma cultura especifica ¢ alternativa a escolar, possibilitando comparagdes favoraveis

com 0s “out-groups” (Senos, 1997), neste caso a indisciplina, (bullying).

Estudos sobre a relagio entre a autoconceito e auto-estima e os intervenientes de
bullying

Verifica-se que as conclusdes dos estudos nfo sio consensuais. Alguns estudos,
revelam que os alunos vitimas manifestam niveis de auto-estima significantemente mais
baixos que os restantes colegas (Slee & Rigby, 1999; Engert, 2002; Muscari, 2002; Seixas,
2005).

- Numa investigagdo de Johnson e Lewis (cit. por Martins, 2009), na qual pretendiam
estudar as percepgdes dos agressores, relativamente a competéncia social, competéncia
académica e auto-estima global, concluiram que estes possuiam uma auto-estima ¢ uma
competéncia social entre os niveis médios e elevados. J4 a competéncia académica situava-se
ligeiramente abaixo da média. Andreou (cit. por Martins, 2009), no seu estudo conclui que as
vitimas e os agressores possuem uma auto-estima baixa relativamente aos nfo envolvidos,
sendo o grupo de vitimas/agressores os que possufam os niveis mais baixos de auto-estima

comparativamente com todos os outros.

No estudo realizado por O"Moore e Kirkham, (2001), com o objectivo de perceber a
relagdo entre o autoconceito, auto-estima e comportamentos de bullying, foi utilizado o
questionario de comportamentos referidos pelo proprio, de Olweus, e a escala de avaliagio do
autoconceito de Piers-Harris, avaliando a auto-estima global, e seis dimensdes do
autoconceito (comportamento; estatuto escolar, académico, aparéncia fisica, ansiedade,
popularidade e felicidade). Os resultados indicam que os agressores e vitimas tém uma auto-
estima global mais baixa comparativamente aos seus pares ndo envolvidos, e quanto mais
frequente a vitimiza¢@o e a agressdo, mais baixa ¢ a auto-estima. Um outro resultado deste

estudo, refere que os intervenientes que assumem um duplo papel e sdo categorizados por
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vitimas-agressores possuem uma auto-estima global mais baixa comparativamente aos que
slo apenas agressores e vitimas e resultados mais baixos na generalidade das dimensdes da
escala de avaliagdo de autoconceito. Os agressores possuem resultados semelhantes com os
ndo envolvidos divergindo com as vitimas nas dimensdes de aparéncia fisica e popularidade.

Povedano, Hendry, Ramos e Varela (2011), estudaram as relagBes entre a percepgdo
do clima familiar, vitimizagéo, auto-estima e satisfagdo com a vida, tendo em conta o género.
Com uma amostra de 1.884 adolescentes entre os 11 e 14 anos, ¢ focando-nos na relagio entre
auto-estima e vitimizagdo os resultados demonstraram o seguinte: a auto-estima global
relaciona-se com todas as dimensdes da vitimizag#o (fisica, verbal ¢ relacional), e verificam-
se uma relagdo negativa e significativa entre a auto-estima e a vitimiza¢io escolar.
Relativamente ao género existem diferengas significativas, concluindo que as raparigas
apresentam niveis de auto-estima mais baixos.

No estudo de Seixas (2005), verificou-se a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas relativamente a auto-estima global, entre agressores e vitimas/agressores em
relacdo as vitimas. No autoconceito social conclui diferencas entre os agressores que
apresentam os niveis médios mais altos e as vitimas que apresentam os niveis médios mais
baixos. No dominio da competéncia atlética, a autora encontrou diferengas entre agressores e
vitimas/agressivas em reiagﬁo aos alunos vitimas e nio envolvidos, na atragdo romantica,
forma encontradas diferengas significativas entre agressores e vitimas, sendo que os primeiros
a apresentarem os niveis médios mais elevados, no dominio comportamental sdo as vitimas
que apresentam os niveis médios mais elevados e os agressores os mais baixos, nas amizades
intimas, as diferengas situam-se entre no envolvidos que apresentam os valores mais altos e
as vitimas com os valores mais baixos. Ao nivel do aparéncia fisica e da competéncia
académica ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas.

Virios estudos concluem que as vitimas de bullying tendem a ter um autoconceito
mais negativo comparativamente a outras criangas em idade escolar (Houbre et al. 2006;
Houbre, Traquinio, e Lanfranchi, 2010).

No estudo de Houbre, et al. (2006), concluiram que o autoconceito das vitimas nas
dimensdes: competéncia social, aparéncia fisica e competéncia atlética ¢ baixo, bem como as

manifestagdes de auto-estima.
Relativamente aos agressores, estes em comparacdo com os outros intervenientes
(vitimas e agressores/vitimas), os resultados demonstram que é o grupo que tem menos

problemas no que se refere ao autoconceito. O estudo de Christie-Mizell (2003), indica que
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um autoconceito negativo é uma das causas entre muitas outras para o comportamento de
bullying na escola média. Estes alunos destacam-se ao nivel do autoconceito de competéncia
social e atlético, tendo inclusive resultados mais altos que os ndo-envolvidos. O estudo ainda
conclui, que estas dimensdes sﬁo elevadas precisamente pela pratica do comportamento de

bullying, enquanto outras sdo mais baixas, como o autoconceito académico.

Posto isto ¢ importante a prevengdo deste fenémeno, pois como ja afirmamos, as
consequéncias do comportamento de bullying sdo nefastas para os seus intervenientes seja a
nivel pessoal como social com repercussdes em diversas 4reas da sua vida que se mantém ao

longo do tempo.
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CONSEQUENCIAS

As consequéncias sdo varias e atingem todos os intervenientes do comportamento de
bullying, sejam estes: agressores, vitimas e observadores. As consequéncias deste fenémeno
estdo dependentes de um conjunto de factores, sejam estes, a duracdo, intensidade e a
experiéncia do envolvimento em causa. Estendem-se para além dos intervenientes e atingem
alunos, familias, escolas e a sociedade, sendo um problema global (Craig e Harel, cit. por
Fonseca & Veiga, 2007).

Relativamente aos agressores, Olweus (1997), refere que estes jovens tdm a tendéncia
para o caminho da delinquéncia e criminalidade na fase adulta. Almeida, Silva & Campos
(2008), também reforcam esta ideia referindo que existe probabilidade positiva de se tornarem
adultos com comportamentos anti-sociais ¢ violentos. Um dos estudo de Olweus (Loeber e
Hay cit. por Martins 2009), refere que em média a correlagdo entre as manifestacdes de
agressdo no inicio da infancia ou adolescéncia e a agressdo posterior era de 0.63, constituido
uma valor elevado como o encontrado para a inteligéncia, medido através do tempo.

O comportamento agressivo ird resultar em problemas no desenvolvimento e
manutenc¢do de relagdes positivas (Bullock, cit. por Matos & Gongalves, 2009). Estes jovens
tém tendéncia para o consumo de substincias como o tabaco, alcool e drogas, nfo sentem

prazer em estudar e consequentemente tém maus resultados escolares.

Relativamente aos observadores que ndo participam directamente no comportamento
de bullying mas que convivem com o mesmo sem fazer nada para evitar podem em menor
grau, ter problemas parecidos com as vitimas, medo de poder ser vitima e de sofrer agressdes,
reducdo de empatia, falta de sensibilidade e de solidariedade, apatia e aumento do risco de

virem a ser intervenientes directos das condutas de bullying (Diaz-Aguado, s.d).

Quantos as vitimas, um estudo de Matos ¢ Gongalves, (2009), refere que estes jovens
tém tendéncia para o isolamento, sintomas fisicos e psicossomaticos, tristeza, ansiedade,
depressdo ou distanciamento em relagio a escola como para o seu abandono, tém rendimentos
escolares muito baixos, ideias suicidas e mais tarde podem ser agressores. Tém a tendéncia
para manifestarem niveis baixos no que respeita ao autoconceito e a auto-estima.

Sdo muitos os estudos que utilizam o auto-conceito e auto-estima como varidvel, pela
importancia que esta assume no bem-estar psicoldgico dos sujeitos (Harter, cit. por Seixas,
(2005) como na formagédo da sua identidade pessoal e social. Muitos estudos concluem que os

niveis de auto-estima e autoconceito diferem entre os intervenientes de comportamentos de
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bullying. Tendo em conta a pertinéncia deste constructo na vida dos alunos achamos

imprescindivel o seu estudo.
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PREVENCAO

Olweus (cit. por Martins 2011) refere que um bom programa de intervengio deve
conter varios niveis: ao nivel escolar, da turma ou classe, individual e comunitirio. Martins
(2005) partilha de visdo de Olweus quanto a prevengéo, sustentando que o bullying é um
fenémeno de grupo, e por isso a prevengdo deve abarcar os grupos, as turmas, as escolas, 0s
alunos, a comunidade e a organizagdo escolar, no sentido de fazer cumprir e respeitar os
direitos e deveres da cidadania contribuindo para uma sociedade democritica, justa e solid4ria

(Mascarenhas, 2006).
Segundo Olweus, 2010; Martins, 2009; 2011; Pereira, 2002; as escolas devem fazer

um diagnéstico rigoroso de forma a conhecer a sua realidade, com instrumentos para o efeito
que permitam conhecer a prevaléncia de condutas de bullying, como: questionarios, check
lists, entrevistas individuais ou colectivas, e com esta, tragar um projecto de intervencio, e em
paralelo sensibilizar e envolver os educadores no interior da escola relativamente a situacio.
Quanto a escola e familia ¢ necessario principios orientadores claros no sentido de um
clima escolar seguro ¢ confiante, em que todos se sintam bem, num espago de ensino e
aprendizagem que cada vez mais sdo a preocupagdo dos administradores escolares, dos
professores ¢ dos pais. Nos dias de hoje é cada vez mais pertinente a preocupagio dos
professores na transmissdo de valores de ndo-violéncia as novas geragdes e neste sentido
devemos intencionalmente cultivar uma cultura escolar de educagfo para a paz com respeito
pelos direitos humanos em cada escola (Freire, et al., 2006), na contribui¢io de uma clima

relacional entre os alunos que seja marcado pela qualidade das interagdes interpessoais.

Picado (2009) enfatiza que os professores e os pais podem ajudar os intervenientes
(vitimas, agressores, vitimas/agressores e testemunhas) a superar o bullying e a reencontrar o
equilibrio e o bem-estar. Para o autor ¢ necessario promover um ambiente familiar e escolar
positivo no sentido do didlogo e abertura sobre o tema subjacente a regras que defendem o
facto que todos tém o direito a nfdo serem magoados ¢ a um ambiente seguro e a
responsabilidades que devem ser partilhadas por toda a comunidade educativa e familiar, no
sentido de serem agentes de vigiléncia, supervisionar e monitorizar os comportamentos das
criangas. Contudo, € necessario ajustar as crengas ¢ convicgdes dos agentes educativos, pois
se estas forem desajustadas a realidade (“o bullying ndo ¢ um problema dos meus filho ou da

nossa escola”, “¢ bom as criangas resolverem os seus problemas sozinhas”; “faz parte do
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desenvolvimento deles”, “eu passei pelo mesmo e sobrevivi”) sobre o fenémeno podem

impedir estes agentes de identificarem ¢ procurarem solugdes.

Neste sentido, ¢ necessario que estes agentes educativos estejam atentos para possiveis
manifestagdes de alerta por parte das criangas, entre os quais: evitar os contactos sociais ou
manifestagdo de sentimentos de isolamento ¢ vontade de estar s, ser vitima de violéncia,
apresentar sentimentos de angustia ou de perseguicio, apresentar sentimentos de rejeicio,
apresentar subito e fraco desempenho escolar ¢ demonstrar baixo nivel de interesse pela
escola, expressar violéncia em textos escritos e em desenhos, ter momentos de raiva
descontrolada, revelar padrdes de comportamento de ataque e de intimidacdo; ter um historial
de problemas disciplinares; ser intolerante para com as diferencas e atitudes preconceituosas;
fazer parte de grupos com fins duvidosos. Se parte destes sinais forem percebidos pelos
agentes educativos, estes devem reunir e conjuntamente fazer um diagnéstico da situagdo e
tragar solugdes (Barros, Carvalho, & Pereira, 2009).

Ao nivel da turma, deve-se impiementar o trabalho cooperativo; expressio dramatica;
¢ elaboragdo de regras escritas pelos alunos contra o bullying, que sejam escritas de forma
positiva e no sentido dos comportamentos desejdveis como da previsdo de sangdes possiveis
aos infractores (Martins, 2011). Varios especialistas que contribuiram para o relatério final do
grupo de trabalho “Violéncias nas escolas” (Comissio da Educagio, Ciéncia e Cultura da AR,
2007), apontam para a necessidade de uma prevengdo através da promogdo de competéncias
sociais e de comunicagio por vias nio formais que apontem para uma educagio focada nos
direitos ¢ deveres dos adolescentes enquanto pessoas ¢ cidaddos, da sua consciencializagio
para a compreensdo dos fenomenos sociais e culturais para melhorar a sua qualidade de vida
através de uma atitude activa nesses meios, ou seja, capacitar os jovens a perspectivarem
objectivos pessoais ¢ comunitarios e a identificar ¢ responder as necessidades especificas
(Silva, 2009). O teatro debate, sendo um método activo nio formal de expressdo,
comunicagdo, intercompreenséo, integracdo e participacdo pode e tem sido utilizado como
uma ferramenta de prevengdo baseado em jogos dramaticos, com algumas regras e normas de
funcionamento (Ventosa, cit. por Silva, 2009),

No caso da prevengdo do bullying, uma das formas pode passar precisamente por estas
actividades do seguinte modo: cria-se uma peca dramitica cujo contetdo seja pertinente,
sugerimos os autores ou os proprios tomam a decisio de participar e do papel a desempenhar.
A actividade desenvolve-se em 3 tempos: 1) Acolhimento do publico (a estabelecer atendendo

aos objectivos), feito por um moderador que explica as regras a respeitar; 2) Representagio de
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uma pega curta em que se interpreta uma situagdo de bullying; 3) Segunda representagdo da
pega, com a possibilidade de o publico interromper sempre que alguém nio estd satisfeito
com o desenrolar das situagdes, sobe ao palco e de forma improvisada modifica a situagiio
com o objectivo de resolver o problema exposto. Apos cada intervengfio de um espectador
segue-se um debate verbal com o piblico e actores, no qual se aceita as diferentes opinides e
trabalhamos a consciéncia da problematica, pedindo as intervengdes dos actores e do publico,

de forma a chegar a um entendimento sobre a forma possivel de solucionar o problema.

Ao nivel individual, e com os alunos que sdo vitimas, é fundamental um trabalho que
potencie as suas competéncias sociais baseadas na assertividade, afirmagio pessoal e
regulagdo emocional de modo a diminuir os niveis de ansiedade, evitar situacdes de risco, e
de pedir ajuda quando necessario aos colegas ou adultos ¢ a saber resistir s manipulacdes e
ameagas que costumam ser alvo. Aos agressores ¢ necessario fazer com que o aluno perceba
que os seus tipos de comportamentos ndo sdo tolerados e que existem sangdes para os
infractores, para além deste trabalho no sentido de que o aluno perceba que tais
comportamentos ndo pertencem a cultura escolar. Deve ser feito um trabalho de competéncias
assertivas que consciencialize o aluno para as consequéncias dos seus comportamentos,
incluindo o seu grupo de pares de modo a desmobilizar o efeito de grupo na continuidade dos
comportamentos de bullying (Martins, 2011).

Os alunos ndo envolvidos também devem participar em programas de competéncias
assertivas, no sentido de conhecerem as consequéncias do bullying para que estejam sempre
do lado da vitima apoiando-a, negando qualquer intento dos agressores ¢ informarem aos
adultos das situagdes ocorridas de forma que estes possam posteriormente trabalhar como os
intervenientes (Martins, 2011). Este trabalho nfio pode ser so das escolas e familias, é
necessario instituir uma cultura de ndo-violéncia a nivel social e das comunidades, sendo
necessario medidas politicas, pois os esforcos devem convergir para uma ac¢fo global onde

seja clara o rigor e as sanc¢des aos infractores.

Com este tipo de prevencgdo de forma ecoldgica dirigida a todos e baseando-nos na
promogdo de competéncias assertivas aos alunos e por uma cultura de nfo-violéncia, onde
todos se sentem com direitos e deveres numa base de compreensio e respeito pelos outros,
estamos a contribuir para o aumento da auto-estima, na promogdo de valores sociais e pelo
oposto dissuadir os comportamentos violentos. A investiga¢do tem indicado que a forma mais
eficaz baseia-se na inser¢éo de politicas globais na promocdo de uma convivéncia social ¢

positiva, rejeitando todas as formas de violéncia (Freire 2011).
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CAPITULO III - PROBLEMATICA E HIPOTESES

Hoje ha uma consciéncia a nivel global da problemética do fendémeno em estudo, pois
o envolvimento em episddios de bullying pode trazer repercussdes gravissimas no decorrer da
vida dos jovens. Estas consequéncias sio varias e podem ir desde as dificuldades no progresso
¢ integracdo educativa, ao nivel da satide no dominio da perspectiva biopsicossocial, ao nivel
da auto-estima, associagdo com comportamentos de risco ¢ consumo de substancias,
sintomatologia fisica ¢ psicolégica e comportamentos criminosos na fase adulta, Como nos
sugere Pereira (2002), ¢ importante e crucial travar este fenémeno com medidas da prevencdo
¢ intervengio. |

Deste modo, o nosso estudo centra-se nos anos de escolaridade 6°, 7° e 8° uma vez que
varios autores (Haynie, Nasel, Eitel, Crump, Saylor, Yu, & Simons-Morton 2001; Matos &
Gongalves, 2009; Nansel et al., cit. por Seixas 2006) apontam que o nivel de incidéncia da
conducta de bullying tende atingir o seu maximo por volta do 8° ano. Um outro estudo de
Karin-Natvig et al. (cit. por Seixas, 2006), com uma amostra com alunos do 8 a0 10° ano de
escolaridade, conclufram que a maior percentagem de alunos vitimizados ocorre a0s 13 anos
de idade, correspondendo ao 8°ano. Um outro estudo de Bond et al. (cit. por Seixas, 2006),
encontrou, numa amostra de alunos de 13 anos, uma percentagem de 51% de vitimas, das
quais 33% sdo vitimas recorrentemente. Varios estudos internacionais, (Craig & Harey, cit.
por Martins 2007), concluem que as escolas portuguesas tm uma percentagem média de
bullying superior 2 média do conjunto dos paises avaliados, mais concretamente relativamente
as idades compreendidas entre os 11 e os 13 anos.

Na vasta literatura sobre o fendmeno, varios estudos apontam para diferencas no
genero relativamente ao envolvimento de bullying, os rapazes estio mais envolvidos neste
tipo de comportamentos seja como agressores ou vitimas, no entanto, centram-se mais como
agressores e em agressoes fisicas comparativamente as raparigas (Martins, 2005, 2007, 2009;
Freire, et al., 2006; Carvalhosa, et al., 2002; Lisboa, et al., 2009).

Quanto & vitimagio (Neto, 2005; Freire, cit. por Freire et al. 2006; Martins, 2003 cit.
por Catarino & Martins 2009), ndo encontram diferencas de género, contudo no género
feminino, estudos (Schafer, Werner, Crick, 2002 cit. por Martins 2007), referem que as
raparigas se encontram em situagdes de bullying indirecto ou relacional, tanto no papel de

vitimas e agressores.
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Diaz-Aguado (cit. por Catarino & Martins 2009; Whitney & Smith, cit. por Rosério
& Duarte, 2010), diz-nos que a agressao mais usual nos dois géneros € a exclusdo social.

Na prevencdo deste fendmeno, ¢ importantissimo ter em conta o autoconceito e a auto-
estima, pois como refere O'Moore & Kirkham, (2001), uma elevada auto-estima contribui
como um factor de protecgfio para criangas ¢ adolescentes, uma vez que pode prevenir ou

evitar o seu envolvimento no bullying.

Verifica-se que as conclusdes dos estudos ndo sfo consensuais. Alguns estudos,
revelam que os alunos vitimas manifestam niveis de auto-estima significantemente mais
baixos que os restantes colegas (Slee & Rigby, 1999; Engert, 2002; Muscari, 2002; Seixas,
2005).

Por outro lado, autores referem, que agressores e vitimas tém niveis de auto-estima
mais baixos quando comparados aos alunos ndo evolvidos (O Moore, 2000). Outros autores,
referem que agressores e ndo envolvidos em comportamentos de bullying, aproximam-se nos
niveis de auto-estima (Siee & Rigby 1993) .

Numa investigagdo de Johnson e Lewis (cit. por Martins, 2009), na qual pretendiam
estudar as percepcdes dos agressores, concluiram que estes possuiam uma auto-estima situada
entre 0 médio e o elevado, percepcionavam-se como sendo competentes socialmente ¢ um
competéncia académica ligeiramente abaixo da média, no geral possuiam uma boa imagem de
si proprios.

Andreou (cit. por Martins, 2009), no seu estudo conclui que as vitimas e os agressores
possuem uma auto-estima baixa relativamente aos ndo envolvidos, sendo o grupo de
vitimas/agressores os que possuiam os niveis mais baixos de auto-estima comparativamente
com todos os outros.

No estudo realizado por O'Moore e Kirkham, (2001), com o objectivo de perceber a
relagdo entre o autoconceito, a auto-estima e comportamentos de bullying, utilizaram o
questionario de comportamentos referidos pelo proprio, de Olweus, ¢ a escala de avaliagio do
autoconceito de Piers-Harris, avaliando a auto-estima global, e seis dimensdes do
autoconceito (comportamento; estatuto escolar, académico, aparéncia fisica, ansiedade,
popularidade e felicidade. Os resultados indicam que os agressores e vitimas tém auto-estima
global mais baixa comparativamente aos seus pares ndo envolvidos, ¢ quanto mais frequente a
vitimizagfo e a agressdo, mais baixa ¢ a auto-estima. Um outro resultado deste estudo, refere
que os intervenientes que assumem um duplo papel e sfio categorizados por vitimas-

agressorespossuem uma auto-estima global mais baixa comparativamente aos que sdo apenas
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agressores ¢ vitimas e resultados mais baixos com estes na generalidade das dimensdes da
escala de avaliacdo de autoconceito. Os agressores possuem resultados semelhantes com os
ndo envolvidos divergindo com as vitimas nas dimensdes de aparéncia fisica e popularidade.
Povedano, et al., (2011), estudaram as rela¢des entre a percep¢do do clima familiar,
vitimizagdo, auto-estima e satisfagdo com a vida, tendo em conta o género. Com uma amostra
de 1.884 adolescentes entre os 11 ¢ 14 anos, e focando-se na relacdo entre auto-estima e
vitimag8o os resultados demonstraram o seguinte: a auto-estima global relaciona-se com
todos as dimensdes da vitimizagdo (fisica, verbal e relacional), e verifica-se uma relagio
negativa ¢ significativa entre a auto-estima e a vitimizacdo escolar. Relativamente ao género
existem diferengas significativas, na relacdo da auto-estima ¢ género, concluindo que as
raparigas apresentam niveis de auto-estima mais baixos e menos probabilidade de sofrer

vitimizag#o fisica e verbal.

Seixas (2005), conclui que existem diferencas no autoconceito social, entre os
agressores que apresentam os niveis médios mais altos e as vitimas que apresentam os niveis
médios mais baixos. No dominio da competéncia atlética, a autora encontrou diferencas entre
agressores e vitimas/agressivas em relagdo aos alunos vitimas e nio envolvidos, na atracfio
roméntica, forma encontradas diferencas significativas entre agressores e vitimas, sendo os
primeiros a apresentarem os niveis médios mais elevados, no dominio comportamental sdo as
vitimas que apresentam os niveis médios mais elevados ¢ os agressores 0s mais baixos, nas
amizades intimas, as diferengas situam-se entre nio envolvidos que apresentam os niveis
médios mais altos ¢ as vitimas com os niveis médios mais baixos. Ao nivel do aparéncia fisica
¢ da competéncia académica nio foram encontradas diferencas estatisticamente significativas.

Virios estudos concluem que as vitimas de bullying tendem a ter um autoconceito

mais negativo comparativamente a outras crian¢as em idade escolar (Houbre et al. 2006;
Houbre, et al., 2010).

Houbre, et al. (2006), concluiram que o autoconceito das vitimas nas dimensdes:
competéncia social, aparéncia fisica ¢ competéncia atlética é baixo bem como a auto-estima.

Relativamente aos agressores, estes em comparacio com os outros intervenientes
(vitimas e agressores/vitimas), sdo o grupo que tem menos problemas no que se refere ao
autoconceito. Christie-Mizell (2003), indica que um autoconceito negativo é uma das causas
entre muitas outras para o comportamento de bullying na escola média. Estes alunos
destacam-se ao nivel do autoconceito de competéncia social e atlético, tendo inclusive

resultados mais altos que os nfo-envolvidos. O estudo ainda conclui, que estas dimensdes sio
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elevadas precisamente pela pratica do comportamento de bullying, enquanto outras sdo mais

baixas, como o autoconceito académico.

Neste sentido, pretendemos perceber qual a percepgdo dos alunos enquanto
intervenientes de situagdes de bullying e a relagdo dos mesmos com a auto-estima e o auto-

conceito.

Pretende-se conhecer em que ano existe mais frequéncia de comportamentos de
situacoes de bullying.

H1: Espera-se encontrar mais frequéncia de intervenientes de bullying no 8° ano de
escolaridade.

Segundo, varios autores (Haynie, Nasel, Eitel, Crump, Saylor, Yu, & Simons-Morton
2001; Nansel et al., 2001, cit. por Seixas 2006) encontram mais frequéncia de intervenientes

de bullying por volta do 8° ano.

Pretende-se conhecer o autoconceito e auto-estima global dos alunos que se

percepcionam como agressores, vitimas, vitimas/agressores e néo envolvidos.

H2: Espera-se que agressores ¢ vitimas tenham niveis de auto-estima mais baixos

comparativamente aos outros grupos.

Alguns estudos, revelam que os alunos vitimas manifestam niveis de auto-estima
significantemente mais baixos que os restantes colegas (Slee & Rigby, 1999; Engert, 2002;
Muscari, 2002; Seixas, 2005).

Por outro lado, autores referem, que agressores e vitimas tém niveis de auto-estima
mais baixos quando comparados aos alunos ndo evolvidos (O "Moore, 2000). Outros autores,
referem que agressores e nfio envolvidos em comportamentos de bullying, aproximam-se nos
niveis de auto-estima (Slee & Rigby 1993).

Andreou (cit. por Martins, 2009), no seu estudo conclui que as vitimas e os agressores
possuem uma auto-estima baixa relativamente aos ndo envolvidos, sendo o grupo de
vitimas/agressores 0s que possuiam os niveis mais baixos de auto-estima comparativamente
com todos os outros. |

No estudo realizado por O 'Moore e Kirkham, (2001), com o objectivo de perceber a

relagdo entre o autoconceito, a auto-estima e comportamentos de bullying, os resultados
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indicam que os agressores ¢ vitimas tém auto-estima global mais baixa comparativamente a0s

seus pares ndo envolvidos,

Andreou (cit. por Martins, 2009), no seu estudo conclui que as vitimas e os agressores

possuem uma auto-estima baixa relativamente aos nfio envolvidos,

H3: Espera-se que os agressores tenham um autoconceito mais elevado nas
dimensdes: aceitagdo social, aparéncia fisica, competéncia atlética e atracdo romadntica
comparativamente as vitimas e mais baixo relativamente & dimensio competéncia escolar ¢

comportamento.

No estudo de Houbre, et al. (2006), concluiu-se que o autoconceito das vitimas nas
dimensdes: competéncia social, aparéncia fisica e competéncia atlética é baixo.

Segundo um estudo de Johnson e Lewis (cit. Por Martins 2009), os agressores
apresentam niveis médios/elevados na competéneia social e niveis abaixo da média na
competéncia académica.

No estudo realizado por O'Moore e Kirkham, (2001), concluiu que os agressores
possuem resultados semelhantes com os nio envolvidos divergindo com as vitimas nas
dimensdes de aparéncia fisica e popularidade.

Varios estudos concluem que as vitimas de bullying tendem a ter um autoconceito
baixo comparativamente a outras criangas em idade escolar (Houbre et al. 2006; Houbre,
Traquinio, e Lanfranchi, 2010).

Segundo Christie-Mizell (2003), alunos os agressores destacam-se ao nivel do
autoconceito de competéneia social e atlético, tendo inclusive resultados mais altos que os

ndo-envolvidos ¢ mais baixas, como o autoconceito académico

Alunos indisciplinados, tém muitas vezes resultados escolares baixos, apresentando
um autoconceito académico baixo (Senos e Diniz, 1998). Seixas (2005), conclu, diferencas
no autoconceito social, entre os agressores que apresentam os niveis mais altos ¢ as vitimas
que apresentam os niveis mais baixos. No dominio da competéncia atlética, a autora
encontrou diferencas entre agressores ¢ vitimas/agressivas em relacdo aos alunos vitimas e
ndo envolvidos, na atra¢do romantica, forma encontradas diferencas significativas entre
agressores ¢ vitimas, sendo os primeiros a apresentarem os niveis mais elevados, no dominio
comportamental sdo as vitimas que apresentam os niveis mais elevados e os agressores os

mais baixos, nas amizades intimas, as diferencas situam-se entre ndo envolvidos que
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apresentam os valores mais altos e as vitimas com os valores mais baixos. Ao nivel do
aparéncia fisica e da competéncia académica nfo foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas.
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CAPITULO IV - METODO

Participantes

Os participantes deste estudo foram selecionados através do método por conveniéncia,
trata-se de uma técnica de amostra ndo probabilistica, uma técnica que visa reunir
caracteristicas particulares do interesse do investigador ou pelo facto de o acesso a4 amostra
ser mais facil (Anastasi & Urbina, 2000). Assim sendo, os participantevs‘deste estudo, uma vez
selecionados por conveniéncia ndo sdo representativos da populagdo portuguesa (Maroco &
Bispo, 2005). A populagio deste estudo é constituida por 99 alunos de duas escolas publicas
da regido de Lisboa com idades compreendidas entre os 11 e os 17 anos de idade e uma média
de 12,70, distribuidos por 5 turmas 2° e 3° ciclo, sendo que 41 frequentavam o 6° ano, 19 o
7° ano ¢ 39 o 8° ano de escolaridade. Dos 99 participantes, 50 alunos sdo do sexo masculino e
49 do sexo feminino.

Optamos pela selecgdo de duas escolas, com o intuito de obter diversidade ao nivel das
caracteristicas dos alunos e ao nivel da cultura escolar.

O delinecamento do estudo tem por objectivo seguir os procedimentos de uma
metodologia de investigacdo exploratério, pois pretendemos proporcionar uma visio geral do
da investigacdo e descritivo no sentido em que procura descrever as caracteristicas da
populacéo.

Com a metodologia utilizada pode-se constatar relagdes entre variaveis, no entanto,
essas relagdes ndo podem ser reduzidas ao impacto de uma sobre a outra. Pretendemos sim
encontrar alguns factores associados ao fenémeno do bullying, sem nunca esquecer que este &
um fenémeno complexo onde existem muitas outras varidveis que ndo sdo tidas em conta e
que podem influenciar as estudadas.

E nosso objectivo contribuir para o conhecimento do um fenémeno tdo complexo

como o bullying.
Instrumentos de recolha de dados

Para a realizagfo desta investigacdo foram utilizados 2 instrumentos para a recolha

dos dados e uma pequena folha de dados sociodemogréficos (Anexo A). O Questiondrio de
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exclusdo social e violéncia escolar (Anexo B) e Escala de Autoconceito e Auto-estima
(Anexo C).

Questionario de exclusfio social e violéncia escolar (QEVE)

Utilizamos uma adaptagdo do Cuestionario de Evaluacion de la Violencia entre
iguales en la Escuela y en el Ocio (CEVEO) de Diaz-Aguado, Arias & Seoane em 2004,
traduzido e adaptado para a populagdo portuguesa com o nome de Questiondrio de Exclusio
Social e Violéncia Escolar (QEVE), por Martins (2003). Este questiondrio consiste em
comportamentos referidos pelo proprio (“self~report”) sobre o tipo € grau de envolvimento do
individuo em condutas de bullying. Serd através deste instrumento que iremos avaliar o
envolvimento do sujeito em condutas de bullying quer de vitimagdo, quer de agressdo e de

observacdo.

Este questiondrio inicia-se com um conjunto de 12 questdes sobre o0 modo como os
adolescentes se sentem em diferentes lugares ¢ situagdes, e nos relacionamentos que
estabelecem com pessoas significativas nas suas vidas (pai, mfe, amigos, colegas,
professores). Seguem-se as trés sub-escalas, constituidas por 15 itens cada uma, que nos
permitirdo avaliar a percepg¢fio dos inquiridos em condutas de “bullying” quer a sub-escala de
Vitimagao, Agressdo e Observagdo. O primeiro bloco de 15 itens dizem respeito as condutas
de vitimagdo em que ¢ pedido: “Se ja sofreste alguma das situacBes descritas rodeia como um
circulo a resposta que reflecte a frequéncia com que isso aconteceu na escola durante os
ultimos dois meses. O segundo bloco de 15 itens, referem-se as condutas de agressio em que
¢ pedido: Durante os ultimos dois meses alguma vez participaste na escola nas situagdes que
se descrevem...” O terceiro bloco de 15 itens dizem respeito & observacdo do fendmeno, em
que € pedido: “Durante os ultimos meses observaste, na escola, um(a) ou mais colegas nas
situagdes que se descrevem...”

Na sub-escala do Agressdo e da Vitimac#io, ¢ composta 2 dimensdes, sendo estas:
exclusdo social/agressdo verbal e agressdo fisica, que nos permite perceber a percepgdo dos
inquiridos sobre o tipo de comportamentos que séo agressores ou vitimas respectivamente em
situacdes de bullying.

A sub-escala do Observador é composta por 3 dimensdes, sendo estas: violéncia com agressio
menor, exclusdo social/agressdo verbal e violéncia com agressdo grave, que nos permite
perceber a percepgdo dos inquiridos sobre o tipo de comportamentos que observam em

situagdes de bullying.
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Seguem-se oito itens sobre quem intervém e ajuda quando ocorrem situages de
bullying, sete itens sobre as atitudes dos professores (tal como percebidas pelos adolescentes)
relativamente a essas situagdes; e sete itens sobre a atitude do proprio adolescente face a
condutas de bullying perpetuadas pelos colegas.

A escala ¢ tipo Likert: as respostas do item um ao doze seguem uma escala de 1 a 7
(de muito mal a muito bem) e do item treze ao setenta ¢ nove, aescalaé¢ de 1 a4 ( 1- nunca, 2
- algumas vezes, 3 - muitas vezes, 4 - quase sempre).

Atendendo a0 nosso objectivo de estudo, apenas nos vamos centrar nos trés blocos
respectivamente, contudas de agresséo, vitimagdo e observagio).

Quanto a cotagdo da escala, seguimos a sugestdo da autora (Martins, 2010) os
resultados foram divididos em quatro grupos, baseados na soma das respostas das sub-escalas
do agressor e vitima, este procedimento permite identificar 4 perfis, sendo estes: vitima,

agressor, vitima-agressor e nfo envolvidos, tendo sido esta variavel designada por “papel B”.
3 E g

Tabela 2 — Critério para dividir a amostra em 4 grupos

Soma das repostas da  Soma das respostas

Amplitude de cada
Grupo sub-escala do da sub-escala da
sub-escala
agressor vitima
Vitima <18 >18 15-60
Agressor > 18 <18 15-60
Vitima/agressor >18 >18 15 - 60
Nio envolvidos <18 <18 15-60

Optamos por esta escala pelas vantagens que apresenta, entre as quais, o facto de
reflectir os diferentes tipos de bullying, seja indirecto (exclusdo social, agressdo verbal) e
fisico (agressdes fisicas). E um questionario que descreve as situacdes de vitimagio/agressio
sem nunca enunciar a palavra bullying, que dificilmente tera equivalente no 1éxico erudito ou
juvenil portugués , nem as palavras agressor, vitima e observador. Apenas questiona aos
alunos sobre se ja sofreram, infligiram ou observaram alguma daquelas situagdes sem efectuar

Juizos de valor sobre as situacdes.
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Dimensao Itens a de cronback N° de itens
Exclusdo social e 13;14;15;16;17; 18 0,81 6
Agressdo Verbal
Agresséo Fisica 19; 20; 21; 22; 23; 0,8 9

24; 25;26;27;
Escala total 0,85 15

A consisténcia interna dos diferentes dominios variou entre 0,80 ¢ 0,81. Ambos os

dominios apresentam boa consisténcia interna, a escala total apresenta uma consisténcia de

0,85 sendo composta por 15 itens (Anexo D).

Tabela 4 — Qualidades métricas da sub-escala da agressor e sua consisténcia interna

Dimenséo Itens a de cronback N° de itens
Exclusio social e 28;29; 30; 31; 32; 0,81 7
Agressdo Verbal 33;34
Agresséo Fisica 35;36; 37; 38; 39; 0,69 7

40; 42
Escala Total 0,84 14

A consisténcia interna das diferentes dimensdes variou entre 0,69 ¢ 0,81. A dimensio

que apresenta melhor consisténcia interna foi a agressdo fisica, ¢ a que apresentou menor

consisténcia interna foi a dimens&o da exclusio social/agressdo verbal. Na dimensdo agressdo

fisica procedeu-se a eliminacdo dos itens 41 passando de 0,67 para 0,69. A escala total

apresenta uma consisténcia de 0,84, consideramos que a escala apresenta boa consisténcia

interna (Anexo D).
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Tabela 5 — Qualidades métricas da sub-escala da observador e sua consisténcia interna

Dimens&o Itens a de cronback N° de itens
Exclusdo social e 43; 44; 45, 46; 4748 0,9 6
Agressao Verbal

Violéncia com 49; 50, 51; 52; 53 0,91 5

agressdo menor
Violéncia com 54; 55; 56; 57 0,8 4
agressdo grave

Escala Total 0,94 15

A consisténcia interna das diferentes dimensdes variou entre 0,80 ¢ 0,91. A dimensio
que apresenta melhor consisténcia interna foi a “violéncia com agressdo menor, € na que
apresentou menor consisténcia interna foi a dimenséo violéncia com agressio grave. A escala
total apresenta uma consisténcia de 0,94, consideramos que a escala apresenta boa

consisténcia interna (Anexo D).

Escala de Autoconceito para adolescentes de Susan Harter

A escala estd construida para fornecer medidas separadas das competéncias
percepcionadas pelos sujeitos, em diferentes dominios, assim como de um medida de auto-
estima global. E constituida por duas escalas, o perfil de auto-percepgio (“como ¢ que eu
Sou”) ¢ a escala de importancias (“O quanto isto é importante para mim?”), com o objectivo
de avaliar a importancia atribuida pelos sujeitos aos diferentes dominios considerados. E um
instrumento construido pela extensio da Self Perception Profile for Children de Susan Harter,
uma escala de autoconceito da mesma autora , destinada a criangas. Baseando-se nos mesmos
pressupostos teéricos, inclui os 5 dominios especificos originais (competéncias académicas,
aceitagdo social, competéncia desportiva, aparéncia fisica e atitude comportamental) e 3
novos dominios, sendo estes: competéncia para o trabalho, atrac¢do romantica e amizades
intimas. A medida de auto-estima global manteve-se igual.

No nosso estudo, utilizamos a versio da Escala de Autoconceito para Adolescentes de
Susan Harter, adaptada para a populagio portuguesa por Peixoto (1996) e destinada a sujeitos

entre os 12 e os 18 anos. Nesta adaptagdo, os autores néo incluiram o dominio “competéncia
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para o trabalho” por ndo ser adequado a populagdo portuguesa. Mantiveram-se por isso 0s

restantes dominios (7 especificos e 1 geral) que se caracterizam da seguinte forma:

1.Competéncia Escolar. Os itens desta sub-escala avaliam a percep¢do da crianga

relativamente a sua competéncia ou aptiddo no dominio do desempenho escolar.

2. Aceitacdo Social. Os itens desta sub-escala avaliam a percepgdo da sujeito

relativamente a sua aceitagdo por outras criangas e ao seu sentimento de popularidade entre

elas.

3. Competéncia Atlética. Os itens desta sub-escala avaliam a percep¢do da sujeito

relativamente a sua competéncia em desportos ou jogos de ar livre.

4. Aparéncia Fisica. Os itens desta sub-escala avaliam a percepgdo da sujeito

relativamente a sua aparéncia, como por exemplo, peso, tamanho, aspecto.

5. Atraccdo romantica. Os itens desta sub-escala avaliam a percepgdo do adolescente

quanto a sua capacidade de atraccdo romdéntica para com aqueles(as) por quem se sente

romanticamente atraido(a).

6. Comportamento. Os itens desta sub-escala avaliam a percepcdo do sujeito

relativamente ao modo como se comporta.

7. Amizades intimas: Os itens desta sub-escala avaliam a percep¢do que o sujeito tem

relativamente as amizades que faz e suas competéncias para fazer amigos intimos

8. Auto-estima. Os itens desta sub-escala avaliam até que ponto a crianga gosta dela
enquanto pessoa, se estd satisfeita com a sua forma de ser. Constitui um julgamento global do
seu valor, ndo sendo portanto um dominio especifico de competéncia.

Cada um destes dominios contém 5 itens, fazendo um total de 40 itens, distribuidos
aleatoriamente ao longo do instrumento, continuando a repetir-se pela mesma ordem até ao
final da escala. Os primeiros 8 itens pertencem respectivamente aos dominios: (1)
Competéncia Escolar; (2) Aceitagdo Social; (3) Competéncia Atlética; (4) Aparéncia Fisica;
(5) Atracgéo romantica; (6) Comportamento; (7) Amizades intimas; (8) Auto-estima Global.

O formato de resposta da escala permite que o sujeito se situe entre duas afirmacdes e
que opte por aquela que retrate a realidade mais parecida com ele, ou seja, estas duas
afirmagdes sdo de posicdes opostas, e em seguida, o sujeito responde se € “exactamente” ou
“mais ou menos” como ele.

Antes da aplica¢do do instrumento, foi dada algumas informag¢des aos participantes do
estudo, nomeadamente: ndo existem respostas certas ou erradas, sendo apenas a opinido dos

mesmos ¢ dai a importancia para responderem com sinceridade. Foi explicado a forma como
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0s mesmos respondiam ao instrumento, de modo que teriam de ler muito bem as duas
afirmagdes de cada item e optarem pela afirmagdo com a qual se identificasse mais, apos a
escolha da afirmagcéo, teriam de assinalar no quadrado correspondente a essa afirmacéo se sio
“exactamente” ou “mais ou menos” como eles. E dessa forma, cada item s6 poderia ter um
quadrado assinalado.

Quanto & cotagdo da escala, cada item & cotado de 1 a 4, em que o score de 1
representa uma percepedo de baixa competéncia e 4 representa uma percepedo de elevada
competéncia. Existem itens que a sua cotacdo € 1,2,3,4, ou seja, a afirmac@o mais positiva
estd do lado direito e outros que estdo invertidos, em que a sua cotagéo € 4,3,2,1, ou seja, a
afirmagdo mais positiva encontra-se do lado esquerdo.

Apds a cotagdo dos itens, calcula-se a média para cada sub-escala obtendo-se, 8
médias, a partir das quais tragamos o perfil do sujeito. De seguida, procedemos 4 anélise da

consisténcia interna apresentada na tabela 6.

Tabela 6 —Qualidades métricas da escala autoconceito e consisténcia interna

Dimensio Como ¢ que eu sou? a de cronback N° de Itens
Competéncia 1,17, 25, 33 , 0,75 4
Escolar

Aceitagao 2,10, 18, 26, 34 0.77 5
Social

Competéncia 3. 11,19, 27. 35 0.81 5
Atlética e ’

Aparéncia 4,12, 20, 28, 36 0.85 5
Fisica

Alracgdo 13,21, 29, 37 0,83 4
Roméntica

Comportamento 6, 14, 22, 30, 38 0,63 5
Amizades 7,15,23,31,39 0,82 5
Intimas

Auto-estima 8, 16, 24,32, 40 0,79 5
Total 0,89 38

A consisténcia interna dos diferentes dominios variou entre .75 e .85. O dominio que
apresenta melhor consisténcia interna foi a aparéncia fisica, e a que apresentou menor

consisténcia interna foi o dominio competéncia escolar. No dominios competéncia escolar e
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atracgdo romantica procedeu-se a eliminaciio dos itens 5 e 9 respectivamente, passando a
possuir uma melhor consisténcia interna. A escala total apresenta um consisténcia de .89,

consideramos que a escala apresenta boa consisténcia interna (Anexo E).
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Procedimento

Procedemos ao contacto com as escolas, ¢ seus directores para fazer o pedido de
autorizagdo a aplicago dos questionarios (Anexo F) aos anos de escolaridade pretendidos.
Uma vez que a nossa amostra centra-se no intervalo dos 11 aos 13 anos de idade, optamos por
uma questdo de operacionalizagdo e de recrutamento da amostra pelos anos de escolaridade
equivalente as idades em questdo, ¢ como tal os mesmos sdo o 6°, 7° e 8° anos. Deste modo
vamos reportar os resultados por anos de escolaridade. Ap6s a autorizacgio das escolas e das
turmas selecionadas por estes, foram entregues a cada director de turma os pedidos de
autorizagdo para os encarregados de educagdo (Anexo G). Posteriormente ao aval dos
directores de turma e na posse das autorizagGes, foi marcado um dia e uma aula (formagéo
civica) para a aplicacdo dos questionarios.

A recolha procedeu-se na sala de aula, apresentamo-nos ¢ demos uma breve
explicacdo do estudo, dizendo que 0 mesmo pretendia ter conhecimento dos comportamentos
dos alunos com os seus colegas, também foi garantida aos estudantes a confidencialidade do
estudo, e 0 uso dos dados exclusivamente para a investigagio.

De seguida foi explicado a todos o questionario QEVE, como € que o preenchimento
do mesmo deveria ser realizado, foi dito que caso tivessem alguma davida levantavam o
brago para que a mesma fosse satisfeita ¢ quando concluissem levantavam o brago para que o
questionario fosse recolhido e atribuido o segundo questionario (Auto-estima), sendo este
explicado no momento da entrega a cada aluno, optamos por este método para que a recolha

dos dados fosse mais célere.
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CAPITULO V - APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Em primeiro lugar, sdo apresentadas estatisticas gerais dos questionarios e as
estatisticas descritivas, e sua relagdo com varias sociodemograficas relevante para o estudo.
De seguida faremos algumas analises de comparagéo de médias para responder aos objectivos
e consequentes hipdteses proposta neste estudo. Para a analise dos resultados utilizdmos o
software de andlise estatistica usual nas ciéncias sociais — SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences), versdo 20 e Microsoft Excel for Mac 2011, versio 14.1.3.
Deste modo, iniciamos algumas analises descritivas gerais

Tabela 7 — Estatistica descritiva para as variaveis Vitima, Agressor e Observador

Desvio-
N Minimo Miximo Média
Padrio
Vitima 99 1 2,67 1,26 0,32
Agressor 99 1 2,57 1,26 0,28
Observador 99 1 4,00 1,64 0,62

Relativamente as estatisticas gerais do questionario QEVE, verificamos que a média

da vitima ¢ de 1,26, do agressor ¢ de 1,26 ¢ a do observador é de 1,64 (Anexo H).

Tabela 8 — Analises descritivas das dimensdes do autoconceito em estudo e da medida

independente da auto-estima.

N Minimo Maéximo Média Desvio-

padrao
Amizades Intimas 98 1 4 3,15 0,68
Aceitagdo Social 97 1 4 3,04 0,68
Comportamento 98 1 4 2,81 0,56
Aparéncia Fisica 99 1 4 2,81 0,84
Competéncia Atlética 97 1 4 2,80 0,78
Competéncia Escolar 98 1 4 2,54 071
Atracdo Roméntica 97 1 4 2,48 0,81
AE 99 1 4 3,04 0,72
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Relativamente aos dados descritivos das dimensdes do autoconceito em estudo,
verificamos que a nossa amostra apresenta valores médios a cima do ponto médio 2, isto
significa que a nossa amostra revela valores positivos nos autoconceitos em questdo. A
dimensdo mais alta ¢ a aceitaciio social (3,04) seguido da aparéncia fisica (2,81),
competéncia atlética (2,80) e por fim a competéncia escolar (2,54). Relativamente a auto-

estima, a amostra apresenta uma média positiva de (3,04) (Anexo H).

Figura 3 — Distribuigio do papel de Bullying em relagdo ao género
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O nivel geral o envolvimento de condutas agressivas na nossa amostra, demonstram
percentagens elevadas: 20,83% tém a percepgo de serem vitimas, 15,54% percepcionam-se
como agressores, 19,79% tém a percepgio que sdo vitimas/agressores e 45,83%
percepcionam-se como ndo envolvidos em actos de agressdo. Estes resultados indicam-nos
que mais de 50% da nossa amostra percepcionam-se envolvidos em comportamentos de
bullying. Relativamente ao envolvimento de condutas agressivas na nossa amostra,
relativamente ao género os resultados demonstram que o género masculino estd mais
envolvido em tais condutas seja como vitima (11,46%), agressor (8,33%) ¢ vitima-agressor
(11,46%). Verifica-se que os dois géneros se aproximam na condi¢do de vitima, sendo a

diferenca percentual de 2,08 %.



44
Anélise Descritiva das condutas de Vitimagio, Agressio e Observaciio

Figura 4 — Percentagem dos comportamentos relativos a experiéneia de ser vitima na escola

(algumas vezes, muitas vezes ou quase sempre)
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Podemos observar na figura 4 que as situacdes de vitimagiio mais frequentes estio
associadas a excluso social ¢ agressdo verbal, & excepgio do item 19esconder (40%), sendo o
segundo item com a percentagem mais elevada. As alternativas que ocorrem com mais
frequéncia sdo 15falar (53%); 19esconder (40%); 17insultar gozar (39%); 13ignorar (33%);
18nomes (30%); l6rejeitar (27%) l4imperdirpa (22%). Relativamente a outras formas de
vitimagfio como a agressdo fisica, observa-se os seguintes dados: 20estragar (14%); 21roubar
(11%); 22bater (10%), 23ameacar (7%); 24obrigar (4%); 25insultar_sex (5%); 260brigar_sex

(2%) e 27ameacar_armas (2%).
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Figura 5 — Percentagem dos comportamentos relativos a experiéncia de ser agressor na escola

(algumas vezes, muitas vezes, quase sempre).
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Relativamente aos comportamentos de ser agressor na escola, verifica-se uma
predomindncia para formas de exclusio social ¢ agressdo verbal, contudo alguns itens de
agressao fisica tém percentagens elevadas. As condutas mais referidas pelos inquiridos sdo as
seguintes: 30falar (57%); 28ignorar (49%); 32insultar gozar (43%); 34esconder (29%);

37bater (22%); 3lrejeitar (21%); 29imperdirpa ¢ 33nomes (21%); 38ameacar (14%)

N

35estragar (12%); 36roubar (6%); 40intimidar (5%} e 39obrigar, e 42ameacar_arma (19 o).
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Figura 6 — Percentagem de comportamentos relativos a experiéncia de ser observador na

escola (algumas vezes, muitas vezes, quase sempre).
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Relativamente aos comportamentos de ser observador na escola, verifica-se uma
predomindncia para formas de exclusdo social ¢ agressdo verbal seguido da violéncia com
agressdo menor ¢ por Gltimo violéncia com agressdo grave. As condutas mais referidas pelos
inquiridos sdo as seguintes: 45falar (73%); 47insultar_gozar (72%); 48nomes (62%);
43ignorar (61%); 49esconder (54%); 46rejeitar (53%); 52bater (46%); 53ameacar (42%);
4dimperdirpa (39%); SOestragar (34%); S5lroubar (31%); 55intimidar e 54obrigar (21%),

57ameacar_arma (12%) e 56obrigar_sex (10%).
Estatistica Inferencial

Tendo por objectivo conhecer em que ano existe mais frequéncia de comportamentos
de situagbes de bullying, estabelecemos a H1: Espera-se encontrar mais frequéncia de

intervenientes de bullying no 8° ano de escolaridade.
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Para testar esta hipétese a fim de verificar se existe algum tipo de associacdo entre o
papel_B e os anos de escolaridade foi realizado o teste ndo paramétrico de Fisher (Anexo I)
visto que um dos pressupostos do Qui-quadrado falhou (25%Eij<5). O teste permite-nos
concluir que as variaveis sdo independentes (p=0.217), ou seja, o ano de escolaridade ndo esta
associado ao papel B, ndo sendo possivel concluir que existe mais frequéncia de
intervenientes de bullying no 8°ano. Assim sendo nfio confirmamos a nossa hipétese.

Contudo pela distribui¢do do papel B pelos anos de escolaridade, verificamos que a
percentagem dos alunos “Nao envolvidos” nos trés anos de escolaridade é menor no 8° ano de
escolaridade (34,15%) comparativaménte aos 6° ano (47,7%) e 7° ano (18,2%). Atendendo a
estes dados verificamos que existe a tendéncia para um maior percentagem de alunos
envolvidos em bullying no 8°%no de escolaridade, (vitimas = 40%; Agressor = 69%; vitima-
agressor = 36,8%). Apesar destes resultados é necessério, atender que o 7° ano tem um menor

numero de alunos comparativamente aos outros anos aqui estudados.

Tabela 9 — Distribui¢io do papel dos alunos pelo ano de escolaridade

Papel_B
Escolaridade ) i Nio
Vitima Agress?r Vitima-agressor Envolvidos
6° 40% 30,8% 31,6% 477%
7° 20% 0% 31,6% 182%
8° 40% 69 2% 36,8% 34,1%

O nosso segundo objectivo em conhecer o auto-conceito e auto-estima dos alunos que
percepcionam-se como agressores, vitimas, vitimas/agressores e ndo envolvidos,
estabelecemos a H2: Espera-se que agressores ¢ vitimas tenham niveis de auto-estima mais

baixos comparativamente aos outros grupos.

Para testar esta hipotese, a fim de verificar se existem diferencas significativas de
auto-estima relativamente aos diferentes tipo de de papel_B, foi realizada uma Anova One-
Way, depois de verificados os pressupostos de normalidade ¢ homogeneidade. Quanto ao
pressuposto da normalidade com o teste shapiro-wilk verificamos ‘que existe distribui¢do
normal nos grupos da vitima (p-value = 0,404 >0,5 ) ¢ da Vitima-agressdr (p-value = 0,184
>0,5). Relativamente aos grupos do agressor (p-value = 0,013 < 0,5) e ndo envolvidos (p-

value = 0,042 < 0,5), ndo seguem distribui¢io normal (Anexo I). Contudo, os testes
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paramétricos sdo robustos a violagdo do pressuposto da normalidade desde que as
distribui¢des ndo sejam extremamente enviesadas, deste modo e feita a andlise da distribuigdo
normal através dos gréficos Q-Q relativamente aos grupos “agressor” e “nio-envolvidos”,
esses indicam que os grupos tendem para uma distribui¢do normal (Anexo I). Relativamente
ao pressuposto da homogeneidade, foi verificado com o teste Levene (Anexo I) e verificdmos
que as varidncias sdo homogéneas (W (3,92) = 0,403; p = 0, 751 > 0,5). Deste modo, ¢
verificados os pressupostos, o teste Anova One-Way (Anexo I), permite-nos concluir que nio
existem diferencas significativas entre os grupos (F (3, 92) = 0, 853; p = 0,0469), nio

confirmando a nossa hipotese.

Embora o teste nfio tenha concluido diferencgas significativas, pela andlise da tabela 6,
percebemos que existem a tendéncia para que o grupo de “agressores” possuir mais auto-
estima (3,23) seguido do grupo “ndo envolvidos” (3,07), vitima/agressor (2,96) e por fim o

grupo das vitimas (2,85).

Tabela 10 — Anélise descritiva da variavel Auto-estima em relagdo ao papel B

Papel B N Média Desvio-padrio
Agressor 3 3,23 0,73
Néo envolvidos 44 3,07 0,68
Vitima-agressor 19 2,96 0,78
Vitima 20 2,85 0,75

Face ao mesmo objectivo, formuldmos uma outra hipdtese H3 : Espera-se que 0s
agressores tenham um autoconceito mais elevado nas dimensdes: aceitagdo social, aparéncia
fisica, competéncia atlética e atracdo roméntica comparativamente as vitimas ¢ mais baixo

relativamente a dimensdo competéncia escolar e comportamento.

Aceitagao Social

Para uma melhor compreensdo analisaremos os dados por cada dimensdo de
autoconceito a ser estudada. Deste modo, ¢ a fim de verificar se os agressores tém niveis mais
elevados na dimensdo da aceitagdo social relativamente as vitimas, realizamos uma Anova
One-Way depois de verificados os pressupostos da normalidade com o teste shapiro-wilk

(Anexo I), concluimos que a variavel segue distribuicdo normal para os grupos das vitimas (p-
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value = 0,227 > 0,05); agressores (p-value = 0,133 > 0,05); vitimas/agressores (p-value =
0,196 > 0,05), relativamente ao grupo ndo-envolvidos (p-value = 0,028 < 0,05) , a variavel
aceitagdo social ndo segue distribui¢do normal, contudo, os testes paramétricos sdo robustos a
violag@o do pressuposto da normalidade desde que as distribuigdes ndo sejam extremamente
enviesadas, deste modo e feita a andlise da distribui¢io normal da variavel em questdo sobre o
determinado grupo através dos graficos Q-Q indicam que a varidvel tende para uma
distribuicio normal no referido grupo (Anexo I). Relativamente ao pressuposto da
homogeneidade, foi verificado com o teste Levene (Anexo i) que as varidncias sdo
homogéneas (W (3,90) = 1.104; p = 0, 352 > 0,05).

Deste modo, e verificados os pressupostos, observou-se um efeito estatisticamente
significativo (Anexo I), do tipo do papel B sobre os niveis da aceitacdio social (F (3, 90) =
4,858; p = 0,004 < 0,05). Realizado o teste de Scheffe, para perceber entre que grupos existem
diferengas, concluimos que os dois grupos que diferem estatisticamente na aceitacdo social
sdo os agressores € as vitimas (p = 0,014 < 0,05), através da tabela 7, verificamos que 08
agressores apresentam um nivel médio de aceitagdo social superior (3,45) em relagdio as
vitimas (2,67), confirmando parte da nossa hipdtese referente a esta dimensdo do

autoconceito.

Tabela 11 — Andlise descritiva da varidvel aceitagdo social em relagfio ao papel B

Papel B N Média Desvio-padrio

Agressor 13 3,45 0,52
Néo envolvidos 44 3,14 0,56
Vitima-agressor 19 2,83 0,76

Vitimas 20 2,67 0,76

Aparéncia Fisica

Dando continuidade ao estudo da hipotese, vamos debrucar-nos ao nivel da dimensio
do autoconceito aparéncia fisica. Assim, para verificar se os agressores tém niveis mais
elevados na dimensdo da aparéncia relativamente as vitimas, realizamos uma Anova One- Way
depois de verificados os pressupostos da normalidade com o teste shapiro-wilk (Anexo D),
concluimos que a varidvel segue distribui¢do normal para os grupos das vitimas (p-value =
0,488 > 0,05); ndo-envolvidos (p-value = 0,110 > 0,05); vitimas/agressores (p-value = 0,366 >

0,05), relativamente ao grupo agressores (p-value = 0,020 < 0,05), a variavel aparéncia fisica
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ndo segue distribuigdo normal, contudo, os testes paramétricos sdo robustos & violagdo do
pressuposto da normalidade desde que as distribui¢des nfio sejam extremamente enviesadas,
deste modo ¢ feita a andlise da distribuicio normal da variavel em questdo sobre o
determinado grupo através dos graficos Q-Q indicam que a varidvel tende para uma
distribui¢do normal no referido grupo. (Anexo I). Relativamente ao pressuposto da
homogeneidade, foi verificado com o teste Levene (Anexo I) que as varifncias sdo
homogéneas (W (3,92) = 1.155; p = 0, 331 > 0,05). Deste modo, ¢ verificados os
pressupostos, observou-se um efeito estatisticamente significativo (Anexo I), do tipo do
papel_B sobre os niveis da aparéncia fisica (F (3, 92) = 2,782; p = 0,045 < 0,05). Realizado o
teste de Scheffe, para perceber entre que grupos existem diferencas, o teste nio detectou
diferengas entre os grupos relativamente & aparéncia fisica. Ndo confirmamos parte da nossa
hipétese, referente a esta dimensao.

Contudo através da tabela 8, verificamos que o agressor (3,28) apresenta valores
médios mais elevados, relativamente a qualquer um dos outros grupos, o que nos sugere para
a tendéncia de que os agressores tenham uma auto-percepgdo sobre a sua aparéncia fisica

mais elevada do que as vitimas.

Tabela 12 — Anélise descritiva da variavel aparéncia fisica em relagio ao papel B

Papel B N M¢édia Desvio-padrio
Agressor 13 3,28 0,71
Nio envolvidos 44 2,84 0,75
Vitima-agressor 19 2,60 0,90
Vitimas 20 2,50 0,92

~ Competéncia atlética

Relativamente a dimensdo do autoconceito competéncia atlética. Para verificar se os
agressores tém niveis mais elevados na dimensdo relativamente as vitimas, realizamos uma
Anova One-Way depois de verificados os pressupostos da normalidade com o teste shapiro-
wilk (Anexo I), concluimos que a varidvel segue distribuigdo normal para os grupos das
vitimas (p-value = 0,250 > 0,05); agressores (p-value = 0,174 > 0,05); vitimas/agressores (p-

value = 0,393 > 0,05), ndo-envolvidos (p-value = 0,237 > 0,05). Relativamente ao
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pressuposto da homogeneidade, foi verificado com o teste Levene (Anexo F) que as
varidncias sdo homogéneas (W (3,90) = 0,303; p =0, 823>0,05).

Deste modo, e verificados os pressupostos, ndo existe nenhum efeito estatisticamente
significativo (Anexo I), do tipo do papel B sobre os niveis da competéncia atlética (F (3, 90)
= 1,427; p = 0,240 > 0,05). Contudo, através da tabela 9, verificamos que existe a tendéncia
para que os agressores com um nivel médio (3,12) tenham uma auto-percep¢do mais elevada

que as vitimas (2,91). Nao confirmamos parte da nossa hipétese, referente a esta dimensao.

Tabela 13 — Anélise descritiva da variavel Competéncia atlética em relacdo ao

papel B
Papel B N Média Desvio-padrio
Naéo envolvidos 44 3,69 0,81
Agressor 13 3,12 0,72
Vitima 29 2,91 0,74
Agressor/Vitimas 19 2,66 0,66

Competéncia Escolar

Quanto a dimensdo do autoconceito competéncia escolar. Para verificar se os
agressores tém niveis mais baixos na dimensdo relativamente as vitimas, realizamos uma
Anova One-Way depois de verificados os pressupostos da normalidade com o teste shapiro-
wilk (Anexo I), concluimos que a varidvel segue distribuiio normal para os grupos das
vitimas (p-value = 0,351 > 0,05); agressores (p-value = 0,710 > 0,05); vitimas/agressores (p-
value = 0,203 > 0,05), nfo-envolvidos (p-value = 0,534 > 0,05). Relativamente ao
pressuposto da homogeneidade, foi verificado com o teste Levene (Anexo I) que as
varidncias sdo homogéneas (W (3,91) = 0,344; p = 0, 793 > 0,05). Deste modo, ¢ verificados
0s pressupostos, néo existe nenhum efeito estatisticamente significativo (Anexo I), do tipo do
papel_B sobre os niveis da competéncia escolar (F (3, 91) = 0,263; p = 0,673 > 0,05). Nio
confirmamos a parte da nossa hipotese, referente a esta dimensio. Contudo pela analise da
tabela 10, verificamos que os agressores sdo o grupo que apresentam um nivel médio (2,31)
mais baixo relativamente a qualquer outros dos grupos, nomeadamente em comparagdo com

as vitimas que em paralelo com os ndo envolvidos apresentam os niveis médios mais altos
(2,56).
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Tabela 14 — Analise descritiva da variavel Competéneia escolar em relagdo ao

papel B
Papel B N Média Desvio-padrédo
Vitima 20 2,56 0,64
Nio envolvidos 43 2,56 0,69
Vitima-agressor 19 2,46 0,78
Agressor 13 2,31 0,79
Comportamento

A fim de verificar se existem diferencas entre os grupos relativamente a percepgdo do
seu comportamento, realizamos uma 4nova One-Way depois de verificados os pressupostos
da normalidade com o teste shapiro-wilk, (Anexo I) concluimos que a varidvel segue
distribui¢do normal para os grupos das vitimas (p-value = 0,881 > 0,05); agressores (p-value
= 0,124 > 0,05); vitimas/agressores (p-value = 0,097 > 0,05), relativamente ao grupo nfo-
envolvidos (p-value = 0,0001 < 0,05), a varidvel comportamento ndo segue distribui¢io
normal, contudo, os testes paramétricos sdo robustos a violagdo do pressuposto da
normalidade desde que as distribui¢des nfio sejam extremamente enviesadas, deste modo ¢
feita a analise da distribuigdo normal da varidvel em questio sobre o determinado grupo
através dos graficos Q-Q indicam que a variavel tende para uma distribui¢do normal no
referido grupo. (Anexo I). Relativamente ao pressuposto da homogeneidade, foi verificado
com o teste Levene (Anexo I) que as variancias sdo homogéneas (W (3,91) = 1.163; p = 0,
328 >0,05).

Deste modo, e verificados os pressupostos, realizamos a Anova-One-Way, ndo se
observando diferencas significativas (Anexo I), do tipo do papel B sobre os niveis da
comportamento (F (3, 91) = 2,690; p = 0,051 > 0,05). Ndo confirmamos parte da nossa
hipdtese, referente a esta dimensfo. Apesar de ndo existirem diferengas significativas, tendo
em conta a tabela 15, verificamos que existe a tendéncia para ser o grupo “ndo envolvidos” a
ter uma percepgdo mais alta, seguindo-se a vitima, agressor ¢ vitima-agressor, ou seja,
claramente que os agressores ¢ vitimas/agressores se auto-percepcionam com

comportamentos menos ajustados, quando comparados com outros grupos.

Tabela 15 — Andlise descritiva da varidvel comportamento em relagfo ao papel B
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Papel B N Média Desvio-padrio
Nio envolvidos 44 3,03 0,52
Vitima 19 2,91 0,56
Agressor 13 2,85 0,64
Agressor/Vitima 19 2,62 0,45

Amizades Intimas

Para verificar se existem diferengas significativas nos grupos relativamente a
percepgdo de amizades intimas, realizamos uma Anova One-Way. Procedemos i verificagdo
dos pressupostos da normalidade com o teste shapiro-wilk (Anexo I), concluimos que a
varidvel segue distribui¢io normal para os grupos das vitimas (p-value = 0,151 > 0,05);
agressores (p-value = 0,193 > 0,05); relativamente aos grupos vitimas/agressores (p-value =
0,001 > 0,05), e ndo-envolvidos (p = 0,0001 < 0,05) a variavel amizades intimas ndo segue
distribui¢do normal, contudo, os testes paramétricos sio robustos a violagdo do pressuposto da
normalidade desde que as distribuigdes ndio sejam extremamente enviesadas, deste modo e
feita a andlise da distribuigio normal da variavel em questdo sobre o determinado grupo
através dos graficos Q-Q indicam que a varidvel tende para uma distribui¢do normal nos
referidos grupo. (Anexo I). Relativamente ao pressuposto da homogeneidade, foi verificado
com o teste Levene (Anexo I) que as varifncias sdo homogéneas (W (391)=2317;p =
0,081 > 0,05).

A andlise do teste da Anova-One-Way, permitiu-nos concluir um efeito
estatisticamente significativo (Anexo I), da variivel amizades intimas entre pelo menos dois
grupos (F (3, 91) = 3,978; p = 0,010 < 0,05). Realizado o teste de Scheffe, para perceber entre
que grupos existem diferengas, concluimos que os dois grupos que diferem estatisticamente
nas “amizades intimas” sdo os ndo envolvidos e as vitimas (p = 0,018 < 0,05), através da
tabela, verificamos que os “no envolvidos” apresentam um nivel médio de amizades intimas

superior (3,31) em relagéo as vitimas (2,59).
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Tabela 16 — Analise descritiva da variavel amizades intimas em relagdo ao papel B

Papel B N Média Desvio-padréo
Agressor/Vitima 19 3,33 0,76
N3io envolvidos 44 3,31 0,56
Agressor 13 3,12 0,52
Vitima 19 2,59 0,76

Atracdo Roméntica

Para verificar se existem diferengas significativas nos grupos relativamente & auto-
percepgdo de atracdo romantica, realizamos uma Anova One-Way. Procedemos & verificaciio
dos pressupostos da normalidade com o teste shapiro-wilk (Anexo I), concluimos que a
varidvel segue distribui¢do normal para todos os grupos, vitimas (p-value = 0,183 > 0,05);
agressores (p-value = 0,081 > 0,05); vitimas/agressores (p-value = 0,099 > 0,05), ¢ ndo-
envolvidos (p = 0,142 > 0,05). Relativamente ao pressuposto da homogeneidade, foi
verificado com o teste Levene (Anexo I) que as varidncias s3o homogéneas (W (3,90) =
0,637; p = 0, 593 > 0,05). A analise do teste da Anova-One-Way, permitiu-nos concluir um
efeito estatisticamente significativo (Anexo I), da variavel atragio roméantica entre pelo menos
dois grupos (F (3, 90) = 3,502; p = 0,019 < 0,05). Realizado o teste de Scheffe, para perceber
entre que grupos existem diferencas, concluimos que os dois grupos que diferem
estatisticamente na “atrac¢do romdantica” sdo os agressores ¢ as vitimas (p = 0,030 < 0,05),
através da tabela 17, verificamos que os “agressores” apresentam um nivel médio de atragio

romantica superior (3,00) em relagio as vitimas (2,15).

Tabela 17— Andlise descritiva da varidvel atragdo romantica em relagio ao papel B

Papel B N Média Desvio-padrio
Agressor 13 3,00 0,75
Néo envolvidos 44 2,53 0,79
Vitima-agressor 19 2,29 0,85
Vitima 19 2,15 0,79

Como conclusdo dos resultados, estes apontam para uma prevaléncia do género

masculino nos comportamentos de bullying, independentemente do tipos de papel que
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assumem neste fenémeno. Verifica-se que o comportamento mais relatado pelos inquiridos
independentemente do tipo de papel que assumem no fendémeno ¢ o de exclusdo
social/agressdo verbal, sendo o item “falar mal de..” com percentagem mais elevada.
Concluimos que a varidvel papel B é independente do ano de escolaridade. Relativamente a
auto-estima e autoconceito, forma encontradas diferencas no autoconceito: aceitacdo social,
(agressores M = 3,45 e vitimas M = 2,76), nas amizades intimas, (nfio envolvidos M=3.31 e

vitimas M = 2,59) e na atrac¢iio romantica (agressores M = 3.00 e vitimas M= 2,15).
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CAPITULO VI - DISCUSSAO E CONCLUSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo procedemos a discussdo dos resultados encontrados das hipéteses
propostas tendo por base o enquadramento tedrico e a problematica.

Numa primeira analise descritiva geral das questionarios aplicados verificamos que
relativamente as 3 sub-escalas do questionario QEVE, cuja cotagdio é (1 = Nunca a 4 = Quase
sempre), as médias situam-se entre 1 e 2, estes valores devem-se ao facto de que 45% da
nossa amostra sdo alunos néo envolvidos, e por isso sdo alunos que responderam mais vezes
ao valor 1 = Nunca, contribuindo para os valores médios encontrados.

Relativamente 4 escala de autoconceito, a nossa amostra apresenta em todas as
dimensdes do autoconceito ¢ da medida global da auto-estima, valores médios acima da
média da escala (2), uma vez que a cotagdo da mesma é de (1 a 4), sendo que a aceitacio
social e a auto-estima, apresentam as médias mais elevadas a competéncia atlética ¢ a
aparéncia fisica apresentam médias muito proximas, a competéncia escolar é aquela que
apresenta uma meédia mais baixa.

De acordo com os resultados encontrados, podemos delinear 3 perfis de envolvimento
em comportamentos de bullying, sendo estes (agressores, vitimas e vitimas/agressores). O
envolvimento de condutas agressivas na nossa amostra sdo elevadas como demonstram as
percentagens, 20,83% t€m a percepcdo de serem vitimas, 15,54% percepcionam-se como
agressores, 19,79% tém a percepgdo que sdo vitimas/agressores ¢ 45,83% percepcionam-se
como néo envolvidos em actos de agressdo. Estes resultados indicam-nos que o envolvimento
em comportamentos de bullying € percepcionado por mais de 50% dos participantes do
estudo. Ao analisarmos estas percentagens restringindo-nos apenas aos envolvidos,
relativamente ao género verificamos, que o género masculino estd mais envolvido em tais
condutas, em relagdo ao género feminino, por sua vez o género feminino possui uma auto-
percepgam como sendo mais vitima. Relativamente as condigdes de agressores ¢
agressores/vitimas, as diferencas sdo semelhantes entre os géneros.

O nosso estudo evidencia percentagens mais altas em comparagdo com outros estudos
que utilizaram instrumentos diferentes (Olweus, cit. por Martins 2009), como também em
comparagdo com o estudo de Martins (2009) que utilizou o mesmo instrumento. Contudo
aproxima-se do estudo de Carvalhosa et al., (2002) que utilizou instrumentos diferentes e do
estudo de Catarino & Alves, (2009) com o mesmo instrumento utilizado por nés. Estas
diferengas podem dever-se ao facto de no estudo de Olweus se debrucar em situacdes de

bullying em que faz referencia & repetigio ou simples ameaga da possibilidade de um
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comportamento repetir-se, 0 nosso estudo debruga-se de forma mais genérica as experiéncias
de agressdo e vitimagdo. Por outro lado, os dados obtidos sio esperados tendo em conta
propria literatura que indica que a maior incidéncia do comportamento de bullying est4 na
faixa etaria (11-13 anos) da nossa amostra (Neto 2005). As escolas portuguesas tém uma
percentagem média de bullying superior & média do conjunto dos paises avaliados, mais
concretamente nas idades compreendidas entre os 11 ¢ os 13 anos, idades que segundo o
sistema educativo portugués situam-se ao nivel do 6° ao 8° ano de escolaridade (Craig &
Harey, por Martins 2007), que corresponde & nossa amostra.

A literatura sobre o fenémeno também evidéncia, tal como o nosso estudo, que os
rapazes participam mais em comportamentos de bullying, seja em que papel for (vitima,
agressor ou com duplo envolvimento vitima-agressor), que o género feminino aproxima-se do
masculino, apenas no papel de vitima, como verificamos é precisamente nesse estatuto, onde
ambos 0s géneros estdo mais proximos, pois o género feminino participa mais em papéis de
vitimagdo do que de agressdo. Como nos refere Freire, (cit. por Freire et al. 2006; Pereira et,
al. (1996), o género masculino esta mais envolvido em situagdes de bullying na condiciio de
agressores, ¢ na condi¢do de vitimas, contudo nesta tltima condigio embora as diferencas nio
sejam tdo claras, apresentam mais frequéncia. Outros autores, (Carvalhosa, et al., 2001;
Martins. 2007, 2009, Catarino & Martins, 2009, Lisboa et al., 2009), evidenciam estas
diferengas. Roeleveld (2011), refere-nos que o género feminino esta mais envolvido no papel
de vitimag@o do que no de agressdo. O facto de estas diferengas surgirem em diversos estudos
com diferentes metodologias ¢ em diferentes culturas, nfo é por acaso. Como nos refere
Leonardo (2007), as diferengas de género devem-se ao facto que em grande parte das culturas,
os homens socialmente percepcionados como mais violentos e agressivos, sendo estes
comportamentos inerente e valorizador do seu papel ¢ estatuto social, é natural e
culturalmente aceite que os rapazes sejam mais agressivos do que as raparigas.

Na andlise descritiva relativamente as percentagens de respostas (algumas vezes,
muitas vezes, quase sempre) aos itens das 3 subescalas, concluimos que a maioria das
respostas com percentagens mais altas incidem sobre comportamentos de exclusdo social e
agressdo verbal. Também verificdmos que os itens com percentagens mais elevadas sdo os
mesmos nas trés sub-escalas partithando niveis de percentagens proximos entre si. O item
com percentagem mais alta ¢ o “falar” traduz o item “falar mal de”. Estes dados permitem
concluir de forma genérica, que ndo s6 os alunos tendem a realizar actos de exclusio social e
agressdo verbal como também independentemente do papel que assumem (vitima, agressor ¢

vitima-agressor) percepcionam que as condutas sio as mesmas.
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Estas tendéncias vio encontro de outros estudos, no estudo de Martins (2005), também
conclui que os itens da dimensdo de exclusio social e agressio verbal, detdm maior
percentagem de respostas nas trés-subescalas, sendo o item “falar mal de” com percentagem
mais clevadas nas trés sub-escalas. Como nos refere, Diaz-Aguado (cit. por Catarino &
Martins, 2009), a exclusdo social ¢ a agressfo mais predominante.

Um dado particular, é o facto de ser na sub-escala de observadores que se verifica
percentagens mais altas de forma genérica em todos os itens, tanto no nosso estudo como no
de Martins (2005).

Este facto pode dever-se, como nos refere, Leonardo (2007), por serem questdes que
abordam a observagdo/testemunho de comportamentos de bullying durante um determinado
periodo. E necessario ter em conta a forma como os inquiridos se recordam das situagdes e,
sobretudo, a forma como os mecanismos mentais distorcem as memorias, nfio s6 quanto ao
que viram, mas na interpretagdo do que viram. Pois os acontecimentos observados por estes e
sua interpretagfio poderé ndo corresponder para os intervenientes no acto observado.

Relativamente & nossa primeira hipdtese, H1: Espera-se encontrar mais frequéncia de
intervenientes de bullying no 8° ano de escolaridade. Os nossos resultados ndo encontram
diferencas estatisticamente significativas entre os nos lectivos 6°, 7° ¢ 8° anos. O que nos
permite concluir que que o tipo de intervenientes ¢ independente dos anos de escolaridade
estudados. Contudo, pelas frequéncias observadas, conclui-se que existem mais intervenientes
de bullying no 8° ano de escolaridade, ano este que equivale a idade de 13 anos. Este
resultado vai ao encontro de muitos outros estudos que apesar de estudarem em diferentes
niveis de escolaridade, concluem que ¢ no 8°%no que existe maior incidéncia de
comportamentos de bullying (Haynie, et al., 2001; Matos & Carvalhosa, 2001; Carvalhosa et
al., 2009; Nansel et al., cit. por Seixas 2006). O nosso resultado também evidéncia uma
percentagem mais elevada para alunos agressores no 8° ano, indicando cerca de 69,2%, um
aumento significativo comparando com o 6° ¢ 7° anos com 30,8% e 0% respectivamente.
Como nos aponta Freire et al. (2006), a agressividade scja esta de forma sistematica ou
ocasional, parece estar associada a falta de auto-controlo, o que pode justificar-se pelas
caracteristicas da idade dos alunos que agridem, que se situam entre os 13 ¢ 16 anos. No
entanto, ¢ necessdrio ter em consideracdo, que ao avaliarmos o tipo de intervenientes em
relagdo aos anos de escolaridade estudados, referir que apresentamos uma limitacio do
estudo, pelo facto de a dimensio da amostra ndo estar balanceada relativamente aos trés anos

de escolaridade, sendo o 7° ano, aquele de possui menos alunos.
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Com 0 nosso segundo objectivo tivemos a pretensdo de conhecer o auto-conceito o
auto-estima dos alunos que percepcionam-se como agressores, vitimas, vitimas/agressores ¢ _
ndo envolvidos, deste modo estabelecemos a H2: Espera-se que agressores e vitimas
manifestam niveis de auto-estima mais baixos comparativamente aos outros grupos.

Pelas andlises realizadas ndo verificamos diferencas estatisticamente significativas
entre os grupos. Estes resultados nfio vio ao encontro de outros estudos que encontram
diferencas. Alguns estudos, contrariamente ao nosso revelam que os alunos vitimas
manifestam niveis de auto-estima significantemente mais baixos que os restantes colegas
(Slee & Rigby, 1999; Engert, 2002; Muscari, 2002; Seixas, 2005).

Segundo O’Moore (2000), agressores ¢ vitimas tém diferencas de auto-estima
estatisticamente significativas mais baixos quando comparados aos alunos ndo evolvidos.

Andreou (cit. por Martins, 2009), no seu estudo conclui que as vitimas e os agressores
possuem uma auto-estima baixa relativamente aos nio envolvidos, sendo o grupo de
vitimas/agressores os que possuiam os niveis mais baixos de auto-estima comparativamente
com todos os outros.

No estudo de O'Moore e Kirkham (2001) os resultados indicam que os agressores e
vitimas tém auto-estima global mais baixa comparativamente aos seus pares ndo envolvidos, e
quanto mais frequente a vitimiza¢do e a agressdo, mais baixa é a auto-estima. Um outro
resultado deste estudo, refere que os intervenientes que assumem um duplo papel e sdo
categorizados por vitimas-agressores possuem uma auto-estima global mais baixa
comparativamente aos que sdo apenas agressores ¢ vitimas.

Contudo o nosso estudo a exemplo do estudo de Salmon, James ¢ Smith (cit. por
Seixas, 2005) e Seals e Young (cit. por Seixas 2005) e Blood ¢ Blood (2004), nio
encontraram diferencas estatisticas na auto-estima entre os intervenientes de bullying.

Contudo e restringindo-nos as médias de auto-estima dos grupos verifica-se a
tendéncia para que o grupo de “agressores” possuam mais auto-estima (3,23) seguido do
grupo “ndo envolvidos” (3,07), vitima/agressor (2,96) e por fim o grupo das vitimas (2,85).

A exemplo do nosso estudo, a investigagio de Johnson e Lewis (cit. por Martins,
2009), na qual pretendiam estudar as percepcdes dos agressores, concluiu que estes possuiam
uma auto-estima situada entre o médio e o elevado, no nosso estudo como ja referido os
agressores sdo aqueles que apresentam uma média de auto-estima mais elevada de (3,23).
Segundo estes niveis altos de auto-estima apresentados pelos agressores, Slee e Rigby (1993),
devem-se ao facto dos mesmos se sentirem dominantes e com poder na humilhacio aos

alunos mais fracos. Tal como 0 nosso estudo, agressores e ndo envolvidos apresentam niveis
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semelhantes de auto-estima (Seixas, 2005). A par do nosso estudo, o estudo de Seixas (2005),
também revelou que as vitimas sdp o grupo com menores niveis de auto-estima. Pelo outro
lado, nos estudos de (Marriel et al., 2006; Povedano, et. al., 2011), verificaram que os alunos
de baixa auto-estima, tal como acontece no nosso estudo, sdo aqueles que apresentam mais
dificuldades nos relacionamentos na escola, colocando-se mais na posigdo de vitimas de
violéncia e como tal estdo mais vulneraveis as diversas formas de violéncia.

Atendendo a nogdo de auto-estima, como ja referimos ¢ uma avaliagdo pessoal do
sujeito através das atitudes que o individuo tem para consigo e nas crengas enraizadas no
proprio sobre as suas habilidades, capacidades, relacionamentos sociais e acontecimentos
futuros. Esta representacéo que o sujeito tem de si, pode ser considerado um construgio social
através de factor sociais. (Harter, cit. por Peixoto 2003;. Heatherton & yland, cit. por
Bandeira, 2009), na qual os outros tem acesso de forma subjetiva pelo discurso e
comportamentos observaveis (Coopersmith, cit. por Marriel, Assis, Avanci e Oliveira, 2006).
Segundo Learry, Tambor, Terdal e Downs, cit. por Peixoto, 2003), a auto-estima é como um
medidor social no qual indica o nivel em que a pessoa ¢ aceite ou rejeitada pelos outros, e
deste modo fulcral para a continuidade das relagdes interpessoais do individuo. Neste sentido,
¢ susceptivel a diferenga de auto-estima entre agressores ¢ vitimas e a desigualdade de poder
entre ambos, estando a vitima numa posi¢do submissa ao agressor, que uma vez tendo baixa
auto-estima, possui crencas negativas sobre as suas habilidades, capacidades ¢
relacionamentos pessoais, encontrando-se numa posi¢do fragil, sucedendo precisamente o
contrario com os agressores. Sem objectivos de estabelecer relagdes da causa-efeito, alguns
cientistas referem a possibilidade de niveis baixos de auto-estima influenciarem a vitimizacfo
¢ esta por sua vez contribuir para niveis baixos de auto-estima (Allen, 2006).

Estas tendéncias emborcam no pressuposto de Rigby (2009), no qual o mesmo
sustenta que o fendmeno de bullying se desenvolve por um processo de ciclo de eventos, no
qual alunos motivados para os actos agressivos na escola, independentemente das suas razdes
tém a percepgdo de fraqueza e vulnerabilidade por parte de outros alunos, de seguida tragam
um plano para o acto agressivo, ofensa ¢ humilha¢do que se efectiva em agressio fisica,
verbal, social e manipulativa sob uma vitima.

Dando continuidade ao mesmo objectivo, formulamos a H3: Espera-se que os
agressores tenham um autoconceito mais elevado nas dimensdes: aceitagdo social, aparéncia
fisica, competéncia atlética e a%rac;ﬁo romantica comparativamente as vitimas e mais baixo

relativamente & dimens@o competéncia escolar e comportamento.
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Relativamente as dimensdes do autoconceito estudadas, encontramos diferencas
estatisticamente significativas ao nivel da aceitagdo social, em que agressores com um nivel
médio de (3,45) tém uma auto-percepcio forte relativamente & sua aceitagdo por partes dos
seus pares e o seu proprio sentimento de popularidade, contrastando com a auto-percep¢do
das vitimas que apesar de obter um score acima da média (2,67), ndo se auto-percepcionam de
forma tdo positiva relativamente & sua aceitagio pelos seus pares e sentimento de
popularidade. Relativamente a4 dimensfio de atraccio roméntica, também verificamos
diferencas estatisticamente " significativas em que os agressores auto percepcionam como
tendo capacidade de atrair de forma roméntica aqueles(as) por quem se sentem
romanticamente atraidos contrastando com as vitimas que percepcionam-se com tento pouca
capacidade para atrair romanticamente aqueles por quem se sentem atraidos romanticamente.
Na dimenséo de amizades intimas, em que vitimas/agressivas com um nivel médio de (3,33)
$30 0 grupo com uma auto-percepedo mais elevada nas suas competéncias para fazer amigos
intimos, contrastando com as vitimas que se auto-percepcionam com menos competéncias
(2,59) para fazer amigos.

Quanto as outras dimensdes, nio encontramos diferencas significativas, contudo, ao
nivel da aparéncia fisica, embora ndo se tenha encontrado tais diferengas, observa-se, pelos
valores médios, a tendéncia para que os agressorés surjam com uma auto-percepcdo mais
elevada (3,28) quanto ao seu aspecto fisico (peso, tamanho, etc), de seguida, ¢ o grupo dos
ndo envolvidos com uma melhor percepgéo ao nivel deste dominio, apresentando um score de
(2,84), com uma auto-percepgdio mais baixa surgem, os grupos vitima-agressor (2,60) ¢ as
vitimas (2,50). Ao nivel da auto-percep¢iio da competéncia atiética (desportos ou jogos do ar
livre), os niveis médios indicam que o grupo de nio-envolvidos auto-percepcionam de forma
mais elevada (3,69), seguidamente os agressores (3,12), vitimas (2,91) e vitimas/agressores
(2,66). Relativamente ao comportamento os valores médios indicam-nos que sdo os ndo
envolvidos que se auto-percepcionam como tendo um comportamento mais ajustado (3,03),
seguido das vitimas (2,91), agressores (2,85) e vitimas (2,65).

Ao nivel da competéncia escolar, verifica-se que os grupos da vitima e ndo
envolvidos tendem a possuir niveis médios, da sua percepgio relativamente a sua
competéncia ou aptiddo no dominio do desempenho escolar, mais altos (2,56). O grupo da
vitima-agressor apresenta um score de 2,46 e aqueles que se auto-percepcionam de forma
mais baixa sdo os agressores com um score de 2,31. De realcar que ¢ no dominio da
competéncia escolar, onde se verifica valores médios mais baixos em todos os grupos

comparativamente as outras dimensdes.
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Comparativamente a outros estudos, os nossos dados , também verificaram diferencas
estatisticamente significativas ao nivel de aceitagio social, amizades intimas e atracdio
romantica, em que ao agressores tém niveis médios mais altos e as vitimas mais baixos,
confirmando parte da nossa hipotese. Ao nivel das dimensdes: competéncia atlética, aparéncia
fisica, comportamento ¢ competéncia escolar, ndo verificamos diferencas estatisticas, contudo
na competéncia atlética e aparéncia fisica, os agressores tendem para niveis médios mais altos
¢ as vitimas para niveis médios mais baixos, relativamente a0 comportamento e competéncia
atlética, sdo as vitimas que tendem para niveis médios mais altos e os agressores para os
niveis mais baixos, o que vai ao encontro do sugerido pela nossa hipétese. Tais resultados
estdo alinhados com as diferencas sugeridas pela literatura.

Varios estudos concluem que as vitimas de bullying tendem a ter um autoconceito
mais negativo comparativamente a outras criangas em idade escolar (Houbre et al. 2006;

Houbre, et al., 2010). Como o nosso estudo, efectivamente sdo as vitimas que apresentam os
niveis médios mais baixos em todas as dimensdes do autoconceito, excepto nas dimensdes do
comportamento e competéncia escolar.

O'Moore ¢ Kirkham, (2001), concluiu que os agressores possuem resultados
semelhantes com os ndo envolvidos divergindo com as vitimas nas dimensdes de aparéncia
fisica e aceitagdo social e competéncia atlética. Os nossos resultados tendem para essa
proximidade entre agressores e ndo envolvidos, na competéncia atlética, aparéncia fisica,
atracgdo roméntica e aceitacdo social, sendo que neste Gltimo dominio encontramos
diferencas estatisticas entre agressores ¢ vitimas. Seixas (2005), também concluiu no seu
estudo, diferencas no autoconceito social, entre os agressores que apresentam os niveis mais
altos e as vitimas que apresentam os niveis mais baixos.

Ao contréario do nosso estudo, Seixas (2005) encontrou no dominio da competéncia
atlética, diferencas entre agressores e vitimas/agressivas em relacdo aos alunos vitimas e no
envolvidos, na atragdo romantica, forma encontradas diferengas significativas entre agressores
e vitimas, sendo os primeiros a apresentarem os niveis mais elevados, no dominio
comportamental sdo as vitimas que apresentam os niveis mais elevados e os agressores os
mais baixos, nas amizades intimas, as diferengas situam-se entre nfio envolvidos que
apresentam os valores mais altos e as vitimas com os valores mais baixos. Ao nivel do
aparéncia fisica ¢ da competéncia académica ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas. Os nossos resultados também ndo encontraram diferencas nas

dimensdes de aparéncia fisica e competéncia académica.
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Tal como acontece no nosso estudo, em que os scores médios de agressores ¢ nao
envolvidos sdo proximos, sendo as vitimas que apresentam os scores mais baixos. Este facto &
consensual com a literatura em que afirma, que é o grupo “vitimas” que tém tendéncia para
manifestarem niveis baixos do autoconceito, contribuindo, a tendéncia para o isolamento,
tristeza, ansiedade, depressdo ou distanciamento em relacdio a escola e ideias suicidas (Matos
e Gongalves, 2009). A excepgio é feita ao nivel da competéncia académica, em que apesar do
nosso estudo os grupos terem apresentado médias proximas, os agressores sdo aqueles que
possuem um score mais baixo e ao nivel comportamental, embora as os grupos manifestarem
valores médios proximos, ndo envolvidos e vitimas possuem os valores mais altos, sendo os
agressores e vitimas/agressivas com os valores mais baixos.

Relativamente 4 competéncia académica e segundo Cubero e Moreno (1992 cit. por
Senos e Diniz, 1998), o autoconceito estd relacionado com o sucesso escolar, com
consequéncias ao nivel dos resultados escolares, segundo os autores, o autoconceito
académico e o sucesse escolar influenciam-se mutuamente scija positiva ou negativamente.
Veiga (1995), refere que as percepedes negativas dos sujeito acerca deles proprios constituem
um factor-chave do insucesso escolar. Segundo Senos & Diniz (1998), uma auto-percepgio
baixa em relagdo a sua competéneia académica (desempenho ¢ rendimento escolar) estd
associada a comportamentos indisciplinares. Estudos realizados sobre esta problematica
(Senos 1996, 1997; Veiga, 1995), concluem que o comportamento indisciplinado ¢ um
fenémeno utilizado como estratégia para a manutencfio da auto-estima recrutadas perante as
ameagas significativas ao sentimento de competéncia propria. Este fenémeno & explicado pelo
modelo de relacdo entre resultados escolares ¢ auto-estima no quadro tedrico da identidade
social. A adolescéncia ¢ um periodo de desenvolvimento muito importante , na qual os
adolescentes sentem necessidade de serem reconhecidos por outros e deste modo o interesse
em fazer parte de um grupo de referéncia, e consequente o afastamento das influéncias
familiares. E o grupo de pertenga com o qual partilham de interesses, objectivos, emogdes e
preocupagdes, que tem um papel fundamental na construcio da identidade social dos
adolescentes por trés vias, segundo Piolat (cit. por Senos e Diniz, 1998): para constatar a sua
semelhanca ou diferenciagdio de outros; quando pretende mudar ou optar pela ndo mudanga;
quando tem de gerir a sua pessoa. E através dos grupos de pertenga que os sujeitos se definem
a si proprios, pela necessidade de fazer comparacdes, valorizagdes, categorizacdes ¢
regulagdes da informagdo que retiram do seu exterior e em conformidade escolhem o seu
grupo de pertenca. Este grupo de pertenca pode ser percepcionado de forma positiva ou

negativa e consequentemente tem associada uma identidade social de acordo com essa
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valéncia. E na comparagio entre in-group e out-group que o sujeito avalia o seu grupo ¢ a si
proprio, como pretendem um auto-conceito positivo também o fazem em relagdo a uma
identidade social positiva (Senos, 1992) e a qual resulta na comparagdo com o out-group.
Neste sentido, quando os sujeitos ficam insatisfeitos com o seu grupo de pertenca, uma vez
que esta causa um identidade social desadequada, socorrem-se a estratégias, sendo estas a
mobilidade social, criatividade social e competicdo social. Os alunos do 3° ciclo com
resultados escolares baixos, tendem a utilizar a criatividade social que culmina na inversio de
valores, para elevar os niveis de auto-estima, escapando a comparagdes desfavoraveis (Tayler
e Pilot, cit. Por Senos e Diniz, 1998). Deste modo alunos com insucesso e com uma
perspectiva de insucesso, levam a um falta de interesse pelo rendimento escolar. Segundo
Senos (1992), o aluno tem duas opgdes, reconhece a sua incapacidade escolar tendo como
consequéncia baixos niveis de auto-estima e a sua manutengfo, ou pelo contrario nio
reconhecem a categorizagdo imposta pela cultura escolar, lutando por uma auto-estima
aceitdvel e uma identidade social positiva, desvalorizam o sucesso académico ¢ passam a
valorizar comportamentos associados ao insucesso académico contrapondo aos valores da
cultura escolar, com suporte através da afiliagdo de grupos coerentes com os seus novos
valores. (Tayler e Pilot, cit. Por Senos 1998; Senos 1992).

Esta ¢ uma explicagdo para a tendéncia dos agressores apresentarem valores mais
baixos na competéncia académica comparativamente a outros grupos.

Alguns estudos, confirmam a tendéncia dos alunos com insucesso académico e
comportamentos de indisciplina desviante da cultura escolar, possuirem uma auto-estima
elevada ¢ uma competéncia académica baixa (Robinson, cit. Por senos, 1998; Robinbson e
Taylor, cit. Por Senos 1998; Veiga e Moura, 1993).

Sdo estes novos valores adoptados por estes alunos e suportados pela afiliagio de
grupos no desvio as normas da cultura escolar que sdo vistos ¢ percepcionados por outros,
como sendo 0s corajosos por terem comportamentos contra as normas escolares. Estes novos
comportamentos assumidos por estes alunos, elevam o sua aceita¢do social, através dos novos
grupos sociais que ddo suporte a estes alunos porque partilham as mesmas actividades e
interesses como valores, sdo aqueles que tém mais significado em detrimento do grupo
familiar (Senos e Diniz, 1998). As relagdes de pares como nos refere Brendt (cit. Por Peixoto,
2003), podem ser positivas ou negativas, no estudo deste fenémeno, ¢ uma relagio negativa,
pois favorece os comportamentos desviantes da escola e com as consequéncias ja conhecidas,
contudo sio relagdes marcadas pelo suporte instrumental ¢ emocional para o sucesso do

adolescente (Alves Martins, 1998; Gouveia Pereira, 1995).
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O nosso estudo, tal como muitos outros, evidencia diferencas estatisticamente
significativa na aceitagdo social entre agressores e vitimas, sendo os agressores aqueles que
manifestam uma auto-percepeio mais elevada neste dominio.

Tal como Christie-Mizell (2003) refere, estes alunos destacam-se ao nivel do
autoconceito de competéneia social tendo inclusive resultados mais altos que os nio-
envolvidos. O estudo ainda conclui, que estas dimensdes sdo elevadas precisamente pela
pratica do comportamento de bullying, enquanto outras sio mais baixas, como o autoconceito
académico. Neto (2005), refere-nos que esta auto-percepedo de aceitagio social por parte dos
agressores ¢ favorecida pelo apoio dos demais estudantes contribuindo para uma relagdo de
poder assimétrica. Esta relagio de poder existente entre o agressor ¢ a vitima também
marcada segundo alguns autores pelas caracteristicas fisicas, como o peso, tamanho entre
outros aspectos, revelam-se importantes. A par desta aceitacio social por parte dos agressores,
0s mesmos manifestam os niveis mais elevados na capacidade de atrair de forma romantica

cles(as) por quem estdo atraidos romanticamente, sendo a aceitacdo social um mediador
importante a este nivel. Embora néo de forma tdo marcada, também verificamos que estes tém
mais facilidade em fazer e manter amizades intimas comparativamente as vitimas, possuindo
niveis médios proximos aos ndo envolvidos e vitimas/agressivas que respectivamente
manifestaram os niveis médios mais elevados nesta dimensdo, em detrimento das vitimas.

Como refere Seixas (2005), o facto de ndo estar envolvido em condutas de bullying, é
um factor importante para a manutencio de amizades intimas, contudo, ao nivel dos
comportamentos de bullying, os resultados indica-nos que ser vitima é um factor de risco para
a manutengdo de amizades intimas. O nosso estudo verificou que os agressores tendem a
possuir uma auto-percepedo positiva no que se refere a aparéncia fisica e ¢ o grupo que se
auto-percepciona de forma mais positiva comparativamente aos agressores/vitimas e vitimas
como sendo competentes em desportos ao ar livre. Como refere Roeleveld (2012), os
agressores sdo de facto mais populares, parecem possuir mais forga fisica o que pode ser a
razdo pela qual se auto-percepcionam como possuindo mais capacidades fisicas ¢ desportivas
muito mais favoraveis do que as vitimas que por sua vez, t6m muitas dificuldades de fazer
amigos e ndo s3o populares, aparentam estar insatisfeitas com a sua aparéncia sendo que se
auto-percepcionam com més capacidades fisicas e desportivas.

Estas duas dimensdes embarcam na predisposicio fisica para os actos agressivos,
possuindo uma auto-percep¢do mais positiva em contraponto com os outros intervenientes.

Como refere Marsh, Parada, Yeung e Healey (2001), o baixo autoconceito, ou uma

visdo desfavoravel de si préprio, poderiam desencadear ¢ fazer persistir as condutas
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agressivas nos adolescentes, na medida em que estas funcionariam como uma estratégia para
fazer subir o autoconceito, ou seja, a agressdo serviria para melhorar a percepgdo que o0s
adolescentes agressores tinham de si préprios. Isto poderia acontecer, na medida em que os
adolescentes agressores recebem mais atengdo dos pares e podem encarar a passividade e
medo por parte dos seus pares como indicadores de aprovagdo social. Contudo, ao nivel
comportamental, os agressores ¢ vitimas/agressoras tendem a apresentar os niveis mais
baixos, o que nos indica que os agressores podem estar cientes que o seu comportamento nio
¢ o mais adequado e socialmente reprovado. No entanto, atribuem um locus de controlo
externo (Andreou cit. Por Martins 2009). Por outro lado, apesar das vitimas manifestarem
tendéncias de niveis médios em relag@io ao comportamento mais altos, ou seja, possuirem uma
auto-percepg¢do de que se comportam de acordo com o desejado socialmente, tendem a entrar
num ciclo vicioso em que a vitimagdo baixava o autoconceito e auto-estima, numa associacio
significativa e negativa (Marriel et al, 2006; Povedano, et al., 2011), este, por seu lado,
tornava o individuo ainda mais vulneravel a vitimag3o.

O facto de a agressdo funcionar como estratégia para melhorar o autoconceito e
percepcdo de si deve ser tida em conta para a interveng3o.

Devemos ter em ateng@o a sua analise, algumas limitagdes sdo apontadas, entre as
quais a dimensio da amostra. E necessério olhar com precaugdo para os resultados, pois este é
um fenémeno complexo e multivariavel (Seixas, 2005), ou seja, existem muitas outras
varidveis que influenciam a auto-estima e auto-conceito e aqui nfio foram tidas em conta ¢
deste modo, nfo se deve estabelecer rela¢bes de causalidade entre estes dois constructos.

Algumas das variaveis que ndo foram estudadas e que podem contribuir de alguma
maneira para estes resultados prendem-se com a cultura escolar e diria de forma mais
alargada, a cultura da comunidade escolar, uma vez que ¢ necessario ter em conta a cultura
das familias dos alunos que por sua vez sdo interiorizados por estes e a sua influéncia nas
representagdes sobre si proprios e sobre os actos deste fendmeno. Williams e Pereira (2008),
apontas para a relagdo entre a violéncia doméstica e a violéncia escolar. Pois as praticas de
socializagdo sdo produto do funcionamento psicoldgico valorizado por uma dada cultura
(Leme, 2004). O ambiente familiar caracteriza-se por ter um papel fundamental na forma
como os filhos socializam, por um lado os estilos que as familias utilizam na resolucio de
conflitos, uma vez que os pais sdo modelos para as criangas (Deluty cit. por Leme, 2004), por
outro, o ambiente familiar é importante no desenvolvimento do adolescente na escola e nos
comportamentos violentos, os apoio dos pais ¢ fundamental pois constituem recursos para a

crianca (Ferrer et al. 2010).
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O grupo de agressores/vitimas manifesta niveis médios no autoconceito e auto-estima,
que se situam entre os apenas agressores e vitimas, situacdo esta natural uma vez que estes
alunos auto-percepcionam como agressores/vitimas (Roeleved, 201 1), sdo agressores e
vitimas, possuindo ambas as consequéncias dos comportamentos de tais perfis, ¢ dai a
complexidade das consequéncias possiveis.

Estes resultados também podem estar sujeitos as questdes metodolodgicas, pois a auto-
estima € um fenémeno complexo que tende a ser tratado com alguma simplicidade pelos
testes (Allen, 2006). Segundo Lopez, Ferrer ¢ Ochoa, (2006), baseado em alguns autores
refere que a literatura que tem estudado a relacdo entre auto-estima e o bullying ¢
contraditdria. Relativamente a contradi¢io de alguns estudos sobre o nivel da auto-estima dos
intervenientes de bullying, uma das possiveis causas pode prender-se com os instrumentos
utilizados para obter uma medida de auto-estima (O Moore € Kirkham, 2001).

Segundo consta, os instrumentos que medem a auto-estima global, como por exemplo,
a escala de auto-estima de 10 itens de Rosenberg néo reflectem diferengas entre agressores e
vitimas (Rigby e Slee, cit. por Lépez, et al., 2006;: O 'Moore ¢ Kirkham, 2001). Por outro lado,
quando a auto-estima ¢ analisada através de instrumentos multidimensionais, agressores e
vitimas apresentam diferengas em alguns dominios (Andreou, cit. por Lopez, Ferrer ¢ Ochoa,
2006). Neste sentido, Herrero, Musitu e garcia, 1995, cit. por Lépez, et al., 2006), referem que
para comprovar diferengas da auto-estima entre agressores e vitimas, & necessario aplicar um
instrumento multidimensional deste constructo. Por outro lado, devemos ter sempre em conta,
que os questiondrios utilizados sdo de auto preenchimento ¢ que tém em conta a percepgdo
dos inquiridos, por este facto também devemos ter em conta possiveis enviesamentos de
resposta pela desejabilidade social. Deste modo sugerimos o seguinte em futuras
investigacdes:

Atendendo ao problema metodologico referido pela literatura, considera-se pertinente
realizar uma meta-analise sobre o fenémeno em questio, cujo objectivo serd perceber as
diferencas dos resultados atendendo a questiondrios unidimensionais e multidimensionais.
Numa futura investigagdo, que a amostra seja superior, e que a sua metodologia seja mista, no
sentido de, comportar instrumentos quantitativos e qualitativos, atendendo a complexidade do
fenomeno, serd importante cruzar os dados dos dois tipos de metodologia para obtermos uma

andlise descritiva sobre as experiéncias pessoais em envolvimentos de bullying.
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Anexo A — Dados Sociodemogrificos






Dados Pessoais

Codigo: (a preencher pelo investigador)

Data:

Género: Idade:
E o primeira ano que estas nesta escola? Sim___ Nao

Nivel de escolaridade:

Numero de repeténcias: Em que ano de escolaridade:







Anexo B — QEVE






QEVE
(ADAPTADO DE DIAZ-AGUADO, 2004, POR M. J. D. MARTINS)

A — Em seguida, encontraras uma série de perguntas sobre como te sentes em varios lugares
e sobre como te sentes nas relacbes com os outros. L& cada um dos itens e pontua-os de 1 a
7, rodeando com um circulo o niimero correspondente, tendo em conta que o 7 reflecte que

te sentes muito bem e que o 1 reflecte que te sentes muito mal. Este questionario & anénimo.

Assinala de 1 a 7 como vais ou como te sentes.: 1: Muito mal 7: Muito bem

TUEM CB5@ ittt e e Y2 3 4 5 6 7
2. COM O TBUPAI wveeevereeeeeeieet et s e, T 2 3 4 5 6 7
3. COM @ TUAMEL e, T2 3 45 6 7
4. Na escola, em geral .oocciveevevcecvcceeeee e, s 1 2 3 4 5 6 7
5. NE TUB TUIMA oottt e T2 3 4 5 6 7
6. Com 05(as) Professores(as) ..o eeeeeeeeeeeerereee oo 1 2 3 4 5 6 7
7. Com o que aprendes Na €5C0la ....ocooveeverrrecrereeiee e, 2 3 4 5 6 7
8. COm 0S teus amigoS.....cvereerrrereeeerecie et e, e, t 2 3 45 6 7
9. COM 05 TEUS COIBTAS ...vvvvvieeeeecrereeeeee et es e T2 3 4 5 6 7
10. COm 05 teMPOS VIS ...eovecvereeieericeeeeee et e T2 3 4 5 6 7
11, CONtiIgo MESMO ...ttt e, 123 4 5 6 7
12, COM O U TUTUID vt s, t 2 3 4 5 6 7
&




B — De seguida, encontraras uma série de perguntas que descrevem algumas situacdes sofri-
das por alguns rapazes e raparigas nas relacdes com os seus colegas e que ocorrem nas
escolas. Se ja sofreste alguma das situacdes descritas rodeia com um circulo a resposta que
reflecte a frequéncia com que isso aconteceu na escola durante os ltimos dois meses, tendo

em conta que o 1 equivale a que isso nunca se passou contigo, 0 2 que aconteceu contigo
algumas vezes, o 3 que aconteceu contigo muitas vezes, e o 4 que te acontece quase sempre,

Nunca Algumas Muitas  Quase
vezes  vezes  sempre

13. Os meus colegas ignoram-me .........cceeevvvveeee. et ar——ans 1 2 3 4

14. Os meus colegas impedem-me de participar nas suas

ACHVIAAUES. ...ttt 1 2 3 4
15. Os meus colegas falam mal de mim ......coo.oveviceceeren, 1 2 3 4
16. Os meus colegas rejeitam=-mMe ........cceveeeveeeecreeereereseeeseseenn, 1 2 3 4
17. Os meus colegas insultam-me e gozam-me .......ccccvveemrrennnn... 1 2 3 4
18. Os meus colegas chamam-me nomes gue me ofendem
€ THAICUIBIZAM ..ot ‘ 1 2 3 4
19. Os meus colegas escondem-me COISaSs .......c.eovveeemvrrieereeenn, 1 2 3 4
20. Os meus colegas estragam-me COISaS ..........ovevererervervrreeroens 1 2 3 4
21. Os meus colegas roubam-me CoiSas ........ooveeveveereevreereresesnn, 1 2 3 4
22. Os meus colegas batem-me .........ccoceeeorveveeneenn., et 1 2 3 4
23. Os meus colegas ameacam-me para me meter medo ... ] 2 3 4
24. Os meus colegas obrigam-me a fazer coisas que ndo quero
com ameacas (trazer e dar-thes dinheiro, fazer-lhes tarefas,
dar-lhes as minhas Coisas)........covvvrvecrrureeenns Meereerretenr e 1 2 3 4
25. Os meus colegas intimidam-me com frases ou insultos
de Caracter SEXUAI ....vuvvereereeceeeeceeee e, 1 2 3 4
26. Os meus colegas obrigam-me, através de ameacas,
a ter comportamentos ou a participar em situacOes de caracter
sexual, contra a minha vontade. ......... et 1 2 3
27. 0s meus colegas ameacam-me com armas (facas, bastdes, .. .) 1 2 3 4




ANEXO 565

C — Durante os (ltimos dois meses alguma vez participaste, na escola, nas situacdes que a
seguir se descrevem aborrecendo um(a) ou mais colegas na escola?

Nunca Algumas Muitas Quase
vezes  vezes  sempre

28. Ignorei um(a) colega .................. e, e 1 2 3 4
29. Impedi um(a) colega de participar nas minhas actividades .. . 1 2 3 4
30. Falei mal de um(a) colega .....oooovvvvvvecoomee 1 2 3 4
31. Rejeitei um(a) COlegas ..o 1 2 3 4
32. Insultei e/ou gozei um(a) colega ..o 1 2 3 4
33. Chamel nomes que ofendem e ridicularizam a um(a) colega ... 1 2 3 4
34. Escondi as coisas de um(a) colega. ..o 1 2 3 4
35. Estraguei as coisas de UM(a) Colega w.uovveeeerceseoes e 1 2 3 4
36. Roubei as coisas de um(a) coleqa ....cooommvvrriro 1 2 3 4
37. Bati num(a) colega. .........ooovvveeoeeommeooeoo 1 2 3 4
38. Ameacei um(a) colega, para the meter medo ..o 1 2 3 4

39. Obriguei, através de ameacas uma) colega a fazer coisas
que nao quer (trazer e dar-me dinheiro, fazer-me tarefas,
dar-me as SUas COISaS)......o......ovoererromo 1 2 3 4

40. Intimidei um(a) colega com frases ou insultos de
Caracter sexual. ......o..oooevervveeocreeoeeoo 1 2 3 4

41. Obriguei um(a) colega a ter comportamentos ou a participar
em situacGes de caracter sexual, contra a sua vontade ...... ... 1 2 3 4

42. Ameacei um(a) colega com armas (facas, bastdes,...).....ccoo... [ 2 3 4




566 ANEXO

D — Durante os tltimos dois meses observaste, na escola, um(a) ou mais colegas nas situagdes
gue a seguir se descrevem, sem que nada tenhas feito para as provocar nem para as evitar?

Nunca Algumas Muitas  Quase
vezes  vezes  sempre

43. Ignorarem um(a) COlBQa. .cvvvrriieiecee e 1 2 3 4 ‘
44. Um(a) colega ser impedido de participar em actividades .......... 1 2 3 4
45, Falarem mal de um(a) colega. .o 1 2 3 4

46. Rejeitarem um(a) COIBGA .vovivviiiiiivcccre e 1 2 3 4 4

47. Insultarem e gozarem Um(a) COlEGa. ..vvvvvvrererreiiiireerireriieeeeennes 1 2 3 4

48. Chamarem nomes que ofendem e ridicularizam a um(a) colega. 1 2 3 4

49. Esconderem as coisas de um(a) colega. «..covvvvreereviireiininennn. 1 2 3 4

50. Estragarem as coisas de um(a) colega. .ocovvvvvcrcneeiiiieee, 1 2 3 4

51. Roubarem as coisas a um(a) colega. .....coccevveveivciricviireeens 1 2 3 4

52. Baterem num(a) COlega........cooruivircrvrrrsireecs et 1 2 3 4

53. Ameacarem um(a) colega, para lhe meter medo. ......ccccovenee. 1 2 3 4

54. Obrigarem com ameacas um(a) colega a fazer coisas que ndo
quer {trazer e dar dinheiro, fazer tarefas, dar as suas coisas). ... 1 2 3 4

55. Intimidarem um(a) colega com frases ou insultos de

CATACIET SEXUALL wveviricrriiiiiiire et 1 2 3 4
56. Obrigarem um(a) colega a ter comportamentos ou a participar

em situacbes de caracter sexual, contra a sua vontade ............ 1 2 3 4
57. Ameacarem umf{a) colega com armas (facas, bastdes,..:) ....... 1 2 3 4

E — Quando os problemas anteriormente descritos acontecem contigo ou com algum dos teus
ou das tuas colegas, quem sdo as pessoas que intervém para ajudar e até que ponto o fazem
—ou a quem pedirias ajuda para que interviesse?

Nunca Algumas Muitas  Quase
Vezes ' vezes  sempre

58. 05 amigos OU @MIGaS ..c..oeverivvremrriiirecreinr e 1 2 3 4
50. 05 COIBYAS ovvvtriurriieeieeieei et 1 3 4
60. O director de tUMAE ......oveevcreeiiecire e 1 2 3 4
61, O3 PIOTESSOIES ...vvviiicveieicrieeie e 1 2 3 4
62. O conselho direCtiVO...occvivieercerc e 1 2 3 4
53, O MBU PAI 1veeireierete ettt 1 2 3 4
64. A MINNE M eeviiiiietcie e s 1 2 3 4
B55. OULTE PSSO verveririiiieniereresrere ettt 1 2 3 4

Quem? &
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F — Durante os ultimos dois meses, qual tem sido a atitude ou 0 comportamento dos profes-
sores perante os problemas anteriormente referidos?

Nunca  Algumas Muitas Quase
Vezes  vezes  sempre

66. Tentam activamente prevenir esses problemas .......cccooveveeinn. 1 2. 3 4
67. Nem 5e 80 CONTA .cervuvceiererieeet e 1 2 3 4
68. Ndo querem sequer saber, olham para outro 1ado ..........c......... 1 ) 3 4
9. Nao sabem impedi-Ios ........c.coiiriiie e 1 ) 3 4
70. Intervém activamente para resolver esses problemas ............. 1 ) 3 4
/1. Actuam como mediadores para ajudar-nos a resolver problemas 1 2 3 4

72. Podemos contar com um professor(a) quando alguém
TENTA ADUSAN 1vv.vviivicec e 1 2 3 4

G — Durante os dois (ltimos meses qual tem sido a tua atitude ou comportamento quando
algum dos teus colegas agride ou se mete com algum(a) outro(a) colega?

Nuncs  Algumas  Muitas Quase
vezes  vezes  sempre

73.Tento resolver a situagdo se é Um amigo Meu .........c.coecrevvnnes, 1 2 3 4

74. Tento resolver a situagdo embora ndo seja meu amigo ............. 1 ) 3 4

75. Peco ajuda a um Professor ......ococeoveeveeeeeeeeeeeeeee e 1 2 3 4

76. PeCO ajuda @ OULTA DESSOA ...cv.veveeeeeereeeeeveerses s eesressernnines 1 2 3 4
A quem?

77. N&o fago nada, embora pense que deva fazé-10 .......occcoo........ 1 2 3 4

78. Nao faco nada, o problema ndo € meu ...c.cooevvivvevevcciccvecnn, 1 ) 3 4

79. Meto-me com ele, juntamente com o resto do grupo .............. 1 2 3 4







Anexo C - Escala do Autoconceito para Adolescentes






Nimero de codigo

Instituto Superior de Psicologia Aplicada
U.LPC.D.E. - Unidade de Investigagdo em Psicologia Cognitiva do Desenvolvimento e da Fducacdo

COMO E QUE EU SOU?
(Adaptagio do “Self Perception Profile for Adolescents” de Susan Harter)
EXEMPLO:
Exacta-  Mais ou Maisou  Exacta-
mente menos menos mente
comoe en  como eu COMo eu  COomo eu
a) Alguns jovens gostam de ir ao MAS Outros preferem assistir a
cinema nos seus tempos livres. acontecimentos desportivos,
,A lggnSJ ovens sentem que 540 tao Outros jovens ndo tém tanta
inteligentes como os outros jovens  MAS R
1. . certeza de serem tdo inteligentes.
da sua idade. _—
- Alguns jovens acham dificil fazer MAS Para outros é muito facil fazer ]
2. amigos. ' amigos.
] Alguns jovens sfo muito bons a MAS Outros jovens sentem que nio sio
3. praticar qualquer tipo de desporto. muito bons a praticar desporto.
4 ] Alguns jovens nfo se sentem muito MAS Outros jovens gostam da sua
) satisfeitos com a sua aparéncia. aparéncia,
Alguns jovens normalmente ngo Outros jovens saem com as
5 D saemn com pessoas (do sexo oposto) MAS  pessoas com quem gostam mesmo
’ com querm queriam realmente sair. de sair.
1 Alguns jovens, fazem geralmente o MAS Outros jovens, muitas vezes nio
6. que esta certo. fazem o que esta certo,
_— Alguns jovens t8m um amigo Outros jovens nfo tém um amigo I
” especial com quem podem partilhar  MAS especial para partilhar os seus
’ 05 seus segredos. segredos.
Alguns jovens ficam . .
N o x
8 frequentemente desapontados MAS utros jovens estdo muito

e consigo.

satisfeitos consigo.




Exacta~-  Mais ou
mente menos
COmo ey como eu

Mais ou  Exacta-
menos mente
comoeu  como eu

10.

11

12.

14.

15.

i6.

17.

18.

19.

Alguns jovens sfio lentos a fazer o

Outros jovens conseguem fazer o

ooz

seu trabalho escolar. MAS seu trabalho escolar rapidamente.
. . on . —
Alguns jovens t8m muitos amigos. MAS Outros jovens Jndo tem muttos
amigos.
Alguns jove sam que .
£uns jovens pensam q Outros jovens sentem que nio
poderiam desempenhar bem . )
. .. MAS seriam muito bons numa nova
qualquer tipo de actividade L. .
N a actividade desportiva.
desportiva que fizessem pela 1* vez.
Alguns jovens gostariam que o seu MAS Outros jovens gostam do seu ]
corpo fosse diferente. corpo tal como é,
Alguns jovens tém facilidade em MAS Outros jovens tém dificuldade em ]
arranjar namorados (as). arranjar namorados (as).
Alguns jovens, frequentemente, Outros jovens, normalmente, nfo _—
arranjam problemas com aquilo que  MAS fazem coisas que thes possam
fazem. causar problemas. -
Alguns jovens gostariam muito de Outros jovens tém um amigo
ter um amigo especial para partilhar MAS especial com quem partitham D
coisas. coisas.
; x Outros jovens gostam do modo ,
Alguns jovens nfio gostam do modo . .
" : . MAS como estio a encaminhar a sua
com estdo a encaminhar a sua vida. .
vida.
Alguns jovens fazem muito bem os Outros jovens nfo fazem muito ]
MAS
seus trabalhos escolares. bem os seus trabathos escolares.
Alguns jovens tém dificuldade em MAS Outros jovens tém facilidade em ]
que os outros gostem deles. que os outros gostem deles
Alguns jovens acham que sfo Outros jovens sentem que néo —
melhores a praticar desporto do que MAS  praticam tio bem desporto como
outros jovens da sua idade. outros jovens da sua idade. -




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Exacta-
mente
como en

Mais ou
menos
como e

Alguns jovens gostariam que a sua
aparéncia fisica fosse diferente.

Alguns jovens tém facilidade em
namorar com pessoas por quem se
apaixonam.

Alguns jovens normalmente agem
de acordo com o que sabem ser
suposto agir.

Alguns jovens n8o tém um amigo
especial para partithar pensamentos
e sentimentos muito pessoais.

Alguns jovens, a maior parte das
vezes, estdo satisfeitos consigo
préprios.

Alguns jovens tém dificuldade em
responder as questdes gue os
professores colocam.

Alguns jovens s8o populares entre
os da sua idade.

Alguns jovens nfio sdo muito bons
em jogos ao ar livre,

Alguns jovens acham que tém um
bom aspecto.

Alguns jovens acham que sio bem
aceites pelas pessoas por quem se
apaixonar.

Alguns jovens arranjam
complica¢des pela forma como se
comportam.

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

Outros jovens gostam da sua
aparéncia fisica tal como &.

Outros jovens tém dificuldade em
namorar com as pessoas por quem
se apaixonarm.

Outros jovens muitas vezes nfio
agem de acordo com o que sabem
Ser suposto agir.

Outros jovens t8m um amigo
especial com quem partilham os
seus sentimentos e pensamentos

muito pessoais.

Outros jovens frequentemente ndo
estdo satisfeitos consigo préprios.

Outros jovens normalmente
respondem de forma correcta as
questdes que os professores
colocam.

Outros jovens ndo sdo muito
populares entre os da sua idade.

Outros jovens sio bons em jogos
ao ar livre.

Outros jovens acham que néo tém
muito bom aspecto.

Outros jovens acham que n#o sio
bem aceites pelas pessoas por
quem se apaixonam.

Outros jovens comportam-se de
forma a ndo terem complicages.

Mais ou
menos
como eu

Exacta-
mente
€omo eu




31.

32.

33.

34.

R
w

36.

38.

39,

40.

Exacta-
mente
€Omo eu

.

Mais ou
Menos
como eu

Alguns jovens gostariam de ter um
amigo especial em quem pudessem
ter confianca.

Alguns jovens gostam do tipo de
pessoa que sdo.

Alguns jovens sentem-se bastante
inteligentes.

Alguns jovens acham que sfo bem
aceites pelas pessoas da sua idade.

Alguns jovens sentem que nio sdo
muito atléticos.

Alguns jovens gostam mesmo do
seu aspecto.

Alguns jovens tém facilidade em
fazer com que as pessoas do sexo
oposto se sintam atraidas por eles.

Alguns jovens, normalmente,
comportam-se correctamente.

Alguns jovens gostariam de ter um
amigo especial a quem pudessem
fazer confidéncias.

Alguns jovens estdo satisfeitos com
a sua maneira de ser.

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

Outros jovens acham que tém um
amigo especial em quem podem
ter confianga.

Outros jovens muitas vezes
gostariam de ser outra pessoa.

Outros jovens questionam-se
sobre a sua inteligéncia.

Outros jovens desejariam que
mais pessoas da sua idade os
aceitassem.

Outros jovens sentem que s&o
muito atléticos.

Outros jovens gostariam de ter um
aspecto diferente.

Outros jovens tém dificuldade em
fazer com que as pessoas do sexo
oposto se sintam atraidas por eles,

Outros jovens, normalmente,
comportam-se incorrectamente,

Outros jovens tém um amigo
especial a quem podem fazer
confidéncias.

Outros jovens gostariam de ser
diferentes.

Mais ou Exacta-
menos mente
como e €omo eu




10.

Exacta-
mente
COmo e

psncemmmat

Mais ou
menos
como eu

Nimero de codigo

O QUANTO ISTO E IMPORTANTE PARA MIM?

Alguns jovens pensam que é
importante ser inteligente.

Alguns jovens pensam que nfio é
assim to importante ter muitos
amigos.

Alguns jovens acham que é
importante ser bom em desporto.

Alguns jovens acham que a sua
aparéncia fisica nfio tem assim tanta
importancia.

Alguns jovens acham importante
serem bem aceites pelas pessoas
por quem se apaixonam.

Alguns jovens acham que nfo é
assim tdo importante fazer as coisas
que estdo certas.

Alguns jovens acham que é
importante ter um amigo especial a
quem possam fazer confidéncias.

Alguns jovens acham que ser bom
na escola nio & assim tio
importante.

Alguns jovens acham que é
importante ser popular.

Alguns jovens acham que nfio é
importante ser bom em actividades
desportivas.

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

Outros jovens pensam que néo ¢
importante ser inteligente.

Outros jovens pensam que &
importante ter muitos amigos.

Outros jovens ndo se preocupam
muito em ser bom em desporto.

Outros jovens acham que a sua
aparéncia fisica é importante.

Outros jovens nfio acham
importante serem bem aceites
pelas pessoas por quem se
apaixonam.

Qutros jovens acham que fazer as
coisas certas € importante.

Outros jovens nfo acham
importante ter um amigo especial
a quem possam fazer
confidéncias.

Outros jovens acham que ser bom
na escola € importante.

Qutros jovens néo se importam
quanto 4 sua popularidade.

Outros jovens acham que ser bom
em actividades desportivas é
importante.

Mais ou
menos
COImo eu

L]

L1 OO0 OO [

L]

Exacta-
mente
comao eu




11.

12

13.

14.

Exacta-~
mente
como ey

Mais on
menos
oMo en

Alguns jovens acham que o seu
aspecto ¢ importante.

Alguns jovens acham importante
que a pessoa pela qual se sentem
romanticamente interessados
também goste deles.

Alguns jovens acham que ¢
importante agir correctamente.

Alguns jovens acham que ¢
importante ter um amigo especial
em gquem possam confiar.

MAS

MAS

MAS

MAS

Outros jovens acham que néo é
importante o seu aspecto.

Outros jovens acham que nfio é
necesséario que a pessoa pela qual
se sentem romanticamente
interessados também goste deles.

Outros jovens nfio se importam se
agem ou néo de forma correcta.

Outros jovens acham que nfo ¢
importante ter um amigo especial
em quem possam confiar,

Mais ou
menos
como eu

Exacta-
mente
COmo eu




Anexo D ~ Qualidades psicométricas (consisténcia interna) do QEVE

Sub-escala - Vitimas - Violéncia de exclusdo social e agressdo verbal

Reliability Statistics

Cronbach's
fAlpha Based
v
Cronbach's
Alpha B of ltems

Hem~Total Statistics

Seals Corected Squared Cronhach's

Scale Mean i Yarianoe if fem-Tott udtinle Aloha § tem

teern Deletad frem Beleted Correlation Correlation Deleted
s meus colegas 7,23 5,976 a6 GDE 51
igroram-me
O meus colegas 7,39 #4049 STE GRT JEitit
impedem-me de
particinar s suas
actividades
Os meus colegas falam 7.7 7558 712 534 747
mial de mim
O meus colegas 7.3% @037 AU 131 7 G
refeltam-~rme
05 meus colegas 726 9,134 553 25 ;804
insultam-me & gozam-
e
s meus colegas 7,33 8,367 B22 SEL T
CHAMBIG T Bomes gue
me ofendem &
ridiculatizam




Sub-escala — Vitima - Violéncia de Agressio Fisica

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based

o )

Standardized
Items W of tems
Ry L

ftem~-Total Statistics

hrale Corrected Souared Cronbach's
Scale Mean i | Varlnce fterr-Total Multiple | Alnhe I kem
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Sub-escala de Agressores - Agressio de Exclusfio social e Agressfio verbal
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Anexo E — Qualidades métricas da Escala do Autoconceito para Adolescentes
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Anexo F (Carta para a Direc¢iio Escolar)






RUA JARDIM DO TABACO, 34 1149-041 LISBOA | TEL.:

-

INSTITUTO UNIVERSITARIO

CIENCIAS PSICOLOGICAS, SOCIAIS E DA VIDA

A Direcgio do Agrupamento

O aluno Ricardo Nuno Fernandes, aluno do Mestrado Integrado em Psicologia, area de
Psicologia Educacional encontra-se a realizar sob minha orientacio a sua Dissertacdo de
Mestrado “Bullying — as atitudes dos alunos face & violéncia, o seu auto-conceito e

auto-estima”.

Para realizar o seu estudo torna-se necessério inquirir alunos com idades compreendidas

tre 0s 11 e os 13 anos que se encontrarfo em turmas do 6° ao 8° ano de escolaridad

Assim, solicito autorizagio para que o Ricardo Fernandes possa contar com a
colaboragio do Agrupamento desse agrupamento de forma a desenvolver o estudo.
Serd, naturalmente garantida a confidencialidade dos dados recolhidos e obtida a

autorizag@o dos pais, condigdo sem a qual néio se recolhe qualquer informac#o.

Agradecendo deéde j& a colaborag@o, fico ao dispor para qualquer esclarecimento.

Lisboa, 01/02/2012

1§ P A -Instituto Uni versitario
R. Joydim do. Tabosa, 34 - 1149:041 Lisboo

Tel.:121 881 17030\ Fax: 21 8 09 54
/WWlSp pt £ info

(Prof. Doutor José Morgado)

-

218 811700 | FAX: 218 860 954 | E-MAIL:INFO@ISPA.PT | WWW.ISPA.PT






Anexo G (Carta para encarregados de Educagio)






ASSUNTO: Recolha de dados para Tese de Mestrado

Lisboa, 10 de Janeiro de 2012
Ex.% Srs.,
o meu nome € Ricardo Fernandes sou estudante no ISPA — Instituto Universitario e
estoﬁ a frequentar o ultimo ano do mestrado em Psicologia Educacional.
Estou a desenvolver a minha tese intitulada “Bullying — As atitudes dos alunos face a
violéncia e seu autoconceito/auto-estima em alunos do 6°, 7° e 8° anos de escolaridade”.
Para tal, serd necessdrio realizar uma recolha de dados, que consiste na aplicagiio de
questiondrios, em alunos que se encontram actualmente a frequentar o 6°,7° ¢ 8° anos.
Todos os dados recolhidos serdo confidenciais, sendo exclusivamente utilizados com
propésitos de investigagdo. Para permitir que o seu educando participe nesta
investigagéo, preencha a autorizag¢do abaixo.

Agradeco antecipadamente a colaborago prestada.

Eu, abaixo assinado, Encarregado de Educagio de

(nome do aluno), declaro que autorizo o meu

educando a participar na recolha de dados para a tese de mestrado do aluno
RicardoFernandes, n°14904, sobre “Bullying”, a realizar na escola que este frequenta e

tendo-me sido garantida a total confidencialidade dos dados recolhidos.

Lisboa,__de de 2012

(Assinatura do Encarregado de Educacio)






Anexo H — Estatistica Descritiva

Descriptive Statistics

e  Birdmurm | Mawimerm Fidean ig:iiti{éé:i{m
Med_vitima Yy 1.00 2.B7 12572 JA2EYE
Med_agressor 9% 1,00 257 12569 LBE24
Ted_ohservador g 1,00 &30 1,.6350 L2ETS
Walid M (listwise) ag

papel B

Curmbative
Freguency | Percent | Walid Perrent Percent

Walid witirna A 22 20,8 20,8

agressor 13 13,1 13,5 4.4

vitima fagressor 19 19,7 19,8 54,2

nao envolvidos 44 44 .4 45 .8 1000

Total Sh BY.0 FRILENE
Missing  Svstem 3 3,0
Tonal i OO0

Drescriptive Statistics
St
M Mindmuwrr | Maximem Wenn Crewiation

AOBE_ S0 g7 1,20 4,00 | 3.0412 GFRAS
oo _athe 497 1.00 £.00 | 2,79%% Bt vl
Ap_fis 89 1,00 4,00 | 2,8101 84743
LTIt 98 1,00 g.00 ) 2,924% 5651
Bz _int B8 100 4,00 | 5,14%0 BA4TE
O 850 S LG EREE 2.5357 oF LA4H
AE_roT g7 1,00 £.00 0 24820 AI5%0
AE Bg L.00 ER 30474 SFLTER
Yalid M (listwise) G




Anexo | - Estatistica Inferencial

Associagdo entre frequéncia de intervenientes de bullying e ano de escolaridade
~ Fisher ‘ '

escplaridade * papel B Crosstabulation

papel B
vitirna fagress 0]
vithma | agressor oF anvilvidos Total
escolaridade & Count 8 & & 21 5%
Expected Count 8,1 5.3 77 17,9 39.0
- % of Total E.3% 4,24 5.2% 21.9% A0 .B%
7 Lount 4 {3 & & ik
Expectsd Court 3.8 2.4 ERY 8.3 180
% of Total 4.2% G,0% &, 2% 8,3% 18,8%
8 Count & B 7 15 359
Expected Courg B4 5,3 7.7 7.8 39.0
% of Towl 8,.3% G.4% 7,a% 15 5% #03,6%
Total Count G 13 1w 49 G5
Expected Coant 20,0 13.0 180 &40 R
% of Total 20.8% 13.5% 18.8% 4% 8% | 100.0%
Chi~Sguare Tests
Asymp. S, Exact Big. (2= | Exary Bl (1= Point
Value ¥ {2~sided) sided) sicherh) Frobability
Pearson Chi-Sguare B5a1" [ 207 205
Likelood Ratio 106,271 & 114 L1444
Fisher's Exact Test B.170 217
Linpar-bry-Lingar 1;{?%2“ i s 14 S22 18y Rery
Association
M of Valid Cases G
& 3 cells [25,00) have expected count less than 5. The minimum expected count s 2,44,
b, The standardized statistic s - 1,040,
Descriptives
AE
§5% Confidence Interval for
s, Mean
M Tesn Dieiation Sud Brege | Lower Bound | Upper Bound | Minlmum | Maximum
yitima 20 28500 - TE07Y JBTER 2 AS56 3,2014 1,EG 4,00
Rressy 13 32308 415 20362 27871 36744 2,20 4,00
vitimafagressor 1% 2,5684 J7535 ATTER 2,5947 3.3421 1,00 4,00
nao envolvidos 44 ) 30727 L7527 JAOD1BD 28674 3,2780 1,00 4,00
Total 9§ 30271 L1767 L7345 28817 35,1725 1,00 4,100
Tests of Narmality
Kolmogorow-Semirno® Shapiro-Wilk
papst B Statisiic df 5l Satistic i i
AE witieria 128 20 00 LB5 20 A0
goressor e 13 I35 HBEE i3 REEE
vitima fagressor BT 1% LAL30 51 ik L8B4
nao erwnividos S11E &4 i4d 47 44 Rty

“. This Is & lower bound of the trus significance,
a. Lilllefors Significance Correction




Normal Q-0 Plot of AF

for papel B= ui:imas‘agregssr
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Normal Q~Q Plot of AE

for papel Be agresser
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- Test of Homogeneity of Variances

HE

Leverne
Sratistic

ey
(=

df2 Sig.

R

batd
Pt
]
L
fand

Ak

ARNOVA

Sun of
Sruares b

—ry

Mean byuare

.

Between Lroups

Within Coroups
Total

1,324
4F.608
48,5930
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Descriptives

95% Confidence Intervatl for

S Mean

N tear Draviation swd. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum

ACEE S0C withna 18 | 2.8737 FE7RL AFRER 2,3044 30588 1,20 80
AWESSOY 13 ) 34452 2379 4527 3,1298 37827 240 4,00
vithna/agrassor 18 12,8516 LFEEG2 L7323 24677 3,1953 1,20 4,00

nat envolvidog 43| 31442 LSEE0% L8480 38731 3,315% 120 4,00

Total G4 | B,0277 LTYTT L7001 28886 3,1867 120 400

comp atle vitima 20 | 29100 A3 JBE3Y 2.5618 32582 160 4,00
agressoy 13 ] %1231 F2360 LE00BS 2.6858 35603 2,00 4,00
vitia/agressor i% 26632 L BE350 L5222 2,243%4 2,9830 1,80 % G0

nao enyolvidos 42 26905 BOETY L2478 2,4385 2,545 1,00 4,00

Totat 94 | 2,791% JFEIGE D785% 2,8%5%4 2.5476 100G 40

A fis vithia 20 | 2,5000 2338 20B4AT 2,0878 253522 1,00 4,00
ROTEER0Y 1% ) 327688 JFL432 JARBI2 2,8453 3. 7088 2,20 4,00
vitima/agrassor 18 2.6008 HO1RS LUESD 21653 53,0347 L20 4,0

nno envolidos &4 2. 840% FELIRE 1R300 26134 306494 .00 400

Toral 86 | 27813 B3858 JE550 2,6113 2,.9512 1,00 4,60

Corport vithma 21 25100 LB5558 Li2522 28474 31721 1,60 EREY
BOTESE0T 13| 2.8462 JB3B51 AR08 2,4603 3,2320 LED 3,60

vitlmia fagressor 1% 28211 A4EEY (14248 24058 28364 200 380

s envoliddos 43 | 3.03%6 SiB27 AFE73 2.8737 3,1814 100 4,00

Toral 95 | 2.898% L5450 RESTE 5 27879 305098 100 4,00

Arniz g vitha 20 2. 5800 1G2800 i 2. 1084 0716 L00 4,00
BGrESEDY 1% RA077 FHE21 Eriiry) 28278 25874 1,40 &,00
withnsfagressor i 35,3283 BE207 R 28168 37418 100 4,00

nao envoividos &3 3,3070 JBFEDZ AB340 3,6883 3,515% 1,80 4,00

Total §5 | 3,1326 A5234 RiYES 2,8580 330663 jReE 4,00

omp_gst viim 20 | AA750 BER1E REFEX L275% 28741 150 3,50
AGTRESOY i3 23077 SFHLSE JALTRS 1,8253 2,78RE0 100 EREY

el fagresEor 191 24605 R0 17861 2,6832 2,B379 150 4,00

nan envobddos 43 25640 SGE52 JA0ERS 2, 3509 2FTT0 51,00 4,00

Total &% | 2,5:10% FORGL LFETE 25882 2,654% 1,00 LR

AL_rom vithria 28 21500 BE3ET 15325 1.8242 2ATGE 1,00 3,25
agressor i3 3.0000 FB057 L2 1528 2,5228% BATTT 1,75 4,00
vitima/anressor 18 | 32,2898 JEAGE2 19427 1,8813 2.BY76 1,00 3,75

nao evobddns 43 25179 PRI A2181 22714 2, FE3G 5,00 4,00

Fokal G4 1 24801 A1179 SRETE 22938 26284 1,00 400




Tesis of Normality

Eolmogoroy-Smirno® Shapiro-Wilk

nanel B Statistic et Sl Statistic df Sleg
BBl RO it A4% 18 eatit LHEE ig LETF
agressor 157 12 200 300 13 133
vitima /agressor LE0 iw RERES JBEE i% 86
nac envohddos 113 40 2on 3T 40 JZE
comp_atle  vithna L3 g L200 G35 1% ZE
agressor 134 13 200 508 13 174
yitimafagressor LATE ig LAL3 BED ig 383
nac envohidos 06 40 2on JBE4 A0 237
g fis withra 46 19 200 J95B 19 ABR
CAgressor AL i3 LLL0 BB 13 ey
vitima fagressor J1FE 19 Lt B4R 15 11
nao envolvidos (117 40 200 455 40 110
COMIOrT witima Frr 1% 200 S76 1% BAY
Agressor a2 13 200 (B%8 13 124
yitima/agressor 18% 19 it HIE ig RicH
nao envolvidos L1583 &0 Rith] SR &4 Ri 4
Arniz_int vitima L1E7 1% L2000 27 1% i51
agressor 1672 13 200" 912 13 193
witimia fagressor L1 g RERE] 83 1% AHEE
nan ervolvidos LLBY A1) A1 BT 410 G
comn_gsr vitima JABE 1% L1684 L4477 i% ART
ALFESSOr LATFH i3 2 bo” 5T 13 (A1
witima fagressor LL34 19 o2 oG JE54 14 LA
aao envolvidos ,102 40 200 STE 40 534
&_ream vithma LB 1% sl M3 19 L83
AGressor 205 iz L1400 RS i3 REH
vitima fagressor L1835 1% Ll 217 ig Reli s
nac envolddos 131 40 ARG JERE a0 147

= This is & lower bound of the true significance.

a. Liliefors Significance Correction




Normal Q-Q Plots

Normat O~ Plot of comport

tor papel R vitmg
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Normal Q-0 Plot of comport
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Eypected Normal
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Expected Normal
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Normat Q-0 Plot of Ap_fis
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Expected Normal

Expreted Normal

Fxpected Normal

Expected Normal

Normal Q-0 Piot of Amiz_int
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Expected Mormal

Expected Normal
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Normal Q~(} Plot of acel_soc

for papsl_B= vitims

o
.
o
e
=
Ly ¥ ¥ P R o i
L L5 2.0 2.8 30 35 a0
Obigerved Vatue
Normal G-Q Plot of acei_soc
for papel B agressor
2
1
ol
2
wped
1 T T
2.0 25 EX 40 45
Observed Value
Normal G-(3 Plot of acei soc
for papel B vitima/agressor
5
-
o
.
2
=
! 2 B 4 4
Observed Value
Normal Q-0 Plot of acel soc
for papel B= hao savelvidos
2
o
7
i &
.
e
2 &
ES /
am

O¥rarusd Wl



Test of Homogeneity of Variances

Leve
Stati

ne

sTic df1

s

acei_sor 1,104 3 20 G52
comp_atle 303 3 ZIE B23
Ap_fis 1,155 3 g2 531
COmport 1,163 3 81 G28
Apriz_ing 2,317 A 81 JIE1
COMmp_esc G4 3 91 LF9E
BEroem Ry B Lk
ANDVA
Surry of
SOEURFES df Mean Suuars E Sl
BUBE s Bevanen Groups 5,972 3 1,891 4,858 RiE
Within Groups ELR G AL
Tokal 42 B4R 43
cotnip_atle  Bewnween Groups 2452 3 17 1427 LEAL
Withire Groups 51,541 G0 573
Toal 53,953 93
fp By Beween Grouns 5557 3 1.B52 2,782 J345
Within Groups 61.24% ¥4 BEE
Fotal 66,806 By
COAMEOrE Between Groups 2274 3 TEE 2. BH0 051
Within Groups 25,636 g1 NS F
Total 27,910 94
Arniz_ing Bewwaen Grotps FRIT k] 2,659 3 BTE RENEE
Within Groups G372 5 JE6E
Total B ZED 22
comp_esc Bewween Groups ARE 3 263 315 LTS
Within Grouns 1 Bip
Total S G4
AL_roam Betwesrn Sroups G406 3 2,135 350 iy
Within Groups 54,887 G0 GBI
Toal B1.2ER G5




Buliiple Compatisons

Scheffe
 Mean 5% Confidence Interval
Difterance (-
Dependent Variable () papel B (B papel B 3 Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
acrl sor vitima agressor - F 7247 L3040 514 -1,428% ~ 1150
M/ anressor = 1578% ZUTEE B0 = 74496 4338
n20 envolvidos - AT 17633 L78 = 8725 G318
agressor itima 77247 23040 Rl A1B0 14285
Vitma/fagressor B1457 23040 R = 0418 12710
a0 emlvidos A01g7 260 531 ~275% BTy
vitima/agressor  vitima JA578% | D783 01 - 4338 JASR
agresser = 61457 | 23040 U786 L2710 Q418
nat envolvidos « 31281 17633 378 = 8150 J1ESE
nao envolvidos  vidma ATOS0 ATEEE M7E -, 1314 S72G
BGressr - 31197 L0280 A3 -, 8747 L7583
vitima /agressor G1261 L7633 78 - 18598 BL5G
Ap fis vitima agressor - 77892 e 75 -1,6048 G505
vitima/agressor = 10000 L6140 888 -, 8444 Hddd
man envolvidos = 340591 L2004 A7 <9676 JLE5E
agressor yitina J7ESZ £ 9068 A78 - U505 16045
yitima/agressor B76%2 L9350 (158 -, 15495 15133
a0 envelvitos AZE0L L5TRT A17 « 2975 11696
vitimajagressor  vitima LIG000 2140 586 « G444 JB444
apressor - B7BS2 24369 158 -1,5133 L1555
riat envolvidos = 24041 22389 764 = 5788 A870
nan emolidos it 34081 L2004 A87 ~ 2858 G676
agressor = A3601 ¢ 25757 AL7 =1, 1§98 2875
vitima/agressor L240%1 L2389 T4 = 3970 ATRE
¥, The mean difference [s significant at the G.05 levell
sultiple Comparisons
Seheffe
 Mean 5% Confidence Interval
Bifterence (-
Dependent Variable (0 panel B 19 pagel B i Sted. Error Higg. Lower Bound | Upeer Bound
Arniz_int vighma AOFESSOE - 51768 LZBR1E 376 -1,3443 308%
VI B OrEs sy ~, 73832 26094 053 «1,4796 L0676
nan ervolvidos - 71698 | 22043 B18 ~1,344% - 0830
agressor vithne L1768 LROLE 370 - BORG 1,3443
vitima fagressor -, 21862 9317 R:lvd ~1,0537 B1EE
nag enwohidos - LBRZE LZRTRG BG7 = BERE AR
vitima/agressor  vitima FRE3Z 20054 J53 ERUY LATIE
AOFBLSOr 2 1BEZ 29317 JBOE ~E165 LAOEET
nao anvolvidos L1934 22435 1000 - B198 B3B3
nao erwoividos i FLIBSE 2045 JEIR L850 1,544%
EGrEsEr 19928 2ETRG g «5351 Lk
vithaa fagressor ~, (31934 LER2AEE 1000 ~ G385 ekt
AT_pom vithma BLFREEOF -~ BEGOG TR0 JEAG w1646 LR TS
vithna/agressor -, EE94T L5017 B8R -, 8522 5¥3E
fan erwolvidos -~ 38786 21215 L3806 L2368
agressor vitima BS000 | 27820 D30 16426
vitima fagressor JF1053 ZEIGT 103 5113
nan anvelvides LAB214 2ETRE 282 22 11883
wibmaagressor  vithna L1EG4T ZEBLT H5R RS TEE] 8522
BLFERS0F - TALEE LBLG7 a2 =1,511% ABn3
nao emalvitdos ~ 22838 FEERCL 4 SR -, 8435 8B

nao srvelvidos vitima G786 21215 L3R - £ 566 A723
BOFESSOr - 487314 24784 282 ~1,1883 2240
vitkma/agressor 2ZB3EB gk F73 ~. 3867 8435

. The mean difference 5 significant a1 the 005 lewel,




