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Resumo

O Acolhimento Residencial constitui uma medida de prote¢ao essencial para criangas
e jovens em situagdo de vulnerabilidade, sendo simultaneamente um espago de seguranga e de
desenvolvimento, mas também de desafios e tensdes. Este estudo tem como objetivo
compreender de que forma os jovens que viveram em acolhimento residencial em Portugal
percecionam e significam essa experiéncia no seu percurso de vida. Ao valorizar as suas
narrativas individuais, reconhece-se a importancia de uma abordagem qualitativa para aceder
a experiéncias subjetivas que dificilmente sdo captadas por dados quantitativos, permitindo, de
forma complementar, observar até que ponto a vivéncia real se aproxima das garantias previstas
no quadro legal.

Foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas a jovens adultos com experiéncia de
acolhimento residencial, e os dados foram analisados segundo a metodologia de anélise
tematica. O enquadramento tedrico contemplou diferentes dimensdes do acolhimento,
incluindo as relagdes interpessoais, a identidade, os comportamentos de risco, as redes de
apoio, a transi¢ao para a vida autonoma e o impacto das praticas institucionais no
desenvolvimento global dos jovens.

A andlise das narrativas revelou uma experiéncia complexa e ambivalente, marcada por
simultaneas oportunidades de crescimento e dificuldades significativas. As relagdes
interpessoais destacaram-se como um eixo central, oscilando entre vinculos de referéncia e
experiéncias de desamparo e distanciamento emocional. No dominio da identidade, emergiram
tanto trajetorias de resiliéncia e autoconhecimento como sentimentos de solidao e percegdes de
ndo merecimento. As redes de apoio mostraram-se diversas, com a presenca de figuras
familiares, pares e profissionais que continuaram a exercer papéis relevantes apos o
acolhimento. Verificou-se ainda que os comportamentos de risco funcionaram, em muitos
casos, como estratégias de regulagdo emocional e influéncia pelos pares. A transi¢do para a
vida independente foi descrita como um momento de grande vulnerabilidade, marcado por
lacunas na preparagdo pratica e emocional. Por fim, os jovens reconheceram aprendizagens e
oportunidades de desenvolvimento, mas salientaram também regras rigidas, falta de aten¢ao
individualizada, distanciamento afetivo dos profissionais e insuficiéncia de apoio psicologico,
apontando caminhos de melhoria para um acolhimento mais humano, participativo e sensivel

as suas necessidades.



Palavras-chave: Acolhimento residencial; Prote¢do de criangas e jovens; Jovens
institucionalizados; Relagdes interpessoais; Autonomia; Identidade pessoal; Redes de apoio;

Comportamentos de risco; Transi¢cdo para a vida independente



Abstract

Residential care represents an essential child protection measure for children and young
people in situations of vulnerability. It serves as both a space of safety and development, but
also one marked by challenges and tensions. This study aims to understand how young adults
who experienced residential care in Portugal perceive and make meaning of this experience
throughout their life course. By valuing their individual narratives, the research highlights the
importance of a qualitative approach as a means to access unique subjective experiences that
are rarely captured by quantitative data, while also allowing an observation of how closely real
experiences align with the legal guarantees established in child protection frameworks.

Six semi-structured interviews were conducted with young adults who had lived in
residential care, and the data were analysed through thematic analysis. The theoretical
framework explored several dimensions of the residential care experience, including
interpersonal relationships, identity and self-esteem, risk behaviours, support networks, the
transition to independent living, and the institutional practices that shape young people’s
development.

The analysis revealed a complex and ambivalent experience, simultaneously
characterized by opportunities for growth and significant difficulties. Interpersonal
relationships emerged as a central theme, ranging from meaningful bonds of trust to
experiences of emotional detachment and lack of protection. Regarding identity, narratives
reflected both resilience and self-discovery, as well as loneliness and feelings of unworthiness.
Support networks appeared diverse, encompassing family members, peers, and professionals
who continued to play meaningful roles after care. Risk behaviours were often described as
emotional coping strategies and expressions of belonging. The transition to independent living
was portrayed as a period of vulnerability, with significant gaps in practical and emotional
preparation. Finally, participants recognized valuable learning experiences and opportunities
for autonomy, while also highlighting rigid rules, lack of individualized attention, emotional
distance from professionals, and insufficient psychological support. These insights point to the
need for a more relational, participatory, and emotionally responsive approach to residential

care.

Keywords: Residential care; Child and youth protection; Institutionalized youth; Interpersonal
relationships; Autonomy; Personal identity; Support networks; Risk behaviours; Transition to

independent living.
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Introducao

O Acolhimento Residencial ¢ uma das principais medidas de protecdo em Portugal para
criancas e jovens em risco. E aplicado quando os seus direitos fundamentais estdo
comprometidos e ndo € possivel garantir a sua seguranga e desenvolvimento dentro da familia.
Para além de responder a uma situagdao de perigo, o acolhimento deve criar condigdes que
promovam o bem-estar, a estabilidade emocional e a constru¢do de um projeto de vida. No
entanto, varios estudos mostram que esta experiéncia pode ser ambivalente: por um lado,
oferece segurancga € acesso a recursos; por outro, pode trazer instabilidade, vinculos frageis e

dificuldades na preparagdo para a vida adulta.

,

E neste cenario que surge este estudo. Através da voz de jovens que viveram em
acolhimento, procura-se compreender como eles percebem e dao significado a essa
experiéncia. Sdo analisadas dimensdes como as relagdes interpessoais, a identidade, os

comportamentos de risco, as redes de apoio ¢ a transi¢do para a vida independente.

A partir desta abordagem, o estudo da destaque as aprendizagens e memorias mais
marcantes dos jovens, mas também as suas criticas e sugestdes de mudanca. Para além de
explorar os desafios e aprendizagens experienciados, valoriza-se a participagdo ativa dos
jovens, reconhecendo-os como colaboradores na reflexao sobre o sistema. Ao recolher as suas
opinides sobre melhorias e necessidades, procura-se dar visibilidade as suas vozes enquanto
agentes de mudanga, contribuindo para um olhar mais completo e construtivo sobre o
acolhimento, que vai além da identificagcdo de problemas e considera solugdes que eles proprios
percebem como essenciais. Este olhar ¢ importante porque evidencia a distancia entre o que
esta previsto na lei, direitos de participagdo, protecdo e desenvolvimento, € 0 que acontece na

pratica do dia a dia nas institui¢des.



1. O Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens: Perspetivas Presentes e Futuras

O Acolhimento Residencial (AR) ¢ uma das principais medidas de protecdo em
Portugal para criangas e jovens em risco. E aplicado quando os seus direitos fundamentais estéo
comprometidos e ndo € possivel garantir a sua seguranga e desenvolvimento dentro da familia.
Para além de responder a uma situagdo de perigo, o AR deve criar condi¢des que promovam o
bem-estar, a estabilidade emocional e a constru¢ao de um projeto de vida. No entanto, varios
estudos mostram que esta experiéncia pode ser ambivalente: por um lado, oferece seguranca e
acesso a recursos; por outro, pode trazer instabilidade, vinculos frageis e dificuldades na

preparacao para a vida adulta.

E neste cenario que surge este estudo: através da voz de jovens que viveram em AR,
procura-se compreender como eles percebem e dao significado a essa experiéncia. Sdo
analisadas dimensdes como as relagdes interpessoais, a autoestima e identidade pessoal, os

comportamentos de risco, as redes de apoio e a transi¢do para a vida fora do acolhimento.

Com esta abordagem, o estudo da destaque as aprendizagens e memorias mais
marcantes dos jovens, mas também as suas criticas e sugestdes de mudanca. Este olhar ¢
importante porque evidencia a distancia entre o que esta previsto na lei, direitos de participagao,
protecao e desenvolvimento, € o que acontece na pratica do dia a dia nas instituigdes. Assim,
este enquadramento tedrico nao se limita a apresentar conceitos e estudos ja feitos, mas procura
construir um quadro de referéncia que ajude a compreender a complexidade do acolhimento

residencial, ligando o plano legal, a teoria e as proprias narrativas dos jovens.

Este estudo segue uma abordagem qualitativa e exploratoria, centrada na analise
tematica de entrevistas realizadas com jovens que viveram em AR. O enquadramento tedrico
aqui apresentado serve, por isso, de base para interpretar as suas narrativas, articulando
conceitos, legislacdo e resultados de investigagcdes anteriores com as experiéncias relatadas

pelos participantes.

Este enquadramento organiza-se em cinco capitulos: inicia com o plano legal e
normativo da prote¢do de criangas e jovens, segue com a caracterizacdo do sistema de
acolhimento residencial em Portugal, apresenta os dados mais recentes sobre a sua situacdo
atual, discute os principais impactos identificados na literatura e, por fim, fundamenta a

relevancia da abordagem narrativa como fio condutor deste estudo.



Acolhimento Residencial: Perspetivas e Impactos

O Acolhimento Residencial ¢ uma medida de prote¢do essencial para criangas e jovens
em situacdo de vulnerabilidade. Para além de garantir seguranca e cuidados basicos, esta
experiéncia pode ter impactos significativos na vida dos jovens, influenciando o seu
desenvolvimento emocional, social e psicologico. Este capitulo procura explorar de que forma
a experiéncia de acolhimento se reflete na vida dos jovens, nomeadamente nas relagdes que
estabelecem durante esse periodo, na constru¢do da sua identidade, nas redes de apoio e
vinculos familiares, nos comportamentos de risco € no processo de transi¢ao para a vida

independente.

Neste contexto, as relacdes estabelecidas durante o acolhimento assumem um papel
central na experiéncia destes jovens. O modo como interagem com cuidadores, técnicos e pares
pode atenuar ou intensificar os efeitos da separagao familiar e das adversidades vividas antes
da institucionalizagdo. Compreender estas dinadmicas relacionais €, portanto, essencial para

perceber o impacto global do acolhimento no desenvolvimento individual.

Para compreender o impacto das relagdes precoces na vida das criancas, podemos
recorrer a Teoria da Vinculagdo de John Bowlby (Bowlby, 1960, 1973) sobre a importincia da
presenca consistente de figuras cuidadoras. A teoria sugere que a presenca consistente de uma
figura cuidadora ¢ fundamental para o desenvolvimento emocional e social da crianga, sendo
esta figura por norma os pais. Quando essa figura estd ausente ou a relagdo ¢ marcada por
ruturas ou inconsisténcias, como frequentemente ocorre nas historias de criangas acolhidas,
podem surgir dificuldades significativas na formagao de vinculos seguros (Lightfoot et al.,
2018). Deste modo, este ¢ um tema particularmente relevante e sensivel em contextos de

vulnerabilidade e risco, como o AR.

Nos primeiros anos, os bebés desenvolvem um sistema comportamental orientado para
manter proximidade com a figura de vincula¢do, como forma de se sentirem protegidos e
regularem as suas emogdes. Relagdes consistentes e responsivas tendem a favorecer a
vinculagdo segura, enquanto relagcdes imprevisiveis, inconsistentes ou negligentes favorecem
padrdes de vinculagdo inseguros, com impacto direto no bem-estar e nas relagdes futuras
(Ainsworth et al., 1978; Main & Solomon, 1990, citados por Lightfoot et al., 2018). Esses
padrdes formam os chamados “modelos operantes internos”, representagdes mentais que guiam

a percecdo da crianga sobre si mesma e sobre os outros nas relagdes interpessoais.
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A literatura sobre criangas e jovens em AR mostra que estes apresentam maior risco de
desenvolver vinculos inseguros, sendo o padrao desorganizado o mais frequente (Lionetti et
al.,2015; Muzi & Pace, 2021; Van Den Dries ef al., 2009). Marques, Esteves e Fuertes (2021)
identificaram, num estudo exploratdrio com criangas com historias de negligéncia parental, que

todas apresentavam representacdo de vinculacao insegura.

No contexto de AR, os profissionais tornam-se figuras de referéncia essenciais,
responsaveis pelo cuidado didrio e pelo suporte as necessidades emocionais e praticas dos
jovens (Bastiannssen et al., 2012; Sulimani-Aidan, 2016). A qualidade destas relacdes
influencia significativamente a adapta¢do e o desenvolvimento do jovem, incluindo a sua
regulacdo emocional e competéncias interpessoais (Hoffnung & Attar-Schwartz, 2020; Costa
et al., 2020; Silva et al., 2022). Criancas em acolhimento tendem a apresentar sintomas
associados a experiéncias adversas, como hipervigilancia, dificuldades de regulacdo emocional
e desafios relacionais (Bath, 2015; McCrory, De Brito & Viding, 2010). Assim, assegurar
relagdes consistentes, sensiveis e emocionalmente proximas ¢ crucial para promover um

sentimento de seguranc¢a, especialmente durante a transicdo do contexto familiar para o

acolhimento.

Estudos apontam que nem todas as criangas experienciam esse sentimento de
seguranca: Deborah ef al. (2020) indicam que cerca de um terco das criangas em acolhimento
ndo o sentem, e que os cuidadores tendem a sobrestimar a percecao de seguranca das criancas.
Por outro lado, Costa et al. (2022) mostram que relagdes proximas e emocionalmente seguras
favorecem o desenvolvimento de estratégias eficazes de autorregulagdo, reforgando recursos

internos para lidar com conflitos internos e externos.

Assim, a dimensao relacional no AR evidencia a ambivaléncia desta medida de
protecdo: oferece a possibilidade de criar novas referéncias de vinculagdo e experiéncias de
seguranca, mas também pode reproduzir vinculos frageis e sentimentos de inseguranca quando
ndo assegura relagdes consistentes e sensiveis. Compreender estas relacdes € central para
interpretar como os jovens significam a sua vivéncia no acolhimento, dado que a percecdo da
qualidade dos vinculos influencia ndo apenas o seu presente, mas também os modelos internos

de funcionamento e a projec¢ao para o futuro.

A experiéncia de AR, apesar de necessaria para proteger criangas € jovens em contextos

de risco, representa um impacto significativo na vida desses jovens a nivel do seu bem-estar
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psicologico. A exposicdo a contextos adversos antes da institucionalizagdo pode afetar de
forma significativa a satide mental dos mesmos. Compreender esta realidade ¢ essencial para
garantir respostas mais ajustadas as suas necessidades emocionais e promover trajetorias de

vida mais positivas.

Diversas experiéncias adversas, como maus-tratos, negligéncia e diferentes formas de
abuso (Calcing & Benetti, 2014), assim como padrdes de vinculagdo insegura (Lionetti, 2015;
Rodrigue, 2018), contribuem para aumentar a vulnerabilidade emocional e psicoldgica dos
jovens. A propria vivéncia em contexto de AR pode também ser um fator de risco neste
dominio (Campos et al., 2019), funcionando muitas vezes como um prolongamento das

situacdes de instabilidade experienciadas anteriormente.

Estudos como os de Gearing ef al. (2014) e Zeanah et al. (2009), mostram que criangas
e jovens em acolhimento residencial apresentam niveis mais elevados de problemas emocionais
e comportamentais em comparagdo com aqueles que vivem com as suas familias bioldgicas.
Estes problemas incluem sintomas de internalizagdo, como ansiedade e depressdo, e de
externaliza¢do, como agressividade e comportamentos opositores, sendo ainda notoria uma
maior incidéncia de défice de atengdo e hiperatividade, especialmente em contexto escolar
(Roy et al., 2000). Os dados de Campos et al. (2019) corroboram estas conclusdes, revelando
uma incidéncia de sinais de possivel mal-estar psicoldgico acima do esperado para a populacao
geral, bem como um maior encaminhamento para servigos de pedopsiquiatria em comparagao
com acompanhamento psicoterapéutico, refletindo uma preferéncia por respostas mais

imediatas e farmacologicas, com foco na reducao dos sintomas.

A longo prazo, individuos que passaram pela institucionalizagdo na infincia tendem a
apresentar maiores niveis de perturbacdo psicoldgica na vida adulta, incluindo sintomas
depressivos, perturbagdes de ansiedade, comportamentos relacionados com abuso de
substancias, sintomas traumaticos e padrdes de vinculacdo inseguros, em comparacao com
grupos normativos ou jovens da comunidade (Carr et al., 2010). Entre os fatores que explicam
esta vulnerabilidade, destacam-se experiéncias adversas prévias, como negligéncia, disrup¢ao
familiar e abuso, bem como a qualidade dos cuidadores nas instituicdes ¢ o limitado
envolvimento dos jovens nas decisdes que afetam o seu quotidiano (Rutter, 2000; Roy et al.,

2000; Carr et al., 2010).
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A literatura também evidencia que relacdes de maior qualidade com os cuidadores
funcionam como fator protetor, estando associadas a menores problemas psicologicos e
comportamentais (Hoffnung & Attar-Schwarrrts, 2020; Harder et al., 2013). Além dos
cuidadores, amigos e pares podem atuar como fontes de apoio, embora com menor impacto

protetor em contexto institucional (Magalhaes & Calheiros, 2017; Ferreira et al., 2020).

No conjunto, estes dados sublinham a importancia da qualidade das relagdes dentro do
AR para a satde mental dos jovens, evidenciando como fatores relacionais, vivéncias
anteriores e praticas institucionais se combinam para influenciar tanto o presente como o futuro

psicologico destes individuos.

A experiéncia de AR exerce uma influéncia significativa na autoestima e na construgao
da identidade dos jovens. Estudos indicam que adolescentes institucionalizados tendem a
apresentar niveis mais baixos de autoestima em comparacdo com 0s seus pares criados em
contexto familiar, refletindo uma percecdo menos positiva de si proprios (Tulviste, 2011). A
autoestima, entendida como a avaliagdo que o individuo faz de si mesmo e os sentimentos de
valor pessoal associados (Rosenberg, 1965), ¢ moldada ndo apenas pelas experiéncias
individuais, mas também pelo ambiente institucional e pelas relacdes com cuidadores e

educadores.

As percegdes que os jovens tém sobre como sdo vistos pelos outros, as suas meta-
representacdes, desempenham um papel central na construcdo da auto-representacio e na satde
mental. A internalizacdo de perce¢des negativas associa-se a dificuldades comportamentais e
emocionais (Calheiros et al., 2021). De forma complementar, a maneira como os adolescentes
percebem as suas competéncias cognitivas, emocionais e sociais influenciam diretamente a
satisfacdo com a vida e o bem-estar geral, destacando que a valorizacdo das proprias
capacidades ¢ um fator essencial para a autoestima (Gallardo-Masa et al., 2023). Estes
resultados evidenciam que a autoestima e a identidade pessoal emergem da interagdo entre
percecdes internas e externas, sendo sensiveis a0 modo como os jovens sao vistos, avaliados e

apoiados no contexto institucional.

Promover autorrepresentacdes positivas, reconhecer competéncias individuais e
valorizar a autoimagem dos jovens surge, portanto, como um fator fundamental para apoiar a
constru¢do de uma identidade mais saudavel e uma percegdo positiva de si mesmos. A

adolescéncia ¢ uma etapa de consolidagcdo da identidade, e experiéncias acumuladas pelos
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jovens institucionalizados, como mudangas frequentes de instituigdes, separacdes sucessivas e
historicos de abuso, podem comprometer a forma como se percecionam (Hussey & Guo, 2002).
Estas vivéncias impactam dimensdes centrais do self, incluindo a imagem corporal, atitudes,

competéncias pessoais € sentimento de aceitagdo social (Marsh & Hattie, 1996).

O sentimento de estigmatizacdo social ¢ amplamente descrito na literatura. Jovens
acolhidos tendem a sentir-se menos integrados e mais rejeitados quando comparados com pares
que vivem em contextos familiares nucleares, alargados ou adotivos (Canha, 2000). Esta
experiéncia de exclusao social estd frequentemente associada a niveis reduzidos de autoestima,
auto-depreciagdo e sentimentos de incompeténcia pessoal, dificultando ainda mais a adaptagao

psicossocial destes jovens (Alberto, 2002).

As relagdes familiares e as redes de apoio constituem fatores centrais no
desenvolvimento, bem-estar e transicao para a vida independente de jovens que passaram por
AR. Estas relagdes funcionam como pilares fundamentais para a constru¢do de autoestima,
competéncias socioemocionais e capacidade de enfrentar os desafios da vida adulta (Goodkind,
Schelbe & Shook, 2011; Graham, Schellinger & Vaughn, 2015). A auséncia de suporte
emocional e social, por outro lado, esta associada a sentimentos de isolamento e inseguranga,
comprometendo a tomada de decisdes, a gestdo de relagdes e a adaptagdo ao contexto
autébnomo, especialmente quando os jovens retornam ao seio familiar sem ferramentas

emocionais e relacionais adequadas (Goodkind, Schelbe & Shook, 2011).

Neste contexto, o apoio social percebido assume um papel central. Este conceito refere-
se a percegdo subjetiva de que existem pessoas disponiveis para oferecer cuidado, valorizacao
e amparo, indo além do apoio efetivamente recebido. Para jovens em AR, estas redes podem
incluir pais, amigos ou educadores, sendo estes ultimos frequentemente figuras de referéncia
substitutas quando o suporte parental ¢ ausente ou limitado. A amplitude e diversidade da rede
de apoio, ou seja, o numero e tipos de pessoas a quem o jovem sente que pode recorrer, indicam
ndo apenas quantidade, mas também flexibilidade e resiliéncia nas relagdes de suporte

disponiveis (Singstad et al., 2021).

Ainda sobre o estudo de Singstad et al. (2021), realizado na Noruega, demonstra-se que
0 apoio social percebido estd positivamente associado a qualidade de vida, incluindo bem-estar
emocional, autoestima e satisfacdo com a vida. Apesar da sua relevancia, o apoio social por si

sO ndo ¢ suficiente para proteger os jovens dos impactos de experiéncias adversas graves na
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infancia, como abuso ou negligéncia. Por isso, além de cultivar redes de suporte, é necessario
implementar estratégias institucionais e relacionais que promovam estabilidade, consisténcia e
oportunidades de desenvolvimento emocional e social. Relagdes de cuidado genuinas e
consistentes contribuem nao apenas para a satisfacdo e autoestima dos jovens, mas também
para a sua capacidade de lidar com desafios, construir confianga e desenvolver competéncias

socioemocionais essenciais.

Compreender as redes de apoio percebidas permite analisar como os adolescentes
percebem os seus vinculos e de que forma estas relagdes contribuem para a sua qualidade de
vida e desenvolvimento global. As relagdes familiares, mesmo quando mediadas ou limitadas,
mantém-se como referéncia importante, evidenciando que o envolvimento e suporte parental
podem influenciar significativamente a capacidade dos jovens de estabelecer relagdes

saudaveis, desenvolver autonomia e sentirem-se emocionalmente seguros.

O envolvimento em comportamentos de risco assume particular relevancia no contexto
do AR, dada a maior exposi¢ao dos jovens a fatores que podem comprometer o seu bem-estar
fisico, psicoldgico e social. A exploragdo desta dimensao permite aceder a aspetos centrais das
vivéncias dos jovens, frequentemente marcadas por adversidade e instabilidade, evidenciando
o impacto das relacdes, da saiide mental e das experiéncias anteriores na forma como se

envolvem nestas praticas.

Os comportamentos de risco podem ser definidos como atividades que colocam em
perigo o bem-estar fisico e psicoldgico do individuo (Feijo & Oliveira, 2001). Segundo Galvan
et al. (2007), os adolescentes tendem a valorizar os beneficios imediatos desses
comportamentos, subestimando frequentemente as consequéncias negativas a longo prazo.
Entre os comportamentos de risco mais referidos na literatura destacam-se o consumo de
alcool, drogas, relacdes sexuais desprotegidas, fugas, delinquéncia e comportamentos
autodestrutivos (Zuckerman, 2007). E importante, no entanto, distinguir os comportamentos
que se integram nas transi¢des normativas do desenvolvimento e que podem ter um caracter
adaptativo, daqueles que se tornam problemadticos, comprometendo o desenvolvimento

saudavel do jovem.

Diversos fatores relacionais influenciam o envolvimento em comportamentos de risco
durante a adolescéncia. A influéncia dos pares tem sido identificada como um preditor

relevante, particularmente no inicio de comportamentos como consumo de alcool e tabaco
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(Kinda & Webster, 2010), estando associada a aspetos como reputagdo, imagem social e
necessidade de aceitacao pelos colegas (Engels et al., 2006; Spijkerman et al., 2007; Steinberg
& Morris, 2001). Paralelamente, o contexto familiar desempenha um papel importante, sendo
que relagdes parentais marcadas por conflitos, baixa coesdo familiar ou stress aumentam a
probabilidade de envolvimento em comportamentos de risco (Telzer, Gonzales & Fuligni,

2014; McCormick, Qu & 2016).

No contexto do AR, estudos indicam uma maior frequéncia e intensidade de
comportamentos de risco quando comparados com pares que vivem em contextos familiares
normativos (Fettes, Aarons & Green, 2013; Grogan-Kaylor et al., 2008; Maclean et al., 2016).
A acumulagdo de experiéncias adversas, incluindo negligéncia, abuso e instabilidade
relacional, correlaciona-se com niveis mais elevados de comportamentos de risco (Brown &

Shillington, 2017; Garrido ef al., 2018).

Além dos comportamentos de risco gerais, a saude sexual dos jovens em AR constitui
um aspeto central do seu bem-estar. As experiéncias individuais, familiares e sociais
influenciam de forma significativa a satde sexual (Combs et al., 2017). Os adolescentes em
contextos de AR apresentam maior probabilidade de terem vivido trauma ou abuso sexual,
situacdes de pobreza, relagdes parentais inconsistentes ou emocionalmente indisponiveis, e
contextos familiares marcados por multiplos fatores de stress (Connell et al., 2007,
McGuinness & Schneider, 2007; Tarren-Sweeney, 2008). Estes elementos tornam esta
populacdo particularmente vulneravel a trajetérias sexuais menos saudaveis, traduzidas em
comportamentos de risco, maior probabilidade de infec¢des sexualmente transmissiveis (ISTs)
e gravidez na adolescéncia, em comparacao com os seus pares da comunidade (Ahrens ef al.,
2013; Homma et al., 2012). Para além da vulnerabilidade social e emocional, muitos destes
jovens revelam um conhecimento limitado sobre satde sexual, o que dificulta a tomada de
decisoes informadas (Ramseyer Winter et al., 2016). Oman et al. e Combs et al. (2019) indicam
que jovens em AR apresentam fraco conhecimento sobre anatomia feminina, fertilidade e
métodos de protecdo, embora demonstrem maior conhecimento sobre o uso de preservativos e
risco de gravidez, sobretudo entre raparigas. Investigacdes como as de Boustani et al., Belenko
et al. (2009) e James et al. (2009) mostram que jovens em AR iniciam frequentemente a vida
sexual em idades precoces e apresentam niveis reduzidos de conhecimento sobre VIH e praticas
de sexo seguro. Iniciagdo sexual precoce, frequentemente aos 14 anos ou antes (Wilson et al.,

2014; Lambert et al., 2013), associa-se a maior probabilidade de comportamentos de risco,
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como a ndo utilizagdo de métodos contracetivos (O’Donnell et al., 2001). Além das baixas
taxas de utilizagdo de métodos contracetivos, observa-se também uma influéncia do género:
rapazes relatam maior uso de preservativos do que raparigas, embora dificuldades no acesso a
preservativos e aos servicos de satde sexual afetem ambos os grupos (Oman et al., 2018;

Lambert et al., 2013).

Deste modo, os comportamentos de risco, devem ser compreendidos ndo apenas como
escolhas individuais, mas também como reflexo das condi¢des relacionais, emocionais ¢
contextuais vividas pelos jovens em acolhimento residencial. A articulagdo desta dimensao
com a analise das relagdes com cuidadores e pares, assim como com a saude mental, oferece
uma compreensao mais completa da experiéncia do acolhimento, evidenciando areas criticas
para intervencao e para a promog¢ao de desenvolvimento saudavel, protecdo e informagao

adequada.

A transi¢cdo para a vida autobnoma constitui uma etapa exigente para os jovens que
viveram em AR, exigindo ateng¢do a necessidades especificas que influenciam o sucesso desta
passagem para a independéncia. Graham, Schellinger e Vaughn (2015) identificam cinco areas
centrais a considerar: educagdo, emprego, habitagdo, acompanhamento e necessidades
individuais. Muitos jovens relatam sentir-se despreparados para viver de forma auténoma,
destacando a relevancia do apoio familiar e do desenvolvimento pessoal para uma transigao

bem-sucedida.

Carneiro (2005) refere que, ao atingir a maioridade, muitos jovens saem das instituicdes
sem as competéncias necessarias para se integrarem na sociedade, refletindo-se em
dificuldades pessoais, profissionais e familiares. Olson, Scherer e Cohen (2017) descrevem
esta fase como um momento de grande desafio, em que os jovens se sentem ‘““a enfrentar o
mundo sozinhos” e a tomar decisdes de forma apressada, frequentemente sem considerar as
consequéncias. Em contraste, jovens que nunca passaram por AR reconhecem a transigdo para
a vida adulta como desafiante, mas sentem-se mais preparados gracas ao suporte de figuras
significativas, como familiares, que os ajudam a desenvolver competéncias essenciais para a

vida auténoma.

A habitacdo emerge como uma das maiores fontes de inseguranga, com muitos jovens
a temerem tornar-se sem-abrigo apds a saida do sistema de acolhimento, evidenciando a

importancia de acompanhamento durante esta transicao (Graham et al., 2015). Redes de apoio
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formais e informais revelam-se determinantes para a adaptacdo as exigéncias da vida
independente. A auséncia de suporte emocional e social ¢ igualmente preocupante: muitos
jovens sentem-se isolados apds deixarem a institui¢do, o que compromete a estabilidade
emocional e a capacidade de estabelecer relagdes significativas (Goodkind, Schelbe & Shook,

2011).

Um aspeto critico destas trajetorias € a percecdo de falta de controlo sobre o proprio
futuro. Os adolescentes acolhidos frequentemente sentem que o seu percurso depende de
terceiros, como entidades legais ou familiares, gerando sentimentos de incerteza, impoténcia e
alienag@o em relagdo ao seu projeto de vida (Zem-Mascaranhas & Dupas, 2001; Rutter, 2000).
Este cenario ¢ reforgado pelos contextos institucionais, que oferecem poucas oportunidades de

exercicio de autonomia e tomada de decisdes, promovendo passividade.

No dominio da educacdo, os jovens em AR tendem a apresentar taxas mais baixas de
conclusdo do ensino secundario quando comparados com pares que nunca passaram por este
tipo de vivéncia (Graham et al., 2015). A instabilidade vivida ao longo do percurso escolar ¢ a
escassez de suporte adequado sdo frequentemente apontadas como obstaculos centrais. Estudos
demonstram que jovens institucionalizados apresentam, em média, desempenho escolar
inferior e comportamentos desadaptativos na sala de aula. A integracao no mercado de trabalho
constitui outro desafio significativo. A auséncia de competéncias profissionais adequadas
dificulta o acesso a empregos estaveis, podendo levar alguns jovens a recorrer a meios
informais ou mesmo ilegais para garantir a sua sobrevivéncia. Esta situagcdo evidencia a
necessidade de intervengdes que promovam a aquisicdo de competéncias laborais, refor¢cando
a preparacdo para a autonomia e o desenvolvimento de trajetorias de vida mais sustentaveis

(Attar-Schwartz, 2009; Trout et al., 2008).

A Medida de Acolhimento Residencial em Portugal: Legislacio, Estrutura e

Realidade Atual

A protegao de criancas e jovens em perigo em Portugal estd regulada pela Lei de
Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro), que estabelece as
normas para garantir o bem-estar ¢ o desenvolvimento integral de menores em situacao de
risco. Esta legislacdo assenta em principios fundamentais como o interesse superior da crianga,
a intervenc¢ao minima e proporcional, o respeito pela privacidade e a promog¢ao da manutengao

das relagdes familiares e afetivas sempre que possivel (Artigo 4.°).
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Entre as medidas de promogao e protecdo previstas, destacam-se aquelas aplicadas em
meio natural de vida (apoio junto dos pais, familiares ou pessoas idoneas) e as de colocacao,
que incluem o acolhimento familiar € 0 AR. A escolha da medida deve ser sempre a mais
adequada as necessidades da crianga ou jovem, privilegiando a integracdo familiar, mas
garantindo também condi¢des de seguranca, estabilidade e desenvolvimento quando o regresso

ao lar ndo ¢ viavel (Artigos 34.° e 35.°).

No caso especifico do AR, a legislag¢ao prevé que este possa prolongar-se, em situagoes
excecionais, até aos 25 anos, sempre que esteja associado a percursos educativos ou de inser¢ao

profissional (Portaria n.° 450/2023, Didrio da Republica, 2023).

Paralelamente, a protecdo e promogao dos direitos das criangas estdo consagradas num
plano internacional pela Convencdo sobre os Direitos da Crianga (CDC), adotada pela
Organizacdo das Nagdes Unidas em 1989 e ratificada por Portugal em 1990. Este tratado
constitui o principal referencial internacional no dominio dos direitos da infancia, definindo a
crianga como todo o ser humano com menos de 18 anos e consagrando um vasto conjunto de

direitos de protegao, provisao e participagao.

No contexto do AR, destacam-se alguns artigos centrais: o direito a ndo discriminagdo
(Artigo 2.°), o interesse superior da crianga como critério primordial em todas as decisoes
(Artigo 3.°), o direito a ser ouvida e a participar nos assuntos que lhe dizem respeito (Artigo
12.°), a prote¢ao das criangas privadas de ambiente familiar (Artigo 20.°), bem como os direitos
a saude (Artigo 24.°), a uma avaliagdo periddica da medida de acolhimento (Artigo 25.°), a um

nivel de vida adequado (Artigo 27.°) e a educagao (Artigo 28.°).

Este enquadramento normativo e legal estabelece um ideal de prote¢do integral, no qual
o acolhimento residencial deve garantir ndo apenas seguranca fisica, mas também
oportunidades de desenvolvimento emocional, social e educativo. Importa, contudo, questionar
em que medida estes principios sdo efetivamente experienciados pelos jovens nas instituigoes,
tensdao que constitui o ponto central da presente investigacao. Surge a questao central: até que

ponto estes principios se refletem na experiéncia vivida pelos jovens nas instituicdes?

Na pratica, o sistema portugués de AR concretiza estas previsdes legais através de
diferentes tipologias de respostas residenciais, previstas no Decreto-Lei n.° 164/2019. Estas

incluem unidades de emergéncia, destinadas a acolhimentos imediatos e temporarios; unidades
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especializadas, voltadas para situagcdes especificas como deficiéncia, doenca ou
comportamentos disruptivos; apartamentos de autonomizagdo, que trabalham competéncias de
independéncia em jovens com mais de 15 anos; e unidades generalistas, que asseguram
acolhimentos planeados ou urgentes, conforme a disponibilidade. Esta diversidade de respostas
procura atender as diferentes necessidades das criangas e jovens, mas também reflete a

complexidade das situagdes que conduzem a institucionalizagao.

O AR ¢ geralmente aplicado até aos 18 anos, podendo prolongar-se até aos 25 anos
quando o projeto de vida do jovem inclua percursos educativos ou formativos (Portaria n.°
450/2023, Diario da Republica, 2023). Este prolongamento demonstra o reconhecimento de
que a transi¢do para a vida adulta exige tempo e acompanhamento, sobretudo para jovens que

nao dispdem de suporte familiar solido.

A decisdo sobre a aplicagdo e a duragao das medidas de protecao ¢ da responsabilidade
das Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) e dos Tribunais (Lei n.° 147/99,

Artigos 5.°, 6.° ¢ 11.°), que devem avaliar cada caso com base no interesse superior da crianga.

O funcionamento das casas de acolhimento assenta no trabalho de equipas
multiprofissionais, organizadas em trés niveis: equipa técnica, equipa educativa e equipa de
apoio (Portaria n.® 450/2023, Diério da Republica, 2023). A equipa técnica € responsavel pela
elaboragdo e monitorizagdo do projeto de vida e do plano de intervengdo de cada jovem,
garantindo também a articulagdo com a familia e Tribunal. A equipa educativa assegura o
acompanhamento diario, criando um ambiente de estabilidade e promovendo rotinas, cuidados
basicos e vinculos de confianga. Ja a equipa de apoio desempenha fungdes essenciais ao

funcionamento da casa, como alimentacao e manutengao.

O AR nio se limita, assim, a assegurar protecao imediata, mas pretende criar condi¢des
que compensem a auséncia familiar e promovam o desenvolvimento global das criancas e
jovens. A eficacia deste sistema depende, no entanto, da forma como os principios legais e
organizacionais se concretizam em praticas quotidianas capazes de responder as necessidades

emocionais, relacionais e de autonomia dos jovens.

O Relatorio CASA 2023 (Instituto da Seguranca Social, 2024) oferece uma visao
abrangente sobre o panorama atual do acolhimento em Portugal, evidenciando tendéncias

relevantes no sistema de protecdo de criangas e jovens. Em 2023, o AR manteve-se como a
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medida mais aplicada, abrangendo 89,3% dos casos. De forma global, registou-se uma redugao
no numero total de criangas e jovens em medidas de colocagdo, passando de 13,8% em 2022

para 12% em 2023, totalizando 6,446 criangas e jovens acolhidos.

A distribuicdo por sexo manteve-se relativamente equilibrada, com uma ligeira
predominancia masculina em quase todas as faixas etdrias, exceto nos jovens com mais de 21
anos, onde ha mais raparigas a solicitar a prorrogacao da medida. Em termos geograficos, os
distritos com o maior nimero de acolhimento sdo em Lisboa (21%) e Porto (15%), enquanto

os valores mais baixos foram registados em Portalegre e Evora (1%).

A satde mental continua a ser uma preocupagdo central, com 15,2% destes jovens ¢
criangas diagnosticados com algum tipo de perturbacdo. Especificamente, 9,2% apresentam
deficiéncia mental e 6% sofrem de doenca mental. Apesar das dificuldades apresentadas, a
resposta tem vindo a melhorar: 40% recebem acompanhamento psicoldgico (mais 6% que em
2022), 29% recorrem a medicagdo e 28% tém acompanhamento pedopsiquiatrico ou

psiquiatrico.

Na dimensdo da educagdo, 28% dos jovens acolhidos frequentam o 3° ciclo do ensino
basico e 23% o ensino secundario. O nimero de estudantes no ensino pds-secunddrio e superior
aumentou 15% face a 2022. No entanto, 5% permanecem sem qualquer integracdao educativa
ou formativa, sendo que entre estes se incluem jovens em fuga, a espera de reorientacao ou

com doengas/incapacidades graves.

Relativamente aos motivos de acolhimento, a negligéncia parental continua a ser a
principal causa, presente em 67% dos casos. Seguem-se outras situagdes de perigo (14%),

maus-tratos psicologicos (12%), maus-tratos fisicos (4%) e violéncia sexual (3%).

No final de 2023, 94% das criangas e jovens acolhidos tinham um projeto de promog¢ao
e prote¢do definido. Os planos mais comuns eram a (re)integra¢do na familia nuclear (41%), a
autonomizacao (33%), a adogao (9%) e o acolhimento de longa duragao (8%), nomeadamente

em casos de jovens com deficiéncia.

Apesar da reducao de 24% no niimero de criangas e jovens acolhidos desde 2014, a taxa
de saida do sistema continua inferior a taxa de entrada, o que revela uma permanéncia
prolongada no acolhimento e aponta para a necessidade de reforcar medidas que promovam
solugdes mais céleres e duradouras.
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Os dados apresentados mostram avangos relevantes nas respostas do sistema de
acolhimento, mas também evidenciam desafios importantes, como as dificuldades ao nivel da
saude mental e da continuidade escolar. Ainda que exista bastante informagao estatistica sobre
o AR em Portugal, continua a faltar conhecimento sobre como estes jovens vivem, sentem e

interpretam a sua propria experiéncia neste contexto.

Embora a literatura existente forneca evidéncias quantitativas consistentes sobre os
impactos do acolhimento residencial, desde os vinculos com cuidadores, redes de apoio, satde
mental, comportamentos de risco, até a autonomia, educagdo e constru¢do da identidade,
muitas dimensdes da experiéncia individual, i.e., experiéncias narradas em primeira pessoa,
permanecem pouco exploradas em Portugal. Aspetos como a percecao subjetiva dos jovens
sobre os seus vinculos, a forma como interpretam as suas vivéncias, o significado que atribuem
as suas relagdes e o impacto das experiéncias na identidade nao sao totalmente captados por

estudos quantitativos (Van de Bovenkamp & Zuiderent-Jerak, 2013).

As abordagens narrativas surgem, neste contexto, como um recurso fundamental para
aprofundar a compreensao destas vivéncias. Este tipo de abordagem tem sido cada vez mais
utilizado para recolher historias pessoais de criangas e familias em contextos de cuidado, sendo
reconhecido como uma fonte rica de dados para identificar dimensdes da qualidade do cuidado
que nao sao visiveis através de indicadores estatisticos (Dryzek & Pickering, 2017; Hackett et
al., 2018). Ao centrar-se nas historias de vida, a metodologia narrativa oferece contributos
valiosos para compreender perspetivas, necessidades e valores, permitindo aceder a
experiéncia dos jovens de forma mais inclusiva e acessivel, nomeadamente de comunidades
vulneraveis que frequentemente permanecem marginalizados e excluidos (Thomas et al., 2009;

Erwin et al., 2024; Van de Bovenkamp & Zuiderent-Jerak, 2013).

Para além da sua dimensdo inclusiva, estas abordagens sdo também participativas,
reconhecendo que os jovens com experiéncia de acolhimento estdo em melhor posicao para co-
produzir conhecimento sobre como os servigos impactam as suas vidas (Pols, 2005; Van De
Bovenkamp et al., 2010). Assim, a utilizacdo de narrativas ndo s6 amplia a compreensdo dos
desafios e recursos vividos pelos jovens, como também coloca em primeiro plano as vozes
daqueles que habitualmente sdo excluidos, contribuindo para a melhoria da qualidade dos

servicos e para uma analise mais reflexiva do sistema de acolhimento (Pot ef al., 2023).
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Neste sentido, recorrer a textos narrativos e entrevistas individuais permite verificar ndo
apenas como os jovens significam a sua experiéncia, mas também se o que estd preconizado
pela legislacdo e normas de protecao infantil se traduz efetivamente no quotidiano institucional.
Esta abordagem qualitativa possibilita explorar tanto padrdes gerais como singularidades e
trajetdrias unicas, identificando fatores que facilitam ou dificultam o bem-estar, a autonomia e
a integragdo social dos jovens. Assim, o método adotado neste estudo procura complementar a
evidéncia quantitativa existente, privilegiando a voz dos proprios jovens € promovendo uma

analise mais holistica e critica da realidade do acolhimento residencial em Portugal.
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2. Método

O presente estudo investiga a perce¢dao de jovens que viveram em AR em Portugal,
procurando compreender como esta experiéncia influenciou o seu desenvolvimento pessoal e
a transi¢do para a autonomia de vida. Através da analise das suas narrativas, exploram-se
dimensdes centrais como as relagdes interpessoais, autoestima e construcao da identidade,
comportamentos de risco, redes de apoio, transi¢cdo para a autonomia e o balanco final da

vivéncia.

Embora o AR seja uma medida de protecdo, as narrativas revelam experiéncias
marcadas por vinculos ambivalentes, desafios de diversos aspetos, muitas vezes uma
preparacdo insuficiente para a vida autonoma. Dar voz aos jovens permite evidenciar nao
apenas como significam e vivenciam o acolhimento, mas também que aprendizagens e recursos

identificam como essenciais para promover o seu bem-estar e desenvolvimento integral.

Ao valorizar as narrativas individuais, este estudo reconhece a importancia de uma
abordagem qualitativa como meio de aceder a experiéncias subjetivas Unicas, que dificilmente
sdo captadas por dados quantitativos em Portugal. De forma complementar, estas narrativas
permitem observar, ainda que de forma secundéria, se a experiéncia real dos jovens se aproxima
das garantias previstas no quadro legal, oferecendo uma perspetiva mais completa sobre o

impacto do AR. De forma mais detalhada, pretende-se:

1. Explorar como os jovens descrevem as relagdes interpessoais vividas no acolhimento,
tanto com profissionais como com outros residentes.

2. Compreender de que modo a experiéncia de acolhimento afetou a percecdo de si
mesmos.

3. Investigar os fatores que contribuiram para a ado¢do de comportamentos de risco no
contexto do acolhimento e analisar como as institui¢des responderam a essas situagoes.

4. Analisar as relagdes familiares e redes de apoio mantidas apos a saida, refletindo sobre
o seu papel na vida adulta.

5. Explorar como os jovens experienciam a transi¢cdo para a vida auténoma, incluindo
percecdes sobre preparagao para a autonomia e os desafios enfrentados.

6. Identificar memorias, percegdes e aprendizagens significativas associadas ao periodo
de acolhimento e recolher sugestdes e recomendagdes dos jovens sobre como melhorar

a experiéncia no AR.
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A partir destes objetivos foram formuladas as questdes de investigacdo que orientaram

a recolha e analise dos dados:

1. Como os jovens descrevem as relagdes interpessoais vividas dentro do acolhimento,
tanto com profissionais como com outros residentes?

2. De que modo a experiéncia no acolhimento afetou a percecdao que os jovens tém de si
mesmos?

3. Quais fatores contribuem para a ado¢do de comportamentos de risco pelos jovens em
acolhimento e de que forma as institui¢des responderam a essas situagdes?

4. Que relacdes familiares e redes de apoio os jovens mantém ap6s o acolhimento e qual
o papel dessas relagdes na vida adulta?

5. Como os jovens experienciam o processo de transi¢do para a vida autonoma, incluindo
a perce¢ao de preparagao e os desafios enfrentados?

6. Que aspetos positivos e negativos da experiéncia de acolhimento os jovens destacam
como mais significativos? Que mudancas ou melhorias os jovens sugerem para o

sistema de acolhimento residencial?

Este ¢ um estudo descritivo exploratorio, no qual optou-se pela utilizagao da entrevista
como método de recolha de dados. Este tipo de abordagem permite uma compreensao profunda
das experiéncias subjetivas dos participantes. A entrevista € a forma mais comum de recolha
de dados dentro do método qualitativo, variando desde as entrevistas altamente estruturadas
(com controlo rigoroso do investigador) até as ndo estruturadas. Para este estudo, a escolha
recaiu sobre a entrevista semiestruturada, uma vez que oferece uma estrutura basica com
perguntas ou topicos definidos previamente, ao mesmo tempo que permite flexibilidade para o
entrevistado abordar as questdes na ordem que considera mais natural e explorando tematicas
trazidas pelo mesmo que possa enriquecer a investigacao (Sullivan & Forrester, 2018).

Importa referir que, ao longo das entrevistas, os participantes utilizaram diferentes

nn nmn

termos para se referirem a experiéncia de AR. Expressdes como "instituicao", "casa", "colégio"
ou "lar" surgiram de forma espontinea para descrever o mesmo contexto. Embora o termo legal
e técnico adotado nesta investigacdo seja “Acolhimento Residencial”, optou-se por manter os
termos usados pelos proprios jovens sempre que citados diretamente, respeitando a linguagem

e o significado que cada um atribuiu a sua vivéncia.
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Consideracoes Eticas

A presente investigacao respeitou os principios éticos fundamentais da pesquisa em
psicologia, garantindo a protecdo e o bem-estar dos participantes, tendo em conta a natureza
do estudo, que explora experiéncias subjetivas de jovens que viveram em AR, foi dada especial
atengdo a questdes éticas como o consentimento informado (ver anexo A), a confidencialidade,
o direito de desisténcia, a minimizagdo de riscos e o debriefing.

Todos os participantes receberam informagdes detalhadas sobre os objetivos do estudo,
os procedimentos envolvidos, possiveis beneficios e riscos, bem como os seus direitos
enquanto participantes. Antes da realizacdo das entrevistas, foi obtido o consentimento
informado por escrito, garantindo que a participagdo fosse voluntaria e esclarecida.

Para proteger a identidade dos participantes, todas as informagdes recolhidas foram
tratadas de forma estritamente confidencial. Os dados foram anonimizados, sendo atribuidos
nimeros a cada participante em vez de utilizar nomes ou qualquer outro modo identificavel.
Além disso, as gravagdes e transcrigdes das entrevistas foram armazenadas de forma segura,
acessiveis apenas a investigadora e a orientadora de dissertagdo, e utilizadas exclusivamente
para fins académicos.

Os participantes foram informados sobre o seu direito a desisténcia da investigagdo a
qualquer momento e liberdade para ndo responder a qualquer questao caso assim o quisessem,
sem necessidade de justificacdo e sem qualquer consequéncia. Caso optassem por retirar-se,
todos os dados fornecidos seriam eliminados imediatamente.

Dado que o estudo envolve a exploragdo de experiéncias pessoais potencialmente
sensiveis, foi considerada a possibilidade de desconforto emocional durante as entrevistas. Para
mitigar este risco, o ambiente da entrevista foi cuidadosamente preparado para ser seguro e
acolhedor, e os participantes foram informados de que poderiam recusar-se a responder a
qualquer questdo com a qual se sentissem desconfortaveis.

O estudo seguiu principios de transparéncia e rigor cientifico, assegurando que os dados
recolhidos fossem interpretados de forma fiel as narrativas dos participantes.

Nao foram oferecidos incentivos materiais para a participagdo no estudo, no qual a
participacao foi baseada exclusivamente na vontade de contribuir para a investigacao.

No final da entrevista, os participantes tiveram a oportunidade de esclarecer davidas,
refletir sobre a experiéncia da participagdo e receber informagdes adicionais sobre os objetivos
da investigacdo. Foram também incentivados a expressar qualquer preocupacao ou necessidade
de apoio.
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Esta investigagdo estd em consondncia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel estabelecidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas, nomeadamente os ODS 3
(Saude de Qualidade), ODS 4 (Educagao de Qualidade) e ODS 10 (Reduzir as Desigualdades).
Ao explorar as experiéncias de jovens que viveram em acolhimento residencial, o estudo visa
promover o bem-estar e a satide mental (ODS 3), contribuir para uma educacdo inclusiva e
equitativa (ODS 4), e reduzir as desigualdades, fornecendo insights que possam informar
politicas e praticas mais justas e eficazes (ODS 10). Desta forma, a investigacao nao sé respeita
os principios éticos fundamentais, mas também contribui para os esfor¢os globais de
desenvolvimento sustentavel.

Deste modo, a presente investigagdo cumpre os principios éticos exigidos e necessarios,
garantindo que o processo de recolha e andlise de dados seja conduzido de forma responsavel,
respeitosa e rigorosa.

Durante a escrita desta dissertacdo, recorreu-se a ferramenta de inteligéncia artificial
ChatGPT (OpenAl) como apoio na organizacgao de ideias e na reformulagdo de partes do texto.
O seu uso teve como objetivo principal ajudar a estruturar a informacdo de forma mais clara e
fluida, especialmente em momentos em que sentia dificuldade em encontrar a melhor forma
para expressar o que pretendia dizer. Em nenhum momento a ferramenta foi usada para criar
contetidos cientificos, analisar dados ou substituir 0 meu pensamento critico e reflexivo
enquanto investigadora. Esta nota surge no sentido de garantir transparéncia quanto ao processo
de escrita, reconhecendo o apoio técnico que a ferramenta permitiu, mas reforcando que todo

o contetdo, reflexdes e decisodes teodricas partiram sempre do meu trabalho pessoal.
Participantes

O grupo de estudo desta investigagdo € composto por seis participantes que viveram em
AR, quatro do sexo feminino e dois do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 23
e 0s 27 anos. A selecdo dos participantes foi feita através de uma amostragem nao probabilistica
por conveniéncia e bola de neve, sendo os mesmos escolhidos com base na acessibilidade e
disponibilidade para participar no estudo. O acesso aos participantes ocorreu através do
contacto prévio estabelecido pela investigadora, que ja possuia conhecimento sobre alguns
jovens que se enquadraram nos critérios do estudo.

A escolha desta estratégia de amostragem justifica-se pelo cardcter exploratério da
investigagdo e pela necessidade de obter relatos detalhados e profundos sobre as experiéncias

vividas no AR. Todos os participantes foram informados sobre os objetivos do estudo e os
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principios éticos envolvidos, nomeadamente assegurando a confidencialidade e o anonimato.
A participa¢do foi voluntaria, sendo garantida a possibilidade de desisténcia a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo. O critério de inclusdo foi ter experiéncia prévia em AR,
enquanto o critério de exclusao foi a indisponibilidade para participar na entrevista € nao ser
maior de idade.

Foram realizadas seis entrevistas a jovens que viveram em AR, totalizando
aproximadamente catorze horas de recolha de dados. Duas entrevistas foram conduzidas
presencialmente e quatro decorreram em formato online, através da plataforma do Google

Meet. A escolha do formato teve em conta a disponibilidade e a preferéncia dos participantes.
Instrumento

Neste estudo, optou-se pela entrevista como instrumento principal de recolha de dados,
dado o seu potencial para explorar as experiéncias subjetivas de cada participante de forma
profunda e individual, permitindo uma abordagem flexivel, que facilita a investigacdo das
percegoes e das reflexdes dos jovens sobre as suas vivéncias no acolhimento residencial e as

consequéncias dessas experiéncias nas suas trajetorias de vida.

As perguntas da entrevista foram cuidadosamente elaboradas com base na literatura
existente sobre o acolhimento residencial, com o intuito de abordar temas relevantes como as
relagdes interpessoais, o desenvolvimento pessoal e as percegdes sobre a vida apos a saida da
instituicao (ver Anexo B). Para avaliar a clareza e pertinéncia das questdes, foi realizada uma
primeira entrevista-teste. Nesta fase, a participante concordou com a formulagdo e a estrutura
do guido, ndo tendo sido sugeridas alteragcdes significativas. Este resultado reforgcou a

adequacao inicial do instrumento.

Posteriormente, foi realizada uma segunda entrevista-teste, que inicialmente trouxe
contributos ricos e sugestdes pertinentes para o guido. Contudo, a participante interrompeu a
sua colaboragdo antes da conclusdo do processo, ndao chegando a assinar o consentimento
informado nem a participar na fase de aplicagdo integral do guido. Assim, qualquer sugestao
desta participante ndo foi integrada, e a sua participag¢@o nado teve qualquer efeito sobre a versao

final do instrumento ou sobre a recolha de dados.

Durante o processo de recolha de dados, o guido de entrevista sofreu alguns

ajustamentos, resultantes da experiéncia adquirida ao longo das primeiras entrevistas. Algumas
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questoes foram retiradas por se revelarem repetitivas ou pouco relevantes, enquanto outras
foram acrescentadas a medida que se percebia, na interagdo com os participantes, que
determinados temas surgiam de forma espontanea e mereciam ser explorados. Esta
flexibilidade permitiu adaptar o guido as necessidades do estudo e ao proprio fluxo das
entrevistas, mantendo sempre as questdes centrais. Contudo, importa referir que, por este
motivo, ha perguntas que ndo foram colocadas a todos os participantes, ja que os primeiros
foram entrevistados com versdes anteriores do guidio. E importante mencionar que, apesar de
existir uma estrutura definida no guido da entrevista, cada conversa foi Gnica e seguiu um rumo
proprio, de acordo com aquilo que cada participante ia partilhando. As perguntas base serviram
como orientagdo, mas foram adaptadas de forma flexivel, respeitando o ritmo da entrevista e a

disponibilidade emocional de cada jovem.

O guido da entrevista foi construido para abordar diferentes dimensdes consideradas
relevantes para compreender a experiéncia de acolhimento a partir da literatura. Cada dimensao
reflete um objetivo especifico do estudo e orienta o didlogo em torno de temas centrais. Além
das dimensdes exploratdrias, o guido inclui duas dimensdes que tém como objetivo identificar
propostas de melhoria no AR. Estas dimensdes foram concebidas para permitir aos jovens
refletirem e partilharem sugestdes sobre como o sistema de acolhimento poderia apoiar de
forma mais eficaz o seu desenvolvimento, bem-estar e transi¢do para a vida autonoma. O
proposito destas dimensdes ¢ dar voz direta aos jovens, captando percecdes e ideias que possam
orientar intervencdes futuras, estratégias institucionais e politicas de acolhimento,

complementando os dados tedricos e empiricos das restantes dimensoes.

Foram realizadas seis entrevistas individuais a jovens que viveram em AR em Portugal,
totalizando aproximadamente 13 horas e 30 minutos de gravagdo. Todas as entrevistas foram
transcritas integralmente em verbatim, assegurando a fidelidade ao discurso dos participantes
e permitindo uma analise rigorosa das suas narrativas. A analise tematica resultou na
identificacdo de 125 excertos relevantes, distribuidos pelas diferentes dimensdes exploradas.
Desses, 33 (26.4%) excertos ilustram a dimensdo das Relagdes Interpessoais, 14 excertos
(11.2%) correspondem a Identidade, 19 excertos (15.2%) a dimensdo das Relagdes Familiares
e Redes de Apoio, 10 excertos (8%) aos Comportamentos de Risco, 22 excertos (17.6%) a
Transi¢ao para a Vida Fora do Acolhimento e 27 excertos (21.6%) a dimensao dos Aspetos

Positivos e Negativos do Acolhimento e Sugestdes de Melhoria.

29



A Tabela 1 indica, para cada dimensdo, a distribuicdo correspondente ao niimero de

excertos selecionados.

Tabela 1

Percentagem de excertos selecionados por dimensdo

Dimensao

Numero de excertos

Relagao com os Profissionais ¢ com os Pares

do acolhimento

26.4% (33)

Identidade

11.2% (14)

Relagdes Familiares e Redes de Apoio 15.2% (19)
Comportamentos de Risco 8% (10)
Transigdo para a Vida Fora do Acolhimento  17.6% (22)

Aspetos Positivos, Negativos e Sugestdes

21.6% (27)

Total

100% (125)
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3. Resultados

Este capitulo apresenta a andlise dos resultados obtidos através das entrevistas

realizadas, procurando dar voz as experiéncias e significados partilhados pelos jovens que

viveram em AR. Através de uma analise tematica, emergiram diferentes dimensdes que

refletem as varias facetas da vivéncia institucional, desde as relagdes estabelecidas com

profissionais e pares, até as percegdes sobre o impacto do acolhimento nas suas trajetorias

pessoais e as sugestoes de melhoria identificadas pelos proprios participantes. A exposi¢ao dos

resultados segue a estrutura do guido de entrevista, permitindo uma leitura coerente entre os

objetivos do estudo e as categorias emergentes. Em cada dimensdo, sdo apresentadas as

principais tematicas identificadas, ilustradas nas tabelas identificadas os excertos das narrativas

dos participantes, de modo a preservar a autenticidade das suas vozes e a profundidade das suas

experiéncias.

Na tabela 2 encontram-se os dados sociodemograficos dos participantes.

Tabela 2

Caracterizagdo Sociodemogrdfica dos Participantes

Participante Idade Sexo Ocupacio Frequénciado Tempo de N° de Casas
Atual ensino Acolhimento  de
superior Acolhimento
1 23 F Atendimento  Sim, na Area 4 anosemeio 3
ao publico das  Ciéncias
Sociais e
Humanas
2 23 F Restauracio  Sim, na Area 8 anos 2
da Saude
3 25 F Atendimento Sim, na Area 15 anos 3
ao Publico das  Ciéncias
Sociais e
Humanas
4 26 F Restauragdo  Nao 14 anos 2
5 26 M Artes e Nao 12 anos 1
Performance
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6 27 M Tecnologia Nao 5 anos 2
da

Informatica

Relacio com os Profissionais e com os pares do acolhimento

Inicia-se esta analise pelas relagdes interpessoais desenvolvidas durante o acolhimento,
um dos aspetos mais marcantes da experiéncia relatada pelos participantes. A primeira questao
de investigagdo procurava compreender como os jovens descrevem as relagdes interpessoais
vividas dentro do acolhimento, tanto com os profissionais como com o0s outros residentes.

Nesta seccdo, foi explorada, em primeiro lugar, a relacdo estabelecida com os
profissionais do acolhimento, procurando evidenciar as percecgdes, significados e emogoes
associadas a essas interagdes, que se revelaram centrais na forma como os jovens
experienciaram a vivéncia institucional (Tabela 3).

Apds a andlise do que foi partilhado pela amostra, emergiram diversos temas
relacionados com a forma como os jovens experienciaram a relacdo com os profissionais do
acolhimento. De um modo geral, as narrativas revelam uma multiplicidade de experiéncias,
variando entre relacdes sentidas como funcionais, relagdes de referéncia ¢, em varios casos,
relagdes marcadas por distanciamento ou falta de protecao.

As relagdes com os profissionais do acolhimento foram descritas de forma heterogénea,
revelando uma convivéncia entre experiéncias de proximidade e de distanciamento emocional.
Alguns participantes descreveram estas relacdes como funcionais, centradas sobretudo em
aspetos praticos do quotidiano institucional e na gestdo das rotinas, sem um envolvimento
afetivo significativo. Ainda assim, para alguns jovens, a relagdo com determinados
profissionais assumiu um papel mais marcante, sendo recordada como uma experiéncia
positiva e significativa, na qual esses profissionais foram percebidos como figuras de referéncia
e modelos de inspiragdo pessoal.

Os participantes distinguiram também de forma clara a equipa técnica da equipa
educativa ou de apoio, atribuindo a esta tltima uma relacdo mais proxima e intima, resultante
do contacto didrio e da convivéncia constante. Outro tema que emergiu com destaque foi o do
incentivo e acreditar no jovem, associado ao reconhecimento das suas capacidades e ambigdes.
As experiéncias neste dominio revelaram-se contrastantes: enquanto alguns participantes

referiram sentir-se apoiados e encorajados a alcancar os seus objetivos, outros relataram
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percegoes de favoritismo e seletividade, sugerindo que o incentivo e as oportunidades
oferecidas dependiam frequentemente da afinidade pessoal entre o profissional e o jovem.

No extremo oposto, emergiu com for¢a o tema do desamparo e da falta de protegao,
traduzindo a percegao de auséncia de seguranca e de respostas eficazes por parte das equipas
perante situagdes de conflito ou vulnerabilidade. Essa caréncia de suporte levou, em alguns
casos, 0s jovens a assumirem papéis de cuidadores, procurando proteger outros residentes e
suprir a auséncia de intervencgao das figuras adultas.

Alguns participantes destacaram ainda que certas dificuldades relacionais decorriam de
caracteristicas pessoais ¢ emocionais dos profissionais, nomeadamente a tendéncia para
transportar os proprios conflitos e limitagdes para o contexto de trabalho, o que interferia
negativamente na qualidade do cuidado prestado. Em paralelo, surgiram relatos de relagdes
marcadas pelo medo e pela punicdo, associadas a praticas percecionadas como injustas ou
excessivamente controladoras. Essa postura contribuiu para um desligamento emocional entre
profissionais e jovens, refletido na perce¢do de falta de empatia e de sensibilidade para com as
suas necessidades emocionais.

A falta de confianga nas equipas foi também uma experiéncia recorrente, dificultando
o estabelecimento de vinculos seguros com as figuras adultas de referéncia. Finalmente, ainda
que com menor incidéncia, foi referido o tema da impermanéncia dos profissionais, associada
a elevada rotatividade e consequente fragilidade das relagdes estabelecidas, limitando a

possibilidade de continuidade afetiva e seguranga relacional dentro do acolhimento.
Tabela 3

Categorizagdo dos temas na Relagoes com Profissionais no Acolhimento (Relagoes

Interpessoais no Acolhimento)

Categoria Excertos Selecionados
Relacoes P2: “[...] Eu associo muito a relagdo das doutoras (designacao que
Funcionais davam as pessoas que atualmente se entende como equipa educativa),

muito com a escola, como ¢ que a escola ia, se estavam a portar bem ou
ndo, era mais assim e as coisas com a familia, as idas a casa, férias e
assim, falavam comigo, mas ndo era intimo [...] ndo eram perguntas
muito profundas, ou relacionadas com os meus sentimentos. Eram mais

coisas praticas.”
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P3: “[...] Eram relagdes que eram um bocado funcionais, eles ajudavam

com coisas que eu precisava e eu respeitava as ordens que eles davam.”

Figuras de

referéncia

P3: [...] Tive talvez umas trés ou quatro pessoas na minha vida, no
acolhimento, que me marcaram muito positivamente ¢ uma delas eu
continuo a ter contacto hoje em dia, que ¢ um dos meus role-models,

uma figura de referéncia para mim. [...]”

Distincdo entre
Equipa Técnica e
Equipas

Educativa e de

Apoio

P1: (sobre o tipo de relagdo com a equipa técnica) “[...] eram mais coisas
praticas [...] com as monitoras (atualmente equipa educativa), era um
bocado mais intimo [...]”

P2: “I...] se houvesse duvidas, acho que ndo iria falar com as pessoas

b

que tinham o nome de “doutora” (equipa técnica), € sim com as
monitoras (equipa educativa) que eram mais proximas de nos.”

P4: “[...] tinha uma boa relagcdo com as pessoas que ficavam connosco
de forma mais didria, como os cozinheiros da casa, as monitoras que

9 9

nos acordavam”

Incentivo para

com 0 jovem

P3: “[...] uma coisa boa que tirei de 14 foi a relagdo com alguns adultos
que trabalhavam 14, que foram muito importantes para mim, na pessoa
que sou hoje, e na ambi¢do que tenho para mim mesma e para o meu
futuro ((..)) foram pessoas que me inspiraram e que acreditaram em
mim, fol muito positivo mesmo na minha jornada [...]

P6: “[...] eu acredito que elas me ajudaram da melhor forma que
conseguiram e muitas delas tentaram que eu atingisse 0s meus
objetivos, puxaram por mim e ajudaram-me também a atingir as coisas

que eu gostava de fazer”

Seletividade e

favoritismo

P1: “[...] No meu caso era conformar-me com o minimo dos minimos
[...] Elas (a institui¢do) viam o potencial em certas pessoas, € puxavam
por elas [...], mas quem estava no fundo do pogo e quisesse subir ndo
havia essa chance porque elas sentiam que nao havia a necessidade de
puxar por essa pessoa, ndo tinham ambicdes para a pessoa [...] eu senti
muito que havia essa selecdo de pessoas, hd pessoas que eu sei que
tiveram melhores oportunidades por causa destes incentivos [...]”

P4: “[...] Se eles gostam muito de ti, e se estas ali constantemente a volta

deles, tu consegues o que tu quiseres [...] Eu conheci miudas que sairam
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de 14 e foram para apartamentos de autonomia. Esse trabalho parece que
so ¢ feito com pessoas que eles gostam, ou entdo tu tens que andar ali
atras, a implorar por um direito que € teu, uma coisa que devia ser um

trabalho deles [...]”

Desamparo e
Falta de
Protecio

P1: “Por que eu ndo vejo o colégio como um sitio seguro?”

P3: (sobre as atitudes agressivas por parte de outros jovens no
acolhimento) “[...] Foram muito poucas as pessoas que conseguiam nos
proteger, ¢ neste momento, quando penso nisso, deixa-me mesmo
chateada. Como ¢ que as pessoas que nos deviam proteger nao o
faziam? Muitas delas ndo se apercebiam do que se estava a passar, ou
achavam que ndo era grave, que era s6 um mal-entendido, ja chegou ao
ridiculo de se rirem e irem embora. Ou, por exemplo, muitas delas
tinham ainda mais medo dessas meninas do que nos e ndo sabiam o que
fazer”

P4: “[...] ndo ¢ suposto tu tares ali e tipo com receio porque sabes que
nao ha ninguém ali que te possa proteger, tirar daquilo”

P5: (sobre a postura das equipas face os comportamentos homofébicos
dos jovens para com o participante) “[...] havia vezes que uma
educadora em especifico me defendia bastante durante a minha historia
de me assumir, mas ali dentro em geral nem por isso [...] no inicio
achava que eles me iam defender, mas quando percebi que esse ndo era
0 caso, porque ndo me levavam a sério e que me chamavam de
“sensivel”, acabei por deixar de o fazer porque ja ndo confiava neles
nem que me iam defender”

P6: “[...] havia jovens problematicos e os educadores nao estavam nem
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al.

Assumir o papel

de Cuidador

P3:[...] eu sentia a necessidade de ajudar os educadores, eu lembro-me
muitas vezes que era eu que tomava a frente sempre que acontecia
alguma coisa de errado. Por exemplo, uma miuda comeca a cortar-se no
meio da instituicdo, era eu que ia correr para conseguir socorré-la,
porque havia monitoras 14 que ndo estavam preparadas para isso. Ou

quando havia lutas, era eu que me metia no meio [...] N6s estamos ali
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porque nds precisamos de estar ali, e nds precisamos de estar com
espago mental para olharmos para as nossas coisas € nao termos de estar
preocupados com as coisas que os monitores tem que olhar”

P4: (sobre as atitudes violentas por parte de outros jovens do
acolhimento) “[...] sentia que tinha que estar perto de uma pessoa para
garantir que ninguém lhe fazia mal, isso ¢ desconfortavel e
desconcertante veres que ninguém faz nada [...] se eu sabia que a pessoa

se iria sentir melhor ao meu lado, eu queria poder dar essa seguranca.”

Tracos Pessoais e
Emocionais dos

Profissionais

P4: “[...] Havia 14 pessoas que tu te afeicoavas e outras em que a forma
de lidar com jovens nesta situacdo (de acolhimento), que precisam
daquele espago, era ma. As pessoas levam os traumas da vida para o
trabalho, e neste contexto especifico ndo € suposto isso acontecer.”

P5: “[...] muitas das relagcdes com os educadores ndo eram muito boas
[...] fiquei com muitos traumas também (riso), por causa de algumas
relagdes, do que aconteceu la dentro [...] ha uns que sdo muito bons
profissionais, mas que as vezes nao conseguem separar as coisas ¢ elas

proprias tém os traumas delas e trazem para cima.”

Relacoes de

medo e puni¢io

P1: “[...] do que me lembro era as injusticas que faziam com as mais
novas, de “por uma pagam todas [...] se uma pessoa nao fizesse as coisas
ja todas as outras tinham de sofrer as consequéncias [...] depois havia
situagdes em que um castigo era aplicado e nds nao sabiamos porqué
[...] ficava sempre assim com receio, ‘Serd que estamos a fazer tudo
correto?’ [...] “[...] Elas atacavam muito a pessoa e faziam-na sentir-se
mal com ela, quando na verdade deviamos ser mais protegidas [...] nds
sentiamos um medo muito grande pela parte delas [...]”

P5: “[...] Acho que as vezes eles focavam-se muito em controlar e no

castigo, € menos na seguranca.”

Desligamento

emocional

P2: “[...] ndo geriam muito essa minha parte mais emocional,
psicoldgica, para ver se estava bem, nao senti muito apoio nessas areas
[ ]’3

P3: “[...] eram eles que nos representavam, eram eles que iam as escolas,
que tratavam nas nossas questdes de saude, entdo eles passaram a

desempenhar esse papel de cuidador, mas depois nao havia uma sintonia
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entre esse papel pratico e a parte emocional, que ¢ ‘Eu estou aqui para
tratar das coisas praticas, mas depois em termos emocionais ja nao
consigo cuidar de ti’”’

P5: “[...] Eu gostava que as outras instituicdes pudessem passar por isso,
de terem relagdes menos formais, menos quadrada e roboéticas, uma

coisa mais organica com as pessoas do lar”

Falta de

confianca

P4: “[...] eu tentava manter alguma distancia das outras que faziam parte
da equipa técnica, ndo sentia que podia confiar nelas [...]

P5: (sobre as relagdes com os educadores na institui¢do) “[...] cria-me
aquela desconfianga nas pessoas que nds deviamos confiar [...] comecei
a criar muita desconfianca com alguns educadores, ja ndo me conseguia
abrir [...] eu ndo consegui confiar em muitas pessoas que estavam ali,
inclusive algumas dessas pessoas deram-me traumas que eu ainda

carrego até hoje na vida adulta [...]”

Impermanéncia

P5: “[...] ao sair educadores e ao entrarem novos, €sses NOvVos eram
pessoas que precisavam de trabalho e alguns estudavam enquanto
trabalhavam, e eu achei isso estranho, sentia como se fossemos uma
experiéncia: ‘Elas vem cé alguns meses e depois acabam por ir embora’
e as relagdes que crias ndo duram, ndo ficam. Portanto, isso comega a
afetar, mesmo que venha uma pessoa que fique, eu vou sempre sentir
que essa pessoa se vai embora eventualmente [...] houve ali uma fase
em que entravam e saiam pessoas a toda a hora, e muitas dessas pessoas
ndo tinham qualificagdes para trabalharem ali, para cuidarem de nos.
Eram pessoas que precisavam de um trabalho e iam para 14 para

desenrascar”

Na tabela 4 ¢ possivel compreender que as relagdes entre os jovens dentro do

acolhimento foram, na maioria dos casos, descritas de forma positiva, marcadas por

proximidade, partilha e apoio mutuo. Estas ligagdes representavam um importante espago de

confianga, funcionando muitas vezes como um refligio emocional face as dificuldades sentidas

nas relagdes com os profissionais. Entre os pares, os jovens encontravam alguém que

compreendia as suas vivéncias € com quem podiam partilhar sentimentos e experiéncias de

forma genuina e sem julgamento.
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Contudo, este espaco nem sempre foi vivido de forma harmoniosa. Conflitos, agressoes

e situagdes de medo também fizeram parte da convivéncia entre os jovens, deixando marcas

significativas em alguns participantes. Estas experiéncias foram associadas a um ambiente de

inseguranca, que levava muitos a viver em constante estado de alerta e hipervigilancia, com

receio de possiveis confrontos. A auséncia de uma intervengao eficaz por parte das equipas foi

frequentemente mencionada, refor¢gando o sentimento de desamparo e falta de protegao.

Assim, arelagdo entre os jovens dentro do acolhimento revela-se ambivalente, podendo

ser simultaneamente um espaco de pertenga e solidariedade, mas também um contexto de

vulnerabilidade e exposi¢do a novas experiéncias de inseguranca.

Tabela 4

Categorizagdo dos temas na Relagoes com Pares no Acolhimento (Relagoes

Interpessoais no Acolhimento)

Categoria

Excertos Selecionados

Seguran¢a e

Proximidade

P1: “[...] nos falavamos entre nos e falavamos sobre as coisas com as
meninas de forma muito aberta sobre questdes que nds estavamos a passar,
sentia-me mais segura com elas do que em comparagdo as pessoas que
trabalhavam 14.”

P2: “[...] foram também boas relacdes, boas amizades que algumas tenho
até hoje e que também moldaram um bocado a pessoa que sou hoje [...]
P3: “[...] No meio de tantas coisas a acontecer na vida de cada uma de nos,
nos ainda assim conseguiamos divertirmo-nos, havia sempre motivos para
rir e tinhamos brincadeiras super fora da caixa (riso) e acho que havia este
senso de unido entre nés que fazia as coisas serem mais tolerdveis, mesmo

quando estadvamos num sofrimento tao profundo”

Agressividade

e Medo

P3: “[...] Quando eu me mudei cé para lisboa, era tudo novo para mim e eu
sentia-me extremamente sozinha, e eu lembro-me que quando me mudei
para cé aquilo para mim era como se fosse uma prisdo (riso) no sentido em
que, as jovens que viviam l4 tinham um “patamar” diferente das jovens
com quem eu cresci no porto. Aqui, cd em lisboa, elas eram perigosas a
sério, e eu senti um medo real que eu nunca senti quando estava na outra
instituigdo, eu senti mesmo que a minha integridade fisica estava

constantemente em perigo [...] estava sempre em modo alerta, o meu corpo
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ndo conseguia descansar, eu ia para a cama com medo do que poderia
acontecer durante a noite: se me iriam bater, se me iriam roubar coisas ((..))
eu tava sempre neste medo constante de que me iria acontecer alguma coisa
[...] eu via sempre a acontecer as raparigas & minha volta, havia sempre
lutas, havia grupos especificos que se juntavam e batiam nas meninas, que
as empurravam contra as paredes, que roubavam as coisas [...] foi um
trauma que eu carrego até hoje em dia, o nunca me sentir segura.”

P4: “[...] h4a sempre um grupo, em que dentro do grupo ha aquelas mais
"quietinhas", hd aquelas que mexem mais, que brincam mais, que sao mais
extrovertidas e depois ha sempre um grupo de pessoas "mazinhas", no
sentido em que nao fazem trabalho de autoconhecimento, nem querem
saber nada disso, mas que estdo ali para importunar a vida dos outros. E eu
acho que nisso, as pessoas que estao no "comando" nunca percebem a hora
de agir antes que aquilo afete o grupo todo [...] Nao é suposto estarmos
num lar para viver assim. H4 muita gente que vive em acolhimento e que
tem medo de "x" pessoas, ficam mais retraidas [...] ndo se vive numa casa
onde possa estar segura ¢ sem medo [..] Nunca senti esse medo
diretamente por mim, mas ja senti por outras pessoas.”

P5: “[...] A minha relacdo com os outros rapazes no inicio nao foi muito
facil, porque primeiro eles ndo estavam habituados a viver com um rapaz
como eu, porque eu ja tinha maneirismos, era mais novo, tinha uma voz
mais fina e era ok com isso, mas para eles acho que ja ndo era tanto,
portanto, gozavam comigo, mas eu depois eu fui-me habituando porque eu
ndo levava as coisas tdo a peito [...] Gozavam comigo, ridicularizaram-me
um bocadinho, e depois quando eu ia dizer uma cena a um educador
especifico era do género: ‘Get over it’, ‘O (nome do participante) por amor
de deus, nao fagas filmes’, ‘Deixa para 14, eles estdo a gozar, deixa de ser
sensivel’ [...] Eu tentava ndo estar a dar muito peso sobre isso nessa altura,
até porque era uma coisa de muita picardia [...] para eu ndo entrar nisso
tentava fazer a minha vida um bocado mais desligado disso e dos
comentarios deles, mas ndo sinto ressentimento, ndo me pesa na

consciéncia”
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A construcio da identidade no contexto de acolhimento

A experiéncia de acolhimento revelou-se profundamente transformadora para os
jovens, influenciando a forma como percecionam a si proprios € moldando aspetos centrais da
sua identidade, autoconfianga e autoestima. Esta vivéncia foi descrita como um processo de
adaptacao continua, no qual os participantes aprenderam a ajustar-se ao ambiente institucional
e as diferentes personalidades com quem conviviam (Tabela 5).

Para alguns, o acolhimento representou também um espago de aprendizagem relacional,
que permitiu desenvolver maior abertura e confianga nas pessoas, rompendo barreiras de
isolamento construidas anteriormente. Outros jovens descreveram que, perante as dificuldades
vividas, o acolhimento lhes proporcionou o desenvolvimento de resiliéncia e forca interior. As
experiéncias de adversidade foram, neste sentido, percebidas como catalisadoras de
crescimento pessoal e de uma maior capacidade para enfrentar desafios posteriores.

Em alguns casos, o contexto do acolhimento favoreceu a descoberta da propria
identidade e das crengas individuais, funcionando como um espaco de autoconhecimento.
Contudo, nem todos os jovens partilharam percegdes positivas sobre esse processo. Alguns
relataram que o acolhimento ndo foi um espago seguro para a descoberta pessoal, mencionando
a existéncia de preconceitos e a auséncia de um ambiente de aceitagdo.

Embora se reconheca a forga e resiliéncia desenvolvidas, emergiu também a vivéncia
de uma hipervigilancia constante, que se prolonga mesmo apds o acolhimento. Essa percecao
de ameaga continua tornou-se uma forma de estar no mundo, condicionando a maneira como
interpretam e reagem as situagdes quotidianas. Para outros, o acolhimento deixou marcas de
soliddo e uma sensagdo de isolamento emocional, acompanhada da crenga de que precisavam
depender apenas de si proprios.

Muitos jovens relataram ainda baixa autoestima durante e apds o acolhimento,
associada a sentimentos de inadequac¢do e duvidas sobre as proprias capacidades. Essas
percecdes de ndo merecimento traduzem-se numa dificuldade em reconhecer o proprio valor e
em acreditar ser digno de amor, sucesso ou reconhecimento.

Finalmente, emergiu de forma transversal a experiéncia do estigma associado ao
acolhimento, refletido nas interagdes com a comunidade e nas representagdes sociais sobre “os

jovens do colégio”.
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Tabela 5

Categorizagdo dos temas na Construgdo da Identidade (Identidade)

Categoria

Excertos Selecionados

Adaptacao

P5: “[...] Hoje eu sinto, com as experiéncias que tive no
acolhimento e o ter lidado com vérias pessoas, e o saber o que dizer
e a quem dizer, eu fui me sentido cada vez mais fragmentado, eu

sabia que tinha de me moldar as outras pessoas.”

Aprender a confiar

P1: [...] ensinaram-me também a ser mais aberta as pessoas [...]
comecei a perceber: ‘Ok, ndo ¢ preciso ser tao fechada e reservada,

e podes partilhar as tuas coisas’.

Resiliéncia

P3: “[...] uma das ferramentas que tirei de 14 foi a resiliéncia. Nos
estamos sempre neste estado de sobrevivéncia, pelo menos eu
estava, e para conseguir sobreviver eu tinha que ser muito forte,
entdo eu sinto que surgem certas situagdes (atualmente) que quase
ndo se comparam ao que passei 1a (dentro do acolhimento), que
para mim acaba por ser muito mais facil ter que lidar com certas

situacdes ou desafios que possam aparecer.”

Desenvolvimento

pessoal

P2: “[...] o facto de estar acolhida com muitas meninas ou pessoas
diferentes da minha pessoa acho que ajudou muito a ser eu mesma,
ver tantas personalidades diferentes e cada uma agia de forma tao
natural que eu acho que ndo era muito reprimida nesse sentido, acho
que sempre tive espago para ser quem eu sou e desenvolver a minha
personalidade e aquilo que acredito e penso [...] sempre um lugar
muito seguro para eu poder desenvolver a minha personalidade e a
minha pessoa crescer. O facto de estar rodeada por pessoas
diferentes ajudou [...] foi muito proporcionada na minha
experiéncia a parte religiosa. Eu ia a igreja, havia outras meninas
que eram catolicas, muculmanas e acho que havia espago para as
diferentes praticas religiosas e acho que isso também era bom

durante o acolhimento”

Espaco nio seguro

para

(1)

P4: “[...] Ali ndo havia espago para te descobrires, ndo era um

espaco seguro, havia muito preconceito. E estipido, porque ¢ um
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desenvolvimento da

sitio onde tem pessoas de tantos sitios e tantas nacionalidades

personalidade diferentes, situacdes de vida diferentes, com muita diversidade
onde se podia aprender muito se fosse um grupo coeso”
Hipervigilancia P3: “[...] depois de ter saido do acolhimento, uma situa¢ao que se

calhar ¢ pequena, um confronto minimo para a outra pessoa, para
mim ¢ uma questdo de sobrevivéncia, sinto que tenho que me
defender com “dez pedras na mao” [...] sinto-me mais resiliente e
com mais forca para lidar com as situac¢des dificeis, mas depois eu
ndo consigo perceber quando ¢ que ¢ uma situagdo em que eu
preciso de me defender com “dez pedras na mao” e quando nao ¢é,
¢ como se eu nao fizesse uma leitura correta da realidade, entdo

tudo é uma ameacga de vida.”

Solidao e Isolamento

P4: “[...] hoje em dia sou uma pessoa muito sozinha e muito
centrada no que quero para mim. Se eu quero algo, eu vou atras, e
se tu nao queres a mesma coisa eu ndo vou querer saber [...] desde
o colégio eu aprendi que, apesar de ter amigas e tudo mais, mais
ninguém vai defender-me [...] acho que sou uma pessoa muito

sozinha, e isso foi muito derivado ao colégio.”

Baixa-autoestima

P3: “[...] eu tenho que estar constantemente a repetir a mim mesma
de que eu ndo sou uma impostora, que eu mereco estar em
determinados sitios, que eu sou capaz, que eu sou inteligente da
mesma forma que os outros jovens sdo inteligentes”

P5: “[...] sinto que comecei a ser rotulado de algumas coisas
negativas e que me afetam até hoje [...] eles diziam que era ‘falso’
e ‘manipulador’ e isso foi algo que me afetou muito, e portanto
deixei de o fazer, e acabei por me fechar [...] H4 uma desconfianga
que sinto de mim mesmo, mesmo sendo adulto, duvido um bocado
de mim, o ser ‘people-pleaser’ ¢ algo que quero mudar, quero
deixar de querer agradar os outros, na minha cabeca eles € que tém
razdo, eles € que sabem o que esta certo, eles ¢ que sabem qual ¢ a
melhor decisdo a tomar.””

P6: “[...] muitas vezes eu questiono-me se eu de facto tenho o que

¢ necessario para atingir os meus objetivos”
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Nao-Merecimento

P3: “[...] a nossa autoestima era muito baixa e que as nossas
percecdes das nossas capacidades, daquilo que poderiamos ter no
futuro, do merecimento, etc. era sempre muito pouco, nds nao nos
sentiamos merecedoras das coisas, sentiamos que éramos menos
inteligentes que as outras pessoas, que quando estdvamos num sitio
nos sentiamos-mos como se fOssemos umas intrusas, umas
impostoras [...]”

P4: “[...] Quando sais de 14, estds mais tempo sozinha, e consegues
parar e pensar e as vezes dava por mim a ndo me sentir merecedora
de certas coisas que aconteciam na minha vida. Pensava muito
‘Estive numa situagdo destas (o colégio), serd que merego isto?’.

Tinha muitos receios, muitas diividas, muita confusdo.”

Estigma

P1: “[...] as colegas (da escola) também nao percebiam o que era
ser do colégio, entdo faziam muitas perguntas desnecessarias, as
vezes muito invasivas [...] viam-me como a “menina do colégio”
[...] O facto de ser do colégio ja era diferente [...] s6 o facto de ser
do colégio as pessoas assumem muitas coisas, as vezes coisas sem
sentido [...] Sempre que ia para a escola, na turma eu era sempre a
“menina do colégio” [...] era muito dificil ser diferente [...] havia
muitos olhos em cima de nds [...] eles falavam entre eles (os colegas
da escola), tinham grupos ja formados, e as do colégio ficavam com
as meninas do colégio.”

P3:“[...] as oportunidades que ambicionam para nds sao muito mais
limitadas do que para jovens que tém uma familia. Para n6s nao
pensam em grande, ndo nos dao grandes oportunidades, nao dizem
‘Olha, sim, se queres ir para politica vai para politica’ ou ‘Se queres
ir para engenharia entdo segue isso’, € ndo, o que eles nos diziam
era ‘Olha, tens ali aquele curso profissional de unhas e de estética
que é equivalente ao nono ano’ [...] E como se fossemos menos
merecedores de um cuidado ou tratamento humano, comparando a
outro jovem que se calhar vive com a sua familia, tem uma familia

saudavel [...]”

Relagoes familiares e redes de apoio
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A presente dimensao procurou explorar que relagdes familiares e redes de apoio os
jovens mantém apds o acolhimento e qual o papel dessas relagdes na vida adulta (Tabelas 6 e
7). Com base nas respostas dos participantes, foram identificadas diferentes fontes de apoio,
incluindo a familia bioldgica, os jovens com quem partilharam o acolhimento, os profissionais
do acolhimento, os parceiros e amigos fora da instituigdo, € os psicologos que os
acompanharam. As narrativas revelam experiéncias heterogéneas, refletindo trajetorias

distintas na forma como cada jovem construiu € mantém as suas redes relacionais.

A familia bioldgica surgiu como uma presenca ambigua. Alguns jovens relataram
manter contacto regular, ainda que com menor intensidade, enquanto outros optaram pelo
afastamento, considerando-o necessario para o seu equilibrio pessoal. Estas diferengas refletem
a diversidade das relagdes familiares apos o acolhimento e a forma como cada jovem redefine

o seu vinculo com a familia de origem.

Os pares com quem viveram durante o acolhimento foram mencionados como uma das
redes de apoio mais significativas e duradouras. As relacdes entre estes jovens foram descritas
como proximas e marcadas por cumplicidade, baseadas na partilha de experiéncias semelhantes
e na compreensao mutua das dificuldades vividas. A cumplicidade destacou-se como um
subtema central, simbolizando a ligagdo criada entre pessoas que passaram pelo mesmo

contexto institucional e desenvolveram entre si lagos de confianca e solidariedade.

As relacdes com parceiros e amigos fora do acolhimento também foram referidas como

fontes de apoio relevantes na vida adulta.
Tabela 6

Categorizagdo dos temas nas Figuras de Apoio Presentes na Vida dos Participantes

(Relagoes Familiares e Redes de Apoio)

Categoria Excertos Selecionados

Familia biologica Mantém contato
P2: “[...] ndo somos uma familia muito proxima, mas falamos todos
os dias [...]”
P6: “[...] mantenho contacto com o meu pai, com a minha mae, com a
minha tia, também com os meus tios do Brasil [...] Em relagdo a parte

do meu pai, eu sinto que nao tenho tanta abertura para falar de certos
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temas, apesar de ja ter tentado fazer [...] da parte da minha mae, ela é

mais compreensiva € ouve mais, mas mesmo assim também ¢ dificil

L]

Nao mantém contacto

P1: (sobre manter contacto com a familia biolégica) “[...] Nao tenho
contacto de todo [...] tinha contacto com familiares [...] mas nao foi
uma experiéncia que gostasse e quando cresci percebi que tinha de sair
de 14 o mais rapido possivel para organizar-me tanto mentalmente
como a minha vida profissional, porque a minha vida estava estagnada
enquanto eu estava la em casa [...] Até eu sair de 1a (da casa dos
familiares), eu tentava conviver o minimo possivel com eles [...] eu
tomei essa decisdo de cortar a ligacdo entre nos [...]”

P3: “[...] Eu ndo mantenho contacto com a minha familia, nés nunca
fomos proximos e com o tempo tenho percebido cada vez mais que
s30 pessoas que nao quero ter na minha vida, porque percebo o quao
toxicos eram para mim [...] de tempo a tempo ha uma tentativa de me
mandarem mensagem, mas eu nao respondo de volta [...]

P5: (sobre o contacto com a familia bioldgica) “[...] ndo tenho, pelo
menos com a familia direta por questdes da minha sexualidade,
portanto ndo, fui deserdado, mas ndo sinto que me falta apoio nesse

sentido.”

Jovens

Acolhimento

do

P1: “[...] tenho umas quatro ou cinco pessoas com quem mantenho
contacto [...] E muito bom e também como nos todas passamos por
este mesmo sitio, somos “farinha do mesmo saco” (sobre o manter
relacdes com as jovens do acolhimento) [...] € muito bom termos esta
ligagdo [...] termos ficado com o contacto até hoje d4 para ver o qué
que cada uma esta a fazer”

P2: (sobre as relagdes com as jovens do acolhimento) “[...] foram
também boas relagdes, boas amizades que algumas tenho até hoje e
que também moldaram um bocado a pessoa que sou hoje (sobre as
jovens com quem viveu no acolhimento [...] mantenho contactos com

muitas pessoas, mais das meninas com quem vivi do que as
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funcionarias [...] somos amigas, proporcionam-me bons momentos,
consigo partilhar momentos da minha vida com elas [...]”
Cumplicidade
P3: “[...] muitas das raparigas com quem eu vivi, elas percebem-me
no meu sofrimento porque elas também passaram por isso”
P4: (sobre o contacto que manteve com os jovens do acolhimento)
“[...] acabam por ser amizades mais maduras e sélidas quando a pessoa
j& te acompanha hd muito tempo. Isso ndo acontece com todas as
amizades 14 dentro, mas ha sempre uma ou duas que levas contigo
mesmo com o passar dos anos por presenciar os percursos umas das
outras e por ja nos termos visto nas diferentes fases de vida, cria-se ali
uma ligacdo e respeito diferente, e também ja vivemos juntas o que
ndo ¢ nada facil”
P5: (sobre relagdes que manteve com alguns jovens do acolhimento)
“[...] Hoje dou-me bem, muito bem com trés deles mesmo, e acho que
nos consideramos muito proximos uns dos outros porque tivemos

experiéncias semelhantes”

Parceiros

Amigos

P1: (sobre a rede de apoio atual) “[...] tenho 0o meu namorado, as
minhas amigas, essas amigas com quem vivi no colégio e que sao uma
boa rede de apoio [...]”

P3: “[...] A minha maior fonte de apoio ¢ definitivamente os meus
amigos [...]”

P4: “[...] tinha amigos que eu conheci durante o tempo que vivia no
colégio, pessoas que ndo eram de 14, eram de fora, e esses amigos

apoiaram-me muito. S3o amigos que tenho até hoje.”

Psicologo

P1: “[...] Eu estou muito satisfeita com a minha rede de apoio hoje em
dia, e ainda mais agora que comecei a ir a psicéloga, que estd a ser
algo muito bom para mim”

P3: “[...] Tenho a minha psicéloga que para mim ¢ uma grande fonte

de apoio”
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Por ultimo, varios participantes destacaram o papel dos psicologos no acompanhamento

ap6s o acolhimento, reconhecendo nestes profissionais uma fonte importante de apoio

emocional.

Outra componente da questao de investigagao consistia em analisar o papel destas redes

de apoio na vida atual dos jovens, salientando a importincia do apoio emocional que

proporcionam. Para além deste, os participantes destacaram também a dimensao pratica dessas

redes, que se revelou fundamental no seu dia a dia.

Tabela 7

Categorizagdo dos temas no Papel da Rede de Apoio da Vida Atual (Relagoes

Familiares e Redes de Apoio)

Categoria

Excertos Selecionados

Apoio Emocional

P2: (“de que maneira teres contacto com essas pessoas te ajuda hoje
em dia”) “[...] ajuda-me nesta parte de relagdes [...] eu acho que
tenho problemas em lidar com a soliddo ou abandono [...] estas
relacdes ajudam-me a manter-me do tipo: ‘Ok, ndo estou sozinha,
tenho boas relagdes com as pessoas que ja vem de ha imenso tempo’,

eu importo para as outras pessoas (emociona-se)”

P3: (sobre uma profissional da casa de acolhimento) [...]
combinamos jantares, vamos passear as duas, ela as vezes leva-me
para a casa da familia dela, entdo ¢ uma relagdo muito importante
para mim, e eu sinto que se eu ndo a tivesse a minha vida podia ter
sido um bocado diferente, porque ela mostrou-me muito que ¢
possivel estar numa relagdo com um adulto que € segura, que eu antes

ndo sentia isso”

P4: (sobre a familia) “[...] a gente junta-se sempre uma vez por mes,
fazemos um convivio em casa [...] E uma cena que tipo comegou a
acontecer espontaneamente e agora faz-me bué falta todos os meses

ter aquele convivio de familia.”
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Apoio pritico P4: “[...] Houve uma altura que cheguei a viver com uma ex-
monitora da institui¢do, eu tinha o meu filho e ela o filho dela [...]
tenho um amigo meu bué proximo que ¢ padrinho da (nome da filha
mais nova) e ele também apoia-me bué, ajuda-me bué com os

miudos”

Comportamentos de risco

Nesta dimens3o procurou-se compreender as experi€éncias associadas aos
comportamentos de risco durante o acolhimento, bem como os fatores que os motivavam
(Tabela 8) e a forma como as equipas respondiam a estas situacdes (Tabela 9). Foram referidos
comportamentos como saidas sem autorizagdo, consumo de substancias, roubos,

envolvimentos fisicos ¢ relagdes sexuais de risco.

Em vérias narrativas, estes comportamentos surgiram como uma resposta emocional a
frustracdo associada a condi¢ao de estar acolhido ¢ as limitagdes sentidas nesse contexto. A
influéncia dos pares dentro do acolhimento também se destacou como um fator relevante para
a adocdo destes comportamentos. O desejo de pertenca e a necessidade de aceitagdo no grupo
pareciam, em alguns casos, conduzir a estas decisdes. Outros relatos evidenciaram que estes
comportamentos funcionavam como uma tentativa de aliviar o sofrimento emocional vivido
no acolhimento, ou seja, como uma forma de escape perante a dor, a soliddo ou a sensagao de

impoténcia.
Tabela 8

Categorizagdo dos temas sobre as Motivagoes dos Participantes para a Adogdo de

Comportamentos de Risco (Comportamentos de Risco)

Categoria Excertos Selecionados

Frustracao e Revolta
P1: “[...] Acho que foi frustracdo, e sendo adolescente, e vendo

adolescentes a fazer outras coisas [...] eu ficava no colégio no verao
e havia meninas que estavam a viajar, meninas da minha turma [...]
Eu vivia muito frustrada, e no geral esta situacao do tribunal causa

muita frustragdo acumulada, que eu pensava e dizia ‘Nao vou ter
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nada a perder, vou ver o que tem la fora. Vou me relacionar com

pessoas porque sim, porque eu quero.’ [...] no fundo ¢ frustracao. «

P2: “[...] alguma resposta de defesa ou uma resposta de revolta por

estar acolhida.”

Influéncia dos pares
P2: “[...] era dificil ndo sermos influenciadas [...] se te queres dar

com alguém que se da com um grupo grande e se esse grupo gosta
desse tipo de experiéncias, depois acabas por querer experimentar

por influéncia desse grupo.”

P4: “[...] estar na presenca delas despertava um lado meu que eu
nao gosto [...] aquela coisa de ser mazinha, de estar revoltada e

querer arranjar confusoes [...]”

Alivio do sofrimento  P3: “[...] O sofrimento em que eles estavam claramente. Nos
estamos ali num sofrimento insuportavel todos nds, todos noés
estamos na sua vida, cada um est4 com a sua bagagem, com os seus
medos, insegurangas, sofrimento [...] nds procuramos encontrar
alguma maneira de aliviar esse sofrimento e eu acho que a maior
parte delas foi através disso [...] ndo precisavam de se focar nelas

proprias.”

Quanto a resposta institucional face a estes comportamentos, as experiéncias relatadas
apontam para um sentimento transversal de insatisfacdo. Varios participantes descreveram as
equipas como adotando uma postura punitiva e reativa, mais centrada na consequéncia do
comportamento do que na compreensao da sua origem. Em alguns casos, mencionou-se ainda

a auséncia de interven¢do ou a negacao do problema por parte das equipas.

As experiéncias relacionadas com a educacao e preven¢ao dos comportamentos de risco
mostraram-se distintas entre os participantes. Enquanto alguns jovens relataram abertura e
didlogo sobre estas questdes, outros referiram a auséncia de um espaco seguro para as abordar,

especialmente quando o medo de punicao se sobrepunha a confianca.
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Tabela 9

Categorizagdo dos temas sobre a Resposta da Instituicdao perante os Comportamentos

de Risco (Comportamentos de Risco)

Categoria

Excertos Selecionados

Punicao

P1: “[...] Eu acho que a tnica coisa que elas (os profissionais da institui¢ao)
estavam envolvidas na situacdo era mais para dar castigos e trazer
consequéncias, ndo de parar para tentar perceber o que se passa com a pessoa
em si [...] Acho que era necessario que elas tivessem uma posicdo de
protecao e nao de ataque [...] Elas atacavam muito a pessoa e faziam-na

sentir-se mal com ela, quando na verdade deviamos ser mais protegidas [...]”

P3: “[...] Nao senti que eles (a instituicdo) estavam preparados para isso,
para lidar com esses jovens [...] Eu senti que muitas vezes o que as raparigas
com quem vivi precisavam era de carinho e de amor e elas davam o oposto,

ralhavam com elas.”

Auséncia de

P4: “[...] toda a gente (das equipas) sabia quais eram as pessoas que

interven¢do  consumiam cenas e ninguém falava, porque era mais facil meter para
“debaixo do tapete” [...] Eles sabiam e deixavam, mesmo o fumar tabaco no
quintal na institui¢do, que era proibido. Eu cheguei a fumar 14, eles sabiam
e ndo faziam nada.”

Intervencoes
P2: “[...] sempre houve muito conversa entre as pessoas que trabalhavam 14,

focadas

¢ que tém mais experiéncia nesse assunto [...] falavam sempre muito
nestas
temati abertamente sobre qualquer assunto [...] havia preocupagao pela parte delas
ematicas

em falar sobre os riscos das substancias [...] havia esse lugar seguro para

falar sobre esses temas.”

P3: “[...] ndo acho que havia esse ambiente seguro para falar sobre estes
assuntos, até porque muito destes consumos eram logo transmitidos para o
tribunal ou para a CPCJ e muitas vezes isso poderia ser motivo para serem

expulsas ou para irem para casas de correcao |[...]”

Transicio para a vida fora do acolhimento
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Na dimensao da transi¢do e saida do acolhimento, procurou-se compreender com maior
profundidade os desafios que os jovens enfrentam ao deixar o AR e o nivel de preparagdo para
iniciar a vida independente (Tabelas 10 e 11). Os testemunhos revelam que esta etapa ¢ marcada
por obstaculos significativos, desde impactos na saide mental até a falta de apoio emocional e
material. A saide mental foi particularmente mencionada como um desafio central,
especialmente no que se refere a sintomatologia depressiva dos participantes. O sentimento de
desamparo e a percecdo de auséncia de apoio surgem também como aspetos centrais neste

processo.

Os jovens descrevem a transi¢do como marcada pela perda da seguranga que o
acolhimento proporcionava e pela sensag¢ao de estarem sozinhos perante um futuro incerto. A
continuidade dos estudos revelou-se outro desafio sensivel nesta fase. Os participantes
relataram sentir-se desamparados ao perceberem que, fora do contexto institucional, perdiam
o0 acesso as condi¢cdes que antes garantiam estabilidade e possibilidades de crescimento. Em
alguns casos, a saida do acolhimento ocorreu de forma subita, sem que pudessem expressar

vontades ou necessidades, interrompendo percursos escolares e projetos pessoais.

Para além das dificuldades com a continuagdo dos estudos, emergiu também a falta de
apoio face as necessidades financeiras e logisticas. A perda dos apoios de autonomia e a
auséncia de alternativas sustentdveis agravaram a sensacao de vulnerabilidade. Por fim, um dos
aspetos mais marcantes refere-se ao peso da autonomia precoce, com os jovens a sentirem que
foram obrigados a crescer antes do tempo. Descrevem a sensagdo de terem sido privados da
propria juventude, incapazes de viver com leveza e de se descobrirem enquanto jovens, ao

serem forcados a assumir responsabilidades adultas demasiado cedo.
Tabela 10

Categorizagdo dos temas sobre os Desafios Experienciados ao Sair do Acolhimento

(Transigdo para a Vida Independente)

Categoria Excertos Selecionados

Saude Mental P1: “[...] Tinha muitos sentimentos mais para baixo, ficava muito
deprimida também, apesar de ter alguma rede de apoio, senti que
ndo era suficiente porque sentia que ndo estava num ambiente
seguro [...]”

P3: “[...] quando eu sai mesmo 14 da casa, eu tava a passar pelos
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processos de lidar com os meus pensamentos suicidas, com aquela
parte mais depressiva, com aquela tristeza e com o meu vazio e tudo
mais, ¢ acho que isso tornou a minha saida mais dificil”
P4: (sobre a altura da saida do acolhimento) “[...] tive apoio assim
dos meus amigos e o facto deles estarem ali ja ndo me deixava ter
outros pensamentos mais intrusivos, estas a ver? Assim mais de me

ir abaixo essas coisas assim.”

Desamparo e Falta de

Apoio

P1: “[...] Quando eu estava no colégio eu tinha esta seguranga, eu
sabia a que eu tinha comida em determinadas horas, tenho a roupa
lavada, tenho onde dormir [...] tinha tudo garantido [...] se eu fosse
para casa era tudo imprevisivel, era um medo constante, e era algo
que eu ja tinha falado com a instituicdo varias vezes, eles sabiam
disso, que o meu familiar ndo estava apta para me acolher, mas elas
sentiam que sim e decidiram sé avangar com isso, mesmo sabendo

que era algo que eu ndo queria.”

P1: “[...] tive que fazer tudo sozinha, tive esta hiperindependéncia
muito cedo [...] tive que fazer tudo sozinha e ndo tinha apoio, as
coisas que eu precisava de saber tinha que ser eu e saber sozinha e
de ir a procura delas [...] tive que encontrar maneiras para me
desenrascar de qualquer forma, e ja era tanta coisa acumulada, que
ainda ter que fazer isso sozinha era demasiado, precisava de algum
apoio, obviamente que uma menina de dezassete anos nao vai saber

tudo”

P3: “[...] ndo senti apoio no sentido emocional, do que eu precisava,
se eu tava a precisar de apoio, se eu precisava de uma mao firme,
porque eu era miuda ((..)) eu tava a abrir a porta para a vida, tava a
arriscar-me a sair pela primeira vez e a tar independente, e isso para
mim era muito intimidante, e ndo senti essa mao firme ao meu lado,
de ‘eu estou aqui para ti’, ‘eu posso ir contigo aos sitios procurar
um quarto para ires viver ou uma casa para partilhares’, eu nao senti

1ss0, eu senti que esse processo foi todo feito pela minha parte, eu
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¢ que fui atras dos sitios [....] senti-me tdo desamparada [...] ndo

senti essa preocupagao genuina [...]”

Continuacao dos

Estudos

P1: “[...] Eu estava numa fase da minha vida em que os meus
familiares ndo me iam conseguir apoiar, ndo iam conseguir
sustentar-me [...] A minha Unica preocupacdo era ‘Sera que vou
conseguir continuar os estudos? [...] Serd que ainda vou ter as
regalias que tinha no colégio?’ [...] Depois, quando eu sai, percebi
que ndo ia ter as regalias [...] eu fiquei muito triste porque tava no
nono ano e eu ainda ndo tinha escola (secundaria), entdo estava
muito preocupada em ver de uma escola para fazer o secundario
[...] o meu objetivo era orientar-me o mais rapidamente possivel
para sair de 14, tanto que quando comecei o secundario percebi que
consegui conciliar mais um trabalho, entdo eu sé pensava nisso [...]
eu queria ter continuado com a universidade na altura, mas nao
consegui porque o meu objetivo principal ndo era, eu ndo consegui

ir para a faculdade se continuasse naquele espaco (casa da familia)”

P2: “[...] ndo tive mais direito ao apoio da bolsa (da faculdade) [...]
ndo consegui pagar as propinas, tive que encontrar um trabalho [...]
nao me explicou as outras consequéncias, como o perder a bolsa, o

ter que arranjar trabalho, arranjar um quarto e nao foi isso [...]”

Falta de Apoio

Financeiro e Pratico

P1: (ap6s a saida do AR) “[...] Eu estava numa fase da minha vida
em que os meus familiares ndo me iam conseguir apoiar, ndo iam

conseguir sustentar-me [...]”

P2: “[...] Mesmo a questdo dos apoios financeiros, tanto que nos
recebiamos alguns apoios (em autonomia de vida), e cortaram-me
aquilo [...] Voltei a estaca zero [...] os meus pais ndo tinham tantas
condig¢des para estarem a suportar as minhas despesas, entdo depois
quando voltei a viver na casa dos meus pais foi: ‘Agora estou a ser
outra vez um encargo para eles, tem que estar aqui a pagar a minha

alimentagdo, luz’ [...] foi um bocado chato, porque cortaram-me os
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apoios e ndo tinha fonte de rendimento e tive que encontrar um

trabalho, fui tudo bue réapido [...]”

Autonomia Forc¢ada
P1:“[...] ndo tive tempo de ser uma menina de dezassete anos como

as meninas de dezassete anos sdo [...] tinha que estar sempre a
pensar dez passos a frente, tinha que estar sempre em alerta, nessa
altura tive um desgaste emocional muito grande [...] ndo tive tempo
de processar as coisas, porque era tudo a correr, tinha de pensar

rapido [...]”

P2: “[...] quando eu sai para o meio natural de vida, foi uma saida
muito brusca [...] foi um bocado chato, porque cortaram-me os
apoios € nao tinha fonte de rendimento e tive que encontrar um

trabalho, fui tudo bué rapido [...]”

P3: “[...] A verdade ¢ que, se eu quero ter um futuro minimamente
seguro, eu ndo tenho outra op¢ao, porque eu ndo tenho uma familia
para simplesmente descansar e considerar outras hipoteses, tipo
tirar um ano de pausa para pensar sobre a vida, o tempo nao para

para mim. “

No que diz respeito ao nivel de preparacao para a vida autdbnoma, todos os participantes
referiram sentir-se pouco preparados no momento da saida da instituicdo. As suas narrativas
evidenciam uma lacuna significativa no desenvolvimento de competéncias praticas essenciais
para a vida adulta, como a gestdo financeira, a compreensdo de processos burocraticos e
administrativos e mesmo tarefas domésticas basicas. Esta auséncia de preparagao foi apontada
como um fator gerador de inseguranca e sobrecarga, sobretudo num momento de transicdo em

que deixaram de contar com o suporte institucional.

Os jovens expressam que, apesar de o acolhimento ter como objetivo promover a
autonomia, na pratica sentiram ndo ter sido dotados das ferramentas necessarias para lidar com
as exigéncias da vida fora da institui¢do. Para além das dificuldades praticas e da sensacdo de
impreparacdo, a saida revelou-se emocionalmente desafiante, marcada por sentimentos de
choque e soliddo. Muitos participantes descreveram a transi¢do como abrupta e inesperada,

confrontando-os com a responsabilidade repentina de gerir a propria vida sem o apoio que antes
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lhes garantia estabilidade e protecdo. O choque foi referido de forma recorrente, refletindo a
intensidade do impacto inicial desta mudanga. A soliddo e a percecdo de abandono foram

igualmente salientadas, evidenciando a auséncia de suporte € o peso da autonomia precoce.
Tabela 11

Categorizagdo dos temas sobre o Nivel de Preparagdo ao Sair do Acolhimento

(Transic¢do para a Vida Independente)

Categoria Excertos Selecionados

Pouco preparados P1: “[..] quando entrei no mercado de
trabalho eu ndo tinha sequer uma conta
bancaria, ndo sabia como abrir uma conta, foi
uma logistica enorme até conseguir abrir, ndo
sabia o que fazer [...] Mais tarde, quando tive
que fazer a declaragdo do IRS, ndo sabia o
que era preciso, tive que pedir ajuda a uma
colega de trabalho e abriu-me os olhos para
estas questdes e do qudo pouco preparada eu
estava [...]”

P3: “[...] n3ao nos ensinaram nunca a
cozinhar, a fazer uma gestao financeira, ou
do tempo, ou nunca nos explicaram o que ¢ o
IRS, porqué que precisamos da declaragdo
“disto e daquilo”, nunca nos ensinaram essas
coisas [...] isto € super importante porque
toda a nossa vida na instituigdo td-nos a
preparar para a altura em que nds vamos sair
de 1a e sair de uma instituicdo sem essas
competéncias € triste e ¢ a realidade de
muitos jovens que eu conheci [...] Hoje em
dia em sinto muita dificuldade nisso,
principalmente como eu estou mais sozinha

ndo tenho nenhum adulto de referéncia assim
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tdo proximo de mim, ¢ muito mais dificil
para mim aprender essas coisas.*

P4: “[...] sai de 14 e ndo me sentia preparada
nem capaz de iniciar uma vida adulta
sozinha. Nio tinha bases de nada, ndo sabia
preencher papéis, fazer o IRS ... nao nos
ensinavam nada de documentacdo. A partir
do momento em que sais ¢ tudo teu, e tu
pensas “O que eu vou fazer com isto?”.
Continuamos com 0 mesmo centro de saude?
Sdo estas pequenas coisas que parecem
pequeninas, mas depois tu vé€s que ¢ uma
base importante. Ali ndo nos ensinavam nada
disso.”

P5: “[...] Uma das principais (dificuldades
apos a saida) foi a gestdo financeira. Acho
que podiamos ter tido muitas mais conversas
sobre isso, muito mais literacia sobre isso,
sermos mais educados sobre isso. Somos
pessoas que viemos da pobreza e em adultas
vamos refletir o que vimos dos nossos
familiares [...] Eu senti essa dificuldade em
gerir e em esperar, por exemplo, quando eu
queria uma coisa ndo conseguia esperar ou
juntar dinheiro para investir em algo que
queria. Depois também foi dificil ndo gastar
tanto dinheiro [...] Marcar consultas, saber
trabalhar com as financas, passar recibos,
descontar, coisas assim, tive um bocado de
dificuldade nisso.”

P6: (sobre nogdes mais praticas de
documentagao) “[...] Eu nao tinha nogao

disso e ainda estou a descobrir coisas a
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respeito disso porque ndo fui informado
sobre isso. Acho que ¢ importante também eu
ter essas nogdes econoémicas [...] Ainda hoje
em dia com a idade que tenho acho dificil
estar a informar sobre que 6rgdos ¢ que eu
devo ir, prontos, quando ha as eleigdes em

quem votar € quem ndo votar.”

Impacto Emocional

Choque

P1: “[...] Assim que eu soube que ia sair,
parece que o meu mundo acabou, fiquei em
choque”

P2: “[...] quando eu sai para o meio natural
de vida, foi uma saida muito brusca [...] foi
um bocado chato, porque cortaram-me os
apoios e nao tinha fonte de rendimento e tive
que encontrar um trabalho, fui tudo bué
rapido [...]”
P4: “[...] Sais e ¢ um choque de realidade
muito grande, e tu ou te adaptas muito rapido
ou entdo ficas a deriva [...] quando estds no
mundo real, aquele choque de que se tu
queres uma coisa tens que correr atras dela.
No colégio ¢ do tipo ‘Olha eu preciso de uma
consulta’, e eles ligam e dizem ‘Olha tens
consulta no dia tal’, eles resolvem essas
coisas por nos. E quando chegas a vida real,
tu percebes que as coisas nao sao assim, nao
pedes aos outros que facam as coisas por ti,

tu € que tens que fazer”

Solidao
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P1: “[...] Depois, quando eu sai, percebi que
nado ia ter as regalias que antes tinha e fiquei
‘Pronto, estou sozinha’ [...] eu fiquei muito
triste [...] eu ndo estava a espera, eu nao
gostei, foi muito mau [...] hd experiéncias
que nao vivi, coisas que queria ter feito e nao

fiz[...]”

Aspetos Positivos, Negativos e Sugestoes de Melhoria

A tltima dimensao teve como objetivo compreender os aspetos positivos (Tabela 12) e
negativos do acolhimento vivenciados pelos participantes (Tabela 13), bem como recolher as

suas sugestoes para a melhoria das praticas institucionais (Tabela 14).

De forma geral, os testemunhos revelaram uma experi€éncia marcada por ambivaléncia:
por um lado, o reconhecimento de aprendizagens e oportunidades importantes; por outro,

sentimentos de frustracdo, falta de apoio e de ligagdo emocional.

Entre os aspetos positivos, destacam-se as atividades e hobbies realizados fora do
acolhimento, referidos como experiéncias significativas e transformadoras. Estas atividades
funcionavam como momentos de liberdade e integragdo, permitindo vivéncias consideradas
“normais” para a idade. Outra temadtica recorrente foi o crescimento pessoal e o
desenvolvimento de competéncias sociais € emocionais, frequentemente associado as
exigencias da vida em acolhimento. Os jovens reconheceram que o acolhimento lhes permitiu
desenvolver autonomia, responsabilidade e uma leitura mais sensivel das pessoas e dos

contextos.

Foi ainda valorizado o refor¢o positivo, apontado como uma estratégia eficaz para
promover responsabilidade e motivagdo. Além disso, emergiu um sentimento transversal de
gratiddo, com alguns participantes a reconhecerem o acolhimento como uma oportunidade de

crescimento e de seguranca face as circunstancias familiares adversas.
Tabela 12

Categorizagdo dos temas sobre os Aspetos Positivos do Acolhimento (Experiéncia no

Acolhimento)
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Categoria

Excertos Selecionados

Hobbies e Atividades

fora do Acolhimento

P1: “[...] Tenho boas memorias de quando fomos para campos de
férias e conheciamos pessoas de outros colégios [...] Todos os
tempos que passavamos fora do colégio em atividades, como o ir a

praia, eram boas [...]”

P2: “[...] as atividades que nos proporcionaram [...] foi muito
divertido, foi uma boa infancia, acho que viver acolhida
proporcionou-me uma boa infancia [...] ndo conseguia ver a minha
realidade se ndo tivesse sido acolhida [...] com as condi¢des com
os meus pais e tudo mais, acho que nao ia ter aqueles momentos

todos felizes como tive.”

P3: “[...] Outra coisa muito boa durante o acolhimento foi as
atividades que n6s tinhamos [...] Nds tivemos muitas experiéncias
mesmo na institui¢do, que eu sei que se tivesse na minha casa, com
a minha familia, nunca iria ter e eu percebo como isso moldou
muito a pessoa que sou hoje [...] atividades que para nos eram
importantes [...] nés passamos a maior parte do tempo dentro da
instituicdo e nés ndo temos a vida de um jovem normal, entdo nos
precisamos de ter alguma coisa que nos faca sentir os mais

integrados possivel.”

Desenvolvimento de
Competéncias Sociais

e Emocionais

P1: “[...] (o acolhimento) de alguma forma ajudou [...] eu senti que
foi necessario para crescer [...] vejo uma diferenga enorme de uma
pessoa da minha idade e comigo [...] sinto que sou mais responsavel
em certas coisas, mais autonoma e consciente [...] nds tivemos que

sobreviver e desenrascar, tivemos que ser responsaveis [...]”

P3: “[...] eu aprendi no acolhimento eu acho que foi ler as pessoas,
eu acho que ganhei uma sensibilidade grande a perceber diferentes
realidades para além da minha. E perceber que existem diferentes

tipos de personalidades e feitios [...] ganhei uma grande capacidade
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para ler o espago e para ler as pessoas”

P5: “[...] Abriu-me muitos os olhos, ensinou-me muito a lidar com
pessoas diferentes. Eu sinto que tive de me moldar a muitas pessoas

[...] aprendi a lidar com vérios tipos de pessoas [...]”

Reforc¢o positivo P2: “[...] elas faziam aquela cena das mesadas e era descontado o
dinheiro [...] davam prémios para valorizar o teu trabalho ou

performance, acho que era fixe e ajudou [...]”

Gratidao P2: “[...] Estou grata por ter sido acolhida, na verdade, para mim
foi uma boa experiéncia.”
P5: “[...] Estou muito grato por ter sido acolhido, acho que foi uma

das melhores coisas que me podia ter acontecido.”

No entanto, coexistindo com estas vivéncias positivas, os participantes referiram
diversos aspetos negativos. Um dos mais mencionados foi o excesso de regras e a limitagdo da
liberdade, gerando frustragdo e uma sensacdo de perda da experiéncia adolescente. Outro
aspeto salientado foi o desencontro entre as necessidades dos jovens e a capacidade de resposta
das equipas, sobretudo devido ao elevado numero de residentes e a escassez de recursos
humanos. Também foi apontada a auséncia de conversas individuais e personalizadas, com os

jovens a sentirem falta de aten¢@o a sua individualidade e ao contexto pessoal.

Tal como referido na dimensdao dos comportamentos de risco, também aqui se
evidenciou uma postura punitiva e de ataque por parte das equipas, gerando medo e
afastamento emocional. O desligamento afetivo dos profissionais foi igualmente destacado,
refletindo a caréncia de vinculos afetivos. O sentimento de ndo serem ouvidos surgiu como
uma queixa significativa. Além disso, alguns jovens relataram falta de acompanhamento

psicologico consistente, considerando-o seletivo e pouco acessivel.
Tabela 13

Categorizagdo dos temas sobre os Aspetos Negativos do Acolhimento (Experiéncia no

Acolhimento)

Categoria Excertos Selecionados
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Regras

P1: “[...] Algumas delas eu acho que era demais [...] era estrito
demais, ndo podiamos fazer nada, quando saimos era tipo sair uma
hora que ndo dava para fazer quase nada [...] ainda por cima como
éramos assim adolescentes, queriamos sair, queriamos ter

experiéncias de adolescentes e era muito estrito.”

P3: “[...] Havia muitas regras 14 que para mim nao faziam sentido
nenhum, nés ndo tinhamos liberdade para nada mesmo, quase
nunca podiamos sair [...] se eu quisesse dormir em casa de amigos
era uma cena ridicula: tinha que pedir imensos documentos sobre a
minha amiga e a familia dela, tinha que pedir autorizagdo ao
tribunal [...] era muito chato [...] nds éramos jovens e simplesmente
queriamos passar por experiéncias normais, como o ir dormir a

casas de amigas.”

Falta de Resposta as

Necessidades

Jovens Acolhidos

dos

P1: “[...] era muito caos, éramos muitas meninas, era muita gente
para estar 14 [...] acabava por ser dificil as educadoras terem atengao
a todas [...] chegava da escola muito cansada, frustrada e tinha um
problema a remoer na cabega, ndo tinha com quem falar, ndo tinha

o que fazer, entdo tinha que me desenrascar de alguma forma.”

P3: “[...] hd muita coisa para fazer e muitos jovens para lidar, com
exigéncias diferentes e tudo mais, eu percebo isso, mas nao senti
que as minhas necessidades foram tidas em consideragdo de forma

constante e de forma aprofundada.”

P4: “[...] Eram poucas funciondrias para o nimero de pessoas que
viviam la. Eles ndo conseguem dar resposta a quase ninguém

assim.”

Auséncia
Conversas

Individuais

de

P3: “[...] ndo havia tanto aquela conversa mais personalizada,
aquela conversa de ‘Eu vejo-te, estou aqui para ti [...]” em
institui¢des parece que € tudo muito padronizado, tudo muito

robdtico e sem vida [...] a verdade ¢ que todos n6s somos unicos e
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temos formas diferentes de lidar com as coisas.”

P4: “[...] Nao havia mesmo nenhum trabalho de terem aten¢ao de
que aquela pessoa ¢ ‘assim ou assado’, tem que lidar com ela de

uma forma diferente.”

Postura de Punicio e

Ataque

P1: “[...] aiinica coisa que elas estavam envolvidas na situagdo era
mais para dar castigos e trazer consequéncias, nao de parar para
tentar perceber o que se passa com a pessoa em si [...] Acho que era
necessario que elas tivessem uma posi¢do de protecdo e ndo de

ataque.”

P1: “[...] a nossa relagdo com as doutoras (equipa técnica). Havia
muito esta relagdo de medo [...] noés sentiamos um medo muito

grande pela parte delas [...]”

Desligamento

Emocional

P3: “[...] Eu acho que mais a parte humana e relacional das pessoas
que trabalhavam na institui¢do. Os jovens que 14 vivem tém uma
grande caréncia emocional e acho que devia haver mais essa

proximidade com os jovens.”

Nido se sentirem

P1: “[...] ouvirem o que tinha para falar [...] eu tinha muitos

ouvidos problemas no tribunal e eu dizia muitas vezes: ‘Eu quero falar na
proxima vez que for 14, porque eu ndo estou a gostar disto e daquilo’
[...] elas diziam: ‘Ah ta bem, td bem’.”

Falta de
P2: “[...] ndo geriam muito essa minha parte mais emocional,

Acompanhamento

. psicoldgica [...] deveria ser algo para toda a gente [...] acho que
Psicologico

podia ser coisas que podia ter detetado mais cedo [...] devia ser uma

cena tipo padronizada para todos e ser explorada individualmente

.1

P3: “[...] isto de ter apoio psicoldgico ndo € a norma [...] s6 davam
esse apoio a algumas jovens, aquelas que eles achavam que
precisavam [...] Mas havia jovens que eram introvertidas, ou mais
caladas, e elas ndao tinham esse acompanhamento [...] acho que

devia ser um procedimento padrdo para todos os jovens.”
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Por fim, os participantes partilharam sugestdes de melhoria. Entre elas, destacaram a

criagdo de dinamicas entre os jovens para fortalecer relacdes e promover um ambiente mais

harmonioso, o refor¢o da comunicacao e da preparagdo dos jovens através de processos de

onboarding e planos de vida individualizados, e maior rigor na sele¢do de profissionais,

enfatizando a necessidade de formagdo emocional e psicoldgica adequada para quem trabalha

neste contexto.

Tabela 14

Categorizagdo dos temas sobre Sugestoes de Melhorias no Acolhimento (Experiéncia

no Acolhimento)

Categoria Excertos Selecionados
Criacao de P3: “[...] Algo que também penso seria a importancia de fazerem
Dinamicas para dinamicas entre os jovens que la4 vivem, no sentido de tornar essas

Melhorar a Relacao

entre os Jovens do

relacdes mais fortes, de forma positiva, invés de criar relagdes mais

viradas para a violéncia, para as agressoes e distanciamento. [...]

Acolhimento Sendo que jovens que vivem 14 tdo diariamente envolvidos com
outros jovens, ndo faria sentido entdo garantir que essa relacao fosse
a melhor possivel? [..] deveria haver mais dinamicas que
incentivassem esta relagdo positiva com entre os jovens, em vez de
tornar um ambiente tdo perigoso e violento”

Conversas

Individuais sobre os
Planos para o
Futuro e

Onboarding

P6: “[...] a transmissdo destas informacgdes que nao nos foi passada,

poderiam trabalhar numa espécie de Onboarding.”

P2: “[...] gostava que trabalhassem para que o jovem tivesse mais
uma visdo para o futuro [...] Se ndo tiverem um plano delimitado,

acho que ¢ mais dificil de serem ambiciosos [...]”

P4: “[...] um acompanhamento tipo aos dezasseis anos falarem ja
comigo sobre o que quero fazer aos dezoito [...] planear a saida com

a pessoa também ja ¢ uma grande ajuda.”

Maior Seletividade
na Contrataciao de

Profissionais

P4: “[...] Contratarem pessoas capazes € competentes, que passem
por testes psicologicos, que passem por tudo e mais alguma coisa

para trabalharem com criancas e adolescentes em casas de
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acolhimento. Sinto que as pessoas que trabalham nesses contextos
estdo cada vez menos preparadas psicologicamente para

trabalharem.”
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4. Discussao

O presente capitulo tem como objetivo interpretar e discutir os principais resultados
obtidos, articulando-os com o enquadramento teérico e com a literatura cientifica existente
sobre o AR. Pretende-se, assim, compreender de que forma as experi€ncias relatadas pelos
jovens refletem os desafios, potencialidades e limitagdes deste contexto de protecdo, bem como
0 impacto que o mesmo teve nas suas trajetorias pessoais € no desenvolvimento da sua
autonomia.

Dar voz aos jovens que viveram em AR permite aceder a uma perspetiva interna e
experiencial sobre um fendmeno muitas vezes analisado apenas em termos institucionais. As
narrativas recolhidas revelam vivéncias complexas, marcadas simultaneamente por momentos
de crescimento, aprendizagem e superagdo, mas também por sentimentos de desamparo,
solidao e falta de pertenca. Esta ambivaléncia, amplamente documentada na literatura, reforga
a necessidade de compreender o acolhimento ndo apenas como uma medida de protecdo, mas
também como um contexto de vida com efeitos profundos na construgdo da identidade, nas
relacdes interpessoais € na forma como os jovens se percecionam no mundo.

A discussdo que se segue esta organizada em torno das questdes de investigacdo e das
dimensdes que emergiram na analise tematica. Sdo abordadas, de forma integrada, as relagdes
interpessoais estabelecidas no acolhimento, a construgao da identidade, os comportamentos de
risco, as redes de apoio e vinculos familiares, a transi¢@o para a vida fora do acolhimento e, por
fim, os aspetos positivos e negativos da experiéncia, incluindo as sugestdes de melhoria
apresentadas pelos participantes. Cada sec¢do procura articular os significados expressos nas
narrativas com os contributos tedricos e empiricos existentes, de modo a promover uma leitura

critica e contextualizada dos resultados.

Relac¢des Interpessoais no Acolhimento

Os resultados desta investigacao evidenciam que as relagdes interpessoais constituem
um dos eixos centrais da experiéncia de acolhimento, assumindo um papel determinante na
forma como os jovens significam o seu percurso institucional. De acordo com a Teoria da
Vinculagdo (Bowlby, 1960, 1973), a presengca de figuras cuidadoras consistentes e
emocionalmente disponiveis € essencial para o desenvolvimento de modelos internos de
seguranga e confianca, influenciando a capacidade de regulacdo emocional € 0 modo como o

individuo se relaciona com os outros ao longo da vida. No contexto do acolhimento residencial,
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essa funcdo €, idealmente, desempenhada pelos profissionais, que passam a representar figuras

substitutas de vinculagdo (Bastiaanssen et al., 2012; Sulimani-Aidan, 2016).

As narrativas dos participantes, contudo, revelam uma vivéncia ambivalente dessas
relagdes, realcada nas palavras de P3: “[...] Eram relagoes que eram um bocado funcionais,
eles ajudavam com coisas que eu precisava e eu respeitava as ordens que eles davam.”. Por
um lado, alguns jovens reconheceram nas profissionais figuras de referéncia, capazes de
inspirar, apoiar e transmitir seguranca, experiéncias que parecem aproximar-se da vinculagao
segura descrita por Bowlby (1973). Nestes casos, o vinculo foi construido a partir da empatia,
da escuta ativa e do reconhecimento das capacidades e sonhos dos jovens, confirmando o que
a literatura aponta como essencial na relagdo educativa em acolhimento (Hoffnung & Attar-

Schwartz, 2020; Costa et al., 2022).

Por outro lado, emergiram com frequéncia relatos de distanciamento afetivo, falta de
protecdo e até experiéncias de medo associadas a postura de algumas equipas, como
mencionado pela P1: “[...] Elas atacavam muito a pessoa e faziam-na sentir-se mal com ela,
quando na verdade deviamos ser mais protegidas [...] nos sentiamos um medo muito grande
pela parte delas [...]”. Estas experiéncias refor¢am a ideia de que a inconsisténcia relacional e
a auséncia de sensibilidade emocional por parte dos cuidadores podem reativar sentimentos de
inseguranca e desamparo, sobretudo em jovens que ja trazem consigo historias marcadas por
ruturas vinculares. Tal como apontam Bath (2015) e McCrory, De Brito e Viding (2010), este

tipo de contexto pode intensificar estados de hipervigilancia e de desconfianca,

comprometendo o sentido de segurancga interna que deveria ser restaurado pelo acolhimento.

O sentimento de desprotecao relatado pelos participantes, muitas vezes associado a
auséncia de intervencao diante de conflitos ou situagdes de vulnerabilidade, sugere uma lacuna
na fungdo protetora da institui¢do. Alguns jovens referiram que, perante essa lacuna, assumiam
eles proprios o papel de cuidadores dos pares, procurando oferecer a seguranca que nao
encontravam nos adultos: P4: “[...] sentia que tinha que estar perto de uma pessoa para
garantir que ninguém lhe fazia mal, isso é desconfortavel e desconcertante veres que ninguém
faz nada [...]. Este fendmeno ilustra uma inversdo de papéis que, embora revele resiliéncia e
empatia, pode também traduzir uma sobrecarga emocional e a dificuldade em confiar em
figuras de autoridade, aspetos coerentes com padrdes de vinculagao inseguros (Lionetti et al.,

2015; Muzi & Pace, 2021).
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Em paralelo, a relagdo entre os pares no acolhimento apresentou-se igualmente marcada
por dualidades. As experiéncias positivas, baseadas na partilha e na compreensdo mutua,
parecem ter funcionado como um espago de compensagdo emocional, onde os jovens
encontraram apoio e pertenca: P3: “[...] acho que havia este senso de unido entre nos que fazia
as coisas serem mais tolerdveis, mesmo quando estavamos num sofrimento tdo profundo”. Essa
coesdo entre pares ¢ consistente com os resultados de Magalhaes e Calheiros (2017) e Ferreira
et al. (2020), que descrevem os amigos e colegas de instituigdo como fontes importantes de
suporte, ainda que secundarias em relagdo as figuras adultas. No entanto, o estudo também
revelou episddios de agressividade e medo entre os jovens, frequentemente associados a
auséncia de intervengdes por parte dos profissionais que la trabalham: P3: “[...] elas eram
perigosas a sério, e eu senti um medo real que eu nunca senti quando estava na outra
institui¢do, eu senti mesmo que a minha integridade fisica estava constantemente em perigo
[...]". Estas experiéncias, quando prolongadas, reforcam a perce¢do de inseguranga e podem

perpetuar modelos relacionais baseados na desconfianga e inseguranca.

Assim, as relagdes interpessoais no acolhimento, sejam com profissionais ou com pares,
surgem como um espelho da funcdo relacional da propria institui¢do: um espaco que pode
simultaneamente oferecer seguranca e reproduzir experiéncias de instabilidade. A coexisténcia
de vinculos protetores e experiéncias de desamparo confirma a natureza ambivalente do AR,
apontando para a necessidade de praticas mais consistentes, sensiveis e centradas na relagdo,
constituindo um modelo relacional, capazes de promover o restabelecimento de modelos

internos seguros e de confianca.

Identidade

Os resultados deste estudo revelam que a experiéncia de acolhimento tem um impacto
profundo e duradouro na construgdo da identidade e na percecdo que os jovens desenvolvem
sobre si proprios. As narrativas mostraram que o acolhimento nao € apenas um espago de
protecdao, mas também um contexto que influencia diretamente o0 modo como os jovens se
veem, se valorizam e se posicionam no mundo.

De acordo com a literatura, a adolescéncia ¢ um periodo central para a formagdo da
identidade e para a consolidacdo da autoestima (Marsh & Hattie, 1996). Contudo, para os
jovens em acolhimento, este processo tende a ser atravessado por um conjunto de experiéncias
de instabilidade, separagdes sucessivas e vivéncias adversas que condicionam a forma como se

percecionam (Hussey & Guo, 2002). Tal como referido por Tulviste (2011), estes adolescentes
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tendem a apresentar niveis mais baixos de autoestima em comparagao com 0s seus pares que
crescem em contexto familiar, o que se reflete numa autoimagem mais fragil e numa percegao
menos positiva das proprias capacidades.

As narrativas dos participantes deste estudo confirmam essa tendéncia, evidenciando
sentimentos de inadequag¢do, duvidas sobre o proprio valor e a perce¢do de ndo merecimento:
P4: “[...] dava por mim a nao me sentir merecedora de certas coisas que aconteciam na minha
vida.” ou P6: “[...] muitas vezes eu questiono-me se eu de facto tenho o que é necessario para
atingir os meus objetivos”. Estes indicadores refletem um impacto direto do acolhimento na
relacdo que os jovens estabelecem consigo mesmos, uma relagdo que se revela frequentemente
marcada pela autocritica e pela desconfianca interna. Por outro lado, alguns participantes
reconheceram que, apesar das adversidades, o acolhimento lhes permitiu desenvolver
resiliéncia e uma maior consciéncia de si, sugerindo que, em certos contextos, a experiéncia
pode funcionar também como um espago de crescimento pessoal e descoberta do proprio
potencial: P2: “[...] o facto de estar acolhida com muitas meninas ou pessoas diferentes da
minha pessoa acho que ajudou muito a ser eu mesma.”

A forma como os jovens se percebem ¢ fortemente influenciada pelo olhar dos outros,
nomeadamente dos profissionais e do grupo de pares. Como sublinha Calheiros et al. (2021),
as meta-representagoes, ou seja, a perce¢cao sobre como acreditam ser vistos, desempenham um
papel central na constru¢do do self. Quando essas perce¢des sdo negativas ou marcadas por
desvalorizagdo, tendem a ser internalizadas, comprometendo a autoimagem e o bem-estar
psicologico. Este fendmeno ficou visivel nos relatos de jovens que, durante o acolhimento,
sentiram que eram vistos como ‘“falhancos” ou “diferentes”, o que reforgou sentimentos de
exclusdo e contribuiu para a fragilidade da sua autoestima: P5: “[...] sinto que comecei a ser
rotulado de algumas coisas negativas e que me afetam até hoje |...].

Outra dimensao recorrente nas narrativas foi o sentimento de estigma associado ao facto
de terem vivido em acolhimento, uma perce¢do amplamente descrita na literatura (Canha,
2000; Alberto, 2002): P1: [...] na turma eu era sempre a “menina do colégio” [...] era muito
dificil ser diferente [...]. Este estigma manifesta-se ndo apenas nas interacdes com a
comunidade, mas também na forma como os proprios jovens internalizam essas representacoes,
o que pode gerar sentimentos de inferioridade e isolamento. Esse processo de exclusdo
simbolica refor¢a a ideia de que o acolhimento, embora constitua uma medida de protegdo,

ainda carrega um peso social que compromete a constru¢do de uma identidade positiva.
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A andlise das entrevistas sugere que a dimensao da identidade e da relagdo com o self
¢ uma dimensdo pouco trabalhada no contexto do acolhimento, apesar de ser profundamente
impactante na vida dos jovens. As instituigdes parecem priorizar aspetos funcionais e
comportamentais, como a gestdo das rotinas ou o cumprimento de regras, negligenciando o
espaco de reflexdo e expressao pessoal necessario a constru¢do de uma autoimagem saudavel.
Promover oportunidades para que os jovens possam explorar quem sdo, reconhecer as suas
competéncias e desenvolver narrativas positivas sobre si mesmos ¢ fundamental para a
consolidagdao de uma identidade mais segura e coerente.

Assim, reforca-se a importancia de praticas educativas e psicossociais que valorizem o
fortalecimento da autoestima, a autorreflexdo e o reconhecimento do valor individual, ndo
apenas como objetivos complementares, mas como pilares essenciais do processo de

desenvolvimento em AR.

Relacdes Familiares e Redes de Apoio

As redes de apoio constituem um elemento central na adaptagdo e bem-estar dos jovens
que passaram pelo AR. Tal como apontam Goodkind ef al. (2011) e Graham et al. (2015), o
suporte emocional e social ¢ determinante para o desenvolvimento da autoestima, das
competéncias relacionais e da capacidade de enfrentar a vida autdnoma. As narrativas dos
participantes deste estudo refletem claramente essa importancia, revelando que a presenga, ou
auséncia, de apoio afetivo e pratico tem impacto direto na forma como vivem a transi¢ao para
a vida autonoma.

A familia bioldgica surge como uma presenga ambigua nas experiéncias relatadas.
Alguns jovens mantém contacto, ainda que de forma esporadica ou com sentimentos mistos,
como mostra a P2: “[...] ndo somos uma familia muito proxima, mas falamos todos os dias
[...]”, enquanto outros optam pelo afastamento, identificando essa decisdo como uma forma de
protecao pessoal: P1: “[...] eu tomei essa decisdo de cortar a liga¢do entre nos |...]”. Esta
diversidade confirma que o papel da familia apds o acolhimento depende fortemente da
qualidade das relagdes prévias e da perce¢do de seguranca emocional associada a esses lagos,
como ja apontado por Singstad et al. (2021).

Entre as redes de apoio mais valorizadas, destacam-se os pares com quem oS jovens
viveram durante o acolhimento. A cumplicidade construida através da partilha de experiéncias
semelhantes foi descrita como uma das fontes de apoio mais auténticas e duradouras: P5: “[...]

Hoje dou-me bem, muito bem com trés deles mesmo, e acho que nos consideramos muito
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proximos uns dos outros porque tivemos experiéncias semelhantes”. Estes vinculos parecem
ter funcionado como substitutos parciais das relagdes familiares, representando lagos de
confianga e pertenca que se mantém mesmo apoés a saida da instituicdo. Tal constatagao reforca
arelevancia dos lagos horizontais na construcao da identidade e do sentimento de continuidade
relacional (Magalhdes & Calheiros, 2017).

Além dos pares, outros vinculos também desempenham um papel relevante. As relagdes
com parceiros € amigos fora do contexto institucional foram mencionadas como fundamentais
para o apoio emocional e a integracao social na vida adulta. O mesmo se verificou em relagao
ao acompanhamento psicolégico, referido por alguns participantes como um suporte essencial
para lidar com as experiéncias passadas e fortalecer o bem-estar emocional. Estas formas de
apoio, ainda que diferentes na sua natureza, convergem na fun¢do de oferecer estabilidade e
reconhecimento.

No conjunto, as experiéncias relatadas evidenciam que, mais do que o nimero de
relacdes, ¢ a qualidade e consisténcia dos vinculos que determina o seu impacto. O sentimento
de pertenca, a confianga e o apoio emocional percebido parecem constituir fatores de protegao
fundamentais, contribuindo para um maior equilibrio psicologico e uma transicao mais segura
para a vida autonoma. Assim, os resultados deste estudo reforgam a importancia de promover,
desde o acolhimento, espagos de vinculo e continuidade relacional que se estendam para além

da institucionalizag¢ao.

Comportamentos de Risco

A andlise desta dimensdo procurou compreender as experiéncias associadas aos
comportamentos de risco durante o acolhimento, bem como os fatores que os motivaram e a
forma como as equipas institucionais respondiam a estas situagdes. Tal como referido no
enquadramento teorico, os comportamentos de risco correspondem a atividades que colocam
em perigo o bem-estar fisico e psicologico do individuo (Feij6 & Oliveira, 2001), sendo
particularmente relevantes em contextos de vulnerabilidade como o AR. Diversos estudos
apontam que jovens institucionalizados tendem a envolver-se com maior frequéncia neste tipo
de comportamentos, incluindo consumo de substancias, fugas, comportamentos delinquentes
ou relacdes sexuais desprotegidas, quando comparados com pares que vivem em contexto

familiar (Fettes, Aarons & Green, 2013; Grogan-Kaylor et al., 2008; Maclean et al., 2016).
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Os resultados obtidos corroboram esta tendéncia, evidenciando que comportamentos de
risco, como saidas sem autorizacao, consumo de substancias, roubos, envolvimentos fisicos ¢
relagdes sexuais de risco, estiveram presentes na experiéncia de varios participantes.

As narrativas indicam que estes comportamentos ndo decorreram apenas de curiosidade
ou procura de prazer imediato, mas funcionaram frequentemente como respostas emocionais a
frustragdo, a dor ¢ as limitagdes associadas a condicao de estar acolhido. O envolvimento nestas
praticas pode, portanto, ser compreendido a luz do que Galvan et al. (2007) descrevem como
a valoriza¢ao dos beneficios imediatos e a subestimacdo das consequéncias negativas, uma
caracteristica comum na adolescéncia, mas que aqui se intensifica pela auséncia de suporte

emocional consistente.

A influéncia dos pares destacou-se como um fator central na adogdo destes
comportamentos, confirmando o que Kinda e Webster (2010) e Engels et al. (2006) identificam
na literatura: a necessidade de pertenga e aceitagdo pelo grupo pode levar os jovens a alinhar
as suas agdes com as normas dominantes entre colegas, mesmo quando estas envolvem risco.
A P2 partilhou “[...] se te queres dar com alguém que se da com um grupo grande e se esse
grupo gosta desse tipo de experiéncias, depois acabas por querer experimentar por influéncia
desse grupo”. No acolhimento, onde os lagos entre pares adquirem um papel protetor e,

simultaneamente, normativo, esta influéncia torna-se ainda mais marcante.

Por outro lado, os relatos revelam que muitos destes comportamentos estavam ligados
ao sofrimento emocional e a tentativa de lidar com sentimentos de soliddao, impoténcia e
desamparo, o que remete para a perspetiva de Brown e Shillington (2017) e Garrido et al.
(2018), que associam experiéncias adversas e instabilidade relacional a uma maior propensao
para comportamentos de risco (P3: “[...] nds procuramos encontrar alguma maneira de aliviar
esse sofrimento e eu acho que a maior parte delas foi através disso |[...]”). Assim, os resultados
sugerem que estas condutas funcionaram, em varios casos, como estratégias de regulacao
emocional num contexto de caréncia afetiva e restrigao de liberdade.

Quanto a resposta institucional, as perce¢des partilhadas pelos jovens revelam
insatisfacdo generalizada. As equipas foram frequentemente descritas como adotando uma
postura punitiva e reativa, mais centrada na consequéncia do comportamento do que na
compreensao das suas causas: P2: “[...] Elas atacavam muito a pessoa e faziam-na sentir-se

mal com ela, quando na verdade deviamos ser mais protegidas [...]”. Este resultado evidencia
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uma area passivel de melhoria, sugerindo a necessidade de estratégias mais compreensivas e
educativas que permitam lidar com estas situagdes de forma construtiva e preventiva.

Por fim, observou-se uma diferencga entre instituicoes no modo como estas abordavam
a prevencao e educagdao sobre comportamentos de risco. Alguns participantes referiram a
existéncia de abertura e didlogo, enquanto outros apontaram a auséncia de um espago seguro
para falar sobre o tema, sobretudo quando o medo de puni¢ao se sobrepunha a confianca.

Esta falta de consisténcia nas respostas institucionais refor¢a a importancia de praticas
que combinem prevengao, escuta ativa e apoio psicossocial, de modo a permitir que os jovens

desenvolvam competéncias de tomada de decis@o e autocontrolo em contextos seguros.
Transicio para a Vida Fora do Acolhimento

A transi¢do para a vida autdbnoma constitui uma das etapas mais desafiantes para os
jovens que viveram em acolhimento residencial, tal como sublinham Graham, Schellinger e
Vaughn (2015), sendo um momento que exige competéncias praticas, estabilidade emocional
e redes de apoio consistentes. Os resultados obtidos neste estudo reforcam a literatura,
evidenciando que esta fase ¢ frequentemente marcada por sentimentos de impreparagao,
solidao e desamparo.

Os testemunhos dos participantes revelam que a saida do acolhimento ¢ vivida como
uma rutura abrupta, acompanhada de inseguranca e ansiedade face ao futuro. Muitos
descrevem a perda das condi¢des de estabilidade que o acolhimento lhes proporcionava,
nomeadamente o acesso a apoios materiais, acompanhamento e um espago previsivel: P1: “[...]
Quando eu estava no colégio eu tinha esta seguranga, eu sabia a que eu tinha comida em
determinadas horas, tenho a roupa lavada, tenho onde dormir [...] tinha tudo garantido [...]
se eu fosse para casa era tudo imprevisivel”. Este resultado estd em consonancia com Carneiro
(2005), que refere que muitos jovens deixam as instituigdes sem as competéncias necessarias
para uma integracdo plena na sociedade, enfrentando dificuldades pessoais, profissionais e
familiares.

A saude mental surgiu como uma das areas de maior vulnerabilidade nesta fase. Alguns
participantes referiram sintomas depressivos, sentimentos de desamparo e dificuldades na
gestdo emocional apos a saida do acolhimento: P1: “[...] Tinha muitos sentimentos mais para
baixo, ficava muito deprimida também, apesar de ter alguma rede de apoio, senti que ndo era
suficiente [...]”. Estarealidade encontra paralelo nos dados nacionais: o Relatério CASA (2023)

indica que a saide mental continua a representar uma preocupacdo central no sistema de

72



acolhimento, com 15,2% das criangas e jovens diagnosticados com perturbagdes psicoldgicas.
Ainda que se observe uma evolugdo positiva no acesso a apoio especializado, com 40% a
receber acompanhamento psicologico e 28% acompanhamento pedopsiquidtrico ou
psiquiatrico, estes numeros evidenciam uma vulnerabilidade persistente que se prolonga,
muitas vezes, para além do periodo institucional. Estes resultados estdo em sintonia com a
perce¢do dos jovens de falta de apoio psicoldgico durante o acolhimento, identificada na
dimensao dos aspetos negativos do AR que limita o suporte emocional e a capacidade de
enfrentamento das dificuldades, reforcando a importancia de estratégias institucionais
consistentes e acessiveis para responder a estas necessidades.

A sensacdo de desamparo e a auséncia de apoio emocional e material foram
experiéncias transversais nas narrativas (P2: “[...] quando eu sai para o meio natural de vida,
foi uma saida muito brusca [...] foi um bocado chato, porque cortaram-me os apoios e ndo
tinha fonte de rendimento e tive que encontrar um trabalho, fui tudo bué rapido |...]”),
confirmando o que Goodkind, Schelbe e Shook (2011) identificam como um dos principais
riscos desta fase: o isolamento e a fragilidade das redes de suporte apos o término da medida
de acolhimento. Em varios casos, os jovens relataram que a transi¢do ocorreu sem um
acompanhamento adequado, levando a sentimentos de abandono e de responsabilidade
precoce.

A autonomia surge, assim, como uma exigéncia imposta mais do que como uma
conquista progressiva. Os participantes descreveram sentir-se obrigados a “crescer antes do
tempo” (P1: “[...] ndo tive tempo de ser uma menina de dezassete anos como as meninas de
dezassete anos sao [...] tinha que estar sempre a pensar dez passos a frente, tinha que estar
sempre em alerta), o que traduz o impacto emocional de uma independéncia vivida de forma
forcada, em linha com o que Olson, Scherer e Cohen (2017) descrevem como a percecao de
“enfrentar o mundo sozinhos”. Esta experiéncia de autonomia precoce, longe de representar
maturidade, traduz uma sobrecarga emocional e psicologica associada a falta de preparagao
pratica e afetiva.

Outro aspeto recorrente nas narrativas diz respeito a fragilidade no desenvolvimento de
competéncias essenciais para a vida adulta. Os jovens referiram dificuldades na gestao
financeira, na resolu¢ao de questdes burocraticas e até em tarefas domésticas basicas (P3: “[...]
ndo nos ensinaram nunca a cozinhar, a fazer uma gestdo financeira, ou do tempo, ou nunca
nos explicaram o que é o IRS, porqué que precisamos da declarag¢do “disto e daquilo”, nunca

nos ensinaram essas coisas), o que confirma a lacuna formativa identificada na literatura
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(Graham et al., 2015; Attar-Schwartz, 2009). Esta auséncia de preparagdo traduz-se num
obstaculo a adaptacdo a vida independente e numa fonte adicional de inseguranca e stress.

A dimensdo educativa também se revelou critica. Tal como observado em estudos
anteriores (Graham et al., 2015), alguns participantes relataram interrupgdes nos percursos
escolares devido a saida subita do acolhimento, o que afetou as suas perspetivas futuras e a
integracao no mercado de trabalho (P1: “[...] eu queria ter continuado com a Universidade na
altura, mas ndo consegui’). Esta dificuldade encontra eco nos dados do Relatério CASA
(2023), que, embora evidencie um aumento do numero de jovens a frequentar o ensino pos-
secundario e superior, mostra que uma percentagem significativa permanece sem integracao
educativa ou formativa, confirmando a instabilidade que acompanha esta fase de transi¢ao.

A instabilidade académica e emocional que acompanha esta etapa evidencia a
necessidade de uma preparagdo gradual e de medidas de acompanhamento prolongadas,
permitindo uma transi¢do mais segura e sustentada.

Os resultados deste estudo reforcam, portanto, que a saida do acolhimento ¢ um
processo de vulnerabilidade acentuada, no qual a auséncia de acompanhamento continuo
compromete ndo apenas a integracdo social e profissional, mas também o bem-estar
psicologico dos jovens: P1: “[...] Assim que eu soube que ia sair, parece que o meu mundo
acabou, fiquei em choque”.

A literatura aponta que a falta de redes de apoio e a percecdo de ndo ter controlo sobre
o proprio futuro sdo fatores que agravam a ansiedade e dificultam a constru¢do de um projeto
de vida autébnoma (Zem-Mascaranhas & Dupas, 2001; Rutter, 2000), o que se confirma nas
narrativas analisadas. Deste modo, a transi¢do para a vida independente revela-se uma fase que
exige atencao redobrada e estratégias institucionais especificas. Os resultados sublinham a
necessidade de um acompanhamento mais prolongado apos a saida do acolhimento, de modo
a garantir que 0s jovens ndo apenas sobrevivam autonomamente, mas possam realmente

prosperar, exercendo a autonomia de forma consciente, segura e sustentada.

Aspetos Positivos, Negativos e Sugestoes de melhoria

Comecando com os aspetos positivos identificados no AR, os resultados do estudo
indicam que as atividades e hobbies realizados fora do acolhimento foram percebidos pelos
jovens como experiéncias positivamente significativas e transformadoras. Os participantes
descreveram estas atividades como momentos de liberdade e integracdo, permitindo-lhes
vivéncias consideradas “normais” para a idade: P3: “[...] Outra coisa muito boa durante o

acolhimento foi as atividades que nos tinhamos [...] Nos tivemos muitas experiéncias mesmo
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na institui¢do, que eu sei que se tivesse na minha casa, com a minha familia, nunca iria ter e
eu percebo como isso moldou muito a pessoa que sou hoje |...]”. Estes resultados sugerem que
o envolvimento em atividades recreativas vai além do simples entretenimento, assumindo um
papel relevante no desenvolvimento pessoal e social dos jovens em acolhimento.

A literatura corrobora estes resultados, destacando o impacto positivo do lazer e das
atividades extracurriculares no bem-estar de jovens em contextos vulneraveis. Peel e Davison
(2022) evidenciam que hobbies e atividades de lazer geram beneficios sociais € cognitivos,
contribuindo para melhorar as oportunidades de vida de jovens acolhidos. De forma
consistente, Doistua, Lazcano e Madiaraga (2020) apontam que o lazer oferece oportunidades
para experimentar identidade e papéis sociais, permitindo que os jovens desenvolvam
competéncias ao lidar com diferentes situacdes. O lazer revela-se uma ferramenta valiosa para
o desenvolvimento de resiliéncia e para a experiéncia de tomada de decisoes (Doistua et al.,
2020). Em particular, para jovens em situagdo de risco, o facto de o lazer ser intrinsecamente
escolhido torna-o um veiculo eficaz para o envolvimento ativo e para a criagdo de conexoes
positivas com os pares (Hopper & Iwasaki, 2017).

Ao relacionar estes dados com os resultados da investigagdo, torna-se evidente que a
participagcdo em atividades e hobbies permite aos jovens vivenciar momentos de autonomia e
normalidade, fatores essenciais para a constru¢ao da autoestima e do sentido de pertencga. Estes
espacos funcionam como ambientes seguros, nos quais os jovens podem explorar interesses
pessoais, desenvolver competéncias sociais e experimentar papéis distintos, reforcando assim
os efeitos positivos ja apontados na literatura.

A literatura cientifica evidencia que jovens acolhidos desenvolvem competéncias
sociais e emocionais complexas, incluindo resiliéncia, capacidade de adaptagdo e habilidade
de interpretar e lidar com diferentes pessoas: P5: “[...] Abriu-me muitos os olhos, ensinou-me
muito a lidar com pessoas diferentes. Eu sinto que tive de me moldar a muitas pessoas [...]
aprendi a lidar com varios tipos de pessoas [...]”. Greeson et al. (2022) destacam que a
experiéncia no acolhimento favorece o uso de competéncias de coping adaptativas e
mentalidades adaptativas, promovendo maior adaptabilidade e resiliéncia frente ao stress.

Carrera, Roman e Jiménez-Morago (2024) exploraram a variabilidade do
funcionamento adaptativo em criangas em acolhimento, considerando competéncias sociais,
saude mental e adaptacdo escolar. Os resultados indicam que, apesar das adversidades, criangas
em acolhimento podem desenvolver competéncias sociais € emocionais adaptativas, incluindo

habilidades de leitura emocional ¢ de interagdo com os outros. Esse desenvolvimento ¢
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fundamental para a construcdo de resiliéncia, adaptacdo a novos contextos e crescimento
pessoal, mostrando que o acolhimento, embora desafiador, pode funcionar como um contexto

propicio para fortalecer essas competéncias essenciais para a vida social e emocional.

Outro resultado relevante apontou para o impacto positivo do refor¢co positivo nas
trajetorias dos jovens, por exemplo Wright et al. (2019): P2: “[...] elas faziam aquela cena das
mesadas e era descontado o dinheiro [...] davam prémios para valorizar o teu trabalho ou
performance, acho que era fixe e ajudou [...]”. Ao fornecer recompensas ou elogios como
forma de valorizar comportamentos desejaveis, esta abordagem contribuiu para aumentar a
motivagdo, a responsabilidade e a adesdo a comportamentos adaptativos. Estes resultados
alinham-se com a literatura, que indica que o refor¢o positivo ajuda a consolidar
comportamentos adequados, reduzir condutas problematicas € promover competéncias sociais
€ emocionais, a0 mesmo tempo que cria um ambiente mais estruturado e acolhedor, favoravel

ao crescimento pessoal (Ghafar, 2023).

Por fim, os participantes destacaram um sentimento generalizado de gratiddo em
relacdo ao acolhimento: P5: “[...] Estou muito grato por ter sido acolhido, acho que foi uma
das melhores coisas que me podia ter acontecido”. Este reconhecimento reflete a valorizagao
das oportunidades e experiéncias proporcionadas, evidenciando que, apesar das dificuldades
enfrentadas, muitos jovens percebem o acolhimento como um espago de seguranca,
aprendizagem e crescimento pessoal.

De forma geral, os resultados evidenciam que o acolhimento pode representar um
espaco de crescimento e desenvolvimento, permitindo aos jovens adquirir competéncias €
valores significativos. Contudo, ao lado desses elementos positivos, emergem também
vivéncias marcadas por alguma tensdo e desconforto. Entre estas, sobressai a perce¢do de que
as regras institucionais eram excessivamente restritivas, gerando sentimentos de frustracdo e
limitagdo da autonomia: P3: “[...] Havia muitas regras la que para mim ndo faziam sentido
nenhum, nos ndo tinhamos liberdade para nada mesmo, quase nunca podiamos sair [...]”.

Estes relatos vao ao encontro do que tem sido descrito na literatura sobre o AR. Nagase
e Karino (2012), observaram que as criancas manifestaram insatisfacdo com a falta de
flexibilidade nas regras diarias, como os horarios das refeigdes, do banho e o recolher
obrigatorio. De forma semelhante, Fujita (2012) e Taniguchi (2018) encontraram situagdes em
que regras muito rigidas, geravam nos jovens a sensacdo de perda de liberdade e

individualidade.
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Estes resultados mostram que, apesar das regras terem como objetivo garantir ordem e
seguran¢a, quando aplicadas de forma muito rigida podem acabar por limitar o
desenvolvimento da autonomia e da responsabilidade pessoal. Quando os jovens ndo tém
espago para expressar as suas preferéncias ou participar nas decisdes do quotidiano, € natural
que sintam que a sua voz nao ¢ ouvida. Assim, a frustragdo identificada nos participantes reflete
o desafio de equilibrar a estrutura necessaria do acolhimento com a importancia de promover
espacos que valorizem a autonomia, a confianga e a participacao ativa dos jovens.

Este ponto levanta uma reflexao importante sobre o proprio modelo de funcionamento
das institui¢cdes de acolhimento. Embora a existéncia de regras seja fundamental para garantir
seguranga, previsibilidade e bem-estar coletivo, a sua aplicagdo sem flexibilidade pode
reproduzir uma logica excessivamente controladora, aproximando-se mais de um ambiente
institucional do que de um espago de desenvolvimento humano. E, portanto, essencial que as
instituicdes encontrem um equilibrio entre estrutura e liberdade, promovendo um ambiente
onde os jovens possam sentir-se seguros, mas também escutados e valorizados nas suas
singularidades.

Outros aspetos negativos emergiram nos resultados, nomeadamente o desligamento
emocional dos profissionais (P3: “[...] Os jovens que la vivem tém uma grande caréncia
emocional e acho que devia haver mais essa proximidade com os jovens™), a perce¢do de nao
serem ouvidos pelos mesmos (P1: “[...] eu tinha muitos problemas no tribunal e eu dizia muitas
vezes: ‘Eu quero falar na proxima vez que for la, porque eu ndo estou a gostar disto e daquilo’
[...] elas diziam: ‘Ah ta bem, ta bem’.”), a falta de conversas individualizadas (P4: “[...] Ndo
havia mesmo nenhum trabalho de terem aten¢do de que aquela pessoa é ‘assim ou assado’,
tem que lidar com ela de uma forma diferente.”), a postura punitiva adotada pelos profissionais
(P1: “[...] a unica coisa que elas estavam envolvidas na situagcdo era mais para dar castigos e
trazer consequéncias, ndo de parar para tentar perceber o que se passa com a pessoa em i),
e a incapacidade da institui¢do em responder as suas necessidades devido ao niimero reduzido
de profissionais (P4: “[...] Eram poucas funcionarias para o numero de pessoas que viviam la.
Eles ndo conseguem dar resposta a quase ninguém assim.”. A literatura evidencia que jovens
em acolhimento apresentam necessidades complexas, resultantes de experiéncias de maltrato,
questdes de satide mental e das exigéncias proprias do contexto residencial (Calheiros et al.,
2011; Rodrigues et al., 2013; Erol et al, 2010; Magalhdes & Calheiros, 2017). Nessas

condi¢des, a qualidade das relagdes com os profissionais torna-se fundamental, pois vinculos
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estaveis e afetivos podem atuar como fatores de prote¢do, promovendo adaptacdo positiva e
bem-estar (Mota et al., 2018; Arteaga & Del Valle, 2003; Harder et al., 2012).

Contudo, a literatura também alerta que, quando os profissionais demonstram
desligamento emocional, ndo escutam as necessidades individuais ou ndo conseguem criar
relacdes de confianca, o impacto sobre os jovens ¢ negativo, limitando a construcdo de
autoestima, a sensacao de seguranca e a capacidade de lidar com desafios sociais € emocionais
(Moore et al., 2018; Gutterswijk et al., 2022; Ferreira et al., 2020). Elevados racios de jovens
por profissional, turnover frequente e sobrecarga administrativa dificultam ainda a criacao de
vinculos proximos e terapéuticos, essenciais para a promo¢ao do bem-estar e da resiliéncia
(Moore et al., 2018; Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2016; Zegers et al., 2006; Augsberger
& Swenson, 2015).

A literatura sublinha que a formagdo continua, supervisdo e suporte emocional dos
profissionais sdo determinantes para que consigam atender as necessidades complexas dos
jovens e estabelecer relagdes de qualidade (Ferreira et al., 2020; Magalhdes et al., 2021;
Pinheiro et al., 2021; Silva et al., 2021; Costa et al., 2020). Estes resultados permitem
compreender como a falta de recursos humanos, a auséncia de atengdo individualizada e a
limitacdo de vinculos afetivos podem reforcar sentimentos de frustracdo, abandono e
desvalorizagdo nos jovens, comprometendo a eficacia do acolhimento.

Em sintese, os resultados destacam que, para além das regras rigidas, a combinagao de
estruturas organizacionais insuficientes e relagdes interpessoais deficitarias constitui um
desafio significativo para garantir que os jovens se sintam apoiados, compreendidos e

emocionalmente seguros no contexto residencial.

Os participantes trouxeram sugestdes concretas para melhorar a experiéncia de
acolhimento, destacando a criagdo de dindmicas entre si para fortalecer relacdes e promover
um ambiente mais harmonioso. Este ponto surge, em grande parte, da necessidade de mitigar
tensdes e do impacto de ambientes por vezes violentos que alguns participantes
experienciaram. Também enfatizaram a importancia do reforco da comunicacdo e da
preparacao dos jovens através de processos de onboarding e planos de vida individualizados,
refletindo a auséncia de espago para conversas significativas sobre objetivos, expectativas e
caminhos futuros durante o acolhimento. Por fim, apontaram para a necessidade de maior rigor
na selecdo de profissionais, incluindo formagdo emocional e psicologica adequada,
evidenciando a relevancia de equipas preparadas para responder as complexas necessidades

dos jovens. Estas recomendagdes revelam uma visao direta dos proprios jovens sobre areas
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prioritarias de melhoria, ligando-se tanto a promog¢ao de um ambiente seguro e acolhedor

quanto ao fortalecimento do desenvolvimento pessoal e social.

Em suma, as sugestdes dos jovens salientam a importancia de criar um ambiente que
favoreca relagdes saudaveis, apoio individualizado e profissionais qualificados. Estes
elementos sdo fundamentais para conciliar seguranga e autonomia, promovendo ao mesmo
tempo o desenvolvimento pessoal e social, e fortalecendo o bem-estar emocional no contexto

do acolhimento.

Os resultados evidenciam que, apesar dos principios da Lei n.° 147/99 e da Convencgao
sobre os Direitos da Criancga, a experiéncia das criangas ¢ jovens em AR ¢ marcada por uma
diversidade de vivéncias. Algumas relagdes com profissionais e pares sdo funcionais ou de
referéncia, mas em varios casos surge distanciamento emocional, falta de protecdo e
desamparo. Os jovens também experienciam regras rigidas, respostas insuficientes as suas
necessidades individuais e desafios significativos na transi¢ao para a vida fora do acolhimento,
incluindo saude mental, continuagao dos estudos e apoio psicoldgico limitado. Estes resultados
evidenciam a distdncia entre o quadro legal, que assegura protecdo, participacdo e
desenvolvimento integral, e a pratica institucional, reforcando a importincia de equipas
preparadas, recursos adequados € mecanismos que promovam autonomia, seguranga € bem-
estar.

Estas conclusdes sublinham a importancia de ouvir a voz dos proprios jovens, pois
revelam lacunas significativas entre os principios legais e a experiéncia vivida. Ao sistematizar
as suas narrativas, o estudo evidencia ndo apenas os desafios enfrentados no AR, mas também
os aspetos positivos que contribuem para o seu desenvolvimento pessoal e social. Esta
compreensdo detalhada permite identificar areas prioritarias de interven¢do e melhoria,
oferecendo subsidios concretos para que o sistema possa promover de forma mais efetiva o
bem-estar, a inclusdo social e a autonomia dos jovens. Assim, o estudo ndo se limita a descrever
experiéncias, mas propde uma reflexdo critica que fundamenta os contributos praticos e

teoricos da investigagao.
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5. Conclusoes e Reflexoes

A andlise das narrativas dos jovens revela uma experiéncia de AR complexa e
multifacetada, marcada por elementos positivos e desafios significativos. Relativamente as
relagdes interpessoais, observou-se uma diversidade de experiéncias, desde vinculos funcionais
e de referéncia com profissionais até relacdes caracterizadas por distanciamento emocional,
desamparo e falta de protecdo. Entre os pares, surgiram tanto lagos de cumplicidade e apoio
mutuo como episoddios de conflito e inseguranga. No dominio da identidade e autoestima, o
acolhimento proporcionou oportunidades de crescimento, resiliéncia e autoconhecimento, mas
também deixou marcas de hipervigilancia, solidao e percecdes de ndo merecimento. As redes
de apoio ap6s o acolhimento mostraram-se heterogéneas, incluindo familia biologica, pares,
amigos, parceiros e profissionais de acompanhamento psicologico, desempenhando papéis
distintos na vida adulta dos jovens. Quanto aos comportamentos de risco, estes emergiram
muitas vezes como estratégias de resposta emocional a frustracdo, ao sofrimento emocional e
a necessidade de pertenga, sendo a intervengdo institucional percebida como insuficiente ou
punitiva. A transi¢cdo para a vida fora do acolhimento revelou-se particularmente desafiante,
com lacunas na preparagdo pratica, emocional e material, acompanhadas de sentimentos de
desamparo e sobrecarga. Finalmente, na avaliagdo global do acolhimento, os jovens destacaram
aprendizagens importantes, desenvolvimento de competéncias socioemocionais e
oportunidades de autonomia, mas também frustragdes relacionadas com regras rigidas, falta de
atencdo individualizada, desligamento emocional dos profissionais e limitagdes de apoio
psicologico, apontando sugestdes para melhorar a pratica institucional e fortalecer a

experiéncia de acolhimento.

A compreensdo detalhada das experiéncias dos jovens permite, assim, identificar nao
apenas os pontos fortes do acolhimento, mas também areas criticas que necessitam de atengdo
e intervencdo. Ao sistematizar estas vivéncias, torna-se possivel apontar praticas que
promovam maior autonomia, vinculos afetivos consistentes, suporte emocional e preparagao
adequada para a vida adulta. Este olhar direto sobre a realidade vivida pelos jovens fornece
dados valiosos para orientar melhorias no sistema de acolhimento, destacando a importancia
de politicas e estratégias que alinhem os principios legais com a experiéncia concreta,

garantindo que os direitos das criangas e jovens sejam efetivamente assegurados.

Apesar da relevancia dos resultados alcancados, este estudo apresenta algumas

limitagdes que importa reconhecer. Em primeiro lugar, o facto de ndo se centrar numa unica
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variavel constituiu uma limita¢do relevante, uma vez que a diversidade de dimensdes abordadas
permitiu uma visdo abrangente da experiéncia de acolhimento, mas impediu um
aprofundamento mais consistente em torno de um tema especifico. De igual modo, a
heterogeneidade das questdes de investigagdo, ainda que enriquecedora, dificultou a
concentragdo numa problematica central, limitando a densidade analitica de determinados

€e1Xxos.

Outro aspeto a considerar prende-se com a utilizagdo de versdes distintas do guido de
entrevista ao longo da recolha de dados. Esta flexibilidade metodologica revelou-se ttil para
captar a singularidade da experiéncia de cada jovem, mas comprometeu a uniformidade entre
as entrevistas, reduzindo a possibilidade de comparagdo direta entre participantes. Acresce
ainda que o nimero de jovens entrevistados, embora suficiente para uma andlise qualitativa, ¢
relativamente reduzido. Tal limitacdo justifica-se, contudo, pela dificuldade de acesso a esta
populacdo especifica, dado tratar-se de um grupo protegido e de dificil contacto, o que

condicionou a amplitude do estudo e a generalizagao dos resultados.

E igualmente importante reconhecer o potencial enviesamento associado as narrativas
produzidas. Apesar do cuidado em criar um espago de confianga, alguns jovens poderdo ter
omitido aspetos significativos das suas vivéncias, por receio de exposi¢do, constrangimento ou
esquecimento, condicionando a riqueza dos relatos. Também o facto de o estudo se apoiar
exclusivamente na entrevista narrativa, sem recurso a triangulacdo com outros métodos de

recolha de dados, limita a robustez e abrangéncia das conclusdes.

Por fim, a natureza temporal e contextual das entrevistas deve ser considerada. As
narrativas refletem percecdes situadas no momento da entrevista, podendo ser influenciadas
tanto pelo estado emocional atual dos participantes como pela distancia temporal em relagao
as experiéncias vividas. Este aspeto pode ter condicionado a forma como as suas trajetorias

foram interpretadas e narradas.

Este estudo oferece uma contribui¢do relevante ao sistematizar a voz dos jovens que
viveram em acolhimento residencial em Portugal, evidenciando as suas experiéncias, percegoes
e aprendizagens. Ao explorar dimensdes como relagdes interpessoais, identidade,
comportamentos de risco, redes de apoio, transicdo para a autonomia de vida e balanco final

da vivéncia, a investigacao revela como o acolhimento pode simultaneamente oferecer suporte
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e apresentar desafios, proporcionando uma compreensdao mais completa da realidade

institucional.

Ao dar visibilidade a experiéncia subjetiva dos jovens, este trabalho permite identificar
elementos positivos do acolhimento, como o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, a constru¢do de autonomia, a valorizacdo do refor¢o positivo e o impacto
transformador das atividades extracurriculares, assim como aspetos que carecem de melhoria,
incluindo regras excessivamente rigidas, limitacdo da autonomia, falta de atengdo
individualizada e necessidades ndo totalmente atendidas devido a restri¢des de recursos e

formacao profissional.

Além disso, o estudo evidencia lacunas entre o enquadramento legal que garante
direitos as criangas e jovens € a sua implementacdo pratica, oferecendo informacdes valiosas
para a melhoria das politicas e praticas de acolhimento. Ao destacar recomendagdes
diretamente provenientes da experiéncia dos jovens, como a criagdo de dinamicas de
integracdo, planos de vida individualizados e maior rigor na selecio e formacdo de
profissionais, este trabalho contribui para orientar estratégias que promovam o bem-estar, a

inclusdo social e o desenvolvimento pessoal dos jovens em acolhimento.

Adicionalmente, o estudo evidencia discrepancias entre o enquadramento legal, que
garante direitos as criangas € jovens, € a sua implementagado pratica, refor¢ando a importancia
de refletir sobre a forma como os principios da Lei n.° 147/99 e da Convengao sobre os Direitos
da Crianga se traduzem na vivéncia cotidiana dos jovens. Ao destacar recomendagdes
diretamente provenientes da experiéncia dos proprios jovens, como a criacao de dindmicas de
integracdo, planos de vida individualizados e maior rigor na selegdo e formacdo de
profissionais, este trabalho fornece contributos concretos para orientar estratégias que

promovam o bem-estar, a inclusdo social e o desenvolvimento pessoal no AR.

Em suma, a investigacdo nao apenas reforca a importancia de compreender o
acolhimento a partir da perspetiva dos jovens, como também concorre para o aprimoramento
das praticas institucionais, contribuindo para a constru¢do de um sistema de protecdo mais

sensivel, consistente e centrado nas necessidades reais de quem dele depende.

Ja existe muita investigagdo sobre os temas que este estudo abordou, como as relagdes

com os cuidadores e os pares, a identidade, os comportamentos de risco, a autonomia e a
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transi¢do para a vida fora do acolhimento. As entrevistas feitas confirmaram vérios resultados
que a literatura ja descrevia, mostrando que muitos dos desafios identificados continuam a
existir. Por isso, mais do que acrescentar novas teorias, este estudo reforca a importancia de
ouvir os jovens e de transformar esse conhecimento em acgao.

Deste modo, a questao que se impde deixa de ser “o que ainda falta compreender?” e
passa a ser “o que podemos fazer com este conhecimento?”. A literatura ¢ abundante, mas
ainda faltam praticas concretas que consigam melhorar o dia a dia nas instituicdes. Assim, €
importante que futuras investigacdes se foquem em criar e testar novas intervencdes, baseadas
no que ja estd comprovado, para que o acolhimento se torne mais humano, protetor e eficaz.

Este estudo explorou varias dimensdes da experiéncia do acolhimento, o que permitiu
uma visdao ampla da realidade vivida pelos jovens. No entanto, essa abrangéncia ndo permitiu
aprofundar cada tema em detalhe. Isso pode ser visto tanto como uma limitagdo como uma
porta de entrada, i.e., uma base para que futuras investigacdes possam concentrar-se em aspetos
especificos que aqui se revelaram mais sensiveis ou problematicos.

A relagdo com os profissionais no acolhimento revelou-se um dos aspetos mais centrais
e impactantes, variando entre posturas de puni¢do e medo, desligamento emocional e
sentimentos de desamparo e falta de protecdo. Embora a literatura ja reconhega a importancia
destas figuras de vinculagdo, torna-se agora fundamental desenvolver intervencdes que
colmatem estas dificuldades relacionais e promovam vinculos mais seguros e consistentes entre
jovens e profissionais.

A relagdo entre pares destacou-se também como uma area que merece maior atengao.
A evidéncia empirica encontrada sobre esta dimensao foi escassa, e este estudo contribui para
uma maior compreensdo da complexidade destas interagdes, que podem tanto ser fontes de
forca, inspiracdo e afeto como de conflito e medo. Investigar mais profundamente estas
relagdes e desenvolver intervengdes que reforcem dindmicas positivas entre os jovens podera
ser um passo essencial para melhorar o ambiente institucional.

Verificou-se ainda que o acolhimento teve um impacto significativo na construg¢do da
identidade e autoestima dos jovens, frequentemente marcada por sentimentos de ndo
merecimento e insegurancga. Este ¢ um campo que, segundo as narrativas dos participantes,
careceu de intervencdes focadas em promover o autoconhecimento, a autoaceitagdo e a
reconstrugdo de uma identidade positiva. E importante refletir sobre questdes como: “Como
criar espagos seguros onde estes jovens possam reconhecer o seu valor e reconstruir a sua

autoestima?”’.
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No que se refere a autonomia de vida, evidencia-se a necessidade de avaliar a eficacia
das metodologias aplicadas em Portugal para o desenvolvimento do plano de vida dos jovens.
Viérios participantes relataram falta de apoio e consisténcia neste acompanhamento, salientando
que um maior investimento neste processo poderia ter sido determinante para o seu
desenvolvimento e preparagdo para a vida independente.

Os resultados deste estudo evidenciam a necessidade de uma mudanga de paradigma
no acolhimento residencial em Portugal. Embora o sistema tenha como principio central a
protecdo ¢ o bem-estar das criangas e jovens, as narrativas recolhidas mostram que a
experiéncia vivida nem sempre reflete esses ideais. Em muitos casos, o acolhimento ¢
percecionado como um espago que garante seguranga, mas que nem sempre promove, de forma
consistente, o desenvolvimento emocional, relacional e autonomo dos jovens. Esta
discrepancia entre o enquadramento legal e a pratica quotidiana reforca a importancia de
repensar o modo como o acolhimento ¢ concebido, organizado e vivenciado.

Mais do que uma medida de protecdo, o AR deve ser entendido como um contexto de
crescimento e reconstru¢do pessoal, capaz de favorecer relagdes significativas, escuta ativa e
um acompanhamento verdadeiramente sensivel as necessidades individuais de cada jovem.

Promover uma mudanga de paradigma implica deslocar o foco de uma légica
predominantemente institucional para uma abordagem mais humana, participativa e relacional.
Isso passa por investir nas dimensdes emocionais e formativas do acolhimento, reforcar a
estabilidade e a formacgdo das equipas, e construir contextos que valorizem a individualidade,
a escuta e a autonomia dos jovens.

Neste sentido, este estudo contribui para essa mudanca ao dar voz aos jovens e
evidenciar a importancia de olhar o acolhimento ndo apenas como uma resposta protetiva, mas
como uma oportunidade de reparacdo, empoderamento e desenvolvimento integral. O
verdadeiro proposito do acolhimento vai além da seguranga fisica: reside na possibilidade de
reconstruir trajetdrias, restaurar a confianga e criar condi¢des para que cada jovem possa tornar-

se o protagonista do seu proprio percurso de vida.
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Anexo A

Consentimento Informado

Consentimento informado
Convidamo-lo/a a participar nesta entrevista, que se enguadra na dissertaciio sobre a percegio da
experiéneias dos jovens que viveram acolhimento residencial, sob a orientagiio da professora
Maria Jodo Vargas Moniz, do Mestrado em Psicologia Clinica, que decorre no [SPA- Instituto
Universitario.
Propdsito do Estudo
Este estudo destina-se a compreender a perceglio da experiéneia dos jovens que viveram
acolhimento residencial, considerando os impactos nas suas relagdes interpessoais, no
desenvolvimento ¢ na trajetoria de vida apds a saida.
Procedimento
Ao aceitar participar neste estudo, solicitamos que preencha um pequeno questiondrio com
algumas  informagdes demograficas. A confidencialidade ¢ o anonimato da informagio
transmitida serd sempre uma prioridade e por isso garantimos que ndo serd revelado nem o seu
nome, nem outros dados que poderio levar 4 sua identificagio.
A entrevista serd gravada e posteriormente transcrita, apos a verificagio e respetiva confirmagio
de todos/as participantes.

Riscos e desconfortos potenciais

A participagdo nesta entrevista pode conduzir ao despertar de algumas emogdes ¢ memdrias
negativas associadas & experiéneia residencial ¢ pos residencial. Caso sinta a necessidade de
discutir alguma das questdes apresentadas ao longo da entrevista, pode contactar

28589 @alunos.ispa.pt ou maria_moniz/Eispa.pt

Beneficios

Com a participagio nesta entrevista ndo existem beneficios diretos para si, no entanto, com o
relato da sua historia, esperamos contribuir para uma melhor a experiéneia do acolhimento
residencial.

Anonimato ¢ confidencialidade

Todas as informagdes que forem partilhadas ao longo da entrevista serdio mantidas em sigilo.

A participagdo neste estudo ¢ voluntiria. Tem o direito de desistir da entrevista a qualquer
momento, assim como abster-se de responder a qualquer questdo trazida na presente entrevista,
sem qualquer tipo de penalizagio. Em caso de desisténeia os dados fornecidos pelofa
participante serdo imediatamente eliminados.

Ao assinar abaixo, indica que leu ¢ compreendeu este termo de consentimento livre e informado
¢ que concorda em participar neste estudo.

Assinatura, Data /20

Informagdes de contacto

Se tiver alguma divida sobre este estudo, entre em contacto com o Investigador principal:
Contato: Maria Jofio Vargas Moniz' Angela Sofia Fernandes de Sousa

E-mail: maria_moniz/(@ispa.pt. ou 28589 @ alunos. ispa. pt

Endereco: Rua Jardim do Tabaco, 34 1149-041 Lisboa
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Anexo B

Guido da Entrevista

Guido de Entrevista
1. Intredugao Geral
¢ Podes me contar um pouco sobre a tua situacéo atual?
o Mome, idade, a tua ocupacio e com quem vives?
« Em guantas casas de AR viveste?
¢ Estiveste institucionalizado/a durante quanto tempo?
2. Relagoes Interpessoais no Acolhimento

«  Como era tua relacdo com os educadores, a equipa técnica e outros
profissionais?

« E com os outros jovens com guem vivias?
« Ha algugm do acolhimento com quem ainda manténs contata?

= Se sim, esse contacto & bengfico para 6i?

« De que maneira?

s Sentes que os vinculos/relagtes criadas no acolhimento te ajudaram de
alguma forma apds a tua saida?

- De qgue maneira?
3. Identidade

« De gue forma a tua experiéncia no acolhimento influenciou a tua forma de te
veres a ti mesmo/a?

« Como avalias a tua autoestima atualmente?
= Achas gue foi impactada pela tua experiéncia no acolhimento?

« Sentiste que tinhas espago para expressar a tua individualidade e descobrir
guem &s enquanto estavas no acolhimento?

4. Comportamentos de risco

« Durante o acolhimento, sentiste que havia um ambiente seguro para falar sobre
lemas como consumo de substancias, violéncia, fugas, relagbes sexuais
desprotegidas, comportamentos ilegais e comportamentos autodestrutivos?

« Conheceste outros jovens que tiveram experiéncias com estes
comportamentos de risco?

o Se sim, sentiste-te influenciadola por isso?

+« Alguma vez tiveste problemas com estes comportamentos de risco
mencionados, durante o acolhimento?

= Se sim, como lidaste com isso?

« Conheceste outros jovens gque tiveram experiéncias com estes
comportamentos de risco?

= Se sim, sentiste-te influenciado/a por isso?
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o Ogue te levou ou achas que levou essSes JoVens a recorreram a esses
comportamentos?

o Sentes que a instituicdo estava preparada para lidar com estas
guestoes?

o O gue consideras gue poderia ter sido feito para ajudar-te a ti ou aos
jovens do acolhimento a lidarem melhor com essas guesties?

5. Relagées Familiares e Redes de Apoio.
= Manténs contato com a tua familia bioldgica?
= Como é essa relagao agora?
» Existem outras pessoas gue te apoiam atualmente?
o Quem sao elas?
= Como e sentes em relagao as redes de apoio que possuis hoje?
6. Transigdo para a Vida Fora do Acolhimento
= Como foi o processo de saida do acolhimento para i?

s Sentias que tinhas desenvolvido as tuas competéncias de autonomia?
(Cozinhar, gestdo de tempo, gestio financeira, etc.)

o Qluais foram os principais desafios que enfrentaste ao comecar a viver de
forma independente?

= Recebeste algum tipo de apoio (emocional, financeiro ou pratico) apds a
transicao?

= Se ndo, era algo de que necessitavas na altura?
7. Aspetos Positivos, Negativos e Sugestoes de Melhoria
» Como descreverias a tua experiéncia de viver em acolhimento?
= Quais foram os momentos ou aspectos mais positivos durante esse perioda?
= Houve alguma dificuldade ou desafio que te lembras com frequéncia?
= Se pudesses mudar algo sobre a experiéncia no acolhimento, o gue seria?
8. Reflexdes Finais e Recomendagdes

« O qgue gostarias de dizer aos jovens que atualmente ou no future irdo entrar no
acolhimento residencial ?

= Existe algo gue gostarias de compartilhar sobre a tua histéria & que nao fol
perguntado?
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