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RESUMO

A semelhanca dos primatas ndo-humanos, as criangas que convivem num
ambiente pré-escolar, possuem uma estrutura social complexa e dinamica assente
em mecanismos de competicdo e de cooperagdo. Os pares sdo importantes
recursos sociais para as criangas em ambiente pré-escolar, pois, entre outras
coisas, sdo fontes de brincadeira, o que permite experimentar a troca de ideias,
perspectivas, papéis, accges. Deste modo, a negociagéo, a discusséo e o conflito
com os pares possibilitam que as criangas aprendam a compreender 0s
pensamentos, emogdes, motivos e intengdes (Booth, et al., 1995). No entanto, s&o
frequentes os episddios de conflito, com vista a ganhar ou manter o acesso a
recursos limitados, levando as criangas a desenvolver estratégias de resolugéo de
conflitos. No presente estudo, foi analisada uma estratégia em particular, a
reconciliagdo, ou seja, os episédios em que os individuos apds um conflito,
interagem de forma afliativa, e a sua relagdo com a competéncia social.
Participaram 25 criangas portuguesas de 4 anos de idade, incluindo 14 individuos
do género feminino e 11 do masculino, frequentando um Jardim de Infancia nos
arredores de Lisboa. A recolha de dados para a reconciliacéo foi realizada em
contexto de sala, através do método PC-MC (Post-conflict/Matched Control) (de
Waal & Yoshihara, 1983), através de uma amostragem focal de um individuo apos
o conflito (PC) e em condigdo de controlo (MC). Para averiguar o indice de
reconciliagdo do grupo, foi calculada a tendéncia conciliatéria corrigida—TCC
(Veneema et al., 1994), tendo sido obtida uma TCC de 55%.

Para analisar a competéncia social dos individuos foi utilizado o California Child
Q-set (Block & Block, 1980, cit, por Funder & Block, 1989), apds observagédo ao
longo de 3 semanas, durante cerca de 20 horas, por dois observadores,
individuaimente. Neste Q-sort, os itens sdo descritivos de comportamenios e
caracteristicas da personalidade das criangas desta faixa etaria. O perfil descrito
pelos observadores foi correlacionado com o petfil da crianga mais competente

socialmente, definido por especialistas da area do desenvolvimento.

De um modo geral, verificou-se que a frequéncia de ocorréncia da
reconciliagdo estd associada & competéncia social, ou seja, os individuos que sao
competentes tendem a ser socialmente eficazes na gestdo de conflitos para

obtengdo dos recursos limitados. E provavel que os individuos que s&o




competentes socialmente numa primeira fase do desenvolvimento, neste caso aos
quatro anos, em principio, e tendo em conta a estabilidade da competéncia social,

tendam a ser competentes em fases posteriores do desenvolvimento.

Neste estudo, no caso das raparigas, estes factores estdo associados
positivamente, ou seja, quanto mais competentes s&o, maior a tendéncia que
demonstram para manifestar comportamentos de cooperagdo com os outros, o que
provavelmente esta relacionado com algumas caracteristicas do género feminino
que tém vindo a ser debatidas na literatura. Por um lado, os objectivos sociais mais
dirigidos para a manutengdo de relagbes positivas, por outro lado, o tipo de
estratégia mais flexivel e pré-social, associado a comportamentos de cooperagao e
de reconciliagio. No caso dos rapazes, a associagdo, no geral, entre estas
varidveis é negativa, o que pode refiectir o facto dos seus objectivos sociais
parecerem estar mais dirigidos para o grupo, e para o seu estatuto do que
propriamente para a manutengio de relagdes positivas. Este facto pode explicar
porque é que quanto mais competentes os individuos s&o, menos tendéncia
demonstram para se envolverem em comportamentos de cooperagao com 0s
pares. Estas caracteristicas parecem estar associadas ao facto dos rapazes
utilizarem estratégias mais rigidas e coercivas para resolver os conflitos. Neste
sentido, os resultados relativos a esta amostra parecem indicar que as diferentes
estratégias de resolugéo de conflito estdo provavelmente associadas a diferengas
de género. No entanto, permanece a divida de qual sera a estratégia mais eficaz
para alcancar os recursos sociais, serd a estratégia pré-social ou a coerciva, ou
serdo os individuos bi-estratégicos, que utilizam ambas estratégias consoante o

contexto, os que sao socialmente bem sucedidos?




INTRODUGAO

O presente estudo exploratério, centra-se na compreenséo dos mecanismos de
reconciliacdo, que ocorrem apds episédios de conflito, num grupo de 25 criangas de
4 anos. Ao analisar os comportamentos de reconciliagdo, foram também
consideradas as caracteristicas individuais, em particular, as que constituem a

competéncia social.

Em primeiro lugar, pretendeu-se comparar os resultados obtidos com os de
estudos realizados anteriormente acerca dos comportamentos de reconciliagdo em
criancas de idade pré-escolar (e.g., Sackin & Thelen, 1984; Ljungberg, 1999;
Verbeek et al., 2000; Verbeek & de Waal, 2001; Fujisawa, et al., 2005; 2006). Em
segundo lugar, salientando aspectos pouco discutidos em investigagao anterior,
este trabalho tem por finalidade averiguar se um conjunto dindmico de
caracteristicas individuais, como as que constituem a competéncia social esta

associado & tendéncia para os individuos se reconciliarem.

Apesar da diversidade, existem algumas semelhangas entre a complexidade da
estrutura social dos primatas ndo-humanos e a complexidade do sistema social dos
humanos, em particular, a das criancas de idade pré-escolar. Strayer & Strayer
(1976) afirmam que, & semelhanga dos primatas ndo-humanos, o grupo de pares
organiza-se numa hierarquia de dominéncia, constituida por redes de relagoes

assimétricas.

Das interacgdes frequentes entre primatas ndo-humanos resulta uma estrutura
flexivel, caracterizada por uma interdependéncia entre as caracteristicas dos
individuos e as do grupo. Esta dinamica funcional dos individuos, permite reduzir os
custos (e.g., competicdo) e manter os beneficios (e.g., cooperagdo) de pertencer a
um sistema social (Aureli & de Waal, 2000). De forma similar, no grupo de criangas,
o sistema social é dinAmico e caracteriza-se por mecanismos de competicdo e de

cooperacgao (Charlesworth, 1996).

As frequentes interacgbes entre pares tém uma importante fung@o de
socializacdo, nas quais, estes aprendem a partilhar recursos e a gerir conflitos
(Rubin et al., 1998), sendo que algumas das capacidades para resolver conflitos
tendem a desenvolver-se durante os anos da fase pré-escolar (Putallaz & Sheppard,
1992). O conflito pode ser resolvido através de comportamentos agressivos (Strayer

& Strayer, 1976), ou de forma amigdvel, com recurso a comporiamentos




apaziguadores. Uma das formas de resolucdo de episédios agonisticos através de
um comportamento amigavel é designada por reconciliagdo e foi introduzida por de
Waal & van Roosmalen, 1979 (cit. por Aureli & de Waal, 2000). Por reconciliagao
entende-se “a reunido afiliativa que acontece apos o conflito entre oponentes, tendo
por funcéo reparar a relagdo danificada pelo mesmo”. Consequentemente, permite
recuperar o padrdo de interaccio existente entre oponentes antes do conflito (de
Waal & van Roosmalen, 1979 cit. por Aureli & de Waal, 2000).

Recentemente, estudos sobre reconciliagdo em criangas de idade pré-escolar,
tdm demonstrado que estas participam em reunides afiliativas apds o episodio
agonistico, de forma semelhante & observada em primatas nao-humanos.
Inclusivamente, tém sido utilizados métodos de controlo idénticos (e.g., Ljungberg et
al., 1999; 2005; Verbeek et al., 2000; Verbeek & de Waal, 2001; Fujisawa, et al.,
2005; 20086).

Na estrutura social dos pares, determinados individuos parecem ser mais
competentes do ponto de vista social do que outros, ou seja, nem todos os
individuos desenvolvem a mesma capacidade para aceder aos recursos do meio de
forma socialmente adequada (Waters & Sroufe, 1983; Rubin & Rose-Krasnor, 1992).
Da interaccdo entre pares, resulta a disputa por recursos limitados, originando, nos
individuos, a necessidade de desenvolver estratégias que aumentem a

probabilidade de sucesso na gestéo de conflitos.

Segundo Hawley (1999) para aceder aos recursos limitados, o individuo
competente socialmente tende a utilizar diferentes estratégias, variando entre as
estratégias coercivas (e.g., comportamentos agonisticos) e as estratégias pro-
-sociais (e.g., comportamentos afiliativos). Por conseguinte, este estudo tem por
objectivo compreender se quanto maior for a competéncia social de um individuo,
maior é a tendéncia para este recorrer a comportamentos conciliadores apoés o

conflito.

As criancas competentes sdo capazes de alcangar o equilibrio entre a obtengao
do que pretendem, e a preservagao de relacdes positivas com os pares, na medida
em que conseguem conjugar as estratégias coercivas e pré-sociais de forma
socialmente aceite e adequada (Green, 2006). Salientando a escassez de literatura
acerca da resolugdo de conflitos, em particular na tematica da reconciliagao em
ctiangas de idade pré-escolar, com este estudo, pretende-se contribuir para

aprofundar o conhecimento nesta area, considerando a relagéo entre factores que




tem vindo a ser muito pouco discutida, especificamente, a reconciliagdo e a

competéncia social.

a) Reconciliacao

1. Primatas nao-humanos

De acordo com Aureli & de Waal (2000) a estrutura social dos primatas n&o-
-humanos é constituida por um sistema de interacgdes entre individuos que vivem
em grupo, a qual é regulada por mecanismos de competigéo e de cooperag&o. Por
um lado, a vida em grupo traz beneficios, tais como a cooperag@o entre o0s
membros, a qual é facilitadora de sobrevivéncia (e.g., localizar alimentos, alertar
para a presenca de predadores, partilhar cuidados parentais) dos individuos desse
grupo. Por outro lado, viver em grupo é um facto que também esta associado a
desvantagens, como por exemplo, a partilha de recursos limitados.
Consequentemente, a inevitdvel competi¢do por recursos implica custos que tornam

o conflito mais provavel por parte de animais de diferente idade, género e estatuto.

de Waal (1986) afirma que no caso dos animais gregarios como os primatas
ndo-humanos, o conflito de interesses, pode pdr em risco os beneficios de viver em
grupo, sobretudo quando os conflitos resultam numa escalada de comportamentos

agonisticos.

Com base na definicdo utilizada por de Waal & Aureli (2000) o confiito foi
descrito como a situagdo em que, pelo menos dois individuos actuam em fungéo de
objectivos incompativeis (e.g., dois animais disputam o mesmo alimento). Destas
situagbes resultam, frequentemente, danos fisicos ou exibicdes de ameaca,
podendo estas servir para estabelecer a posi¢éo relativa dos individuos na

hierarquia.

de Waal & Aureli (2000) propdem que, para optimizar as vantagens e minimizar
as desvantagens de viver gregariamente, os animais necessitam de reduzir 0s
comportamentos de competicdo, o que pode ser feito através da resolugao de
conflitos. A resolugdo de conflitos caracteriza-se por um conjunto de
comportamentos que elimina, de forma n&o-agonistica, a incompatibilidade de

objectivos dos intervenientes no conflito. Estes comportamentos ocorrem quando ha




atraccdo mutua entre oponentes, conduzindo a recuperagdo do padrédo de
interacgdes diadicas anterior ao conflito (Cords & Aureli, 2000). Preuschoft et al.
(2002) afirmaram que a reconciliagdo ndo ocorre enire todas as diades de
chimpanzés, visto que se verifica a existéncia de uma atracgdo selectiva entre 0s
oponentes, ou seja, os individuos que estiveram envolvidos no conflito tendem a ser

atraidos um pelo outro.

O conceito de reconciliagdo foi introduzido por de Waal & van Roosmalen
(1979, cit. por Aureli & de Waal, 2000), quando, no primeiro estudo sistematico em
chimpanzés (Pan troglodytes) sobre o comportamento de pés-conflito, registaram
uma tendéncia consistente para a ocorréncia de contactos afiliativos entre
oponentes (e.g., catagem, abragos) poucos minutos apés um encontro agonistico.
De acordo com de Waal (2000), estes contactos afiliativos podem estar associados
a reducéo das consequéncias negativas advenientes do conflito (e.g., probabilidade
da vitima receber novos ataques) resultando num efeito apaziguador necessario

para reparar a relagéo danificada pelo conflito.

O método PC-MC, desenvolvido por de Waal & van Roosmalen 1979 (cit. por
Aureli & de Waal, 2000) no estudo realizado em chimpanzés e aperfeigoado por de
Waal & Yoshihara, (1983) em macacos rhesus, Macaca mulatta, permitiu a
comparacéo sistematica dos dados do PC (post-conflict/apés o conflito) com os

dados da situagéo MC (match control/controlo).

Noutro estudo, realizado com bonobos Pan paniscus, por Palagi et al. (2004),
em que se aplicou o método PC-MC, os resultados apontaram para uma baixa
tendéncia conciliatéria, de 24,8%, em comparagdo com os valores encontrados nos
chimpanzés, Pan troglodytes, em que a tendéncia conciliatdria foi de 41,2%
(Preuschoft et al., 2002).

Apesar de haver muita diversidade entre espécies, parece haver uma tendéncia
para os individuos se reconciliarem apds episédios de conflito, tanto em cativeiro
como em meio natural. No entanto, a maior parte dos estudos sobre reconciliagéo
foram conduzidos em condigdes de cativeiro. Alguns autores procuraram perceber
como é que este padrdo de comportamento acontece em condigdes naturais.
Matsumura (1996), estudou o comportamento de reconciliagéo da espécie Macaca
maurus, em habitat natural, tendo os resultados indicado uma elevada tendéncia de

comportamentos afiliativos apds o conflito (TCC=40%).




Por outro lado, a familiaridade entre individuos também parece ser um factor
importante para a ocorréncia de reconciliagdo. Um estudo realizado por Castles et
al. (1996), comparou a ocorréncia desses comportamentos afiliativos em dois
grupos, um grupo estavel e outro recém-formado, da espécie Macaca nemestrina.
Os resultados demonstraram que o grupo estavel, com elevada familiaridade entre
elementos, tinha uma tendéncia superior para utilizar estes comportamentos de
reconciliacdo (TC=41,9%), relativamente ao grupo recém-formado (TC=20,4%). de
Waal (1989) afirma que o comportamento de reconciliagdo € uma das capacidades
sociais que os primatas ndo-humanos adquirem ao longo dos primeiros anos de
vida, podendo ser modificado através da experiéncia social, isto é, o0s
comportamentos sociais dos individuos, entre outros factores, podem ser

influenciados pelo ambiente.

de Waal & Johanowicz (1993) conceberam uma experiéncia, na qual foram
criadas condicdes para que duas espécies de primatas ndo-humanos juvenis
coabitassem durante 5 meses. Macaca arctoides, espécie considerada tolerante,
com elevada frequéncia de comportamentos de reconciliagéo, e Macaca mulatta,
considerada despotica e agressiva, com uma baixa frequéncia de comportamentos
de reconciliagdo. Os resultados deste estudo indicaram que, ao longo do tempo, se
observou uma redugdo de comportamentos agonisticos e um acentuado aumento
da tendéncia para comportamentos de reconciliagdo na espécie despotica, Macaca
‘mulatta. Estas diferencas resultaram da interac¢do dos individuos desta espécie
com os da outra, caraterizada por uma organizagdo social mais tolerante. Uma das
explicagdes consideradas plausiveis, pelos autores, para a alteragéo da frequéncia
de comportamentos conciliadores, é o facto de terem sido expostos a um estilo de
dominancia tolerante. Por conseguinte, concluiram que o conjunto de
comportamentos de reconciliagdo em primatas ndo-humanos pode sofrer alteragoes

em funcéo do meio.

Segundo Aureli & de Waal (2000), um dos aspectos mais relevantes a salientar
de duas décadas de investigagdo, sobre reconciliagdo em primatas nao-humanos,
refere-se ao facto dos individuos tenderem a manifestar comportamentos afiliativos
com determinados individuos, porque estabeleceram com eles uma relagéo valiosa,

do ponto de vista social.

Partindo do pressuposto da Hipétese da Relagao Valiosa proposta por de Waal
& Aureli em 1997 (Aureli et al., 2002), se as reunides apos o conflito servem para

reparar a relagdo entre oponentes, entdo serdo, em principio, mais frequentes entre




oponentes que se valorizam reciprocamente do que entre oponentes que nao tém
esse valor social. O valor da relacéo refere-se ao modo como dois parceiros sociais
beneficiam um com o outro. Deste mopdo, o prejuizo da perda de uma relagéo
valiosa conduz, provavelmente, a uma maior perda de beneficios para ambos
oponentes (Preuschoft et al., 2002). A evidéncia da Hipotese da Relagao Valiosa,
baseia-se na correlagdo entre a frequéncia das reunides afiliativas observadas apos
o conflito e o valor da relacéo (e.g., aliangas, protec¢do e cooperagéo), inferido a

partir do padréo de interacgéo geral do grupo (Preuschoft et al., 2002).

Cords & Thurnheer (1993) contribuiram com a evidéncia experimental, que
suporta a ideia da hipdtese acima referida, ao treinar comportamentos de
cooperagdo em Macaca fascicularis, numa tarefa em que dois animais tinham de
cooperar para obter um recurso alimentar. A frequéncia de reunides amigaveis
aumentou quando o parceiro se tornou um instrumento social valioso para a
obtencdo de um objectivo comum (e.g., alimento). Estes resultados levaram os
autores a concluir que, quando os dois oponentes dependem um do outro sob
alguma forma, tendem a estar particularmente motivados para reparar a relagéo,
apés uma situacdo de conflito, ou seja, os oponentes manifestaram
comportamentos de cooperagdo. Por conseguinte, a cooperag@o ocorre quando,
pelo menos, dois individuos actuam em conjunto para alcancar um objectivo
comum. Numa interacgéo mutualista, cada individuo tem maior sucesso no alcance
do seu objectivo se colaborar com outro, o que podera justificar o aumento da taxa
de reconciliagdo (Boesch, 2003). Estudos com chimpanzés tém vindo a demonstrar
que estes evidenciam comportamentos de cooperagdo em varias situacOes
experimentais, bem como em condicdes naturais (e.g., Boesch 2003). Alguns
autores colocaram a hipétese da capacidade de compreender as perspectivas dos
outros ser limitada em algumas espécies de primatas, ainda que nos humanos seja

comum (Tomasello & Call, 1997).

A frequéncia da utilizagdo de comportamentos de cooperago nos animais
parece estar associada a dois factores. Primeiro, a capacidades sécio-cognitivas
necessdrias & percepcdo de acgdes e perspectiva do outro, para haver uma maior
coordenagdo no alcance de um objectivo comum. Segundo, ao beneficio que os

dois intervenientes possam retirar deste tipo de comportamentos (Boesch, 2003).

Em suma, de acordo com Aureli, et al. (1989), Cords & Thurnheer, (1993) e
Preuschoft et al. (2002) as evidéncias encontradas, quer através da observagao,

quer pela experimentagédo, demonstraram que a reconciliago pode funcionar como




forma de reparar a relagéo entre oponentes, sobretudo quando estes se identificam

como parceiros socialmente valiosos.

2. Criancas em ambiente Pré-escolar

No contexto da organizagdo social das criangas de idade pré-escolar, as
interaccdes entre pares sdo, enire outros aspectos, caracterizadas por uma
competicéo para o alcance de recursos limitados no meio (Hawley, 1999), estando
desde muito cedo, frequentemente, associadas a situacdes de disputa por um
objecto (e.g., Hay, 1982). Estas traduzem-se por relagbes de mutua dependéncia
em que, inclusivamente, os individuos séo valorizados por serem considerados
fonte de beneficio (Kelly et al., 1978). Neste sentido, para um crescimento social
bem sucedido, é necessario que os individuos tenham caracteristicas individuais
adequadas e desenvolvam capacidade para gerir conflitos (Verbeek et al., 2000). Os
conflitos entre criangas em contexto pré-escolar, tendem muitas vezes a ser
resolvidos entre os pares (e.g., Brownlee et al., 1981). Por conseguinte, as
situagdes de conflito sdo momentos privilegiados de aprendizagem, na medida em
que colocam em pratica as regras sociais, possibilitando a articulagédo e
desenvolvimento de capacidades sdcio-cognitivas necessarias para alcangar os

seus objectivos (Shantz & Hartup, 1992).

Estudos realizados com criancgas de idade pré-escolar, tém vindo a demonstrar
que estas tendem a recorrer a comportamentos afiliativos apds o conflito (Fujisawa
et al., 2005; 2006; Ljungberg et al., 1999; 2005; Verbeek et al., 2000; Verbeek & de
Waal, 2001). Estes comportamentos de reconciliagéo nas criangas incluem néo so,
interacgdes afiliativas de contacto fisico (e.g., dar-a-méo, abragar, beijar), similares
aos dos observados em primatas ndo-humanos, como também, interacgdes verbais
com proposicbes de cooperacdo (e.g., “podes ajudar-me a construir esta casa’) e
partilha de objectos. Sackin & Thelen (1984) e Verbeek et al. (2000), verificaram nos
seus trabalhos que quando os confiitos agonisticos terminam desta forma, as

criancas tendem a interagir de forma amigavel.

Sackin & Thelen (1984), desenvolveram o primeiro estudo sistematico, no qual,
em 31% dos casos foram observados contactos afiliativos entre oponentes apds o

conflito. Estes autores descreveram um conjunto de comportamentos conciliadores




(e.g., oferta de objecto, oferta simbdlica, proposicbes de cooperagéo, pedido de
desculpa, contacto fisico), os quais, sempre que utilizados por um ou ambos
oponentes, aumentavam consideravelmente a probabilidade de ocorrer um
resultado positivo. Identificaram dois padrdes basicos de resolugdo de conflitos,
tendo sido o comportamento de submissdo, de um dos oponentes, o modo
predominante. O outro modo de resolugdo de conflitos observado, numa
percentagem mais reduzida, foram as reunides amigéveis entre oponentes. Estes
autores observaram ainda que os comportamentos de conciliagdo foram mais
frequentes entre membros do mesmo género do que entre membros de género
oposto, enquanto no comportamento de submissdo se verificou nos dois tipos de
diades (Sackin & Thelen, 1984).

As diferencas observadas entre o género feminino e o masculino em
determinados estudos, t&m revelado que os rapazes, em contexto de competicéo
por recursos, tendem a ser mais agressivos do que as raparigas (Putallaz &
Sheppard, 1992).

De forma semelhante, Maccoby (1990) refere que os rapazes tendem a
manifestar um comportamento mais agressivo do que as raparigas, estando o seu
objectivo social mais centrado no estatuto hierarquico e no individuo. Por sua vez,
nas raparigas, observa-se um comportamento mais afiliativo, mais pro-social, e a
sua motivagdo na interacgdo com outros, além do alcance dos objectivos

individuais, esta centrada nas relacdes estabelecidas com os pares.

Segundo diversos autores, quando o conflito ocorre entre raparigas, € provavel
que sejam utilizadas estratégias mais pacificas em situagdes de conflito, enquanto
0s rapazes recorrem com maior frequéncia & agressdo. Adicionalmente, o
comportamento de raparigas parece estar mais relacionado com a necessidade de
serem aceites socialmente, por outro lado, no caso dos rapazes, este parece estar

mais associado ao seu estatuto no grupo (vide Putallaz & Sheppard, 1992).

Em grupos mistos, no contexto de recursos limitados, os rapazes demonstram
ser mais competitivos e apresentam maiores indices de sucesso no alcance dos
recursos do que as raparigas, as quais, por sua vez, dispendem mais tempo no

papel de espectador (LaFreniere & Charlesworth, 1987).

Recentemente, o método PC-MC tem sido utilizado nos estudos com criangas

de varias idades (e.g., pré-escola, escola primaria), possibilitando demonstrar que,




mesmo apds uma breve separacdo, a frequéncia de interacgdes afiliativas entre
oponentes & superior no periodo imediatamente apds o conflito do que em
condigdes de controlo, isto é, os individuos envolvem-se em contactos afiliativos,
(Verbeek & de Waal, 2001; Butovskaya & Kosintsev, 1999; Ljungberg et al., 1999).

Considerando os escassos estudos acerca da reconciliagdo em criangas, a
tendéncia conciliatéria das criangas variou, entre outros factores, consoante a
cultura (e.g., Sackin & Thelen, 1984; Ljungberg et al., 1999; Verbeek & de Waal
2001; Fujisawa, et al., 2005).

Nos estudos de Ljunberg et al. (1999), de Verbeek & de Waal (2001) e
Fujisawa, et al. (2005), os autores ndo encontraram diferencas significativas na

tendéncia conciliatéria do género feminino e do género masculino.

O meio adequado para estudar a reconciliagdo entre criangas de idade pré-
escolar, é o contexto social do grupo de pares. As interacgdes entre pares diferem
das estabelecidas entre as criangas e os irmaos ou entre estas e os pais (Shaniz &
Hartup, 1992).

Paralelamente, ha formacdo de uma estrutura hierarquica de dominancia
estdvel no grupo, que também contribui para a redugéo da agressa@o entre os seus
elementos, ao permitir expressdes ritualizadas de relagdes de poder. A relagéo
assimétrica de dominancia define o poder relativo de cada membro em cada diade
(Strayer & Strayer, 1978).

Os resultados de um estudo realizado em criancas japonesas (Fujisawa et al.,
2005) indicaram a existéncia de reconciliagdo nos comportamentos dos individuos,
na medida em que demonstraram que, apés o conflito, a frequéncia de

comportamentos afiliativos € superior a observada em condigdes de controlo. Este

estudo estd em concordancia com outros, em que foi utilizado o método de
comparacdo PC-MC (Ljungberg et al., 1999; 2005; Verbeek et al., 2000; Verbeek &
de Waal, 2001; Fujisawa, 2006).

Adicionalmente, Fujisawa et al. (2005) verificaram que mesmo apdés uma breve
separacdo dos intervenientes pode ocorrer reconciliago. No entanto, verificaram a
existéncia de uma associagéo positiva entre a proximidade fisica dos oponentes
apds o conflito e a elevada frequéncia de comportamentos de reconciliagéo. Estes

resultados j& tinham sido encontrados em estudos anteriores (e.g., Verbeek & de
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Waal, 2001). Eisenberg & Fabes, (1998) defendem que as competéncias que um
individuo tem para resolver conflitos estdo associadas a capacidades cognitivas,
tais como, a nogdo da perspectiva do outro individuo. Competéncias cognitivas
como a compreens&o que, aos 4 anos, as criangas tém do estado mental de outras,

tendem a ser desenvolvidas durante o periodo pré-escolar (Wellman et al., 2001).

A capacidade de compreender e avaliar as necessidades, objectivos e
expectativas do outro, na interacg&o social com o oponente, adquire-se também
com a pratica de comportamentos de reconciliagdo. Quanto melhor for a
capacidade de um individuo para avaliar as expectativas do outro, mais facilmente
conseguird envolver-se em reunides afiliativas em situagtes de pés-conflito. Todos
estes factores contribuem para o desenvolvimento da competéncia social das
criancas (Shantz & Hartup, 1992).

Verbeek & de Waal, (2001) afirmam serem escassos os estudos que analisaram
as multiplas variaveis implicadas no conflito, pelo que n&o ha evidéncias sobre quais

sdo os factores que, de facto, influenciam a reconciliagao, apenas hipdteses.

b) Competéncia Social

As experiéncias com os pares constituem um contexto de desenvolvimento
fundamental para as criangas, no qual adquirem mditiplas capacidades que véo
provavelmente influenciar a sua adaptagéo ao longo da vida. Consequentemente, 0s
pares sdo influentes agentes de socializag&o, contribuindo, juntamente com a
familia e a escola, para uma progressiva adequagéo do bem-estar sécio-cognitivo
(Rubin et al., 1998).

Piaget afirmou que as criangas tém dificuldade em identificar pontos de vista
diferentes do seu, na medida em que o pensamento e o comportamento da crianca
parece ser regido pelo egocentrismo. Este pode ser definido como uma
incapacidade para diferenciar o seu ponto de vista do de outros (Gjerde et al.,
1986). O beneficio préprio parece ser a motivagéo principal nas interacgoes sociais,
sendo que as primeiras relagbes de amizade sdo, provaveimente, baseadas em

principios egoistas (Laursen & Hartup, 2002).
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Por um lado, parece ser necessario haver um minimo de interacc@o social com
os pares, para que o individuo desenvolva a capacidade de compreender que o
outro tem uma perspectiva, uma intengdo ou uma ideia distinta da sua (Hollos &
Cowan, 1973). Por outro lado, a capacidade para reconhecer os estados mentais
dos outros, é um factor importante no sucesso das interacgdes sociais (Wellman et

al., 2001), podendo estar relacionado com a competéncia social (Walker, 2005).

Eisenberg & Fabes (1998) defendem que a estratégia pré-social esta associada
ao comportamento de um individuo que beneficia outro, ainda que possa estar

relacionada com outras motivagdes, como as que beneficiam o proprio.

Nas ultimas duas décadas, tem sido constituido um corpo consistente de
estudos que ilusiram a importancia da crianga desenvolver caracteristicas
individuais socialmente adequadas, provavelmente determinantes do sucesso social
imediato e futuro. Uma crianca que ndo desenvolva a capacidade de ser
competente socialmente até aos 6 anos, pode vir a ter dificuldades de adaptacao

social quando alcancar a idade adulta (Parker & Asher, 1987).

Investigacdo recente tem levantado hipSteses que relacionam a adaptagéo
social e afectiva, bem como o desenvolvimento cognitivo, com a consolidagéo de
comportamentos que fortalecem a competéncia social. A aquisicdo deste tipo de
competéncias resulta da repeticdo e aprendizagem de multiplas situagdes que

surgem ao longo da infancia (McClellan & Katz, 2001).

No complexo sistema social das criangas de idade pré-escolar, as interacgoes
entre pares contribuem de modo consideravel para o desenvolvimento cognitivo
bem como para a eficiéncia do seu funcionamento enquanto adultos (Hartup, 1992).
Consequentemente, um individuo que ndo desenvolva um conjunto de aptiddes
sociais e n&o seja aceite socialmente, que seja frequentemente agressivo e incapaz
de manter relagdes préximas ou positivas com os outros, pode dificultar a adaptacao

social nas fases seguintes do desenvolvimento (Hartup, 1992).

Por outro lado, uma crianca eficiente na organizagdo e coordenagdo dos
recursos individuais podera, em principio, estar melhor preparada para se adaptar a
oportunidades e desafios futuros (Waters & Sroufe, 1983). No entanto, esta
adaptacio s6 ¢ indicadora de competéncia se implicar alteracbes no

desenvolvimento do individuo, facilitando a sua integrag&o social.
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A competéncia ndo é apenas uma caracteristica particular ou um conjunto de
caracteristicas de personalidade, esta relacionada com a capacidade de gerir 0s
recursos individuais, de modo a criar oportunidades e a aproveitar 0s recursos
disponiveis no meio (Waters & sroufe, 1983), independentemente do sucesso social

dos outros pares (Rubin & Rose-Krasnor, 1992).

A capacidade que um individuo possui para formar relagdes positivas com os
pares é um factor de elevada relevancia no desenvolvimento do mesmo, na medida
em que tera maior facilidade em alcancar os objectivos pretendidos, ou seja, sera

eficiente nas interacgdes sociais (Hartup, 1989).

A competéncia social dentro do sistema de pares refere-se ao comportamento
eficaz no meio social. Uma crianga competente é capaz de se integrar no grupo de
pares, participar em actividades grupais e satisfazer relacbes baseadas em
interaccdes reciprocas, bem como alcancar os seus objectivos individuais, a partir

das interac¢des (Rubin, et al., 1998).

Apesar das evidentes vantagens de viver com outros individuos, o facto dos
recursos serem limitados obriga a uma competicdo dentro do grupo, a qual

provavelmente teré custos no desenvolvimento humano (Charlesworth, 1996).

No grupo de pares, as trocas sociais ndo sdo também trocas de objectos,
fundamentais para as relagdes entre os individuos Os individuos s&o atraidos
mutuamente quando os recursos beneficiam ambos, ou seja, as trocas de recursos
ocorrem por vezes em interacgdes de mutua dependéncia (i.e. cooperagéo) em que
os individuos sdo valorizados por terem acesso a um recurso desejado (Kelley &
Thibaut, 1978). Uma das formas de alcangar os recursos limitados e,
simultaneamente, minimizar a ocorréncia de conflito enire individuos é através de
comportamentos de cooperagdo (Charlesworth, 1996). O comportamento de
cooperacdo de um individuo é, provavelmente, uma forma eficaz e socialmente

aceite de alcancar os objectivos sociais.

Considerando que o ntiimero de interacgdes agonisticas € elevado aos 3 anos e
tende a diminuir nos grupos de 4 e 5 anos, parece que, ao longo dos anos, ha uma
aprendizagem de novas estratégias para alcangar os recursos, associadas a formas
mais cooperantes de agir (Hawley, 1999). De forma a utilizar estratégias pro-sociais,

os individuos necessitam de desenvolver a capacidade de perceber a perspectiva
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do outro, o que s6 comega a ficar consolidado a partir dos 4 anos. Até esta idade, a

estratégia predominante é a estratégia coerciva (Hawley, 1999).

As criancas competentes socialmente utilizam mais do que uma estratégia ao
interagir com os seus pares, recorrendo tanto a estratégias coercivas como a
estratégias pro-sociais, 0 que gera nos pares reacgdes positivas, o que, por sua vez,
tenderd a reforcar e aumentar a frequéncia de comportamentos pro-sociais
(Eisenberg & Fabes, 1998).

Hartup (1996) sugere que o grupo de pares constitui um dos contextos de maior
socializacdo, no qual cada individuo aprende a comportar-se de forma socialmente
competente. Por conseguinte, ao interagir com os pares, este, vai criar uma
plasticidade suficiente para se adaptar a situagdes de stress, (Funder & Block,
1989), desenvolvendo a capacidade de controlar as suas motivagdes imediatas e de
expressar adequadamente as emogdes (Funder & Block, 1989), ao mesmo tempo
que consegue estabelecer interacgdes sociais favoraveis e estaveis (Waters &
Sroufe, 1983).

Strayer & Strayer, (1976) afirmaram que os individuos variam nas suas
caracteristicas individuais, e por isso, na sua motivagéo e capacidade de competir
por recursos, sendo que alguns individuos s&o mais capazes de ter sucesso na
aquisicdo dos recursos limitados do que outros. Com efeito, a evidéncia
demonstrada em estudos sobre recursos limitados sugere que algumas criangas
controlam melhor os recursos e tém maior capacidade para agir em beneficio

préprio do que outros (Hawley, 1999).

Os individuos bem sucedidos no grupo de pares s&o os que desenvolvem a
competéncia social, isto ¢é, a capacidade do individuo para regular o
comportamento, o afecto, e a cognicdo de modo a alcangar os seus objectivos
sociais (Waters & Sroufe, 1983), de forma socialmente desejavel, mantendo
relagdes positivas com os outros individuos (Rubin & Rose-Krasnor, 1992). Deste
modo, um individuo que tenha maior capacidade para gerir os conflitos com os

pares tenderd a estabelecer relagdes diddicas mais positivas (Strayer, 1989).

A competéncia social é um constructo constituido por diferentes subcategorias
interdependentes que interagem enire si, nomeadamente, a Plasticidade, o
Controle (Block & Block, 1983 cit. por Funder & Block, 1989), a dimenséo Social
(Waters & Sroufe, 1983) e Auto-estima (Epstein, 1973). Estas correspondem a
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diferentes dominios da competéncia social, constituindo fortes indicadores de

sucesso social.

Na andlise da competéncia social dos individuos, tem vindo a ser aplicada a
metodologia Q-sort, a qual foi criada em 1935, por William Stephenson, com o
objectivo de analisar dados qualitativos (e.g., atributos da personalidade) de forma
quantitativa (Brown, 1996). A base instrumental desta metodologia é a técnica Q-
-sort, que convencionalmente, se traduz pela organizagéo ordenada de um conjunto
de afirmacdes-chave/itens que variam numa escala de um valor negativo a um
positivo (Brown, 1996). O Q-set é geralmente composto por um conjunto de 10 a
100 itens, sendo o Q-sorting a distribui¢éo dos itens em varios subconjuntos (Brown,
1997). Com base nesta metodologia, aplicou-se o California Child Q-Set, construido
por Block & Block, 1980, o qual é constituido por 100 cartdes, nos quais estao
inscritos os itens descritivos das caracteristicas comportamentais e de
personalidade que s&o relevantes para as criangas nesta faixa etaria (Bost et al.,
1998).

Os itens do instrumento utilizado para recolher as caracteristicas de
personalidade, o California Child Q-set (Block & Block, 1980, cit. por Bost et al.,
1998) incluem quer atributos do individuo correspondentes as subcategorias
Plasticidade, Controle e Auto-estima, quer referentes a aceitagdo dos pares, como
a subcategoria Social. Estas sio apenas algumas das dimensoes da competéncia

social, visto que néo esgotam o seu significado (Bost et al., 1998).

A Plasticidade é a subcategoria da competéncia social que designa a
capacidade de adaptagdo a alteragbes ambientais, potencialmente indutoras de
stress, bem como a aptiddo para utilizar respostas comportamentais adaptadas aos
estimulos do meio. O grau de Plasticidade pode variar de extremamente plastico, ou
seja, caracterizado pela facilidade e rapidez de adaptagéo a situagdes de mudanga,
a extremamente rigido (Block & Block, 1983, cit. por Funder & Block, 1989).

O Controle, por sua vez, é a aptiddo para regular os impulsos, modular a
expressdo de afectos, inibindo o comportamento imediato em determinadas
situacdes. Refere-se ainda a capacidade de saber esperar pela gratificagdo. O grau
do Controle varia entre supra-controle, ou seja, os individuos que contém
excessivamente os impulsos e os afectos nas situagdes sociais, mesmo quando néo

& necessario, e o subcontrole, ou seja, expressao excessiva dos impulsos e das

1
vide ANEXO-D
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emocdes em situagdes socialmente inadequadas (Block & Block, 1983. cit. por
Funder & Block, 1989).

A subcategoria Social refere-se a resposta comportamental adequada ao meio
social, que se traduz n&o sé pela facilidade de interacg@o com o grupo, mas também

pela formag&o de relagdes positivas com os pares (Waters & Sroufe, 1983).

Finalmente, a Auto-estima é uma caracteristica que designa a facilidade do
individuo para fazer uma avaliagdo positiva de si mesmo (Epstein, 1973;
Baumeister, 1998). Esta avaliagdo estd, ndo so associada & avaliagéo dos atributos
individuais, mas também est4 relacionada com a comparagdo que o individuo faz

dos seus atributos com os atributos aceites socialmente (Tong et al., 2007).

O comportamento de cooperagdo, ou seja, pro-social, que um individuo tem
relativamente a outro é uma forma eficaz e socialmente aceite de alcangar os seus
objectivos, ou seja, de ser socialmente competente. A estratégia pré-social por si
s6, é mais vantajosa do que uma estratégia coerciva tomada isoladamente, na
medida em que a estratégia coerciva pode pdr um termo as relagbes positivas
(Halwey, 2002).

Considerando que a segregacéo sexual torna-se evidente desde cedo, e que €
uma caracteristica consistente do meio social das criancas, tém vindo a ser
identificadas diferencas de género no comportamento de brincar e na organizacao
social. Os rapazes interagem em grupos maiores e as raparigas em grupos mais
reduzidos, além disso, os rapazes parecem ter maior facilidade de acesso aos
recursos limitados do que as raparigas (Maccoby, 1999). No entanto, as raparigas
tém demonstrado recorrer com maior frequéncia a comportamentos pré-sociais do

que os rapazes em situagdes de disputa por objectos (Eisenberg & Fabes, 1998).

Alguns estudos realizados em criangas de idade pré-escolar, tém vindo a
revelar que os rapazes S&0 mais agressivos e mais preocupados com o estatuto
hierarquico do que as raparigas (Hawley, 1999). Com efeito, os individuos do
género masculino parecem ser os que mais utilizam estratégias coercivas para
alcancar os objectivos sociais. Por outro lado, os individuos do género feminino
também recorrem a estratégias coercivas, embora de forma menos directa e mais
associada as relacBes entre pares (e.g. “se ndo me deres esse objecto, n@o sou tua
amiga”) que sdo formas igualmente eficazes de competicdo. Apesar de alguns

estudos indicarem que as raparigas tendem a utilizar estratégias pré-sociais com
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mais frequéncia do que os rapazes (Charlesworth & Dzur, 1987) verificaram que nao

existem diferencas entre rapazes e raparigas no que se refere a competéncia social.

Para Hawley (2002), um individuo que alcance os objectivos sociais usando as
estratégias pro-sociais é um individuo admirado pelos outros, capaz de manter um
maior numero de relagdes positivas, e por isso, tem maior facilidade no acesso aos
recursos. Por outro lado, a estratégia coerciva (e.g., bater, empurrar, dar pontapés)
ndo & aceite socialmente e como tal, reduz o nimero de relagdes positivas entre
pares. Os individuos que adoptam apenas esta esiratégia tendem a ser rejeitados
(Hawley, 2002). E de salientar que muitas vezes o individuo que é admirado pelos
pares ndo utiliza apenas estratégias pro-sociais uma vez que a percepgao das
criangas varia muito de sujeito para sujeito e de grupo para grupo. Assim, 0s
individuos que s&o socialmente competentes tendem a alcancar 0s recursos do
meio, através da utilizagdio conjugada de estratégias coercivas e de estratégias pro-

sociais com o0s pares, consoante a situagao e o oponente (Hawley, 1999, 2002).

Provavelmente, estes individuos aprendem gradualmente a avaliar as intengoes
do oponente, para poderem aplicar a estratégia mais adequada. Assim, a
capacidade de um individuo para compreender a perspectiva do outro &
fundamental para distinguir as suas das necessidades do outro (Hoffman, 1982)
Inclusivamente, tais aptiddes parecem reforcar o comportamento proé-social
(Eisenberg & Fabes, 1998).

De acordo com Waters & Sroufe (1983), a competéncia social € um constructo
que se insere numa abordagem do desenvolvimento, na medida em que, num dado
periodo do desenvolvimento a eficacia da optimizagéo dos recursos individuais e do
meio, devera ter consequéncias em periodos subsequentes do desenvolvimento.
Deste modo, se uma crianca, na fase da idade pré-escolar, tiver sucesso na
utilizagdo de recursos individuais e do meio, em principio, deve estar melhor

preparada para se adaptar aos futuros desafios e oportunidades.

Por outro lado, o sucesso no desenvolvimento social depende, nao so6 da
facilidade de integracdo social no grupo de pares através da afirmacdo das
caracteristicas individuais, como também da aquisicio de capacidades necessarias

& resolucéo de conflito (Verbeek et al., 2000).
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¢) Reconciliacdo e competéncia social

Considerando a Hipdtese da Relag@o Valiosa, proposta por de Waal & Aureli,
1997 (cit. por Aureli et al., 2002), e o estudo de Cords & Thurnheer, (1993), em que
as estratégias de cooperagdo s&o necessdrias para a obteng@o do recurso limitado,
pode-se considerar que é necessario reparar as relagoes (de Waal & van
Roosmalen, 1979, cit. por Aureli & de Waal, 2000), visto que os oponentes s&o
parceiros sociais valiosos, ou seja, necessarios para a obtencdo dos recursos
limitados. Com efeito, as relagdes entre individuos s&o investimentos, ou seja, O
objectivo das interacgbes entre individuos é a obtengdo de beneficios sociais.
Considerando que as relagdes entre os individuos sdo assimétricas, o valor do
parceiro social deve ser um factor critico que pode influenciar a probabilidade de

haver reconciliagéo (Aureli & de Waal, 2000).

De um modo geral, nos estudos realizados com criangas, o valor da relagao
esta associado & amizade (Hartup, 1988), embora outros estudos demonstrem que
ndo existem diferencas entre os amigos e os individuos que n&o s&o considerados
amigos na probabilidade de haver reunies afiliativas apds o conflito (Verbeek & de
Waal, 2001).

Booth et al. (1995), consideraram que os pares constituem recursos sociais
valiosos para a crianca de idade pré-escolar, na medida em que estabelecem
interacgdes de brincadeira, as quais, permitem desenvolver uma melhor
compreenséo das ideias, perspectivas e acgdes dos outros (Booth et al., 1995). Por
conseguinte, a maioria das criangas do meio pré-escolar tenta optimizar as suas
relagdes com os pares (Hartup, 1983), apesar da tentativa de aceder a recursos
limitados (e.g., actividades ou brinquedos preferidos) poder levar a ocorréncia de
conflitos (Hartup, 1983). Este valor social pode estar associado a posicdo na
hierarquia de dominancia (Strayer & Strayer, 1976), & popularidade (Rubin, et al.,
1998), 4 amizade (Hartup et al., 1988). Um outro factor que pode estar associado a

este valor social é a competéncia social (Green, 2006).

As criancas interagem com os pares para ganhar e manter 0 acesso aos
recursos limitados, sendo que algumas das competéncias basicas de resolugao de
conflitos, a par da competéncia social, comegam a desenvolver-se durante 0s anos

pré-escolares (Shantz, 1987).
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Charlesworth (1996) realizou um estudo experimental com criangas dos 4 aos 8
anos, provenientes de varios paises, nomeadamente, a india, Malasia, Africa do Sul,
e Estados Unidos. Uma das experiéncias conduzidas pelo autor nesse estudo
experimental, tinha por objectivo central um recurso desejado, isto é, 0 movie viewer
(i.e., um aparelho que permite visionar um filme). Para se poder visionar o filme, foi
necessario a cooperacdo dos individuos. Foram colocadas 4 criangas na situacéo
experimental. Uma delas visionava o fime e, para esse efeito, outras duas tinham
de executar determinadas tarefas para por o aparelho a funcionar. Durante este
processo, a quarta crianga assumia o papel de observador. Os resultados indicaram
que, na competicio por este recurso, houve criangas que néo chegaram a aceder
ao recurso, isto é, a visionar o filme. As que tiveram acesso ao recurso durante mais
tempo, eram as que combinavam estratégias coercivas com estratégias pro-sociais.
Por conseguinte, a utilizagdo combinada de estratégias foi considerada por

Charlesworth (1996) como o método mais eficaz na obtengao do recurso limitado.

Segundo Green & Rechis (2006), a crianca socialmente competente € capaz de
atingir o equilibrio entre os seus objectivos sociais e a manutencéo de relagdes
sociais positivas, ao utilizar uma combinacéo de estratégias coercivas e pré-sociais
na resolucdo de conflitos (Hawley, 1999), enquanto as criangas menos competentes
socialmente, t&m maior dificuldade em interagir de forma efectiva com as outras,

podendo vir a ser rejeitadas pelo grupo (Green & Rechis, 2006).

Os individuos que sabem utilizar estratégias diversificadas e adaptadas as
situagdes de conflito so, provavelmente, os mais competentes, na medida em que

alcancam os seus objectivos de forma socialmente mais eficaz.
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Objectivos

No presente estudo analisou-se o comportamento de reconciliagao, ou seja, 0s
contactos afiliativos que ocorrem apds o conflito, num grupo de 25 criangas de 4
anos. Pretendeu-se ainda estudar os mecanismos que estdo subjacentes a este

comportamento, considerando o género e a competéncia social dos individuos.

A primeira questdo relaciona-se com o facto de perceber se as criancas de 4
anos desta amostra, na sua dindmica social, tendem a recorrer a comportamentos
afiliativos apds episédios de conflito. Uma segunda questéo centrou-se na tentativa
de perceber se, neste grupo de criangas, a tendéncia conciliatéria e a competéncia

social dos individuos, estdo associadas.

Espera-se, em concordancia com estudos anteriores, que as criangas de 4
anos, no seu meio social, tendam a recorrer a reunides afiliativas apos a ocorréncia
de um conflito. Paralelamente, considerando que os individuos socialmente
competentes alcangam os objectivos de forma socialmente adequada, espera-se
que os individuos com indices de competéncia social elevados apresentem uma

tendéncia elevada para comportamentos afiliativos, apds o conflito.




a) Participantes

METODOS
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No presente estudo participaram 25 criangas portuguesas incluidas na faixa

etaria dos 4 anos (M=50,04 meses), sendo 14 individuos do género feminino e 11

do género masculino. A maioria das criangas pertence ao estrato socioeconémico

médio-elevado, e todas frequentam o Jardim-de-Infancia do Externato Miguel

Angelo, situado em Carcavelos, nos arredores de Lisboa.

O dia-a-dia de cada sala estd calendarizado, sendo um dia regular

caracterizado por periodos de actividade estruturada, actividade livre, hora da

refeicdo, hora da sesta,

recreio e

estabelecimento das 9h e 30min as 17h.

TABELA 1.
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b) Procedimento Geral

O presente estudo foi realizado no &mbito do projecto de investigagao intitulado
“Qualidade da amizade e competéncia social” financiado pela Fundagéo para a
Ciéncia e Tecnologia (POCTI/PSI/46739/2002 — Investigador Responsavel: A.J.

Santos).

No comeco do ano lectivo foi formalizada a autorizagéo dos encarregados de
educacao, através de uma ficha de autorizagdo?, para a participagédo dos individuos

no estudo.

Efectuada por dois observadores, a recolha de dados decorreu, diariamente,
das 9h 30min as 11h 30min, nos primeiros trés meses do ano lectivo de 2006/2007,
de Setembro a Dezembro de 2006, tendo sido registados 141 conflitos no total.
Paralelamente, foi efectuada uma amostragem independente aos mesmos
individuos, referente aos dados da competéncia social, durante trés semanas, num

total de 20 horas, por cada observador.

A recolha dos dados foi conduzida na sala de actividades, com 35m? de érea,
tendo o formato de um L. Estd demarcada em duas grandes areas,
designadamente, a area de actividade livre com 22,6m? (zona privilegiada de
observagéo) e a drea de actividade estruturada com 12,7m? Na zona de actividade
livre, a sala esta estruturada em diferentes areas: a drea da casa; a area dos jogos
e construgdes; a area da biblioteca e a 4rea das trapalhadas. Considerando que o
nimero de individuos era elevado para o espago de cada &area a educadora
estipulou que, em cada uma estaria um numero limitado de criangas, o0 que as

obrigou, desde cedo, ndo s6 a optar por uma area como a gerir as suas opgoes.

Inicialmente, de modo a garantir o minimo de interacgéo possivel, iniciou-se um
periodo de habituagdo das criancas e da educadora a presenca dos dois
observadores, tendo sido utilizada a estratégia de recusa delicada (McGrew, 1972),
durante o ano lectivo 2005/2006 e no inicio do ano lectivo 2006/2007.

2 - vide ANEXO-A
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c¢) Reconciliacao
1. Instrumentos

O registo de comportamentos foi efectuado com base no sistema de
classificacdo®, constituido por 28 categorias, que descrevem comportamentos
afiliativos (e.g., ASC- afiliagdo sem contacto—dirigir-se ao outro verbalmente, sem
contacto fisico) e que descrevem comportamentos nao afiliativos (e.g., Al-
Actividades Individuais — a crianca dirige o seu comportamento para actividades
solitdrias como as actividades fisicas, ou fica a observar o ambiente). Para o efeito,

foi utilizada uma folha de registo e um cronémetro.

Ao efectuar o controlo da amostragem focal foi aplicado o método de
observagédo sistematica PC/MC (de Waal & Yoshihara, 1983), o qual, permitiu
comparar os comportamentos observados durante a condigdo estabelecida no
periodo de pds-conflito (Post-Conflict-PC) com os que se registaram no periodo de
controlo (Matched Control-MC).

O método PC-MC (de Waal & Yoshihara, 1983) baseia-se no seguinte
pressuposto: se o nimero de interacgbes afiliativas for superior ou ocorrer apenas
no periodo apds o conflito (PC) em comparagéo com o periodo de controlo, (MC),
considera-se um Par Atraido (PA). Se, por outro lado, o nimero de interaccoes
afiliativas s6 ocorrer ou se for mais elevado no periodo de controlo (MC) do que no
PC, o par é considerado um Par Disperso (PD). No caso de nao ter havido reuniGes
afiliativas em nenhum dos periodos, PC ou MC, ou se ocorreram no mesmo minuto
em ambos, os dados foram designados Pares Neutros (PN). De modo a averiguar
se os individuos deste estudo evidenciam tendéncia para se reconciliar, foi
calculada a percentagem de PA e de PD, bem como a tendéncia conciliatoria
corrigida -TCC ou seja, TCC=PA-PD/total (PA+PD+PN) *100 (Veneema, et al.,
1994).

Em cada folha de regis’co4 foram anotados: o iniciador do conflito, o tipo de
conflito (e.g. disputa por um objecto) o receptor, a distancia apds o conflito, ou seja,
afastados (a mais de 2 metros) ou préximos (a menos de 2 metros), se houve ou
n&o negociagéo, e no caso de ter havido, o iniciador e o resultado da mesma. Foi

também anotada a intervencdo de um mediador (adulto ou crianga).

3 vide ANEXO-B
4 vide ANEXO-C
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2. Procedimento
Observacoes PC/MC

Durante o periodo de habituagdo, procedeu-se & identificagéo dos individuos.
No ano lectivo de 2005/2006, foram efectuadas 25 horas de observagdes
preliminares, as quais, a par do estudo prévio e revisao da literaria realizado pela
equipa de investigagdo do projecto e de observagdes feitas a partir de suporte de

video, contribuiram para a construcdo do sistema de classificag&o.

Apés um periodo de preparagdo, durante o qual se testou o etograma, foi
calculado o acordo inter-observador (com base em registo de video) através do
indice de fiabilidade K de Cohen corrigido (Cohen, 1960, cit. por Lehner, 1996)

tendo sido obtido um acordo de 83%.

A amostragem focal (Altmann, 1974) foi feita por observacdo directa,
exclusivamente nos periodos de actividade livre e unicamente no interior da salia,
uma vez que no exterior se verificou uma frequente interacgéo entre criancas de
diferentes idades. Todos os conflitos em que a educadora interveio, foram

excluidos da andlise dos dados.

Para iniciar o registo do PC e do MC, respeitou-se a condigao do focal estar
pelo menos 10 minutos sem participar num conflito. A escolha do focall, iniciador ou
receptor, foi feita de forma alternada. Cada observador identificou um confiito
diadico, imediatamente apés o qual, registou o comportamento de um dos
intervenientes, o PC focal, durante 10 minutos. Sempre que durante a observacgéo
do PC ocorreu um novo conflito em que um dos oponentes estivesse envolvido, o

registo foi interrompido e anulado.

Para haver uma referéncia, de modo a poder comparar os dados do PC foi feito
o controlo (MC), em que o mesmo individuo, o MC focal, foi observado, durante 10
minutos, nas mesmas condigbes do PC (i.e., ser feita a recolha na data mais
proxima ap6s a data do PC; ser feito aproximadamente a mesma hora; ser
necessario a presenca dos dois intervenientes durante 10 minutos; o focal nao ter
estado envolvido em nenhum conflito anterior - intervalo de 10 minutos; os
intervenientes estarem em actividades independentes e a uma distancia superior a

2 metros).
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Para considerar dois comportamentos independentes, foi estipulado um
intervalo de 5 segundos. As observagbes em que estes critérios nao foram

respeitados, foram excluidas da anélise dos dados.

d) Competéncia Social
1. Instrumentos

O instrumento utilizado com base na metodologia Q-sort, introduzida por
Stephenson, 1953 (Brown, 1996), para avaliar diversas componentes da
personalidade da crianca de idade pré-escolar, foi o California Child Q-Set - cCQ
(Block & Block, 1980, cit. por Funder & Block, 1989),° o qual & constituido por 100
cartbes, nos quais, por sua vez, estdo inscritos os itens descritivos das
caracteristicas comportamentais (e.g., 7 - procura o contacto fisico com 0s outros)
e de personalidade (e.g., 19 — € aberto e directo) que s&o relevantes para as
criancas nesta faixa etaria e que estdo associadas & competéncia social dos

individuos. Além dos cartbes, foi utilizada uma grelha®.

2. Procedimento
Observagbes Q-sort

De modo a garantir a maior objectividade possivel, foi calculado o indice de
concordancia inter-observador através da correlagéo de dois observadores, tendo
sido obtido um acordo de 77%. Cada um dos observadores, individualmente, fez o
levantamento de dados ao longo de cerca de 3 semanas, num total de 20 horas,
referente as criancas em contextos individuais e de grupo. O registo do
comportamento e dos atributos de cada individuo, foi efectuado em diversos dias,
contexios e actividades (e.g. na sala, em situagdes de actividade livre ou

estruturada e no recreio).

Apés a conclusdo da recolha de informagdo necessdria, seguiu-se a
distribuicdo dos 100 cartdes, numa grelha de base, com vista & caracterizagao do

perfil de cada individuo.

5 vide ANEXO-D
8 vide ANEXO-D
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Esta distribuicio corresponde a ponderagéo dos itens relativos ao perfil da
crianga. Assim, os observadores atribufram um valor a cada item, de 1 a 9, sendo
que o 1 corresponde a um item que ndo caracteriza nada o individuo e o 9
corresponde a um item que caracteriza totalmente o individuo. Os itens foram,
deste modo, agrupados em oito conjuntos de 11 e um de 12. A ponderagao de cada
item variou em fungéo da comparagéo com outros itens. A distribuicdo dos itens foi
feita em trés conjuntos, sendo o primeiro constituido por 33 itens relativos a
caracteristicas tipicas do individuo, o segundo formado por 33 itens referentes a
caracteristicas atipicas, e o terceiro constituido por 34 itens, cujas caracteristicas

ou ndo se aplicam ou néo foram claramente identificadas pelo observador.

Numa segunda fase, o conjunto de itens de caracteristicas tipicas foi
novamente distribuido em trés subconjuntos. Deste modo, os itens tipicos do
individuo foram classificados como extremamente tipico, bastante tipico e
suficientemente tipico, totalizando em cada subconjunto 11 itens. Os cartbes
correspondentes as caracteristicas atipicas da crianga foram também agrupados
em trés subconjuntos de 11 cartdes, distribuidos igualmente como extremamente
atipico, bastante atipico e suficientemente atipico. Em Ultimo lugar, os cartdes que
ndo se aplicavam foram distribuidos em trés novas categorias, pouco tipico, ndo se
aplica e pouco atipico, tendo 11 itens no primeiro, 12 no segundo e 11 no terceiro.
Posteriormente, foi calculada a média de cada item, a partir dos dados dos
observadores, a qual, resultou na descrigdo do perfil de cada individuo (Waters &
Deane, 1985).

Esta caracterizagdo foi, numa fase seguinte, correlacionada com os valores-
-critério determinados por um conjunto de especialistas da area do
desenvolvimento social que definiram o perfil da crianga mais competente
socialmente (Waters et al., 1983). Assim, quanto mais proximo for o perfil da
crianca descrita com o da crianga mais competente socialmente, mais competente
serda considerado o individuo. O individuo sociaimente bem sucedido, devera
possuir diversas capacidades desejaveis, do ponto de vista social, para poder

responder adequadamente ao ambiente que o rodeia.

Nos perfis descritos foram consideradas quatro subcategorias fundamentais e
interdependentes da personalidade. Estas subcategorias parecem ser estaveis ao
longo do tempo e € a sua interacg&o reciproca que resulta na competéncia social

do individuo.
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Sabendo que estas subcategorias ndo esgotam o significado de competéncia
social, foram consideradas apenas algumas das que s#o indicadoras do conceito,
nomeadamente, a Plasticidade, o Controle (Funder & Block, 1989), a dimensao
Social (Waters & Sroufe, 1983) e a Auto-estima (Epstein, 1973). O individuo
considerado competente socialmente devera apresentar valores elevados nestas
subcategorias da competéncia social, na medida em que o valor total de cada
subcategoria pode ser considerado um forte indicador da competéncia social
(Waters & Deane, 1985).

Considerando que, em situagdo de duvida relativamente a um item, o
observador tende a optar por uma cotagdo mais ou menos desejavel socialmente,
Waters et al., 1983), desenvolveram a definicdo de Desejabilidade Social, de modo
a controlar esta variavel. Neste sentido, no presente estudo, ao calcular os valores
da competéncia social dos individuos, foi controlada a Desejabilidade Social para

todas as subcategorias, através da correlagao parcial.
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RESULTADOS

a) Reconciliacao

Foram analisados 107 PC-MC (M=4,3 por crianca, sendo 85 pares do mesmo
género e 22 pares de género oposto). O total de 107 PC-MC é constituido por 66
pares atraidos (PA), 7 pares dispersos (PD) e 34 pares neutros (PN). O
comportamento identificado em todos os episodios de conflito em que houve
reconciliagéo foi o IA (Interaccdo Afiliativa Sem Contacto) e o motivo de conflito
mais frequente foi a disputa por um objecto. Para a amostra do estudo, bem como

para cada individuo, foi calculada a tendéncia conciliatoria corrigida (TCC).

Na FIGURA 1. esta representada a percentagem de pares atraidos (PA=62%)
e de pares dispersos (PD=6,5%) em relagdo ao total de conflitos, ou seja,
(PA+PD+PN)=107, tendo sido obtida uma tendéncia conciliatdria corrigida geral de
55%. Este resultado sugere que o grupo de criangas apresenta uma elevada
tendéncia para exibir comportamentos de reconciliagéo. No total das diades
observadas, a frequéncia de PA é significativamente superior a frequéncia de PD
(n=67; Wilcoxon Signed Rank Test, z=-5,88; p<0,001).

FIGURAT1.

Percentagem de Pares Atraidos e de Pares Dispersos.

Tendéncia Conciliatéria

PC-MC

Considerando os pares PC-MC analisados (n=73), ao contrario das diades do
mesmo género em que se encontram pares dispersos (n=7; 9%), nas diades
formadas por individuos de género oposto (GO) ndo se observaram pares

dispersos (PD). Por outro lado, tal como demonstrado na FIGURA 2., relativamente
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aos pares atraidos, nas diades do mesmo género parece haver maior proporcao de
PA (i.e., n=56; 77%) do que nas diades do género oposto (i.e., n=10; 14%). No
entanto, tendo em conta os pares PC-MC (i.e., n=73), nédo se verificam diferengas
significativas (n=73, Fisher’s Exact Test, p>0,05, g.I.=1) quanto a frequéncia de PA
nos dois tipos de diades (MG, GO).

Tendo em conta os pares de PC-MC, nas diades formadas por individuos do
mesmo género, (i.e., FF e MM, n=63) verificou-se que nao existem diferencas
significativas relativamente a frequéncia de PA e de PD, (i.e., n=63, Fisher’s Exact
Test, p>0,05; g.l.=1), ou seja, o tipo de par (PA ou PD) nao varia consoante 0
género (FF ou MM).

Relativamente & tendéncia conciliatéria individual, ou seja, por individuo
(N=25), verificou-se que entre o género feminino (i.e., n=14) e o género masculino
(i.e., n=11), ndo existem diferengas significativas (i.e., Mann Whitney, z=-0,155;
p>0,05).

FIGURA 2.

Percentagem de PA e de PD consoante o género.

Género

Considerando apenas os episédios que conduziram & reconciliagéo, ou seja, 0s
pares atraidos (i.e., n=66), tal como a FIGURA 3. ilustra, a proporcao de iniciativas
por parte do iniciador do conflito Il (i.e., n=37, 56%) nao é significativamente
superior & proporgao de iniciativas por parte do receptor IR (n=29, 44%) . Por outras
palavras, os oponentes tendem a ter iniciativa para a reconciliacdo
independentemente do seu papel (de iniciador ou de receptor) no conflito (i.e.,

n=66; Binomial, p> 0,05; aprox. a z).
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FIGURA 3.
Percentagem de Iniciativa do Iniciador/Receptor.

Iniciativa

B Iniciativa

Iniciador Receptor

No total de pares analisados (i.e., PA+PD, n=73), resumidos na TABELA 2., a
proporgdo dos resultados em que os pares terminaram o conflito, permanecendo
proximos (PR) é significativamente superior & proporgao dos resultados em que 0s
pares permaneceram afastados (A) apés o episédio de conflito (i.e., PR=79%;
A=21%: n=73; Binomial; p <0,001, aprox. a z). No entanto, verificou-se, o tipo de
par (PA ou PD), ndo varia consoante a distancia, ou seja, o facto dos pares
terminarem o conflito permanecendo préximos (i.e., a menos de 2 m), nao parece
estar relacionado com o aumento da tendéncia para se reconciliarem (n=73;
Fisher's Exact Test; p>0,05, g.l.=1). Inclusivamente, a distancia n&o parece variar
em funcdo do tipo de diade, quer seja do mesmo género, quer do género oposto
(i.e., n=73; Exact Fisher’s Test; p>0,05).




TABELA 2.

Proporgdo da distancia (Préximos/Afastados) dos conflitos,

considerando as diades do mesmo género e de género oposto.

PR A Total
M G 49 13 62
GO 9 2 11
Total de 57 16 73
PA+PD (78%) (22%) (100%)

b) Competéncia Social

TABELA 3.

Teste de Mann Withney para as subcategorias da competéncia

social, considerando o género.

AEST, sugerindo que a competéncia social néo varia consoante o género.

Feminino vs Masculino

Plasticidade Z=-0,821
Controlo Z=-1,205
Social Z=-1,478
Auto-estima =-0,657

c) Reconciliacdo e Competéncia Social
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Neste grupo de criangas (N=25), foram analisadas as subcategorias que
constituem a competéncia social (PLAST, M=0,2; dp=0,12), (CONT, M=0,02;
dp=0,22), (SOC, M=0,1; dp=0,14), (AEST, M=0,1; dp=0,13) de acordo com o

O teste de Mann Withney (N=25, p>0,05), apresentado na TABELA 3., permitiu
verificar que ndo existem diferencas significativas entre o género feminino (n=14) e

o género masculino (n=11), relativamente & subcategorias PLAST, CONT, SOC e

No grupo de 25 criangas estudado, verificou-se que, apesar da associagéo ser
de fraca intensidade, as subcategorias da competéncia social, descritas na
TABELA 4., estdo positivamente associadas & tendéncia conciliatéria. Este facto
parece indicar que as criangas socialmente competentes tendem a ter maior

facilidade em reconciliar-se. Por conseguinte, quanto maior for a competéncia
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social de um individuo, maior sera a tendéncia para se reconciliar com os pares
apds uma situagao de conflito. E de salientar o valor correspondente a subcategoria
SOC, que parece estar mais associada aos comportamentos de reconciliagao do

gue as restantes.

TABELA 4.

Coeficientes de correlacéo de Spearman da tendéncia

conciliatéria e das subcategorias da competéncia social.

N=25
Plasticidade Rs=0,181
Controlo Rs=0,171
Social ‘ Rs=0,192
Auto-estima Rs=0,177

Tal como indicado na TABELA 5., no caso feminino, existe uma associagéo
positiva entre a tendéncia conciliatéria individual e todas as subcategorias da
competéncia social. Por outro lado, no que se refere ao género masculino, a
associacdo entre a tendéncia conciliatéria individual e a maior parte das

subcategorias da competéncia social é negativa.

TABELA 5.

Coeficientes de correlagdo de Spearman das subcategorias da

competéncia sociale da tendéncia conciliatéria considerando o género.

Feminino Masculino
Plasticidade Rs=0,311" Rs=-0,205
Controlo Rs=0,132 Rs=0,098
Sociai Rs=0,315* Rs=-0,424*
Auto-estima Rs=0,143 Rs=-0,036

*correlacdo de intensidade média.

Tanto no caso das raparigas como no dos rapazes, verifica-se uma fraca
relagéo entre as subcategorias CONT e AEST e a tendéncia conciliatéria, excepto a
subcategoria PLAST (no género feminino) e a subcategoria SOC (nos dois
géneros), que apresentam uma correlagdo de intensidade média. Quanto a

subcategoria PLAST, verifica-se que, enquanto as raparigas revelam uma
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associacdo positiva entre esta e a tendéncia conciliatdria, os rapazes evidenciam
uma associagdo que, apesar de ser fraca, é negativa entre a PLAST e a tendéncia
conciliatéria. Relativamente a subcategoria SOC, deve-se salientar que a
correlagdo assume sentidos inversos. Esta diferenca de sentido parece significar
que as raparigas, quanto mais competentes s&o, maior facilidade tém para se
reconciliarem. No caso dos rapazes, sucede o oposto, isto €, quanto maior a
competéncia social, menor a tendéncia para se reconciliarem com os pares. Esta
diferenca é mais evidente no caso da subcategoria SOC. Por outro lado, & de
salientar que, ao contrario do que acontece com 0 género masculino, no caso do
género feminino, quanto maior a capacidade de modular o comportamento perante
novas situagbes, ou seja, quanto a maior plasticidade, maior a tendéncia para se

reconciliar.




33

DISCUSSAO

No complexo contexto ecolégico de um grupo de primatas nao-humanos, a
competicdo por recursos naturais € um factor que coloca obstaculos a
sobrevivéncia dos individuos, pelo que os membros do grupo necessitam de

desenvolver estratégias de cooperagéo para uma melhor gestéo de conflitos.

A semelhanca dos primatas ndo-humanos, as criangas, num ambiente preé-
escolar, caracterizado por uma organizagdo social dindmica, que funciona com
base em redes afiliativas e redes de assimeiria, as trocas sociais s&o também
reguladas por mecanismos de competicio e de cooperacdo. E ao interagir,
diariamente, com os pares, que as criangas comegam a aprender a resolver 0s
problemas que Ihes s&o colocados. Assim, da interacgao social frequente, resultam
diversas situagdes de competicdo por recursos valiosos para as criangas, que elas

necessitam de resolver com ou sem intervengéo dos adultos.

O conflito e a sua resolucdo séo circunstancias que levam as criangas a
desenvolver capacidades sécio-cognitivas, como a nogéo de perspectivas dos
outros, bem como, estratégias mais coercivas ou mais pré-sociais, ou ambas, para
gerir os conflitos, com vista a alcangar os objectivos sociais. Neste sentido, toda a
experiéncia e a pratica de resolugdo de conflitos favorece a aprendizagem de
capacidades associadas a competéncia social. O desenvolvimento de aptidoes
sociais, por sua vez, parece aumentar a probabilidade do individuo resolver os

conflitos de forma pacifica.

Com o presente estudo, foi possivel demonstrar a existéncia de
comportamentos afiliativos, apds o conflito, ou seja, a ocorréncia de reconciliag&o,
num grupo de 25 criangas portuguesas com quatro anos de idade. Estes resultados
estdo em concordancia com os de estudos anteriores (Sackin & Thelen, 1984;
Ljungberg, 1999; Verbeek et al., 2000; Verbeek & de Waal, 2001; Fujisawa, et al.,
2005, 2006). Este grupo de criangas revela uma tendéncia geral para
comportamentos de reconciliagdo, tendo sido obtida uma tendéncia conciliatdria
acima dos valores encontrados em alguns estudos (e.g., Verbeek & de Waal, 2001;
Fujisawa et al. 2005).

De um modo geral, tanto as diades do mesmo género como as diades do
género oposto tendem a reconciliar-se com a mesma facilidade. No entanto, as

diades do género oposto, nesta dimensdo amostral, néo revelaram pares
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dispersos, talvez porque a maioria dos conflitos ocorra entre diades do mesmo

género.

Por outro lado, e considerando apenas as diades do mesmo género, tanto
compostas por raparigas como por rapazes, parecem tender a formar pares
atraidos e pares dispersos com a mesma probabilidade, o que esta de acordo com

os resultados dos estudos de Ljunberg et al. (1999) e Fujisawa, et al., (2005).

Considerando o facto da recolha de dados ter sido efectuada apenas em
contexto de sala, verificou-se uma percentagem de pares atraidos mais elevada do
que de pares dispersos, o que podera estar relacionado com a densidade
populacional. Com efeito, alguns autores afirmam, em estudos realizados com
primatas ndo-humanos, gque estes, de forma semelhante aos humanos, recorrem
com maior frequéncia a estratégias de resolugéo pacifica quando se encontram num
espaco fechado, do que num espago aberto, com o fim de reduzir a tenséo (Verbeek
& de Waal, 2001). Apesar de ser de elevada importancia, a andlise dos
comportamentos associados a reconciliagdo em diversos contextos no presente
estudo, ndo foi realizada uma recolha de dados no contexto de exterior, o que nao

permitiu efectuar o despiste da variavel densidade.

Ao nivel do individuo, existe uma proporgéo de pares atraidos mais elevada do
que a de pares dispersos, tal como se verificou noutros trabalhos (Fujisawa et al.,
2005), o que parece revelar uma tendéncia para as criancas optarem, em situacao

de conflito, por uma estratégia pré-social, de modo a alcangar o seu objectivo social.

Nesta amostra, a proporcdo de oponentes que terminaram O conflito
permanecendo proximos um do ouiro, nao é significativamente superior a
proporgéo dos que permaneceram afastados apos o conflito, o que podera estar
relacionado com o facto das observagdes terem sido realizadas exclusivamente em
contexto de sala, sendo que um espaco fechado podera aumentar a probabilidade
dos individuos permanecerem juntos apds um conflito. Desta forma, o facto de
permanecerem juntos apds o conflito, contrariamente ao que tem sido proposto por
alguns estudos (Fujisawa et al., 2005) n&o parece estar relacionado com a
probabilidade de se reconciliarem. Outros estudos seriam Uteis para perceber

melhor esta variavel.
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Sao diversos os factores que podem estar relacionados com o comportamento
de reconciliacdo. Um destes factores pode estar ligado s capacidades do individuo
que interage no grupo de pares, COMo as que caracterizam a competéncia social.
Assim, na amostra considerada, a competéncia social parece estar relacionada
com a facilidade que as criangas tém para se envolverem em reunides afiliativas
apos situagdes de conflito. Adicionalmente, as subcategorias da competéncia
social, analisadas neste estudo, nomeadamente a Plasticidade, o Controle, a
subcategoria Social e a Auto-estima n&o variam consoante o género, o que esta de

acordo com investigacdo anterior (Vaughn et al., 2000).

Apesar de ndo terem sido encontradas diferencas de género quer quando se
considera a tendéncia para comportamentos de reconciliagéo apés os conflitos,
quer no que se refere a competéncia social geral dos individuos, nesta amostra, 0s
individuos do género feminino parecem utilizar estratégias de resolugao de conflitos

distintas das adoptadas pelos rapazes.

A associagdo entre a tendéncia conciliatéria e a maioria das subcategorias da
competéncia social nas raparigas € positiva, em particular, as subcategorias
Plasticidade e a subcategoria Social, enquanto nos rapazes, a associacdo entre a
tendéncia conciliatéria e a competéncia social é negativa. Por outras palavras,
quanto mais competentes s8o os rapazes, menor a tendéncia para se envolverem
em reunides amigdveis apés um conflito, e quanto mais competentes sdo as
raparigas, maior a tendéncia para restabelecer a paz entre oponentes.
Considerando que os individuos desta amostra j& se conheciam entre si, na sua
maioria, alguns estudos que tiveram em conta a familiaridade dos individuos, estdo
de acordo com estes resultados. Charlesworth & Dzur (1987), numa investigagéo
sobre recursos limitados considerando a familiaridade e o género dos individuos,
concluiram que os rapazes que revelam ter facilidade em alcangar os recursos, nao
tendem para comportamentos de cooperagdo. Contrariamente, as raparigas que

facilmente acedem aos recursos, tendem para comportamentos de cooperagao.

Green (2006) refere o estudo que replicou, no qual, considerou o género e
excluiu a familiaridade, tendo verificado que n@o existem diferengas de género, O
que, entre outros factores, pode significar que a familiaridade € uma variavel

relevante em futura investigagéo.
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O que pode explicar os diferentes sentidos da relagdo entre a tendéncia
conciliatéria e a subcategoria Social consoante o género € o facto de, como a
literatura tem vindo a afirmar, os objectivos sociais das raparigas estéo mais ligados
as interacgbes e relagdes com os outros, além de recorrerem mais a estratégias
pré-sociais para gerir os conflitos do que os rapazes. Por outro lado, os objectivos
sociais dos rapazes parecem estar mais centrados no estatuto hierarquico do
grupo, sendo que estes, para resolver 0s conflitos, parecem tender a utilizar mais

estratégias coercivas.

Em suma, os resultados parecem estar de acordo com a literatura (Maccoby,
1990) uma vez que, enquanto as raparigas, tendo objectivos sociais mais centrados
na interaccdo social, revelam ter maior flexibilidade para se adaptar a situacdes de
stress e parecem recorrer com frequéncia a estratégias pro-sociais, associadas a
comportamentos de cooperagdo. Os rapazes, por outro lado, demonstram uma
maior rigidez perante situagdes indutoras de stress, recorrendo a estratégias mais
coercivas, associadas a comportamentos mais agressivos e a objectivos sociais

mais centrados no individuo.

A literatura (Eisenberg & Fabes, 1998; Hawley, 1999) defende ainda que,
independentemente do género, os individuos que utilizam estratégias pré-sociais
t&m maior probabilidade de ser socialmente bem sucedidos e de conseguir resolver
os conflitos do que aqueles que apenas utilizam estratégias coercivas. No entanto, o
individuo socialmente competente tende a ser bi-estratégico, isto é, utiliza de forma
adequada as circunstancias os dois tipos de estratégia, a estratégia pré-social e a

estratégia coerciva.

O facto das subcategorias Controle e Auto-estima nao estarem relacionadas
com a tendéncia conciliatéria pode significar que a tendéncia que os individuos tém
para se envolverem em comportamentos conciliadores apés o conflito, esta
relacionada com caracteristicas individuais especificas. Neste sentido, e ao
contrario da subcategoria Controle e Auto-estima, a Plasticidade e a subcategoria
Social estdo, provavelmente mais associadas & capacidade de gestéo de conflitos,
na medida em que a subcategoria Plasticidade, por definicéo, € a capacidade de
adaptacgao a situagbes de mudanga e siress, cOmo as que caracterizam o conflito e,
paralelamente, a subcategoria Social, por defini¢ao, esta ligada a facilidade de
interacgdo com outros individuos e de integragdo no grupo, possivelmente

associada a comportamentos pré-sociais.
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Tendo por base a Hipétese da Relagho Valiosa, proposta por de Waal & Aureli,
(1997, cit. por Aureli et al., 2002) bem como o estudo de Cords & Thurnheer (1993),
em que as estratégias de cooperag8o séo necessdrias para a obtengao do recurso
limitado, pode-se considerar que & necessario reparar as relagdes (de Waal & van
Roosmalen, 1979, cit. por Aureli & de Waal, 2000) apds situagdes de conflito,
interagindo de forma cooperante, ou seja, visto que, afinal, os oponentes sao

parceiros sociais valiosos.

Booth et al. (1995) afirmam que os pares constituem recursos sociais valiosos
para a crianga de idade pré-escolar na medida em que estabelecem interaccdes de
brincadeira partilhada (e.g., jogos diadicos), a qual permite uma aprendizagem
gradual das necessidades, accgdes e perspectivas dos seus pares. Este valor social
pode estar associado a posig&o na hierarquia de dominancia (Strayer & Strayer,
1976), 4 popularidade (Rubin, et al., 1998), & amizade (Hartup et al., 1988) ou a

competéncia social (Green & Rechis, 2006).

Segundo Green & Rechis (2006), a crianga sociaimente competente é capaz de
atingir o equilibrio entre os seus objectivos sociais e a manutencao de relagdes
positivas com os pares. Este equilibrio pode ser melhor alcangado se utilizar uma
combinagdo de estratégias coercivas e pré-sociais na resolugdo de conflitos
(Hawley, 1999).

A repeticdo de reunides afiliativas apos o conflito desenvolve nas criangas a
capacidade de conhecer as necessidades, desejos e expectativas dos outros, nas
interacgdes sociais (Cords & Killen, 1998 cit. por Fujisawa, 2005). Este
conhecimento contribui, por sua vez, para o desenvolvimento da competéncia social

das criancas (Shantz & Hartup, 1992).

Um aspecto importante a salientar é o facto de, neste trabalho, nao ter sido
feito o registo de conflitos que envolvessem mais de dois individuos, bem como o
comportamento dos individuos que assumem O papel de espectadores. Este
constrangimento poderia ser solucionado com uma metodologia de recolha baseada
no registo de video, permitindo obter mais informagéo e, desse modo, relacionar
maior ntmero de factores. Outro aspecto revelante nas limitagdes deste estudo
relaciona-se com a reduzida dimensdo da amostra, o que impossibilita extrapolar os

resultados para a populacgéo portuguesa.

As criancas desta faixa etaria estdo expostas a dois niveis de educacao que se
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complementam, o nivel familiar, com um tipo de familia que adopta um estilo de
educacio, e o nivel do educador do Jardim de Infancia podendo este ser ou nao a
primeira instituigio escolar que frequentam (a maioria das criancas deste estudo ja
tinha frequentado um infantario) e adoptando as educadoras um projecto educativo
correspondente a um modelo de educagéo que inclui as linhas gerais das regras e
normas da sociedade. Estes factores ndo foram tidos em conta, mas sefia
interessante, considera-los em investigagdes ulteriores, no sentido de tentar
compreender se um modelo mais interventivo por parte do adulto esta associado e

de que modo & capacidade de gestdo de conflitos.

Seria também interessante realizar um estudo longitudinal para se poder
perceber se os individuos socialmente competentes continuam a revelar tendéncia
para utilizar comportamentos conciliadores, se continuam a recorrer 20 mesmo tipo
de estratégias ou se estas tendem a modificar-se com a idade e se variam também

consoante o género.

A disputa pelo objecto estudada a partir de uma metodologia experimental, com
registo de video, sem presenca do experimentador, seria util para complementar a
informagéo acerca dos comportamentos de reconciliagdo em relagoes diadicas ou

com mais de dois individuos.

Em trabalhos futuros seria interessante controlar factores como o contexio,
embora as restantes condigdes tenham de ser idénticas, para se poder fazer uma
comparacéo entre comportamentos de reconciliagdo em contexto de interior (e.g.,
sala) e em contexto de exterior (e.g., recreio) para averiguar que diferencas existem
consoante a densidade populacional. Paralelamente, seria Util incluir estudos que
relacionassem a reconciliacio com a complexidade do sistema social das criangas
de idade pré-escolar, ou seja, incluir factores de andlise como as redes afiliativas,
de modo a esclarecer se o valor do individuo estara associado ao facto de ser
amigo. Por outras palavras, se os individuos que estabelecem relagbes de amizade,

se reconciliam mais do que os que néo estabelecem interacgdes dessa natureza.

Apesar de escassos, alguns estudos realizados com criangas de paises da
Europa central, da América e do Leste da Europa, demonstraram que estas tendem,
no geral, a recorrer a comportamentos afiliativos apds episddios de conflito, ou seja,
todas revelam ter comportamentos de reconciliagdo. Outro aspecto bastante
importante é o facto de ndo se verificarem diferencas significativas nestes

comportamentos, quando se considera o género. Apesar destas semelhangas, as
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criancas tendem a utilizar estratégias de reconciliagao diferentes de cultura para
cultura, o que esta, provavelmente associado as diferencas culturais (Aureli & de
Waal, 2000).

O inicio da capacidade para regular conflitos, nos humanos, ocorre num estadio
precoce da vida e as comparagdes transculturais, embora, ainda insuficientes,
indicam que o desenvolvimento desta capacidade pode ser universal (Aureli & de
Waal, 2000).

Algumas questdes permanecem por responder: serd que existem diferencas de
idade? Seria interessante e Util comparar grupos de 3, 4 e 5 anos de idade, na
medida em que atravessam diferentes estadios de desenvolvimento e por isso,
formas distintas de resolver os problemas sociais, provavelmente, em cada fase,
apresentam formas de resolugéo de conflito distintas, desenvolvendo gradualmente

as estratégias & medida que as suas competéncias sdcio-cognitivas evoluem.

Os individuos que sdo socialmente bem sucedidos numa primeira fase do
desenvolvimento, em principio, e considerando a estabilidade da competéncia
social, serdo competentes socialmente em fases posteriores do desenvolvimento.
Deste modo, o facto dos individuos competentes socialmente alcancarem, de forma
eficaz, os recursos limitados do meio, através dos seus recursos, estratégias
coercivas e pré-sociais, permite uma melhor e progressiva adaptacéo dos individuos

ao longo do desenvolvimento.

Concluindo: os episédios de conflito e a consequente resolucdo, s&o
importantes factores na aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias
sécio-cognitivas necessarias a uma integragéo e adaptacgao eficazes no meio social
dos pares. A reconciliagdo surge como uma estratégia pré-social de resolugéo de
conflito com vantagem para os individuos, na medida em que permite alcangar os
objectivos sociais, de forma socialmente adequada e preservando as relagbes
sociais valiosas. Resta saber se, de facto, a complementaridade de estratégias pro-
sociais e coercivas serd mais vantajosa por permitir uma maior flexibilidade e

eficacia no alcance dos recursos limitados.
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gualquer acto em que um dos oponentes se aproxima do outro e se mantém &

AP Aproximacéo distancia de um brago (durante, pelo menos 5 segundos), sem interagir com ele.

PD Pedir desculpa qualquer acto em que a crianga demonstra verbalmente arrependimento, devido
a0 seu comportamento.

(o]0] Oferta de objecto qualquer acto em que a crianga deliberadamente oferece um objecto a outra.

0s Oferta Simbélica a crianga permite que outra seja a primeira na fila, ou figue com o papel preferido
no jogo.

Cc Consolacéo confortar e acalmar a vitima. Comportamento iniciado por um individuo n&o
envolvido no conflito.

IAC Interaccao afiliativa com contacto implica contacto fisico amigavel, como dar as m&aos, abragar, beijar, tocar.

1A Interacgdo afiliativa sem Contacto dirigir-se ao outro amigavelmente e sem contacto fisico, por exemplo, numa
brincadeira construtiva.

R Ridicularizar-se auto-agresséo, auto-humithago, fazer-se de ridiculo, entre outros.

individuo solicita a intervencéo de um terceiro elemento, crianga ou adulto.

Pedir ajuda

Al v,

ACC Agressdo com confacto a crianca deliberadamente persegue, morde, da pontapés, ou inflige danos fisicos
noutra crianca.

ASC Agressao sem contacto a crianga insulta, ameaca verbalmente, ou realiza exibicSes agressivas a outra
crianga.

CE Competi¢do por espago sempre que duas criangas disputam por espago (e.g. lugar numa fila).

CcS Competicdo simbélica sempre que duas criangas disputam por regras ou papéis (e.g, papel nos jogos).

CcO Competigao por objecto sempre que duas criancas disputam pela posse ou acesso a um objecto (e.g.
brinquedo, puzzle).

CA Competicdo por actividade a crianca destrdi a actividade de outra (e.g. objecto ou construgao).

su Submissao acto de apaziguamento em que uma crianga cede aos desejos de outra sem
qualquer resisténcia.

FU Fuga a crianga foge de outra apds um episédio agonistico.

RJ Rejeicao acto em que a crianca néo aceita uma interacg&o afiliativa iniciada por outra.

SR Sem resposta acto em que uma crianga n&o reage a provocagdc ou disputa de outra (e.g.
ignora).

AD Actividades Deslocadas a crianga toca na sua cara ou roupa, tamborila os dedos das méos, chucha no
dedo, salta, corre, grita, chora ou dirige a sua frustragio para um objecto
(convencionou-se 10 segundos para registar este comportamento).

Al Actividades Individuais a crianca diige o seu comportamento para actividades solitarias, como

actividades fisicas ou fica a observar o ambiente.

sempre que o observador ndo consegue visualizar o sujito durante 5 segundos.

AP Apoiante individuo que intervém no conflito, apoiando fisica ou verbalmene um os
oponentes.
ME Mediador individuo, que intervém de uma forma imparcial, com o aparente objectivo de

Negociagao

terminar o conflito.

situagbes em que as criangas comprometem as suas intencdes de modo a

chegar a um consenso (exemp: partilhar brinquedos).

V/IP Vencedor/perdedor solugao assimétrica num conflito, em que uma crianga obtém um objectivo
desejado, enquanto a outra ndo.

PR Resultado-Préoximos estar a uma distancia inferior a 2 metros, durante pelos menos 30 segundos, logo
apds o término do conflito.

AF Resultado-afastados estar separado a uma distancia superior 2 metros.
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SALA: OBSERVADOR:
INICIADOR/RECEPTOR OUTCOME: separate Jtogether
APOIANTE INICIADOR SUBMISSION:
APOIANTE RECPTOR NEGOTIATION: el=ir
MEDIADOR
200 4200 o B00} 8:00
2:30 430 6300 8:30
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1 - Prefere métodos de
comunicacéao nao verbal

2 - E atencioso com as
outras criancas

3 -E caloroso e
responsivo
(compreensivo)

4 - Da-se bem com as
outras criancas

5 - E admirado e
procurado pelas outras
criancas

6 - Ajuda os outros (é
prestavel) e cooperativo

7 - Procura o contacto
fisico com os outros

8 - Tem tendéncia para
guardar os pensamentos
e sentimentos para si

9 - Desenvolve relagdes
préximas e genuinas
(efectivas)

10 - Tem relagoes
interpessoais transitérias

11 - Tenta pdr a culpa
nos outros

12 - Em stress regride
para comportamentos
imaturos

13- Tipicamente tenta
exceder os limites

14 - Desejoso por agradar

15 - Usa e responde a
razao

16 - Tem tendéncia para
se orgulhar das suas
conquistas
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17 - Tem
comportamentos
tipicos do seu género

18 - Exprime sentimentos
negativos de forma
directa e aberta

19 - E aberto e directo

20 - Tenta aproveitar-se
dos outros

21 - Procura ser o
centro das atencoes

22 - Tenta manipular os
outros cativando a sua
amizade (insinuando-se)

23 - E medroso e

24 - Tem tendéncia para

ansioso matutar e ruminar ou
preocupar-se
25 - Mostra 26 - E fisicamente activo

preocupacao por
guestoes morais
(reciprocidade,
justica)

27 - E visivelmente
diferente dos pares

28 - E vivo, enérgico, tem
vitalidade

29 - Protege os
outros

30 - Tem tendéncia para
despertar a simpatia dos
adultos
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31 - Reconhece os
sentimentos dos outros:
é empatico

32 - Tem tendéncia para
dar, emprestar e partilhar

33 - Chora com
facilidade

34 - E irrequieto e agitado

35 - E inibido e retraido

36 - Tem muitas ideias
para iniciar actividades

37 - Gosta de competir,
por-se a em relacao aos
outros

38 - Tem processos de
raciocinio pouco usuais

39 - Tem tendéncia para
se tornar rigidamente
repetitivo ou
imobilizado sob stress

40 - E curioso e
explorador, desejoso por
novas experiéncias

41 - E persistente, ndo
desiste faciilmente

42 - E uma crianga
interessante e cativante

43 - Consegue recuperar
apods experiéncias de
stress

44 - Quando em conflito
com os outros tem
tendéncia a ceder

45 - Tem tendéncia para
se retirar ou afastar-se
qguando em stress

46 - Tem tendéncia a ficar
desfeito quando em
siress
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47 - Tem altas
expectativas em
relacao ao seu
desempenho

48 - Procura confirmar o
seu valor perante os
outros

49 - Apresenta
maneirismos
especificos ou
comportamentos
rituais

50 - Manifesta sintomas
corporais quando em
tensao ou conflito

51 - E 4agil e tem boa
coordenacao

52 - E fisicamente
cauteloso

53 - Tem tendéncia
para ser indeciso e
hesitante

54 - Tem mudancas
repentinas de humor,
instabilidade emocional

55 - Tem medo de ser
privado; preocupa-se
em nao ter o suficiente

56 - Tem ciumes e inveja
dos outros

57 - Tem tendéncia
para dramatizar e
exagerar contratempos

58 - E emocionalmente
expressivo

59 - E limpo e
metodico na roupa e
no comportamento

60 - Fica ansioso
quando o ambiente é
imprevisivel ou pouco

estruturado
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61- Tem tendéncia para
julgar o

comportamento dos
outros

62 - E obediente e
cumpridor

63 - Reage prontamente

64 - E calmae
descontraida

65 - Nao é capaz de
esperar a gratificacao

66 - E atento e consegue
concentrar-se

67 - Faz planos, pensa
antecipadamente

68 - Parece ter uma
capacidade intelectual
elevada

69 - E fluente do ponto
de vista verbal

70 - Sonha acordado,
tem tendéncia para se
perder na sua
imaginacao

71 - Procura os adultos
para pedir ajuda e
directivas

72 - Tem tendéncia para
se sentir culpado
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73 - Reage ao humor

74 - Envolve-se bastante
no que esta a fazer

75 - E alegre

76 - E digno de
confianca

77 - Pensa que nao
tem valor

78 - Ofende-se
facilmente, é sensivel ao
ridiculo e as criticas

79 - Tem tendéncia
para desconfiar dos
outros

80 - Goza com as outras
criancas (incluindo os
irmaos)

81 - Consegue
reconhecer
experiéncias
desagradaveis e
admitir sentimentos
negativos

82 - E assertivo (seguro
de si)

83 - Procura ser
independente e
autonomo

84 - E uma crianca
faladora

85 - E agressivo
(fisica e verbalmente)

86 - Gosta de estar
sozinho, gosta de
actividades solitarias
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87 - Tende a imitar ou
apropriar-se dos
comportamentos

caracteristicos dos
outros que admira

88 - E confiavel (alguém
em quem se pode
confiar)

89 - E competente,
habilidoso

90 - E teimoso

91 - Tem reaccoes
emocionais
inapropriadas

g2 - E fisicamente
atraente, é bonito

93 - Tem um 94 - Tem tendéncia para
comportamento amuar ou choramingar
dominante em relacao
aos outros
95 - Reage 96 - E criativo na

exageradamente a
minima frustracao:
irrita-se facilmente

percepcao,
pensamentos
(raciocinios), trabalhos
ou brincadeiras

97 - Tem uma vida
imaginaria activa

98 - E timido e
reservado, estabelece
contactos sociais
lentamente

100 - E facilmente
victimizado pelas outras
criancas: é geraimente o

"bode-expiatorio™

99 - E reflectivo; pensa e
decide antes de agir

ooyt T Ctonis Apticado
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