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RESUMO

Rogers € o percursor da intervenciio na area do aconselhamento psicoldgico e
define o papel do conselheiro como um facilitador do crescimento e desenvolvimento
pessoal com vista & maior independéncia e integracio dos clientes. Nesta
conceptualizagio do aconselhamento, é o conjunto das atitudes do conselheiro que
permite ao cliente uma experiéncia de crescimento em direcgiio a maturidade. E este o
desafio de Carl Rogers.

Os objectivos fundamentais deste trabalho sfio fazer uma reflexfio sobre o
aconselhamento psicoldgico, apresentando uma proposta de definicio para alguns dos
conceitos utilizados na prética de aconselhamento centrado na pessoa, facilitando a
definigdo clara dos constructos tedricos subjacentes a esta actividade pouco
estabelecida entre nos; e apresentar os resultados de um questionario aplicado a 80
sujeitos, 37 psicélogos e 43 com formagio superior noutra drea, com o objectivo de
caracterizar o aconselhamento psicolégico e o conselheiro e avaliar a existéncia de
diferencas entre estes grupos. Os resultados deste questionario oferecem pistas para a

defini¢do deste campo de intervengdo psicoldgica, ndo evidenciando diferencas entre

0S grupos.



ABSTRACT

Rogers is the predecessor of the intervention in the psychological counselling
area and he defines the role of the counsellor as a facilitator of growth and personal
development in order to a bigger independence and integration of the clients. In this
conceptualization of counselling, the attitudes of the counsellor allow the client an
experience of growth towards the full development. This is the challenge of Carl
Rogers.

The main aims of this work are a reflection about psychological counselling,
presenting a proposal of explanation of some of the concepts used in the practice of
counselling in the Person Centered Approach, facilitating a clear definition of the
theoretical constructors subjacent to this activity insufficiently established between
us; and to present the results of a questionnaire applied to 80 people, 37 psychologists
and 43 people with different academic titles, in order to describe the counselling and
the counsellor and to evaluate the existence of differences among these groups. The
results o this questionnaire offer clues to a definition of this field of psychological
intervention, not establishing differences between the groups.



INTRODUCAO

O presente trabalho insere-se no dmbito do Curso de Mestrado em Relaciio de
Ajuda, do Instituto Superior de Psicologia Aplicada, de Lisboa.

Trata-se de um tema para o qual estou particularmente sensibilizada, uma vez
que, para além de ter frequentado uma formagfo na 4rea da relagiio de ajuda, trabalho
num Servico de Psicologia e Orientacéo (SPO) de uma Escola Secundaria, exercendo
funcdes que se situam, claramente, no 4mbito do aconselhamento.

Ha alguns anos atras e reportando-se a realidade do seu pais, Rogers (1979)
caracterizava da seguinte forma a intervenciio dos psicologos nas escolas: “do lidar
com problemas de adaptacdo pessoal e emocional ao nivel do ensino secunddrio, vé-
se que os conselheiros utilizam quase unicamente técnicas de consulta psicolégica.
Nos problemas de orientacdo escolar e vocacional utilizam-se diversos testes
psicométricos, mas a consulta psicologica forma quase sempre uma parte importante
do processo e deverd, de acordo com os especialistas nesse dominio, ocupar um
lugar cada vez maior” (p. 18). Olhadas a esta distdncia e agora no contexto das
escolas portuguesas, as palavras de Rogers mantém-se, no meu entender, plenas de
significado.

Tem-se observado que todas as escolas manifestam interesse em ter um
Servico de Psicologia ¢ Orientagio (SPO). Contudo, muitas delas ainda nfio se
organizaram “em forno do conceito de desenvolvimento e de maturidade pessoal”
(Rogers, 1979, p. 18) dos estudantes, pelo que dio mostras de nio ter uma visio clara
sobre a contribuigo e participagéo dos profissionais do SPO dentro das respectivas
instituicdes escolares. Apesar desta confusdo e ambiguidade, os profissionais do SPO
devem estar disponiveis para dar resposta aos pedidos da institui¢io escolar. Mas,
ainda que respondendo a pedidos de atendimento vindos de professores ou do érgfo
de gestéo da escola, julgo fundamental que os Servigos de Psicologia e Orientagio se
reafirmem como um espago mais para as pessoas do que para os problemas, um

espaco para os alunos crescerem como pessoas conscientes de si e da realidade onde



estdo inseridos. Seria muito positivo que o aluno pudesse encontrar no SPO um
interesse genuino por ele, aluno, € ndo pelas suas notas ou comportamentos.

Assim, este trabalho vai de encontro a algumas inquietagcdes pessoais
decorrentes da actividade de aconselhamento vocacional que venho desenvolvendo
hé cerca de dez anos. E uma oportunidade para pensar um pouco mais no que faco e
mais uma ocasido de enriquecimento profissional. E também uma resposta a ideia,
persistente ao longo desta minha caminhada, de que podemos ser melhores € mais
efectivos nas relacdes de ajuda que estabelecemos com os que nos procuram,
valorizando e reforgando o pressuposto basico de toda a perspectiva de intervencgo
rogeriana de que as pessoas tém dentro de si uma disposi¢iio para o crescimento.
Rogers, mais do que uma teoria, partitha connosco a sua vivéncia com os seus
sapienciais conhecimentos, a marca da pessoalidade de cada encontro com o oufro, o
valor incondicional das potencialidades dos outros enquanto pessoas e a fidelidade e
0 necessario compromisso com este valor.

De facto, este trabalho deu-me a oportunidade de reflexdo, maturagio e
crescimento. Porém, € com algum pudor que avango para uma proposta de defini¢fio
de alguns conceitos associados ao aconselhamento psicolégico no Ambito da
Abordagem Centrada na Pessoa.

Procura-se, neste trabalho, estabelecer um didlogo entre o contexto do
aconselhamento psicolégico e os seus referenciais tedricos, especificamente no
ambito da Abordagem Centrada na Pessoa. Reconhece-se, porém, que o
aconselhamento psicolégico possui um estatuto de dificil definiciio institucional a
que se associa a intrinseca ambiguidade do préprio conceito.

A associacdo tradicional da palavra aconselhamento ao acto de dar e/ou
fornecer conselhos estd, provavelmente, na origem de alguma confusio no que
respeita a esta profissdo. Para evitar estas associacSes e restituir o verdadeiro
significado da intervengio opta-se muitas vezes por falar em counselling ¢ counsellor
e ndo em aconselhamento e conselheiro. Com base no pressuposto pessoal de que a
definicdo clara dos conceitos permite a sua validagiio e que privilegiar a lingua em
que nos expressamos permite chegar mais proximo dos clientes que nos procuram,

serdo aqui utilizadas ambas as terminologias.



Além desta confusfio, também parece existir um certo desprestigio face a
prética profissional do aconselhamento. A auséncia de um colectivo que defenda esta
area de intervencdo e ao mesmo tempo a escassez de producdo de literatura e
clarificacio de conceitos que permitam unir actos e palavras dos diferentes
referenciais tedricos impdem a necessidade de definir/criar conceitos.

Estas imprecisdes ligadas & actividade de aconselhamento psicolégico
poderdo ter por base a escassa atencdo atribuida & defini¢dio dos conceitos tedricos de
onde submerge a actividade de aconselhamento psicologico.

Assim, a validacio desta actividade podera passar pela defini¢do clara dos
constructos tedricos subjacentes. Neste sentido, este trabalho procura apresentar uma
proposta de definicio de alguns dos conceitos associados ao aconselhamento
psicoldgico no d&mbito da Abordagem Centrada na Pessoa. Trata-se de uma proposta
para responder a um vazio que existe nos estudos em lingua portuguesa no contexto
da Abordagem Centrada na Pessoa, procurando contribuir para uma clarificagio e
uma uniformizag¢io da terminologia utilizada pela escola rogeriana.

O aconselhamento psicolégico foi proposto por Carl Rogers num contexto
particular e por isso constitui-se como um vocabulario desta importante escola do
pensamento psicologico que em todo o mundo orienta a intervengdo psicologica de
muitos profissionais.

Em Portugal o facto de a Abordagem Centrada na Pessoa ter tido um impacto
mais limitado do que em outros paises faz com que subsistam muitas
confusGes/imprecisdes entre o que ¢ a Abordagem Centrada na Pessoa e aquilo que é
o aconselhamento psicologico nesta perspectiva. Neste sentido, é também objectivo
deste trabalho perceber se psicologos e ndo psicOlogos, isto €, se pessoas com
formac&o e conhecimentos especificos na drea da psicologia, comparativamente com
individuos com conhecimento do senso comum, diferenciam e qualificam o que ¢ a
pratica do aconselhamento psicolégico e a forma como caracterizam o conselheiro.

Compreender o universo de referenciais e concepgles quer do grupo de
psicologos quer do grupo de néo psicologos foi o principal desafio deste trabalho.

No primeiro capitulo, procura-se fazer uma intensa revisdo bibliografica,

analisando com pormenor alguns conceitos essenciais no aconselhamento
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psicoldgico. O objectivo € construir concepgdes operacionaveis € relevantes que
permitam uma clarificagio do quadro conceptual da Abordagem Centrada na Pessoa
que subjaz ao aconselhamento psicologico. Apresenta-se uma proposta de definicdo
de alguns dos conceitos associados ao aconselhamento psicoldgico no dmbito da
Abordagem Centrada na Pessoa. Comecando por referir a etimologia de cada uma
das palavras envolvidas no conceito, segue-se uma breve caracterizacdo das mesmas
em termos do seu significado comum, elaborada a partir das defini¢es contidas nos
diciondrios e enciclopédias de lingua portuguesa, referenciadas na bibliografia.
Depois, surge a significacio e enquadramento dos conceitos no &ambito da
Abordagem Centrada na Pessoa.

No segundo capitulo, inicia-se a descricdo da investigacdo empirica
desenvolvida com o objectivo de compreender melhor o fenomeno em estudo, o
aconselhamento psicoldgico, faz-se a caracterizagdo da amostra, dos instrumentos
utilizados, do procedimento e tratamento dos dados recolhidos.

No terceiro capitulo, séo apresentados os resultados do estudo. Para tornar
mais clara a leitura dos resultados do estudo optou-se por realizar uma andlise por
grupos, passando-se de seguida a uma comparagfio entre grupos para verificar a
existéncia de diferencas entre psicélogos e ndo psicologos.

Finalmente, sdo apresentadas algumas conclusdes sobre o aconselhamento
psicoldgico centrado na pessoa e os resultados da investigacdo empirica levada a

efeito.



I- ENQUADRAMENTO TEORICO
1 - ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO
DEFINICAO

Aconselhar é um verbo que induz indubitavelmente em acgfio e condensa
multiplos significados. Em termos etimologicos, aconselhar vem do verbo latino
consiliare e remete-nos para consilium (conselho), que significa com unidade, com
reunifio e tem subjacente a ideia de pessoas reunidas para examinar com atengéo algo
para deliberar.

De acordo com Schmidt (1999), o aconselhamento psicoldgico, nos Estados
Unidos, teve na sua origem os conceitos basicos da teoria trago e factor. Segundo este
autor, a teoria traco e factor “feve wm desenvolvimento concomitante ao da
Orientacdo Vocacional e ao da Orientacdo Educacional, enfatizando o ajustamento
educacional e profissional, bem como a actividade de Aconselhamento Psicologico
realizada no ambiente escolar” (p. 92).

Patterson & Eisenberg (1988) destacam o trabalho de Frank Parsons junto dos
jovens que, apds a revolugo industrial e com a consequente diversificagio do mundo
das profissdes, tinham de efectuar as suas escolhas profissionais, como o inicio da
actividade de aconselhamento psicologico. Tratava-se de um aconselhamento de
caracter directivo pois o papel do conselheiro era dirigir o cliente para uma
determinada profisséo.

Nesta linha de ideias, Schmidt (1987) afirma que “o Aconselhamento
Psicologico, enquanto prdtica sistemdtica de psicologos, esteve ligado, em sua
origem, a formulacdo de indicagdes, sugestdes, orientagdes e mesmo conselhos
baseados em avaliacdes psicométricas” (p. 21). Contudo, atendendo a propria origem
etimoldgica da palavra, este autor contrapde que ao “pemsarmos no processo de
aconselhamento psicoldgico, pensamos exactamente na relacdo de duas ou mais
pessoas voltadas, para a consideracdo atenta, respeitosa e prudente de algo que ¢
vital para uma ou vdrias delas. Aconselhar, nesse sentido, ndo significa fazer ou

pensar pelo outro, mas fazer ou pensar com o outro” (p. XI).



Sao numerosas as definigdes de aconselhamento que podemos encontrar na
literatura. Mac Kinney (1958) define o aconselhamento como uma relagdo
interpessoal em que o conselheiro assistindo o individuo na sua totalidade psiquica
procura que este alcance um ajustamento mais efectivo a si proprio e ao seu ambiente.

Tolberg (1959) considera o aconselhamento uma relagio pessoal estabelecida
entre duas pessoas em que o conselheiro, com a sua competéncia especial, cria uma
situagfo de aprendizagem na qual o sujeito (definido como uma pessoa normal) €
auxiliado no conhecimento de si proprio e das suas possibilidades e aspiragdes futuras
com o objectivo de utilizar as suas potencialidades e caracteristicas, de forma
satisfatéria para si proprio e positiva para a sociedade. Segundo o mesmo autor, o
aconselhamento pode ainda proporcionar ao individuo ferramentas para aprender a
resolver futuros problemas e atender as suas necessidades.

Robinson (1950) diz que o aconselhamento € uma forma de ajuda as pessoas
normais, tendo por objectivo aumentar o ajustamento do individuo com vista a
alcancar maiores niveis de maturidade, independéncia, integracdo pessoal e
responsabilidade.

Scheeffer (1976) propde como definicdo para aconselhamento “uma relacdo
face a face de duas pessoas, na qual uma delas é ajudada a resolver dificuldades de
ordem educacional, profissional, vital e a utilizar melhor os seus recursos pessoais”
(p. 14).

Para a Associagio Europeia de Counselling, “o Counselling é um processo de
aprendizagem interactivo que, segundo um acordo mutuo, se instaura entre um ou
mais conselheiros e um ou mais clientes, quer se tratem de individuos, familias,
grupos ou institui¢cdes. Permite apreender de forma holistica os problemas sociais,
culturais, econdmicos e emocionais (...). O objectivo global do Counselling é o de dar
aos clientes, enquanto individuos e membros da sociedade no sentido lacto do termo,
possibilidades de trabalhar sobre as vias que eles mesmos tragaram para viver de
forma mais criativa e mais satisfatorias” (cit. por Doucroux-Biass 2000, p. 59).

O aconselhamento psicoldgico apesar de néo ser um conceito recente €, na sua
forma actual, uma profisséo moderna.

Rollo May (1976) dizia que o “aconselhamento é mais uma técnica ou arte do

que uma profissdo e deve ser empregado como parte de uma responsabilidade mais



coerente com profissdes cujo objeto principal sdo as pessoas. Isto é, no trabalho de
médicos, professores, diretores, encarregados de disciplina, pastores, religiosos e
assistentes sociais” (p. 14).

Segundo Doucroux-Biass, foi Donald Super num artigo publicado no “Journal
of Counselling Psychology”, de 1995, que “anunciou a profissionalizagdo do
counselling” (2000, p. 53), caracterizando-o como um novo campo da psicologia ¢

consequentemente como uma nova profissdo psicoldgica.

METODOS DE ACONSELHAMENTO

O counselling ndo segue uma orientagdo tedrica unica, “foi e é marcado pelo
cunho das orientagBes psicolégicas particulares nas quais se desenvolvey”
(Doucroux-Biass, 2000, p. 54).

Segundo Scheeffer (1976), existem basicamente trés orientagdes distintas no
aconselhamento psicolégico: Orientagdo directiva; Orientagdo néo-directiva;
Orientagdo eclética. No quadro 1, a seguir apresentado, sfio definidas de forma

resumida as caracteristicas de cada uma das referidas orientacOes.

Figura 1 — Resumo das principais caracteristicas do método directivo, néo-
directivo e eclético ( adaptado de Scheeffer, 1976, 26).

O conselheiro age como dirigente, selecciona os topicos

que serdo discutidos, define os problemas, descobre

METODO causas, sugere solugBes ou planos de acgdo. O centro do

processo, o poder e a responsabilidade sdo do conselheiro.

DIRECTIVO A énfase é colocada no conteado intelectual sendo o
histérico do caso mais importante do que as vivéncias do
orientando.

] Centrado na pessoa. Visa o crescimento pessoal e ndo
METODO apenas a solucdo de problemas.

NAO — DIRECTIVO | A énfase é dada ao conteido emocional expresso pelo
cliente e ndo tanto ao conteudo factual e intelectual.

Faz uso de conceitos e técnicas dos diferentes métodos de

METODO ac.ordo com a natureza do problema e a necessidade do
cliente.

ECLETICO Requer que o conselheiro domine vérias técnicas e

reconheca as mais eficientes para a situagdo apresentada

pelo cliente.




AREAS DE INTERVENCAO

Segundo a Associacdo Europeia de Counselling (1995, cit. por Doucroux-
Biass, 2000), dentro do &mbito da actuagio do Counselling encontram-se, entre
outras, as seguintes areas de intervencgfo: A resolucdo de problemas especificos, as
tomadas de decisdo, a gestdo de crises, 0 melhoramento das relagdes interpessoais, o
desenvolvimento pessoal, o trabalho sobre os sentimentos, os pensamentos, as

percepcdes, os conflitos internos e externos.

CARACTERISTICAS E FORMACAO DO CONSELHEIRO

A Associacdo Americana de Psicologia (cit. por Scheeffer, 1976; Rogers,
1983a) defende que aqueles que desejem trabalhar na area do aconselhamento
deverfio ter entre outras caracteristicas: Superior capacidade intelectual, originalidade
e versatilidade, continua e insaciavel curiosidade cientifica, interesse pelas pessoas
como pessoas, insight sobre as proprias caracteristicas pessoais, tolerincia,
capacidade para estabelecer relagSes humanas satisfatorias, capacidade de trabalho
(método de trabalho e saber trabalhar sobre pressdo), responsabilidade, tacto e
capacidade de cooperagéo, estabilidade emocional e autocontrole, sensibilidade para

os valores éticos, boa cultura geral, profundo interesse pela psicologia.



2 - O ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO NA PERSPECTIVA DA
ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

“Descobri uma maneira de trabalhar
com as pessoas que me parece
Jfecunda em potencialidades
construtivas” (Rogers, 1985, p. 41).

Inicialmente, a pratica de aconselhamento consistia em fornecer conselho aos
clientes sobre o que deveriam fazer. Rogers, com o seu trabalho pioneiro, enfatiza “o
potencial imico de cada individuo e define o papel do conselheiro como facilitador
do crescimento pessoal” (Patterson & Einsenberg, 1988, p. 18). Também Scheeffer
(1976) atribui a Carl Rogers a nova conceptualizagiio mais dindmica e operacional de
aconselhamento.

Segundo Schmidt (1987; 1999), até meados do século XX, devido ao
desenvolvimento dos instrumentos de medida psicolégica, as intervengdes
psicologicas colocavam a énfase no psicodiagnéstico. Contudo, “do inferior da
prdtica psicométrica que respaldava um conjunto de técnicas diretivas adotadas pelo
conselheiro, tais como prescrigcdes, persuasdo, sugestdo, Rogers foi deslocando os
focos de sua atuacdo: do problema para a pessoa do cliente; do instrumental de
avaliacdo para a relagdo cliente-conselheiro; do resultado para o processo” (1999,
p- 94).

A principio, designada de aconselhamento psicolégico, depois de terapia nfio-
directiva, seguidamente de terapia centrada na pessoa e, finalmente, de Abordagem
Centrada na Pessoa, Carl Rogers desenvolveu a sua teoria no inicio dos anos 40. A
Abordagem Centrada na Pessoa cresceu e desenvolveu-se a partir do trabalho directo
com pessoas em psicoterapia. As modificacdes na sua designacdo reflectem o
desenvolvimento constante das ideias iniciais de Rogers e do campo de aplicagéio das
mesmas. Rogers (1983b) afirma: “a mudanca na terminologia utilizada atesta a
ampliacdo do campo de aplicacdo: o velho conceito de «terapia centrada no clientey
foi transformado em «abordagem centrada na pessoa». Em outras palavras, ndo

estou mais falando somente sobre psicoterapia, mas sobre um ponio de vista, uma
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filosofia, um modo de ver a vida, um modo de ser, que se aplica a qualquer situacdo
onde o crescimento — de uma pessoa, de um grupo, de uma comunidade — faca parfe
dos objectivos” (p. X).

Wood, (1983b), reforgando a ideia de Rogers relativamente a mudanca de
designacdo da teoria, afirma que na “década de setenta, a expressdo centrada na
pessoa impés-se com relagdo a centrada no cliente. O termo ¢ utilizado para refletir
a atitude da terapeuta com relacdo a pessoa. A terapeuta ndo vé um paciente que
esta doente, nem um cliente que é um fregués. A terapeuta centra sua atengdo, ndo na
teoria, ou em si propria mas no outro, na pessoa inteira” (p. 47). Neste sentido, este
autor caracteriza a Abordagem Centrada na Pessoa como “uma abordagem holistica
das relacbes humanas que continuamente ajusta teoria e prdtica ao que é
significativo e util” (1983a, p. 24).

Fonseca (1983) afirma que aquilo que mais o entusiasma na Abordagem
Centrada na Pessoa ¢ tratar-se de “uma abordagem que busca comprometer-se
explicitamente com uma busca da verdade, abrindo-se para uma postura ampla de
livre conmstrucdo e reconstrucdo da prdtica e do conhecimento, sempre a luz da
experiéncia presente. (..). Perceber nesta abordagem uma das encarnagdes
concretas de toda a tradi¢do humanista, um dos iniumeros passos no sentido da
atualizacdo da humanidade como projecto humano” (p. 135).

Na mesma linha de ideias, O’Hara (1983a) afirma que a “Abordagem
Centrada na Pessoa reconhece a pessoa como sujeito de sua propria experiéncia e,
pela colocacdo da habilidade especializada ao servico da busca de uma existéncia
auténtica, ela radicalmente afirma uma crenga em uma tendéncia actualizante nos
seres humanos e em suas sociedades que ndo pode ser extinta enguanto sentido do
crescimento, o sentido da cura ndo tem que ser criado pela intervengdo, mas é um
aspecto intrinseco dos seres vivos. (...). No contexto da terapia individual centrada
na pessoa, a «acdo» é uma tentativa de ambas as pessoas de estabelecer um

auténtico encontro « Eu-Tu»” (p. 95).
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CONCEITOS BASICOS

Segundo Fonseca (1998), as ideias de Maslow, May, Angyal, William James,
Emerson, Jung, Otto Rank e Buber tiveram um papel fundamental no
desenvolvimento do trabalho de Rogers e da Abordagem Centrada na Pessoa.

Escoval (1999) diz que “C. Rogers partilha a relacdo auténtica
terapeuta/cliente e as atitudes de respeito e atencdo ao cliente com Rollo May, a
tendéncia ao crescimento e auto-realizacdo, a consideragdo positiva e aceitacdo de
Abraham Maslow, o conceito de organismo como a totalidade e o «aqui e agora» da
relacdio terapéutica de Fritz Perls, a frustacdo existencial do cliente, entendido como
incongruente, de Victor Frankl, a importincia da comunicacdo ndo-verbal e da
expressdo das emocgdes de Alexander Lower, a espontaneidade e a criatividade da
psicoterapia de grupo de Jacob Moreno” (p. 49).

Segundo Morato (1987), “ao admitir como unica possibilidade de realidade a
comnsciéncia da experiéncia vivida, Rogers expressa seu compromelimenio com o
pensamento fenomenologico e sua atitude despojada, porém intencional, de entrar
em contacto com o outro, com sua realidade diferente” (p. 35).

Rogers assume como principio basico que todas as pessoas humanas possuem
em potencial a capacidade de resolverem, elas proprias, as suas dificuldades desde
que lhes seja proporcionada uma oportunidade e atmosfera adequada. “4 natureza
basica do ser humano, quando funcionando livremente, é construtiva e confidvel”
(Rogers, 1952, In Wood, 1994, p. 86). E nesta convicglio e crenca optimista na
natureza humana que Rogers baseia a sua intervencéo no campo da psicoterapia e do
aconselhamento.

Nye (2002) salienta que “Rogers ndo fez da construcéo de uma teoria da
personalidade a sua principal preocupagdo. Seu foco primdrio era o processo de
mudanca da personalidade. No entanto, desse interesse central, certas ideias
surgivam as quais constituem uma teoria da personalidade. Os conceitos tedricos sdo
primariamente inferéncias de suas experiéncias clinicas e outras observacdes™ (p.
111). Este autor define a “teoria de personalidade de Rogers como «fenomenologia
humanistay” e afirma que “Rogers foi fundamentalmente um otimista sobre o
potencial humano” (p. 108). Grummon (1976) refor¢a esta ideia dizendo que “Rogers

acredita firmente na dignidade e valor de cada individuo” (p. 67).
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O’Hara (1983b) salienta que a descoberta fundamental de Rogers foi que
“quando uma pessoa estd passional e habilmente engajada na busca de sua propria
verdade desloca-se no sentido da saiide psicoldgica” (p. 113).

Desde os seus primeiros trabalhos que Rogers enfatiza a capacidade natural do
ser humano para o crescimento ¢ desenvolvimento. Esta capacidade designada de
tend€ncia actualizante € a principal forga motivadora do organismo humano.

Rogers (1983b) afirma que existem “duas tendéncias que tiveram uma
importdncia cada vez maior em meu pensamento, & medida que os anos passaram.
Uma delas é a tendéncia a realizagdo, uma caracteristica da vida orgdnica. A outra é
a tendéncia formativa, caracteristica do universo como um todo. Juntas, elas
constituem a pedra fundamental da abordagem centrada na pessoa” (p. 38).

Rogers acrescenta ainda:

“Defendo a hipotese de que existe uma tendéncia direcional formativa
no universo, que pode ser rastreada e observada no espaco estrelar, nos
cristais, nos microorganismos, na vida orgdnica mais complexa e nos seres
humanos. Trata-se de uma tendéncia evolutiva para wma maior
complexidade, uma maior inter-relacdo. Na espécie humana, essa tendéncia
se expressa quando o individuo progride de seu inicio unicelular para um
Juncionamento orgdnico complexo, para um modo de conhecer e de sentir
abaixo do nivel da consciéncia, para um conhecimento consciente do
organismo e do mundo externo, para uma consciéncia transcendente da
harmonia e da unidade do sistema cdsmico, no qual se inclui a espécie
humana.

E muito provavel que essa hipdtese seja um ponto de partida para uma
teoria da psicologia humanistica. Mas ela é, sem divida, o fundamento da
abordagem centrada na pessoa” (1983b, p. 50).

Segundo Rogers e Kinget (1977), “todo o organismo é movido por uma
tendéncia inerente para desenvolver todas as suas potencialidades e para
desenvolvé-las de maneira a favorecer sua conservagdo e seu enriguecimento™ (p.
159).

A tendéncia actualizante confere sabedoria ao organismo no sentido de este
satisfazer as suas necessidades. Nye (2002) afirma que “do ponto de vista de Rogers,
ao nascermos estamos pronfos para crescer produtivamente em direccdo a
satisfacdo. Basicamente, somos activos e nos movemos para a frente, e, se as
condicdes forem favordveis, tentaremos desenvolver as nossas potencialidades ao

maximo” (p. 112). Continua dizendo que “cada um de nés comeca a vida
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subjectivamente sabendo o que é apropriado ou improprio para 0 nosso proprio
desenvolvimento e satisfacdo” (p. 115). Acrescenta ainda que a “fendéncia a
actualizacdio serve para manter e realcar as experiéncias e as potencialidades do
organismo, isto é, encoraja a realizacdo. Um resultado do crescimento e da
elaboragdo do organismo é o desenvolvimento de um self” (p. 114).

Segundo Fadiman & Frager (1979), “uma premissa fundamental da teoria de
Rogers é o pressuposto de que as pessoas usam sua experiéncia para se definir” (p.
226). E como se existisse um campo de experiéncia tinico para cada individuo onde
estd incluido o self e do qual apenas o cliente tem um conhecimento total. O self €
“um cowjunto organizado e mutdvel de percepgoes relativas ao proprio individuo”
(Rogers & Kinget, 1977, p. 44).

Para o desenvolvimento do self, o individuo necessita de amor e procura
aceitacdo positiva dos outros significativos. Mas os “pensamentos, sentimentos e
acdes aprovados por outros significativos podem ser tdo diferentes das experiéncias
aprovadas pelo processo de valorizacdo do organismo da propria pessoa que uma
dissociacdo quase completa se desenvolve entre o autoconceifo e experiéncias
internas bdsicas. Essa situac¢do é muito insalubre e faz com que a pessoa funcione de
forma restrita e ineficiente e experimente fensdo e ansiedade. (...). Mesmo assim,
ainda é hipoteticamente possivel que os individuos possam se manter em contacto
com o processo de valorizacdo do organismo e continuar, durante a vida toda, a
manter e a melhorar a si mesmos de acordo com as potencialidades naturais do
organismo” (Nye, 2002, p. 117).

O processo de mudanga terapéutico, perspectivado pela Abordagem Centrada
na Pessoa, prende-se fundamentalmente com o ajustamento do self no sentido de um
alargamento a totalidade da experiéncia do organismo. De acordo com o principio da
tendéncia actualizante, o individuo tem a capacidade ou, melhor, a potencialidade
“para reorganizar o seu self, tornando-o mais congruente consigo, com oS outros e
com o meio envolvente” (Vieira, 2000, p. 83).

Segundo Rogers, se o self e a experié€ncia total do organismo se encontram de
acordo (congruentes), a tendéncia actualizante funciona de forma relativamente
unificada. Mas, se existe conflito (incongruéncia) entre os dados experiénciais do self

e os dados relativos ao organismo, a tendéncia a actualizagfo do organismo pode ser
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contraria a tendéncia para realizar o self (Rogers & Kinget, 1977). Assim, a tendéncia
actualizante nfo garante s6 por si que a pessoa atinja o seu funcionamento pleno.
“Quanto mais realista for a no¢do de self maior a eficdacia da tendéncia actualizante”
(Vieira, 2000, p. 83).

Nye (2002) realca o facto de Rogers ndo fazer apenas “julgamentos
subjectivos sobre a validade de suas suposi¢des tedricas. Ele e seus colegas tentaram
substanciar vdrias hipdteses sobre as condicdes que favoreciam o crescimento e
satisfacdo humana ao estudarem as mudancas, de forma objectiva, que ocorrein ein
individuos durante a terapia centrada no cliente” (p. 110).

Rogers (1983b) afirma que:

“A prdtica, a teoria e a pesquisa deixam claro que a abordagem
centrada no cliente baseia-se na confiangca em todos os seres humanos e em
todos os orgamismos. (...) em cada organismo ha um fluxo subjacente de
movimento em direccdo a realizacdo construtiva das possibilidades que lhe
sdo inerentes. Hd também nos seres humanos uma tendéncia natural a um
desenvolvimento mais completo e mais complexo. (..) é «tendéncia
realizadoray, presente em todos os organismos. Assim, os comportamentos de
um organismo estdo voltados para a sua manutencdo, seu crescimento e sua
reprodugdo. Essa é a propria natureza do processo a que chamamos vida.
Esta tendéncia estd em ac¢do em todas as ocasides” (p. 40).

“...estou convencido de que faz sentido dizer que o substrato de toda a
motivagdo é a tendéncia do organismo a auto-realizacdo. (...). A necessidade
de explorar e de produzir mudancas no ambiente, a necessidade de brincar e
de se auto-explorar — todos esses e muifos outros comportamentos sdo
expressoes dessa tendéncia auto-realizadora”™ (p. 43).

“...0s organismos estdo sempre em busca de algo, sempre iniciando
algo, sempre «prontos para alguma coisa». Hd uma fonte central de energia
no organismo humano. Essa fonte é uma funcdo do sistema como um todo, e
ndo de uma parte dele. A maneira mais simples de conceitud-la é como uma
tendéncia a plenitude, a auto-realizacdo, que abrange ndo s6 a manutengdo
mas também o crescimento do organismo” (p. 44).

NOCAO DE ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO CENTRADO NA PESSOA

O aconselhamento ndo-directivo teve a sua origem nas ideias de Otto Rank
que ressaltou a importincia da relagdo como elemento terapéutico essencial. Carl
Rogers foi o grande impulsionador desta abordagem que surge como uma reacgéo

contra a centralizagio da orientacdo directiva nos problemas e diagnosticos
(Scheeffer, 1976).
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Assim, a maneira como Rogers perspectiva a relacdo de counselling vai contra
a vis#o tradicional (ver quadro 2) onde apareciam trés grandes momentos: Primeiro, a
preocupacio do conselheiro em juntar toda a informac#o disponivel sobre o cliente,
recolhendo todos os dados pertinentes para a caracterizagdo da sua situagio, o que,
seguidamente, permitiria a formulagfio de um diagnéstico, chegando-se, finalmente, a
resolugdo da dificuldade do cliente, indicando o terapeuta a este os passos a dar.

Segundo Rogers (1979), se for o conselheiro a escolher a direcgéio e o
objectivo que o cliente devera atingir, isso pode ser util na solucfo imediata do

problema, o conselho nfo favorece o desenvolvimento do individuo.

Figura 2 — Resumo das principais diferencas entre o aconselhamento
directivo e o aconselhamento ndo-directivo (adaptado de Scheeffer, 1976, p.

99).
ACONSELHAMENTO ACONSELHAMENTO
DIRECTIVO NAO-DIRECTIVO
CONDUCAO | Conselheiro Cliente
. O cliente conhece melhor o que
PRI'NCIPIO O conselheiro sabe o que ¢ lhe convém e estd mais
BASICO melhor para o cliente capacitado para escolher os seus
proprios objectivos
FILOSOFIA
GERAL Mecanicista Humanista
Ciéncias Fisicas Fenomenoloégico
METODO (andlise dos factos, procura (a pessoa € vista na sua
de objectividade, énfase no individualidade, énfase no
aspecto intelectual) conteudo emocional)
QUADRO DE
REEERENCIA Externo — objectivo Interno — subjectivo
Analista Facilitador
PAPEL DO (avalia, elabora um (visa o crescimento pessoal e
ORIENTADOR diggnéstico € uma proposta ndo apenas a solugio de
de interven¢do com base em problemas)
modelos)
Dependem principalmente Dependem principalmente da
RESULTADOS da competéncia do maneira como o cliente utiliza
conselheiro OS Seus recursos.
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O counselling ¢ visto por Rogers (2000) “como uma maneira de o individuo se
ajudar a si mesmo”, sendo o papel do counsellor “propiciar um ambiente no qual o
cliente” se possa ver “a si proprio e as suas reaccbes com maior clareza e aceitar as
suas atitudes de uma forma mais completa. Com base neste insight serd capaz de ir
ao encontro dos seus problemas de vida de um modo mais adequado, mais
independente e mais responsavel” (p. 11). No fundo, “o counselling é uma
experiéncia de crescimento na qual o counsellor proporciona uma situacdo que
permiie que o esforco do cliente avance em direc¢do a maturidade, livre dos
obstdculos que lhe tém dificultado o crescimento” (p. 19).

Na mesma linha de ideias, Nye (2002) afirma que o “foco na terapia centrada
no cliente estd nos esforcos do cliente em atracar-se com as suas experiéncias redais,
e de desenvolver maneiras mais significativas e satisfatérias de viver. (..) os
terapeutas centrados no cliente podem ser capazes de ajudar a mobilizar tendéncias
inerentes no sentido de uma compreensdo e de um crescimento pessoal. ( ) atarefa é
de fornecer uma aceitacdo e uma compreensdo honestas durante as lutas do cliente
em busca de maior conscientizacdo de suas experiéncias internas e das influéncias
ambientais que o estdo afectando” (p. 110).

Fonseca (1998) reforca esta ideia dizendo que no “pragmdtico
desenvolvimento da teoria centrada na pessoa, cedo percebeu-se que era este
respeito incondicional pelo ponto de vista fenomenal do cliente, e que por sua
afirmagdo, que se cownstituia como uma condi¢do fundamental para a criacdo de um
clima terapéutico, de possibilitacdo da «cura», e de facilitacdo de seu crescimento

humano” (p. 23).

ATITUDES DO TERAPEUTA

A partir dos intimeros estudos que desenvolveu, Rogers (1985) concluiu que
as atitudes que o conselheiro assume sfo “mais do que o conhecimento e a
capacidade técnica do terapeuta, as principais responsdveis pela modificacdo
terapéutica” (p. 65). As condi¢bes que facilitam o crescimento psicolégico e que
surgem como essenciais na atitude do conselheiro sio:

Congruéncia na relagcdo

Aceitagfo positiva incondicional
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Compreensfo empética
Capacidade de transmitir estes sentimentos ao cliente

(Scheeffer, 1976; Rogers, 1985, 2000).

A congruéncia ¢ o estado de coeréncia interna e autenticidade e traduz-se na
capacidade da pessoa aceitar os seus sentimentos, atitudes e experiéncias e comunica-
los. Rogers (1983b) afirma que “no lugar do termo «autenticidadey, as vezes tenho
usado o ferino «congruénciay. Com isio quero dizer que quando o que esiou
vivenciando num determinado momento estd presente em minha consciéncia, estd
presente em minha comunicagdo, entdo cada um desses trés niveis estd emparelhado
ou é congruente. Nesses momentos estou integrado ou inteiro, estou inteiramente
integro. (...) a autenticidade, ou a congruéncia (..) é fundamental para que a
comunmicagdo atinja o seu mdximo” (p. 9).

A aceitagfio positiva incondicional envolve o reconhecimento das diferencas
individuais e a rejeicio de termos de comparacdo entre os seres humanos,
reconhecendo cada um como um todo. Para que esta aceitagiio seja comunicada ao
cliente € importante que o conselheiro aceite a personalidade total do cliente e se sinta
genuinamente interessado em ajudé-lo. Nyle (2002) afirma que a “aceitacdo positiva
incondicional é recebida quando a pessoa percebe que todas as suas experiéncias
(sentimentos, pensamentos, sensacdes, e assim por diante) sdo igualmente
merecedoras de aceitagdo positiva de outras pessoas significativas. A aceitacdo
positiva incondicional é dada quando todas as auto-experiéncias de uma outra
pessoa sdo valorizadas por igual; em outras palavras, nenhuma condicdo de valor é
imposta naquele individuo” (p. 117).

A compreensdo empatica € um processo de compartilhar as vivéncias
expressas pelo cliente. O conhecimento dos factos nfio & suficiente para esta
compreensdo. O mais importante € saber como o cliente reagiu a esses factos e
experiéncias. Para tal o conselheiro tem de adoptar o quadro de referéncias interno do
cliente. “Entrar na atitude do paciente, de penetrar no seu quadro interior de
referéncia, ¢ o modo mais completo que até agora se formulou de tornar efectiva a
hipdtese central do respeito e confianga na capacidade da pessoa” (Rogers, 1983a, p.

33). O’Hara (1983b) afirma que “empatizar com os sentimentos de uma pessoa
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@juda-a a descobrir quem ela é naquele momento e este conhecimento desloca-a para
a frente” (p. 119).

A comunicacfo destas atitudes ao cliente € feita reformulando o contetido
emocional em vez do factual. Com a clarificagdo do conteido emocional, o cliente
percebe as suas emogdes, sentimentos e conflitos, o que o ajuda a compreender-se
melhor.

Segundo Scheeffer (1976), a aceitagfio, a compreensio e a comunicacio destes
dois elementos ao cliente, através da clarificagio e reformulagio do contetdo
emocional, facilitam no cliente maior expressio dos sentimentos, auto-compreensao,
aceitagdo dos seus aspectos menos positivos, reconhecimento dos seus aspectos
positivos, insight, atitudes e ac¢Bes positivas, maturagio emocional, independéncia.

A autenticidade, o respeito, a confianca, a aceitagfio e a tolerdncia sfo, entfo,
fundamentais no processo de aconselhamento centrado na pessoa. Rogers (1985)
defende que se estas atitudes estiverem presentes na relagio terapéutica, o cliente
entra num processo de aceitacio de si proprio e dos seus sentimentos. O cliente torna-
se mais consciente de muitas das suas motiva¢des e atitudes reais e consegue aceit-
las como parte de si mesmo. Assim, vai voluntariamente seleccionar objectivos e
fazer escolhas conscientes e ponderadas no sentido de uma maior satisfacio. O
counselling €, assim, uma experiéncia de crescimento psicolégico em direccio a
maturidade (Rogers, 2000).

Rogers (1983b) afirma que “wum ouvir criativo, ativo, sensivel, acurado,
empdtico, imparcial, é algo que se me afigura imensamente importante numa
relacdo” (p. 9). Acrescenta ainda que a “capacidade para ouvir empaticamente,
congruéneia ou autenticidade, aceitacdo ou estima em relagéo ao outro — quando
presentes numa relagdo, promovem uma comunicagcdo adequada e mudancas
construtivas na personalidade” (p. 14).

No desenvolvimento destas ideias diz: “se as pessoas sdo aceitas e
consideradas, elas tendem a desenvolver uma atitude de maior consideracdo em
relacdo a si mesmas. Quando as pessoas sdo ouvidas de modo empdtico, isto lhes
possibilita ouvir mais cuidadosamente o fluxo de suas experiéncias internas. Mas &
medida que uma pessoa compreende e considera o seu eu, este se torna mais

congruente com suas proprias experiéncias. A pessoa torna-se entdo mais
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verdadeira, mais genuina. Essas tendéncias, que sdo a reciproca das atitudes do
terapeuta, permitem que a pessoa seja uma propiciadora mais eficiente de seu
proprio crescimento. Sente-se mais livre para ser uma pessoa verdadeira e integral”
(Rogers, 1962, cit. Rogers, 1983b, p. 39). Salienta ainda:

“em nosso trabalho como terapeutas e facilitadores centrados na pessoa,
descobrimos atitudes comprovadamente eficientes na promocdo de mudancas
construtivas na personalidade e no comportamento dos individuos. Quando
num ambiente impregnado dessas atitudes, as pessoas desenvolvem uma
maior autocompreensdo, uma maior autoconfianca, uma maior capacidade de
escolher os comportamentos que terdo. Aprendem de modo mais significativo,
sdo mais livres para ser e transformar-se.

Um individuo que vive nesse clima estimulante pode escolher
livremente qualquer direc¢do, mas na verdade escolhe caminhos construtivos
e positivos. A tendéncia a auto-realizacdo é ativa no ser humano.

(..). Assim, quando criamos um clima psicolégico que permite que as
pessoas sejam — sejam elas clientes, estudantes, trabalhadores ou membros de
um grupo (...) estamos descobrindo uma tendéncia que permeia toda a vida
orgdnica — uma tendéncia para se tornar toda a complexidade de que o
organismo é capaz” (Rogers, 1983b, p. 50).

PROCESSO DE COUNSELLING

Como referido anteriormente, a teoria de Rogers teve a sua origem nos
trabalhos clinicos do autor, onde encontrou o seu primeiro campo de aplicacéo.
Gradualmente, foi-se alargando as mais diversas areas nomeadamente ao ensino,
administracdo, grupos e ludoterapia. Contudo, para Rogers, o objectivo do
counselling € sempre o mesmo, uma vez que o conselheiro esta centrado na pessoa e
ndo apenas no problema inicial. N&o existe, entfio, uma diferen¢a fundamental no
procedimento do counselling para problemas pessoais ou do counselling vocacional,
profissional, matrimonial, etc.

Morato (1987) defende “em cada encontro individual, grupal, familiar,
educacional, institucional, existe a disponibilidade do conselheiro de conhecer o
outro, de apreensdo de como ¢é a realidade para o outro, do seu mundo
fenomenoldgico, como forma de possibilidade de mudanga e crescimento” (p. 36).

Nye (2002), referindo-se ao desenrolar do processo terapéutico, afirma que no
“inicio da terapia, é comum existir uma diferenca grande entre as percepcées do
cliente sobre como ele é (o self) e a sua percepgdo sobre o que ele acha que deveria,

e quer ser (o self ideal). (..). Essa discrepdncia deve diminuir com o processo da
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terapia centrada no cliente; os clientes devem ficar mais como querem ser, assim
como, até certo ponto, menos «idealistas»y sobre o que deveriam ser. (...) existe um
apoio para as hipoteses de Rogers com relagdo ds mudangas positivas nas
autopercepgoes durante a terapia. O mais importante aqui é que Rogers tentou
Jornecer provas objectivas e quantitativas para as suas suposi¢des” (p. 111).

Rogers, nos seus livros “Psicoterapia ¢ Consulta Psicologica” (1979) e
“Tornar-se Pessoa” (1985) define, respectivamente, doze e sete fases caracteristicas
no processo terapéutico. No “Manual de Counselling”, Rogers (2000) define o
desenvolvimento e o crescimento do cliente ao longo do counselling de forma mais
sucinta e abreviada, propondo cinco estadios que, tal como os anteriores, nio
apresentam um caracter vinculativo ou obrigatorio:

1. O cliente vem para ser ajudado — se o cliente vem por sua iniciativa, isto
constitui um primeiro passo positivo em direcgdo ao seu proprio desenvolvimento.
Reconheceu que a sua situacdo € insatisfatoria e tenta melhora-la.

2. Expressa livremente atitudes emocionais — um nimero quase infinito de
problemas pode servir para comegar. Seja qual for o sentimento que o cliente
expresse, o conselheiro manifesta sempre a sua aceitagdo com tranquilidade.
Frequentemente, o cliente comeca por discutir coisas & volta do seu problema e,
gradualmente, ao libertar-se dos sentimentos negativos, come¢a a lidar com o
problema real.

3. Isso conduz ao desenvolvimento de insights - o que aumenta a capacidade
do cliente se compreender a si mesmo e compreender a sua relagio com o ambiente.
O mais importante € que o cliente cres¢a no sentido do reconhecimento e aceitagio
crescente do seu self real, reorganizando as suas experiéncias passadas e clarificando
as escolhas possiveis na situagfo.

4. Estes insights resultam em planeamento de accdes positivas — o cliente
caminha em direccfio a solugdo do problema, comecando a definir escolhas. O
conselheiro continua a aceitar e reflectir os sentimentos que estdo por detras das
afirmagdes de escolhas, evitando atitudes de encorajamento ou desencorajamento das
decisOes que o cliente verbaliza.

5. O cliente termina as sessdes - € uma decisfo que parte do cliente e que o

conselheiro devera aceitar reformulando os sentimentos expressos pelo cliente.
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Rogers (1983a) defende que o terapeuta centrado na pessoa “apreende o eu do
paciente como o paciente o Vé e aceita-o; apreende 0s aspectos contraditdrios que
Joram negados a consciéncia e também os aceita como fazendo parte do paciente; e
as duas formas de aceitagdo revestem-se do mesmo calor e do mesmo respeito. E
assim que o paciente, experimentando no outro aceitacdo dos dois aspectos de si
mesio, pode assumir para consigo mesmo idéntica atitude. Ele descobre que também
se pode aceitar” (p. 54).

Nye (2002) destaca que no 4mbito da Abordagem Cenirada na Pessoa “¢ de
primordial importdncia para o processo de terapia ser focalizado na descoberta que
se desenrola do cliente, com relagdo a suas experiéncias internas; é esse desenrolar
que guia o relacionamento terapéutico, determinando o seu passo e a sua direcdo”
(p. 124).

Na mesma linha de ideias, Morato (1987) defende que a preocupagio da
Abordagem Centrada na Pessoa “¢ procurar restituir ao individuo um experienciar
mais coerente de si mesmo e do mundo, restabelecendo uma ideia de si mesmo mais
integradora entre o organismo e pessoa, para que a unidade se restabeleca e o
crescimento prossiga” (p. 39).

E o proprio Rogers que constata a importdncia e as subsequentes
consequéncias de ouvir os clientes. “Quando efectivamente ouco uma pessoa e os
seus significados que lhe sdo importantes naquele momento, ouvindo ndo suas
palavras mas ela mesma, e quando lhe demonstro que ouvi seus significados pessoais
e intimos, muitas coisas acontecem. Hd, em primeiro lugar, um olhar agradecido. Ela
se sente aliviada. Quer falar mais sobre seu mundo. Sente-se impelida em direccdo a

um novo sentido de liberdade. Torna-se mais aberta ao processo de mudanca”

(Rogers, 1983b, p. 6).

FORMACAO

Morato (1999) alerta para uma verdade incontorndvel ao afirmar que “o
instrumento de trabalho do psicologo é ele mesmo.” Acrescenta que “é sua
sensibilidade experienciada no encontro com o outro que propicia a condi¢do de
conhecimento, compreensdo e comunicagdo para o cuidado e a cura”. No

desenvolvimento desta ideia afirma ainda que “pela intersubjectividade no encontro



terapéutico é que se revela a especificidade do fazer do terapeuta: a qualidade de sua
Juncdo receptora ou empatia” (p. 70).

Rogers, em alguns dos seus livros, assume uma posigo critica face 4 imagem
“irreal” defendida por muitos de que o conselheiro tera de ser uma “espécie de super-
homem”. Esta ideia de alguma “omnipoténcia” do conselheiro prende-se
frequentemente com a imagem do conselheiro que tem de decidir e ensinar ao cliente
a melhor maneira de viver a sua vida.

“Na formagdo do terapeuta, reconhece-se um niimero e uma complexidade
crescentes de idpicos a considerar e aprofundar para uma boa compreensdo do
campo. Paradoxalmente, por outro lado, constata-se que a obtencdo de efeitos
psicoldgicos benéficos tem correspondéncia muito menor com a capacidade
académica do terapeuta do que com certas atitudes suas no relacionamento
interpessoal estabelecido” (Rogers & Rosenberg, 1977, p. 55). “As habilidades do
terapeuta sdo focalizadas na criacdo de uma atmosfera na qual o cliente possa
trabalhar” (Rogers, 1946 In Wood, 1994, p. 28).

E muito importante que o conselheiro tenha sensibilidade para as relacdes
humanas, capacidade de empatia e respeito genuino pela integridade do cliente.
Rogers ndo despreza o aspecto da formagio académica valorizando uma base
cientifica e cultural sélida, nomeadamente, o conhecimento de projectos de
investigagdo, da metodologia cientifica e da teoria psicolégica. Recomenda
igualmente a psicoterapia individual do conselheiro durante o processo de formacdo.

“Quanto mais o terapeuta houver explorado com plenitude suas proprias
vivéncias e potencialidades, menos temor lhe causardo as experiéncias
Jenomenoldgicas das outras pessoas. No entanto, a abertura pessoal do terapeuta
requer o apoio de recursos de natureza cognitiva e técnica, que aperfeicoem a sua
Jorma de agir” (Rogers & Rosenberg, 1977, p. 67).

Camargo (1987) afirma que a formagio do conselheiro deve ter por base o
“tripé: teoria; prdtica (sem a qual se correria o risco de falar sobre relagdo de ajuda
sem vivencid-la); crescimento pessoal (que proporciona sempre um melhor
conhecimento de si)”. Clarificando o papel destes suportes, defende que a “feoria é
necessdria e il para que o futuro conselheiro possa se localizar dentro de um

sistema de referéncias, avaliar o que estd fazendo e refletir constantemente sobre o
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que pretende fazer” (p. 53). Quanto a importincia do desenvolvimento pessoal diz
que “pela propria terapia, o aprendiz de conselheiro pode ter uma experiéncia
visceral do processo (..). E um poderoso instrumento para ajudd-lo a compreender o
processo de terapia por dentro, e ndo apenas a distdncia. (...) As mudangas sdo
percebidas e vivenciadas em si mesmo. Isso ajuda-o a adquirir mais confianca no
processo, o que sem duvida faz uma enorme diferenga. (...). O conselheiro é um ser
humano (..) quando em relagdo com o outro, estard com todo seu mundo interno
presente e actuanie. Se ndo tiver um bom conhecimento de si, de suas incoeréncias,
de seus medos e insegurancas, ndo poderd estar disponivel para perceber seu mundo
e o do seu cliente” (p. 57).

Morato & Schmidt (1999) alertam para a necessidade destes trés aspectos
basicos e especificos da formacdo de profissionais — teoria, pratica e processo de
desenvolvimento pessoal — estarem integrados e harmonizados entre si.

Morato (1999) também fala da importdncia da supervisio na formacio dos
profissionais e afirma que a “prdtica clinica também é endossada e legitimada em sua
especificidade pela e na supervisdo. Sem divida, é na consecugdo dessa prdtica que
a transmissdo dos conhecimentos e ensinamentos tedricos e técnicos é garantida” (p.
71).

Na mesma linha de ideias, Bacchi (1999) afirma que a supervisio constitui
uma oportunidade para o conselheiro se situar “enquanto espectador de seu préprio
Jazer, enquanto observador participante, capaz de realizar questionamentos e
reposicionar-se. Permite a reflexdo sobre a atuagdo, o pensar-se no atendimento que
realiza” (p. 213). Acrescenta ainda que “a supervisdo possibilita uma mudanca de
olhar, um situar-se enquanto espectador, no sentido de que permite a distdncia e
proximidade minimas necessdrias” (p. 214). Em jeito de conclusio e ainda nas
palavras do mesmo autor, a supervisdo consiste num “momento em que o terapeuta
pode pensar, observar e compreender a si mesmo e ao seu cliente, no «apds» do
atendimento. «Apds» que permite distanciamento, retomada, reconhecimento” (p.

215).



O DIAGNOSTICO E A UTILIZACAO DOS TESTES PSICOLOGICOS

Rogers critica e rejeita a utilizagdo do diagnéstico como ponto central no
processo de aconselhamento. A abordagem rogeriana baseia-se, como ja vimos, na
crenca e na confianca que deposita na capacidade das pessoas encontrarem por si
proprias as solugdes mais adequadas para os seus problemas.

O diagnostico, segundo Rogers e seus seguidores, coloca a responsabilidade
da solugdo dos problemas do cliente sobre o conselheiro, que & visto como mais
habilitado, estimulando atitudes de dependéncia do cliente.

Para além disso, Rogers afirma que, no processo de aconselhamento ou
mesmo de tratamento psicoterapéutico, o diagnostico em si revela-se de pouca
utilidade.

Os testes psicologicos podem ajudar o cliente a conhecer-se melhor, o que é
diferente de se aceitar melhor. No devem ser vistos como ponto central ou ponto de
partida para o aconselhamento. Os testes psicoldgicos s6 tém uma funcdio util no
aconselhamento quando s&o usados para satisfazer uma necessidade real sentida pelo
cliente e nfio como instrumento de informagdes para uso do conselheiro. O seu uso
podera ser util mediante desejo expresso do cliente que pretende conhecer
objectivamente as suas caracteristicas e no caso de encaminhamentos.

Rogers, no “Manual de Counselling™, alerta ainda para o facto de existirem
sentimentos intensos relacionados com os resultados dos testes. Por isso, €
fundamental que fique claro para o cliente o que significa o resultado do teste e ¢
muito importante que lhe seja dado tempo para reflectir sobre a informacdo
transmitida, preservando sempre a relagio construida.

A ideia da indispensabilidade do diagndstico é importada do modelo médico
onde a identificagdo da causa do mal-estar ¢ fundamental para a prescricdo do
tratamento adequado. Contudo, tal como o proprio Rogers salienta em muitas das
suas obras, o processo terapéutico no dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa ndo
tem um paralelismo com o modelo médico. Segundo Rogers e nas palavras de Justo
(2002), o processo terapéutico consiste “na tomada de consciéncia dos modos
inadequados de percepgdo,; na aprendizagem de percepcbes corretas, satisfatorias;

na apreensdo de relagdes entre percepcdes” (p. 50).
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ALGUNS PROBLEMAS

Com base nos trabalhos de Rogers (1979, 2000) e Scheeffer (1976), € possivel
fazer um levantamento de alguns dos problemas que podem surgir na situacfio de
aconselhamento psicologico:

Expectativas do cliente.

Constituem um dos aspectos importantes para o estabelecimento de uma boa
relagfo entre o conselheiro ¢ o cliente. E natural que em algumas situacdes o cliente
traga para o aconselbamento uma certa ma vontade, mantendo uma atitude defensiva
€ pouco comunicativa. S6 com a aceitagdo e compreensdo incondicional do
conselheiro € possivel estabelecer uma relagfo satisfatoria.

Embora a proposta rogeriana nfio se enquadre no modelo médico-curativo,
muitas vezes o cliente estabelece um paralelismo entre o modelo médico e o processo
terapéutico. E frequente o cliente esperar que o conselheiro, depois de o ouvir expor o
seu problema, lhe dé uma “receita”, a solug¢fo para o seu problema.

Assim, tal como Rogers propde em algumas das suas obras e, de uma forma
muito clara, no “Manual de Counselling”, podera ser 1itil o counsellor descrever ou
definir, num primeiro encontro, a relagio de counselling.

O siléncio

Em alguns casos, o siléncio por parte do cliente poderd constituir um
problema. A atitude do conselheiro depende da percepgfio que tem desse siléncio.
Num primeiro contacto, quando se estd a estabelecer a relagio, poderd ser
conveniente o counsellor evitar que a pausa se torne demasiado incémoda. Contudo, &
medida que o counselling prossegue, o cliente € que gere a situacio de
aconselhamento.

O siléncio pode ter muitos significados, nomeadamente:

Pode significar que o cliente chegou ao fim de uma linha de pensamento e esta
a decidir sobre o assunto que ir4 trazer em seguida. Aqui, o conselheiro poderd
demonstrar que aceita o siléncio e que nfio se sente embaracado com ele.

Pode acontecer que o cliente sinta alguma resisténcia em estabelecer a relacfo
e o siléncio ser significativo desse estado de espirito. Neste caso, induzi-lo a falar ou
fazer perguntas, ndo traz, frequentemente, beneficios para a relagio. O importante

serd demonstrar que esses sentimentos s3o compreendidos e aceites.
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O siléncio pode ainda ser o resultado da expectativa do cliente em relacfio a
situacdo de aconselhamento. Muitos clientes esperam que o conselheiro lhes faca as
perguntas. Se for este o caso, o conselheiro podera estimular o cliente a tomar ele
proprio a condugéo da entrevista e descobrir a maneira pela qual quer ser ajudado.

Encorajamento

Quando o cliente se encontra numa situagfo dificil, quando sente desespero
em relacdo ao futuro, muitas vezes sente-se o impulso de o animar, encorajar. Para o
crescimento do cliente, esse encorajamento ndo s6 € desnecessario como realmenie
prejudicial. E importante ter presente que a autoconfianca se desenvolve de dentro e
ndo de fora. Frequentemente, o cliente ao ver que as suas revela¢des mais dolorosas
sdo aceites pelo counsellor de forma incondicional é capaz de desenvolver a sua
propria seguranca.

Questoes do cliente

E dificil, algumas vezes, sobretudo quando se tem alguma inexperiéncia,
perceber que as perguntas ou um pedido directo de um conselho por parte do cliente
expressam também um sentimento. E importante que o conselheiro reconheca e
reformule esse sentimento.

Tirar apontamentos

A gravagdo poderd ajudar no treino e formacfo do conselheiro. Permite
detectar erros que se poderdo evitar no futuro. Tirar notas com a explicagdo para o
cliente de que isso podera ser 1til também ndo parece, na maioria das vezes,
comprometer a relacfo.

Tempo e intervalo das sessoes

Sdo questbes a serem definidas entre o counsellor e o cliente. O tempo limite
deve ser claramente compreendido pelo cliente e aceite por ambas as partes. As
sessOes, no geral, ocorrem com uma semana de intervalo.

Informacdes falsas

A funcdo do conselheiro ndo € verificar a veracidade das informagdes e
estabelecer ou restabelecer a verdade. O mais importante s3o as vivéncias do cliente.

Presentes oferecidos pelo cliente ao conselheiro

E importante que o conselheiro compreenda o significado dessa atitude do

cliente. O presente pode ser uma forma do cliente exprimir um “Muito Obrigado”
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mais efusivo e carinhoso, tratando-se de um gesto de puro agradecimento. Mas pode

também ter outras significacdes que cabe ao conselheiro perceber e expressar.

LIMITES NA RELACAO DE COUNSELLING

E o proprio Rogers (1979) que alerta para o erro que se comete “ao supor que
os limites constituem um obstdculo para a terapia. Eles representam, tanfo para o
adulto como para a crianca, um dos elementos vitais” (p. 99). Mas os limites nfo tém
apenas valor para o cliente, também sfo importantes para o conselheiro pois
permitem—lhe abandonar atitudes de defesa. Ao sentir-se mais livre e natural o
conselheiro fica mais disponivel e atento as necessidades do cliente.

Assim, apesar de todo o clima de liberdade, Rogers (1979; 2000) alerta para a
necessidade de limites na relagdo de counselling, afirmando existirem dois limites
principais face aos quais o cliente se pode testar a si proprio:

(a) tempo da sessdo - ndo € benéfico prolongar a sessdo para além do tempo
que foi estabelecido, pois aprender a aceitar e a fazer uso dos limites é uma parte
importante do processo de crescimento do cliente.

(b) a relagdo counsellor e cliente ¢ de ambito profissional, pelo que € mais ttil
para o counsellor se manter como uma pessoa que ndo pertence a sua vida familiar ou

social.

PRINCIPIOS ETICOS

Na situacdo de aconselhamento sfo muitas vezes fornecidas ao conselheiro
informagdes confidenciais e, em muitos casos, sigilosas, que podem envolver ndo sé
o cliente mas outros que com ele estfio relacionados. Frequentemente, o cliente fala
dos sentimentos intimos e vivéncias pessoais o que implica uma grande dose de
confianca no conselheiro. E necessario que o conselheiro corresponda & confianga
nele depositada.

No ambito da Abordagem Centrada na Pessoa, Rosenberg (1987c) afirma que
a “conduta ética e condizente do psicologo conselheiro é, mais uma vez, vista como
resultante de sua postura pessoal bdsica e, além disto, como decorréncia de uma

reflexdo informada sobre os seres humanos e seus modos de interagir” (p. 88).



A Associacio Portuguesa de Psicoterapia e Counseling Centrada na Pessoa '
tem definido um quadro ético e deontologico que regula a actuacfio dos conselheiros e
psicoterapeutas. Destes principios éticos destacam-se:

O respeito e responsabilidade para com o cliente — o conselheiro deve
respeitar a integridade e proteger o bem-estar do seu cliente em todas as
circunstancias, guardar sigilo profissional, obter permissdo do cliente para comunicar
qualquer informacfo sobre ele transmitida em situacio de aconselhamento e
encaminhar casos que estejam fora da sua competéncia profissional, enire outros.

Responsabilidade para com a sociedade — o conselheiro nfo deve oferecer
servicos estranhos a sua formac#o e experi€ncia profissional ou acima do seu nivel de
competéncia.

Responsabilidade para com a instituicdio empregadora e para com 0s colegas.

Responsabilidade para consigo proprio e para com a profissdo — o conselheiro
deve evitar actividades onde as suas limitagfes pessoais possam resultar num servigo
profissional de qualidade inferior ou prejudicial ao cliente e deve distinguir

claramente os seus valores dos valores defendidos pelo seu cliente.

ACONSELHAMENTO E PSICOTERAPIA

O aconselhamento psicoldgico confunde-se muitas vezes nas suas finalidades
com a psicoterapia.

Strang (1949) defende que quer a psicoterapia quer o aconselhamento
pretendem ajudar o individuo a obter um nivel mais elevado de desenvolvimento
pessoal e social. Contudo, na psicoterapia existe frequentemente uma relagdo mais
duradoura e intensiva com vista a uma reorganizagfo mais profunda da personalidade.

Rollo May (1939) afirma que o aconselhamento nfo utiliza a técnica dos
psicoterapeutas, mas beneficia das ferramentas por esta conquistadas com vista a uma
melhor compreensdo das pessoas.

Patterson (1959) diz que a maioria dos autores concorda que o
aconselhamento ¢ uma forma de ajuda para individuos ditos normais potenciando o
seu desenvolvimento pessoal ao trabalhar os obstidculos de natureza ambiental ou
situacional e nfo distirbios de personalidade. Dai que muitas vezes se fale em

aconselhamento educacional, profissional, vocacional, matrimonial, etc. O
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aconselhamento tem como objectivo auxiliar o individuo a lidar de forma satisfatoria
com problemas reais, sendo que os conflitos mais profundos no &ambito da
personalidade constituem um campo de interven¢io da psicoterapia (ver quadro 3).

A Associagdo Americana de Psicologia, depois de varios estudos, defende que
o aconselhamento e a psicoterapia consistem numa gradagdo, sendo o
aconselhamento de natureza profilatica ( Scheeffer, 1976).

Figura 3 — Comparagfo entre aconselhamento e psicoterapia em termos de
semelhancas, diferencas e contexto de aplicacfo (adaptado de Scheeffer, 1976,

p- 18)
SEMELHANCA DIFERENCA APLICACAO
Ajuda na tomada El(_i:f(.i 2;;32:11’
ACONSELHAMENTO dedecisioena | PN
melhor utilizacdo astoral ’
Ambos visam de recursos s rs ico soc’ial
E facilitar um melthor pessoais. ge i ’
ajustamento do - — :
. s Ajuda o individuo
individuo. .
com desequilibrio Clinicas
PSICOTERAPIA psicologico a hospitais...
estruturar a sua
personalidade,

Trabalhos mais recentes, como os de Felthan e Lee (1995), apontam numa
direcgfio diferente. Ambos os autores defendem que o counselling tem como suporte
as teorias da personalidade e da psicoterapia, nfo sendo na sua esséncia diferente da
psicoterapia.

Na mesma linha de ideias, Lee (1999) defende que a psicoterapia € o
aconselhamento sdo diferentes devido ao contexto que caracteriza cada uma das
actividades nfio se verificando diferencas ao nivel da profundidade e da duracfio do
contrato. Os conselheiros podem exercer a sua actividade em contextos
organizacionais diversos o que possibilita do ponto de vista psicolégico e pratico
atingir um maior ntmero de pessoas.

Doucroux-Biass (2002) acrescenta ainda que o counselling “sem se substituir
aos Servigos Sociais e sem por a psicoterapia em «saldo», ndo negligencia os
problemas psicoldgicos profundos, mas aborda-os a partir da periferia sdcio-

economica-cultural que os enclava” (p. 63), o que implica um envolvimento € um
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conhecimento real das situagdes onde se movem os clientes, dando ao counselling
uma configuracgfio profissional diferente da psicoterapia.

Nunes (1999) estabelece, também, uma distin¢do e uma fronteira entre estas
duas intervencdes. Segundo a autora, “a psicoterapia insere-se num quadro proprio e
bem delimitado da relacdo de ajuda e caracteriza-se essencialmente por ser uma
forma de ftratamenfo nos casos que apresentam uma sintomatologia de foro
psicopatologico”. Por seu lado, o counselling é visto pela autora também como uma
“forma de relacdo de ajuda mas numa vertente de problemdticas que podem ser de
ordem existencial, de nivel informacional ou, mesmo, de esclarecimento/clarificacdo
e cujos campos de aplicacdo, embora mais vastos, ndo apresentam patologia” (p.
64).

Apesar destas diferencas, ¢ importante salientar que, na perspectiva rogeriana,
o objectivo fundamental de uma relacio de ajuda € sempre acompanhar a pessoa no
aqui e agora da relacéo, seja num sefting de counselling ou de psicoterapia, pelo que
néo se encontram diferengas processuais entre os dois contextos.

Assim, se em outras abordagens a distingdo entre o que € a pratica de
aconselhamento e a pratica psicoterapéutica assume contornos importantes para a
definicfio de estratégias e enquadramento do trabalho psicologico a desenvolver, a
forma como se estabelece a prética do aconselhamento psicoldgico na Abordagem
Centrada na Pessoa anula a importincia que normalmente é atribuida a estas
distingdes. Schmidt (1987) afirma que “o facto de um atendimento se constituir como
orientacdo ou psicoterapia vai depender da maneira como o cliente configura, para
si e diante do conselheiro, o seu pedido de ajuda” (p. 17). Segundo este autor, “é
comum a identificagdo do Aconselhamento Psicologico com formas de psicoterapia
breves e focais. (...). As psicoterapias breves corresponde uma maneira especifica de
delimitar e lidar com o tempo do atendimento psicolégico. (..) exigem do terapeuta
um papel mais activo, directivo (...). Implica atribuir ao psicoterapeuta a conducdo
do processo, a partir de uma avaliagdo psicodindmica e tendo em vista atingir
determinados objectivos prefixados” (p. 18). Contudo, é importante nfo esquecer que
no dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, o pressuposto basico é “que o cliente é
capaz de autodeterminacdo e regulacdo” (p. 19). Esta abordagem “enfatiza sobretudo

as atitudes do conselheiro (e ndo sua acc¢do) como condigdes necessdrias e
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suficientes para que o processo de auto-exploragdo e crescimento ocorra no cliente”
(p.2D).

Rogers referia-se a sua pratica terapéutica indiscriminadamente como
aconselhamento e psicoterapia. Na sua obra “Psicoterapia ¢ Consulta Psicologica”
utiliza ambas as designagdes “mais ou menos como sindnimas, pois parecem referir o
mesmo método de base — uma série de contactos directos com o individuo, com o
objectivo de lhe oferecer assisténcia na alteragdo das suas atitudes e comportamento.
Houve uma tendéncia para empregar a expressdo «consulia psicoldgicar mais para
entrevistas acidentais e superficiais e reservar o termo «psicoterapiay para os
contactos mais intensivos e prolongados, orientados para uma reorganizacdo mais
profunda da personalidade. Embora possa haver algum fundamento para esta
distingdo, é todavia evidente que uma consulta psicolégica intensa e com éxito é

impossivel de distinguir de uma psicoterapia intensa e com éxito” (Rogers, 1979, p.
15).



32

3 - PROPOSTA DE DEFINICAO DE CONCEITOS ASSOCIADOS AO
ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO NO AMBITO DA ABORDAGEM
CENTRADA NA PESSOA.

Hill & Hill (2005), falam do “significado pessoal (que é unico pois pertence a
pessoa que usa a palavra) e o significado comum (que é o significado partilhado
pela pessoa que usa a palavra e pelas outras pessoas)” (p. 78) das palavras,
salientando a importancia de estabelecer “redes de conceitos” com “suficientes
ligagbes comuns” que permitam “comunicar de maneira mais ou menos efectiva” (p.
79). Para tal acontecer ¢ necessario a especificagdo do significado comum de alguns
conceitos.

Neste sentido, tendo a Abordagem Centrada na Pessoa tido em Portugal um
menor impacto e sendo o aconselhamento psicologico uma actividade profissional
ainda pouco estabelecida entre nos, € importante apresentar uma proposta de
definicdo de conceitos associados ao aconselhamento psicolégico no ambito da

Abordagem Centrada na Pessoa.

ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

Aconselhamento

Palavra introduzida no portugués no século XX. Etimologicamente resulta de
aconselhar+mento. Surge incluida pela primeira vez no Dicionario Etimolégico Nova
Fronteira da Lingua Portuguesa, de Antonio Geraldo da Cunha, de 1982. Trata-se de
um substantivo masculino e na sua definicio comum destacam-se: acto ou efeito de
aconselhar, de pedir, receber ou dar conselho; orientacfio; indicagfio da necessidade,
conveniéncia ou desejabilidade de; recomendagfio; sugestdo; troca de ideias ou
reunifio para se debater algo; acto de persuadir alguém, de lhe sugerir ou recomendar
procedimentos convenientes.

Na medicina significa o que se baseia no diagnostico do caso e no estudo de
varias solu¢des ou caminhos que séo discutidos e debatidos com o orientando.

Dentro do ambito da pedagogia e da psicologia assume comummente a

defini¢do de auxilio, orientagdo ou apoio que um profissional presta ao individuo nas
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decisOes relativas & escolha de cursos ou profissdes adequadas as suas caracteristicas
e tendéncias ou quanto & solucfo de pequenos desajustamentos comportamentais.
Psicologico

E um adjectivo masculino utilizado para caracterizar algo que € pertencente ou
relativo a psicologia.

Aconselhamento psicologico

Para a Associacfio Europeia de Counselling, o “ Counselling é um processo de
aprendizagem interactivo que, segundo um acordo mutuo, se instaura entre um ou
mais conselheiros e um ou mais clientes, quer se tratem de individuos, familias,
grupos ou instituicdes. Permite apreender de forma holistica os problemas sociais,
culturais, economicos e emocionais”, tendo como objectivo geral “dar aos clientes,
enquanto individuos e membros da sociedade no sentido lacto do termo,
possibilidades de trabalhar sobre as vias que eles mesmos tracaram para viver de
Jforma mais criativa e mais satisfatdrias” (cit. por Doucroux-Biass 2000, p. 59).

Tradicionalmente, o aconselhamento psicologico envolve trés grandes
momentos. Primeiro, a recolha de toda a informacfo disponivel sobre o cliente,
sobretudo dos dados pertinentes para a caracterizagfio da sua situagfo. Segue-se a
formulagfio de um diagndstico e, finalmente, a resolugfo da dificuldade do cliente,
indicando o terapeuta ao cliente o que este deve fazer.

Na perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa, Rogers assume como
principio basico que todas as pessoas possuem em potencial a capacidade de
resolverem, elas proprias, as suas dificuldades desde que lhes seja proporcionada uma
oportunidade e atmosfera adequadas. E nesta convicgiio e crenca optimistas sobre a
natureza humana que Rogers baseia a sua intervencéo no campo do aconselhamento e
da psicoterapia.

A autenticidade, o respeito, a conflanga, a aceitagdio e a tolerdncia sfo
fundamentais no processo de aconselhamento. Rogers (1985) defende que se estas
atitudes estiverem presentes na relagfo terapéutica, o cliente entra num processo de
aceitacdo de si proprio e dos seus sentimentos. O cliente torna-se mais consciente de
muitas das suas motivacGes e atitudes reais e consegue aceitd-las como parte de si
mesmo. Assim, vai voluntariamente seleccionar objectivos e fazer escolhas

conscientes e ponderadas no sentido de uma maior satisfagéo. O counselling é, assim,
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uma experiéncia de crescimento psicolégico em direc¢do & maturidade “na qual o
counsellor proporciona uma situacdo que permite que o esforco do cliente avance em
direccdo a maturidade, livre dos obstdculos que lhe tém dificultado o crescimento”
(Rogers, 2000, p. 19).

No aconselhamento psicologico centrado na pessoa existe uma real
disponibilidade para acolher a experiéncia do cliente no aqui e agora da relacéo, ao
invés de enfocar o seu problema, o que se traduz na disponibilidade para atender uma
gama bastante ampla de situacdes e pedidos porque € o proprio referencial do cliente
que define a relagdo terapéutica e nfo a especializa¢do do conselheiro (Mahfoud,
1987). No fundo, o aconselhamento centrado na pessoa € uma forma de relagdo de

ajuda que coloca a énfase no potencial de cada individuo.

PSICOTERAPIA

Substantivo feminino que deriva do grego psvkhé+therapeia e nas suas
defini¢cGes mais usuais destacam-se: terapéutica das doencgas mentais; método de
tratamento das perturbacdes, afecgdes ou desordens psiquicas ou fisicas com base,
essencialmente, em técnicas psicoldgicas e na relagdo entre o terapeuta e o doente de
forma a restabelecer o equilibrio emocional do individuo.

Gauquelin (1980) destaca que a psicoterapia €, em primeiro lugar, um
trabalho de relacdo de homem a homem uma vez que o psicoterapeuta compromete
nela a sua personalidade e o seu saber, procurando suscitar no doente a confianga ¢ a
receptividade.

Doron e Parot (2001) definem psicoterapia como “método de tratamento dos
sofrimentos psiquicos por meios essencialmente psicoldgicos. Consoante a
abordagem utilizada, a psicoterapia procura quer fazer desaparecer uma inibi¢do
ou um sinfoma incomodo para o paciente quer manejar o conjunto do seu equilibrio
psiquico” (p. 627).

As psicoterapias podem ser classificadas tendo em conta a populagdo a que se
dirigem, quanto aos modos de acgfo, atitudes e técnicas utilizadas, quanto a durag3o,

etc. O objectivo comum a todas estas diferentes formas de intervencio € a
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modificagfio, mais ou menos duravel, das atitudes do individuo para consigo préprio e
para coimn 0s outros.

Bozarth (2000) afirma que a “psicoterapia é a procura e a integragdo dos
valores biologicamente intrinsecos e auténticos do proprio. A psicoterapia, para
Rogers (1961) como para Maslow (1962), é um processo de recuperacdo da
wespécie» ou da «animalidade sauddvely, de auto-descoberta, e de integracdo em
direcgcdo a uma maior autenticidade do ser e uma expressividade espontdnea” (p.
39).

Na psicoterapia centrada na pessoa, o terapeuta procura reenviar em espelho
as atitudes e os sentimentos do cliente ou do grupo. Para Rogers a “psicoterapia
refere-se em primeiro lugar a organizacdo e ao funcionamento do ev” (1983a, p.
54). Afirma ainda que a psicoterapia nfo surtia efeitos quando tentava “criar no
individuo algo que ainda ndo estava ld; no entanto, descobri que se criar as
condigbes que permitem o crescimento, essa tendéncia direcional positiva leva a
resultados positivos. (..). Quando consigo criar um fluido amnidtico psicoldgico
surge movimento para a frente, de natureza construtiva” (1983b, p. 42).

Rogers (1979) referia-se a sua pratica terapéutica indiscriminadamente como
aconselhamento e psicoterapia, utilizando ambas as “expressdes mais ou menos como
sinonimas, pois todas parecem referir o mesmo método de base — uma série de
contactos directos com o individuo, com o objectivo de lhe fornecer assisténcia na
alteragdo das suas atitudes e comportamentos” (p. 15). Na perspectiva rogeriana, o
objectivo fundamental de uma relagdio de ajuda ¢ sempre acompanhar a pessoa no
aqui e agora da relagfo, seja num setting de counselling ou de psicoterapia, pelo que
ndo se encontram diferencas processuais entre os dois contextos. (Ver

aconselhamento psicologico, pagina 32)

METODOS DE ACONSELHAMENTO
Métodos
E um substantivo que deriva do latim merhodu ou do grego méthodos. Define-
se comummente como: processo racional para chegar a um determinado fim; maneira

ordenada de fazer as coisas; sistema bem fundado e educativo ou conjunto de
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processos didécticos; obra que contém os principios elementares de uma ciéncia ou
arte; ordem; prudéncia; circunspec¢do; procedimento apto a garantir no plano tedrico
ou pratico, o rendimento e constincia do trabalho ou do estudo; tratado elementar
disposto de modo a facilitar a aquisi¢io de conhecimentos, estudo metodico de tema
cientifico.

No contexto da medicina, significa o sistema médico de escolha para
tratamento de uma doenca; conjunto de procedimentos, passos ou regras adoptados
na conduta de uma investigagdo ou uma pratica.

No admbito da psicologia, é possivel encontrar métodos de investigagio
comuns aos diversos campos da actividade cientifica. Contudo, as discussdes
metodolégicas foram particularmente intensas no periodo da afirmagfio da psicologia
como disciplina cientifica auténoma. Nesta época questionou-se o papel do método
introspectivo, importante metodologia para a psicologia filoséfica. Com a revolucio
behaviorista os métodos objectivos afirmaram-se como metodologia principal de
trabalho, apesar da contestagio das correntes fenomenolégicas e humanistas.
Aconselhamento

Ver pagina 32.

Meérodos de Aconselhamento

O aconselhamento nfo segue uma orientac¢io teérica unica. Segundo Scheeffer
(1976), existem fundamentalmente trés orientacdes distintas no aconselhamento
psicolégico: Orientacdo directiva; orientagfo ndo-directiva; orientacfo eclética.

No método directivo o conselheiro age como dirigente, selecciona os topicos
que serdo discutidos, define os problemas, descobre causas, sugere solug@es ou planos
de acgfio ao cliente. O centro do processo, o poder e a responsabilidade sio do
conselheiro. A énfase € colocada no contetido intelectual sendo o histérico do caso
mais importante do que as vivéncias do orientando.

O método nfio-directivo ¢ centrado na pessoa. Visa o crescimento pessoal e
ndo apenas a solucdo de problemas. A énfase ¢ dada ao conteudo emocional expresso
pelo cliente e ndo tanto ao conteido factual e intelectual. E neste método que se
baseia qualquer intervenc¢dio no dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa. Rogers
(1979) afirma que este método “visa directamente uma maior independéncia e

integracdo do individuo em vez de se esperar que esses resultados se consigam mais
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depressa pela ajuda do conselheiro na solucdo do problema. E o individuo, e ndo o
problema, que é posto em foco. O objectivo ndo é resolver um problema particular,
mas o de ajudar o individuo a desenvolver-se para poder enfrentar o problema
presente e o0s futuros de uma maneira perfeitamente integrada” (p. 40). (Ver
aconselhamento psicologico, pagina 32).

O método eclético faz uso de conceitos e técnicas dos diferentes métodos de
acordo com a natureza do problema e a necessidade do cliente. Requer que o
conselheiro domine vérias técnicas e reconhega as mais eficientes para a situacio

apresentada pelo cliente.

CONSELHEIRO

Palavra introduzida no portugués no séc. XIII e incluida pela primeira vez no
Indice do Vocabulario do Portugués Medieval, de Antonio Geraldo da Cunha, de
1986. Deriva do latim consiliariu e, consoante a fungfo que ocupa na sintaxe, pode
ser um adjectivo ou um substantivo. Em termos correntes significa: que ou quem
aconselha; guia; que d4 opiniGes, pareceres sobre o que convém ou ndo fazer, que
delibera ou resolve.

No admbito da Abordagem Centrada na Pessoa, Rogers define o conselheiro
“como agente capaz de fornecer as condigbes necessdrias e suficientes (clima
psicossocial ndo ameacador) para o desencadear de wm processo criativo de
desenvolvimento junto aqueles a quem se dirige: clientes, grupos ou instituicdes.” A
funcdo do conselheiro é substanciada pela capacidade deste “viver e traduzir em
palavras e gestos as atitudes bdsicas” (Schmidt, 1999, p. 97). As “nocdes bdsicas de
empatia, congruéncia e aceitacdo positiva incondicional sdo o arcabouco de atitudes
necessdrias para a caracterizacdo de um terapeuta centrado na pessoa” (Jordao,
1987, p. 45).

De uma forma simples, o conselheiro € o “facilitador do crescimento e
desenvolvimento do cliente” (Gobbi & Missel, 1998, p. 15; Morato 1999, p. 73).
Nesta linha de ideias, o “ferapeuta é uma pessoa ativa e significativa, mas ndo pode
curar — 50 pode ajudar a criar condi¢cbes em que atuem as forcas regenerativas

naturais” (Gendlin, 1991, p. 178).
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Na Abordagem Centrada na Pessoa, o conselheiro €, assim, muitas vezes
designado de facilitador porque se o processo de relacdo de ajuda € visto como um
processo de crescimento, o papel do conselheiro ¢ o de facilitar as condigdes para
que o cliente se possa ver “a si proprio e as suas reac¢des com maior clareza e
aceitar as suas atitudes de uma forma mais completa. Com base neste insight serd
capaz de ir ao encontro dos seus problemas de vida de um modo mais adequado,
mais independente e mais responsdvel” (Rogers, 2000, p. 11).

O papel do conselheiro/terapeuta € o de “um esclarecedor e um organizador
das expressdes do cliente, e como uma pessoa que se importa com, e aceita, o cliente.
Ao ajudar a libertar as capacidades de realizacdo do proprio cliente, o terapeuta
ajuda o desenvolvimento do cliente de forma profundamente compreensiva, mas sem
interferir” (Nye, 2002, p. 126).

O facto da Abordagem Centrada na Pessoa nfo fazer uso de técnicas ou
métodos pré-concebidos “que ndo se firmem na experiéncia imediata da relacdo” faz
com que o “#mico meio ou instrumento utilizado” seja “a pessoa do terapeuta”
(Schmid, 1999, p. 36). A conduta do conselheiro “ndo assenta em técnicas, mas sim
em atitudes que, mais do que o resultado de uma aprendizagem, sdo reflexo de um
trabalho de desenvolvimento pessoal que lhe permite ser acritico, criando um clima
de confianca e seguranca que serve para incrementar o crescimento e encetar a
mudanca” (Larga, 2001, p. 74).

Na perspectiva rogeriana, o “ferapeuta ndo tem de ser um perito que
compreenda o problema e decida a maneira de o resolver, mas deve sim libertar a
capacidade do cliente para resolver os seus proprios problemas” (Zimring, 2000, p.
9.

O trabalho do conselheiro centrado na pessoa vai “no sentido de facilitar ao
cliente uma visdo mais clara de si mesmo e de sua perspectiva ante a problemdtica

que vive e gera um pedido de ajuda” (Mahfoud, 1987, p. 76).

CARACTERISTICAS E FORMAGCAO DO CONSELHEIRO

Caracteristicas
Substantivo feminino que deriva do grego kharakteristikos. Introduzida no

Portugués em 1836 e referenciada pela primeira vez na Obra de Francisco Solano
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Consténcio, o Novo Diciondrio Critico Etymologico da Lingua Portuguesa.
Significa: aquilo que caracteriza, que distingue; traco, propriedade ou qualidade
distintiva fundamental.

Formagdo

Deriva do latim formatione e significa: acto ou efeito de formar ou de se
formar; disposicéo; institui¢do; formatura.
Conselheiro

Ver pagina 37.

Caracteristicas e Formacdo do Conselheiro

A Associacio Americana de Psicologia (cit. por Scheeffer, 1976; Rogers,
1983a) defende que aqueles que desejem trabalhar na area do aconselhamento
deverfo ter entre outras caracteristicas: Superior capacidade intelectual, originalidade
e versatilidade, continua e insacidvel curiosidade cientifica, interesse pelas pessoas
como pessoas, insight sobre as proprias caracteristicas pessoais, tolerdncia,
capacidade para estabelecer rela¢cdes humanas satisfatérias, capacidade de trabalho
(método de trabalho e saber trabalhar sobre pressdo), responsabilidade, tacto e
capacidade de cooperagio, estabilidade emocional e autocontrole, sensibilidade para
os valores éticos, boa cultura geral, profundo interesse pela psicologia.

No ambito da Abordagem Centrada na Pessoa, Rogers, em alguns dos seus
livros, assume uma posic#o critica face a imagem “irreal” defendida por muitos de
que o conselheiro terd de ser uma “espécie de super-homem”. Esta ideia de alguma
“omnipoténcia” do conselheiro prende-se frequentemente com a imagem do
conselheiro que tem de decidir e ensinar ao cliente a melhor maneira de viver a sua
vida.

“Na formagdo do terapeuta, reconhece-se um numero e uma complexidade
crescentes de topicos a considerar e aprofundar para uma boa compreensdo do
campo. Paradoxalmente, por outro lado, constata-se que a obtengdo de efeitos
psicoldgicos benéficos tem correspondéncia muito menor com a capacidade
académica do terapeuta do que com certas atitudes suas no relacionamento
inferpessoal estabelecido™ (Rogers & Rosenberg, 1977, p. 55). Ainda segundo Rogers
(1946) as “habilidades do terapeuta sdo focalizadas na criacdo de uma atmosfera na

qual o cliente possa trabalhar” (In Wood, 1994, p. 28).
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E muito importante que o conselheiro tenha sensibilidade para as relagdes
humanas, capacidade de empatia e respeito genuino pela integridade do cliente.
Rogers ndo despreza o aspecto da formagio académica valorizando uma base
cientifica e cultural solida, nomeadamente, o conhecimento de projectos de
investigacdo, da metodologia cientifica e da teoria psicolégica. Recomenda
igualmente a psicoterapia individual do conselheiro durante o processo de formagHo.

“Quanto mais o terapeuta houver explorado com plenitude suas proprias
vivéncias e potencialidades, menos temor lhe causardo as experiéncias
fenomenoldgicas das outras pessoas. No entanto, a abertura pessoal do terapeuta
requer o apoio de recursos de natureza cognitiva e técnica, que aperfeicoem a sua
forma de agir” (Rogers & Rosenberg, 1977, p. 67).

Camargo (1987) destaca que a formacfio do conselheiro deve ter por base a
teoria que “é necessdria e util para que o futuro conselheiro possa se localizar dentro
de um sistema de referéncias, avaliar o que estd fazendo e refletir constantemente
sobre o que pretende fazer” (p. 53); a pratica que permite vivenciar a propria relagio
de ajuda; e o desenvolvimento pessoal uma vez que “pela prdpria terapia, o aprendiz
de conselheiro pode ter uma experiéncia visceral do processo” o que lhe possibilita
“compreender o processo de terapia por dentro, e ndo apenas a distdncia.” Por outro
lado, se o conselheiro “ndo tiver um bom conhecimento de si, de suas incoeréncias,
de seus medos e insegurangas, ndo poderd estar disponivel para perceber seu mundo
e 0 do seu cliente” (p. 57). E fundamental que estes trés aspectos basicos e especificos
da formac#o de profissionais — teoria, pratica e processo de desenvolvimento pessoal
— estejam integrados e harmonizados entre si.

Outro aspecto essencial na formagfio dos profissionais é a supervisio que
constitui, segundo Bacchi (1999), uma oportunidade para o conselheiro se situar
“enquanto espectador de seu proprio fazer, enquanto observador participante, capaz
de realizar questionamentos e reposicionar-se. Permite a reflexdo sobre a atuacdo, o
pensar-se no atendimento que realiza” (p. 213). A supervisdo consiste num
“momento em que o terapeuta pode pensar, observar e compreender a si mesmo e ao
seu cliente, no «apds» do atendimento. «Apds» que permite distanciamento,

retormada, reconhecimento” (p. 215).
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A Abordagem Centrada na Pessoa coloca muitas exigéncias ao
conselheiro/terapeuta que pressupdem “um maior desenvolvimento pessoal do
terapeuta, especialmente no que respeita ao auto-olhar incondicional positivo, mais
que as competéncias, técnicas e formas de fazer terapia” (Bozarth, 2000, p. 36). Na
mesma linha de ideias, Hipdlito e Nunes (2000) realcam que ser-se
conselheiro/terapeuta centrado no cliente implica “para além de um saber fazer (..)
uma interiorizacdo de cownceitos e atitudes, exigindo do terapeuta uma adesdo
profunda a uma filosofia de vida «a way of beingy, como Carl Rogers lhe chamou,
tendo como principio uma postura de respeito pelo Ouiro e de investimenio no
projecto pessoal que dd sentido a vida, inscrevendo-se na tradicional corrente
JSenomenoldgico-existencial” (p. 99).

“d natureza da Abordagem Centrada na Pessoa acaba assim por
requerer, a quem nela se desejar mover, uma preparacdio eminentemente
prdtica, para ld dos construtos tedricos, com énfase na supervisdo, no rolling
play, na prdtica tutelada, na dindmica dos grupos, recorrendo ainda a
ferramentas como o psicodrama e outras, sendo tudo isto enquadrado numa
perspectiva experiencial que muito enriquece o individuo ou individuos
envolvidos, tanto do ponto de vista pessoal como relacional.

Ja que a natureza da Abordagem Centrada na Pessoa tem a ver
essencialmente com as afitudes, entdo o interiorizar dessa forma de estar, o
apreender dessas atitudes terd de ser feito com base num processo de
desenvolvimento e de reestruturacdo pessoal, e de formas que vdo para ld do
dominio do cognitivo” (Lino, 2001, p. 55).

RELACAO DE AJUDA

Relacdo

Deriva do latim relatione. E um substantivo feminino cuja significacio
corrente €. acto ou efeito de referir; narragfio; ligacdo; conexfio; analogia;
conformidade; dependéncia; convivéncia; trato; correspondéncia, descricio.
Ajuda

Entrou no portugués no séc. XIII. A primeira‘ indicacdo da sua utilizagio
encontra-se no Indice do Vocabulario do Portugués Medieval, de Anténio Geraldo da
Cunha, de 1986. E um substantivo feminino cuja definicdo comum é: acto ou efeito
de ajudar ou de auxiliar, socorro; auxilio; amparo; acolhimento; cooperagdo,

assisténcia; favor que se presta a alguém; obséquio.
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Relacdo de Ajuda

A expressdo relagio de ajuda esta profundamente associada aos trabalhos de
Rogers que a define como “uma relacdo na qual pelo menos uma das partes procura
promover na outra crescimento, a maturidade, um melhor funcionamento e uma
maior capacidade de enfrentar a vida. O outro, neste sentido, pode ser, quer um
individuo, quer um grupo. Por outras palavras, a relagdo de ajuda pode ser definida
como uma situacdo na qual um dos participantes procura promover numa ou noutra
parte, ou em ambas, uma maior apreciagdo, wma maior expressdo e uma wtilizagdo
mais funcional dos recursos internos latentes do individuo.” O seu “objectivo geral é
Jacilitar o crescimento” (Rogers, 1985, p. 43).

Na perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa, “estabelecer uma relacgdo
de ajuda ndo significa dar solucdes ou indicar estratégias jd elaboradas por parte
do técnico. Significa, sim, criar condigdes relacionais que permitam ao Outro (o que
pede) descobrir o caminho que, em sintonia com a sua subjectividade, lhe permite
ser criativo e coerente nas solucdes que descobre para ultrapassar as dificuldades
ou os problemas. Este processo de auto-descoberta dos seus proprios recursos leva-
0 a adquirir mais confianca, a ser mais autonomo e, consequentemente, mais
responsavel” (Nunes, 1999, p. 61).

Ainda no ambito da Abordagem Centrada na Pessoa e, segundo Morato
(1987), “ajuda significa favorecer ao outro as condicdes necessdrias para seu
desenvolvimento. (..) oferecer-nos a disposi¢do, mas contando com o esforgo do
outro para que ele nos ajude a ajudd-lo; oferecer-nos como um meio, para que
através dessa relacdo mantida connosco o individuo encontre modos de viabilizar
seu processo de ajuda.” (p. 25). Acrescenta ainda que “falar da relacdo de ajuda
pressupde falar-se da Abordagem Centrada na Pessoa, da qual estd indissociada.
Falar da facilitacdo nessa relagdo pressupde falar-se das condigdes bdsicas que
favorecem esse processo. E, finalmente, falar-se da visdo de homem e dos
pressupostos filosoficos que fundamentam essa abordagem™ (p. 29).

Larga (2001) destaca que “a relagdo de ajuda, ao desenvolver-se numa
situacdo de comunicacdo que congrega as condices necessdrias e suficientes, (...),

permite restabelecer o acordo entre a experiéncia e o self e contribuir para uma
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melhoria na percepcdo deste ltimo” (p. 75) e, consequentemente, constituir-se como

uma experiéncia de crescimento para o cliente.

ATITUDES FACILITADORAS
Atitudes

E um substantivo feminino que deriva do latim aptitudo. Foi introduzido no
portugués por via do francés affitude, em 1817-1819, sendo pela primeira vez
referenciado nas Obras Completas de Filinto Elisio.

Como defini¢io comum destacam-se: comportamento ditado por disposicdo
interior; maneira de agir em relagio a pessoa, objecto, situacfio etc; maneira;
conduta; posi¢do assumida, postura, jeito, orientagdo, modo ou norma de proceder;
propdsito ou modo de manifestar esse proposito.

No ambito da psicologia ¢ definida como estado de disponibilidade
psicofisica marcado pela experiéncia e que exerce influéncia orientadora e dindmica
sobre o comportamento. Doron e Parot (2001) defendem que a nogfo de atitude foi
introduzida no séc. XIX pela psicologia experimental e rapidamente se tornou num
dos conceitos centrais da psicologia social. Neste contexto “a nocdo de atitude
qualifica uma disposicdo interna do individuo face a um elemento do mundo social,
que orienta a conduta que ele adopte em presenca, real ou simbdlica, desse
elemento” (p. 89).

Facilitadoras

E um adjectivo que deriva do verbo facilitar, introduzido no portugués por via
do francés faciliter. Significa que ou aquelas que facilitam, que tornam féceis, pdem
a disposi¢do, auxiliam.

Atitudes Facilitadoras

No 4mbito da Abordagem Centrada na Pessoa séo condi¢cdes que promovem a
mudanga no sentido do crescimento. A partir dos intimeros estudos que desenvolveu,
Rogers (1985) concluiu que sdo as atitudes que o conselheiro assume, “mais do que o
conhecimento e a capacidade técnica do terapeuta, as principais responsdveis pela
modificacdo terapéutica” (p. 65). As condi¢des que facilitam o crescimento

psicologico e que surgem como essenciais na atitude do conselheiro sdo:
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Congruéncia na relagéo

Aceitac8o positiva incondicional

Compreensfo empdtica

Capacidade de transmitir estes sentimentos ao cliente

(Scheeffer, 1976; Rogers, 1983b, 1985, 1991¢, 2000).

Rogers (1983b) afirma que:

“os individuos possuein dentio de Ssi vastos recursos pard a
autocompreeensdo e para a modificagdo de seus autoconceitos, de suas
atitudes e de seu comportamento auténomo. Esses recursos podem ser
activados se houver um clima, passivel de defini¢do, de atitudes psicologicas
facilitadoras.

Hd trés condicdes que devem estar presentes para que se crie um clima
facilitador de crescimento. Estas condi¢des se aplicam indiferentemente a
relacdo terapeuta-paciente, pais-filhos, lider e grupo, administrador e equipe.
Estas condicdes se aplicam na realidade a qualquer situacdo na qual o
objectivo seja o desenvolvimento da pessoa. (...)

O primeiro elemento poderia ser chamado de autenticidade, sinceridade
ou congruéncia. Quanto mais o terapeuta for ele mesmo na relacdo com o
outro, quanto mais puder remover as barreiras profissionais ou pessoais,
maior probabilidade de que o cliente mude e cres¢a de modo construtivo. (...)
dd-se uma grande correspondéncia, ou congruéncia, entre o que estd sendo
vivido em nivel profundo, o que estd presente na consciéncia e o que estd
sendo expresso pelo cliente.

A segunda atitude importante na cria¢do de um clima que facilite a
mudanca é a aceitacdo, o interesse ou a consideracdo — aquilo que chamo de
“aceitacdo incondicional”. Quando o terapeuta estd tendo uma atitude
positiva, aceitadora, em relagdo ao que quer que o cliente seja naquele
momento, a probabilidade de ocorrer um movimento terapéutico ou uma
mudanca aumenta. (..). O lerapeuta tem uma consideracgdo integral e ndo
condicional pelo cliente.

O terceiro aspecto facilitador da relacdo é a compreensdo empdtica.
Com isto quero dizer que o terapeuta capta com precisdo os sentimentos e
significados pessoais que o cliente estd vivendo e comunica essa compreensio
ao cliente. (...) Este tipo de escuta activa (...), com real empatia (...) é uma das
forcas motrizes mais poderosas que conheco” (p. 38).

E fundamental realgar que as “atitudes aqui apresentadas ndo tém sentido, a
ndo ser num contexto de grande respeito pela pessoa e por suas potencialidades”
(Rogers, 1991¢, p. 113). Todas estas suposi¢des tém por base estudos empiricos €

Rogers destaca que o “principal resultado de todos os estudos ¢ que os clientes em

relacbes marcadas por um alto nivel de congruéncia, empatia e cownsideracdo
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positiva incondicional do conselheiro, apresentam mudanca e desenvolvimento
construtivos de personalidade” (p. 114), o que permite a confirmagfo dos factos e
seguranca na teoria desenvolvida.

Prouty (2001) defende que “a aceitacdo positiva incondicional, a empatia e a
congruéncia — sdo principios fundamentais na relagdo terapéutica apresentada por
Rogers. Sdo consideradas fundamentais para uma «relagdo de ajuda» e
distintamente diferentes da relacdo cldssica, neutra da psicandlise e da atitude
objectiva da teorvia comportamentalista. (...). Estas trés atitudes constituem uma
ajuda na facilitagdo do acesso a este mundo interior quer por parte do terapeuta
quer por parte do cliente” (p. 15).

Schmid (1999) acrescenta ainda que de uma forma global a atitude enfatizada
por Rogers implica “uma abertura incondicional para a relacdo e dirigida a pessoa

do Outro num dado momento” (p. 35).

EMPATIA

Incluida pela primeira vez no Vocabulério Ortografico da Lingua Portuguesa,
de Antonio Soares Amora, de 1958. Provém do inglés empathy, traduzido do alemé&o
einfiihlung, derivado do grego empadtheia.

E um substantivo feminino que designa espécie de comunhfo afectiva pela
qual nos identificamos com outrem, conseguindo experimentar os seus sentimentos;
sentimento de identificacfo que se estabelece entre pessoas ou entre o ser humanoe a
natureza; comunicagdo afectiva entre seres; faculdade de compreender
emocionalmente um objecto; capacidade de projectar a personalidade de alguém num
objecto, de forma a que este pareca como que impregnado dela; capacidade de se
identificar com outra pessoa, de sentir o que ela sente, de querer o que ela quer, de
apreender do modo como ela apreende, etc.

No campo da psicologia e filosofia € o processo de identificagdo em que o
individuo se coloca no lugar do outro e, com base nas suas proprias suposi¢oes ou
impressdes, tenta compreender o comportamento do outro. Assume o significado de

acto de reassumir intuitivamente os sentimentos de outrem.
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Doron e Parot (2001) definem empatia como “intuicdo do que se passa no
outro, sem esquecer contudo que se é si-mesmo, porque neste caso tratar-se-ia de
identificagdo. (...) Conceptualmente é a capacidade de se colocar no lugar do outro
e perceber” (p. 271).

No ambito da Abordagem Centrada na Pessoa, a empatia consiste em
apreender, com tanta exactiddo quanto possivel, as referéncias internas € as
componentes emocionais do outro com quem se estd em relacéo.

Rogers (1985) define-a como a capacidade de “captar o mundo particular do
paciente como se fosse o seu proprio mundo, mas sem nunca esquecer esse cardcter
de «como se» — € isso a empatia, que surge como essencial no processo terapéutico.
Sentir a angustia, o receio ou a confusdo do paciente como se de sentimentos seus se
Iratasse e, no entanto, sem que essa angustia, esse receio ou essa confusdo o venham
a afectar, tal é a condi¢do que estamos a tentar descrever” (p. 256). “Perceber o
mundo interior de sentidos pessoais e intimos do cliente, como se fosse o seu, mas
sem jamais esquecer a qualidade de «como se», é a empatia, e parece essencial para
uma relagdo que provoque o crescimento” (Rogers, 1991c¢, p. 107).

O’Hara (1983b) define-a como “a capacidade para «intra-habitar» o outro,
para ver e sentir o mundo tal como ele é para o outro” (p. 108).

Jorddo (1987) realca que, com Rogers, “a empatia deixa de ser uma
tendéncia para ser uma capacidade vivida, adquirida, elaborada, conquistada e
pronta para ser utilizada” (p. 46).

Shlien (1998) define que a empatia ndo “é em si mesma «uma condigdo» da
terapia mas é provavelmente uma pré-condicdo” (p. 40). Este autor salienta que
existe alguma confusfio quanto a4 forma como esta palavra foi inventada, sendo
inexistente em muitas linguagens e culturas. Assume uma atitude um pouco critica
face a extensiva utilizagio deste conceito e afirma que “quando uma atitude se torna
uma técnica, a empatia torna-se um produto de marketing da psicologia” (p. 42).
Apesar destas reservas, a sua opinifio € que a empatia “é¢ um factor importante e
talvez essencial ao servico da compreensdo, ndo é em Si mesma a esperanga

absoluta de se conseguir a compreensdo” (p. 43).
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COMPREENSAO EMPATICA
Compreensdo

Palavra introduzida no portugués, no séc. XV e incluida pela primeira vez no
Indice do Vocabulario do Portugués Medieval, de Anténio Geraldo da Cunha, de
1986. Deriva do latim comprehensione e significa: acto ou efeito de compreender ou
incluir; conhecimento perfeito de uma coisa, atitude daquele que, colocando-se, por
intuicdo simpatica, no lugar dos outros, os julga com benevoléncia; faculdade de
perceber.

No ambito da filosofia significa: o conjunto dos caracteres, propriedades ou
qualidades constituintes de um conceito; acto ou facto de perceber, de apreender
alguma coisa; tolerdncia demonstrada em relacdo a uma pessoa, uma atitude, um
sentimento ou uma ac¢fo; faculdade de entender, de perceber o significado de algo,
entendimento; espirito de complacéncia, indulgéncia ou simpatia para com as
dificuldades de uma pessoa. Segundo o filésofo alemdo Dilthey, a compreensédo € o
método de conhecimento caracterizado pelo uso da intuicBo e da empatia, os tnicos
meios apropriados as investigagdes sociais, histdricas, psicologicas ou culturais que
constituem as ciéncias humanas.

A psicologia, frequentemente, define compreenséo como faculdade mental
por meio da qual o significado € apreendido.

Empadtica

Etimologicamente resulta de empatiat-ica. E um adjectivo que significa
relativo a, caracterizado por ou baseado em empatia. (Ver pagina 45)

Compreensdo Empdtica

Rogers (1983b) descreve a compreensdo empatica como uma das trés atitudes
facilitadoras da relagfo e do crescimento do cliente. Afirma que, com esta atitude, “o
terapeuta capta com precisdo os sentimentos e significados pessoais que o cliente
estd vivendo e comunica essa compreensdo ao cliente. (...) Este tipo de escuta activa
{..), com real empatia (..) é uma das forcas motrizes mais poderosas” (p. 39).
Define-a como uma “capacidade de se imergir no mundo subjectivo do outro e de
participar na sua experiéncia, na extensdo em que a comunicacdo verbal ou ndo
verbal o permite. E a capacidade de se colocar verdadeiramente no lugar do outro,

de ver o mundo como ele o vé&” (Rogers & Kinget, 1977, p. 104). Rogers (1991c)
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acredita “que quando o conselheiro pode apreender a vivéncia que ocorre de
momento em momento no mundo intimo do cliente, como este o compreende e sente,
sem que, nesse processo empdtico, perca sentido de sua identidade separada, é
provavel a ocorréncia de mudanga” (p. 108).

Rogers, desde o inicio dos seus trabalhos, sentiu necessidade de encontrar uma
expressdo que reflectisse a “sintonia relacional” que caracteriza o encontro terapeuta-
cliente no ambito da Abordagem Centrada na Pessoa. Inicialmente, falava em
simpatia, depois utiliza a expresséo emog8o simpatica, introduz o conceito de empatia
e, finalmente, surge a expressdo compreensdo empdtica que “¢é uma espécie de
coroldrio, uma vez que ¢ esta a atitude que permite ao cliente percepcionar o
acompanhamento que é feito pelo terapeuta” (Larga, 2001, p. 74).

Algumas vezes o conceito de compreensdo empatica € usado como sinénimo
de empatia, embora a sua significagdio seja um pouco mais alargada. Shlien (1998)
destaca que a “compreensdo é um esfor¢o de vontade e um servigo que a empatia
ndo é€; se existe compreensdo «empdticay entdo é a compreensdo que promove a
cura a partir de dentro. A tarefa dificil é a compreensdo” (p. 44).

A compreensdo empatica “significa que o terapeuta é capaz de entrar no
mundo fenomenologico do cliente, com sensibilidade, captando os significados
subjectivos do mesmo”. Um dos elementos importantes “na relagdo empdtica é a
possibilidade de auto-correccdo e de aproximacdo da realidade subjectiva do
cliente” (Gusmao, 1998, p. 53).

Prouty (2001) defende a ideia de que € a posicdo fenomenologica de Rogers
que conduz a forte valorizacfo da atitude empatica. Segundo este autor, € possivel
um “esbogo da estrutura psicologica de empatia, de modo a que os counsellors
possam enconird-la dentro de si proprios. Em primeiro lugar, a empatia é passivel
de percepcdo. O terapeuta pode observar directamente o rosto do cliente e ver a
emocdo do cliente. Em segundo lugar, a empatia é um estado emocional. O
terapeuta pode sentir a emocdo do cliente. (..). Em terceiro lugar, a empatia é
comunicativa, o que significa que o terapeuta pode verbalizar rigorosamente a
experiéncia vivida pelo cliente” (p. 11).

Bozarth (2000), numa proposta de reconceptualizagio das condic¢des

necessdrias e suficientes para a mudanga de personalidade terapéutica, define a
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compreensdo empatica “como o estado de acgdo do terapeuta, no qual o mundo do
cliente ¢ aceite da forma como ele estd a experienciar, num dado momento. Este é o
melhor meio para o cliente perceber a experiéncia de olhar incondicional positivo do
terapeuta face a si” (p. 31). Existe uma estreita associagdo deste conceito com o

conceito de reformulagéo.

CONGRUENCIA

Palavra introduzida no portugués no séc. XV e incluida pela primeira vez no
Indice do Vocabuldrio do Portugués Medieval, de Anténio Geraldo da Cunha, de
1986. Substantivo feminino que significa: qualidade do que € congruente;
coincidéncia ou correspondéncia de caricter ou qualidades; concordancia; acordo,
propor¢do, relagdo, conformidade, harmonia de alguma coisa ou facto com o fim a
que se propde, conveniéncia, propriedade; adequagfio; relacio harmonica entre as
partes de um todo; coeréncia; conformidade, identidade com algo; concordéncia com
as circunstéincias, factos, etc; propriedade.

No dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, este conceito aparece muitas
vezes associado e até como sinénimo de autenticidade, genuinidade, transparéncia,
espontaneidade, sinceridade. Tal como Marques (2000) salienta, o préprio Rogers foi
ao longo dos tempos introduzindo alteragdes mas apesar do conceito de congruéncia
congregar em si outros conceitos, estes s6 por si ndo significam congruéncia. Prop&e
que “congruéncia significa que a pessoa estd consciente daquilo que se estd a passar
na sua vivéncia naquele momento, aceita essa experiéncia e é capaz de verbalizd-la e
expressd-la através do comportamento” (p. 94).

Segundo Jorddo (1987), “estar congruente consigo mesmo é estar de acordo,
estar harménico. A harmonia implica um estar aberto aos proprios sentimentos,
podendo-se escutd-los, elabord-los e expressd-los. Num sentido mais amplo, implica
um «poder ser»” (p. 49).

Também Justo (2002) define congruéncia como a “autenticidade, harmonia
entre o que sou, sinto, desejo, quero, efc., e o meu ser, sentir, desejar, querer de

verdade nas profundezas do meu ser” (p. 135).
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A “congruéncia é um estado de consisténcia ou harmonia” por oposi¢io ao
estado de incongruéncia que “¢ um estado de discrepdncia ou de desarmonia.”
Durante o processo terapéutico procura-se que os clientes se vAo movimentado “de
um estado de incongruéncia entre os seus autoconceitos e as suas experiéncias do
organismo, para um estado de congruéncia cada vez maior entre esses aspectos de si
mesmos. Uma das principais metas da terapia centrada no cliente é permitir que o
cliente atinja um estado de congruéncia” (Nye, 2002, p. 11).

Numa proposta de reconceptualizagdo das condi¢Ges necessarias e suficientes
para a mudanca terap€utica de personalidade, Bozarth (2000) define congruéncia ou
genuinidade “como o estado de prontiddo do terapeuta que lhe permite experienciar
melhor o cliente, com uma compreensdo empdtica do seu quadro interno de
referéncias, e experienciar o olhar incondicional positivo face ao cliente” (p. 30).

Muitas vezes utiliza-se igualmente a expressio congruéncia na relagio
querendo significar que o terapeuta é congruente no relacionamento. Existe uma
harmonia entre o que o terapeuta sente e o que é comunicado ao cliente. Rogers
(1991c) afirma que congruéncia na relacio significa que “os sentimentos que o
conselheiro estd vivenciando sdo acessiveis a sua consciéncia, que é capaz de
comunicd-los, se isso for adequado. Significa que entra num encontro pessoal
directo com o cliente, encontrando-o de pessoa para pessoa” (p. 105). E dificil
atingir totalmente esta condi¢fo; contudo, “quanto mais o terapeuta é, quanto mais
ele se conhece, se ouve, mais apto ele estd para ouvir o «ser» do outro” (Jorddo,
1987, p. 49). A autenticidade ou congruéncia “significa que na relacéo com o seu
cliente, o terapeuta é transparente, fluido, ndo se nega a si mesmo” (Gusmio, 1998,
p. 53).

“Quanto mais o terapeuta for ele mesmo na relacdo com o outro, quanto mais
puder remover as barreiras profissionais ou pessoais, maior probabilidade de que o
cliente mude e cresca de modo construtivo”. Ocorre assim “uma grande
correspondéncia, ou congruéncia, entre o que estd sendo vivido em nivel profundo, o
que estd presente na consciéncia e o que estd sendo expresso pelo cliente” (Rogers,

1983b, p. 38).
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ACEITACAO POSITIVA INCONDICIONAL
Aceitacdo

Substantivo feminino, deriva do latim acceptatione. Entrou no portugués no
séc. XV. Aparece referenciado pela primeira vez no Indice do Vocabulario Portugués
Medieval, de Anténio Geraldo da Cunha, de 1986.

Significa usualmente: ac¢do ou efeito de aceitar, de concordar, de anuir, de
aprovar, de considerar bom, de respeitar, de adoptar; aquiescéncia, anuéncia;
facilidade em ser bem recebido e acolhido; receptividade; aplauso, aprovagfo, acto
de receber o que ¢ dado ou oferecido; consentimento em receber, em admitir alguém
ou alguma coisa, bom crédito; acesso; acolhimento; consentimento.

Positiva

Adjectivo que deriva do latim positivu e significa: que nfio admite duvida;
que se funda em factores da vida real; certo; verdadeiro; inquestiondvel; decisivo.
Quando assume a func¢io de substantivo masculino, significa: o que € certo; aquilo
com que se pode contar; o que é materialmente 1itil e proveitoso.

Incondicional

Adjectivo que deriva do latim in+condicionale e significa: que nfo depende
de nenhuma condigfo; ndo limitado; absoluto; total; que néo € condicional.
Aceitacdo Positiva Incondicional

Rogers (1983b) afirma que é fundamental que o terapeuta tenha “uma
consideracdo integral e ndo condicional pelo cliente”. Uma “atitude importante na
criacdo de um clima que facilite a mudanga ¢ a aceitagdo, o interesse ou a
consideracdo — aquilo que chamo de «aceitagdo incondicionaly. Quando o terapeuta
estd tendo uma atitude positiva, aceitadora, em relacdo ao que quer que o cliente
seja naquele momento, a probabilidade de ocorrer um movimento terapéutico ou uma
mudanga aumenta” (p. 39).

Assim, no dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, a aceitacfio positiva
incondicional consiste “numa postura ou atitude de consideracdo irrestrita; numa
atitude de abstencdo de julgamentos, o que implica que o terapeuta ndo aprova ou
desaprova, ou mesmo se opde a qualquer elemento expresso, verbal ou ndo verbal,
directa ou indirectamente”. Nio se trata de um conceito abstracto mas de uma

atitude que traduz o modo de agir do conselheiro na relagiio com o cliente. “f
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vivenciado através do respeito pelo modo de ser, agir e pensar do outro” (Gobbi &
Missel, 1998, p. 14).

A aceitagfio positiva incondicional é “uma das atitudes interiores que importa
que seja natural e deve ser trazida para a relacdo terapéutica.” De acordo com a
descricdo que Rogers fazia desta atitude “ndo hd qualquer condi¢do para a
aceitagdo, ndo estd sujeita a qualquer juizo” (Prouty, 2001, p. 8).

Nye (2002), destacando o papel essencial desta atitude no relacionamento
terapéutico, afirma que o “ferapeuta precisa sentir que o seu cliente é merecedor de
respeito independentemente dos sentimentos e comportamentos do cliente. Quando os
clientes sdo aceitos pelo que sdo, ai podem comecar a baixar a guarda contra, e
negacdo de, auto-experiéncias que foram deserdadas por causa de uma exposi¢do
anterior a aceitacdo positiva condicional, em vez de incondicional. As observacdes e
os estudos de Rogers das mudancgas positivas que ocorrem durante o curso da terapia
centrada no cliente apoiam a sua cren¢a na eficdcia da aceitagdo positiva
incondicional” (p. 118).

Mais tarde, devido a&s conotagles éticas e morais, esta expressdo foi
substituida por considerac8o positiva incondicional. Este conceito deixa transparecer
mais uma vez a crenga no potencial do ser humano que atravessa toda a teoria de
Rogers e esta intimamente associado a uma outra nogfo central na teoria rogeriana, a

nocdo de tendéncia actualizante.

CONSIDERACAO POSITIVA INCONDICIONAL

Consideragdo

Palavra introduzida no portugués no séc. XIV e incluida pela primeira vez no
Indice do Vocabulario do Portugués Medieval, de Antonio Geraldo da Cunha, de
1986. Substantivo feminino, deriva do latim consideratione e significa: acto ou efeito
de considerar; ac¢fio de examinar com atenco; respeito, estima, deferéncia ou
immportincia que se demonstra por alguém ou se tem por alguma coisa; valor,
importincia de alguém ou alguma coisa; conjunto de condutas que implicam a

confianca mutua, o respeito e um certo calor nas relagdes.
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Positiva

Ver pagina 51
Incondicional

Ver pagina 51
Consideracdo positiva incondicional

No aAmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, a consideracdo positiva
incondicional € uma das condigfes necessarias e suficientes descritas por Rogers
(1991¢) como facilitadoras do processo terapcutico. Significa que o terapeuta aceita,
aprecia o cliente “qualquer que seja o seu comportamento especifico no momento.
Significa que se interessa pelo cliente (...), como uma pessoa com potencialidades”.
Rogers propde ainda que “a relacdo sera tanto mais eficiente quanto mais
incondicional for a consideragdo positiva® (p. 109). “E um sentimento aberto e
positivo sem reservas e sem avaliacdes. Significa ndo fazer julgamentos. Creio que,
quando existe esta apreciacdo ndo valorativa no encontro conselheiro e seu cliente,
¢ mais provavel a ocorréncia de mudanga e desenvolvimento construtivos no cliente”
(p. 110).

“A consideracdo positiva normalmente estd associada a sentimentos e
atitudes de calor, acolhimento, simpatia, respeito e aceitagdo. No processo
terapéutico, é imprescindivel a aceitacdo do terapeuta para que o cliente vivencie a
liberdade experiencial” (Gobbi & Missel, 1998, p. 49).

Em qualquer processo de relacdo de ajuda, no &mbito da Abordagem
Centrada na Pessoa, “a pessoa deve sentir-se valorizada, aceita, acolhida
simplesmente por ser pessoa’” (Justo 2002, p. 134).

Numa proposta de reconceptualizagio das condi¢des necessérias e suficientes
para a mudanga de personalidade terapéutica, Bozarth (2000) vé o “olhar
incondicional positivo como o primeiro agente de mudanca, pelo qual as
necessidades de olhar positivo e auto-olhar positivo do cliente sdo reconhecidas. Isto
resulta na congruéncia entre a experiéncia organismica do cliente e o auto-conceito,
como parte da promog¢do da tendéncia actualizante. O factor curativo ou
promocional fundamental é a percepcdo do cliente da experiéncia de olhar
incondicional positivo do terapeuta. Ndo pode ser de outra forma, na teoria de

Rogers!” (p. 31).
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REFORMULACAO

Deriva do verbo reformular que significa: tornar a formular; formular de
novo; accio de refazer, repensar, reorganizar; estabelecer novas bases, novos
principios estruturadores.

Estanqueiro (1999) afirma que € “wma técnica simples que ajuda a clarificar
a compreensdo de uma mensagem. (...) consiste em resumir, por palavras proprias,
de forma clara e breve, as ideias emitidas pelo interlocutor. (...) a reformulacdo é
um sinal de estima e apreco pelos outros, na medida em que pomos cuidade na
interpretacdo das suas palavras™ (p. 67).

No ambito da Abordagem Centrada na Pessoa e segundo Rogers (1999),
“significa por de parte os nossos proprios juizos e valores a fim de atingir com
delicado rigor o significado exacto que o cliente experiencia no momento” (p. 12).

Segundo Prouty (2001), foi Rank que introduziu a reformulacio como uma
técnica cognitiva, cujo objectivo era “gjudar o cliente a ouvir o seu priprio
pensamento e ajudar o terapeuta a compreender o processo de pensamento do
cliente”. Com Rogers esta técnica evoluiu para uma “técnica do sentimento” ao
permitir ao cliente sentir-se “compreendido, conseguindo uma maior clareza
emocional e um conhecimento do self” (p. 23).

“Rogers, preocupado com a manipulabilidade da técnica e da directividade,
encorajou os terapeutas a fazerem das suas respostas «reformulacdes da escutar”,
entendendo a escuta como a esséncia do processo e a reformulagfo como a “técnica”.
A “escutalreformulaciio” € vista “como o veiculo para a ndo-directividade, a
empatia e a aceita¢do positiva incondicional.” Assim, a escuta/reformulagdo € nio-
directiva porque “acompanha o processo do cliente, é empdtica porque expressa
uma compreensdo do mundo vivido pelo cliente; transporta em si a Aceitacdo
Positiva  Incondicional, porque comunica aceitagdo profunda  através da
«compreensdo do clientey” (Prouty, 2001, p. 16).

Num seu artigo, Rogers (1999) afirma que a reformulagfio é um “fermo usado
para descrever um certo tipo de resposta do terapeuta e pelo qual sou, em parte,

responsdvel. No  entanto, ao longo dos anos comecei a sentir algum

P,

a esta opgdo. Principalmente, porgue a

«reformulacdo de sentimentos» foi frequentemente ensinada como uma técnica e,
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por vezes, como uma técnica muito rigida” (p. 9). Acrescenta ainda que do “meu
ponto de vista, como terapeuta, eu ndo fento Jfazer «reformulacéo de sentimentosy.
Eu tento saber se estd correcta a minha compreenséo do mundo interior do cliente —
se eu estou a entender esse mundo exactamente como ele, ou ela, o estd a
experienciar naquele momento. (...). Por outro lado, sei que, do ponto de vista do
cliente, nds exibimos um espelho de toda a sua experienciacéio. Os sentimentos e os
significados pessoais parecem muito mais nitidos quando reflectidos e vistos através
dos olhos de ouira pessoa” (p. 10). Nesia linha de ideias sugere que as respostas do
terapeuta nfo sejam designadas por “ReformulagBes de Sentimentos”, mas sim,
“Testagem de Compreensdes” ou “Confirmacgo de Percepgdes” (p. 11). “Reconheco
que para o meu cliente estas respostas sdo, naquilo que elas tém de melhor, uma
clara imagem de espelho, imagem dos significados e percepcdes tal como
experienciadas pelo cliente que estd a explicitar e a produzir conhecimento interior”
(p- 12).

A reformulacdo € no fundo uma “femrativa sincera de compreensdo do
individuo” e “a intervencdo reformuladora facilita a tomada de consciéncia por
evitar a provocagdo de resisténcias e outras distor¢des da relacdo induzidas por

atitudes do terapeuta” (Justo, 2002, p. 49).

AUTENTICIDADE

Entrou no portugués em 1752. Aparece pela primeira vez em reflexdes sobre
a vaidade dos homens, ou discursos moraes sobre os effzitos da vaidade, offerecidos
a ELRey Nosso Senhor D. Joseph o I, por Mathias Aires Ramos da Silva Eca, Lisboa,
em 1752. E um substantivo feminino que significa: qualidade, condicfo ou caracter
do que ¢ auténtico; legitimo; verdadeiro, genuino, identidade, veracidade.

No 4mbito da filosofia e concretamente na filosofia existencialista, a
autenticidade € a capacidade que possui o ser humano, enquanto pessoa orientada
para as suas possibilidades futuras, de assumir a sua prépria existéncia e de nfio se
tentar dissolver na existéncia an6nima. A existéncia auténtica & a que aceita

experimentar a angustia fundamental perante a morte ou o nada. A existéncia
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inauténtica € a que se refugia na realidade social quotidiana e impessoal para se
tornar outra diferente de si, isto €, alienada.

No contexto da Abordagem Centrada na Pessoa, a autenticidade ou
congruéncia constitui uma das condi¢ces necessdrias e suficientes para existir
modificacdo terapéutica. A autenticidade indica “que o terapeuta tenta abandonar
toda a artificialidade pessoal ou profissional, quaisquer manobras ou posturas, e
continua a ser ele mesmo” (Rogers, 1991c¢, p. 139).

Ser “auténtico compreende trés dimensdes: (1) reconhecer o0s préprios
sentimentos; (2) exprimir os proprios sentimentos; (3) ter um comportamento de
acordo com os proprios sentimentos” (p. 14). A autenticidade ou sinceridade é “a
base fundamental para a Aceitacdo Positiva Incondicional e para a Empatia. Estas
atitudes quando expressas de um modo congruente, tornam-se numa realidade mais
positiva para o cliente. A sinceridade de expressdo funciona também como um
modelo para o cliente arriscar mais na expressdo dos seus proprios sentimentos. Ela
ilustra a seguranga psicoldgica e o potencial de relacdo que se tem ao sermos nés
proprios” (Prouty, 2001, p. 14).

(Ver congruéncia pagina 49).

CONFIANCA

Palavra introduzida no portugués no séc. X111 € incluida pela primeira vez no
Indice do Vocabulario do Portugués Medieval, de Anténio Geraldo da Cunha, em
1986. Vem do verbo confiar ¢ significa: seguranga intima ou convicgio do proprio
valor; bom conceito de pessoa estranha; crédito; sentimento de quem confia;
seguranc¢a com que se procede; boa fama; crenca na probidade moral, na sinceridade
afectiva, nas qualidades profissionais, etc, de outrem, que torna incompativel
imaginar um deslize, uma trai¢8o, uma demonstracio de incompeténcia da sua parte;
fé; crenca de que algo ndo falharé, é bem feito ou forte o suficiente para cumprir sua

Lo xrr Crrra Semtoat e

iweRG; 0T0a ROTINT] soguranca; ﬁzmeza; crenca ou certeza de que as suas

¢ concretizadas; esperanca, optimismo; sentimento de respeito,

concordia, seguranca mutua.
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No contexto da Abordagem Centrada na Pessoa, a existéncia de confianca €
uma condicio bésica para o estabelecimento da relagio terapéutica e
consequentemente para o desenvolvimento do cliente. A “confianca experimentada
pelo cliente, permite que se processe sua abertura & experiéncia” (Gobbi & Missel,
1998, p. 47). “Entrar na atitude do paciente, penetrar no seu quadro interior de
referéncia, é o modo mais completo que até agora se formulou de tornar efectiva a
hipétese central do respeito e confianca na capacidade da pessoa” (Rogers, 1983a,
p- 49).

No fundo, no quadro da Abordagem Centrada na Pessoa, “a confianca
mostra-se quando o terapeuta ndo tenta ficar a frente do cliente, mas quando se
mantém ao seu lado, acompanhando-o na sua arriscada jornada de auto-descoberta.
A confianca se revela quando o terapeuta reconhece que o tempo e o espaco da

sessdio pertencem ao cliente, e ndo mais a ele” (Freire & Tambara, 2001, p. 84).

EXPERIENCIA DE CRESCIMENTO

Experiéncia

Deriva do latim experientia. Introduzida pela primeira vez no portugués no
séc. XIV e a primeira indicagio da sua utilizagdo encontra-se no Indice do
Vocabulario do Portugués Medieval, de Anténio Geraldo da Cunha, de 1986. E um
substantivo feminino cuja defini¢io comum €: acto ou efeito de experimentar, quer
esta palavra se entenda como conhecimento imediato de uma realidade quer como
conhecimento de uma realidade provocada, no proposito de saber algo,
particularmente o valor de uma hipétese cientifica; observacéo; prova; ensato;
tentativa; conhecimento obtido pela pratica; forma de conhecimento abrangente, ndo

o sabedoria, adquirida de maneira espontinea durante a vida; forma

imento zspecifico ou de pericia, que, adquirida por meio de aprendizagem
sistematica, se aprimora com o decorrer do tempo.

Segundo Doron e Parot (2001), experiéncia ¢ um dos conceitos centrais de
algumas “escolas de filosofia e de psicologia (nomeadamente was correntes
fenomenolégica e humanista)” e “designa o que o sujeito percebe, sente, pensa, #as

suas relacdes com o mundo que o envolve e consigo mesmo, de uma maneira
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irredutivelmente subjectiva. Este sentido é com frequéncia precisado pelo recurso a
expressdo «experiéncia vivida», ou ao termo proximo «vivido»”. Pelo contrario, para
os “filosofos empiristas, o termo designa o cowmjunto das informacdes que o
organismo recebe, através dos seus sentidos, do universo que o rodeia. Segundo a
tradicdo empirista, qualquer conhecimento deriva da experiéncia assim concebida, e
os quadros formais da ordenacdo da realidade ndo procedem de ideias natas, mas
da experiéncia sensivel” (p. 320).

Crescimento

Substantivo masculino introduzido no portugués no séc. XIV. Incluido pela
primeira vez no Indice do Vocabulario do Portugués Medieval, de Anténio Geraldo
da Cunha, de 1986. No sentido corrente é definido como: acto, processo ou efeito de
crescer; desenvolvimento progressivo; ac¢do de aumentar o volume, a extensfo, a
grandeza.

Doron e Parot (2001) definem este conceito como o “desenvolvimento das
caracteristicas bioldgicas de um ser vivo desde o seu nascimenio até o sua
maturidade, sob o efeito conjugado de determinagdes internas (particularmente o
papel do pool genético) e externas (particularmente o consumo de alimentos
Jundamentais metabdlitos e vitaminas). O crescimento de um organismo é regulado
pelo seu metabolismo e resulta do aumento e da multiplicacdo das células” (p. 193).

Em psicologia ¢ definido como o processo pelo qual se da o aumento da
capacidade de qualquer desempenho psicoldgico.

Experiéncia de Crescimento

No dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, € o objectivo geral de qualquer
relacdo de ajuda. Rogers (1962) diz que “se as pessoas sdo aceitas e consideradas,
elas tendem a desenvolver uma atitude de maior cowmsideracdo em relacdo a si
mesmas. Quando as pessoas sdo ouvidas de modo empdtico, isto lhes possibilita
ouvir mais cuidadosamente o fluxo de suas experiéncias internas. Mas a medida que
uma pessoa compreende e considera o seu eu, este se lorna mais congruente com
suas proprias experiéncias. A pessoa torna-se entdo mais verdadeira, mais genuina.

Essas tendéncias, que sdo a reciproca das atitudes do terapeiita, permiter guc a

pessoa seja uma propiciadora mais eficiente de seu propric

mais livre para ser uma pessoa verdadeira e integral” (cit. Rogers, 1983b, p. 39).
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Numa experiéncia de crescimento o cliente “passa de uma vida com valores
introjetados dos outros, para valores que sente em S mesmo no presente. Deixa de
viver apenas para satisfazer as expectativas dos outros, e passa a ser uma pessoa
com direitos proprios, com sentimentos, ideias e objectivos prdprios”. O “cliente
passa de desconfianca nos aspectos espontdneos e inconscientes de si mesmo para
uma confianga bdsica no que sente, e em seu organismo, como um instrumento
seguro para enfrentar a vida” (Rogers, 1991c, p. 54). Ainda nas palavras de Rogers
(1991c), o “crescimento pessoal coustrutive associa-se G autenticidade do
conselheiro, ao seu amor auténtico e incondicional pelo cliente, a sua compreensio
sensivel do mundo particular do cliente, a sua capacidade de comunicar estas
qualidades ao cliente” (p. 120).

Na mesma linha de ideias, Wood (1983) afirma que a experiéncia de
crescimento se traduz numa “crescente consciéncia organismica e uma aumentada
receptividade a realidade organismica fotal e reducdo da incongruéncia entre o eu e
a experiéncia” (p. 61).

Gobbi e Missel (1998) de uma forma clara defendem que a expressdo, quando
usada no Ambito do processo terapéutico, diz respeito ao processo desenvolvido pelo
individuo no sentido de uma “assimilacdo positiva de suas vivéncias, permitindo
melhor e mais ampla estruturacdo da tendéncia actualizante (é sinonimo de
desenvolvimento). Esta estruturacdo ¢ resultado do processo de confianga
desenvolvido dentro da psicoterapia, proporcionando maior autoconfianca” (p. 52).

Nas palavras de Rogers (1979), “a propria relacdo terapéutica é uma
experiéncia de crescimento. Em todos os outros métodos (...) espera-se que o0
individuo se encaminhe para a maturidade e se modifique, fomando melhores
decisdes, depois da entrevista”. No aconselhamento centrado na pessoa, “o proprio
contacto terapéutico ¢ uma experiéncia de desenvolvimento. Nele o individuo
aprende a compreender-se a si mesmo, a optar de uma forma independente e

significativa, a estabelecer com éxito relagdes pessoais de uma forma adulta” (p.

42).
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DESENVOLVIMENTO PESSOAL
Desenvolvimento

Em termos etimologicos deriva desenvolver + mento. Palavra introduzida no
portugués no séc. XV e a primeira indicaciio da sua utilizacfio encontra-se no Indice
do Vocabulario do Portugués Medieval, de Anténio Geraldo da Cunha, de 1986.
Substantivo masculino cuja defini¢io corrente é: acto ou efeito de desenvolver;
progresso; aumento evolutivo; prolongamento; crescimento; propagacdo; aumento da
capacidade ou das possibilidades de algo.

Doron e Parot (2001) definem desenvolvimento como um conceito “muifo
geral que designa o conjunto dos processos de transformacdo que afectam, quer os
organismos vivos, quer as instituicdes humanas (sociedade, cultura, economia, etc.).
Na maioria das vezes este termo é portador de conotacdes continuistas e finalisticas,
sendo, entdo, proximo do de evolucdo;, o desenvolvimento conduz a entidade
concernente de um estado inicial, reputado de simples ou primitivo, até um estado
final considerado mais complexo, mais estavel, e até mesmo definitivo.”

Em psicologia, segundo os mesmos autores a no¢io de desenvolvimento €&
frequentemente “wtilizada para designar os factos de evolucdo que caracterizam a
ontogeénese; falar-se-a assim de desenvolvimento cognitivo, desenvolvimento
afectivo, desenvolvimento da personalidade, etc” (p. 223).

Pessoal

E um adjectivo que deriva do latim personale e caracteriza aquilo que &
individual, que € proprio e particular de cada pessoa, exclusivo de cada pessoa.
Desenvolvimento Pessoal

No dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, € utilizado como sinonimo de

crescimento pessoal. (Ver experiéncia de crescimento, pagina 57).

MUDANCA TERAPEUTICA

Mudanca
Substantivo feminino, deriva do latim mutare e significa: acto ou efeito de

mudar; deslocagfo; modificaco; transformag#o; alteragfio; variac#o.
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Doron e Parot (2001) definem-na como: “acto pelo qual um objecto se
modifica ou é modificado numa ou em vdrias das suas caracteristicas. Podem assim
estudar-se os processos de mudanga das organizacdes sociais ou na estrutura da
personalidade e ser levados em conta os factores que contribuem para a realizacdo
destes processos e aqueles que se opdem & mudanca. Os factores de resisténcia
mudanga constituem um objecto privilegiado de investigacdo na cura psicanalitica.
Como o termo mudanca ndo se reveste de um sentido técnico preciso, o seu uso
exige que se determinem cuidadosamente o objecio ao qual ele se refere e os
processos de transformagdo que a ele se aplicam” (p. 511).

Terapéutica

Adjectivo feminino, deriva do grego therapeutiké e designa a parte da
medicina que se ocupa dos agentes terapéuticos e do seu emprego, para alivio ou
cura de determinadas doencas.

Mudanga Terapéutica

No &mbito da Abordagem Centrada na Pessoa, Rogers, baseando-se num
grande numero de estudos, defende que quando as atitudes/condigdes facilitadoras
estio presentes numa relagfio teraputica ocorrem mudancas efectivas na
personalidade e no comportamento dos indiviciuos.

Para Rogers (1983b), a mudanga terapéutica acontece “gquando um sentimento
previamente negado é vivido plena e completamente, tanto ao nivel da expressdo
como da consciéncia, e ¢ aceito ao invés de ser considerado como algo errado ou
ruim” (p. 80).

Vieira (2000) afirma que “o processo de mudanca consiste no aumento da
congruéncia interna, na reducdo da influéncia dos valores exteriores sobre a
concepgdo de self e na redugdo da distdncia entre self e a experiéncia.” Acrescenta
ainda que o “processo de mudanca age fundamentalmente sobre o conceito de self
real, tornando-se mais realista, enquanto a representagdo do self ideal permanece
estavel” (p. 88).

Assim, uma “das caracteristicas da mudanca terapéutica, segundo Rogers, é
que o individuo comeca a derrubar as suas falsas fachadas, as mdscaras ou papéis
com os quais encarava a vida”, podendo ser visto como “um movimento gue conduz

o cliente na direc¢dio de uma autonomia crescente” (Freire & Tambara, 2001, p. 84).



No quadro da Abordagem Centrada na Pessoa, € o cliente o principal
responsavel pela mudanca, “¢é ele que precisa redescobrir as proprias experiéncias
internas e (...) se tornar sensivel as diregoes indicadas pelo processo de valorizagdo
do organismo. A suposicdo de Rogers era de que o cliente pode fazer isso se o
terapeuta satisfizer as trés principais condicdes de atitude (...). Ao ser congruente,
acolhedor e empdtico, o terapeuta prepara o caminho para os clientes examinarem,
em um ambiente ndo ameacador, as experiéncias internas que sdo incownsistentes
com 0§ atuagis autoconceitos (...). Apenas o cliente consegue realizar isso — o
terapeuta ndo consegue fazé-lo pelo cliente — e Rogers acreditava que os seres

humanos tém essa capacidade uma vez fornecidas as condicdes apropriadas” (Nye,

2002, p. 124).

AJUSTAMENTO DO SELF
Ajustamento

Entrou no Portugués em 1650. Aparece pela primeira vez no Dicionario de
Lingua Portuguesa, da Academia de Ciéncias de Lisboa, de 1976. Substantivo
masculino que significa: acto ou efeito de ajustar, ac¢fio de integrar num determinado
contexto; ajuste, contrato, adaptacdio, amoldamento, conformacgfo; arranjo de
diversos elementos em conjunto harmonioso e agradavel, conforme os padrées de
bom gosto; colaboracfio mutua estabelecida através de acordo; pacto, contrato, trato,
combinacfio; reconciliacBo entre pessoas que se desentenderam; harmonia,
concordia.

No ambito da psicologia, segundo Doron e Parot (2001), o ajuste significa
frequentemente: “meios psiquicos e comportamentais que um individuo é capaz de
interpor enifre uma agressdo e o seu organismo, de modo a enfrentar o problema
encontrado e a reduzir a importdncia do stress sofrido. (..). As estratégias de
ajustamento variam bastante de individuo para individuo e num mesmo individuo de
um momento para o oulro, mesmo para um acontecimento idéntico” (p. 42).

Self
Palavra inglesa que enquanto adjectivo significa: de si mesmo, de si proprio,

auto. Segundo Doron e Parot (2001), como “substantivo designa de um forma muito
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geral o que define a pessoa na sua individualidade.” E um conceito distinto do
conceito psicanalitico ego, introduzido por Freud. “No espirifo da escola inglesa, o
Self representa a pessoa enquanto lugar de actividade psiquica na sua totalidade. E
o produto de processos dindmicos que asseguram a unidade e a continuidade da
pessoa” (p. 694).

Rogers e Kinget (1977) definem o self como “uma estrutura percepiual, i.e.,
um comjunto organizado e mutdvel de percepgdes relativas ao proprio individuo.
Como exemplo destas percepgdes citemos: as caracteristicas, atributos, qualidades e
defeitos, capacidades e limites, valores e relacdes que o individuo reconhece como
descritivos de si mesmo e que percebe como constituindo a sua identidade” (p. 44).

Na perspectiva rogeriana, ¢ segundo Vieira (2000), “o conceito de self se
forma a partir do momento em que existe auto-percepgdo, diferenciacdo do
individual em relagdo ao mundo e aos outros. Igualmente o reconhecimento da
necessidade de afecto e estima sdo decisivos na orientacdo da conduta e na
assimilacdo de valores, crencas e ideais que constituem o proprio self. Quando esse
amor ¢ condicional, inicia-se o processo de dissociacdo do self organismico” (p. 87).
E importante salientar que “quanto mais realista for a nocdo de self, maior a eficdcia
da tendéncia actualizante, para que isso aconteca o self tem que estar em sintonia
com a experiéncia imediata e a construcdo da imagem de si proprio tem de estar
fundada na experiéncia auténtica da pessoa, desperta para os sentimentos que
vivencia” (p. 83).

Ajustamento do Self

No &mbito da Abordagem Centrada na Pessoa constitui o “sinal mais
evidente de progresso” da intervencio terap€utica e traduz-se na “evolucdo para
uma integracdo da experiéncia numa estrutura de self mais flexivel e fluida e na
mudanca de comportamento e adaptacdo social” (Vieira, 2000, p. 81).

No quadro da Abordagem Centrada na Pessoa a expressio reflecte “um
processo de reorganizagdo perceptual do eu, na relacdo consigo mesmo, com o

outro e com o mundo em geral, em formas mais complexas e menos cristalizadas”

(Jorddo, 1987, p. 48).
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INSIGHT

Palavra inglesa introduzida nesta lingua no séc. XIII. Significa faculdade ou
acto de ver dentro de uma situacfo, perceber a natureza interior das coisas, visio
interior.

Os representantes da psicologia da Gestalt utilizam esta expressdo para
designar uma espécic de iluminacfo intelectual, instantinea, global e directa.
Segundo esta corrente, o insight caracteriza-se pela reorganizagio do campo
perceptivo passando os diferentes clementos a ser vistos como possuindo novas
relacdes uns com os outros. O insight caracteriza-se pela sua evidéncia, pelo seu
caracter imediato e também pela sua verdade, pelo seu valor adaptativo.

No &dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, o insight permite ao individuo
ver-se “a si proprio e as suas reac¢des com maior clareza e aceitar as suas atitudes
de uma forma mais completa”. E tendo por base este insight que o individuo “serd
capaz de ir ao enconiro dos seus problemas de vida de um modo mais adequado,

mais independente e mais responsdvel” (Rogers, 2000, p. 11).

MATURIDADE

Substantivo feminino, deriva do latim maturitate. Significa estado do que estd
maduro; estado de desenvolvimento completo de um fenémeno ou de um ser vivo,
estado do que concluiu o processo de maturacdo, perfeigio, prontidio, madureza.

No &mbito da Abordagem Centrada na Pessoa, a maturidade ¢ o objectivo
geral da terapia. Permite ao cliente conquistar “progressivamente uma concepgdo de
si mesmo como uma pessoa de valor, auténoma, capaz de fundamentar os préprios
valores e normas na sua prépria experiéncia” (Rogers, 1985, p. 67).

Rogers (1991a) defende que “o adulto psicologicamente maduro acredita na
sabedoria de seu organismo e é capaz de utilizd-la; o que o distingue é que é capaz
de fazé-lo com conhecimento. Compreende que é possivel confiar totalmente em si
mesmo, que suas intuicoes e sentimentos podem ser mais razodveis que sua mente,
que como uma pessoa completa pode ser mais sensivel e correcta do que apenas com

os pensamentos” (p. 25).
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INDEPENDENCIA

Em termos etimologicos a palavra deriva de in+dependéncia. Introduzida no
portugués em 1660, provavelmente, por via do francés indépendance. E um
substantivo feminino que designa o estado, condi¢io ou qualidade de independente;
liberdade; autonomia; cardcter daquilo ou daquele que nfo se deixa influenciar € que
revela imparcialidade de julgamento.

No ambito da Abordagem Centrada na Pessoa, o conceito de independéncia
aparece associado ao processo de autonomizacfio que se traduz numa “progressiva
tomada de consciéncia de si como um todo que conduz a uma aceitacdo mais
adequada e positiva e a uma desvinculagdo da avaliagdo dos outros” (Vieira, 2000,
p- 88).

Rogers (1985) afirma que o cliente “encaminha-se para a autonomia. (...)
comeca gradualmente a optar por objectivos que prelende atingir. Torna-se
responsdvel de si mesmo” (p. 150). Acrescenta ainda que o individuo se afasta “de
um estado em que a sua maneira de pensar, de sentir e de agir é orientada pelos
Jjuizos e pela expectativa dos outros, em direccdo a um estado em que confia na sua
propria experiéncia para determinar os valores e padrdes proprios” (Rogers, 1983a,
p- 163).

Freire e Tambara (2001) realgam que “a terapia centrada na pessoa procura
promover a autonomia do cliente para que ele proprio possa decidir quais sdo os

seus problemas e como poderd resolvé-los” (p. 82).

LIMITES DA RELACAO

Limites

Substantivo masculino gque deriva do latim limite. Supde-se introduzido no
portugués em 1310, por via do francés. Designa: linha que extrema superficies ou
terrenos contiguos, marco, baliza, raia, termo, meta, linha de demarcagéo, fronteira.
Relacdo

Deriva do latim relatione. E um substantivo feminino cuja significacdo
corrente é: acto ou efeito de referir; narracfio; ligagfio; conexdo; analogia;

conformidade; dependéncia; convivéncia; trato; correspondéncia, descri¢do.
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Limites da relacdo

No dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, € o proprio Rogers (1979) que
alerta para o erro que se comete “ao supor que os limites constituem um obstdculo
para a terapia. Eles representam, tanto para o adulto como para a crianga, um dos
elementos vitais” (p. 99). Mas os limites nfio t€m apenas valor para o cliente, eles sdo
também importantes para o conselheiro pois permitem-lhe abandonar atitudes de
defesa. Ao sentir-se mais livre e natural o conselheiro fica mais disponivel e atento as
necessidades do cliente.

Assim, apesar de todo o clima de liberdade, Rogers (1979; 2000) alerta para a
necessidade de limites na relagdo de counselling. Rogers diz que existem dois limites
principais face aos quais o cliente se pode testar a si proprio:

(a) tempo da sessfo - nfio € benéfico prolongar a sessfio para além do tempo
que foi estabelecido, pois aprender a aceitar e a fazer uso dos limites € uma parte
importante do processo de crescimento do cliente.

(b) a relagdo conselheiro e cliente € de Ambito profissional, pelo que é mais
util o counsellor se manter como uma pessoa que ndo pertence a vida familiar ou

social do cliente.

PSICOPATOLOGIA

Substantivo feminino que deriva do grego psykhé-+pdthos+Ilogos e significa:
estudo das doencas ou perturbacdes mentais, da sua descrico, classificacfo,
evolucdo ou tratado que contém esse estudo; patologia da vida psiquica ou animica;
investigacdo sistematica das doencas mentais, compreende atitude fenomenoidgica e
consiste em apreender o sintoma enquanto € vivido pelo doente, enquanto ¢ um dos
elementos de uma existéncia individual.

Este termo foi utilizado, no fim do séc. XIX, pela medicina, pela psicologia,
pela psiquiatria e pela psicanalise para designar os sofrimentos da alma e, em termos
mais amplos, os distirbios do psiquismo humano, a partir de uma distingdio ou de um
deslize dinimico entre o normal e o patologico, varidvel conforme as épocas

(Rodinesco & Plon, 2000).
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Doron e Parot (2001) defendem que a “psicopatologia tem por objecto as
condutas patologicas, e por fim descrever o seu funcionamenfo, a génese e 0s
processos que permitem a sua mudanca. Enguanto ramo da psicologia, a
psicopatologia apoia-se no conhecimento do funcionamento normal para destacar,
descrever e analisar esses comportamentos patologicos. Os referentes teoricos e os
quadros metodoldgicos utilizados para dar conta destas condutas anormais sdo,
portanto, diversos, como o sdo as abordagens que presidem a descrigdo do
Sfuncionamento normal. Ndo existe uma psicopatologia, mas psicopatologias. Os
modelos psicanalitico, behaviorisia, piagetiano e cognitivisia, sdo outras tantas
maneiras de dar uma explicacdo aos factos patologicos™ (p. 625).

Janior (1999) afirma que “a doengca mental é a destruicdo (...) de sustentacdo
da continuidade do Eu. Consequentemente, a pessoa se fragmenta e dissolve a sua
vivéncia de existir (crise).” A doenca mental € assim vista por este autor “como um
momento de crise onde hd uma total desorganizacdo da identidade do individuo que
o retira da cultura geral, impedindo-o de tomar decisdes e optar de maneira isenta
no processo de gerenciamento da vida” (p. 165).

No ambito da Abordagem Centrada na Pessoa e segundo Rogers, a ideia de
psicopatologia ou doenca mental assume um significado diferente daquele que ¢
atribuido comummente mesmo por outras escolas da psicologia.

Rogers (1983b) defende que o aparecimento de uma psicopatologia num
individuo esta associado as condi¢es em que esse individuo se desenvolveu e que
normalmente “tém sido tdo desfavordveis que suas vidas quase sempre parecem
anormais, distorcidas, pouco humanas.” No entanto, Rogers defende que “a
tendéncia realizadora estd presente nessas pessoas. A chave para entender seu
comportamento é a luta em que se empenham para crescer e ser, utilizando os
recursos que acreditam ser os disponiveis. Para as pessoas sauddveis, os resultados
podem parecer bizarros e initeis, mas sdo uma tentativa desesperada da vida para
existir” (p. 41). Isto significa que sob “condicdes percebidas como desfavordveis, o
organismo, sentindo-se enormemente ameacado, pode reverter seu processo de
crescimento — de construtivo para destrutivo”. A doenca mental “¢, assim, vista por
Rogers como expressdo da tendéncia actualizadora em defesa do organismo” ou

“como um estado de alienacdo defensiva do organismo para fugir as ameacas
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percebidas contra a sua existéncia” (Morato, 1987, 38), resultando assim de um

comportamento de sobrevivéncia e portanto adaptativo.

DIAGNOSTICO PSICOLOGICO
Diagnostico

Substantivo masculino que deriva do grego diagnostikés e introduzido no
portugués por via do francés diagnostic. Significa: determinacfio ou conhecimento de
uma doenca pela observagio dos sintomas, dos sinais com que se manifesia;
qualificagfo dada por um médico a uma enfermidade ou estado fisiolégico, com base
nos sintomas que observa; conjunto de elementos em que se baseia a identificacio ou
o reconhecimento de uma doenga, relativo a diagnose; discernimento de alguma
coisa através de certos indicios.

Psicologico

Ver pagina 33.
Diagnostico Psicologico

Frequentemente, a expressio refere-se ao processo de recolha e classificagio
das informagdes relevantes quanto ao estado emocional € comportamental do
individuo e constitui, para muitas abordagens, a primeira fase de um processo
terapéutico.

Rogers critica e rejeita a utilizagdo do diagnéstico como ponto central no
processo de aconselhamento. A abordagem rogeriana baseia-se na crenca € na
confianca na capacidade das pessoas encontrarem por si proprias as solugdes mais
adequadas para os seus problemas.

O diagnostico, segundo Rogers e seus seguidores, coloca a responsabilidade
da solugfio dos problemas do cliente sobre o conselheiro, que ¢ visto como mais
habilitado, estimulando atitudes de dependéncia do cliente. O diagnostico pode,
assim, contribuir de forma nefasta para o cliente desenvolver o sentido da
responsabilidade pessoal no seu crescimento.

Hipolito (2001), no ante-prefacio do livro de Garry Prouty, afirma que:
“Para muitos modelos terapéuticos, o diagnostico precede logicamente a
indicacdo terapéutica e, assim, para cada tipo de perturbacdo aparecia um
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tipo de terapia adequada, numa «perspectiva bio-médica». Esse diagndstico
apoiar-se-ia no exame clinico e eventualmente na psicometria.

Este tipo de reflexdo deixa de ter significado na perspectiva de Carl
Rogers, visto que, qualquer que seja a problemdtica, a intervencio
terapéutica se mantém constante no mesmo quadro, ou seja, procura
proporcionar ao cliente (...) um conjunto de atitudes (compreensdo empadtica,
olhar incondicional positivo, congruéncia), que descreve em detalhe e que o
terapeuta deve fter interiorizado. Neste contexto qualquer que seja a
problemdtica em causa, as potencialidades de auto-cura do cliente e de
actualizacdo das suas potencialidades sdo activadas, apoiadas no «motor
energético» que a Tendéncia Actualizante representa.

E nesta perspectiva que Rogers afirmava por vezes que o diagnéstico ndo
50 ndo era necessdrio para a terapia como podia ser mesmo prejudicial, na
medida em que poderia ser fonte de preconceitos no terapeuta.

Carl Rogers indica, em contrapartida, «seis condigbes necessdrias e
suficientes para que haja mudanca terapéutica»” (p. viii).

Assim, a ideia da indispensabilidade do diagnéstico € importada do modelo
médico onde a identificacfio da causa do mal-estar é fundamental para a prescricio do
tratamento adequado. Contudo, como Rogers salienta em muitas das suas obras, o
processo terapéutico no dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa ndo tem um
paralelismo com o modelo médico. O processo terapéutico consiste “na tomada de
consciéncia dos modos inadequados de percepgdo; na aprendizagem de percepcdes
corretas, satisfaiorias; na apreensdo de relacdes entre percepcdes” (Justo, 2002, p.
50).

A Abordagem Centrada na Pessoa, além de rejeitar a énfase colocada no
diagnostico, relativiza a importincia desta etapa no processo terapéutico. Com
Rogers “passou-se de uma atitude prévia de diagnéstico psicolégico implicando uma
teoria especifica, numa perspectiva de modelo bio-médico, para uma abordagem em
que o sistema de diagnostico se centra na existéncia ou ndo de condicdes ou da
possibilidade de oferecer condi¢des para relancar o processo evolutivo da pessoa e

dos seus processos de auto-cura” (Hip6lito & Nunes, 2000, p. 97).

TESTES PSICOLOGICOS

Testes
Substantivo que deriva do latim zestue, é introduzido no portugués pelo inglés

test € significa prova para avaliacfio de saber.
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Psicologicos

Ver pagina 33.
Testes psicologicos

S#o frequentemente definidos como prova que serve para determinar
objectivamente as caracteristicas fisicas e psiquicas de um individuo ou exame
psicolégico para medir com objectividade o conhecimento, as aptiddes, as
capacidades intelectuais ou para apreciar as qualidades psiquicas das pessoas
avaliadas.

No dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, os testes sdo instrumentos que
podem ajudar o cliente a conhecer-se melhor, o que ¢ diferente de se aceitar melhor.
Assim, nfio devem ser vistos como ponto central ou ponto de partida para o
aconselhamento. Poderfo ter uma funcéo 1til no aconselbamento quando sio usados
para satisfazer uma necessidade real sentida pelo cliente quando este pretende
conhecer objectivamente as suas caracteristicas ¢ também mno caso de
encaminhamentos, mas nunca como instrumento de informacdes para uso do
conselheiro.

Rogers, no livro “Manual de Counselling”, alerta ainda para o facto de
existirem sentimentos intensos relacionados com os resultados dos testes. Por isso, €
fundamental que fique claro para o cliente o que significa o resultado do teste e muito
importante que lhe seja dado tempo para reflectir sobre a informacfio transmitida,

preservando sempre a relagiio construida.

PRINCIPIOS ETICOS

Principios

Substantivo masculino, deriva do latim principiu e como definicio comum
destacam-se: acto de principiar; momento em que uma coisa tem origem; COmego;
inicio; causa primaria; origem; base, razfio, matéria constitutiva, opinifio, lei, regra,
agente natural, preceito moral, mdxima sentenca, teoria, opinides predominantes,
doutrinas fundamentais.

No campo da l6gica significa o que estd na origem de uma operacéo dedutiva

como sua condi¢fio necessaria, hipdtese cientifica que explica um grande nimero de
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casos, como a teoria, mas diferindo dela quando considerada como definitivamente
verificada.

No ambito da filosofia designa o que o espirito descobre como primeiro no
termo da sua anlise, ou que se pSe como ponto de partida de um processo sintético,
aquilo de que decorrem outras coisas ou lhes serve de norma directriz.

Eticos

Adjectivo derivado do latim ethicu e do grego ethikds que significa: relativo a
ética, respeitante ou pertencente a ética, conforme os principios da ética. Etica é um
substantivo feminino que deriva do latim erhica ou ethice e do grego ethiké cuja
defini¢do ¢: dominio da filosofia que procura determinar a finalidade da vida humana
e os meios de a alcancar; € responsivel pela investigagio dos principios que
motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano, reflectindo
especialmente a respeito da esséncia das normas, valores, prescri¢des e exortactes
presentes em qualquer realidade social; a moral; a ciéncia da moral; conjunto de
regras e preceitos de ordem valorativa € moral de um individuo, de um grupo social
ou de uma sociedade; conjuntos de principios morais € de conduta pelos quais se
rege o individuo na sua vida ou no desempenho de uma profissio ou actividade.
Principios Eticos

Expressdo que designa o conjunto de principios que devem nortear o
individuo no exercicio da sua profissdo; deontologia.

No &mbito da Abordagem Centrada na Pessoa, a Associagiio Portuguesa de
Psicoterapia Centrada na Pessoa e¢ Counselling tem definido um quadro ético e
deontolégico que regula a actuagfio dos conselheiros e psicoterapeutas. Destes
principios éticos destacam-se:

O respeito e responsabilidade para com o cliente — o conselheiro deve, entre
outros, respeitar a integridade e proteger o bem-estar do seu cliente em todas as
circunstincias, guardar sigilo profissional, obter permissiio do cliente para comunicar
qualquer informacfio sobre ele transmitida em situagio de aconselhamento e
encaminhar casos que estejam fora da sua competéncia profissional.

Responsabilidade para com a sociedade — o conselheiro nfio deve oferecer
servigos estranhos a sua formac3o e experiéncia profissional ou acima do seu nivel de

competéncia.



Responsabilidade para com a instituicio empregadora e para com os colegas.

Responsabilidade para consigo proprio e para com a profissio — o conselheiro
deve evitar actividades onde as suas limitagGes pessoais possam resultar num servico
profissional de qualidade inferior ou prejudicial ao cliente e deve distinguir

claramente os seus valores daqueles defendidos pelo seu cliente.

DIRECTIVIDADE

Etimologicamente deriva de directivo+-i-+-dade. Substantivo feminino que
significa: caracteristica do que € directivo, propriedade do que ¢ direccional.

Rogers assume uma atitude critica face a intervencgdes terapéuticas de caracter
directivo. No método directivo o conselheiro/terapeuta age como dirigente, selecciona
os tépicos que serdo discutidos, define os problemas, descobre causas, sugere
solugdes ou planos de acg¢fio. O centro do processo, o poder e a responsabilidade séo
do conselheiro. A énfase € colocada no contetido intelectual, sendo o histérico do
caso mais importante do que as vivéncias do orientando.

Embora possa ser util na solugdo imediata do problema, o conselho ndo
favorece o desenvolvimento do individuo se “o conselheiro escolhe o objectivo a
atingir e intervém na vida do individuo para assegurar que ele se dirige nessa
direccdo” (Rogers, 1979, p. 29).

Na mesma linha de ideias, Janior (1999) defende que, embora “um
psicoterapeuta bem-treinado possa identificar e antecipar focos conflitivos, (...) nada
servird ao cliente se os conflitos ndo forem percebidos como seus, e esse ndo esteja
mobilizado a abordad-los. Cabe ao cliente determinar o que é mais importante e
merece ser abordado no momento, porém é crucial que o psicoterapeuta confie na
capacidade do cliente para fazer esse movimento e tente proporcionar um ambiente
Jacilitador para tal” (p. 166).

NAO-DIRECTIVIDADE

Foi a primeira designacfio atribuida & teoria rogeriana, nomeadamente a
atitude dos terapeutas, ao seu estilo de resposta terapéutica. Contudo, o facto da
atitude ndo-directiva de Rogers ser uma “atitude habitualmente mal compreendida e

assimilada e quantas vezes confundida com uma atitude demissiondria e de laisser-
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Jaire, de facilidade e de comodismo, totalmente oposta ao acompanhamento, quantas
vezes bem doloroso, do percurso do cliente-companheiro, na busca de uma solucdo
que seja verdadeiramente sua, adaptada ds suas necessidades, e fonte de
crescimento, de aumento da sua auto-estima e de enriquecimento da sua
experiéncia” (Hip6lito & Nunes, 2000, p. 99), fez com que fosse progressivamente
substituida por teoria centrada na pessoa e posteriormente por abordagem centrada na
pessoa.

A ideia de que a “ndo-directividade equivale a ndo implicagfio do psicélogo”
€ outro dos mitos associados a esta terminologia inicial e que entra totalmente em
ruptura com os principios basicos da Abordagem Centrada na Pessoa.

Ao estabelecer que € “o referencial do préprio cliente a definir a direccdo do
processo” de ajuda “ndo significa auséncia ou passividade do conselheiro, ao
contrdrio, ¢ a sua presenca clara e atenta que permite ao cliente uma clarificacio
maior de seu referencial” (Mahfoud, 1987, p. 81). “Por outras palavras, a atitude
ndo-directiva consiste em acreditar na auto-determinacdo” do cliente “ao longo do

processo terapéutico.” (Prouty, 2001, p. 4 e p. 5).

CONTEUDO EMOCIONAL E CONTEUDO FACTUAL

Conteudo

Substantivo masculino, deriva do latim contenutu. Foi introduzido no
portugués em 1269 e incluido pela primeira vez no Indice do Vocabulario do
Portugués Medieval, de Anténio Geraldo da Cunha, de 1986. Significa: aquilo que
ocupa, parcial ou totalmente, o espaco em algo, o que estd contido ou encerrado em
algum recipiente; aquilo de que algo ¢ constituido, formado; tépico ou conjunto de
topicos, abrangido em determinado livro, carta, documento, aniincio; assunto;
significagio mais profunda; relevancia.
Emocional

Vem de emocfo que por sua vez deriva do latim emotione e significa algo

relativo a emoc&o; emocionante; que produz emocio; emotivo.
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Factual

Etimologicamente deriva da palavra facto que provém do latim factus
(factu+-al). Adjectivo que caracteriza o que ¢ relativo aos factos; verdadeiro, real,
palpavel ou ocorrido; de existéncia ou veracidade constatada ou constatavel; que se
atém aos factos, sem procurar interpreté-los.
Contevudo Emocional

No imbito da Abordagem Centrada na Pessoa e no setting de uma relagio de
ajuda a énfase € colocada nas vivéncias do cliente, nos sentimentos e emogdes por
ele expressos. Para poder compartilhar as vivéncias expressas pelo cliente €
fundamental o conselheiro adoptar o quadro de referéncia interno do cliente. O
conselheiro ao clarificar e reformular o conteido emocional expresso pelo cliente
permite a este tornar-se mais consciente de muitas das suas motivagdes e atitudes
reais, promovendo desta forma o conhecimento e a compreensio que o cliente tem de
si préprio. Qualquer relagdo de ajuda no quadro da Abordagem Centrada na Pessoa
“acentua mais fortemente os elementos emotivos, os aspectos afectivos da situagdo,
do que os aspectos intelectuais. POe afinal em prdtica a ideia bem conhecida de que
a maior parte das desadaptacdes nio sdo falhas no saber, mas que o conhecimento é
ineficaz porque estd blogqueado pelas satisfacdes afectivas que o individuo encontra
na sua actual desadaptacdo” (Rogers, 1979, p. 41). Rogers acrescenta ainda que
“quando o conselheiro estd vigilante na resposta as atitudes expressas pelo paciente,
reconhece e clarifica esses sentimentos, a entrevista estd centrada no paciente e os
elementos que surgem sd@o afectivamente relevantes para o problema do paciente”
(p. 150) e o conselheiro “proporciona ao paciente a satisfacdo de se sentir
compreendido a um nivel profundo, torna-o capaz de exprimir outros sentimentos”
(p- 153).
Conteudo Factual

No ambito da Abordagem Centrada na Pessoa, o conhecimento dos factos e
do histérico do caso ndo sdo suficientes para o conselheiro compreender
empaticamente e compartilhar as vivéncias expressas pelo cliente. Mais importante
que os factos € perceber como o cliente viveu e reagiu a esses factos e experi€ncias.
Rogers (1979) defende que “quando o conselheiro responde num plano infelectual as

ideias que o paciente expressa, desvia a expressdo para canais intelectuais que ele
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proprio escolheu, bloqueia a expressdo de atitudes emotivas tem tendéncia para, em
pura perda, definir e resolver os problemas nos seus proprios termos que ndo sdo

muitas vezes os ltermos reais do paciente” (p. 153).

QUADRO DE REFERENCIA INTERNO E QUADRO DE REFERENCIA EXTERNO
Quadro

Substantivo masculino, derivado do latim quadru, que significa panorama;
area; resenha; cena; aspecto, caixilho; moldura.
Referéncia

Substantivo feminino, derivado do latim referentia ¢ que significa acto ou
efeito de referir, alusdo, mengdo, indicagdo, orientacio, recomendacéo, alusdo.
Interno

Adjectivo que deriva do latim infernu e que significa de dentro, intimo,
interior.
Externo

Adjectivo que deriva do latim externu e que significa que ¢ de fora, exterior,
que esta ou vem do lado de fora.
Quadro de Referéncia Interno

No dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa e segundo Rogers, entrar no
quadro de referéncia interno do cliente significa por de parte 0s nossos proprios juizos
e valores. Traduz a capacidade de ver as coisas sob o ponto de vista do outro. Baseia-
se na convicgio de que o reconhecimento e aceitacio do ponto de vista do outro sdo
fundamentais para o seu crescimento.

A adopcgio do centro de referéncia interno do cliente consiste numa continua
tentativa de penetrar no mundo psicoldgico do cliente e viver as atitudes expressas em
vez de simplesmente as observar. O conselheiro “centra sua atencdo, ndo na feoria,

ou em si proprio mas no outro, na pessoa inteira” (Wood, 1983b, p. 47).

Quadro de Referéncia Externo
No Ambito da Abordagem Centrada na Pessoa, por oposicdo ao quadro de

referéncia interno, traduz-se na observagio dos relatos e experiéncias do cliente a luz
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de um referencial externo, objectivo que frequentemente € a teoria interiorizada pelo
conselheiro. Com base neste modelo tedrico, o conselheiro direcciona a sua
mtervencio definindo o que deve procurar com o objectivo de juntar toda a
informagdo disponivel sobre o cliente, caracterizar a sua situacfio e chegar a uma

explicacdo e/ou solugfo para o problema.

Depois de estabelecido o quadro teérico de referéncia do aconselhamento
psicologico, desenvolvemos a seguir uma investigacdo empirica onde se procurou
perceber se psicologos e nio psicologos diferenciam o que é a pratica do

aconselhamento psicolégico e a forma como caracterizam o conselheiro.
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Il - METODO

1 - PARTICIPANTES

Na amostra deste estudo, constituida por conveniéncia, participaram 80 sujeitos
com frequéncia do ensino superior, sendo 37 sujeitos na area da psicologia — grupo A —
e 43 em dreas cientificas nfo psicologicas — grupo B. Os dois grupos foram constituidos
de forma homogénea, procurando-se que a média de idades, a distribuigiio por sexos e
estado civil de ambos os grupos fosse o mais préximo possivel. Foi controlado o nivel
de formacfio académica dos sujeitos ao envolver apenas sujeitos com frequéncia do
ensino superior.

Pretendeu-se minimizar as diferencas na amostra por forma reduzir a
heterogeneidade, constituindo grupos equivalentes, nos aspectos acima mencionados,
excepto na formacgfio académica, ja que € com base nessa caracteristica que se faz a
comparacdo dos grupos na assumpcio de que havera diferencas entre psicélogos € néo

psicologos.

2 - CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

GRUPO A

Do grupo A, com formacio em psicologia, 31 sujeitos sdo do sexo feminino € 6
do sexo masculino (figura 4). Procurou-se um maior nimero de individuos do sexo
masculino mas tal nfo foi conseguido dado o menor niimero encontrado de licenciados

em psicologia.

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR SEXOS

{ 1 Feminino = Masculino |

Figura 4 — Distribuicdo do grupo A por sexo.



A média de idades deste grupo € de 32,4 anos (figura 5).
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DISTRIBUICAC DA AMOSTRA POR IDADE

Figura 5 — Distribuicgo do grupo A por idade.

Relativamente ao estado civil (figura 6), dos 37 sujeitos deste grupo:
24 sdo solteiros

13 sd0 casados.

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR ESTADO CIVIL

35%

65%

[1 Solteiro/a Casado/a

Figura 6 — Distribuicdo do grupo A por estado civil.

Quanto as profissdes dos sujeitos do grupo A (figura 7):
22 s#o psicologos
14 sdo estudantes universitarios

1 € conselheiro de orientac8io profissional.
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DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA POR PROFISSOES

PSIZOLOGO ESTUDANIE PSIC CONS. ORIEMT. PROF
PROFISSOES

Figura 7 — Distribuico do grupo A por profisses.

No que diz respeito as habilitacdes literarias (figura 8):
14 tém frequéncia universitiria
16 detém o grau de licenciatura em psicologia
1 tem curso de pos graduacio
1 tem mestrado

5 tém doutoramento.

HABILITACOES LITERARIAS

14

16

01 FREQUENCIA UNIVERSITARIA @ LICENCIATURA
0 POS-GRADUACAQ O MESTRADO
@ DOUTORAMENTO

Figura 8 — Distribuigo do grupo A por habilitacoes literarias.
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GRUPO B
Do grupo com formac&o superior em areas n#o psicologicas (figura 9):
37 sdo do sexo feminino

6 sdo do sexo masculino.

DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR SEXOS

Feminino Masculino

Figura 9 — Distribuicfo do grupo B por sexo.

A média de idades deste grupo € de 29,9 anos (figura 10).

DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA POR IDADE

= 2 24 = b3 2% = B 7 8 = ] 31 -2 = 34 35 7 = B =}
IDADE EM ANOS

Figura 10 — Distribui¢fo do grupo B por idade.

Relativamente ao estado civil (figura 11) dos 46 sujeitos:
28 sdo solteiros

15 sfo casados.
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DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA POR ESTADO CIVIL

35%

65%

[ Sclteiro/a E Casado/a

Figura 11 — Distribuicéio do grupo B por estado civil.

Profissionalmente, os sujeitos do grupo B (figura 12) distribuem-se
seguintes profissoes:

9 professores

4 assistentes sociais

4 farmacéuticos

4 educadoras de infincia

4 técnicos de estudo de mercado

2 engenheiros

2 programadores

2 estudantes

2 contabilistas

2 gestores

1 fotografo

1 economista

1 médica

1 advogada

1 coordenadora de ATL

1 técnica superior

1 arquitecta

1 fisioterapeuta.

pelas
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DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR PROFAISSOES

PROFISSOES

Figura 12 — Distribuicio do grupo B por profissoes.

No que diz respeito as habilita¢des literarias (figura 13):
3 tém frequéncia universitiria
3 tém bacharelato
35 tém licenciatura em psicologia

2 tém mestrado.

HABILITACOES LITERARIAS

@\ FREQUENCIA UNIVERSITARIA | BACHARELATO 0 LICENCIATURA 00 MESTRADO

Figura 13 — Distribuicio do grupo B por habilita¢des literarias.

Podemos pois observar que os grupos sdo equivalentes no que se refere ao sexo, idade,

estado civil e habilitacdes literarias.
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3 -MATERIAL

INSTRUMENTOS

Para a persecugéo dos objectivos deste trabalho foi elaborado um questiondrio de
dados sécio demograficos e um questiondrio constituido por duas perguntas abertas
construido para o efeito (anexo):

“Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicologico™.
“Quais as caracteristicas que definem um bom conselheiro?”.

As perguntas abertas “requerem uma resposta construida e escrita pelo
respondente, ou seja, a pessoa responde com as suas proprias palavras” (Hill & Hill,
2005, 93). A opgdo por este tipo de perguntas teve por base as vantagens enunciadas por
Hill & Hill. Estes autores afirmam que as perguntas abertas podem fornecer informagéo
mais rica e detalhada e também permitir a recolha de informagdo inesperada,
caracteristicas que parecem estar em consondncia com os objectivos desta investigacio
empirica onde se pretende recolher informagfio qualitativa.

Foi realizado um estudo preliminar para verificar a clareza e compreensdo das
perguntas aplicadas aos sujeitos. O questionario foi objecto de anélise pelo orientador
que conhece bem toda a problemética e a populagdo em estudo. Seguidamente, foi
aplicado a um grupo de sujeitos com o objectivo de verificar a qualidade da informacéo

fornecida pelas respostas escritas dos sujeitos.

PROCEDIMENTO

O questiondrio foi aplicado aos 80 sujeitos, por contacto directo ou via e-mail,
dos quais 37 eram estudantes ou licenciados em psicologia e 43 estudantes do ensino
superior ou licenciados em 4reas nfo psicolégicas.

Os sujeitos preencheram uma folha de dados demograficos onde indicavam a
idade, sexo, estado civil, habilitagdes literarias e profissdo e por palavras suas
apresentavam uma proposta de definicio de aconselhamento psicolégico e
identificavam as caracteristicas que no seu entender caracterizam um bom conselheiro.

Na andlise das respostas dadas ao questionario foi utilizada a técnica da analise
de conteudo, que possibilita a organizagdo e interpretagio do texto recolhido, numa

tentativa de dar significado e sentido ao material recolhido.
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Bardin (2004) define a analise de contetudo como “um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes visando obter, por procedimentos sistemdticos e objectivos
de descricio do conteildo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condig¢des de produgdo/recepgio
(varidveis inferidas) destas mensagens” (p. 37).

A escolha pelo método qualitativo sustenta a possibilidade de descrigio e
interpretagio dos contetidos contribuindo para a ampliagio da compreensdo dos

factores/variaveis envolvidos no aconselhamento psicologico.

TRATAMENTO DE DADOS

Recorremos & técnica de andlise de conteudo com o objectivo de procedermos ao
tratamento das respostas as questdes formuladas. Os dados foram recolhidos através das
descrigSes dos sujeitos sendo atribuida uma significagio a partir do relato escrito dos
sujeitos.

A primeira etapa do tratamento dos dados requereu a codificacdo do material
que, segundo Holsti (1969), permite agregar os dados brutos em unidades que
descrevem de forma exacta as caracteristicas pertinentes do contetdo dos dados iniciais.

Com esta técnica foi possivel dividir o texto em unidades de sentido, utilizando
um critério semantico com o objectivo de se criarem categorias onde foram integradas
as respostas semelhantes em termos de contetido, ndo tendo em vista a realizagio de
céalculos estatisticos. O critério de categorizagdo utilizado foi o lexical, criando-se
categorias com base no sentido das palavras, “com emparelhamento dos sinonimos e
dos sentidos proximos™ (Bardin, 2004, p. 112).

Procedeu-se a divisio do texto em categorias de caracter ainda especifico que
depois foram reagrupadas em categorias mais gerais com significado psicologico
sempre que possivel.

Relativamente & primeira questdo, foram criadas nove categorias que provém do
reagrupamento progressivo de categorias mais especificas:

AJUDA - Entendendo-se a ajuda como todo o acto de ajudar, de auxilio
prestado e apoio. Foram nesta categoria incluidas todas as respostas que utilizavam na
sua formulacio esta terminologia: “Ajuda psicoldgica; ajudar as pessoas; apoiar; apoio a

pessoas em crise; auxilio ao nivel da interpretagdo dos sentimentos.
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PROCESSO — Entende-se por processo toda a accéio realizada de forma
continuada. Nesta categoria foram incluidas todas as respostas que remetiam para esta
nogo de aconselhamento enquanto processo, como por exemplo: “Processo terapéutico;
processo de mudanga interno; processo de ajuda”.

PROMOVER - Significando impelir para a frente, elevar, dar impulso, pelo que
foram aqui reunidas as respostas cuja formulagio expressa esta ideia de melhoria,
mobilizagdo de recursos com vista a um melhor equilibrio. Exemplos: “Potenciar o
desenvolvimento pessoal; promover competéncias; mobilizar competéncias; permitir ao
cliente reorganizar-se; fazer escolhas que tragam satisfacfio; trazer equilibrio; construir
um novo sentido; aumentar a auto-estima; forga para seguir em frente”.

CONSELHO - Apreendido como opinido, parecer, ensino, aquilo que se diz a
uma pessoa para a ajudar numa decisdio ou influenciar o seu comportamento. Nesta
categoria estio as respostas que explicitamente referenciam este objectivo, como por
exemplo: “dar opinido; sugestdes; informar; emissio de uma opinifio pessoal ou
profissional; conselho a que se recorre numa situagio complicada”.

RESOLVER — Remete para achar a solugdo, solucionar. Nesta categoria estfio
contidas, entre outras, as respostas: “resolucio de problemas; solucionar ou melhorar
problemas; resolver problemas; encontrar e executar as soluges para os seus
problemas™.

INTERVENCAO - Significa acto de intervir com intengéio de influir sobre o seu
desenvolvimento, acto de emitir opinifio, de tomar parte, de participar, procedimento.
Respostas nesta categoria sdo: “intervencgdo veiculada por um técnico especializado em
psicologia; orientagdo; atendimento especializado; orientar; acompanhamento de foro
psicologico; forma de influir decisdes; acto de aconselhar; tratar”.

TECNICA — Conjunto de procedimentos, maneira de tratar, habilidade para usar
processos e instrumentos com vista & obtengdo de determinado resultado. Exemplos:
“técnica psicoldgica; técnica que visa o equilibrio; reformulagio de problematicas;
avaliar problema; adequar as estratégias de intervengio; anamnese; diagndstico; saber
ouvir”,

RELACAO — Entende-se como a ac¢io de relacionar, comunicacgdo; contacto ou
ligagdo existente entre duas ou mais pessoas, integracio com os outros. Nesta categoria
estdo respostas como: “relagdo terapéutica; relagdo de ajuda; relagio empatica”.

COMPREENSAO - A psicologia, frequentemente, define compreensio como

faculdade mental por meio da qual o significado € apreendido, implicando faculdade de
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perceber mas também a atitude daquele que, colocando-se, por intuigdo simpética, no
lugar dos outros, os julga com benevoléncia; faculdade de perceber. Nesta categoria
estdo respostas: “compreender; entender os bloqueios ou preocupagdes do cliente”.

Quanto a segunda questio foram criadas doze categorias também estas
resultantes do reagrupamento de categorias mais especificas:

HUMANISTA — Esta categoria é a mais abrangente incluindo todas as respostas
que fazem referéncia a qualidades préprias do Homem, da natureza humana, sobretudo
referentes a sentimentos humanos como sentimento de bondade, benevoléncia em
relacdio ao seu semelhante ou de compaixdo. Caracteriza-se sobretudo por um modo de
agir ou de se comportar que tem em conta os interesses ou descjos dos outros. Como
exemplos de resposta que mais contribuiram para esta categoria temos: “interesse pela
pessoa; sensibilidade; humilde; altruismo; tolerante; calmo; honesto; respeitador; bom;
bondoso; paciente; ponderado; sincero; simpéatico; amigo™.

CAPACIDADE DE ESCUTA — Habilidade para ouvir com aten¢do os outros,
qualidade ou condi¢io. Esta categoria integra respostas como: “bom ouvinte;
capacidade de ouvir; capacidade de escuta; saber ouvir; facilidade de escuta; saber
escutar”.

COMUNICACAO — Accfio de transmitir uma mensagem, uma informacdo,
comunicado esclarecedor, acto de conversar. S#o respostas destas categorias:
“comunicativo; bom comunicador; facilidade de comunicagdo; clareza; transmitir ideias
de forma clara; adequacfo do seu tom e discurso”.

COMPREENSIVO e DISPONIVEL — Entende-se por compreensivo aquele que
compreende, que percebe, que tem facilidade de compreensZo. Por disponivel aquele
que esta & disposigdo, de que se pode dispor, que revela predisposicdo para dar atengio
aos outros. Algumas das respostas desta categoria sdo: “compreenséo; compreensivo;
compreender profundamente a pessoa; disponibilidade; disponivel; abertura ao outro;
atento”.

EMPATIA — No campo da psicologia e filosofia ¢ o processo de identificagdo
em que o individuo se coloca no lugar do outro e, com base nas suas proprias
suposicdes ou impressdes, tenta compreender o comportamento do outro. Assume O
significado de acto de reassumir intuitivamente os sentimentos de outrem. “Empatia;
empdtico; colocar-se no lugar do outro”, sdo alguns exemplos de respostas incluidas

nesta categoria.
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BOM SENSO — Capacidade, julgamento correcto e equilibrado, razdo, juizo,
inteligéncia. Como exemplos de respostas que contribuiram para esta categoria temos:
“bom senso; juizo pratico; inteligente; perspicaz; capacidade de contengdo; justo;
flexibilidade mental.

PROFISSIONALISMO — Caracter do que ¢é profissional, procedimento
caracteristico dos bons profissionais. Foram incluidas nesta categoria respostas com
referéncias 4 formacSio académica e também a competéncia e seguranga. Como
exemplos de respostas incluidas nesta categoria: “capacidade técnica; boa preparacdo;
solida formacio académica e cientifica; profissional; responsavel; competente;
assertivo; conhecimento técnico; seguro; confiante; objectivo™.

NEUTRAL — Aquele que permanece neutro, imparcial. Surgem nesta categoria
respostas como: “imparcial; neutralidade; neutro; nfo fazer juizos de valor; sem
preconceitos; capaz de se distanciar dos problemas dos seus clientes; ndo julgar”.

CAPACIDADE DE ORIENTAR — Nortear, exercer a orientacfo, dirigir,
encaminhar, guiar, influenciar, perceber a inclinago de um individuo e impulsiona-lo
para o seu objectivo, direccionar, estimular, incentivar. Sfio exemplos desta categoria as
seguintes respostas: “capacidade de orientar; orientador; capacidade de aconselbar;
ensinar a aprofundar sentimentos e emogdes™.

CONHECIMENTO DE SI PROPRIO — Formacio de uma ideia clara sobre si
proprio, a sua natureza; acto ou efeito de se conhecer, consciéncia que cada um tem da
sua propria existéncia. “congruente; conhecedor do préprio funcionamento psicologico;
rigoroso construtor de si mesmo”, sdio algumas respostas desta categoria.

CAPACIDADE DE ENTRAR EM RELACAO — Entende-se como a aptidéo,
habilidade, talento para se relacionar com os outros. “Capacidade de inter-relagdo
pessoal; bom entrosamento; rigoroso construtor da particularidade da relagéo”, sdo
exemplos de algumas respostas desta categoria.

PRINCIPIOS ETICOS — O conjunto de principios que devem nortear o
individuo no exercicio da sua profissdo; deontologia. Esta categoria apenas foi
formulada no grupo A, o grupo dos sujeitos com formaglio em psicologia, sendo
exemplos de respostas desta categoria: “enquadramento ético-deontoldgico; ética
profissional; perceber os seus proprios limites de intervengio™.

Apbs este tratamento qualitativo de reagrupamento das categorias, procedeu-se a
uma andlise quantitativa, calculando-se as frequéncias de respostas e percentagens em

cada categoria.
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I - RESULTADOS

O objectivo geral deste estudo ¢ o de contribuir para o aprofundamento dos
conhecimentos sobre o modo como o aconselhamento psicolégico é visto pelos
psicologos e nio psicélogos. Partindo deste objectivo foram analisadas as respostas dos
sujeitos as duas questdes abertas do questionario elaborado para o efeito. -

Para tornar mais clara a leitura, os resultados obtidos nesta investigacio serfio
apresentados de forma agrupada, primeiro os resultados do grupo A, depois os
resultados do grupo B e, finalmente, procede-se & comparagdo dos dois grupos para
verificar a existéncia de diferencas entre psicologos € ndo psicologos.

Sendo diferente 0 nimero de participantes em cada um dos grupos e tendo o
tratamento dos dados sido realizado de forma qualitativa, parece-nos pouco relevante a
comparagdo de médias. Neste sentido, utilizou-se uma estatistica descritiva
apresentando-se os resultados obtidos em frequéncias e em percentagens, j4 que a

distribui¢éio de respostas pelos dois grupos é suficientemente elucidativa.

1 - RESULTADOS DO GRUPO A — PSICOLOGOS
QUESTAO NUMERO 1

Com 23 respostas cada, representando 22% dos resultados, o grupo dos
psicélogos tende a caracterizar o aconselhamento psicolégico como uma forma de
ajuda, promogdo e intervencdo.

Seguidamente, o aconselhamento ¢ visto como uma fécnica (14 respostas, 13%
dos resultados), como uma resolucdo (9 respostas — 9% dos resultados). Seis respostas

definem o aconselhamento como um processo e uma relacdo, ambas representando 6%

dos resultados (figuras 14 e 15).

CARACTERISTICAS ACONSELHAMENTO | N° RESPOSTAS PERCENTAGEM
TECNICA 14 13%
PROCESSO 6 6%
RELACAO 6 6%
INTERVENCAO 23 22%
AJUDA 23 22%
RESOLVER 9 9%
PROMOVER 23 22%

TOTAL 104 100%

Figura n° 14 — Categorias identificadas nas respostas do grupo A a primeira
pergunta do questiondrio, nimero de respostas agrupadas em cada categoria e
respectivas percentagens associadas.
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ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO
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Figura n°® 15 — Percentagens atribuidas as categorias identificadas nas respostas
do grupo A a primeira pergunta do questionario.

QUESTAO NUMERO 2

Relativamente ao grupo A, sujeitos com formacdo em psicologia, as
caracteristicas indicadas por este grupo que mais contribuem para a identificagio de um
bom conselheiro pertencem a categoria humanista com 43 respostas € representando
22% dos resultados, sobressaindo caracteristicas como honestidade, sensibilidade,
humildade, tolerincia e calma.

Seguidamente, a categoria profissionalismo com 26 respostas e 14% dos
resultados, inclui referéncias a formagio académica e também & competéncia €
seguran¢a como caracteristicas do bom conselheiro.

Com 24 respostas estd a categoria compreensivo/disponivel representando 13%
dos resultados, seguida pela categoria empatia que reine 23 respostas e 12% dos
resultados.

A categoria bom senso apresenta 18 respostas (9%), a categoria neutral 17
respostas (9%) e a categoria capacidade de escuta com 16 respostas (8%) sdo apontadas
de seguida como atributos relevantes no conselheiro. O conhecimento de si
préprio é apontado em 11 respostas (6%) do grupo como uma caracteristica igualmente
importante.

Com menor representatividade surgem as categorias da éfica e a capacidade de
entrar em relacdo ambas com 5 respostas (3%) e, finalmente, a categoria comunicacdo

com 4 respostas (2%). (figuras 16 ¢ 17).
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CARACTERISTICAS BOM CONSELHEIRO N° RESPOSTAS | PERCENTAGEM
PROFISSIONALISMO 26 14%
COMPREENSIVO / DISPONIVEL 24 13%
NEUTRAL 17 9%
BOM SENSO 18 9%
CONHECIMENTO DE SI PROPRIO 11 6%
COMUNICACAO 4 2%
CAPACIDADE DE ENTRAR EM RELACAO 5 3%
ETICA 5 3%
HUMANISTA 43 22%
CAPACIDADE DE ESCUTA 16 8%
EMPATIA 23 12%

TOTAL 192 100%

Figura n° 16 — Categorias identificadas nas respostas do grupo A a segunda
pergunta do questionario, nimero de respostas agrupadas em cada categoria e

respectivas percentagens associadas.

CARACTERISTICAS DO BOM CONSELHEIRO

VALORES

Figura n° 17 — Percentagens atribuidas as categorias identificadas nas respostas

do grupo A a segunda pergunta do questiondrio.
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2 - RESULTADOS DO GRUPO B - NAO PSICOLOGOS
QUESTAO NUMERO 1

A maioria dos sujeitos do grupo B tende a definir o aconselhamento como uma
intervengdo (31 respostas, representando 30% dos resultados) ou como agjuda (categoria
com 29 respostas e 28% dos resultados).

Com 18 respostas (17%), o aconselhamento ¢ caracterizado como uma forma de
promove.

Seguidamente, o aconselhamento € visto enquanto forma de resolver, categoria
com 9 respostas (9%) e em 6 respostas (6%) o aconselhamento € definido como uma
técnica. Com 5, 3 e 2 respostas o aconselhamento € definido, respectivamente, como um
conselho (5%), uma forma de compreensdo (3%) e como uma relacdo (2%). (figuras 18

e 19).

CARACTERISTICAS ACONSELHAMENTO | N° RESPOSTAS [PERCENTAGEM
AJUDA 29 28%
PROMOVER 18 17%
COMPREENSAO 3 3%
CONSELHO 5 5%
RESOLVER 9 9%
INTERVENCAO 31 30%
TECNICA 6 6%
RELACAO 2 2%
TOTAL 103 100%

Figura n° 18 - Categorias identificadas nas respostas do grupo B a primeira
pergunta questiondario, nimero de respostas agrupadas em cada categoria e respectiva
percentagem.

ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

CARACTERISTICAS

Figura n° 19 — Percentagens atribuidas as categorias identificadas nas respostas
do grupo B a primeira pergunta do questionario.



QUESTAO NUMERO 2

As caracteristicas expressas pelo grupo B como mais contribuindo para a
identificagéo de um bom conselheiro pertencem a categoria humanista com 64 respostas
e representando 34% dos resultados. Tolerante, paciente, calmo, ponderado, honesto,
sincero, simpdtico, interesse pela pessoa, sensivel, amigo, sdo respostas ilustrativas
desta categoria.

Seguidamente, o profissionalismo com 41 respostas e 22% dos resultados inclui
referéncias 4 formagio académica como conhecimento técnico e também 4 confianga,
seguranca, objectividade e maturidade como caracteristicas do bom conselheiro.

Com 30 respostas esta a categoria capacidade de escuta, representando 16% dos
resultados.

Com menor representatividade, surgem a categoria comunicacdo com 13
respostas (7%), a categoria bom senso com 12 respostas (6%), a categoria neutral com 9
respostas (5%), as categorias compreensdo e empatia ambas com 7 respostas (4%) e,

finalmente, a categoria capacidade de orientar com 6 respostas (3%). (figuras 20 e 21).

CARACTERISTICAS BOM CONSELHEIRO N° RESPOSTAS PERCENTAGEM
CAPACIDADE DE ESCUTA 30 16%
COMUNICACAO 13 7%
COMPREENSAO 7 4%
EMPATIA 7 4%
BOM SENSO 12 6%
PROFISSIONALISMO 41 22%
NEUTRAL 9 5%
HUMANISTA 64 34%
CAPACIDADE DE ORIENTAR 6 3%

TOTAL 189 100%

Figura n° 20 — Categorias identificadas nas respostas do grupo B & segunda
pergunta do questionario, niimero de respostas incluidas em cada categoria e respectiva
percentagem.
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CARACTERISTICAS DO BOM CONSELHEIRO

VALORES

CARACTERISTICAS

Figura n° 21 — Percentagens atribuidas as categorias identificadas nas respostas
do grupo B a segunda pergunta do questionério.

3 - COMPARACAO DOS RESULTADOS ENTRE OS GRUPOS

QUESTAO NUMERO 1

A partir da analise de conteudo das respostas dadas pelos dois grupos a primeira
questdo, definicio do conceito de aconselhamento psicologico, constata-se que as
categorias encontradas sdo muito semelhantes.

Ambos os grupos tendem a definir o aconselhamento como uma ajuda, uma
intervencdio ou uma forma de promover, sendo as categorias com maior nimero de
respostas dadas pelos sujeitos dos dois grupos.

No grupo A, a categoria em que o aconselhamento € caracterizado como uma
técnica é seguida pela categoria resolver, enquanto no grupo B a posicio destas duas
categorias surge invertida, havendo maior ntiimero de respostas na categoria resolver do
que na categoria fécnica.

Em tultimo lugar, no grupo A e com o mesmo numero de respostas, surgem as
categorias relacdo e processo. Relativamente ao grupo B, seguem-se as categorias
conselho e compreensdo, s6 identificadas neste grupo, e, finalmente, a categoria

relacdo, nfio sendo identificada a categoria processo por este grupo. (figura 22).
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Categorias Grupo A Grupo B

Aconselhamento Psicolégico | Percentagem de respostas | Percentagem de respostas
Intervengdo 22% 30%
Ajuda 22% 28%
Promover 22% 17%
Técnica 13% 6%
Resolver 9% 9%
Relacdo 6% 2%
Processo 6%

Compreenséao - 3%
Conselho - 5%

Figura n® 22 - Percentagens atribuidas as categorias identificadas nas respostas

do grupo A e B a primeira pergunta do questionario.

QUESTAO NUMERO 2

Também na segunda questdo, referente a identificacdo das caracteristicas que
definem um bom conselbeiro, a andlise de conteudo das respostas dos dois grupos
permitiu encontrar categorias semelhantes.

As categorias que retimem maior nimero de respostas em ambos os grupos sdo a
categoria humanista seguida da categoria profissionalismo.

Em ambos os grupos, as categorias bom senso € neutral surgem em quinto e
sexto lugares, respectivamente.

As diferengas surgem nas restantes categorias. Tendo em conta o numero de
respostas dadas pelos sujeitos dos dois grupos, a categoria compreensdo/disponibilidade
no grupo A encontra-se em terceiro lugar por oposi¢do ao grupo B em que esta
categoria estd em sétimo lugar. Em quarto lugar, no grupo A, surge a categoria empatia
que esta em sétimo lugar no grupo B.

O grupo B tende a valorizar mais as caracteristicas relacionadas com as
categorias capacidade de escuta e comunicagdo que coloca em terceiro e quarto lugares,
respectivamente, enquanto que no grupo A aparecem em sétimo e décimo lugares,

respectivamente.
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As categorias conhecimento de si proprio, capacidade de entrar em relacdo e
ética s6 foram encontradas no grupo A. Possivelmente, o facto destas categorias
fazerem referéncia a caracteristicas que os técnicos da area da psicologia tendem a
trabalhar na sua formacfo académica e também a valorizar na pratica clinica, torna-as
facilmente identificaveis na area cientifica e menos visiveis para quem n3o possui
conhecimentos cientificos na area da psicologia.

Pelo contrario, a categoria capacidade de orientar foi apenas identificada no
grupo B, possivelmente por se tratar de uma categoria pouco especifica e dificilmente

operacionalizavel em termos técnicos. (figuras 23).

Categorias Grupo A Grupo B
Bom conselheiro Percentagem de respostas | Percentagem de respostas

Humanista 22% 34%
Profissionalismo 14% 22%
Compreensivo/Disponivel 13% 4%
Empatia 12% 4%
Bom Senso 9% 6%
Neutral 9% 5%
Capacidade de escuta 8% 16%
Conhecimento de si proprio 6% -
Etica 3% -
Capacidade de entrar em relagio 3% -
Comunicagéo 2% 7%
Capacidade de orientar - 3%

Figura n°® 23 - Percentagens atribuidas as categorias identificadas nas respostas
do grupo A e B a segunda pergunta do questionario.
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IV-DISCUSSAQ

Segundo Stefflre (1976), a construgdo de teorias tem por base a necessidade de
dar sentido a vida: “Uma teoria é um mapa onde alguns pontos sdo conhecidos, pontos
esses ligados por uma estrada inferida. Da qualidade desse mapa depende o uso que
podemos fazer dele para nos auxiliar” (p. 2) e orientar-nos na caminhada. Entfo, é
possivel afirmar que qualquer que seja a orientacdo psicologica em que se desenrola o
processo de aconselhamento, o denominador comum € o objectivo de procurar o bem-
estar da pessoa, propondo, para o atingir, caminhos diferentes que reflectem formas
igualmente diferentes de conceptualizar e olhar a pessoa.

Varios sdo os autores que salientam e reconhecem o papel de Rogers na pesquisa
¢ desenvolvimento na area da relacdo de ajuda. Sarason (1978) realga o contributo de
Rogers e dos seus seguidores ao desenvolverem intfimeros estudos sobre o processo de
psicoterapia que, do ponto de vista metodologico, se apresentam muito bem estruturados
em comparacdo com outras escolas de pensamento, o que faz com que a influéncia das
ideias de Rogers atravesse todas as areas do aconselhamento e da psicoterapia.

O vasto nimero de estudos realizados para validar os pressupostos basicos da
teoria sobre as condi¢des ¢ os processos de mudanca saudaveis confirma o grande
investimento do autor. Hipélito (1999) salienta que Rogers “publicou mais de 250
artigos, cerca de 20 livros, sozinho ou em colaboracdo com outros autores, e foram
realizados cerca de 12 filmes sobre o seu trabalho, deixando um elevado nimero de
documentos sonoros e audiovisuais que exemplificam a sua actividade” (p. 14).

Ao ler a indmera literatura produzida por Rogers € recorrente a visdo de que as
pessoas sdo seres positivos e voltados para o crescimento e que a relagdo terapéutica €
em si mesma uma experiéncia de crescimento. Rogers concebe a pessoa como um todo e
acredita nas suas potencialidades, no seu poder pessoal. Esta visfio positiva de Rogers
sobre a natureza humana contribuiu para a generalizagdo da ideia da responsabilidade
que o cliente tem sobre a sua propria vida, ndo devendo o conselheiro controlar as
accdes do cliente.

Rogers “desenvolveu um método influente de psicoterapia e vdrios conceitos que
constituem uma teoria da personalidade”. Um dos conceitos centrais da teoria da

personalidade de Rogers ¢ a tendéncia a actualizago que € a “propensdo natural para o
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crescimento e a realizacdo” dos individuos. Durante este processo de auto-actualizacio
¢ fundamental que a pessoa permaneca “em contacto com o processo de valorizagdo do
organismo, isto ¢, com seus redais Sentimentos e preferéncias. E mais provdvel que isso
aconteca se a aceitacdo positiva incondicional for recebida”. Contudo, frequentemente,
“para manter a aceitacdo positiva dos outros, a pessoa abandona seus reais sentimentos
e preferéncias, e a auto-atualizacdo é guiada mais pelos sentimentos e preferéncias de
outros. Assim, a alienagdo bdsica do self das experiéncias naturais do organismo e o
processo de valorizacdo do organismo” (Nye, 2002, p. 134) acontecem e as pessoas
entram em estados de incongruéncia, ficando, deste modo, comprometido o processo
natural de se tornar uma pessoa em funcionamento pleno.

O objectivo das intervencdes terapéuticas no dmbito da Abordagem Centrada na
Pessoa é restabelecer o real contacto com o seu organismo, ou seja, resolver a “alienagéo
basica” e promover um estado de maior congruéncia. Para tal, o terapeuta estabelece as
condi¢gfes necesséarias e suficientes € sob essas condigbes acredita na capacidade de
mudanca do proprio cliente.

Quando Carl Rogers formulou, inicialmente, as “potentes condicbes para a
ferapia efetiva e crescimento pessoal, a maior parte da psicoterapia seguia uma
abordagem analitica. O foco era sobre o terapeuta e o seu conhecimento”. Rogers
modificou a designacio “de «paciente» para «cliente», para reflectir uma nova imagem
orientada para a saude na relacdo. A profissional de ajuda relacionava-se ndo como um
médico que diagnosticava e prescrevia um tratamento, mas como uma pessod... com
uma outra pessoa” (Wood, 1983a, p. 25).

Toda esta filosofia e forma de estar imprimem um caracter inovador ao trabalho
de Rogers quer no campo da teoria quer na pratica do atendimento psicoldgico. As
diversas pesquisas no campo clinico ajudaram também “a criar novos métodos de
pesquisa, adequados a sua abordagem fenomenoldgica e fiéis a relacdo interpessoal de
consideracdo incondicional” (Rosenberg, 1987b, p.60).

De uma forma geral, Justo (2002) destaca e resume em sete os contributos
fundamentais de Rogers na area da relagfio de ajuda:

1. Importéncia da relacdo terap€utica como agente de “cura” em terapia.
2. Visio da pessoa como potencialmente rica em recursos e capacidade de

auto-realizagfo.
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3. Importdncia do desenvolvimento das capacidades de escuta €
compreensdo dos terapeutas, demonstrando os efeitos terapéuticos das mesmas
no cliente.

4. Substitui¢io do termo “paciente” por “cliente”, reflectindo um maior
respeito e dignidade pela pessoa que procura ajuda.

5. Gravagiio audio e video de entrevistas/sessdes terapéuticas com o
objectivo de fomentar a aprendizagem ¢ pesquisa do processo terapéutico.

6. Desenvolvimento de investigagdo cientifica do processo de psicoterapia
e dos respectivos resultados.

7. Integragiio de profissionais ndo-médicos nas intervengdes de dmbito
psicoterapéutico.

Rogers afirma que a sua contribui¢fio mais importante e o impacto que o seu
trabalho teve esta associado com “a hipotese gradualmente formada e testada de que a
pessoa tem dentro de si vastos recursos para a auto-compreensdo, para modificar seu
auto-conceito, suas atitudes e seu comportamento auto-dirigido — e que para mobilizar
estes recursos basta proporcionar um clima de atitudes psicologicas facilitadoras,
passivel de defini¢do” (Rogers & Rosenberg, 1977, p. 31). Qualquer que seja o seu
campo de aplicagdo, a Abordagem Centrada na Pessoa “coloca o controle da vida das
pessoas em suas prépria§ mdos. De acordo com essa visdo, as pessoas podem e devem
ler confianca para tomarem decisdes responsaveis, e supde-se que isso pode acontecer
em todos os niveis da sociedade. Rogers sugeriu que individuos, grupos e organizacoes
Juncionam melhor (e a sociedade como um todo se beneficia) quando a forca e a
sabedoria que residem dentro das pessoas sdo abertas e tém permissdo de fluir
externamente em acoes construtivas” (Nye, 2002, p. 137).

Para além deste contributo, a teoria da personalidade de Rogers abriu caminho
para o alargamento dos contextos de intervengdo do aconselhamento, trazendo para este
setting de relacfo de ajuda teorias que faziam apenas parte das intervencdes no ambito
da psicoterapia.

A proposta, apresentada neste trabalho, de defini¢do de alguns dos conceitos
associados ao aconselhamento psicologico, no dmbito da Abordagem Centrada na
Pessoa, visa facilitar a compreensio da linguagem utilizada na pratica do
aconselhamento orientada pela Abordagem Centrada na Pessoa. Procura ser uma
tentativa de sistematizar e clarificar a terminologia utilizada pela escola rogeriana de

lingua portuguesa, refor¢cando necessariamente os contributos e trabalhos de Rogers na
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area do aconselhamento. Pretende unir actos e palavras e desta forma proporcionar uma
visdo mais clara desta 4rea de intervencdo. Consequentemente, o conselheiro pode
chegar mais préximo do cliente, da problematica que este vive e que esta na base do seu
pedido de ajuda.

Sendo o aconselhamento centrado na pessoa um modelo de aconselhamento niio
—directivo, o objectivo é fundamentalmente ampliar a consciéncia que o cliente tem de si
proprio. O cliente toma ele proprio as suas decisdes e escolhe o caminho a seguir, sendo
sempre respeitadas a sua autonomia e independéncia. A adopcéo do centro de referéncia
interno do cliente consiste numa continua tentativa de penetrar no mundo psicolégico do
cliente e viver as atitudes expressas em vez de simplesmente as observar.

O progresso e o amadurecimento, objectivos ultimos do processo de
aconselhamento, s6 sdo conseguidos através do trabalho psicologico realizado pelo
cliente. E o conjunto de atitudes do conselheiro que torna propicia a possibilidade de o
cliente se autocompreender.

Neste trabalho procurou-se promover a compreensio descrita pelos psicologos a
respeito do conceito de aconselhamento psicologico numa tentativa de contribuir para a
fundamentagio e expansdo tedrica do conceito, tendo por base uma reflexfio sobre a
teoria e pratica da Abordagem Centrada na Pessoa que subsidia este modelo de
actuagdo. A pertinéncia deste trabalho decorre do facto de o aconselhamento
psicoldgico ser entre nds uma actividade profissional ainda pouco estabelecida.

O objectivo da investigacdo era saber a forma como psicologos e nio psicélogos
definem o aconselhamento psicoldgico e as caracteristicas necessarias aos conselheiros
no pressuposto de que a especificidade técnica dos primeiros implicard diferencas
significativas em relagfio aos segundos.

O questiondrio tinha como finalidade referendar uma actividade e um
profissional, perguntando 4 comunidade o que pensa acerca destas questdes.

A andlise de contetido efectuada neste estudo mostra como os sujeitos véem o
aconselhamento psicoldgico e o bom conselheiro e nfio aquilo que eles sdo. O foco da
investigacfio € a compreensdo indirecta do que € o aconselhamento a partir da analise
das respostas dos participantes.

Os resultados mostram que ndo existem diferencas significativas entre o grupo
de psicologos e o grupo de ndo psicologos quer ao nivel da definicio de

aconselhamento apresentada, quer ao nivel da caracterizagio do conselheiro.
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De uma maneira geral este estudo permite concluir que o aconselhamento ¢
sobretudo percepcionado como uma forma de ajuda, de apoio ou auxilio, prestado por
um técnico com formacio em psicologia, com o objectivo de promover mudancas,
potenciar equilibrios, ampliar a consciéncia de si num outro que pede ajuda.

Sobre as caracteristicas do bom conselheiro, o nosso grupo de sujeitos de
investigagio defende, claramente, que um bom conselheiro devera ser um humanista
(tolerante, calmo, honesto, simpatico, humilde) e ser profissional, cultivar a capacidade
de escutar os outros, ser compreensivo, disponivel e empatico.

Os resultados deste estudo devem ser analisados tomando em
consideracdo o mimero de sujeitos envolvidos assim como a natureza descritiva do
estudo. Apesar destas limitactes, é possivel verificar que os sujeitos envolvidos
formularam ideias sobre o papel dos conselheiros e do aconselhamento bastante
homogéneas que poderdo contribuir para o desenvolvimento de intervencdes neste
ambito.

No entanto, verificou-se que, no essencial, a perspectiva dos dois grupos
envolvidos no estudo, psicologos e ndo psicologos, ndo é suficientemente diferente para
ter em linha de conta a especificidade formativa e profissional dos primeiros. Esta
constatacdo leva-nos a reflectir se € o nosso grupo de ndo psicologos que tem uma
informacdo nio diferenciada ou se, inversamente, € o nosso grupo de psicélogos que
ndo tem uma perspectiva teoricamente informada sobre algumas das préticas
psicoldgicas, em geral, e sobre o aconselhamento no contexto da Abordagem Centrada
na Pessoa, em especial.

A definicfo e clarificacdo dos constructos, bem como o desenvolvimento de uma
técnica de avaliacdo dos mesmos, constituem uma éarea de particular interesse e
utilidade para a pratica clinica dos psicdlogos a trabalhar em consulta.

Seria importante se pudéssemos estabelecer e desenvolver estratégias de
intervencdo psicologica uteis e eficazes na promocdo do bem-estar daqueles que

procuram ajuda.
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Questionario
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Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacdo sendo a sua colaboracio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicologico.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Sexo: Estado Civil: Idade: anos

Profissdo: Habilitagdes Académicas:

Muito obrigada pela sua colaboragéo
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ANEXOS



Questionario



Fstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacio sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicologico.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Sexo: Estado Civil: Idade: anos

Profissdo: HabilitacBes Académicas:

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




I

Questionarios dos participantes na investigagao



Questionarios do grupo A



Estas perguntas destinam-se a completar um trabatho de |
investigacgo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes quesioes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.

Relacfio terapéutica entre um profissional de psicoterapia e aconselhamento € um
paciente com vista a identificar vulnerabilidades psicologias e construir um processo de
ultrapassar essas vulnerabilidades melhorando a qualidade de vida do paciente de acordo com

0S8 seus objectivos

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de nm bom conselheiro?

Um bom conselheiro para além das caracteristicas profissionais deve ser também um bom
ouvinte, capaz de mostrar de forma natural empatia e disponibilidade para os casos. Estas
caracteristicas sio também exigéncias profissionais.

De caricter mais pessoal, o conselheiro devera ser tolerante, ter experiéncia € contacto com
varias realidades e alternativas de ler o mundo, ser humilde e capaz de se manter proximo das
pessoas e ser disponivel.

Deve também procurar cuidar de si de forma a manter a sua saude mental e ter em conta a sua

protecgdo pessoal evitando exposigbes demasiado intensas a desgaste psicologico

Sexo: Masculino Estado Civil Casado Idade: 34 anos

Profissio: Psicologe Habilitagbes Académicas: Mestrado

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se @ completar um trabalho de

investigagdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suaé o que ¢ o aconselhamento psicologico.
Ao vineento PE>CC£\QC*\<;© Coreee euu < Judaz
O SUSND, cpe T2 o TROLL GOU &\euc_,uo ?Kﬂwah@

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

- oo OUWAR

-~ coniderte
- TosmaTTOOR
= Cox e soroa i S
Sexo: Estado Civil comt=s, ey Idade: &, anos
Profissio: S Habilitagdes Académicas: Teanpmalr © SZanc Cgi 2 g

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de|

investigagdo sendo a sua colaboragdo fundamental.
Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicologico.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

bt Lo comam b dese e nera b (Y
W%R = ool s dae 7 it /

Sexo: £ Estado Civil Sol 3 no Idade: 2 3  anos

Profissdo: @ sl dx~de  Habilitagdes Académicas: S 2 \]/ '

\V

Muito obrigada pela sua colaboragao.



Estas perguntas destinam-se¢ a completar um trabalho de

investigacdo sendo a sua colaboragéo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

| Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicolégico.

O Acre\rarrerito ‘-.::a'c:\dg%cm € o oo € gyuda
CESeCes G G TENCO Ay redo O Q\BLmQQ
REOW\ER s problerOy  exiSerie> A nivel
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Na sua opiniﬁo, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: FerTH MO Estado Civil =0OCE) QY Idade: = anos
Profissio: €ESUCIDNMNE&Habilitagdes Académicas: AV, - o
- ¥ FEEC S TOO Limn e TeiR

WV

Muito obrigada pela sua colaboragao.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de |
investigagdo sendo a sua colaboracéo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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SEX0: Fentuniunss Estado Civil  Sullmwrs. Idade: 23 anos

Profissio: <sTusad®®  Habilitaghes Académicas: 7rwpmuwsiifn  bnwiwr VTR

NY

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas 6 que ¢é o aconselthamento psicoldgico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas peséoais de um bom conselheiro?
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Sexo: = Estado Civil C@/RC(?C Idade: 3) anos
Profissdo: é‘){b\[@@u{f Habilitagdes Académicas: 5 g j;@\)\\, \)D

N}

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigagdo sendo a sua colaboragdo fundamental.
Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: Estado Civil S&QJ’&""‘/ Idade: (o  anos ,
kl/~£9 £

Profissio: g&u&&m Habilitagdes Académicas: 5 Ave Mdwlefe ¢ leece e
u} O C,u.\—47’ Noo = c,{\f"“"-o

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se¢ a completar um trabalho de
investigacdo sendo a sua colaboracéo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.
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Na sua opinido, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: Estado Civil solteins. v Idade: 24  anos

Profissio: Eé(.uam{’(a Habilitagdes Académicas: a mgiw\rw o ¢ auo
‘r\wlaob,ia da Univers idocle

Muito obrigada pela sua colaboragao.



Estas perguntas destinam-s¢ a completar um trabalho de
investigagdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.
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Na sua opinido, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Muito obrigada pela sua colaboragao.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagdo sendo a sua colaboracdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas 0 que € 0 aconselhamento psicolégico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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_ Sexo: £ Estado Civil f:@‘"(r(’j(zﬂ— Idade: Z X anos
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J

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigagdo sendo a sua colaboragéo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.
{%&_\hﬁm\o Ps,topd@'co e(ns/\sle em " O\OLJBQ,Z oy
P‘(’AAO

bxﬁﬁrfuﬂléo > € O\@M
= do A Aifeg

.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Sexo: € Estado Civil SoQJeA@; Idade: 4.  anos &
Profissdo: é\u}gw\k Habilitagdes Académicas: R&c‘ e Y S

Y

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € o aconselhamento psicologico.

Uma relacio de ajuda que visa promover o desenvolvimento pessoal e que se pode

desenrolar em diferentes contextos — escolar, clinico/hospitalar, empresarial, social.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
Compreensdo empéatica
Solida formagio académica e cientifica
Interesse genuino pelos ouiros
Congruente

Capacidade de escuta activa

Sexo: F Estado Civil  Solt Idade: 33 anos

Profissdo: Psicologa Habilitagdes Académicas: Licenciatura

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Fstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacfo sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico. A

E fazer com que o paciente reflicta sobre os seus pensamentos e acgbes e dar-lhe
“ferramentas” para que possa utiliza-las quando as necessite. O objectivo é que o paciente se
torme auto-suficiente na solugdo do seu problema, independentemente da orientagio

psicologica do psicologo.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Empético, imparcial, honesto, ndo utiliza juizos de valor e que aplica a €tica profissional.

Sexo: F Estado Civil Solteira Idade: 29 anos

Profissio: PsicOloga desportiva Habilitagdes Académicas: Doctoranda

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




| Fstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicologico.
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Na sua opiniflo, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: (-/ Estado Civil: %P Idade: 75 anos
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Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigaco sendo a sua colaboracio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicolo gico.
UM G \-QLU\,LCA h&\wlOQnLA calo cade oo  Serurlto
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Na sua opinifo, quais as caracteristicas pessoais de wum bom conselheiro?
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Sexo: FEM ] Estado Civil: _ CASADA Idade: 48 anos
Profissio:  YSICOLO e Habilitacdes Académicas: _ DOUT -

Muito obrigada pela sua colaborag&o.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacio sendo a sua colaboracdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicoldgico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: Foun - Estado Civil: (oS¢ 2@ Idade: N5 anos
Profissio: QWQSQ/)’JOV\O Habilitacdes Académicas: Veuls o oyt

frowly

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-s¢ a completar um trabalho de
investigacio sendo a sua colaboragfo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicoldgico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: Estado Civil: ¢ M Idade: %Z anos

Profissio: W/’Q Habilitacdes Académicas: e 7/4/4/%,74%/4//0
o\~

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: F Estado Civil: C. Idade: & O anos
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Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacfo sendo a sua colaboracfio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicolégico.

O Aconselhamento Psicolégico é uma forma de relagio de ajuda cujo objectivo € ajudar
a pessoa (cliente) a encontrar em si propria os meios internos de resolugio dos seus problemas,
isto &, criar um ambiente de facilitagio que permita potencializar o cliente, clarificar algumas
das questdes problematicas da sua existéncia e, consequentemente, abrir uma via para que

consiga, ele proprio, resolver as suas questdes.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Um bom conselheiro deve ter como caracteristicas pessoais a capacidade de criar um ambiente
facilitador. Para isso, faculdades como a capacidade de escuta e de compreensdo s&o
fundamentais, assim como a faculdade de se “descentrar” de si proprio e do seu quadro interno
de referéncias e colocar-se no lugar do ouiro. Deve ainda ter a capacidade de discernimento
que lhe permita perceber os seus proprios limites de intervengdo. Por fim, o conhecimento que
tem de si proprio deve ser o suficiente para conseguir tomar consciéncias das suas

incongruéncias e aperceber-se de possiveis interferéncias pessoais na relagfo terapéutica.
Sexo: F Estado Civil : SOLT. Idade: 28  anos

Profissdo:  Psicologa e assistente de docéncia  HabilitagBes Académicas: Licenciatura em

Psicologia; Pos-Graduagio em Relagio de Ajuda

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-s¢ 4 completar um trabalho de
investigagdo sendo a sua colaboragldo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas O que € o aconselhamento psicologico.

Na minha opinido: 0 aconselhamento psicologico € uma praxis exercida por uma pessoa
que esta de acordo com competéncias especificas que foram desenvolvidas através de um
cuidado aperfeigoamento. Esta, facilita uma outra na compreensio dela propria, por forma a

que se actualize nas possibilidades de construgdo do seu projecto existencial.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

No meu entender, deve ser uma pessoa exigente com O Seu processo de
desenvolvimento, direccionando-se para O maximo potencial do seu crescimento. Uma pessod
que ame 2 vida e o que é de mais particular no Outro respeitando-0 cOmo igual. Para mim deve
ser um promotor de Relacio e de encontro, de liberdade € autenticidade, maturando a
autonomia através do tempo-

Portanto humanista, auténtico, empatico, rigoroso  construtor de si mesmo e da

particularidade da relagdo.

Sexo: Masculino Estado Civil Casado Idade:
46 anos
Profissao: Psicologo HabilitacSes Académicas. Licenciado e Conselheiro

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigagdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

~ Diga por palavras suas 0 que € 0 aconselhamento psicolégico.

Aconselhamento psicologico ¢ a actividade de proporcionar a uma pessoa (cliente) que
manifesta a necessidade de ser ajudada, o espaco, a disponibilidade pessoal, o interesse e as
competéncias técnicas do counselor, que permitam ao cliente reorganizar-se e mobilizar as

suas proprias competéncias para lidar com os seus problemas.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Disponibilidade interior;

Abertura ao outro;

Capacidade de escuta;

Desejo e motivagio para a ajuda psicologica;
Compreensdo e empatia,

Enquadramento ético-deontologico.

Sexo: f Estado Civil casada Idade; 44 anos

Profissdo: Psicologa Habilitacdes Académicas: Licenciatura psicologia

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas 0 que € 0 aconselhamento psicologico.

B uma técnica de intervencdo que pedir ao psicologo ajudar o cliente a encomntrar
solucBes para a resolugdo dos proprios problemas e dificuldades. De forma geral nio ¢ fazer
por ele mas sim com o cliente. Dar-lhe através das suas proprias motivacdes e quadro de

referéncias, instrumentos que o ajudam a ultrapassar as suas problematicas.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
Segundo o paradigma rogeriano, um bom conselheiro é aquele olha positiva e

incondicionalmente o cliente, empético, congruente, compreende o cliente como ele é e ajuda-o

a encontrar nele proprio as solugdes intrinsecas.

Sexo: masculino Estado Civil: Solteiro Idade: 27 anos

Profissdo:  Psicologo Habilitacdes Académicas: Licenciatura

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacgfo sendo a sua colaboraco fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicologico.

Ajudar a pessoa em dificuldade, acompanhé-la de forma compreensiva a sair das suas

dificuldades, permitindo-lhe crescer e encontrar dentro de si a forga para se superar.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Ser capaz de compreender profundamente a pessoa que tem a sua frente sem querer manipulé-
la e dando-lhe a liberdade de crescer segundo os seus préprios critérios e caminhos que
escolher.

Ter capacidade de discernimento.

Um profundo respeito da pessoa.

Humildade.

Capacidade de inter-relagdes pessoais.

Sexo: Estado Civil 5 Idade: 2% anos
Profissdo: \)J HabilitagSes Académicas: \)J

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagdo sendo a sua colaboracao fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

1. Diga por palavras suas 0 que € 0 aconselhamento psicologico.

O aconselhamento psicolégico na escola onde trabalho passa por promover o
bem-estar psicopedagdgico dos alunos, proporcionando-lhes um atendimento
especializado e especifico nas areas de orientagfo, aconselhamento e apoio em
situagdes de crise, visando potenciar as suas capacidades na prossecugdo dos
estudos e do seu desenvolvimento pessoal. Tambem organizamos ac¢Ges de
formagfo, abrangendo areas como métodos de estudo ou desenvolvimento de

competéncias e técnicas de procura de emprego.

7. Na sua opinidio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro

ou psicélogo?

E importante que a pessoa se sinta confortavel com o seu psicologo, uma
vez que o sucesso de todo o processo dependera de trabalharem em
conjunto, como uma equipa. Neste sentido, deverd encontrar atributos
como um bom entrosamento, que € essencial, assim como a sabedoria, a

empatia, a compaixao e o caracter sao.

Sexo: F

Estado Civil: Solt.
Idade: 33 anos
Profissdo: ?sicc’)loga

Habilitacdes Académicas: Curso Superior Psicologia

Muito obrigada pela sua colaborago.




Estas perguntas destinam-s¢ @ completar um trabalho de
investigacgo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicolégico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: T Estado Civil Gosed S, Tdade: X5  anos
Profissdo: é-\"LLCQa MR Habilitagdes Académicas: 04" Ao IOSLCO'QO %t":

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Fstas perguntas destinam-seé a completar um trabalho de

investigacdo sendo a sua colaboracao fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que ¢ 0 aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: F Estado Civil Soileing Idade: 33 anos

Profissio: ?""USLGE)Q Habilitagdes Académicas: Lrencolina om Q%cob%m

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Bstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.
chnsuzi,muwewb fsmoﬁ‘iaglte <0 TWCQS% chzaves e C\\,u:& 0 wenselidizo
el (1 Wik el deecpiiita w0 il ds fomue g obeliol
G ()m‘bfzw, _estaloeece R Co F’dwos < ciquar as estectegas da ey eces
Foz bousilosins a2k A Prousse tec © tadoooin c;a"t(\;uﬁ‘\'b do tonselhegs
e do cliente [04R powSTd @€ Cowpaientiay  TRLIs sdoids + ahingwe as

objzctves

Na sua opinifo, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: T Estado Civil SRJeo Idade;: 2¢-  anos
Profissio: tstudante  Habilitacdes Académicas: A ano ag Licenaatura —aos
Tereoxia

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Fstas perguntas destinam-se a completar um trabatho de
investigacdo sendo a sua colaboracdo fundamental.

Agradecemos gue responda sucintamente as seguinfes questoes.

Diga por palavras suas 0 que € 0 aconsethamento psicologico.

O aconselhamento psicolégico é como um guia de ajuda e orientagdo de forma a que a

pessoa em causa consiga de uma melhor forma organizar as suas ideias e consoante o

objectivo tomar uma decisdo.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de wm bom conselheiro?

Um bom conselheiro tem de ser sensivel e empdtico, tem de ser capaz de se manter
neutro e passar a confianga necessdria ao cliente de que ele é a pessoa indicada para
tomar as suas decisbes. E um bom conselheiro é aquele que dd as armas ao cliente para

em situagBes posteriores sonseguir sozinho o que desta vez ndo conseguiu.

Sexo: Feminino Estado Civil Solteira. Idade: 20 anos

Profissdo: Estudante Habilitacdes Académicas: Frequéncia do 4° ano de Psicologia

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Fstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacio sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.

E um servico aberto a toda a comunidade, que tem por objectivo ajudar a pessoa em
questdo a solucionar, ou a encontrar novas alternativas para os seus problemas. O
conselheiro néo indica, nem receita ao cliente uma solu¢do, mas ajuda-o, sim, a

encontrar por si préprio a solucdo.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom consetheiro?

Um bom conselheiro tem que ser conhecedor de uma teoria, tem que ter uma boa
formagédo. Deve ser competente, responsdvel. Deve respeitar o cliente, ndo emitindo

juizos de valor acerca do mesmo. Deve ser agraddvel, perspicaz, prudente, empdtico.

Sexo: Feminino Estado Civil Solteira Idade: 21 anos
Profissdo: Estudante. HabilitacBes Académicas: Frequéncia no 4° ano do ensino

superior (Psicologia)

Muito obrigada pela stia colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: \C Estado Civil: SGH’Q L Idade: &) anos
Profissio: PR Q{j l()j(« Habilitagdes Académicas: oéQ‘C’ .

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Fstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagfo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: «)C Estado Civil: Carced G Idade: 3O anos
i R -
Profissio: {51 = O,\Q)C,\ Habilitacdes Académicas: 2 Clex QJ:CL({’\.Q,/L)\

Muito obrigada pela sua colaboragao.
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completar um irabalho de

Estas pergunias destinam-s¢ @

investigagdo sendo @ sud colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

alavras suas 0 que €0 aconselhamento ps1cologlco

Diga porp

-

Na sua opinido, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Estado Civil: Lo\ o oS Idade: 7 anos

Habilitagdes Académicas. hn e e \3 (1

Sexo: Q

Profissdo: Pyres \0?5

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Bstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investiga¢do sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: ¢ Estado Civil: 25 \deina Idade: 57 anos
Profiss@0: Paicilegn Cuinica Habilitacdes Académicas: _ Leentinds  enn  Ticalocio Cloia

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



| Bstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigaco sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas 0 que € 0 aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: ) Estado Civil: C Idade: 37 anos
Profissdo: W/ Habilitacdes Académicas: ( 1l )

|

Muito obrigada pela sua colaboragao.



B Estas perguntas destinam-se¢ a completar um trabalho de
investigacfio sendo a sua colaboragao fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas 0 que € 0 aconselhamento psicologico.
O aconselhamento psicolégico € o espago € O tempo em que cliente e psicologo
reflectem sobre as dificuldades do cliente de modo que este consiga encontrar e executar as

solucBes para os seus problemas.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Um bom conselheiro deve ser calmo e ponderado e acima de tudo ndo ser rigido ou

preconceifuoso para com oS Outros.

Sexo: Masculino. Estado Civil: Solteiro. Idade: 31 anos

Profissio: Psicologo Clinico. Habilitages Académicas: Licenciado

Muito obrigada pela sua colaboragao.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagfo sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € o aconselhamento psicologico.

Aconselhamento psicolégico é o processo de ajudar uma pessoa a encontrar solucdes

para os seus problemas utilizando os seus proprios recursos.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Tem que ser bom ouvinte, estavel emocionalmente, empatico, assertivo.

Sexo: F Estado Civil: Casada Idade: 32
anos

Profissio: Conselheira de Orientagio Profissional Habilita¢bes Académicas:
Licenciatura

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-s¢ a completar um trabalho de

investigacdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o0 que é o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: Feuyinsiw o  Dbstado Civil:  coaa Idade: 329 anos

Profisséo: Mwbilitagﬁes Académicas:  Lice anc ~echones

Muito obrigada pela sua colaborag&o.



Questionarios do grupo B



B Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacio sendo a sua colaborago fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente &s seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sex0: e Ll Estado Civil: _(Coxp Aa Idade: A S anos
Profissdo: Asan b Secs Q’Q Habilitacdes Académicas: mL c OAC I A \—{_AQQ

Muito obrigada pela sua colaboragao.



=

investigagio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Fstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.

ﬂ/\’/}'nﬁw% g!/ /(7( Vi orW///yﬂ//mk Vf/w/’,d#/é/;/?) Z ‘,/.44/7/)

,/)mxz/t/;;) ///bMY/ ,45/2 Mdﬁéjﬂ AT EVIEEVIZ é/éf/( el

h@&@/m o MY (,/ & /L/Qgéz/ﬂ / //h//'//% _//

/’m»‘%lixnﬂ/ gﬂm ﬂ//z,/ M(’ /7—/,4/1/7/"&’ /)//(/" ALzrrrd

A.:Mmé’ /f% M MJM g d 4/ / //JMM é/ﬁ/n%y
/ / it
L 94'7 L2 _;/M/

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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B /4}4/ ,///wm/;/ %ﬂwﬁ

2
Sexo: /L/ Estado Civil: /4/;/4 Idade: 3R J anos

Profissdo: é/,xﬁ?gz Habilitagdes Académicas: 4&47 & g-‘/;{’

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



| Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacio sendo a sua colaborac@o fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € o aconselhamento psicologico.

(1A Cau (‘ﬁ“«"c\/ e W] /Q\C( ) (L\\;P@(D I/"?O-@\"ﬂ"\nm’{(‘g
' P (e "enzelone )

Cu ru\r“v‘:‘() %C‘M«@CJ

C;‘}A,LJQ/L'

Na sua opiniZo, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: 12 Estado Civil:  ((Ggx; AC; Idade: 55 anos
Profissio: FPAZNACEOTIC/4  Habilitagdes Académicas: Z\ C .
[

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-s€¢ a completar um trabalho de
investigacio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas 0 que € 0 aconselhamento psicoldgico.

Diria que é um momento em que & promovida a fragmentagiio de uma determinada
realidade, analizadas as fracgdes que a compdem, por forma a que possam ser reagrupadas de

modo a construir um novo sentido sem que a realidade se tenha alterado

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

1- Espirito critico
2- Bom senso

3- Parcialidade
4- Empatia

5- Capacidade de motivar quem O procura

Sexo: F Estado Civil : SOL Tdade: 32 anos

Profissdo: Médica Habilitacdes Académicas: LIC.

Muito obrigada pela sua colaborag&o.



Estas perguntas destinam-s¢ a completar um trabalho de
investigacfio sendo a sua colaborago fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifo, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: Femmieriro Estado Civil ,ﬁﬁejfc’(aa Idade: 24 anos
Profissdo: Em:;s Gl Habilitacdes Académicas: Lcncaluen e

£m g m hawa @ wé

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se¢ a completér um trabalho de

investigagfo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifo, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: Fin—sorme~o Estado Civil Sl o (Foo ey )Idade 2% anos

Ur—l2 22

Profissdo: N\T)f\ﬁ(gg%&j‘f\ﬂ-\ Habilitagdes Académicas: -Jild@m%&,\a, o~ Emnino & @&37’“*6@

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas 0 que € 0 aconselhamento psicolégico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de wm bom conselheiro?
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Sexo: (g,m\ RN Estado Civil: ’ff%\-e\ag Idade: =25 anos
Profissio’ - Reddbescimo. Habilitagdes Académicas: Lceraicture.
|

Muito obrigada pela sua colaboragao.



Estas perguntas destinam-se a completar um ftrabalho de
investigacdo sendo a sua colaboracio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicoldgico.
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Na sua opinido, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: ’Tﬁgg WL Estado Civil: 6:3@4—@\% Idade: &6 anos
Profissio: ?ﬁc@ﬁm HabilitacSes Académicas: U@u@c&

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabatho de
investigacfio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicolégico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sex0: ¥ e sLe Estado Civil: _So\doine, Idade: 3¢ anos
Profissio: "'P,m‘ﬂm,,n Habilitacdes Académicas: Beachazlato

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagfo sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconsethamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: e . Estado Civil: SolT. Idade: 7 F anos

Profissio: ProPesepec Habilitacdes Académicas: /[ cong.cla
\

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Fstas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacfo sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: feulivaud Estado Civil: 50\ LG‘ IVil=} Idade: 29 anos
Profissio: Qyo— &% ¢l. Habilitagdes Académicas: ()‘ CRUCIiCy (’\)/[OL

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se¢ a completar um trabalho de
investigacio sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € o aconselhamento psicoldgico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexa:?ef‘s\n . Estado Civil: S(@ { - Idade: Q 8 anos
Profissio: ?m &\Qe < ©yer Habilitacdes Académicas: (R COnC AR ex _\quu‘/\r

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacfo sendo a sua colaboracfio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: + Estado Civil  SalTByvRA Idade: £, anos
Profissdo: T capn [A Habilitagdes Académicas: { ',

» ENCATURA
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Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho - de
investigacfo sendo a sua colaboragdio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente s seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € o aconsethamento psicoldgico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: Yermintng Estado Civil: Eia@"’@fp\a Idade: 2.3 anos

Profissdo: £diicadeea jzﬁﬁxzﬁm‘ HabilitacBes Académicas: /xeenceahieg o Sd - ?&&:‘_U‘q

Muitoobrigaga pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacdo sendo a sua colaboragfio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicolégico.

O Aconselhamento psicologico é uma espécie de “concelho” ao nivel da nossa mente,
da nossa base cognitiva e comportamental. Um apoio profissional de alguém credenciado para
tal efeito. Alguém que analisa as relagdes entre 0s nossos comportamentos, actos

cognitivos/pensamento, emogdes... Um auxilio ao nivel de interpretagiio daquilo que estamos a

sentir ¢ que nfo o sabemos explicar.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
- Profissionalismo acima de tudo
- Atencioso
- Prestavel
- Dedidado

- Sensato

Sexo: Feminino Estado Civil solteira Idade: 28 anos

Profissdo: tec. Est. Mercado HabilitagSes Académicas: licenciatura(design de interiores)

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacdo sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente ds seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicoldgico.

Por Aconselhamento psicolégico entendo o acto de aconselhar (dar opiniZo/sugestdes)
comportamentos ou “modos de vida” por parte de um profissional a alguém, que por algum
motivo pessoal, teve algum problema. Este aconselhamento deve ser realizado de modo aberto

de ambas as partes de modo a que ndo perturbe no tempo, pois a longo prazo pode tornar-se

desgastante.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
- Excelente ouvinte
- Compreensivo
- amigo

- Firme nas decisoes

Sexo: Feminino Estado Civil solteira Idade: 24 anos

Profissgo: tec. Est. Mercado Habilitacdes Académicas: licenciatura + MBA

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de |

investigacio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.
Aconselhamento psicologico sdo orientagdes/coordenadas dadas a alguma pessoa que

as tenha solicitado, por um técnico especializado, nomeadamente da area da psicologia.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Um bom conselheiro devera ter conhecimentos tedricos na area em que presta aconselhamento,

e deve estar muito atento as caracteristicas das pessoas a quem presta aconcelhasmento.

Sexo: Feminino Estado Civil solteira Idade: 27 anos

Profissio: tec. Est. Mercado Habilitagdes Académicas: licenciatura

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicoldgico.

O aconselhamento psicologico é o modo como os profissionais desta 4rea poderdo
ajudar as pessoas nos mais variados “problemas” que estas enfrentam, através de uma terapia
com ou sem quimicos. O objectivo ¢ interventivo de modo a apoiar a pessoa, centrando o

conhecimento e praticas da mesma.

Na sua opinifo, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
Um bom conselheiro ¢ aquele que utiliza o conhecimento adquirido profissionalmente para
apoiar a pessoa que a ele recorre. E também o profissional que sabe ouvir a pessoa e intervir de
uma forma ponderada. Pessoalmente, necessita de ser calmo e agir racionalmente tendo sempre

em consideragdo a experiéncia como forma de aprendizagem.

Sexo: Feminino Estado Civil solteira Idade: 24 anos

Profissio: Tec. Est. Mercado HabilitacSes Académicas: licenciatura




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacdo sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicolédgico.
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Na sua opmifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Ao )7% S x Vs T =7 a'\cr..&\ 3 = N LN a.a\‘oz,-‘e.{(lg\é&
A e e TN L% Ldme~ga A0 (e ‘v\‘-k ho 3\/@ = TR Vo, 3 \A?%

) )
e, \O,)?n} NP ST PES ) NN oy S TSy e

Sexo: Ym0 Estado Civil: <so)1¢igp Idade: 23 anos

Profissio: p s 4T¢ UT< < oe 1ay Habilitagdes Académicas: )y ¢ e v ATUZ A

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacéo sendo a sua colaboracfo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente s seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicolégico.
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Na sua opinido, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: Feinuino Estado Civil:  SSq Aei2 o Idade: 29 anos
Profissio: A s Sty SO(_.(‘/-\L Habilitagdes Académicas: { :¢ . Sepuces SOC/‘«' SZ

Muito obrigada pela sua colaboracéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacdo sendo a sua colaboracfio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicoldgico.
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Na sua opinido, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sex0: o mmwrim & Estado Civil:  Sey \\eirea Idade: 2 O anos
Profissio: fidenle  Soco-(  Habilitacdes Académicas: LGendiedine, e Serviw Secwed

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

mvestigacio sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente ds seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € 0 aco.nselhamento psicologico.
)’Q)M&HMMW};Q Xiowgra £ 0 pAO & i Kbrwwuc‘rk uam»lmsm\
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Na sua opinido, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: f\) Estado Civil: MI 4 Idade: o? b anos
Profissio: ")'M/m(}wn N Habilitacdes Académicas: (A Lerm WA VNG fren \;mu ol
’t CYWY\L\,ZQMNCM

Muito obrigada pela sua colaboracéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacdo sendo a sua colaboracio fundamental.

Agradecemos -que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicologico.
|
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
Sabe  svedeun i vC@ﬁa}/w&Z“M L Opie See veededoine

2 ST icopren

Sexo: ?muw\% Estado Civil: Seltcona Idade: S anos

Profissdo: %Wau;akw Habilitagbes Académicas: L?L_e,«.«c-,:z_'s\\)\c\ S —

“ -
Ce PRV = e C&,:_L C.e

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicolégico.
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Na sua opinido, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: :_S:)w Estado Civil: %d—Q*‘\‘ Idade: o 2 anos

Profissdo: T o i wiiocas Sc Habilitacdes Académicas: L\‘a . ? A e Ny

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagdo sendo a sua colaboracdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicologico.

A‘D@@QP/M&@MWW

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
Q/Qc,w'u?ja ’ P«&[/%eqqaﬂzum

Sex0: Ferrmicnun Estado Civil Seltiuco Idade: 3¢ anos
Profissdo: (:A‘Jw‘bﬁqpmjrq HabilitagSes Académicas: Ui~eictioca  ( _%5\, ko)

Muito obrigada pela sua colaborag&o.




| Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacdo sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicoldgico.

ﬂc,or\u (fkg-\nr\an‘)m éi')E\LOQD&VQ & gl el l Gdedmem
Teoasounhe S0 u’\\t\/\!\eu&m \N%\;\\\sm

Na sua oplmao quais as caracteristicas pessoais ‘de um bom conselheiro?
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Sexo: “Q)MLL,LLL/C Estado Civil: g\ T Idade: 258 anos
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Profissio: m,?}wo‘fam Msh Habilitaces Académicas: Q’\D—G\bﬂ_wuc’\ (o veqsadz e

Muito obrigada pela sua colabora¢éo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagdo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € o aconselhamento psicolégico.
Aconselhamento psicologico sio dicas, orientagdes que uma pessoa, de preferéncia com

conhecimentos em psicologia, d4 a quem procura este tipo de apoio.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Um bom conselheiro devera saber escutar, ter conhecimentos na area da psicologia e procurar

conhecer bem a pessoa que estd & sua frente.

Sexo: Feminino Estado Civil solteira Idade: 34 anos

Profissio: programadora Habilitacdes Académicas: licenciatura

Muito obrigada pela sua colaborag&o.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigagfo sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o gue ¢ o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: FE UL AO Estado Civil [/Uns&é/ “ Idade: =3¢  anos
Profissdo: /ﬂl,(’wswia. Habilitacdes Académicas: ¢, (e e ca v Tur ~ — AT

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € o aconselhamento psicoldgico.
) o052 \rormeriia PSL,Q\OJ\LG £ ima Ci)ua(;a MGG PG R0,
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
Alersioso, pacieoie, sympdiice, canmpRensivoy ?ﬁo)ﬁzsslora}
mige) Sincare, fsporsoael -

Sexo: FAmpna Estado Civil _%o\“} 0\ TIdade: O anos

ProfissioEsJodantq  Habilitagbes Académicas: 3 ¢ Aro do coRSo dec. o M.

Yagiante 0.8 25¥udes paRIu-
geses

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigaco sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que ¢ 0 aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: ™\ Estado Civil b Idade: ¢ anos

Profissdo: §;gu-pumif? Habilitagdes Académicas: Lileve Ul Lpa  Gepanin

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigacdo sendo a sua colaboragio fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.

/JQ_'@ s M) 7MM7’0_/ 7LJMf Aircn 6de cla_

/W\OCJ@ o CmMQuin e Msuxcux ’}@o\c& ?9 QLH@“ ST}

N beudcladloxn /»QD@QLCQS"\D\M Craviza ///\:*/‘“C’%
O @) 1hes Aordirmended.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de wm bom conselheiro?
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Sexo: /V\uhcufumcs» Estado Civil 5@%@‘&@ Idade: / & anos
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Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-s¢ a completar um trabalho de
investigacdio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
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Sexo: teneniNe Estado Civil Casava Idade: 29  anos
Profissdo: Aeguitects Habilitagdes Académicas: LicEncisiuer  grt Raguiteauea

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacdo sendo a sua colaborac@o fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicologico.
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Na sua opinio, quais as caracteristicas pessoais de wm bom conselheiro?
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Sexo: €m0 Estado Civil: SoTEARA Idade: 2330 anos
Profissio: (creseapcrea  HabilitagSes Académicas: _LicessiATuma PSCoP edaGoGi
ATL

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacdo sendo a sua colaboragfo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que é o aconselhamento psicoldgico.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

lm [@am C;Q\/JUZ\\M,QJ% ‘ N \u@@@o«:\ (DchcmG
[ SRS Y] Unn

m r‘xDem—Q/L A(’)

CDN\C}\\\___ Aot \| SoR O nb—JN do p@&‘\&% ou o

(SQ\\/\AH'PJ::D ON L AN QA0 &.9 C&\(\/\Q\C\N\QR é‘c!(/\%@%

P\D\rg jﬁgﬁ_ cloaer ’ D,Q(l Quj}}\x% Q L\—m

\}\QClgﬂ\ A r\,\CX'iZQJ\J\Q&(/m AD T e e

QLS C sy D.th %152;& ’\Q(gﬂg _\—Q, (@moﬂoQﬁéA\SEr

N0 %\ﬂ_\)\‘h‘l \

Sexo: gém)“‘! LY Estado Civil: Cb%y&& Idade: ?)L’f anos

Proﬁsséo:fpmSP ONOAO: Habilitagdes Académicas: 0 (Qaoct &\‘ Uko Ko
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Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

investigagfo sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicolégico.

Ajuda na resolugio problemas de natureza psicologica.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?
Bom ouvinte
Tolerante
Compreensivo

Diz coisa certa na hora em que é necessario

Sexo: masculino Estado Civil casado Idade: 35 anos

Profissdo: contabilista Habilitagdes Académicas: licenciatura

Muito obrigada pela sua colaboragao.




Estas perguntas destinam-s¢ a complétar um trabalho de
investigacio sendo a sua colaboracgo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questoes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicologico.

Ajuda Psicoldgica em situagOes de ruptura.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

Bom ouvinte, assertivo, inteligente, capacidade de se colocar no lugar do outro

Sexo: masculino Estado Civil casado Idade: 37 anos

Profissdo: engenheiro Habilitacdes Académicas: licenciatura

Muito obrigada pela sua colaboragéo.




Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigacfio sendo a sua colaboracéo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselthamento psicologico.

por pala 0.
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Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom consetheiro?
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Sexo: /‘Te,w\\/\l\aw Estado Civil (eoce Q\Q Idade: 2% anos .
Profisséo (\\Qa/c_g ,3 Habilitagdes Académicas: ?r@gue UCrce um,ide\/ < "\?\( Ye
& s%& ot

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagio sendo a sua colaboragao fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que € 0 aconselhamento psicologico.

fAro. mien , © acongellhporonko ps«ic@\é@\'c_o e {ato
(o U Congellnoro quae Nl dd apoio € Cljud\a
Quardo Sertimes difieuldode emn reelvar proolemal
per nes propricg.

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

L recossémo Ser umm passca meudrpe , QU Sadloa

oliar parp. ea probleras "ce fora . E imerestindivel

Sor urn om ouvinte e Qua Qaslkea TONIMItC CeguraAnco.
QD LoCeMe

Sexo: Fmin{no Estado Civil CagQQLOL Idade: 29 anos
Profissio: Educodorn  Habilitagdes Académicas: BGLC\’\CU"QLOC\T@
de \n O

Muito obrigada pela sua colaboragéo.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de

0 a sua colaboragdo fundamental.
nte as seguintes questdes.

investigagdo send

Agradecemos que responda sucintame

Diga por palavras suas o que & o aconselhamento psicologico.

- O\CQUSQ\\\C&_LL@J‘@ Iecoldssca | P L e c Cchsa
- c\:r:éen:% éi%j\{Lm

Q\E’ Uuue Ewaeaaa ’PG_‘_OQQ o |

tuse. relog -

Na sua opinifo, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

C,QLL\ gouu W\\-@c@ A@Ue“ﬁ‘cv' ST (e L@,UJ Ctpu\e/
Luud\@ cfaéevc_&xoéc\f ) L soderesaoT & ISP EY ?:)SSC’O
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Estado Civil Gas=da Idade: 23  anos

Sexo: Fen_o i
Profissio: EAvrcodoee  Habilitagdes Académicas: L caoncictumes

de o A\édxc,{ o

Muito obrigada pela sua colaborag&o.



Estas perguntas destinam-se a completar um trabalho de
investigagiio sendo a sua colaboragdo fundamental.

Agradecemos que responda sucintamente as seguintes questdes.

Diga por palavras suas o que ¢ o aconselhamento psicolégico.

Cudre .

Na sua opinifio, quais as caracteristicas pessoais de um bom conselheiro?

‘SC“J@‘- GO

Sexo: Fem Mmoo Estado Civil Ces=dl= Idade: 3o anos

Profissio: (.15 Habilitagdes Académicas; £S5 vao Sup@‘ .y

Muito obrigada pela sua colaboragao.
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Categorias identificadas nas respostas do

grupo A 4 primeira questdo



GRUPO A - PSICOLOGOS

RESPOSTAS PRIMEIRA QUESTAC - ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

SUBCATEGORIAS

CATEGORIA

TECNICA DE INTERVENCAO

TECNICA PSICOLOGICA

TECNICA VISA O EQUILIBRIO

REFORMULACAC DE PROBLEMATICAS

REFORMULAGAO DOS PROJECTOS DOS SUJEITOS

AVALIAR PROBLEMA

ADEQUAR AS ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO

PRAXIS EXERCIDA POR UMA PESSOA COM COMPETENCIAS ESPECIFICAS

IDENTIFICAR VULNERABILIDADES PSICOLOGICAS

ORIENTADO POR DIVERSOS MODELOS

SABER QUVIR

MINISTRADO INDIVIDUALMENTE, EM GRUPO OU AINDA FORMATO FAMILIAR

SABER DIZER A PALAVRA/FRASE/OPINIAC CERTA NO MOMENTO ADEQUADC

CLARIFICAR ALGUMAS DAS QUESTOES PROBLEMATICAS

PROCESSO DE AJUDA

PROCESSO DE AJUDA PSICOLOGICA

PROCESSO DE MUDANCA INTERNA

PROCESSO QUE OCORRE ENTRE O PSICOLOGO E O PACIENTE

PROCESSO TERAPEUTICO

CONSTRUIR UM PROCESSO DE ULTRAPASSAR VULNERABILIDADES

RELACAO DE AJUDA

RELAGAO DE AJUDA

RELACAO DE AJUDA

RELAGAO TERAPEUTICA

RELAGAC TERAPEUTICA

PO—-Z20Im-

4

QuwumNOAT

Q By » M R

lNTERVENQIi-O FOCALIZADA EM SITUACOES PARTICULARES

INTERVENGAO VEICULADA POR UM TECNICO ESPECIALIZADO EM PSICOLOGIA

SERVICO PRESTADO POR PSICOLOGOS

FAZER COM QUE O PACIENTE REFLICTA SOBRE OS SEUS PENSAMENTOS E ACCOES

INFORMACAO PROFISSIONAL

INFORMACOES UTEIS

DAR FERRAMENTAS PARA QUE POSSA UTILIZA-LAS QUANDO AS NECESSITE

DAR INSTRUMENTOS QUE O AJUDAM A ULTRAPASSAR AS SUAS PROBLEMATICAS

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO E ESPECIFICO NAS AREAS DE ORIENTACAC

ORIENTAGAC

ORIENTACAO

ORIENTACAO DADA EM DETERMINADA SITUACAO

ORIENTACAO PROFISSIONAL

ORIENTACOES A VARIOS NIVEIS

ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO DE PESSOAS COM PROBLEMAS

ACOMPANHAR

ACOMPANHAR A PESSOA DE FORMA COMPREENSIVA

ENCAMINHAMENTO

ENCAMINHAMENTO

ESTABELECER OBJECTIVOS

REFLECTIR SOBRE AS DIFICULDADES DO CLIENTE

TOMAR UMA DECISAO

ORIENTAGAO

OrrO2MCAM- 2 —
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GRUPO A - PSICOLOGOS

AJUDA AC CLIENTE A ENCONTRAR PCR Si PRGPR:GTSOLUQAG

AJUDA NA RESOLUCAOD DE PROBLEMAS

AJUDA PSICOLOGICA

AJUDAR A PESSOA A ENCONTRAR EM 51 PROPRIA ©S MEIOS INTERNOS DE RESOLUGAD DOS SEUS PROBLEMAS

AJUDAR A PESSOA EM DIFICULDADE

AJUDAR A SOLUCIOMAR PROBLEMAS

AJUDAR AS PESS0AS EM DIVERSAS AREAS

AJUDAR O CLIENTE A ENCONTRAR SOLUCOES PARA RESOLUCAD DOS PROPRIOS PROBLEMAS/DIFICULDADES

AJUDAR 0O INDIVIDUO A ENQUADRAR-SE SOCIALMENTE E EMOCIONALMENTE

AJUDAR O PACIENTE A CONSEGUIR UMA BOA SAUDE PSICOLOGICA

AJUDAR PESSOAS COM PROBLEMAS

AJUDAR PESSOAS COM PROBLEMAS DO FORO PSICOLOGICO

AJUDAR PESSOAS MOBILIZAREM 0OS SEUS PROPRIOS RECURSOS

GUIADE AJUDA

AJUDA

APOIAR

APQOIAR NO AUTO CONHECIMENTO

APOIO

APOIO EM SITUAGOES DE CRISE

APOIO EM SITUACOES DE DESORIENTAGAO

APOIO NA COMPREENSAO DAS POTENCIALIDADESAVALORES

APOIO NAS FRAGILIDADES

APOIO PSICOLOGICO

APOIO QUE ASSENTA EM TEORIAS, MODELOS E ESTRATEGIAS PSICOLOGICAS

AFOIO

POCWR

23

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

RESOLVER OS PROBLEMAS EXISTENTES A NIVEL PSICOLOGICO

SOLUCIONAR OU MELHORAR PROBLEMAS

ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

ENCONTRAR E EXECUTAR AS SOLUCOES PARA OS SEUS PROBLEMAS

ENCONTRAR SOLUCOES PARA PROBLEMAS UTILIZANDO PROPRIOS RECURSOS

POTENCIALIZAR AS CAPACIDADES NA PROSSECUCAO DOS ESTUDOS

POTENCIALIZAR O CLIENTE

POTENCIAR DESENVOLVIMENTO PESSOAL

PROMOVER BEM ESTAR PSICOPEDAGOGICO

PROMOVER COMPETENCIAS

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO PESSOAL

MELHOR FORMA DE ORGANIZAR AS SUAS IDEIAS

MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DO PACIENTE

MOBILIZAR AS COMPETENCIAS DO PACIENTE PARA LIDAR COM OS SEUS PROBLEMAS

SUPERAR O MELHOR POSSIVEL AS SUAS DIFICULDADES

TOMADA DE CONSCIENCIA DAS CARACTERISTICAS E DESEJOS

TORNAR O PACIENTE AUTO-SUFICIENTE NA SOLUCAO DO SEU PROBLEMA

LEVAR O PACIENTE A CONHECER-SE MELHOR

FACILITAR UMA OUTRA COMPREENSAO DELA PROPRIA

EXPRESSAO DA SUA INDIVIDUALIDADE E CRIATIVIDADE

PERMITIR AO CLIENTE CRESCER

PERMITIR AO CLIENTE ENCONTRAR DENTRO DE SI A FORCA PARA SE SUPERAR

PERMITIR AO CLIENTE REORGANIZAR-SE

ESTABILIZAR F EQUILIBRAR ESTRUTURALMENTE DETERMINADO SUJEITO

ADQUIRIR CAPACIDADES PARA RESOLVER DIFICULDADES EM DIFERENTES AREAS

ACTUALIZACAO DAS POSSIBILIDADES DE CONSTRUGAO DO SEU PROJECTO EXISTENCIAL

ABRIR UMA VIA PARA QUE CONSIGA ELE PROPRIO RESOLVER AS SUAS QUESTOES

CRIAR UM AMBIENTE DE FACILITAGAO

NAO FAZER POR ELE MAS SIM COM O CLIENTE

FAZER ESCOLHAS QUE TRAGAM SATISFACAO

AMLrovoma

AM<KO0O=E0A7D
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Categorias identificadas nas respostas do

grupo A 4 segunda questio



GRUPO A - PSICOLOGOS

RESPOSTAS SEGUNDA QUESTAO - CARACTERISTICAS CONSELHEIRD

SUBCATEGORIAS

CATEGORIA

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OQUVINTE

BOM OQUVINTE

CAPACIDADE DE ESCUTA

CAPACIDADE DE ESCUTA

CAPACIDADE DE ESCUTA ACTIVA

CAPACIDADE DE OUVIR

FACILIDADE DE ESCUTA

OUVINTE ACTIVO

SABER CUMIR

SABER OUVIR

SABER QUVIR

SABER OUVIR

SABER OUVIR

SABER OUVIR

COMPREENDER O OUTRO

COMPREENDER PROFUNDAMENTE A PESS0OA

COMPREENSAO

COMPREENSAO

COMPREENSAO

COMPREENSAO

COMPREENSAO

COMPREENSIVO

COMPREENSIVO

POSTURA DE COMPREENSAO

mo MOUPO=-0RT>

PHOOOM
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COMPREENSIVO

DISPONIBILIDADE PESSOAL

DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE INTERIOR

DISPONIVEL

DISPONIVEL

DISPONIVEL

DISPONIVEL

ABERTURA AO OUTRO

ATENTO

ATENTO

IMPARCIAL

IMPARCIAL

IMPARCIALIDADE

NEUTRALIDADE

NEUTRO

NEUTRO

INSENSATO

NAQ EMITIR JUIZOS DE VALOR

NAO FAZER JUIZOS DE VALOR

NAO FAZER JUIZOS DE VALOR

NAO FAZER JULGAMENTOS

NAO MANIFESTACAO DE JUIZOS DE VALOR

NAD UTILIZA JUIZOS DE VALOR

NAO PRECONCEITUOSO

SEM JUiZOS DE VALOR

SEM PRECONCEITOS

CAPAZ DE SE DISTANCIAR DOS PROBLEMAS DOS SEUS CLIENTES

DiSPONIVEL

O~ ZMmMUBIYIOO

m

rm<—2Z090®-0
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GRUPO A - PSICOLOGOS
EMPATIA

EMPATIA

EMPATIA

EMPATIA

EMPATIA

EMPATIA

EMPATIA

EMPATIA

EMPATIA

EMPATICO

EMPATICO

EMPATICO

EMPATICO

EMPATICO

EMPATICO

EMPATICO

EMPATICO

EMPATICO

COLOCAR-SE NO LUGAR DO OUTRO

QUALIDADES EMPATICAS

CAPACIDADE DE EMPATIA

CAPACIDADE DE SE COLOCAR NO LUGAR DO OUTRO

P==>»UEM

22

BOA PREPARAGAQ

BOM CONHECIMENTO DOS PROBLEMAS EM QUE INTERVEM

CAPACIDADE TECNICA

CONHECEDOR DE UMA TEORIA

DOMINAR O MODELO TEORICO COM QUE TRABALHA

RIGOROSO DO PONTO DE VISTA CIENTIFICO E TECNICO

BOA FORMACAO

SABEDORIA

SOLIDA FORMACAO ACADEMICA E CIENTIFICA

BEM INFORMADO

TER PREPARACAO

TER EXPERIENCIA E CONTACTO COM VARIAS REALIDADES E ALTERNATIVAS DE LER O MUNDO

FORMAGAO

PROFISSIONAL

PROFISSIONAL

RESPONSABILIDADE

RESPONSAVEL

CREDIVEL

COMPETENTE

CONFIANTE

_CONFIDENTE

PROFISSIONAL

SEGURANCA

ASSERTIVO

ASSERTIVO

PERSONALIDADE

POSTURA

BOA POSTURA

BOM SENSO

BOM SENSO

BOM SENSO

BOM SENSO

FLEXIBILIDADE MENTAL

CURIOSIDADE INTELECTUAL

INTELIGENTE

BOA MEMORIA

LUCIDEZ

JUIZO PRATICO

JUIZO PRATICO

CAPACIDADE DE DISCERNIMENTO

CAPACIDADE DE DISCERNIMENTO

INTUICAO

PERSPICACIA

PERSPICAZ

PERSPICAZ

CAPACIDADE DE CONTENGAO

SEGURO

COZV—-—rpz220-nn-m0A%
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GRUPO A - PSICOLOGOS

SENSIBILIDADE

SENSIBILIDADE

SENSIVEL

SENSIVEL

~ ALTRUISMO

AFECTUOSO

COMPAIXAO

HUMANISTA

MEIGA

ANIMADOR

SIMPATICA

CLHAR POSITIVO E INCONDICIONAL PARA O CLIENTE

NAO SE SOBREPOR

PROMOVER AUTONOMIA

ESTIMULAR O SUJEITO A FAZER POR SI

ACESSIVEL

CAPACIDADE DE CRIAR UM AMBIENTE FACILITADOR
HUMILDE

HUMILDE

HUMILDE

HUMILDADE

~ TOLERANTE

NAO SER RIGIDO

FLEXIVEL

ACEITAR O OUTRO COMO ELE E

NAO CRITICAR

NAO CENSURAR

TOLERANTE

DAR ESPACO

DAR LIBERDADE

DAR TEMPO

NAO MANIPULAR

CONHECER A FUNDO O SUJEITO

CONHECER FUNDO PROBLEMATICA DO SUJEITO

INTERESSE GENUINO PELOS OUTROS

INTERESSE PELA

RESPEITADOR

PESSOA

UM PROFUNDO RESPEITO DA PESSOA

PROXIMO DAS PESSOAS

HONESTA

HONESTO

SINCERA

__AUTENTICO

CALMO

__SERENIDADE

PONDERADO |

PRUDENTE

PONDERADO

e e ey
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__CGRUPOA - PSICOLOGOS

" CONGRUENTE

CONGRUENTE

CONHECEDOR DD PROPRID FUNCIONAMENTO PSICOLOGICO

CONSCIENCIA DAS SUAS INCONGRUENCIAS

CUIDAR DE Sl

BOM CONHECIMENTO DE SIPROPRIO

APERCEBRER-SE DE POSSIVEIS INTERFERENCIAS PESSOAIS NA RELACAO TERAPEUTICA

ESTAVEL EMOCIONALMENTE

MANTER SAUDE MENTAL

RIGOROSO CONSTRUTOR DE 81 MESMO

DESCENTRAR-SE DE Si PROPRIO E DO SEU QUADRO INTERNO DE REFERENCIAS

COMUNICATVO

mo
0—~AVWO3V

GHZME~NDmMITZON
— ‘

11

BOM COMUNICADOR

FACILIDADE DE COMUNICACAD

FALAR NA ALTURA CERTA

" CAPACIDADE DE INTER/]

COMUNICACAD

MOTIVAGAO PARA A AJUDA PSICOLOGICA

CAPACIDADE DE RELACIONAMENTO INTERFESSOAL

CAPACIDADE DE INTER AJUDA

BOM ENTROSAMENTO

RIGOROSO CONSTRUTOR DA PAR’

ENQUADRAMENTO ETICO-DEONTOLOGICO

ETICA PROFISSIONAL

PERCERER OS SEUS PROPRIOS LIMITES DE INTERVENCAO

PESSOA INTEGRA

CARACTER SAO

4
CAPACIDADE DE ENTRAR EM
RELACAD
6
E
T
|
c
A
5
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Categorias identificadas nas respostas do

grupo B a4 primeira questdo



GRUPOS B - OUTROS LICENCIADOS

RESPOSTAS PRIMEIRA QUESTAD - ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

AJUDA

AJUDA ATRAVES DE CONVERSA

AJUDA CLINICA

AJUDA MEDICA

AJUDA NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

AJUDA NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE NATUREZA PSICOLOGICA

AJUDA NAS DIVERSAS SITUACOES DE VIDA

AJUDA PARA AS PESSOAS COM DIFICULDADE EM ENFRENTAR REALIDADE

AJUDA PARA A5 PESSOAS ENCONTRAREM O SEU CAMINHO

AJUDA PARA ORIENTAR

AJUDA PSICOLOGICA EM SITUACSES DE RUPTURA

AJUDAR

AJUDAR

AJUDAR AS PESSOAS

AJUDAR INTERPRETAR ACTOS E PENSAMENTOS

DAR AJUDA A ALGUEM

A AR O O R PR OB A e

APOIAR

APOIAR A PESSOA

APOIAR INDIVIDUOS OU GRUPOS COM DIFICULDADES

APOIO A PESSOAS EM CRISE

APQOIO DADO POR UMA TERCEIRA PESSOA

APOIO NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

APOIO PROFISSIONAL

APOIO PROFISSIONAL

TiPO DE APCIO

FORMA DE APOIAR

AUXILIAR NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

AUXILIO AO NIVEL DE INTERPRETAGAO DOS SENTIMENTOS

ORIENTACAO

ORIENTACAO

ORIENTACAQ DA PESSOA

ORIENTACOES

ORIENTACOES FORNECIDAS POR PESSOA COM CONHECIMENTOS EM PSICOLOGIA

ORIENTAR

ORIENTAR

ORIENTAR

ORIENTAR NO BOM CAMINHO

FORMA DE INFLUENCIAR DECISOES

FORMA DE ALTERAR PENSAMENTOS DE OUTRA PESSOA

ACOMPANHAMENTO DE DIFERENTES ESTADOS EMOTIVOS

ACOMPANHAMENTO DE FORO PSICOLOGICO

ACOMPANHAMENTO PRES TADO POR UM PROFISSIONAL

e Frag

SERVICO PRESTADO POR PSICOLOGOS

SERVICO PRESTADC POR TECNICO ESPECIALIZADO

ACTO DE ACONSELHAR

ACTO DE AUXILIAR

ACTO DE QUVIR

TRATAR

TRATAR DETERMINADO PROBLEMA DO FORO PSICOLOGICO

EQUIIBRAR UMA RELACAO

GESTAO DAS RELACOES PESSOAIS E INTERPESSOAIS

TAREFA DELICADA

PREVENTIVO

TERAPEUTICO

TERAPIA COM CU SEM QUIMICOS

FAZER O DESPISTE

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO EM SITUACOES DE CRISE

ACCAO DE UMA PESSOA EXTERIOR AO PROBLEMA

AJUDA

APOIO

POC P

ORIENTAGAO

ATENDIMENTO

QrOZmMLOMAZ—
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PROMOVER O BEM ESTAR PSICOLOGICO

SUPERAR AS DIFICULDADES

SUPERAR AS DIFICULDADES SOBRETUDO RELACIONADAS COM OS5 SENTIMENTOS

AUMENTAR A AUTO-ESTIMA

ESCOLHER RUMO MAIS ADEQUADO AS COMPETENCIAS E APETENC!AS DO CLIENTE

ATINGIR ESTABILDADE EMOCIONAL

PERMITE CIMENTAR A CONFIANCA DA PESSOA

TRANSMITIR SENTIMENTOS POSITWVOS

FORCA PARA SEGUIR EM FRENTE

LEVAR CLIENTE A SEGUIR MELHOR CAMINHO

DAR TOTAL LIBERDADE DE PENSAMENTO AO DOENTE

CONSTRUIR UM NOVO SENTIBO

TENTAR CHEGAR MELHOR RUMO

FORMA HARMONIOSA DE REESTRUTURAR E CONSCIENCIALIZAR O DOENTE DAS SUAS FRUSTACOES E LIMITACOES

TRAZER EQUILIBRIO

TRAZER RACIONALIDADE A RESOLUCAO DO PROBLEMA

ENSINAR DOENTE A GERIR SUAS EMOGCOES DE FORMA EQUILIBRADA

INTERIORIZACAO DOS PROBLEMAS

COMECAR VER O PROBLEMA COM OUTROS OLHOS

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

AMSO=E030

18]

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE INDOLE PESSOAL

RESOLUCAO PROBLEMAS

RESOLVER OS PROBLEMAS OU SITUACOES DE SOFRIMENTO PSICOLOGICO

RESOLVER PROBLEMAS

RESOLVER PROBLEMAS

RESOLUCAO DE CONFLITOS

DAR OPINIAC/SUGESTOES

AmSrQuma

INFORMAR

EMISSAO DE UMA OPNIAO PESSOAL OU PROFISSONAL

CONSELHO A QUE SE RECORRE NUMA SITUACAO COMPLICADA

SUGESTOES DADAS POR UM PSICOLOGO FACE AOS PROBLEMAS EXPOSTOS PELO CLIENTE

COMPREENDER

CONSELHO

COMPREENDER

ENTENDER OS5 BLOQUEIO!

COMPREENSAO

3

INTERPRETAR VARIOS ACONTECIMENTOS

SABER OUVIR

ANAMNESE

DIAGNOSTICO

- AVALIACAO

RELACAO EMPATICA

ESPACO DE DIALOGO

TECNICA




Categorias identificadas nas respostas do

grupo B 4 segunda questio



GRUPOS B - OUTROS LICENCIADOS

RESPOSTAS SEGUNDA QUESTAO - CARACTERISTICAS CONSELHEIRO

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OLVINTE

BOM OUVINTE

BOM CQUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM QUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

BOM OUVINTE

SABER ESCUTAR

SABER ESCUTAR

SABER ESCUTAR

SABER ESCUTAR

SABER OUVIR

SABER QUVIR

SABER QUVIR

SABER OUVIR

SABER OUVIR

SABER OUVIR

SABER OUVIR

SABER OUVIR

EXCELENTE OUVINTE

muo mgPpog-—-—0@10vPO

FPACO UM

30

~ COMPREENSAO

COMPREENSIVA

COMPREENSIVO

COMPREENSIVO

COMPREENSIVO

COMPREENSIVO

FORTE CAPACIDADE DE COMPREENSAO

COMPREENSAD

EMPATIA

EMPATIA

EMPATIA

EMPATIA

EMPATICO

EMPATICO

CAPACIDADE DE SE COLOCAR NO LUGAR DO OUTRO

IMPARCIAL

NEUTRA

IMPARCIAL

ISENTO

NAO SER PRECONCEITUOSO

NAQO JULGAR

NAO JULGAR

NAO EMITE JULGAMENTOS

NAD EMITA JUIZOS DE VALOR

Pe~~M>UTEmMmM

rra~<~cCcmaz

~BOM SENSO

BOM SENSO

BOM SENSO

BOM SENSO

BOM SENSO

BOM SENSO COMUM

SENTIDO DE JUSTICA

JUSTO

AGIR RACIONALMENTE

INTELIGENTE

MODERADOR

PESSOA CONSCIENTE

20w

OnzZmwm
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SENSBILIDADE

SENSIBILIDADE

AMIGO

AMIGO

AMIGO

ATENCIOSO

ATENCIOSO

BONDOSA

PRESTAVEL

DEDICADO

SOLIDARIA

BOM INTERIOR

SABER ACOLHER

PROPORCIONAR AMBIENTE AFAVEL

 TOLERANTE

TOLERANTE

TOLERANTE

CAPACIDADE DE ACEITAR O OUTRO

RESPEITAR OPINIAC DO OUTRO

NAQO CRITICA

NAO DEVE DAR CONSELHOS

NAQC IMPOR OS CONSELHOS

OPEN MIND

_ DAR ESPACO DOENTE PARA CHEGAR AS PROPRIAS CONCLUSOES

TOLERANTE

PACIENTE

PACIENTE

PACIENTE

PACIENTE

PACIENTE

PACIENCIA

PACIENTE

CALMA

CALMO

CALMO

CALMO

CALMO

CALMO

_CALMO
PONDERADA

PONDERADA

PONDERADO

PONDERADD

SENSATA

SENSATO

CALMO

PONDERADO

"HONESTO

SINCERIDADE

SINCERIDADE

SINCERO

SINCERO

—VERDADEIRO

SINCERO

PESSOA POSITIVA

POSITIVISMO

SIMPATICO

SIMPATICO

SIMPATICO

BOA DISPOSICAO

PREOCUPACAQ PARA COM OS OUTROS

INTERESSE PELO PROBLEMA SENTIDO/OBSERVADO

INTERESSE PELOS PROUBLEMAS DA PESSOA

FEELING

CONHECEDOR DA NATUREZA HUMANA

MUITO OBSERVADOR

ATENTO AS CARACTERISTICAS DAS PESSOAS

SIMPATICO

INTERESSE PELA
PESSOA

P —-—2pECT




PROFISSIONAL.

PROFISSIONALISMO

PROFISSIONALISMO

—_PROFISSIONALISMO

PROFISSIONAL

RESPONSAVEL

RESPONSAVEL

_RESPONSABILIDADE

RESPONSAVEL

ASSERTIVO

FIRME

FIRME NAS DECISOES

FIRMEZA NA POSTURA

PERSUASIO

— CAPACIDADE DE MOTIVAR QUEM O PROCURA

ASSERTIVO

CONHECIMENTO TECNICO

CONHECIMENTO TECNICO

CONHECIMENTOS NA AREA DA PSICOLOGIA

CONHECIMENTOS TEORICOS

NECESSARIAS HABILIATACOES ACADEMICAS

BOM NIVEL E CONHECIMENTOS GERAIS

_ SABER ANALISAR © QUE OUVE_

CONFIANTE

CONFIANCA MUTUA

INSPIRAR CONFIANGA

INSPIRAR CONFIANCA

CRIAR UM AMIENTE DE CONFIANCA

CONFIDENCIA

FIGNEDIGNO

TRANSMITIR CONFIANCA

TRANSMITIR SEGURANCA

SEGURA

SEGURO

FORMAGAO

CONFIANTE

CEV-—-IrP»20~-~0n~MMO0XA0

MAIS EXPERIENTE

MATURIDADE

_EXPERIENCIA
REALISTA

OBJECTIVIDADE

ESPIRITO CRITICO

CRITICO

AGITAR A CONSCIENCIA

OLHAR OS PROBLEMAS DE FORA

CAPACIDADE DE TOCAR NA FERIDA

MATURIDADE

OBJECTWO

41

EXPLANAR AS IDEIAS DE FORMA CLARA E CONCISA

DECIFRAR PALAVRAS

DAR RESPOSTAS CLARAS AS DUVIDAS

ADEQUACAO DO SEU TOM E DISCURSO

DiZ COISA CERTA NA HORA EM QUE E NECESSARIC

CONSEGUIR INTERPRETAR MEIAS PALAVRAS

VERSATIL

CLAREZA

CLARO

COMUNICATIVA

TRANSMITIR AS SUAS IDEJIAS DE FORMA CLARA

TRANSMITIR CONCLUSOES DE FORMA CLARA E CONCISA

USAR PALAVRAS CERTAS

moOo»0-—-0P79>0
mo
QPOPO~-2CE0OD

13

CAPACIDADE DE ORIENTAR

ORIENTADOR

ORIENTAR

CAPACIDADE DE ACONSELHAR

ENSINAR APROFUNDAR SENTIMENTOS E EMOCOES

INTERPRETAR

CAPACIDADE DE
ORIENTAR
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