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Resumo

No presente estudo procurou-se compreender como se caracterizam do ponto de vista
psicossocial, os estudantes universitarios que recorrem aos Servigos de Acgdo Social,
em comparagdo com os estudantes que nfo recorrem. O presente estudo realizado
com uma amostra global de 201 estudantes de ambos os sexos, a frequentar
diferentes cursos da Universidade do Algarve, teve como objectivo geral verificar se
existem diferengas nas estratégias utilizadas em situagGes de stress e no indice da
estima de si, entre os estudantes que recorrem aos servigos de acgéio social para a
obten¢io de beneficios sociais comparativamente aos que ndo recorrem a estes
servicos de apoio. Pretendeu-se igualmente verificar se existem diferencas nas
estratégias e na estima de si entre os estudantes que sdo forg¢ados a sair do seu meio
socio-familiar de origem, para irem estudar para a universidade e os que se mantém
inseridos no seu sistema familiar e social. Para tal, utilizou-se um protocolo de
investigagdo composto por uma Caracterizagfio Sdécio-Demografica e dois
questionarios: a Escala Toulousiana de Coping — ETC, (Esparbés, Sordes-Ader &
Tap, 1993) e a Escala de Estima de Si de Rogers — EES, (Rogers, € Dymond, 1954).
Os resultados demonstraram a existéncia de diferencas entre os grupos de estudantes
em andlise, quer ao nivel da estima de si quer ao nivel das estratégias de coping
utilizadas. Para além disso, verifica-se que os estudantes que apresentam um maior
indice de estima de si, utilizam mais estratégias de coping positivas e de caracter
adaptativo. Esta relacfo ¢ claramente evidenciada nos estudantes que se encontram
deslocados do seu ambiente socio-familiar, os quais com a entrada na universidade,
sofrem todo um processo de autonomizacdo e de desenvolvimento pessoal o qual se
reflecte quer na forma como se concretizam as estratégias de coping adoptadas, quer

na influéncia que o coping tem, no indice de estima de si.

Palavras-chave: Estratégias de Coping, Estima de Si, Estudantes Universitarios,

Accdo social



Abstract

This text gives the account of a study that aimed at understanding the psychosocial
characteristics of the university students who look for help in the Social Action
Services, comparing to those who don’t. The present study was carried out with a
sample of 201 students of both the gender, who attended different courses in the
University of Algarve. The global aim of the study was to find out if there are
differences both in the strategies used in stressful situations and in the self-esteem
level between the students who look for help in the social action services and those
who don’t. It also intended to find out the differences in the strategies and in self-
esteem between students who have to leave their social-familiar environment to
attend university and those who stay at home. To this end, it was developed a
research protocol made of a Social-Demographical Characterization and two
questionnaires: the Toulouse Scale of Coping — ETC (Esparbés, sordes-Ader & Tap,
1993) and Rogers Scale of Self-Esteem — EES de Rogers (Rogers & Dymond, 1954).
The results showed some differences between the two groups of students in what
concerns not only the self-esteem level but also the coping strategies used. Moreover,
it was clear that the students with a higher level of self-esteem tend to use more
positive and adaptable coping strategies. This is even more evident in those students
who are far away from their homes since they have to go through an automation and
self development process which condition the operation of the coping strategies and

the influence of coping in the level of self-esteem.

Key Words: coping strategies, self-esteem, university students, social action



INDICE

INTRODUGCAO ...t ese et sese s st ssns st 1

CAPITULO 1 - ESTRATEGIAS DE COPING

INETOQUGHO .ttt ettt st re e st e s e bn e eba e ete s bnennenneas 7
COPING € STIESS 1.vvereierrirrerteeeitrrreeeerre st ets e resstertsaeesessseseessssseenesssesssssensessessassesseens 8
Concepeio Toulousiana de COpifg ........cceveierererieniieinnnierie e st saeseene 10
Modelo de Coping ESCOLAT ......coccvviiereririeiecesieee ettt eseenere s 14

CAPITULO 2 - A ESTIMA DE SI

INTEOAUGHOD .ovveeeiieieiieti ettt st st sbe et eeeesresreeaeesrenanenaeanens 16
CONCEILO A S i e e enes 17
Estima de Si e Imagem do Bl ... 21

CAPITULO 3 - AS ESTRATEGIAS DE COPING E A ESTIMA DE SI NO
PROCESSO DE PERSONALIZACAO

INEEOAUGHD cvveteveeite ettt e e st 23
As Estratégias de Coping e a Estima de Si na aquisi¢éo de Autonomia.................. 24
A perspectiva de Carl ROZETS ..o 28

CAPITULO 4 - A PERSPECTIVA DA INVESTIGACAO-ESTRATEGIAS DE
COPING, ESTIMA DE SI E ACCAO SOCIAL
INETOAUCHO ...eeiteecei ettt s r e e ne e e san e s e e s r e e e e nreenne 32
O Atendimento ¢ Aconselhamento aos Estudantes ......c..coceeevvenceninincineninneene 33

Defini¢&o do Problema e perspectiva da investigagao ........ccveverrreevercreniennneresennens 34



CAPITULO 5 - METODOLOGIA

OBJECTIVOS ...ttt ettt b et st et s e ss et s s e s eraeene 39
PAITICIPAINLES ....veeirteeieriieiesiereieer ettt et ses e be et st e st e aeesreeresnenenesens 40
INSETIUMENTOS ..ottt st er st st eeeresaere e 50
PTOCEAIMENTO ..vviviiiiiieiee ettt ettt ettt neneeeene 55

CAPITULO 6 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

ITOAUGHD .ttt ettt sa ettt e sre st et resa e et etesaeneneas 57
Leitura comparativa dos Grupos A € B ..cevecieieeeeiieeeeee e 58
ESHIMA A€ Si..utictiriiiiieieriiicierinietcie sttt st st sa e e sb e et san e srenee st saeebeerssnserere s 58
Estratégias de COpirg........cccoovivviiieii it 60
Leitura comparativa dos Subgrupos Al € A2 ....cccccveveeeeeneeviceeeceeeee e 68
ESHIMA A& S1 ..eiieiiiirieieirenrer et ettt s e r et e st ebres b e s snessnn e 68
EStratégias de COPINgG ......cccvivevrniicnieicee e e 69
Estima de Si e Estratégias de Copifg .......ccviveieieeeceereee e 76
CAPITULO 7 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS ....cooueveeerereneeeseresseesseseerinens 78
REFERENCIAS ....ucvevueemuaneremmessammaesssssssesmmesessssesssssesssssssnmesssssssssssssssssssnnsssssssses 86



Estratégias de Coping e Estima de Si 1

INTRODUCAOG

A entrada na Universidade representa para os estudantes uma nova fase na
sua vida pessoal e académica. Para muitos deles, esta transicdo para a universidade é
vivenciada como uma experiéncia para a qual, nem sempre estdo preparados.
Diferentes autores tém estudando o impacto da transi¢do para a universidade na vida
dos jovens. Leitfo, Paixdo, Silva e Miguel (2000a; 2000b), conceptualizam esta fase
de ajustamento ao ensino superior como um “processo complexo e multidimensinal,
que envolve multiplos factores de natureza intrapessoal e de natureza contextual™ (p.
12). Segundo estes autores as mudangas que os estudantes sofrem neste periodo, nio
séo apenas a nivel das competéncias intelectuais e conhecimentos adquiridos, mas
também ao nivel da constru¢do da identidade pessoal, designadamente, atitudes,
valores, interesses, objectivos, aspiragdes, auto-estima e relacionamento pessoal.

Almeida, Soares e Ferreira (2000) alertam que este periodo de mudangas e de
ajustamento ao contexto universitirio, confronta o jovem com multiplos desafios
quer a nivel psicossocial e desenvolvimental quer a nivel das novas tarefas com as
quais se vai deparar e para as quais, provavelmente estd pouco preparado, tornando
os primeiros anos um periodo potencializador de stress e de crise.

Costa (2004) acrescenta que na fase inicial da vida académica, o estudante é
confrontado com novas exigéncias sociais € pessoais e com novas situagdes com as
quais hd que saber lidar - desde o novo espago institucional, novos métodos de
ensino/avaliagdo que exigem novas competéncias de estudo e maior capacidade de
organizacdo, autonomia e envolvimento, até a situacfo socio-familiar e habitacional,
como viver deslocado do seu ambiente habitual, longe da familia e dos amigos, gerir
uma casa e as suas despesas, gerir hordrios, entre outras novas actividades.
Consoante as experiéncias e dificuldades vivenciadas pelos estudantes e consoante a
avaliacdo dessas mesmas dificuldades que vai sentindo, o aluno utiliza diferentes
estratégias no sentido de se defender ou de se adaptar. Quando nfdo encontra

estratégias adequadas sente-se mal psicologicamente.
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Almeida e Ferreira (1999) salientam que o impacto deste desafio é
percepcionado diferenciadamente pelos alunos, se € percebido como “muito elevado”
pode provocar respostas de inibi¢do ou de desadaptacio, gerando problemas a nivel
pessoal, social e académico.

As dificuldades presentes na fase de adaptacdo/integragdo, poderdo conduzir
a problemas ao nivel da auto-estima, e das estratégias de Coping utilizadas, e
consequentemente ao nivel do rendimento académico. A intervengfio psicossocial
junto destes estudantes, numa perspectiva de Acgfio Social, devera ser um campo de
acc¢do prioritario dos Servigos de Acgdo Social (SAS) das Universidades. Nesta
perspectiva, o servico de apoio ao estudante dos SAS, para além de assegurar o
funcionamento das estruturas de apoio social e institucional, devera desenvolver
modalidades de intervengfio psicossocial, que contribuam para a promogio do
sucesso académico e bem-estar do estudante universitario.

De acordo com Guerra, Lencastre, Lemos & Pereira, (2002) os problemas
mais prementes apresentados pelos estudantes universitarios sdo a ansiedade, o
stress, a soliddo e os problemas econdmicos. Trabalhos de investigagio e de
caracterizagdo desenvolvidos com estudantes da Universidade do Algarve (Alte da
Veiga, Rafael, Semedo: 2001; Rafael, 2002; Rafael, Semedo, Pereira: 2003) revelam-
nos que no primeiro contacto que ¢ estabelecido com os técnicos a maioria dos
estudantes referem como razdo para a procura dos mesmos servigos, dificuldades de
ordem economica. No entanto, nos contactos posteriores, verifica-se que apenas 33%
apresentam como principal problema o econdmico, os outros problemas mais
frequentemente declarados sfo: Satde/Morte (26%), Socio-familiares (16%) e
Escolares/Vocacionais/Académicos (15%), Psicologicos/Psiquiatricos (10%).

Conforme ja referimos, a ida para a universidade € um marco que simboliza
0 comeg¢o de uma nova etapa na vida de um jovem, que pode revelar toda uma série
de aspectos e novas situagdes com os quais ha que saber lidar. Se esta integra¢io, no
ensino superior, implicar a saida de casa o estudante passara a viver deslocado do seu
ambiente habitual, o que pressupde a partida uma reformulagio na sua forma de vida,
passando por um processo de integracdo e adaptagfo. Nunes (1997) defende que este
processo implica um trabalho de ordem pessoal que se traduz numa reorganizagio da
imagem de si, assim como no seu processo de autonomia. Esta reorganizagio

provoca mudangas na pessoa, que vao ter impacto nfio s6 na forma como esta se
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relaciona consigo propria e com os outros, mas também na forma como se
perspectiva o seu futuro proximo a nivel social e académico.

Para Santos (2000), a propdsito do impacto da imagem de si/auto-conceito
académico no rendimento escolar, os alunos com uma imagem positiva de si
enquanto estudantes, apresentam melhores resultados ao nivel das avaliagGes
escolares. Por outro lado, Neves & Pais-Ribeiro (2000), num estudo realizado com
estudantes universitarios verificaram que os alunos que vivem deslocados do seu
meio familiar e social de origem revelam um auto-conceito mais baixo do que os
alunos que vivem com os pais, com o namorado(a) ou com o esposo(a). Neste
sentido, a situag@o da saida de casa em que se desenvolve um processo de autonomia,
constitui no nosso ponto de vista, um contexto privilegiado para esta investigagio
realizada num servigo de apoio, em meio universitario.

O jovem universitario sente necessidade de se autonomizar do ponto de vista
econdémico e social dos circuitos de controlo familiar e mesmo do ponto de vista
afectivo tem necessidade de um gradual afastamento dos pais e de uma proximidade
entre pares. Neste processo existe a confrontacéio de valores e habitos com a familia e
a procura ou o ajustamento de outros valores que estejam em conformidade consigo
proprio e que lhe permite sedimentar a autonomia que procura. Este movimento gera
situacdes de incongruéncia na vivéncia consigo proprio e na relagdo com 0s outros,
porque o jovem se vé confrontado com a necessidade de gerir uma série de
transformagdes complexas de ordem pessoal e social, sentindo concomitantemente a
necessidade de se “redefinir” e afirmar como pessoa total e singular. Para este
processo de identidade contribui a maneira como a pessoa vivéncia e imagem de si
(Self real) e a imagem que gostaria de ter (Self ideal).

No presente estudo procura-se compreender como se caracterizam do ponto
de vista psicossocial os estudantes universitarios que recorrem aos Servicos de Acgio
Social (SAS), em comparagdo com os estudantes que ndo recorrem a estes servigos.
Para essa caracterizagdio foram adoptados dois instrumentos de analise, a Escala de
Estima de Si de Rogers (Rogers & Dymond, 1954) e a Escala Toulousiana de Coping
de Pierre Tap (Esparbés, Sordes-Ader & Tap 1993). Neste trabalho, assume-se a
perspectiva de que é importante perceber a influéncia destes factores na adaptagéo e
ajustamento 4 vida académica e parte-se do pressuposto de que o comportamento ¢ a

gestdo das dificuldades ao nivel psicossocial dos jovens estudantes universitarios,
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resultard do nivel da sua auto-estima e das estratégias de coping por si utilizadas,
perante situacdes dificeis.

Numa perspectiva de interveng@o com estudantes universitarios no dmbito da
ac¢do social, pensamos que a operacionalizacdo dos dados obtidos a partir destes
instrumentos poderd ser de grande utilidade na estruturagdo da intervencio/acgio
junto dos estudantes que recorrem aos SAS. Complementarmente, no sentido de
melhor perceber as dificuldades psicossociais e de melhor estruturar essa
intervencfo/acgio, e ainda tendo presente que uma percentagem significativa
(75,5%) da populagio de estudantes da Universidade do Algarve que concorre a
beneficios sociais, encontram-se a estudar deslocados do seu ambiente habitual
(Rafael, 2000), consideramos pertinente estudar as implicages e o impacto da
situagio de aluno deslocado e ndo deslocado do seu ambiente habitual, ao nivel da
estima de si e das estratégias de coping utilizadas.

Assim, motivados pelo interesse em obter um melhor conhecimento acerca
dos estudantes da Universidade do Algarve e conscientes da importincia que deve
ser atribuida a procura de respostas para as diversas dificuldades e necessidades que
os estudantes universitarios apresentam, este trabalho de investigacio tem como
objectivo, estudar do ponto de vista da estima de si e das estratégias de coping, a
existéncia de diferengas significativas entre os estudantes que recorrem aos Servicos
de Acgdo Social da Universidade do Algarve (grupo de estudo), e os estudantes que
nio recorrem aqueles servigos (grupo de controle), assim como de entre os
estudantes do grupo de estudo comparar entre os que ainda vivem com oS pais e
aqueles que sairam de casa dos pais, para virem para a Universidade.

Uma caracteristica desta investigagdo prende-se exactamente com a amostra
em estudo, pois centra-se numa populagio estudantil, cuja situagéio socio-familiar e
econdmica é precaria e por isso recorrem aos SAS para obter apoio a nivel de bolsa
de estudo e alojamento universitirio (grupo de estudo). Santos, Fonseca,
Vasconcelos & Tap (2004), apontam como consequéncia da situagdo de precariedade
“um sentimento de inseguranca, de inutilidade, falta de auto-confiancga, sentimentos
de impoténcia e de vergonha que se juntam ou se alternam. Estas dificuldades
conduzem a um mau-estar, sofrimento psiquico e situacfo de stress dificil de gerir”.

(p. 73-74). De acordo com Lamia & Esparbés-Pistre (2004) a limitag¢o de recursos é
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uma fonte de ansiedade e de fracassos que alteram a auto-imagem e a vida relacional
de um individuo.

Na nossa perspectiva, os servigos de acgfo social, pela sua propria natureza e
pelas actividades que desenvolve ao nivel de relacdo de ajuda com esta populagio
estudantil, constitui um contexto institucional privilegiado para o estudo sobre a
estima de si e as estratégias de coping, pois € o espago universitario onde os
estudantes procuram ajuda, quando tém dificuldades, designadamente de natureza
econdmica, social, psicologica e familiar. Um estudo desenvolvido por Dias e
Fontaine (2000), sobre as diferencas desenvolvimentais entre os estudantes que
solicitam apoio psicoldgico e os que ndo solicitam este apoio, revela que os
estudantes que solicitam apoio apresentam menor auto-estima global e mais
depressdo enquanto que os estudantes que nfo solicitam apoio, revelam maior

autonomia relacional e maior seguranca.

Situando-nos numa Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), procuraremos a
partir das concepgdes de Rogers e numa perspectiva Humanista, compreender o
processo de desenvolvimento do jovem num contexto universitario. A
intervengfo/ac¢dio no dmbito da acgfio social, segundo o modelo de abordagem
centrada na pessoa, foi frequentemente sugerido por Carl Rogers nomeadamente na
sua vertente do counselling (Rogers 1979). E nosso pressuposto que uma intervengio
que permita estabelecer uma “Relacgéo de Ajuda” com o estudante, de acordo com
este modelo de abordagem, terd resultados positivos no indice da auto-estima que
contribuird para a utilizacdo de estratégias de coping adequadas perspectivando
assim a utilizagdo da ACP no dmbito da intervengio/ac¢io dos SAS.

E nesse contexto que se desenvolve o presente trabalho, estruturado em duas
partes distintas, sendo a primeira sobre a revisdo da literatura (capitulos 1 a 4) e a
segunda apresenta a investigag@io realizada bem como os resultados encontrados
(capitulos 5 a 7).

No primeiro capitulo, aborda-se o Coping e a concep¢do Toulosiana de
Coping. O segundo capitulo aborda o conceito de Estima de Si no processo de
Personalizagdo e a concep¢do humanista-existencialista de Rogers, onde incluimos
os conceitos fundamentais da sua teoria. No terceiro capitulo, procura-se relacionar

as Estratégias de Coping e a Estima de Si no processo de personalizagio e finalmente
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no quarto capitulo, apresentamos o problema e a perspectiva de investigagéo,
relacionando estes dominios no contexto da ac¢fo social.

No quinto capitulo expde-se a metodologia utilizada na parte pratica da
investiga¢do: objectivos, participantes, instrumentos e procedimento. O sexto
capitulo ¢ dedicado & apresentagdo e andlise dos resultados obtidos, para os Grupos
em estudo, referentes a Escala de Estima de Si, de Rogers e a Escala Toulousiana de
Coping.

Finalmente no sétimo capitulo, com base na discussio dos resultados,
apresentamos as conclusdes do estudo e perspectivamos a utilizagdo dos resultados
deste estudo na operacionalidade da investigagdo/ac¢@o na Ac¢dio Social de apoio aos

estudantes universitarios.
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CAPITULO 1
- ESTRATEGIAS DE COPING —

Introducio

Ao longo da sua vida o individuo ¢ confrontado com mltiplos
acontecimentos, problemas e situagdes mais ou menos dificeis, para as quais precisa
de encontrar estratégias de confronto” e “formas de lidar”. Segundo, S. Esparbés, F.
Sordes-Arder e P. Tap (1993), o individuo emprega estratégias de coping, com o fim
de ultrapassar o conflito e de se adaptar a nova situagéo.

O conceito de “coping” tem sido traduzido pelas expressdes ““ formas de lidar
com ” ou “ estratégias de confronto ” (Jesus e Pereira, 1994, p. 253). O conceito de
coping foi evoluindo gragas ao contributo de varias perspectivas de diferentes
autores. Freud (1933) e Haan (1974), cit. por S. Esparbés et al (1993),
conceptualizaram o coping como um mecanismo de defesa, cujo objectivo era o de
reduzir a tensio (Homeostasis)'.

Lazarus e Folkman (1984), definiram o conceito de coping como o conjunto
de estratégias cognitivas e comportamentais destinados a controlar, reduzir ou tolerar
as exigéncias internas ou externas que ameagam ou excedem os recursos adaptativos
de um individuo. Segundo estes autores, estas estratégias podem moderar o impacto
dos acontecimentos de vida aumentando o bem-estar psicolégico (satisfacfo, alegria)
e reduzindo o sofrimento (ansiedade, depresséo e perda de controle emocional).

O individuo considera determinado acontecimento como stressante ou

ameacador se o percepcionar como causador de prejuizo, perda ou desafio, e neste

! “Tendéncia dos organismos para manter estaveis as condigdes do seu meio interno através de vérios
processos de auto-regulacdo”, (Henry Gleitman, Psicologia, 3" edi¢go, 1986, pag.948)

Este conceito foi introduzido pelo fisiologista W. Cannon para referir a “capacidade que possuem os
organismos vivos de, nas situagdes de desequilibrio funcional interno, desencadear mecanismos
tendentes a repor esse equilibrio”. (Dicionério Breve de Psicologia, E. Pestana e A. Pascoa, editorial
presenga, 1998,pag.103
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momento, a sua resposta serd no sentido de fazer algo de modo a controlar a situagio

e as suas reacgdes emocionais a mesma (Evans, 1998).

Coping e Stress

De uma forma geral o coping ¢ considerado pelos autores, como tendo uma
fun¢do adaptativa, perante determinado momento de stress, (Nunes, 1994/95), varios
autores, estio de acordo que o coping é um factor estabilizador, que permite ao
individuo manter uma adaptagfio psicossocial durante os periodos de stress® (Tap,
Esparbés e Sordes-Arder 1993).

De acordo com Selye (1974), o termo stress designa as situagdes que impdem
ao organismo esforcos de adaptagfio que ultrapassam as suas capacidades. Estes
esforcos podem ser de natureza fisica ou psicoldgica. Outros autores, consideram o
stress como um estimulo ou como uma resposta a determinado acontecimento, ou
ainda como uma transac¢do ou relacdo entre a pessoa e o seu meio (S. Esparbés et al,
1993).

O termo Coping ¢é utilizado para especificar os comportamentos do
organismo perante situagdes de stress e o termo stress € a relago que se estabelece
entre as situagdes ou acontecimentos perturbadores e as reacgdes (sentimentos,
pensamentos e comportamentos) do organismo (Costa, 2004).

Segundo Lazarus e Folkman (1984), o stress ¢ eriendido por algumas
pessoas, como uma sobrecarga de seus recursos perante uma ameaga ao seu bem-
estar. Para os mesmos autores, 0 stress € um processo dindmico que depende da
situagdo em si, do estado do sujeito e do grau de interacclo entre o sujeito e a
situacdo. O coping por sua vez, € um “processo cognitivo que permite ao individuo
dar um sentido a situagiio em fungfo dos recursos que ele pode mobilizar, para lhe
responder” (S. Esparbés, et al, 1993, pp. 89-90).

Para Santos e Castro (1998), o processo de avaliagio cognitiva pode
influenciar o stress e as experiéncias emocionais que este desencadeia. O significado

de um acontecimento é o resultado de um processo de avaliagdo cognitiva e é esta

2 Stress, “Estado emocional desagradvel resultante de uma situacio de perigo iminente que ameaga o
organismo e seus mecanismos homeoostaticos. Termo introduzido pelo fisiologista canadiano H. Sely
e ao caracterizar 0 que chamou de Sindroma Geral de Adaptacio ou reacgfio de alarme”. Diciondrio
Breve de Psicologia, Emanuel Pestana e Ana Pascoa, 1998, pag. 207
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avaliagdo e o significado que se atribui a um acontecimento, que segundo Vasco
(1985), explica as diferentes respostas emocionais dos individuos perante situagdes
semelhantes.

Segundo Sordes-Ader, Fsian, Esparbés, & Tap (1996) para ultrapassar o

conflito gerado pela situag¢do perturbadora, o individuo utiliza estratégias de coping.

Referindo-se as estratégias de “ajustamento ou coping”, Nunes (1994/95)
afirma que segundo uma concep¢do dindmica do stress, o coping é considerado como
um processo cognitivo e comportamental que um individuo interpde entre ele e a
agressdo para controlar ou diminuir o seu impacto sobre o seu bem-estar fisico e
psicolégico. De acordo com a mesma autora, o conceito de coping tem subjacente
por um lado a existéncia de uma situac@o problematica real ou imaginaria e por outro
lado a necessidade de dar uma resposta a situacdo stressante. Lazarus e Folkman,
(1984), referem que uma situag@o € percebida, pelo individuo como mais ou menos
ameacadora, a partir da avaliagdo que ele faz dela e em fungfo do significado que ela
tem para si.

Satil Jesus e Anabela Pereira (1994), acrescentam que se pode distinguir entre
a avaliacdo primdria e secundaria. A primeira, ¢ “a avaliagdo dos acontecimentos em
funcdo do significado que tém para o bem-estar do individuo, podendo uma
determinada situagdo ser percebida para alguns como uma ameaga e para outros
como algo agradavel,” e a avaliac@io secundaria é entendida como “a avaliagio das
possibilidades e recursos para enfrentar uma situagfio que o sujeito percepciona como
ameacgadora” (Jesus e Pereira, 1994, p. 254). Para os mesmos autores, esta avalia¢io
traduz-se em duas questdes que o individuo coloca a si proprio: “O que é que isto
significa para mim? e por outro lado “ O que é que posso fazer em relagio a isto?”.

Folkman e Lazarus (1984), consideraram que existem trés tipos de estratégias
de coping: as estratégias de dominio comportamental, cognitivo e afectivo, as quais
véo intervir na forma como o sujeito gere as exigéncias da situag8o e as emogdes que
esta situagfo suscita. Estes autores, atribuem ao coping duas fun¢des essenciais:

- “ regulago do estado emocional, por meio de esforgos que permitam ao

individuo pensar e agir de uma forma eficaz — coping focado na emocéo”;
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- “modifica¢do ou alteragdo da relagio individuo - ambiente, por meio de
esforgos que permitam lidar adequadamente com situa¢des indutoras de stress

— coping focado no problema “ (Jesus e Pereira, 1994, p. 253)

Saul Jesus e Anabela Pereira (1994), explicam que na sequéncia desta
distingdo do coping focado no problema e do coping focado na emocdo, sio
propostas por Latack (1984, cit. por Jesus & Pereira, 1994), trés categorias de
coping:

» accio, focalizada na situacdo de stress;

> reavaliagfio cognitiva, focalizada nas cogni¢des sobre a situagio;

> gestdo dos sintomas, focalizada nos sintomas de stress ou estados

psicofisioldgicos

Este autor, conceptualiza as categorias de coping, em: Controlo, Escape, e
Gestdo dos Sintomas, e explicam-nas do seguinte modo:

> Controlo, “consiste em acg¢bes e reavaliagdes cognitivas que sdo

proactivas”

» Escape, “consiste em acgdes e cognicdes que sugerem evitamento”

» Gestdo dos sintomas, “consiste em estratégias para gerir os sintomas

ligados ao stress profissional em geral”.

Pearlin e Schooler cit. por Esparbés, S., Sordes-Ader, F., & Tap, P. (1993),
baseiam igualmente a sua teoria de coping em trés dimensdes, a primeira refere-se s
tentativas para mudar a situacfo (eliminar as origens da tensfo); a segunda dimensdo
refere-se aos esfor¢os para mudar o significado do stress (reduzir o impacto do
acontecimento, pelo significado atribuido), ¢ a terceira e Gltima dimenséo refere-se as

modalidades utilizadas para controlar os sentimentos (gestdo do stress) ™.

Concepcio Toulousiana de Coping

Partindo de uma analise critica das escalas de coping existentes, os autores da
Escala Toulosiana de Coping (Esparbés, Sordes-Ader & Tap 1993), propdem uma
nova escala, compostas trés campos: Comportamental, Informativo e Afectivo e seis

estratégias: Focalizagfo, Suporte Social, Retraimento ou Evitamento, Conversio,
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Controle e Recusa ou Rejeicdo. Da articulagdo dos trés campos com as seis
estratégias resultam dezoito dimensdes, conforme mostra o Quadrol.1.

O campo Comportamental, representa os processos pelos quais o sujeito
prepara e gere a ac¢do. No campo Cognitivo o individuo trata as informacgdes
provenientes do acontecimento, elabora-as e adapta-as em funcdo da situacéo.
Finalmente, o campo Afectivo, constitui ao mesmo tempo as reac¢des emocionais e
0s sentimentos mais ou menos normais, que permitem ao individuo legitimar os seus
actos e aspiracdes. Assim, nesta escala consideram-se trés dominios: ao nivel do
dominio comportamental, ela considera os processos que se relacionam com a ac¢8o:
a preparagdo, gestdo e as consequéncias da acg¢fio. Ao nivel do dominio da
Informacdo, ela analisa os processos que o individuo utiliza para elaborar a
informagdo. Ao nivel do dominio emocional, ela considera o0 modo como o individuo

gere as emogdes e sentimentos.

O Quadro 1.1. mostra a estrutura desta escala e ajuda-nos a clarificar melhor

as relacdes entre os seus diferentes elementos.

Campos
Estratégias Accio Informacio Emocdo
Focalizaciio A —TFocalizagéo G — Focalizagio M - Focalizagdo
Activa (+) Cognitiva (+) Emocional (-)
Suporte Social B — Cooperagdo (+) H — Suporte Social N — Suporte Social
) Emocional (+)
Retraimento C — Retraimento I — Retraimento O — Adictividade (-)
Social e Mental (-)
Comportamental (-)
Conversio D — Conversio J— Aceitacgdo (+) P — Conversdo pelos
Comportamental (-) valores (-)
Controle E — Regulagéo das K — Controle Q - Controle
actividades (-) Cognitivo Emocional (+)
Planificacdo (+)
Recusa F — Distracgéo (+) L — Denegacdo (-) R — Alexitimia (-)

Quadro 1.1: Relagdo entre os camipos e as estratégias de coping da qual resultam as dimensdes de
coping; (+) e (-) indicam o caracter positivo ou negativo de cada dimens3o.
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Em cada um destes campos o individuo pode recorrer a seis estratégias. Da

articulagdo dos trés campos com as seis estratégias resultam 18 dimensGes, que sdo

explicitadas de seguida.

1)

2)

3)

4)

Focalizag8o: implica concentrar-se sobre o problema e sobre a forma de o

resolver (focalizacdo activa e cognitiva) ou por outro lado implica uma

proliferacio de emocgdes especificas como a agressividade e a

culpabilidade (focalizacfio emocional).

Quando um individuo é confrontado com uma situacéo dificil e vivida por
si como stressante, ele pode tentar resolver a situagdo, de modo activo,
(focalizagfo activa) ou analisando a situagfio (focalizacdo cognitiva) ou
tornar-se condicionado pelas emog¢des, que se ird manifestar em sinais de
irritagdo ou agressividade, nas suas relagdes com os outros ou entio
desenvolver um sentimento de culpabilidade.

Suporte Social: € a estratégia que implica um pedido, desejo ou
necessidade de ajuda. Em termos cognitivos, e portanto ao nivel de

conselhos e informacdes_Suporte Social Informativo, em termos afectivos,

0 que tem implicito é uma necessidade de escuta e de reconhecimento

Suporte Social Emocional. O Suporte Social implica também, a utilizaco

de actos cooperativos, como meio de luta contra o stress — Cooperacgo.
Se o individuo procura resolver a situa¢fo através de um trabalho em
conjunto com os outros, em cooperacgdo, ele utiliza uma estratégia de
suporte social activa. Todavia, ele pode ter necessidade de compreender
do ponto de vista cognitivo e pedir conselhos (suporte social informativo).
O individuo pode ter necessidade, do ponto de vista afectivo, de ser
ouvido e reconfortado (suporte social emocional)

Retraimento ou Evitamento: implica uma tendéncia para se isolarem do

mundo exterior, ¢ para se afastarem das outras pessoas, (Retraimento

Comportamental e social), esforgar-se por nfo pensar no problema,

refugiar-se no sonho ou no imagindrio (Retraimento Mental) ou entdo

adoptar comportamentos de compensagdo - droga, medicamentos,
comida, tabaco, etc — (Adictividade).
Conversdo: implica a mudanca, a nivel dos comportamentos, das posi¢des

cognitivas (aceitacdo) ou dos valores. A Conversiio comportamental,
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5)

6)

mudar o comportamento em funcfio do problema, Aceitagfo, aceitar o
problema qualquer que ele seja, ou aprender a viver com o problema.

Conversdo pelos Valores, deixar 4 confianga de Deus (atitude de fé),

adoptar uma outra filosofia de vida.

O individuo pode utilizar uma estratégia de conversio comportamental,
transformando as suas acgdes e reacgdes, ou entdio procurar uma
elaboragdio cognitiva que lhe permita aceitar a situa¢do (aceitagdo). Por
outro lado, o individuo pode utilizar uma estratégia de conversdo dos
valores, aderindo a uma filosofia de vida ou a uma ideologia religiosa.
Controle: implica o auto-controle da situagdo, a coordenagdo dos
comportamentos ou actividades e a contengéo das emogdes. Regulacio
das Accdes, resistir ao impulso de fazer juizos irreflectidos, tomar

decisdes precipitadas, ter tempo para agir. Controle Cognitivo e

Planificacdo, tragar objectivos, fazer um plano, tratar o problema de forma

abstracta e logica (intelectualizagdo) Controle Emocional, nfo entrar em

pénico, ndo mostrar aos outros as emog¢des que vivencia.

O individuo pode desejar controlar a situagfio, procura ter tempo para
reflectir sobre ela e agir depois (regulag@o das actividades), ou elaborar
cognitivamente a situagdo tentando “inventar” um plano (controle
cognitivo e planificacfio), ou ainda controlando as suas emogdes de tal
forma que os outros nfo se apercebam (controle emocional).

Recusa: significa que o sujeito age como se o problema no existisse, ele
distrai-se fazendo qualquer coisa mais agradavel. Ou entfo, ele tem
dificuldades em descrever as suas emog¢les e sentimentos. Dimensdes:

Distracciio, Denegacio e Alexitimia®,

O individuo pode agir como se o problema nfo existisse, desenvolver
actividades para se distrair (distrac¢éo) ou “esquecer” o problema (recusa)

ou ainda tornar-se incapaz de falar sobre as suas emogdes.

* Alexitimia = nfio (a) conseguir “ler” (lexi), as proprias emogdes (timia). O termo Alexitimia define
uma doenga psicossomdtica caracterizada pelas dificuldades em assumir e exprimir as suas préprias
emogdes. De acordo com José Pio de Abreu, os “alexitimicos, sdo de todo incapazes de reconhecer as
suas emogdes” , , Introdugdo & Psicopatologia Compreensiva, 2*edi¢fio, Fundagdo Calouste
Goulbeinkian, 1997, pag.120
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A Escala Toulousiana de Coping, instrumento utilizado neste estudo, permite-
nos ainda definir e encontrar um total de coping positivo e coping negativo. O coping
positivo, representa a soma das dimensdes positivas utilizadas, enquanto que o
coping negativo representa a soma das dimensdes negativas. Segundo os autores da
escala, com um coping positivo ird se acentuar o aspecto adaptativo, enquanto que
um coping negativo acentuara o aspecto defensivo (Esparbés, Sordes-Ader & Tap
1993).

De acordo com os mesmos autores podemos fazer trés afirmacdes:

O coping positivo associa os aspectos cognitivos ao Suporte Social (cooperagio,
ajuda informativa e apoio afectivo). Para o coping positivo, contribuem ainda a
Focalizagdo activa e o Controle Emocional.

O coping negativo, implica uma articulagdio das estratégias de Retraimento e da
Recusa, e organiza-se em torno da Denegagdo, do Retraimento mental e da
Alexitimia.

Determinadas dimensdes, em particular a Conversio comportamental, a
Conversdo pelos valores, a Distraccio e Aceitagdo sdo consideradas de forma mais
ambivalente ¢ servem de mediadores entre os modelos positivo e negativo de
Coping. Por exemplo, a Aceitagfio da situagdo, é considerada positiva se ligada com
o controle emocional e considerada negativa se estid associada a resignacio. A
Conversdo (mudanga de comportamento ¢ ou de valores) ¢ entendida como positiva,
se ela é o resultado do esforgo para resolver o problema e # negativa quando se

“prende” com um caricter emocional (culpabilidade e agressividade).

As dimensdes resultantes da articulagio dos campos com as estratégias
permitem-nos perceber, o modo como os estudantes universitarios lidam com as
dificuldades com que se deparam, nos varios contextos da sua vida académica,

nomeadamente ao nivel psicossocial e escolar.

Modelo de Coping Escolar

Costa (2004), referencia um modelo de Coping Escolar, adaptado por Ferreira

(1993), o qual interrelaciona os recursos do individuo, as exigéncias ambientais e a
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avaliagiio cognitiva. Nesta avaliacdo estdo incluidas: a avaliagdo das exigéncias, a
avaliagfo dos recursos disponiveis para fazer face a essas exigéncias, a avaliacio das
consequéncias na utilizagio desses recursos, € o significado que essas consequéncias
tém para o individuo. Este processo cognitivo de avaliaciio e resposta do aluno é
influenciado por factores de natureza individual como a auto-estima, e por factores
ambientais como o ambiente na aula ou as condi¢des para a realizacdo das tarefas,
entre outros. Este modelo refere ainda um conjunto de acg¢des cognitivas e
comportamentais que fazem parte do coping, desde a orientag@o para uma tarefa, até

ao suporte social.
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CAPITULO2
- A ESTIMA DE SI -

Introducio

O conceito de auto-estima, tem sido considerado entre a maioria dos actuais
investigadores, como a componente avaliativa do auto-conceito (Fleming e Courtner,
1984). O termo autoconceito ¢ muitas vezes identificado com as expressdes “imagem
de si mesmo”, “percep¢do de si mesmo”, e “consciéncia de si mesmo” (Valente,
2000, p. 42).

Valente (2002) no seu trabalho de investigag@io sobre o autoconceito em
estudantes de enfermagem, define o autoconceito como a percepgdo que o individuo
tem de si mesmo e das suas competéncias nos diversos dominios” (p. 39) e realga
que a auto-estima desempenha um papel muito relevante na personalidade do
individuo, pois representa os aspectos avaliativos e emocionais do autoconceito, e
por isso considera a auto-estima como a faceta mais importante do autoconceito. Para
a mesma autora a “auto-estima resulta da relacio que se estabelece entre os
objectivos que o individuo formaliza e o éxito que tem em os alcancar” (p. 41). Se os
objectivos estdo aquém dos éxitos, o individuo tende a autodepreciar-se e desenvolve
uma fraca auto-estima, se estdo a par adquire um sentimento de confianca, de
competéncia e de elevada auto-estima (Valente 2002).

Na mesma linha de pensamento, segundo Neves & Ribeiro (2000) os alunos
que confiam nas suas capacidades de aprendizagem e tém um sentimento de valor
préprio, tém maior interesse e motivacéo na escola o que faz com que tenham um
melhor desempenho académico. Esta situagdio leva a um sentimento de auto-
confianga que por sua vez leva a que a auto-estima se mantenha elevada. Quando um
aluno goza de uma auto-estima positiva ¢ capaz de fazer face aos fracassos e
problemas com respostas adequadas que lhe vdo permitir um progresso no seu

processo de maturidade e competéncia pessoal (Rosa, 1995).
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Faria e Fontaine (1990) definem o autoconceito como a percep¢io que o
sujeito tem de si proprio e em termos especificos representa o conjunto de atitudes,
sentimentos € conhecimentos acerca das capacidades, competéncias, aparéncia e
aceitacdo social proprias. Para os mesmos autores a formagdo do autoconceito
decorre da experiéncia vivida pelo sujeito nos varios contextos de vida, e da leitura

que este faz dessa experiéncia.

Ao longo do seu desenvolvimento, o individuo experiencia diversas situagdes
de interac¢do em contextos diferentes (familia, colegas, professores), as quais lhe vio
permitir um julgamento das suas competéncias, dando-lhe um conhecimento de si
mesmo, um sentimento de continuidade e de valor (Valente, 2000). Na familia, na
escola e mnoutros contextos o individuo ¢ confrontado com um meio

fundamentalmente avaliativo.

7

Neste sentido, é muito importante a avaliagio que o individuo faz de si
proprio. Para Valente (2002), o modo como essas avaliagdes, € percebido pelo
individuo afecta positiva ou negativamente a construgdo de um sentido de valor
pessoal. Nessa construgdo a primeira fonte de avaliagdo da crianga ¢ a familia,
enquanto que no periodo de adolescéncia, o grupo de pares tem um papel muito
importante na re-organizagio do autoconceito, pois é o grupo de pares que o
adolescente procura, pela sua necessidade crescente de autonomia em relagfo a
familia. “A obten¢do de consenso pelo grupo de pares neste periodo, ¢ encarada
como uma confirmac¢io da auto-estima” (p.49). A mesma autora afirma que o grupo
de referéncia, pode influenciar a auto-estima do individuo na medida em que realga o
seu autoconceito, no qual segundo Bento (1997) inclui o self ideal, que integra os
ideais que cada um formula sobre aspectos que deseja e as cognigdes e avaliagdes

relativas ao self.

Conceito de Self

Self, é definido por Rogers como um “padriio conceptual estruturado fluido
mas consistente das caracteristicas do “Eu” ou do “Mim”, que sfo admissiveis a
consciéncia, juntamente com os valores ligados a estes conceitos” (1954, p. 55) A

partir disto o Self ¢ visto como o critério determinante da “repressdo” ou consciéncia
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das experiéncias e como exercendo um efeito regulador sobre o comportamento.
(Idem)

O Self faz parte da experiéncia organismica e nfo ¢ uma entidade estavel,
constituindo-se a medida que a pessoa vai adquirindo a “nog¢fo de eu”. O Self € um
todo organizado num processo constante de construgéo. E portanto um processo
fluido, um continuo processo de reconhecimento de si. ~E  exactamente  nesta
mudanga constante que Rogers fundamenta a sua teoria que as pessoas sdo capazes
de crescimento pessoal. O Self é a visdo que uma pessoa tem de si propria, baseada
em experiéncias passadas, estimulagdes presentes e expectativas futuras. Assim,
numa abordagem rogeriana, o conceito de Self é definido como uma estrutura
organizada, em constante mutag8io, constituida por todo o conjunto de percep¢des
vivenciadas por uma dada pessoa, das quais se poderfo enumerar as suas
caracteristicas, atributos, qualidades, defeitos e valores que o individuo reconhece
como fazendo parte de si e que constituem a sua identidade (Nunes, 1997).

Conforme ja referimos a totalidade da experiéncia organismica constitui o self
organismico. No entanto nem todas as experiéncias organismicas estfio disponiveis a
consciéncia, ou seja nem todas as experiéncias sdo simbolizadas. As experiéncias
estdo disponiveis a consciéncia, quando uma experiéncia é susceptivel de ser
simbolizada sem nenhuma dificuldade, sem ser através de mecanismos de defesa (
Rogers & Kinget, 1977).

Rogers, no seu livro “A Terapia Centrada no Paciente” considera que, a
medida que na vida do individuo ocorrem as experiéncias sensoriais, estas podem
ser:

“a) simbolizadas, apreendidas e organizadas numa certa relagdo com o Self,

b) ignoradas porque n#o se capta a relacdo com a estrutura do Self, ou

c) recusadas a simbolizacdio ou simbolizadas de forma distorcida porque a
experiéncia é incoerente com a estrutura do Self” (Rogers, 1974).

De acordo com o autor, as experiéncias que sdo simbolizadas, incluem as que
sdo aceites na consciéncia e organizadas em relagfo a estrutura do self, quer porque
satisfazem uma necessidade do self, quer porque séo consistentes com a estrutura do
self. As experiéncias que sdo ignoradas séo as que existem no campo fenomenal mas
que ndo reforcam nem contradizem o conceito de self, sdo ignoradas. Essas

experiéncias podem ser simbolizadas quando podem satisfazer uma determinada
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necessidade. Finalmente, as experiéncias sensoriais recusadas a simboliza¢do ou
distorcidas, sdo aquelas que parecem impedidas de entrar na consciéncia. Em alguns
casos, esta rejei¢io € de alguma forma consciente, como por exemplo a ndo-
aceitagdo de um elogio ou de uma critica porque € contraria ao conceito que o
individuo tem de si. Noutros casos, o individuo pode rejeitar da consciéncia
experiéncias sem nunca ter estado consciente delas, sfio disso exemplo os fendmenos
que os freudianos procuram explicar recorrendo ao conceito de “repressdo”, neste
caso existe a experiéncia organismica mas ndo hd simboliza¢@o dessa experiéncia, ou
acontece simplesmente uma simbolizagdo distorcida porque uma representagio
consciente ¢ adequada dessa experiéncia seria inconsistente com o conceito de eu
(Rogers, 1974, pp. 486, 487, 488 e 489).

Assim, segundo Rogers (1977), se o self e a experiéncia total do organismo se
encontram de acordo ou congruentes, a tendéncia para a realizagdo funciona de
forma relativamente unificada, mas se pelo contrario existe conflito ou incongruéncia
entre os dados experienciais do self e os dados relativos ao organismo a tendéncia a
actualizagfio do organismo pode ser contraria a tendéncia para realizar o self (Rogers
& Kinget, 1977).

Para Nunes (1997), o individuo apreende a “realidade objectiva” em fung¢io
do seu eu, tornando-se esta percepgdo a “realidade” para ela prépria. A Tendéncia
Actualizante, ¢ seu potencial “desenvolvimento”, de alguma forma ird estar
dependente da “Nogdo do Eu”, na medida em que o individuo tem tendéncia para
percepcionar e integrar a realidade de acordo com os seus desejos e angustias € a
desvalorizar ou a negligenciar o que contraria o Eu, ou que nfo tem relagdo com este,
sendo precisamente o grau de desfasamento entre a realidade objectiva e a realidade
subjectiva um dos indicadores do estado de congruéncia / incongruéncia do
individuo. Mais precisamente, ¢ a dialéctica entre as experiéncias simbolizadas e que
sdo acessiveis a consciéncia e as ndo simbolizadas, que introduz o nivel de
congruéncia / incongruéncia no individuo. (Nunes, 1997).

O estado de congruéncia, ¢ definido por Rogers como sendo o estado em que
a pessoa se sente livremente ela propria, aceitando-se como €, com a experiéncia real
dos seus sentimentos e das suas reac¢des. O estado de incongruéncia ou desacordo
interno, verifica-se ao nivel da simbolizagdo da experiéncia, quando a experiéncia

real se encontra em oposi¢do a imagem que o individuo tem de si mesmo, a
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simbolizagdo da experiéncia do individuo ira corresponder a uma distor¢do da
experiéncia real, esta distorcio permite que o individuo néo entre em conflito com a
imagem que tem de si mesmo, nfo entrando em contradicéio com a sua auto-imagem.
John Wood (1994) explica assim o termo “estado de incongruéncia™: “refere-se a
uma discrepincia entre a experiéncia real do organismo e a imagem de self do
individuo (..) ha uma discrepancia entre o significado experienciado da situagdo, da
forma como ¢ percebido pelo seu organismo e a representacéo simbdlica daquela
experiéncia, de forma a ndo entrar em conflito com a imagem que ele tem de si
mesmo” (Wood, 1994, p. 159).

Importa distinguir a nogdo de “Self Ideal” da nogio de “Self Real”. “Self
Ideal” ¢é definido por Rogers como o “conjunto de caracteristicas que o individuo
mais gostaria de poder reclamar como descritivas de si mesmo” (Rogers, 1977, p.
165). O “Self Real”, refere-se ao conjunto de caracteristicas (qualidades e defeitos)
proprios do individuo (Gobbi e Missel, 1998). Tal como o “Self”, o “Self Ideal” é
uma estrutura movel que passa por constantes redefini¢des. Para Rogers (1954) o
primeiro ¢ definido como um padréo conceptual estruturado fluido mas consistente
das caracteristicas do Eu, enquanto que o segundo ¢ definido como um padrio
conceptual estruturado de caracteristicas e estados emocionais que o individuo
conscientemente considera como desejaveis para si proprio.

Este autor defende que quanto maior ¢ o grau de discrepancia vivenciado pela
pessoa entre o self real e o self ideal, maior é o seu estado de incongruéncia /
desacordo interno e consequente sofrimento, pelo que esta auto-percepc¢do leva a
pessoa a vivenciar sentimentos de baixa auto-estima, sentimentos de desvalorizacdo,
e pode ser fonte de uma certa inadequagfo social (Nunes, 1997).

O estado de desacordo interno ou incongruéncia, refere-se ao estado de
desacordo entre a experiéncia, sua simboliza¢do e os sentimentos despertados por
esta. Representa-se igualmente como a diferenca sentida pela pessoa entre o que ela é
e o que gostaria de ser (Gobbi e Missel, 1998). Esta nogdo remete-nos para o
conceito de Estima de Si, e sua relagio com a “imagem do eu™, que iremos

desenvolver de seguida.

* O conceito de Eu, aqui empregue ¢ o equivalente ao de Self, na perspectiva Rogeriana.
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Estima de Si e Imagem do Eu

De acordo com os objectivos do nosso trabalho, e de acordo com o
instrumento de Carl Rogers, utilizado e aplicado a populagdo em estudo, julgamos
pertinente explicitar o conceito de auto-estima e sua relagfio com a “imagem do eu”.

Segundo Rogers, a imagem do eu indica “a configuragdo experiencial
formada por percepgdes referentes ao Eu, as relacdes do Eu com os outros, com o
ambiente e com a vida em geral, com os valores que o sujeito associa a estas distintas
percepgdes”’(Rogers & Kinget, 1977, p. 164).

Para Giordani, (1998) a “imagem de mim mesmo” ¢ o resultado de uma dupla
percepedo:

1 — a percepgdo que tenho de mim mesmo, em relagio comigo mesmo -
percepgdo intrapsiquica;

2 — a percepg¢iio que tenho de mim mesmo em relagdo com os outros e com o
mundo que nos rodeia — percepgdo interpessoal.

Giordani (1998), real¢a ainda duas caracteristicas na imagem de mim mesmo:
ela ndo ¢ fixa estanque e estdvel, mas sim estd em continua mudanga, ainda que
apresente uma estrutura organizada e coerente. Por outro lado, encontra-se disponivel
na consciéncia, ainda que nfio seja necessariamente consciente ou plenamente
consciente.

A génese da imagem de mim mesmo encontra-se nas experiéncias pelas quais
o individuo passa ao longo da sua vida. Daqui a expressdo “experiéncia de si
mesmo” que se refere a “todos os factos e acontecimentos do campo fenomenologico
que o individuo reconhece como relacionados com o eu”, (...) e constitui a matéria
com que ¢ formada a “imagem do “eu” (Rogers & Kinget, 1977, p. 164).

Ao longo do seu trabalho e da sua pratica clinica, Rogers foi constatando
que a pessoa modificava o comportamento que lhe era insatisfatério ou modificava a
sua forma de “estar-no-mundo” e, também, a forma como se percepcionava a si ¢ aos
outros, & medida que conseguia alcancar uma maior liberdade interna. Esta era
atingida através do reconhecimento, elaboragdo, e aceitagéo dos sentimentos, no aqui
e agora, da sua experiéncia como existente.

Rogers dedicou uma especial atengfo a duas necessidades: a consideragio

positiva e auto-estima. Ambas sfo apreendidas, pela crianca ao longo do seu
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crescimento. Desenvolvendo-se a primeira na infincia em consequéncia do amor e
dos cuidados recebidos pelo bébé, a crianga descobre que o afecto que lhe
demonstram ¢ fonte de satisfacfio para ela, aprendendo assim, a experimentar uma
necessidade de afei¢do. Para Rogers, citado por Hall e Lindzey (1984), a auto-estima
estabelece-se em virtude de o bebé receber uma consideragio positiva dos outros.

Nas diversas pesquisas realizadas por Rogers, foi constatada a forte
influéncia exercida pelas avaliagdes de figuras parentais, ou outras figuras
significativas, nos comportamentos do individuo, podendo provocar grande
discrepancia do Self ideal com o Self real e consequente fracasso proporcional na
adaptac@o, devido a distor¢do da imagem do eu.

De acordo, com Rogers (1954) a discrepéncia entre a “posi¢do” em que
coloca determinada caracteristica descritiva de si - “self”- ¢ a posigdo em que a
coloca quando pensa nessa caracteristica em fungfio do que considera como desejavel
para si proprio - “self ideal” - d4 uma indicacio da sua auto-estima. Para o mesmo
autor, isto indicara nfio s6 a maneira como o individuo se percepciona a si proprio em
relagdio a determinado aspecto, mas igualmente a importincia que ele tem para si. A
discrepancia entre a “imagem de si” (Self) e o “conceito desejado” (Self ideal) em
todo um conjunto de caracteristicas definiveis do individuo, dard um indice de auto-
estima, ou reflectirda uma “auto-insatisfacdo” que por sua vez poderd gerar a

motivagdo para procurar ajuda nos servigos de apoio psicossocial.
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CAPITULO 3
- AS ESTRATEGIAS DE COPING E A ESTIMA DE SI NO PROCESSO DE
PERSONALIZACAO -

Introducao

O processo de personalizagio do individuo, inicia-se na infincia e de forma
dindmica vai se desenvolvendo ao longo da vida. O individuo vai progressivamente
tendo consciéncia de si mesmo e daquilo que o caracteriza como ser individual e
unico. Ele se reconhece e desenvolve a estima por si mesmo, ou pelo contrario
sentimentos de desvaloriza¢do em relagédo a si mesmo. As multiplas experiéncias que
vive dio-lhe um conhecimento de si mesmo, um sentimento de continuidade e de
valor (Nunes, 1994/95, 1997).

De acordo com Odete Nunes (1994/95) as estratégias de coping ajudam o
individuo a ter uma melhor estima de si mesmo e favorecem a mudanca no sentido
da manutengdo da vida, da estima de si, da capacidade de reagir, etc A mesma autora,
refere ainda que o individuo se vé e se constroi através de um jogo de intervengdes
sociais diferentes, ao nivel dos status e papéis. As diferentes interacgdes vao
influenciar o tipo de estratégias que o individuo vai utilizar no processo de
personalizacdo / socializag@o.

O estudante, face a experiéncia de entrada para a Universidade e as diferentes
dificuldades - académicas e ou vocacionais, socio-economicas, adaptagio
psicossocial, etc.- que sente, com a entrada no meio universitario, utiliza diferentes
estratégias de coping, no sentido de se “defender” ou de se “adaptar”. Perante
diferentes situagdes desde a entrada na Universidade e ao longo de todo o percurso
da sua formagdo superior, é-lhe exigido que se adapte a diferentes realidades e que
saiba gerir e ultrapassar momentos de angustia, sentimentos de frustraggo, insucesso,
etc. Por conseguinte, o estudante vai encontrar diferentes estratégias de coping que

lhe dardo a possibilidade de responder as situagdes por si vivenciadas.
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As Estratégias de Coping e a Estima de Si na aquisi¢io de autonomia

O estudante ao ingressar no ensino superior situa-se num periodo de
desenvolvimento, entre o fim da adolescéncia e o inicio da idade adulta. Para Costa
& Campos, (1986) o periodo de adolescéncia caracteriza-se pelas mudangas fisicas e
psicossociais envolvendo os aspectos desenvolvimentais tais como o
desenvolvimento de identidade. Estas mudancas de acordo com Pacheco & Jesus
(2002), sdo o principio do processo de separagdo/autonomizagfio em relacdo aos pais,

e podem ser estruturantes para uns e fonte de problemas, para outros adolescentes.

Este periodo de entrada na vida adulta, segundo Rowland (1990, cit. por
Costa, 2004), caracteriza-se por uma estabilizagdo das mudangas fisicas e
psicologicas e uma complexidade crescente do desenvolvimento socioemocional.
Segundo Costa (2004), nesta fase do seu desenvolvimento “o jovem deve lidar com o
afastamento em relagdo aos pais, realizar tarefas e tomar decisdes sozinho e avaliar
situagdes, relagdes e pessoas segundo os seus valores” (p. 10). Ferreira & Castro
(1994) defendem que ser autonomo significa que o sujeito se sente seguro e estivel e
o0s seus comportamentos estio coordenados com as finalidades pessoais e sociais.

Para Fleming (1993 cit. por Freire, 1998) a aquisico de autonomia e de
independéncia, atinge o seu expoente maximo na saida de casa e na separacdo dos
pais. No final da adolescéncia o jovem tera que ser capaz de “suportar” o
afastamento fisico dos pais, de realizar tarefas por si prorrio e tomar decisdes
orientadas para objectivos por si estabelecidos, avaliar situagdes, acontecimentos,
relagdes e pessoas com uma visfo propria e segundo os seus valores, constituindo-se
enquanto ser adulto capaz de funcionar autonomamente e de forma independente dos
pais, e possuindo uma identidade definida. Contudo, a aquisi¢io de uma vida
independente e autonoma estd a fazer-se cada vez mais tarde, isto deve-se,
fundamentalmente, ao prolongamento dos estudos, & crescente necessidade de
especializagdio, & dificuldade de obtengfio de empregos estaveis que impedem a sua

independéncia econémica.

Segundo Freire (1998), a familia, o grupo de pares € a escola com as suas
normas e valores, constituem trés meios de socializagiio extremamente importantes.
Para este autor, a familia e os pais nunca deixam de ser os agentes principais na

socializagdo dos jovens. Segundo um estudo apresentado por Coleman (1961, cit. por
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Freire, 1998), realizado com jovens do ensino secundério, em que se lhes perguntava
acerca do que seria mais fécil suportar, se a desaprovagdo dos pais, a desaprovagio
dos professores ou a zanga com um amigo, verificou-se que 53 % destes jovens
escolheram a desaprovacdo dos pais e 43% escolheram a desaprovac¢do dos amigos.
Assim, parece que apesar de os adolescentes passarem mais tempo com o grupo de
pares, isso ndo leva a dissolugéo dos lagos familiares (Freire, 1998, p. 82).

A dimensdo familiar, constitui segundo Fleming (1993), um aspecto
fundamental a ter em considerac@o, na medida em que, é no seio da familia que
muitas das transformagdes ocorrem no adolescente, o que implica repercurssées
directas nas suas relagdes familiares. Por outro lado, a familia proporciona
determinadas experiéncias e aprendizagens, valores e expectativas que s#o
fundamentais no desenvolvimento do adolescente e na formacdo da sua identidade.

A formag8o da identidade € considerada um marco fundamental desta fase.
Segundo Luzes (1980 cit. por Freire, 1998, p. 83), a “identidade do jovem deve ser
conseguida face aos seus pais de que se afasta e em relagdo a sociedade com a qual
vai entrar em estreito contacto”. Para Sampaio (1991), a formacdo da identidade
implica integrar todas as transformagdes, as novas exigéncias sociais e as suas
expectativas em relagdo ao futuro, num todo tinico e coerente.

De acordo com Fleming (1993), uma das tarefas a atingir no seio da familia, é
o desenvolvimento da autonomia que o adolescente progressivamente vai adquirindo
face aos pais, e que lhe permite estabelecer e desenvolver relagdes com os seus pares,
0s quais sfo igualmente importantes, para a formacgio e desenvolvimento de uma
identidade propria.

E no grupo de pares, que o adolescente contacta, pela primeira vez, com
diferentes regras e valores acerca do sexo, da droga, da moda e estilos de vida,
constituindo, deste modo, uma fonte importante de conhecimento acerca de novos
valores sociais, atitudes e padrdes de comportamento. Por outro lado, é no grupo de
pares que o adolescente desenvolve o sentimento de perten¢a e pode ter novas
experiéncias, tais como desenvolvimento de relagdes intimas que ndo pode ter no
seio da familia. Fleming (1993), refere ainda a importincia do grupo de pares na
formacdo da identidade do adolescente, na medida em que aqueles constituem termos
de comparagdo com base nos quais o adolescente se avalia e desenvolve uma

definigéo de si proprio.
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Para Campbell (1969 cit por Freire, 1998), o espago escolar constitui um
outro agente de socializagdio de extrema importincia, pois € neste espago que vai
desenvolver uma série de aptiddes, atitudes e conhecimentos, que lhe possibilitam
adquirir a sua independéncia econémica. E também ai que contactard com grupos de
jovens, com 0s quais ird desenvolver uma série de competéncias interpessoais.

Segundo Moore (1987 cit. por Freire, 1998), os estudos ja realizados acerca
da autonomia dos jovens, incidem essencialmente, no inicio da adolescéncia e
poucos se concentram sobre o final da adolescéncia. Para este autor, “a separagio da
familia ou a saida de casa constitui uma transigdo normativa importante, tipica do
final da adolescéncia, pelo que na sua opinifio, a separacéo da familia constitui um
contexto muito rico para se estudar a autonomia”. O mesmo autor verificou que os
jovens (com idades entre os 18 e 21 anos), constroem o significado da separaggo dos
pais segundo oito dimensdes, umas relacionadas com a autonomia e outras com a
vinculagdo. A dimensdo “autogoverno”, onde se inserem aspectos como sentir-se
maduro, sentir-se adulto, ser independente, tomar as préprias decisdes, etc, foi aquela
mais valorizada pelos jovens. No entanto, no mesmo estudo nfo se verificou
qualquer correlacdo entre as dimensdes autogoverno e desvinculagio emocional,
(que se caracteriza por aspectos como: néo estar ligado a familia, nfio ver a familia
com frequéncia, etc.) o que mostra que a saida de casa ou a separacdo dos pais ndo
significa para estes jovens o corte dos lagos familiares (Freire, 1998, pp. 90-91).

Na mesma linha de pensamento, os autores Fleming e Aguiar (1992),
desenvolveram um trabalho de investigagdo com o objectivo de estudar as
representacdes que os jovens universitarios, (18 a 25 anos) fazem da saida de casa.
Pedia-se a estes jovens que imaginassem uma historia passada, acerca de um jovem
da sua idade, que se separa dos pais e vai viver num sitio diferente e que
apresentassem as razdes de saida de casa. De um modo geral, verificaram que os
adolescentes representaram a saida de casa num cendrio de conflito com os pais
(56%), contudo, relativamente a razio apontada para a saida de casa, a maior parte
(62%) apresentam com razdo fundamental, o desejo de autonomia e 35% apresentam
como razio da saida o conflito com os pais.

Em ambos os estudos, procura-se descrever as representagdes que os filhos

fazem da saida de casa, e para os dois grupos de estudantes universitarios, aquilo que
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¢ mais valorizado na separagéo dos pais € 0 que se conquista — o0 “autogoverno” e a
autonomia (Freire, 1998).

Neste sentido, e de acordo com Moore, (1987, cit por Freire, 1998) os efeitos
que os acontecimentos de vida tém sobre um individuo, sdo determinados pelo
significado que este lhes atribui. Assim, o significado que tem para os jovens a saida
de casa e separagfo dos pais, vai influenciar a forma como vo experienciar esse
processo de autonomia e separagfo, bem como o seu desenvolvimento psicossocial, o
que se reflectira ao nivel da sua auto-estima.

Um momento importante na vida do estudante ¢ com certeza a sua entrada no
ensino superior, em que o jovem experiencia novas situagdes de interacgfo, o que
pressupde a partida uma reformulacio na sua forma de vida, passando por um
processo de integracdo e adaptag@io. Este processo, implica um trabalho de ordem
pessoal que se traduz numa reorganizacdo da imagem de si, assim como no seu
processo de autonomia. Esta reorganizac¢éo provoca mudangas na pessoa, que vio ter
impacto ndo s6 na forma como esta se relaciona consigo propria e com 0s outros.
Segundo Valente (2002) estas mudangas muitas vezes propiciam nos estudantes
sentimentos de inseguranga acerca de si proprio, e podem ter repercussdes na sua
auto-estima.

Almeida e Ferreira (1999), salientam que o desafio que estd por detras da
entrada para a universidade ¢ percepcionado diferenciadamente pelos estudantes. O
impacto da mudanca, saida de casa, o curso, as conui¢des econOmicas e
habitacionais, os novos colegas, pode variar consoante o desenvolvimento pessoal do
aluno, a sua historia de vida, as suas capacidades e caracteristicas.

Pereira (1998) numa experiéncia-piloto de apoio entre pares (peer
counselling), implementada na Universidade de Aveiro, em que através de uma linha
telefonica nocturna os alunos eram apoiados por outros estudantes, identificou as
chamadas telefonicas mais frequentes com os problemas de ordem pessoal, tais como
os relacionados com a auto-estima, o auto-conceito e os aspectos relacionais com o
sexo oposto. Também Lamia & Esparbés-Pistre (2004, cit por Costa, 2004) referem a
“escola como um contexto de inser¢do social onde se pode perder a auto-estima”.
Segundo Costa (2004), o modo como os jovens percepcionam as suas capacidades

relacionais e intelectuais, e a imagem que tem de si, podem afectar a sua autonomia,



Estratégias de Coping e Estima de Si 28

e consequentemente o seu desenvolvimento psicossocial. Esta percepcdo estd
mediada pelo contexto académico onde o jovem estd inserido (pp. 12-13).

Segundo Pinheiro e Ferreira (2002), quanto mais a transi¢do para o ensino
superior alterar a vida do estudante, mais adaptagdes lhe requer, o que se repercutird
na imagem de si. Os dados empiricos de diversos trabalhos, apoiam a ideia de que
um boa imagem de si, permite ter uma percepgdo positiva de si proprio, perceber o
mundo de forma menos ameagadora, ter estratégias de coping mais adequadas e

sentir-se bem consigo e com os outros (Valente, 2002).

A perspectiva de Carl Rogers

Iremos agora fazer uma abordagem sobre o processo de desenvolvimento de
personalidade, numa perspectiva Rogeriana, enfatizando a importéncia da Estima de
si, no decorrer deste processo assim como tipos e papel das estratégias de coping na
forma como a pessoa vai gerindo o seu estar no mundo.

Ao referir-se ao processo de desenvolvimento da pessoa, Rogers ressalta a
importancia dos pais e seus substitutos, essencialmente no periodo da infincia. Para
Rogers ¢ fundamental a forma com a crianga vivencia os sentimentos de amor € de
apreco das pessoas significativas para si que primordialmente sdo os pais (Nunes,

1997).

E muito importante a influéncia que tm as pessoas significativas para a
crianca, sobre a formagfo da imagem de si mesmo e sobre a direcgéo da sua vida. Ao
longo do seu desenvolvimento aparece frequentemente um conflito entre o Self
organismico ¢ a imagem de si mesmo (Self real). No inicio da vida, o funcionamento
organismico baseia-se somente nos dinamismos fisiologicos e progressivamente vai-
se desenvolvendo a imagem de si. Mais tarde encontra-se sob a influéncia das
relacdes cada vez mais amplas e profundas com o ambiente que a rodeia, assumindo

gradualmente uma imagem em fungéo dos novos factores.

Segundo Rogers (1954), o Self ¢ visto como o critério determinante da
“repressdo” ou consciéncia das experiéncias e como exercendo um efeito regulador

sobre o comportamento. Para o autor, as avaliagdes que os outros fazem de uma
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pessoa, em particular durante a infdncia, tendem a aumentar a discrepdncia entre as

experiéncias do self organismico e as do Self.

Rogers (1959) afirma que “se uma pessoa pudesse experimentar apenas a
considera¢do positiva incondicional, entio ndo se desenvolveriam condi¢bes para
atribuigdo de valor, a estima de si seria incondicional, as necessidades de
consideragdo positiva e estima de si nunca divergiriam da avaliagdo organismica e o
individuo continuaria a ser ajustado, funcionando plenamente” (Rogers 1959, p.
224).

No entanto, as avalia¢gdes do comportamento, por parte dos pais e pessoas
significativas para ela, s30 umas vezes positivas e outras vezes negativas, pelo que a
crianga aprende a distinguir os comportamentos e sentimentos valorizados pelos
outros, € como tal aprovados, daqueles que nfo sdio valorizados, ¢ como tal
desaprovados. Assim, a tendéncia sera para excluir do seu campo de consciéncia, 0s
comportamentos e sentimentos desaprovados, mesmo que tenham valor organismico,
o que leva a que a crianga, desenvolva um Self que corresponde ao que os outros
desejam que ela seja e ndo ao que realmente é (Hall — Lindzey, 1984). Segundo
Rogers, (1959) ao longo do seu crescimento, a crianga ird avaliar as suas
experiéncias de forma positiva ou negativa segundo a valorizagéo atribuida pelos
outros, € ndo porque a experiéncia seja gratificante ou ndo para o seu self
organismico.

Na medida em que o ambiente exige a crianga prestagdes discordantes com as
que sdo ditadas pela sua experiéncia organismica, a imagem que tem de si mesmo ira
tornar-se um “rival” do self organismico, até dar origem a um verdadeiro conflito
interior que pode levar a formas patolégicas de comportamento. Neste conflito a
pessoa fica dividida entre duas tendéncias: por um lado a direcgdo sugerida pela
experiéncia organismica (self organismico) que exige a satisfagio das proprias
vontades, por outro as indica¢des sugeridas pelo Self que levam o individuo a

defender-se das ameagas provenientes do ambiente que a rodeia.

Tendo por base a sua experiéncia clinica e suas observagdes sobre o processo
de mudanga da personalidade, Rogers concebe a personalidade como um processo, e

esboca alguns dos principios que estio na base da forma como perspectiva a
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compreensdo da pessoa, designadamente a confian¢a na pessoa e a tendéncia

actualizante:

» A Confian¢a na pessoa: a teoria da personalidade de Rogers repousa sobre
uma confianga basica no ser humano, no sentido em que o individuo
possui em si a capacidade suficiente para enfrentar de forma construtiva a
sua propria existéncia referindo no entanto que, para que tal ocorra ¢
necessario que existam condi¢des facilitadoras a actualizagdo de

potencialidades inerentes a cada pessoa. (Gobbi e Missel, 1998).

> A Tendéncia Actualizante: segundo Rogers hé uma tendéncia inerente e
operante em todos os organismos, no sentido da actualizagdo e

desenvolvimento.

Rogers, considera que todo o ser humano tem a capacidade de auto-
direccionar-se, ou crescer, a qual o autor designa por “Tendéncia actualizante”. A
nocio de “Tendéncia Actualizante” ¢ para Rogers o postulado fundamental do
modelo de Abordagem Centrada na Pessoa, na medida em que conduz nfo s6 a
satisfacfio das necessidades basicas do organismo, como também as mais complexas.
Para Rogers & Kinget (1977) a tendéncia fundamental da pessoa € para se realizar,
desenvolver-se e crescer, sendo que a tendéncia actualizante corresponde ao factor
dindmico da personalidade e o Self corresponde ao factor regulador, a conjugagio
dos dois determina o comportamento da pessoa. A “Tendéncia Actualizante” actua,
no sentido da conservagdo e enriquecimento do Self, facultando a consondncia entre a
experiéncia vivida e a sua simbolizagdo. Segundo o autor sempre que esta
consonancia ndo se verifique, a pessoa entra em estado de incongruéncia’, ou seja
gera-se um desiquilibrio entre a experiéncia real e a simbélica, o que se traduz num
comportamento desajustado, conduzindo a estados de ansiedade, angustia e
depressdo, os quais, por sua vez, afectam a personalidade e o seu respectivo

desenvolvimento.

3 O termo incongruéncia ¢ utilizado por Rogers para definir um estado de incoeréncia interna, em que
nio conseguimos ouvir e aceitar os nossos sentimentos, atitudes ou experiéncias.
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Rogers, dedicou grande parte da sua vida profissional a pesquisar como se
desenvolve a incongruéncia e como o self e a self organismico se podem tornar mais
congruentes. A incongruéncia entre o self e o self organismico faz com que os
individuos se sintam ameacados ou ansiosos, pelo que se comportam de modo
defensivo. De acordo com Rogers (1954) as discrepéncias entre o self e o self ideal
sdo resultado de experiéncias que indicam que a sua aufo-organiza¢do é
insatisfatoria, ¢ defende que essa “auto insatisfaciio” pode ser reduzido com o
Counselling®. A redugio dessas discrepancias, como consequéncia do Counselling, &
baseada teoricamente na reorganizagio do self e do self ideal. O objectivo imediato
do profissional, ¢ criar condigSes sobre as quais o cliente possa relaxar as suas
defesas e assimilar experiéncias dentro de novos padrdes conceptuais. Estes novos
padrdes sdo mais consistentes com uma série de experiéncias, do que os padrdes
conceptuais que existem quando o cliente inicia o Counselling. Assim, de acordo
com Rogers (1954), a redugdo de discrepancias entre o self € o self ideal, € o
resultado de experiéncias fundamentais na relagdo com o conselheiro, defendendo
assim, que o Counselling, centrado na pessoa, provoca um decréscimo nas

discrepéncias entre o Self'e o Self-ideal.

8 Termo que pode ser traduzido por Aconselhamento, ¢ utilizado aqui para definir “Aconselhamento
Centrado na Pessoa”
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CAPITULO 4
PERSPECTIVA DA INVESTIGACAO
- ESTRATEGIAS DE COPING, ESTIMA DE SI E ACCAO SOCIAL -

Introducio

A partir das concep¢des de Rogers e numa perspectiva Humanista,
procuramos compreender o processo de desenvolvimento do jovem num contexto
universitario € a intervencdo/ac¢do no 4mbito da acgdo social, segundo o modelo de
abordagem centrada na pessoa, nomeadamente na sua vertente do counselling
(Rogers, 1979). E nosso pressuposto que uma intervengdo que permita estabelecer
uma “Relacio de Ajuda” com o estudante, de acordo com este modelo de
abordagem, terd resultados positivos no indice da auto-estima que contribuira para a
utilizagdo de estratégias de coping mais adequadas perspectivando assim, a utiliza¢io
de uma Abordagem Centrada na Pessoa, no dmbito da intervencio/acgio dos SAS.

De acordo com Odete Nunes (1994/95) as estratégias de coping ajudam o
individuo a ter uma melhor estima de si mesmo e favorecem a mudanga no sentido
da manutengfo da vida, da estima de si, da capacidade de reagir, etc. A mesma
autora, refere ainda que o individuo se v€ e se constroi através de um jogo de
intervengdes sociais diferentes, ao nivel dos status e papéis. As diferentes interacgdes
vao influenciar o tipo de estratégias que o individuo vai utilizar no processo de
personalizacdo / socializacdo.

O estudante, face a experiéncia de entrada para a Universidade e as diferentes
dificuldades (académicas e ou vocacionais, soécio-econdmicas e adaptagio
psicossocial) que sente, com a entrada no meio universitario, utiliza diferentes
estratégias de coping, no sentido de se “defender” ou de se “adaptar”. Perante
diferentes situagdes desde a entrada na Universidade e ao longo de todo o percurso
da sua formagéo superior, é-lhe exigido que se adapte a diferentes realidades e que

saiba gerir e ultrapassar momentos de angustia, sentimentos de frustragdo e
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insucesso. Por conseguinte, o estudante vai encontrar diferentes estratégias de coping

que lhe dardo a possibilidade de responder 4s situacGes por si vivenciadas.

O Atendimento e Aconselhamento aos Estudantes

Ao desenvolver-se um ensino universal, destinado a uma grande variedade de
individuos, e grupos sociais, assistimos a uma massificagio do mesmo ensino. Com
esta massificacdo e democratizacéo do acesso ao ensino, a populaciio estudantil que
integra o ensino superior, passou a ser composta por estudantes com caracteristicas
muito diversificadas, ao nivel da idade, sexo, regifio geografica de origem, classe
social ou situagdio econdémica da familia, Assim, para que exista uma efectiva
igualdade de oportunidades, perante uma populagio tio plural, torna-se necessério
estruturar recursos e formas de apoio, que cumpram esse objectivo.

Assim, € objectivo da Acgdo Social promover o desenvolvimento pessoal de
todos os alunos de acordo com as suas capacidades e limitagdes pessoais, com vista a
sua integrag@io psicossocial, bem como o acesso aos diferentes beneficios sociais que
permitam aos estudantes com caréncias de ordem economica, ter uma igualdade de
acesso e sucesso escolar.

No ambito da Ac¢éo Social, ¢ desenvolvido um trabalho de acompanhamento
e aconselhamento individual aos estudantes que carecem de uma maior atengio,
privilegiando-se o contacto com os alunos e familias que apresentam maiores
dificuldades a nivel quer econémico quer psicossocial. Mais precisamente, queremos
dizer que a Acg¢lo Social, exige do Assistente Social o estabelecimento de uma
“Relacdo de Ajuda”. Neste sentido, poder-se-4 afirmar que, para além da dimensio
de apoio econémico e analise processual dos estudantes proveniente de meios socio-
familiares mais desfavorecidos, os Técnicos, procuram dar resposta, a situagdes de
Ajuda, solicitadas pelos alunos, através de uma escuta, compreenséo ¢ aceitagio, das
suas preocupagdes, dificuldades ou problemas.

Segundo Graga Dias (1994/95), ¢ nestes momentos de relagfo, entre o técnico
e o estudante que se cria um clima de confianca, de compreensdo empatica e
comunicagdo dessa compreensdo (Dias, 1994/95). O Técnico no seu exercicio na
area da Accdo Social Escolar, devera desenvolver formas de apoio psicossocial e de

relagdo de ajuda com os estudantes. Esta relagéo, constitui a forma de trabalho mais
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adequada com estudantes que sentem problemas de adapta¢do pessoal e emocional,
sendo necessario cada vez mais encontrar formas adequadas para compreender o
aluno para o ajudar a enfrentar os seus problemas.

De acordo com Rogers (1979) o assistente social na sua intervengéo ao nivel
da ac¢fio social, ndo se limita & “assisténcia social”, isto &, est4 preparado para
proporcionar aos seus “utentes”, nfo apenas os elementos que se consideravam
tradicionalmente como fazendo parte da assisténcia — ajuda financeira, ajuda a
encontrar trabalho, encaminhamento ao nivel médico, e outros aspectos, mas ainda e
talvez o mais importante de tudo, “ajuda psicologica”. (Rogers, 1979, p. 19).

Apesar da expressdo “ajuda psicologica”, ser muito pouco usada nos meios da
assisténcia social, referimo-nos a ela para realgar o facto de que o assistente social ao
“ouvir” o outro se situa num quadro de relagdo de ajuda permitindo ao aluno libertar
0s seus sentimentos, encontrar novas solucGes para os seus problemas, e actualizar as
suas potencialidades.

Carl Rogers, no seu livro “Psicoterapia e Consulta Psicolégica” a proposito
do trabalho de assistente social, refere ainda que, “é um trabalho que fornece aos
adultos mal adaptados uma tal e tdo grande ajuda terapéutica” (Rogers, 1979, p. 19),
seja a mesma realizada com estudantes com problemas econdémicos e ou
psicossociais, ou outras situa¢des, sempre que a relagdo que estabelecemos com o

outro é uma Relacdo de Ajuda.

Definicio do Problema e perspectiva da investigacio

O problema que nos despertou para este estudo prende-se antes de mais, com
o facto de que a populacdo estudantil que concorre a beneficios sociais (bolsa de
estudo e alojamento universitdrio) e em particular aqueles que se encontram
deslocados do seu meio socio-familiar, ser composta por individuos com
caracteristicas especificas, dadas as suas dificuldades a nivel econémico, social,
cultural e psicologico.

Uma caracteristica desta populagfo estudantil, € a situagdo de precariedade a
nivel socio-familiar e financeiro e por isso recorrem aos Servigos de Acglo Social,
para obter apoio econdmico e residencial. Santos, Fonseca, Vasconcelos & Tap

(2004), apontam como consequéncia da situagio de precariedade “um sentimento de
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inseguranca, de inutilidade, falta de auto-confianga, sentimentos de impoténcia e de
vergonha que se juntam ou se alternam. Estas dificuldades conduzem a um mau-
estar, sofrimento psiquico e situagio de stress dificil de gerir”. (p. 73-74). A
precariedade sdcio-econdmica constitui assim uma situag@io de stress potencial que
pode tornar vulneraveis os individuos que a vivenciam (Vasconcelos, Tap, Santos &
Fonseca 2004).

De acordo com Lamia & Esparbes-Pistre (2004) a limita¢do de recursos
constitui uma fonte de ansiedade e de fracassos que alteram a auto-imagem e a vida
relacional de um individuo.

Num estudo sobre a andlise da auto-estima em fun¢fo da situagfo socio-

econdmica, Fonseca, Santos, Tap & Vasconcelos (2004), verificaram relativamente a
varidvel estatuto socio-economico e profissional (“precario” versus “ndo precério”) a
existéncia de diferengas significativas entre os individuos que nfo vivem em situagio
de precariedade e os que nfo vivem. Os primeiros apresentam uma média muito
superior comparativamente aos segundos.
Os mesmos autores (2004), sublinham a importincia e influéncia da auto-estima na
adaptacdo psicossocial do individuo. Referem que a auto-estima positiva é um factor
motivacional que favorece a realizagdo pessoal e a integra¢do social, tendo uma
funcdo de valorizagéo da identidade, bem como de adaptagdo a realidade social. Pelo
contrario, uma auto-estima negativa tende a minimizar as capacidades do individuo e
a dificultar a sua adaptac@o e integragéo social.

Para Santos, Fonseca, Vasconcelos & Tap, (2004), a precariedade econémica,
psicologica e social pde em risco a saude e bem-estar do individuo, no entanto e
consoante a avaliagdo dos acontecimentos e consoante 0s recursos pessoais do
individuo ele poderd resistir. Estes recursos podem ser internos ou externos
designadamente “recursos psiquicos (satide, energia, vigor), recursos sociais (rede,
apoio, assisténcia), recursos psicoldgicos (auto-estima, credos, habilitagGes,
resisténcia) e recursos materiais (dinheiro, equipamento, utensilios) ” (p.74).

Neste contexto, ¢ importante conhecer os estudantes em situa¢do socio-
econdmica precdria e que recorrem aos servicos de apoio social, procurando-se
conhecer a sua auto-estima, identificar as estratégias que privilegiam para lidar com
as dificuldades sentidas, o modo como gerem as emogdes e o0s problemas

quotidianos. Por outras palavras, importa analisar as estratégias utilizadas pelos
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estudantes no seu processo de adaptagio face as dificuldades, “desafiando a
concepgdo segundo a qual o individuo com dificuldades de ordem econdmica, social,
fisica e/ou cultural desenvolve, inevitavelmente, perturbagdes psicossociais,
encontrando-se, por isso, mais vulneravel” (Vasconcelos, Tap, Santos & Fonseca,
2004, p. 82).

Os problemas colocados aos servigos de acgéo social pelos estudantes, para
além de questdes de ordem econdmica, passam igualmente por questdes de ordem
psicossocial. Como por exemplo a adaptacdo e integra¢fo académica, o rendimento
escolar, desajustamento social, entre outros, os quais sdo fruto de um processo de
desenvolvimento da personalidade, assim como de experiéncias vivenciadas pelos
estudantes universitarios.

Freire (1998), considera que a experiéncia universitaria origina no jovem um
novo conjunto de experiéncias psicologicas e socioldgicas que o afastam dos
adolescentes do secundério. Refere nomeadamente, que a diminuigdo dos contactos
com a familia, em particular no caso dos estudantes que sairam de casa para
frequentarem o ensino superior, gera uma atmosfera propicia para o aparecimento de
novos valores e para mudangas no seu desenvolvimento psicossocial.

De acordo com Guerra, Lencastre, Lemos & Pereira, (2002), os resultados do
estudo sobre os problemas biopsicossocias dos estudantes do 1° ano, demonstraram
que os alunos que se encontram deslocados da sua residénciz habitual apresentam
significativamente mais problemas de isolamento/soliddo, dificuldades de adaptagio
a universidade e dificuldades relacionadas com a situagéo de estar fora de casa. Estes
resultados revelam que a entrada na vida universitaria, pode constituir um momento
de crise na qual o estudante se vé& confrontado com a separagio dos familiares e
amigos, e se depara com um ambiente diferente no qual ndo estd habituado a
movimentar-se tendo de se confrontar com novas tarefas e exigéncias.

A entrada para a universidade, implica assim todo um processo de
aculturacéio, em que se exige ao jovem a aquisicdo de novos conhecimentos, novos
valores, novas redes sociais, com as quais os alunos véo ter de se confrontar. Este
processo de aculturagfio, ao meio universitario ¢ realizado quer pelos alunos que se
encontram inseridos no seu meio sécio-familiar quer pelos alunos que sfo forcados a
sair do seu meio socio-familiar, no entanto pensamos que os alunos que nio tém de

sair do seu meio social e familiar, apesar de estarem a sofrer o processo de
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aculturagdo, t€m o suporte social da familia e por isso, t€ém processos mais
securizantes que os outros ndo tém. Isto vai influenciar o processo de adaptagio
psicossocial do aluno e terd impacto no seu processo de desenvolvimento psicologico
e afectivo, na sua estima de si e ao nivel das estratégias de coping. Se o estudante se
sente seguro, ultrapassara estas influéncias, se esta inseguro vai utilizar estratégias de
fuga ou recusa. A situac@io de aluno deslocado e nfio deslocado constitui assim uma
varidvel privilegiada neste estudo, e através dela pretende-se debrucgar o estudo,
igualmente, sobre os alunos que se encontram a estudar numa regido diferente
daquela em que reside o seu agregado familiar.

Por outro lado, o jovem universitario sente necessidade de se autonomizar do
ponto de vista econdémico e social dos circuitos de controle familiar e mesmo do
ponto de vista afectivo tem necessidade de um gradual afastamento dos pais e de
uma proximidade entre pares. Neste processo existe a confrontagiio de valores e
habitos com a familia e a procura ou o ajustamento de outros valores que estejam em
conformidade consigo préprio e que lhe permite sedimentar a autonomia que
procura.

Este movimento gera situa¢des de incongruéncia na vivéncia consigo proprio
e na relagdo com os outros, por que o jovem se vé confrontado com a necessidade de
gerir uma série de transformagdes complexas de ordem pessoal e social, sentindo
concomitantemente a necessidade de se “redefinir” e afirmai como pessoa total e
singular. Para este processo de identidade contribui a maneira como a pessoa
vivencia € imagem de si (Self real) e a imagem que gostaria de ter (Self ideal).

De acordo com Rogers, (1954) a correlagéo entre o Self e o Self Ideal
corresponde a um indicativo da estima de si, tendo-se verificado nos estudos
realizados que, se esta correlagdo se apresenta praticamente nula, isso significa uma
baixa estima de si.

Tal como ja referimos na perspectiva de Rogers, quanto maior for a
discrepéncia entre estas duas imagens menor serd a estima de si. Paralelamente, o
estudante vivencia todo um conjunto de outro tipo de situages de ajustamento
social, fisico e intelectual com as quais tem que lidar, e para gerir os problemas
internos ou externos, com que se depara vai utilizar um conjunto de estratégias de

coping, as quais nds consideramos estarem em relacdo com a estima de si da pessoa.
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Neste sentido, na formulagdo do nosso problema colocamos uma série de
questdes que t&ém em consideragdo as diferentes “realidades” dos alunos que
frequentam a Universidade. Sera que existem diferengas significativas ao nivel da
estima de si e das estratégias de coping, entre os estudantes que recorrem ao apoio
dos servigos de acgdo social (Grupo A) e os que ndo recorrem aos servigos de ac¢do
social (Grupo B)? De entre os que recorrem aos SAS’ (Grupo A) serd que existem
diferencas entre os estudantes que se encontram inseridos no seu meio familiar e os
que se encontram deslocados do seu agregado familiar de origem?

Assim sendo, o nosso objectivo é estudar do ponto de vista da estima de si e
das estratégias de coping, utilizadas, a existéncia de diferengas significativas entre os
estudantes do Grupo de Estudo®, (A) e os do Grupo de Controle (B), bem como de
entre os estudantes do grupo de estudo comparar entre os que ainda vivem com os

pais (Al) e aqueles que sairam de casa dos pais, para virem para a Universidade
(A2).

Tendo como ponto de partida os varios aspectos referidos, e as questdes
levantadas procurou-se estruturar o presente estudo segundo trés eixos ou questdes
fundamentais:

1- Ha diferengas significativas ao nivel da “estima de si” entre os estudantes
que procuram ajuda, nos servigos de ac¢fio social, e os que ndo recorrem a estes
servigos?

2- Ha diferengas significativas nas estratégias de coping utilizadas, entre os
estudantes que procuram ajuda, nos servigos de acgfo social, e os que néo recorrem a
estes servicos?

3- Qual o impacto que a saida de casa, para a frequéncia do ensino superior
tem para estes estudantes ao nivel da sua estima de si e ao nivel das suas estratégias

de coping?

7 Servigos de Acgio Social

8 Grupo de estudo, ¢ a expressio utilizada para designar o grupo de estudantes que recorrem aos
Servigos de Ac¢fio Social da Universidade do Algarve em confronto com o Grupo de Controle,
expressdo utilizada para designar grupo de estudantes que ndo recorrem aqueles servigos.
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CAPITULOS
- METODOLOGIA -

Objectivos

O presente estudo insere-se numa investigagéo cuja amostra ¢ composta por
estudantes universitarios, que recorrem aos Servigos de Acgdo Social (SAS) da
Universidade do Algarve.

Tem como objectivo compreender quais as diferencas existentes ao nivel do
funcionamento psicoldgico e social, entre o grupo de estudantes que frequentam a
universidade e recorrem aos SAS e os que nfo recorrem aos servigos de apoio aos
estudantes. Dentro do grupo de alunos que recorrem aos SAS vamos dar particular
atengfio aos alunos que se encontram inseridos na familia, em oposigio aos que estdo
desinseridos do seu meio familiar, vivendo normalmente em quartos alugados ou em
residéncias da universidade. O processo de aculturaciio e o desenraizamento destes
ultimos, leva-os por vezes ndo sO a desencadear sentimentos de inseguranga, de
incapacidade que tem repercurssdes na estima de si, assim como a utilizar
determinadas estratégias de coping, para enfrentar essas situagdes.

Neste sentido, optou-se por utilizar um instrumento de avaliagio da Estima de
si concretizado a partir de uma escala de avaliagdo utilizada num trabalho orientado
por Rogers - Escala Estima de Si (Rogers & Dymond, 1954), baseada na correlagio
entre 0 “Self Real” e o “Self Ideal” e ainda um instrumento de avaliagfo sobre a
forma como cada um reage, quando enfrenta uma situagiio dificil - Escala
Toulousiana de Coping de Pierre Tap (Esparbes, Sordes-Ader & Tap 1993).

Visto este trabalho de investigagio estar limitado temporalmente, optamos
por um estudo transversal, uma vez que os dados recolhidos e tratados cingir-se-do a
um determinado periodo. Os dados recolhidos serfio sujeitos a um tratamento
estatistico e posterior analise.

Neste capitulo caracteriza-se a amostra e descreve-se o procedimento

adaptado na recolha dos dados. Para além disso, faz-se uma descrigdo dos
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instrumentos utilizados na estruturacdo do questiondrio, e apresenta-se o

procedimento seguido na investigagao.

Participantes

A populagdo de estudantes que compde o grupo de estudo (Grupo A) foi
definida como “estudantes que recorreram aos servicos de acc¢do social da
Universidade do Algarve, solicitando beneficios sociais, para o ano lectivo
1999/2000, deslocados e nfio deslocados do seu agregado familiar” e que realizaram
entrevista, com a assistente social, nos meses de Julho, Setembro e Outubro de 1999
”. A populag@o do grupo de controle (Grupo B) foi definida como “estudantes da
Universidade do Algarve que nunca recorreram aos servicos de acgio social”. O
grupo A subdivide-se no subgrupo Al que se define como “estudante nfo deslocado
do seu agregado familiar de origem e que recorrem aos Servigos de Ac¢do Social” e
subgrupo A2 que se define como “estudante deslocado do seu agregado familiar de
origem e que recorrem aos Servigos de Acgédo Social”.

A escolha da populagdo dos estudantes que nfo recorrem aos servigos de
Acgdo Social, nfo teve que obedecer a quaisquer limitagdes tedricas, uma vez que foi
definido apenas o critério de nfio ser candidato a beneficios sociais. Contudo a
escolha da populacio do grupo de estudo sofreu algumas restri¢Ges,
fundamentalmente por razdes de ordem tedrica e pratica.

Optou-se por estudar a populagéo estudantil que recorre aos servigos de apoio
social, por estes servigos constituirem o contexto institucional universitario, onde os
estudantes procuram ajuda, quando tém dificuldades, designadamente de natureza
economica, social, psicologica e familiar. Assim, ao pretendemos estudar uma
populagdo estudantil ao nivel da sua “estima de si”, e das estratégias de coping,
parece-nos que os servicos de acclio social, pela sua propria natureza e pela
actividades que desenvolve ao nivel de relagdo de ajuda, com esta populagéo
estudantil, constituiria um espago privilegiado, para este estudo.

A populagéo de estudantes que concorreram a beneficios sociais, nos servigos
de ac¢fo social, para o ano lectivo 1999/2000, € constituida por um total de 2034

alunos, dos quais 669 (32,9%) do sexo masculino e 1365 (67,1%) do sexo feminino.
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Destes 1535 (75,5%), encontram-se a estudar deslocados do seu agregado familiar de
origem e 499 (24,5%), residem com o seu agregado familiar de origem.

No nosso estudo, usamos uma amostra global de 201 estudantes, 151
pertencem ao grupo de alunos que recorreram aos servigos de acgdo social, (Grupo
A), e 50 pertencem ao grupo de estudantes que néo recorrem aos Servigos de Acg¢lo
Social (Grupo B). A amostra recolhida para o grupo A representa 7,4% da populacéo
estudantil que recorre aos Servigos de Acgéo Social.

A amostra de estudantes que compdem o grupo de estudo (GRUPO A), foi
obtida a partir da populagio de estudantes que recorreram aos Servigos de Acgio
Social, para a obten¢do de apoios ao nivel de bolsas de estudo e/ou alojamento
universitario, para o ano lectivo 99/2000, através da técnica de amostragem aleatoria.
Em relagdo a amostra para o grupo de controle, a mesma foi obtida a partir dos
estudantes matriculados no ano lectivo 99/2000, que n&o recorreram aos servigos de
accio social.

Este método de amostragem aleatdria € considerado por alguns autores como
o melhor método para estimar uma amostra (Vockell, 1983), outros autores
(Tuckman, 1978) consideram que a amostragem estratificada oferece uma maior
garantia ao nivel da representatividade. Recorrer a uma amostragem estratificada
mostrou-se dificil, nesta investigacio, devido a dificuldade em se obter determinados
dados relativamente a populagio e para além disso a utilizagdo da técnica de
amostragem estratificada iria criar categorias constituidas por um ntimero reduzido
de elementos, o que tornaria inviavel a recolha dos dados, assim como a sua anélise.
Por outro lado, apenas os estudantes que quiseram colaborar neste estudo foram
sujeitos ao preenchimento do questionario, pelo que nem todos os estudantes que
realizaram entrevistas responderam ao mesmo questionario.

O numero de questionarios preenchidos e recolhidos (230), foi constituido por
um numero superior 4 amostra definida inicialmente, que era constituida por um total
de 200 alunos, 150 para o grupo de estudo e 50 para o grupo de controle. Contudo,
dos questionarios recolhidos, 29 foram excluidos da amostra pelo facto de ndo
estarem completos e/ou enviesarem de alguma forma a amostra. Apos este “rastreio”
ficamos com uma amostra global de 201 alunos, com 151 no Grupo A e 50 no Grupo

B.
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Caracterizacio da Amostra

A amostra da populacio estudada € oriunda de uma grande diversidade de
cursos leccionados na Universidade do Algarve. A sua distribui¢fio por cursos pode
ser observada no Quadro 5.1. Em relaggo a esta varidvel nfo foi imposta qualquer

restricdo pois temos como pressuposto que o curso escolhido ndo tem qualquer

influéncia nas variaveis dependentes em estudo.

Curso n % Curso n %
Arquitectura Paisagista 1 0,5 Eng. Mecénica 1 0,5
Biologia Marinha e Pescas 4 2,0 Eng. Topografica 1 0,5
Bioquimica 1 0,5 Ensino Biologia e Geologia 1 0,5
Ciéncias da Comunicag&o 1 0,5 Estudos Portugueses 7 3.5
Design 1 0,5 Fisica e Quimica 4 2,0
Economia 8 4,0 Gestéo 29 14,4
Edu. E Intervenc¢éo Comunitéria 2 1,0 Gestdo de Empresas 5 2,5
Educadores de Infincia 5 2,5 Gestdo Hoteleira 4 2,0
Eng. Agronomica 10 5,0 Informaética 9 4,5
Eng. Alimentar 2 1,0 Linguas e Literaturas 12 6,0
Modernas
Eng. Biotecnolégica 4 2,0 Matematica 4 2,0
Eng. Civil 7 35 Patrimonio Cultural 1 0,5
Eng. De Sistemas e Computagfo 5 2,5 Professores do Ensino Bésico 9 4,5
Eng. do Ambiente 2 1,0 Psicologia 24 11,9
Eng. Eléctrica e Electrénica 21 10,4 Quimica 2 1,0
Eng. Fisica Tecnoldgica 1 0,5 Secretariado e Administrag@io 5 2,5
Turismo 8 4,0
Total 201 100,0

Quadro 5.1: Distribui¢o, em frequéncia e em percentagem, dos alunos inquiridos por curso

A proveniéncia por distritos destes estudantes pode ser observada no Quadro
5.2, onde podemos verificar que os estudantes deslocados, sdo na sua maioria
provenientes dos distritos de Faro (20,3%), Setubal (14,1%) e Lisboa (9,4%)

distribuindo-se depois pela maioria dos distritos do pais.
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Distrito onde reside o Nao Deslocado Total
agregado familiar deslocado

Aveiro 5,5 3,4
Acores 1,6 1,0
Beja 6,3 3.8
Braga 3.1 1,9
Castelo Branco 3,1 1,9
Coimbra 1,6 1,0
Faro 100,0 20,3 51,0
Funchal 8,6 5,3
Guarda 1,6 1,0
Leiria 4,7 2,9
Lisboa 9,4 5,8
Portalegre 0,8 0,5
Porto 5.5 3.4
Santarém 7,0 4,3
Setubal 14,1 8,7
Viana do Castelo 0,8 0,5
Vila Real 2,3 1,4
Viseu 0,8 0,5
Evora 3,1 1,9

Total 100,0 100,0 100,0

Quadro 5.2: Distribui¢fio, em percentagem, dos alunos inquiridos por distrito de origem,
em fungio da variavel estudante deslocado ou n&o deslocado

Vamos agora caracterizar a nossa amostra em fungfio dos sujeitos serem
candidatos a beneficios sociais (Grupo A) e ndo candidatos a beneficios sociais
(Grupo B) tendo em conta as varidveis independentes sexo, idade, ano do curso, néio
deslocado ou deslocado, e o tipo de alojamento; e caracterizar os candidatos a
beneficios sociais (Grupo A) em fungfio de os sujeitos serem nfo deslocados
(Subgrupo A1) ou deslocados (Subgrupo A2) usando as varidveis independentes

sexo, idade, ano do curso e tipo de alojamento.

Candidatos vs. Ndo Candidatos a Beneficios Sociais

No Quadro 5.3 podemos verificar que a amostra global de estudantes &
constituida por 201 elementos, dos quais 75,1%, pertencem ao grupo de estudo -
estudantes que recorrem aos Servigos de Acgdo Social (Grupo A) - e 24.9%
pertencem ao grupo de controle - estudantes que ndo recorrem aos servigos de acgéo

social (Grupo B).
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Ja recorreu aos Servicos de Acciio n %
Social
Sim (GRUPO 4) 151 75,1
Ndo (GRUPO B) 50 24,9
Total 201 100,0

Quadro 5.3: Distribui¢fo, em frequéncia e em percentagem, dos alunos inquiridos
em fungdo da varidvel “Ja recorreu aos Servigos de Acgdo Social”

Da amostra global, que compde os dois grupos de alunos 64,2% pertencem ao
sexo feminino e 35,8% ao sexo masculino. Analisando o sexo por grupos, podemos
verificar, na figura 5.1a, que no Grupo A, 65,6% dos alunos sdo do sexo feminino e
34,4% do masculino, estes valores sdo compativeis com o facto de 67,1% dos
estudantes que recorrem aos SAS serem do sexo feminino e 32,9% do masculino. Por
sua vez, na figura 5.1b, no Grupo B, temos 60% do sexo feminino e 40% do
masculino o que nos parece reflectir a tendéncia actual no ensino superior
(nomeadamente na UAlg) de a percentagem de alunos do sexo feminino ser superior

A de alunos do sexo masculino.

Grupo A Grupo B

masculino

34,4%

masculino

40,0%

Figura 5.1a: Distribuigio em percentagem dos Figura 5.1b: Distribui¢8io em percentagem dos
estudantes do Grupo A por sexo estudantes do Grupo B por sexo
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J4 recorreu aos Servigos de| Total
Acciio Social
Sim Nio
(GRUPO A) | (GRUPO B)
Sexo do Feminino 65,6 60,0 64,2
individuo Masculino 34,4 40,0 35,8
Total 100,0 100,0 100,0

Quadro 5.4: Distribuigio, em Percentagem, da Amostra dos Estudantes em Fungio das

Variaveis Sexo e Candidatos aos Servigos de Acggio Social

45

A média de idades para a amostra do grupo de estudantes que recorreram aos

servicos de ac¢do social (Grupo A) é de 20,95 anos, e dos que ndo recorreram € de

21,2 anos. Os respectivos intervalos de confianca (a 95%) que podem ser vistos na

figura 5.2., mostram-nos que as médias das idades podem ser consideradas

estatisticamente iguais para os dois grupos.

Figura 5.2: Idade média e respectivo intervalo de confianga (a 95%)

|dade Media (com 1.C. de 95%)

20,5

20,0

Sim (Grupo A)

N&o (Grupo B)

Ja recorreu aos Servicos de Acgdo Social

para os estudantes dos Grupos A e B

Na figura 5.3, podemos verificar que na sua maioria, tanto no Grupo A como

no Grupo B, os alunos encontram-se nos trés primeiros anos do curso. Saliente-se

que quase 50% dos alunos da Universidade do Algarve frequentam cursos de trés

anos (Ensino Politécnico)’ e que a Universidade tem sofrido nos Gltimos anos um

grande aumento da populagéo estudantil.

? O Ensino Politécnico, confere o grau de Bacharelato e exige uma formagio de trés anos curriculares,
situagdo que se alterou recentemente, a partir do ano lectivo 1998/99, com a reestruturagfio dos cursos

do Ensino Politécnico para o grau de Licenciatura, exigindo-se uma formag&o de cinco anos.
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Grupo A Grupo B

s 2
3 2
ano do curso ano do curso
Aproximagio & normal: Aproximag8o 4 normal:
Des. Padrao=1.12 Des. Padrio=1.11
Média =2,3 Média=2,5
N=151 N=50
Figura 5.3a: Distribuigfo dos estudantes do Grupo  Figura 5.3b: : Distribuigio dos estudantes do Grupo
A por ano de curso e respectiva aproximacio a B por ano de curso e respectiva aproximagio
normal normal
Ja recorreu aos Total
Servicos de Accio
Sacial
Sim Nio
(Grupo A) | (Grupo B)
1°ano 26,5 26,0 26,4
Ano do 2% ano 344 20,0 30,8
curso 3%ano 23,8 40,0 27,9
4° ano 10,6 10,0 10,4
5%ano 4,6 4,0 4,5
Total 100,0 100,0 100,0

Quadro 5.5: Distribuigo, em percentagem, dos estudantes que ja recorreram e néo recorreram
aos Servigos de Acg¢do Social, por ano de curso

Comparando os histogramas da figura 5.3 ndo podemos deixar de notar que as
percentagens de alunos do 2° e 3° ano nos grupos A e B sfo substancialmente
diferentes (Grupo A: 2° ano — 34,4%, 3° ano — 23,8%; Grupo B: 2° ano — 20%, 3°
ano — 40%). No entanto este facto nfio nos parece passivel de enviesar a amostra
pois observando os pardmetros da curva de aproximacéo a normal podemos verificar

que a média e o desvio padrio sdo muito semelhantes para os dois grupos.

Na figura 5.4, podemos observar que no Grupo A, aqueles que procuram os

Servigos de Acgdo Social, uma grande maioria (69%) sfo deslocados. Enquanto que
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no Grupo B a tendéncia inverte-se. Este facto parece-nos natural dado que os alunos
deslocados t€ém uma maior necessidade em recorrer aos Servigos de Ac¢do Social,
essencialmente devido aos encargos para o agregado familiar, implicitos na situacio

de estudante deslocado da sua zona de residéncia habitual.

80

[EGrupo A

EGrupo B
néo deslocado deslocado

Figura 5.4. : Distribui¢iio dos estudantes dos Grupos A e B, em fun¢éo
da sua situagdo de deslocado ou ndo deslocado

A figura 5.5, permite-nos verificar o tipo de alojamento preferencial dos
alunos. Nele podemos observar que naturalmente os alunos que nfo recorrem aos
SAS (Grupo B) vivem em quarto alugado ou em casa dos pais, por outro lado os

alunos que recorrem aos SAS preferem o quarto alugado a residéncia universitaria.

= 50
40
30

20

10

) Grupo B

Tipo de Alojamento

Figura 5.5: Distribuigdo dos estudantes dos Grupos A e B,
em funcdo do seu tipo de alojamento durante o ano lectivo
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Deslocados vs. Nio Deslocados

,

Relativamente 4 divisdo do Grupo A, nos Subgrupos Al e A2
respectivamente de Estudante Deslocado e Estudante Ndo Deslocado, verificou-se
que 31.1% dos estudantes do Grupo A, encontram-se a residir na sua regifio habitual,
com o seu agregado familiar de origem e que 68,9% estudantes sdo provenientes de
outros distritos do pais, encontrando-se deslocados da sua regifio de residéncia
habitual (ver figura 5.4). A populagio que maioritariamente recorre a beneficios
sociais (bolsa de estudo e alojamento) encontra-se, por isso, deslocada, o que se
justifica uma vez que normalmente, a saida de casa dos filhos para estudar implica
um acréscimo significativo dos encargos para o agregado familiar.

No figura 5.6, encontra-se representada a distribui¢io em percentagem dos
sexos dos estudantes por Estudante Deslocados (Subgrupo A2) e Néo Deslocado
(Subgrupo Al). Nele podemos verificar que as percentagens tém uma diferenca
inferior a 5% para cada um dos subgrupos, mantendo-se naturalmente uma

percentagem muito superior de individuos do sexo feminino.

Sub-Grupo A1 Sub-Grupo A2

masculino

31,8%

masculino

35,6%

Figura 5.6a: Distribui¢cdo em percentagem dos Figura 5.6b: Distribui¢do em percentagem dos
estudantes do Subgrupo Al por sexo estudantes do Subgrupo A2 por sexo

Na figura 5.7 a média de idades para o Subgrupo Al € de 21,05 e de 20,8 para
o Subgrupo A2. Os respectivos intervalos de confian¢a também podem ser vistos na
figura 5.7 e a partir deles podemos concluir que a idade média dos dois subgrupos ¢

estatisticamente igual.
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22,0

Idade Media (com 1.C. de 95%)

Sub-Grupo A1 Sub-Grupo A2

ndo deslocado, deslocado

Figura 5.7: Idade média e respectivo intervalo de confianga (a 95%)
para os estudantes dos Subgrupos Al e A2

Na figura 5.8 verifica-se que os Subgrupos Al e A2 apresentam uma

distribui¢do muito semelhante em termos do ano do curso. Ha que salientar o facto

de no Subgrupo Al nfo existirem estudantes a frequentar o curso no 5° ano, no

entanto, nfo nos parece que este facto distor¢a os resultados a obter, pois apesar

disso, as curvas de aproximacio a normal sio muito semelhantes.

Sub-Grupo A1

N° de alunos

ano do curso

Aproximag8o & normal:
Des. Padrao = 0,94
Média =2,2

N=47

Figura 5.8a: Distribui¢io dos estudantes do Sub-
Grupo Al por ano de curso e respectiva
aproximagfo a normal

Sub-Grupo A2

N° de alunos

ano do curso

Aproximaggo a normal:
Des. Padrdo=1.19
Média = 2,4

N=104

Figura 5.8b: Distribuigfio dos estudantes do Sub-
Grupo A2 por ano de curso e respectiva
aproximagdo a normas
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Nio deslocado Deslocado Total
(Subgrupo Al) (Subgrupo
A2)
Anodo 1°ano 25,5 26,9 26,5
CUurso 2° ano 42,6 30,8 34,4
3%ano 21,3 25,0 23.8
4°ano 10,6 10,6 10,6
5%ano 0 6,7 4,6
Total 100,0 100,0 100,0

Quadro 5.6: Distribui¢o, em percentagem, dos estudantes deslocados e
nfo deslocados, por ano de curso

A amostra da populagio que recorre aos beneficios sociais € que nfo se
encontra deslocada (Subgrupo Al) vive maioritariamente em casa dos pais (73%).
Por outro lado aqueles que se encontram deslocados vivem maioritariamente em

quarto alugado ou em residéncia universitaria (96%).

Instrumentos

O protocolo de avaliagdo utilizado foi constituido por uma caracterizagdo
Socio-Demografica e dois questionarios: Escala de Estima de Si de Rogers — EES,
(Rogers, e Dymond, 1954) e a Escala Toulousiana de Coping — ETC, (Esparbés,
Sordes-Ader & Tap, 1993).

Questionario Socio-Demografico e Académico

Para obtermos os dados socio-demograficos e académicos, utilizamos um
Questionario que nos permitiu recolher informagéo sobre a idade, o curso, o sexo, 0
ano do curso, a residéncia (incluindo estar deslocado ou nfio dos seu meio de

origem) e o tipo de alojamento universitério.

Escala de Estima de Si — E.E.S.

A escala que designamos por Escala da Estima de Si (Rogers & Dymond,
1954), encontra-se sub-dividida em duas partes, cada uma das partes € constituida
pelas mesmas 74 afirmagdes, relacionadas com o Conceito de Self e Self Ideal,
relativas 4 imagem que actualmente cada um tem de si € a imagem que gostaria de

ter de si.
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A Escala de Estima de Si utilizada, foi baseado num estudo apresentado por
John M. Buttler e Gerard V. Haigh, no livro de Carl Rogers and Rosalind F.
Dymond, “Psychotherapy and Personality Change” (1954), da Universidade de
Chicago. O instrumento foi traduzido e adaptado tendo em vista a realiza¢io deste
trabalho de investigacio. Muito embora, se tenha optado por manter a estrutura da
escala, e todas as questdes por forma a ser o mais possivel igual ao do estudo
realizado por Rogers (1954), sentiu-se a necessidade de introduzir algumas
alteragoes, resultado do trabalho de tradugdo linguistica e de adaptacdo a uma
populagio estudantil portuguesa. Assim, apds a elaboragdo e aplicagdo de um pré-
questionario e analisada as dificuldades sentidas pelos inquiridos, nomeadamente
pela auséncia de respostas a algumas afirmacdes, e frequentes dividas apresentadas,
foram novamente reajustadas algumas expressdes, no sentido de tornar o

questiondrio mais claro para os estudantes.

Pressupostos tedricos da Escala Estima de Si — E.E.S.

Para melhor compreensdo deste instrumento vamos comecar por considerar o
principio basico envolvido no uso operacional do conceito de “Self”.

O conceito de “Self’, é definido por Rogers (1954) como um “padrdo
conceptual estruturado, fluido mas consistente das caracteristicas do “Eu” ou do
“Mim” que sdo admissiveis a consciéncia, conjuntamente com os valores ligados a
estes conceitos”. Segundo Rogers, isto implica que varias auto-percepgbes mais
simples, que estdo relacionadas umas com as outras, coexistem para o mesmo
individuo. E por isso possivel para um individuo ordenar estas auto-percepgdes ao
longo de uma escala subjectiva continua, desde o “unlike me” (totalmente em
desacordo comigo) até ao “like me” (totalmente de acordo comigo).

Assim, o autor explica que, se uma dada caracteristica como a “inteligéncia”
¢ tida em consideragdo por um individuo para a aplicar a si préprio, esta
caracteristica pode ser assumida pelo individuo como estando mais (ou menos) de
acordo com ele do que outra caracteristica, como por exemplo a “introversdo”. O
individuo pode, entfo, comparar as duas caracteristicas e dizer “Eu considero-me
mais inteligente do que introvertido. No entanto, sou inteligente e introvertido”.

Assim, um pressuposto usado neste trabalho ¢ o de que um individuo ¢ capaz de



Estratégias de Coping e Estima de Si 52

fazer um julgamento sobre as suas auto-percepgdes, € ordena-las de forma continua
(crescente) numa escala subjectiva.

Esta escala subjectiva nfio produz, no entanto, nenhuma indicagéio sobre os
valores ligados ao conceito do “Self”. Por exemplo, um individuo pode dizer “Eu sou
inteligente e sou feliz por isso” ou “ Eu ndo sou estupido e sou feliz por isso”; o
mesmo individuo também pode dizer “eu sou introvertido e infeliz por isso” ou “eu
ndo sou extrovertido e sou infeliz por isso”. Com o objectivo de estudar este entre-
cruzamento de métricas foi introduzida neste instrumento a nogéo de conceito de
“Self Ideal”.

O conceito de “Self Ideal” é definido como um padréo conceptual estruturado
de caracteristicas e estados emocionais que o individuo conscientemente considera
como desejaveis (e indesejaveis) para si proprio. O pressuposto € que o individuo é
capaz de ordenar as suas auto-percepgdes ao longo de uma escala continua de valores
desde “o que é que eu gostava mais de ser” (“What I would most like io be)” até “ o
que é que eu gostava menos de ser” (“What I would least like to be”’).

Segundo Rogers, (1954) a discrepdncia entre a colocagdo de uma dada
caracteristica na escala de conceito do “Self’ e a colocagio dessa mesma
caracteristica na escala de conceito “Self Ideal”, dara uma indicagfio da estima de si
de um individuo. Operacionalmente isto indica ndo sé a maneira como o individuo se
percepciona a si proprio em relagdo a esta caracteristica, mas também o grau de
importancia que ele lhe atribui. A discrepancia entre o conceito de “Self” e o
conceito “Self Ideal” num conjunto alargado de caracteristicas dara um indice da

estima de si ou auto-valor de um individuo. (Rogers, 1954, p. 56)

Descricio do Instrumento — Escala Estima de Si

A Escala de Estima de Si (E.E.S.) é composto por um universo de afirmagdes
de auto-referéncia - ao qual se chamou originalmente “SIO Q — Sort”, e que foi
desenvolvido por Butler e Haigh para o projecto N° 1 desta referéncia (1954).
Originalmente estas afirmages estavam impressas em cartdes que um individuo
classificava e distribuia:

- (a) para se descrever a si proprio (Self Sor?);

- (b) para descrever como gostava de ser (Ideal Sort);



Estratégias de Coping e Estima de Si 53

O individuo era instruido para colocar cada cartdo em uma de nove “pilhas”
(identificadas com os nimeros de 0 a 8) colocadas ao longo de um continuo de
“Least like” a “Most Like” (de mais semelhante a mim a menos semelhante a mim).

No trabalho original de Rogers e Dyamond, (1954), a escolha das
caracteristicas, referidas anteriormente, foi realizada a partir de uma lista de
afirmac¢des de auto-referéncia (afirmacgdes sobre si proprio tais como “Tenho medo
de sexo” ou “Eu sou ambicioso”). Um conjunto de uma centena dessas afirmagdes
foi tirado aleatériamente a partir de protocolos terapéuticos disponiveis, foram depois
reescritas para clarificagio e dados aos sujeitos do grupo de controle e do grupo de
clientes.

Aos sujeitos era pedido que ordenassem os itens na métrica “Like me” a
“Unlike me” e “Like Ideal” a “Unlike ideal”. O ordenamento das afirma¢des de auto-
referéncia devia ter uma distribuigdo normal forcada com nove “pilhas”, como pode
ser visto na tabela 5.7. O ordenamento devia realizar-se em duas fases:

- “Self-sort’® — Ordene estes cartdes para se descrever como se vé a si

proprio hoje, desde aqueles que sdo menos parecidos consigo até aqueles
que s@o mais parecidos consigo.

511

- “Ideal-sort”"’ — Agora ordene estes cartGes para descrever a sua pessoa
p

ideal — a pessoa que mais gostaria de ser no seu intimo.

comigo comigo

—

Grupo n° 2 3 4 5 6 7

N° de Cartdes 1 4 11 21 26 21 11 4 1

Quadro 5.7: Distribuigdo Normal Forgada de 76 afirmagdes de auto-referéncia,
com nove pilhas [Rogers (1954)]

No nosso estudo, o instrumento € composto por 74 afirma¢des de “auto-
referéncia”, colocadas sobre a forma de inquérito no qual os inquiridos escolhem,
um valor numa escala de 1 a 5, desde “Totalmente de acordo” a “Totalmente em
desacordo” para cada uma das afirmacdes. Foi ainda pedido aos inquiridos que

P q

respondessem duas vezes ao inquérito a primeira tendo em consideragfo “A imagem

10 Esta expressdo, significa o preenchimento do inquérito, no sentido do Self Real
' Esta expressfio significa o preenchimento do inquérito no sentido do Self Ideal

Menos parecido Mais parecido
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ue tenho de mim proprio”, a segunda tendo em consideracio “a imagem que
5 q

gostaria de ter de mim”.

Avaliacio da Escala Estima de Si - Rogers

E importante realgar que a classificagiio das afirmagdes de auto-referéncia
nio tém que ser necessariamente uma distribuicio normal for¢ada. Uma vez o
apuramento dos resultados nesta escala € obtido através da correlagio entre o “Self-
Sort” e o “Ideal-Sort” (Rogers, 1954, p. 57).

Na verdade, no nosso estudo ndo foi imposto aos inquiridos qualquer
restricdo deste tipo, no entanto verificou-se posteriormente que naturalmente a
grande maioria dos inquéritos respondidos apresentavam uma distribuigio
semelhante & normal.

Examinando os resultados do instrumento SIO Q-Sort através da correlagio
Self-sort e Ideal-sort, podemos afirmar que, quando os sujeitos apresentam um alto
grau de auto-insatisfagdo, a correlagiio dos Sorts (Self sort e Ideal sort) é muito
baixa, esta correlagdo aumenta, marcadamente quando o cliente apresenta uma

estima de si mais alta (1954, p. 76).

Escala Toulousiana de Coping

Elaborada e desenvolvida pelos autores Esparbés, Sordes-Arder e Tap (1993),
permite analisar 0 modo como os individuos fazem face as situa¢des dificeis com as
quais se confrontam.

No momento da realizacdo deste estudo, a escala encontrava-se ainda em fase
de validagdo para a populagdo portuguesa. Actualmente, existem estudos de
validagdo desta escala (Tap, Alves, Lamia & Costa, 2004; Tap, Costa & Alves,
2004), embora os mesmos apresentem estruturas e composicdes ligeiramente
diferentes.

O primeiro estudo (Tap, Alves, Lamia & Costa, 2004) foi realizado com uma
amostra de 1077 individuos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os
18 e os 101 anos. Através da analise factorial realizada, encontrou cinco subescalas,
a saber: Retraccio Emocional e Adictividade, com quinze itens, Controle, com onze
itens, Suporte Social, com sete, Conversdo/Planificagdo, com onze e Recusa, com

dez. Esta escala permite de igual modo encontrar totais de coping positivo ¢ coping
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negativo. O coping positivo, reflecte o aspecto adaptativo, agrupando-se as
subescalas controle, suporte social e conversdo/planificagio e o coping negativo
reflecte o aspecto defensivo, agrupando-se as subescalas retracgdo emocional,
adictividade e recusa. Neste estudo verificou-se que o instrumento apresenta
qualidades psicométricas adequadas, com alfas que variam entre 0.70 e 0.80 para as
subescalas e 0.80 para a escala total.

O segundo estudo realizado por Tap, Costa & Alves (2004), com uma
amostra de 1000 individuos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os
18 e os 28 anos, apds a andlise factorial encontrou cinco subescalas diferentes,
designadamente: Controle, com treze itens, Retraimento, Conversdo e Adictividade,
com 13 itens, Distrac¢do Social, com dez, Suporte Social, com sete ¢ Recusa, com
oito itens. De acordo com os testes de fidelidade, avaliada através da
consisténcia interna de cada uma das subescalas e da escala total, os valores

encontrados sdo satisfatérios (Tap, Costa e Alves, 2004).

Procedimento

A investigacdo iniciou-se com um contacto com o Sr. Administrador dos
Servigos de Acgdo Social da Universidade do Algarve, pedindo autorizagdio para a
sua realizacdo. Contactou-se igualmente com os técnicos da equipa da acco social, a
desempenhar funcSes nestes servigos, no sentido de solicitar a sua colaboragiio na
entrega ¢ recolha dos questiondrios aos alunos por elas entrevistados. Esta
colaboragdo foi preciosa para a realizagdo do trabalho de campo, permitindo uma
distribui¢do e recolha dos questionarios aos alunos que recorreram aos Servigos de
Accfo Social, em um pequeno periodo de tempo e em numero suficiente para
constituir o grupo de estudo.

Numa segunda fase, para se constituir o grupo de controle (estudantes nfo
candidatos a beneficios sociais), fez-se um contacto com docentes responsaveis pelas
unidades e escolas, da Universidade do Algarve e pediu-se a sua colaboragio. Assim,
pediu-se a cada professor que dispensasse 30 minutos da sua aula e que avisasse 0s

alunos acerca do inquérito, solicitando a sua colaboragéo.
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As instrucdes dadas aos alunos que responderam ao questionério foi
essencialmente no sentido de lhes explicar o que se pretendia com este estudo, como
estava estruturado o questionario, conforme as instrugdes que acompanhavam o
mesmo, sublinhando-se a confidencialidade dos dados e a importincia da sua
colaborag@o. O questionario demorou em média 30 a 45 minutos a ser respondido.
Na sua maioria os alunos responderam aos questiondrios na sala de aula ou na sala
dos Servigos de Acgdo Social. Alguns alunos optavam por levar consigo o

questionario para responder em casa e entregar posteriormente.

Para a analise dos dados recolhidos foi elaborada uma matriz, utilizando o

programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) for Windonws, verséao 12.0.
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CAPITULO 6
- APRESENTACAO DOS RESULTADOS -

Introducio

Com o objectivo de averiguar se existem diferencas significativas entre os
resultados obtidos nos dois grupos e Subgrupos alvo, apos a aplicacdo das Escalas no
Grupo A “estudantes que recorrem aos Servigos de Acg¢do Social”; Grupo B
“estudantes que ndo recorrem aos Servigos de Accdo Social”; no Subgrupo Al
“estudantes ndo deslocados do sen ambiente familiar”; no Subgrupo A2 “estudantes
deslocados do seu ambiente familiar”), efectuaram-se diversss andlises estatisticas
comparativas dos mesmos.

Assim, procedemos & comparagio das médias dos scores observados em
ambos os Grupos e Subgrupos, (Grupos A e B e Subgrupos Al e A2), utilizando o
test de t-student (amostras independentes) para a Escala de Estima de Si (E.E.S.) e o
Teste Mann-Witney para a Escala de Coping (E.T.C.). Realizamos testes inter-
escalas e entre escalas recorrendo a correlagio dos resultados obtidos.

Dada as diferengas em termos de dimensdo da amostra para o Grupo A
(151) e do Grupo B (50), procedemos a uma escolha aleatéria de 50 sujeitos dos 151,
que compdem a amostra do Grupo A, o que resultou em dois grupos com uma
dimensdo igual, de 50 sujeitos em cada um dos Grupos A e B. Procedimento analogo
foi adoptado para os subgrupos Al e A2, uma vez que o subgrupo Al apresentava 47
sujeitos e o subgrupo A2 apresentava 104.

No sentido de facilitar uma leitura mais compreensiva, os resultados
obtidos foram organizados e serfio apresentados de acordo com o que cada Escala
permite avaliar e de acordo com os Grupos em estudo. Comegaremos por apresentar
os resultados referentes a Escala de Estima de Si de Rogers, para os dois Grupos A e
B. Seguem-se os resultados respeitantes a cada um dos trés campos (Acgio,

Informagdo e Emocdo), das seis estratégias da Escala Toulosiana de Coping
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(Focalizagdo, Suporte Social, Retraimento, Conversdo, Controle e Recusa) ¢ dos
totais encontrados para o coping positivo e negativo e global. Procedimento anélogo,
¢ usado para os resultados obtidos nos Subgrupos Al e A2, apresentaremos o0s
resultados encontrados para a Escala de Estima de Si - Rogers e para a Escala
Toulousiana de Coping. Finalmente, apresentaremos uma breve analise da influéncia
dos totais positivo e negativo do coping na construgéio dos resultados da Escala de

Estima de Si - Rogers.

Leitura comparativa dos Grupos (A e B)

Estima de Si
De acordo com os resultados obtidos, nfio se verificaram diferencas
estatisticamente significativas entre o Grupo A e o Grupo B. Nos resultados obtidos
para o teste t, que podem ser vistos no Quadro 6.1, verificamos que o teste t-student,
tem uma significancia, sig=0,065, maior que 0,05 pelo que estatisticamente ndo

podemos rejeitar a hipdtese nula que diz que as médias dos grupos séo iguais.

Teste t Media
t Gl Sig Grupo A Grupo B
1,867 98 0,065 0,7169 0,6251

Quadro 6.1: Comparacéo das médias dos indices de estima de si dos Grupos A ¢ B

Apesar do resultado exposto anteriormente, ndo podemos deixar de
constatar que o valor de 0,065 ¢ suficientemente proximo de 0,05 para que possamos
tentar procurar alguma explicagdo para a diferenca de médias observada. No quadro
6.1, podemos verificar que a média da concordincia do Self com o Self ideal
(indicador da estima de si), obtida para o Grupo A ¢ diferente da obtida para o Grupo
B. O valor obtido para o Grupo A (0,7169) ¢ superior ao obtido para o Grupo B

(0,6215), isto parece indicar que o grupo de alunos que recorre aos Servigos de
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Acgdo Social, apresenta um indice mais elevado de estima de si'?, que o grupo de
alunos que n#o recorre a estes servicos.

Na verdade, ndo nos parece que este resultado traduza com rigor o indice
de estima de si dos estudantes do Grupo A, pois se tivermos em consideracéio que a
maioria dos estudantes deste grupo preencheram os inquéritos nos Servi¢os de Acgio
Social antes ou depois da realizagdio da entrevista, e por isso num momento de
avaliagdo com vista a atribui¢do de um beneficio social, a média do score obtido para
o Grupo A, poderd corresponder a uma influéncia exercida por essa avaliagdo,
podendo significar que os estudantes deram respostas no sentido do self ideal (do que
imaginam que deve ser ou o que desejam ser) e ndo no sentido do self real. No ponto
6.2. analisaremos mais detalhadamente os resultados obtidos, dentro do Grupo A,
aquando da discussdo dos resultados encontrados no Al e A2, ao nivel da Estima de
si.

De realgar ainda, que o recurso aos Servigos de Acgdo Social ¢ realizado
fundamentalmente por estudantes carenciados economicamente e muito raramente
por alunos cuja situagiio econdémica da familia nio ¢é desfavorecida, nfo se
justificando o recurso a nivel de beneficios sociais, pelo que nos estudantes que ndo
recorrem (Grupo B), podera haver estudantes cuja incongruéncia e estima de si sejam
inferiores aos que recorrem aos servigos de ac¢@o social (Grupo A), e como tal com
necessidades de apoio de ordem psicossocial embora nfio necessitem de apoios de
ordem econdmica.

Nio podemos deixar de fazer uma comparacio entre os indices de estima
de si encontrados por nds obtidos e os obtidos por Rogers (1954). O autor, no seu
trabalho, considera, para o seu grupo de controle, como valor razoavel para a
correlago do self real e do self ideal, um valor de r = 0,66. Podemos verificar que no
nosso grupo de controle (Grupo B), obtivemos um valor muito préximo deste (r =
0,63). De referir que esta escala foi aplicada numa sociedade diferente da portuguesa,
a experiéncia decorreu na sociedade americana em 1955, no entanto, ndo nos parece
que haja problemas de aferi¢do ao ser aplicada na sociedade portuguesa, pois os
resultados obtidos estdo muito proximos dos obtidos no trabalho desenvolvido por

Rogers (1954, p. 60).

'2 Rogers considera que quanto maior for a discordéncia entre o Self'e o Self Ideal menor seria a
estima de si (Rogers, 1954)
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Leitura comparativa dos Grupos (A e B)

Estratégias de Coping

A Escala de Coping foi avaliada recorrendo ao teste de Mann-Witney, e a
correlagio das estratégias com os campos de coping, cujos resultados obtidos
poderdio ser observados nos quadros 6.2, 6.3, 6.4 € 6.5. O Quadro 6.2, permite-nos
fazer uma leitura dos dados a partir da analise comparativa dos scores obtidos nos
Grupos A e B, em relagéio aos trés campos definidos (Acgdo, Informagfo e Emoc&o)
e no Quadro 6.3, em relagdo as seis estratégias adoptadas (Focalizagfo, Suporte
Social, Retraimento, Conversdo, Controle e Recusa). No Quadro 6.4, apresentamos
os resultados da correlagdo entre as estratégias e cada um dos campos e, finalmente,
a leitura do Quadro 6.5, permite-nos analisar os dados obtidos em relacfio ao total
global, bem como o coping positivo e o coping negativo.

Pela leitura dos resultados, observa-se que existem diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos em estudo, para alguns dos resultados
em analise.

Inicialmente vamos fazer uma leitura em termos gerais dos resultados em
fung¢do dos Campos do Coping, e posteriormente das estratégias de coping adoptadas,
pelos dois Grupos A ¢ B e finalmente os seus totais.

Relativamente aos Campos do Coping, podemos verificar no Quadro 6.2,
que em todos os campos os estudantes do Grupo B, apresentam uma média, superior
aos do Grupo A. No entanto este resultado sé € estatisticamente significativo para os
campos cognitivo (Informacio) e Afectivo (Emogéo), com sig = 0,019 e sig = 0,031,
respectivamente. Em relagdo ao campo, Acgio (comportamental), podemos observar

na tabela que a significincia é 0,091, pouco superior por isso a 0,05.
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Média Meédia Ude Sig. resultado
do do Mann-
Grupo A GrupoB Witney
Campo  Acgdo 52,62 55,18 1005 0,091 B>A
de Informacdo 56,36 59,7 910,5 0,019 B> A*
Coping  Emocdo 49,88 53,2 937 0,031 B> A*

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. <0,05)
Quadro 6.2: Comparacio das médias dos campos de coping para os Grupos A ¢ B

Para as estratégias (Quadro 6.3), podemos referir que a média registado no
Grupo B, ¢ superior em cinco das seis estratégias, apenas na estratégia de Suporte
Social esta tendéncia se inverte, verificando-se que nesta estratégia as médias nos
Grupos A e B sfo praticamente iguais (no Grupo A 32,58 e no Grupo B 31,8). No
entanto, sO as estratégias: Focalizacfo, Retraimento e Recusa apresentam diferencgas
nas médias estatisticamente significativas, com significancia 0,006, 0,014 ¢ 0,036
respectivamente. Na estratégia de Controle, observa-se que a significincia se

encontra ligeiramente acima dos 0,05 (0,059).

Média Meédia Ude Sig.  Resultado

do do Mann-
Grupo A Grupo B Witney
Focalisacido 29,76 31,94 853 0,006 B> A*
Estratégia Suporte Social 32,58 31,8 1200 0,730 B<A
de Coping Retraimento 18,26 20,36 896 0,014 B> A*
Conversdio 28,0 29,7 1005 0,090 B>A
Controle 28,82 30,26 977,5 0,059 B> A
Recusa 21,44 24,02 946,5 0,036 B> A*

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. <0,05)
Quadro 6.3: Comparagdo de médias das estratégias de Coping usadas pelos Grupos A ¢ B

Sendo a Escala de Coping, composta por trés campos e seis estratégias,
parece-nos pertinente fazer a andlise detalhada de cada uma das estratégias em
correla¢do com os campos, (conforme tabela 5.8, capitulo V) no sentido de perceber
qual o contributo de cada dimensdo, na constru¢éo dos resultados obtidos para as
estratégias. Para tal fomos correlacionar os scores obtidos nos grupos A e B, para os
trés campos e as seis estratégias. Os resultados desta comparagio sdo apresentados

no quadro que se segue (Quadro 6.4).
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Campo de Coping

Estratégia de Comportamental Cognitiva Afectiva
Coping Grupo (Acgdo) (Informacdo) (Emocgdo)
Focalizacdo A 0,38%* 0,43%* 0,55%*
B 0,44%* 0,63%* 0,48%*
Suporte Social A 0,47%* 0,58%* 0,48%*
B 0,55%* 0,7%* 0,43%%*
Retraimento A 0,65%* 0,59%* 0,64%*
B 0,19 0,18 0,35*
Conversdo A 0,59%* 0,53** 0,51**
B 0,62%* 0,43%* 0,52%**
Controle A 0,50%* 0,54%* 0,42%*
B 0,45%* 0,41%* 0,43**
Recusa A 0,63** 0,59%* 0,52%*
B 0,27 0,29* 0,47**

** g correlagdo ¢ significante a 0,01

a correlagdo ¢ significante a 0,05
Quadro 6.4: Correlagio entre as estratégias ¢ os campos de coping para cada um dos grupos A e B.

A anélise dos resultados, que iremos apresentar de seguida, remete-nos
para uma leitura dos Quadros 6.3 e 6.4, na medida em que nos parece importante
fazer uma leitura comparativa de cada estratégia, e igualmente das dimensSes mais
utilizadas pelos dois Grupos A e B. No Quadro 6.3, a leitura que podemos fazer, €
referente a uma comparagio de médias dos scores obtidos nos Grupos A e B, para
cada uma das estratégias de coping. A leitura do Quadro 6.4, permite-nos observar
os coeficientes de correlagdo das trés dimensdes com as seis estratégias, pelo que
podemos verificar a influéncia das dimensdes na constru¢do de cada uma das

estratégias.

> Estratégia de Focalizagdo

Pela leitura do Quadro 6.3, verifica-se que para esta estratégia, existem
diferencas estatisticamente significativas (com sig = 0,006) entre o Grupo A e B,
sendo a mesma mais utilizada pelo Grupo B do que pelo Grupo A.

A correlagio da estratégia de Focalizagdo, com os trés campos, resulta na
influéncia das seguintes dimens@es: Focalizagfo Activa, Focalizagdo Cognitiva e
Focalizagdo Emocional.

Podemos referir ao nivel da estratégia de Focalizacdo, que para o Grupo A, é
na dimensdo Focalizagdo Emocional que registamos o coeficiente de correlagéo mais

alto (0,55 com uma significdncia inferior a 0,05) e na Focalizagdo Activa,
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encontramos o valor mais baixo (0,38), o que nos permite afirmar que os estudantes
do Grupo A, quando se encontram frente a uma situagéo dificil, utilizam menos
frequentemente a estratégia de fazer face ao problema tornando-se antes
condicionados pelas emoc¢des, manifestando sentimentos de agressividade e de
irritagdo nas suas relagdes com os outros ou por outro lado desenvolvem um
sentimento de culpabilidade.

Assim, para a mesma estratégia o Grupo B, apresenta um comportamento
diferente, do Grupo A, incidindo fundamentalmente na dimensdo Focalizagio
Cognitiva, com r =0,63, depois a afectiva com r = 0,48 € a comportamental com r =
0,44, o que revela que estes alunos quando confrontados com um problema,
procuram analisar a situag@o, usar as experiéncias passadas, e encontrar as melhores

formas com vista a resolugdo da situacio.

> Estratégia de Suporte Social

Ao nivel da estratégia de Suporte Social, observa-se que esta estratégia ¢
utilizada mais frequentemente pelo Grupo A, do que pelo Grupo B, embora néo se
registam diferencas estatisticamente significativas para os dois grupos.

A correlagdo da estratégia do Suporte Social, com os campos, resulta nas
seguintes dimensdes: Cooperagdo, Suporte Social Informativo e Suporte Social
Emocional.

Verifica-se ao nivel do Suporte Social que a média de correlagdio mais alta
registada para o Grupo A, situa-se na dimensdo do Suporte Social Informativo (0,58),
0 que nos permite afirmar que os estudantes que recorrem aos servigos de acgio
social, revelam dar muita importincia ao recurso ao aconselhamento técnico e a
procura de ajuda no sentido de compreenderem o problema do ponto de vista
cognitivo, por sua vez os do Grupo B, recorrem igualmente muito ao pedido de ajuda
ou ao aconselhamento técnico, como forma de enfrentar o problema que vivenciam
(0,7).

No Grupo A, para a dimensdo Suporte Social Emocional temos uma
correla¢do de 0,48, enquanto no Grupo B, esta mesma dimensdo € a que apresenta
menor correlagdo (0,43), o que nos revela uma maior necessidade dos estudantes do
Grupo A, em serem “ouvidos” e de atencdo do ponto de vista afectivo. E mais

notoria a necessidade de escuta e de reconhecimento nos individuos do Grupo A do
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que nos individuos do Grupo B. Estes ultimos procuram essencialmente trabalhar em
cooperagdo com os outros, 0,55 para a dimens@o cooperagfio, como forma de luta

contra o stress, que determinada situa¢éo provoca.

» Estratégia de Retraimento

Na estratégia de Retraimento podemos verificar pela leitura do Quadro 6.3,
que o Grupo B, apresenta um score médio de utilizag@o significativamente superior,
20,36, com uma significincia inferior a 0,05, ao do Grupo A, com score médio de
18,26.

A correlagdo da estratégia de Retraimento, com os campos, resulta nas
seguintes dimensdes: Retraimento Comportamental e Social, Retraimento Mental e
Adictividade. Nesta estratégia, verifica-se que o coeficiente de correlagdo mais alto
situa-se, para o Grupo A, na dimensdo de Retraimento Comportamental e Social,
(0,65), seguido de perto (com correlagdo de 0,64 e 0,59) pela Adictividade e pelo
Retraimento Mental, o que nos permite concluir que estes estudantes apresentam
uma maior tendéncia para se isolarem e para se afastarem das outras pessoas. No
entanto o Retraimento mental, em que se refugiam no imaginario ou no sonho,
procurando n3o pensar no problema e fazer tudo para pensar noutra coisa, ¢ a
estratégia menos utilizada por este Grupo. O contrdrio se observa (Quadro 4)
relativamente ao Grupo B, cujos individuos recorrem a adictividade, (com r = 0,35),
como forma de reagir a uma situagfo dificil ou de stress, procurando compensar-se e
sentir-se melhor, que podera ser através da ingestdo de comida, e para diminuir a
angustia fumam droga ou tabaco, ou ainda num esforgo de esquecer os seus
problemas utilizam os medicamentos. Em contrapartida para este grupo de estudantes
(Grupo B) o Retraimento Comportamental e Social, isto ¢, o afastamento em relacio
aos outros e o Retraimento Mental, constituem as estratégias a que menos
frequentemente recorrem quando se encontram perante uma situacdo problematica
para si.

E de notar que as correlagdes obtidas no Grupo B, sio muito inferiores as
obtidas no Grupo A, o que parece indicar que o recurso a estratégia de Retraimento
tem muito menos influéncia no global das estratégias para o Grupo A do que para o

Grupo B.



Estratégias de Coping e Estima de Si 65

> Estratégia de Converséo

No Quadro 6.3, observa-se que a média de utilizaglio desta estratégia pelo
Grupo B (29,7) ¢ superior a do Grupo A (28), no entanto esta diferen¢a ndo ¢é
estatisticamente significativa.

A correlagio da estratégia de Convers&o com os campos, resulta nas seguintes
dimensdes: Conversio comportamental, Aceitacdo e Converséo pelos valores.

A Conversdo comportamental em que a preocupagdo ¢ modificar o seu
comportamento, a sua forma de viver e de agir em fungdo do problema vivenciado,
constitui a dimensdo dentro da estratégia Conversdo que os estudantes do Grupo A,
mais utilizam (0,59). De acordo com os valores de correlagdo encontrados, a
Conversdo pelos valores (0,51) ¢é nestes estudantes a que menos frequentemente
utilizam perante uma situagio dificil, o que nos permite afirmar que os individuos do
Grupo A, ndo optam por esperar que “Deus” resolva o problema, ou por olhar a
situacdo com sentido de humor, tornando-a mais suave ou divertida.

No Grupo B, observa-se uma correlagio de 0,62, para a dimensdo Conversdo
Comportamental, o que nos permite concluir que € na modificagdo do
comportamento e das suas acg¢des bem como da forma de viver em fungéo do
problema, que estes estudantes mais frequentemente utilizam esta estratégia. E na
dimensdo Aceita¢do, que se verifica a média mais baixa (0,43), constata-se assim que
para estes estudantes aprender a viver com o problema ou acomodar-se a situagdo

ndo constitui a sua forma de reacgdo privilegiada perante determinada situagio
dificil.

» Estratégia de Controle

A estratégia de Controle apresenta no Grupo A um score médio de 28,829 e
de 30,26, no Grupo B, com uma significncia de 0,059, logo ligeiramente superior a
0,05 (Quadro 6.3), pelo que podemos considerar que a diferenca de médias se
encontra no limiar do significativo.

A correlagio da estratégia de Controle com os campos resulta nas seguintes
dimensdes: Regulagdo das Acgdes, Controle Cognitivo e Planificagdo, Controle
Emocional

Pela leitura dos valores de correlagfo obtidos, (Quadro 6.4), observamos que

é o Controle Cognitivo e Planificacdo que os elementos do Grupo A, mais procuram
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implementar quando confrontados com uma situagdo dificil (0,54). Em oposigio
encontra-se 0 Controle Emocional, com uma média de 0,42, pelo que os estudantes
do Grupo A, nfo tém com principal preocupaciio ndo mostrar aos outros os seus
sentimentos e emog¢des.

Observa-se em relagdo ao Grupo B, (estudantes que nfo recorrem aos
Servigos de Accfo Social) que tendencialmente procuram fazer uma Regulagdo das
suas Accdes, isto é, ndo tomar decisdes de modo precipitado ou fazer juizos
irreflectidos, procurando sim ganhar tempo para reflectir sobre a situagfo e sé agir
depois. Verifica-se que para o Grupo B, ¢ precisamente a dimensiio do Controle
Cognitivo e Planificagfio, privilegiado pelos estudantes do Grupo A, o que se

apresenta como menos utilizado (0,41).

> Estratégia de Recusa

Por tultimo, surge a estratégia de Recusa, e pela leitura, do Quadro 6.3,
regista-se que a estratégia de Recusa, apresenta diferencas significativas
estatisticamente para o Grupo B e para o Grupo A, com scores médios de 21,5 e
24,02 respectivamente, e uma significancia de 0,036, inferior a 0,05.

A correlagdo da estratégia de Recusa, com os campos, resulta nas seguintes
dimensdes: Distracgio, Denegacio e Alexitimia.

Observando o Quadro 6.4, verifica-se que no Grupo A ¢ a Distracggo, que
regista a média mais elevada (0,63), o que nos permite afirmar que estes estudantes
privilegiam o fazer coisas mais agradaveis, ir ao cinema, ver televisdo, sair com os
amigos, desenvolver outras actividades para se distrair, como reac¢do ao confronto
com uma situagdo dificil para si. A Alexitimia, em que o individuo nfo consegue
nem descrever as suas emocdes, constitui para o Grupo de estudantes que nfo
recorrem aos Servigos de Accgéo Social (Grupo B) a mais utilizada (0,47), quando se
encontram perante uma situagdo stressante, em comparagdo com a Recusa Activa
(0,27) e com a recusa cognitiva (0,29).

Pelo Quadro 6.5, podemos analisar o comportamento dos Grupos A ¢ B
em relac¢do aos totais. Consideraremos como totais o total positivo que consiste na
soma das nove dimensdes positivas de coping, o total negativo que consiste na soma
das nove dimensdes negativas de coping e o total global que consiste na soma das

dezoito dimensdes de coping. Aproveitamos para relembrar que os totais positivo e
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negativo estdo ligados a adaptacio/desadaptagéio social, acentuando-se no total
positivo o aspecto adaptativo e no total negativo o aspecto defensivo. Relativamente
ao total global, permite-nos ter uma ideia da maior ou menor utilizagdo de estratégias
de coping independentemente de serem positivas ou negativas.

Assim, podemos realgar, em relago aos totais, que tanto o Grupo A como o
Grupo B, tendencialmente utilizam mais as estratégias de cardcter positivo

(adaptativas) do que as estratégias de cardcter negativo (defensivas).

Média Média Ude Sig. Resultado
do do Mann-
Grupo A Grupo B Witney
Totais Total Positivo 96,18 99,5 1001 0,086 B>A
de Total Negativo 62,68 68,58 902 0,016 B>A*
Coping  Total Global 158,86 168,08 908 0,019 B> A*

(Posi. + Nega.)

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. <0,05)

Quadro 6.5: Comparagdo das médias dos totais de coping dos Grupos Ae B

Leitura comparativa dos Subgrupos Al e A2

Estima de Si
De acordo com os resultados obtidos na Escala Estima de Si de Rogers,
nfo se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre o Subgrupo Al e o
Subgrupo A2. Os resultados obtidos para o teste t-student, (Quadro 6.6) tem uma
significincia, sig=0,215, maior que 0,05 pelo que estatisticamente nfio podemos

rejeitar a hipotese nula que diz que as médias dos grupos sdo iguais.

Teste t Media
t gl sig Subgrupo Al | Subgrupo A2
1,249 92 0,215 0,7298 0,6771

Quadro 6.6: Comparagio das médias dos indices de estima de si dos Subgrupos Al e A2
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Apesar de nfo ser estatisticamente significativo, verificamos que as médiés
do indice de estima de si sd3o substancialmente diferentes 0,7298 para o Subgrupo Al
e 0,6771 para o Subgrupo A2.

No sentido de explicar os resultados obtido constatamos que o Subgrupo
Al (nfo deslocados) é maioritariamente constituido por alunos que vivem em casa
dos pais e que estes apresentam um indice médio de estima de si de 0,7276. Por outro
lado, o Subgrupo A2 (deslocados) é constituido na sua maioria por alunos que vivem
em quarto alugado com um indice médio de estima de si de 0,669 e por alunos que
vivem em residéncia universitaria que apresentam um indice médio de estima de si
de 0,7291. O facto de os alunos que vivem em residéncia universitaria apresentarem
um indice médio de estima de si muito semelhante aos que vivem em casa dos pais
que nunca abandonaram o meio familiar de origem para frequentar o ensino superior,
faz-nos pensar que a residéncia universitaria pelas suas caracteristicas proprias de
socializagdo, partilha de espago e utensilios e acompanhamento dos Técnicos e
funcionarios dos Servigos de Ac¢éio Social (em entrevistas e reunides) compensa ao

nivel da estima de si a auséncia do ambiente social e familiar de origem.

Estratégias de Coping

A Escala de Coping, foi avaliada recorrendo ao teste de Mann-Witney,
para a comparagdo de médias e a correlagfio para a andlise da influéncia de cada
campo na construcio das estratégias, cujos resultados obtidos poderio ser observados
nos Quadros 6.7, 6.8, 6.9 ¢ 6.10. O Quadro 6.7, permite-nos fazer uma leitura dos
dados a partir da analise comparativa dos scores obtidos nos Subgrupos Al e A2, em
relagdo aos trés campos definidos (Ac¢do, Informagio e Emocdo); o Quadro 6.8, em
relagdo as seis estratégias adoptadas (Focalizagdo, Suporte Social, Retraimento,
Conversdo, Controle e Recusa). A elaborago do Quadro 6.9, permite-nos uma
leitura das dimensdes para cada um dos grupos Al e A2.

Observa-se que a principal diferenca entre os Subgrupos em estudo
encontra-se na estratégia de Suporte Social, o que na nossa perspectiva deve-se ao
facto de o Subgrupo Al ser constituido por estudantes ndo deslocados e como tal
mantém-se inseridos no seio familiar enquanto que o Subgrupo A2, é composto por

estudantes deslocados do seu meio social e familiar de origem. Analisar e comparar,



Estratégias de Coping e Estima de Si 69

com base numa leitura dos resultados obtidos, como se posicionam cada um destes
Subgrupos relativamente as estratégias de coping, € o que iremos apresentar de
seguida.

Inicialmente, faremos uma leitura em termos gerais dos resultados em
fun¢io dos Campos e posteriormente das estratégias de coping adoptadas, pelos dois
Subgrupos Al e A2 e finalmente os seus totais. Seguidamente faremos uma leitura
comparativa dos grupos em analise (Al e A2) a partir de cada uma das estratégias, de
modo a permitir fazer observagdes mais detalhadas ajudando-nos a enriquecer a
analise dos resultados obtidos no nosso trabalho.

Relativamente aos campos do coping verificamos, no Quadro 6.7, que em
todas elas os sujeitos do Subgrupo Al, apresentam uma média, superior aos do
Subgrupo A2, mas este resultado ndo ¢ estatisticamente significativo pois sig > 0,05
para todos os campos. No entanto nfdo podemos deixar de notar o facto de os

estudantes do Subgrupo A2 apresentarem sempre médias inferiores aos do Subgrupo
Al

Média do Média do Ude Sig.  Resultado
Subgrupo Subgrupo Mann-

Al A2 Witney
Campo Acgdo 54,43 52,84 851,50 0,106  A2<Al
de Informacdo 59,63 57,26 898,00 0,211 A2<Al
Coping Emocdo 51,50 50,60 965,00 0,467  A2<Al

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. <0,05)

Quadro 6.7: Comparagiio das médias dos campos de coping usados pelos Subgrupos Al e A2

Em relagdo as estratégias de coping adoptadas pelos estudantes do
Subgrupo Al e A2 podemos verificar que néo existem diferengas significativas entre
os dois Subgrupos, apenas a estratégia Suporte Social apresenta uma diferenga
significativa (com sig = 0,032) entre a média do Subgrupo Al (34,43) e do Subgrupo
A2 (31,58).
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Médiado Média do Ude Sig.  Resultado
Subgrupo  Subgrupo  Mann-

Al A2 Witney
Estratégia Focalizacdo 31,34 31,20 1040,5 0,891 A2=A1l
Suporte Social 34,43 31,58 784,5 0,032 A2<Al*
Retraimento 18,98 18,54 921 0,283 A2=A1l
Conversdo 28,76 28,36 1000 0,650 A2=A1
Controle 29,76 29,69 1047,0 0,931 A2=A1
Recusa 22,28 21,32 861,5 0,124 A2<Al

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. <0,05)

Quadro 6.8: Comparagdo das médias das estratégias de coping usadas pelos Subgrupos Al e A2

Sendo a Escala de Coping, composta por trés campos ¢ seis estratégias,
parece-nos pertinente fazer a andlise detalhada de cada uma das estratégias em
correlagdo com os campos (dimensdes), no sentido de perceber qual o contributo nos
resultados obtidos, tal como o fizemos para os Grupos A e B. Para tal fomos
comparar as correlagdes obtidas nos grupos Al e A2, para os trés campos € as seis

estratégias. Os resultados desta comparagéo séo apresentados no quadro que se segue

(Quadro 6.9).

Campo de Coping
Estratégia de Comportamental Cognitivo Afectivo
Coping Grupo (Accgdo) (Informacgdo) (Emocdo)
Focalizacdo Al 0,347% 0,601** 0,512%*
A2 0,239 0,565%* 0,461%*
Suporte Al 0,583** 0,752%* 0,513%*
Social A2 0,225 0,564** 0,400%**
Retraimento Al 0,501%** 0,242 0,431 **
A2 0,528%*%* 0,068 0,277
Conversdo Al 0,646%* 0,556 * 0,655**
A2 0,577*%* 0,658%** 0,532%%*
Controle Al 0,676** 0,475%* 0,581%**
A2 0,445%%* 0,597** 0,441%**
Recusa Al 0,453** 0,296* 0,249
A2 0,512%%* 0,342%* 0,361*

** a correlagdo ¢ significante a 0,01

* a correlagdo ¢ significante a 0,05
Quadro 6.9: Correlagiio de Spearman entre as estratégias e campos de coping, para cada um dos
subgrupos ’

A andlise, que iremos apresentar de seguida, remete-nos para os Quadros

6.8 ¢ 6.9. No Quadro 6.8, a leitura que podemos fazer, é referente a uma comparagéio
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de médias dos scores obtidos nos Grupos Al e A2, para cada uma das estratégias de
Coping. O Quadro 6.9, permite-nos observar os coeficientes de correlagfio dos trés
campos com as seis estratégias, para podermos analisar a influéncia das dimensdes

na constru¢io de cada uma das estratégias.

» Estratégia de Focalizagio

No Quadro 6.8, podemos verificar que a Focalizagdo aparece como um
indice de utilizacdo muito semelhante para os Subgrupos Al e A2, a sua construgéo a
partir dos diferentes campos realiza-se, também, de forma muito semelhante nos dois
Subgrupos. Em qualquer um deles a focalizagéo cognitiva, com uma correlacdo de
0,601 para o Al e 0,565 para o A2, ¢ a dimensdo que mais influencia a focalizagéo.
A focalizagio emocional, segue de perto a anterior (0,512 no subgrupo Al e 0,461 no
subgrupo A2), e como menos influente aparece a focalizagfo activa. O valor de
correlagdo obtido na dimensfio focaliza¢do activa para o subgrupo A2 (r = 0,239)

indica-nos que esta dimensio é muito pouco utilizada pelos elementos deste

subgrupo.

> Estratégia de Suporte Social

A utilizago da estratégia de Suporte Social € a timica que no Quadro 6.8,
se distingue claramente para os Subgrupos Al e A2 com uma média de 34,43 ¢ 31,58
respectivamente ¢ uma sig=0,032, esta estratégia ¢ também a mais usada por
qualquer dos Subgrupos, pois o seu score médio € o maior de todas as estratégias.

A construcdo desta estratégia, também se faz de forma diferenciada para os
dois Subgrupos. No Subgrupo Al (estudantes nfio deslocados) a dimensdo suporte
social informativo ¢ a que tem mais influéncia com uma correlagdo de 0,752, seguido
da cooperagdo com 0,583 de correlagéo e do suporte social emotivo com 0,513.

Em relacdo ao Subgrupo A2 podemos observar no Quadro 6.9, que
também é o suporte social informativo que apresenta uma maior correlagéo (0,564)
com a estratégia de suporte social. Depois aparece o suporte social emocional com
uma correlagio de 0,4 e finalmente a cooperagio com uma correlagéo de 0,225 que
nfo chega a ser significativa. Este ultimo valor, parece-nos ser um indicador claro do
afastamento em relag¢do ao agregado familiar e ao seu meio social de origem, dos

elementos deste Subgrupo.
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Ainda em relag@o ao Subgrupo A2, o baixo valor de correlagdo obtido nas
dimensdes focalizagdo activa (0,239) e na cooperacéo (0,225) permitem-nos afirmar
que o campo comportamental ¢ muito pouco usado nas estratégias de focalizagdo e

de suporte social em relagéo a utilizagdo deste mesmo campo nas outras estratégias.

» Estratégia de Retraimento

Ao nivel da estratégia de Retraimento, esta ¢ a menos usada das estratégias
de coping quer para o Subgrupo Al (média = 18,98) quer para o Subgrupo A2
(media = 18,54), pois o seu valor médio é o menor de todas as estratégias, conforme
podemos verificar pela leitura do Quadro 6.8. Comparando os dois Subgrupos
verifica-se, que a frequéncia de utilizagdo desta estratégia se faz de forma muito
semelhante.

No entanto, se considerarmos a forma como estas estratégias sdo
implementadas para cada um dos Subgrupos verificamos que a sua implementaggo é
feita de forma diferenciada. Pelos valores das correlagbes no quadro 9 podemos
verificar que o Subgrupo A2 praticamente nfio tem a dimens@io Retraimento Mental
(corr=0,068) e o Retraimento Emocional (Adictividade) ndo chega a ser significativo
(corr=0,277), por outro lado no Subgrupo Al, o Retraimento Mental nfo chega a ser
significativo (corr=0,242) mas o Retraimento Emocional ¢é bastante influente
(corr=0,431) quando comparado com o Retraimento Comportamental e Social

(corr=0,501) para este Subgrupo.

> Estratégia de Converséo

Pela leitura do Quadro 6.8, observa-se que a estratégia de Converséo € a
quarta estratégia mais utilizada pelos dois Subgrupos, com uma média de 28,76 para
0 Al e de 28,36 para o A2, além disso a sua frequéncia de utilizacdo em cada um dos
Subgrupos € muito semelhante.

No entanto, a sua construco a partir dos campos de coping é muito
diferenciada. No Subgrupo Al a dimensio menos utilizada ¢é a aceitagio
(corr=0,556) enquanto que no A2 esta ¢ a mais utilizada (corr=0,658) este facto
podera estar ligado ao afastamento, do Subgrupo A2, do seu agregado familiar de
origem, que leva estes estudantes a aprenderem a aceitar quando se vém perante um

meio social diferente daquele a que estavam habituados. No subgrupo Al, a
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conversdo comportamental (corr=0,646) e a converséo pelos valores (corr=0,655)
apresentam-se com valores de correlagio muito semelhantes. Enquanto que no
Subgrupo A2, de forma decrescente, aparecem a conversdo comportamental

(corr=0,577) e a converséo pelos valores (corr=0,532).

» Estratégia de Controle

A estratégia de Controle ¢, em média, estatisticamente tio usada pelo
Subgrupo Al (média=29,76) como pelo Subgrupo A2 (média=29,69).

Em relagdo a forma como ¢ utilizada em termos de campos de coping, no
Quadro 6.9, regista-se que no Subgrupo Al, o Controle Cognitivo e Planificagio é a
dimensdo menos usada (corr=0,475) enquanto que no Subgrupo A2 esta dimensio é
a mais usada (corr=0,597). Para esta diferenca, julgamos que contribuira, o
amadurecimento e desenvolvimento ao nivel da autonomia por parte dos estudantes
que vdo estudar para longe de casa e que por isso se véem confrontados com a
necessidade de planificar a sua vida e as suas actividades de gestio do dia-a-dia, ao
contrario dos que se mantém inseridos no seio familiar, que continuam a contar com
a familia para a realizacdo dessa planifica¢éo. No Subgrupo Al, aparece depois por
ordem crescente o Controle Emocional (corr=0,581) e como dimens&o mais usada a
Regulagdo das Actividades, isto parece indicar que apesar de estes alunos ndo
planificarem a sua vida eles passam a regula-la, na medida em que com a entrada na
Universidade, adquirem uma certa autonomia em relac@o 4 familia. No Subgrupo A2,
por ordem decrescente aparece a Regulacdo de Acc¢bes (ou seja a autonomia é
completa pois planificam e regulam as suas actividades) e por ultimo o controle

emocional.

> Estratégia da Recusa

A estratégia de Recusa ¢ uma das menos utilizadas em qualquer um dos
Subgrupos a par da de retraimento, com uma média de 22,28 para o Subgrupo Al e
de 21,32 para o Subgrupo A2, no entanto estes valores nfo sio estatisticamente
diferentes (Quadro 6.8).

Apesar de pouco usada, nos dois Subgrupos quando analisamos a forma
como os campos de coping a influenciam, ndo podemos deixar de notar que a

dimensdo Distrac¢do ¢ bastante usada, mesmo em relacfio as dimensdes dos outros
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campos, com um valor de correlagéo de 0,453 para o Subgrupo Al e de 0,512 para o
A2, talvez seja efeito da “mo-vida” académica. A influéncia dos outros campos
aparece depois com valores muito inferiores, no entanto com valores ainda
significativos para o Subgrupo A2, para as dimensdes alexitimia (corr=0,361) e
Denegacdo (corr=0,342). Para estas dimensGes os estudantes do Subgrupo Al,
apresentam valores pouco ou nada significativos com correlagdo de 0,296 para a

Denegacdo e 0,294 para a Alexitimia.

Totais de Coping

De seguida, vamos analisar o comportamento dos Subgrupos em estudo,
(Al e A2) em relagdo aos totais. Consideramos como totais, o total positivo, o total
negativo e o total global.

No Quadro 6.10, apresentam-se as médias e significincia da sua diferenca
para os totais nos grupos Al e A2 e no Quadro 6.11 a correlagéio das estratégias com

os totais de coping.

Médiado Média do Ude Sig.  Resultado
Subgrupo Subgrupo Mann-

Al A2 Witney
Totais Total Positivo 101,46 98,24 912,5 0,255 A2<Al
de Total Negativo 64,11 62,48 938 0,348 A2 <Al

Coping  Total Global 165,57 160,72 856 0,114 A2<Al

Quadro 6.10: Comparagio das médias dos totais de coping dos Subgrupos Al e A2

A primeira observagdo que podemos fazer em relag@o ao Quadro 10, é que
em média o total positivo é superior ao negativo, ou seja, quer os estudantes do
Subgrupo Al quer os do Subgrupo A2, utilizam mais as dimensdes de coping
positivo (adaptativas) do que as negativas (defensivas).

A segunda observacdo, é que apesar de existirem diferencas nos totais dos
Subgrupos A1 e A2, elas ndo sio estatisticamente significativas. No entanto podemos
observar, pela leitura do Quadro 6.11, que a construgdo do total positivo e do
negativo se apresenta tendo por base estratégias diferentes. Assim, registam-se
quatro estratégias que contribuem significativamente para o total positivo: a

Focalizagdo, o Suporte Social a Conversdo e o Controle, para o total negativo,
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contribuem significativamente para a sua construcdo, o Retraimento, a Converséo, o
Controle e a Recusa.

A elaboragdo do Quadro 6.11, permite-nos fazer uma leitura comparativa,
da contribui¢do de cada uma das estratégias, para o Coping positivo e Coping

negativo, nos Subgrupos Al e A2.

Total de Copin

Estratégia de | Subgrupo | Positivo Negativo Global
Coping

Al 0,724** 0,095 0,556**

Focalizacdo A2 0,636%* 0,041 0,511%*

Suporte Al 0,840** 0,241 0,759%*

Social A2 0,698%* -0,063 0,516%*

Al 0,070 0,782%* 0,463**

Retraimento A2 -0,206 0,821%* 0,335%*

Al 0,567** 0,549%* 0,757**

Conversao A2 0,551%** 0,388** 0,775%*

Al 0,665%* 0,309* 0,702%*

Controle A2 0,494** 0,395%* 0,626**

Al 0,115 0,597** 0,413%*

Recusa A2 0,246 0,481%* 0,485%*

** g correlagdo € significante a 0,01 * a correlagéo ¢ significante a 0,05
Quadro 6.11: Correlagiio de Spearman entre as estratégias de coping e cada um dos totais de coping.

Analisando a contribuigdo de cada estratégia, para o os Subgrupos Al e
A2, ao nivel do coping positivo e negativo verificamos que:

- 0 coping positivo no Subgrupo Al, sofre uma grande influéncia do Suporte
Social com uma correlagdo de 0,84 e depois por ordem decrescente a
Focaliza¢do, o Controle, a Conversio e finalmente a Recusa e o
Retraimento com valores insignificantes.

- 0 coping positivo no Subgrupo A2, tem como primeira influéncia o
Suporte Social seguido de muito perto pela Focalizagdo com correlagdes
iguais a 0,698 e 0,636 respectivamente, a Conversdo, o Controle, a
Recusa e o Retraimento, sendo a influéncia das duas ultimas
insignificante.

- 0 coping negativo no Subgrupo Al, tem uma influéncia significativa por

ordem decrescente do Retraimento, Recusa, Conversdo e Controle
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- 0 coping negativo no Subgrupo A2, tem uma influéncia significativa por
ordem decrescente do Retraimento, a Recusa o Controle a Conversdo
- o total global é naturalmente influenciado significativamente por todas as

estratégias, conforme pode ser verificado no Quadro 6.11

Estima de Si e Estratégias de Coping

Para terminar esta analise, e porque nos parece pertinente averiguar de
uma forma exploratéria se existe alguma relagéo entre a Escala de Estima de Si de
Rogers e a Escala Toulousiana de Coping, fomos comparar os resultados das duas
escalas, para os Subgrupos Al e A2. Para o efeito, vamos focalizar a nossa analise
nos totais do coping positivo ¢ negativo e tentar percepcionar se os estudantes dos
Sub-.Grupos em estudo, com maior concordincia entre o Self e o Self Ideal e
consequentemente um maijor indice de estima de si, utilizam mais as estratégias
positivas, em comparagdo com os que apresentam menor indice de estima de si, e por
isso utilizam mais as estratégias negativas.

Para operacionalizar este breve estudo exploratério, convertemos o
resultado da Escala Estima de Si - Rogers, para uma escala ordinal e depois
correlacionamo-la, usando a correlagdo ndo paramétrica de Spearman, com os totais
positivos e negativos da Escala Toulousiana de Coping. No Quadro 6.12, podemos

verificar os resultados desta correlagéo.

Total de Coping
Bt ’P‘o_giﬁv'o:_'_ Négativa';'f
Indice de Al 0,102 0,235
estimadesi =~ 42  0358%  -0433%%

** g correlagdo ¢ significante a 0,01

* a correlagdo € significate a 0,05
Quadro 6.12: Correlagdo de Spearman entre os indices de estima de si € os totais de coping positivos e
negativos.

Pela leitura do Quadro 6.12, podemos verificar que no Subgrupo A2, o
total positivo de coping tem uma boa correlagdo (0,358) com o indice de estima de si,

o que nos permite afirmar, que quando a auto estima aumenta entfio também aumenta
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a utilizagdo de dimensdes de coping positivas. Por outro lado podemos verificar, de
forma ainda mais significativa, que quando a estima de si aumenta a utilizacdo de
dimensdes de coping negativas diminui, isto verifica-se pela significativa correlagio
negativa obtida (-0,433).

Para o Subgrupo Al, apesar de os seus valores nfo serem significativos, as
correlagdes da estima de si com o total positivo é de sinal positivo ¢ com o total
negativo ¢ de sinal negativo, como no caso anterior.

Isto significa, que quando aumenta o indice de estima de si também
aumenta a utilizagdo do coping positivo e quando diminui o indice de estima de si
aumenta a utilizagdo do coping negativo, no entanto a influéncia do coping positivo e

negativo na construgéo da estima de si é muito ténua.
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CAPITULO 7
- DISCUSSAO DOS RESULTADOS -

Operacionalizamos o nosso estudo formulando trés questSes, as quais
vamos agora procurar responder. A primeira questdo foi formulada da seguinte

forma:

Ha diferencas significativas ao nivel da discrepdncia entre o Self e o Self
ideal, que nos dda um indice de “estima de si”, entre os estudantes que
procuram ajuda, nos Servigos de Acgdo Social, e os que ndo recorrem a estes

servigos?

Ap0s a andlise dos dados verificamos que, para um nivel de significincia de
5%, ndo se verificaram diferencgas estatisticamente significativas entre os grupos. No
entanto e como as médias dos scores entre os grupos apresentavam diferengas foi-nos
possivel fazer uma leitura, tentando analisar as diferengas encontradas. De acordo
com os resultados obtidos a média do Grupo A (0,7169) ¢ superior & do Grupo B
(0,6251), facto que é contrario ao que seria de esperar.

E de realgar o contributo significativo para os valores obtidos no Grupo A,
por parte dos alunos que se encontram em casa dos pais e em residéncia universitaria,
0s quais apresentam um indice de estima de si bastante mais elevado do que os
restantes estudantes. Assim, regista-se para os estudantes que se encontram em casa
dos pais uma média de 0,7276, valor muito proximo da média encontrada nos
estudantes que se encontram deslocados do seu agregado familiar, mas a residir em
residéncias universitarias 0,7291, enquanto que os que se encontram em quarto
alugado apresentam a média de 0,6690. E de salientar que qualquer um destes
valores referidos € superior ao indice médio de estima de si obtido para os estudantes
que ndo recorrem aos Servigos de Acgdo (0,625) e que responderam ao Questionario

na sala de aula.
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Parece-nos igualmente pertinente, referir que os resultados obtidos para o
Grupo B, possam ser um indicador, de que os estudantes que nfo recorrem aos
Servigos de Acgfo Social, ndo solicitam ajuda porque nfo t€m dificuldades
econdmicas e por isso ndo recorrem a beneficios sociais (apoios para que estio
essencialmente vocacionados os Servicos de Acgdo Social), o que nfo significa que
nio tenham dificuldades de ordem psicossocial e nomeadamente a nivel da estima de

si.

A segunda questdo foi formulada da seguinte forma:

Hd diferengas significativas nas estratégias de coping utilizadas, pelos
estudantes que procuram ajuda, nos Servigos de Acgdo Social, e os que néo

recorrem a estes servicos?

Para respondermos a esta questfo fizemos uma analise dos diferentes campos,
estratégias e dimensdes que a Escala Toulousiana de Coping, permite avaliar. Esta
analise, permitiu-nos percepcionar de forma articulada, ao nivel dos trés campos
(comportamental, cognitivo e emocional), ¢ ao nivel das seis estratégias definidas
(Focalizacdo, Suporte Social, Retraimento, Conversdo, Controle e Recusa) como
reagem os estudantes da populacdo em estudo, quando confrontados com uma
situacgdo dificil.

Como se pode observar pela leitura dos resultados obtidos existem algumas
diferengas estatisticamente significativas ao nivel das estratégias de coping, entre o
Grupo de estudantes que recorre aos apoios dos Servigos de Acgdo Social (Grupo A)
e os que ndo recorrem a estes servigos (Grupo B).

Estas diferencas, apresentam-se significativas, apenas para as Estratégias de
Focalizagdo, Retraimento e Recusa, verificando-se ainda que para o Suporte Social, o
Grupo A, recorre mais do que o Grupo B, o que ¢ manifestamente uma tendéncia
inversa ao comportamento dos grupos, para todas as outras estratégias.

Os valores encontrados, para estas estratégias e respectivas dimensdes revela-

nos essencialmente que:
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I.

Os estudantes que recorrem aos Servicos de Acclo Social, quando
confrontados com um problema, no que se refere a estratégia de
Focalizagdo, procuram menos frequentemente fazer face ao problema
tornando-se mais condicionados pelas emo¢des, manifestando
sentimentos de agressividade e de irritacdo nas suas relagdes com os
outros, ou por outro lado, desenvolvem um sentimento de culpabilidade.
Por outro lado, os estudantes que nfo recorrem aos Servigos de Accio
Social, procuram mais analisar a situagfo, usar as experiéncias passadas e

encontrar a melhor solucdo para o problema.

O comportamento dos estudantes que recorrem aos Servicos de Acgdo
Social (Grupo A), perante uma situagéio dificil, ao nivel da estratégia de
Retraimento, ¢ muito diferente dos que ndo recorrem (Grupo B). Os
primeiros apresentam uma maior tendéncia para se isolarem do mundo
exterior e para se afastarem das outras pessoas, no entanto, adoptam
menos comportamentos de compensagéo (recurso a utilizagiio de drogas,
medicamentos, comida, tabaco, etc), ou de refigio no sonho e no
imagindrio, com a preocupagdo, de a todo o custo nfo pensar no
problema. O contrario se observa, nos estudantes que ndo recorrem aos
Servicos de Acgdo Social, os quais como forma de reagir a uma situago
dificil ou de stress, procuram a compensacdo, através da ingestdo de
comida, para diminuir a angustia fumam droga ou tabaco, ou ainda num
esforco de esquecer os seus problemas utilizam os medicamentos. Em
contrapartida para este grupo de estudantes, o afastamento em relagio aos
outros ou o esforco para ndo pensar no problema, constituem as
dimensGes a que menos frequentemente recorrem quando se encontram

perante uma situagdo problematica para si.

Os estudantes que recorrem aos Servigos de Ac¢do Social (Grupo A),
privilegiam o fazer coisas mais agradaveis, ir ao cinema, ver televisdo,
sair com os amigos e desenvolver outras actividades para se distrair.
Assim, a Distracgdo constitui para estes estudantes, a dimensio mais

utilizada dentro da estratégia de Recusa, a qual significa que o sujeito age
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como se o problema nfo existisse, ele procura distrair-se fazendo qualquer
coisa mais agradavel. Por sua vez, é na Alexitimia, dentro da estratégia de
Recusa, em que o individuo nfo consegue nem descrever os seus
sentimentos ¢ emog¢des que se situam a maior parte dos estudantes que

nio recorrem (Grupo B) aos Servicos de Acgéo Social.

4. Na estratégia de Suporte Social, observa-se uma inversio da tendéncia e
do comportamento dos estudantes dos dois grupos, relativamente a todas
as outras estratégias, pois o Suporte social ¢ a Unica estratégia, que surge
ligeiramente mais utilizada, pelos estudantes que recorrem aos Servigos
de Accdo Social, do que pelos que nfio recorrem. No entanto, serd de
sublinhar a grande importancia que ambos os grupos, ddo & necessidade
de recorrer a um apoio e aconselhamento técnico, no sentido de terem
uma ajuda na compreensdo do problema que vivenciam e na melhor
forma de o enfrentar. O Suporte Social implica também, a utilizacdo de
actos cooperativos, como meio de “luta” contra o stress. Importa ainda
realgar, que os estudantes que recorrem aos Servigos de Accio Social
revelam uma maior necessidade de serem “ouvidos” e de atengfo do
ponto de vista afectivo, sendo portanto mais notéria, a sua necessidade de
escuta e de reconhecimento do que nos estudantes que nfo recorrem aos
Servicos de Acgdo Social, estes ultimos situam-se mais frequentemente na

dimensdo coopera¢ido como forma de enfrentar uma situagfo dificil.

A terceira questfio foi formulada da seguinte forma:

Qual o impacto, que a saida de casa, para a frequéncia do ensino superior
tem para os estudantes que recorrem aos Servigos de Acgdo Social, ao nivel

da sua estima de si e ao nivel das suas estratégias de coping?

Procuraremos responder a esta questdo tendo por base uma analise, dos dois
subgrupos (Al e A2), onde se encontram os estudantes que frequentam a

Universidade, e se mantém no local onde reside a sua familia e grupo de amigos e
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como tal nfo se encontram deslocados do seu meio socio-familiar (Subgrupo Al), e
os que para frequentar a Universidade foram forcados a deixar a casa dos pais e
como tal encontram-se deslocados do seu meio social e familiar (Subgrupo A2).

Em relagdo, ao indice de estima de si dos estudantes nfo deslocados e
deslocados, verificamos que apesar de em média, serem diferentes essa diferenca néo
¢ estatisticamente significativa. Verificamos, também que essa diferenga, para além
de estar relacionada com o facto de os estudantes estarem deslocados do seu meio
socio-familiar, tem igualmente a ver com as condi¢gdes do seu alojamento
universitario. Surpreendentemente, os resultados observados ao nivel da estima de si,
mostram-nos que os estudantes deslocados que se encontram alojados em Residéncia
Universitaria, apresentam indices de estima de si muito superiores aos alunos
deslocados que residem em quarto alugado. Além disso o indice de estima de si dos
que residem em Residéncia Universitaria, ¢ muito semelhante ao dos alunos nio
deslocados, que residem em casa dos pais. O facto de os alunos que vivem em
residéncia universitaria, apresentarem um indice médio de estima de si muito
semelhante aos que vivem em casa dos pais € que nunca abandonaram o meio
familiar de origem para frequentar o ensino superior, faz-nos pensar que a residéncia
universitria pelas suas caracteristicas proprias de socializagéo, partilha de espago e
acompanhamento dos técnicos dos servigos de Acgfio Social lhes proporcionara um
ambiente “familiar e social” compensador da auséncia do ambiente familiar e social
de origem. Esta conclusfo, na nossa perspectiva podera estar relacionada com o facto
de eventualmente a residéncia universitaria, como espaco de partilha com outros
colegas, lhes permita uma melhor integragéo e inser¢do no “novo” meio social e
académico, permitindo uma actualizacdo e desenvolvimento mais eficaz da sua
personalidade e do seu processo de adaptagiio. Este topico, parece-nos muito
interessante aprofundar, mas nfo constituiu objectivo deste estudo, no entanto fica a

proposta, para que seja desenvolvido num estudo futuro.

No que diz respeito, as estratégias de coping, adoptadas pelos estudantes Nio
Deslocados (Subgrupo Al) e Deslocados (Subgrupo A2) ndo foram encontradas
diferengas significativas, em termos de média de utilizagfo, a nfo ser na estratégia de

Suporte Social, que apresenta um resultado médio muito superior nos alunos ndo
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deslocados, o que nos parece justificavel pela permanéncia destes estudantes, junto
do seu agregado familiar e meio social de origem.

Em relag@io ao modo como esta estratégia ¢ adoptada em funcéio dos campos
de coping, verificou-se que a principal diferenga se encontra no campo
comportamental (Acc8o), ou seja, na dimensdo coopera¢dio, muito mais influente no
global das estratégias nos estudantes nfio deslocados (Al) do que nos deslocados
(A2). Isto, parece-nos ser uma manifestagéo da inser¢fo social, bem alicercada dos
estudantes que permanecem, junto do seu meio social e familiar de origem. Dai que
estes estudantes, dado que ndo se desligaram do seu agregado familiar nem do seu
grupo de pares e amigos, desenvolvem e dedicam-se mais as actividades colectivas,
em cooperagdo com 0s outros, enquanto que para os estudantes deslocados esta
dimensdo de Suporte Social é muito pouco influente na sua forma de agir, 0 mesmo
se passa em relagdo ao recurso aos amigos para acalmar a ansiedade.

Ainda sobre a estratégia de Suporte Social, parece-nos importante salientar,
que os estudantes que estdo inseridos na familia, procuram muito os conselhos e
discutir com seus pais e outros adultos o problema, enquanto que os estudantes que
se encontram deslocados da familia, recorrem mais ao aconselhamento técnico e ao
pedido de ajuda a profissionais.

Relativamente a estratégia de Retraimento, ndo podemos deixar de constatar o
seguinte facto: quando olhamos para a influéncia que os trés campos
(comportamental, cognitivo e afectivo) exercem sobre esta estratégia, verificamos
que no campo afectivo (que se operacionaliza para esta estratégia pela dimensfo
adictividade) os estudantes nfo deslocados (Al), apresentam uma maior tendéncia
para procurar a compensagdo e sentir-se melhor, através da ingestdo de comida,
fumar droga ou tabaco, ou ainda os medicamentos, do que os estudantes deslocados
do seu meio familiar (A2). O comportamento destes estudantes, (deslocados da
familia), perante uma situagfo dificil, ao nivel da estratégia de Retraimento,
apresentam uma maior tendéncia para se isolarem do mundo exterior e para se

afastarem das outras pessoas, do que para adoptar comportamentos de compensagao.

Pela analise dos resultados, verificamos ainda que, existe um relagdo entre o
indice de estima de si, avaliado pela Escala de Estima de Si - Rogers e os totais

positivos e negativos de coping da Escala Toulousiana de Coping. Quando os alunos
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apresentam um total de coping positivo mais elevado, tendencialmente também
apresentam um elevado indice de estima de si, quando apresentam um total de
coping negativo elevado tendencialmente diminui o indice de estima de si. Esta
relagio ¢ extremamente forte para o caso dos alunos deslocados e muito ténua para
os alunos ndo deslocados.

Assim, a forte relagdo obtida entre os indices de estima de si e os totais
positivos e negativos de coping, para os alunos deslocados do seu meio familiar e
social, podera ser uma manifestacdo de que o indice de estima de si nestes, estara
relacionado com o processo de desenvolvimento pessoal e de autonomia a que estdo
sujeitos, e ao qual tém de responder, quando ingressam na universidade e num novo
ambiente académico, social e cultural.

De acordo com os resultados obtidos, os estudantes que apresentam uma
maior congruéncia entre o Self e o Self ideal, utilizam mais estratégias positivas, e de
caracter adaptativo, enquanto que os que apresentam uma maior incongruéncia entre
o Self e o Self ideal, logo um menor indice de estima de si, tém tendéncia a utilizar
mais estratégias negativas e de caracter mais defensivo.

Isto remete-nos para a questiio da tendéncia actualizante que de acordo
com Rogers, existe potencialmente em todos os seres humanos, e é inerente ao
desenvolvimento e vida do individuo. Considerando a importincia que para Rogers
tem a congruéncia entre o Self'e o Self ideal no sentido do ajustamento psicossocial,
pois segundo o autor, a Congruéncia constitui uma condi¢do fundamental para o
ajustamento como pessoa. Se as pessoas vivenciam um sentimento de incongruéncia,
isso leva-as a estados de angustia e de sofrimento, pelo que quando a pessoa estd em
desacordo interno (incongruente) o seu desenvolvimento como pessoa, estd
condicionado.

Neste sentido, uma das formas de conseguir, diminuir esta assimetria entre
o self e o self ideal ¢ as pessoas poderem entrar num processo de Relacio de Ajuda,
dai a importancia e a necessidade de um “espago” de apoio psicossocial dirigido aos
estudantes da universidade do Algarve, onde se estabeleca uma Relacdo de Ajuda de
ambito do Couselling, em que o técnico integrando atitudes de Compreensido
Empatica, Aceitagio Incondiccional positiva e numa perspectiva nfo directiva,
permita que aqueles que procuram a ajuda, encontrem as condi¢des necessarias, com

vista ao seu crescimento, enquanto pessoas auténomas.
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Assim, este espago de apoio para os estudantes, que sintam dificuldades de
ordem psicossocial, poderd desempenhar um papel muito importante, na medida em
que, se criadas as condi¢des facilitadoras e de aceitag8o isto iré “provocar” no outro,
uma diminui¢do da incongruéncia entre o self e o self ideal, alterando positivamente
a percepg¢do que a pessoa tem de si propria o que proporciona a integragdo dos
aspectos que considera negativos; aumenta a estima de si e permitira a utilizagio de
mais estratégias de caracter positivo e adaptativo do que d: cardcter negativo e

defensivo.
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Gostaria de pedir a sua colaboragéio no preenchimento deste questiondrio, composto
por 3 partes, € que se insere numa pesquisa sobre a Estima de Si e as Estratégias de Coping
dos estudantes da Universidade do Algarve, que recorrem aos Servigos de Acgdo Social em
comparagdo com os estudantes que nfo recorrem a estes Servicos. Este trabalho de
investigagdo estd a ser orientado e desenvolvido no Instituto Superior de Psicologia

Aplicada e com a autorizacdo e colaboragfo dos Servigos de Acgfo Social da Universidade
do Algarve.

E muito importante recolher a sua opinifio sobre os seguintes aspectos:
. Qual € a percep¢éo que actualmente tem de si;
. Qual é a percepcio que gostaria de ter de si;
. No geral, qual a sua maneira de estar no mundo;
. Como reage quando enfrenta uma situacgéo dificil;

Este questionario € andnimo, confidencial e facultativo.

Obrigada pela sua colaboragio

(Dr.? Graga Rafael)



Idade:

Sexo: Feminino O

Masculino |

Curso

Parte 1

Ano na Universidade

Ja recorreu aos Servicos de Acgo Social

E bolseiro dos Servigos de Acgdo Social

Distrito onde reside o agregado familiar

Tipo de Alojamento, em aulas:

Vive em casa dos pais O
Vive s6 com a mée / pai

Vive em Residéncia Universitaria

O
Vive em Quarto Alugado 0
Vive Sozinho(a) O

d

Outro

Sim a Nido
Sim 0O Nio
H]




Parte 2

Seguidamente encontrara uma série de afirmagdes. Leia atentamente cada uma dessas
afirmacdes e de acordo com a sua opinifio ou sentimento, pontue a sua resposta numa escala de 1 a
5 pontos. Responda a todas as questdes, tendo em conta que néo ha respostas certas ou erradas e
que o objectivo é conhecé-lo(a) melhor a partir das suas respostas. Escolha desses nimeros, o que
melhor corresponde a sua opinifo, sendo que:

- 1 — Totalmente em desacordo, nunca se verifica

- 2 — Bastante desacordo, poucas vezes se verifica

- 3 — Algumas vezes de acordo e outras em desacordo, algumas vezes se verifica outras ndo
- 4 — Bastante em acordo, verifica-se bastantes vezes

- 5 — Totalmente de acordo, verifica-se sempre

(Assinale com uma cruz a sua resposta, se pretender anular coloque uma roda 4 volta da cruz)

A imagem que tenho de mim proprio.

1. Eu uso uma méscara ! 2 3 4 >
2. Eu sou muito exigente comigo proprio ! 2 3 4 >
3. Muitas vezes aborrego-me comigo préprio pelas coisas que | ! 2 3 4 >
faco

4. Por vezes sinto-me humilhado ! 2 3 4 >
5. Eu duvido das minhas capacidades sexuais ! 2 3 4 >
6. Eu tenho uma relagfo calorosa com as outras pessoas ! 2 3 4 3
7. Eu sou responsavel pelos meus problemas ! 2 3 4 >
8. Eu sou uma pessoa responsavel ! 2 3 4 >
9. Tenho o sentimento que nfo ha esperanga para mim ! 2 3 4 >
10. Eu aceito a maioria dos valores e padrdes sociais ! 2 3 4 >
11. Eu tenho poucos valores e padrdes proprios ! 2 3 4 >
12. Tenho dificuldade em controlar a minha agressividade ! 2 3 4 3
13. N#o tenho problemas com o auto-controle ! 2 3 4 >
14. Geralmente gosto das pessoas ! 2 3 4 >
15. Expresso as minhas emogdes com franqueza ! 2 3 4 >
16. Quero desistir de tentar enfrentar o mundo ! 2 3 4 >
17. Habitualmente, sinto-me confortdvel com pessoas & minha | ! 2 3 4 5
volta

18. As minhas batalhas mais arduas, sdo comigo préprio 1 2 3 4 3
19. Eu tenho tendéncia para ficar de pé atrds, com pessoas | ! 2 3 4 >
que sdo um pouco mais amaveis do que eu estava 4 espera

20. Eu sou optimista P23 4153
21. Normalmente, sinto-me conduzido (levado) pelos outros ! 2 3 4 >
22. A maioria das pessoas que me conhecem gosta de mim ! 2 3 4 >
23. Eu sou sexualmente atraente ! 2 3 4 >
24. Sinto que ndo ha ajuda possivel para mim I 2 3 4 3
25. Eu normalmente consigo tomar as minhas decisdes e | ! 2 3 4 >
manter-me fiel a elas

26. As minhas decisdes nfo sdo tomadas por mim prdprio ! 2 3 4

27. Eu sou uma pessoa hostil ! 2 3 4 >




28.

Eu estou satisfeito

29.

Fu sou desorganizado

30.

Eu sinto-me apatico

31.

Eu sou ponderado

32.

Eu sou impulsivo

33.

Eu ndo confio nas minhas emogdes

34.

E dificil sentir-me na minha pele

35.

Sou uma pessoa racional

36.

Tenho a sensacio que nfo estou a enfrentar as coisas

37.

Sou tolerante

38

. Eu tento nfo pensar nos meus problemas

39.

Eu tenho uma personalidade atraente

40.

Eu sou timido

41.

Eu nfo sou nada

42.

Sou ambicioso

43.

Eu menosprezo-me

44.

Eu tenho iniciativa

45.

Eu evito enfrentar crises ou dificuldades

46

. Eu ndo me respeito a mim préprio

47

. Eu tenho uma atitude positiva para comigo

48

. Eu sou assertivo (afirmativo)

49. Eu tenho medo de entrar, frontalmente em desacordo com

outra pessoa.
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50

. Tenho dificuldades em tomar decisdes

51

. Eu sou confuso

52

. Eu estou satisfeito comigo proprio

53

. Sou um falhado.

54

. Fu sou amavel.

55

. A minha personalidade € atractiva para o sexo oposto

56

. Tenho medo de sexo

57. Tenho medo de falhar em qualquer coisa que quero muito

58

. Sou descontraido e nada realmente me aborrece

59

. Eu sou um bom trabalhador

60

. Eu sinto-me emocionalmente maduro

61

. Estou realmente perturbado

62

. Quando insistem comigo submeto-me facilmente

63

. Sinto-me inseguro comigo proprio

64. Eu tenho de me defender com desculpas e racionalizagdes

65

. Bu sou inteligente

66

. Sinto-me sem esperanca

67

. Eu tenho confianga em mim

68

. Eu sou diferente dos outros

69

. Eu sou uma pessoa na qual nfo se pode confiar

70

. Eu compreendo-me a mim proprio

71

. Eu sou bastante sociavel

72

. Eu sinto-me adequado

73

. Eunfio gosto da minha propria Sexualidade.

74

. Eu nfo tenho valor
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A imagem que gostaria de ter de mim

1. Eu uso uma mascara

2. Eu sou muito exigente comigo proprio

[SS TN S 1 S

3. Muitas vezes aborreco-me comigo proprio pelas coisas que
faco

£y

4, Por vezes sinto-me humilhado

5. Eu duvido das minhas capacidades sexuais

6. Eu tenho uma relagfio calorosa com as outras pessoas

7. Bu sou responséavel pelos meus problemas

8. Eu sou uma pessoa responsavel

—

9. Tenho o sentimento que nfo ha esperanga para mim

10. Eu aceito a maioria dos valores e padrdes sociais

11. Eu tenho poucos valores e padrdes préprios

12. Tenho dificuldade em controlar a minha agressividade

e B e e

13. Néo tenho problemas com o auto-controle

—

14. Geralmente gosto das pessoas

15. Expresso as minhas emogdes com franqueza

16. Quero desistir de tentar enfrentar o mundo
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17. Habitualmente, sinto-me confortdvel com pessoas & minha
volta

18. As minhas batalhas mais arduas, sdo comigo préprio

£

19. Eu tenho tendéncia para ficar de pé atrds, com pessoas
que sdo um pouco mais amaveis do que eu estava 4 espera

~

20. Eu sou optimista

21. Normalmente, sinto-me conduzido (levado) pelos outros

22. A maioria das pessoas que me conhecem gosta de mim

23. Eu sou sexualmente atraente

24. Sinto que nfo ha ajuda possivel para mim

25. Eu normalmente consigo tomar as minhas decisdes e
manter-me fiel a elas
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26. As minhas decisGes nfo sfo tomadas por mim préprio

27. Eu sou uma pessoa hostil

28. Eu estou satisfeito
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29. Eu sou desorganizado

30. Eu sinto-me apatico

(31 I S ]

31. Eu sou ponderado

32. Eu sou impulsivo

33. Eu nfo confio nas minhas emogdes

34. E dificil sentir-me na minha pele

35. Sou uma pessoa racional

36. Tenho a sensagfio que nfo estou a enfrentar as coisas

37. Sou tolerante

38. Eu tento néo pensar nos meus problemas

39. Eu tenho uma personalidade atraente

40. Eu sou timido

41. Eu ndo sounada

42. Sou ambicioso
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43. Eu menosprezo-me

44. Eu tenho iniciativa

45. Fu evito enfrentar crises ou dificuldades

46. Fu nfio me respeito a mim proprio

47. Eu tenho uma atitude positiva para comigo

48. Eu sou assertivo (afirmativo)

49. Eu tenho medo de entrar, frontalmente em desacordo com
outra pessoa.
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50. Tenho dificuldades em tomar decisdes

51. Eu sou confuso

52. Eu estou satisfeito comigo proprio

53. Sou um falhado.

54. Eu sou amavel.

55. A minha personalidade ¢ atractiva para o sexo oposto

56. Tenho medo de sexo

57. Tenho medo de falhar em qualquer coisa que quero muito

58. Sou descontraido e nada realmente me aborrece

59. Eu sou um bom trabalhador

60. Eu sinto-me emocionalmente maduro

61. Estou realmente perturbado

62. Quando insistem comigo submeto-me facilmente

63. Sinto-me inseguro comigo proprio

64. Eu tenho de me defender com desculpas e racionalizagbes

65. Eu sou inteligente

66. Sinto-me sem esperanga

67. Eu tenho confianga em mim

68. Eu sou diferente dos outros

69. Eu sou uma pessoa na qual néio se pode confiar

70. Eu compreendo-me a mim préprio

71. Eu sou bastante sociavel

72. Eu sinto-me adequado

73. Eu néo gosto da minha préopria sexualidade.

74. Eu ndo tenho valor
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Parte 3

Escolha uma situa¢fo dificil. Face a uma situagfio dificil, diga qual seria a sua

reaccio. De acordo com a sua reacgfo, pontue a sua resposta numa escala de 1 a 5 pontos
(marcar com uma cruz).

1 — Nunca

2 - Poucas vezes

3 - Por vezes

4 — Muitas vezes

5 — Muito frequentemente

1. Enfrento a SIEUAGHO .. .vvvine ittt e 12345
2. Peco conselhos a profissionais (professores, médicos, €tc) ..........c.vevninninis 12345
3. Tento sentir-me melhor comendo ...........covvviiiiiiiiiiiiiii 12345
4. Trabalho em colaborag@o com outras pessoas para me eSqUECEr .................. 12345
5. Tento n&o pensar N0 Problema .........coveiiiiiintiiiii e 12345
6. Peco aDeus parame ajudar ........ooooviiiiiiiiiiii 12345
7. Evito encontrar-me COM PESSOAS «.uuuuerirtiieirnerraeinrnnemiaeiaeenseeneenansrieens 12345
8. Aceito 0 problema se € IneVitAvel .......c.ocoeviiiiiiii 12345
9. Tento A0 entrar €M PANICO «.vuvurrrrrieiiieit ettt e e aaeaeenee 12345
10. Modifico a minha maneira de VIVET ..........cccvvvviiriiiiiiiniieeieeienienienin 12345
11. Fago um plano de acgfo e tento aplica-lo ..., 12345
12. E dificil encontrar palavras para descrever o que eu sinto numa situagéo dificil.......1 2 3 4 5
13. N#o penso nos problemas quando eles se colocam ..........c.coveiniiininiinn 12345
14. Recuso-me a admitir 0 problema ..........c.cooviiiiiiiiiiiiiiiiii 12345
15. Acontece-me sentir uma agressividade para com as outras pessoas ............ 12345
16. Fago algo de mais agradavel ..........coooviiiiiiiiiiiiii 12345
17. Analiso a situagfo para a compreender melhor ... 12345
18. Sinto a necessidade de partilhar com os mais proximos o que sinto interiormente......1 2 3 4 5
19. Enfrento 0 problema .......cocviviiiiiiiiiiiiiieee e 12345
20. Discuto o problema com a minha familia e com 0s meus amigos ................ 12345
21. Esqueco os problemas tomando medicamentos ..........oceeiiiiiiiiiiiinne, 12345
22. Procuro actividades colectivas para me manter ocupado/a ............cceevennnn 12345
23. Refugio-me no imaginario ouno Sonho ..........cocvvineiiieiiiiiinn, 12345
24. Procuro encontrar uma filosofia de vida para fazer face a situagéo ............. 12345
25. As vezes nfio fago o que tinha planeado ..........eeeeerruneeeiiinneriiniiii 12345
26. Aprendo a viver com 0 Problema .........o.iiiiviiiiiinii 12345
27. Controlo as minhas eMOGHES ......vuvuerutiuinintiiiieiiieirate e ieaeeaaena 12345
28. Modifico 0 meu comportamento ....... ..o.ouvviveiuiuiniiriniieireieaaararanaaens 12345
29. Sei o0 que tenho de fazer, por isso redobro os esforgos para o conseguir ....... 12345
30. Quando as dificuldades aparecem acontece-me nfo sentir nada ................. 12345
31. Resisto ao desejo de agir, até que a situagio mo permita ...........coeevenenennn, 12345
32. Reajo como se o problema ndo existisse ..........cc.oeeeviirivriiiriiniiiine 1 2.3 45
33. CulpabiliZO-INE .....vinieiiee e 12345
34. Para pensar menos no problema, vou ao cinema ou vejo televisdo .............. 12345
35. Para enfrentar a situacfo, penso nas experiéncias susceptiveis de me ajudar..1 2 3 4 5
36. Para acalmar a ansiedade procuro a ajuda dos meus amigos ..................... 12345
37. Vou directamente 80 problema ...........cooevviiiiiiiiiiiiiiii e 12345




38. Pergunto s pessoas que tiveram uma experiéncia similar o que fizeram ...... 12345
39. Tomo drogas ou fumo para acalmar a minha anglstia ...................cooeen. 12345
40. Ajudo os outros como eu gostaria que me ajudassem a mim ..................... 12345
41. Tento a todo 0 custo pensar NOULIA COISA .. .ovrreriuirrrirenearieanieiiiiienen 12345
42. Gozo com a situacio em qUE ME ENCOMTO ...vvuunervrrnreerrrnnmmimmmiessrneesneeak 2.3 45
43, AfastO-mME dOS OULTOS tvuvvvrernerieneeneatnnisiiir i iaeateaaanaanee e e 12345
44, Aceito a ideia de que tenho que resolver o problema ..........cooceiiiiiiiinn 12345
45. Guardo para mim 0s mMeus SENtMENTOS . ....vuevvviiiiiiiiieees 12345
46. Modifico as minhas ac¢des em fungfo do problema .........coeveininiiiiiints 12345
47. Defino objectivos @ alCanGar ...........vveiieuiieinieiiii 12345
48. As minhas emogdes desaparecem tdo depressa COMO aparecem ........o.evenen 12345
49. Controlo-me para ndo agir demasiado rapidamente ...............coooeeeiiinn 12345
50. Digo a mim préprio/a que esse problema ndo tem importéncia .. veereen 12345
51. Sinto-me invadido/a pelas minhas emOgOES ......vovvrnrnciiiiiiii 12345
52. Centro-me noutras actividades ............... 12345
53. Penso nas estratégias que podere1 aphcar para melhor resolver 0 problema 12345
54. Procuro a simpatia, 0 encorajamento dos OULIOS ........ovuiviiiiiaiiiiiieinn 12345

Obrigada pela sua colaboracao.
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