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RESUMO

O presente estudo pretendeu verificar a relacdo entre os estilos parentais percecionados por
alunos a frequentar o 3° ciclo com a existéncia de comportamentos de cyberbullying e o tipo de
envolvimento nestes comportamentos, enquanto agressor ou vitima. Para este efeito, foi
selecionada uma amostra por conveniéncia de 275 jovens, com idades compreendidas entre os
12 e os 16 anos, que frequentavam o 3° ciclo. Neste sentido, foram aplicados trés instrumentos,
um deles relativo a perce¢ao dos jovens acerca da autoridade parental dos pais (PAQ) e dois
relacionados com o envolvimento em comportamentos de cyberbullying (CBQ e CBQ-V).
Através da andlise de dados, observaram-se diferencas entre géneros na concretizagdo de
agressdo por cyberbullying, porém ndo foram verificadas diferencas entre esta variavel e a
vivéncia dos comportamentos agressivos. Relativamente aos estilos parentais percecionados
pela amostra e os comportamentos de cyberbullying, enquanto vitima ou agressor, verificou-se
uma correlagdo significativa negativa entre o estilo democratico e a vivéncia de
comportamentos de agressao por cyberbullying. No entanto, nao foram verificadas correlagdes
entre o estilo democratico e a envolvéncia dos jovens enquanto agressor. Da mesma forma, ndo
foram verificadas correlagdes para o estilo autoritario e para o estilo permissivo, em ambas as
envolvéncias. Posto isto, estes resultados ndo apontam consideravelmente para uma intera¢ao
entre comportamentos de cyberbullying e os estilos parentais percecionados. No final, sao
referidas algumas limitagdes percebidas no estudo e disponibilizadas sugestdes para futuras

investigagoes.

Palavras-chave: bullying, cyberbullying, estilos parentais, utilizacdo da internet, mediacao

parental.
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ABSTRACT

The present study aims to verify the relation between the parental styles perceived by students
attending between the seventh and ninth grade (3° ciclo), while dealing with cyberbullying
related behaviors and the type of involvement of these students in cyberbullying, as an agressor
or a victim. For this purpose, a convenience sample of 275 teenagers, aged between 12 and 16,
who attended the 3° ciclo, was selected. In this regard, three instruments were applied, one
relating to teenagers' perception of their parents' parental authority (PAQ) and two relating to
the engagement in cyberbullying behaviors (CBQ and CBQ-V). Through data analysis, some
differences were verified between genders in the performance of agression via cyberbullying,
but no differences were noted between this variable and the exposure to agressive behaviors. In
relation to the parental styles perceived by the sample and the cyberbullying related behaviors,
either as a victim or an agressor, a significative negative view is observed between the
democratic style and the exposure to cybercullying related agressive behaviors. However, there
was no correlation between the democratic style and the involvement of teenagers in
cyberbullying as agressors. Similarly, there were no correlations noted for the authorative style
and the permissive style, in either environment. Therefore, these results do not considerably
point to an interaction between cyberbullying behaviors and perceived parenting styles. By the
end, some limitations realized in the study are mentioned, and suggestions for future

investigations are presented.

Key-words: bullying, cyberbullying, parenting styles, internet usage, parental mediation.
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I. INTRODUCAO

O bullying ¢é definido como um comportamento agressivo e intencional, demonstrado
de forma repetitiva e baseado num desequilibrio de poder entre dois ou mais individuos, que
pode ser distinguido pela diferenca de idade, de tamanho, do desenvolvimento emocional e do
nivel de popularidade na escola. Este pode ocorrer em qualquer lugar e em qualquer momento
e a sua pratica pode ser exercida, tanto individualmente como em grupo, tendo como fim,
exclusivamente o sofrimento da vitima através de agdes de humilhagdo e agressividade

(Antunes, 2008; Grillo & Santos, 2015).

Com a crescente utilizagdo da internet, sobretudo como meio de comunicagao, surgiu
um novo tipo de bullying, designado por cyberbullying, caraterizado como um novo método
para infligir danos através dos dispositivos eletronicos, como por exemplo, computadores e
telemoveis (Zych et al., 2017). Em ambos os casos, o objetivo ¢ intimidar um individuo
previamente definido, sem que este tenha capacidade de se defender das ameagas concretizadas

(Grillo & Santos, 2015; Neto, 2005).

Nas situagdes de cyberbullying, o agressor consegue praticar estes atos de forma
andnima, escondendo a sua identidade. Este anonimato, normalmente, encoraja o agressor a
apresentar comportamentos mais violentos e menos apropriados, diferente do que aconteceria
caso estivesse frente a frente com a vitima. Também, o facto de o comportamento ser realizado
de forma indireta e longe da vitima, leva a que o agressor ndo consiga assistir diretamente as

repercussdes do seu comportamento (Calvete et al., 2010).

Outra particularidade do cyberbullying ¢ a acessibilidade. Neste fenomeno ¢ mais
dificil a vitima distanciar-se e afastar-se do comportamento, dado que sistematicamente esta
exposta as mensagens, emails e publicagdes sobre si, em qualquer lugar ou altura do dia
(Patchin & Hinduja, 2006; Slonje & Smith, 2008). Além disso, no cyberbullying o nimero de
espetadores pode chegar a ser muito elevado, uma vez que, quando determinada fotografia ou
informacao ¢ publicada online, existe um elevado niimero de pessoas que consegue ter acesso

ao contetido (Slonje & Smith, 2008).

De uma forma geral, o cyberbullying tem demonstrado ser um problema critico e
bastante significativo que as sociedades atuais precisam de enfrentar, devido ao crescente
desenvolvimento deste fenomeno em varios paises (Carvalhal, 2019). Neste sentido, o

cyberbullying caracteriza-se como um fendémeno traumatico, que causa consequéncias bastante



negativas e prejudiciais para os individuos, maioritariamente nas vitimas (Patchin & Hinduja,
2006). Por este motivo, torna-se essencial procurar estratégias especificas para a prevengao

destas agdes violentas, com o intuito de atenuar ou interromper os sofrimentos causados.

Como estratégias mais recomendadas surgem as relacionadas com o envolvimento
dos pais e dos professores. Estas estratégias priorizam as agdes destinadas a sensibilizacdo e
formag¢ao dos pais e da comunidade escolar sobre quais as consequéncias negativas da
utilizacao de forma inapropriada das tecnologias pelas criangas e jovens e de que modo estes

podem agir perante este problema preocupante (Francisco et al., 2015; Simao et al., 2017).

A familia apresenta um papel importante no desenvolvimento do individuo. E
considerado o primeiro sistema de socializagdo e de aprendizagem dos individuos, responsavel
por transmitir os valores, principios, crencas e significados presentes na sociedade, de forma a
preparar os individuos, mais tarde, para o seu desempenho em sociedade (Amazonas et al.,
2003), mas também pelas competéncias emocionais € sociais necessarias para conseguirem
resolver os conflitos que vao surgindo ao longo da vida e construirem as suas relagdes
significativas (Dessen & Polonia, 2007). Contudo, importa considerar que, muitas vezes, a
familia pode apresentar-se como um fator de risco e prejudicial & educacdo e ao crescimento

saudavel dos jovens.

A qualidade dos estilos parentais apresenta uma relagdo significativa com a forma
como os filhos vao agir, futuramente, com os seus pares (Dessen & Polonia, 2007). Assim
sendo, quando os pais exercem uma pratica menos positiva, pautada com a utilizagdo de
métodos punitivos, por momentos de violéncia e controlo absoluto, os filhos tendem a agir de
igual forma com os seus pares. Enquanto, diante de um clima mais permissivo, os jovens podem
apresentar menos competéncias para lidar com situagdes mais adversas e, por isso, ndo sabem
como agir perante situacdes de violéncia e agressividade (Mota & Pinheiro, 2018; Kokkinos et

al., 2016).

Ja as familias mais calorosas e responsivas proporcionam no seio familiar um contexto
para os jovens sentirem-se seguros, confiantes e capazes para conseguirem processar emogoes
e situagdes mais dificeis presentes no dia a dia. Além disso, estes tipos de familias sdo
particularmente mais eficazes na redu¢do do jovem a varios riscos. Desta forma, existe uma
menor probabilidade de estes envolverem-se em comportamentos de bullying e cyberbullying,

seja como perpetradores ou como vitimas (Georgiou, 2008; Ok & Aslan, 2010).



Assim sendo os estilos parentais adotados pelos pais apresentam um impacto
significativo nos comportamentos das criancas e dos jovens e, por esse motivo, a supervisao
destas relagdes sdo fundamentais, de modo a prevenir, quando negativas, que advenham
repercussoes que colocam o desenvolvimento dos jovens em risco. Também se torna importante
assegurar que o ambiente familiar seja favoravel e propicio a um desenvolvimento saudavel e
benéfico para o desenvolvimento dos jovens, mas também para as suas aprendizagens,

assegurando uma diminui¢do dos comportamentos agressivos maldosos entre os jovens.

Posto isto, a presente investigagdo apresenta como principal objetivo verificar a
relacdo entre os estilos parentais percecionados por alunos a frequentar o 3° ciclo, em escolas
publicas, com a existéncia de comportamentos de cyberbullying e o tipo de envolvimento destes

alunos nestes comportamentos, enquanto agressor ou vitima.

II. REVISAO DE LITERATURA
1. Do Bullying ao Cyberbullying
1.1. Bullying

O conceito de bullying surgiu pela primeira vez na década de 70, proveniente dos
estudos realizados nas escolas pelo psicologo e professor Dan Olweus, acerca dos problemas
existentes entre alunos agressores e as respetivas vitimas. O estudo ocorreu nos paises
escandinavos, mais concretamente, na Dinamarca, na Finlandia, na Noruega e na Suécia, ndo

existindo um interesse entre as institui¢cdes acerca deste assunto (Lisboa, Braga & Ebert, 2009).

Contudo, mais tarde, em 1983, a comunicagao social divulgou de uma forma extensiva
o caso de trés adolescentes, do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 10 e 14
anos e provenientes da Noruega, que cometeram o suicidio, em que a causa atribuida foram os
maus-tratos sofridos na escola por parte dos seus pares. Este acontecimento levou ao
desenvolvimento de uma campanha, designada por “Olweus Bullying Prevention Program”
(OBPP) e introduzida pelo Ministro da Educacao da Noruega, que tinha como principal objetivo
prevenir o desenvolvimento de novos acontecimentos semelhantes e, de uma forma geral,
melhorar as relagdes existente entre os pares nas escolas. Este objetivo pretendia ser alcancado
a partir de uma reestruturacao do ambiente na escola, conseguida através da criagdo de um senso
de comunidade entre os alunos e os adultos presentes no contexto escolar. Os comportamentos
benéficos e pro-sociais foram incentivados e recompensados. Através desta campanha, existiu
entdo uma reducao dos indices dos comportamentos nas escolas, sendo proporcionado uma

melhoria dos desempenhos escolares por parte dos alunos (Olweus & Limber, 2010).



Assim, com a crescente difusdo social e com o rapido desenvolvimento das tecnologias
de informag¢do e comunicagdo, a preocupagdo com o fendomeno bullying aumentou e
intensificou, surgindo os primeiros estudos sobre o bullying a nivel mundial (Zych, Ortega-Ruiz

& Del Rey, 2015).

O bullying pode ser definido como um comportamento intencional negativo, dirigido
de uma forma continua e ao longo do tempo a uma vitima previamente definida e
potencialmente incapaz de se defender das ameacas concretizadas (Olweus, 1999). A sua pratica
pode ser exercida em qualquer lugar e em qualquer momento, tanto individualmente como em
grupo, tendo como fim, exclusivamente, o sofrimento da vitima através de acdes agressivas e
de humilhagdo (Grillo & Santos, 2015; Neto, 2005). Rolim e Meier (2013) acrescentam que o
bullying acontece quando hd uma relacao desigual e, por isso, a vitima ¢ vista como o elemento
mais vulneravel. O desequilibrio de poder associado pode ser consequéncia de uma
desvantagem numérica, diferenca de idades, tamanho, desenvolvimento fisico ou emocional
(Rolim & Meier, 2013). Este comportamento violento ¢ realizado por um ou mais sujeitos que
querem exibir-se ¢ demonstrar poder e controlo, conscientes da realidade, uma vez que

premeditam as suas a¢des (Antunes, 2008).

Desta forma, para ser considerado um comportamento de bullying é necessario que
trés critérios base estejam preenchidos, como: o desequilibrio de poder existente entre o
agressor € a vitima; o caracter repetitivo e continuo do comportamento ao longo do tempo; e a
intencdo do comportamento, isto €, o agressor apresenta como objetivo provocar danos e mal-

estar a vitima, obtendo o controlo sobre a mesma (Smith et al., 1999; Kowalski et al., 2008).

Este comportamento violento provoca danos psicologicos e alguns limites na vida dos
individuos como, por exemplo, absentismo escolar precoce, comprometimento do
desenvolvimento social e emocional, problemas ao nivel das relagdes pessoais e sociais e, existe
uma maior probabilidade, de as vitimas apresentarem sintomas de depressdo e niveis de
autoestima baixos, mesmo em idade adulta (Carvalhosa, Moleiro & Sales, 2009; Matos et al.,
2012). Geralmente, o bullying ¢é realizado num ambiente secreto, pois, muitas vezes, estas
situagdes tém por base codigos de siléncio entre os intervenientes, impedindo que sejam
relatadas aos adultos, em consequéncia do medo sentido de como os agressores podem reagir

(Matos et al., 2012).

Os individuos, perante uma situacdo de bullying, podem ser identificados como

vitimas, agressores ou testemunhas. De acordo com a literatura, o agressor ¢ descrito como um



individuo com falta de sensibilidade, compaixdo e empatia para com 0s outros € apresenta
comportamentos impulsivos e com pouco autocontrolo (Pereira, lossi Silva, & Nunes, 2009;
Matos et al., 2012). Normalmente, demonstra dificuldades de aprendizagem e problemas
emocionais, ndo conseguindo resolver os seus problemas. No seu estudo, Grillo e Santos (2015)
apontam que os agressores sao, por norma, sujeitos sem regras, com dificuldade de autocontrolo
e de se relacionar afetivamente, reagindo, por vezes, com bastante agressividade. Além disso,
sd0 vistos como sujeitos populares, que apresentam opinides positivas sobre si mesmo e, que
sentem satisfacdo em controlar os outros e causar-lhes sofrimentos e danos (Grillo & Santos,

2015).

As principais motivagdes para o envolvimento em situagdes de bullying, por parte dos
agressores, sao a necessidade de superioridade e poder, a satisfacdo que sentem ao infligir danos
e sofrimento aos outros e, por vezes, as possiveis recompensas que provém destes
comportamentos, como o caso das recompensas materiais, por exemplo, o dinheiro e os objetos
obtidos, normalmente, de uma forma for¢ada das vitimas e, das recompensas psicoldgicas, neste

caso, o estatuto social mais elevado (Olweus, 1993).

Por outro lado, as vitimas sdo vistas como individuos reservados, calados, sensiveis,
poucos socidveis e inseguros, com uma baixa autoestima e com elevados niveis de ansiedade
(Matos et al., 2012). Estes exibem comportamentos desajeitados perante os seus pares, t€m
poucos amigos, encontrando-se muitas vezes sozinhos e desamparados, e apresentam uma
maior facilidade em relacionarem-se com os adultos do que com os seus pares. Normalmente,
sao individuos que tendem a ser fisicamente mais fracos (Olweus, 1993), ndo sdo assertivos e
confiantes e, por isso, ndo conseguem reagir as provocagoes. Além disso, apresentam interesses,
carateristicas fisicas, comportamentais ou emocionais diferentes do comum, que os tornam mais

vulneraveis as acdes agressivas (Grillo & Santos, 2015).

Relativamente as testemunhas, Neto (2005), refere que, por norma, estas ndo se
envolvem na situacdo por terem medo de ser os proximos ou por, muitas vezes, ndo saberem
como agir perante a mesma. O siléncio e inacdo pode ser visto pelos agressores como uma
afirmagdo, que os incentiva a continuar o comportamento agressivo. Existem também outros
casos em que as testemunhas acabam por acreditar que estas condutas mais agressivas contra
os outros ¢ um caminho para alcancarem a popularidade na escola e, por esse motivo, tornam-

se participantes ativos (Neto, 2005).



O comportamento de bullying pode ser sistematizado e organizado em duas formas de

atuacdo, o bullying direto e o bullying indireto (Rivers & Smith, 1994; Kowalski et al., 2008).

O bullying direto acontece quando o agressor importuna ¢ atormenta diretamente a
vitima, utilizando, desta forma, insultos, ameacas e maus-tratos fisicos, que podem causar
ferimentos e danos na vitima, para alcangar esse objetivo (Rivers & Smith, 1994; Zych et al.,
2017). Neste caso, estes dois intervenientes conhecem-se um ao outro €, por esse motivo ¢ um
tipo de bullying mais percetivel, pois os danos presentes na vitima sao mais visiveis e faceis de

identificar (Raimundo & Seixas, 2009).

Este tipo de comportamento pode ser subdividido num bullying mais fisico, quando
estes comportamentos agressivos surgem através de uma violéncia fisica, como por exemplo,
empurrdes, pontapés ou murros e, num tipo de bullying mais verbal, conseguido através de

insultos, humilha¢des ou provocacdes (Rivers & Smith, 1994; Zych et al., 2017).

Enquanto no bullying indireto ndo existe um confronto direto entre a vitima e o
agressor, sendo que, normalmente, pode ser mediado por outros individuos. Esta situagdo pode
surgir quando o agressor divulga rumores e convence outros a excluirem a vitima do grupo,
com o intuito de destruir a sua reputacao (Rivers & Smith, 1994; Zych et al., 2017). Este tipo
de bullying torna-se mais dificil de perceber, visto que, muitas vezes, a vitima pode ndo
reconhecer o seu agressor ou perceber quando o comportamento aconteceu (Raimundo &

Seixas, 2009).

Esta forma de agressdo pode, muitas vezes, transitar para o ciberespago, denominado
cyberbullying, onde a vitima pode ser diretamente ofendida através dos dispositivos eletronicos,
como o telemovel e o computador, ou ser indiretamente excluido dos grupos virtuais (Rivers &

Smith, 1994; Zych et al., 2017).

Outros autores incluem ainda o bullying relacional, referido como um comportamento
cujo objetivo € afetar o relacionamento social das vitimas com os seus pares (Alves & Ferreira,
2019). Este pode ser manifestado numa forma mais direta, na medida em que um individuo
ignora e evita um colega, chegando a excluir e proibir o mesmo de participar nas brincadeiras,
ou de uma forma mais indireta, quando um individuo manipula e dissuade os outros a afastarem-
se da vitima. Para tal, muitas vezes, revelam boatos sobre as vitimas, por vezes, inventados

pelos proprios (Alves & Ferreira, 2019; Dawn, 2007; Seixas, 2006).

Com uma menor intensidade, encontra-se o bullying sexual, que ocorre quando a

vitima se torna alvo de comportamentos e palavras de cariz sexual. Numa perspetiva direta



surge o assédio, os comentarios pejorativos acerca do corpo da vitima ou da sua orientagdo
sexual ou, contra a vontade da mesma, do toque direto no corpo da vitima e, numa perspetiva
indireta, ocorrem a divulgagdo de comentarios, por vezes, rumores, sobre a vida sexual da

vitima, juntamente com imagens ou videos sexuais (Barrio et al., 2008; Pellegrini, 2002).
1.2. Cyberbullying

Com a crescente utilizacdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdao por
parte das criangas e dos jovens, surgiu um novo comportamento de bullying, o cyberbullying

(Caetano et al., 2016; Zych et al., 2017).

O cyberbullying é definido como um comportamento agressivo, concretizado de forma
intencional e repetitiva, e perpetrado por um individuo ou um grupo de individuos, através da
utilizacao de meios eletronicos, como os computadores e os telemoveis, contra uma vitima que
ndo ¢ capaz de se defender, existindo, desta forma, um desequilibrio de poder entre os
intervenientes (Smith et al., 2008). Segundo Tokunaga (2010), estes comportamentos sao
realizados, maioritariamente, a partir do envio de mensagens ou comentarios desagradaveis e
agressivos por parte do agressor, cujo a sua principal inten¢do ¢ infligir danos e desconforto a
vitima. O autor acrescenta ainda que as situagdes de cyberbullying podem ocorrer em contexto
escolar ou em outros contextos diferentes (Tokunaga, 2010). De realcar que alguns autores
consideram que estes comportamentos sdo, muitas vezes, uma continuacao dos ocorridos frente

a frente no contexto escolar (Beran & Li, 2007).

Este fendmeno apresenta algumas carateristicas especificas e diferentes do bullying.
Nas situacoes de cyberbullying, o agressor consegue praticar estes atos agressivos e violentos
de forma an6nima, escondendo a sua identidade. Este anonimato, normalmente, leva o agressor
a apresentar comportamentos mais violentos e menos apropriados, diferente do que aconteceria
caso estivesse frente a frente com a vitima, uma vez que estar escondido atrds de uma
personagem ficticia, torna-o mais forte e seguro de que ndo sera descoberto. Também, o facto
de este comportamento ser realizado de forma indireta e longe da vitima, leva a que o agressor
nao consiga assistir diretamente as repercussdes do seu comportamento e, por isso, a nao sentir
qualquer empatia e compaixao (Calvete et al., 2010). Para além deste anonimato, por vezes,
presente nestas situagdes, existe, normalmente, uma falta de supervisao nos meios eletronicos,
uma vez que nao existe uma entidade que monitorize os comportamentos desviantes que podem

ocorrer online (Patchin & Hinduja, 2006).



Outra particularidade do cyberbullying relaciona-se com a acessibilidade. Neste
fendmeno ¢ mais dificil a vitima distanciar-se e afastar-se do comportamento, pois este ¢ mais
invasivo dado que sistematicamente a vitima esta exposta as mensagens, emails e publicacdes
sobre si, em qualquer lugar ou altura do dia (Patchin & Hinduja, 2006; Slonje & Smith, 2008).
Além disso, no cyberbullying o nimero de espetadores pode chegar a ser muito elevado, uma
vez que, quando determinada fotografia ou informagao ¢ publicada online, existe um elevado

numero de pessoas que consegue ter acesso ao conteudo (Slonje & Smith, 2008).

Estas carateristicas mencionadas, de acordo com Seixas et al. (2016), sdo possiveis de
ser sintetizadas em seis fatores: a persisténcia; a escalabilidade; a pesquisabilidade; a

replicabilidade; as audiéncias invisiveis; e o feedback tangivel (Seixas et al, 2006).

Quanto ao primeiro fator, a persisténcia, significa que qualquer contetido colocado
online fica registado para sempre, ou seja, uma vez publicada determinada fotografia, video ou
informagdo online fica automaticamente exposto para todos os utilizadores verem. O segundo
fator, a escalabilidade, refere-se ao potencial de visibilidade que um contetido online apresenta
quando publicado, podendo atingir propor¢des significativas e tornar-se viral numa questdo de
minutos. O terceiro fator, a pesquisabilidade, ¢ a possibilidade de qualquer individuo conseguir
aceder e alcancar informagdes publicadas online, seja por ter boas ou mas intengdes. Acerca do
quarto fator, a replicabilidade, diz respeito a capacidade de os individuos reproduzirem varias
vezes os contetdos publicados, em outros termos, significa que quando algo ¢ colocado online
deixa de estar sobre o controlo do proprio e pode ser dissipado e replicado por outros em outros
contextos diferentes. O quinto fator, as audiéncias invisiveis, relaciona-se com a
impossibilidade de controlar os individuos que vao ter acesso ao conteudo publicado e, por isso,
torna-se complicado de prever as reagdes e agdes dos mesmos, dado que o individuo nunca sabe
num todo com quem partilha realmente a informacdo. Por fim, o ultimo fator, o feedback
tangivel, por outras palavras, refere-se a auséncia de manifestagdes fisicas, sociais e visuais da
comunicac¢do que ajudam na contextualizacdo e na interpretagcao dos contetidos publicados. Isto
porque perante um ecra torna-se mais complicado de perceber e conhecer as emocdes do recetor

da informagao (Seixas et al., 2016).

Todas estas carateristicas sdo importantes para compreender um sétimo fator: a
descontextualizacio. Este fator remete para o facto de quando um conteudo € colocado online
pode ser copiado, publicado e partilhado novamente por outros individuos € em outras paginas

presente na internet, mudando a inteng¢ao e o contexto da publicacdo inicial (Seixas et al., 2016).



Ainda, importa referir que nas vdrias definicdes de cyberbullying sdo incluidos
elementos presentes também nas definicdes de bullying referidas anteriormente, como a
repeticdo, a intengdo do comportamento e a existéncia de um desequilibrio de poder entre os

intervenientes (Vandebosch & Van Cleemput, 2008; Ybarra & Mitchell, 2004).

Todavia, no caso dos comportamentos de cyberbullying, o caracter repetitivo e o
desequilibro de poder, sdao representados e entendidos de uma forma diferente. O caracter
repetitivo resulta do facto de as interagdes ocorridas no ciberespaco, como a publicagdo de uma
mensagem ou de um comentario pejorativo online, estarem disponiveis e visiveis para todos e,
por esse motivo, puder ser partilhado varias vezes e comentado de diversas formas, podendo,
por vezes, tornar-se um contetdo viral. Desta forma, a vitima ¢ revitimizada pelo conteudo
publicado inicialmente ter sido partilhado e visualizado por vérias pessoas (Slonje et al., 2013;
Patchin & Hinduja, 2015). J4 o desequilibrio de poder mencionado manifesta-se, normalmente,
a partir do anonimato do agressor ¢ das competéncias apresentadas pelo mesmo relacionadas
com as novas tecnologias, isto €, estes apresentam competéncias mais elevadas aquando da
utilizagao da internet (Vandebosch & Van Cleemput, 2008; Ybarra & Mitchell, 2004). Ademais,
visto o agressor ter em seu poder conteudos, como videos ou fotografias, e informagdes acerca
da vitima, que possam infligir danos e prejudicar o bem-estar da mesma, contribui para este

desequilibrio (Slonje et al., 2013; Patchin & Hinduja, 2015).

Estudos sobre o comportamento de cyberbullying, referem que os intervenientes sao
descritos e apresentados com as mesmas carateristicas dos referidos no fenomeno de bullying,
no entanto, sao intitulados de forma distinta: cyberbullies, e cybervictims (Zych et al., 2017).
Os cyberbullies, normalmente, recorrem a esta acdo agressiva com intencdo de magoar,
prejudicar ou humilhar diretamente um individuo e como uma forma de diversdo e
entretinimento para os proprios. Estes apresentam uma personalidade mais dominante, violenta
e provocadora e sdo maioritariamente individuos mais explosivos, frustrados e com pouca
empatia e consideracdo pelo outro (Kowalski, Limber & Agatston, 2008). Por sua vez, as
cybervictims sao individuos que apresentam desde cedo alguns problemas sociais,
principalmente, elevados niveis de ansiedade social, insegurangas e situagdes prévias de
vitimizacdo noutros contextos. Estes revelam ter uma autoimagem bastante negativa e baixos
niveis de autoestima, o que os leva a acreditar que existe algo de errado com os proprios (Ybarra

et al., 2006; Kowalski et al., 2008).



De acordo com vérios autores € possivel distinguir o fendémeno cyberbullying em nove
principais formas, sdo estas: dissing; sexting; cyberstalking, flaming; doxing/outing; trickery;

catfish; frape; e exclusao (Oliveira & Baldi, 2019; Willard, 2007).

O dissing ou, por outras palavras, a difamagao refere-se ao ato de um determinado
individuo demonstrar desrespeito por outro através da critica e do insulto, partilhando online
informacdes, fotografias ou videos cujo principal objetivo ¢ magoar e ofender a vitima de uma
forma indelicada e grosseira (Seixas, Fernandes & Morais, 2016). Este tipo de agressao envolve
a divulgacao de mentiras e rumores, com intuito de denegrir a reputacao da vitima e prejudicar
as amizades da mesma. Normalmente, nestas situagdes, a vitima e o agressor conhecem-se, 0
que ¢ retratado no teor da informacao partilhada, porém, o segundo, continua a esconder-se,

muitas vezes, por detras do anonimato da internet (Oliveira & Baldi, 2019).

O sexting ¢ percebido como o ato de enviar, receber ou partilhar mensagens,
fotografias ou videos de cariz sexual através dos meios digitais, como a internet. Estas
mensagens geralmente estdo relacionadas com as relagdes mais intimas que a vitima tem
(Oliveira & Baldi, 2019). Existem vérios tipos de sexting mencionados na literatura. O sexting
voluntario, refere-se quando um individuo pretende atrair e seduzir alguém pelo qual esté
interessado e, por isso, enviam fotografias ou videos mais intimos para apimentar a conversa.
O sexting coercivo € realizado através da pressdo exercida por um agressor, a fim de a vitima
enviar fotografias e videos privados. Também existe o self-sexting, quando o proprio individuo
envia ou expoe as suas fotografias ou videos mais intimos e, o peer-sexting, no qual o individuo
envia fotografias expostas de outras pessoas, muitas vezes, dos seus colegas mais proximos.
Com o envio destas fotografias o individuo deve perceber que estas podem ser partilhadas por
outros, levando a que o individuo seja exposto a insinuagdes desagradaveis e ridicularizado a
vista de todos (Belikova, Hanuliakova & Holl4, 2020). Além disso, Calvert (2014) distingue
ainda o sexting na forma de vinganca, que, tal como o nome indica, € realizado por um individuo
que compartilha publicamente um conteido sexual de um parceiro antigo sem o seu

consentimento, como forma de se vingar por algo que aconteceu no passado (Calvert, 2014).

O cyberstalking relaciona-se com a perseguicdo repetida e persistente do agressor,
através do envio de mensagens de cardcter improprio e ofensivas, com o intuito de ameagar,
importunar e perturbar a privacidade da vitima (Seixas et al., 2016), sendo que estas mensagens,
habitualmente, sdo enviadas através do email ou mensagens de texto, no entanto, também
podem ser partilhadas publicamente (Willard, 2007). Estas a¢des ocorrem entre individuos que

se conhecem, em que um destes se pretende vingar e provocar o outro, devido a conflitos que

10



ndo ficaram resolvidos entre ambos. Embora ocorra, maioritariamente, entre conhecidos, o

agressor recorre, muitas vezes, a0 anonimato para prejudicar a vitima (Oliveira & Baldi, 2019).

Um dos exemplos mais comuns desta forma de agressdao ocorre quando um individuo
ao terminar a sua relacdo, comega a receber mensagens constantes de carater ameacgador e
agressivo do seu ex-namorado. Muitas vezes, junto com estas mensagens, sdo espalhados
rumores desagradaveis, imagens, videos e segredos com os seus grupos de amigos (Seixas et

al., 2016).

O flaming ¢ uma intensa discussao, que consiste no envio repetitivo de mensagens
cruéis e pejorativas ou comentarios agressivos e ofensivos, entre duas ou mais pessoas com
ideais diferentes. Nestas mensagens ¢ utilizado um tipo de linguagem mais abusivo e insultuoso
e de caracter ameagador (Willard, 2007). Por vezes, este tipo de comportamento desassocia-se
do debate inicial e passa a ser visto como um ataque pessoal, cujo principal objetivo ¢ humilhar
e ofender (Gordon, 2019), podendo, assim, atingir patamares excessivos, bastante negativos e

prejudiciais para os participantes (Seixas et al., 2016).

O doxing ou outing implica a recolha de informacao pessoal e confidencial sobre um
individuo, por exemplo, o email, a morada, o local de trabalho, o nimero de telefone, dados
financeiros, fotografias, entre outras informagdes privadas, através das redes sociais, de bases
de dados ou mesmo do acesso ilegal noutros sistemas. O agressor procura estas informacoes €
publica-as online, sem a permissdo do proprio, de forma a humilhar, ameacar e apavorar a
vitima, fazendo com que a mesma chegue a temer pela sua propria seguranca. Muitas vezes, as
ameacas concretizadas atingem niveis mais elevados, como a extorsdo de dinheiro a vitima
(Oliveira & Baldi, 2019). Da mesma forma, no trickery, o agressor também procura a partilha
de informagdes pessoais e privadas da vitima, com o fim de, mais tarde, ameaca-la, contudo, o
modo com que este tem acesso @ mesma ¢ completamente diferente, uma vez que, neste tipo de
acdo, o agressor persuade e manipula a vitima a divulgar estas informagdes, por vezes,

embaragosas (Willard, 2007).

O catfish surge quando um individuo cria uma ou mais identidades ficticias online,
através de perfis falsos nas redes sociais, fingindo, desta forma, ser pessoas completamente
diferentes de quem realmente sdo. O principal objetivo destes individuos € criar relagdes
sentimentais com outros e, em certos casos, estas agdes enganadoras levam ao roubo de

identidade, fraude ou espionagem do outro (Seixas et al., 2016).

11



O frape ou, por outras palavras, a falsificacdo de identidade significa a agdo de aceder,
de um modo ilegal e ndo autorizado, as contas online de outras pessoas e alterar as suas
informacdes pessoais, enviar mensagens para 0s seus contactos e/ou realizar publicacdes
improprias e desagradaveis, que visam a humilhacao e o descrédito das mesmas. Desta forma,
neste tipo de cyberbullying, o agressor pretende no mundo virtual “fazer-se passar” pela vitima.
Habitualmente, esta agcdo acontece quando a vitima se esquece de terminar a sessdo iniciada

numa rede social e, por esse motivo, deixa a conta a disposi¢ao do outro (Seixas et al., 2016).

Por tltimo, a exclusio significa quando um ou mais individuos excluem ou bloqueiam,
de forma, propositada, a vitima de um grupo a que pertencem. As consequéncias desta rejei¢ao
sdo vivenciadas de uma forma bastante profunda e intensa, principalmente, por parte dos jovens

(Willard, 2007).

Com o fim de efetuar todas estas acdes agressivas e infligir danos a vitima, o agressor
recorre, normalmente, a utilizacdo do telemovel e do computador. Através destes meios
eletronicos, o agressor envia mensagens ou emails de assédio e de ameacas, publica mensagens
cruéis e fotografias humilhantes da vitima, por exemplo, nas redes sociais (e.g. Instagram,
Facebook, TikTok), ou cria plataformas online intencionalmente para divulgar os conteudos

difamatorios (Patchin & Hinduja, 2006).

De uma forma geral, o cyberbullying tem demonstrado ser um problema critico e
bastante significativo que as sociedades atuais precisam de enfrentar, devido ao crescente
desenvolvimento deste fendmeno em varios paises (Carvalhal, 2019). Assim, a andlise da
prevaléncia deste fendmeno de cyberbullying ¢ de extrema importancia, uma vez que permite
ter uma ideia geral da gravidade deste tipo de comportamento e, por conseguinte, fornecer
informagao essencial para ser possivel intervir da forma mais adequada (Balakrishnan, 2018).
Contudo, a predominéncia deste fendmeno torna-se dificil de mensurar de forma precisa, por
causa da diversidade de métodos utilizados nos estudos, o desenho do estudo e o tamanho da

amostra (Willams & Guerra, 2007).

Num estudo focado na comparagdo dos comportamentos de cyberbullying em 42
paises, com jovens entre os 11 e os 15 anos, através dos resultados, foi possivel perceber que
entre 10% a 11% dos jovens ja tinha vivenciado ac¢des deste fenomeno em pelos menos uma

vez no ultimo ano (Inchley et al., 2013).

Em Portugal, a ocorréncia dos comportamentos de cyberbullying também tem vindo a

aumentar ao longo dos anos (Pereira, Spitzberg & Matos, 2016). Num estudo desenvolvido no
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ambito de um projeto de investigagdo na Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa,
cujo objetivo era perceber a prevaléncia do cyberbullying na adolescéncia em Portugal, os
resultados obtidos demonstraram que numa amostra de 1607 jovens, 82.3% relataram ter
observado comportamentos de cyberbullying, 47.1% referiram terem sido vitimas e 39.9%

terem sido agressores (Veiga Simao et al., 2019).

Num relatorio realizado em parceria com a Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV), sobre os comportamentos online de risco, ciberseguranca e satide mental, com jovens
portugueses, 36.9% afirmaram que, no ultimo ano, foram tratados de forma ofensiva e
desagradavel por outros, sendo maioritariamente através da publicacdo de boatos na internet,
da partilha de fotografias e de comentarios com o intuito de ridicularizar ¢ da invasdo e
apropriacdo da identidade da pessoa, por exemplo, ao utilizar fotografias para criarem um perfil

falso (Patrao et al., 2023).

Além disso, devido ao periodo de confinamento conseguinte da pandemia do Covid-
19, as escolas foram obrigadas a encerrar e, por conseguinte, os jovens passaram a ter as aulas
num regime online e a socializar com os pares igualmente através da internet, uma vez que nao
podiam conviver com os amigos e colegas presencialmente, tornando-se, desta forma, mais

vulneraveis e suscetiveis a envolverem-se em comportamentos de cyberbulliyng (Antdnio,

Guerra & Moleiro, 2020).

No estudo de Anténio, Guerra e Moleiro (2020), realizado durante este periodo
pandémico, em que participaram 485 alunos, 61.4% afirmaram terem sido vitimas de
cyberbullying, pelo menos algumas vezes, durante o periodo de quarentena e, 40.8%
mencionaram terem sido agressores. Quando questionado os motivos que levaram os alunos a
praticarem estes comportamentos agressivos € violentos para com outros individuos, 41.1%
referiram ter sido “por brincadeira”, 23.9% revelaram ter sido por vinganca em referéncia a
situagdes que ocorrem anteriormente e 10.2% por quererem afirmar-se perante os seus pares

(Antonio, Guerra & Moleiro, 2020).

Segundo algumas investigacdes sobre o cyberbullying, a realizacdo deste
comportamento agressivo envolve maioritariamente jovens, visto estes apresentarem uma
maior habilidade e uma menor supervisdo aquando do manuseamento das tecnologias em
comparagao com as criancas (Amado et al., 2009). Predominantemente, estes comportamentos
agressivos sao prevalentes em pré-adolescentes, existindo um aumento a partir do 5° ano de

escolaridade (Estévez et al., 2010; Williams & Guerra, 2007). Contudo, este fendmeno apenas
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atinge o seu auge no 3° ciclo do ensino bésico, principalmente, no 8° ano (Beale & Hall, 2007;

Williams & Guerra, 2007).

Relativamente ao género, varios estudos verificaram existéncia de diferengas, sendo
que as raparigas, normalmente, apresentam uma maior tendéncia de utilizarem agressoes
indiretas e comentarios depreciativos (Recupero, 2008). Enquanto os rapazes recorrem
frequentemente a publicacdo online de gravagdes e imagens embaracosas dos seus pares, com
o intuito de os humilhar e envergonhar perante todos (Calvete et al., 2010). No que toca a
vitimizagdo por cyberbullying, os resultados das investigagdes apresentam resultados
contraditdrios, sendo que, alguns estudos, referem existir uma maior prevaléncia em raparigas
(Hinduja & Patchin, 2008; Kowalski & Limber, 2007) e outros ndo apresentam diferencas

significativas entre o género (Williams & Guerra, 2007).

Dado que o cyberbullying pode ocorrer em qualquer espago onde as tecnologias
estejam disponiveis e qualquer individuo pode perpetuar esta acdo, torna-se bastante dificil
localizar os agressores € o espago onde este comportamento decorre, colocando, em risco a
saude mental dos jovens (Sourander et al., 2010; Willard, 2007). Desta forma, o cyberbullying
caracteriza-se como um fenémeno traumatico, que causa consequéncias bastante negativas e

prejudiciais para os individuos, maioritariamente nas vitimas (Patchin & Hinduja, 2006).

Estas consequéncias podem entdo ser de origem psicolégica ou emocional, surgindo
sintomas como ansiedade, depressdo, stress, perturbacdes do sono, e sentimentos relacionados
com o medo, frustrag¢do (Garaigordobil, 2015), tristeza, impoténcia e inseguranga, que originam
a uma baixa autoestima (Siislii, 2018; Triantoro, 2016). Por vezes, esta conjugacdo leva as

vitimas a recorrem a situagdo extremas, como o suicidio (Foody, Samara & Carlbring, 2015).

As vitimas podem ainda apresentar um baixo rendimento escolar, devido aos danos
emocionais causados, que podem afetar a motivagdo e concentragdo para a realizagdo das
tarefas escolares, € uma elevada taxa de absentismo, pois, muitas vezes, acabam por faltar as
aulas com medo de que o agressor seja alguém que frequente a mesma escola e, desta forma,
0s comportamentos agressivos passem a ocorrer frente a frente (Garaigordobil, 2015; Reyes &
Baniales, 2016). Além disto, a saude fisica das vitimas pode ser prejudicada, manifestando-se
sintomas fisicos como dores de cabeca, perda ou ganho de peso, dores musculares ou
abdominais e problemas de sono (Foody, Samara & Carlbring, 2015; Selkie, Fales & Moreno,

2016).
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Embora as consequéncias negativas surjam de uma forma mais frequente nas vitimas,
estudos revelam que estas podem também surgir perante os agressores de cyberbullying. Desta
forma, as consequéncias enfrentadas pelos agressores direcionam-se para a falta de empatia,
problemas com substancias prejudiciais, como o alcool e as drogas, comportamentos
antissociais, dificuldades escolares e um baixo rendimento académico. De notar, que de acordo
com Garaigordobil (2015), todos os intervenientes, presentes nestas acdes de violéncia,
independentemente de qual o seu papel na situacdo, apresentam uma maior probabilidade de

sofrerem transtornos psicopatoldgicos e desajustes sociais (Garaigordobil, 2015).

Diante destas consequéncias negativas e prejudiciais que o fenomeno de cyberbullying
imputa nos intervenientes, principalmente, nas vitimas, torna-se importante e essencial procurar
estratégias especificas para a prevencdo destas agdes violentas, com o intuito de atenuar ou

interromper os sofrimentos causados.

Com essa finalidade, a agressdo experienciada no meio virtual deve ser entendida e
vista como uma agressdo que também acarreta consequéncias e danos reais e, por vezes,
bastante graves (Souza, Simdo & Caetano, 2014). Apds a identificacdo da agressdo, torna-se
importante perceber quais os recursos € as ferramentas necessarias para enfrentar esta
intimidagdo online. Dentro destas estratégias, a divulgacdo da agressdo ¢ uma das agdes mais
eficientes no combate ao cyberbullying (Safaria, 2016; Watts et al., 2017). Desta forma,
compete a vitima comunicar esta situa¢do negativa aos intervenientes mais proximos que a
rodeiam, como os pais e os professores, (Triantoro, 2016; Watts et al., 2017), porém, muitas
vezes, a situagdo vivenciada € tdo aterradora que esta acaba por escondé-la com medo que as
represalias que possam surgir sejam piores do que a situagdo atual. Além disso, o facto de a
vitima ndo acreditar que os seus pais ou professores consigam resolver o problema, chegando,
por vezes, os mesmos a banalizar o assunto e, contrariamente, ao pretendido acabem por apenas
por restringir o acesso da propria online, leva a que a vitima mantenha também a situacdo em

segredo (Chao & Yu, 2017; Triantoro, 2016).

Para além de reportar a agressao online, os autores Slonje, Smith e Frisén (2012) e
Feinberg e Robey (2009), indicam outras estratégias passiveis de serem realizadas pelas vitimas
em conjunto com os seus responsaveis para enfrentar o cyberbullying. Estas medidas referidas
relacionam-se com a decisdo da vitima de bloquear a comunicagao direta com o agressor € com
individuos indesejados (Slonje, Smith & Frisén, 2012), de copiar e guardar as intimidagdes
sofridas para, mais tarde e em conjunto com, por exemplo, os pais, partilhar com os

responsaveis do agressor, a fim de estes conseguirem lidar com a situa¢do e acabar com a
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intimidagdo, e de a vitima tomar uma posi¢ao de confronto, pedindo ao agressor que acabe com
as agressoes e apague o conteudo partilhado online inadequado. Também a vitima ao efetuar
uma queixa a plataforma utilizada pelo agressor, muitas vezes, ajuda a enfrentar o cyberbullying

(Feinberg & Robey, 2009).

O estudo de Costa e Soares (2010) propde o desenvolvimento de um modelo de
intervengdo, pautado por estratégias cujo objetivo € a promogao da utilizagdo segura da internet.
Desta forma, sdo apresentados as seguintes estratégias: explorar antecipadamente os
conhecimentos que os alunos, os professores e os pais t€ém acerca do funcionamento da internet;
abordar as vantagens e as oportunidades oferecidas pelas redes sociais e, a0 mesmo tempo,
apresentar aos jovens a importancia da privacidade das redes; trabalhar a pré-sociabilidade e
solidariedade dos jovens para uma utilizacdo das redes sociais mais positiva, apresentando as
consequéncia da utiliza¢do indevida; e, por ultimo, mencionar quais as estratégias principais

para um possivel enfrentamento online, caso seja necessario (Costa & Soares, 2010).

No entanto, as estratégias mais recomendadas sdo as relacionadas com o
envolvimento dos pais e dos professores para acabar com as agressdes resultantes do
cyberbullying. Estas estratégias priorizam as ag¢des destinadas a sensibilizagdo e formacgao dos
pais e da comunidade escolar sobre quais as consequéncias negativas da utilizagdo de forma
inapropriada e indevida das tecnologias pelas criangas e jovens e de que modo estes podem agir

perante este problema preocupante (Francisco et al., 2015; Simao et al., 2017).

2. A familia e parentalidade

2.1. Papel da familia no desenvolvimento social e emocional

A familia € um grupo social, em continua interag¢do, que apresenta um papel importante
no desenvolvimento do individuo. E considerado o primeiro sistema de socializagdo e de
aprendizagem dos individuos, responsavel por transmitir os valores, principios, crencas e
significados presentes na sociedade, preparando os individuos, mais tarde, para o seu
desempenho em sociedade (Amazonas et al., 2003). Inicialmente, a familia apresenta uma
grande influéncia no comportamento dos individuos, uma vez que ¢ a partir desta transmissao
que estes conseguem perceber o mundo e construir as suas proprias relacdes sociais. Para além
disso, os individuos aprendem as bases para a resolu¢do de conflitos e problemas que podem
surgir, ao longo da vida. Estas competéncias que sdo desenvolvidas tém implicagdes noutros

ambientes com os quais os individuos, mais tarde, vao interagir (Dessen & Polonia, 2007).
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Segundo Romanelli (1997), a familia representa um lugar de afeto, onde estdo
inseridos relacionamentos intimos, emogdes e sentimentos. E no interior do seio familiar que o
individuo mantém os seus primeiros relacionamentos interpessoais, estabelecendo as primeiras
trocas emocionais que funcionam como um apoio afetivo importante quando estes alcangam a
idade adulta. Desta forma, estas trocas emocionais determinadas sdo fundamentais para o
desenvolvimento dos individuos e para a aquisicdo das condi¢cdes mentais para o

desenvolvimento psicologico (Romanelli, 1997).
2.2 Praticas parentais e estilos parentais

As préaticas parentais sdo descritas como comportamentos especificos do quotidiano,
como, a participagdo num evento da escola, que surgem perante a interacao entre os pais € 0s
filhos e onde os pais expressam os deveres enquanto pais (Hoffman, 1994). Estas traduzem-se
nas estratégias utilizadas pelos pais, mais concretamente, ao nivel de disciplina e de apoio, para
promover ou repreender certos comportamentos nos seus filhos, perante as diferentes areas do
desenvolvimento da crianga, seja ao nivel escolar, social e afetivo (Hart et al., 1998). Por
exemplo, a utilizagao de palmadas como meio para punir as agdes dos filhos ou o apoio a crianga
na concretizagdo dos trabalhos escolares sdo exemplos de praticas parentais (Valentini &

Alchieri, 2009).

Hoffman, (1975), refere duas dimensdes principais das praticas parentais, caraterizadas
por modelos comportamentais do tipo indutivo, baseados no afeto e no apoio a nivel emocional,
e do tipo coercivo, relacionado com as punicoes, proibigdes e a utilizagao da for¢a (Hoffman,
1975). Deste modo, as praticas consideradas indutivas, que recorrem a utiliza¢ao do afeto e do
reforgo positivo, contribuem para o aumento da autoestima da crianca e para condutas
socialmente desejadas. Em contrapartida, as praticas coercivas apresentam consequéncias
negativas no desenvolvimento da crianga, principalmente, em relagdo ao comportamento,
levando a desenvolver perturbagdes, como a agressividade, hiperatividade, insegurangas e
ansiedade (Salvador & Weber, 2005). O conjunto destas praticas parentais, que podem ser
utilizadas em intensidades e frequéncias diferentes, designam-se por estilos parentais (Gomide,

2003, citado por Toni & Hecavei, 2014).

Os estilos parentais sdo definidos como um conjunto de atitudes, valores e praticas
transmitidos a crianga, por meio da interacdo entre pais e filhos, onde ¢ estabelecido um

ambiente emocional entre estes. Assim, os estilos parentais definem-se como um contexto em
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que os pais educam os filhos a partir das suas praticas parentais, sendo que estes podem

apresentar-se através da afetividade, responsividade e autoridade (Darling & Steinberg, 1993).

A partir dos estudos realizado por Diana Baumrind, cujo objetivo consistiu em avaliar
o impacto das praticas parentais nas diferentes dimensdes de vida dos individuos, foram
formulados trés tipos de estilos parentais diferentes, sdo estes: o estilo autoritario; o estilo

permissivo; e o estilo democratico (ou autoritativo) (Baumrind, 1966).

No estilo autoritario, os pais controlam ¢ moldam o comportamento dos filhos,
através de um padrdo absoluto e intransigente pré-estabelecido pelos mesmos e, por essa razao,
ndo incentivam o didlogo aberto com os filhos, pois acreditam que as criangas devem aceitar a
opinido dos pais como a correta e a ideal, sem a questionar. Assim, mostram de forma clara que
os filhos estdo numa posicao bastante diferente da dos pais (Baumrind, 1966). Normalmente,
estes ddo bastante importancia a obediéncia, a autoridade e ao cumprimento das regras e

realizam muitas exigéncias aos filhos (Maia & Soares, 2019; Weber, 2017).

Estes pais mostram-se como sendo individuos frios e distantes, apresentando, desta
forma, valores muito reduzidos de afeto e de carinho. Ainda, os pais autoritarios tendem a
desencorajar a individualidade e autonomia dos filhos e a exercer um controlo psicologico
elevado e rigido perante os mesmos, o que leva, normalmente, os filhos a sentirem-se
angustiados, ansiosos e criticados e apresentarem comportamentos mais agressivos € inseguros

(Baumrind, 1971; Cardoso & Verissimo, 2013).

De acordo com Lubi (2002), os pais que adotam um estilo autoritario sdo inteiramente
a favor da utilizagdo da for¢a e da coer¢ao no processo educativo, com o intuito de conseguirem
que o filho atinja o comportamento que os proprios desejam e que consideram apropriado ou
de forma a terminarem com os comportamentos considerados pelos mesmos como indesejados
e improprios e que contrariam as suas normas impostas (Lubi, 2002, citado por Justo & Lipp,
2010; Maia & Soares, 2019; Weber, 2017). Deste modo, no estilo autoritario a punicdo ¢
utilizada com bastante frequéncia (Justo & Lipp, 2010).

Ja o estilo permissivo, ¢ caraterizado por uma elevada afetividade por parte dos pais
na sua interagao com os filhos e pela inexisténcia da utilizagdo do controlo e da autoridade nos
comportamentos dos filhos, ou seja, estes pais sdo muito sensiveis e carinhosos, porém, nao
estabelecem regras em relacdao as condutas dos filhos (Baumrind, 1971). Os pais permissivos
consentem e cedem a qualquer impulso e comportamento por parte do filho, sem nunca

recorrem a medidas punitivas nem a obediéncia. Estes apresentam-se como agentes da
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concretizacdo dos desejos e sonhos dos filhos e ndo como responsaveis para direcionar o
comportamento dos mesmos (Maia & Soares, 2019). De acordo com Baumrind (1971), estes
pais, usualmente, evitam a utilizagdo da autoridade, permitindo que a crianca controle o seu
comportamento e tome as suas proprias decisdes. No estilo permissivo, existe um evitamento

da utilizagdo dos castigos, do controlo e das restri¢des (Baumrind, 1971).

Assim, de forma resumida, as principais carateristicas do estilo permissivo sdo:
auséncia de regras e rotinas; elevada condescendéncia e aceitagdo dos impulsos e desejos dos
filhos; excessivo apoio dos filhos em diferentes atividades; pouca estimulagao, fazendo com
que a crianga nao consiga desenvolver algumas capacidades que permitem um funcionamento
eficaz; e baixos niveis de exigéncia, que tendem a levar os filhos a sentirem-se muito
dependente e sobre protegidos (Baumrind, 1966). Por estas razdes, as criangas enquadradas
num estilo permissivo usam uma comunicagdo ineficaz e apresentam um menor
desenvolvimento ao nivel da autonomia, da autoestima, do autocontrolo e da autoexploragao

(Baumrind, 1971).

Por ultimo, no estilo democratico os pais apresentam um alto nivel de responsividade
tanto afetivo, como cognitivo, e um alto nivel de controlo, porém, contrariamente, ao estilo
autoritario, estes informam os filhos sobre as razdes da imposicao das regras ¢ favorecem um
didlogo aberto com os mesmos, mostrando interesse pela opinido e necessidades dos filhos e
respeitando os seus interesses e qualidades (Baumrind, 1971). Portanto, estes pais apresentam
um equilibrio entre o afeto e o estabelecimento de regras e, além disso, demostram que os filhos
podem ter o seu proprio ponto de vista e que este € ouvido e respeitado e, desta forma, quando
a crianga se recusa a obedecer a alguma regra colocada pelos pais, estes pedem que a mesma
explique o motivo para o inconformismo. Estes motivam os filhos a alcangar os seus objetivos
através da utilizagcdo do reforco positivo, no entanto, ndo tomam as suas decisdes baseadas nos
desejos da crianca (Baumrind, 1966), promovem a sua autonomia e a individualidade e
preocupam-se em orientar o comportamento dos mesmos e, por isso, demostram de forma clara
o comportamento que € permitido e nao permitido (Maia & Soares, 2019; Weber, 2017).
Normalmente, os pais democraticos tendem a promover um ambiente estimulante e a

preocuparem-se muito com a educagao dos filhos (Baumrind, 1971).

Segundo Alvarenga (2001), as criangas criadas por meio de um estilo democratico
compreendem quais as consequéncias dos seus comportamentos menos positivos ¢ a forma
como podem agir para os alterar (Alvarenga, 2001, citado por Justo & Lipp, 2010). Também

apresentam niveis mais elevados de exploragao e de confianga em si mesmos (Baumrind, 1971).
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Ademais, estas criancas apresentam, normalmente, uma maior apeténcia para vdrias areas,
como a competéncia social, autoestima e realizagdo pessoal, em compara¢do com os pares com
pais enquadrados num estilo parental permissivo e autoritario (Maccoby & Martin, 1983, citado

por Duarte, 2014).

Em relagdo ao desenvolvimento emocional, que traduz as mudancas da crianga ou do
jovem a nivel da capacidade de controlar e perceber os seus proprios sentimentos € as emogdes
consequentes, € a regulacdo emocional, relacionada com a capacidade de estes regularem as
suas emocgoes, tendo em conta os diferentes contextos, o papel realizado pelos pais ¢
determinante e essencial. Desta forma, os pais que apresentam uma atitude de apoio,
compreensdo ¢ um didlogo aberto com os filhos, proporcionam que estes manifestem as suas
emocdes de forma auténoma e consigam experienciar diferentes estratégias de regulagdo
emocional. J4 o contrario, surge quando os pais apresentam comportamentos superprotetores
e/ou de negligéncia e, por isso, obstem a expressdo emocional dos filhos e impossibilitam os

mesmos de experimentar estratégias de regulacdo (Fox & Clakins, 2003).

As avaliagdes realizadas no ambito dos diferentes estilos parentais mencionados
referem que o estilo democratico como sendo o mais adequado e benéfico para o
desenvolvimento da crianga ¢ do adolescente. Neste sentido, estes estudos desenvolvidos
demonstraram que tanto as criangas como os adolescentes que caraterizam os pais com um
estilo democratico apresentam niveis mais elevados de autoconfianga, autoestima, autocontrolo
e autorregulacdo e niveis mais baixos relacionados com transtornos psicoldgicos e
comportamentais, ansiedade, depressao e internalizacao de sintomas (Baumrind & Black, 1967,
citado por Mendonga, 2016; Eiden, Edwards & Leonard, 2007; Lamborn et al., 1991, citado
por Mendonga, 2016; Steinberg et al., 1992; Steinberg et al., 1994, citado por Mendonga, 2016).

Ja os filhos que caraterizam os pais como autoritarios revelam niveis moderados
relativamente ao cumprimento e a aceitacdo das regras e das normas impostas pelos adultos,
porém evidenciam baixos niveis de autoconceito. Além disso, normalmente, sdo jovens
inseguros, agressivos, perturbados, dependentes, receosos, envergonhados e que apresentam
mais comportamentos de externalizacdo (Baumrind & Black, 1967, citado por Mendonga, 2016;

Lamborn et al., 1991, citado por Mendonga, 2016).

Ainda, estudos revelam que os filhos cujo pais s@o vistos como permissivos, de uma
forma geral, apresentam dificuldades ao nivel da autonomia e da independéncia e niveis baixos

de autoestima, autoconfianca, autocontrolo, imaturidade e agressividade. Ademais,
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demonstram uma maior prevaléncia para a participacdo em comportamentos disruptivos e para

0 abuso de substancias (Baumrind, 1967; Lamborn et al., 1991, citado por Mendonga, 2016).
2.2. Estilos parentais e a internet ’

O contacto com a internet e as novas tecnologias, por um lado, proporcionam as
criancas e jovens novas oportunidades de aprendizagem, trazendo beneficios ao nivel das
competéncias escolares, como, por exemplos, nas capacidades de leitura e de linguagem
(Neumann, 2016) e nas aprendizagens matematicas (Kermani & Aldemir, 2015). Ademais,
muitas plataformas presentes online ajudam também no desenvolvimento de capacidades
metacognitivas, de comunicagdo ¢ de fungdes de planeamento (Ihmeideh & Jordan, 2014).
Contudo, por outro lado, a utilizacdo da internet também, muitas vezes, coloca os jovens em
situacdes de risco e perigo, principalmente, no que toca as questdes de seguranga e de

privacidade (Dias & Brito, 2017).

Atualmente, as criangas e os jovens utilizam a internet com bastante frequéncia e, por
isso, as familias t€ém uma grande responsabilidade para a prevencdo dos riscos e ameagas que
podem surgir online (Duerager & Livingstone, 2012; Erdur-Baker & Kavsut, 2007; Rosen,
Cheever & Carrier, 2008; Valcke et al., 2010). Deste modo, o uso da internet por partes destes
jovens ¢ influenciado por diversos fatores, sendo o estilo parental praticado uma das principais
influéncia significativa (Eastin, Greenberg, & Hofschire, 2006; Rosen et al., 2008; Valcke et
al., 2010), uma vez que os pais podem prevenir e impedir que os jovens frequentem sites
inadequados e atividades imprdprias e também compreendam os riscos subjacentes a utilizagao
da internet para conseguirem adaptar a forma mais certa e indicada de navegar online (Eastin,

Greenberg, & Hofschire, 2006).

Assim, o papel dos pais na utiliza¢do da internet ¢ um tema que tem trazido bastante
discussdo, sendo que a literatura refere a importancia dos pais durante esta utilizacdo pelas
criancas e jovens, de forma a salvaguardé-los de eventuais ameagas e perigos que possam surgir,
mas, a0 mesmo tempo, promover oportunidades e beneficios que este recurso online concede
juntos destes (Duerager & Livingstone, 2012). No entanto, por vezes, os pais ndo tém
consciéncia da verdadeira propor¢do destes riscos, nem dos perigos presentes online (Thmeideh

& Shawareb, 2014; Soeters & Schaik, 2006).

No estilo parental democratico, os pais acompanham os filhos durante a utilizagao da
internet, dao-lhes orientacdes e indicagdes do modo mais seguro de navegar online e conversam

abertamente com estes sobre as suas experiéncias e as atividades que realizam e sobre as
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pessoas que conhecem e que falam online. Ao mesmo tempo, os pais definem regras e limites
para a utilizagdo da internet, referindo e explicando sempre as razdes subjacentes (Ihmeideh &

Shawaerb, 2014; Mendonga, 2016).

Ja no estilo autoritario, os pais ndo acompanham os filhos durante a navegagao online
e ndo apresentam uma preocupagao em conversar ou perceber com estes sobre quais as suas
atividades de preferéncia na internet. Assim, controlam as atividades dos filhos online,
estabelecendo previamente que atividades podem realizar e ver e determinando o tempo que
podem dedicar a estas pesquisas. Estes limites impostos para a utilizagdo sao bastante rigidos e
obrigatdrios de ser cumpridos, por isso, ndo sdo providenciadas quaisquer explicacdes e

motivos para os mesmos (Ihmeideh & Shawaerb, 2014; Mendonga, 2016).

Por tultimo, no estilo permissivo, os pais nao confrontam os filhos perante a sua
utilizacdao da internet em demasia e aceitam, sem questionar, todas as escolhas e pedidos dos
jovens realizadas online. Estes pais ndo limitam o tempo de utiliza¢do e evitam a imposi¢ao de
regras ¢ normas, dando, deste modo, uma liberdade total aos seus filhos online (Ihmeideh &

Shawaerb, 2014).

Nos estudos de IThmeideh e Shawaerb (2014), foram apresentadas as repercussoes
significativas dos estilos parentais quanto ao uso da internet pelas criangas e jovens, tendo sido
o estilo democratico o mais evidenciado pelos pais. Neste caso, a internet ¢ reconhecida e
valorizada pelos pais, pois estes identificam as vantagens do uso da internet e o impacto positivo
da mesma para as aprendizagens dos filhos (Ihmeideh & Shawaerb, 2014). Também nas
pesquisas de Horzum e Bekta (2012), o estilo democratico foi o mais predominante entre os
pais em estudo. De acordo com estes autores, os objetivos do uso da internet diferem consoante
o estilo parental evidenciado, tendo este estilo, em comparagdo com os restantes, o que

apresenta medidas educativas (Horzum & Belkta, 2012, citado por Mendonga, 2016).

Nos estudos de Monteiro & Mota (2021), observou-se que o estilo parental
democratico ¢ considerado o mais adequado e eficaz ao nivel da disciplina das criancas durante
a utilizacdo da internet (Monteiro & Mota, 2021). Contrariamente, outros estudos revelaram
que o controlo parental utilizado, normalmente, no estilo parental autoritario ndo ¢ eficaz na
reducdo dos riscos presentes online (Law, Shapka & Olson., 2010; Livingstone & Helsper,

2008; Ozgiir, 2016).
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3. Comportamento de cyberbullying e estilos parentais

3.1. Relacgao entre estilos parentais e cyberbullying

A forma e a qualidade da relacdo entre os pais e os filhos t€ém um efeito significativo
e importante para a formacao da identidade, da personalidade e das atitudes dos seus filhos,
bem como para a qualidade das relagdes dos mesmos com os pares (Makri-Botsari &
Karagianni, 2014). Deste modo, diversos estudos relativos aos estilos parentais apresentaram
associagoes significativas entre o estilo parental e as varias formas de bullying e cyberbullying
em criangas ¢ jovens. Logo, os estilos parentais podem atuar como um fator de protecdo ou de
risco perante estas formas de violéncia, tendo um papel fundamental, tanto na ocorréncia, como

na prevencao do cyberbullying (Dehue et al., 2012; Georgiou, 2008; Charalampous et al., 2018).

No estilo parental permissivo os filhos apresentam-se mais vulnerdveis ao
envolvimento em comportamentos de cyberbullying, uma vez que estes estdo expostos a
utilizacao da internet sem nenhuma supervisdo parental (Dehue et al., 2012). Esta baixa ou
inexistente supervisdo realizada pelos pais durante as atividades online € vista como um risco,
de acordo com varios autores, para os comportamentos de cyberbullying (Buelga et al, 2015;
Kowalski et al., 2014). Segundo Georgiou (2008), os pais permissivos, normalmente, sdo muito
protetores e, por consequéncia nao permitem que os filhos desenvolvem competéncias sociais
importantes e fundamentais para lidarem com as adversidades que podem surgir ao longo da
vida. Como resultado, os filhos tornam-se individuos dependentes e pouco autonomos e sem as
competéncias necessarias para se defenderem em casos de agressdo realizadas pelos pares
(Georgiou, 2008). Assim, o estilo permissivo apresenta-se como um preditor significativo de

vitimizagdo por bullying e cyberbullying (Gémez-Ortiz et al., 2014).

O estilo parental autoritario esta significativamente relacionado com os
comportamentos de cyberbullying (Dilmag¢ & Aydogan, 2010; Floros et al., 2013; Makri-Botsari
& Karagianni, 2014; Valcke et al., 2010). Segundo Patterson (1986) as interagdes no ambiente
familiar sdo muito importantes para as criangas, sendo que, deste modo, uma vez que os pais
autoritarios utilizam préaticas punitivas e severas com os seus filhos, sem se preocuparem em
corresponder as suas necessidades, quando as criangas observam e vivenciam estes
comportamentos mais agressivos e hostis, reagem e lidam com os seus pares da mesma forma,
levando que exista uma maior probabilidade de se tornarem agressores (Patterson, 1986, citado

por Charalampous et al., 2018).
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Assim, quando os jovens vivenciam uma relagcdo complicada, dificil e distante com os
seus pais, onde, recorrentemente, ¢ utilizada a puni¢do e nao existe uma comunicagdo aberta,
apresentam uma maior tendéncia para utilizarem chats online, como forma de obterem a
atencdo e o reconhecimento inexistente na relagdo com os pais. Por vezes, estes jovens
intimidam outros individuos online, e reagem de forma insensivel, agressiva e violenta com os
mesmos, com o intuito de ganharem a liberdade, a atencdo e o reconhecimento que lhes falta,
mas também como forma de projetarem os sentimentos de raiva e frustracao, consequentes da
falta de amor existente do seio familiar (Dilmac & Aydogan, 2010; Subrahmanyam & Shmahel,

2011, citado por Makri-Botsari & Karagianni, 2014).

De outra forma, o estilo parental democratico, pautado por niveis altos de
responsividade e de afetividade e, ao mesmo tempo, por niveis elevados de controlo, de acordo
com varios estudos, revela ser um fator de prote¢do tanto para os comportamentos de bullying
e de cyberbullying (Fanti, Demetriou, & Hawa, 2012; Kokkinos et al., 2016; Wang, [annotti &
Nansel, 2009).

Também estas familias mais calorosas e responsivas proporcionam no seio familiar um
contexto para os jovens sentirem-se seguros, confiantes e capazes para conseguirem processar
emocodes e situagdes mais dificeis presentes no dia a dia e, além disso, este tipo de familias sdo
particularmente mais eficazes na redugdo do jovem a varios riscos, principalmente, a
comportamentos de riscos. Desta forma, existe uma menor probabilidade de os jovens
envolverem-se em comportamentos de bullying e cyberbullying, seja como perpetradores ou

como vitimas (Georgiou, 2008; Ok & Aslan, 2010).

No estudo de Makri-Botsari e Karagianni (2014), os resultados demonstraram que os
jovens que vivenciam no seio familiar praticas referentes ao estio parental autoritario
apresentam uma maior probabilidade para envolverem-se em comportamentos de
cyberbullying, contrariamente, aos jovens cujo pais utilizam praticas relacionadas com o estilo
democratico (Makri-Botsari & Karagianni, 2014). Igualmente, noutros estudos, os jovens que
referiram ja terem estado envolvidos em comportamentos de cyberbullying, experienciaram
uma disciplina rigida e inflexivel e um vinculo emocional fraco e, por vezes, inexistente com
0s seus pais e verificaram que os jovens com mais apoio dos seus pais, mencionaram nao
estarem envolvidos em comportamentos desta indole (Ybarra & Mitchell, 2004; Wang, lanotti,

& Nansel, 2009; Wong, 2010).
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III. PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO
O presente estudo teve como principal objetivo verificar a relagdo entre os estilos
parentais percecionados por alunos a frequentar o 3° ciclo, em escolas publicas, com a
existéncia de comportamentos de cyberbullying e o tipo de envolvimento destes alunos nestes

comportamentos, enquanto agressor ou vitima.

Para atingir o objetivo geral mencionado e com base na revisao da literatura, definiu-

se os seguintes objetivos especificos:

1) Identificar qual o estilo parental percecionado pelos alunos (estilo democratico, estilo
autoritario ou estilo permissivo).
i1) Identificar qual o tipo de envolvimento dos alunos nos comportamentos de cyberbullying
(vitima ou agressor), avaliando a prevaléncia destes comportamentos, em relagdo ao
comportamento de agressdo e ao comportamento de vitimizagao.
iii) Verificar se existem diferencas entre géneros ao nivel dos comportamentos de
cyberbullying, seja enquanto vitima e agressor.
iv) Verificar se existe uma relagdo significativa entre os comportamentos de agressao e de
vitimizacao por cyberbullying.
v) Verificar se existe uma relacdo significativa entre o tipo de estilo parental percecionado
pelos alunos com o tipo de envolvimento dos mesmos em comportamentos de
cyberbullying, enquanto vitima e agressor (estilo democratico, estilo autoritario ou estilo

permissivo; vitima ou agressor).

Assim, com o intuito de averiguar e alcancar estes objetivos mencionados, torna-se
indispensavel apresentar conceitos, como o bullying e o cyberbullying e, compreender de que
forma os estilos parentais desempenhados pelos pais podem impactar a existéncia destes tipos

de comportamentos por parte dos seus filhos, como agressor ou vitima do mesmo.

O bullying e o cyberbullying sdo consideradas um problema social que afeta
seriamente a saude mental dos individuos. As investigacdes acerca destas problematicas
revelam varias consequéncias negativas, para os envolventes, tanto a curto como a longo prazo,
ou seja, os danos causados, durante a infdncia e/ou na adolescéncia, podem prolongar-se para a
idade adulta. Como danos, surgem a baixa autoestima, sintomas de depressdo e ansiedade,
dependéncias e, at¢ mesmo, em casos mais extremos, o suicidio. O individuo comega a ver o

mundo como um lugar perigoso e, a percecao que tem de si comega a ser colocada em causa,
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levando a sentir-se cada vez mais incapaz e inseguro, o que leva a um sofrimento ao nivel

emocional e social (Piske et al., 2022).

A familia ¢ vista como o primeiro sistema de socializagao e de aprendizagem dos
individuos, onde sdo estabelecidas as primeiras trocas emocionais e relagdes mais intimas,
sendo, a partir da mesma, que os individuos adquirem as competéncias emocionais e sociais
necessarias para conseguirem resolver os conflitos que vao surgindo ao longo da vida, mas
também para estabelecerem e construirem as suas relagdes significativas. E também através do
seio familiar que sdo passadas as ferramentas essenciais para agir de forma adequada
socialmente e interagir com os outros e, por esse motivo, a qualidade dos estilos parentais
apresentam uma relacdo significativa com a forma como os filhos vao agir, futuramente, com
os seus pares (Dessen & Polonia, 2007). Assim sendo, quando os pais exercem uma pratica
menos positiva, pautada com a utilizacdo de métodos punitivos, por momentos de violéncia e
controlo absoluto e s3o vistos como frios, hostis e indiferentes, os filhos tenderao a agir de igual
forma com os seus pares. Ja& perante um clima mais permissivo, os jovens podem apresentar
menos competéncias para lidar com situagdes mais adversas e, por isso, ndo saberem como agir

perante situagdes de violéncia e agressividade (Mota & Pinheiro, 2018; Kokkinos et al., 2016).

Além disso, o estilo parental desempenhado pelos pais, de acordo com a literatura, esta
positivamente relacionado com o comportamento do jovem durante a sua utilizacao da internet
(Rosen, Cheever & Carrier, 2008). Num estudo de Eastin, Greenberg e Hofschire (2006), os
autores perceberam que os pais com um estilo parental democratico utilizam técnicas
avaliativas, onde discutem o conteudo de forma explicita com os seus filhos, e restritivas, mas
claras, colocando limites de tempo ou limites de contetidos explicados previamente os motivos
aos seus filhos, do que os pais com um estilo autoritario ou negligente. Enquanto os pais
autoritarios usam, normalmente, mediadores tecnoldgicos, como por exemplo, sofiwares de
bloqueio, ndo explicando aos filhos o porqué de bloquearem certos conteudos e incitam as suas
percecdes sobre o acesso a internet (Eastin, Greenberg & Hofschire 2006). No caso dos pais
com um estilo mais permissivo, estes ndo impoem limites explicitos e seguem as vontades dos

seus filhos (Costa, 2017).

Posto isto, os estilos parentais adotados pelos pais apresentam um impacto
significativo nos comportamentos das criangas e dos jovens, pelo que estas relacdes devem ser
supervisionadas, de forma a prevenir, quando negativas, que advenham consequéncias e
situacdes adversas que colocam o desenvolvimento das criangas em risco, mas também com o

intuito de assegurar um ambiente familiar e escolar favoravel e propicio a um desenvolvimento
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que integre comportamentos e atitudes em prol do outro, remetendo para uma diminuigdo de
comportamentos agressivos e depreciativos entre as criancas e os jovens. Assim, este
desenvolvimento de competéncias proporciona relagcdes sociais e profissionais futuras mais

saudaveis e benéficas.

A partir da revisdo da literatura e dos objetivos delineados para o presente estudo,
colocou-se o seguinte problema de investigacdo: Qual a relacio entre a percecdo que os

alunos tém do estilo parental e o seu envolvimento em comportamentos de cyberbullying?

Hipotese 1: existe uma correlagdo positiva significativa entre o estilo parental autoritario e o

envolvimento dos alunos em comportamentos de cyberbullying, como agressores.

O estilo parental autoritdrio carateriza-se por pais com baixos niveis de afeto e
responsividade e com elevados niveis de controlo. Estes pais tendem a demonstrar um
comportamento de autoridade e avaliar os comportamentos dos filhos através de regras pré-
estabelecidas e incontestaveis, sendo a favor da utilizacdo de medidas de puni¢do para lidarem
com os comportamentos desadequados. Além disso, sdo muito exigentes e pouco afetuosos e,

por isso, existe uma falta de compreensao dos pais perante as necessidades dos filhos (Weber,

2017).

Em relacdo ao uso da internet, os pais autoritarios tendem a nao se envolverem nestes
tipos de atividades com os seus filhos e apenas definem e estabelecem regras rigidas sobre a
sua utilizagdo, sendo que ndo transmitem quaisquer explicagdes sobre as mesmas e exigem
apenas que sejam cumpridas pelos filhos. Por esse motivo nao estdo preocupados em conversar
sobre o que estes fazem e veem online e quais os perigos que existem neste meio (Valcke et al.,

2010).

De acordo com Dilmag e Aydogan (2010), normalmente, os jovens que apresentam
comportamentos mais agressivos com os seus pares online sao provenientes de familias mais
autoritarias, que apresentam uma grande distancia a nivel emocional e uma utilizagao por parte
dos pais de estratégias mais severas. Isto advém, pois estes jovens acabam por incorporar estes
ideais e por desenvolverem estes comportamentos agressivos noutros contextos (Dilma¢ &

Aydogan, 2010; Mota & Pinheiro, 2018).

Hipotese 2: existe uma correlagdo positiva significativa entre o estilo educativo permissivo e o

envolvimento dos alunos em comportamentos de cyberbullying, como vitimas.

No estilo parental permissivo, os pais tendem a comportar-se de uma forma nado

punitiva e aceitam quaisquer impulsos, desejos e comportamentos dos filhos, mesmo quando
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desadequados e, por isso, ndo impdem limites ou regras, ndo direcionando qual o
comportamento correto a seguir. Desta forma, os niveis de exigéncia dos pais para com os filhos
sao muito baixos, tal como o controlo dos comportamentos destes. Além disso, existe um apoio
excessivo nas tomadas de decisdo e uma protecdo em demasia relativamente as dificuldades

que surgem no dia-a-dia (Baumrind, 1966; Weber, 2017).

No que toca ao uso da internet, os pais permissivos nao estabelecem limites ou regras
quanto a sua utilizacdo e, por esse motivo, estes podem passar, sem restricdes, o tempo que
desejarem online. Assim, como ndo apresentam limites, nem regras em casa, os jovens podem
assimilar os comportamentos agressivos ¢ menos desadequados presentes online como uma
forma de socializagdo, o que leva a que, muitas vezes, tolerem e aceitem a agressao por parte
de outros. Para além disso, visto existir um elevado auxilio na tomada de decisdo € uma protecao
excessiva, estes podem apresentar menos capacidades de defesa quando insultados (Mendonga,

2016; Secco, 2014).

Hipotese 3: existe uma correlagdo negativa significativa entre o estilo parental democratico e o

envolvimento dos alunos em comportamentos de cyberbullying, como vitimas ou agressores.

No estilo educativo mais democratico, os pais incitam o didlogo com os seus filhos,
compartilhando com os mesmos as consequéncias, sejam positivas ou negativas, do seu
comportamento. Estes reconhecem que os filhos apresentam os seus proprios interesses e
formas de pensar e, por isso, o seu principal objetivo ¢ orienta-los e dares-lhe autonomia para

tomar as suas proprias decisdes (Weber, 2017).

Em relagdo ao uso da internet, os pais democraticos dao orientagdes aos filhos de como
usar a internet de forma segura e explicam o que podem fazer online, realgando os perigos que
podem encontrar durante a navegacdo. Ao mesmo tempo, definem limites e regras, deixando
claro os motivos subjacentes aos mesmos. Numa maneira geral, estes pais orientam os filhos
para uma utiliza¢do segura da internet e incentivam sempre uma comunicagao caraterizada pelo

respeito dos outros utilizadores (Cho & Cheon, 2005; Macudcua, 2017).

De acordo com Cho e Cheon (2005), o estilo democratico ¢ considerado o estilo
parental mais adequado face a utilizagdo da internet por parte dos jovens, uma vez que estes
pais tendem a demonstrar uma maior predisposi¢cao para orientar e ajudar os seus filhos nas
atividades online, reduzindo a exposi¢do dos mesmos a conteudos inapropriados e ao
envolvimento de comportamento agressivos e desrespeitosos (Cho & Cheon, 2005). Desta

forma, pais que desempenham um estilo parental democratico favorecem relagdes socialmente
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mais positivas e, por isso, os seus filhos apresentam menos possibilidades de se envolveram em

situacdes de cyberbullying (Kokkinos, 2016).

Num estudo realizado por Hokoda et al. (2006), com adolescentes, conclui-se que os
adolescentes que tinham uma relagdo mais positiva e favoravel com os seus pais, caraterizada
por elevados niveis de autonomia, mas com a existéncia de alguns limites e regras, tinham
menos probabilidade de se envolverem em comportamentos de bullying. Para além disso, estes
adolescentes, educados através de um estilo parental mais democratico, desenvolviam mais
comportamentos em beneficio dos seus pares do que os restantes (Hokoda, Lu & Angeles,

2006).

IV. METODO

Delineamento do estudo

O presente estudo esta inserido numa metodologia quantitativa. Perante este tipo de
metodologia, o investigador descreve um problema especifico da sua area que seja pertinente e
relevante de ser estudado e, explica o motivo de este ocorrer de determinada forma (Creswell,
2007). Posteriormente, identifica as variaveis especificas importantes para conseguir explicar
as complexas carateristicas do respetivo problema (Richardson et al., 1989). Para além disso,
estes estudos no campo quantitativo guiam-se através de um modelo de pesquisa onde o
investigador a partir de quadros conceituais de referéncia estruturados, formula hipoteses sobre
os eventos e situacdes que pretende estudar. A recolha de dados salienta informacgdes
conversiveis em numero que permitem verificar a aceitagdo ou nao dessas hipoteses (Popper,

1972).

Assim, a metodologia quantitativa fornece um papel importante para a literatura, pois,
através das hipdteses e das questdes de investigagdo propostas, surgem novas respostas para o
problema e sdo providenciadas novas informagdes essenciais e relevantes para a literatura. Ao
mesmo tempo, a literatura acaba por ajudar a justificar as questdes colocadas acerca do

problema (Creswell, 2007).

Dentro dos estudos quantitativos, o presente estudo € também correlacional, uma vez
que pretende explicar e classificar a relacdo que existe entre as duas variaveis, mais
concretamente, entre os estilos parentais vivenciados por alunos do 3° ciclo com a sua
participagdo em comportamentos de cyberbullying, enquanto agressores ou vitimas, através da
analise estatistica, de forma a fornecer uma medida quantificada do grau de relagao existente

entre estas variaveis (Coutinho, 2008; Creswell, 2007).
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Contextualizacao do estudo

O presente estudo realizou-se no ano letivo de 2023/2024, em 3 escolas pubicas, da
area metropolitana de Lisboa. Estas escolas foram incluidas, pois, apds o contacto via email e
via telefone com varias escolas, foram as Uinicas que mostraram disponibilidade para a aplicagao

do questionario.

Participantes

No presente estudo, os participantes foram selecionados através de um método nao
probabilistico de amostragem por conveniéncia. Este método consiste em selecionar uma parte
da populacao que esteja acessivel e disponivel para participar € que, a0 mesmo tempo, seja
adequada e apresente as carateristicas essenciais para o estudo (Creswell, 2012). Desta forma,
a populagdo escolhida dependeu da disponibilidade e das autorizacdes das escolas e dos
encarregados de educacdo para a participagdo dos alunos no estudo, uma vez que estes sao

menores de idade.

Em relagdo a dimensao da amostra, foi tida em consideragdo o tamanho recomendado
pela comunidade cientifica referente aos procedimentos de analise estatistica utilizados. Esta
dimensao foi estimada através da utilizagdo de «regras de polegar». O objetivo desta abordagem
consiste em estimar o nimero minimo da amostra, de modo a ser possivel efetuar uma analise
estatistica adequada aos dados recolhidos. Assim, segundo Hill e Hill (2005), quando o
investigador pretende analisar K variaveis, por meio de uma analise fatorial, o tamanho minimo
da amostra deve ser de N=5K, ou seja, ¢ pretendido um nimero minimo de cinco participantes
para cada item formulado no instrumento utilizado, com o intuito de se conseguir testar

adequadamente as hipoteses definidas anteriormente (Hill & Hill, 2005).

No presente estudo foram utilizados trés questionarios, o Parental Authority
Questionnaire (PAQ), o Questionario de Cyberbullying (CBQ) e o Questiondrio de
Cyberbullying-Vitimizagdo (CBQ-V), em que cada questiondrio contém uma quantidade
diferente de itens, sendo que o questiondrio com um maior nimero de itens apresenta um total
de 30 itens. Desta forma, de acordo com a regra do polegar a amostra minima necessaria para

o presente estudo foi de 150 participantes.

A amostra do presente estudo foi composta por 275 jovens, 141 (51,4%) do sexo
feminino e 134 (48,7%) do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 12 e 16 anos
(M =13,6, DP = 1,05). Todos os jovens frequentavam o 3° ciclo, o que corresponde ao 7°, 8° ¢

9° ano de escolaridade, tendo respondido 77 (28%) alunos a frequentar o 7° ano, 90 (32,7%) o
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8°ano e 108 (39.3%) o 9° ano. Esta escolha da faixa etéria foi propositada, pois, de acordo com
varios autores, os comportamentos de bullying e cyberbullying ocorrem, predominantemente,
na pré-adolescéncia, entre os 12 e os 15 anos, existindo uma maior prevaléncia destes

comportamentos no 3°ciclo do ensino basico (Beale & Hall, 2007; Tokunaga, 2010).

Grande parte dos jovens, mais concretamente, 235 (85,5%) jovens eram de
nacionalidade portuguesa, seguindo-se 12 (4,4%) jovens de nacionalidade brasileira, 4 (1,5%)
de nacionalidade chinesa, 3 (1,1%) de nacionalidade angolana, 1 (0,4%) de nacionalidade
espanhola, francesa, polaca, sdo-tomense e polaca. Além disso, 11 (6,2%) dos jovens
partilhavam dupla nacionalidade, entre a nacionalidade portuguesa e outra nacionalidade.
Relativamente ao nimero de retengdes escolares, 257 (93,5%) jovens assinalaram nunca ter
repetido nenhum ano, 16 (5,8%) ter repetido apenas um ano, 1 (0,4%) ter repetido dois anos e

1 (0,4%) ter repetido trés ou mais anos.

Tabela 1

Caraterizag¢do sociodemogrdfica dos jovens (N=275)

Variaveis N %

Média de Idades 12 aos 16 anos

(M=13,6; DP=1,05)

Sexo Feminino 141 51,3%
Masculino 134 48,7%

Ano de Escolaridade 7° ano 77 28,0%
8° ano 90 32,7%
9° ano 108 39,3%

Nacionalidade Portuguesa 235 85,5%
Brasileira 12 4,4%
Chinesa 4 1,5%
Angolana 3 1,1%
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Espanhola 1 0,4%

Francesa 1 0,4%
Polaca 1 0,4%
Sdo-tomenses 1 0,4%
Ucraniana 1 0,4%
Dupla Nacionalidade 11 6,2%
Retengoes escolares 0 257 93,5%
1 16 5,8%
2 1 0,4%
+3 1 0,4%

Instrumentos

De forma a cumprir os objetivos referidos anteriormente e testar as hipoteses
enunciadas, foi necessario utilizar um conjunto de instrumentos para a recolha de dados no
presente estudo, abordados de seguida. De notar, que antes do preenchimento destes
instrumentos, num primeiro momento, os participantes responderam a questdes referentes a
informagdes basicas, como a idade, o sexo, a nacionalidade, o ano de escolaridade e o nimero

de retengdes escolares (Anexo A).
Parental Authority Questionnaire (PAQ)

O Parental Authority Questionnaire (PAQ), desenvolvido por Buri (1991) e, mais
tarde, adaptado e traduzido para a populagdo portuguesa por Castro Silva, Morgado e Maroco
(2011), pretende avaliar a percecao que os filhos tém quanto a autoridade parental dos pais, ao

longo da sua infancia (Castro Silva et al., 2011).

Este questionario (Anexo B) ¢ composto por 30 itens no total, referente a situagdes
hipotéticas acerca das estratégias parentais adotadas, sendo dividido em trés subescalas
diferentes, em que cada 10 itens correspondem a um estilo parental referido nos trabalhos de

Baumrind (1966): o estilo parental permissivo (e.g. “Muitas vezes, as decisdes familiares que
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0s meus pais tomam, tém por base o que os filhos querem”; o estilo parental autoritario (e.g.
“Os meus pais nao admitem que eu ponha em causa as suas decisdes”); e o estilo parental
democratico (e.g. “Os meus pais ddo-me orientagdes e esperam que eu as siga, mas estdo sempre

disponiveis para conversar se eu tiver davidas e preocupagoes”).

Cada participante responde através de uma escala tipo Likert de cinco pontos, em que
dois sdo referentes a discordancia (“discordo totalmente” e “discordo”), um considerado como
neutro (“ndo concordo nem discordo”) e dois relacionados com a concordancia (“concordo” e
“concordo totalmente”). A cotacdo do questionario € possivel de obter através da soma dos
valores dos itens referentes a cada subescala, sendo que a pontuagdo pode variar entre 10, o
valor minimo, ¢ 50, o valor maximo. Desta forma, o estilo parental que sera dominante,

corresponde a subescala com a pontuacao mais elevada (Castro Silva et al., 2012).

A versdo original deste questionario obteve bons resultados quanto a fiabilidade, tendo
estes sido diferenciados de acordo com o sexo do progenitor. Assim, os valores de Alpha de
Cronbach no estilo parental referente a mae foi igual a 0.75 para o estilo permissivo, 0.85 no
estilo autoritario e 0.82 para o estilo democratico. Quanto ao pai, os valores foram de 0.74 para
o estilo permissivo, 0.87 para o estilo autoritario e 0.85 para o estilo democratico (Buri, 1991).
J& na verdo portuguesa, os valores de consisténcia interna do questionario no geral foram
adequados, sendo os valores do Alpha de Cronbach 0.77, 0.78 e 0,66, para o estilo parental
autoritario, democratico e permissivo, respetivamente, e referentes para ambos os progenitores

(Castro Silva et al., 2011).

No presente estudo, os valores do Alpha de Cronbach foram também analisados em
conjunto para ambos os progenitores, possivel de observar na tabela 2. Neste sentido, o estilo
democrético obteve um valor igual a 0.828 e o estilo autoritario a 0.841, apresentando uma boa
consisténcia interna e, contrariamente, o estilo permissivo obteve um valor igual a 0.646, o que

revela uma fraca consisténcia interna (Maroco & Garcia-Marques, 2006).

Tabela 2

Valores da consisténcia interna (Alpha de Cronbach) das subescalas da PAQ

Subescalas Democratico Autoritario Permissivo

Alpha de Cronbach 0.828 0.841 0.646
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Deste modo, procedeu-se a andlise estatistica de cada um dos itens pertencentes a
subescala do estilo permissivo, para entender a qualidade dos itens, o seu contributo para a
consisténcia interna ¢, caso um dos itens fosse eliminado, se a sua remo¢dao aumentava
consideravelmente o Alpha de Cronbach da subescala (Maroco & Garcia-Marques, 2006).
Contudo, como ¢ possivel de observar na tabela 3, nenhum dos itens ao ser removido aumenta

este valor de forma consideravel.

Tabela 3

Valores da consisténcia interna (Alpha de Cronbach) caso um item seja eliminado da subescala

Estilo Permissivo da PAQ

Estatistica de item-total

Itens Alfa de Cronbach se o
item for excluido
paql_perm 0.632
paq6_perm 0.597
paql0_perm 0.597
paql3_perm 0.622
paql4_perm 0.622
paql7_perm 0.647
paql9_perm 0.582
pag2|_perm 0.639
paq24_perm 0.614
paq28_perm 0.641

Questionario de Cyberbullying (CBQ)

O Cyberbulling Questionnaire (CBQ) desenvolvido por Calvete, Orue, Estévez,
Villardon e Padilla (2009) e, mais tarde, adaptado e traduzido por Pinto e Cunha (2011), consiste
num instrumento de autorresposta que procura avaliar diferentes formas de agressdao provocada
pelo cyberbullying. Este questionario (Anexo C) ¢ unidimensional e composto por 17 itens,
onde ¢ pedido aos participantes que indiquem a frequéncia com que realizam o comportamento
referido nos mesmos (e.g. “Enviar links onde aparecem piadas, boatos, mentiras ou comentarios

acerca de um/a conhecido/a, para que outras pessoas vejam”), através de uma escala de 3 pontos

34



(0 —Nunca; 1 — As vezes; 2 — Muitas vezes). Além disso, os itens 4, 5, 9 e 11 incluem questdes
mais abertas para que estes possam descrever o comportamento de forma mais detalhada. A
cotacao do questionario ¢ realizada através do somatdrio das respostas dadas pelo participante,
podendo esta variar de 0 e 34. Deste modo, quanto mais a pontuacao ¢ elevada, mais elevado ¢
a concretizagdo de comportamentos de agressdo relativos ao cyberbullying (Pinto & Cunha,

2011).

Na versao original, o CBQ revelou uma elevada consisténcia interna, sendo que o valor
do Alfa de Cronbach foi igual a 0.96. Na versao portuguesa, o questionario revelou também
uma boa consisténcia interna com um Alfa de Cronbach igual a 0.91 (Pinto & Cunha, 2011). J&
no presente estudo, o valor do Alpha de Cronbach, possivel de observar na tabela 4, foi igual a

0.715, apresentando uma consisténcia interna adequada (Maroco & Garcia-Marques, 2006).

Tabela 4

Valores da consisténcia interna (Alpha de Cronbach) da escala CBQ

Escala CBQ

Alpha de Cronbach 0.715

Questionario de Cyberbullying-Vitimizacdo (CBQ-V)

O Questionario de CyberbullyingVictimizacion (CBQ-V), desenvolvido por Estévez,
Villardon, Calvete, Padilla e Orue (2010) e, traduzido e adaptado para portugués por Pinto e
Cunha (2011), consiste num instrumento de autorresposta cujo objetivo € avaliar a frequéncia
de comportamentos de vitimizacao provocados pelo cyberbullying. Este questionario (Anexo
D) ¢ unidimensional e constituido por 11 itens, sendo pedido aos participantes que indiquem
qual a frequéncia que foram vitimas do comportamento referido (e.g. “Gravar-me em video ou
tirarem-me fotografias com o telemovel quando alguém me bate ou me magoa”), através de
uma escala de 3 pontos (0 — Nunca; 1 — As vezes; 2 — Muitas vezes). Da mesma forma que o
questionario anterior, dois itens contém questdes mais abertas, mais concretamente, os itens 3

e 6, para os participantes descreverem os comportamentos sofridos (Pinto & Cunha, 2011).

A cotacdo do questionario € realizada através da soma das respostas dadas pelos
participantes nos 11 itens, podendo esta pontuagdo variar entre 0 e 22. Desta forma, as
pontuagdes mais elevadas correspondem a niveis de vitimizagdo mais elevados (Pinto & Cunha,

2011).
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Na versao original, o CBQ-V demonstrou uma boa consisténcia interna, uma vez que o
valor de Alfa de Cronbach foi igual a 0.95. Na versao portuguesa, o CBQ-V apresentou um
Alpha de Cronbach igual 0.77, o que ¢ indicador de uma consisténcia interna adequada (Pinto
& Cunha, 2011). Ja no presente estudo, o valor do Alpha de Cronbach obtido foi igual a 0.758,
observavel na tabela 5, revelando também uma consisténcia interna adequada (Maroco &

Garcia-Marques, 2006).

Tabela 5
Valores da consisténcia interna (Alpha de Cronbach) da escala CBQ-V

Escala CBQ-V

Alpha de Cronbach 0.758

Procedimentos
Procedimento de recolha de dados

Inicialmente, foram realizados os procedimentos ¢ticos de forma a conseguir-se
proceder a recolha de dados quantitativos nas respetivas escolas. Por isso, num primeiro
momento, submeteu-se o pedido de Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar (MIME), no
inicio do més de novembro de 2023, com a descricdo detalhada acerca do estudo, dos secus
objetivos e dos métodos aplicados, com o intuito de obter a autorizagdo da Direcao-Geral da

Educagao (DGE) para aplicar os trés questionarios pretendidos.

Apbs a obtencdo desta autorizagao, procedeu-se ao contacto com varias escolas na area
metropolitana de Lisboa, mais em concreto, com a dire¢do das mesmas, de forma a conseguir-
se a aprovacao para a recolha de dados dentro do estabelecimento e junto dos alunos.
Posteriormente, com o apoio dos coordenadores das escolas e dos professores responsaveis por
cada turma, uma vez que todos os alunos eram menores de idade, foram entregues os
consentimentos informados aos encarregados de educacdo (Anexo E), solicitando a
participacao do educando para o respetivo estudo e, os assentimentos tanto aos alunos (Anexo
F), como aos diretores de turma (Anexo G). Depois terem sido recolhidos os consentimentos
autorizados, foram marcadas datas e horas com os professores, consoante as suas
disponibilidades, para aplicagdo dos trés questionarios, de forma a nao prejudicar o decorrer
das aulas e a matéria lecionada. Por conveniéncia das escolas, a recolha de dados realizou-se

no decorrer do horario de dire¢ao de turma.
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De notar que, antes dos alunos terem comecado a responder aos questionarios, foram
explicados o objetivo e a intengdo do estudo, referido que a informagdo obtida apenas sera
tratada de forma confidencial, estando, assim, os resultados acessiveis apenas a quem elabora
o estudo e serdo cumpridas as condigdes de anonimato de acordo com a lei que enquadra o
RGPD: Lei n° 58/2019. Além disso, foi mencionado que as respostas dos questionarios nao
seriam cotadas como certas ou erradas e que este ¢ voluntario e, por isso, nenhum aluno ¢

obrigado a responder.

A recolha de dados comegou no inicio de maio de 2024. O tempo médio de
preenchimento foram de 20 minutos. Todos os questiondrios foram respondidos
individualmente, em contexto de sala de aula e apenas num momento, sempre com a presenga
da investigadora, de forma a mesma conseguir esclarecer quaisquer dividas que os alunos

pudessem ter no decurso do preenchimento.

Procedimento de andlise de dados

Relativamente ao procedimento de analise de dados, num primeiro momento, foi
necessario inserir os dados recolhidos nos questionarios respondidos em papel numa plataforma
online, mais concretamente, na plataforma Qualtrics. Num segundo momento, através da base
de dados retirados desta plataforma, realizaram-se os procedimentos de estatistica descritiva de
forma a proceder a caraterizagdo da amostra relativamente aos dados sociodemograficos
recolhidos, como formulacdo de médias, desvios padroes e distribuigdo de frequéncias,

representadas através de percentagens.

De seguida, a analise estatistica dos dados recolhidos realizou-se por meio do
programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 29. Inicialmente procedeu-
se a realizagdo de testes relativos a consisténcia interna nos diferentes itens quantitativos
presentes nos trés questionarios mencionados anteriormente (e.g. estilo parental democrético;
estilo parental permissivo; estilo parental autoritario; vitimizacdo de cyberbullying; e
perpetragdao de cyberbullying). Desta forma, utilizou-se o coeficiente de Cronbach, onde os

valores encontram-se explicados na descri¢dao dos instrumentos.

Para a andlise das varidveis mencionadas, recorreu-se novamente aos procedimentos
de estatistica descritiva (valores médios e frequéncias). Mais concretamente, na variavel estilos
parentais percecionados por alunos do 3° ciclo realizou-se uma média para os trés estilos
parentais, de forma a perceber o estilo parental exercido pelos pais mais percecionado pelos

jovens que compdem a amostra. Na variavel participacao em comportamentos de cyberbullying,
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enquanto agressores ou vitimas, recorreu-se a realizagdo de frequéncias, com o intuito de
entender a prevaléncia dos comportamentos, € quais 0os comportamentos na sua realizacdo ou

na sua vivéncia, realizados com mais frequéncia pelos jovens.

Posteriormente, os dados recolhidos dos trés questionarios foram introduzidos e
codificados numericamente no software SPSS Statistics, para de seguida ser possivel analisa-
los de forma detalhada. De seguida, de forma a comparar as frequéncias entre géneros, seja na
realizagdo de comportamentos por agressao por cyberbullying, seja na vivéncia dos
comportamentos agressivos por cyberbullying, realizou-se o Teste Qui-Quadrado de Pearson.
Além disso, recorreu-se ao Teste T-Student para perceber se existem diferengas significativas
na realizagdo de comportamento de agressdo por cyberbullying (ser agressor) e na vivéncia

destes comportamentos (ser vitima) em relacdo ao género.

Mais tarde, foram avaliadas, através da andlise de regressdo multipla, mais
concretamente, o coeficiente de correlagdo de Pearson, se existiam relagdes significativas entre
os comportamentos de agressdo por cyberbullying e a vivéncia destes comportamentos. Ainda
se analisou estas duas variaveis em funcao do numero de retengdes escolares e a idade dos
jovens da amostra, contudo, ndo se verificaram correlagdes significativas e, por isso, estes
resultados ndo foram tidos em conta. Posteriormente, procedeu-se a analise de associagdo entre
as variaveis em estudo, os estilos parentais vivenciados por alunos do 3° ciclo com a sua

participagdo em comportamentos de cyberbullying, enquanto agressores ou vitimas.

De salientar que para a andlise de dados foi considerado, como valor de referéncia,
uma probabilidade de erro tipo de I de .05, uma vez que € o nivel de significancia mais utilizado

para os estudos das ciéncias sociais (Maroco, 2011).

V. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Resultados do Parental Authority Questionnaire

Em relacdo ao Parental Authority Questionnaire (PAQ), observa-se, através da tabela
6, que todos os valores das médias dos estilos parentais apresentadas sdo superiores ao valor
médio do questionario (2.5). O estilo parental com a média mais elevada corresponde ao estilo
parental democratico, o que demonstra que a maioria dos jovens percecionam o estilo parental
exercido pelos pais como tendo mais comportamentos e atitudes equivalentes com o estilo
democratico. Por outro lado, o estilo parental permissivo foi o estilo que apresenta o valor de
média mais baixo, concluindo que este foi o menos percecionado pelos jovens que constituem

a amostra.
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Tabela 6

Estatistica descritiva das dimensoes presentes na escala PAQ

Escala Dimensao N Minimo Miaximo Média Desvio-padrao
Democratico 275 1,30 5,00 3,66 0,65
PAQ Autoritario 275 1,20 4,70 2.97 0,72
Permissivo 275 1,60 4,50 2,88 0,53

Resultados dos questionarios referentes ao cyberbullying

Relativamente a prevaléncia dos comportamentos por cyberbullying, foi possivel
verificar que na amostra do presente estudo, 141 jovens (51,3%), 63 do sexo feminino e 78 do
sexo masculino, responderam que realizaram algumas vezes ou muitas vezes pelo menos um

dos comportamentos referidos nos itens do Questiondrio de Cyberbullying (CBQ).

Os comportamentos agressivos realizados com maior frequéncia, possivel de observar
na tabela 7, relacionam-se com o remover intencionalmente alguém de um grupo online
(30.1%), o manter lutas e discussdes “online”, utilizando insultos, entre outros, através de
mensagens eletronicas (27.9%), o divulgar segredos, informac¢des comprometedoras ou
fotografias de alguém (13.8%), o enviar mensagens ameagadoras ou insultuosas por telefone
(8.3%) e com o escrever piadas, boatos, mentiras ou comentarios na internet, que colocam o

outro numa situacao ridicula (7.6%).

As respostas aos itens com questdes mais abertas, no caso do item 4, colocar imagens
de um conhecido ou de um colega na internet que possam ser humilhantes, quando pedido aos
jovens para descrever os tipos de imagens foram “Colocar fotos humilhantes da cara em que o
colega estd mal e estranho” (1,81%). No caso do item 5, enviar links de imagens humilhantes a
outras pessoas para que as possam ver, as respostas foram “Enviar videos homofobicos e de
anodes” (0,36%) e, no item 9, gravar videos ou tirar fotografias com o telemével enquanto um
grupo se ri e obriga outra pessoa a fazer algo humilhante ou ridiculo, foram “Gravar um desafio”
(0,36%) e “Gravar coisas engracadas” (0,36%). Por ultimo, no item 11, gravar videos ou tirar
fotografias com o telemovel enquanto alguém bate ou magoa outra pessoa, estas foram “Um

video a chatear um colega” (0,36%), “Um video de uma porrada entre dois rapazes” (0,73%).
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Tabela 7

Prevaléncia dos comportamentos de cyberbullying por item.

A Muit
Nunca As vezes urtas
vezes
n % n % n %
1. Manter lut i des “online” i It tc ...
an t:ar utas e dlscussoes’ online”, usando insultos, etc 198 717 61 221 16 58
através de mensagens eletronicas.
2. Enviar mensagens ameagadoras ou insultuosas por e-mail. 272 98.6 2 0.7 1 0.4
3. Enviar mensagens ameagadoras ou insultuosas por telefone. 252 913 21 7.6 2 0.7
4. Colocar imagens de um conhecido/a ou de um/a colega na
internet que possam ser humilhantes (por exemplo, a vestir-se 266 964 7 2.5 2 0.7
no balneério).
. Enviar link i humilh
5 nviar links de imagens humilhantes a outras pessoas para que 268 971 6 29 1 0.4
as possam Ver.
6 screver piadas, boatos, me?ntlra~s ou Cf)rflentarlos na internet, 254 920 20 72 1 0.4
que colocam o outro numa situagdo de ridiculo.
7. Enviar links onde aparecem piadas, boatos, mentiras ou
comentarios acerca de um/a conhecido/a ou amigo/a, para que 268 97.1 6 2.2 1 0.4
outras pessoas vejam.
8. Conseguir a senha (nicks, passwords, etc.) de outra pessoa e
enviar mensagens em seu nome por e-mail, que a podem deixar 272 98.6 3 1.1 0 0.0
mal ou criar-lhe problemas com os outros.
9. Gravar videos ou tirar fotografias com o telemovel enquanto um
grupo se ri e obriga outra pessoa a fazer algo humilhante ou 270 97.8 5 1.8 0 0.0
ridiculo.
10. Enviar essas imagens para outras pessoas. 268 97.1 6 2.2 1 0.4
11. i irar fi fi lemovel
Gravyar videos ou tirar fotografias com o telemodvel enquanto 268 971 7 25 0 0.0
alguém bate ou magoa outra pessoa.
12. Enviar essas imagens gravadas para outras pessoas. 267 96.7 6 2.2 2 0.7
13. Divul inf o t
ivulgar segred(?s, informagdes comprometedoras ou 237 859 33 120 S 18
fotografias de alguém.
14. R intencionalmente algué li hat
.emover 1n.enc1or’1a mente a}guem de um grupo online (chats, 192 69.6 74 268 9 13
listas de amigos, foruns tematicos, etc.).
15, Enviar insi P .
5. Enviar insistentemente (de forma repetida) mensagens que 267 967 2 0.7 6 29

incluem ameagas ou que sdo muito intimidatorias.
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16. Gravar videos ou tirar fotografias com o telemével a um/a
colega envolvido/a num comportamento de cariz sexual.

274 993 1

0.4

0.0

17. Enviar essas imagens para outras pessoas.

273

989 1

0.4

0.4

Ao comparar as frequéncias entre géneros no que toca a realizacdo de comportamento

por agressdo por cyberbullying, presente na tabela 8, observou-se a existéncia de diferencas

significativas no item 1, manter lutas e discussdes “online”, através de mensagens eletronicas

(x2=6,969; p=10,031), no item 6, escrever piadas, boatos, mentiras ou comentarios na internet,

que colocam o outro numa situagao de ridiculo (x* = 12,535; p = 0,002), no item 10, enviar as

imagens referidas no item anterior para outras pessoas (x> = 7,558; p = 0,023), no item 14,

remover intencionalmente alguém de um grupo online (x> = 7,175; p = 0,028) e no item 15,

enviar insistentemente mensagens que incluem ameacas ou que sdo muito intimidatorias (x* =

8,280; p = 0,016) (Anexo H). Nos itens mencionados foi possivel de observar uma maior

frequéncia na realizagdo dos comportamentos por cyberbullying no género masculino em

detrimento do género feminino, seja na realizagdo ocasional (as vezes) ou frequente (muitas

vezes) do comportamento.

Tabela 8

Itens relativos ao CBQ com diferencas no género.

Feminino Masculino Total
N 111 87 198
Nunca
% 78.72 64.93 72
N 25 36 61
CBQ 1 As vezes
% 17.73 26.87 22.18
N 5 11 16
Muitas vezes
% 3.55 8.21 5.82
N 138 116 254
Nunca
CBQ_6 % 97.87 86.57 92.36
As vezes N 3 17 20
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% 2.13 12.69 7.28

N 0 1 1
Muitas vezes
% 0 0.75 0.36
N 141 127 268
Nunca
% 100 94.78 97.45
N 0 6 6
CBQ_10 As vezes
% 0 448 2.18
N 0 1 1
Muitas vezes
% 0 0.75 0.36
N 105 87 192
Nunca
% 74.47 64.93 69.81
N 35 39 74
CBQ 14 As vezes
% 24.82 29.1 26.91
N 1 8 9
Muitas vezes
% 0.75 5.97 3.27
Nunca N 139 128 267
% 98,58 95,52 97.09
As vezes N 2 0 2
CBQ_15
% 1.42 0 1.14
Muitas vezes N 0 6 6
% 0 4.48 2.18

No que se refere a prevaléncia dos comportamentos de vitimiza¢do por

cyberbullying, verificou-se que cerca de 143 jovens (52%), 71 do sexo feminino e 72 do sexo
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masculino, sofreram algumas vezes ou muitas vezes pelo menos um dos comportamentos

referidos nos itens do Questionario de cyberbullying-vitimizagdo (CBQ-V).

As agressoes sofridas com maior frequéncia pelos jovens, observavel na tabela 9,
relacionam-se com o ser removido intencionalmente de um grupo online (32.9%), o receber
ameagas ou mensagens insultuosas por telemoével (27.2%), o divulgar segredos, informagdes
comprometedoras ou fotografias do jovem (20.6%), receber mensagens insistentemente que
incluem ameacas ou sdo muito intimidatorias (11.3%), o escrever na internet piadas, boatos,
mentiras ou comentarios que o jovem parecer ridiculo (9.1.%) e com o colocar fotografias do

jovem na internet que podem ser humilhantes (6.9%).

Em relacdo as questdes mais abertas, no caso do item 3, colocar fotografias minhas na
internet que podem ser humilhantes, as respostas foram “Fotografias de nudez” (0,73%),
“Fotografias intimas e coisas pessoais” (0,36%), “Fotografias ridiculas e estranhas de mim”
(0,73%) e, no caso do item 6, gravar-me em video ou tirar-me fotografias com telemével
enquanto um grupo se ri de mim e me obrigada a fazer algo humilhante ou ridiculo, foram

respostas como “Fotografias e videos intimos e ridiculos tirados sem a minha autoriza¢do”

(2,18%).

Tabela 9

Prevaléncia de vitimizagdo por cyberbullying por item.

Nunca As vezes Muitas

vezes
n % n % n %
1. Receber ameagas ou mensagens insultuosas por e-mail. 267 96.7 6 2.2 2 0.7
2. Receber ameagas ou mensagens insultuosas por telemovel. 200 725 66 239 9 33

3. Colocar fotografias minhas na internet que podem ser

. . . 256 928 14 5.1 5 1.8
humilhantes (por exemplo, a vestir-me no balneario).

4. Escrever na internet piadas, boatos, mentiras ou comentarios

. 250 906 22 8.0 3 1.1
quem me fazem parecer ridiculo.

5. Conseguir a minha senha (nicks, passwords, etc.) e enviar
mensagens em meu nome por e-mail para me deixar mal perante 264 95.7 10 3.6 1 0.4
0s outros, ou me criar problemas.

6. Gravar-me em video ou tirar-me fotografias com telemoével
enquanto um grupo se ri de mim e me obriga a fazer algo 265 960 8 2.9 2 0.7
humilhante ou ridiculo.
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7. Gravar-me em video ou tirarem-me fotografias com o telemdvel

, 267 967 4 1.4 4 1.4
quando alguém me bate ou me magoa.

8. Divulgar segredos, informagdes comprometedoras ou

fotografias minhas. 218 79.0 47 170 10 3.6

9. Ser removido(a) intencionalmente de um grupo online (chats,

. . \ ... 284 667 73 264 18 6.5
listas de amigos, foruns tematicos, etc.).

10. Receber mensagens insistentemente (de forma repetida) que

. . e, 244 884 25 9.1 6 2.2
incluem ameagas ou sdo muito intimidatorias.

11. Gravar-me em video ou tirarem-me fotografias com o telemovel

. . 267 96.7 5 1.8 3 1.1
em algum tipo de comportamento de cariz sexual.

Ao analisar as frequéncias entre géneros relativamente ao tipo de agressdes vivenciadas
por cyberbullying, nao se verificaram diferengas estatisticamente significativas em nenhum dos

itens presentes do questionario CBQ-V (p > 0,05) (Anexo I).

Por fim, com o intuito de verificar se existem diferengas significativas na realizacao
de comportamento de agressao por cyberbullying existentes no questionario CBQ (ser agressor)
e na vivéncia dos comportamentos presentes no questionario CBQ-V (ser vitima) em relagao
ao género, realizou-se o teste #-Student para amostras independentes, apos a validacao dos

pressupostos necessarios (Anexo J).

Através dos resultados obtidos, presentes na tabela 10, foi possivel verificar que
existem diferengas entre rapazes e raparigas na concretizacdo de comportamentos de agressao
por cyberbullying (p<0,05) e que os niveis médios sdo relativamente mais elevados no género
masculino. Estes resultados significam que os rapazes e as raparigas diferem entre si no que
respeita ao total destes comportamentos agressivos medidos pelo questionario CBQ. Em
relagdo a vivéncia de comportamentos agressivos, ndo foram verificadas diferencas entre os

géneros e esta variavel (p>0,05).
Tabela 10

Comparagdo dos valores médios e dos valores do t-student dos estilos parentais em fungdo do
género.

Género N Média Desvio-padrao t Sig.

Ser agressor Feminino 141 0,056 0,091 -3,044 0,001
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Masculino 134 0,098 0,142

Feminino 141 0,129 0,194
Ser vitima -0,436 0,332
Masculino 134 0,140 0,217

De salientar, através da Correlagdo de Pearson, verificou-se uma correlagdo
significativa positiva e moderada entre a realizagdo de comportamentos de agressao e a vivéncia
de comportamentos agressivos por cyberbullying (r = 0,671; p = <0,001) (Anexo K). Estes
resultados significam que, na amostra, quanto maior for a frequéncia da realizacdo destes
comportamentos, maior a frequéncia da vivéncia das agressdes, mostrando que os agressores

podem ser vitimas e as vitimas podem ser agressores.
Relacio entre o estilo parental e cyberbullying

De forma a verificar a existéncia de uma relagao significativa entre os estilos parentais
e os comportamentos de cyberbullying, enquanto vitima ou agressor, realizou-se uma

Correlagdo de Pearson (Anexo L).

Os resultados obtidos, resumidos na tabela 11, revelam que em relagao ao estilo
parental democratico, existe uma correlacao significativa negativa (r=-0,135; p=0,025) entre o
mesmo e a vivéncia de comportamentos de agressao por cyberbullying (ser vitima), concluindo
que quando os jovens percecionam o estilo parental dos pais como democratico, menos

vivenciam comportamentos agressivos por cyberbullying.

J& relativamente a relacdo entre o estilo parental democratico e a realizagdo de
comportamentos de agressao por cyberbullying pelos jovens (r=-0,087; p=0,129), ndo existe
uma correlacdo linear entre as duas varidveis, isto €, a variagdo da variavel estilo parental
democratico ndo afeta a varidvel ser agressor. Da mesma forma, o estilo autoritdrio nao
apresenta uma correlagdo linear com a envolvéncia dos jovens no cyberbullying, seja enquanto
agressor (r=0,057; p=0,344) ou enquanto vitima (r=0,061; p=0,311). Por ultimo, no estilo
parental permissivo, ¢ também possivel observar uma inexisténcia de uma correlacao linear
entre esta varidvel com a envolvéncia dos jovens no cyberbullying, como agressor (r=0,017;

p=0,779) ou vitima (r=-0,044; p=0,470).
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Tabela 11

Relagdo entre os estilos parentais e os comportamentos de cyberbullying.

Estilo democratico Estilo autoritario Estilo permissivo
Ser Correlacio de Pearson -0,087 0,057 0,017
agressor Sig. 0,149 0,344 0,779
Ser Correlacio de Pearson -0,135 0,061 -0,044
vitima Sig. 0,025 0,311 0,470

VI. DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente estudo teve como principal objetivo verificar a relagdo entre os estilos
parentais percecionados por alunos a frequentar o 3° ciclo, com a existéncia de comportamentos
de cyberbullying e o tipo de envolvimento dos alunos nestes comportamentos, enquanto
agressor ou vitima. Para este efeito, recorreu-se a uma amostra de 275 jovens, de ambos os
sexos, a frequentar o 3° ciclo, em escolas publicas na area metropolitana de Lisboa, e utilizou-
se protocolo de avaliagdo constituido por trés questionarios, um relativo a avaliagdo da perce¢ao
que os filhos tém quanto a autoridade parental dos seus pais, ao longo da sua infancia e dois
questionarios para avaliar o cyberbullying, enquanto praticante dos comportamentos que
compdem os itens do questionario (CBQ) e vitima dos comportamentos presentes (CBQ-V).
De realcar que, de forma a caraterizar a amostra, aplicou-se, inicialmente, um questionario
sociodemografico, onde foram questionados o género, a idade, a nacionalidade, o ano de

escolaridade e o nimero de retengdes escolares.

Com o intuito de atingir este objetivo geral e com base na revisdo da literatura, foram
propostos cinco objetivos especificos, sdo estes: (1) identificar o estilo parental percecionado
pelos jovens da amostra; (2) identificar o tipo de envolvimento dos jovens nos comportamentos
de cyberbullying (vitima ou agressor); (3) verificar a existéncia de diferencas entre géneros ao
nivel dos comportamentos de cyberbullying, (4) verificar a existéncia de uma relagdo
significativa entre os comportamentos de agressdo e de vitimizagdo por cyberbullying; (5)
verificar a existéncia de uma relagdo significativa entre o estilo parental percecionado pelos

jovens com o tipo de envolvimento dos mesmos em comportamentos de cyberbullying.
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Além disso, a partir da revisdo da literatura e dos objetivos delineados, foi colocado o
seguinte problema de investigagdo “Qual a relacdo entre a perce¢do que os alunos tém do estilo
parental dos pais e o seu envolvimento em comportamentos de cyberbullying?” e trés diferentes
hipoteses. A primeira hipotese pretendia perceber se existe uma correlagdo positiva significativa
entre o estilo parental autoritario e o envolvimento dos alunos em comportamentos de
cyberbullying, como agressores, a segunda hipotese se existe uma correlagdo positiva
significativa entre o estilo educativo permissivo € o envolvimento dos alunos em
comportamentos de cyberbullying, como vitimas, e a terceira e ultima hipdtese procurava
entender se existe uma correlagdo negativa significativa entre o estilo parental democratico e o

envolvimento dos alunos em comportamentos de cyberbullying.
1° Objetivo — Identificar o estilo parental percecionado pela amostra

Em relacdo aos resultados observados e analisados no Parental Authority
Questionnaire (PAQ), verificou-se que o estilo parental democratico apresentou a média mais
elevada comparativamente aos restantes estilos parentais, demonstrando que a maioria dos
jovens percecionam o estilo parental exercido pelos pais como tendo mais comportamentos e
atitudes equivalentes com o estilo democratico. Por outro lado, a média menos elevada
correspondeu ao estilo parental permissivo, ou seja, este estilo parental foi o menos

percecionado pelos jovens.

Estes resultados podem estar associados a diferenga entre géneros existente na
amostra, sendo a presente amostra constituida por mais jovens do género feminino do que do
género masculino. De acordo com o estudo de Ducharne, Marinho e Grande (2006), em que
participarem 641 adolescentes, de ambos os géneros e com idades compreendidas entre os 12 e
os 21 anos, verificou-se que as raparigas, normalmente, tendem a percecionar os seus pais como
mais responsivos e controladores do que os rapazes. Além disso, as raparigas percecionam o0s
seus pais como mais democraticos, enquanto os rapazes tém a tendéncia para considerar os pais

com atitudes mais permissivas e negligentes (Ducharne, Marinho & Grande, 2006).

Da mesma forma, no estudo realizado por Soares e Almeida (2011), foram encontradas
diferencas entre género no que toca a percecao dos estilos parentais, verificando-se também que
as raparigas percecionam os seus pais com praticas relacionadas com o estilo parental

democratico e os rapazes com o estilo permissivo e negligente (Soares & Almeida, 2011).
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2° Objetivo - Identificar os tipos de envolvimento em comportamentos de cyberbullying da

amostra

De acordo com os dados recolhidos e a respetiva analise, foi possivel observar que,
em relagdo a prevaléncia dos comportamentos de agressao por cyberbullying, mais de metade
dos jovens da amostra (51,3%; n = 141), ja tinham realizado, pelo menos mais que uma vez,
um comportamento de cyberbullying presente no Questiondrio de Cyberbullying (CBQ),
existindo um predominio do sexo masculino (n = 78) em comparag¢do com o sexo feminino (n=
63). Este resultado, apesar de ser considerado alto, foi relativamente inferior comparado com
os obtidos no estudo da versdo portuguesa do instrumento, realizado por Pinto e Cunha (2011),
numa amostra de adolescentes portuguesas com idades entre os 12 e os 18 anos, em que 58%
da amostra respondeu afirmativamente a pelo menos um dos itens presentes no questionario

(Pinto & Cunha, 2011).

Os comportamentos agressivos exercidos com maior frequéncia relacionam-se com o
remover intencionalmente alguém de um grupo online, o manter lutas e discussdes “online”,
utilizando insultos, entre outros, através de mensagens eletronicas, o divulgar segredos,
informag¢des comprometedoras ou fotografias de alguém, o enviar mensagens ameacadoras ou
insultuosas por telefone e com o escrever piadas, boatos, mentiras ou comentarios na internet,

que colocam o outro numa situagao ridicula.

Os resultados observados vao de encontro aos obtidos no estudo realizado por Pinto e
Cunha (2011), que obteve como comportamentos mais frequentes remover intencionalmente
alguém de um grupo online, escrever piadas, boatos, mentiras ou comentarios na internet,
colocando o outro numa situacao ridicula, enviar links onde aparecem piadas, boatos, mentiras
ou comentarios acerca de um conhecido ou amigo, para que outras pessoas vejam (Pinto &

Cunha, 2011).

De notar que esta elevada frequéncia de comportamentos de agressdo pode estar
relacionada com algumas particularidades presentes no cyberbullying, como; o anonimato, em
que o agressor, facilmente, consegue esconder a sua identidade e praticar os comportamentos
agressivos e violentos de forma anonima, sentindo-se seguro e sem medo de sofrer repreensoes;
arealizacdo do comportamento de forma indireta e distante da vitima e, desta forma, o agressor
ndo consegue assistir as repercussdes das suas acodes; e¢ a falta de consequéncias para os
agressores, pois, normalmente, existe uma falta de supervisdao nos meios eletronicos (Calvete

et. al., 2010; Patchin & Hinduja, 2006). Estes fatores despertam nos jovens um sentimento de
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que ndo existem regras no mundo online e tornam-nos desinibidos e livres para realizar estas
acdes violentas e pejorativas que, de outra forma, ndo realizariam de forma direta e em contexto

escolar (Hinduja & Patchin, 2008; Patchin & Hinduja, 2010).

Além disso, muitas vezes, os jovens revelam uma interpretacao errada deste tipo de
comportamento, em que o percebem como uma simples brincadeira de mau gosto, cuja inten¢ao
ndo ¢ magoar a vitima, mas sim entreterem-se e divertirem os outros vistos como

“espectadores” (Pinto & Cunha, 2011).

Relativamente a prevaléncia dos comportamentos de vitimizagdo por cyberbullying,
na presente amostra, verificou-se que cerca de 143 jovens (52%), sofreram algumas vezes ou
muitas vezes pelo menos um dos comportamentos referidos nos itens do Questionario de
cyberbullying-vitimizagdo (CBQ-V), existindo um numero equivalente entre jovens do sexo
feminino (n=71) e do sexo masculino (n = 72). Estes resultados revelam ser significativamente
mais elevados que os encontrados no estudo de Pinto e Cunha (2011), onde 38,2% dos jovens
responderam afirmativamente a pelo menos um dos itens (Pinto & Cunha, 2011). Também no
estudo de Estévez et. al. (2010), realizado com 1431 adolescentes entre os 12 ¢ os 17 anos em
escolas em Espanha, os resultados foram muito mais baixos (30,1%) do que os obtidos no

presente estudo (Estévez et. al., 2010).

Estes resultados mais elevados podem estar relacionados com o grande avango
tecnologico ocorrido nos Ultimos anos, em que o acesso a internet tornou-se mais facil e a
disposicao de todos, levando a um aumento significativo da utilizagdo das novas tecnologias e
das novas ferramentas digitais pelos jovens (Araujo & Caldeira, 2018). Esta rapida evolugdo da
tecnologia fez com que as criangas e jovens crescessem num mundo onde a comunicagdo
através da internet, mais concretamente, das redes sociais, sobrepdem-se ao contacto frente a
frente e, por isso, as interagdes pessoais comecam por ocorrer maioritariamente através do uso
do telemovel. Assim, com o aumento da utilizacao destes novos métodos de comunicacao
eletronicos, os jovens experienciam novos meios € novas formas para a expressao de
comportamentos violentos e discriminatorios, que podem prejudicar e causar danos aos outros

(Hinduja & Patchin, 2008).

Os comportamentos agressivos vivenciados com maior frequéncia pelos jovens da
amostra, relacionam-se com o ser removido intencionalmente de um grupo online, o receber
ameacas ou mensagens insultuosas por telemével, o divulgar segredos, informagdes

comprometedoras ou fotografias do jovem, o receber mensagens insistentemente que incluem
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ameagas ou sdo muito intimidatérias, o escrever na internet piadas, boatos, mentiras ou
comentarios que o jovem parecer ridiculo e com o colocar fotografias do jovem na internet que
podem ser humilhantes. Os trés primeiros comportamentos mencionados como mais
vivenciados pela amostra apresentam-se em concordancia com os obtidos no estudo de Pinto e

Cunha (2011).

Importa salientar a elevada prevaléncia, em varios estudos internacionais, na rece¢ao
de mensagens ameacadoras e insultuosas por e-mail ou por telemével (Aricak et al., 2008;
Dehue et al., 2008; Patchin & Hinduja, 2006) que, tanto no presente estudo, como no estudo de
Pinto e Cunha (2011), surge como o segundo comportamento mais vivenciado pelos jovens da
amostra. O predominio deste comportamento pode dever-se ao facto dos métodos de
preferéncia dos jovens para a perpetracdo dos comportamentos relativos ao cyberbullying, de
acordo com o estudo de Smith et. al. (2008), sdo as mensagens e o e-mail através do telemovel,
uma vez que este meio de comunicagdo apresenta possibilidade de o jovem esconder a sua
identidade através do anonimato (Smith et. al., 2008). Além disso, normalmente, o telemovel é
visto como um meio interdito ao controlo parental, estando, desta forma, os jovens mais

expostos a comportamentos de risco (Rondina, Moura & Carvalho, 2016).

3° Objetivo - Verificar se existem diferencas entre os géneros ao nivel dos comportamentos

de cyberbullying.

Através dos resultados obtidos verificou-se diferencgas significativas entre rapazes e
raparigas na concretizacdo de comportamentos de agressao por cyberbullying e que os niveis
médios sdo relativamente mais elevados no género masculino. Estes resultados significam que
os rapazes e as raparigas diferem entre si relativamente ao total dos comportamentos agressivos

medidos pelo questiondrio CBQ.

Na andlise da frequéncia dos comportamentos de agressdo em func¢do do género,
verificou-se uma maior frequéncia do género masculino nos comportamentos relacionados com
manter lutas e discussoes “online”, através de mensagens eletronicas, escrever piadas, boatos,
mentiras ou comentarios na internet, que colocam o outro numa situagao de ridiculo, enviar as
imagens referidas no item anterior para outras pessoas, remover intencionalmente alguém de
um grupo online e enviar insistentemente mensagens que incluem ameagas ou que sdo muito
intimidatorias.

Estes resultados vao tendem a coincidir com os encontrados no estudo de Barlett e

Coyne (2014), em que verificaram que os individuos do género masculino apresentaram uma
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maior probabilidade de estarem envolvidos em situagdes de cyberbullying, como agressores,
em comparagdo com os jovens do género feminino (Barlett & Coyne, 2014), uma vez que os
rapazes tendem a ser percecionados como mais agressivos €, por iSso, Como 0 género com maior
predisposicao para realizar comportamentos de agressividade e violéncia (Elliot, 2009, citado
por Rodrigues, 2010; Williams & Guerra, 2007). Para além disso, segundo Calvete e Cardefioso
(2005), estes resultados obtidos para o género masculino podem dever-se a presenca de
convicgdes mais violentas e agressivas ¢ do predominio de atitudes mais impulsivas, que
originam entao comportamentos mais negativos e disruptivos por parte dos rapazes (Calvete &
Cardefioso, 2005). Ao mesmo tempo, esta impulsividade descrita leva a procura de sensagdes
novas e mais intensas relacionadas com os perigos e os riscos, que ajudam na libertacdo de
sentimentos negativos. Estas carateristicas contribuem para a ocorréncia de comportamentos de

cyberbullying, como agressores (Varjas et al., 2010).

Na realizagdo dos comportamentos por cyberbullying, o género masculino, recorre,
usualmente, a gravagao, através do telemovel, de videos e imagens dos seus pares em situagdes
embaracosas e de constrangimento para, mais tarde, publicarem online de forma a outros verem
e a utilizacdo de agressdes realizadas por este mesmo meio (Calvete et al., 2010). Estes
comportamentos, no presente estudo, foram realizados com uma maior frequéncia pelo género

masculino em detrimento do género feminino.

Ao analisar as frequéncias entre géneros em relagdo aos comportamentos de vitimizagao
por cyberbullying, ndo foram verificadas diferencas estatisticamente significativas para todos
os itens presentes no questionario CBQ-V. Estes resultados vao ao encontro dos aferidos no
estudo de Pinto e Cunha (2011), mas também em outros estudos internacionais (Aricak et al.,
2008; Ortega el al., 2008; Smith et al., 2008; Williams & Guerra, 2007; Ybarra & Mtivhell,
2004). Contudo, resultados de outras investigagdes sobre o cyberbullying revelam resultados
contraditdrios ao do presente estudo, referindo existir uma maior prevaléncia de vivéncia de
comportamentos por cyberbullying no género feminino (Hinduja & Patchin, 2008; Kowalski &

Limber, 2007).

4° Objetivo - Verificar se existe uma relagao significativa entre os comportamentos de

agressao e de vitimizacao por cyberbullying.

No presente estudo verificou-se ainda uma correlacdo significativa positiva e
moderada entre realizacdo de comportamentos de agressdo e a vivéncia de comportamentos

agressivos por cyberbullying, demonstrando que quanto maior a frequéncia da realizacao dos
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comportamentos, maior a frequéncia da vivéncia das agressoes, ou seja, na amostra do estudo,

0s jovens apresentam uma probabilidade de, concomitantemente, serem vitimas e agressores.

Esta sobreposicao de comportamentos pode estar relacionada com, muitas vezes, as
vitimas dos comportamentos de cyberbullying desenvolverem sentimentos de vinganga devido
ao que sofreram e vivenciaram e, como resposta, tornam-se também agressores, permitindo que
exista uma continuagdo do processo de cyberbullying (Beran & Li, 2007; Estévez et al., 2010;
Smith et al., 2008; Ybarra et al., 2006). Esta continuidade dos comportamentos, normalmente,
ndo ¢ entendida e conhecida pelos intervenientes, uma vez que estes nem sempre estao
conscientes da gravidade do problema. Muitas vezes, os agressores quando realizam as suas
acdes ndo se apercebem como estas sdo ofensivas e podem magoar e prejudicar o outro. Da
mesma forma, as vitimas também, por vezes, ndo entendem que as situagdes que vivenciam sao
vistas como comportamentos de cyberbullying, e acabam por ndo reagir e aceitar as agressoes

sofridas (Maidel, 2009; Silva, 2021).

5° Objetivo - Verificar a existéncia de uma relacdo significativa entre o estilo parental
percecionado pelos jovens com o tipo de envolvimento dos mesmos em comportamentos

de cyberbullying.

O modo como os pais praticam e exercem as suas praticas parentais com os seus filhos
influenciam os comportamentos e as atitudes dos mesmos em sociedade (Georgiou &
Stavrinides, 2013), uma vez que ¢ através do seio familiar que sdo passadas as ferramentas e
competéncias essenciais para o jovem agir socialmente e interagir com os outros (Dessen &

Polonia, 2007).

Assim, quando os pais exercem uma pratica menos positiva, com a utiliza¢do de
métodos punitivos e momentos de violéncia e controlo absoluto, os filhos apresentam uma
maior probabilidade de agir de igual forma com os seus pares. Diante um clima mais
permissivo, estes podem apresentar menos competéncias para lidar com situagdes mais
adversas e, por isso, nao saberem como agir perante situagdes de violéncia (Mota & Pinheiro,
2018; Kokkinos et al., 2016). Ja os pais que mostram mais atengao, preocupacao € compreensao
pelas necessidades dos filhos e, a0 mesmo tempo, estabelecem regras saudaveis e
esclarecedoras, promovem a diminui¢do de comportamentos de bullying e cyberbullying

(Ahmed & Braithwaite, 2004; Rubin et al., 2003).
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Esta informacao, levantada a partir da literatura existente e de investigagdes sobre estas
problematicas, ndo vai ao encontro dos resultados obtidos no presente estudo, possivel de

observar de seguida.

Hipotese 1 - Existe uma correlacio positiva significativa entre o estilo parental autoritario

e 0 envolvimento dos alunos em comportamentos de cyberbullying, como agressores.

Em relagdo aos resultados do presente estudo, ndo foi possivel confirmar a existéncia
de uma correlacao positiva significativa entre o estilo parental autoritario e o envolvimento dos
alunos em comportamentos de cyberbullying, como agressores. Esta conclusdo nao ¢ expectavel
quando comparada com a literatura existente ¢ mencionada anteriormente € com os resultados
de outros estudos e investigacdes acerca deste tema, pois, usualmente, os pais autoritarios
mostram-se como individuos frios, distantes e com valores muito reduzidos de afeto e carinho
(Baumrind, 1971; Cardoso & Verissimo, 2013), sendo estes inteiramente a favor da utilizagao
da forca, da punic¢do e da coer¢do no processo educativo, como forma de conseguirem que o
filho atinja o comportamento que os proprios desejam e que consideram apropriado (Maia &

Soares, 2019; Weber, 2017).

Deste modo, este ambiente hostil torna-se uma espécie de facilitador para os jovens
desenvolverem comportamentos erroneos ¢ inadequados socialmente (Georgiou & Stavrinides,
2013), uma vez que quando os jovens observam e vivenciam estes comportamentos mais
agressivos e hostis, reagem e lidam com os seus pares da mesma forma, levando que exista uma
maior probabilidade de se tornarem agressores (Patterson, 1986, citado por Charalampous et

al., 2018).

Os filhos que vivenciam uma relagdo mais complicada, dificil e distantes com os seus
pais, revelam uma maior tendéncia para utilizarem chats online, como forma de obterem a
atencdo e o reconhecimento inexistente na relacdo com os pais. Maioritariamente, estes
intimidam outros individuos online, e reagem de forma insensivel, pouco empatica, agressiva e
violenta com os mesmos, com o intuito de ganharem a liberdade, a aten¢do e o reconhecimento
que lhes falta, mas também como forma de projetarem os sentimentos de raiva e frustragao,
consequentes da falta de amor existente do seio familiar (Dilma¢ & Aydogan, 2010;

Subrahmanyam & Shmabhel, 2011, citado por Makri-Botsari & Karagianni, 2014).

Uma explicacdo possivel para esta auséncia de relagdes significativas entre o estilo
autoritario € os comportamentos agressivos na presente amostra, pode estar relacionado com,

aquando da aplicacdo dos questionarios, os alunos estavam em sala de aula a partilhar a mesma
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secretaria com os pares e, embora este preenchimento fosse individual, acabaram por, por vezes,
compartilharem as respostas e aperceberem-se que estavam a preencher perante o olhar do

colega ao lado.

Esta situacdo pode ter levado a que alguns jovens respondessem aos itens dos
questionarios de uma forma que ndo ¢ congruente com a realidade vivenciada por estes e, por
isso, algumas respostas aos questionarios podem ter sido enviesadas, de forma a demostrar uma
imagem socialmente adequada (Crowne & Marlowe, 1960; Crutzen & Goritz, 2010), por outras
palavras, os jovens no preenchimento podem ter atribuido a si proprios comportamentos com
valores socialmente desejaveis e apropriados e terem desconsiderado os valores vistos como
indesejaveis e inapropriados pela sociedade. Esta tendéncia para procurar a aprovagao social e
apresentar atitudes condizentes com os valores e normas transmitidas pela cultura (Almiro,
2017), denominada por desejabilidade social ¢ encarada de forma inconsciente e vista como
uma defesa (Gomes, 2019), sendo que esta influéncia nas respostas dadas pode colocar em
causa a fiabilidade dos dados recolhidos e, por conseguinte, os resultados obtidos nas

investigagdes (Andrews & Meyer, 2003).

Outra explicacao plausivel para estes resultados pode estar relacionada com o facto de
uma das escolas onde foram aplicados os questionarios aos jovens, o ensino regular estar
articulado com um ensino na musica. Normalmente, este tipo de ensino levam os alunos a
aprenderem a gerir as suas emocdes mais negativas, como a frustragdo e a raiva, que, de outra
maneira, poderiam levar a comportamentos de violéncia e agressividade para com os outros.
Para além disso, ajuda os jovens a fazer parte de um grupo, levando a que estes se sintam
ouvidos e desenvolvam ferramentas essenciais para ouvir os outros (Marquez, 2021). Esta unidao
e sentimento de pertenga aproxima os individuos e leva a que exista um respeito e consideragao
mutua (Epelde-Larrafiaga, Ramirez & Estrada-Vidal, 2020). Estes sentimentos agem fatores de

protecdo para a realizagdo de comportamentos de agressividade e violéncia (Forné, 2022).

O ensino da musica ajuda na redu¢ao de comportamentos e atitudes de intolerancia
para com os outros e aumenta a capacidade empatica e de cooperagdo dos jovens (Barrios
Bernal, 2016, citado por Forné, 2022), reduzindo, através das ferramentas e competéncias
sociais desenvolvidas, os comportamentos agressivos e violentos (Puente Rosas, 2018, citado
por Forng¢, 2022). Normalmente, os perpetradores de cyberbullying sao individuos com pouca

empatia, compreensao e consideragao pelo outro (Kowalski et al., 2008).
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Num estudo realizado por Barret e Baker (2012), com jovens que vivem num centro
de detengdo juvenil e com idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos, foram submetidos a
um programa de ensino musical. Os resultados demonstraram um aumento de comportamentos
sociais mais positivos e uma maior capacidade de atitudes de cooperagao e de competéncias de

comunicagdo para com os outros (Barrett & Baker, 2012).

Posto isto, a aplicacdo dos questiondrios neste género de escolas pode ter interferido
com os resultados do estudo, principalmente, em relagdo a prevaléncia na realizagao de

comportamentos por cyberbullying na amostra.

Por ultimo, outra explicacdo possivel para esta inexisténcia de relagdes na presente
amostra pode dever-se a idade dos respetivos jovens que compdem, pois, na adolescéncia ainda
existe uma certa imaturidade que pode dificultar a compreensdo de tematicas mais dificeis,
sérias e centradas nas proprias experiéncias e vivéncias, tematicas pedidas nos questionarios
aplicados. Esta maturidade ¢ vista, segundo Winnicott (1971), como uma das principais
carateristicas da adolescéncia que, normalmente, surge interligada a uma falta de compreensao
do contexto e das consequéncias que podem ocorrer em relagdo os seus comportamentos € agdes

realizadas (Winnicott, 1971, citado por Oliveira & Fulgencio, 2010).

Ao ter isto em consideracdo, os jovens da amostra podem ter apresentado dificuldades
em percecionar e distinguir certos comportamentos e atitudes dos seus pais como as que
realmente vivenciam em casa e, em simultaneo, apresentado dificuldades em entender alguns
dos seus comportamentos e as respetivas consequéncias, podendo vé-los apenas como uma

mera brincadeira de mau gosto.

Hipotese 2 - Existe uma correlacdo positiva significativa entre o estilo educativo
permissivo e o envolvimento dos alunos em comportamentos de cyberbullying, como

vitimas.

Ao analisar os resultados do presente estudo, verificou-se que ndo foi possivel
confirmar a hipotese 2. De acordo com a literatura existente e mencionada anteriormente, seria
de esperar que existisse entdo uma relagdo positiva e significativa entre o estilo educativo
permissivo e o envolvimento dos jovens em comportamentos de cyberbullying, como vitimas,
visto que, normalmente, os pais permissivos sdo muito protetores e, por isso, ndo possibilitam
que os filhos desenvolvam competéncias sociais importantes para conseguirem lidar com as
adversidades que pode surgir ao longo da vida. Os filhos tornam-se individuos dependentes,

com pouca autonomia e sem competéncias necessarias para se defenderem em casos de
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agressdo realizadas pelos pares (Georgiou, 2008). Também estes utilizam uma comunicagao
ineficaz e apresentam um menor desenvolvimento ao nivel da autonomia, da autoestima, do

autocontrolo e da autoexploragao (Baumrind, 1971).

Além disso, os pais permissivos apresentam-se como agentes da concretizagdo dos
desejos e sonhos dos filhos € ndo como responsaveis para direcionar o comportamento dos
mesmos (Maia & Soares, 2019), evitando a utilizagdo da autoridade e da puni¢do, o que permite
que o jovem controle o seu comportamento e tome as suas proprias decisdes (Baumrind, 1971).
Desta forma, durante a navegagdo online, existe uma baixa ou inexistente supervisao realizada
pelos pais, ou seja, os pais permissivos ndo limitam o tempo de utilizagdo e evitam a imposi¢ao
de regras e normas, o que da uma liberdade total online (Ihmeideh & Shawaerb, 2014). De
acordo com varios autores, esta utilizagao da internet sem nenhuma supervisao parental torna-
se um risco para os comportamentos de cyberbullying (Buelga et al, 2015; Kowalski et al.,

2014).

No mesmo raciocinio, os filhos como ndo apresentam limites ou regras em casa,
podem assimilar os comportamentos agressivos e menos desadequados online como uma forma
de socializagdo, levando, muitas vezes, que estes tolerem e aceitem a agressdo por parte de
outros, uma vez que nunca existiu um restringimento dos comportamentos erroneos e
inaceitdveis € um encorajamento dos corretos e adequados. Para além disso, o facto de existir
um elevado auxilio na tomada de decisdo e uma protecdo excessiva por parte dos pais, os jovens
apresentam menos capacidades de defesa quando insultados e agredidos (Mendonga, 2016;

Secco, 2014).

Como explicacao hipotética para a inexisténcia de relagdes significativas entre o estilo
permissivo e a vivéncia de comportamento de cyberbullying, pode estar associado, como ja
referido, ao facto de uma das escolas onde foram aplicados os questionérios aos jovens, ter o
ensino regular articulado com o ensino na musica. Através deste tipo de ensino, os jovens,
maioritariamente, apresentam niveis mais elevados de autoestima, autoconfianga, sentido de
pertenga e competéncias de comunicagdo importantes para com os seus pares (Hallam, 2010),
uma vez que a musica quando realizada por um grupo, facilita a comunicagdo e o
estabelecimento de novas amizades e relagdes (Marquez, 2021), o que lhes permite gerir os
conflitos e problemas que podem surgir de forma mais positiva (Epelde-Larrafiaga, Ramirez &

Estrada-Vidal, 2020).
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De notar que, as vitimas de cyberbullying apresentam uma autoimagem bastante
negativa, baixos niveis de autoestima e uma dificuldade em interagir ¢ comunicar com 0s
outros, o que os leva a acreditar que existe algo de errado com as proprias (Ybarra et al., 2006;
Kowalski et al., 2008). Desta forma, este tipo de ensino pode ter interferido diretamente com a

prevaléncia na presente amostra da vivéncia de comportamentos por cyberbullying.

Outra explicacdo plausivel para esta auséncia de correlagdo, pode também estar
relacionada com a idade dos participantes, pois na adolescéncia existe ainda uma imaturidade
que pode conduzir a uma incompreensao de temas mais complicados, sérios e centrados nas
vivéncias dos jovens. Com a adolescéncia existe alguma imaturidade ao nivel social
(Menandro, Trindade & Almeida, 2003) que, maioritariamente, surgem ligadas a uma falta de

compreensdo do contexto (Winnicott, 1971, citado por Oliveira & Fulgencio, 2010).

Posto isto, podem ter surgido dificuldades nos jovens em perceber e distinguir
comportamentos e atitudes realizadas pelos seus pais como sendo as experienciadas na
realidade em casa. Também podem ter surgido algumas dificuldades por parte dos jovens em

perceber a perigosidade e maldade de alguns comportamentos vivenciados pelos mesmos.

Hipotese 3 - Existe uma correlacio negativa significativa entre o estilo parental
democratico e o envolvimento dos alunos em comportamentos de cyberbullying, como

vitimas ou agressores.

Através dos resultados do presente estudo, foi possivel confirmar que existe uma
correlagdo negativa significativa entre o estilo parental democratico e a vivéncia de
comportamentos de agressao por cyberbullying dos jovens da amostra, o que significa que,
quando os jovens percecionam o estilo parental dos pais como democratico, menos vivenciam

estes comportamentos agressivos.

Os resultados obtidos vao ao encontro do estudado pela literatura. No estilo
democratico, os pais incentivam o didlogo com os filhos, em que partilham abertamente as
consequéncias € 0S riscos, positivos ou negativos, do seu comportamento. Estes pais
recolhessem que os filhos tém os seus proprios interesses € formas de pensar, sendo que, por
isso, apresentam como principal objetivo orientd-los e dar-lhes a autonomia necessaria para
tomarem as suas proprias decisdes (Weber, 2017). Ao mesmo tempo os pais democraticos
proporcionam um ambiente familiar seguro, que ajudam a que os filhos se sintam confiantes e
capazes de conseguir processar € lidar com emogdes e situagdes mais dificeis presentes no dia-

a-dia (Georgiou, 2008; Ok & Aslan, 2010).
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Desta forma, no estilo democratico existe uma predominancia do aumento da
autonomia e da orienta¢do, onde ¢ concedida uma liberdade para o crescimento e evolugdo dos
jovens e criadas as condigdes essenciais para o desenvolvimento de comportamentos mais
saudaveis e competéncias psicologicas e sociais importantes (Freitas, 2012), favorecendo
relacdes socialmente mais positivas e benéficas em prol dos outros (Hokoda et al., 2006;

Kokkinos, 2016).

Por estes motivos, segundo varios estudos, o estilo democratico revela ser um fator de
protecao tanto para os comportamentos de bullying e de cyberbullying (Fanti, Demetriou, &
Hawa, 2012; Kokkinos et al., 2016; Wang, lannotti & Nansel, 2009), existindo uma menor
probabilidade destes jovens envolverem-se em comportamentos desta ordem, como vitimas,

mas também como perpetradores (Georgiou, 2008; Ok & Aslan, 2010).

Contudo, no presente estudo, ndo se verificou a existéncia de uma correlagao linear
entre o estilo parental democratico e a realizagdo de comportamentos de agressdo por

cyberbullying, como seria de esperar de acordo com a literatura mencionada.

Uma explicacdo possivel para a inexisténcia de relagdes significativas entre estas
variaveis na presente amostra pode ter como justifica¢do a idade dos participantes, onde ainda
existe uma certa imaturidade que pode dificultar a compreensdo de tematicas mais dificeis,
sérias e centradas nas proprias experiéncias € vivéncias. Segundo Winnicott (1971), uma das
principais carateristicas da adolescéncia ¢ a imaturidade que, normalmente, surge interligada a
uma falta de compreensdo do contexto e das consequéncias que podem ocorrer em relacdo os
seus comportamentos e acdes realizadas (Winnicott, 1971, citado por Oliveira & Fulgencio,

2010).

Ao ter isto em consideracdo, os jovens da amostra podem ter apresentado dificuldades
em percecionar e distinguir certos comportamentos e atitudes dos seus pais como sendo as
realmente vivenciadas em casa e dificuldades em entender alguns dos seus comportamentos e
as respetivas consequéncias, podendo vé-los como uma mera brincadeira e sem algum tipo de

maldade por detras.

Outra explicagdo plausivel para esta auséncia pode estar relacionada com a
desejabilidade social, pois, aquando do preenchimento dos questiondrios, os jovens da amostra
responderam em sala de aula na presenca de outros colegas e, apesar do preenchimento dos
mesmos fosse individual, estes acabavam por, algumas vezes, partilhar as respostas e

aperceberem-se que estavam a preencher sob o olhar do colega ao lado. Por isso, as respostas
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aos questionarios podem ter sido enviesadas, tendo sido respondidas por forma a mostrar uma
imagem socialmente adequada (Crowne & Marlowe, 1960; Crutzen & Goritz, 2010), isto &, os
individuos tendem a demonstrar aos outros uma imagem de si proprios que corresponde ao

socialmente apropriado e esperado (Dodaj, 2012).

De acordo com Furnham (1986) e Leary (1995), o conceito de desejabilidade social
relaciona-se com uma tendéncia para o individuo apresentar-se como estando melhor ajustado
ao nivel social do que realmente estd, omitindo e ocultando os seus pontos fracos em contexto
de investigacdo (Furnham, 1986, citado por Gomes, 2019; Leary, 1995, citado por Gomes,
2019). Além disso, este processo, por vezes, ¢ encarado de forma inconsciente e visto como
uma defesa (Gomes, 2019). Deste modo, as influéncias da desejabilidade social nas respostas
dadas pela amostra podem, por vezes, colocar em causa a fiabilidade dos dados recolhidos e,

por conseguinte, os resultados obtidos nas investigacdes (Andrews & Meyer, 2003).

Ainda, por ultimo, outra explicagdo para estes resultados, pode estar relacionado com
o facto, como ja referido de uma das escolas ter um ensino articulado com um ensino na musica.
Através deste tipo de ensino, os alunos aprendem a gerir as suas emogdes consideradas mais
negativas, como a frustracdo e a raiva, que, de outra forma, poderiam levar a comportamentos
de violéncia e agressividade para com os outros. Além disso, normalmente, a musica poténcia
a unido de um grupo e atitudes pro-sociais face aos outros, aproximando, desta forma, os
individuos e levando a que exista um respeito e consideragdo mutua (Epelde-Larrafaga,
Ramirez & Estrada-Vidal, 2020). Este sentimento de pertenca a um grupo com gostos e escolhas
semelhantes e, por conseguinte a aceitagdo no mesmo, sdo vistos como fatores de protecao para

a realizagdo de comportamentos de agressividade e violéncia (Forné, 2022).

Assim, de acordo com alguns autores, o ensino na musica ¢ visto como uma ajuda na
redu¢do de comportamentos e atitudes de intolerancia para com os outros e aumenta a
capacidade empatia e de cooperacao dos jovens (Barrios Bernal, 2016, citado por Forné, 2022),
minimizando, através das ferramentas e competéncias sociais desenvolvidas, os
comportamentos agressivos e violentos (Puente Rosas, 2018, citado por Forn¢, 2022), uma vez
que, normalmente, os perpetradores de cyberbullying sdo individuos com pouca empatia e

consideragdo pelo outro (Kowalski et al., 2008).

Posto isto, a aplicacdo dos questiondrios neste género de escolas pode ter interferido
com os resultados do estudo, principalmente, em relacdo a prevaléncia na realizacdo de

comportamentos por cyberbullying na amostra.
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VII. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente estudo confirmaram a existéncia de uma relagdo entre os
estilos parentais com comportamentos de cyberbullying, mais especificamente, uma relagao
negativa e significativa entre o estilo parental democratico € o envolvimento dos jovens nestes
comportamentos, como vitimas, confirmando, deste modo, uma parte da hipotese 3. Porém, nao
foi verificada qualquer relacdo entre este estilo parental e o envolvimento dos jovens em
comportamentos de cyberbullying, como agressores, o que seria de esperar, segundo a literatura
existente, uma vez que o estilo democratico ¢ caraterizado pela transmissao de competéncias e
ferramentas sociais importantes e por existir uma comunicacao aberta entre os pais e os filhos.
Esta boa comunicagdo ¢ considerada uma estratégia que ajuda a aproximar os pais e os filhos,

existindo um respeito mutuo e consideragao por ambas as vontades e decisoes.

Assim, este estilo parental ¢ visto como potenciador para um desenvolvimento social
e emocional adequado e favoravel e como um fator de prote¢ao para o envolvimento dos jovens
em comportamentos de agressdo e vitimizacado, isto €, normalmente, estes jovens apresentam

menos probabilidade em envolverem-se nestes comportamentos agressivos.

Contudo, também outras relagdes significativas esperadas ndo foram verificadas no
presente estudo, como o caso da hipotese 1, em que, de acordo com a literatura estudada e
mencionada, seria de esperar encontrar uma correlagdo positiva significativa entre o estilo
parental autoritdrio e o envolvimento dos alunos em comportamentos de cyberbullying, como
agressores e, na hipotese 2, que sugeria relagdes positivas significativas entre o estilo educativo

permissivo e o envolvimento dos jovens nestes comportamentos, mas como vitimas.

Embora, no presente estudo, os resultados ndo tenham sido expectaveis com os
esperados inicialmente, de acordo com a literatura e com varios estudos, os estilos parentais
adotados pelos pais impactuam significativamente os comportamentos dos jovens, uma vez que
os filhos tendem a seguir os comportamentos e atitudes realizados pelos pais e, € a partir desta
relagdo, que sdo transmitidos os pensamentos, ideais e valores que vao acompanhar e orientar
o jovem durante o seu crescimento. Deste modo, quando transmitidas as ferramentas e
competéncias sociais importantes, em prol e em consideragdo com o outro, leva a uma

diminuicdo de comportamentos agressivos e depreciativos entre as criangas € 0s jovens.

Por esse motivo, torna-se importante supervisionar e perceber o impacto destas
relagdes, principalmente, quando negativas, de modo a prevenir que surjam consequéncias

futuras prejudiciais e que colocam o desenvolvimento do jovem em risco € em perigo, mas
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também de forma a assegurar um ambiente familiar saudavel e propicio a um desenvolvimento
fisico, psicoldgico, social e emocional positivo e adequado, para, mais tarde, proporcionar
relagdes sociais e profissionais futuras mais saudaveis e benéficas para os mesmos, ¢ também
possibilitar um aproveitamento escolar mais positivo. Para tal, os pais, como principais
educadores, devem ser informados e advertidos sobre o impacto que as suas atitudes tém nas

agoes dos seus filhos em outros ambientes.

Normalmente, o cyberbullying pode ocorrer em qualquer espago em que as tecnologias
estejam disponiveis e realizado por qualquer individuo com acesso as mesmas, o que torna
muito dificil localizar e identificar o agressor e o espago onde este comportamento decorre.
Estes comportamentos colocam em risco a saide mental dos jovens e causam consequéncias
muito negativas e prejudiciais, principalmente, nas vitimas, surgindo sintomas como ansiedade,
depressdo e stress, que, em conjunto, podem originar uma baixa autoestima, € um baixo
rendimento escolar, que podem afetar a motivagao e concentragdo para a realizacdo das tarefas
escolares. Além disso, podem causar consequéncias fisicas como dores de cabega, perda ou

ganho de peso, dores musculares ou abdominais e problemas de sono.

Embora as consequéncias negativas ocorram mais frequentemente nas vitimas,
também os agressores podem apresentar alguns sintomas consequentes, como falta de empatia,
problemas com substancias prejudiciais, como o 4alcool e as drogas, comportamentos
antissociais, dificuldades escolares e um baixo rendimento académico. Perante estas
consequéncias negativas e prejudiciais que o fendémeno de cyberbullying imputa nos
intervenientes, torna-se essencial procurar estratégias especificas para prevenir estas acoes,

como forma de atenuar e, idealmente, interromper os sofrimentos causados.

Por isso, ¢ importante que, para além dos pais, o contexto escolar esteja informado e
consciente das consequéncias dos comportamentos de cyberbullying, de forma a puderem
intervir e prevenir a existéncia destes comportamentos negativos e focarem-se em manter um
ambiente saudavel e positivo na escola. De salientar que, também os profissionais de saude,
principalmente, os psicologos devem auxiliar as escolas neste percurso, ajudando a identificar

e diagnosticar os comportamentos de risco manifestado pelos alunos.

Importa ainda destacar que, muitas vezes, os pais tendem a ndo demonstrar
preocupacao com a educagao realizada em contexto escolar, nem com as informacdes relativas
ao desenvolvimento e crescimento dos seus filhos neste contexto, como, por exemplo, as

relacdes com os pares, as atividades realizadas e os conflitos ocorridos. Por outras palavras,
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ainda existe uma dissintonia e uma falta de comunicagao entre a escola e a familia. No entanto,
¢ importante criar uma relagdo entre os professores e os pais, pautada por uma comunicacao
aberta, dos dois lados, onde sdo transmitidas as preocupacdes, os medos e as informagdes
importantes acerca dos alunos, de forma a, em conjunto, assegurarem o bem-estar do jovem e
ajudarem a travar os comportamentos negativos € pejorativos que estejam a ocorrer na vida dos

mesmos, seja no caso das vitimas ou dos agressores por cyberbullying.
Limitacdes

O presente estudo apresenta algumas limitagdes que foram surgindo ao longo do
procedimento de investigagdo e que podem ter condicionado os resultados obtidos. Como
primeira limitag@o surge a contextualizagdo especifica da amostra. Por oportunidade, uma parte
da amostra, foi composta por alunos de uma institui¢do com ensino articulado em musica, o
que pode ter influenciado as respostas, principalmente, aos questionarios de cyberbullying-
vitimizagdo (CBQ-V) e de cyberbullying (CBQ), visto ser um tipo de ensino muito diferente.

Por conseguinte, pode ter constituido um obstaculo para os resultados desta investigacao.

Outra das limitagdes possiveis relaciona-se com a escolha propositada das idades da
amostra, pois, embora, segundo vdarios autores e investigagdes sobre estas tematicas, ¢ na
adolescéncia, mais especificamente, entre os 12 € os 15 anos que existe uma maior ocorréncia
de comportamentos por bullying e cyberbullying, nesta fase ainda existe uma certa imaturidade
para a compreensdo e distincdo de determinadas tematicas mais sérias e dificeis,

principalmente, quando relacionadas com as proprias vivéncias dos adolescentes.

Ainda associada a questao da idade da amostra, outra limitagdo encontrada relaciona-
se com a propria estrutura dos questionarios, principalmente, em relagdo ao Parental Authority
Questionnaire (PAQ), pois, segundo a amostra, além deste questionario conter itens em
demasia, o que pode ter influenciado as respostas da amostra aos ultimos itens, devido ao
cansaco e aborrecimento causado e, em alguns casos, a complexidade associada a alguns dos
itens, levando a uma incompreensao de algumas afirmagdes presentes e, por conseguinte, a uma
influéncia nas respostas dadas pelos jovens da amostra. De salientar que, durante a aplicagao
dos questionarios, a investigadora demonstrou-se sempre disponivel para o esclarecimento de

davidas, porém alguns alunos podem ter-se sentido receosos em incomodar.

Outra limitagdo assenta nas condi¢des de aplicabilidade dos instrumentos, uma vez
que estes eram instrumentos de autorrelato e foram aplicados numa sala de aula, em conjunto

com os alunos da turma. Apesar de ter existido a indicagdo e controlo, por parte da
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investigadora, para que as respostas fossem individuais, a influéncia de terceiros pode ter
afetado a honestidade das respostas aos questiondrios. Neste sentido, deve ser tida em conta
questdes como a desejabilidade social dos adolescentes, mesmo inconsciente, e problemas de
interpretagdo em algumas questdes relativas ao fendmeno cyberbullying, visto que, em alguns
casos, pode ter existido uma interpretagdo errada dos comportamentos agressivos, sendo estes

vistos como uma mera brincadeira de mau gosto.

Por ultimo, no Parental Authority Questionnaire (PAQ), um dos valores da
consisténcia interna, mais concretamente, nos itens relacionados com a subescala do estilo
permissivo, revelaram um fraca consisténcia interna e, embora tenha-se recorrido a andlise
estatistica de cada um dos itens em particular, de forma a entender a qualidade dos mesmos, o
seu contributo para a consisténcia interna e, caso um dos itens fosse eliminado se aumentava
consideravelmente o Alpha de Cronbach da subescala, conclui-se que nenhum dos itens ao ser
removido aumentava este valor. Este valor mais reduzido pode ter apresentado uma limitacao
na andlise da verdadeira perce¢ao do estilo parental permissivo e a respetiva compreensao dos

resultados obtidos.
Indicacées para investigacoes futuras

Para indicagdes de investigagdes futuras, existem varias vertentes diante destas
tematicas que podem ser seguidas. Como primeira indicacdo sugere-se a aplicagdo dos
instrumentos de autorrelato aos jovens numa sala sem a companhia de terceiros, de forma a
reduzir as influéncias dos mesmos nas respetivas respostas € a controlar questdes como a

desejabilidade social.

Como na presente investigagdo apenas foram aplicados instrumentos relacionados com
a perce¢do dos jovens em relacdo aos estilos parentais praticados pelos seus pais e, por isso,
apenas se considerou a percecdo dos filhos, propdem-se a utilizagdo de instrumentos de
percecdo dos estilos parentais pelos proprios pais, de forma a entender se existem diferencas
entre ambas as percecdes encontradas € o motivo subjacente, ou seja, recomenda-se a aplicagao
dos questiondrios em diades (pais-filhos). Também, em investigacdes futuras, torna-se
interessante perceber o impacto das varidveis socioecondmicas nestas tematicas, sendo, por
isso, recomendado a aplicacdo dos questionarios em escolas publicas e em escolas privadas e
comparar as respetivas respostas aos questionarios, com o intuito de perceber se existem

diferengas significativas entre estes contextos.
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Além disso, de forma a continuar a presente investigacdo, importa perceber se
efetivamente o ensino articulado em musica ou noutra atividade grupal, pode influenciar a
prevaléncia de comportamentos por cyberbullying, seja enquanto perpetrador ou vitima, uma
vez que, de acordo com varias investigacdes mencionadas, estas dimensdes podem auxiliar na
prevengdo destes comportamentos violentos e pejorativos. Neste sentido, em futuras
investigacdes, seria pertinente o desenvolvimento de programas de intervengdo, com o apoio,
em paralelo, dos pais e das escolas, que permitam avaliar e prevenir situacdes relacionadas com
o cyberbullying, uma vez que, atualmente, este fendémeno ¢ visto como uma das principais

preocupagdes por entre a populagdo jovem.
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IX. ANEXOS

Anexo A — Questionario sociodemografico

1) Isps

O meu nome ¢ Barbara Lopes, sou estudante do Mestrado em Psicologia da Educagao do ISPA
— Instituto Universitario — ¢ estou, neste momento, a desenvolver a minha Dissertacao de
Mestrado, que tem como tema a relagdo entre os estilos parentais e os comportamentos
de cyberbullying em alunos do 3° ciclo. Para a realizagdo deste estudo ¢ necessaria a
participacao de alunos do 3° ciclo, por isso, venho por este meio pedir a tua colaboragao no

preenchimento de trés questionarios.

Nestes questionarios ndo existem respostas corretas nem erradas. Peco-te que procures ser o
mais sincero possivel a responder as questdes. Estes sdo anénimos e, por isso ndo tens de
escrever o teu nome em lado nenhum e os dados retirados sdo confidenciais, estando sempre
garantido 0 teu anonimato. No fim antes de

preencheres confirma se respondeste a todas as questoes.

Data de preenchimento  /  /

Idade anos

O Feminino
Sexo
O Masculino
Nacionalidade
Q 7° ano
Ano de escolaridade O 8° ano
O 9° ano
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Numero de retengoes

escolares

OCOO0OOO0

_|_
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Anexo B — Parental Authority Questionnaire (PAQ)

1) Isps

PARENTAL AUTHORITATIVE QUESTIONAIRE (PAQ)

Buri (1991)

Versdo portuguesa.: Morgado, Maroco, Miguel, Machado e Dias (2006)

Assinala cada uma das frases que se seguem com ua afirmagao que melhor

se aplica a ti e aos teus pais, numa escala de 5 niveis (1 = discordo fortemente, 5 = concordo
fortemente). LLé e pensa com atencido acerca de cada frase, relativamente aos teus anos de
crescimento. Nao existem respostas certas ou erradas, por isso tenta responder de acordo com
a tua opinido e ndo como achas que deveria ser. Certifica-te de que respondes a todas as
questdes, optando apenas por uma das hipoteses apresentadas. Este questionario, mais uma vez,

¢ anénimo ¢ as respostas sao confidenciais. Obrigada, desde j4, pela tua participagao.

1 3 5
2 4
Discordo Nao concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem discordo fortemente

Os meus pais pensam que numa casa “bem orientada”, tanto os filhos . 2 3 4
como os pais devem ter a oportunidade de fazer as coisas a sua maneira
Mesmo que ndo concorde com o que os meus pais dizem, eles acham que L 2 3 4
eu devo obedecer-lhes para o meu proprio bem.
Sempre que os meus pais me pedem ou me mandam fazer alguma coisa, L 2 3 4
esperam que eu o faga imediatamente e sem questionar as suas ordens.
Quando se estabelecem regras 14 em casa, os meus pais debatem comigo

~ . 1 2 3 4
as suas razdes € motivos.
Os meus pais sempre me encorajaram a falar, quando ndo estava de L 2 3 4
acordo com as regras e restrigdes 14 de casa.
Os meus pais acham que, os jovens devem ter a sua maneira de pensar e
de agir, mesmo que isso va contra a vontade dos pais. bz 34
Os meus pais ndo admitem que eu ponha em causa as suas decisdes. 1 2 3 4
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Os meus pais sempre organizaram as agdes dos filhos, com base na

argumentag¢ao e disciplina.

Os meus pais pensam que, para que os filhos se comportem como

desejado, os pais devem ser bastante firmes.

10.

Os meus pais sempre defenderam que eu ndo devo obedecer a uma regra,

sO porque alguém com autoridade me disse para fazer.

11.

Sei o0 que os meus pais esperam de mim mas, sinto-me suficientemente a
vontade para falar com eles quando achar que as suas expectativas nao

sd0 razoaveis.

12.

Os meus pais acham que, pais sensatos devem ensinar desde cedo aos

seus filhos quem ¢ que manda na familia.

13.

S6 muito raramente € que os meus pais me orientaram ou disseram o que

¢ que esperavam do meu comportamento.

14.

Muitas vezes, as decisdes familiares que os meus pais tomam, t€m por

base o que os filhos querem.

15.

Os meus pais costumam orientar-me de forma racional e objetiva.

16.

Os meus pais ficariam muito aborrecidos se eu discordasse deles.

17.

Os meus pais acham que grande parte dos problemas da sociedade seriam
resolvidos se os pais ndo estabelecessem limites as acdes dos filhos, a

medida que estes vao crescendo.

18

.Desde sempre que os meus pais me mostram que comportamentos

esperam de mim e se eu ndo corresponder a essas expectativas, castigam-

me.

19.

Desde sempre que os meus pais me deixaram decidir a maior parte das

coisas por mim mesmo, dando-me poucas orientacdes.

20.

Os meus pais sempre tiveram em linha de conta as minhas opinides nas
decisdes da familia, mas nao optariam por uma decisao s6 para me fazer

a vontade.

21.

Os meus pais ndo se sentem responsaveis por orientar o meu

comportamento.
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22.

Os meus pais t€ém um padrdo de comportamentos segundo o qual me
orientam, mas mostram-se dispostos a ajustar esse padrdo as minhas

necessidades.

23.

Os meus pais ddo-me orientagdes € esperam que eu as siga, mas estao

sempre disponiveis para conversar se eu tiver dividas e preocupagoes.

24.

Os meus pais sempre me deram espago para ter as minhas opinides e

normalmente deixam-me decidir o que fazer.

25.

Os meus pais pensam que a maior parte dos problemas da sociedade
seriam resolvidos, se os pais tratassem os filhos com rigor e os forcassem

a fazer o que ¢ esperado deles.

26.

Os meus pais dizem-me exatamente 0 que querem € como o querem que

eu faga.

27.

Os meus pais orientam de forma clara as minhas a¢des, mas sdo sempre

compreensivos quando eu ndo concordo com eles.

28.

Os meus pais ndo orientam os meus comportamentos, atividades e

desejos.

29.

Eu sei o que os meus pais esperam de mim em relagdo a familia e,
insistem que devo conformar-me as suas expectativas por respeito a sua

autoridade.

30.

Se os meus pais tomarem uma decisdo que me magoa, estdo dispostos a

debater essa decisao comigo e, se for caso disso, admitirem que erraram.

Verifica se preencheste tudo!
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Anexo C — Questionario de Cyberbullying (CBQ)

1) Isps

QUESTIONARIO DE CYBERBULLYING (CBQ)
Calvete, Orue, Estevez, Villardon & Padilla (2009)
Versdo portuguesa: Pinto & Cunha (2011)

As frases que se seguem referem-se a utilizagdo da internet e do telemovel. Este
questionario ¢ totalmente anénimo e as respostas sio confidenciais. Certifica-te de que

respondes a todas as afirmacoes e de forma mais sincera possivel.

Lé com atencdo cada uma das afirmacdes e rodeia com um @ a que melhor

corresponde a frequéncia com que possas ter realizado algumas destas acdes.

As Muitas
Nunca
vezes  vezes
1. Manter lutas e discussoes “online”, usando insultos, etc ... através
0 1 2
de mensagens eletronicas.
2. Enviar mensagens ameagadoras ou insultuosas por e-mail. 0 1 2
3. Enviar mensagens ameagadoras ou insultuosas por telefone. 0 1 2
4. Colocar imagens de um conhecido/a ou de um/a colega na internet
que possam ser humilhantes (por exemplo, a vestir-se no
balneario).
. . . . 0 1 2
Em caso afirmativo, descreve quais os tipos de imagens
5. Enviar links de imagens humilhantes a outras pessoas para que as
possam ver.
Em caso afirmativo, descreve quais os tipos de imagens 0 1 2
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Escrever piadas, boatos, mentiras ou comentarios na internet, que

colocam o outro numa situacao de ridiculo.

Enviar links onde aparecem piadas, boatos, mentiras ou
comentarios acerca de um/a conhecido/a ou amigo/a, para que

outras pessoas vejam.

Conseguir a senha (nicks, passwords, etc.) de outra pessoa e enviar
mensagens em seu nome por e-mail, que a podem deixar mal ou

criar-lhe problemas com os outros.

Gravar videos ou tirar fotografias com o telemével enquanto um
grupo se ri e obriga outra pessoa a fazer algo humilhante ou

ridiculo.

Em caso afirmativo, descreve quais os tipos de imagens

10

. Enviar essas imagens para outras pessoas.

11

. Gravar videos ou tirar fotografias com o telemovel enquanto

alguém bate ou magoa outra pessoa.

Em caso afirmativo, descreve quais os tipos de imagens

12.

Enviar essas imagens gravadas para outras pessoas.

13.

Divulgar segredos, informag¢des comprometedoras ou fotografias

de alguém.

14.

Remover intencionalmente alguém de um grupo online (chats,

listas de amigos, foruns tematicos, etc.).

15.

Enviar insistentemente (de forma repetida) mensagens que incluem

ameagas ou que sao muito intimidatorias.

16.

Gravar videos ou tirar fotografias com o telemovel a um/a colega

envolvido/a num comportamento de cariz sexual.

17.

Enviar essas imagens para outras pessoas.

Verifica se preencheste tudo!
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Anexo D — Questionario de Cyberbullying-vitimiza¢ciao (CBQ-V)

1) Isps

QUESTIONARIO DE CYBERBULLYING-VITIMIZACAO (CBQ-V)

Estévez, Villardon, Calvete, Padilla & Orue (2010)

Versdo portuguesa: Pinto & Cunha (2011)

Lé com atencdo as seguintes afirmacdes e rodeia com uma resposta que melhor

corresponde a frequéncia com que possas ter sofrido algumas destas acdes.

Este questionario ¢ totalmente anénimo e as respostas sao confidenciais. Certifica-te

de que respondes a todas as afirmacdes e de forma mais sincera possivel.

As Muitas
Nunca
vezes  vezes

1. Receber ameagas ou mensagens insultuosas por e-mail. 0 1 2
2. Receber ameagas ou mensagens insultuosas por telemovel. 0 1 2
3. Colocar fotografias minhas na internet que podem ser humilhantes

(por exemplo, a vestir-me no balneario).
Em caso afirmativo, descreve quais os tipos de imagens 0 1 2
4. Escrever na internet piadas, boatos, mentiras ou comentarios quem

0 1 2

me fazem parecer ridiculo.
5. Conseguir a minha senha (nicks, passwords, etc.) e enviar

mensagens em meu nome por e-mail para me deixar mal perante 0 1 2

0s outros, ou me criar problemas.
6. Gravar-me em video ou tirar-me fotografias com telemovel

enquanto um grupo se ri de mim e me obriga a fazer algo

humilhante ou ridiculo. 0 1 2

Em caso afirmativo, descreve quais os tipos de imagens
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7. Gravar-me em video ou tirarem-me fotografias com o telemovel

quando alguém me bate ou me magoa.

8. Divulgar segredos, informag¢des comprometedoras ou fotografias

minhas.

9. Serremovido(a) intencionalmente de um grupo online (chats, listas

de amigos, foruns tematicos, etc.).

10. Receber mensagens insistentemente (de forma repetida) que

incluem ameagas ou sao muito intimidatorias.

11. Gravar-me em video ou tirarem-me fotografias com o telemodvel

em algum tipo de comportamento de cariz sexual.

FIM!

Verifica se preencheste tudo!

Obrigada,, mais uma vez, pela tua participacio!
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Anexo E — Consentimento Informado Encarregados de Educacio

1) Isps

Consentimento informado — Encarregados de Educacio
Caro/a Encarregado/a de Educacao,

O meu nome ¢ Barbara Lopes, sou estudante do Mestrado em Psicologia da Educagao
do ISPA — Instituo Universitarios — e estou, neste momento, a desenvolver a minha Dissertagao
de Mestrado, que tem como tema a relagao entre os estilos parentais € os comportamentos de
cyberbullying em alunos do 3° ciclo. A dissertacdo serd acompanhada e orientada pelo Professor
Doutor José Morgado e pela coordenadora de Semindrio de Dissertagdo de Mestrado,

Professora Doutora Vera Monteiro.

O presente estudo tem como principal objetivo verificar a relacdo entre os estilos
parentais percecionados por alunos a frequentar o 3° ciclo com a existéncia de comportamento
de cyberbullying e o tipo de envolvimento destes alunos nestes comportamentos, enquanto
agressor ou vitima. Assim, a participacao dos alunos consiste na resposta a quatro questionarios,
um primeiro relacionado com informacgao basica do participante e outros trés questionarios em
que as tematicas se inserem na perce¢ao que cada aluno tem sobre o estilo parental adotado
pelos pais e medem a pratica e a vitimizacao por cyberbullying dos mesmos. Serd sempre

garantido o anonimato dos participantes e a confidencialidade dos dados recolhidos.

Para a realizacdo do estudo € necessaria a participacao de alunos do 3° ciclo. Desta
forma, vimos, por via deste pedido, solicitar a sua autorizagdo para a participacao do(a) seu(sua)
educando(a) no presente estudo, pedindo-lhe que entregue o destacavel em baixo preenchido e

assinado ao(a) Diretor(a) de Turma do(a) seu(sua) educando(a).

Em caso de duvidas ou pretenda obter mais informagdes, sinta-se a vontade para entrar

em contacto comigo, Barbara Lopes, através do meu email: babalopes2010@gmail.com

Agradego desde ja a sua colaboragdo. O seu contributo e o contributo do(a) seu(sua)

educando(a) sera essencial para a realizacao deste estudo.

B o e e e e e e mmmmmmmmmmmmm e m————————mm e e
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Eu, |:| Autorizo / I:l Nao autorizo (colocar uma cruz na op¢ao pretendida) a participacdo

do meu educando , ano , turma , a

participar no estudo sobre a relacdo entre os estilos parentais € os comportamentos de

cyberbullying em alunos do 3° ciclo.

Lisboa, de de 202

(Assinatura do Encarregado de Educacao)
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Anexo F — Declaracio de consentimento informado Participantes

1) Isps

Declaraciao de Consentimento Informado — Participantes
Caro(a) aluno (a),

O meu nome ¢ Barbara Lopes, sou estudante do Mestrado em Psicologia da Educagao
do ISPA — Instituo Universitarios — e estou, neste momento, a desenvolver a minha Dissertagao
de Mestrado, que tem como tema a relagao entre os estilos parentais € os comportamentos de
cyberbullying em alunos do 3° ciclo. Para a realizag¢do deste estudo ¢ necessdria a participagdo
de alunos do 3° ciclo, por isso, venho por este meio pedir a tua colaboragdo no preenchimento

de quatro questionarios.

Nestes questionarios nao existem respostas corretas nem erradas. Peco-te que procures
ser o mais sincero possivel a responder as questdes. Estes sio anénimos e, por isso ndo tens de
escrever o teu nome em lado nenhum e os dados retirados sdo confidenciais, estando sempre
garantido o teu anonimato. No fim antes de preencheres confirma se respondeste a todas as

questoes.

Aceito participar D
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Anexo G — Declaraciao de consentimento Informado Diretores de Turma

1) Isps

Declaracio de consentimento Informado — Diretores de turma
Caro/a Diretor/a de Turma,

O meu nome ¢ Barbara Lopes, sou estudante do Mestrado em Psicologia da Educagao
do ISPA — Instituo Universitarios — e estou, neste momento, a desenvolver a minha Dissertacao
de Mestrado, que tem como tema a relagao entre os estilos parentais € os comportamentos de
cyberbullying em alunos do 3° ciclo. A dissertacdo sera acompanhada e orientada pelo Professor
Doutor José Morgado e pela coordenadora de Seminario de Dissertagdo de Mestrado,

Professora Doutora Vera Monteiro.

O presente estudo tem como principal objetivo verificar a relagcdo entre os estilos
parentais percecionados por alunos a frequentar o 3° ciclo com a existéncia de comportamento
de cyberbullying e o tipo de envolvimento destes alunos nestes comportamentos, enquanto
agressor ou vitima. Assim, a participacao dos alunos consiste na resposta a quatro questionarios,
um primeiro relacionado com informagao bésica do participante e outros trés questionarios em
que as tematicas se inserem na perce¢ao que cada aluno tem sobre o estilo parental adotado
pelos pais e medem a pratica e a vitimizagdo por cyberbullying dos mesmos. Serd sempre

garantido o anonimato dos participantes e a confidencialidade dos dados recolhidos.

Para a realizacdo do estudo € necessaria a participacao de alunos do 3° ciclo. Desta
forma, venho, por via deste pedido, solicitar a sua colaboragdo para a participagao dos alunos

da sua turma no presente estudo.

Aceito colaborar |:|
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Anexo H - OQutputs do teste de qui-quadrado de frequéncias entre géneros nos

comportamentos de agressio por cyberbullying, nos itens do CBQ significativos.

Item 1

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 6 063° 2 03
Razdo de verossimilhanga 7,039 2 030
Associagdo Linear por 6,858 1 009
Linear
M de Casos Validos 275

a. 0 células ([0%) esperavam uma contagem menar que 5. 4
contagem minima esperada é 7,80,

Item 6

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 12,5359 2 ooz
Razdo de verossimilhanga 13,934 2 = 001
Associagdo Linear por 12,294 1 = 001
Linear
M de Casos Validos 275

a. 2 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 49,

Item 10

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 7.558% 2 023
Razdo de verossimilhanga 10,258 2 006
Associagdo Linear por 6,870 1 004
Linear
M de Casos Validos 275

a. 4 células (BB, 7%) esperavam uma contagem menor que 5. A4
contagem minima esperada é 49,
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Item 14

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-guadrado de Pearson 7,175% 2 028
Razdo de verossimilhanga 7,926 2 019
Associagdo Linear par 5,208 1 022
Linear
M de Casos Validos 275

3.2 células (33,3%) esperavam uma contagem menar que 5. A

contagem minima esperada é 4,349,

Item 15

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson g8 280® 2 018
Razdo de verossimilhanca 11,365 2 003
Associagdo Linear por 4,229 1 040
Linear
M de Casos Validos 275

a. 4 células (6,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A

contagem minima esperada é 97,
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Anexo I — Exemplo de outputs do teste qui-quadrado de frequéncias entre géneros na

vivéncia dos comportamentos por cyberbullying sem significancia.

Item 1

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 21278 2 345
Razdo de verossimilhanca 2,888 2 L
Associagdo Linear por 1,323 1 250
Linear
M de Casos Validos 275

a. 4 células (66,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 97,

Item 2

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 1,203® 2 548
Razdo de verossimilhanga 1,222 2 543
Associagdo Linear por 4492 1 483
Linear
M de Casos Validos 275

a. 2 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 4,39,

Item 3

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 4488 2 798
Razdo de verossimilhanga 60 2 798
Associagdo Linear por 012 1 14
Linear
M de Casos Validos 275

a. 2 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 2,44,
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Anexo J — Output do teste t-student na realizacio de comportamentos de agressio por

cyberbullying e na vivéncia dos comportamentos por cyberbullying em relagio ao género.

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para igualdade

de variancias teste-t para lgualdade de Médias
N 95% Intervalo de Confianca da
Significancia _ Erro de Diferenga
Diferenga diferenga
z Sig. t df Unilateral p  Bilateral p média padrio Inferior Superior

BULL Variancias iguais 14,148 =001 -3,044 273 001 ,003 -,04370 01436 07197 -01543

assumidas

Variancias iguais ndo -3,011 224,903 00 003 - 04370 01451 -,07230 -01510

assumidas

Teste de amostras independentes
Teste de Levene para igualdade
de variancias teste-t para lgualdade de Médias
N 95% Intervalo de Confianga da
Significancia _ Erro de Diferenga
Diferenca diferenca
z Sig t df Unilateral p  Bilateral p média padrio Inferior Superior

VIT Variancias iguais 012 911 - 436 273 332 663 - 01081 02480 -,05863 03801

assumidas

Varidncias iguais ndo -, 435 265,827 332 664 -01081 02487 -,05977 03816

assumidas
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Anexo K — Output do teste de Pearson na realizacio de comportamentos de agressao por

cyberbullying e na vivéncia de comportamentos agressivos por cyberbullying.

Correlagoes

BULL WIT
BULL Carrelagdo de Pearson 1 &717
Sig. (2 extremidades) =001
I 275 275
WIT Correlagdo de Pearson ,ET1’"= 1
Sig. (2 extremidades) =001
I 275 275

** Acorrelagdo @ significativa no nivel 0,01 (2
extremidades).
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Anexo L — Output do teste de Pearson dos estilos parentais e os comportamentos de

cyberbullying, enquanto vitima ou agressor.

Correlagoes
AUT BUL

AUT  Correlagdo de Pearson 1 057

Sig. (2 extremidades) 344

N 275 275
BUL Correlagdo de Pearson ,057 1

Sig. (2 extremidades) 344

N 275 275

Correlagdes

AUT WIT
AUT Correlagdo de Pearson 1 061
Sig. (2 extremidades) A1
I 275 275
WIT Correlagdo de Pearson a1 1
Sig. (2 extremidades) 311
I 275 278
Correlagoes
PREM VIT
PREM Correlagdo de Pearson 1 -,044
Sig. (2 extremidades) 470
N 275 275
VIT Correlagao de Pearson -,044 1
Sig. (2 extremidades) 470
N 275 275

Correlagoes
PERM BULL

FERM Carrelagdo de Pearson 1 o7
Sig. (2 extremidades) 77a
I 275 275
BULL Correlagdo de Pearson 017 1
Sig. (2 extremidades) 774
I 275 278
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Correlagoes

DEM VIT
DEM  Correlagdo de Pearson 1 -135
Sig. (2 extremidades) ,025
N 275 275
VIT Correlagdo de Pearson -135 1
Sig. (2 extremidades) 025
N 275 275
* A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2
extremidades).
Correlagoes
DEM BUL
DEM  Correlagdo de Pearson 1 -,087
Sig. (2 extremidades) 149
N 275 275
BUL  Correlagdo de Pearson -,087 1
Sig. (2 extremidades) 149
N 275 275
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