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Resumo

Enquadramento: “Ndo ha saude sem saude mental”, assim, podemos inferir que o
processo de recovery € um ponto fundamental na vida de pessoas com experiéncia de
doenca mental. A psicoeducacdo revela-se como uma ferramenta complementar a
psicoterapia, para o treino e aprendizagem de temas &reas de interesse para os individuos
envolvidos, revelando impactos na satde e bem-estar dos seus usufrutuérios. As emogoes
podem e devem ser um tema a explorar neste tipo de programas, dada a sua importancia
e peso no bem-estar e qualidade de vida. Objetivos: Conhecer e compreender a
experiéncia vivenciada na participacdo de utentes de uma IPSS num programa de
intervencdo com foco nas emocoes, atraves das opinides doa participantes e técnicos da
instituicdo. Método: 8 participantes divididos em dois grupos (utentes e técnicos), com
idades compreendidas entre os 24 e 0s 72 anos, relatam as suas vivéncias e pareceres
numa entrevista individual. Método qualitativo, recorrendo a anélise temaética.
Resultados e conclusdes: Os resultados e conclusdes deste estudo provém da experiéncia
subjetiva dos participantes. Concluiu-se que este € um tema de grande importancia para
a sua saude mental, trazendo diversos beneficios ligados a Inteligéncia Emocional e as
relacBes interpessoais dos seus usufruidores. Sublinha-se ainda que programas de
intervencdo como a psicoeducacdo deveriam ser mais explorados nesta area, tendo em
conta os efeitos positivos que tem nesta populagdo, como as melhorias no bem-estar dos

seus usufrutuarios.

Palavras-chave: Psicoeducacdo, Doenca Mental Grave, Emocdes, Inteligéncia
Emocional, Recuperac¢do Individual



Abstract

Framework: "There is no health without mental health”, thus, we can infer that the
recovery process is a fundamental point in the lives of people who experience mental
illness. Psychoeducation reveals itself as a complementary tool to psychotherapy, for the
training and learning areas of interest to the individuals involved, revealing impacts on
the health and well-being of its users. Emotions can and should be a topic to explore in
this type of programs, given their importance and weight in people’s well-being and
quality of life. Aims: To know and understand the experience of the participation in an
IPSS in an intervention program focused on emotions, through the opinions of the
participants and technicians of the institution. Method: 8 participants divided into two
groups (users and technicians), with ages between 24 and 72 years old, report their
experiences and opinions in an individual interview. Qualitative method, using thematic
analysis. Results and conclusions: The results and conclusions of this study come from
the subjective experience of the participants. It was concluded that this is a topic of great
importance for their mental health, bringing several benefits related to Emotional
Intelligence and the interpersonal relationships of its users. It is also stressed that
intervention programs such as psychoeducation should be further explored in this area,
taking into account the positive effects it has on this population, such as improvements in

the well-being of its users.

Keywords: Psychoeducation, Serious Mental Iliness, Emotions, Emotional Intelligence,
Recovery
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1. Introducdo

Ao longo do meu ultimo ano de mestrado tive o privilégio de estagiar numa
instituicio® que trabalha com pessoas com experiéncia de doenca mental, na sua
recuperacdo e reintegracdo na comunidade e sociedade envolvente. Neste contexto
aprendi muito sobre esta populacdo, sobre quem, até a data, pouco sabia e conhecia.
Conviver com os utentes e técnicos da instituicdo fez-me querer ajudar em tudo o que
estivesse ao meu alcance, tendo em conta as competéncias adquiridas durante todo 0 meu

percurso na faculdade.

No decorrer deste estagio fui-me apercebendo de algumas dificuldades por parte
dos utentes na area das emocdes, pouco vocabulario e conhecimento sobre emoges para
se conseguirem expressar ¢ dar palavras ao seu sentir, referindo quase sempre o “estou
bem/ndo estou muito bem”. Por vezes, ficavam confusos com algumas das emogdes por
outros expressadas (percecdo e compreensao das emogdes), ou reticentes e frustrados por
sentirem que nao seria “normal” sentir determinadas emogdes (aceitagdo das emogoes).
Tendo em conta que as emogOes sdo uma parte essencial das vivéncias de todo o ser
humano e que uma boa inteligéncia emocional tem repercussdes positivas na satde fisica
e mental, senti que poderia ser Gtil criar uma atividade, ainda que na sua maioria num
formato online, dadas as limitacdes associadas a situacdo pandémica, em que
aprofundassemos o tema das emocdes, e que, uma a uma, as fossemos explorando através
do jogo, do debate e do encontro, no corpo, no comportamento, nas relagdes e até na voz
e entoacdo. E assim foi, criou-se um programa de psicoeducacdo baseado nas emocdes e,
com a ajuda do filme de animagdo “DivertidaMente”, exploramos, discutimos e

partilhdmos vivéncias neste mundo tdo amplo que é o das emocdes.

Sabendo que esta conjugacdo entre a psicoeducagdo e as emogdes é ainda algo
com uma reduzida literatura e exploracéo, decidi que, dada a pertinéncia do tema, este
seria 0 caminho a percorrer para desenvolver a minha dissertacdo de mestrado. Deste
modo, e de forma a entender se este programa teria beneficios para a satde e bem-estar
dos utentes, foram recolhidos testemunhos de utentes e técnicos da instituicdo que, direta

ou indiretamente, o vivenciaram.

L Por questdes de confidencialidade n3o revelaremos o nome da institui¢do.
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2. Revisao de literatura

2.1 A Salde e a Doenga Mental

A salude mental & essencial para a nossa habilidade de pensar, de nos
emocionarmos, de nos relacionarmos com 0s outros, de construir uma vida e disfrutar da
mesma, tanto a nivel coletivo como individual. Com base nesta premissa, “a promogao,
protecdo e restauro da saude mental devem ser considerados como preocupacdes vitais

para os individuos, para as comunidades e sociedades por todo o mundo” (WHO, 2018).

No mundo, uma em cada quatro pessoas pode, a dada altura da sua vida, vir a
sofrer de uma doenca mental ou neuroldgica (WHO, 2001). Segundo a Organizacao
Mundial de Saude (OMS), a saude mental é parte do bem-estar e satde do individuo,
sendo definida como “a state of well-being in which every individual realizes his or her
own potential, can cope with the normal stresses of life, can work productively and
fruitfully, and is able to make a contribution to her or his community” (WHO, 2018). Em
oposicao a este estado podem surgir as mais variadas doencgas mentais, que habitualmente
causam sofrimento psiquico e destabilizam as capacidades de produtividade, de
realizacdo para as atividades da vida diaria (diminuicdo de autonomia, por exemplo) e
relacionais, de quem delas padece, tendo um grande impacto na vida dos individuos,

respetivas familias e sociedade envolvente (Almeida, 2018).

Importante serd referir que a auséncia de doenca mental ndo significa
intrinsecamente uma boa salde mental, mas “por outro lado, uma pessoa que padega de

doenga mental pode ter em algumas fases da sua vida satide mental” (Almeida, 2018).
Almeida (2018, p.5) alega que as doencas mentais

sdo entidades patolégicas caracterizadas por um conjunto de
sintomas e sinais psicologicos e comportamentais associados a sofrimento
psiquico e, muitas vezes, também a incapacidades de varia ordem, que
surgem como manifestacdo de uma disfungdo psicoldgica,
comportamental ou bioldgica e que ndo constituem uma mera resposta

culturalmente adequada a um evento particular.

Estatisticamente, os transtornos mentais tém, na Europa, uma grande prevaléncia

e um impacto significativo na sociedade e na vida das pessoas que deles sofrem. De
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acordo com o OPSS (Observatério Portugués dos Sistemas de Saude), cerca de 22% da
carga de incapacidade na Unido Europeia sdo explicados pelos transtornos mentais,
medida em Anos de Vida com Incapacidade (OPSS, 2019), “medida (esta) que reflete o
impacto da doenca na qualidade de vida antes de se resolver ou levar a morte” (Peterson-
KFF Health System Tracker, n.d.). Em Portugal, este valor € igualmente alarmante, cerca
de 23,8% dos Anos de Vida com Incapacidade correspondem a presenca de doencas
mentais ou de comportamento (OPSS, 2019). E de acordo com o Estudo Epidemioldgico
Nacional De Satde Mental (2013), “mais de 1 em cada 5 individuos da amostra
apresentou uma perturbagdo psiquica nos 12 meses anteriores a entrevista”, que

demonstra uma prevaléncia muito alta, a segunda mais elevada da Europa.

2.2 Uma mudanca no paradigma

Durante muito tempo, o0s problemas relativos a salde mental foram
negligenciados e menosprezados um pouco ao redor de todo o mundo, a somar a
ignorancia acerca do assunto, o que se traduziu na discriminacdo e exclusédo social de
pessoas com experiéncia de doenca mental, algo também explicado pelo estigma,

preconceito e medo que as doencas mentais estariam associados (Almeida, 2018).

Os antigos hospitais psiquiatricos evidenciam parte do referido anteriormente no
que toca a violacdo de direitos humanos basicos e falta de tratamentos necessarios para
as pessoas com experiéncia de doenca mental, dai surgir também a vontade e esforco para
acelerar a mudanca, sair das antigas instituicGes para a comunidade, em conjunto com o
apoio da familia e restantes membros da comunidade envolvente (WHO, 2019). Estes
processos de desinstitucionalizagdo trouxeram a possibilidade destas pessoas terem uma
vida mais saudavel, onde podem contribuir e ter lugar na sociedade que os rodeia,

promovendo assim a sua reabilitacdo (Caldas de Almeida & Killaspy, 2011).

A partir de 1998, com o surgimento do despacho conjunto n°407/98 — DR 11 série,
n® 138 de 18 Junho, entre o Ministério da Salde e o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, comecaram a ser desenvolvidos servicos comunitarios em Portugal, na
area de saude mental, que pretendiam essencialmente, proporcionar uma resposta de
habitacdo, — um aspeto fundamental no processo de reabilitacdo Psiquiatrica e na
prevencdo da Institucionalizagdo, promovendo a convivéncia dentro de um grupo

pequeno, mais adaptado e com maior possibilidade de inser¢do na comunidade —, tendo
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sido inserida legislacdo exclusiva para tal (Ministério da Saude e do Trabalho e da
Solidariedade, 1998). Ainda relativamente a questdes politicas relacionadas com o tema
da saude mental, refere-se o Decreto-Lei n° 8/2010 de 28 Janeiro e o Decreto-Lei
n°22/2011 de 10 de Fevereiro, que “permitiu oferecer um novo conjunto de respostas de
cuidados continuados integrados, destinadas especificamente a pessoas com doenca
mental grave de que resulte incapacidade psicossocial e que se encontrem em situacao de
dependéncia, independentemente da idade." (Ministério da Salde, 2010, 2011).

Tal como a legislagdo, o proprio termo “pessoa com doenga mental grave” sofreu
algumas alteragdes e em certa parte uma evolucdo, deixou de se utilizar o termo “doenca
mental cronica”, tendo sido diferenciado entre “doenca mental grave” e “doenga mental
grave persistente”, uma vez que nem todas as doengas mentais graves sdo persistentes,
algumas destas, depois de diagnosticadas, sdo passiveis de tratamento e recuperacdo com
os devidos apoios de servigos e comunidade envolvente. A expressao “doente mental”
também deixou de ser utilizada, em parte devido ao valor pejorativo levado durante
décadas, e mudou para “pessoa com doenga mental”, ou, ainda melhor e mais completo,
“pessoa com experiéncia de doenga mental”, expondo assim a sua subjetividade face a
sua condi¢do, e ndo nomear a prépria pessoa consoante a sua condi¢do (Substance Abuse
and Mental Health Services Administration (SAMHSA), 2016).

Com o passar dos anos e uma crescente evolucdo nas formas de pensamento, surge
ainda uma mudanca de paradigma na area da psiquiatria e da saide mental, com o Modelo
de Recovery, em que se passa das “hospitaliza¢des e internamentos prolongados para a
nocdo de que a comunidade é o espaco ideal para o tratamento e prevencdo dos
problemas” (Azevedo et al., 2019).

De acordo com Azevedo et al. (2019), a palavra recovery comegou por ser usada
por pessoas com experiéncia de doenca mental a viver em comunidade e que idealizavam
obter os mesmos direitos e deveres que os restantes individuos que os rodeavam, sendo
para isso “necessario estabelecer um processo de saude no sentido de existir uma maior
adaptagdo e integragdo nas rotinas sociais”. Ja a nivel da psiquiatria e saide mental, este
termo surgiu ndo s6 “com um sentido positivo de contribui¢do para a sociedade”, como
com o objetivo de uma mudanga revoluciondria, passando do “viver em para o viver
com”. Ou seja, pela inclusdo da pessoa com experiéncia de doenga mental, e respetiva
familia, na comunidade onde se encontravam e nas suas dindmicas, que ainda que
tivessem de lutar contra o preconceito e estigma associados a psiquiatria e saide mental,
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tinham o desejo de “criar algo em conjunto” (pessoas com experiéncia de doenga mental,

familias, profissionais de salde) (Azevedo et al., 2019).

Para se estabelecer um processo de recovery existem duas linhas orientadoras
(Slade, 2011, como citado em Azevedo et al., 2019), a primeira que é feita no sentido de
orientar o recovery na vertente de trabalho individual da pessoa com experiéncia de
doenca mental (sendo esta uma vivéncia subjetiva, tem de ser a prépria a trabalhar na sua
recuperacdo); e a segunda que expde este conceito enquanto um “caminho individual e
unico”, ou seja, ¢ um processo de cada individuo, sentido de diferentes e irrepetiveis

formas (Azevedo et al., 2019).

Desta forma e atendendo a expressao “nao ha satide sem saude mental”, podemos
afirmar que o processo de recovery e o investimento no mesmo € fundamental para que a
pessoa com experiéncia de doengca mental seja capaz de “alcancar resultados de
exceléncia no que diz respeito ao cumprimento do seu potencial, ao desenvolvimento do
seu bem-estar e ao envolvimento produtivo numa comunidade que a pode, e deve, aceitar”
(Azevedo et al., 2019, p.22). Acrescenta-se ainda que este caminho do processo de
recovery ndo necessita ser isolado, tornando-se até mais eficaz e seguro se a pessoa com
experiéncia de doenca mental tiver acompanhamento, quer dos familiares, quer dos

profissionais da area (Azevedo et al., 2019).

Na instituicdo onde a autora desta dissertacdo realizou o estagio e a intervencédo
em estudo, utiliza-se a abordagem comunitaria, focada na Reabilitacdo e Reinsercdo da
populacdo com experiéncia de doenca mental na comunidade e sociedade, ou seja, com

vista a0 Modelo de Recovery, mencionado acima.

2.3 Psicoeducacao

A psicoeducacdo deve ser vista como uma ferramenta de apoio complementar a
psicoterapia, tanto para as pessoas com experiéncia de doenca mental como para as suas
familias (Praskoa et al., 2011; Bauml et al., 2006; Sarkhel, Singh & Arora, 2020), e é
definida como qualquer educagdo ou treino de competéncias da pessoa com experiéncia
de doenca mental em assuntos e areas que sirvam os objetivos de tratamento e reabilitacdo

da mesma e que também ajudem o individuo a reinserir-se na comunidade.



Esta educacéo e treino de competéncias pode passar por diversas areas, sendo as
mais comuns a educacédo e esclarecimentos sobre a doenga mental e o seu tratamento,
questdes emocionais para que o individuo (e também a sua familia) consiga lidar com a
sua condicdo, treino para a melhoria das capacidades de coping que compensem 0S
défices associados a doenca, criacdo de expectativas reais de vida, prevencédo e reducéo
de recaidas e treino de capacidades sociais/relacionais (Goldman, 1988; Baiml &
Pitschel-Walz, 2003, como citado em: Rummel-Kluge & Kissling, 2008).

A psicoeducacdo, como defende Simon (1997, como citado em Duman
&Dorttepe, 2017), pode ser integrada em diferentes tipos de grupos, ndo s6 com pessoas
com experiéncia de doenga mental, como também com criancas, adolescentes, pacientes
com cancro e pessoas com problemas de abuso de substancias, e em variados contextos
como espacos de trabalho, hospitais, instituicdes e universidades (Duman & Dorttepe,
2017). No geral, de acordo com Duman e Dorttepe (2017), 0 modelo do programa de
psicoeducacao acaba por variar consoante a populagdo-alvo e o tema que se pretende

focar.

Tendo em conta Rindner (2000), fazer a jun¢éo da psicoeducagdo com 0 processo
de grupo pode ter algumas vantagens, tais como, a dindmica de interacdo entre 0s
participantes e consequentes discussdes entre 0s mesmos, trocando e partilhando diversas
informacdes e vivéncias, para além disso, os membros também tendem a ser mais ativos
no grupo, sendo assim mais proveitoso e eficaz a nivel de aprendizagem, do que se se
tratasse apenas de uma questdo de auto consciencializacdo ou consciencializacado
individual (Duman &Dorttepe, 2017).

Existem trés formas de diferenciar um grupo de psicoeducacéo de terapia de grupo

ou aconselhamento (DelLucia-Waack, 2006, como citado em Duman & Dorttepe, 2017):

1. Os objetivos a atingir nos grupos de psicoeducacdo, habitualmente, sdo
definidos a priori. Concentrando-se no “desenvolvimento de competéncias,
estilo cognitivo e técnicas para os atingir”, alguns destes objetivos incluem a
explicacdo e descricdo das emocgdes, “discutir e descrever pensamentos
ilégicos que perturbam o individuo”, dar apoio na compreensao do significado
de estabelecer relacGes e formar amizades, como por exemplo, apoiar na

aquisicdo de determinadas competéncias, ajudar na compreensédo de diversas



“fontes de stress e reagdes ao stress”, ensino de ‘“‘competéncias
organizacionais” (Duman & Dorttepe, 2017).

2. Relativamente a estrutura dos grupos de psicoeducacdo, esta permite “uma
apresentacao eficaz e desenvolvimento de competéncias” num periodo de
tempo limitado, normalmente entre 6 e 20 sessBes, enquanto o grupo de
aconselhamento e terapias de grupo podem exceder os 3 meses. A nivel do
tempo de duracdo das sessdes, a primeira costuma variar entre 45 e 60 minutos,
enquanto as duas ultimas costumam ter cerca 90 minutos de duragcdo (Duman
& Dorttepe, 2017).

3. E, por fim, os elementos terapéuticos dos grupos de psicoeducacdo passam
maioritariamente pelo apoio e compreens&o cognitiva, enquanto os outros dois
tipos de grupo, de aconselhamento e terapéutico, acrescem ainda os elementos

de apoio e compreensao emocional (Duman & Dorttepe, 2017).

Um grupo de psicoeducacdo, tal como 0s seus responsaveis, requer alguma
preparacdo basica para uma maior eficacia do programa. Esta preparacdo divide-se em 6
fases (Duman & Dorttepe, 2017):

1. Preparacio do pré-grupo: E necessario avaliar-se as necessidades do grupo e
identificar tanto o seu propdsito como as bases tedricas a abordar, é ainda
necessario estabelecer o nimero de sessdes e planea-las individualmente.

2. Conteudo e linhas gerais das sessfes de grupo: Identificar os materiais a ser
utilizados e fazer as ligacOes entre os objetivos do grupo, as atividades a
realizar e as sessOes.

3. Apoio da(s) instituicdo(des): No processo e nas necessidades que possam
surgir no decorrer do programa, € um apoio de extrema importancia.

4. Selecdo de membros: Saber o niUmero de participantes do grupo e as suas
caracteristicas enquanto critério como, por exemplo, idade, sexo, nivel de
educacao (se aplicavel).

5. Preparacdo do lider do grupo: Este deve ter conhecimento teorico e
habilidades para liderar o grupo, suporte de um assistente de lider e deverd,
ainda, ser supervisionado.

6. Monitorizagéo e avaliagdo: Deve ser feita a monitorizacao e avaliagdo no final

de cada sesséo e no final do programa, pode ser uma avaliacéo verbal ou com



instrumentos, de modo a entender a fase e ritmo a que o grupo vai, €, no final,

averiguar o que realmente foi assimilado acerca do tema abordado nas sessoes.

Todos os elementos anteriormente mencionados sdo essenciais para que o

programa de psicoeducacéo seja um sucesso (Duman & Dorttepe, 2017).

Importa ainda referir que este tipo de atividades de psicoeducacéo, para além de
serem altamente eficazes, sdo uma ferramenta bastante econdmica e facil de aplicar por
profissionais da area (Asik, & Unsal, 2020; Sarkhel, Singh & Arora, 2020).

Alguns estudos indicam que programas de psicoeducacdo demonstram eficacia na
“promoc¢ao da adesdo e prevencao de recaidas” em pessoas com experiéncia de
esquizofrenia e bipolaridade, e revelam também resultados favoraveis ao nivel das
capacidades e funcionamento social (por exemplo, expressdo de emocgdes) de pessoas
com experiéncia de esquizofrenia, aumentando também a sua forma de participacdo na
sociedade (Sarkhel, Singh & Arora, 2020; Asik, & Unsal, 2020).

Considerando uma revisao de Zhao, Sampson, Xia e Jayaram (2015), pessoas com
experiéncia de doenca mental que tenham sido alvo de um programa breve de
psicoeducacdo (habitualmente 10 sessdes ou menos) puderam usufruir de melhorias a

nivel de satde mental e funcionamento social.

2.4 Emocoes

As emocdes sdo parte da vida do ser humano, “responsaveis por colorir ou anuviar”
a sua existéncia (Sene-Costa, 2011). A exposicao e expressdo dessas mesmas emocdes €
que pode diferir muito consoante o individuo em questdo, dependendo da sua cultura,

idade e do seu temperamento ou personalidade (Sene-Costa, 2011).

De acordo com o Antonio Damasio (1999, como citado em Sheppes, Suri & Gross,
2015), as emocdes abrangem algumas alteracGes internas que originam acles externas e
que ao longo da historia evolutiva do ser humano se revelaram vantajosas para a sua
sobrevivéncia. Damaésio (2005) afirma que existe uma tendéncia da emog&o para envolver

e preceder o sentimento e refere-nos ainda que

“Os sentimentos ndo sdo uma mera decoragdo das emogdes, algo que

possamos guardar ou descartar. Os sentimentos podem ser, e normalmente séo,



revelagcdes do estado da vida de um organismo inteiro (...) a maioria dos
sentimentos sdo a expressdo de uma luta pelo equilibrio (...). Se hé algo na nossa
vida que seja revelador da nossa pequenez e grandeza em simultaneo, sdo 0s

sentimentos.” (Damasio, 2005, p.13).

O mesmo autor faz ainda a separagdo deste processo em dois momentos, 0 primeiro,
publico, “representado pela emog¢do”, por esta se expressar através de agoes,
comportamentos, expressdes faciais e voz e o segundo, privado, representado pelos

sentimentos, “invisiveis para o publico” (Sene-Costa, 2011).

No funcionamento psiquico do ser humano, as emocdes tém um lugar no pédio;
exemplificando, quando o ser humano se encontra numa situacéo de stress, a maioria das
vezes 0 lado emocional acaba por se sobrepor ao lado racional. Assim, o equilibrio
emocional e adaptacdo a diversas situagdes poderia ser conseguido através de um “uso
inteligente das emogdes”, o que de acordo com diversos estudos realizados nos ultimos
anos, reforca a ideia de que a inteligéncia emocional tem um papel fundamental na satde
mental e bem-estar (Batool, 2011; Schiitz & Nizielski, 2012).

Segundo Mayer e Salovey (1997, como citado em Bueno & Primi, 2003), a
inteligéncia emocional (IE) traduz-se na possibilidade de avaliar, perceber e utilizar as
emocdes para beneficio do préprio e da sua relagdo com 0s outros, sendo que para que
haja um crescimento a nivel intelectual e emocional é importante a capacidade de gestdo
e regulacdo das emocdes. Para além destas capacidades, a IE € também caracterizada por
gerar sentimentos a fim de facilitarem o pensamento (Bueno & Primi, 2003; Schitz &
Nizielski, 2012; Bhullar & Schutte, 2020).

Individuos com maior inteligéncia emocional, como evidencia Batool (2011), tém
maior capacidade de adaptacdo a sociedade envolvente, melhor qualidade de vida e,
consequentemente, mais saude, fisica e mentalmente. No outro extremo, estudos indicam
que pessoas com menor IE estdo mais propensas a nao conseguir lidar com o stress e a

uma saude mental e fisica deficitaria.

Estudos revelam que pessoas com experiéncia de doenca mental tém, no geral, uma
menor inteligéncia emocional (Schiitz & Nizielski, 2012). Uma das caracteristicas mais
evidentes nas pessoas com experiéncia de doenga mental, relativamente as emocoes e
como destaca Schitz & Nizielski (2012), parece ser 0 empobrecimento das capacidades

de regulacédo das emocdes e compreensdao das mesmas, tendo sempre em conta que de
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acordo com a doenca mental do individuo os seus défices emocionais especificos variam.
Por exemplo, quando comparados grupos de controlo saudaveis com pessoas com
experiéncia de depressdo, para além de menor IE, os resultados mostram valores
significativamente mais baixos na compreensdo das emoc6es e no uso das emogdes para
facilitar o pensamento, 0 que explica em parte a ruminacdo, uma das caracteristicas da
depresséo (Schutz & Nizielski, 2012).

De acordo com um estudo realizado por Kee et al. (2009), sobre a “Inteligéncia
emocional na esquizofrenia”, foi evidenciado que o grupo de participantes com
experiéncia nesta doenca mental, em comparagdo com o grupo de controlo, mostra
diferencas nas areas de processamento, compreensao e gestdo das emocdes, tal como na
pontuacdo total do MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test). Estes
resultados demonstraram que pessoas com experiéncia de esquizofrenia apresentam
défices na compreensao e interpretacdo de emocdes e das suas intensidades, mudancas
entre as diversas emoc0es, identificacdo e discriminacdo de expressoes faciais (Chambon
& Baudouin, 2009) e, também, na capacidade para regular as emocBes na sua vida
cotidiana, questdes estreitamente relacionadas com os sintomas da doenca. Neste mesmo
estudo, foi ainda possivel verificar que a identificagdo de emogdes esta
“significativamente correlacionada com a adaptagdo psicossocial e com o papel de
funcionamento na comunidade” (Kee et al., 2009). Pessoas com experiéncia de
esquizofrenia que apresentam esta dificuldade no processamento de emocdes pode
resultar em respostas desadequadas, dificultando a capacidade de autonomia e de
autocuidado do individuo (Kee et al., 2009).

Num outro estudo de Frajo-Apor et al. (2016) sobre os défices de inteligéncia
emocional em pessoas com experiéncia de esquizofrenia e a cogni¢do nédo-social (“non-
social cognition”), foi possivel concluir, através da pontuacéo total do MSCEIT, que uma
grande parte da cognicdo ndo-social era responsavel pela performance deficitéria destes

individuos no teste realizado.

A literatura recente e novas descobertas sobre perturbacGes emocionais relacionadas
com as doencas mentais sugere ainda que a IE pode “desempenhar um papel preventivo
no aparecimento de doencas mentais” e que desenvolvido em conjunto com as pessoas
com experiéncia de doenca mental ou adjunto a outras terapias pode ser eficaz com certas
doengas mentais e ainda, no apoio aos familiares e amigos do individuo (Batool, 2011;
Schiitz & Nizielski, 2012).
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2.5 Utilizacédo de um filme

Atualmente, a utilizacdo do filme ou video em algumas intervenc@es ou terapias €
bastante comum e aceite (Juffer & Steele, 2014), temos como exemplo a cinema terapia

ou 0 seu uso didatico na educacéo, de modo a facilitar a aprendizagem (Kabadayi, 2012).

Uma das questdes abordadas sobre a cinema terapia, referida por Hesley e Hesley
(2001, como citado em Oliva, Vianna & Neto, 2010), refere que um dos pontos a ser
analisado enquanto se assiste ao filme € o processo de mudanca que ocorre nas
personagens, seria importante o paciente estar atento ao desenrolar destas mudangas,

como reagem a conflitos, por exemplo, e como isso os modifica.

O terapeuta de cinema terapia, como destaca Berg-Cross et al. (1990, cit por: Oliva et
al., 2010), deve fazer com que o seu paciente trabalhe ativamente sobre uma questdao em
particular, preparar o mesmo para o filme escolhido, por exemplo, falar da sinopse e
introduzir as personagens integrantes e, por fim, realizar o mais cedo possivel a discussao

sobre o filme com o paciente.

Algumas das vantagens desta pratica, segundo Hesley e Hesley (2001, como citado
em Oliva et al. 2010), passam pela alta aderéncia a tarefa proposta, de facil acesso a todos,
e pela familiaridade com a atividade e maior disponibilidade para interacdes depois da

visualizagdo do filme. Referem-se ainda alguns dos objetivos desta pratica:

1. Dar esperanga e encorajar 0 paciente a superar situagcbes que a personagem
também esteja a superar.

2. Dar novas perspetivas a problemas que também possam estar a acontecer no filme,
podendo assim alterar algum significado anterior desconcertante.

3. Oferecer novos modelos de referéncia para comportamentos, com certas
qualidades ou atitudes dos personagens.

4. “Potencializar as emocdes”, principalmente para pacientes que tenham tendéncia
a racionalizar muito as situagdes, um filme pode despertar emogdes conectando o
mesmo a situa¢Bes pessoais similares as que esta a assistir.

5. “Melhorar a comunicagdo e priorizar valores”.

De acordo com Oliva et al. (2010), apesar de nao existirem muitos estudos cientificos

nesta area, é possivel avaliar o impacto da utilizacdo de filmes como algo positivo,
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devendo-se ter em conta que o0 seu uso nao deve ser isolado, mas sim como mais um

elemento adjunto a terapia.

2.6 “Inside Out”

“Inside Out” ou “DivertidaMente” (em portugués) ¢ um filme de animacao de Pete
Docter (2015), que aborda o tema das emoc0es e inteligéncia emocional, passando por
pontos como o reconhecimento e regulagdo das emocdes, motivacao e empatia. Uma vez
que este foi o filme utilizado como base da intervencdo, apresentaremos uma curta

sinopse do mesmo.

Uma crianga de 11 anos, Riley, que passa por diversas mudancas na sua vida, precisa
de lidar com as emocdes que dai advém. Caracterizadas por bonecos na cabeca de Riley,
a central de controlo, as 5 emoc¢es basicas — Alegria, Tristeza, Raiva, Nojo e Medo (a
partir da categorizagdo de Paul Ekman) — entram em diversos conflitos e, muitas vezes,
tentando sobrepor-se umas as outras ou dando uma importancia desmedida a funcdo da
Alegria. No final, é transmitida a ideia de que é importante aceitarmos as emocdes que
aparecem no nosso dia-a-dia, que sdo naturais, e que ndo podemos desvalorizar ou
sobrevalorizar uma em especifico, pois é com o uso pleno das emocdes, no filme
representado com o trabalho de equipa entre todas as emogdes, que crescemos, nao sé
intelectualmente como também emocionalmente, tornamo-nos mais saudaveis fisica e
mentalmente. (Bueno & Primi, 2003; Schitz & Nizielski, 2012; Bhullar & Schutte, 2020).

Este filme tem vindo a ser usado em diferentes contextos, e é conhecido o
investimento feito pela equipa de producdo na consulta de especialistas na area da
emocdo. Para além disso, varios autores o tém referenciado como uma das obras
impactantes na forma como vemos o papel das emocgGes na nossa vida. Destacaremos
apenas o autor best-seller Yuval Noah Harari (2018) quem, no seu 21 Lessons for the 21st
Century, refere este filme como uma das mais importantes distopias propostas ao grande
publico nos Gltimos anos. De facto, a sua protagonista é confrontada com o facto de, em
vez de ser dona e senhora das suas decisdes, ser antes alguém a mercé de diferentes

instancias emocionais do seu ser.
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3. Método
3.1. Delineamento e Analise dos Dados

Este estudo € realizado com apoio num delineamento descritivo de levantamento
e exploratério, com o objetivo de, através da recolha de entrevistas individuais, conhecer
a experiéncia e parecer dos participantes e técnicos da instituicdo, expressas nas respostas
a um guido de entrevista sobre um programa de intervencdo com foco nas emocdes — “Por
falar em emogodes...”, que decorreu entre finais de dezembro de 2020 e marco de 2021,
sendo que a recolha de entrevistas ocorreu entre marco e abril de 2021.

A abordagem utilizada foi a qualitativa (através de entrevistas semi-diretivas), que
segundo Carless e Sparkes (2008) e Pereira et al. (2021), é a mais apropriada para o estudo
com pessoas com experiéncia de doenca mental, trazendo a possibilidade ao individuo de
falar abertamente sobre a sua experiéncia subjetiva, dando-lhe “voz” ¢ sentido de
oportunidade de partilhar as suas vivéncias, histérias que habitualmente sdo

negligenciadas na nossa sociedade e que de outra forma ndo seriam conhecidas.

De forma a analisar estas entrevistas, recorreu-se ao método da analise temética
que, conforme Braun e Clarke (2006) referem, é um método que serve para identificar,
analisar e relatar padrdes (temas) dentro dos dados, organizando e descrevendo o conjunto
de dados em detalhes, o mais rico possiveis. A analise tematica é realizada de acordo com
0s seguintes seis passos: Familiarizacdo com os dados (1); Geracdo dos cddigos iniciais
(2); Procura de temas (3); Revisdo de potenciais temas (4); Definicdo e nomeacdo de
temas (5); Producdo do relatério de analise (confronto com evidéncias) (6) (Braun &
Clarke, 2006). A analise dos dados seguiu uma abordagem indutiva, do tipo bottom-up,
de forma a identificar os temas emergentes que surgissem da analise de dados brutos
especificos, sem perder o foco na questdo de investigacdo em causa (Braun & Clarke,
2006).

No caso da analise feita nesta dissertacdo, sera dada prioridade aos temas que se
repetem entre os diferentes participantes e ainda a temas que possam surgir, mesmo que
apenas numa entrevista, com relevancia para o estudo em si, relativos a efeitos ou
observacOes feitas pelos utentes ou técnicas, tendo em conta a abrangéncia das
entrevistas. Somente temas relativos as questdes de investigacdo acima descritas serdo

retratados e debatidos.
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3.2. Participantes:

A amostra desta investigacdo € constituida por trés técnicas do local de
intervencdo, e um conjunto de 13 utentes da mesma instituicdo, com idades
compreendidas entre 0s 24 e 0s 72 anos, a quem foram feitas entrevistas, das quais apenas
5 foram analisadas (as restantes ndo foram alvo de andlise, por ndo cumprirem os
requisitos necessarios, tais como a capacidade de reflexdo sobre o programa, e aptiddes
de comunicacao verbal suficientes). Todos os utentes entrevistados tém experiéncia em
doenca mental grave, e a escolha dos mesmos teve foco nas pessoas do grupo que
tivessem melhor capacidade de comunicacgdo verbal, auséncia de deterioracdo cognitiva
grave e de atraso mental diagnosticado, capacidade de reflexdo e de insight, de modo a
entender o objetivo do estudo e da entrevista, auséncia de sintomas psicéticos agudos
ativos, que impedissem a participacdo nas atividades, e, por fim, que tenham participado

em pelo menos 7 das 11 sessGes de psicoeducacéo.

Pertencem a esta amostra 1 homem e 7 mulheres, com idades compreendidas entre

0s 24 e 0s 52 anos, caracterizados no seguinte quadro:

Participantes: Género: Idade: Tempo que trabalha
ou frequenta a ONG:
T1 F 38 12 anos
T2 F 29 6 meses
T3 F 27 3 anos
Ul F 48 8 anos (residente)
U2 F 38 +- 5 anos (féruns)
u7 M 48 1 ano e meio (féruns)
uU10 F 24 +- 2 anos (foruns)
Ull F 52 14 anos (residente)
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3.3. Instrumentos:
Os instrumentos utilizados foram:

- uma entrevista com estrutura semi-diretiva, de modo a permitir uma certa liberdade ao
entrevistador para alterar a ordem das questfes ou introduzir novos aspetos as mesmas e

também de se poder adaptar a “conversa” com o participante entrevistado (Lima &

Bernardes, 2013).

Este tipo de entrevista permite ainda uma certa subjetividade, dando liberdade
para que o entrevistado pudesse responder mais a vontade, do que se tivesse sido feita
uma pergunta fechada, mas, por outro lado, manter uma linha de conducéo para que 0s
entrevistados ndo se desviem do tema, algo bastante comum de acontecer com esta
populagéo. O facto de as entrevistas realizadas serem individuais, permite-nos ainda ter
acesso a uma maior profundidade das “perspetivas pessoais ou experiéncias
fenomenologicas” dos participantes face as tematicas exploradas (Lima & Bernardes,
2013).

Os guides pelos quais as entrevistadoras se orientaram e as indicac@es gerais para
as entrevistas encontram-se em anexo (ver Anexos B, C e D), sendo que técnicas e utentes

tinham um guido diferente;

- uma escala de satisfacdo (passada no decorrer da entrevista, de forma
individualizada), a Escala de Sorrisos de Andrew e Whitey (1976).

3.4. Procedimento:

A intervenc¢ao “Por falar em emocoes...”, focada nas 7 emocgodes basicas de Paul
Ekman (para consultar o Manual do Programa ver Anexo I), com a utilizagéo do jogo, do
debate e do encontro para as trabalhar, surgiu no ambito do estagio realizado pela autora

da tese, numa instituicdo que lida com pessoas com experiéncia em doenga mental grave.

Atraves de apresentacGes de PowerPoint e reunides via Microsoft Teams, todas as
tercas-feiras, durante 11 semanas, realizaram-se as sessoes de psicoeducagdo com 0s 3
grupos de residéncias e ainda com todos os utentes dos foruns socio-ocupacionais

(temporariamente encerrados devido a pandemia). Importa aqui referir que apenas 0s
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participantes residentes tiveram a oportunidade de participar na atividade de teatro (em
que algumas foram feitas de modo remoto e outras presencialmente), também parte desta

intervencao.

Nas entrevistas foi feito um resumo inicial sobre o estudo em questdo e o0 seu
objetivo, sobre 0 método da entrevista e todas as questdes de ndo existirem respostas
certas ou erradas; depois, através de um consentimento informado (ver Anexo A) foi
ainda pedido a total sinceridade e maxima descricdo da experiéncia de participar na
atividade “Por falar em emocgodes...” e garantida a confidencialidade e o anonimato dos
dados dos participantes. Estas entrevistas tiveram uma duragdo entre um minimo de 12

minutos e 40 segundos e um méaximo de 36 minutos e 41 segundos.

A entrevista dirigida aos utentes participantes esta dividida em 6 blocos, o
primeiro em que o objetivo é o de quebrar o gelo, onde se abordam questdes mais
pessoais, tais como a idade ou ha quanto tempo frequenta a instituicao; no segundo bloco
as questdes sdo dirigidas ao processo de ter participado na atividade; o terceiro, refere-se
aos efeitos sentidos durante e pos a atividade; no quarto bloco os participantes sdo
questionados relativamente ao grupo e as suas relacdes interpessoais; o quinto bloco, com
apenas uma pergunta relativa a participacdo ou ndo no teatro durante o decorrer da
atividade; e por fim, o sexto bloco, de conclusdo, em que o objetivo seria o de tentar

explorar se existiria algo mais por dizer.

Quanto as entrevistas feitas as técnicas da instituicéo, estas estavam divididas em
5 blocos mais uma pergunta extra, o primeiro bloco, como no guido anterior, para quebrar
0 gelo; o segundo bloco sobre o processo observado da atividade; no terceiro, as questoes
eram referentes aos efeitos observados nos utentes; o quarto bloco acerca do grupo, no
geral; e por fim, o quinto bloco de concluséo; foi feita ainda uma pergunta extra a duas

das técnicas sobre a longevidade da atividade na instituicdo e os seus possiveis beneficios.

Devido a questfes associadas ao periodo pandémico e fase de confinamento que
decorreu e de modo a tentar reduzir a componente de desejabilidade social dos
participantes, as entrevistas dirigidas aos utentes foram realizadas por técnicas da
instituicdo, em alguns casos até seria a respetiva técnica de referéncia a dirigir a
entrevista, de forma a facilitar a comunicacdo e o a-vontade para falar, enquanto as

entrevistas dirigidas as técnicas foram realizadas pela autora da dissertagdo, remotamente.
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Todas as entrevistas realizadas foram gravadas e transcritas, integralmente, tendo
identificado cada linha em numerac&o arabe, para facilitar a analise e futuras leituras (ver
Anexo E). Algumas das entrevistas realizadas foram descartadas, por ndo respeitarem os
requisitos de participacdo como, por exemplo, capacidade de insight e de foco no tema
da entrevista. Em seguida, foram analisadas através do método da Andlise Tematica,
tendo sido possivel retirar os temas emergentes das entrevistas, tendo alguns deles sido
cruzados entre técnicas e utentes (para ver folhas de anélise consultar os Anexos F, G e

H).
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4. Resultados

Com este estudo, a autora da dissertacdo pretende dar a conhecer a forma como
foi vivida a intervencéo de psicoeducacao que realizou no ambito do seu estagio, que foi
planeada e executada numa procura de resultados como a melhoria da expressdo e
reconhecimento das emogdes por parte dos utentes, seja em si mesmos ou relativamente
aos outros, entre outras aprendizagens que possam ter impacto no bem-estar e realizacdo

pessoal dos mesmos.

Os resultados apresentados em seguida provém da andlise temética apresentada
nos anexos F, G e H. Esta recolha de dados e respetiva analise resultou num total de
cinco grandes temas, os Efeitos e Impactos da Atividade (dividido em quatro subtemas:
impacto no bem-estar dos utentes, impacto observado nos outros — pelos utentes, relaces
interpessoais e observacGes das técnicas e feedbacks recebido), as Aprendizagens
Sentidas e Conhecimento Adquirido (dividido em dois subtemas: identificacdo e
referéncias a conteddos abordados no programa e exemplos na vida cotidiana), a
Experiéncia de Participacdo (dividido em quatro subtemas: descricdo da atividade,
experiéncia pessoal, falar de emocdes provoca emocdes e dificuldades), a Importancia
Atribuida a Atividade (dividido em trés subtemas: utilidade, valorizacdo do tema e

estruturacdo), e, por fim, a Opinido Face ao Programa.

Referindo a diferenciacdo de participantes, entre os utentes (U) e as técnicas (T),
a autora da dissertacdo decidiu apresentar primeiro o grupo de utentes e de seguida o
grupo de técnicas, sendo que em alguns dos temas e subtemas ambos 0S grupos se
encaixam, como é o exemplo do tema importancia atribuida a atividade e dois dos seus

subtemas (utilidade e valorizagdo do tema).

Apresenta-se ainda o resultado médio da Escala de Sorrisos de Andrew e Whitey
(1976), realizada no decorrer das entrevistas, tanto no grupo de técnicas como no grupo
de utentes, o resultado médio foi 6.

4.1. Grupo de Utentes
Efeitos e impactos da atividade

Deste tema surgem quatro subtemas, sendo que apenas trés se destacam para este
grupo, entre eles, o impacto no bem-estar dos utentes, impacto observado nos outros

(pelos utentes) e relagdes interpessoais.
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Impacto no bem-estar dos utentes

“Entdo, por vezes via os colegas com uma cara terminada e eu ficava a pensar o
que é que o colega tem ou 0 que € que o colega ndo tem e participando nesta atividade
cheguei a concluséo ou que o colega ndo esta la muito bem disposto, estd um bocadinho
chateado, esta um bocadinho raivoso (risos).” (50-53); “...E chegava a conclusdo o que
é que o colega tinha, ou ajudava-o... “(55); “Teve” (91);, “Ter mais calma.” (157);
“Ando mais alegre.” (169) (Utente 1). “Eu acho que sim, eu passei a conseguir decifrar
melhor o que acontecia, a emoc¢ao que as pessoas sentem, algumas sao faceis de detetar
e ha outras que € mais complicado, mesmo que a pessoa esteja a sorrir as vezes pode sei
la estar com raiva (...)" (247-249) (Utente 2). “Sim, a balizar o meu contexto.” (359);
“Senti-me com maior capacidade de discernimento das emogées.” (375); “Sim, consegui
atenuar um pouco as emogdes negativas, contrariar. ” (397),; “Ser mais assertivo.” (405)
(Utente 7). “Era dificil para mim eu estava triste e ndo... Achava que ndo devia estar
triste ou pronto, e acho que foi importante para eu perceber algumas coisas, que com a
impulsividade também que é uma das grandes dificuldades que eu tenho, acho que sim,
acho que foi importante.” (489-492); “Acho que senti, primeiro. E acho que consigo
exprimir-me melhor e também aceitar melhor quando estou a sentir as emog¢oes.” (495-
496); “(...) eu senti diferencas por exemplo, foi como eu disse na tristeza, também na
impulsividade também melhorou um bocadinho” (521-522); “E isso eu senti que estava
mais calma que a, ja conseguia aceitar melhor as emocdes, a impulsividade ja ndo era
tdo tao grande.” (533-534); “Mais da impulsividade doutora, ndo ser tdo impulsiva.”
(539); “Nado, foi isso doutora, foi a impulsividade e foi também conseguir perceber
melhor a tristeza e que quando estou triste ndo devo ter problemas nenhuns em assumir
que estou triste.” (546-548) (Utente 10). “Felicidade!” (654); “tenho estado bem tenho
estado a gostar.” (683); “Ver a vida com mais realidade, ver a vida mais melhor” (687);
“Por exemplo, tentar ndo tar muito no quarto, sair cd para fora. As pessoas fazem um
esfor¢o para todos os dias um bocadinho melhorar.” (700-701); “Sim. Isso comecei a
sair mais do quarto porgue eu estava perceber que ndo estava certa, e que as doutoras
estavam-me a ajudar, a chamar a atencéo, a razdo que eu também gosto disso, eu gosto
quando fa¢o uma coisa que que acho que é preciso chamado a atencéo, eu tenho essa
boa vontade de perceber que eu devo ir por os caminhos que também me ajudam, ndo é
, que me dado conselhos (...)" (754-758); “Ajuda bastante ver os colegas, da animo.”

(769); “Aqui nés quando estavamos juntos assustava assim um bocadinho para dormir,
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e chamavam a atencdo. ou se deviamos ajudar, se a gente achasse que devia ajudar
algum colega ou ndo (nédo percetivel), mas pbd-lo mais feliz, um exemplo.” (781-784);
“Ajudou e como eu ja o disse ajudou-me a sair um bocadinho mais do quarto também.”
(929) (Utente 11).

Impacto observado nos outros (pelos utentes)

“Teve impacto por exemplo na L.” (93); “(...) Talvez a G.” (128); “No medo
também.” (131) (Utente 1). “Eu acho que os colegas todos participavam, uns com mais
vontade, outros com menos vontade, mas tinham uma grande abertura e diziam aquilo
que pensavam.” (224); “(...) o que eu reparei é que na maioria das vezes os colegas
respondiam e estavam a vontade.” (282) (Utente 2). “Foram dando exemplos de emogoes
que as vezes sentem e formas de contrariar por vezes emogoes indesejadas.” (386-387);
“Sim, eles conseguiram exteriorizar coisas que de outra maneira ndo conseguiriam.”
(389) (Utente 7). “O evoluir do grupo... olhe ndo sei, eu acho que evoluimos, mas também
acho que podiamos ter estado com mais aten¢do aquilo que as doutoras diziam.” (550-
551) (Utente 10). “Consigo, a O. por exemplo, ela gracas a Deus, ainda bem que ela veio
para aqui, porque ela tem sido uma mudancga constante e para bom, para o bem dela
(...)" (790-791),; “Ndo, ndo, estou a falar da sessdo. E néo so, e o P. a mesma coisa,
faziam o medo, a raiva, essas coisas, parece que ja tinham feito aquilo ha anos, mas nao,
temos estado a fazer aos poucos. E eles eu achei os dois mesmo tinha um jeito. Ainda

mais que eu, jeito para aquilo.” (802-805) (Utente 11).

Relaces interpessoais

’

“Que ela as vezes tinha com cada cara que eu ndo sabia o que é que ela tinha.’
(95); “E eu ia conversando com ela e chegava a conclusdo o que é que ela tinha.” (97);
“E depois falavamos sobre o assunto.” (99) (Utente 1). “Sim, consegui atenuar um pouco
as emogoes negativas, contrariar.” (397) (Utente 7). “Acho que sim doutora, acho que
ajudou, se sei melhor lidar com as emogoes também ajuda a lidar melhor com os outros.”
(557-558) (Utente 10). “Todos os dias eu percebo-me de mudangas em minha opiniao.
Assim um exemplo, se um colega meu chegar aqui hoje chegava aqui e falar "U11... (ndo
percetivel)"”, e eu assim desculpa? Isso ndo € bem assim. Vamos falar vamos comunicar
isto ha qualquer coisa aqui que ndo esta bem, foi 0 que aconteceu um dia destes a uma

pessoa.” (822-825); “Cada vez vejo mais a minha filha a telefonar para mim, a falar

comigo, isso € uma das coisas que eu que eu gosto muito, e a coisa que tenho de mais
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forte é a ligacdo que eu tenho com a minha filha, e claro que com os meus colegas, é
evidente.” (943-945) (Utente 11).

Aprendizagens Sentidas e Conhecimento Adquirido
Este tema divide-se em dois subtemas.

Identificacdo e referéncia a contetidos abordados no programa

“...E chegava a conclusdo o que € que o colega tinha, ou ajudava-o... ” (55); “...
ou se calhar era melhor deixa-lo ficar.” (57); “O medo.” (108) (Utente 1). “Havia uma
informagdo a dar sobre as emogoes, o nojo, o desprezo, a alegria, a tristeza, a raiva (...)”
(227-228); “houve um slide ou um PowerPoint, que apareceu alegria, surpresa, s
surpresa, so alegria, e aprendi a detetar melhor as diferengas... ou as semelhangas.”
(250-252); “Foi importante porque assim como eu vi aquilo da alegria e da surpresa,
também em relacdo as outras emog¢des aprendi mais alguma coisa.” (258-259); “e no
final fiquei a saber mais alguma coisa sobre as emogoes (risos).” (262-263); “(...) achei
interessante estarem todas juntas e cada uma com a sua reagdo, com o seu papel.” (274-
275) (Utente 2). “Sim, a raiva, que € preciso a gente contar até 10 e alguns conseguiram
identificar isso.” (392-393); “Porque é importante nos conseguirmos identificar as
emocdes nas outras pessoas. Pode tar a pessoa a falar de uma maneira, mas estar a
expressar outra coisa que ndo estd a verbalizar.” (409-411) (Utente 7). “(...) falamos
sobre a raiva, o medo, a aversdo, a alegria, a tristeza.” (465), “sei o bdsico e saber como
como, como é que hei de explicar, como por exemplo as vezes nds ndo deixamos sentir
as emogodes.” (469-471); “Ahh! Foi isto foi, foi aprender sobre a raiva sobre a
impulsividade, foi mesmo por isto, porque eu tenho muitas dificuldades e acho que era
bom trabalhar sobre isso.” (516-517) (Utente 10). “Uma pessoa pode fazer varias agoes
como triste, emocao, 0 medo, a raiva e pode ser. E eu sem querer ao mesmo tempo posso
estar a fazer varias coisas. O medo, a raiva, a fobia, varios ao mesmo tempo.” (617-
619),; “Entdo punha-se 0s bonecos, que ndo sei 0 nome, uns bonecos muito coloridos. E
depois um era 0 medo, outro era a raiva, outro era a tristeza, mais ndo me lembro.” (625-
626); “Sim e depois nos tinhamos que falar o que é que os bonecos estavam a fazer, qual
a acao que eles estavam a fazer, se era de tristeza, de alegria de euforia, de raiva, muita
coisa.” (628-630); “Aprendi, aprendi muitas coisas, aprendi que se deve controlar o

medo, deve-se enfrentar o medo, deve-se controlar a raiva, deve-se controlar as emogdes,
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deve-se controlar a tristeza, eu acho, e ndo ter medo, avancar, ir em frente e ir a luta, é
0 que eu acho.” (771-774) (Utente 11).

Exemplos na vida cotidiana

“(...) algumas sdo faceis de detetar e ha outras que é mais complicado, mesmo
que a pessoa esteja a sorrir as vezes pode sei la estar com raiva (...)" (248-249); “Eu
ndo lhe sei dizer, acho que melhorei doutora, acho que com as emoc¢fes eu consegui
decifrar melhor as emogdes dos outros e se calhar ter um bocado de consciéncia das
minhas.” (294-296); “Ahmm... conhecer melhor as minhas emogoes e conseguir detetar
as emogoes dos outros melhor.” (304-305) (Utente 2). “Foi bom, porque algumas ndo...
estavam adormecidas em mim.” (345); “As vezes bem, outra vezes mal, porque, por
exemplo, havia algumas emogoes que eu tinha, mas ndo conseguia identificar.” (347-
348); “Sim, por exemplo a raiva, por vezes é dificil de identificar, mas por vezes pode
surgir.” (367); “Porque por vezes a expressdo verbal pode dar uma ajuda na
identificagdo da emog¢do.” (372); “Senti-me com maior capacidade de discernimento das
emocgoes.” (375); “Por exemplo, a tristeza, a alegria, por vezes tamos com essas emocoes
e consegui identificar em mim algumas delas.” (380-381); “Foi ahmm... A expressao, a
expressdo fisica pode dar a emogdo em si.” (384); “Porque é importante nos
conseguirmos identificar as emocgfes nas outras pessoas. Pode tar a pessoa a falar de
uma maneira, mas estar a expressar outra coisa que ndo esta a verbalizar.” (409-411);
“E importante falar sobre estes temas, porque todos nés por vezes sentimos diversas
emocdes e se conseguirmos distingui-las é uma coisa boa.” (417-418) (Utente 7).
“Estamos tristes, mas ndo queremos estar tristes e acho que isso foi importante para nos
percebermos por exemplo que isso ndo, que devemos deixar sentir que devemos, que é
natural, que é importante para todos passar por esses processos, acho que foi
importante.” (471-474); “E acho que consigo exprimir-me melhor e também aceitar
melhor quando estou a sentir as emogoes.” (495-496); “Por exemplo, quanto estou triste,
eu ja percebo que € uma emocd@o como as outras, percebe, que ndo tenho de deixar de
sentir isto sO porgue estou triste, ndo, tenho de deixar, tenho de viver essa emocdo. E
tenho de perceber que também faz sentido tal como as outras.” (501-504); “Estou sempre
a pensar nessa emocao e estou sempre a, como € que eu hei de explicar isso, tou sempre,
é a emocao mais dificil para mim, porque também sou muito impulsiva e muitas vezes
ndo penso antes de saber fazer as coisas. E... E isso agora esta um bocadinho melhor

(...)” (508-511); “E isso eu senti que estava mais calma que a, jé conseguia aceitar
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melhor as emocoes, a impulsividade ja ndo era tdo tao grande.” (533-534); “Nao, foi
isso doutora, foi a impulsividade e foi também conseguir perceber melhor a tristeza e que
quando estou triste ndo devo ter problemas nenhuns em assumir que estou triste.” (546-
548); “A impulsividade e a raiva e isso, a tristeza e o medo porque sdo realmente as
emocdes mais dificeis para mim e sdo as que sdo mais complexas, no sentido em que eu,
pronto como tenho dificuldades em perceber, ndo é perceber, mas respeitar as emocdes
e Uso-as da pior forma, talvez, ndo sei, por isso eram essas.” (572-575) (Utente 10). “E
sinal que as pessoas gostam de mim, porque eu as vezes tenho a impressdo, ndo sei se €

medo, percebe, por causa dos medos e essas coisas todas (...)” (903-904) (Utente 11).
Experiéncia de participacéo

Deste tema resultam quatro subtemas, sendo que dois deles ndo foram elaborados

por todos os participantes, nem da mesma forma.

Descricdo da atividade

“Eram sessoes engracadas” (20); “Em que os bonecos mostravam as diferentes
emogoes.” (25); “Depois comecei... chegou-se aquela parte em que associava-se a cor
dos bonecos a fei¢do da pessoa.” (80-81) (Utente 1). “Falava-se de diversas emog¢ées.”
(343) (Utente 7). “Faldavamos sobre as emogdes, sobre o qudo importante elas eram e
para que serviam. Falavamos também porque é que eram importantes. Acho que era isso
doutora, falavamos sobre cada uma, falamos sobre a raiva, 0 medo, a averséo, a alegria,
a tristeza.” (463-465) (Utente 10). “Entdo punha-se 0s bonecos, que ndo sei 0 nome, uns
bonecos muito coloridos. E depois um era o medo, outro era a raiva, outro era a tristeza,
mais ndo me lembro.” (625-626); “Sim e depois nos tinhamos que falar o que é que os
bonecos estavam a fazer, qual a agdo que eles estavam a fazer, se era de tristeza, de

alegria de euforia, de raiva, muita coisa.” (628-630) (Utente 11).

Experiéncia pessoal

“Sentia-me bem.” (29); “No inicio foi confuso.” (76) (Utente 1). “Foi bom, eu
gostei doutora” (232); “Senti-me bem, gostei” (234); “(...), conhecimento.” (236),; “No
inicio eu estava curiosa, depois mais no meio estava a aprender e no final fiquei a saber
mais alguma coisa sobre as emogoes (risos).” (262-263); “Quando ouvia falar sobre a
alegria, sentia-me melhor do que as outras emoc0es, e gostava de ouvir falar sobre a

alegria, porque havia emog¢des como por exemplo a raiva e o desprezo que eu nao
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gostava tanto de ouvir falar nas sessoes.” (267-269); “Ah, quando havia a emog¢do do
desprezo e do nojo, ndo gostei nada.” (310) (Utente 2). “Foi bom, porque algumas ndo...
estavam adormecidas em mim.” (345); “As vezes bem, outra vezes mal, porque, por
exemplo, havia algumas emog¢oes que eu tinha, mas ndao conseguia identificar.” (347-
348) (Utente 7). “Acho que foi enriquecedora (...)" (468); “Senti-me bem.” (476);
“Enriquecedor.” (478); “Eu senti-me bem doutora” (521) (Utente 10). “Ao principio,
para ser honesta ndo estava a perceber nada, nem estava a achar graga, tou a ser
sincera.” (635-636);, “Mas depois como eu prontos sou um bocadinho extrovertida e
comunicativa e por ai a fora. Entendi, percebi 0 que era, o que é que queriam transmitir
com estas emocdes. Eu posso agora estar mal, mas de repente se vier alguém com uma
emocdao alegre, essa pessoa pode-me incentivar, puxar por mim e por-me um feliz e fazer-
me bem.” (638-641); “Foi boa. Sim sim. Como disse a doutora ao inicio ndo estava a
achar muita graca porque ndo percebia nada o que era.” (644-645); “Foi foi. Eu ndo
estava a ir ld, mas depois com a continuagdo, eu até adorei, fiquei fa.” (648-649);
“Felicidade!” (654); “E elas transmitiam, transmitiam muita harmonia, muita paz, muita
calma e eu gosto de ser assim também.” (678-679); “Sim. E depois de ver os colegas
participar também faziamos em grupo. Também foi interessante, foi engragado.” (739-

740); “Eu gostei por acaso.” (705) (Utente 11).

Falar de emocdes provoca emocoes

“Quando ouvia falar sobre a alegria, sentia-me melhor do que as outras emogoes,
e gostava de ouvir falar sobre a alegria, porque havia emogdes como por exemplo a raiva
e 0 desprezo que eu ndo gostava tanto de ouvir falar nas sessées.” (267-269); “Ah,
quando havia a emogdo do desprezo e do nojo, ndo gostei nada.” (310) (Utente 2).
“Desconforto.” (351) (Utente 7).

Dificuldades sentidas

“(...) a minha concentra¢do muitas vezes era muito dificil de eu perceber as
coisas, por ndo consegui estar muito concentrada.” (523-524); “Olhe, houve um que eu
nao gostei muito, mas foi porque eu sou muito envergonhada nessas coisas. Foi aquele
de, que até a doutora estava la, que era aquelo do jogo, fazer 0 jogo com a impressao
ndo sei, e eu sou muito envergonhada, entao eu pensei, ndo vou conseguir fazer isto a
frente de toda a gente e entdo esse ndo, mas era importante, eu € que sou muito

envergonhada entdo nessas coisas, e essa parte ndo foi muito boa.” (577-581) (Utente
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10). “Como disse a doutora ao inicio ndo estava a achar muita gra¢a porque ndo
percebia nada o que era. Nunca tinha feito, visto e feito. E, portanto, eu ndo estava a
perceber.” (644-646) (Utente 11).

Importéncia atribuida a atividade

Trés subtemas resultaram deste tema, sendo que apenas dois se destacam no grupo
dos utentes. O Utente 11 ndo se proferiu sobre nenhum dos subtemas aqui referidos. O
primeiro referente a Utilidade da atividade indicada pelos participantes: “Teve porque
teve ahhh, ajudou-me a compreender por vezes o comportamento dos colegas.” (44-45)
(Utente 1). “Senti.” (244) (Utente 2). “Sim, a balizar o meu contexto.” (359),; “Pronto é
uma coisa que ficou na memoria para usufruto no futuro.” (403) (Utente 7). “Sim
doutora, tal como eu disse eu ndo sabia muito bem a exprimir-me e ndo é s6 exprimir-me
¢ saber deixar as emogées acontecerem sabe.” (488-489) (Utente 10). E a segunda que

indica a Valorizacdo do tema atribuida pelos participantes: “Considerei mais importante,

em geral, as emogOes que as doutoras deram, foi importante.” (255-256) (Utente 2). “Foi
adequar as fotografias as palavras, as emogoes.” (370),; “Porque por vezes a expressao
verbal pode dar uma ajuda na identificacdo da emocdo.” (372); “E importante falar
sobre estes temas, porque todos nds por vezes sentimos diversas emocdes e se
conseguirmos distingui-las é uma coisa boa.” (417-418) (Utente 7). “Acho que foi
enriquecedora, porque nem nos, como é que eu lhe hei de explicar, nés ndo, pelo menos
falo por mim, ndo sei muito sobre as emogdes, sei 0 basico e saber como como, como é
que hei de explicar, como por exemplo as vezes nos ndo deixamos sentir as emogoes.”
(468-471); “Era dificil para mim eu estava triste e ndo... Achava que ndo devia estar
triste ou pronto, e acho que foi importante para eu perceber algumas coisas, que com a
impulsividade também que é uma das grandes dificuldades que eu tenho, acho que sim,
acho que foi importante.” (489-492); “Olhe, o mais importante mesmo foi a raiva e a
impulsividade, porque € a emoc¢ao, mais dificil para mim” (506-507); “Ahh! Foi isto foi,
foi aprender sobre a raiva sobre a impulsividade, foi mesmo por isto, porque eu tenho
muitas dificuldades e acho que era bom trabalhar sobre isso.” (516-517); “A
impulsividade e a raiva e isso, a tristeza e 0 medo porque sdo realmente as emogoes mais
dificeis para mim e sdo as que sdo mais complexas, no sentido em que eu, pronto como
tenho dificuldades em perceber, ndo é perceber, mas respeitar as emogdes e uso-as da

pior forma, talvez, ndo sei, por isso eram essas.” (572-575) (Utente 10).
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Opinido face ao programa

Por fim, relativamente a este tema apenas quatro dos cinco utentes deram opinides
face ao programa, onde se referem sugestdes de melhoria ou vontade de continuar ou
prolongar o mesmo. “Trabalhar mais.” (189); “Fazermos mais exercicios sobre as
emocgoes” (191) (Utente 1). “Ahmm, se calhar haver mais sessfes, mas que deem mais
conhecimento sobre as emog¢oes todas, haver mais sessoes dessas.” (312-313) (Utente 2).
Foi curto, podia ser um bocadinho mais longo.” (413); “Ahm, talvez mais perguntas ou...
para quem estava a participar.” (415) (Utente 7). “Acho que se podia desligar o
microfone de todos enquanto as doutoras estdo a falar para se perceber melhor o que se
diz.” (584-585) (Utente 10).

Na figura seguinte apresenta-se um esquema construido com base nos dados
qualitativos de modo a ilustrar os diversos temas e respetivos subtemas explorados neste

grupo.

Impacto no bem-estar dos utentes

1. Efeitos e impactos

Impacto observado nos outros (pelos utentes)
da atividade )

Relacbes interpessoais

2. Aprendizagens sentidas

Identificacdo e referéncia a contetidos abordados no programa

e conhecimento adquirido Exemplos na vida cotidiana

Descricéo da atividade

3. Experiéncia de

Experiéncia pessoal

participacéo

Falar de emogdes provoca emogdes

Dificuldades sentidas

Utilidade

4. Importancia

atribuida a atividade

Valorizagdo do tema

5. Opinides face a

atividade

Figura 1. Esquema dos resultados obtidos no grupo de utentes
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4.2. Grupo de Técnicas

Neste grupo referimos 0s cinco temas anteriormente mencionados, mas tendo em

conta que nem todos os subtemas sao apresentados.
Efeitos e Impactos da Atividade

Deste tema referem-se trés dos quatro subtemas em que o tema foi dividido, por
apenas estes trés serem relevantes no ambito do grupo de técnicas. Importa ainda referir
que as contribuicOes dadas pelas trés participantes diferem entre os subtemas.

Impacto no bem-estar dos utentes

“Sinto que sim, que durante a atividade isso foi uma coisa que aconteceu (...)"
(1128); “(...) mas pelo menos no decorrer da atividade e no pds-atividade ou naguele
dia sim teve algum impacto.” (1131-1132) (Técnica 2). “Sim sem duvida. Falar de
emocOes é muito importante e refletir sobre elas, pensar sobre elas, como podem geri-
las, sem duvida alguma que depois acaba por se refletir no bem-estar. Sé falar sobre

sobre elas, ja é importante.” (1282-1284) (Técnica 3).

Relacdes interpessoais

“Podem ter ficado, apesar de ndo ser assim visivel, mas acredito que tenha tido
impacto na forma como eles respeitam o0 espago uns dos outros e como reconhecem as

emogdes uns nos outros.” (1059-1061) (Técnica 1).

Observcoes das técnicas e feedbacks recebidos

“E assim... na prdtica nas coisas do dia-a-dia, acho que n&o. Depois alguns deles,
nas conversas gque tinham referiam que tinham aprendizagens, depois durante o, como
tive a acompanhar algumas entrevistas, era notorio que tinham aprendido algumas
coisas e que tinham trazido para o seu dia-a-dia (...)” (1027-1030), “Sim, tenho ideia
de nalgumas das atividades online de eles as vezes falarem nisso, ou facilmente aparece
alguma cara ou alguma coisa e eles associam o conteido ao que aprenderam sobre as
emogoes.” (1034-1036); ‘“Sim nesta questdo das emogoes, aqueles que vieram
proactivamente falar comigo sobre as sessdes, sempre falaram que gostaram muito, e
com alguns utentes de referéncia acabei por depois desenvolver um bocadinho de
conversa e perguntar, e eles diziam que sim, que havia coisas que eles nunca tinham

pensado sobre as emogdes, emogdes sobre as quais nunca tinham falado, e foi bom
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perceber assim as diferengas.” (1040-1045); “assim uma vez ou outra haja assim
comentarios que se relacionem com os contetdos, ndo s6 nas atividades online como
dizia, mas talvez no dia-a-dia numa ou outra situacdo, mas nada assim muito grande, o
que também é normal tendo em conta a nossa populagdo.” (1053-1056); “A parte que
mais gostei foi o feedback deles, foi sempre bastante positivo e referindo que tinham
aprendido coisas.” (1065-1067); “Cheguei aqui a ter feedback de uma pessoa ou duas
que as vezes a sessao excedia ali um bocadinho o horéario e que dispensavam muito bem
aqui a parte do relaxamento, e especialmente ndo gostavam de fechar os olhos.” (1072-
1074) (Técnica 1). “Ahmmm, sinto que se fosse uma coisa feita, pensada por eles, se
calhar eles ndo expressaram isso assim sozinhos, mas que mais facilmente expressavam
quando nds faziamos uma pergunta ou aprofunddvamos um bocadinho mais, sim.”
(1117-1119); “Sim, sinto que sim, pronto como por exemplo a atividade do teatro, outras
atividades em geral ndo, néo €, porque depois ai temos 0s objetivos de cada atividade e
da propria pessoa e como gere as atividades e do préprio técnico, mas sinto que sim
depois vocés conseguiram utilizar isso noutras atividades e eles conseguiram recordar-
se dessa e ir trabalhando ao mesmo tempo essas questoes das emogoes.” (1122-1126);
“Por outro lado, nota-se que quando por exemplo estdo nervosos, e se nds perguntarmos
“entdo o que é que pode fazer para ficar menos nervoso?”, que as vezes eles utilizam
algumas ou recordam algumas das estratégias que foram abordadas durante as sessoes.”
(1160-1163); “Eu acho que os aspetos que mais gostei foi a simplicidade com que o tema
foi abordado, permitiu que de facto alguns dos utentes chegassem a conclusdes
importantes, do que também eram os objetivos da atividade.” (1175-1177) (Técnica 2).
“Eles verbalizaram e comentaram varias das tarefas que fizeram, e alguns inclusive
mencionaram o quanto acharam, acharam que aquilo foi importante, importante para
eles para, para se controlarem melhor para, para pensarem um bocadinho mais sobre as
coisas (...)" (1260-1262); “(...) estou-me a lembrar de uma utente em especifico, que, eu
sou técnica de referéncia dela e acabamos por falar mais vezes e durante mais tempo, e
ela verbalizou, verbalizou em varias vezes até em outras sessdes individuais que tem com
outra estagiaria, 0s temas que abordou, o que é que achou mais importante, por isso
sim.” (1270-1274); “Como te mencionei, houve algumas pessoas, nomeadamente uma
utente em especifico, que verbalizou varias vezes que a atividade foi muito importante,
porque permitiu pensar sobre algumas, algumas questdes relacionadas com as suas
emocdes que ela tem mais dificuldade em gerir, e que estava a tentar fazer um esforco

para para tentar mudar um bocadinho nesse sentido.” (1306-1310) (Técnica 3).
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Aprendizagens Sentidas e Conhecimento Adquirido

Este tema resultou em dois subtemas, tendo apenas ficado um deles no grupo de

técnicas.

Identificacdo e referéncia a contelidos abordados no programa

“Por outro lado, nota-se que quando por exemplo estdo nervosos, e se nés
perguntarmos ‘“‘entdo o que é que pode fazer para ficar menos nervoso?”, que as vezes
eles utilizam algumas ou recordam algumas das estratégias que foram abordadas
durante as sessoes.” (1160-1163) (Técnica 2). “Eles verbalizaram e comentaram varias
das tarefas que fizeram, e alguns inclusive mencionaram o quanto acharam, acharam
que aquilo foi importante, importante para eles para, para se controlarem melhor para,
para pensarem um bocadinho mais sobre as coisas (...)" (1260-1262); “(...) estou-me a
lembrar de uma utente em especifico, que, eu sou técnica de referéncia dela e acabamos
por falar mais vezes e durante mais tempo, e ela verbalizou, verbalizou em varias vezes
até em outras sessdes individuais que tem com outra estagiaria, os temas que abordou, o

que é que achou mais importante, por isso sim.” (1270-1274) (Técnica 3).
Experiéncia de participacéo

No seio deste tema, apenas importa referir o subtema Descrigdo da atividade: “O

que apanhava das sessoes... entdo acho que teve muito por base o filme das emogoes, e
houve varios momentos em que foram mostrados alguns excertos do filme, havia ali
alguns exercicios também, algum dialogo sobre a expresséo das emocdes, houve também
exercicios com as expressfes faciais e pronto ajudar a entender quais sdo as varias
emogdes e como as reconhecer.” (1011-1015) (Técnica 1). “Sim, durante as sessdes
vocés tentavam trabalhar com eles as emogdes, através de varias atividades. Numa parte
inicial penso que comecaram por um filme, que depois deu origem ao trabalho das
emocdes. Nao me lembro como se chama agora, esqueci-me.” (1097-1099),; “Isso, 0
Divertidamente, exatamente. E depois a partir dai, em cada sessdo mais individual,
tentaram trabalhar ndo so a questéo das emocdes todas juntas, como depois cada emogéo
mais especificamente, na qual depois havia atividades, desde diferenciar as emocdes em
cada cara, ver eventos nos quais aquela emocao se adequaria, varios jogos, pronto no
qual depois foram trabalhando as emogoes.” (1101-1105) (Técnica 2). “Pelo que eles

foram também verbalizando, eles falaram que abordaram as varias emogdes.
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Inicialmente viram aquele filme do Divertidamente, que tem precisamente as varias

emogoes e depois foram falando sobre elas.” (1238-1240) (Técnica 3).
Importancia atribuida a atividade

Este tema deu origem a trés subtemas.
Utilidade

“Sim!” (1024) (Técnica 1). “Senti que sim, que teve alguma utilidade e que eles,
pronto pelo menos alguns deles provavelmente expressaram melhor ndo €, e nos podemos
também trabalhar com eles e ir trabalhando e perguntando como € que tinham corrido
as atividades, o que € que eles tinham achado, e se eles de facto se lembravam de algumas
partes da atividade, e nesse aspeto sim, sinto que teve algum impacto.” (1110-1114)
(Técnica 2). “De qualguer das formas, sem davida alguma que sim, que acho que foi um
tema bastante pertinente. Sem davida alguma que na area da satde mental em todas as
areas, mas especialmente na &rea da saude mental é extremamente importante falar
sobre sobre este assunto.” (1252-1255) (Técnica 3).

Valorizacdo do tema

“Eu acho que era interessante sim, acho que era muito interessante que se
conseguisse manter este tipo de atividades, dentro um bocadinho da psicoeducacdo ou
dentro um bocadinho daqui desta &rea, que eu acho que é muito, muito importante,
principalmente aqui nas areas de salde mental. Muitas vezes, uma das grandes
dificuldades € ndo s6 a expressdo do que é que se esta a passar dentro deles ndo é, e o
sentimento de que depois ndo vao ser compreendidos e, portanto, desistem de fazer isso,
mas se tivessem aqui um guia, acabariam por se calhar, eventualmente no futuro ter mais
facilidade nesse aspeto, e na melhoria das relagoes (...).” (1204-1211) (Técnica 2). “Sim,
sem duvida alguma falar do tema das emocgfes e de como gerir as mesmas &€ muito
importante.” (1246-1247); “De qualquer das formas, sem duvida alguma que sim, que
acho que foi um tema bastante pertinente. Sem duvida alguma que na area da saude
mental em todas as areas, mas especialmente na area da saude mental é extremamente
importante falar sobre sobre este assunto.” (1252-1255); “Sim sem duvida. Falar de
emocOes é muito importante e refletir sobre elas, pensar sobre elas, como podem geri-
las, sem duvida alguma que depois acaba por se refletir no bem-estar. Sé falar sobre

sobre elas, ja é importante.” (1282-1284); “(...) abordar este tema é muito importante e
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ainda mais importante aos olhos de um psicologo que consegue se calhar tocar ali em
certos pontos, e falar de uma forma que outros técnicos de outras areas, se calhar nao
tém tanto, essa sensibilidade.” (1331-1334) (Técnica 3).

Estruturacdo

“E depois ndo tanto pelo conteudo das sessoes, mas por serem sessoes
dinamizadas por técnicos, que ndo os técnicos habituais que fazem as atividades, é
sempre uma mais-valia, porque é outra forma de dinamizar as sessdes, porque é um
contetido aqui mais estruturado e apresentaram aqui um programa com uma estrutura
muito definida e isso é sempre uma grande mais-valia.” (1045-1049) (Técnica 1).
“aspetos que mais gostei foi a simplicidade com que o tema foi abordado (...). Acho que
era bastante dindmica, com os jogos e isso, acho que isso facilita imenso depois 0
trabalho e o conhecimento.” (1175-1178) (Técnica 2). “Acho que foi interessante
comecar, apesar de ser um filme de animacéo mais direcionado para criancas, eu ja tive
a oportunidade de ver o filme antes e acho que foi muito interessante comecar por ai,
porque de uma forma muito simples consegue ali explorar logo uma fase inicial e depois
acabou talvez por ajudar a prender mais a atengéo dos utentes, que eles se lembrassem
melhor também do que do que abordaram.” (1275-1280); “Também achei engragado,
comecarem sempre com aquela parte mais motora, pronto para os ativar ali e direcionar
a atencdo para a sessdo, acho que também era um ponto positivo. ” (1317-1318) (Técnica
3).

Opinido face ao programa

Para terminar, este tema conta com contribuicGes de apenas duas das técnicas e

onde sdo referidas sugestes de melhoria da atividade e opinides sobre a mesma.

“(...) depois acho que aqui mais por uma questao do nivel cognitivo e do habito
deles, também depois se tornarem muito em torno dos mesmos temas, das mesmas
preocupagoes, ndo sei se teve um impacto assim geral (...).” (1128-1131); “Sim, eu acho
que era uma atividade importante para fazer de uma forma mais recorrente, porque o
que acontece € que depois com o dia-a-dia e com as novas atividades eles acabam por se
ir esquecendo daquilo que foi sendo feito e foi sendo trabalhado, e se calhar até numa
perspetiva de melhoria de crescimento pessoal deles, ndo é, tinha mais sentido, por
exemplo se calhar agora comegou com coisas muito mais simples e muito mais basicas,

mas depois poderia continuar para coisas um bocadinho mais complexas e se se desse
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essa continuidade se calhar aqui a nivel do futuro, a longo prazo, se calhar eles estariam
muito mais capacitados para falar do que é que se esta a passar dentro deles, das suas
emoc0es, a lidarem com elas, mesmo do ponto de vista das estratégias emocionais que
pudessem trabalhar, até porgue se nota que muitos deles necessitariam mesmo disso para
trabalhar quando ficam nervosos por exemplo, ou quando ndo conseguem lidar com a
frustracdo, e muito mais nesta altura com o confinamento, que sinto que é uma altura
que traz mais estas emocodes de frustracdo, de cansaco, e sim penso que sim, seria uma
atividade para se manter e para se ir complexificando ao longo do tempo.” (1136-1150);
“Hmmm, nesse aspeto acho que ndo, porque é que tem muito a ver aqui com a darea da
saude mental, e com as questdes e dificuldades que eles tém de ultrapassar e que de facto
aqui é que se nota que falta aquele prolongamento da atividade necessario para haver
essa melhoria, porque € isso que acontece, eles estdo muito habituados a fazer de uma
forma e depois quando se quebra a rotina fica muito dificil para eles agirem de outra
forma que ndo aquela que eles estdo tao fixados em agir e de como fazer as coisas, é ai
que eu acho que poderia melhorar com o0 tempo se fosse uma coisa efetivamente
prolongada.” (1166-1172); “Os aspetos que se calhar menos gostei foi 0s momentos em
que houve mais direcdo, ou seja, em que vocés se calhar direcionaram demasiado e
falaram muito e explicaram e isso acho que para eles tem um impacto diferente, porque
eles depois ndo conseguem manter a atencao durante esse tempo, desviam-se varias vezes
do tema.” (1178-1182); “(...) acabamos por ndo conseguir explicar numa linguagem tdo
proxima de alguns dos utentes, e isto se calhar até teria interesse em ter grupos mais
pequenos em que por exemplo o desenvolvimento cognitivo fosse préximo, e entao
conseguissem simplificar de acordo com isso (...).” (1187-1190); “Mas pronto, isso é so
indicativo que de facto é s6 um indicativo de melhoria e que € uma questdo muito dificil
de combater ndo é, principalmente porque € online e ndo ha aquele tempo tédo pessoal
com cada um, ou ndo hé aquele tempo necessario para chegar a todos do grupo e eram
muitos, eram muitos, eram as residéncias todas mais os utentes de casa, portanto
tinhamos aqui os de fora que ndo estdo nas residéncias, portanto o grupo era muito,
muito diverso, entdo é dificil, é sempre muito dificil.” (1195-1201); “Eu acho que era
interessante sim, acho que era muito interessante que se conseguisse manter este tipo de
atividades, dentro um bocadinho da psicoeducacéo ou dentro um bocadinho daqui desta
area, que eu acho que é muito, muito importante, principalmente aqui nas areas de saude
mental. Muitas vezes, uma das grandes dificuldades é ndo s6 a expressao do que € que
se estd a passar dentro deles ndo é, e o sentimento de que depois ndo vao ser
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compreendidos e, portanto, desistem de fazer isso, mas se tivessem aqui um guia,
acabariam por se calhar, eventualmente no futuro ter mais facilidade nesse aspeto, e na
melhoria das relagoes (...).” (1204-1211) (Técnica 2). “A nivel da atividade em si, 0
facto de ser online as vezes se calhar ndo facilitou ali a troca de alguma informacéo e
as vezes, até mesmo, pronto eu tenho estado mais junto dos utentes do A., por vezes eles
davam respostas ou falavam e depois, como do outro lado ndo se ouvia, esta parte da
troca acabou, as vezes, por dificultar um bocadinho a atividade, mas era uma coisa que
¢é externa a atividade em si. Tem a ver com as condi¢oes existentes.” (1247-1252); “E
depois se houvesse a continuidade do trabalho onde depois pudesse fazer algum transfere
para a parte mais pratica, acredito que sem duvida alguma...” (1284-1286); “Sim é um
tema que da pano para mangas, ndo €. D& para abordar muitas questdes e inclusive fazer
um trabalho mais, mais pratico, e puxando um bocadinho para a minha area, um trabalho
expressivo e corporal, e que sem duvida alguma que iria ser muito, muito importante
porque temos varios utentes que tém dificuldade em regular as suas emocdes e haver uma
continuidade a falar sobre o tema, sem davida que € importante.” (1290-1294); “(...)
também tem a ver um bocadinho com a situacdo que nos estamos a enfrentar, que é
totalmente atipica. Como se conjuga ali depois o fator de estarem cansados de estar em
casas, estao fartos das atividades online, estdo fartos de estar presos.” (1288-1300);
“(...) sendo que aquilo que eu tenho certeza, é que se houver ou se houvesse alguma
possibilidade de no futuro fazer a aplicacéo desta atividade de um modo presencial, sem
duvida alguma que ela iria ter mais frutos e iria muito provavelmente resultar melhor,

’

porque também daria para fazer outro tipo de experiéncias e atividades com eles.’

(1325-1328) (Técnica 3).

No esquema seguinte encontra-se 0 esquema construido com base nos resultados

obtidos no grupo das técnicas.
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Impacto no bem-estar dos utentes

1. Efeitos e impactos

Relacoes interpessoais
da atividade )

Observacdes das técnicas
e feedbacks recebidos

2. Aprendizagens sentidas e Identificaéo e referéncia a contetidos

abordados no programa

conhecimento adquirido

3. Experiéncia de — —
Descricdo da atividade
participacéo

Utilidade

4. Importancia

atribuida a atividade Valorizacéo do tema

Estruturagdo

5. Opinides face a

atividade

Figura 2. Esquema dos resultados obtidos no grupo de técnicas

4.2 Resultados Gerais

Tendo em conta a experiéncia e observacdo relatada pelos participantes deste
estudo, os dois grupos revelaram ter em comum diversos subtemas, como é o caso dos
subtemas impacto no bem-estar dos utentes, as relacdes interpessoais, no tema dos efeitos
e impactos da atividade; o subtema identificacdo e referéncias de contetudos abordados no
programa, dentro do tema aprendizagens sentidas e conhecimentos adquiridos; o subtema
descricdo do tema experiéncia de participacdo; dos subtemas utilidade e valorizagdo do

tema, pertencente ao tema importancia atribuida a atividade; e, por fim, o tema opinides
face a atividade.

Relativamente ao subtema impacto no bem-estar dos utentes, ambos 0s grupos
assinalam diversos efeitos e impactos positivos derivados desta atividade para o bem-
estar e saude mental dos utentes, o mesmo acontece com o subtema de relacdes
interpessoais. Quanto ao subtema de identificacdo e referéncias aos contetidos abordados
no programa, os utentes durante as entrevistas faziam referéncia aos mesmo, enquanto no

caso das técnicas estas referiam situacdes em que os utentes no seu dia-a-dia faziam
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referéncia ou identificavam esses mesmos contetdos. Os subtemas utilidade e valorizacao
do tema foram abordados com consenso dos dois grupos, tendo sido referida algumas
vezes a importancia de abordar as emog6es no seio desta populacdo e o quanto tinham
gostado de aprofundar o tema. Para terminar, relativamente as opinides face ao programa,
parece também ter existido concordancia entre dois aspetos, sao eles o prolongamento da
atividade ou a sua recorréncia na instituicdo e o aumento de momentos de questdo e

discussdo entre todos os participantes do programa.

Em modo de conclusdo, com base nas experiéncias e observacdes partilhadas
pelos participantes do estudo e, posteriormente, analisadas, parecem existir repercussoes
positivas derivadas da intervengdo de psicoeducacdo sobre as emocodes realizada na
instituicdo de estdgio da autora da dissertacdo. Repercussdes estas ao nivel da saude
mental, bem-estar e melhorias na qualidade de vida dos utentes que da atividade
usufruiram, que, consequentemente, ddo apoio para a sua recuperacdo individual

(recovery). No esquema seguinte estdo representados os resultados no seu todo.

Impacto no bem-estar dos utentes

1. Efeitos e impactos

Impacto observado nos outros (pelos utentes)
da atividade )

RelagBes interpessoais

Observacdes das técnicas e feedbacks recebidos

Identificacdo e referéncia a contetidos abordados no programa

2. Aprendizagens sentidas

e conhecimento adquirido Exemplos na vida cotidiana

Descricéo da atividade

3. Experiéncia de

Experiéncia pessoal

participacdo

Falar de emogBes provoca emogoes

Dificuldades sentidas

Utilidade

4. Importancia

atribuida a atividade

Valorizagdo do tema

Estruturacdo

5. Opinides face a

atividade

Figura 3. Esquema dos resultados gerais obtidos

35



5. Discussao

Este estudo teve como objetivo conhecer e dar voz a experiéncia vivida pelos
participantes no decorrer do programa de uma intervencdo focada nas emog¢des numa
instituicdo direcionada para pessoas com experiéncia de doenca mental. Este programa (e
outros semelhantes) ¢ uma forma de apoiar e melhorar a qualidade de vida das pessoas
com experiéncia de doenca mental, e a sua exploracdo e implementacdo em diversos
contextos onde esta populacdo convive é de extrema relevancia. Assim, a presente
discussdo de resultados ira dividir-se em 3 topicos: a experiéncia de participacdo na
atividade; o impacto da atividade no bem-estar dos utentes (sentido e observado), e, por

fim; a importancia atribuida ao tema das emocdes, relatada por utentes e técnicas.
5.1. A participacao de pessoas com experiéncia de doenca mental na atividade

Comeco por referir e refletir sobre a experiéncia vivida pelos utentes nesta

intervencdo, entre sentimentos e dificuldades sentidas no seu decorrer, os participantes
expressam em unanimidade terem gostado, terem-se sentido bem durante a atividade e
terem sentido o programa como enriquecedor e fornecedor de conhecimento Util para o
seu cotidiano. Por outro lado, algumas dificuldades iniciais ou no decorrer da intervencgéo
parecem ter surgido, derivadas, a meu ver, pela novidade do tema e, também, pelo facto
de falar de emocGes poder provocar outras emogcdes, isto €, as sessdes em que se abordava
emocodes tomadas pelos utentes como “menos boas” ou como nao aceites ou integradas
no préprio, poderiam causar um certo desconforto ou a emocéo abordada na sesséo, por
exemplo, falar e debater o tema da raiva poderia levar o participante a sentir-se mais

chateado ou irritado.

5.2. Impacto da atividade no bem-estar dos utentes (sentido e observado)

Quanto ao impacto desta atividade no bem-estar dos utentes, sentido pelos
mesmos e observado tanto pelos colegas como pelas técnicas da instituicdo, podemos
verificar que esta atividade originou diversos efeitos que sustentam a literatura, tanto na

melhoria de percecdo das emocdes dos outros, onde os utentes revelam ter sentido uma

melhorias a nivel da decifracdo e identificacdo das emocdes presentes noutras pessoas,
através de expressoes faciais, corporais ou até dos tons de voz ou entoagdes — “(...) passei

a conseguir decifrar melhor o que acontecia, a emogao que as pessoas sentem (...) ” (247-
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248) (Utente 2) —, como na capacidade de identificacdo, compreensdo e discernimento

das emocBes do proprio — “Senti-me com maior capacidade de discernimento das

emogoes.” (375) (Utente 7) — ou nos beneficios para as relagdes interpessoais, por

melhorias da capacidade de requlacéo e de lidar com as prdprias emocdes — “(...) acho

que ajudou, se sei melhor lidar com as emocGes também ajuda a lidar melhor com os
outros.” (557-558) (Utente 10).

Pessoas com experiéncia de doenca mental grave revelam baixos niveis de
inteligéncia emocional quando comparados com grupos de controlo “saudaveis” (Schitz
& Nizielski, 2012). A Organizacdo Mundial de Salde destaca a importancia do
reconhecimento de emocdes, através de expressdes faciais, para um funcionamento social
equilibrado (WHO, 2019), algo que se manifesta enquanto dificuldade para pessoas com

experiéncia de esquizofrenia (Asik, & Unsal, 2020).

A inteligéncia emocional, que compreende dimensGes como a percecao,
compreensdo, gestdo e como forma de facilitar o pensamento (Schitz & Nizielski, 2012),
se for bem explorada e trabalhada tem a capacidade de ajudar uma pessoa a manter o
otimismo e a confianca durante periodos de vida mais complicados, diferenciar e gerir
emoc0des e impulsos, conseguir recuperar da desilusdo e frustracdo relativamente rapido,
procurar apoio nos outros quando € necessario, e resolver problemas de forma sistematica
e positiva (Batool, 2011).

Apesar das competéncias acima referidas apresentarem uma maior dificuldade
quanto ao seu desenvolvimento (Alzina & Escoda, 2007), ndo significa que ndo possam
ser “ensinadas” e treinadas, por exemplo através de atividades e dindmicas como a
psicoeducacéo (Alves, 2018). Um estudo de Dulewicz e Higgs (2004), procurou perceber
se a inteligéncia emocional é passivel de desenvolvimento através de trés diferentes
experiéncias e chegaram a concluséo de que sim, é possivel desenvolver-se a inteligéncia

emocional através de algum treino e aprendizagem acerca do tema.

Ainda na aceitacdo das emocdes foi possivel assistir a algumas mudancas e

consequente satisfacdo dos participantes derivado desse efeito — “(...) e também aceitar
melhor quando estou a sentir as emogoes.” (496) (Utente 10) — ou, por fim, um efeito

direto no bem-estar, sentimentos e comportamentos diarios dos participantes, como ter

mais calma, ser mais assertivo ou adotar outro tipo de comportamentos mais benéficos ao
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participante — “Por exemplo, tentar ndo tar muito no quarto, sair cd para fora.” (700)

(Utente 11).

A respeito disto, Kashdan (2006) afirma que existe um vasto campo de evidéncias
na &rea da psicologia que referem que cada individuo terd a sua estratégia e forma
especifica para aceitar ou modificar as suas experiéncias emocionais de modo a “obter
resultados mais desejaveis”, referindo a aceitagdo destas experiéncias como uma
estratégia integrante da regulacdo emocional. Refere-se ainda a regulagdo emocional
como um importante fator na obtencéo de processos e resultados psicoldgicos positivos,
com enfase na relacdo entre a emocOes positivas e estratégias como a aceitacdo e

comportamento exploratério (Kashdan, 2006).

Tendo em conta uma revisdo de Tugade e Fredrickson (Kashdan, 2006), a
estratégia da “aceitagcdo de experi€ncias emocionais sem julgamentos ou lutas” para as
contrariar ou alterar, mesmo que ndo sejam as mais desejaveis, revela melhorias nas

emocdes positivas.

Durante este processo um dos objetivos foi que os participantes do programa das

emocBes conseguissem reter conhecimentos importantes e estratégias Uteis para 0 seu
cotidiano, também este um ponto relevante no que concerne aos impactos da atividade no
bem-estar e melhorias na qualidade de vida dos utentes, corroborando o que nos diz a
literatura — “Porque por vezes a expressdo verbal pode dar uma ajuda na identificagdo

’

da emogdo.” (372), “Pronto é uma coisa que ficou na memoria para usufruto no futuro.’

(403) (Utente 7).

Cada vez mais existe um aumento do enfase dado as emogdes em psicoterapia.
Até a data, diversos estudos evidenciam que as capacidades emocionais sao um fator de
alta relevancia na salde e bem-estar do ser humano. Dentro destas competéncias, a
regulacdo emocional é a mais importante e com maior impacto na saide mental do
individuo, sendo que também a compreenséo e percecdo das emocgOes se destacam para

um funcionamento saudavel na vida cotidiana (Schiitz & Nizielski, 2012).

Ainda neste tema, considera-se um estudo de Schutte et al. (2002), onde foram
encontradas evidéncias da existéncia de uma associacdo entre niveis mais altos de
inteligéncia emocional relacionados a uma melhor auto-estima e também melhor humor,

0 que, consequentemente, encaminha para uma melhoria no bem-estar dos individuos.
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5.3. Importancia atribuida ao tema das emocGes

Por dltimo, mas ndo menos importante, a importancia atribuida ao tema das
emoc0es, relatada pelos utentes e pelas técnicas, que em consenso indicaram pontos
positivos na utilidade do programa e valorizaram o tema das emocg6es na &rea da saude
mental e com consequéncias para 0 seu bem-estar, tal como nos indica a literatura
existente — “E importante falar sobre estes temas, porque todos nés por vezes sentimos
diversas emoc0es e se conseguirmos distingui-las é uma coisa boa.” (417-418) (Utente
7). “Eu acho que era interessante sim, acho que era muito interessante que se
conseguisse manter este tipo de atividades, dentro um bocadinho da psicoeducagdo ou
dentro um bocadinho daqui desta &rea, que eu acho que € muito, muito importante,
principalmente aqui nas areas de saude mental.” (1204-1207) (Técnica 2); “Sim sem
duvida. Falar de emogdes é muito importante e refletir sobre elas, pensar sobre elas,
como podem geri-las, sem duvida alguma que depois acaba por se refletir no bem-estar. ”
(1282-1284) (Tecnica 3).

Refere-se ainda que a opinido geral entre os participantes deste grupo quando
questionados por sugestdes ou melhorias no programa, foi dito de forma unénime que
gostariam de continuar o trabalho sobre as emocdes, que houvesse mais sessdes do

programa e de ter mais perguntas e exercicios para trabalhar.

As autoras Duman e Dorttepe (2017) revelam que quando revisada toda a
informacdo sobre a psicoeducacdo podemos verificar que esta fornece variadas e
importantes contribuicdes na area da saude mental, tais como a “obtencdo de informacao
sobre a doenca mental e o seu tratamento, atitude em relacdo a doenca, (...), recuperacao
dos sintomas, (...) e melhoria do funcionamento socio-profissional e da qualidade de

vida”.

A psicoeducacdo € uma boa componente a outras terapias psicossociais e €,
habitualmente, desenvolvida consoante as necessidades do grupo em questdo (Duman &
Dorttepe, 2017), foca-se em conceitos como a cooperacdo, saude e refor¢o de
competéncias que se desenvolvem maioritariamente numa abordagem comportamental e
holistica (Lukens & McFarlane, 2004).

Este tipo de programas sugere estratégias de promocao de saude mental e bem-
estar, aumentando a pandplia de recursos internos dos seus usufrutuarios e promovendo

a diminuicdo da vulnerabilidade sentida pelos mesmo (Alves, 2018).
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No caso da presente dissertacdo, o programa experienciado pelos utentes da
instituicdo focou-se essencialmente na sua necessidade de saber e explorar mais o tema
das emocdes. Segundo um estudo de Batool (2011), é revelado que um programa baseado
nas emocdes ndo é obviamente suficiente para tratar perturbacfes mentais, no entanto é
uma boa opcdo para ajudar e apoiar as pessoas com experiéncia de doenca mental em

conjunto com terapia ou mesmo enquanto aguardam pela possibilidade de ter terapia.
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6. Limitacdes e sugestbes para estudos futuros

Todos os projetos e investigacdes tém as suas limitacGes, e nesta seccdo sdo
apresentadas as limitacGes deste estudo e, posteriormente, apresentadas sugestdes para

estudos futuros.

Uma das limitacdes presentes neste estudo prende-se com a dificuldade que esta
populacédo tem em exprimir-se e na sua capacidade de atencdo para responder a entrevistas
sem que se desviem do tema. Sentimos que especiais esfor¢os devem ser feitos por parte
das entrevistadoras para se adaptarem a esta particularidade, o que pode implicar, por

exemplo, treino especifico na conducdo de entrevistas com estas pessoas.

Outra limitacdo liga-se a dimensdo da amostra, pois este estudo tem apenas 5 dos
usufrutuérios do programa e 3 técnicas da instituicdo que forneceram os seus pareceres e
observacdes. De modo a ter um maior suporte dos resultados, em estudos futuros ambos
0s grupos poderiam ser aumentados e talvez adicionar outro tipo de observacdes que
pudessem confirmar ou infirmar mudangas, sendo esta também uma limitacéo do presente
estudo, como, por exemplo, observacdes de familiares e amigos ou até mesmo através de

grelhas de analise de observacdo comportamental.

Por fim, menciona-se a auséncia da recolha de dados psicométricos que poderiam
fornecer outro tipo de resultados, também esses importantes, quanto a experiéncia sentida
pelos participantes do programa de intervencdo realizado e possiveis efeitos sentidos.
Sugere-se assim que estudos futuros tenham isso em consideracao, pois seria interessante
e pertinente para a literatura dentro desta area, preenchendo uma lacuna existente neste

topico.
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7. Reflexdes finais

Tendo sido o objetivo primadrio deste estudo o de “dar voz” a experiéncia subjetiva
de participantes com experiéncia de doenca mental num programa de psicoeducacédo
focado nas emocOes destacam-se algumas conclusdes. Relativamente & experiéncia
vivida, a participacdo neste programa foi vista e sentida pelos utentes como algo
enriquecedor e util para o seu futuro, tanto técnicas da instituicdo como utentes, referiram
a importancia da realizacdo do programa, nesta area da saude mental, nas suas vidas e
enquanto fonte de conhecimento. Para além destes pontos, apds analise e discussdo de
resultados, podemaos referir que, na experiéncia de participacao e observacao por parte de
técnicas, houve aquisicédo e passagem de conhecimentos abordados programa para as suas
vidas cotidianas, o0 que, consequentemente, tera implicacdes nas relacdes interpessoais e

bem-estar dos utentes.

Seria de facto um trabalho a fazer com maior recorréncia, tendo em conta 0s
pareceres e sentimentos relatados pelos participantes do programa, seja na instituicdo em
que tive o prazer de estagiar, como noutra qualquer instituicdo que trabalhe no &mbito da
recuperacdo e reabilitacdo de pessoas com experiéncia de doenca mental, ou outras
condi¢cdes minoritarias, habitualmente postas de lado pela sociedade envolvente

(exemplo, pessoas em situacao de sem-abrigo).

Para concluir esta dissertacao, reflito sobre o porqué de ter chegado a este lugar, a este
tema e a esta dissertacdo. Comecei a minha viagem na institui¢do de estdgio com a maior
curiosidade na realidade da populacdo com experiéncia de doenca mental grave, que até
a data pouco conhecia, curiosidade nas artes que sabia serem um ponto referente da
instituicdo e nas suas atividades, nos processos de reabilitacdo levados a cabo nesta IPSS
e na liberdade que sabia que me dariam para explorar qualquer tema que achasse
pertinente de abordar. E assim foi. O tema das emogOes sempre me suscitou muito
interesse e questdes, o facto de cada um se expressar a sua maneira, de palavras e tons de
voz sugerirem diferentes emocdes, e quando comecei a trabalhar de perto com esta
populacéo e me apercebi de algumas lacunas nesta area, como o0 ndo entendimento de um
tom de voz ou expressdo facial mais alegre ou triste, ou a falta de palavras para darem
forma ao seu sentir, senti que aqui podia ser o sitio onde eu poderia fazer a diferenga,
onde iria tentar passar-lhes uma parte dos meus conhecimentos e ajuda-los a
compreenderem-se e aos outros melhor, expressarem-se melhor, que no final das contas
é um dos pontos importantes na liberdade do nosso ser, a nossa expressao.
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Anexo A: Consentimento Informado
Consentimento Informado

Venho por este meio convida-lo a participar num projeto de dissertacdo de
Mestrado em Psicologia Clinica, ao abrigo do Instituto Universitario das Ciéncias
Psicologicas, Sociais e da Vida — ISPA, realizado pela discente Maria Margarida
Goarmon Palma Oliveira Barbeito, n°24914, orientada pelo docente Prof. Doutor Antonio
Gonzalez. O estudo em questdo procura conhecer a forma como o uso do corpo, do jogo
e do encontro pode ser usado no lidar com as emocgdes e na sua compreensao.

Assim, gostaria de solicitar a sua autorizagdo para a participacdo em entrevistas,
que podem ser individuais ou em grupo, gravadas em audio e/ou video. A sua participacdo
é essencial para a realizacdo deste trabalho e desenvolvimento da tematica a um nivel
cientifico no dominio da Psicologia, ndo sendo esperados quaisquer riscos fisicos ou
psicolégicos.

Informo ainda, que o armazenamento de dados é feito apenas pelo investigador e
orientador e a sua acessibilidade prende-se aos mesmos, Unica e exclusivamente,
garantindo sempre a confidencialidade e o anonimato do participante. A participagdo
neste estudo é estritamente voluntéria, podendo desistir a qualquer momento sem
qualquer prejuizo.

Declaro ter sido informado(a) e estar ciente dos objetivos, termos e condi¢Ges em
que ocorrera este estudo, sendo a minha participacdo totalmente voluntaria, concordando
por isso em participar neste estudo.

Data: Lishoa, de de 2021

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do Investigador:

Agradeco a sua colaboracdo e caso necessite de algum esclarecimento adicional
sobre o estudo, podera contactar-me através do email 24914 @alunos.ispa.pt .
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Anexo B: Guiao Da Entrevista Para Os Utentes

Antes de iniciar a entrevista, ler o consentimento informado e pedir o
consentimento verbal para quem néo assinou.

Esta entrevista tem o objetivo de avaliar a sua satisfacdo e a aprendizagem em
relagdo a atividade “Por falar em emogdes...”, desenvolvida pelas estagiarias de
Psicologia. Nesse sentido vamos fazer-lhe algumas perguntas e pediamos a sua maior
sinceridade nas respostas.

1. Demografia (apenas para quebrar o gelo)

a. ldade

b. H& quanto tempo frequenta o (nome da institui¢éo)?

c. E comum participar nas atividades proporcionadas pelo (nome da instituico)?

d. Tem participado nas sessdes online?

2. Processo

a. Como descreve o gque aconteceu nas atividades de grupo? Ou seja, 0 que acontecia nas
sessOes?

b. Como é que foi para si a experiéncia de participar nesta atividade sobre as emogdes?
c. Como se sentiu durante esta atividade?
d. Como descreve esta experiéncia numa palavra?

f. Se pudesse escolher uma cara associada a sua satisfacdo nesta atividade, qual seria?
(Escala de Sorrisos — Andrew & Whitey, 1976)

BOLOLVEC

1 2 3 4 5 6

\_ b
Nt

L\

~

3. Efeitos
a. Sentiu que a atividade teve algum tipo de utilidade para o seu dia-a-dia?

b. Sentiu em si algum efeito ou mudanca (seja positivo/a ou negativo/a) por ter participado
nesta atividade? Qual/quais?

c. (Caso tenha sentido) Disse que sentiu o efeito/mudanca X, consegue dar exemplos?
d. Quais foram para si 0s momentos que considerou mais importantes? Porqué?

e. Como € que se sentiu nesta atividade, ao longo do tempo? Ou seja, que diferencas sentiu
desde o inicio, meio e depois o fim?
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f. Sente que esta atividade teve impacto no seu bem-estar? Se sim, pode dar-me
exemplos?

g. Relativamente ao tema das emoc0es, qual foi 0 aspeto mais importante que aprendeu
nestas sessoes?

4. Grupo
a. Como sentiu o evoluir do grupo ao longo das sessGes?
b. Observou ou sentiu mudancas em algum dos seus colegas?

c. (Caso tenha observado) Disse que sentiu uma mudanca X noutros elementos do grupo,
consegue dar exemplos?

d. Sentiu algum efeito ou mudanca a nivel das suas relacdes interpessoais?

5. Teatro

a. Durante o decorrer da atividade “Por falar em emocdes...” participou também na
atividade de teatro?

6. Conclusdo

a. Passadas estas semanas a trabalhar o tema das emocdes, identifica outras mudancas em
si agora que ja terminou? Quais?

b. Consegue dar exemplos dessas mudancas?
d. Quais os aspetos que menos gostou na atividade (em geral)?
e. O que acha que podia ser melhorado?

f. Quer deixar algum comentério final?
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Anexo C: Guiao Da Entrevista Para Os Técnicos

Antes de iniciar a entrevista, ler o consentimento informado e pedir o
consentimento verbal para quem néo assinou.

Esta entrevista tem o0 objetivo de avaliar a sua satisfacdo em relacao a atividade
“Por falar em emogdes...”, desenvolvida pelas estagiarias de Psicologia. Nesse sentido
vamos fazer-lhe algumas perguntas e pediamos a sua maior sinceridade nas respostas.

1. Demografia (apenas para quebrar o gelo)
a. ldade

b. H& quanto tempo trabalha no (nome da instituicao)?

2. Processo
a. Acompanhou as sessdes desta atividade relativa as emogdes?
b. (Se sim) Como descreve o gue acontecia nas sessdes de grupo?

c. Se pudesse escolher uma cara associada a sua satisfacdo relativamente a
atividade, qual seria? (Escala de Sorrisos — Andrew & Whitey, 1976)

Gllelelelele

1 2

3. Efeitos
a. Sentiu que foi uma atividade com utilidade para o quotidiano dos utentes?

b. Notou alguma diferenca relativamente ao vocabulario ou formas de abordar as
emoc0des por parte dos utentes? Se sim, pode descrever?

c. Sentiu a existéncia de transferéncia de conhecimentos por parte dos utentes? Ou
seja, se alguns dos conteddos explorados nas sessdes tiveram impactos no resto das
atividades?

d. Sente que esta atividade teve impacto no bem-estar dos utentes? Se sim, pode
dar-me exemplos?

Pergunta extra — Acha que se a atividade fosse prolongada no tempo ou feita de
X em X meses seria mais benéfico?
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4. Grupo

a. Como sentiu o evoluir do grupo ao longo do tempo? Observou ou sentiu
mudangas?

b. (Caso tenha observado) Disse que sentiu uma mudancga X no grupo, consegue
dar exemplos?

c. Sentiu algum efeito ou mudanca a nivel das relagBes interpessoais dos utentes,
que possa ter derivado desta atividade?

5. Concluséao
a. Quais os aspetos que mais e menos gostou na atividade (em geral)?
b. O que acha que podia ser melhorado?

c. Quer deixar algum comentario final?
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Anexo D: Indicacbes Gerais Para Realizar A Entrevista

e Falar o menos que conseguir, ndo dar pistas para as respostas, o ideal é que nao se
note a presenca / efeito do entrevistador na entrevista

e Deixar a pessoa refletir, ndo deixar atrapalhar com eventuais siléncios prolongados,
algumas pessoas precisam deles para pensar, recordar, elaborar.

e Na&o explorar a conversa em assuntos que se desviem do tema, se necessario, caso a
pessoa se desvie do tema, apenas voltar a trazer a pessoa a pergunta

e Se apessoa disser “ndo sei”, ndo forgar a resposta. Mas se sentir que € uma inibicao,
tentar arranjar outra forma de extrair, reformulando a pergunta.

e Pode ser possivel sentir que se esta a repetir perguntas ja respondidas numa questdo
anterior. E assim mesmo! Como se trata de uma entrevista em profundidade, esta
aparente repeticdo de perguntas € uma descida a essa profundidade: aparece sempre
algo mais, pois ja ganhamos a confianca do participante, ele ja esta mais focado, e
pode ser uma boa oportunidade de dizer algo que ainda ndo tenha sido dito.

e Por outro lado, também é importante ter em conta e estar atento ao que ja foi
respondido anteriormente no seguimento das perguntas. Por exemplo, as questdes d)
e e) da parte 3 (efeitos) e a a) e b) da parte 6 (conclusao) sao “repetidas”, no entanto
SO sera necessario voltar a perguntar caso o entrevistador veja que a questdo nao foi
respondida.

Estrutura da entrevista
Pretende-se que a entrevista tenha a seguinte organizacao:

e Introducdo / Apresentacdo
— Resumo do objetivo:
— E garantida a confidencialidade e anonimato
— Explicitar a forma de registo da entrevista (meios de gravagao), confirmando
autorizacdo para gravacao
— Colocar o participante a vontade e reforcar que € mesmo importante que
respondam 0 mais honesta e abertamente possivel. Toda a informacgdo é
importante.
e Comecar com perguntas féceis e abertas para quebrar o gelo
— Nivel mais superficial. Background e contexto dos participantes
e Discusséo
— Nivel mais profundo. Passar de perguntas gerais para mais especificas
e Fecho e questdes relacionadas com o futuro
— Verificar se o entrevistado se encontra bem
— Reforgar novamente a confidencialidade
— Agradecer e indicar que a equipa de investigacdo esta disponivel para novo
contacto e para qualquer esclarecimento adicional — Margarida Barbeito -
24914@alunos.ispa.pt
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Anexo E: Transcricédo Integral Das Entrevistas
Transcricdo da entrevista da U1 (entrevista feita por T1)
E: (ahm..) Estamos a fazer entrevista a U1, pode-me dizer a sua idade?
U1: 48 anos
E: Ok. H& quanto tempo frequenta o (nome da institui¢do)?
Ul: Uns8...

E: Uns 8 anos, ok. E comum participar nas atividades proporcionadas pela (nome da

instituicao)?

U1: Ndo muito.

E: Ok. E nas sessdes online tem participado?

U1: Tenho.

E: Ok. Numero 2, a ver aqui com o Processo. Se calhar vamos fazer aqui um “stop”.
(Nova gravacéo)

E: Parte 2, Processo, U1. Como é que descreve o0 que aconteceu nas atividades de grupo?
Ou seja, 0 que é que acontecia nas sessdes? E estamos a falar nas sessées das emocdes

gue a Dra. M. tem vindo a dinamizar.
Ul: O que ¢ que...?

E: Como ¢ que descreve o que aconteceu, a sessao (...) O que € que acontecia nas sessoes,
durante aquele periodo de uma hora em que estavam na sessdo online, como é que me, se
eu... Eu nunca tive assim numa sessdo do principio ao fim, como é que me conseguia

descrever essa, essa, sessdo? Assim sucintamente.
U1: Eram sessOes engracgadas.

E: Eram? N&o ouvi.

U1: Sessdes engracadas.

E: Sessbes engracadas, ahn han. Ok, e humm, o0 que é que acontecia nessas sessdes

engracadas?
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U1: Em que os bonecos mostravam as diferentes emocoes.

E: Hum humm. Boa. E como € que foi para si a experiéncia de participar na atividade?
U1: Foi boa.

E: Hum hum. Como ¢ que se...como ¢ que se sentia?

U1: Sentia-me bem.

E: Bem. E assim se tivesse... Se tivesse de hmm, de usar uma sé palavra, como ¢ que

podia descrever essa, essa experiéncia?
Ul: Alegria!

E: Alegria, boa. Heee. Ah ok! Agora temos aqui estas caras, ok? De 1 a 7, estas carinhas.
E se pudesse escolher uma cara associada a sua satisfacdo nesta atividade, qual é que

seria?
Ul: 7.

E: A cara nimero 7? O super contente, é? Ok! Entdo a U1 escolhe aqui para a f) a namero

7. Vamos parar esta seccdo. Fazer aqui um STOP.
(Nova gravacéo)

E: Seccdo 3, Efeitos, ULl. Diga-me U1, o que sentiu. Ahh. Sentiu que a atividade teve

assim alguma utilidade para o seu dia-a-dia?
Ul: Teve.
E: Hmhum. Consegue desenvolver um bocadinho?

U1: Teve porque teve ahhh, ajudou-me a compreender por vezes o comportamento dos

colegas.

E: Ok. Ok. Isso gerou em si alguma mudanca positiva? Houve alguma mudanca positiva
ou falou-me agora de uma mudanca positiva, e algum sentimento negativo em ter
participado nesta atividade? Ou se quer falar um bocadinho mais dessa sua mudanca

positiva?

U1: Entdo, por vezes via 0s colegas com uma cara terminada e eu ficava a pensar o que é

gue o colega tem ou o que é que o colega ndo tem e participando nesta atividade cheguei
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a conclusdo ou que o colega nao esta la muito bem disposto, esta um bocadinho chateado,

estd um bocadinho raivoso (risos).

E: Ahn han...

U1: ...E chegava a conclusdo o que é que o colega tinha, ou ajudava-o...
E: Hmhum.

Ul: ... ou se calhar era melhor deixa-lo ficar.

E: Ok. Isto pds as sessbes, ndo é? Nas sessdes conseguiu... Ajudou-a no fundo... deixe
ca ver se.. se entendi, para perceber também se.. se.. porque acho que estamos a responder
a todo.. a todo este numero 3. Comegou com as sessdes a perceber melhor as expressoes
faciais e as expressoes..... as formas corporais que as pessoas apresentam ¢ a associa-las
as emocdes. E no seu dia-a-dia ao reconhecer isso nos outros, conseguiu também

modificar a sua acdo, nao é?
Ul: Exatamente.

E: Agir ou ndo agir, ndo é?
Ul: Exatamente!

E: Perceber quando é que podia e quando é que devia agir, quando é que podia ser
benéfico para si e para o colega. Boa. E em que momentos... Ha assim momentos em que
considerou essas, esse, 1Sso mais importante? Ahhhh. Aconteceu... aconteceu agora
durante este tempo situacdes dessas, e em que tenha sido importante a aprendizagem que

teve?
U1: Foi importante.

E: Importante. Ok. E, e como é que se sentiu nesta atividade, assim ao longo do tempo?
Que diferencas foi sentido desde o inicio, no meio, a meio do programa e agora mais ja

no final?

U1: No inicio foi confuso.

E: Hmhum.

U1: Porquee... a cor dos bonecos, aquela coisa toda, faziam confuséo.
E: Ok.
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U1: Depois comecei... chegou-se aquela parte em que associava-se a cor dos bonecos a

feicdo da pessoa.

E: Hmhum.

U1: E ai comecei a associar melhor a pessoa mesmo em si.
E: Hmhum.

U1: E nessa altura é que comecei a perceber, ndo este boneco assim e assim vai a esta

pessoa assim e assim.
E: Hmhum.
U1: E comecei a perceber melhor o que se tratava.

E: Ok. Sente que... E sente que a atividade trouxe algum impacto, teve impacto no seu

bem-estar?

Ul: Teve.

E: Consegue-me dar alguns exemplos?

U1: Teve impacto por exemplo na L..

E: NaL.? Hum.

U1: Que ela as vezes tinha com cada cara que eu ndo sabia o que é que ela tinha.
E: Ok.

U1: E eu ia conversando com ela e chegava a conclusédo o que é que ela tinha.
E: Hmhum.

U1: E depois falavamos sobre o assunto.

E: Hmhum

Ul: E... e conseguiamos dar a volta ao assunto.

E: Boa. Hmhum. Boa. Aqui para contextualizar, a L. é a companheira de quarto da Ul e
gue sdo muito amigas e conversam bastante, ndo é? Entdo apds as sessGes e 0 que
aprendeu, comecou a conseguir descortinar melhor as expressfes e as manifestacdes

exteriores da L., ndo €? As ndo verbais e a conseguir ajuda-la e conversar sobre isso. Boa.
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Olhe e dentro deste tema das emocdes, que aspeto considerou mais importante? Qual foi

a aprendizagem mais importante?
U1: O medo.

E: Ok. O que aprendeu sobre o medo. Quer-me dar aqui algum exemplo? Ou foi assim

geral?

U1: Ahhh... A L. tem muito medo.

E: Hmhum.

U1: E por qualquer coisa tinha medo.

E: Ok.

U1: E eu o que eu mais tinha de combater com ela era 0 medo.

E: Ok. Desta aqui um bocadinho. Ligando aqui a pergunta anterior, ndo ¢, foi o... Isso
trouxe-lhe também bem-estar a si ndo é, porque conseguiu ajudar e sentiu-se bem com
isso, ndo é? Percebeu melhor a emocao da colega e ficou a saber mais sobre 0 medo, é

1SS0?

Ul: Sim!

E: Ok.

(Nova gravacéo)

E: Ora, U1, Seccdo numero 4, Grupo. Entdo e aqui 0 grupo que, aqui do grupo, que
assistiu consigo as sessoes, sentiu que o grupo tem evoluido ao longo das sessdes dentro

desta tematica?

U1: Acho que sim.

E: Hmhum. Sentiu assim mudancas em particular nalgum dos seus colegas?
Ul:(....) Talvez a G.

E: Na G.? Sentiu mudancas? Ok. E consegue-me dar aqui um exemplo onde é que sentiu

essa mudanga mais?
U1: No medo também.

E: Também no medo? Ok.
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U1: Porque ela no inicio das sessdes qualquer coisa que tinha medo gritava.
E: Hmhum.

U1: Gritava muito, e agora ja ndo grita tanto.

E: Ok. Dentro das proprias sessoes, é isso?

U1: Né&o néo, fora das sessoes.

E: Ah! Fora das sessdes. Ok.

U1: Gritava muito, principalmente aos sabados e aos domingos gritava muito.
E: Hmm.

Ul: Ahhh... e isto j& ndo se justifica.

E: Ok. Sente que ela tem vindo a dominar melhor esse...os medos dela?
U1: Sim, principalmente pelas osgas.

E: (risos) Aqui a vossa brincadeira c& de casa. Vossa, de algumas pessoas do grupo que

andam sempre a meter medo uns aos outros, ndo é?
Ul: Exatamente!

E:Masa...no,nocasodaG...

U1: Mas ela qualquer coisa tem medo.

E: Pois dessa brincadeira e de outras...

Ul: ... qualquer coisa tem medo.

E: E com estas sessOes tem sentido a G. mais tranquila, com menos medos. Ok. OKk.
Ahh... E ao nivel das suas relagdes interpessoais, ha assim alguma mudanca que tenha...
Hé& aqui alguma mudanca de, nas relagdes entre 0 grupo e consigo e com o grupo, houve

algum efeito devido as sessfes?
U1: Acho que sim.

E: Sim? Ok. Tipo o qué?

U1: Ter mais calma.

E: Hmhum.
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U1: Tentar preparar coisas para os colegas ficarem mais felizes
E: Hmhum. Ok.
(Nova gravacéo)

E: U1, pergunta nimero 5, sobre o teatro. Durante o decorrer da atividade “Por falar em

emogdes...” participou também na atividade de teatro? Sim?
U1: Participei.

E: Ok. E pergunta 6 j& em jeito de conclusdo. Passadas estas semanas a trabalhar o tema

das emocdes, identifica outras mudancas em si agora que ja esta a terminar as sessGes?
U1: (acenou que sim com a cabeca)

E: E que mudancas? Consegue dar exemplos?

U1: Ando mais alegre.

E: Hmhum. Ok. E gque aspetos € que menos gostou na atividade?

U1: Gostei de todos.

E: Gostou de tudo? Ou se ha alguma sesséo que tenha gostado menos ou algum tema que

tenha sido um bocadinho mais dificil?

U1: N&o, eu gostei de... pronto de representar os varios...
E: Hmhum.

Ul: ... Os varios medos, 0s varios emogoes.

E: Hmhum. Esta-me a falar no teatro €? E nas outras, nas outras sessées, nas online, ahhh,
houve algum aspeto que tenha gostado menos ou uma sessdo que tenha sido menos

agradavel, alguma parte do tema menos simpatica, que ndo tenha gostado tanto?

U1: Néo.

E: Nao? No geral gostou mesmo de tudo, foi tudo importante...

U1: Gostei.

E: ... Nao houve assim nada que de repente se .. “ah aquela sessdao houve ali uma coisa,

foi desconfortavel, foi, ndo gostei tanto”?
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U1: Nao.

E: Nao? Ok. Ok. E, e, hmm, e o0 que é que se poderia melhorar neste programa, que outras
coisas... tem sugestdes 0 que é que podia ser, 0 que € que podia ser melhor ainda? Tem

alguma sugestéo de melhoria?

U1: Trabalhar mais.

E: Trabalharem mais? O que é que isso quer dizer? O que é que significa trabalhar mais?
U1: Fazermos mais exercicios sobre as emocdes.

E: Mais exercicios sobre as emocdes, ao jeito do que faziam no teatro é isso? Ok. Ok. E,
e tamos mesmo mesmo a terminar, por fim quer deixar algum comentario final sobre este

trabalho?
U1: Acho que foi 6timo!

E: Ok.

Transcricdo da entrevista da U2 (entrevista feita por T3)

E: Entdo U2, antes de iniciarmos aqui a nossa entrevista, queria confirmar com a U2 se

aceita a gravacdo nossa da conversa
U2: Sim doutora aceito, pode gravar.

E: Obrigada U2! Entretanto vou partilhar consigo o meu ecrd porque quero-lhe ler o
consentimento informado, relativamente as perguntas que lhe vou realizar, que é para
depois a U2 dizer que aceita ou ndo a sua participacdo neste estudo. Entdo diz assim
(leitura do consentimento informado em anexo ). Entdo a U2 concorda em participar

neste estudo e nesta entrevista?
U2: Concordo doutora.

E: Entdo eu vou comecar a fazer-Ihe algumas perguntas, esta bem? E uma entrevista que
tem entdo como objetivo avaliar a sua satisfacdo e aprendizagem em relacédo a atividade
que fizeram as tercas-feiras de manhd, que foi desenvolvida pelas estagiérias de
psicologia. Antes de iniciarmos estas perguntas mais gerais so queria confirmar aqui uns

dados com a U2. A U2 que idade € que tem?
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U2: Tenho 38 anos.

E: E ha quanto tempo estd no (nome da instituicdo)?

U2: Eu estou no (nome da instituicdo) ha mais de 4 anos, ndo sei dizer exatamente.

E: Recorda-se do ano de entrada?

U2: Nio... ndo sei se foi 2014 ou 2015, ndo, ndo, ndo, 2013 ou 2014, uma coisa assim.

E: Ok, obrigada U2! E comum participar nas atividades que sdo proporcionadas pelo

(nome da instituicdo)?

U2: Sim, é comum!

E: E tem participado nas sessdes online?
U2: Tenho.

E: Ok. Entdo como € que descreve 0 que aconteceu nas atividades de grupo, nestas

atividades de terca-feira de manha? Ou seja, 0 que € que acontecia nas sessdes?

U2: Eu acho que os colegas todos participavam, uns com mais vontade, outros com menos

vontade, mas tinham uma grande abertura e diziam aquilo que pensavam.
E: E 0 que é que aconteceu nestas atividades?

U2: O que ¢é que aconteceu.... Havia uma informagao a dar sobre as emocgdes, 0 nojo, 0
desprezo, a alegria, a tristeza, a raiva, e depois conforme os exercicios que havia 0s

colegas participavam.

E: Obrigada U2, e como é que foi para si a experiéncia de participar nesta atividade sobre

as emocgoes?

U2: foi bom, eu gostei doutora!

E: Hmhm, como e que se sentiu durante esta atividade?

U2: Senti-me bem, gostei.

E: Entdo como é que descreve esta experiéncia numa palavra?

U2: Numa palavra? Ahmmm, uma palavra, conhecimento.

61



237
238
239
240

241

242
243

244

245
246

247
248
249
250
251
252

253
254

255
256

257

258
259

260
261

262
263

E: Conhecimento, ok boa. Eu agora vou partilhar novamente o meu ecra U2, e vou-lhe
mostrar aqui uns bonequinhos, umas carinhas, penso que ja estd a conseguir ver. Estas
caras sdode 1a7,aléuma cara muito triste e a 7 € uma cara muito contente. Se pudesse

escolher uma cara associada a sua satisfacéo nesta atividade, qual é que seria, de 1 a 7?
U2: 6.

E: Ok, obrigada U2! Entdo e agora, sentiu que a atividade teve algum tipo de utilidade

para o seu dia-a-dia?
U2: Senti.

E: Hmhm, e sentiu em si algum efeito ou alguma mudanca, sendo ela positiva ou negativa,

por ter participado na atividade?

U2: Eu acho que sim, eu passei a conseguir decifrar melhor o que acontecia, a emogao
que as pessoas sentem, algumas sao faceis de detetar e ha outras que é mais complicado,
mesmo que a pessoa esteja a sorrir as vezes pode sei 14 estar com raiva, ou ndo sei explicar
muito bem, acho que a melhor maneira dizer €... houve um slide ou um PowerPoint, que
apareceu alegria, surpresa, SO surpresa, SO alegria, e aprendi a detetar melhor as

diferencas... ou as semelhangas.

E: Boa, obrigada U2! Entdo e quais é que foram para si 0s momentos que considerou mais

importantes e porqué?

U2: Considerei mais importante, em geral, as emocdes que as doutoras deram, foi

importante.
E: E porqué? Porque é que foi importante?

U2: Foi importante porque assim como eu vi aquilo da alegria e da surpresa, também em

relacdo as outras emocGes aprendi mais alguma coisa.

E: Ok, obrigada U2! E entdo como é que se sentiu na atividade ao longo do tempo? Ou

seja, que diferencas € que sentiu desde o inicio, depois no meio e depois no fim?

U2: No inicio eu estava curiosa, depois mais no meio estava a aprender e no final fiqueli

a saber mais alguma coisa sobre as emog0es (risos).
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E: ok, boa U2! Entdo ha bocadinho mencionou que se sentia bem nestas atividades,
portante sentiu que esta atividade teve impacto no seu bem-estar, que exemplos é que me

pode dar deste bem-estar, deste sentiu-se bem?

U2: Quando ouvia falar sobre a alegria, sentia-me melhor do que as outras emocoes, e
gostava de ouvir falar sobre a alegria, porque havia emog6es como por exemplo a raiva e

0 desprezo que eu nao gostava tanto de ouvir falar nas sessoes.

E: Boa U2, e relativamente ao tema entdo das emocdes, qual e que foi 0 aspeto mais

importante que aprendeu nestas sessdes?

U2: Ha uma parte das sessdes que juntou todas as emog¢des no mesmo lugar, que tinha a
ver com o filme, ahmmm n&o me recordo se é Divertidamente que se chamava o filme,
ndo me recordo bem, e estavam todas juntas e eu achei interessante estarem todas juntas
e cada uma com a sua reacdo, com o seu papel. Ndo me recordo do nome do filme

doutora...
E: Disse certo, é o Divertidamente, é aquele filme dos bonequinhos, ndo é?
U2: E isso sim.

E: Muito bem! Relativamente ao grupo U2, como € que sentiu o evoluir do grupo ao longo

das sessdes?

U2: Doutora, eu vou-lhe ser sincera... eu ndo reparei muito no que, na evolugao do grupo,

0 que eu reparei € que na maioria das vezes o0s colegas respondiam e estavam a vontade.
E: Hmhm, mas observou ou sentiu mudancas em algum dos seus colegas?

U2: Néo.

E: Ok, e sentiu algum efeito ou alguma mudanca a nivel das suas relagdes interpessoais?
U2: Comigo?

E: Sim, se sentiu alguma mudanca a nivel das suas relagdes com 0s outros?

U2: Mas a doutora esta a dizer em relacédo aos colegas que viram as emocdes ou em geral

com outras pessoas?

E: Em relacdo a U2, ou seja, se sentiu alguma mudanca a nivel das suas relagdes com 0s

outros?
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U2: Em geral entdo doutora?
E: Sim, sim.

U2: Eu ndo lhe sei dizer, acho que melhorei doutora, acho que com as emocdes eu
consegui decifrar melhor as emogdes dos outros e se calhar ter um bocado de consciéncia

das minhas.

E: Muito bem, obrigada U2! E s6 para confirmacgao, durante o decorrer da atividade “Por
falar em emocgdes...” foi também participando na atividade de teatro? (...reformular de

pergunta).

U2: Né&o doutora, desde as filmagens do teatro que ja ndo tive mais aulas de teatro com a
Dra. P.

E: Ok U2. E agora para conclusdo, passadas estas semanas a trabalhar o tema das

emocdes, identifica outras mudancas em si agora que ja terminou?

U2: Ahmm... conhecer melhor as minhas emog¢des e conseguir detetar as emocdes dos

outros melhor.
E: E se a U2 tivesse de repetir alguma das sessdes, qual € que escolheria e porqué?

U2: Eu, é assim doutora eu gostei da parte da alegria, e das emocGes que tinham a ver

com a alegria.

E: Obrigada U2! E quais foram os aspetos que menos gostou no geral?
U2: Ah, quando havia a emocdo do desprezo e do nojo, ndo gostei nada.
E: E 0 que é que acha que podia ser melhorado na atividade?

U2: Ahmm... assim de repente ndo estou a ver. Ahmm, se calhar haver mais sessdes, mas

gue deem mais conhecimento sobre as emocdes todas, haver mais sessdes dessas.
E: Ok U2, obrigada! E quer deixar algum comentario final?
U2: Ahmm, néo.

E: Ok, muito obrigada U2! Vou parar a gravagdo, muito obrigada pela sua participacéo

na entrevista!
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Transcricdo da entrevista do U7 (entrevista feita por T2)
E: Vou ler-lhe o consentimento informado pode ser?
U7: Pode, pode.
(leitura do consentimento informado em anexo I)

E: E agora, o U7 aceita entdo a gravacao? Para além de que aceita que o faz de forma

voluntaria?
U7: Aceito.

E: Obrigada U7. Entdo vamos iniciar. Entdo, esta entrevista tem como objetivo de avaliar
a sua satisfacdo e aprendizagem em relagdo a atividade “Por falar em emogdes...”, que é
aquela atividade que fez com a Dra. M. e com a Dra. N. as tercas-feiras de manha. Neste
sentido vamos fazer-lhe algumas perguntinhas e pediamos a sua maior sinceridade nas

respostas, estd bem U7?

U7: Estd bem, esta bem.

E: Entdo, que idade é que tem o U7?

U7: 48.

E: Boa, e ha quanto tempo é que estd na (nome da instituicdo)?

U7: Ha um ano e meio pr’ai.

E: E costuma participar nas atividades propostas pela (nome da institui¢do)?
U7: Costumo.

E: E nas sessOes online tem participado?

U7: Tenho.

E: Ok. Agora referentemente entdo a essa atividade das emog6es. Como descreve 0 que

aconteceu nas atividades de grupo?
U7: Foi diversificada.

E: Ok, 0 que é que acontecia nessas sessdes das emocdes?

65



343

344

345

346

347
348

349
350

351

352
353

354

355

356

357
358

359

360
361

362

363
364
365
366

367

368
369

U7: Falava-se de diversas emocoes.

E: E como é que foi para si a experiéncia de participar nesta atividade sobre as emocdes?
U7: Foi bom, porque algumas ndo... estavam adormecidas em mim.

E: E como é que se sentiu durante esta atividade?

U7: As vezes bem, outra vezes mal, porque, por exemplo, havia algumas emogdes que eu

tinha, mas ndo conseguia identificar.

E: E se tivesse que descrever esta experiéncia desta atividade numa palavra, qual é que

seria a palavra?
U7: Desconforto.

E: Entdo agora vou-lhe pedir se pudesse uma cara que fosse associada a sua satisfagcdo

nesta atividade, desde mais descontente a mais contente, qual é que seria?
U7: Contente.

E: Mais ou menos contente ou contente?

U7: Contente.

E: Ok, entdo seria um 5. Em relacdo aqui a atividade, sentiu que teve algum tipo de
utilidade para o seu dia-a-dia?

U7: Sim, a balizar o meu contexto.

E: Hmhm, boa. E sente que teve algum efeito ou mudanca, seja positivo ou negativo, por

ter participado nesta atividade?
U7: Sim, com o exemplificar as varias emocoes.

E: Ok. E disse que sentiu este efeito de mudanga de conseguir exemplificar varias
emoc0Oes, consegue dar exemplos como € que isso no seu dia-a-dia, ou consegue dar
exemplos por exemplo, de alguma emogéo ou alguma situacdo em que tenha sentido que

agora conseguiria fazer isso?
U7: Sim, por exemplo a raiva, por vezes é dificil de identificar, mas por vezes pode surgir.

E: Ok. E quais é que foram para si 0s momentos que considerou mais importantes nas

sessdes?
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U7: Foi adequar as fotografias as palavras, as emocdes.
E: Ok. E porque é que acha que isso foi um momento importante?
U7: Porque por vezes a expressdo verbal pode dar uma ajuda na identificagdo da emocéo.

E: Boa. E ao longo do tempo como € que se foi sentindo na atividade? Ou seja, que

diferencas sentiu desde o inicio, meio e fim?
U7: Senti-me com maior capacidade de discernimento das emocdes.
E: E sente que a atividade teve impacto no seu bem-estar?

U7: Sim, ahm... foi... decorreu durante algum tempo e nao foi dada de uma forma muito

exaustiva.
E: E consegue dar exemplos, por exemplo desse bem-estar que foi sentindo?

U7: Por exemplo, a tristeza, a alegria, por vezes tamos com essas emoc¢des e consegui

identificar em mim algumas delas.

E: E relativamente a este tema das emocgOes, qual € que acha que foi o aspeto mais

importante que aprendeu nas sessdes?
U7: Foi ahmm... A expressdo, a expressao fisica pode dar a emocao em si.
E: Ok. E como é que sentiu o evoluir do grupo ao longo das sessdes, o resto do grupo?

U7: Foram dando exemplos de emocdes que as vezes sentem e formas de contrariar por

vezes emocdes indesejadas.
E: Ok. E sentiu mudancas em alguns dos seus colegas mesmo?
U7: Sim, eles conseguiram exteriorizar coisas que de outra maneira ndo conseguiriam.

E: Ok. E consegue dar exemplos desses momentos em que eles exteriorizaram, consegue-

se lembrar assim de algum exemplo?

U7: Sim, a raiva, que é preciso a gente contar até 10 e alguns conseguiram identificar

iSSO.

E: Ok, boa. E ao nivel das suas relacdes interpessoais, 0 U7 sentiu assim alguma
mudanga? Das suas relacBes com as outras pessoas, com a sua familia, com os seus

amigos, com os colegas...
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U7: Sim, consegui atenuar um pouco as emocgdes negativas, contrariar.

E: Ok. E durante o decorrer da atividade “Por falar em emogdes...” participou também

na atividade de teatro?
U7: Nao.

E: Néo, ok. Entdo, passadas estas semanas a trabalhar este tema das emocdes, consegue

identificar outras mudancas em si agora que ja terminou?

U7: Pronto € uma coisa que ficou na memoria para usufruto no futuro.
E: Ok e um exemplo dessas mudancas seria 0 qué por exemplo?

U7: Ahmm... Ser mais assertivo.

E: Ok. Se tivesse de repetir alguma das sessdes, qual é que escolheria?
U7: A das expressoes faciais.

E: Ok e porqué?

U7: Porque é importante nds conseguirmos identificar as emogdes nas outras pessoas.
Pode tar a pessoa a falar de uma maneira, mas estar a expressar outra coisa que nao esta

a verbalizar.

E: Ok. Quais os aspetos que menos gostou na atividade, em geral?
U7: Foi curto, podia ser um bocadinho mais longo.

E: E 0 que é que acha que podia ser melhorado?

U7: Ahm, talvez mais perguntas ou... para quem estava a participar.
E: Ok. E quer deixar assim algum comentario final?

U7: E importante falar sobre estes temas, porque todos nds por vezes sentimos diversas

emoc0es e se conseguirmos distingui-las € uma coisa boa.
E: Ok. Olhe U7 muito obrigada por ter participado aqui nesta entrevista!
U7: De nada, foi o melhor que eu consegui.

E: Foi excelente, obrigada U7!
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Transcricdo da entrevista da U10 (entrevista feita por T2)

E: Entdo, bom dia U10! Antes de mais, como tinha explicado, queria-lhe perguntar se

aceita a gravacao desta chamada, desta conversa.
U10: Aceito sim!

E: Ok, muito bem U10. Entdo agora para para comegarmos antes de iniciarmos eu vou
ler & U10 o consentimento informado, até vou partilhar consigo aqui no ecrd para
podermos ler em conjunto. Consegue ver U10?

U10: Consigo, consigo doutora. Agora vejo mais pequeno, mas consigo ver.
E: E agora vé maior?
U10: Agora vejo maior.

E: Ok entdo o consentimento informado diz: (leitura do consentimento informado em
anexo 1) Pronto U10. Agora o que eu vou pedir a U10 é pronto. Penso que U10 percebeu

0 objetivo desta entrevista.
U10: Sim percebi.

E: SO para relembrar, e para a U10 ficar descansado, é garantida a confidencialidade e o
anonimato, como nos diz o consentimento, os dados e informacdo que U10 der é apenas
para efeitos de investigacdo ok. E como também ja tinha dito a U10 e a U10 ja ja o aceitou.
A forma de registo de entrevista vai ser através da gravacdo. Esta bem, esteja a vontade.
E importante que corresponda 0 mais honesta e abertamente possivel toda a informagao
é importante, esta bem? Nesse sentido quero entdo perguntar a U10 se concorda em

participar neste estudo de forma voluntaria.
U10: Sim concordo.

E: Sim? Boa. Muito bem. Entdo U10 agora para para comegarmos a entrevista. Esta
entrevista tem entdo o objetivo de avaliar a sua satisfacdo e a aprendizagem que teve em
relacdo a atividade "Por falar em emogdes...", que foi feita as tercas-feiras de manha pelas
estagiarias de Psicologia. E nesse sentido vou entdo fazer-lhe algumas perguntas e pego
sua maior sinceridade nas respostas. Antes de comegarmos queria sé confirmar aqui

algumas questdes com a U10. Uma delas tem a ver com a sua idade.

U10: Tenho 24.
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E: E ha quanto tempo é gque estd na (nome da instituicdo)?

U10: Pois esse € o problema maior, eu ndo sei mesmo ha quanto, quanto tempo
exatamente. Eu sei que foi um ou dois meses depois da A.M. entrar, acho eu, ou uma
coisa assim, ndo sei muito bem, néo sei se foi em 2019, ndo sei muito bem honestamente,

sei que foi no ano em que a A.M. entrou, e foi pouco tempo depois.

E: Ok tudo bem, e € comum participar nas atividades que sdo proporcionadas pela (nome

da instituicéo)?

U10: Sim!

E: E tem participado nas sessdes online?
U10: Sim.

E: Ok. Como é que descreve 0 que aconteceu nas atividades de grupo, ou seja, o0 que é

que acontecia nestas sessdes?

U10: Falavamos sobre as emoc0es, sobre o0 qudo importante elas eram e para que serviam.
Faldvamos também porque € que eram importantes. Acho que era isso doutora, falavamos

sobre cada uma, falamos sobre a raiva, 0 medo, a aversdo, a alegria, a tristeza.

E: Obrigada U10. E como é que foi si a experiéncia de participar nesta atividade sobre as

emocdes?

U10: Acho que foi enriquecedora, porque nem nos, como é que eu lhe hei de explicar,
noés ndo, pelo menos falo por mim, ndo sei muito sobre as emogdes, sei 0 basico e saber
como como, como € que hei de explicar, como por exemplo as vezes nds ndo deixamos
sentir as emocgodes. Estamos tristes, mas ndo queremos estar tristes e acho que isso foi
importante para nds percebermos por exemplo gque isso ndo, que devemos deixar sentir
que devemos, que € natural, que € importante para todos passar por esses processos, acho

que foi importante.

E: Obrigada U10. E como é que se sentiu durante esta atividade?
U10: Senti-me bem.

E: Nesse caso como € que descreve esta experiéncia numa palavra?

U10: Enriquecedor.
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E: Boa. E agora vou mostrar a U10 aqui uma imagem. Deixe-me partilhar. Consegue ver

ali aquelas carinhas?
U10: Consigo

E: Pronto, as caras estdo numeradas de 1 a 7, 0 1 tem uma cara assim muito triste. 2 triste,
mas um bocadinho menos triste e depois vai até o 7 que tem uma cara feliz. Se pudesse

escolher uma cara associada a sua satisfacéo nesta atividade., Qual é que seriade 1 a 7?
U10: Um 6.

E: Um 6, obrigada. E agora sentiu que a atividade teve algum tipo de utilidade para o seu

dia-a-dia?

U10: Sim doutora, tal como eu disse eu ndo sabia muito bem a exprimir-me e nao é so
exprimir-me é saber deixar as emogdes acontecerem sabe. Era dificil para mim eu estava
triste e ndo... Achava que ndo devia estar triste ou pronto, e acho que foi importante para
eu perceber algumas coisas, que com a impulsividade também que é uma das grandes

dificuldades que eu tenho, acho que sim, acho que foi importante.

E: E sentiu em si algum efeito mudancas seja positivo ou negativo, por ter participado

nesta atividade? Qual ou quais?

U10: Acho que senti, primeiro. E acho que consigo exprimir-me melhor e também aceitar

melhor quando estou a sentir as emogdes.

E: Muito bem, entdo disse que sentiu esta mudanca, nao €, e ja me exemplificou quer dar

mais e mais exemplos relacionados com com este, com esta mudanca que sentiu?
U10: Desculpe perguntar, mas exemplos como assim? Explicar em que situages?
E: Sim, por exemplo de forma prética.

U10: Por exemplo, quanto estou triste, eu j& percebo que é uma emogdo como as outras,
percebe, que ndo tenho de deixar de sentir isto sO porque estou triste, ndo, tenho de deixar,
tenho de viver essa emocdo. E tenho de perceber que tambeém faz sentido tal como as

outras. Por exemplo.
E: Boa. E quais foram para si 0s momentos que considerou mais importantes? E porqué?

U10: Olhe, o mais importante mesmo foi a raiva e a impulsividade, porque é a emocéo,

mais dificil para mim, mais dificil de, porque eu digo sempre quando estou a falar, por
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exemplo digo, epa estou mesmo com raiva de... Ndo parece que... Estou sempre a pensar
nessa emocdo e estou sempre a, como é que eu hei de explicar isso, tou sempre, é a
emocdao mais dificil para mim, porque também sou muito impulsiva e muitas vezes ndo
penso antes de saber fazer as coisas. E... E isso agora estd um bocadinho melhor, mas
ndo muito nao &, entdo... Oh doutora pode repetir a pergunta que eu ja me perdi um

bocadinho...

E: Sim, sem problema. Quais foram para si 0s momentos que considerou mais importantes

e porqué?

U10: Ahh! Foi isto foi, foi aprender sobre a raiva sobre a impulsividade, foi mesmo por

isto, porque eu tenho muitas dificuldades e acho que era bom trabalhar sobre isso.

E: E a U10 ja me respondeu um pouco a isto, mas como é que, entdo, se sentiu nesta
atividade ao longo do tempo, ou seja, as diferencas que sentiu desde o inicio e depois do

fim?

U10: Eu senti-me bem doutora (... cortou) eu senti diferencas por exemplo, foi como eu
disse na tristeza, também na impulsividade também melhorou um bocadinho, mas por
exemplo a minha concentracdo muitas vezes era muito dificil de eu perceber as coisas,

por ndo consegui estar muito concentrada. Tentava, mas ndo era muito facil, percebe? E...
E: Muito bem, entdo...

U10: Diga diga doutora...

E: Ndo ndo, eu é que estou a interromper, diga.

U10: Eu so ia dizer isto, ai doutora desculpe pode repetir outra vez, ndo sei o0 que é que

se esta a passar...

E: Posso, ndo, ndo tem problema nenhum, ndo tem problema. Como é gue entao se sentiu
nesta atividade ao longo do tempo, ou seja, que diferencas sentiu desde o inicio, meio e

depois do fim e depois o fim.

U10: E isso eu senti que estava mais calma que a, ja conseguia aceitar melhor as emocdes,
a impulsividade ja ndo era tdo tdo grande. SO que isso da concentragdo é que ndo ajudou

muito, mas de resto.

E: Entdo sente que esta atividade teve impacto no seu bem-estar?
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U10: Sim, sinto que sim.
E: Por exemplo? Em que, para além do que...
U10: Mais da impulsividade doutora, ndo ser tdo impulsiva.

E: Ok. Entdo, para finalizar esta parte relativamente ao tema das emocdes, qual é que foi

0 aspeto mais importante de todos que aprendeu nestas sessfes?
U10: De tudo?

E: Sim.

U10: A doutora esta com a imagem parada.

E: E a internet de vez em quando esté a ir abaixo, desculpe U10.

U10: Néo desculpe eu doutora ter dito, s6 que ndo a estava a ver. N&o, foi isso doutora,
foi a impulsividade e foi também conseguir perceber melhor a tristeza e que quando estou

triste ndo devo ter problemas nenhuns em assumir que estou triste.
E: Boa, obrigada U10. Agora como € que sentiu o evoluir do grupo ao longo das sessdes?

U10: O evoluir do grupo... olhe ndo sei, eu acho que evoluimos, mas também acho que

podiamos ter estado com mais atencdo aquilo que as doutoras diziam.
E: Entdo observou ou sentiu mudancas em alguns dos seus colegas?

U10: Honestamente ndo sei doutora, vou-lhe ser sincera, ndo reparei muito nisso. Reparei
foi que muitas vezes falavam também, enquanto estavam a dar a sessdo e isso ndo era

muito bom, portanto mudar s6 para o lado mais negativo, ndo sei.
E: E sentiu algum efeito ou mudanga a nivel das suas relagdes interpessoais?

U10: Acho que sim doutora, acho que ajudou, se sei melhor lidar com as emog¢des tambem

ajuda a lidar melhor com os outros.

E: Durante o decorrer da atividade "Por falar em emoc0es..." Participou tambeém na

atividade de teatro?
U10: Teatro?

E: Sim, ou seja, se durante, a medida que forem decorrendo estas estas sesses do "Por
falar em emocdes..." se também participou na atividade do teatro? Neste caso..

73



564

565

566

567
568

569

570
571

572
573
574
575

576

577
578
579
580
581
582

583

584
585
586

587

588

589

590
591

U10: ComaP.?
E: Sim exatamente.
U10: Ahh, ndo néo.

E: Passadas estas semanas a trabalhar o tema das emocdes, identifica outras mudancas

em si, agora que ja terminou?
U10: Acho que é mais isso que eu lhe tenho estado a dizer doutora.

E: Okok, muito bem. Entdo, e se tivesse de repetir algumas destas sessbes, qual é que
escolheria? E porqué?

U10: A impulsividade e a raiva e isso, a tristeza e 0 medo porque sdo realmente as
emocdes mais dificeis para mim e sdo as que sdo mais complexas, no sentido em que eu,
pronto como tenho dificuldades em perceber, ndo é perceber, mas respeitar as emogoes e

uso-as da pior forma, talvez, ndo sei, por isso eram essas.
E: Quais séo os aspetos que menos gostou na atividade, em geral?

U10: Olhe, houve um que eu ndo gostei muito, mas foi porque eu sou muito envergonhada
nessas coisas. Foi aquele de, que até a doutora estava |4, que era aquelo do jogo, fazer o
Jogo com a impressdo ndo sei, e eu sou muito envergonhada, entdo eu pensei, ndo vou
conseguir fazer isto a frente de toda a gente e entdo esse ndo, mas era importante, eu é
gue sou muito envergonhada entdo nessas coisas, e essa parte ndo foi muito boa, pronto

olhe néo sei.
E: Entdo e 0 que é que acha que entdo poderia ser melhorado?

U10: Acho que se podia desligar o microfone de todos enquanto as doutoras estao a falar
para se perceber melhor o que se diz. E poderia tentar concentrar-me mais, mas isso era

eu.
E: E em relacdo a atividade em si?

U10: Em relagdo a atividade acho que era s0 isso.

E: E quer deixar algum comentério final?

U10: Queria agradecer as doutoras, porque acho que estas pessoas foram importantes e

por terem batalhado connosco tanto tempo por isso. E acho que € so.
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E: Ok muito obrigada U10 pela sua participacao e colaboracdo nesta entrevista.

U10: De nada.

Transcricdo da entrevista da U1l (entrevista feita por T1)

E: Ul1l, entdo, a entrevista tem por objetivo avaliar a satisfacdo e a aprendizagem que
fez naquela atividade das emocdes, a atividade da doutora M. que se chamava "Por falar
em emoc0es...". E vou-lhe fazer algumas perguntas, mas as primeiras séo sobre si. Diga-

me a sua idade.

Ull: 52.

E: E ha quanto tempo €é que esta no (nome da instituicdo), aproximadamente?
Ul1l: 14 anos.

E: Uau! E é comum participar nas atividades que (nome da instituicao) tem?

Ul1l: Sim, sim, sempre que estou presente, quando nao estou € por cursos e estagios e

essas coisas.

E: Ou tem uma atividade sua e do seu projeto individual, 0s cursos e 0s estagios que tem
feito, quando ndo tem essas ocupacdes habitualmente participa nas atividades, isto antes

da pandemia e agora durante, ndo é?

U11: SO se eu ndo me sentisse bem ou isso é que ndo participava.
E: Mas participa, a maior parte das vezes.

U11: Sim sim, eu gosto de participar.

E: E nas sessdes online tem participado também?

U11: Sim, também, também.

E: Ok, ok. Agora diga me, como é que descreve a segunda fase de perguntas que tem a
Ver com 0 processo como € que descreve o0 que aconteceu nas atividades de grupo, ou
seja, nas sessdes das emocgdes 0 que é que acontecia, eu que ndo tive assim em muitas

sessOes, como € que VOcé me contava a mim como € gque era uma sessdo deste projeto?
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U11l: Uma pessoa pode fazer vérias acbes como triste, emocdo, o medo, a raiva e pode
ser. E eu sem querer a0 mesmo tempo posso estar a fazer varias coisas. O medo, a raiva,
a fobia, varios a0 mesmo tempo. Se eu tiver muito medo, triste também, a tristeza
também, se a pessoa por exemplo esta alegre e estd com outra pessoa triste, a emocao tem
tendéncia a ir triste, porque a outra pessoa esta triste demais. E se for a outra emogéo

alegre pOe-se a outra pessoa mais alegre, mais feliz.

E: Boa. E como é que era, mas a pergunta era, como € que era uma sessdo. VOCés

chegavam aqui, ligavamos o computador, como € que corria uma sessao normalmente?

U1l: Entdo punha-se os bonecos, que ndo sei o nome, uns bonecos muito coloridos. E

depois um era 0 medo, outro era a raiva, outro era a tristeza, mais ndo me lembro.
E: Ok, punham um bocadinho desses bonecos.

U11: Sim e depois nos tinhamos que falar o que é que os bonecos estavam a fazer, qual a
acao que eles estavam a fazer, se era de tristeza, de alegria de euforia, de raiva, muita

coisa.
E: Vou fazer uma pausa.
(nova gravacéao)

E: Continuando com a U11 e ainda na pergunta 2 na continuacdo. E como é que foi para
si a experiéncia de participar nesta atividade sobre as emocdes?

U11: Ao principio, para ser honesta ndo estava a perceber nada, nem estava a achar graca,

tou a ser sincera.
E: Ok, claro, seja sincera.

U11: Mas depois como eu prontos sou um bocadinho extrovertida e comunicativa e por
ai a fora. Entendi, percebi o que era, o que é que queriam transmitir com estas emocaes.
Eu posso agora estar mal, mas de repente se vier alguém com uma emocdo alegre, essa

pessoa pode-me incentivar, puxar por mim e por-me um feliz e fazer-me bem.

E: Ok. E a experiéncia mais do que aquilo que aprendeu, mais a frente ja vamos falar,

mas para si a experiéncia de participar na atividade? Foi uma boa experiéncia?
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U11l: Foi boa. Sim sim. Como disse a doutora ao inicio ndo estava a achar muita graca
porque ndo percebia nada o que era. Nunca tinha feito, visto e feito. E, portanto, eu ndo
estava a perceber.

E: Este tema para para si foi uma novidade...

U11: Foi foi. Eu ndo estava a ir 14, mas depois com a continuacao, eu até adorei, fiquei

fa.
E: Foi? Como é que se sentiu durante as sessdes?
U1l: Bem, bem, muito bem.

E: Se tivesse se tivesse de escolher uma palavra que que descrevesse essa experiéncia de

como se tinha sentido, o que sentiu?
U11: Felicidade!

E: Felicidade, ok. Agora sim entdo sdo aquelas carinhas. Se pudesse escolher uma cara

associada a sua satisfacdo nesta atividade qual é que seria? Ou seja, de 1 a 7?
Ull: Esta.

E: O 5. Ok, boa. Em que 0 1 é 0o menos feliz e 0 7 é o superfeliz, a U11 escolheu o cinco,

ndo é?

U11l: O 5 quer dizer o qué, que eu ndo sei?

E: Entdo temos 0 4 que é 0 meio, é 0 assim assim, nem bom nem mau.
Ull:Eo05éo0qué?

E: O 5jaé para o lado do positivo.

U11l: Ahh, entdo eu vou por o 6!

E: E 0 6, é mais feliz do que s6 5, ndo é?

U11: Sim!! Sabe que eu ndo estava a perceber 0s bonecos.

E: Okay, pois habitualmente nds fazemos isto de fazermos as escalas e acendiam a 5, ndo

era, mas neste caso nao é totalmente feliz, mas é o outro logo a seguir, ndo é?

U11: Sim, sim.
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E: Ok, 6timo 6 entdo U11l. Agora terceiro bloco de perguntas os efeitos e sentiu que a

atividade para si foi util para o seu dia-a-dia?

U11l: Sim, porque ao mesmo tempo que fiz as atividades com o decorrer do tempo eu
apercebi-me que também é muito interessante com as doutoras que estavam a fazer, neste
caso a Dra. M. e a Dra. N., e ndo sei se eram mais outras ja ndo me lembro. E entdo eu
acho que foi muito importante porque também nds vemos caras novas e isso € muito bom,

eu acho.
E: E foi atil para o seu dia-a-dia também, assim para além do tema, o ver caras novas.

U11: E elas transmitiam, transmitiam muita harmonia, muita paz, muita calma e eu gosto
de ser assim também. Apesar de quando estou nervosa ou isso, ndo sou assim, porque
também tenho o meu lado negativo, quando vou para os cursos, vou trabalhar ou isso,
venho mais cansada, ndo tenho tanta paciéncia e pronto, € diferente, mas agora como

estado com vocés aqui todos os dias, tenho estado bem tenho estado a gostar.

E: Ok. E sente que estas sessOes trouxeram para si algum efeito, alguma mudanga,
positiva ou negativa, o facto de ter participado nesta atividade causou em si alguma

mudanca?

U11: Ver a vida com mais realidade, ver a vida mais melhor. Porque se nés formos olhar
para o lado, ou para tréas, ou para a frente, ndo sei é o que eu penso, ha muita gente que

ndo tem esta sorte, eu tenho a sorte, tenho cama, tenho tudo, tenho um pouco de tudo.

E: Ok. E o facto de ter ficado a saber mais sobre sentimentos provocou mudangas em si

no dia-a-dia?
U11l: Sim.

E: Falou-me aqui de questdes de gratiddo. Sentiu essa gratidao depois de ter percebido

aqui os sentimentos?
U11: Ndo ndo ndo, a gratidao ja veio comigo, é de mim.

E: Entdo sobre os sentimentos e as coisas que aprendeu a volta dos sentimentos e das

emoc0es, isso causou alguma mudanca em si, no seu dia-a-dia?

U11: Mudanca, mas para bom, ndo para mau.
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E: Consegue-me dar assim um exemplo de uma coisa que tenha passado a fazer de outra

maneira ou a agir de outra maneira, a ter percecao...

U11: Por exemplo, tentar ndo tar muito no quarto, sair ca para fora. As pessoas fazem um

esforgo para todos os dias um bocadinho melhorar. N&o € que eu tou mal, no € isso.

E: Mas porque também com estas sessdes percebeu que sair do quarto a fazia sentir

melhor, é isso?
U11: Sim, sim. Eu acho muito bom estas sess6es. Eu gostei por acaso.
E: E dentro das sessdes que momentos é que considerou assim mais importantes?

U11l: Olhe chamou-me a aten¢do, uma boneca, ndo sei como € que ela se chama, uma
boneca, com um cabelo verde e um vestido verde. Toda verde, porque eu adoro verde,
sou fascinada por verde, entdo chamou-me logo a atencao essa figura, foi logo destacada

para mim, porque eu gosto muito de verde, branco e...

E: E foi pela cor da boneca ou tinha a ver também com o que ela representava, 0 que essa

boneca representava?

U11: Pois o problema é que eu ja ndo sei 0 que ela representava.
E: Foi o verde, aquela cor, aquela...

U11: O fascinio da cor.

E: Fascinou-a. E como € que se sentiu nesta atividade assim ao longo do tempo? Que
diferenca sentiu? Por exemplo, a U1l assistiu as sessdes disse-me ja que comecou a
perceber um bocadinho mais, primeiro até estava a achar estranho que nunca tinha ouvido
falar disto de falar de emogdes, mas depois comecgou a perceber de que se tratava, ok, e
comecou a perceber como é que essas emogdes, 0 que é que sdo e como é que se

manifestam. Portanto do principio até ao fim das sess6es houve aqui algumas...

U11l: Evolugéo

E: ...Alguma evolucéo, ndo é?

Ul1l: Sim.

E: E que diferencas é que sentiu ao longo deste tempo?

U11: Ai doutora deixe-me pensar, que ndo sabia que ia fazer, pode-me explicar outra vez?
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E: Posso, espere la.
(nova gravacéao)

E: Ok vamos 4 continuar entdo com a U11 estdvamos aqui na pergunta sobre a pergunta
3.e) como é que se sentiu na atividade. Entdo pediu-me para repetir pergunta, que como
é que se sentiu ao longo do tempo durante as sessdes desde o inicio das sessdes até ao

final das sessdes, sentiu diferencas?

U11: Sim, sente-se diferenca bastante, para ja, as doutoras estavam a ajudar-nos a explicar
as coisas, eram muito queridas, eram muito atenciosas, elas... Eu adorei, achei que elas
estavam a fazer as coisas muito bem, explicavam muito bem. E por causa disso também
que eu me consegui perceber algumas coisas, 0 maximo que pude. N& mesmo tudo

porque eu tou um bocadinho esquecida, ndo me lembro de tudo.

E: Mas algumas coisas ficaram, ou seja, do inicio para o final das sessdes. Foi sentindo

foi aprendendo mais?

U11: Sim. E depois de ver os colegas participar também faziamos em grupo. Também foi

interessante, foi engragado.
E: Teve impacto no seu bem-estar?
U11: Para mim, se ndo eu ndo estava bem, nao é?

E: Impactou no seu bem-estar, passou-se a sentir melhor é? Consegue-me dar exemplos

de coisas no seu dia a dia que se tenha passado a sentir melhor?

U11: Olha uma coisa que eu gosto muito e € de coracdo, que gosto muito, se eu pudesse
escolher eu escolhia, tar todos os dias com as doutoras, eu escolhia esses dias. Se tivesse
oportunidade para isso, mas ndo da. Tem outro futuro, que é bom também, porque tem
tido boas coisas ao longo de estar na (nome da instituicdo), ndo foi nem uma, nem duas,
nem trés, foram muitas coisas que eu consegui fazer. Sim eu s6 tinha a quarta classe sim

e ja tenho o nono e quero ver se consigo fazer o décimo segundo, vamos la ver.

E: Boa e aqui sobre a atividade da Dra. M., trouxe-lhe bem-estar, disse-me que sim, mas
dé-me exemplos de coisas, ha bocadinho ndo sei se pode ser um exemplo nesta pergunta

em que me falava que comecou a sair mais do quarto.
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U11: Sim. Isso comecei a sair mais do quarto porque eu estava perceber que ndo estava
certa, e que as doutoras estavam-me a ajudar, a chamar a atencéo, a razao que eu também
gosto disso, eu gosto quando faco uma coisa que que acho que é preciso chamado a
atencdo, eu tenho essa boa vontade de perceber que eu devo ir por os caminhos que
também me ajudam, ndo é, que me d&o conselhos e isso tudo como dizer "Ai tas fechada

no quarto e isso faz-te muito mal”.

E: Mas com estas sessdes a propria U1l teve mais consciéncia de que se sentia melhor

saindo mais vezes do quarto.
U11: Sim, sim, sim.

E: E estas sessdes podem ter ajudado um bocadinho nisto distinguir os seus, a sua forma

de sentir?

U11: Entdo eu também, e ver os colegas, também ver os colegas € muito bom. J& ha muito

tempo que ndo os Vvia, vi pelo, como é que se chama? Plasma?
E: Aqui nas projecdes online.
U11: E isso ajuda. Ajuda bastante ver os colegas, da animo.

E: Olhe e sobre este tema das emoc¢des. Qual foi 0 aspeto mais importante que aprendeu

nestas sessGes? Se ha alguma coisa que tenha aprendido.

U1l: Aprendi, aprendi muitas coisas, aprendi que se deve controlar o medo, deve-se
enfrentar o medo, deve-se controlar a raiva, deve-se controlar as emocdes, deve-se
controlar a tristeza, eu acho, e ndo ter medo, avangar, ir em frente e ir a luta, € o que eu

acho.

E: Entdo agora vamos mudar de pergunta ja ndo faltam muitas perguntas, a pergunta
numero 4, tem a ver aqui com o grupo da casa, 0 grupo grande de todas as residéncias e
participantes online. Sentiu, mas aqui ter4 mais perce¢do do grupo da casa e 0 que me
soube responder do grupo geral. Como é que sentiu o evoluir do grupo ao longo destas

sessOes? Em termos desta parte das emoges, dos sentimentos.

Ull: Eu acho que tiveram todos muito bem, cada um a sua maneira, mas acho que
estiveram muito bem, ajudamo-nos uns aos outros. Aqui nés quando estadvamos juntos
assustava assim um bocadinho para dormir, e chamavam a atencdo. ou se deviamos

ajudar, se a gente achasse que devia ajudar algum colega ou nao (néo percetivel), mas po-
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lo mais feliz, um exemplo. Faz-se isso, eu pelo menos faco, quando vejo alguém triste eu

tento por feliz.

E: Ok. E houve alguma mudanca em algum dos seus colegas em particular que tenha

observado e sentido mudancas devido as sessdes?
U11l: Eu acho que sim
E: Consegue-me dar algum exemplo?

U11l: Consigo, a O. por exemplo, ela gracas a Deus, ainda bem que ela veio para aqui,
porque ela tem sido uma mudanca constante e para bom, para o bem dela, ela tem sido
para mim uma amiga, mais que amiga, eu considero todos meus irméos, como se fossem

da minha familia. Se alguém tentasse fazer mal eu ndo deixava, e sou feliz estar aqui.

E: Ok, ok. E aqui sobre neste, nestas semanas em que houve sesséo das emocgdes, sentiu
assim alguma mudanca nalgum colega, nalguma das pessoas desta casa? Por exemplo na

O. que me esta a dizer que é uma pessoa gue € muito sua amiga e a pessoa mais proxima.
U11: Nao, mas também ndo h& mais nenhuns, notei o J.P.

E: No J.P. notou diferencas?

U11: Muita diferenca, ele tem um carisma muito forte.

E: Mas com estas sessfes das emocdes ou do inicio da pandemia e o estar aqui mais

tempo?

U11: Néo, ndo, estou a falar da sessdo. E ndo s0, e o P. a mesma coisa, faziam o medo, a
raiva, essas coisas, parece que ja tinham feito aquilo ha anos, mas ndo, temos estado a
fazer aos poucos. E eles eu achei os dois mesmo tinha um jeito. Ainda mais que eu, jeito

para aquilo.

E: E a sua relagdo aqui com o grupo, com alguma pessoa em particular ou com o grupo
no geral houve assim alguma mudanca sentiu algum efeito positivo ou negativo na forma

como se da com as pessoas?

U1l: Eu acho que sim. Sim, eu dou bem com todos e eu sou uma pessoa que nao, nao
gosto estar de mal com os outros. Mas claro que ha sempre aquelas pessoas que a gente
sem querer chega-se mais, brinca-se mais, mas se formos ver eu ndo posso mentir. O

grupo é excelente.
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E: Gosta muito deste grupo e a sua relacdo com algumas pessoas deste grupo mudou com
estas sessOes em particular aqui das emogOes? Disse que houve duas pessoas que
conheceu um pouco melhor ndo é, apercebeu-se que eles tém algumas caracteristicas

pessoais, carisma, ndo é, uma forca interior muito grande...

U11: Mais que eu vou Ser sincera

E: ... e que demonstraram durante as sessdes nas representacdes que faziam.
U11: Ndo é que eu ndo tenha, mas foi o que vi.

E: E houve mais alguma mudanca que tenha sentido na relacdo com os colegas na forma

como se relaciona com eles.

U11: Todos os dias eu percebo-me de mudangas em minha opinido. Assim um exemplo,
se um colega meu chegar aqui hoje chegava aqui e falar "U11... (ndo percetivel)", e eu
assim desculpa? Isso ndo é bem assim. Vamos falar vamos comunicar isto ha qualquer

coisa aqui que nao esta bem, foi o que aconteceu um dia destes a uma pessoa.
(nova gravacéao)

E: Ok. Estavamos aqui ja na parte final das questdes de grupo com a U11. Interrompemos
a entrevista e retomamos. Ok, estava-me aqui a falar de uma situacdo em que, por via de
ter aprendido aqui a ler melhor as reagdes das pessoas, conseguiu, isso ajudou-a aqui a

lidar com com os colegas, € um bom resumo, daquilo que me estava a tentar dizer?

U11: Sim sim sim. A Dra. até ja me conhece ha uns anos, ndo me conhecia era todos 0s
dias. Mas se, se apercebeu, tenho a certeza que se apercebeu que eu sou uma pessoa, ndo
sou complicada, eu sou uma pessoa de harmonia, gosto de trazer, se eu pudesse mudar o
mundo a palavra punha chave era logo Paz no mundo, era logo a palavra que eu punha.
NOs ndo podemos mudar o mundo. Como ndo podemos, vamos fazer as coisas
devagarinho e o melhor que pudermos. Um dia sabe-se 14, ndo sei. Nunca se sabe, ndo
sei. Mas eu acho que temos aqui um bom grupo. Se eu pedir qualquer coisa, por exemplo,
eu no fim de semana néo estive muito bem e foi preciso... eu ndo me conseguia levantar
da cama porque estava cheia de dores nas pernas, de vez em quando aparece-me isso. As
dores nas pernas, uma vez no brago, a cabeca esquisita, uma vez ou outra aparece-me

iSso.

E: Vamos focar aqui no tema, e entdo o grupo?
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U11l: E entdo o grupo ajudou-me. levou-me um chazinho, umas bolachinhas e pronto. Eu

também faco isso a eles.
E: Ok. Muito bem.

U11l: Eu acho que somos muito amigos e eu estou muito feliz de estar aqui agora e ndo
queria vir para aqui, eu dizia assim: "aii o sitio € tdo triste tdo triste” dizia ndo eu nédo

queria vir, chorei e tudo e agora estou contente de estar aqui, ja viu como é as coisas.
E: A mudanga ndo €, nem sempre é facil mesmo quando as vezes...
U11: Eu ndo gosto de mudancas.

E: Pois, esta a ser dificil para qualquer pessoa, na forma como lidamos com ela assim vai-
se aprendendo e ter amigos a volta ajuda, olhe e outra pergunta. Esta agora é sobre o
teatro, durante a atividade "Por falar em emocdes...", que era a das tercas-feiras online,
ao mesmo tempo também houve a atividade do teatro que também foi sendo dinamizada
pela doutora M. A U11 participou nessa atividade também quando houve as sessdes fora,

no inicio do ano, ainda chegou a ir?
U11: Fui ainda a um ou outro.

E: Ok, mas pelo menos agora que estamos todos aqui mais por casa e que a Ull

interrompeu o curso tem participado sempre na sessao online, ndo tem?
Ull: Sempre, sempre.
E: E quer-me falar um bocadinho sobre essa atividade?

U11: Eu sou suspeito, porque adoro o teatro e se tivesse oportunidade antes de mais
pequenina, merecia a oportunidade de ir fazendo coisas e eu acho que ia longe, porque eu
acho que tenho muitas capacidades e sei 0 que estou a dizer sei 0 que estou a fazer. Tento
ouvir com atengdo o que € que me dizem e 0 que é que ndo me dizem para fazer e isso e
eu tento corresponder aquilo que nos pedem e a nos todos, ao grupo, que nos pedem para
a gente fazer. NOs fizemos também as emocdes, algumas vezes la com a Dra. M. e 0
doutor e, eu n sei, A. e a, quem mais, e a dona P., e pronto. E eu acho que o teatro € coisa
melhor que o (nome da instituicdo) pode ter, para mim, no meu ver, ndo desistem, lutem
pela, porque faz muita gente feliz, faz mesmo. Eu fico feliz, eu posso tar cheia de dores,
maldisposta, mas quando me dizem que € hora do teatro eu sorri, eu fico feliz. Eu fico

muito contente porque eles sabem falar connosco. Eles sabem como a gente deve, é um
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exemplo, faz de conta que eu estava a fazer uma coisa mal e a Dra. P. disse: STOP, e
depois diz néo é assim, agora vamos fazer de outra maneira e depois |4 vou eu, as vezes
também "aii ndo consigo e ndo consigo fazer isto", e depois fagco e consigo e ultrapasso e
as vezes, eu ja tive elogios, bastante mesmo, de fazer o teatro, por causa de fazer o teatro,

que eu sei fazer bem o teatro e adoram vir fazer teatro. Quando foi no em Almada...

E: Sim, mas vamos nos concentrar. U11 temos que nos concentrar aqui um bocadinho

neste, nestas sessoes...

U11: Néo ia dizer s6 do teatro, ia dizer que ndo vieram-me dar os parabéns do teatro, mais
nada, foi s isso. E € s6 isso que ia dizer que vieram dar os parabéns de eu fiz muito bem,

foi s0 isso.
E: Boa boa, e parabéns
U11: Desculpe, e obrigada.

E: Estava s6 a puxar um bocadinho, porque houve sessdes de teatro nos outros anos que
foram dinamizadas pelo grupo pelo teatro pela atividade de teatro e agora neste momento

tamos aqui ter algumas sessdes que sdo dinamizada pela doutora M. e pelo...
U11: Mas eles ndo pertencem ao teatro?

E: Pertencem, mas € sobre essas sessdes em particular que queria que refletisse, as sessdes

das emogdes, s6 para ndo fugir um pouco...

U11: Peco desculpa entéo.

E: Porque sdo boas memdrias ndo é, que tem, e boas recordacgdes, ndo € U11?
U11l: A gente tem que se lembrar das coisas...

E: Dentro da mesma atividade, tranquila, s6 para nos concentrarmos sobre estas sesses
aqui dinamizadas pela doutora M., estas as mais recentes. E tem alguma coisa mais que

gostasse de dizer?
U11: Gostei muito...

E: Se foram importantes, um bocadinho diferentes também, foram mais centradas nesta

questdo das emogoes.
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U11: Sim, gostei muito de a Dra. M. me pedir 0 meu poema e quis dizer que vou ter uma
coisa minha, uma recorda¢do, ndo estava a espera. Fiquei muito contente dela, viu-se que
ficou feliz de eu oferecer o poema e ficou muito contente, e isso para mim foi gratificante,
foi muito bom eu sentir isso. E sinal que as pessoas gostam de mim, porque eu as vezes
tenho a impressao, ndo sei se € medo, percebe, por causa dos medos e essas coisas todas,
as vezes parece que que algumas pessoas ndo gostam de mim, e eu depois fico a pensar
mal e fico chateada comigo propria porque eu ndo quero (impercetivel)... Eu é que as
vezes penso que ha uma pessoa ou outra que ndo gosta de mim, entéo fico triste, so isso,
mas depois eu também ponho na cabeca, eu faco tanta coisa boa, muita gente gosta de

mim e depois mudo logo de atitude, e ndo € ndo levo aquilo para a frente.

E: Pegando aqui no que a U11 esté a contar e fugindo um pouco ao guido da entrevista,
mas que acaba por ter a ver. Estava a dizer que os seus medos as vezes levam-na a pensar
que as pessoas ndao gostam de si, ou assim, e 0 que aprendeu nesta sessdo das emocdes
ajudou de alguma forma a perceber melhor o que, 0 que as pessoas sentem ou dizem ou
pensam de si? Isto €, a U1l as vezes os seus medos levam-na a, Ah! Esta pessoa disse-
me aqui qualquer coisa, se calhar esta zangada comigo ou ndo gostou da minha atitude.

E o facto de agora ter aprendido sobre sei 14 as expressdes faciais...
U11: Melhorei, melhorei.

E: E isso ajuda-a de alguma forma a ler, a ler, ler entre aspas, ndo &, a olhar para as pessoas
quando tdo a ter uma atitude dessas e perceber espera l4, eu tou a achar isto mas esta

pessoa até se estava a rir ou a expressdo corporal da pessoa e a perceber...

U11: Sim, mas isso é natural acontecer isso. N6s ndo somos perfeitos e sim erramos,

falhamos. A Unica coisa que eu acho mesmo do fundo do coracdo, vamos é ser felizes.
E: Ok.
U11: E a palavra que eu deixo, vamos é ser felizes e andar para a frente.

E: Consegue olhar para as pessoas e perceber melhor o que elas sentem e dizem depois

de ter feito estas sesses?

U11: Consigo, consigo.

E: Acha que isso de alguma forma ajudou?

U11: Ajudou e como eu ja o disse ajudou-me a sair um bocadinho mais do quarto também.
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E: Boa. Ok, estamos mesmo mesmo mesmo a terminar vamos para o ultimo bloco de
perguntas ja em jeito de conclusdo. E passadas estas semanas a trabalhar o tema das

emocdes identificou outras mudangas em si e agora que j& terminaram as sessfes?
U11: Eu até gostava de continuar.

E: (risos) Mas vai sentindo algumas mudancas em si?

U11l: Sim, sim.

E: Quais?

U11: Eu acho que ndo sei explicar doutora, ndo sei se.. SO sei explicar...

E: Consegue dar entdo algum exemplo, alguma coisa assim do dia a dia?

U11: N&o percebi a pergunta.

E: Ndo me sabe explicar, mas assim alguma coisa que tenha havido no dia-a-dia algum
exemplo de alguma coisa do dia-a-dia em que mudou. As vezes é mais facil pegar nalgum

exemplozinho ou nalguma coisa, consegue?

U11: Cada vez vejo mais a minha filha a telefonar para mim, a falar comigo, isso é uma
das coisas que eu que eu gosto muito, e a coisa que tenho de mais forte é a ligacdo que eu

tenho com a minha filha, e claro que com os meus colegas, é evidente.
E: E essa ligacéo ficou mais forte ainda agora que teve sessdes sobre as emocdes?

U11: Eu acho que, na minha opinido, acho que levou a mostrar-me para eu ndo ter medo,
porque as vezes chorava, ficava triste e depois comecava a dizer quero a minha filha,
quero a minha filha. Sim, muita vez eu chorei a pensar assim, eu quero a minha filha. E

natural. (entre choro)

E:E.

U11: Mas gosto de toda gente.

E: Boa, quer parar um bocadinho?
U11: Sim.

(nova gravacéao)
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E: As Ultimas perguntinhas estd mesmo mesmo a acabar, e sobre a atividade houve alguns

aspetos que tenha gostado menos? No geral, alguma coisa que ndo tenha apreciado.
U11: Eu por exemplo ha uma coisa que eu ndo gosto.
E: Diga.

U11: E dois momentos mais parados. Como eu sou muito alegre, quando n&o estou doente
(risos), sou alegre e extrovertida e isso, entdo eu ndo gosto de coisas muito paradas. Gosto

de coisas como quimica como n&o sei.

E: E achou a atividade parada foi isso? Ou nalguns momentos foi?
U11: Sim,

E: Ok, gosta de coisas um bocadinho mais mexidas.

U11: Gosto.

E: E mais alguma coisa assim? E é importante também, para n6s que estamos do outro
lado a dar sessGes, termos este vosso feedback do que € que gostam menos e do que
gostam mais e do que gostam mais ja teve aqui a oportunidade de dizer, agora algumas

coisas tenham sido menos simpaticas.
U11: Sim, mas eu estou contente com tudo, que eu gosto de estar no (hnome da instituicao).

E: Sim sim, mas é importante dizer dizermos aquilo que ndo gostamos ou 0 que nos é
menos agradavel, e isso nesta atividade entdo, houve alguns momentos um bocadinho
mais parados que ndo gostou tanto, gostava mais da, mas também havia outros momentos

mais mexidos e que gostava, ndo é?

Ul1l: Sim.

E: E alguma outra coisa que nos queira dizer que tenha gostado assim menos?

U11: Nao, acho que correu muito bem.

E: Boa, 0 que é que podiamos melhorar, para ser melhor ainda, para aprender ainda mais?
U11: Deixe-me pensar. Eu acho que devia de continuar. E...

E: Ok, queria mais sessdes?

U11: Sim, é o que eu acho.
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E: Ok, podia ser melhorado sim, mais sessdes s0 isso.

U11l: Sim, eles estavam bem e estiveram muito bem. Portanto, nos é que ndo tinhamos
muita experiéncia. E natural que a gente faca alguns erros e essa coisa toda porque néo

estamos...

E: Esta a falar mais das sessdes do teatro? Agora a pergunta era mais geral.

U11: Néo, ndo é do teatro, mesmo das emog¢Oes porque nds nao estdvamos preparados.
E: Entdo, mas tdo a aprender.

U11: Sim, isso é verdade, aprender é uma virtude. Muito Obrigada.

E: Muito bom, finalzinho algum comentario final?

U11: N&o. Muita sorte para todos.

E: Pronto. Obrigado U11.

Transcricdo da entrevista a T1 (entrevista feita pela autora da dissertacéo)
E: Entdo primeiro vou-lhe perguntar se posso gravar a reunido?
T1: Autorizado.

E: Boa, obrigada. E vou entdo passar-lhe aqui o consentimento informado paraa T1 ler e

dizer se aceita ou se ndo aceita.

(entrevistada I€ o consentimento — em anexo | —, partilhado no ecra)

T1: Sim, autorizo.

E: Ok, obrigada. Entdo, vamos aqui comegar por umas perguntinhas basicas. ldade?
T1: 38.

E: Ok. H& quanto tempo trabalha no (home da institui¢éo)?

T1: Ha 12 anos.

E: Certo. Relativamente as sessdes das emog¢des, acompanhou as sessdes da atividade?

Algumas?
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T1: Assim de passagem, ou seja, diretamente ndo ia assistir as sessdes, ndo assisti assim
a nenhuma do inicio ao fim, fui observando alguns momentos e fui tendo algum feedback

deles.
E: Ok. E consegue descrever-me mais ou menos o que é que foi apanhava das sessdes?

T1: O que apanhava das sessdes... entdo acho que teve muito por base o filme das
emoc0es, e houve varios momentos em que foram mostrados alguns excertos do filme,
havia ali alguns exercicios também, algum dialogo sobre a expressdo das emoges, houve
também exercicios com as expressdes faciais e pronto ajudar a entender quais sao as
varias emocgdes e como as reconhecer. E acho que a estrutura das sessdes, ndo conhecia a

estrutura toda, mas foi o que me apercebi que ia acontecendo.

E: Sim, ok. E tendo por base o que foi também ouvindo do feedback deles e o que foi
vendo, Se pudesse escolher uma cara associada a sua satisfacao relativamente a atividade,

qual € que seria, destas que eu Ihe vou mostrar agora? (partilha de ecrd)

T1: Tava aqui a pensar, e eu acho que é um 7. Os feedbacks que fui recebendo e muitos

deles eram proativos, toda a gente referia que estava a gostar muito.

E: Ok, 6timo, obrigada! Sentiu que foi uma atividade com utilidade para o quotidiano dos

utentes?
T1: Sim.

E: Ok. E notou alguma diferenca relativamente ao vocabulario ou formas de abordar as

emoc0des por parte deles?

T1: E assim... na pratica nas coisas do dia-a-dia, acho que n&o. Depois alguns deles, nas
conversas que tinham referiam que tinham aprendizagens, depois durante o, como tive a
acompanhar algumas entrevistas, era notério que tinham aprendido algumas coisas e que
tinham trazido para o seu dia-a-dia, com o grupo principalmente do Ancora que era o que

eu acompanhava, no dia-a-dia ndo notei assim nada em particular.

E: E sentiu a existéncia de transferéncia de conhecimentos por parte dos utentes? Ou seja,

se alguns dos contetidos explorados nas sessdes tiveram impactos no resto das atividades?

T1: Sim, tenho ideia de nalgumas das atividades online de eles as vezes falarem nisso, ou
facilmente aparece alguma cara ou alguma coisa e eles associam o0 conteudo ao que

aprenderam sobre as emocdes.
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E: Ok, boa. E, portanto, sente que esta atividade teve impacto no bem-estar dos utentes?
T1: Hmhm, sim, teve sem duvida.
E: Ok, e conseguia-me dar assim algum exemplo?

T1: Sim, algum exemplo. Sim nesta questdo das emocOes, aqueles que vieram
proactivamente falar comigo sobre as sessdes, sempre falaram que gostaram muito, e com
alguns utentes de referéncia acabei por depois desenvolver um bocadinho de conversa e
perguntar, e eles diziam que sim, que havia coisas que eles nunca tinham pensado sobre
as emocdes, emocgdes sobre as quais nunca tinham falado, e foi bom perceber assim as
diferencas. E depois ndo tanto pelo conteudo das sessdes, mas por serem sessOes
dinamizadas por técnicos, que ndo os técnicos habituais que fazem as atividades, é sempre
uma mais valia, porque € outra forma de dinamizar as sessdes, porque € um contetdo aqui
mais estruturado e apresentaram aqui um programa com uma estrutura muito definida e

isso é sempre uma grande mais valia.

E: Ok. E como sentiu o evoluir do grupo ao longo do tempo? Observou ou sentiu

mudancas?

T1: L& estd em termos de comportamento de grupo ndo posso dizer que tenha observado
nada assim de muito relevante, talvez, assim uma vez ou outra haja assim comentarios
que se relacionem com os contetidos, ndo so6 nas atividades online como dizia, mas talvez
no dia-a-dia numa ou outra situacdo, mas nada assim muito grande, o que também ¢é

normal tendo em conta a nossa populacéo.

E: Sim, claro. E a nivel das relagcbes interpessoais dos utentes, acha que alguma coisa,

efeito ou mudanca, que possa ter derivado desta atividade?

T1: Podem ter ficado, apesar de ndo ser assim visivel, mas acredito que tenha tido impacto
na forma como eles respeitam o espago uns dos outros e como reconhecem as emogoes

uns nos outros.

E: Ok. E quais € que, bem esta aqui talvez seja mais dificil de responder, mas quais é que
foram os aspetos que mais e que menos gostou na atividade, no seu geral? Do que viu, do

que assistiu, do que ouviu...
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T1: Pois, ndo tendo assim assistido a sessdes completas é mais dificil. A parte que mais
gostei foi o feedback deles, foi sempre bastante positivo e referindo que tinham aprendido

coisas.
E: E acha que alguma coisa podia ser melhorada?

T1: Hmmm, acho que foi nestas sessdes que alguns deles me referiram, nas sessdes vOCés

terminavam muitas vezes com relaxamento no final ndo era?
E: Sim, exatamente.

T1: Cheguei aqui a ter feedback de uma pessoa ou duas que as vezes a sessao excedia ali
um bocadinho o horério e que dispensavam muito bem aqui a parte do relaxamento, e
especialmente ndo gostavam de fechar os olhos. Ha alguns deles que ndo gostam,
normalmente também dizemos sempre, que podem nédo o fazer e podem relaxar de olhos

abertos.

E: Pois, € verdade. E quer deixar algum comentério final?
T1: Bom trabalho, continuem!

E: Obrigada!

T1: Espero que tenha sido positivo também ai desse lado, mas foi sem enriquecedor aqui

do programa de atividades online, e por isso obrigada.

E: Obrigada, para nés também o foi.

Transcricdo da entrevista a T2 (entrevista feita pela autora da dissertacéo)
E: Entdo ola, era para saber se posso gravar aqui a reuniao?
T2: Sim, podes gravar.
E: Ok. Agora vou partilhar aqui o consentimento informado para leres e dizeres se aceitas.
T2: Ok.
(entrevistada Ié o consentimento — em anexo | —, partilhado no ecra)
T2: Sim, aceito.

E: Ok, obrigada. Entdo, vamos aqui comecar por saber a idade?
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T2: 29.

E: Ok. Ha quanto tempo trabalhas no (nome da institui¢do)?

T2: H& 6 meses.

E: Ok. Acompanhaste as sessdes da atividade das emocdes? Ou foste acompanhando?
T2: Fui acompanhando.

E: Ok. E consegues descrever-me mais ou menos o que é que acontecia nas sessdes?

T2: Sim, durante as sessdes vocés tentavam trabalhar com eles as emogdes, através de
varias atividades. Numa parte inicial penso que comecaram por um filme, que depois deu

origem ao trabalho das emocdes. Ndo me lembro como se chama agora, esqueci-me.
E: DivertidaMente.

T2: Isso, o Divertidamente, exatamente. E depois a partir dai, em cada sessdo mais
individual, tentaram trabalhar ndo s6 a questdo das emocdes todas juntas, como depois
cada emocdo mais especificamente, na qual depois havia atividades, desde diferenciar as
emocBes em cada cara, ver eventos nos quais aquela emocdo se adequaria, varios jogos,

pronto no qual depois foram trabalhando as emocdes.

E: Ok, e se pudesses escolher uma cara, destas que eu te vou mostrar, associada a

satisfacdo relativamente a atividade, qual é que seria? (partilha de ecra)
T2: Eu poria a5 se calhar.
E: Ok! E sentiste que foi uma atividade com utilidade para o quotidiano dos utentes?

T2: Senti que sim, que teve alguma utilidade e que eles, pronto pelo menos alguns deles
provavelmente expressaram melhor ndo €, e nos podemos também trabalhar com eles e ir
trabalhando e perguntando como é que tinham corrido as atividades, o que é que eles
tinham achado, e se eles de facto se lembravam de algumas partes da atividade, e nesse

aspeto sim, sinto que teve algum impacto.

E: Ok. E notaste alguma diferenca a nivel de vocabulario ou formas de abordar as
emoc0es por parte deles?
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T2: Ahmmm, sinto que se fosse uma coisa feita, pensada por eles, se calhar eles ndo
expressaram isso assim sozinhos, mas que mais facilmente expressavam quando nos

faziamos uma pergunta ou aprofunddvamos um bocadinho mais, sim.

E: Ok. E sentiste a existéncia de transferéncia de conhecimentos por parte deles? Ou seja,

alguns assuntos que nos exploramos terem passado para outras atividades?

T2: Sim, sinto que sim, pronto como por exemplo a atividade do teatro, outras atividades
em geral ndo, ndo é, porque depois ai temos os objetivos de cada atividade e da propria
pessoa e como gere as atividades e do proprio técnico, mas sinto que sim depois vocés
conseguiram utilizar isso noutras atividades e eles conseguiram recordar-se dessa e ir

trabalhando ao mesmo tempo essas questdes das emocdes.
E: Ok. E sentes que teve entdo impacto no bem-estar deles?

T2: Sinto que sim, que durante a atividade isso foi uma coisa que aconteceu, depois acho
que aqui mais por uma questdo do nivel cognitivo e do habito deles, também depois se
tornarem muito em torno dos mesmos temas, das mesmas preocupagoes, ndo sei se teve
um impacto assim geral, mas pelo menos no decorrer da atividade e no pés-atividade ou

naquele dia sim teve algum impacto.

E: E achas que por exemplo se fosse uma coisa prolongada no tempo ou que se fosse
fazendo de x em x meses a atividade, que com o tempo eles se habituariam mais ao tipo

de vocabulario e as formas de abordar?

T2: Sim, eu acho que era uma atividade importante para fazer de uma forma mais
recorrente, porgue o que acontece é que depois com o dia-a-dia e com as novas atividades
eles acabam por se ir esquecendo daquilo que foi sendo feito e foi sendo trabalhado, e se
calhar até numa perspetiva de melhoria de crescimento pessoal deles, ndo €, tinha mais
sentido, por exemplo se calhar agora comegou com coisas muito mais simples e muito
mais basicas, mas depois poderia continuar para coisas um bocadinho mais complexas e
se se desse essa continuidade se calhar aqui a nivel do futuro, a longo prazo, se calhar
eles estariam muito mais capacitados para falar do que é que se esta a passar dentro deles,
das suas emoc0es, a lidarem com elas, mesmo do ponto de vista das estratégias
emocionais que pudessem trabalhar, até porque se nota que muitos deles necessitariam
mesmo disso para trabalhar quando ficam nervosos por exemplo, ou gquando ndo

conseguem lidar com a frustracdo, e muito mais nesta altura com o confinamento, que
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sinto que é uma altura que traz mais estas emocdes de frustracao, de cansaco, e sim penso
que sim, seria uma atividade para se manter e para se ir complexificando ao longo do

tempo.

E: Ok. E como é que sentiste o evoluir do grupo ao longo do tempo? Observaste ou

sentiste mudancgas, enquanto grupo?

T2: E assim, enquanto grupo ndo, porque acho que pronto como é normal, n&o é, uns
deles tém uns interesses numas coisas e outros noutras. E sinto que ndo houve assim....
Por exemplo, eu diria que haveria evolucdo se uma parte do grupo que nunca participasse
comecasse a participar 14 mais para o fim, ou tentasse de facto trabalhar, mas sinto que
quando eles ndo tem assim muito interesse também, pronto isto ndo tem muito a ver com
a atividade em si mas com cada um deles ndo é, mas sinto que ai ndo houve assim grande
evolugdo uns com os outros, ndo sei se eles sozinhos sem 0 nosso trabalho com eles se,
honestamente, se poriam em pratica aquilo que tinham aprendido. Por outro lado, nota-se
que quando por exemplo estdo nervosos, e se nds perguntarmos “entdo o que ¢ que pode
fazer para ficar menos nervoso?”, que as vezes eles utilizam algumas ou recordam

algumas das estratégias que foram abordadas durante as sessoes.

E: Ok, e sentiste algum efeito ou mudanca a nivel das relacBes interpessoais deles, dos

utentes, que possa ter vindo desta atividade?

T2: Hmmm, nesse aspeto acho que ndo, porque € que tem muito a ver aqui com a area da
salde mental, e com as questdes e dificuldades que eles tém de ultrapassar e que de facto
aqui é que se nota que falta aquele prolongamento da atividade necessario para haver essa
melhoria, porque € isso que acontece, eles estdo muito habituados a fazer de uma forma
e depois quando se quebra a rotina fica muito dificil para eles agirem de outra forma que
ndo aquela que eles estdo tao fixados em agir e de como fazer as coisas, € ai que eu acho

que poderia melhorar com o tempo se fosse uma coisa efetivamente prolongada.

E: Ok. E quais é que foram 0s aspetos que mais e que menos gostaste na atividade, em

geral?

T2: Eu acho que os aspetos que mais gostei foi a simplicidade com que o tema foi
abordado, permitiu que de facto alguns dos utentes chegassem a conclusdes importantes,
do que também eram os objetivos da atividade. Acho que era bastante dindmica, com os

jogos e isso, acho que isso facilita imenso depois o trabalho e o conhecimento. Os aspetos

95



1179
1180
1181
1182
1183
1184
1185
1186
1187
1188
1189
1190
1191
1192
1193
1194
1195
1196
1197
1198
1199
1200
1201

1202

1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209
1210
1211

que se calhar menos gostei foi 0s momentos em que houve mais direcéo, ou seja, em que
vocés se calhar direcionaram demasiado e falaram muito e explicaram e isso acho que
para eles tem um impacto diferente, porque eles depois ndo conseguem manter a atencao
durante esse tempo, desviam-se varias vezes do tema, porque depois ndo estdo... e entdo
ai acho que é, embora se compreenda que a atividade tem um determinado objetivo e que
obviamente que eles quando nds fazemos perguntas muitas vezes acabam por se distrair,
as vezes seria melhor mais a pergunta mais o que ¢ que vocés acham, mais... ndo ¢ que
vocés ndo o tenham feito, até porque fizeram imensas vezes. Mas esses momentos em
que... ou mesmo quando nds acabamos por explicar, acabamos por ndo conseguir
explicar numa linguagem tdo proxima de alguns dos utentes, e isto se calhar até teria
interesse em ter grupos mais pequenos em que por exemplo o desenvolvimento cognitivo
fosse proximo, e entdo conseguissem simplificar de acordo com isso, e pronto e ai iria
depender, porque certamente alguns ndo compreenderam parte do que foi dito ou o que é
que estava a ser falado, enquanto que outros sim, e pronto as vezes notava-se de facto que
as vezes, sei 14, no final da sessdo vocés tinham estado a sesséo toda a trabalhar uma
determinada coisa e depois se fizessem uma pergunta, “olha ndo compreendeu mesmo o
que € que se estava aqui a passar”. Mas pronto, isso € sé indicativo que de facto € s6 um
indicativo de melhoria e que é uma questdo muito dificil de combater ndo &,
principalmente porque € online e ndo h4 aquele tempo tdo pessoal com cada um, ou ndo
ha aquele tempo necessario para chegar a todos do grupo e eram muitos, eram muitos,
eram as residéncias todas mais 0s utentes de casa, portanto tinhamos aqui os de fora que
ndo estdo nas residéncias, portanto o grupo era muito, muito diverso, entdo é dificil, é

sempre muito dificil.
E: Sim claro. Ok. E queres deixar algum comentario final?

T2: Nao, eu acho que era interessante... Ou sim pronto, disse ndo e depois comecei a
comentar (risos). Eu acho que era interessante sim, acho que era muito interessante que
se conseguisse manter este tipo de atividades, dentro um bocadinho da psicoeducacéo ou
dentro um bocadinho daqui desta area, que eu acho que é muito, muito importante,
principalmente aqui nas areas de saude mental. Muitas vezes, uma das grandes
dificuldades é ndo s6 a expressdo do que € que se esta a passar dentro deles ndo €, e 0
sentimento de que depois ndo vao ser compreendidos e portanto desistem de fazer isso,
mas se tivessem aqui um guia, acabariam por se calhar, eventualmente no futuro ter mais

facilidade nesse aspeto, e na melhoria das relagdes, que acho que isso iria melhorar
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imenso, porque se um deles um dia fosse capaz de dizer “olha agora estou um bocadinho
nervoso, seria melhor ndo falarmos agora” ou conseguisse ter este tipo de dinamicas, isto
era fantéstico! Isto seria assim o objetivo grande final, ndo €, que eles conseguissem estar
a vontade e falarem uns com os outros dessa forma e esforcarem-se, e acho que também
se sentiriam mais compreendidos porque também teriam mais facilidade em dar-se a

entender. Pronto, é nesse aspeto, sim e € isto.

E: Ok, obrigada!!!!

Transcricdo da entrevista a T3 (entrevista feita pela autora da dissertacéao)
E: la-te perguntar mais uma vez se me autorizas a gravar esta reunido.
T3: Sim.

E: Boa. Entdo eu vou compartilhar agora contigo o consentimento informado (em anexo

I) para leres e dizeres-me se autorizas.

T3: Ok, Peco desculpa porque tive que trocar aqui para os dados moéveis que a internet
daqui falha, falha um bocadinho, mas, sim autorizo a.... para assinar como € que é suposto

fazer M.? Basta dizer que sim, ndo é?

E: Sim, basta dizer que sim.

T3: Ok, entdo € isso, é sim.

E: Ok. Entdo para comecar, queria sO saber a idade.

T3: 27

E: E h& quanto tempo é que trabalhas no (nome da instituicdo)?

T3: A termo efetivo desde novembro de 2018, antes disso ja tinha tido um contacto.
E: Ok, ok. E acompanhaste as sess@es relativamente as atividades das emoc¢6es?

T3: Consegui acompanhar uma outra, mas normalmente pronto foi coincidindo com
outras tarefas que eu tinha que desenvolver. E mesmo que estivesse junto deles as vezes

nédo conseguia estar com concentracéo total, ao que estava a ser feito.

E: Ok. Sabes mais ou menos o que € que acontecia nas sessdes de grupo?
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T3: Pelo que eles foram também verbalizando, eles falaram que abordaram as varias
emocdes. Inicialmente viram aquele filme do Divertidamente, que tem precisamente as

varias emocdes e depois foram falando sobre elas.

E: Ok e se pudesse escolher uma cara associada a tua satisfagdo relativamente a essa
atividade, tendo também por base, se calhar o que eles também diziam, e o que sentias do

lado deles, destas caras que eu te vou passar agora, qual delas € que escolherias.
T3: Eu colocaria um 6.
E: Ok. Sentiste que esta atividade foi Gtil para o quotidiano dos utentes?

T3: Sim, sem davida alguma falar do tema das emoc¢des e de como gerir as mesmas €é
muito importante. A nivel da atividade em si, o facto de ser online as vezes se calhar ndo
facilitou ali a troca de alguma informacéo e as vezes, até mesmo, pronto eu tenho estado
mais junto dos utentes do A., por vezes eles davam respostas ou falavam e depois, como
do outro lado ndo se ouvia, esta parte da troca acabou, as vezes, por dificultar um
bocadinho a atividade, mas era uma coisa que é externa a atividade em si. Tem a ver com
as condicdes existentes. De qualquer das formas, sem divida alguma que sim, que acho
que foi um tema bastante pertinente. Sem duvida alguma que na area da saude mental em
todas as areas, mas especialmente na area da saude mental é extremamente importante

falar sobre sobre este assunto.

E: Ok. E notaste alguma diferenca relativamente ao vocabulario ou formas de abordar as

emoc0es por parte dos utentes?
T3: Assim de forma, de forma pratica ndo consigo propriamente responder a essa questao.
E: Ok.

T3: Eles verbalizaram e comentaram varias das tarefas que fizeram, e alguns inclusive
mencionaram o quanto acharam, acharam que aquilo foi importante, importante para eles
para, para se controlarem melhor para, para pensarem um bocadinho mais sobre as coisas,
mas a nivel pratico o ensino, ndo consegui analisar nada, talvez também... Sinceramente

néo estive tdo atenta, talvez a essa parte.

E: E sentiste a possivel existéncia de transferéncia dos conhecimentos por parte deles, ou
seja, por exemplo, outras atividades em que fosse mencionado algo relativo a emogdes e

eles conseguirem, sei 14, através do que estudamos, dos contetudos que exploramos nas
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sessOes eles terem passado algo, para outras atividades que possam ter passado por ai

também.

T3: Ahm... Sim sim. Se algum algum assunto ou algum tema, por exemplo, estou-me a
lembrar de uma utente em especifico, que, eu sou técnica de referéncia dela e acabamos
por falar mais vezes e durante mais tempo, e ela verbalizou, verbalizou em vérias vezes
até em outras sessoes individuais que tem com outra estagiaria, 0s temas que abordou, o
que é que achou mais importante, por isso sim. Houve informacao que de facto em alguns
dos utentes ficou e eles se lembram. Acho que foi interessante comecar, apesar de ser um
filme de animac&o mais direcionado para criangas, eu ja tive a oportunidade de ver o filme
antes e acho que foi muito interessante comecar por ai, porque de uma forma muito
simples consegue ali explorar logo uma fase inicial e depois acabou talvez por ajudar a
prender mais a atencdo dos utentes, que eles se lembrassem melhor também do que do

que abordaram.
E: E sentes que esta atividade, portanto teve impacto no bem-estar dos utentes?

T3: Sim sem davida. Falar de emogdes é muito importante e refletir sobre elas, pensar
sobre elas, como podem geri-las, sem duvida alguma que depois acaba por se refletir no
bem-estar. S¢ falar sobre sobre elas, ja € importante. E depois se houvesse a continuidade
do trabalho onde depois pudesse fazer algum transfere para a parte mais pratica, acredito

que sem duvida alguma...

E: Era isso que eu ia mesmo agora perguntar, se achavas que se a atividade fosse
prolongada no tempo ou feita por exemplo, de x em x meses, se seria mais benéfico para

eles.

T3: Sim é um tema que da pano para mangas, ndo é. Da para abordar muitas questdes e
inclusive fazer um trabalho mais, mais pratico, e puxando um bocadinho para a minha
area, um trabalho expressivo e corporal, e que sem duvida alguma que iria ser muito,
muito importante porque temos varios utentes que tém dificuldade em regular as suas

emocdes e haver uma continuidade a falar sobre o tema, sem divida que é importante.

E: Boa. Relativamente ao grupo sentiste algum a evoluir no grupo ao longo do tempo,

mudangas?

T3: E um bocadinho como te respondi ha pouco. N&o consigo responder ao certo a essa

questdo e acho que também tem a ver um bocadinho com a situagdo que nds estamos a
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enfrentar, que é totalmente atipica. Como se conjuga ali depois o fator de estarem
cansados de estar em casas, estdo fartos das atividades online, estéo fartos de estar presos.
Depois se calhar ha aprendizagens que eles tiveram e ficaram com elas, mas que depois

ndo se observam de modo especifico. Poder-te dizer que foi derivado da atividade, sim.

E: Ok. E sentiste algum efeito ou mudanca mais relativa as relagdes interpessoais dos

utentes, que possa ter vindo da... derivado da atividade?

T3: Pronto, a nivel pratico, acho que se manteve idéntico a como eles ja estavam antes.
Como te mencionei, houve algumas pessoas, nomeadamente uma utente em especifico,
que verbalizou varias vezes que a atividade foi muito importante, porque permitiu pensar
sobre algumas, algumas questfes relacionadas com as suas emoc¢des que ela tem mais
dificuldade em gerir, e que estava a tentar fazer um esforco para para tentar mudar um

bocadinho nesse sentido.
E: Ok. E quais 0s aspetos que menos e mais gostaste desta atividade, assim em geral?

T3: Do que eu pude observar, porque como estava a mencionar, houve se calhar muita
informacdo que como eu ia estando a fazer, apesar de eu estar a acompanhar, tinha que
estar a fazer outras tarefas ao mesmo tempo, do que apanhei, do que eles me foram
verbalizando sem duvida alguma que o que eu ja disse, do facto de mostrarem aquele
video inicial, que abrangia ali logo as varias emocGes e depois irem falando uma uma.
Também achei engracado, comecarem sempre com aquela parte mais motora, pronto para

os ativar ali e direcionar a atencdo para a sessdo, acho que também era um ponto positivo.
T3: M. vou s6 pedir um minuto, peco imensa desculpa.

E: Estd bem estd bem, ndo tem problema.

T3: M., peco desculpa.

E: Ndo tem problema. Ok. E 0 que é que achas que poderia ser melhorado?

T3: O que é que poderia ser melhorado? Ah, como eu ndo estive de forma assidua a
observar as sessdes, acho que ndo consigo aqui mencionar nenhum ponto em especifico,
sendo que aquilo que eu tenho certeza, € que se houver ou se houvesse alguma
possibilidade de no futuro fazer a aplicacéo desta atividade de um modo presencial, sem
duvida alguma que ela iria ter mais frutos e iria muito provavelmente resultar melhor,

porque também daria para fazer outro tipo de experiéncias e atividades com eles.
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E: Sem duvida. E queres deixar algum comentario final?

T3: Quero agradecer por teres feito este trabalho e teres planeado estas sessdes, mas
novamente repetindo-me um pouco, que sem duvida alguma, abordar este tema é muito
importante e ainda mais importante aos olhos de um psicologo que consegue se calhar
tocar ali em certos pontos, e falar de uma forma que outros técnicos de outras areas, se
calhar ndo tém tanto, essa sensibilidade. Quero mesmo agradecer imenso, sem duvida
alguma, e agora falando no geral dos estagios, vocés tém, mesmo que possam ndo o
perceber, vocés tém tido um papel muito importante para nos e tem nos dado um apoio

mesmo imprescindivel.

E: Obrigada.
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Anexo F: Folha de Anélise — Geracéo dos Primeiros Codigos

Ul
Entrevista Cadigos
E: (ahm..) Estamos a fazer entrevista a U1, pode-me
dizer a sua idade?
U1: 48 anos Informagéo relativa ao

E: Ok. H& quanto tempo frequenta o (nome da
instituicao)?

Ul: Uns8...

E: Uns 8 anos, ok. E comum participar nas atividades
proporcionadas pela (nome da instituigdo)?

U1: Ndo muito.

E: Ok. E nas sessdes online tem participado?

U1: Tenho.

E: Ok. Namero 2, a ver aqui com o Processo. Se calhar
vamos fazer aqui um “stop”.

(Nova gravacéao)

E: Parte 2, Processo, U1. Como é que descreve o que
aconteceu nas atividades de grupo? Ou seja, 0 que é
que acontecia nas sessdes? E estamos a falar nas
sessOes das emocdes que a Dra. M. tem vindo a
dinamizar.

Ul: O que ¢ que...?

E: Como ¢ que descreve o que aconteceu, a sessao (...)
O que é que acontecia nas sessfes, durante aquele
periodo de uma hora em que estavam na sessao online,
como é que me, se eu... Eu nunca tive assim numa
sesséo do principio ao fim, como € que me conseguia
descrever essa, essa, sessdo? Assim sucintamente.
U1: Eram sessOes engracadas.

E: Eram? Nao ouvi.

U1: Sessdes engracadas.

participante

Descricao das sessoes
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E: Sessdes engracadas, ahn han. Ok, e humm, o que é
que acontecia nessas sessoes engragadas?

Ul: Em que os bonecos mostravam as diferentes
emocodes.

E: Hum humm. Boa. E como € que foi para si a
experiéncia de participar na atividade?

U1: Foi boa.

E: Hum hum. Como ¢ que se...como ¢ que se sentia?
U1: Sentia-me bem.

E: Bem. E assim se tivesse... Se tivesse de hmm, de
usar uma sé palavra, como € que podia descrever essa,
essa experiéncia?

U1: Alegrial

E: Alegria, boa. Heee. Ah ok! Agora temos aqui estas
caras, ok? De 1 a 7, estas carinhas. E se pudesse
escolher uma cara associada a sua satisfacdo nesta
atividade, qual € que seria?

ul: 7.

E: A cara nimero 7? O super contente, é? Ok! Entdo a
U1 escolhe aqui para a f) a nUmero 7. Vamos parar
esta secgdo. Fazer aqui um STOP.

(Nova gravacéao)

E: Seccdo 3, Efeitos, Ul. Diga-me U1, o que sentiu.
Ahh. Sentiu que a atividade teve assim alguma
utilidade para o seu dia-a-dia?

Ul: Teve.

E: Hmhum. Consegue desenvolver um bocadinho?
U1: Teve porque teve ahhh, ajudou-me a compreender
por vezes 0 comportamento dos colegas.

E: Ok. Ok. Isso gerou em si alguma mudanca positiva?
Houve alguma mudanca positiva ou falou-me agora de

uma mudanca positiva, e algum sentimento negativo

Descricao das sessdes

Experiéncia de participar

Satisfacgdo com a atividade
(escala)

Utilidade da atividade
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em ter participado nesta atividade? Ou se quer falar
um bocadinho mais dessa sua mudanga positiva?

Ul: Entdo, por vezes via 0s colegas com uma cara
terminada e eu ficava a pensar o0 que é que o colega
tem ou 0 que é que o colega ndo tem e participando
nesta atividade cheguei & conclusdo ou que o colega
ndo esta 14 muito bem disposto, estd um bocadinho
chateado, estd um bocadinho raivoso (risos).

E: Ahn han...

Ul: ...E chegava a conclusdo o que é que o colega
tinha, ou ajudava-o...

E: Hmhum.

Ul: ... ou se calhar era melhor deixa-lo ficar.

E: Ok. Isto pds as sessdes, ndo é? Nas sessdes
conseguiu... Ajudou-a no fundo... deixe ca ver se.. se
entendi, para perceber também se.. se.. porque acho
que estamos a responder a todo.. a todo este nimero 3.
Comecou com as sessdes a perceber melhor as
expressoes faciais e as expressodes..... as formas
corporais que as pessoas apresentam e a associa-las as
emogdes. E no seu dia-a-dia ao reconhecer isso nos
outros, conseguiu também modificar a sua acéo, ndo
€?

U1: Exatamente.

E: Agir ou ndo agir, ndo é?

Ul: Exatamente!

E: Perceber quando é que podia e quando é que devia
agir, quando € que podia ser benéfico para si e para o
colega. Boa. E em que momentos... Ha assim
momentos em que considerou essas, esse, iSSO mais
importante? Ahhhh. Aconteceu... aconteceu agora
durante este tempo situagOes dessas, e em que tenha

sido importante a aprendizagem que teve?

Melhor compreensdo dos outros
e percecdo das suas emogoes

Melhor compreensdo dos outros
e percecdo das suas emogoes

Referéncias a estratégias
abordadas de regulacao
emocional / para lidar com o0s
outros
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U1: Foi importante.

E: Importante. Ok. E, e como é que se sentiu nesta
atividade, assim ao longo do tempo? Que diferencas
foi sentido desde o inicio, no meio, a meio do
programa e agora mais ja no final?

U1: No inicio foi confuso.

E: Hmhum.

Ul: Porquee... a cor dos bonecos, aquela coisa toda,
faziam confus&o.

E: Ok.

U1: Depois comecei... chegou-se aquela parte em que
associava-se a cor dos bonecos a feicdo da pessoa.

E: Hmhum.

U1: E ai comecei a associar melhor a pessoa mesmo
em si.

E: Hmhum.

U1: E nessa altura é que comecei a perceber, ndo este
boneco assim e assim vai a esta pessoa assim e assim.
E: Hmhum.

U1: E comecei a perceber melhor o que se tratava.

E: Ok. Sente que... E sente que a atividade trouxe
algum impacto, teve impacto no seu bem-estar?

Ul: Teve.

E: Consegue-me dar alguns exemplos?

U1: Teve impacto por exemplo naL..

E: NaL.? Hum.

U1: Que ela as vezes tinha com cada cara que eu ndo
sabia 0 que é que ela tinha.

E: Ok.

Ul: E eu ia conversando com ela e chegava a
conclusdo o que é que ela tinha.

E: Hmhum.

U1: E depois falavamos sobre o0 assunto.

Experiéncia de participar

Descricao das sessdes

Impacto no bem-estar dos utentes

Melhoria de relagoes
interpessoais
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E: Hmhum

Ul: E... e conseguiamos dar a volta ao assunto.

E: Boa. Hmhum. Boa. Aqui para contextualizar,a L. é
a companheira de quarto da Ul e que sdo muito
amigas e conversam bastante, ndo é? Entdo apos as
sessOes e 0 que aprendeu, comegou a conseguir
descortinar melhor as expressdes e as manifestacdes
exteriores da L., ndo é? As ndo verbais e a conseguir
ajuda-la e conversar sobre isso. Boa. Olhe e dentro
deste tema das emocdes, que aspeto considerou mais
importante? Qual foi a aprendizagem mais
importante?

U1: O medo.

E: Ok. O que aprendeu sobre o medo. Quer-me dar
aqui algum exemplo? Ou foi assim geral?

U1: Ahhh... A L. tem muito medo.

E: Hmhum.

U1: E por qualquer coisa tinha medo.

E: Ok.

U1: E eu o0 que eu mais tinha de combater com ela era
0 medo.

E: Ok. Desta aqui um bocadinho. Ligando aqui a
pergunta anterior, ndo ¢é, foi o... Isso trouxe-lhe
também bem-estar a si ndo &, porque conseguiu ajudar
e sentiu-se bem com isso, ndo é? Percebeu melhor a
emocao da colega e ficou a saber mais sobre o medo,
€ i550?

U1: Sim!

E: Ok.

(Nova gravacéao)

E: Ora, U1, Sec¢do nimero 4, Grupo. Entéo e aqui o

grupo que, aqui do grupo, que assistiu consigo as

Comentério

Conhecimento adquirido
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sessOes, sentiu que o grupo tem evoluido ao longo das
sessdes dentro desta temética?

U1: Acho que sim.

E: Hmhum. Sentiu assim mudancas em particular
nalgum dos seus colegas?

Ul: (...) Talvez a G.

E: Na G.? Sentiu mudancas? Ok. E consegue-me dar
aqui um exemplo onde é que sentiu essa mudanca
mais?

U1: No medo também.

E: Também no medo? Ok.

U1: Porque ela no inicio das sessdes qualquer coisa
que tinha medo gritava.

E: Hmhum.

U1: Gritava muito, e agora ja ndo grita tanto.

E: Ok. Dentro das proprias sessoes, € isso?

U1: Ndo ndo, fora das sessdes.

E: Ah! Fora das sess@es. Ok.

U1: Gritava muito, principalmente aos sabados e aos
domingos gritava muito.

E: Hmm.

Ul: Ahhh... e isto ja ndo se justifica.

E: Ok. Sente que ela tem vindo a dominar melhor
esse...os medos dela?

U1: Sim, principalmente pelas osgas.

E: (risos) Aqui a vossa brincadeira ca de casa. Vossa,
de algumas pessoas do grupo que andam sempre a
meter medo uns aos outros, ndo é?

Ul: Exatamente!

E: Masa ... no, no caso da G...

U1: Mas ela qualquer coisa tem medo.

E: Pois dessa brincadeira e de outras...

Ul: ... qualquer coisa tem medo.

Impacto nos
(observado/sentido)

outros
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E: E com estas sessdes tem sentido a G. mais tranquila,
com menos medos. Ok. Ok. Ahh... E ao nivel das suas
relacdes interpessoais, ha assim alguma mudanca que
tenha... H4 aqui alguma mudanca de, nas relagdes
entre 0 grupo e consigo e com o grupo, houve algum
efeito devido as sessdes?

U1: Acho que sim.

E: Sim? Ok. Tipo o qué?

U1: Ter mais calma.

E: Hmhum.

Ul: Tentar preparar coisas para 0s colegas ficarem
mais felizes

E: Hmhum. Ok.

(Nova gravacgéao)

E: U1, pergunta nimero 5, sobre o teatro. Durante o
decorrer da atividade “Por falar em emocgodes...”
participou também na atividade de teatro? Sim?

U1: Participei.

E: Ok. E pergunta 6 ja em jeito de conclusdo. Passadas
estas semanas a trabalhar o tema das emoc0es,
identifica outras mudancas em si agora que ja esta a
terminar as sessoes?

U1: (acenou que sim com a cabeca)

E: E que mudangas? Consegue dar exemplos?

U1: Ando mais alegre.

E: Hmhum. Ok. E que aspetos € que menos gostou na
atividade?

U1: Gostei de todos.

E: Gostou de tudo? Ou se ha alguma sessdo que tenha
gostado menos ou algum tema que tenha sido um
bocadinho mais dificil?

Ul: Nao, eu gostei de... pronto de representar os

varios...

Efeitos/impacto da atividade — no
bem-estar

Efeitos/impacto da atividade — no
bem-estar
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E: Hmhum.

Ul: ... Os varios medos, os varios emogoes.

E: Hmhum. Esta-me a falar no teatro é? E nas outras,
nas outras sessdes, nas online, ahhh, houve algum
aspeto que tenha gostado menos ou uma sessao que
tenha sido menos agradavel, alguma parte do tema
menos simpatica, que ndo tenha gostado tanto?

U1: Nao.

E: N&o? No geral gostou mesmo de tudo, foi tudo
importante. ..

U1: Gostei.

E: ... Nao houve assim nada que de repente se .. “ah
aquela sessdo houve ali uma coisa, foi desconfortavel,
foi, ndo gostei tanto”?

U1: Néo.

E: Ndo? Ok. Ok. E, e, hmm, e 0 que é que se poderia
melhorar neste programa, que outras coisas... tem
sugestdes 0 que é que podia ser, 0 que é que podia ser
melhor ainda? Tem alguma sugestdo de melhoria?
U1: Trabalhar mais.

E: Trabalharem mais? O que é que isso quer dizer? O
que é que significa trabalhar mais?

U1: Fazermos mais exercicios sobre as emocaes.

E: Mais exercicios sobre as emogdes, ao jeito do que
faziam no teatro € isso? Ok. Ok. E, e tamos mesmo
mesmo a terminar, por fim quer deixar algum
comentério final sobre este trabalho?

U1: Acho que foi 6timo!

E: Ok.

Prolongamento da atividade /
Sugestao
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U2

Entrevista

Cadigos

E: Entdo U2, antes de iniciarmos aqui a nossa
entrevista, queria confirmar com a U2 se aceita a
gravacgao nossa da conversa

U2: Sim doutora aceito, pode gravar.

E: Obrigada U2! Entretanto vou partilhar consigo o
meu ecrd porque quero-lhe ler o consentimento
informado, relativamente as perguntas que lIhe vou
realizar, que é para depois a U2 dizer que aceita ou ndo
a sua participacdo neste estudo. Entdo diz assim
(leitura do consentimento informado em anexo I).
Entdo a U2 concorda em participar neste estudo e
nesta entrevista?

U2: Concordo doutora.

E: Entdo eu vou comecar a fazer-lhe algumas
perguntas, estd bem? E uma entrevista que tem ent&o
como objetivo avaliar a sua satisfacdo e aprendizagem
em relacdo a atividade que fizeram as tercas-feiras de
manhd, que foi desenvolvida pelas estagiarias de
psicologia. Antes de iniciarmos estas perguntas mais
gerais sO queria confirmar aqui uns dados com a U2.
A U2 que idade é que tem?

U2: Tenho 38 anos.

E: E h& quanto tempo estd no (nome da institui¢do)?
U2: Eu estou no (nome da instituicdo) hd mais de 4
anos, néo sei dizer exatamente.

E: Recorda-se do ano de entrada?

U2: Ndo... ndo sei se foi 2014 ou 2015, ndo, ndo, ndo,
2013 ou 2014, uma coisa assim.

E: Ok, obrigada U2! E comum participar nas
atividades que sdo proporcionadas pelo (nome da

instituicao)?

Informacao
participante

relativa

ao
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U2: Sim, é comum!

E: E tem participado nas sessoes online?

U2: Tenho.

E: Ok. Entdo como € que descreve o0 que aconteceu nas
atividades de grupo, nestas atividades de terca-feira de
manha? Ou seja, 0 que € que acontecia nas sessdes?
U2: Eu acho que os colegas todos participavam, uns
com mais vontade, outros com menos vontade, mas
tinham uma grande abertura e diziam aquilo que
pensavam.

E: E 0 que é que aconteceu nestas atividades?

U2: O que ¢ que aconteceu.... Havia uma informacao
a dar sobre as emocdes, 0 nojo, o desprezo, a alegria,
atristeza, a raiva, e depois conforme o0s exercicios que
havia os colegas participavam.

E: Obrigada U2, e como € que foi para si a experiéncia
de participar nesta atividade sobre as emocgdes?

U2: foi bom, eu gostei doutora!

E: Hmhm, como e que se sentiu durante esta
atividade?

U2: Senti-me bem, gostei.

E: Entdo como é que descreve esta experiéncia numa
palavra?

U2: Numa palavra? Ahmmm, uma palavra,
conhecimento.

E: Conhecimento, ok boa. Eu agora vou partilhar
novamente o meu ecra U2, e vou-lhe mostrar aqui uns
bonequinhos, umas carinhas, penso que ja esta a
conseguir ver. Estas caras sdo de 1 a 7,a 1 € uma cara
muito triste e a 7 € uma cara muito contente. Se
pudesse escolher uma cara associada a sua satisfacdo
nesta atividade, qual é que seria, de 1 a 7?

U2: 6.

Impacto nos outros

(observado/sentido)

Nomear das emogdes

Experiéncia de participar

Experiéncia de participar

Satisfacdo com a atividade
(escala)
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E: Ok, obrigada U2! Entdo e agora, sentiu que a
atividade teve algum tipo de utilidade para o seu dia-
a-dia?

U2: Senti.

E: Hmhm, e sentiu em si algum efeito ou alguma
mudanga, sendo ela positiva ou negativa, por ter
participado na atividade?

U2: Eu acho que sim, eu passei a conseguir decifrar
melhor 0 que acontecia, a emogdo que as pessoas
sentem, algumas sdo faceis de detetar e ha outras que
é mais complicado, mesmo que a pessoa esteja a sorrir
as vezes pode sei la estar com raiva, ou nao sei
explicar muito bem, acho que a melhor maneira dizer
€... houve um slide ou um PowerPoint, que apareceu
alegria, surpresa, sO surpresa, so alegria, e aprendi a
detetar melhor as diferencas... ou as semelhancas.

E: Boa, obrigada U2! Entdo e quais é que foram para
si 0S momentos que considerou mais importantes e
porqué?

U2: Considerei mais importante, em geral, as emocdes
que as doutoras deram, foi importante.

E: E porqué? Porque é que foi importante?

U2: Foi importante porque assim como eu vi aquilo da
alegria e da surpresa, também em relacdo as outras
emoc0es aprendi mais alguma coisa.

E: Ok, obrigada U2! E entdo como é que se sentiu na
atividade ao longo do tempo? Ou seja, que diferencas
é gue sentiu desde o inicio, depois no meio e depois
no fim?

U2: No inicio eu estava curiosa, depois mais no meio
estava a aprender e no final fiquei a saber mais alguma

coisa sobre as emocdes (risos).

Utilidade da atividade

Percecgdo das emogdes nos outros

Falar de uma forma, mas sentir
outra que ndo esta a verbalizar

Aprendizagens sentidas/

conhecimento adquirido

Importancia atribuida ao tema

Aprendizagens sentidas /
conhecimento adquirido

Experiéncia de participar
Conhecimento adquirido
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E: ok, boa U2! Entdo h& bocadinho mencionou que se
sentia bem nestas atividades, portante sentiu que esta
atividade teve impacto no seu bem-estar, que
exemplos é que me pode dar deste bem-estar, deste
sentiu-se bem?

U2: Quando ouvia falar sobre a alegria, sentia-me
melhor do que as outras emocdes, e gostava de ouvir
falar sobre a alegria, porque havia emog6es como por
exemplo a raiva e 0 desprezo que eu ndo gostava tanto
de ouvir falar nas sessoes.

E: Boa U2, e relativamente ao tema entdo das
emoc0es, qual e que foi 0 aspeto mais importante que
aprendeu nestas sessdes?

U2: H& uma parte das sessdes que juntou todas as
emocOes no mesmo lugar, que tinha a ver com o filme,
ahmmm ndo me recordo se é Divertidamente que se
chamava o filme, ndo me recordo bem, e estavam
todas juntas e eu achei interessante estarem todas
juntas e cada uma com a sua rea¢do, com o seu papel.
Nao me recordo do nome do filme doutora...

E: Disse certo, é o Divertidamente, é aquele filme dos
bonequinhos, ndo é?

U2: E isso sim.

E: Muito bem! Relativamente ao grupo U2, como é
que sentiu o evoluir do grupo ao longo das sessdes?
U2: Doutora, eu vou-lhe ser sincera... eu nao reparei
muito no que, na evolucdo do grupo, 0 que eu reparei
é gue na maioria das vezes 0s colegas respondiam e
estavam a vontade.

E: Hmhm, mas observou ou sentiu mudancas em
algum dos seus colegas?

U2: Nao.

Experiéncia de participar
Falar de emocBes provoca
emocoes

Conhecimento adquirido

Colegas respondiam e estavam a
vontade/ Impacto nos outros
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E: Ok, e sentiu algum efeito ou alguma mudanca a
nivel das suas relag@es interpessoais?

U2: Comigo?

E: Sim, se sentiu alguma mudanca a nivel das suas
relagbes com 0s outros?

U2: Mas a doutora esta a dizer em relacéo aos colegas
que viram as emocOGes ou em geral com outras
pessoas?

E: Em relacdo a U2, ou seja, se sentiu alguma
mudanga a nivel das suas relagdes com 0s outros?
U2: Em geral entdo doutora?

E: Sim, sim.

U2: Eu ndo lhe sei dizer, acho que melhorei doutora,
acho que com as emocdes eu consegui decifrar melhor
as emocOes dos outros e se calhar ter um bocado de
consciéncia das minhas.

E: Muito bem, obrigada U2! E sé para confirmacé&o,
durante o decorrer da atividade ‘“Por falar em
emogcdes...” foi também participando na atividade de
teatro? (...reformular de pergunta).

U2: N&o doutora, desde as filmagens do teatro que ja
ndo tive mais aulas de teatro com a Dra. P.

E: Ok U2. E agora para conclusdo, passadas estas
semanas a trabalhar o tema das emocgdes, identifica
outras mudancas em si agora que ja terminou?

U2: Ahmm... conhecer melhor as minhas emocodes ¢
conseguir detetar as emocdes dos outros melhor

E: E se a U2 tivesse de repetir alguma das sessoes,
qual é que escolheria e porqué?

U2: Eu, e assim doutora eu gostei da parte da alegria,
e das emocg0es que tinham a ver com a alegria.

E: Obrigada U2! E quais foram os aspetos que menos

gostou no geral?

Capacidade de discernimento das
emocBes em nos e nos outros

Capacidade de discernimento das
emocdes em nos e Nos outros
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U2: Ah, quando havia a emocdo do desprezo e do
nojo, ndo gostei nada.

E: E o que é que acha que podia ser melhorado na
atividade?

U2: Ahmm... assim de repente ndo estou a ver.
Ahmm, se calhar haver mais sessdes, mas que deem
mais conhecimento sobre as emocdes todas, haver
mais sessoes dessas.

E: Ok U2, obrigada! E quer deixar algum comentario
final?

U2: Ahmm, néo.

E: Ok, muito obrigada U2! Vou parar a gravacéo,

muito obrigada pela sua participa¢do na entrevista!

Falar de emocgbes provoca

emocoes
Experiéncia de participar

Prolongamento da atividade

u7
Entrevista Cddigos
E: Vou ler-lhe o consentimento informado pode ser?
U7: Pode, pode.
(leitura do consentimento informado em anexo I)
E: E agora, o U7 aceita entdo a gravacao? Para além
de que aceita que o faz de forma voluntaria?
U7: Aceito.
E: Obrigada U7. Entdo vamos iniciar. Entdo, esta
entrevista tem como objetivo de avaliar a sua
satisfagdo e aprendizagem em relagdo a atividade “Por
falar em emocdes...”, que ¢ aquela atividade que fez
com a Dra. M. e com a Dra. N. as tercas-feiras de
manhad. Neste sentido vamos fazer-lhe algumas
perguntinhas e pediamos a sua maior sinceridade nas
respostas, estd bem U7?
U7: Esta bem, esta bem.
E: Entdo, que idade € que tem o0 U7?
U7: 48. Informagéo relativa ao

participante
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E: Boa, e ha quanto tempo € que estd na (home da
instituicdo)?

U7: H4 um ano e meio pr’ai.

E: E costuma participar nas atividades propostas pela
(nome da instituigdo)?

U7: Costumo.

E: E nas sessdes online tem participado?

U7: Tenho.

E: Ok. Agora referentemente entdo a essa atividade
das emocdes. Como descreve 0 que aconteceu nas
atividades de grupo?

U7: Foi diversificada.

E: Ok, o que é que acontecia nessas sessdes das
emocoes?

U7: Falava-se de diversas emogcdes.

E: E como é que foi para si a experiéncia de participar
nesta atividade sobre as emogdes?

U7: Foi bom, porque algumas ndo... estavam
adormecidas em mim.

E: E como é que se sentiu durante esta atividade?

U7: As vezes bem, outra vezes mal, porque, por
exemplo, havia algumas emocdes que eu tinha, mas
ndo conseguia identificar.

E: E se tivesse que descrever esta experiéncia desta
atividade numa palavra, qual € que seria a palavra?
U7: Desconforto.

E: Entdo agora vou-lhe pedir se pudesse uma cara que
fosse associada a sua satisfagéo nesta atividade, desde
mais descontente a mais contente, qual é que seria?
U7: Contente.

E: Mais ou menos contente ou contente?

U7: Contente.

Descricdo das sessdes

Experiéncia de participar
Tomada de consciéncia das
emocoes

Experiéncia de participar
Identificacdo de emocgoes

Falar de emocbes provoca
emocoes
Satisfacdo com a atividade
(escala)
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E: Ok, entdo seria um 5. Em relacdo aqui a atividade,
sentiu que teve algum tipo de utilidade para o seu dia-
a-dia?

U7: Sim, a balizar o meu contexto.

E: Hmhm, boa. E sente que teve algum efeito ou
mudanga, seja positivo ou negativo, por ter
participado nesta atividade?

U7: Sim, com o exemplificar as varias emocoes.

E: Ok. E disse que sentiu este efeito de mudanca de
conseguir exemplificar varias emogdes, consegue dar
exemplos como é que isso no seu dia-a-dia, ou
consegue dar exemplos por exemplo, de alguma
emocao ou alguma situacdo em que tenha sentido que
agora conseguiria fazer isso?

U7: Sim, por exemplo a raiva, por vezes € dificil de
identificar, mas por vezes pode surgir.

E: Ok. E quais € que foram para si 0s momentos que
considerou mais importantes nas sessdes?

U7: Foi adequar as fotografias as palavras, as
emocoes.

E: Ok. E porque é que acha que isso foi um momento
importante?

U7: Porque por vezes a expressao verbal pode dar uma
ajuda na identificacdo da emocdo.

E: Boa. E ao longo do tempo como é que se foi
sentindo na atividade? Ou seja, que diferencas sentiu
desde o inicio, meio e fim?

U7: Senti-me com maior capacidade de discernimento
das emoc0es.

E: E sente que a atividade teve impacto no seu bem-
estar?

U7: Sim, ahm... foi... decorreu durante algum tempo

e ndo foi dada de uma forma muito exaustiva.

Utilidade da atividade
Efeitos/impacto da atividade — no
bem-estar

Identificacdo de emocgbes

Importancia atribuida ao tema

Importancia atribuida ao tema
Falar de uma forma, mas sentir
outra que ndo esta a verbalizar

Capacidade de discernimento das
emocdes em nos e Nos outros
Impacto no bem-estar
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E: E consegue dar exemplos, por exemplo desse bem-
estar que foi sentindo?

U7: Por exemplo, a tristeza, a alegria, por vezes tamos
com essas emogdes e consegui identificar em mim
algumas delas.

E: E relativamente a este tema das emogdes, qual é que
acha que foi o aspeto mais importante que aprendeu
nas sessoes?

U7: Foi ahmm... A expressdo, a expressao fisica pode
dar a emocao em si.

E: Ok. E como € que sentiu o evoluir do grupo ao
longo das sessdes, o resto do grupo?

U7: Foram dando exemplos de emocdes que as vezes
sentem e formas de contrariar por vezes emogoes
indesejadas.

E: Ok. E sentiu mudancas em alguns dos seus colegas
mesmo?

U7: Sim, eles conseguiram exteriorizar coisas que de
outra maneira ndo conseguiriam.

E: Ok. E consegue dar exemplos desses momentos em
que eles exteriorizaram, consegue-se lembrar assim de
algum exemplo?

U7: Sim, a raiva, que é preciso a gente contar até 10 e
alguns conseguiram identificar isso.

E: Ok, boa. E ao nivel das suas relagdes interpessoais,
0 U7 sentiu assim alguma mudanca? Das suas relacfes
com as outras pessoas, com a sua familia, com os seus
amigos, com os colegas...

U7: Sim, consegui atenuar um pouco as emocdes
negativas, contrariar.

E: Ok. E durante o decorrer da atividade “Por falar em

2

emogdes...” participou também na atividade de

teatro?

Identificacdo das emocodes

Falar de uma forma, mas sentir
outra que ndo esta a verbalizar

Colegas respondiam e estavam a
vontade/Impacto nos outros

Colegas respondiam e estavam a
vontade/Impacto nos outros

Referéncias a estratégias de
regulacdo emocional

Efeitos/impacto da atividade — no
bem-estar
Melhoria de
interpessoais

relacdes
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U7: Néo.

E: Ndo, ok. Entdo, passadas estas semanas a trabalhar
este tema das emocdes, consegue identificar outras
mudancas em si agora que ja terminou?

U7: Pronto é uma coisa que ficou na memdria para
usufruto no futuro.

E: Ok e um exemplo dessas mudancas seria 0 qué por
exemplo?

U7: Ahmm... Ser mais assertivo.

E: Ok. Se tivesse de repetir alguma das sessdes, qual é
que escolheria?

U7: A das expressdes faciais.

E: Ok e porqué?

U7: Porque é importante n6s conseguirmos identificar
as emogdes nas outras pessoas. Pode tar a pessoa a
falar de uma maneira, mas estar a expressar outra coisa
que ndo esta a verbalizar.

E: Ok. Quais os aspetos que menos gostou na
atividade, em geral?

U7: Foi curto, podia ser um bocadinho mais longo.

E: E o que é que acha que podia ser melhorado?

U7: Ahm, talvez mais perguntas ou... para quem
estava a participar.

E: Ok. E quer deixar assim algum comentario final?
U7: E importante falar sobre estes temas, porque todos
nos por vezes sentimos diversas emogdes e se
conseguirmos distingui-las é uma coisa boa.

E: Ok. Olhe U7 muito obrigada por ter participado
aqui nesta entrevista!

U7: De nada, foi o melhor que eu consegui.

E: Foi excelente, obrigada U7!

Utilidade da atividade

Efeito/impacto da atividade — no
bem-estar

Falar de uma forma, mas sentir
outra que ndo esta a verbalizar
Identificacdo das emocodes
Conhecimento adquirido

Prolongamento da atividade

Sugestdo de melhoria (menos
educacdo, mais discussao)

Importéancia atribuida ao tema
Capacidade de discernimento das
emogdes em nos e nos outros
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u10

Entrevista

Cadigos

E: Entdo, bom dia U10! Antes de mais, como tinha
explicado, queria-lhe perguntar se aceita a gravacéo
desta chamada, desta conversa.

U10: Aceito sim!

E: Ok, muito bem U10. Entdo agora para para
comecarmos antes de iniciarmos eu vou ler a U10 o
consentimento informado, até vou partilhar consigo
aqui no ecrd para podermos ler em conjunto. Consegue
ver U10?

U10: Consigo, consigo doutora. Agora vejo mais
pequeno, mas consigo ver.

E: E agora vé maior?

U10: Agora vejo maior.

E: Ok entdo o consentimento informado diz: (leitura
do consentimento informado em anexo ) Pronto U10.
Agora 0 que eu vou pedir a U10 é pronto. Penso que
U10 percebeu o objetivo desta entrevista.

U10: Sim percebi.

E: S6 para relembrar, e para a U10 ficar descansado, é
garantida a confidencialidade e o anonimato, como
nos diz o consentimento, os dados e informacdo que
U10 der é apenas para efeitos de investigagdo ok. E
como também ja tinha dito a U10 e a U10 ja ja o
aceitou. A forma de registo de entrevista vai ser
através da gravacdo. Esta bem, esteja & vontade. E
importante que corresponda 0 mais honesta e
abertamente possivel toda a informacéao € importante,
estd bem? Nesse sentido quero entdo perguntar a U10
se concorda em participar neste estudo de forma
voluntaria.

U10: Sim concordo.
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E: Sim? Boa. Muito bem. Entdo U10 agora para para
comecgarmos a entrevista. Esta entrevista tem entéo o
objetivo de avaliar a sua satisfacdo e a aprendizagem
que teve em relacdo a atividade "Por falar em
emogdes...", que foi feita as tercas-feiras de manha
pelas estagiarias de Psicologia. E nesse sentido vou
entdo fazer-lhe algumas perguntas e peco sua maior
sinceridade nas respostas. Antes de comegarmos
queria sé confirmar aqui algumas questdes com a U10.
Uma delas tem a ver com a sua idade.

U10: Tenho 24.

E: E ha quanto tempo é que estd na (nome da
instituicao)?

U10: Pois esse é o problema maior, eu ndo sei mesmo
ha& quanto, quanto tempo exatamente. Eu sei que foi
um ou dois meses depois da A.M. entrar, acho eu, ou
uma coisa assim, ndo sei muito bem, n&o sei se foi em
2019, ndo sei muito bem honestamente, sei que foi no
ano em que a A.M. entrou, e foi pouco tempo depois.
E: Ok tudo bem, e é comum participar nas atividades
que sdo proporcionadas pela (nome da instituigéo)?
U10: Sim!

E: E tem participado nas sessdes online?

U10: Sim.

E: Ok. Como € que descreve 0 que aconteceu nas
atividades de grupo, ou seja, 0 que é gue acontecia
nestas sessdes?

U10: Faldvamos sobre as emogdes, sobre o0 quéo
importante elas eram e para que serviam. Falavamos
também porque € que eram importantes. Acho que era
isso doutora, faldvamos sobre cada uma, falamos

sobre a raiva, 0 medo, a aversdo, a alegria, a tristeza.

Informacéo relativa
participante

Descricao das sessoes

Nomear das emogoes

ao
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E: Obrigada U10. E como é que foi si a experiéncia de
participar nesta atividade sobre as emocdes?

U10: Acho que foi enriquecedora, porque nem nds,
como é que eu lhe hei de explicar, nds ndo, pelo menos
falo por mim, ndo sei muito sobre as emog0es, sei 0
béasico e saber como como, como € que hei de explicar,
como por exemplo as vezes nds ndo deixamos sentir
as emogoes. Estamos tristes, mas ndo queremos estar
tristes e acho que isso foi importante para nos
percebermos por exemplo que isso ndo, que devemos
deixar sentir que devemos, que € natural, que é
importante para todos passar por esses processos, acho
que foi importante.

E: Obrigada U10. E como é que se sentiu durante esta
atividade?

U10: Senti-me bem.

E: Nesse caso como € que descreve esta experiéncia
numa palavra?

U10: Enriquecedor.

E: Boa. E agora vou mostrar a U10 aqui uma imagem.
Deixe-me partilhar. Consegue ver ali aquelas
carinhas?

U10: Consigo

E: Pronto, as caras estdo numeradas de 1 a 7, 0 1 tem
uma cara assim muito triste. 2 triste, mas um
bocadinho menos triste e depois vai até o 7 que tem
uma cara feliz. Se pudesse escolher uma cara
associada a sua satisfacdo nesta atividade., Qual é que
seriade1a7?

U10: Um 6.

E: Um 6, obrigada. E agora sentiu que a atividade teve

algum tipo de utilidade para o seu dia-a-dia?

Experiéncia de participar

Conhecimento adquirido
Importancia atribuida ao tema

Tomada de consciéncia das
emocoes

Aceitacdo das emocgOes

Experiéncia de participar

Satisfacédo a atividade

(escala)

com

122




U10: Sim doutora, tal como eu disse eu ndo sabia
muito bem a exprimir-me e ndo é sé exprimir-me é
saber deixar as emogdes acontecerem sabe. Era dificil
para mim eu estava triste e ndo... Achava que néo
devia estar triste ou pronto, e acho que foi importante
para eu perceber algumas coisas, que com a
impulsividade também que é uma das grandes
dificuldades que eu tenho, acho que sim, acho que foi
importante.

E: E sentiu em si algum efeito mudancas seja positivo
Ou negativo, por ter participado nesta atividade? Qual
ou quais?

U10: Acho que senti, primeiro. E acho que consigo
exprimir-me melhor e também aceitar melhor quando
estou a sentir as emocdes.

E: Muito bem, entdo disse que sentiu esta mudanca,
ndo é, e ja me exemplificou quer dar mais e mais
exemplos relacionados com com este, com esta
mudanca que sentiu?

U10: Desculpe perguntar, mas exemplos como assim?
Explicar em que situagdes?

E: Sim, por exemplo de forma prética.

U10: Por exemplo, quanto estou triste, eu ja percebo
que € uma emocao como as outras, percebe, que ndo
tenho de deixar de sentir isto sO porque estou triste,
ndo, tenho de deixar, tenho de viver essa emogéo. E
tenho de perceber que também faz sentido tal como as
outras. Por exemplo.

E: Boa. E quais foram para si 0S momentos que
considerou mais importantes? E porqué?

U10: Olhe, o mais importante mesmo foi a raiva e a
impulsividade, porque é a emogdo, mais dificil para

mim, mais dificil de, porque eu digo sempre quando
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estou a falar, por exemplo digo, epa estou mesmo com
raiva de... N&o parece que... Estou sempre a pensar
nessa emocao e estou sempre a, como € que eu hei de
explicar isso, tou sempre, é a emoc¢do mais dificil para
mim, porque também sou muito impulsiva e muitas
vezes ndo penso antes de saber fazer as coisas. E... E
isso agora esta um bocadinho melhor, mas ndo muito
ndo é, entdo... Oh doutora pode repetir a pergunta que
eu ja me perdi um bocadinho...

E: Sim, sem problema. Quais foram para si 0s
momentos que considerou mais importantes e porqué?
U10: Ahh! Foi isto foi, foi aprender sobre a raiva sobre
a impulsividade, foi mesmo por isto, porque eu tenho
muitas dificuldades e acho que era bom trabalhar
sobre iss0.

E: E a U10 ja me respondeu um pouco a isto, mas
como é que, entdo, se sentiu nesta atividade ao longo
do tempo, ou seja, as diferencas que sentiu desde o
inicio e depois do fim?

U10: Eu senti-me bem doutora (... cortou) eu senti
diferengas por exemplo, foi como eu disse na tristeza,
também na impulsividade também melhorou um
bocadinho, mas por exemplo a minha concentracédo
muitas vezes era muito dificil de eu perceber as coisas,
por ndo consegui estar muito concentrada. Tentava,
mas ndo era muito facil, percebe? E...

E: Muito bem, entdo...

U10: Diga diga doutora...

E: Nao ndo, eu é que estou a interromper, diga.

U10: Eu so ia dizer isto, ai doutora desculpe pode
repetir outra vez, ndo sei 0 que é que se esta a passar...
E: Posso, ndo, ndo tem problema nenhum, ndo tem

problema. Como é que entédo se sentiu nesta atividade
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ao longo do tempo, ou seja, que diferengas sentiu
desde o inicio, meio e depois do fim e depois o fim.
U10: E isso eu senti que estava mais calma que a, ja
conseguia aceitar melhor as emocdes, a impulsividade
jando era tdo tao grande. Sé que isso da concentragdo
é que ndo ajudou muito, mas de resto.

E: Entdo sente que esta atividade teve impacto no seu
bem-estar?

U10: Sim, sinto que sim.

E: Por exemplo? Em que, para além do que...

U10: Mais da impulsividade doutora, ndo ser tdo
impulsiva.

E: Ok. Entdo, para finalizar esta parte relativamente ao
tema das emocdes, qual é que foi o aspeto mais
importante de todos que aprendeu nestas sessdes?
U10: De tudo?

E: Sim.

U10: A doutora estd com a imagem parada.

E: E a internet de vez em quando esta a ir abaixo,
desculpe U10.

U10: N&o desculpe eu doutora ter dito, s6 que ndo a
estava a ver. Ndo, foi isso doutora, foi a impulsividade
e foi também conseguir perceber melhor a tristeza e
que quando estou triste ndo devo ter problemas
nenhuns em assumir que estou triste.

E: Boa, obrigada U10. Agora como é que sentiu o
evoluir do grupo ao longo das sessbes?

U10: O evoluir do grupo... olhe ndo sei, eu acho que
evoluimos, mas também acho que podiamos ter estado
com mais atencao aquilo que as doutoras diziam.

E: Ent&o observou ou sentiu mudancas em alguns dos

seus colegas?
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U10: Honestamente ndo sei doutora, vou-lhe ser
sincera, ndo reparei muito nisso. Reparei foi que
muitas vezes falavam também, enquanto estavam a
dar a sessdo e isso ndo era muito bom, portanto mudar
sO para o lado mais negativo, ndo sei.

E: E sentiu algum efeito ou mudanca a nivel das suas
relacdes interpessoais?

U10: Acho que sim doutora, acho que ajudou, se sei
melhor lidar com as emocdes também ajuda a lidar
melhor com os outros.

E: Durante o decorrer da atividade "Por falar em
emoc0es..." Participou também na atividade de teatro?
U10: Teatro?

E: Sim, ou seja, se durante, a medida que forem
decorrendo estas estas sessdes do "Por falar em
emoc0es..." se também participou na atividade do
teatro? Neste caso..

U10: ComaP.?

E: Sim exatamente.

U10: Ahh, ndo néo.

E: Passadas estas semanas a trabalhar o tema das
emoc0es, identifica outras mudancgas em si, agora que
ja terminou?

U10: Acho que é mais isso que eu lhe tenho estado a
dizer doutora.

E: Okok, muito bem. Entdo, e se tivesse de repetir
algumas destas sessbes, qual é que escolheria? E
porqué?

U10: A impulsividade e a raiva e isso, a tristeza e 0
medo porque sdo realmente as emocdes mais dificeis
para mim e sdo as que sao mais complexas, no sentido
em que eu, pronto como tenho dificuldades em

perceber, ndo é perceber, mas respeitar as emocdes e
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uso-as da pior forma, talvez, ndo sei, por isso eram
essas.

E: Quais sdo 0s aspetos que menos gostou na
atividade, em geral?

U10: Olhe, houve um que eu ndo gostei muito, mas foi
porque eu sou muito envergonhada nessas coisas. Foi
aquele de, que até a doutora estava la, que era aquelo
do jogo, fazer o jogo com a impressao nédo sei, e eu
sou muito envergonhada, entdo eu pensei, ndo vou
conseguir fazer isto a frente de toda a gente e entdo
esse ndo, mas era importante, eu € que sou muito
envergonhada entdo nessas coisas, e essa parte ndo foi
muito boa, pronto olhe n&o sei.

E: Entdo e 0 que é que acha que entdo poderia ser
melhorado?

U10: Acho que se podia desligar o microfone de todos
enquanto as doutoras estdo a falar para se perceber
melhor o que se diz. E poderia tentar concentrar-me
mais, mas isso era eu.

E: E em relacdo a atividade em si?

U10: Em relacdo a atividade acho que era s isso.

E: E quer deixar algum comentario final?

U10: Queria agradecer as doutoras, porque acho que
estas pessoas foram importantes e por terem batalhado
connosco tanto tempo por isso. E acho que é so.

E: Ok muito obrigada U10 pela sua participacéo e
colaboracgéo nesta entrevista.

U10: De nada.

Dificuldades sentidas

Sugestdo de melhoria

Sentimento de batalha conjunta,
alianca a equipa

Ul1

Entrevista

Cadigos

E: U1ll, entdo, a entrevista tem por objetivo avaliar a

satisfacdo e a aprendizagem que fez naquela atividade
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das emocdes, a atividade da doutora M. que se
chamava "Por falar em emocdes...". E vou-lhe fazer
algumas perguntas, mas as primeiras sdo sobre si.
Diga-me a sua idade.

Ul1l: 52.

E: E h& quanto tempo é que esta no (nome da
instituicdo), aproximadamente?

Ul1l: 14 anos.

E: Uau! E € comum participar nas atividades que
(nome da instituigdo) tem?

U11: Sim, sim, sempre que estou presente, quando ndo
estou € por cursos e estagios e essas coisas.

E: Ou tem uma atividade sua e do seu projeto
individual, os cursos e 0s estagios que tem feito,
quando ndo tem essas ocupacgdes habitualmente
participa nas atividades, isto antes da pandemia e
agora durante, ndo é?

U11: S6 se eu ndo me sentisse bem ou isso € que ndo
participava.

E: Mas participa, a maior parte das vezes.

U11: Sim sim, eu gosto de participar.

E: E nas sessdes online tem participado também?
U11: Sim, também, também.

E: Ok, ok. Agora diga me, como é que descreve a
segunda fase de perguntas que tem a ver com 0
processo como é que descreve 0 que aconteceu nas
atividades de grupo, ou seja, nas sessdes das emogoes
0 que € gque acontecia, eu que nado tive assim em muitas
sessOes, como é que VOcé me contava a mim como é
que era uma sessao deste projeto?

U11: Uma pessoa pode fazer varias a¢cdes como triste,
emocao, 0 medo, a raiva e pode ser. E eu sem querer

ao mesmo tempo posso estar a fazer varias coisas. O
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medo, a raiva, a fobia, varios a0 mesmo tempo. Se eu
tiver muito medo, triste também, a tristeza também, se
a pessoa por exemplo esta alegre e estd com outra
pessoa triste, a emocdo tem tendéncia a ir ftriste,
porque a outra pessoa esta triste demais. E se for a
outra emocé&o alegre pde-se a outra pessoa mais alegre,
mais feliz.

E: Boa. E como € que era, mas a pergunta era, como é
que era uma sessdo. VVocés chegavam aqui, ligdvamos
0 computador, como € que corria uma $essdo
normalmente?

U11: Entdo punha-se 0s bonecos, que ndo sei 0 nome,
uns bonecos muito coloridos. E depois um era o medo,
outro era a raiva, outro era a tristeza, mais ndo me
lembro.

E: Ok, punham um bocadinho desses bonecos.

U11: Sim e depois nos tinhamos que falar o que é que
0s bonecos estavam a fazer, qual a acdo que eles
estavam a fazer, se era de tristeza, de alegria de
euforia, de raiva, muita coisa.

E: Vou fazer uma pausa.

(nova gravacao)

E: Continuando com a U1l e ainda na pergunta 2 na
continuacdo. E como é que foi para si a experiéncia de
participar nesta atividade sobre as emocdes?

U1l: Ao principio, para ser honesta ndo estava a
perceber nada, nem estava a achar graca, tou a ser
sincera.

E: Ok, claro, seja sincera.

U11l: Mas depois como eu prontos sou um bocadinho
extrovertida e comunicativa e por ai a fora. Entendi,
percebi 0 que era, 0 que é que queriam transmitir com

estas emogdes. Eu posso agora estar mal, mas de
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repente se vier alguém com uma emogcdo alegre, essa
pessoa pode-me incentivar, puxar por mim e por-me
um feliz e fazer-me bem.

E: Ok. E a experiéncia mais do que aquilo que
aprendeu, mais a frente ja vamos falar, mas para si a
experiéncia de participar na atividade? Foi uma boa
experiéncia?

U11: Foi boa. Sim sim. Como disse a doutora ao inicio
ndo estava a achar muita graga porque ndo percebia
nada o que era. Nunca tinha feito, visto e feito. E,
portanto, eu ndo estava a perceber.

E: Este tema para si foi uma novidade...

U11: Foi foi. Eu ndo estava a ir 14, mas depois com a
continuacdo, eu até adorei, fiquei fa.

E: Foi? Como é que se sentiu durante as sessdes?
U11: Bem, bem, muito bem.

E: Se tivesse se tivesse de escolher uma palavra que
que descrevesse essa experiéncia de como se tinha
sentido, o que sentiu?

U11: Felicidade!

E: Felicidade, ok. Agora sim entdo sdo aquelas
carinhas. Se pudesse escolher uma cara associada a
sua satisfacdo nesta atividade qual € que seria? Ou
seja,dela7?

U11: Esta.

E: O 5. Ok, boa. Emque o1 éo0menos felizeo7éo0
superfeliz, a U11 escolheu o cinco, ndo é?

U11: O 5 quer dizer o qué, que eu nao sei?

E: Entdo temos 0 4 que € 0 meio, € 0 assim assim, nem
bom nem mau.

Ull:Eo5éo0qué?

E: O 5 jaé para o lado do positivo.

U11l: Ahh, entdo eu vou por o 6!

Experiéncia de participar
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E: E 0 6, é mais feliz do que s6 5, ndo é?

Ull: Sim!! Sabe que eu ndo estava a perceber 0s
bonecos.

E: Okay, pois habitualmente nds fazemos isto de
fazermos as escalas e acendiam a 5, ndo era, mas neste
caso ndo é totalmente feliz, mas € o outro logo a
seguir, nao é?

U11: Sim, sim.,

E: Ok, 6timo 6 entdo U1l. Agora terceiro bloco de
perguntas os efeitos e sentiu que a atividade para si foi
atil para o seu dia-a-dia?

Ull: Sim, porque ao mesmo tempo que fiz as
atividades com o decorrer do tempo eu apercebi-me
que também é muito interessante com as doutoras que
estavam a fazer, neste caso a Dra. M. e a Dra. N., e
ndo sei se eram mais outras ja ndo me lembro. E entéo
eu acho que foi muito importante porque também nos
Vemos caras novas e isso é muito bom, eu acho.

E: E foi dtil para o seu dia-a-dia também, assim para
além do tema, o ver caras novas.

U11: E elas transmitiam, transmitiam muita harmonia,
muita paz, muita calma e eu gosto de ser assim
também. Apesar de quando estou nervosa ou isso, nao
sou assim, porque também tenho o meu lado negativo,
quando vou para 0s cursos, vou trabalhar ou isso,
venho mais cansada, ndo tenho tanta paciéncia e
pronto, é diferente, mas agora como estado com vocés
aqui todos os dias, tenho estado bem tenho estado a
gostar.

E: Ok. E sente que estas sessGes trouxeram para Si
algum efeito, alguma mudanca, positiva ou negativa,
o facto de ter participado nesta atividade causou em si

alguma mudanca?

Experiéncia de participar
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U11l: Ver a vida com mais realidade, ver a vida mais
melhor. Porque se nds formos olhar para o lado, ou
para tras, ou para a frente, ndo sei € 0 que eu penso, ha
muita gente que ndo tem esta sorte, eu tenho a sorte,
tenho cama, tenho tudo, tenho um pouco de tudo.

E: Ok. E o facto de ter ficado a saber mais sobre
sentimentos provocou mudancas em si no dia-a-dia?
U11: Sim.

E: Falou-me aqui de questdes de gratidao. Sentiu essa
gratiddo depois de ter percebido aqui os sentimentos?
U1l: Ndo ndo ndo, a gratiddo ja veio comigo, é de
mim.

E: Entdo sobre os sentimentos e as coisas que
aprendeu a volta dos sentimentos e das emocdes, isso
causou alguma mudanca em si, no seu dia-a-dia?
U11l: Mudanca, mas para bom, ndo para mau.

E: Consegue-me dar assim um exemplo de uma coisa
que tenha passado a fazer de outra maneira ou a agir
de outra maneira, a ter percecao...

U11: Por exemplo, tentar ndo tar muito no quarto, sair
ca para fora. As pessoas fazem um esforco para todos
os dias um bocadinho melhorar. N&o é que eu tou mal,
ndo € isso.

E: Mas porque também com estas sessdes percebeu
que sair do quarto a fazia sentir melhor, é isso?

U11: Sim, sim. Eu acho muito bom estas sessdes. Eu
gostei por acaso.

E: E dentro das sessdes que momentos € que
considerou assim mais importantes?

U11: Olhe chamou-me a atencdo, uma boneca, néo sei
como é que ela se chama, uma boneca, com um cabelo
verde e um vestido verde. Toda verde, porque eu adoro

verde, sou fascinada por verde, entdo chamou-me logo
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a atencdo essa figura, foi logo destacada para mim,
porque eu gosto muito de verde, branco e...

E: E foi pela cor da boneca ou tinha a ver também com
0 que ela representava, 0 que essa boneca
representava?

U11: Pois o problema € que eu j& ndo sei 0 que ela
representava.

E: Foi o verde, aquela cor, aquela...

U11: O fascinio da cor.

E: Fascinou-a. E como é que se sentiu nesta atividade
assim ao longo do tempo? Que diferenca sentiu? Por
exemplo, a U1l assistiu as sessbes disse-me ja que
comecou a perceber um bocadinho mais, primeiro até
estava a achar estranho que nunca tinha ouvido falar
disto de falar de emogdes, mas depois comecou a
perceber de que se tratava, ok, e comecou a perceber
como € que essas emocdes, 0 que € que sdo e como €
que se manifestam. Portanto do principio até ao fim
das sessdes houve aqui algumas...

U11l: Evolucdo

E: ...Alguma evolugdo, ndo é?

Ull: Sim.

E: E que diferencas é que sentiu ao longo deste tempo?
U11: Ai doutora deixe-me pensar, que ndo sabia que
ia fazer, pode-me explicar outra vez?

E: Posso, espere la.

(nova gravagao)

E: Ok vamos l& continuar entdo com a U11 estavamos
aqui na pergunta sobre a pergunta 3.e) como é que se
sentiu na atividade. Entdo pediu-me para repetir
pergunta, gue como é que se sentiu ao longo do tempo
durante as sessdes desde o inicio das sessbes até ao

final das sessOes, sentiu diferengas?
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U1l: Sim, sente-se diferenca bastante, para ja, as
doutoras estavam a ajudar-nos a explicar as coisas,
eram muito queridas, eram muito atenciosas, elas... Eu
adorei, achei que elas estavam a fazer as coisas muito
bem, explicavam muito bem. E por causa disso
também que eu me consegui perceber algumas coisas,
0 maximo que pude. Ndo mesmo tudo porque eu tou
um bocadinho esquecida, ndo me lembro de tudo.

E: Mas algumas coisas ficaram, ou seja, do inicio para
o final das sessdes. Foi sentindo foi aprendendo mais?
Ull: Sim. E depois de ver os colegas participar
também faziamos em grupo. Também foi interessante,
foi engragado.

E: Teve impacto no seu bem-estar?

U11: Para mim, se ndo eu ndo estava bem, ndo é?

E: Impactou no seu bem-estar, passou-se a sentir
melhor é? Consegue-me dar exemplos de coisas no
seu dia a dia que se tenha passado a sentir melhor?
Ul1l: Olha uma coisa que eu gosto muito e € de
coracdo, que gosto muito, se eu pudesse escolher eu
escolhia, tar todos os dias com as doutoras, eu escolhia
esses dias. Se tivesse oportunidade para isso, mas néo
da. Tem outro futuro, que é bom também, porque tem
tido boas coisas ao longo de estar na (nome da
instituicdo), ndo foi nem uma, nem duas, nem trés,
foram muitas coisas que eu consegui fazer. Sim eu sé
tinha a quarta classe sim e ja tenho 0 nono e quero ver
se consigo fazer o décimo segundo, vamos |4 ver.

E: Boa e aqui sobre a atividade da Dra. M., trouxe-lhe
bem-estar, disse-me que sim, mas dé-me exemplos de
coisas, ha bocadinho ndo sei se pode ser um exemplo
nesta pergunta em que me falava que comecou a sair

mais do quarto.
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U11: Sim. Isso comecei a sair mais do quarto porque
eu estava perceber que ndo estava certa, e que as
doutoras estavam-me a ajudar, a chamar a atencéo, a
razdo que eu também gosto disso, eu gosto quando
faco uma coisa que que acho que € preciso chamado a
atencdo, eu tenho essa boa vontade de perceber que eu
devo ir por os caminhos que também me ajudam, nao
é , que me dao conselhos e isso tudo como dizer "Ai
tas fechada no quarto e isso faz-te muito mal”.

E: Mas com estas sesses a propria U1l teve mais
consciéncia de que se sentia melhor saindo mais vezes
do quarto.

U1l: Sim, sim, sim.

E: E estas sessdes podem ter ajudado um bocadinho
nisto distinguir os seus, a sua forma de sentir?

U1l: Entdo eu também, e ver os colegas, também ver
0s colegas € muito bom. J& h&a muito tempo que nédo os
via, vi pelo, como € que se chama? Plasma?

E: Aqui nas projecdes online.

U1l: E isso ajuda. Ajuda bastante ver os colegas, da
animo.

E: Olhe e sobre este tema das emogdes. Qual foi o
aspeto mais importante que aprendeu nestas sessdes?
Se ha alguma coisa que tenha aprendido.

U11: Aprendi, aprendi muitas coisas, aprendi que se
deve controlar o medo, deve-se enfrentar o medo,
deve-se controlar a raiva, deve-se controlar as
emoc0es, deve-se controlar a tristeza, eu acho, e ndo
ter medo, avancar, ir em frente e ir a luta, € o0 que eu
acho.

E: Entdo agora vamos mudar de pergunta ja ndo faltam
muitas perguntas, a pergunta nimero 4, tem a ver aqui

com 0 grupo da casa, 0 grupo grande de todas as
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residéncias e participantes online. Sentiu, mas aqui
tera mais percecéo do grupo da casa e o que me soube
responder do grupo geral. Como é que sentiu o evoluir
do grupo ao longo destas sessdes? Em termos desta
parte das emocdes, dos sentimentos.

U11: Eu acho que tiveram todos muito bem, cada um
a sua maneira, mas acho que estiveram muito bem,
ajudamo-nos uns aos outros. Aqui nés quando
estavamos juntos assustava assim um bocadinho para
dormir, e chamavam a atencdo. ou se deviamos ajudar,
se a gente achasse que devia ajudar algum colega ou
ndo (ndo percetivel), mas pé-lo mais feliz, um
exemplo. Faz-se isso, eu pelo menos fago, quando vejo
alguém triste eu tento por feliz.

E: Ok. E houve alguma mudanca em algum dos seus
colegas em particular que tenha observado e sentido
mudancas devido as sessdes?

U11: Eu acho que sim

E: Consegue-me dar algum exemplo?

U11l: Consigo, a O. por exemplo, ela gracas a Deus,
ainda bem que ela veio para aqui, porque ela tem sido
uma mudanca constante e para bom, para o bem dela,
ela tem sido para mim uma amiga, mais que amiga, eu
considero todos meus irmdos, como se fossem da
minha familia. Se alguém tentasse fazer mal eu néo
deixava, e sou feliz estar aqui.

E: Ok, ok. E aqui sobre neste, nestas semanas em que
houve sessdo das emocgOes, sentiu assim alguma
mudanca nalgum colega, nalguma das pessoas desta
casa? Por exemplo na O. que me esté a dizer que é uma
pessoa que € muito sua amiga € a pessoa mais

préxima.
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U11: N&o, mas também ndo h& mais nenhuns, notei o
J.P.

E: No J.P. notou diferencas?

U11: Muita diferenca, ele tem um carisma muito forte.
E: Mas com estas sessdes das emog¢des ou do inicio da
pandemia e o estar aqui mais tempo?

U11: Ndo, néo, estou a falar da sesséo. E ndo so, e 0
P. amesma coisa, faziam o medo, a raiva, essas coisas,
parece que ja tinham feito aquilo h& anos, mas néo,
temos estado a fazer aos poucos. E eles eu achei os
dois mesmo tinha um jeito. Ainda mais que eu, jeito
para aquilo.

E: E a sua relagcdo aqui com o grupo, com alguma
pessoa em particular ou com o grupo no geral houve
assim alguma mudanca sentiu algum efeito positivo
ou negativo na forma como se da com as pessoas?
U11: Eu acho que sim. Sim, eu dou bem com todos e
eu Sou uma pessoa que ndo, ndo gosto estar de mal
com o0s outros. Mas claro que hd sempre aquelas
pessoas gque a gente sem querer chega-se mais, brinca-
se mais, mas se formos ver eu ndo posso mentir. O
grupo é excelente.

E: Gosta muito deste grupo e a sua relacdo com
algumas pessoas deste grupo mudou com estas sessoes
em particular aqui das emogdes? Disse que houve duas
pessoas que conheceu um pouco melhor ndo é,
apercebeu-se que eles tém algumas caracteristicas
pessoais, carisma, ndo é, uma forca interior muito
grande...

U11: Mais que eu vou ser sincera

E: ... e que demonstraram durante as sessdes nas
representacdes que faziam.

U11: N&o é que eu nédo tenha, mas foi 0 que vi.

Observagdo de mudangas nos
outros — impacto nos outros
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E: E houve mais alguma mudanca que tenha sentido
na relagdo com os colegas na forma como se relaciona
com eles.

U11l: Todos os dias eu percebo-me de mudangas em
minha opinido. Assim um exemplo, se um colega meu
chegar aqui hoje chegava aqui e falar "U11... (ndo
percetivel)”, e eu assim desculpa? Isso ndo € bem
assim. Vamos falar vamos comunicar isto ha qualquer
coisa aqui que nao estd bem, foi 0 que aconteceu um
dia destes a uma pessoa.

(nova gravacao)

E: Ok. Estavamos aqui ja na parte final das questdes
de grupo com a Ull. Interrompemos a entrevista e
retomamos. Ok, estava-me aqui a falar de uma
situacdo em que, por via de ter aprendido aqui a ler
melhor as reacGes das pessoas, conseguiu, iSsO
ajudou-a aqui a lidar com com os colegas, € um bom
resumo, daquilo que me estava a tentar dizer?

U11l: Sim sim sim. A Dra. até ja me conhece ha uns
anos, ndo me conhecia era todos os dias. Mas se, se
apercebeu, tenho a certeza que se apercebeu que eu
Sou uma pessoa, ndao sou complicada, eu sou uma
pessoa de harmonia, gosto de trazer, se eu pudesse
mudar o mundo a palavra punha chave era logo Paz no
mundo, era logo a palavra que eu punha. NOs néo
podemos mudar o0 mundo. Como nédo podemos, vamos
fazer as coisas devagarinho e o melhor que pudermos.
Um dia sabe-se 14, ndo sei. Nunca se sabe, ndo sei. Mas
eu acho que temos aqui um bom grupo. Se eu pedir
qualquer coisa, por exemplo, eu no fim de semana néo
estive muito bem e foi preciso... eu ndo me conseguia
levantar da cama porque estava cheia de dores nas

pernas, de vez em quando aparece-me isso. As dores
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nas pernas, uma vez no braco, a cabeca esquisita, uma
Vez ou outra aparece-me isso.

E: Vamos focar aqui no tema, e entéo o grupo?

Ull: E entdo o grupo ajudou-me. levou-me um
chazinho, umas bolachinhas e pronto. Eu também fago
IS0 a eles.

E: Ok. Muito bem.

Ull: Eu acho que somos muito amigos e eu estou
muito feliz de estar aqui agora e ndo queria vir para
aqui, eu dizia assim: "aii o sitio é tdo triste tdo triste"
dizia ndo eu ndo queria vir, chorei e tudo e agora estou
contente de estar aqui, ja viu como € as coisas.

E: A mudanga ndo é, nem sempre € facil mesmo
quando as vezes...

U11: Eu ndo gosto de mudancgas.

E: Pois, esta a ser dificil para qualquer pessoa, na
forma como lidamos com ela assim vai-se aprendendo
e ter amigos a volta ajuda, olhe e outra pergunta. Esta
agora € sobre o teatro, durante a atividade "Por falar
em emocdes...", que era a das tercas-feiras online, ao
mesmo tempo também houve a atividade do teatro que
também foi sendo dinamizada pela doutora M. A U11
participou nessa atividade também quando houve as
sessdes fora, no inicio do ano, ainda chegou a ir?
U11: Fui ainda a um ou outro.

E: Ok, mas pelo menos agora que estamos todos aqui
mais por casa e que a U1l interrompeu 0 curso tem
participado sempre na sessdo online, ndo tem?

U11l: Sempre, sempre.

E: E quer-me falar um bocadinho sobre essa
atividade?

Ull: Eu sou suspeita, porque adoro o teatro e se

tivesse oportunidade antes de mais pequenina,
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merecia a oportunidade de ir fazendo coisas e eu acho
que ia longe, porque eu acho que tenho muitas
capacidades e sei 0 que estou a dizer sei 0 que estou a
fazer. Tento ouvir com atencdo o que é que me dizem
e 0 que € que nao me dizem para fazer e isso e eu tento
corresponder aquilo que nos pedem e a nds todos, ao
grupo, que nos pedem para a gente fazer. N6s fizemos
também as emocdes, algumas vezes 14 com a Dra. M.
e o doutor e, eu n sei, A. e a, quem mais, e a dona P.,
e pronto. E eu acho que o teatro é coisa melhor que o
(nome da instituicdo) pode ter, para mim, no meu ver,
ndo desistem, lutem pela, porque faz muita gente feliz,
faz mesmo. Eu fico feliz, eu posso tar cheia de dores,
maldisposta, mas quando me dizem que é hora do
teatro eu sorri, eu fico feliz. Eu fico muito contente
porque eles sabem falar connosco. Eles sabem como a
gente deve, € um exemplo, faz de conta que eu estava
a fazer uma coisa mal e a Dra. P. disse: STOP, e depois
diz ndo é assim, agora vamos fazer de outra maneira e
depois la vou eu, as vezes também "aii ndo consigo e
ndo consigo fazer isto”, e depois faco e consigo e
ultrapasso e as vezes, eu ja tive elogios, bastante
mesmo, de fazer o teatro, por causa de fazer o teatro,
que eu sei fazer bem o teatro e adoram vir fazer teatro.
Quando foi no em Almada...

E: Sim, mas vamos nos concentrar. U11 temos que nos
concentrar aqui um bocadinho neste, nestas sessoes...
Ul1l: N&o ia dizer s6 do teatro, ia dizer que ndo
vieram-me dar os parabéns do teatro, mais nada, foi s6
isso. E é sO isso que ia dizer que vieram dar 0s
parabéns de eu fiz muito bem, foi s6 isso.

E: Boa boa, e parabéns

U11: Desculpe, e obrigada.
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E: Estava s6 a puxar um bocadinho, porque houve
sessfes de teatro nos outros anos que foram
dinamizadas pelo grupo pelo teatro pela atividade de
teatro e agora neste momento tamos aqui ter algumas
sessOes que sdo dinamizada pela doutora M. e pelo...
U11: Mas eles ndo pertencem ao teatro?

E: Pertencem, mas € sobre essas sessfes em particular
que queria que refletisse, as sessdes das emocoes, SO
para ndo fugir um pouco...

U11: Pego desculpa entéo.

E: Porque sdo boas memorias ndo €, que tem, e boas
recordacdes, nao € U11?

U11l: A gente tem que se lembrar das coisas...

E: Dentro da mesma atividade, tranquila, s6 para nos
concentrarmos sobre estas sessGes aqui dinamizadas
pela doutora M., estas as mais recentes. E tem alguma
coisa mais que gostasse de dizer?

U11: Gostei muito...

E: Se foram importantes, um bocadinho diferentes
também, foram mais centradas nesta questdo das
emocoes.

U11: Sim, gostei muito de a Dra. M. me pedir 0 meu
poema e quis dizer que vou ter uma coisa minha, uma
recordacdo, ndo estava a espera. Fiquei muito contente
dela, viu-se que ficou feliz de eu oferecer o poema e
ficou muito contente, e isso para mim foi gratificante,
foi muito bom eu sentir isso. E sinal que as pessoas
gostam de mim, porque eu as vezes tenho a impressao,
ndo sei se € medo, percebe, por causa dos medos e
essas coisas todas, as vezes parece que que algumas
pessoas ndo gostam de mim, e eu depois fico a pensar
mal e fico chateada comigo prépria porque eu ndo

quero (impercetivel)... Eu € que as vezes penso que ha
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uma pessoa ou outra que ndo gosta de mim, entdo fico
triste, s6 isso, mas depois eu também ponho na cabeca,
eu faco tanta coisa boa, muita gente gosta de mim e
depois mudo logo de atitude, e ndo é ndo levo aquilo
para a frente.

E: Pegando aqui no que a U11 esta a contar e fugindo
um pouco ao guido da entrevista, mas que acaba por
ter a ver. Estava a dizer que os seus medos as vezes
levam-na a pensar que as pessoas ndo gostam de si, ou
assim, e 0 que aprendeu nesta sessdo das emogdes
ajudou de alguma forma a perceber melhor o que, o
que as pessoas sentem ou dizem ou pensam de si? Isto
é, a U1l as vezes os seus medos levam-na a, Ah! Esta
pessoa disse-me aqui qualquer coisa, se calhar esta
zangada comigo ou ndo gostou da minha atitude. E o
facto de agora ter aprendido sobre sei la as expressoes
faciais...

U11: Melhorei, melhorei.

E: E isso ajuda-a de alguma forma a ler, a ler, ler entre
aspas, ndo €, a olhar para as pessoas quando tao a ter
uma atitude dessas e perceber espera 4, eu tou a achar
isto mas esta pessoa até se estava a rir ou a expressao
corporal da pessoa e a perceber...

U11: Sim, mas isso é natural acontecer isso. N6s ndo
somos perfeitos e sim erramos, falhamos. A Unica
coisa que eu acho mesmo do fundo do coragao, vamos
é ser felizes.

E: Ok.

U11: E a palavra que eu deixo, vamos é ser felizes e
andar para a frente.

E: Consegue olhar para as pessoas e perceber melhor
0 que elas sentem e dizem depois de ter feito estas

sessdes?
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U11: Consigo, consigo.

E: Acha que isso de alguma forma ajudou?

U11: Ajudou e como eu ja o disse ajudou-me a sair um
bocadinho mais do quarto também.

E: Boa. Ok, estamos mesmo mesmo mesmo a terminar
vamos para o ultimo bloco de perguntas j& em jeito de
conclusdo. E passadas estas semanas a trabalhar o
tema das emocdes identificou outras mudancas em si
e agora que ja terminaram as sessdes?

U11: Eu até gostava de continuar.

E: (risos) Mas vai sentindo algumas mudancas em si?
U11: Sim, sim.,

E: Quais?

U11: Eu acho que ndo sei explicar doutora, ndo sei se..
SO sei explicar...

E: Consegue dar entdo algum exemplo, alguma coisa
assim do dia a dia?

U11: N&o percebi a pergunta.

E: Nao me sabe explicar, mas assim alguma coisa que
tenha havido no dia-a-dia algum exemplo de alguma
coisa do dia-a-dia em que mudou. As vezes é mais
facil pegar nalgum exemplozinho ou nalguma coisa,
consegue?

U11: Cada vez vejo mais a minha filha a telefonar para
mim, a falar comigo, isso € uma das coisas que eu que
eu gosto muito, e a coisa que tenho de mais forte € a
ligacdo que eu tenho com a minha filha, e claro que
com 0s meus colegas, é evidente.

E: E essa ligag&o ficou mais forte ainda agora que teve
sessOes sobre as emocgdes?

U11: Eu acho que, na minha opiniéo, acho que levou
a mostrar-me para eu ndo ter medo, porque as vezes

chorava, ficava triste e depois comecava a dizer quero
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a minha filha, quero a minha filha. Sim, muita vez eu
chorei a pensar assim, eu quero a minha filha. E
natural. (entre choro)

E:E.

U11l: Mas gosto de toda gente.

E: Boa, quer parar um bocadinho?

U11: Sim.

(nova gravacao)

E: As ultimas perguntinhas estd mesmo mesmo a
acabar, e sobre a atividade houve alguns aspetos que
tenha gostado menos? No geral, alguma coisa que nao
tenha apreciado.

U11: Eu por exemplo h4 uma coisa que eu ndo gosto.
E: Diga.

U11: E dois momentos mais parados. Como eu sou
muito alegre, quando ndo estou doente (risos), sou
alegre e extrovertida e isso, entdo eu ndo gosto de
coisas muito paradas. Gosto de coisas como quimica
COMO Nao sei.

E: E achou a atividade parada foi isso? Ou nalguns
momentos foi?

Ull: Sim.

E: Ok, gosta de coisas um bocadinho mais mexidas.
U11: Gosto.

E: E mais alguma coisa assim? E é importante
também, para nos que estamos do outro lado a dar
sessOes, termos este vosso feedback do que é que
gostam menos e do que gostam mais e do que gostam
mais ja teve aqui a oportunidade de dizer, agora
algumas coisas tenham sido menos simpaticas.

Ull: Sim, mas eu estou contente com tudo, que eu

gosto de estar no (nome da instituicao).
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E: Sim sim, mas é importante dizer dizermos aquilo
que ndo gostamos ou 0 que nos é menos agradavel, e
isso nesta atividade entdo, houve alguns momentos um
bocadinho mais parados que ndo gostou tanto, gostava
mais da, mas também havia outros momentos mais
mexidos e que gostava, nao é?

U11: Sim.

E: E alguma outra coisa que nos queira dizer que tenha
gostado assim menos?

U11: N&o, acho que correu muito bem.

E: Boa, o que é que podiamos melhorar, para ser
melhor ainda, para aprender ainda mais?

Ul1l: Deixe-me pensar. Eu acho que devia de
continuar. E...

E: Ok, queria mais sess6es?

U11: Sim, é o que eu acho.

E: Ok, podia ser melhorado sim, mais sessdes s0 isso.
U11: Sim, eles estavam bem e estiveram muito bem.
Portanto, nds é que ndo tinhamos muita experiéncia. E
natural que a gente faca alguns erros e essa coisa toda
porque ndo estamos...

E: Esta a falar mais das sessdes do teatro? Agora a
pergunta era mais geral.

U11: Néo, ndo é do teatro, mesmo das emogdes porque
nos ndo estdvamos preparados.

E: Entdo, mas tdo a aprender.

Ul1l: Sim, isso é verdade, aprender é uma virtude.
Muito Obrigada.

E: Muito bom, finalzinho algum comentario final?
U11: Ndo. Muita sorte para todos.

E: Pronto. Obrigado U11.
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T1

Entrevista

Cadigos

E: Ent&o primeiro vou-lhe perguntar se posso gravar a
reuniao?

T1: Autorizado.

E: Boa, obrigada. E vou entdo passar-lhe aqui o
consentimento informado para a T1 ler e dizer se
aceita ou se ndo aceita.

(entrevistada Ié o consentimento, partilhado no ecra)
T1: Sim, autorizo.

E: Ok, obrigada. Entdo, vamos aqui comecar por umas
perguntinhas basicas. Idade?

T1: 38.

E: Ok. H& quanto tempo trabalha no (nome da
instituicao)?

T1: H& 12 anos.

E: Certo. Relativamente as sessGes das emocoes,
acompanhou as sessdes da atividade? Algumas?

T1: Assim de passagem, ou seja, diretamente néo ia
assistir as sessdes, ndo assisti assim a nenhuma do
inicio ao fim, fui observando alguns momentos e fui
tendo algum feedback deles.

E: Ok. E consegue descrever-me mais ou menos o que
é que foi apanhava das sessfes?

T1: O que apanhava das sessdes... entdo acho que teve
muito por base o filme das emocdes, e houve varios
momentos em que foram mostrados alguns excertos
do filme, havia ali alguns exercicios também, algum
didlogo sobre a expressdo das emocOes, houve
também exercicios com as expressdes faciais e pronto
ajudar a entender quais sdo as varias emo¢des e como
as reconhecer. E acho que a estrutura das sessdes, ndo
conhecia a estrutura toda, mas foi 0 que me apercebi
que ia acontecendo.

E: Sim, ok. E tendo por base o que foi também
ouvindo do feedback deles e o que foi vendo, Se
pudesse escolher uma cara associada a sua satisfacéo
relativamente a atividade, qual é que seria, destas que
eu lhe vou mostrar agora? (partilha de ecrd)

T1: Tava aqui a pensar, e eu acho que é um 7. Os
feedbacks que fui recebendo e muitos deles eram
proativos, toda a gente referia que estava a gostar
muito.

E: Ok, étimo, obrigada! Sentiu que foi uma atividade
com utilidade para o quotidiano dos utentes?

T1: Sim.

Informacdo relativa ao participante

Descricao das sessoes

Satisfacdo com a atividade (escala)

Utilidade da atividade
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E: Ok. E notou alguma diferenca relativamente ao
vocabulario ou formas de abordar as emocdes por
parte deles?

T1: E assim... na pratica nas coisas do dia-a-dia, acho
que ndo. Depois alguns deles, nas conversas que
tinham referiam que tinham aprendizagens, depois
durante o, como tive a acompanhar algumas
entrevistas, era notorio que tinham aprendido algumas
coisas e que tinham trazido para o seu dia-a-dia, com
0 grupo principalmente da residéncia A., que era o que
eu acompanhava, no dia-a-dia ndo notei assim nada
em particular.

E: E sentiu a existéncia de transferéncia de
conhecimentos por parte dos utentes? Ou seja, se
alguns dos contetdos explorados nas sessfes tiveram
impactos no resto das atividades?

T1: Sim, tenho ideia de nalgumas das atividades
online de eles as vezes falarem nisso, ou facilmente
aparece alguma cara ou alguma coisa e eles associam
0 conteldo ao que aprenderam sobre as emogdes.

E: Ok, boa. E, portanto, sente que esta atividade teve
impacto no bem-estar dos utentes?

T1: Hmhm, sim, teve sem duvida.

E: Ok, e conseguia-me dar assim algum exemplo?
T1: Sim, algum exemplo. Sim nesta questdo das
emocOes, aqueles que vieram proactivamente falar
comigo sobre as sessdes, sempre falaram que
gostaram muito, e com alguns utentes de referéncia
acabei por depois desenvolver um bocadinho de
conversa e perguntar, e eles diziam que sim, que havia
coisas que eles nunca tinham pensado sobre as
emocOes, emocdes sobre as quais nunca tinham
falado, e foi bom perceber assim as diferencas. E
depois ndo tanto pelo conteldo das sessbes, mas por
serem sessdes dinamizadas por técnicos, que ndo 0s
técnicos habituais que fazem as atividades, é sempre
uma mais-valia, porque é outra forma de dinamizar as
sessOes, porque € um conteddo aqui mais estruturado
e apresentaram aqui um programa com uma estrutura
muito definida e isso é sempre uma grande mais-valia.
E: Ok. E como sentiu o evoluir do grupo ao longo do
tempo? Observou ou sentiu mudangas?

T1: L& estd em termos de comportamento de grupo
ndo posso dizer que tenha observado nada assim de
muito relevante, talvez, assim uma vez ou outra haja
assim comentarios que se relacionem com 0s
contetidos, ndo s6 nas atividades online como dizia,
mas talvez no dia-a-dia numa ou outra situagdo, mas
nada assim muito grande, o que também é normal
tendo em conta a nossa populacéo.

Aprendizagens
observadas/percebidas

Associacdo de contetdos fora da
atividade

Associacdo de contetdos fora da
atividade

Impacto no bem-estar dos utentes

Feedback recebido

Impacto no bem-estar dos utentes

Estruturacdo da atividade

Feedback recebido
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E: Sim, claro. E a nivel das relagdes interpessoais dos
utentes, acha que alguma coisa, efeito ou mudanga,
que possa ter derivado desta atividade?

T1: Podem ter ficado, apesar de ndo ser assim visivel,
mas acredito que tenha tido impacto na forma como
eles respeitam 0 espago uns dos outros e como
reconhecem as emogdes uns nos outros.

E: Ok. E quais é que, bem esta aqui talvez seja mais
dificil de responder, mas quais é que foram os aspetos
gue mais e que menos gostou na atividade, no seu
geral? Do que viu, do que assistiu, do que ouviu...
T1: Pois, ndo tendo assim assistido a sessdes
completas é mais dificil. A parte que mais gostei foi o
feedback deles, foi sempre bastante positivo e
referindo que tinham aprendido coisas.

E: E acha que alguma coisa podia ser melhorada?

T1: Hmmm, acho que foi nestas sessdes que alguns
deles me referiram, nas sessdes vocés terminavam
muitas vezes com relaxamento no final néo era?

E: Sim, exatamente.

T1: Cheguei aqui a ter feedback de uma pessoa ou
duas que as vezes a sessdo excedia ali um bocadinho
o0 horério e que dispensavam muito bem aqui a parte
do relaxamento, e especialmente ndo gostavam de
fechar os olhos. Ha alguns deles que ndo gostam,
normalmente também dizemos sempre, que podem
ndo o fazer e podem relaxar de olhos abertos.

E: Pois, é verdade. E quer deixar algum comentario
final?

T1: Bom trabalho, continuem!

E: Obrigada!

T1: Espero que tenha sido positivo também ai desse
lado, mas foi sem enriquecedor aqui do programa de

Impacto nas relacGes interpessoais
dos utentes

Comentario
Feedback recebido

Feedback recebido

atividades online, e por isso obrigada. Comentario
E: Obrigada, para n6s também o foi.

T2
Entrevista Cadigos

E: Entdo ola, era para saber se posso gravar aqui a
reunido?

T2: Sim, podes gravar.

E: Ok. Agora vou partilhar aqui o consentimento
informado para leres e dizeres se aceitas.

T2: Ok.
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(entrevistada Ié o consentimento, partilhado no ecra)
T2: Sim, aceito.

E: Ok, obrigada. Ent&o, vamos aqui comecar por saber
a idade?

T2: 29.

E: Ok. Ha quanto tempo trabalhas no (nome da
instituicao)?

T2: H& 6 meses.

E: Ok. Acompanhaste as sessdes da atividade das
emogdes? Ou foste acompanhando?

T2: Fui acompanhando.

E: Ok. E consegues descrever-me mais ou menos o
gue € que acontecia nas sessdes?

T2: Sim, durante as sessfes vocés tentavam trabalhar
com eles as emoc0es, através de varias atividades.
Numa parte inicial penso que comecaram por um
filme, que depois deu origem ao trabalho das emocdes.
Né&o me lembro como se chama agora, esqueci-me.

E: DivertidaMente.

T2: Isso, o Divertidamente, exatamente. E depois a
partir dai, em cada sessdo mais individual, tentaram
trabalhar ndo sé a questdo das emoces todas juntas,
como depois cada emoc¢do mais especificamente, na
qual depois havia atividades, desde diferenciar as
emocOes em cada cara, ver eventos nos quais aquela
emocdo se adequaria, varios jogos, pronto no qual
depois foram trabalhando as emocdes.

E: Ok, e se pudesses escolher uma cara, destas que eu
te vou mostrar, associada a satisfacdo relativamente a
atividade, qual é que seria? (partilha de ecra)

T2: Eu poria a5 se calhar.

E: OK! E sentiste que foi uma atividade com utilidade
para o quotidiano dos utentes?

T2: Senti que sim, que teve alguma utilidade e que
eles, pronto pelo menos alguns deles provavelmente
expressaram melhor ndo é, e nos podemos também
trabalhar com eles e ir trabalhando e perguntando
como é que tinham corrido as atividades, o que é que
eles tinham achado, e se eles de facto se lembravam
de algumas partes da atividade, e nesse aspeto sim,
sinto que teve algum impacto.

E: Ok. E notaste alguma diferenca a nivel de
vocabulario ou formas de abordar as emocdes por
parte deles?

Informacéo relativa ao participante

Acompanhamento das atividades

Descricao das sessoes

Satisfacdo com a atividade (escala)

Utilidade da atividade
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T2: Ahmmm, sinto que se fosse uma coisa feita,
pensada por eles, se calhar eles ndo expressaram isso
assim sozinhos, mas que mais facilmente expressavam
quando ndés faziamos uma pergunta ou
aprofundavamos um bocadinho mais, sim.

E: Ok. E sentiste a existéncia de transferéncia de
conhecimentos por parte deles? Ou seja, alguns
assuntos que nos exploramos terem passado para
outras atividades?

T2: Sim, sinto que sim, pronto como por
exemplo a atividade do teatro, outras atividades em
geral ndo, ndo é, porque depois ai temos 0s objetivos
de cada atividade e da propria pessoa e como gere as
atividades e do proprio técnico, mas sinto que sim
depois vocés conseguiram utilizar isso noutras
atividades e eles conseguiram recordar-se dessa e ir
trabalhando a0 mesmo tempo essas questdes das
emocoes.

E: Ok. E sentes que teve entdo impacto no bem-estar
deles?

T2: Sinto que sim, que durante a atividade isso foi uma
coisa que aconteceu, depois acho que aqui mais por
uma questdo do nivel cognitivo e do habito deles,
também depois se tornarem muito em torno dos
mesmos temas, das mesmas preocupagdes, nao sei se
teve um impacto assim geral, mas pelo menos no
decorrer da atividade e no pés-atividade ou naquele
dia sim teve algum impacto.

E: E achas que por exemplo se fosse uma coisa
prolongada no tempo ou que se fosse fazendo de x em
X meses a atividade, que com o tempo eles se
habituariam mais ao tipo de vocabulario e as formas
de abordar?

T2: Sim, eu acho que era uma atividade importante
para fazer de uma forma mais recorrente, porque o que
acontece € que depois com o dia-a-dia e com as novas
atividades eles acabam por se ir esquecendo daquilo
que foi sendo feito e foi sendo trabalhado, e se calhar
até numa perspetiva de melhoria de crescimento
pessoal deles, ndo é, tinha mais sentido, por exemplo
se calhar agora comegou com coisas muito mais
simples e muito mais béasicas, mas depois poderia
continuar para coisas um bocadinho mais complexas e
se se desse essa continuidade se calhar aqui a nivel do

Aprendizagens
observadas/percebidas

Associacdo de contetdos fora da
atividade

Impacto no bem-estar dos utentes
Recorréncia da atividade

Habitos desta populacao

Prolongamento da atividade no
tempo/recorréncia
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futuro, a longo prazo, se calhar eles estariam muito
mais capacitados para falar do que é que se estd a
passar dentro deles, das suas emocGes, a lidarem com
elas, mesmo do ponto de vista das estratégias
emocionais que pudessem trabalhar, até porque se
nota que muitos deles necessitariam mesmo disso para
trabalhar quando ficam nervosos por exemplo, ou
quando néo conseguem lidar com a frustragéo, e muito
mais nesta altura com o confinamento, que sinto que €
uma altura que traz mais estas emocoes de frustracao,
de cansaco, e sim penso que sim, seria uma atividade
para se manter e para se ir complexificando ao longo
do tempo.

E: Ok. E como é que sentiste o evoluir do grupo ao
longo do tempo? Observaste ou sentiste mudancas,
enguanto grupo?

T2: E assim, enquanto grupo ndo, porque acho que
pronto como € normal, ndo €, uns deles tém uns
interesses numas coisas e outros noutras. E sinto que
nao houve assim.... Por exemplo, eu diria que haveria
evolucdo se uma parte do grupo que nunca
participasse comecasse a participar 14 mais para o fim,
ou tentasse de facto trabalhar, mas sinto que quando
eles ndo tem assim muito interesse também, pronto
isto ndo tem muito a ver com a atividade em si mas
com cada um deles ndo é, mas sinto que ai ndo houve
assim grande evolugdo uns com 0s outros, nao sei se
eles sozinhos sem o0 nosso trabalho com eles se,
honestamente, se poriam em pratica aquilo que tinham
aprendido. Por outro lado, nota-se que quando por
exemplo estdo nervosos, e se nds perguntarmos “entao
0 que € que pode fazer para ficar menos nervoso?”,
que as vezes eles utilizam algumas ou recordam
algumas das estratégias que foram abordadas durante
as sessoes.

E: Ok, e sentiste algum efeito ou mudanca a nivel das
relagdes interpessoais deles, dos utentes, que possa ter
vindo desta atividade?

T2: Hmmm, nesse aspeto acho que ndo, porque é que
tem muito a ver aqui com a area da saude mental, e
com as questdes e dificuldades que eles tém de
ultrapassar e que de facto aqui é que se nota que falta
aquele prolongamento da atividade necessario para
haver essa melhoria, porque € isso que acontece, eles

Melhorias nos participantes no caso
de prolongamento da atividade

N&o existéncia de mudangas
enquanto grupo geral

Efeito observado no comportamento
dos utentes

Recordar de estratégias
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estdo muito habituados a fazer de uma forma e depois
quando se quebra a rotina fica muito dificil para eles
agirem de outra forma que néo aquela que eles estéo
tdo fixados em agir e de como fazer as coisas, é ai que
eu acho que poderia melhorar com o tempo se fosse
uma coisa efetivamente prolongada.

E: Ok. E quais é que foram os aspetos que mais e que
menos gostaste na atividade, em geral?

T2: Eu acho que os aspetos que mais gostei foi a
simplicidade com que o tema foi abordado, permitiu
que de facto alguns dos utentes chegassem a
conclusdes importantes, do que também eram 0s
objetivos da atividade. Acho que era bastante
dindmica, com 0s jogos e isso, acho que isso facilita
imenso depois o trabalho e o conhecimento. Os
aspetos que se calhar menos gostei foi 0s momentos
em que houve mais direcdo, ou seja, em que VOCEs se
calhar direcionaram demasiado e falaram muito e
explicaram e isso acho que para eles tem um impacto
diferente, porgue eles depois ndo conseguem manter a
atencdo durante esse tempo, desviam-se varias vezes
do tema, porque depois ndo estdo... e entdo ai acho
que &, embora se compreenda que a atividade tem um
determinado objetivo e que obviamente que eles
quando nds fazemos perguntas muitas vezes acabam
por se distrair, as vezes seria melhor mais a pergunta
mais o que ¢ que voces acham, mais. .. ndo € que voces
ndo o tenham feito, até porque fizeram imensas vezes.
Mas esses momentos em que... ou mesmo quando nds
acabamos por explicar, acabamos por ndo conseguir
explicar numa linguagem tdo préxima de alguns dos
utentes, e isto se calhar até teria interesse em ter
grupos mais pequenos em que por exemplo o
desenvolvimento cognitivo fosse proximo, e entdo
conseguissem simplificar de acordo com isso, e pronto
e ai iria depender, porque certamente alguns néo
compreenderam parte do que foi dito ou o que € que
estava a ser falado, enquanto que outros sim, e pronto
as vezes notava-se de facto que as vezes, sei 1, no
final da sessdo vocés tinham estado a sessédo toda a
trabalhar uma determinada coisa e depois se fizessem
uma pergunta, “olha ndo compreendeu mesmo o que ¢
que se estava aqui a passar’. Mas pronto, isso € sO
indicativo que de facto é s6 um indicativo de melhoria

N&o observacdo de mudangas a
nivel das relagdes interpessoais dos
utentes

Prolongamento da atividade

Aprendizagens
observadas/percebidas
Feedback recebido

Estruturacdo da atividade

Sugestdo de melhorias da atividade
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e que é uma questdo muito dificil de combater ndo é,
principalmente porque é online e ndo ha aquele tempo
tdo pessoal com cada um, ou ndo h& aquele tempo
necessario para chegar a todos do grupo e eram
muitos, eram muitos, eram as residéncias todas mais
0s utentes de casa, portanto tinhamos aqui os de fora
que ndo estdo nas residéncias, portanto o grupo era
muito, muito diverso, entéo é dificil, & sempre muito
dificil.

E: Sim claro. Ok. E queres deixar algum comentario
final?

T2: Nao, eu acho que era interessante... Ou sim
pronto, disse ndo e depois comecei a comentar (risos).
Eu acho que era interessante sim, acho que era muito
interessante que se conseguisse manter este tipo de
atividades, dentro um bocadinho da psicoeducacao ou
dentro um bocadinho daqui desta area, que eu acho
que é muito, muito importante, principalmente aqui
nas areas de saide mental. Muitas vezes, uma das
grandes dificuldades € ndo s a expressao do que é que
se esta a passar dentro deles ndo é, e o sentimento de
que depois ndo vao ser compreendidos e portanto
desistem de fazer isso, mas se tivessem aqui um guia,
acabariam por se calhar, eventualmente no futuro ter
mais facilidade nesse aspeto, e na melhoria das
relagbes, que acho que isso iria melhorar imenso,
porque se um deles um dia fosse capaz de dizer “olha
agora estou um bocadinho nervoso, seria melhor néo
falarmos agora” ou conseguisse ter este tipo de
dindmicas, isto era fantastico! Isto seria assim o
objetivo grande final, ndo é, que eles conseguissem
estar a vontade e falarem uns com os outros dessa
forma e esforcarem-se, e acho que também se
sentiriam mais compreendidos porque também teriam
mais facilidade em dar-se a entender. Pronto, é nesse
aspeto, sim e € isto.

E: Ok, obrigada!!!!

Questdo online/fator pandémico

Prolongamento da
atividade/recorréncia

Valorizacdo do tipo de atividade
Importancia/relevancia do tema

Comentario
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T3

Entrevista Cadigos

E: la-te perguntar mais uma vez se me autorizas a
gravar esta reunido.

T3: Sim.

E: Boa. Entdo eu vou compartilhar agora contigo o
consentimento informado (em anexo I) para leres e
dizeres-me se autorizas.

T3: Ok, Peco desculpa porque tive que trocar aqui para
os dados moveis que a internet daqui falha, falha um
bocadinho, mas, sim autorizo a.... para assinar como é
que é suposto fazer M.? Basta dizer que sim, ndo é?

Comentario

E: Sim, basta dizer que sim.

T3: Ok, entdo € isso, é sim.

E: Ok. Entdo para comecar, queria s6 saber a idade.
T3:27

instituicao)?

T3: A termo efetivo desde novembro de 2018, antes
disso ja tinha tido um contacto.

E: Ok, ok. E acompanhaste as sessOes relativamente
as atividades das emogdes?

T3: Consegui acompanhar uma outra, mas
normalmente pronto foi coincidindo com outras
tarefas que eu tinha que desenvolver. E mesmo que
estivesse junto deles as vezes ndo conseguia estar com
concentragéo total, ao que estava a ser feito. Acompanhamento das atividades

E: Ok. Sabes mais ou menos o que é que acontecia nas
sessOes de grupo?

T3: Pelo que eles foram também verbalizando, eles
falaram que abordaram as varias emoc0es.
Inicialmente viram aquele filme do Divertidamente,
que tem precisamente as varias emocOes e depois
foram falando sobre elas. Descricao das sessoes

E: Ok e se pudesse escolher uma cara associada a tua
satisfacdo relativamente a essa atividade, tendo
também por base, se calhar o que eles também diziam,
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e 0 que sentias do lado deles, destas caras que eu te
vou passar agora, qual delas é que escolherias.

T3: Eu colocaria um 6.

E: Ok. Sentiste que esta atividade foi util para o
quotidiano dos utentes?

T3: Sim, sem divida alguma falar do tema das
emocles e de como gerir as mesmas € muito
importante. A nivel da atividade em si, o facto de ser
online as vezes se calhar ndo facilitou ali a troca de
alguma informacao e as vezes, até mesmo, pronto eu
tenho estado mais junto dos utentes do A., por vezes
eles davam respostas ou falavam e depois, como do
outro lado ndo se ouvia, esta parte da troca acabou, as
vezes, por dificultar um bocadinho a atividade, mas
era uma coisa que € externa a atividade em si. Tem a
ver com as condicbes existentes. De qualquer das
formas, sem duvida alguma que sim, que acho que foi
um tema bastante pertinente. Sem duvida alguma que
na &rea da salde mental em todas as areas, mas
especialmente na é4rea da saude mental ¢é
extremamente importante falar sobre sobre este
assunto.

E: Ok. E notaste alguma diferenca relativamente ao
vocabulario ou formas de abordar as emocgbes por
parte dos utentes?

T3: Assim de forma, de forma prética ndo consigo
propriamente responder a essa questao.

E: Ok.

T3: Eles verbalizaram e comentaram vérias das tarefas
que fizeram, e alguns inclusive mencionaram o quanto
acharam, acharam que aquilo foi importante,
importante para eles para, para se controlarem melhor
para, para pensarem um bocadinho mais sobre as
coisas, mas a nivel pratico o ensino, ndo consegui
analisar nada, talvez também... Sinceramente n&o
estive tdo atenta, talvez a essa parte.

E: E sentiste a possivel existéncia de transferéncia dos
conhecimentos por parte deles, ou seja, por exemplo,
outras atividades em que fosse mencionado algo
relativo a emog0es e eles conseguirem, sei 14, através
do que estudamos, dos contetidos que exploramos nas

Satisfacdo com a atividade (escala)

Importancia/relevancia do tema

Utilidade da atividade

Questdo online/fator pandémico

Importancia/relevancia do tema

Feedback recebido

Recordar de estratégias
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sessOes eles terem passado algo, para outras atividades
que possam ter passado por ai também.

T3: Ahm... Sim sim. Se algum algum assunto ou
algum tema, por exemplo, estou-me a lembrar de uma
utente em especifico, que, eu sou técnica de referéncia
dela e acabamos por falar mais vezes e durante mais
tempo, e ela verbalizou, verbalizou em vaérias vezes
até em outras sessdes individuais que tem com outra
estagiaria, os temas que abordou, o0 que € que achou
mais importante, por isso sim. Houve informacdo que
de facto em alguns dos utentes ficou e eles se
lembram. Acho que foi interessante comecar, apesar
de ser um filme de animag&o mais direcionado para
criancas, eu ja tive a oportunidade de ver o filme antes
e acho que foi muito interessante comecar por ai,
porque de uma forma muito simples consegue ali
explorar logo uma fase inicial e depois acabou talvez
por ajudar a prender mais a atengdo dos utentes, que
eles se lembrassem melhor também do que do que
abordaram.

E: E sentes que esta atividade, portanto teve impacto
no bem-estar dos utentes?

T3: Sim sem duvida. Falar de emocgdes € muito
importante e refletir sobre elas, pensar sobre elas,
como podem geri-las, sem duvida alguma que depois
acaba por se refletir no bem-estar. So falar sobre sobre
elas, j& é importante. E depois se houvesse a
continuidade do trabalho onde depois pudesse fazer
algum transfere para a parte mais pratica, acredito que
sem davida alguma...

E: Era isso que eu ia mesmo agora perguntar, se
achavas que se a atividade fosse prolongada no tempo
ou feita por exemplo, de x em X meses, se seria mais
benéfico para eles.

T3: Sim € um tema que da pano para mangas, nao é.
Dé para abordar muitas questdes e inclusive fazer um
trabalho mais, mais pratico, e puxando um bocadinho
para a minha area, um trabalho expressivo e corporal,
e que sem davida alguma que iria ser muito, muito
importante porque temos Varios utentes que tém
dificuldade em regular as suas emocdes e haver uma
continuidade a falar sobre o tema, sem duvida que é
importante.

Feedback recebido
Associacdo de contetdos fora da
atividade

Recordar de estratégias

Estruturacdo da atividade
Pertinéncia do uso do filme

Importancia/relevancia do tema
Impacto no bem-estar dos utentes

Prolongamento da atividade

Prolongamento da atividade e seus
possiveis beneficios
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E: Boa. Relativamente ao grupo sentiste algum a
evoluir no grupo ao longo do tempo, mudangas?

T3: E um bocadinho como te respondi ha pouco. N&o
consigo responder ao certo a essa questao e acho que
também tem a ver um bocadinho com a situacéo que
nos estamos a enfrentar, que € totalmente atipica.
Como se conjuga ali depois o fator de estarem
cansados de estar em casas, estdo fartos das atividades
online, estdo fartos de estar presos. Depois se calhar
ha aprendizagens que eles tiveram e ficaram com elas,
mas que depois ndo se observam de modo especifico.
Poder-te dizer que foi derivado da atividade, sim.

E: Ok. E sentiste algum efeito ou mudanga mais
relativa as relacGes interpessoais dos utentes, que
possa ter vindo da... derivado da atividade?

T3: Pronto, a nivel pratico, acho que se manteve
idéntico a como eles ja estavam antes. Como te
mencionei, houve algumas pessoas, nomeadamente
uma utente em especifico, que verbalizou varias vezes
que a atividade foi muito importante, porque permitiu
pensar sobre algumas, algumas questdes relacionadas
com as suas emocoes que ela tem mais dificuldade em
gerir, e que estava a tentar fazer um esforco para para
tentar mudar um bocadinho nesse sentido.

E: Ok. E quais os aspetos que menos e mais gostaste
desta atividade, assim em geral?

T3: Do que eu pude observar, porque como estava a
mencionar, houve se calhar muita informacdo que
como eu ia estando a fazer, apesar de eu estar a
acompanhar, tinha que estar a fazer outras tarefas ao
mesmo tempo, do que apanhei, do que eles me foram
verbalizando sem duvida alguma que o que eu ja disse,
do facto de mostrarem aquele video inicial, que
abrangia ali logo as varias emocGes e depois irem
falando uma uma. Também achei engracado,
comecarem sempre com aquela parte mais motora,
pronto para os ativar ali e direcionar a atencdo para a
sessao, acho que também era um ponto positivo.

T3: M. vou s6 pedir um minuto, peco imensa desculpa.
E: Esta bem estd bem, ndo tem problema.

T3: M., peco desculpa.

Questdo online/fator pandémico

N&o observacdo de mudangas no
grupo geral

Feedback recebido

Aprendizagens
observadas/percebidas

Estruturacédo da atividade
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E: Néo tem problema. Ok. E o que é que achas que
poderia ser melhorado?

T3: O que é que poderia ser melhorado? Ah, como eu
ndo estive de forma assidua a observar as sessoes,
acho que ndo consigo aqui mencionar nenhum ponto
em especifico, sendo que aquilo que eu tenho certeza,
é que se houver ou se houvesse alguma possibilidade
de no futuro fazer a aplicacdo desta atividade de um
modo presencial, sem duvida alguma que ela iria ter
mais frutos e iria muito provavelmente resultar
melhor, porque também daria para fazer outro tipo de
experiéncias e atividades com eles.

E: Sem duvida. E queres deixar algum comentario
final?

T3: Quero agradecer por teres feito este trabalho e
teres planeado estas sessbes, mas novamente
repetindo-me um pouco, que sem divida alguma,
abordar este tema é muito importante e ainda mais
importante aos olhos de um psicologo que consegue
se calhar tocar ali em certos pontos, e falar de uma
forma que outros técnicos de outras areas, se calhar
ndo tém tanto, essa sensibilidade. Quero mesmo
agradecer imenso, sem ddvida alguma, e agora
falando no geral dos estagios, vocés tém, mesmo que
possam n&o o perceber, vocés tém tido um papel muito
importante para nés e tem nos dado um apoio mesmo
imprescindivel.

E: Obrigada.

Prolongamento da atividade

Comentario

Importancia/relevancia do tema
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Anexo G: Folha de Andlise — Geracdo dos primeiros Temas

Ul

Cddigo
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Informacé&o relativa ao
participante

Descricao das sessoes

Descricao das sessoes

Experiéncia de
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Descricao da atividade
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Experiéncia Pessoal
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Utilidade da atividade
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atividade

Utilidade
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Impacto no bem-estar dos
utentes
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Experiéncia de participar

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participagao

Experiéncia Pessoal

Impacto no bem-estar dos

Efeitos e impactos da

Impacto no bem-estar dos
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utentes atividade utentes
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Interacao
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Identificacdo e referéncias
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U2

Cadigo

Tema

Subtema

Informacéo relativa ao
participante

Impacto nos outros
(observado/sentido)

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto observado nos
outros (pelos utentes)

Nomear das emocoes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e referéncias
a conteudos abordados no
programa

Experiéncia de participar

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participagao

Experiéncia Pessoal

Satisfacdo com a atividade
(escala)

Importancia atribuida a

Utilidade da atividade L Utilidade
atividade
Percecdo das emocdes nos Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar dos
outros atividade utentes

Falar de uma forma, mas
sentir outra que ndo esta a
verbalizar

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Aprendizagens sentidas/
conhecimento adquirido

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Identificacdo e referéncias
a contetdos abordados no

adquirido programa
Importancia atribuida ao Importancia atribuida a .
. Valorizacdo do tema
tema atividade

Aprendizagens sentidas /
conhecimento adquirido

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e referéncias
a contetdos abordados no
programa

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacdo

Experiéncia Pessoal

Conhecimento adquirido

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e referéncias
a contetdos abordados no
programa

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacao

Experiéncia Pessoal

Falar de emogdes provoca
emocoes

Experiéncia de
participacao

Falar de emogdes, provoca
emocoes

Conhecimento adquirido

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e referéncias
a conteudos abordados no
programa

Colegas respondiam e
estavam a vontade/
Impacto nos outros

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto observado nos
outros (pelos utentes)

Capacidade de
discernimento das
emocBes em nos e nos
outros

Capacidade de
discernimento das

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana
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emogdes em nds e nos

outros
Falar de emogdes provoca Experiéncia de Falar de emogdes, provoca
emocoes participacao emocoes

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacao

Experiéncia Pessoal

Prolongamento da
atividade

Opiniao face ao programa

U7

Cddigo

Tema

Subtema

Informacéo relativa ao
participante

Descricao das sessoes

Experiéncia de
participacao

Descrigéo da atividade

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacao

Experiéncia Pessoal

Tomada de consciéncia
das emocdes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacdo

Experiéncia Pessoal

Identificacdo de emocgbes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Falar de emocdes provoca

Experiéncia de

Falar de emocgdes, provoca

emocoes participacao emocoes
Satisfacdo com a atividade
(escala)
Utilidade da atividade | 'MPortancia atribuida a Utilidade
atividade
Efeitos/impacto da Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar dos
atividade — no bem-estar atividade utentes

Identificacdo de emocdes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Exemplos na vida

. cotidiana
adquirido
Importancia atribuida ao Importancia atribuida a -
L Valorizacdo do tema
tema atividade
Importancia atribuida ao Importancia atribuida a -
L Valorizacdo do tema
tema atividade

Falar de uma forma, mas
sentir outra que nao esta a
verbalizar

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Capacidade de
discernimento das
emogdes em nos e nos
outros

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana
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Impacto no bem-estar

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar dos
utentes

Identificacdo das emocdes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Falar de uma forma, mas
sentir outra que néo esta a
verbalizar

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Colegas respondiam e
estavam a
vontade/Impacto nos
outros

Colegas respondiam e
estavam a
vontade/Impacto nos
outros

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto observado nos
outros (pelos utentes)

Referéncias a estratégias
de regulacdo emocional

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Identificacdo e referéncias
a contetdos abordados no

adquirido programa
Efeitos/impacto da Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar dos
atividade — no bem-estar atividade utentes
Melhoria de relagdes Efeitos e impactos da . .
. . - Relacbes interpessoais
interpessoais atividade
Utilidade da atividade | 'MPortanciaatribuidaa Utilidade
atividade
Efeito/impacto da Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar dos
atividade — no bem-estar atividade utentes

Identificacdo das emocdes

Falar de uma forma, mas
sentir outra que ndo esta a
verbalizar

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Conhecimento adquirido

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e referéncias
a contetdos abordados no
programa

Prolongamento da
atividade

Opiniéo face ao programa

Sugestao de melhoria
(menos educagdo, mais

Opinido face ao programa

discusséo)
Importancia atribuida ao Importancia atribuida a -
L Valorizacdo do tema
tema atividade
Capacidade de

discernimento das
emogdes em nos e nos
outros

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana
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u10

Cddigo

Tema

Subtema

Informacéo relativa ao
participante

Descricao das sessoes

Experiéncia de
participacao

Descrigéo da atividade

Nomear das emogdes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e referéncias
a contetdos abordados no
programa

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacao

Experiéncia Pessoal

Conhecimento adquirido

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Identificacdo e referéncias
a contetdos abordados no

adquirido programa
Importancia atribuida ao Importancia atribuida a -
L Valorizacdo do tema
tema atividade

Tomada de consciéncia
das emocdes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Aceitacao das emocdes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacdo

Experiéncia Pessoal

Satisfacdo com a atividade
(escala)

Importancia atribuida a

Utilidade da atividade L Utilidade
atividade
Efeitos/impacto da Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar dos
atividade — no bem-estar atividade utentes

Conhecimento adquirido

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Identificacdo e referéncias
a contetdos abordados no

adquirido programa
Importancia atribuida ao Importancia atribuida a o
L Valorizagao do tema
tema atividade

Efeitos/impacto da
atividade — no bem-estar e
na expressdo emocional

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar dos
utentes

Aceitacdo das emocoes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Exemplos na vida

Aceitacdo das emocdes adquirido cotidiana
Importancia atribuida ao Importancia atribuida a o
L Valorizacdo do tema
tema atividade

Tomada de consciéncia

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Exemplos na vida

das emocdes - cotidiana
adquirido
Importancia atribuida ao Importancia atribuida a N
g Valorizagéo do tema
tema atividade
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Referéncias a estratégias
de regulagéo emocional

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificaco e referéncias
a conteudos abordados no
programa

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacao

Experiéncia Pessoal

Efeitos/impacto da
atividade — no bem-estar

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar dos
utentes

Dificuldades sentidas

Experiéncia de
participacao

Dificuldades Sentidas

Efeitos/impacto da
atividade — no bem-estar e
controlo da impulsividade

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar dos
utentes

Aceitacdo das emocoes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Exemplos na vida
cotidiana

Impacto no bem-estar e
controlo da impulsividade

Efeitos/impacto da
atividade — no bem-estar

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar dos
utentes

Aceitacao das emocdes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Exemplos na vida

. cotidiana
adquirido
Melhor compreensao das Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar dos
emocoes atividade utentes
Impacto nos outros Efeitos e impactos da Impacto observado nos
(observado/sentido) atividade outros (pelos utentes)
Melhoria de relagdes Efeitos e impactos da . .
. . - Relacgbes interpessoais
interpessoais atividade

Tomada de consciéncia
das emocdes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Exemplos na vida
cotidiana

Aceitacdo das emocoes adquirido
Importancia atribuida ao Importancia atribuida a -
L Valorizacdo do tema
tema atividade

Dificuldades sentidas

Experiéncia de
participacao

Dificuldades Sentidas

Sugestdo de melhoria

Opinido face ao programa

Sentimento de batalha
conjunta, alianca a equipa

Ull

Cadigo

Tema

Subtema

Informacéo relativa ao
participante
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Nomear das emogoes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e
referéncias a contetudos
abordados no programa

Descricao das sessdes

Experiéncia de
participacao

Descricao da atividade

Nomear das emogoes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e
referéncias a conteudos
abordados no programa

Descricdo das sessoes

Experiéncia de
participacao

Descrigéo da atividade

Nomear das emogdes

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e
referéncias a conteudos
abordados no programa

Experiéncia de participar

Experiéncia de participar

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacao

Experiéncia Pessoal

Dificuldades sentidas

Experiéncia de
participacao

Dificuldades Sentidas

Experiéncia de participar

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participagao

Experiéncia Pessoal

Impacto no bem-estar

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar
dos utentes

Satisfacdo com a atividade
(escala)

Impacto no bem-estar

Impacto no bem-estar

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar
dos utentes

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participagao

Experiéncia Pessoal

Efeitos/impacto/consequéncias

Efeitos e impactos da

Impacto no bem-estar

da atividade atividade dos utentes
Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar
Impacto no bem-estar T
atividade dos utentes

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacdo

Experiéncia Pessoal

Comentario

Interacédo

participante/entrevistador

Experiéncia de participar

Experiéncia de
participacao

Experiéncia Pessoal

Impacto no bem-estar

Efeitos/impacto/consequéncias
da atividade

Beneficio da socializacéo —
impacto no bem-estar

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar
dos utentes

Conhecimento adquirido

Referéncias a estratégias de
regulacdo emocional

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e
referéncias a conteudos
abordados no programa
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Melhor compreenséo e
percecdo das emocdes dos
outros

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar
dos utentes

Observacdo de mudancas nos
outros — impacto nos outros

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto observado nos
outros

Melhoria nas relacGes
interpessoais

Efeitos e impactos da
atividade

Relagdes interpessoais

Tomada de consciéncia das

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Exemplos na vida

emocoes - cotidiana
adquirido
Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar
Impacto no bem-estar -
atividade dos utentes
Melhoria nas relacGes Efeitos e impactos da . .
. . - Relacgdes interpessoais
interpessoais atividade
T1
Cadigo Tema Subtema

Informacé&o relativa ao

participante

Descricao das sessdes

Experiéncia de
participacdo

Descricdo da atividade

Satisfacdo com a atividade

(escala)

Utilidade da atividade

Importéancia atribuida a
atividade

Utilidade

Aprendizagens
observadas/percebidas

Associacdo de contetdos
fora da atividade

Associacao de contetidos
fora da atividade

Efeitos e impactos da
atividade

Observacdes das técnicas e
feedbacks recebidos

Impacto no bem-estar dos

Efeitos e impactos da

Impacto no bem-estar dos

utentes atividade utentes (pelas técnicas)
Feedback recebido Efeitos e impactos da Observacdes das técnicas e
atividade feedbacks recebidos
Impacto no bem-estar dos Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar dos
utentes atividade utentes (pelas técnicas)
Estruturacédo da atividade Importan_m_a atribuida a Estruturagéo
atividade
Feedback recebido Efeitos e impactos da Observacdes das técnicas e
atividade feedbacks recebidos
Impacto nas relagdes Efeitos e impactos da Observacdes das técnicas e
interpessoais dos utentes atividade feedbacks recebidos
Interacao

Comentario

participante/entrevistador

Feedback recebido
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: Efeitos e impactos da Observacoes das técnicas e
Feedback recebido S X
atividade feedbacks recebidos
- Interacéo
Comentario participante/entrevistador
T2
Cddigo Tema Subtema
Informacéo relativa ao

participante

Acompanhamento das
atividades

Descricao das sessoes

Experiéncia de
participacao

Descricdo da atividade

Satisfacdo com a atividade
(escala)

Utilidade da atividade

Importancia atribuida a
atividade

Utilidade

Aprendizagens
observadas/percebidas

Efeitos e impactos da

Associacdo de conteidos
fora da atividade

atividade

Observacdes das técnicas e
feedbacks recebidos

Impacto no bem-estar dos
utentes

Efeitos e impactos da
atividade

Impacto no bem-estar dos
utentes (pelas técnicas)

Recorréncia da atividade

Opinido face ao programa

Habitos desta populagédo

Prolongamento da
atividade no
tempo/recorréncia

Opinido face ao programa

Melhorias nos
participantes no caso de
prolongamento da
atividade

Opinido face ao programa

Né&o existéncia de
mudancas enquanto grupo
geral

Efeito observado no
comportamento dos
utentes

Efeitos e impactos da
atividade

Observacdes das técnicas e
feedbacks recebidos

Recordar de estratégias

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e referéncias
a conteudos abordados no
programa (técnicas)

N&o observacao de
mudancas a nivel das

relagOes interpessoais dos

utentes
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Prolongamento da
atividade

Opiniao face ao programa

Aprendizagens
observadas/percebidas

Feedback recebido

Efeitos e impactos da
atividade

Observac0es das técnicas e
feedbacks recebidos

Estruturacédo da atividade

Importancia atribuida a
atividade

Estruturagéo

Sugestao
de melhorias da atividade

Opinido face ao programa

Questao online/fator
pandémico

Opinido face ao programa

Prolongamento da
atividade/recorréncia

Opinido face ao programa

Valorizacéo do tipo de

Importancia atribuida a

Valorizacdo do tema

atividade atividade
Importancia/relevancia do Importancia atribuida a o
. Valorizacdo do tema
tema atividade
- Interacédo
Comentario participante/entrevistador
T3

Cadigo Tema Subtema

Comentério Interagdo

participante/entrevistador

Informacéo relativa ao
participante

Acompanhamento das
atividades

Descricao das sessdes

Experiéncia de
participacao

Descricdo da atividade

Satisfacdo com a atividade

(escala)
Importancia/relevancia do Importéancia atribuida a -
L Valorizacdo do tema
tema atividade
Utilidade da atividade | 'MPOrtancia atribuida a Utilidade
atividade

Questdo online/fator

Opiniéo face ao programa

pandémico
Importancia/relevancia do Importancia atribuida a .
L Valorizacdo do tema
tema atividade
Feedback recebido Efeitos e impactos da Observacdes das técnicas e
atividade feedbacks recebidos

Recordar de estratégias

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento
adquirido

Identificacdo e referéncias
a contetidos abordados no
programa (técnicas)
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Feedback recebido

Associacao de contetdos
fora da atividade

Efeitos e impactos da
atividade

Observac0es das técnicas e
feedbacks recebidos

Recordar de estratégias

Aprendizagens
sentidas/Conhecimento

Identificacdo e referéncias
a contetdos abordados no

adquirido programa (técnicas)
Estruturacdo da atividade Importancia atribuida a Estruturacéo
atividade
Pertinéncia do uso do Importancia atribuida a x
. g Estruturacao
filme atividade
Importancia/relevancia do Importancia atribuida a o
L Valorizacéo do tema
tema atividade
Impacto no bem-estar dos Efeitos e impactos da Impacto no bem-estar dos
utentes atividade utentes (pelas técnicas)
Prolongamento da Opini&o face ao programa
atividade P prog

Prolongamento da
atividade e seus possiveis
beneficios

Opinido face ao programa

Questdo online/fator
pandémico

Opinido face ao programa

Né&o observacdo de
mudangas no grupo geral

Feedback recebido

Aprendizagens
observadas/percebidas

Efeitos e impactos da
atividade

Observacdes das técnicas e
feedbacks recebidos

Estruturacdo da atividade

Importancia atribuida a
atividade

Estruturacdo

Prolongamento da
atividade

Opinido face ao programa

Comentario

Interacéo
participante/entrevistador

Importancia/relevancia do
tema

Importancia atribuida a
atividade

Valorizacdo do tema
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Anexo H: Tabelas Finais de Analise Tematica

Efeitos e impactos da atividade

Impacto no
bem-estar dos
utentes

Ul: “Entdo, por vezes via os colegas com uma cara terminada e eu
ficava a pensar o que é gque o colega tem ou o que é que o colega
ndo tem e participando nesta atividade cheguei a concluséo ou que
0 colega ndo esta 1& muito bem disposto, esta um bocadinho
chateado, esta um bocadinho raivoso (risos).” (50-53); “...E
chegava a conclusdo o que é que o colega tinha, ou ajudava-o...
“(55); “Teve” (91); “Ter mais calma.” (157); “Ando mais alegre.”
(169)

U2: “Eu acho que sim, eu passei a conseguir decifrar melhor o que
acontecia, a emocgao que as pessoas sentem, algumas sdo faceis de
detetar e ha& outras que é mais complicado, mesmo que a pessoa
esteja a sorrir as vezes pode sei 1a estar com raiva (...)” (247-249)
U7: “Sim, a balizar o meu contexto.” (359); “Senti-me com maior
capacidade de discernimento das emocgdes.” (375); “Sim, consegui
atenuar um pouco as emogdes negativas, contrariar.” (397); “Ser
mais assertivo.” (405)

U10: “Era dificil para mim eu estava triste e ndo... Achava que nao
devia estar triste ou pronto, e acho que foi importante para eu
perceber algumas coisas, que com a impulsividade também que é
uma das grandes dificuldades que eu tenho, acho que sim, acho que
foi importante.” (489-492); “Acho que senti, primeiro. E acho que
consigo exprimir-me melhor e também aceitar melhor quando estou
a sentir as emocoes.” (495-496); “(...) eu senti diferencas por
exemplo, foi como eu disse na tristeza, também na impulsividade
também melhorou um bocadinho” (521-522); “E isso eu senti que
estava mais calma que a, ja conseguia aceitar melhor as emogoes, a
impulsividade ja ndo era tdo tdo grande.” (533-534); “Mais da
impulsividade doutora, nao ser tdo impulsiva.” (539); “Nao, foi isso

doutora, foi a impulsividade e foi também conseguir perceber
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melhor a tristeza e que quando estou triste ndo devo ter problemas
nenhuns em assumir que estou triste.” (546-548)

Ull: “Felicidade!” (654); “tenho estado bem tenho estado a
gostar.” (683); “Ver a vida com mais realidade, ver a vida mais
melhor” (687); “Por exemplo, tentar ndo tar muito no quarto, sair
ca para fora. As pessoas fazem um esforco para todos os dias um
bocadinho melhorar.” (700-701); “Sim. Isso comecei a sair mais do
quarto porque eu estava perceber que ndo estava certa, e que as
doutoras estavam-me a ajudar, a chamar a atencéo, a razdo que eu
também gosto disso, eu gosto quando faco uma coisa que que acho
que é preciso chamado a atencdo, eu tenho essa boa vontade de
perceber que eu devo ir por os caminhos que também me ajudam,
ndo ¢, que me dio conselhos (...)” (754-758); “Ajuda bastante ver
os colegas, d& animo.” (769); “Aqui nés quando estivamos juntos
assustava assim um bocadinho para dormir, e chamavam a atencao.
ou se deviamos ajudar, se a gente achasse que devia ajudar algum
colega ou ndo (ndo percetivel), mas pd-lo mais feliz, um exemplo.”
(781-784); “Ajudou e como eu ja o disse ajudou-me a sair um
bocadinho mais do quarto também.” (929)

T1: “Hmhm, sim, teve sem duvida.” (1038); “Sim nesta questao das
emogdes, aqueles que vieram proactivamente falar comigo sobre as
sessOes, sempre falaram que gostaram muito, e com alguns utentes
de referéncia acabei por depois desenvolver um bocadinho de
conversa e perguntar, e eles diziam que sim, que havia coisas que
eles nunca tinham pensado sobre as emogdes, emocgGes sobre as
quais nunca tinham falado, e foi bom perceber assim as diferengas.”
(1040-1045)

T2: “Sinto que sim, que durante a atividade isso foi uma coisa que
aconteceu (...)” (1128); “(...) mas pelo menos no decorrer da
atividade e no pds-atividade ou naquele dia sim teve algum
impacto.” (1131-1132)

T3: “Sim sem duvida. Falar de emogdes ¢ muito importante e

refletir sobre elas, pensar sobre elas, como podem geri-las, sem
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davida alguma que depois acaba por se refletir no bem-estar. SO
falar sobre sobre elas, j& € importante.” (1282-1284)

Impacto
observado nos
outros (pelos

utentes)

Ul: “Teve impacto por exemplo na L.” (93); “(...) Talvez a G.”
(128); “No medo também.” (131)

U2: “Eu acho que os colegas todos participavam, uns com mais
vontade, outros com menos vontade, mas tinham uma grande
abertura e diziam aquilo que pensavam.” (224); “(...) o que eu
reparei € que na maioria das vezes os colegas respondiam e estavam
a vontade.” (282);

U7: “Foram dando exemplos de emocdes que as vezes sentem e
formas de contrariar por vezes emogdes indesejadas.” (386-387);
“Sim, eles conseguiram exteriorizar coisas que de outra maneira nao
conseguiriam.” (389)

U10: “O evoluir do grupo... olhe ndo sei, eu acho que evoluimos,
mas também acho que podiamos ter estado com mais atencdo aquilo
que as doutoras diziam.” (550-551)

U11: “Nao, ndo, estou a falar da sessdo. E ndo so, e o P. a mesma
coisa, faziam o medo, a raiva, essas coisas, parece que ja tinham
feito aquilo ha anos, mas ndo, temos estado a fazer aos poucos. E
eles eu achei os dois mesmo tinha um jeito. Ainda mais que eu, jeito
para aquilo.” (802-805)

Relac6es

interpessoais

Ul: “Que ela as vezes tinha com cada cara que eu ndo sabia o que
é que ela tinha.” (95); “E eu ia conversando com ela e chegava a
conclusdo o que ¢ que ela tinha.” (97); “E depois faldvamos sobre o
assunto.” (99)

U7: “Sim, consegui atenuar um pouco as emog¢des negativas,
contrariar.” (397)

U10: “Acho que sim doutora, acho que ajudou, se sei melhor lidar
com as emogdes também ajuda a lidar melhor com os outros.” (557-
558)

Ull: “Todos os dias eu percebo-me de mudangas em minha
opinido. Assim um exemplo, se um colega meu chegar aqui hoje

chegava aqui e falar "U11... (ndo percetivel)”, e eu assim desculpa?
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Isso ndo é bem assim. Vamos falar vamos comunicar isto ha
qualquer coisa aqui que ndo esta bem, foi o que aconteceu um dia
destes a uma pessoa.” (822-825); “Cada vez vejo mais a minha filha
a telefonar para mim, a falar comigo, isso € uma das coisas que eu
que eu gosto muito, e a coisa que tenho de mais forte € a ligagdo
que eu tenho com a minha filha, e claro que com os meus colegas,
¢ evidente.” (943-945)

T1: “Podem ter ficado, apesar de ndo ser assim visivel, mas acredito
que tenha tido impacto na forma como eles respeitam o espago uns
dos outros e como reconhecem as emog¢des uns nos outros.” (1059-

1061)

Observagoes
das técnicas e
feedbacks

recebidos

T1: “E assim... na pratica nas coisas do dia-a-dia, acho que no.
Depois alguns deles, nas conversas que tinham referiam que tinham
aprendizagens, depois durante o, como tive a acompanhar algumas
entrevistas, era notorio que tinham aprendido algumas coisas e que
tinham trazido para o seu dia-a-dia (...)” (1027-1030); “Sim, tenho
ideia de nalgumas das atividades online de eles as vezes falarem
nisso, ou facilmente aparece alguma cara ou alguma coisa e eles
associam o conteudo ao que aprenderam sobre as emog¢des.” (1034-
1036); “Sim nesta questdo das emocgdes, aqueles que vieram
proactivamente falar comigo sobre as sessdes, sempre falaram que
gostaram muito, e com alguns utentes de referéncia acabei por
depois desenvolver um bocadinho de conversa e perguntar, e eles
diziam que sim, que havia coisas que eles nunca tinham pensado
sobre as emogdes, emocdes sobre as quais nunca tinham falado, e
foi bom perceber assim as diferencas.” (1040-1045); “assim uma
vez ou outra haja assim comentarios que se relacionem com 0s
contetidos, ndo so nas atividades online como dizia, mas talvez no
dia-a-dia numa ou outra situacdo, mas nada assim muito grande, o
que também ¢ normal tendo em conta a nossa populagdo.” (1053-
1056); “A parte que mais gostei foi o feedback deles, foi sempre
bastante positivo e referindo que tinham aprendido coisas.” (1065-

1067); “Cheguei aqui a ter feedback de uma pessoa ou duas que as
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vezes a sessdo excedia ali um bocadinho o horario e que
dispensavam muito bem aqui a parte do relaxamento, e
especialmente ndo gostavam de fechar os olhos.” (1072-1074)

T2: “Ahmmm, sinto que se fosse uma coisa feita, pensada por eles,
se calhar eles ndo expressaram isso assim sozinhos, mas que mais
facilmente expressavam quando nés faziamos uma pergunta ou
aprofundavamos um bocadinho mais, sim.” (1117-1119); “Sim,
sinto que sim, pronto como por exemplo a atividade do teatro,
outras atividades em geral ndo, ndo é, porque depois ai temos 0s
objetivos de cada atividade e da prdpria pessoa e como gere as
atividades e do préprio técnico, mas sinto que sim depois vocés
conseguiram utilizar isso noutras atividades e eles conseguiram
recordar-se dessa e ir trabalhando ao mesmo tempo essas questdes
das emogodes.” (1122-1126); “Por outro lado, nota-se que quando
por exemplo estdo nervosos, € se nds perguntarmos “entdo o que ¢
que pode fazer para ficar menos nervoso?”, que as vezes eles
utilizam algumas ou recordam algumas das estratégias que foram
abordadas durante as sessdes.” (1160-1163); “Eu acho que os
aspetos que mais gostei foi a simplicidade com que o tema foi
abordado, permitiu que de facto alguns dos utentes chegassem a
conclusBes importantes, do que também eram os objetivos da
atividade.” (1175-1177)

T3: “Eles verbalizaram e comentaram vdarias das tarefas que
fizeram, e alguns inclusive mencionaram o0 quanto acharam,
acharam que aquilo foi importante, importante para eles para, para
se controlarem melhor para, para pensarem um bocadinho mais
sobre as coisas (...)” (1260-1262); “(...) estou-me a lembrar de uma
utente em especifico, que, eu sou técnica de referéncia dela e
acabamos por falar mais vezes e durante mais tempo, e ela
verbalizou, verbalizou em vérias vezes até em outras sessdes
individuais que tem com outra estagiaria, os temas que abordou, o
que € que achou mais importante, por isso sim.” (1270-1274);

“Como te mencionei, houve algumas pessoas, nomeadamente uma
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utente em especifico, que verbalizou vérias vezes que a atividade
foi muito importante, porque permitiu pensar sobre algumas,
algumas questdes relacionadas com as suas emocdes que ela tem
mais dificuldade em gerir, e que estava a tentar fazer um esforco

para para tentar mudar um bocadinho nesse sentido.” (1306-1310)

rendizagens sentidas e Conhecimento adquirido

Identificacéo e
referéncias a
conteddos
abordados no

programa

Ul: “...E chegava a conclusdo o que ¢ que o colega tinha, ou
ajudava-o...” (55); ... ou se calhar era melhor deixa-lo ficar.” (57);
“O medo.” (108)

U2: “Havia uma informacdo a dar sobre as emogdes, 0 nojo, o
desprezo, a alegria, a tristeza, a raiva (...)” (227-228); “houve um
slide ou um PowerPoint, que apareceu alegria, surpresa, s6 surpresa,
s6 alegria, ¢ aprendi a detetar melhor as diferengas... ou as
semelhangas.” (250-252); “Foi importante porque assim como eu vi
aquilo da alegria e da surpresa, também em relacdo as outras
emocodes aprendi mais alguma coisa.” (258-259); “e no final fiquei
a saber mais alguma coisa sobre as emogdes (risos).” (262-263);
“(...) achei interessante estarem todas juntas e cada uma com a sua
reagdo, com o seu papel.” (274-275)

U7: “Sim, a raiva, que ¢ preciso a gente contar até 10 e alguns
conseguiram identificar isso.” (392-393); “Porque ¢ importante nos
conseguirmos identificar as emogdes nas outras pessoas. Pode tar a
pessoa a falar de uma maneira, mas estar a expressar outra coisa que
nao esta a verbalizar.” (409-411)

U10: “(...) falamos sobre a raiva, o medo, a aversdo, a alegria, a
tristeza.” (465); “sei o basico e saber como como, como ¢ que hei
de explicar, como por exemplo as vezes nds ndo deixamos sentir as
emocodes.” (469-471); “Ahh! Foi isto foi, foi aprender sobre a raiva
sobre a impulsividade, foi mesmo por isto, porque eu tenho muitas
dificuldades e acho que era bom trabalhar sobre isso.” (516-517)
Ul1l: “Uma pessoa pode fazer varias acdes como triste, emog¢ao, o
medo, a raiva e pode ser. E eu sem querer a0 mesmo tempo posso

estar a fazer varias coisas. O medo, a raiva, a fobia, varios ao mesmo
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tempo.” (617-619); “Entdo punha-se os bonecos, que nédo sei 0
nome, uns bonecos muito coloridos. E depois um era 0 medo, outro
era a raiva, outro era a tristeza, mais ndo me lembro.” (625-626);
“Sim e depois nds tinhamos que falar o que € que os bonecos
estavam a fazer, qual a acdo que eles estavam a fazer, se era de
tristeza, de alegria de euforia, de raiva, muita coisa.” (628-630);
“Aprendi, aprendi muitas coisas, aprendi que se deve controlar o
medo, deve-se enfrentar o medo, deve-se controlar a raiva, deve-se
controlar as emocdes, deve-se controlar a tristeza, eu acho, e ndo ter
medo, avangar, ir em frente e ir a luta, ¢ o que eu acho.” (771-774)
T2: “Por outro lado, nota-se que quando por exemplo estdo
NEervosos, e se nds perguntarmos “entdo o que ¢ que pode fazer para
ficar menos nervoso?”, que as vezes eles utilizam algumas ou
recordam algumas das estratégias que foram abordadas durante as
sessoes.” (1160-1163)

T3: “Eles verbalizaram e comentaram varias das tarefas que
fizeram, e alguns inclusive mencionaram o0 quanto acharam,
acharam que aquilo foi importante, importante para eles para, para
se controlarem melhor para, para pensarem um bocadinho mais
sobre as coisas (...)” (1260-1262); “(...) estou-me a lembrar de uma
utente em especifico, que, eu sou técnica de referéncia dela e
acabamos por falar mais vezes e durante mais tempo, e ela
verbalizou, verbalizou em vérias vezes até em outras sessdes
individuais que tem com outra estagiaria, os temas que abordou, o

gue € que achou mais importante, por isso sim.” (1270-1274)

Exemplos na

vida cotidiana

U2: “(...) algumas sdo faceis de detetar e ha outras que ¢ mais
complicado, mesmo que a pessoa esteja a sorrir as vezes pode sei la
estar com raiva (...)” (248-249); “Eu ndo lhe sei dizer, acho que
melhorei doutora, acho que com as emocdes eu consegui decifrar
melhor as emocdes dos outros e se calhar ter um bocado de
consciéncia das minhas.” (294-296); “Ahmm... conhecer melhor as
minhas emocOes e conseguir detetar as emogOes dos outros
melhor.” (304-305)
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U7: “Foi bom, porque algumas ndo... estavam adormecidas em
mim.” (345); “As vezes bem, outra vezes mal, porque, por exemplo,
havia algumas emocdes que eu tinha, mas ndo conseguia
identificar.” (347-348); “Sim, por exemplo a raiva, por vezeS €
dificil de identificar, mas por vezes pode surgir.” (367); “Porque por
vezes a expressao verbal pode dar uma ajuda na identificagdo da
emo¢do.” (372); “Senti-me com maior capacidade de discernimento
das emogodes.” (375); “Por exemplo, a tristeza, a alegria, por vezes
tamos com essas emocdes e consegui identificar em mim algumas
delas.” (380-381); “Foi ahmm... A expressdo, a expressdo fisica
pode dar a emogdao em si.” (384); “Porque ¢ importante nos
conseguirmos identificar as emogdes nas outras pessoas. Pode tar a
pessoa a falar de uma maneira, mas estar a expressar outra coisa que
ndo esta a verbalizar.” (409-411); “E importante falar sobre estes
temas, porque todos nds por vezes sentimos diversas emocgoes e se
conseguirmos distingui-las ¢ uma coisa boa.” (417-418)

U10: “Estamos tristes, mas ndo queremos estar tristes e acho que
isso foi importante para nds percebermos por exemplo que isso néo,
que devemos deixar sentir que devemos, que € natural, que €
importante para todos passar por esses processos, acho que foi
importante.” (471-474); “E acho que consigo exprimir-me melhor e
também aceitar melhor quando estou a sentir as emogdes.” (495-
496); “Por exemplo, quanto estou triste, eu ja percebo que ¢ uma
emocao como as outras, percebe, que ndo tenho de deixar de sentir
isto sO porque estou triste, ndo, tenho de deixar, tenho de viver essa
emocdo. E tenho de perceber que também faz sentido tal como as
outras.” (501-504); “Estou sempre a pensar nessa emog¢ao € estou
sempre a, como € que eu hei de explicar isso, tou sempre, € a
emocdao mais dificil para mim, porque também sou muito impulsiva
€ muitas vezes nao penso antes de saber fazer as coisas. E... E isso
agora estd um bocadinho melhor (...)” (508-511); “E isso eu senti
que estava mais calma que a, ja conseguia aceitar melhor as

emogdes, a impulsividade ja nao era tao tdo grande.” (533-534);
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“Nao, foi isso doutora, foi a impulsividade e foi também conseguir
perceber melhor a tristeza e que quando estou triste ndo devo ter
problemas nenhuns em assumir que estou triste.” (546-548); “A
impulsividade e a raiva e isso, a tristeza e 0 medo porque sao
realmente as emocdes mais dificeis para mim e séo as que sdo mais
complexas, no sentido em que eu, pronto como tenho dificuldades
em perceber, ndo é perceber, mas respeitar as emogdes e uso-as da
pior forma, talvez, ndo sei, por isso eram essas.” (572-575)

U11: “E sinal que as pessoas gostam de mim, porque eu as vezes
tenho a impressao, ndo sei se € medo, percebe, por causa dos medos
¢ essas coisas todas (...)” (903-904)

Experiéncia de participacao

Descricdo da

atividade

Ul: “Eram sessOes engracadas” (20); “Em que os bonecos
mostravam as diferentes emogdes.” (25); “Depois comecei...
chegou-se aquela parte em que associava-se a cor dos bonecos a
feigdo da pessoa.” (80-81)

U7: “Falava-se de diversas emocgdes.” (343)

U10: “Falavamos sobre as emogdes, sobre o quao importante elas
eram e para que serviam. Faladvamos também porque é que eram
importantes. Acho que era isso doutora, falavamos sobre cada uma,
falamos sobre a raiva, 0 medo, a aversao, a alegria, a tristeza.” (463-
465)

U11: “Entao punha-se 0s bonecos, que ndo sei 0 nome, uns bonecos
muito coloridos. E depois um era o medo, outro era a raiva, outro
era a tristeza, mais nao me lembro.” (625-626); “Sim e depois nds
tinhamos que falar o que é que os bonecos estavam a fazer, qual a
acdo que eles estavam a fazer, se era de tristeza, de alegria de
euforia, de raiva, muita coisa.” (628-630)

T1: “O que apanhava das sessodes... entdo acho que teve muito por
base o filme das emogdes, e houve varios momentos em que foram
mostrados alguns excertos do filme, havia ali alguns exercicios
também, algum didlogo sobre a expressdo das emocdes, houve

também exercicios com as expresses faciais e pronto ajudar a
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entender quais sdo as varias emogdes e como as reconhecer.” (1011-
1015)

T2: “Sim, durante as sessdes vocés tentavam trabalhar com eles as
emoc0es, através de varias atividades. Numa parte inicial penso que
comecgaram por um filme, que depois deu origem ao trabalho das
emocOes. N&o me lembro como se chama agora, esqueci-me.”
(1097-1099); “Isso, o Divertidamente, exatamente. E depois a partir
dai, em cada sessdo mais individual, tentaram trabalhar ndo so a
questdo das emoc0es todas juntas, como depois cada emogao mais
especificamente, na qual depois havia atividades, desde diferenciar
as emocOes em cada cara, ver eventos nos quais aquela emocgéo se
adequaria, varios jogos, pronto no qual depois foram trabalhando as
emogdes.” (1101-1105)

T3: “Pelo que eles foram também verbalizando, eles falaram que
abordaram as vérias emocdes. Inicialmente viram aquele filme do
Divertidamente, que tem precisamente as varias emocdes e depois
foram falando sobre elas.” (1238-1240)

Experiéncia

Pessoal

Ul: “Sentia-me bem.” (29); “No inicio foi confuso.” (76);

U2: “Foi bom, eu gostei doutora” (232); “Senti-me bem, gostei”
(234); “(...), conhecimento.” (236); “No inicio eu estava curiosa,
depois mais no meio estava a aprender e no final fiquei a saber mais
alguma coisa sobre as emogoes (ris0s).” (262-263); “Quando ouvia
falar sobre a alegria, sentia-me melhor do que as outras emocdes, e
gostava de ouvir falar sobre a alegria, porque havia emo¢des como
por exemplo a raiva e o desprezo que eu ndo gostava tanto de ouvir
falar nas sessoes.” (267-269); “Ah, quando havia a emog¢do do
desprezo e do nojo, ndo gostei nada.” (310)

U7: “Foi bom, porque algumas ndo... estavam adormecidas em
mim.” (345); “As vezes bem, outra vezes mal, porque, por exemplo,
havia algumas emocdes que eu tinha, mas ndo conseguia
identificar.” (347-348)

U10: “Acho que foi enriquecedora (...)” (468); “Senti-me bem.”
(476); “Enriquecedor.” (478); “Eu senti-me bem doutora” (521)
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U11l: “Ao principio, para ser honesta ndo estava a perceber nada,
nem estava a achar graca, tou a ser sincera.” (635-636); “Mas depois
como eu prontos sou um bocadinho extrovertida e comunicativa e
por ai a fora. Entendi, percebi o que era, 0 que é que queriam
transmitir com estas emog0es. Eu posso agora estar mal, mas de
repente se vier alguém com uma emocao alegre, essa pessoa pode-
me incentivar, puxar por mim e pér-me um feliz e fazer-me bem.”
(638-641); “Foi boa. Sim sim. Como disse a doutora ao inicio ndo
estava a achar muita graca porque ndo percebia nada o que era.”
(644-645); “Foi foi. Eu ndo estava a ir 14, mas depois com a
continuacdo, eu até adorei, fiquei fa.” (648-649); “Felicidade!”
(654); “E elas transmitiam, transmitiam muita harmonia, muita paz,
muita calma e eu gosto de ser assim também.” (678-679); “Sim. E
depois de ver os colegas participar também faziamos em grupo.
Também foi interessante, foi engragado.” (739-740); “Eu gostei por
acaso.” (705)

Falar de
emocoes
provoca

emocoes

U2: “Quando ouvia falar sobre a alegria, sentia-me melhor do que
as outras emoc0es, e gostava de ouvir falar sobre a alegria, porque
havia emocdes como por exemplo a raiva e o desprezo que eu hdo
gostava tanto de ouvir falar nas sessdes.” (267-269); “Ah, quando
havia a emocao do desprezo e do nojo, nao gostei nada.” (310)

U7: “Desconforto.” (351)

Dificuldades

sentidas

U10: “(...) a minha concentracdo muitas vezes era muito dificil de
eu perceber as coisas, por ndo consegui estar muito concentrada.”
(523-524); “Olhe, houve um que eu ndo gostei muito, mas foi
porque eu sou muito envergonhada nessas coisas. Foi aquele de, que
até a doutora estava 4, que era aquelo do jogo, fazer o jogo com a
impressdo nao sei, e eu sou muito envergonhada, entdo eu pensei,
ndo vou conseguir fazer isto a frente de toda a gente e entdo esse
ndo, mas era importante, eu é que sou muito envergonhada entédo

nessas coisas, e essa parte nao foi muito boa.” (577-581)
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Ull: “Como disse a doutora ao inicio ndo estava a achar muita
graca porque ndo percebia nada o que era. Nunca tinha feito, visto

e feito. E, portanto, eu ndo estava a perceber.” (644-646)

Importéncia atribuida a atividade

Utilidade

Ul: “Teve porque teve ahhh, ajudou-me a compreender por vezes
o comportamento dos colegas.” (44-45)

U2: “Senti.” (244)

U7: “Sim, a balizar o meu contexto.” (359); “Pronto ¢ uma coisa
que ficou na memoria para usufruto no futuro.” (403)

U10: “Sim doutora, tal como cu disse eu nao sabia muito bem a
exprimir-me e ndo é s6 exprimir-me € saber deixar as emocdes
acontecerem sabe.” (488-489)

T1: “Sim!” (1024)

T2: “Senti que sim, que teve alguma utilidade e que eles, pronto
pelo menos alguns deles provavelmente expressaram melhor nao é,
e nos podemos também trabalhar com eles e ir trabalhando e
perguntando como é que tinham corrido as atividades, o que € que
eles tinham achado, e se eles de facto se lembravam de algumas
partes da atividade, e nesse aspeto sim, sinto que teve algum
impacto.” (1110-1114)

T3: “De qualquer das formas, sem duvida alguma que sim, que acho
que foi um tema bastante pertinente. Sem davida alguma que na
area da satde mental em todas as areas, mas especialmente na area
da saude mental é extremamente importante falar sobre sobre este
assunto.” (1252-1255)

Valorizacédo do

tema

U2: “Considerei mais importante, em geral, as emocgdes que as
doutoras deram, foi importante.” (255-256);

U7: “Foi adequar as fotografias as palavras, as emogdes.” (370);
“Porque por vezes a expressdao verbal pode dar uma ajuda na
identificagdo da emogdo.” (372); “E importante falar sobre estes
temas, porque todos nos por vezes sentimos diversas emocdes e se

conseguirmos distingui-las ¢ uma coisa boa.” (417-418)
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U10: “Acho que foi enriquecedora, porque nem nés, como ¢ que eu
Ihe hei de explicar, n6s ndo, pelo menos falo por mim, ndo sei muito
sobre as emocdes, sei 0 basico e saber como como, como é que hei
de explicar, como por exemplo as vezes nds ndo deixamos sentir as
emocodes.” (468-471); “Era dificil para mim eu estava triste € ndo...
Achava que ndo devia estar triste ou pronto, e acho que foi
importante para eu perceber algumas coisas, que com a
impulsividade também que € uma das grandes dificuldades que eu
tenho, acho que sim, acho que foi importante.” (489-492); “Olhe, o
mais importante mesmo foi a raiva e a impulsividade, porque é a
emocao, mais dificil para mim” (506-507); “Ahh! Foi isto foi, foi
aprender sobre a raiva sobre a impulsividade, foi mesmo por isto,
porque eu tenho muitas dificuldades e acho que era bom trabalhar
sobre iss0.” (516-517); “A impulsividade e a raiva e isso, a tristeza
e 0 medo porque séo realmente as emocdes mais dificeis para mim
e sdo as que sdo mais complexas, no sentido em que eu, pronto como
tenho dificuldades em perceber, ndo é perceber, mas respeitar as
emocOes e uso-as da pior forma, talvez, ndo sei, por isso eram
essas.” (572-575)

T2: “Eu acho que era interessante sim, acho que era muito
interessante que Sse conseguisse manter este tipo de atividades,
dentro um bocadinho da psicoeducagdo ou dentro um bocadinho
daqui desta area, que eu acho que é muito, muito importante,
principalmente aqui nas areas de salde mental. Muitas vezes, uma
das grandes dificuldades é ndo sé a expressao do que é que se esta
a passar dentro deles ndo €, e o sentimento de que depois ndo véo
ser compreendidos e, portanto, desistem de fazer isso, mas se
tivessem aqui um guia, acabariam por se calhar, eventualmente no
futuro ter mais facilidade nesse aspeto, e na melhoria das relagdes
(...).” (1204-1211)

T3: “Sim, sem dtvida alguma falar do tema das emogdes e de como
gerir as mesmas ¢ muito importante.” (1246-1247); “De qualquer

das formas, sem duvida alguma que sim, que acho que foi um tema
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bastante pertinente. Sem divida alguma que na area da saude
mental em todas as areas, mas especialmente na area da saude
mental ¢ extremamente importante falar sobre sobre este assunto.”
(1252-1255); “Sim sem duavida. Falar de emocgdes € muito
importante e refletir sobre elas, pensar sobre elas, como podem geri-
las, sem duvida alguma que depois acaba por se refletir no bem-
estar. S6 falar sobre sobre elas, ja € importante.” (1282-1284); “(...)
abordar este tema é muito importante e ainda mais importante aos
olhos de um psicdlogo que consegue se calhar tocar ali em certos
pontos, e falar de uma forma que outros técnicos de outras areas, se

calhar ndo tém tanto, essa sensibilidade.” (1331-1334)

Estruturacao

T1: “E depois nao tanto pelo contetdo das sessdes, mas por serem
sessOes dinamizadas por técnicos, que ndo os técnicos habituais que
fazem as atividades, é sempre uma mais-valia, porque € outra forma
de dinamizar as sessGes, porque é um conteddo aqui mais
estruturado e apresentaram aqui um programa com uma estrutura
muito definida e isso é sempre uma grande mais-valia.” (1045-
1049)

T2: “aspetos que mais gostei foi a simplicidade com que o tema foi
abordado (...). Acho que era bastante dinamica, com 0s jogos € iSso,
acho que isso facilita imenso depois o trabalho e o conhecimento.”
(1175-1178)

T3: “Acho que foi interessante comecar, apesar de ser um filme de
animacao mais direcionado para criangas, eu ja tive a oportunidade
de ver o filme antes e acho que foi muito interessante comecar por
ai, porque de uma forma muito simples consegue ali explorar logo
uma fase inicial e depois acabou talvez por ajudar a prender mais a
atencdo dos utentes, que eles se lembrassem melhor também do que
do que abordaram.” (1275-1280); “Também achei engracado,
comecgarem sempre com aquela parte mais motora, pronto para 0s
ativar ali e direcionar a atengdo para a sessdo, acho que também era

um ponto positivo.” (1317-1318)

Opiniéo face ao programa
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Ul: “Trabalhar mais.” (189); “Fazermos mais exercicios sobre as emogodes” (191)

U2: “Ahmm, se calhar haver mais sessdes, mas que deem mais conhecimento sobre as
emogdes todas, haver mais sessdes dessas.” (312-313)

U7: “Foi curto, podia ser um bocadinho mais longo.” (413); “Ahm, talvez mais
perguntas ou... para quem estava a participar.” (415)

U10: “Acho que se podia desligar o microfone de todos enquanto as doutoras estdo a
falar para se perceber melhor o que se diz.” (584-585)

T2: “(...) depois acho que aqui mais por uma questdo do nivel cognitivo e do habito
deles, também depois se tornarem muito em torno dos mesmos temas, das mesmas
preocupagdes, nao sei se teve um impacto assim geral (...).” (1128-1131); “Sim, eu
acho que era uma atividade importante para fazer de uma forma mais recorrente, porque
0 que acontece é que depois com o dia-a-dia e com as novas atividades eles acabam por
se ir esquecendo daquilo que foi sendo feito e foi sendo trabalhado, e se calhar até numa
perspetiva de melhoria de crescimento pessoal deles, ndo é, tinha mais sentido, por
exemplo se calhar agora comegou com coisas muito mais simples e muito mais basicas,
mas depois poderia continuar para coisas um bocadinho mais complexas e se se desse
essa continuidade se calhar aqui a nivel do futuro, a longo prazo, se calhar eles estariam
muito mais capacitados para falar do que é que se esta a passar dentro deles, das suas
emoc0es, a lidarem com elas, mesmo do ponto de vista das estratégias emocionais que
pudessem trabalhar, até porque se nota que muitos deles necessitariam mesmo disso
para trabalhar quando ficam nervosos por exemplo, ou quando ndo conseguem lidar
com a frustracdo, e muito mais nesta altura com o confinamento, que sinto que é uma
altura que traz mais estas emoc0es de frustracdo, de cansacgo, e sim penso que sim, seria
uma atividade para se manter e para se ir complexificando ao longo do tempo.” (1136-
1150); “Hmmm, nesse aspeto acho que nao, porque € que tem muito a ver aqui com a
area da saude mental, e com as questdes e dificuldades que eles tém de ultrapassar e
que de facto aqui é que se nota que falta aquele prolongamento da atividade necessario
para haver essa melhoria, porque é isso que acontece, eles estdo muito habituados a
fazer de uma forma e depois quando se quebra a rotina fica muito dificil para eles
agirem de outra forma que ndo aquela que eles estdo tao fixados em agir e de como
fazer as coisas, é ai que eu acho que poderia melhorar com o tempo se fosse uma coisa
efetivamente prolongada.” (1166-1172); “Os aspetos que se calhar menos gostei foi os

momentos em que houve mais direcdo, ou seja, em que Vocés se calhar direcionaram
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demasiado e falaram muito e explicaram e isso acho que para eles tem um impacto
diferente, porque eles depois ndo conseguem manter a atencdo durante esse tempo,
desviam-se varias vezes do tema.” (1178-1182); “(...) acabamos por ndo conseguir
explicar numa linguagem tdo préxima de alguns dos utentes, e isto se calhar até teria
interesse em ter grupos mais pequenos em que por exemplo o desenvolvimento
cognitivo fosse proximo, e entdo conseguissem simplificar de acordo com isso (...).”
(1187-1190); “Mas pronto, isso € sé indicativo que de facto é s6 um indicativo de
melhoria e que é uma questdo muito dificil de combater nédo é, principalmente porque
é online e ndo ha aquele tempo tdo pessoal com cada um, ou ndo ha aquele tempo
necessario para chegar a todos do grupo e eram muitos, eram muitos, eram as
residéncias todas mais o0s utentes de casa, portanto tinhamos aqui os de fora que ndo
estdo nas residéncias, portanto o grupo era muito, muito diverso, entdo é dificil, €
sempre muito dificil.” (1195-1201); “Eu acho que era interessante sim, acho que era
muito interessante que Se conseguisse manter este tipo de atividades, dentro um
bocadinho da psicoeducacdo ou dentro um bocadinho daqui desta area, que eu acho
que € muito, muito importante, principalmente aqui nas areas de saide mental. Muitas
vezes, uma das grandes dificuldades é ndo sé a expressdo do que é que se esta a passar
dentro deles ndo é, e 0 sentimento de que depois ndo véo ser compreendidos e, portanto,
desistem de fazer isso, mas se tivessem aqui um guia, acabariam por se calhar,
eventualmente no futuro ter mais facilidade nesse aspeto, e na melhoria das relac6es
(...).” (1204-1211)

T3: “A nivel da atividade em si, o facto de ser online as vezes se calhar ndo facilitou
ali a troca de alguma informacdo e as vezes, até mesmo, pronto eu tenho estado mais
junto dos utentes do A., por vezes eles davam respostas ou falavam e depois, como do
outro lado ndo se ouvia, esta parte da troca acabou, as vezes, por dificultar um
bocadinho a atividade, mas era uma coisa que é externa a atividade em si. Tem a ver
com as condi¢des existentes.” (1247-1252); “E depois se houvesse a continuidade do
trabalho onde depois pudesse fazer algum transfere para a parte mais pratica, acredito
que sem duvida alguma...” (1284-1286); “Sim ¢ um tema que d4 pano para mangas,
ndo é. D& para abordar muitas questdes e inclusive fazer um trabalho mais, mais pratico,
e puxando um bocadinho para a minha area, um trabalho expressivo e corporal, e que
sem davida alguma que iria ser muito, muito importante porque temos varios utentes

que tém dificuldade em regular as suas emocdes e haver uma continuidade a falar sobre
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o tema, sem duvida que ¢ importante.” (1290-1294); “(...) também tem a ver um
bocadinho com a situagdo que nos estamos a enfrentar, que é totalmente atipica. Como
se conjuga ali depois o fator de estarem cansados de estar em casas, estdo fartos das
atividades online, estdo fartos de estar presos.” (1288-1300); “(...) sendo que aquilo
que eu tenho certeza, € que se houver ou se houvesse alguma possibilidade de no futuro
fazer a aplicacdo desta atividade de um modo presencial, sem duvida alguma que ela
iria ter mais frutos e iria muito provavelmente resultar melhor, porque também daria

para fazer outro tipo de experiéncias e atividades com eles.” (1325-1328)
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1. Descricdo geral da intervencdo

1.1. Introducéo:

A intervencdo de psicoeducacao “Por falar em emogdes...” surgiu durante as semanas
iniciais do estagio da autora numa instituicdo que trabalha com pessoas com experiéncia de
doenga mental, na sua recuperacéo e reintegracdo na comunidade e sociedade envolvente. Neste
contexto foi observado e sentido que a grande maioria dos utentes tinha dificuldade em por/dar
uma palavra no/ao seu sentir, referindo quase sempre o “estou bem/contente” ou “estou mal”
sem depois desenvolver muito mais o assunto, por vezes, por falta de vocabulario e
conhecimento sobre as emocdes para o fazer, ou derivado de dificuldades a nivel do

desenvolvimento emocional.

Tendo em conta que as emogdes sdo uma parte integrante do individuo e que uma
inteligéncia emocional aprimorada tem efeitos positivas na salde e bem-estar dos mesmos,
como por exemplo ter uma maior capacidade de adaptacao a sociedade envolvente e a situacdes
stressantes (Batool, 2011), a autora sentiu que poderia ser util criar um programa de
psicoeducacao, onde se aprofundasse o tema das emocgdes, e que, cada uma na sua vez, fosse
sendo explorada através do jogo, do debate e do encontro, no corpo, nas a¢des e nas relacdes.

Importa ainda referir que no parecer de alguns investigadores (Zhao, Sampson, Xia e
Jayaram, 2015), pessoas com experiéncia de doenca mental puderam usufruir de melhorias a
nivel de saide mental e funcionamento social, apds terem sido alvo de um programa breve de

psicoeducacao (de 10 sessdes ou menos).

Quando se trabalha com este tipo de popula¢Ges um dos objetivos a ter em conta é o de
dar “voz” a estas pessoas. No caso deste programa de intervencao, através do corpo, do jogo e
da psicoeducacdo o objetivo é o de oferecer ferramentas para que melhor se expressassem e
entendessem a expressao emocional do outro, aprimorando assim a sua comunicacéo e sentido
de compreensdo — 0s proprios sentirem-se compreendidos e melhorarem capacidade de
compreender 0s outros — e, consequentemente, estes pontos terem impacto positivo no recovery

de cada um.
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1.2. Objetivos:

Obijetivo geral:

Aumentar o vocabulario e conhecimento referente as emogdes para uma melhor expressao

emocional e, consequente, bem-estar e sentimento de “ser ouvido e compreendido”.
Aprimorar a percecdo e compreensdo das emogdes em relagdo aos outros e no préprio.

Melhorar a capacidade para lidar com as emocdes (proprias e de outros) através de diversas

estratégias.

“Dar voz” a esta populagdo, que enquanto minoria tende a ser menos ouvida.

Obijetivos especificos:

Amplificar o vocabulario e conhecimento dos utentes referente as emocGes, para uma melhor

expressao emocional.
Melhorar a percecdo das emocdes relativamente aos outros e em relacdo ao proprio.

Fomentar a ideia de que apesar de algumas emocdes parecerem mais ou menos agradaveis,

todas nos sdo Uteis.

Aumentar o nivel de aceitacdo das diversas emocGes que podemos ter, sem que se distingam

como “boas” e “mas”.

Fomentar a coesdo de grupo.

Incremento da consciéncia corporal relativa as diversas emocdes, no préprio e nos outros.
Estimular a vontade de partilha com os outros das emocg6es sentidas (na vida cotidiana).

Melhoria e aquisi¢do de novas formas de lidar com as emogdes dos outros e com as nossas

através de estratégias basicas (como por exemplo a respiracao).

1.3. Perfil dos participantes:
- Pessoas com experiéncia de doenga mental grave;

- Idades compreendidas entre os 18 e os 80 anos de idade;
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- Auséncia de deterioragéo cognitiva grave e de atraso mental diagnosticado;

- Auséncia de sintomas psicaticos agudos ativos, que impecam a participacdo nas atividades;

1.4. Metodologia:

Esta intervencéo foi composta por 11 sessdes de psicoeducacdo online (ver em Anexo
1), com o uso do jogo e do debate, com 1 hora de duracdo média e uma vez por semana, e 10
sessOes de teatro, presencial ou online, também semanais, com 1 hora de duracdo média. Estas

sessOes aconteciam em simultaneo, ou seja, por semana existiam 2 sessdes, uma de cada tipo.

E recomendavel que as sessbes sejam orientadas por 2 psicélogas/os. Os grupos da
sessdo online ndo tém limite de participantes sendo que o nimero ideal para sessdes em sistema
presencial seria no maximo 12 participantes, por outro lado, relativamente as sessdes de teatro
presencial o grupo de participantes pode ir dos 3 até aos 10 participantes. Recomenda-se ainda
gue os grupos sejam feitos com atencdo ao desenvolvimento cognitivo dos participantes, de
forma a ndo existir uma grande disparidade entre 0os mesmos e que a linguagem seja a mais

adequada a cada grupo.

Os materiais necessarios para as sessdes de psicoeducacdo online passam pelo uso de
computador, projetor (no caso das residéncias), apresentacdes em formato de power point,
videos (tanto explicativos como musicais), papel e canetas para alguns exercicios. Todas as
sessfes comegam com um pequeno resumo do falado na sesséo anterior e apresentacao do tema
da sessdo em curso, de forma a enquadrar e recordar os participantes do que foi e sera abordado.
Recomenda-se ainda que exista um ritual de entrada e de saida para estas sessfes, de forma a
rotinar a atividade para os utentes, como um elemento regulador. Neste caso O ritual de entrada
foi dividido em duas partes, a primeira chamada “Hora de abanar o esqueleto” em que se punha
uma musica e seria, entdo, 0o momento de danca livre para ativagdo do corpo e mente, pois sendo
uma atividade online € importante cativar os participantes a ligarem-se a atividade através de
um computador (momento por vezes complicado, tendo em conta que 0s utentes muitas vezes
se sentavam nos sofas e era facil ceder a uma certa inércia e desatencéo), e em segundo lugar
seria 0 momento da “Partilha semanal”, onde conviddvamos os utentes a partilharem o decorrer
da sua semana, se tinha corrido bem ou néo, e caso quisessem desabafar algo com os presentes
este seria 0 espaco ideal para isso. Por fim, como ritual de saida, realizavamos um momento de

relaxamento guiado, com uma mausica instrumental de fundo, para que fosse possivel
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descontrairem da sessdo que, ocasionalmente, poderia ser intensa dado o tema abordado. Em
todos os relaxamentos feitos era fundamental garantir que os temas abordados ndo ficassem
como um peso em cada um, mas sim que a coexisténcia de todas as emocdes era importante de

aceitar, tal como senti-las nos momentos “certos”, ou seja, sem ignorar a sua existéncia.
Os conteudos das sessOes de psicoeducacao desta intervengdo sdo 0s seguintes:
Sess0es de psicoeducacéo:

Sessdo.1: Apresentacao da atividade online “Por falar em emogdes...” e dos respetivos rituais,

e apresentacdo das 5 emocdes basicas retratadas no filme Divertidamente.

Sessdo.2: Visualizagdo da primeira parte do filme “DivertidaMente” ¢ debate com os utentes

seguindo um guiao.

Sessd0.3: Visualizacdo da segunda parte do filme “DivertidaMente” e debate com os utentes

seguindo um guiao.

Sessdo0.4: Visualizacdo da terceira parte do filme “DivertidaMente” e debate com oS utentes

seguindo um guiéo.

Sessdo.5: Apresentacdo da emogdo “Tristeza” e exploracdo da mesma, a nivel psicoldgico,

corporal e relacional.

Sessd0.6: Apresentacdo da emoc¢do “Medo (e Surpresa)” e exploracdo da mesma, a nivel

psicolégico, corporal e relacional.

Sessdo.7: Apresentacdo da emogdo “Raiva” e exploragdo da mesma, a nivel psicoldgico,

corporal e relacional.

Sessdao.8: Apresentacdo da emog¢dao “Nojo (e Desprezo)” e exploracdo da mesma, a nivel

psicolégico, corporal e relacional.

Sessdo0.9: Apresentacdo da emogao “Alegria” e exploracdo da mesma, a nivel psicologico,

corporal e relacional.

Sessdo0.10: Conversa, debate e consolidacdo de conceitos sobre os temas das emogdes
anteriormente abordados com jogos de memdria, estimulacao e ativacéo de corpo (mimica, por

exemplo) e esclarecimento de davidas.
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Sessdo.11: Conversa, debate e consolidacdo de conceitos sobre os temas das emogdes
anteriormente abordados com jogos de memoria, estimulagdo e ativacéo de corpo (mimica, por

exemplo) e esclarecimento de davidas.
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2. Sessoes de Psicoeducacao:

Sessdo 1:

2

Apresentacdo da atividade online “Por falar em emocdes...” e dos respetivos rituais, e

apresentacdo das 5 emocdes basicas retratadas no filme Divertidamente.

Objetivos especificos:
Dar a conhecer aos utentes o formato desta nova atividade

Apresentacdo base das emocdes a ser abordadas na atividade

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessdo ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.

Procedimento e Organizagdo da sesséo:
Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)

Introdugdo do Jogo do “Sim e...”, um jogo que se baseia na aceitagdo do que nos ¢ dado

enguanto histdria que esta a ser cocriada pelo grupo.

Introducéo das personagens do filme "DivertidaMente™” (Docter, 2015), ou seja, das 5 emocdes

bésicas apresentadas.

Discusséo sobre estas 5 emoc0es e apresentacdo de exemplos de situagdes relativas a cada uma

das emocdes.
Formas adaptativas e ndo adaptativas das emocoes.
Visualizagcdo de um video relacionado com o filme "DivertidaMente™ (Docter, 2015)

Ritual de saida (relaxamento guiado)
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Sessao 2:

Visualizacdo da primeira parte do filme “DivertidaMente” (2015) de Pete Docter,
através da partilha de ecra do TEAMS, escolhido por ser um filme que aborda a questdo das
emocdes e sua importancia de uma forma bastante acessivel. Debate sobre o filme (ver guido

no Anexo 2)

Objetivos especificos:

Através da visualizacdo do filme “DivertidaMente” (Docter,2015), introduzir os personagens

(emocdes basicas) aos utentes e a sua relacdo e necessidade de coexisténcia.

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessao ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.
Filme “DivertidaMente” (Docter, 2015)

Guido de debate do filme (Anexo 2).

Procedimento e Organizagdo da sesséo:
Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)

Visualizagdo da primeira parte do filme “DivertidaMente” (2015) de Pete Docter, através da

partilha de ecrd do TEAMS
Realizagéo de um debate sobre o filme, com guiéo

Ritual de saida (relaxamento guiado)
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Sessao 3:

Visualizagdo da segunda parte do filme “DivertidaMente” (2015) de Pete Docter, através da
partilha de ecrd do TEAMS, escolhido por ser um filme que aborda a questdo das emocdes e

sua importancia de uma forma bastante acessivel. Debate sobre o filme (ver guido no Anexo 2)

Objetivos especificos:

Através da visualizagdao do filme “DivertidaMente” (Docter,2015), introduzir oS personagens

(emocdes basicas) aos utentes e a sua relacdo e necessidade de coexisténcia.

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessao ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.
Filme “DivertidaMente” (Docter, 2015)

Guido de debate do filme (Anexo ).

Procedimento e Organizacdo da sessao:
Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)

Visualizagdo da segunda parte do filme “DivertidaMente” (2015) de Pete Docter, através da
partilha de ecrd do TEAMS

Realizagéo de um debate sobre o filme, com guiéo

Ritual de saida (relaxamento guiado)
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Sessao 4:

Visualizagdo da terceira parte do filme “DivertidaMente” (2015) de Pete Docter, através da
partilha de ecrd do TEAMS, escolhido por ser um filme que aborda a questdo das emocdes e

sua importancia de uma forma bastante acessivel. Debate sobre o filme (ver guido no Anexo 2)

Objetivos especificos:

Através da visualizagdao do filme “DivertidaMente” (Docter,2015), introduzir os personagens

(emocdes basicas) aos utentes e a sua relacdo e necessidade de coexisténcia.

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessao ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.
Filme “DivertidaMente” (Docter, 2015)

Guido de debate do filme (Anexo 2).

Procedimento e Organizacdo da sessao:
Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)

Visualizagdo da terceira parte do filme “DivertidaMente” (2015) de Pete Docter, através da
partilha de ecrd do TEAMS

Realizagéo de um debate sobre o filme, com guiéo

Ritual de saida (relaxamento guiado)

197



Sessdo.5:
Objetivos especificos:

Exploracdo de cada uma das emocOes apresentadas no filme, neste caso, Tristeza, a nivel

psicoldgico, corporal e relacional.

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessdo ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.

Procedimento e Organizacdo da sessao:

Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)
Explicacdo generalista da emocéo

Desenho de caras tristes

Imitacdo corporal de alguém que esta triste

Desenho ou escrita de trés coisas ou situacdes que os deixassem tristes ou cabisbaixos, com

possibilidade de partilha com o grupo
Ultima vez tristes e que tipo de pensamentos surgem habitualmente

A tristeza no corpo (Onde é que a sentimos? E sempre no mesmo sitio ou pode variar? Ficamos

com mais energia ou cCom menos?)
A tristeza na relagéo com o outro (debate)
A aceitagdo da tristeza

Jogo de ligacdo entre os personagens do filme (emocdes) e as expressdes faciais da personagem
principal (Riley)

Ritual de saida (relaxamento guiado)
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Sessdo.6:
Objetivos especificos:

Exploracdo de cada uma das emocGes apresentadas no filme, neste caso, Medo e Surpresa, a

nivel psicologico, corporal e relacional.

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessdo ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.

Procedimento e Organizacdo da sessao:

Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)

Representacao da expressao facial e corporal de medo

Diferenciacdo entre medo e surpresa através de imagens de expressdes faciais

Explicacdo generalista da emocéo, medo adaptativo e ndo adaptativo (fobias, por exemplo)

Desenho ou escrita de trés coisas ou situacdes que os deixassem com medo, com possibilidade

de partilha com o grupo
Debate: “O que fazer perante esse medo? Enfrentar ou fugir?”

O medo no corpo (Onde é que a sentimos? E sempre no mesmo sitio ou pode variar? Ficamos

com mais energia ou cCom menos?)
O medo na relagdo com o outro (debate)
Sopa de letras com palavras relacionadas com 0 medo e surpresa

Ritual de saida (relaxamento guiado)

199



Sessdo.7:
Objetivos especificos:

Exploracdo de cada uma das emocgdes apresentadas no filme, neste caso, Raiva, a nivel

psicolégico, corporal e relacional.

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessao ser executada remotamente, necessario que 0 computador tenha colunas e

microfone.

Procedimento e Organizacdo da sessao:

Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)

Identificacdo da emoc¢do Raiva em imagens de expressdes faciais variadas
Relacdo da raiva com o corpo (onde? Mais tenso ou mais relaxado?)

A raiva na relagdo com 0s outros

Introducdo do conceito “espectro de intensidade das emogdes”

A impulsividade — explicacdo, debate e estratégias

Sopa de letras com palavras relacionadas com raiva (extra 3 palavras de estratégia “calma,

pensar, agir”)

Ritual de saida (relaxamento guiado)
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Sessdo.8:
Objetivos especificos:

Exploracdo de cada uma das emocdes apresentadas no filme, neste caso, Nojo e Desprezo, a

nivel psicologico, corporal e relacional.

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessdo ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.

Procedimento e Organizacdo da sessao:

Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)

Explicacdo generalista das emocGes

Dinamica de diferenciacdo de expressdes faciais de nojo e desprezo

Nojo e Desprezo e a relagdo com o corpo (quando sentimos, onde sentimos)
Nojo e Desprezo na relagdo com os outros

Debate acerca do estigma sobre a doenga mental (desprezo)

Jogo do carrinho (versdo do jogo da forca, com as palavras: ignorar, indiferenga, repulsa,

aversao)

Ritual de saida (relaxamento guiado)

201



Sessdo.9:
Objetivos especificos:

Exploracdo de cada uma das emocGes apresentadas no filme, neste caso, Alegria, a nivel

psicoldgico, corporal e relacional.

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessdo ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.

Procedimento e Organizacdo da sessao:

Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)

Explicacdo generalista da emocéo

Expressdes corporais e faciais de alegria (mimica)

Diferencas e semelhancas entre imagens de expressoes faciais de alegria
A alegria na relacdo com o corpo e pensamentos

A alegria na relagdo com os outros

O respeito e a partilha das emocgdes do outro

Sopa de letras com palavras relacionadas com a alegria

Ritual de saida (relaxamento guiado)
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Sessdo.10:
Objetivos especificos:

Consolidag&o de conceitos abordados nas sessdes anteriores, através de diferentes dindmicas e

jogos

Esclarecimento de possiveis duvidas sobre qualquer um dos temas abordados

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessdo ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.

Procedimento e Organizagdo da sesséo:

Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)

Passagem pelos PowerPoints das sessdes realizadas até a data

Esclarecimento de duvidas e partilhas

Jogo de ligacao entre as emocdes (palavras) e as expressdes faciais correspondentes
Explicacdo sobre as intensidades das emog6es com ajuda de imagens ilustrativas

Ritual de saida (relaxamento guiado)
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Sessdo.11:
Objetivos especificos:

Consolidagdo de conceitos abordados nas sessfes anteriores através de diferentes dinamicas e

jogos

Esclarecimento de possiveis duvidas sobre qualquer um dos temas abordados

Materiais:
Computador e projetor.
Apresentacdo Power point.

No caso de a sessdo ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.

Procedimento e Organizagdo da sesséo:

Ritual de entrada (musica/danca e partilha semanal)
Passagem pelos PowerPoints das sessdes realizadas até a data
Esclarecimento de duvidas e partilhas

Aceitacdo das emocdes que aparecem e entender que as emogdes, “tal como as nuvens que
tapam o sol e fazem o dia mais cinzento”, sdo passageiras e ¢ importante dar lugar e espago

tanto a nds proprios como aos outros para as sentir e partilhar.
Sopa de letras com palavras relacionadas com as emocoes

Jogo “de tabuleiro” (ver Anexo 3) criado com duas componentes, uma de palavras

relacionadas/associadas a emocao X e a segunda de realizacdo de mimicas da emogéo Y

Ritual de saida (relaxamento guiado)
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3. Sessdes de Teatro:

O objetivo do uso do teatro nesta intervencgéo esta relacionado com o uso do corpo e da
expressdao do mesmo, de modo a pdr os diversos conceitos abordados nas sessbes de
psicoeducacdo e hipotéticas situacdes em pratica, sendo assim utilizado como um treino

complementar as restantes sessoes.

Todas as sessdes de teatro comegariam com um pequeno aquecimento (respiracoes,
corpo, masica, sdo alguns exemplos), para conexao do grupo, e terminariam com alongamentos
e relaxamento do corpo, habitualmente realizdvamos a dindmica da fogueira, no inicio ou no
fim, com a finalidade de “queimar” as coisas que nao queriamos para nos e para as nossas vidas

(exemplo: queimar o egoismo).

Quanto ao numero de sessdes e quantidade de dindmicas realizadas, € importante referir
que cada grupo tera o seu tempo e forma de evolucgéo, as sessdes teatro acompanham as sessdes
de psicoeducacdo, podendo variar entre 7 e 11 e, por isso, é possivel que nem todos 0s grupos
consigam chegar a todas as dinamicas, é preciso que o lider da intervencao va avaliando o nivel

onde se encontram.

Materiais:
Corpo e/ou Voz

No caso de a sessdo ser executada remotamente, necessario que o computador tenha colunas e

microfone.

Algum material que se possa por no chdo para o dividir em quadrantes para a dindmica “Corda

das Emocoes”

Dinamicas:

Jogo do Presente Oferecido — este jogo tem por base a aceitacao e a ideia é oferecermos

um presente (imaginario) ao colega da direita, por exemplo, mas o colega ndo sabe o que &,
abre o0 suposto presente e reage como se aquele fosse o melhor presente que lhe poderiam ter

oferecido e agradece, s6 depois € que a pessoa que ofereceu o presente revela o que era, e
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mesmo que 0 outro ndo goste assim tanto dessa revelacao, o objetivo é que continue a aceita-lo

com gosto.

Exercicio de consciéncia corporal e expressoes faciais das emocdes — em roda cada um

representa uma emocdo a sua escolha e os restantes imitam, até termos as 5 emocdes do filme

representadas (alegria, raiva, tristeza, nojo e medo) (Docter, 2015).

Jogo da Estatua, em que cada um, e a vez, tem de fazer uma estatua de uma das 5

emoc0es faladas e o resto do grupo tinha de adivinhar qual era a emogéo representada. Variante:

Jogo das Estatuas Sonoras das Emocges, uso do som nas estatuas (sem palavras)

Jogo de mimica em grupos de 3, onde o foco seria representar as emogdes ou, mais para

o final, alguma situacdo que provocasse uma das 5 emocdes e 0 grupo oposto teria de adivinhar

0 que era (emocdo e situacao).

Jogo da Mimica e Som das Emog6es, em que, na primeira fase, faziam o que queriam

representar e os restantes participantes teriam de adivinhar/reconhecer qual era a emog¢éo, numa
fase seguinte nds atribuiriamos um personagem (ex.: pasteleira, guitarrista) em combinacgéo
com uma emocdo, desta vez somente mimica, e os restantes teriam de adivinhar tanto a emocéo

COMO 0 personagem representado.

Dindmica das Diferentes Entoacdes consoante as Diferentes Emocdes, onde o0s

participantes teriam de comecar por dizer o seu nome com diferentes entoa¢cdes, uma mais triste,
outra chateada, outra alegre, ¢ de seguida fazer a mesma coisa, mas com a frase “A vida ¢ bela
e...”, dando a continuagao que quisessem em jeito de improviso. Variante: um participante usa

a frase escolhendo a emocao que quer representar e 0s restantes adivinham.

Dinamica da Corda das Emocdes, onde se usa uma corda ou algo para dividir o “palco”

(no ch&o) entre duas emocdes distintas (uma de cada lado), no caso desta sessdo, foi a alegria e
a tristeza, estabelece-se uma personagem para cada um dos intervenientes do par (ex.: policia e
ladrdo) e de seguida as personagens estabelecem um dialogo, cada uma do seu lado, ou seja,
cada uma a dialogar com uma emocao distinta da outra, depois trocam de lado (vao para a outra
emocao), mantendo a mesma personagem, apenas muda o registo/emocao que representam, por
exemplo, o ladrdo comeca no lado da alegria e o policia no da tristeza e improvisam uma cena
de didlogo entre os dois personagens, em seguida trocam e o ladrdo passa a representar a tristeza
e 0 policia a alegria e continuam o dialogo, mas com diferentes emocdes. Com a possibilidade

de complexificar a dindmica: continuamos com o uso da alegria num dos lados e depois alterna-
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se o outro lado entre medo, raiva e nojo. Dando como exemplo a situagédo, quando foi com o
medo, no final da dindmica foi possivel introduzir mais uma personagem que iria representar a
raiva (em vez de 2, eram 3 emog¢des em cena); na sessdo “alegria vs. raiva” explorou-se mais
personagens em cena, ou seja, 3 a representarem do lado da raiva com mais 2 a representarem
o lado da alegria e, no final, seria possivel passar um dos personagens & emocao do nojo. Ja na
sessdo da “alegria vs. nojo (desprezo)” fez-se também esta versdo com 3 personagens do lado
alegria e uma do lado do desprezo e foi concebivel adicionar um 5° elemento que representaria
a raiva. Na Ultima sessdo de teatro com um dos grupos de utentes, foi possivel realizar a
dindmica da Corda das Emog¢6es no seu ponto mais complexo, ou seja, com 2 cordas fazer 4
“quadrados/quadrantes” no chdo correspondentes a 4 emocdes (Alegria — Raiva — Tristeza —
Medo), uma personagem em cada quadrante, e onde se ia rodando no sentido dos ponteiros do
rel6gio e as personagens tinham de manter e sé mudar a emocdo representada. Importa apenas
referir que o uso da alegria em todas estas dinamicas foi feito enquanto elemento facilitador
para a representagdo, isto porque, para os utentes sendo a alegria “mais positiva” tornar-se-ia
mais facil té-la sempre em contraste com as outras emogdes, percebidas por eles como “menos

positivas”.
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5. Anexos

Anexo 1; Apresentagdes Powerpoint Da Atividade “Por Falar Em Emocgdes...”

Sessédo 1

Diapositivo

1

Diapositivo

2 Hora de '? "
abanar o N
esqueleto =

Diapositivo

3

Diapositivo

4 y

\ ™
ANA0H
PARTILHA DA SEMANA
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Diapositivo

5

Diapositivo

6

ALEGRIA: O que que sentem
quando ouvem a sua musica
preferida? Ou comem a vossa
refeicdo favorita? TRISTEZA:
O que que sentem quando algo
lhe corre mal? Ou quando ndo
podem passear porque esta a
chover? NOJO/DESPREZO: O
que que sentem quando sentem
ou veem uma comida
estragada? RAIVA: O que que
sentem quando mexem nas
nossas coisas sem pedir
autorizacdo? Ou quando
sentem que uma situacao foi
injusta para vocés?
MEDO/SURPRESA: O que
que sentem quando estdo
perante o perigo? Ou por
exemplo quando apareceu o

COVID-19?

Diapositivo

. \: Obrigada ¢
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Sessdo 5
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4
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TRISTEZA
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Diapositivo
6

Diapositivo

7

Diapositivo
8

Diapositivo

9

Desenha

Cara de TRISTE

tristeza

Desenha ou escreve 3 coisas/situagdes
que te deixam triste ou cabisbaixo:

@

Pense Nisso!

O corps fica com
+ ENERGIA
oU  w

ENERGIA

Outros?
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Pensem para vocés a Giltima vez
que ficaram tristes (quando,
onde e com quem?), pensem
primeiro para vocés e quem
quiser pode compartilhar. E que
pensamentos surgem nessas
alturas? E como sdo esses
pensamentos, positivos,

negativos, os dois?



Diapositivo
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E quando outra pessoa esta triste ?

O que fazemos ?
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© que podemos fazer?
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% ° ©
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12 ? g\ " o
Ro——<o
- @ @ ;
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Sessao 6

Diapositivo
1

Diapositivo
2

Diapositivo

3

Diapositivo
4

Diapositivo
5

Diapositivo
6

Q \)’

;H”!
’ * ‘ emocgdes ...
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S
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Faca a sua expressdo de medo

Diferenciar expressdoes de medo, ou de
surpresa (boa ou ma,- que pode deixar com
medo)
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Diapositivo

7

Diapositivo

8

Diapositivo

9

Diapositivo

10

Diapositivo
11

mEdO{s.m.}

8w i ak palg

Medo adaptativo (sobrevivéncia) # medo
desadaptativo (fobias)

Desenha ou escreve 3 coisas/situagdes
que te deixem com medo:

E o que fazem para com esse medo?
Enfrenta? Ou foge? E quando enfrentam,
o que fazem? Como?

Pensem para vocés a ultima vez que
ficaram medo (quando, onde ¢ com
quem?), pensem primeiro para vocés e
quem quiser pode compartilhar. E que
pensamentos surgem nessas alturas? E
como sdo esses pensamentos, positivos,
negativos, os dois
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Diapositivo
12

Diapositivo
13

Diapositivo
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Diapositivo
15

Sessao 7

Diapositivo
1
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+ Panice
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+ Suste
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Sopa de letras: timidez, medo, ansiedade,
preocupacdo, fobia, panico, apreensao,
angustia, temor, susto, surpresa.
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A despejar a minha raiva

A viver as emocdes

A desejar o que ndo tive
Agarrado as tentacoes

E quando as nuvens partirem
O céu azul ficara

E quando as trevas abrirem
Vais ver, o sol brilhar



Diapositivo
7

Diapositivo
3

Diapositivo
9

Diapositivo
10

Diapositivo
11

Sinto raiva quando ...

218

E o que fazem com essa
RAIVA? Enfrenta? Ou foge? E
quando enfrentam, o que fazem?
Como?

TEMOS QUE TER ATENCAO
A IMPULSIVIDADE

Pensem para vocés a ultima vez
que ficaram com RAIVA
(quando, onde e com quem?),
pensem primeiro para vocés ¢
quem quiser pode compartilhar.
E que pensamentos surgem
nessas alturas? E como sdo esses
pensamentos, positivos,
negativos, os dois?
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Palavras: raiva, chatear, f{URIA,
irritar, gritar, ira, revolta,
impulsivo, indignagao

Calma, pensar, agir

Palavras: raiva, chatear, f{URIA,
irritar, gritar, ira, revolta,
impulsivo, indignagdo

Calma, pensar, agir
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Diferenciar expressdes de NOJO
das de DESPREZO (aversao),
emocdes parecidas



Diapositivo
-

Diapositivo

8

Diapositivo
9

Diapositivo
10

Diapositivo
11

Sinto nojo ou desprezo
quando ...

@

E quando a outra pessoa sente nojo/desprezo?

Ou quando alguém nos despreza? Como nos faz sentir?

Jogo do carrinho
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Assumes ou esconde o nojo/
desprezo?

Palavras: ignorar, indiferenga,
repulsa
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Palavras: ignorar, indiferenca,
repulsa

Diapositivo
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Sessdo 9

Diapositivo
1

Diapositivo
6
-
Diapositivo
p Como sentimos Rosto?
7 no nosso corpo? ~" Boca?
Pescogo?
O corpo fica com Ombros?
+ ENERGIA
ou P —
~ ENERGIA
“am Outros?

Diapositivo

8

Sinto-me alegre quando ... illie

b

v

\

Diapositivo
9

Ou quando nés nao estamos
alegres, mas o outro esta?

Diapositivo
10

PICA FELCIOADE - ML
e W youtube. con watch Vet SAGTRC

Semelhangas nas faces de
alegria

Que tipos de pensamentos
aparecem? Como sdo esses
pensamentos?

E importante também ficarmos
felizes pelas outras pessoas, e
sabermos partilhar dessa
felicidade

E quando nos ndo estamos e o
outro esta alegre? Devemos
chegar a um acordo tanto quem
esta feliz e quem néo esta, em
respeitar e partilhar as emocdes
do outro e apoiar

Musica — Peca
Felicidade
(Melim)
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Palavras: alegria, felicidade,
disposig¢do, bem-estar, sorriso,
positivo, aceitacdo, energia,
satisfacao, entusiasmo

Palavras: alegria, felicidade,
disposi¢do, bem-estar, sorriso,
positivo, aceitacdo, energia,
satisfacdo, entusiasmo

Musica —
Felicidade (Seu
Jorge)



Sessdes 10 e 11
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C

1. NEUTRO - A

2. DESPREZO -

3. SURPRESA - G
~H

5. TRISTEZA - E
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Anexo 2: Guido de discussdo do Filme Divertidamente
28/12/2020
12 parte do filme Divertidamente

Quando acontece alguma mudanca em nossas vidas, isto nos suscita algumas emog¢des? O que

que podemos sentir?

Quando a Riley chega na casa nova ela fica decepcionada com a casa, depois com o caminhéo
da mudanca que ainda vai demorar chegar... Quando algo nao corre como nos esperamos, Como

nos sentimos?
E quando parece que sé ha problemas, por vezes conseguimos ver o lado positivo? Como?

Quando ficamos tristes, como gque expressamos isso? Sorrimos? choramos? Ficamos com mais
energia/mais abertos ou menos energia/mais fechados? Supondo que algumas vezes choramos

de tristeza, como se sentem? Nos faz sentir mais tristes? Ou causa algum alivio?

E quando a Riley se apresenta para os novos colegas na escola? E fala de memorias felizes e

agora se sente triste com elas? Por gque isso acontece? Nostalgia/saudade

Nem tudo é um mar de rosas, nem sempre a alegria pode se tomar conta de tudo. O que acham?

As outras emocdes por vezes podem ser eles a tomar conta?

-Pensamentos: perceberam o que a tristeza faz com nossos pensamentos? Por vezes faz nos ver

as coisas de forma negativa.... E a alegria?
05/01/2021
22 parte do filme Divertidamente

A alegria no inicio do filme tenta sempre excluir a tristeza, e acabam as duas por se perder o
que causa mal estar na personagem (Riley), mas depois percebem que tem que trabalhar em

conjunto para que tudo fique bem. Afinal s6 sabemos o que a alegria se vivenciarmos a tristeza.

O medo também faz parte de nos, todos nds temos 0s nossos medos (desde as coisas mais

simples as mais complexas); é normal sentirmos medo

Diante de algumas situaces dificeis, podemos deixar levar-nos por diferentes emogdes, se nos

deixarmos levar pelo medo agimos de uma maneira, se nos deixamos levar pela raiva agimos

228



de outra... entdo ¢ importante termos consciéncia das nossas decisfes sem que as emocgoes

decidam por nos

No filme, as emocdes que estavam no controlo da Riley tentaram remediar a situacéo e fugir
para a sua antiga casa onde ela tinha memorias felizes, como se isso fosse lhe deixar feliz no
entanto nem sempre voltar ao passado nos faz sentir felizes igual, porque na verdade o mais
importante é vivermos o presente sendo ele qual for, mais feliz ou mais triste. Até porque as

emoc0Oes sdo passageiras, a alegria pode se tornar tristeza ou vice-versa
12/01/2021
32 parte do filme Divertidamente

O que aconteceu quando a alegria cai no esquecimento e parecia que nao havia solucédo para ela
voltar? Ela lembrou de momentos que as fez sentir vontade de tentar mais, manteve o

pensamento positivo e conseguiu resolver uma situacéo que parecia impossivel

Como a alegria tenta pensar como a tristeza estaria para encontra-la, isso nos faz pensar
naquelas situaces em gque temos que nos colocar no lugar dos outros pra entender como eles

se sentem e pensam

Algumas situacdes sdo tdo dificeis para nds, que nos suscitam diversas emocdes, entdo nesses
momentos € importante que as vezes possamos parar, dar um passo atras e pensar bem naquilo

antes de tomar uma atitude

As vezes nos evitamos tanto sentir a tristeza, que quando de facto nos permitimos senti-la, isso

revela algumas coisas, pois nos faz ser auténticos conosco e para com 0S outros

Quando as emoc0des aprendem a colaborar umas com as outras, trabalham em conjunto, ou seja,
quando nds respeitamos cada uma das nossas emocgdes sem a tentar escondé-las, evita-las ou a
achar que elas nao sao validas, ou ndo servem para nada de bom... conseguimos entao superar
os desafios... ou seja quando nos permitimos sentir seja o que for, a tristeza, a raiva, o medo....

Isso nos ajuda a superar as situacdes mais dificeis

Portanto todas as emogdes sdo importantes para nos e tem o seu valor, e desde que saibamos

lidar com elas fica tudo bem.
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Anexo 3: Jogo de Tabuleiro das Emg¢oes

JOGO DAS o f e
EMogéEs S as':ociadas

a RAIVA
Mimica do Mimica do

MEDO
2 palavras

2 palavras X
~| associadas

associadas '
ao MEDO
Mimica da
RAIVA

I'I
4

Mimica da

7 ALEGRIA
2 palavras

associadas
a TRISTEZA

Inicio
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