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Resumo

O nuamero de voluntérios tem crescido expressivamente, tal como a importancia
do seu papel na comunidade. Assim, é necessario delinear as motivacfes que levam as
pessoas a doar o seu tempo e aptiddes em beneficio de outros. O estudo empirico
presente surge da caréncia de investigacOes respectivas as motivaces dos voluntarios
portugueses, especificamente, no contexto da ac¢do e suporte social. Assim tem-se
como objectivo observar as motivacbes mais valorizadas pelos voluntarios na
adesdo/iniciacdo e abandono do voluntariado. Os resultados serdo importantes para a
optimizacdo dos programas de voluntariado, tal como para a retencdo a longo prazo de
voluntarios nas instituicoes.

A amostra € constituida por 25 voluntarios activos na Santa Casa de
Misericordia de Almada. Os instrumentos de avaliagdo utilizados incluiram um
questionario sécio-demogréafico, o Inventario de Motivacgdes para o voluntariado (IMV,
Gongcalves, Monteiro & Pereira, 2011) e o questionario de Souza, Medeiros e Fernandes
(2006), posteriormente adaptado as necessidades do presente estudo.

Dos resultados auferidos evidencia-se a existéncia de uma associagdo positiva
entre as funcdes de Valores, de Experiéncia, Auto-estima/Crescimento e 0 processo de
iniciacdo e permanéncia na pratica voluntaria. A funcdo de Carreira é apontada como a
menos importante para a adeséo ao voluntariado. As interpretactes dos resultados e suas

implicagdes séo discutidas com sustento na literatura relevante.

Palavras — Chave: Voluntariado, Teoria Funcional do Voluntariado,

Motivagdes.



Abstract

The number of volunteers has grown significantly, as the importance of its role
in the community. Thus, it is necessary to delineate the motivations that drive people to
donate their time and skills to benefit others. The empirical study arises from this lack
of investigations related to the motivations of portuguese volunteers, specifically in the
context of action and social support. So has the objective to observe the motivations
most valued by volunteers in initiation and abandonment of volunteering. The results
will be important for the optimization of volunteer programs, such as for long-term
retention of volunteers in institutions.

The sample consists of 25 active volunteers at the Santa Casa de Misericordia de
Almada. The assessment instruments used included a socio-demographic questionnaire,
the Inventory of Motivations for volunteering (IMV, Gongalves Pereira & Monteiro,
2011) and the questionnaire Souza Medeiros and Fernandes (2006), later adapted to the
needs of the present study.

Of results earned is evident that there is a positive association between the
functions of Values, Experience, and Enhancement whit initiation process and
permanence in voluntary practice. The Career function is considered the least important
for joining the volunteer. The interpretations of the results and their implications are

discussed in the relevant literature with sustenance.

Key Words: Volunteering, Volunteer Functional Theory, Motivations.
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Introducéo

As motivacBes que os voluntarios entendem como mais importantes, isto é, as
razdes pelas quais eles decidem doar o seu tempo e esforcos para ajudar outras pessoas,
aparece na literatura psicossocial como o factor mais importante na explicacdo das
diferencas entre nao-voluntarios e voluntarios e, entre estes ultimos, as diferencas entre
aqueles que permanecem a longo prazo e os que abandonam a actividade (Penner &
Finkelstein, 1998).

A actividade voluntéria é algo pertinente de se abordar actualmente uma vez que,
ndo sendo renumerada, é um recurso a que as organizagdes/instituicdes irdo recorrer de
forma progressiva e continua. Esse tipo de comportamento é tdo importante como o seu
estudo especifico que tem despertado o interesse dos investigadores sociais. Uns
desdobrando-se na tentativa de esclarecer os determinantes que levam um individuo a se
decidir por esta pratica enquanto outros tentam reconhecer os preditores eficazes do
voluntariado sustentado. Assim, este estudo pretende conhecer as possiveis motivacoes
consideradas pelos voluntarios no processo de iniciacdo e abandono do voluntariado,
prevendo que sera proveitoso para as organizagdes e programas de voluntariado pela
forma como irdo influenciar o processo de recrutamento e atrac¢do dos voluntarios para
posteriormente os reter a longo prazo.

Como afirma Senhoras (2003), quando as comunidades comecam a ter uma
crescente responsabilidade pelo bem-estar dos seus cidaddos e quando as delimitagdes
financeiras sdo salientadas, a demanda pelos servicos voluntarios crescem. O
voluntariado podera ser a ferramenta chave na colmatacdo destes problemas que
envolvem quer componentes sociais, quer econdémicas e/ou individuais, afectando as
comunidades de forma geral.

Contudo, nota-se uma imensa auséncia de habilidades para atrair um nimero de
voluntarios suficientes que garanta a manutencdo das necessidades das organizacoes.
Muitas sdo as barreiras que fazem com que 7 em cada 10 pessoas ndo se tornem
voluntarios, nomeadamente a falta de informacéo, falta de tempo, uma imagem negativa
do voluntariado vinda dos tempos em que o voluntariado era uma “tarefa obrigatoria”,
disposicdes legais desencorajadoras, falta de protec¢éo contra os riscos que a actividade
pode acarretar, vistos e outros obstaculos para os cidaddos extra comunitarios (Europen
Volunteer Centre, 2008). Porém, quando identificadas as motivacdes certas, pode-se

contrariar esta estatistica para que se consiga, posteriormente, elaborar programas
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orientados para 0 sucesso, no recrutamento/atraccdo e retencdo dos individuos no
voluntariado a longo termo. Léon & Fuertes (2007) argumentam tambeém que, dois dos
problemas principais enfrentados pelas organizacdes neste momento sdo a menor
afluéncia de voluntarios (mais evidente em alguns sectores do que em outros) e a sua
permanéncia menos duradoura. A pesquisa sugere que o conhecimento da motivagdo do
voluntario pode informar as estratégias de gestao.

Torna-se, entdo, importante e pertinente o estudo dos processos de atracgdo e
retencdo de voluntarios, contrariando o abandono da prética, e de forma a se perceber
que motivagOes influenciam estes processos. O processo motivacional e as motivacgoes
envolvidas em concreto no voluntariado tém de ser conhecidos e nomeados, pois como
afirma, Pintrich e Garcia (1992) o processo motivacional da inicio, dirige e integra o
comportamento, sendo um dos principais determinantes do modo como uma pessoa se
comporta.

Alguns autores debrucaram-se nas Ultimas décadas no aprofundamento desta
questdo e na expansao do seu conhecimento a nivel cientifico, sobressaindo uma teoria
desenvolvida, considerada como mais relevante actualmente e, também, como mais
influente para os investigadores da tematica. Teoria esta designada de “Teoria Funcional
para o Voluntariado” (Clary & Snyder, 1998), oriunda da aplicacéo da Teoria Funcional
(Omoto & Snyder, 1995) ao contexto do voluntariado. Esta é utilizada como modelo
base do estudo presente, pois nomeia diferentes fungdes/necessidades psicoldgicas e
considera-as as mais relevantes na motivacdo dos individuos para a participacdo em
actividades voluntarias. As funcfes nomeadas sdo seis e compreendem-se por: (1)
funcdo de valores, (2) fungédo de experiéncia, (3) funcdo de auto-estima/crescimento, (4)
funcao de carreira, (5) funcdo social, e (6) funcdo de proteccdo (Clary et al., 1998).

De acordo com esta teoria, estas motivacdes sdo as identificadas como
valorizadas no voluntariado, e tem-se como ideia base que diferentes pessoas podem
exercer a mesma actividade voluntaria por razbes diferentes, para que deste modo
satisfacdo diferentes fungdes psicologicas. Entende-se, igualmente, que estas razdes
podem mudar, com o desenvolvimento da participa¢do, na mesma pessoa.

A acrescentar a esta ideia de que ao longo do tempo as motivacfes poderdo mudar
para 0 mesmo individuo, Silveira (2002) profere que o progresso do trabalho voluntario
ird variar conforme o contexto historico e territorial onde sucede, reformando assim a
sua actuacdo e a forma como a sociedade o entende. Apoiando-nos na literatura, torna-
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se assim importante 0 acompanhamento do percurso de cada voluntério, de forma a que
0s responsaveis pelos programas de voluntariado consigam identificar e assistir estas
mudancas possiveis. E importante conhecer-se todos os factores implicados no
fendmeno do voluntariado para que se alcance um progresso notério da implementacao
destes programas.

Garcia (2002), afirma inclusivamente que o trabalho voluntario tem-se tornado um
importante factor de crescimento das OrganizacGes Nao Governamentais, componentes
do Terceiro Sector. E gracas a esse tipo de trabalho que muitas ac¢des da sociedade
organizada tém suprido o fraco investimento ou a falta de investimento governamental
em educacdo, saude, lazer. Além deste suporte social, o voluntariado é associado a
diversas consequéncias fisicas e emocionais positivas (Konrath, Fuhrel-Forbis, Lou &
Brown, 2012).

Em Portugal, estudos relacionados com este tema s&o ainda escassos, existindo
alguma dificuldade em encontrar na literatura. Porém, verifica-se que nos Gltimos anos
o0 interesse sobre o Voluntariado, enquanto fendbmeno, aumentou. Pesquisas acerca das
motivacdes ligadas ao processo de aderéncia a actividade voluntaria tém vindo a
desenrolar-se (Ferreira et al., 2008). Como afirma o autor portugués, Ornelas (2008)
defende que a psicologia comunitaria focaliza-se na promocdo da saude e dos
comportamentos saudaveis (...), enfatiza, em particular, o suporte as pessoas que se
encontrem em situacéo de maior vulnerabilidade e sem poder, promovendo movimentos
relacionados com a ajuda muatua, o desenvolvimento comunitario e a accao social e
politica, no sentido de promover a mudanca social e comunitaria. Ajustando-se
perfeitamente, a esta no¢do de bem comum na comunidade, a actividade voluntéria.

Assim, 0 presente estudo apresenta como objectivos gerais 0s seguintes: (1)
caracterizacdo de uma amostra de voluntérios, pertencentes a uma instituicdo de apoio
social, relativamente as motivacdes para o voluntariado, e (2) identificar possiveis
factores envolvidos na iniciacdo e abandono da prética voluntaria.

O conhecimento das razbes que motivam os voluntarios na sua pratica podera
reforcar as mensagens dos programas de recrutamento de voluntérios e fornecer
feedback positivo aos voluntérios sobre os beneficios sociais que estdo a ser realizados.
Isso vai provocar um consequente aumento da motivacdo e, além disso, assegurar a

retencdo dos praticantes de voluntariado formal (Ward e Mckillop, 2011).



Estado de Arte

1. Voluntariado

1.1. Conceito de Voluntariado

De acordo com a Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro, Artigo 2.%, n.° 1, voluntariado
define-se como: o conjunto de accdes de interesse social e comunitario, realizadas de
forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas e outras formas
de intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidos
sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas. Nao sdo abrangidas pela
presente Lei as actuacfes que, embora desinteressadas, tenham um caracter isolado e
esporadico ou sejam determinadas por razdes familiares, de amizade e de boa
vizinhanga (Conselho Nacional para a Promocdo de Voluntariado [CNPV], 2010).

O conceito de voluntario radica da expressdo latina voluntas, que significa
“vontade, faculdade de querer” (Teixeira, 2011). Entende-se, entdo, que o factor que
diferencia o voluntariado de qualquer outra pratica é a pessoa realmente querer, desejar
ou ter vontade propria de a desenvolver. Assim, o voluntariado é declarado,
comummente e de forma simplista, como sendo uma actividade de oferta voluntaria de
tempo e de aptidBes para a realizacdo de determinado servigo/acgao.

Nogueira-Martins et al. (2010) acrescentam que a actividade voluntaria e
definida como actividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza ou instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha
objectivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.

Este fendbmeno social divide-se em préticas, movimentos sociais e actividades
individuais tendo sido criado a partir de mudancas culturais que trouxeram
determinadas necessidades a sociedade. Afirma Roca (2002) gque tudo se passa como se
tratasse de uma praga em que se convergem trés avenidas: a revolugdo do tempo de
trabalho, provocado pelo desenvolvimento tecnolégico e o movimento operéario; a
eclosdo da cidadania, conotada com o desejo de participacéo, gestada no interior das
mudancas culturais, e as politicas da vida quotidiana, que sucedem a satura¢do com as

grandes retoricas e ensaia novos caminhos de procurar e cuidar dos outros.
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Por sua vez, Bussell e Forbes (2002, cit. por Bacha et al., 2009) consideram que
é dificil definir o que é o voluntariado porque ndo had um padrdo preciso para a sua
pratica, pois os elementos que se associam ao voluntariado ndo podem ser encarados
como um grupo homogéneo porque compreendem pessoas de varias ideias,
escolaridade, com muitas experiéncias e habilidades. Afirmam, também, que o
voluntariado pode ser um acto Unico ou uma procura sistémica que pode tornar 0s seus
participantes tdo estimulados a ponto de investirem nessa actividade como carreira
(apesar de nestas circunstancias haver regularmente a falta de recursos). Contudo, ha
outros autores que tentam explicitar o conceito de voluntariado, como Doehme (1998)
que declara que falar de voluntariado € 0 mesmo que falar sobre exercicio de cidadania,
de solidariedade e de realizacdo pessoal. A cidadania participativa abarca dois
elementos, o pessoal e o social. A componente pessoal equivale a uma “agitacdo”
interior, a uma determinacdo de construir, uma vontade que activa realizacGes e que se
encontra dentro das pessoas. Da mesma forma, Gaskin & Smith (1998) afirmaram que o
voluntariado pode ser definido como uma actividade que envolve o livre arbitrio de uma
pessoa para o beneficio de outra (além da familia central) sem que Ihe seja pago nada. O
voluntariado pode ser distinguido pelas suas doagbes e filantropias, em que o0s
voluntarios participantes se esforcam para conceder 0 seu tempo e recursos por causas e
destinatarios dos servicos e ndo necessariamente pela doacdo de dinheiro ou bens.

A consciéncia actual do voluntariado construiu-se em didlogo com o0s sujeitos
vulneraveis, em confrontacdo com a exclusdo ndo doseada, em referéncia a uma
sociedade alternativa e mais equilibrada. Esta actividade compreende-se nos nossos dias
como resultado da cidadania e da participacdo que se exerce como solidariedade a favor
da qualidade de vida e em particular dos cidaddos excluidos cuja existéncia esta
prostrada ao risco de desamparo e a inadaptacdo (Gonzélez, 1994). Esta é a causa da
pratica voluntéria. Pinto (2003) reforca a ideia, defendendo que esta actividade deve ser
encarada de todas as formas possiveis mas nunca como uma forma simples de ocupar o
tempo livre que se tem, de encontrar um grupo de amigos a falta deles ou de se intervir.

Gonzalez (1994) delineia aquilo pelo que o voluntario se deve guiar quando
executa a actividade, afirmando que as caracteristicas que sustém e definem o
voluntariado, entre distintas e variadas expressdes deste, sdo as seguintes: a) ser uma

doacdo altruista liberalmente realizada, b) realizar um servigo concreto que se localiza
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na gestdo do quotidiano, ¢) executar uma ac¢ao nao mercantil nem administrada e, d)
pertencer a uma organizacao.

O voluntariado pronuncia-se pela liberdade da associacdo para fins sociais e
pluralistas, assim como pelo desejo de participacdo e de realizacdo de objectivos
concretos. Institui ademais uma oportunidade de integracdo social cada vez maior.
Permite que a comunidade se comprometa mais e participe no seu proprio
desenvolvimento, favorecendo a sua auto-organizacdo. Assim a participacdo, a
diferentes niveis, engrandece contribuindo ao aprofundamento da democracia tal como
0 enriquecimento, a estabilidade do sistema social e a existirem cidaddos mais
comprometidos e responsaveis (Jacob, 2006), entendendo-se estes como 0s ganhos que
poderao ser obtidos através do voluntariado.

Enquadrando o voluntariado na sociedade sera importante dizer que este tem um
lugar cativo num sector especifico. E, com isto, fulcral nomear o terceiro sector que
segundo Domeneghetti (2001) é o conjunto de organizacGes sem fins lucrativos, criadas
e mantidas pela énfase na participacdo voluntaria, no ambito ndo governamental,
dando continuidade as praticas tradicionais de caridade e filantropia, expandindo o
seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de
cidadania e de suas multiplas manifestacbes na sociedade civil. Conclui-se que 0

terceiro sector e 0 voluntariado estdo eternamente ligados, pelas suas intengdes e ideias.

1.2. Tipos de Voluntariado

A prética do voluntariado envolve dois tipos de actividades, formais e informais:
0 primeiro tipo de actividade voluntéria é realizada normalmente tendo ligacdo a uma
determinada organizacdo sem fins lucrativos, em areas como o desporto e recrea¢do ou
prestacdo de servigos sociais; 0 voluntariado informal é o mais frequente e refere-se
aquele que ndo é gerido e que ocorre um nivel interpessoal, como ajudar os vizinhos
(Omoto & Snyder, 2010).

Num estudo que efectuou sobre motivacdes para o voluntariado internacional,
Rehberg (2005) apresenta uma diferenciacdo temporal no fendbmeno do voluntariado.
Sugere aquilo a que chamou de voluntariado antigo ou tradicional e o voluntariado novo
ou moderno. O primeiro, nomeadamente, esta conectado a certos cariz sociais como a

religido ou as politicas comunitarias, abrangendo um trabalho de voluntariado de longo
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periodo em que a afinidade com a instituicdo é assente no comprometimento e cuja
motivacao altruistica cumpre o papel principal no envolvimento dos individuos. Por
outro lado, no voluntariado moderno encontram-se expectativas especificas em relacdo
ao tempo e conteudo do envolvimento dos voluntarios com a organizagao.

O voluntariado, além de variar na sua tipologia, varia igualmente quanto a sua
area de actuacdo, como sdo exemplo as areas do desporto, do ambiente, de accgdes
sociais, do contexto universitario e organizacional. Todas as organizagoes,
independentemente da sua &rea de actuacdo, sdo susceptiveis ao desenvolvimento de
campanhas e programas de voluntariado. Além de que este fendbmeno social abrange
todas as faixas etdrias, desde o0 apoio ao estudo a criancas e jovens até ao
acompanhamento em tarefas do quotidiano a pessoas idosas em situacdo de isolamento.
Isto torna esta préatica de maior relevancia, tal como o seu estudo, para uma expansao e a

optimizac&do do processo de atrac¢do de voluntarios.

1.3. Voluntariado Europeu — Caso Especifico de Portugal

Com o passar dos tempos, no contexto geral europeu, reuniram-se esforgos para
que a actividade voluntaria fosse reconhecida na sociedade e nas leis de cada pais como
uma actividade oficial e entendida como séria.

Em 1985, o Comité de Ministros do Conselho da Europa realizou uma
recomendacdo aos estados membros relativamente ao trabalho voluntario em
actividades de bem-estar social. Nesta recomendacdo foram estabelecidos, entre outros
pontos, 0s seguintes: o reconhecimento do papel, das caracteristicas e do valor do
trabalho dos voluntérios, a criacdo de medidas para definir e melhorar as modalidades
de voluntariado (Jacob, 2006).

Mais tarde, em 2001, quando a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU)
constituiu este mesmo como o Ano Internacional do Voluntariado valorizou-se ainda
mais o espaco de participacdo da sociedade civil no que tange aos inimeros problemas
sociais enfrentados por varias nacdes (Nogueira-Martins MC et al., 2010).

No ano de 2011 foi declarado como o Ano das Actividades Voluntarias que
Promovam uma Cidadania Activa, com 0 objectivo geral de “incentivar e apoiar 0s
esforcos desenvolvidos pela Comunidade, pelos Estados-Membros e pelas autoridades

locais e regionais tendo em vista criar condi¢cbes na sociedade civil propicias ao
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voluntariado na U.E. e aumentar a visibilidade das actividades de voluntariado na
U.E”. Foi este o ponto mais alto da mobilizacdo europeia para o voluntariado nos
ultimos anos.

Relativamente ao contexto portugués, Fonseca (2001) diz que o voluntariado
missionario surgiu em 1988. A autora afirma que desde essa data, mais de 4.000 jovens
e adultos ja partiram para paises em desenvolvimento, sobretudo para paises luséfonos,
com a missdo de ai serem impulso de mudanca.

A sustentar esta longevidade na pratica Meister (2003) afirma a existéncia de
registos de grupos de bombeiros voluntarios portugueses que ja contam histéria de 600
anos.

Remetendo-nos para tempos mais recentes e especificos, o voluntariado obteve
uma atencdo maior e mais valorizada por parte do Estado em 1995, o que em
comparagdo com outros paises europeus foi tardio. No mesmo ano o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social principiou consideracdes que deram procedéncia a
anuéncia da legislacdo para o voluntariado, de que é exemplo o “Regulamento do
Programa Jovens Voluntarios para a solidariedade n°745-G/96 de 18 de Dezembro”
desenvolvido em 1996. O programa “Jovens Voluntarios para a Solidariedade” foi o
primeiro programa de voluntariado a ser reconhecido oficialmente em Portugal tendo
sido criado em 1993 pelo Departamento de Estado para a Juventude. Refere-se a jovens
voluntarios com idades compreendidas entre 0s quinze e trinta anos e engloba areas
como a luta contra a pobreza, apoio a grupos socialmente excluidos, educagdo e
prevencdo do abuso de drogas e alcool. O objectivo do programa é incentivar o
desenvolvimento e a participacdo em trabalho voluntario para contribuir para a
formacdo social e cultural destes jovens, dando-lhes a oportunidade de participar em
accles e projectos Uteis para a sociedade e as comunidades locais (Association of
Voluntary Service Organisations, 2003).

Em 1999, foi gerado um oOrgdo nacional com as envergaduras essenciais e
imprescindiveis para a ascensdo, coordenacdo e qualificacdo do voluntariado em
Portugal, o CNPV. Esta organizagdo estreou as suas fun¢fes em 2000, sendo constituido
por mandatarios de diversos Ministérios cujas actuacdes apreendem as propriedades do
voluntariado supostas na lei e no terceiro sector (Gomes, 2009).

Martin et al. (2006) descreve que “o0 contexto de intervencdo portugués tem
caracteristicas proprias (...) Tais caracteristicas acarretam implica¢des nos programas
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de voluntariado. Deste modo, o desenvolvimento de programas de voluntariado
hospitalar em Portugal adquire uma maior importancia quando comparado com outros
paises, porque deles depende a garantia do nivel minimo de conforto e de bem-estar
(..)".

Mais tarde, foi desenvolvido um estudo pela Fundacdo Eugénio de Almeida e
realizado pelo Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra, que pretendia mostrar a situacdo real e actual do voluntariado em Portugal.
Foi feita uma recolha das motivacGes, valores, expectativas dos voluntarios e foram
examinados 0s agentes que promovem o voluntariado para que pudessem ser
desenvolvidas propostas e recomendacOes tacticas e relevantes para o paradigma do
voluntariado. Constatou-se que em comparacdo aos restantes membros da Unido
Europeia Portugal apresenta nimeros pouco satisfatdrios, onde os 12% competem com
a boa média de 23 a 24 % de voluntarios nos outros paises europeus. Este défice é
atribuido a circunstancia de o Estado ser compreendido como o agente que dissolve 0s
problemas sociais e, também, a regulamentacdo juridica do voluntariado (1998) que
formalizou as praticas de solidariedade excluindo outras praticas, consideradas
informais, de voluntariado (Rodrigues, 2011). Apoiando este estudo, foram ainda outros
elaborados para a caracterizar do voluntariado praticado em Portugal (Delicado,
Almeida e Ferrdo, 2002). As razfes da baixa taxa obtida nestes estudos baseiam-se em
factos como a governacdo democratica ter surgido tardiamente e com isto a grande parte
das formas de associativismo nao eram permitidas; a persisténcia a esta cultura civica e,
também, os factores sécio-demograficos tais como 0s baixos niveis de escolaridade
média e a pequena proporcdo das classes média-alta e alta, que segundo estudos
internacionais, sdo estes os individuos (com mais escolaridade e com maior rendimento)
que mais efectuam trabalho voluntario formal (Delicado et al., 2002). Outra justificativa
para a baixa participacdo prende-se com o facto da *“auséncia de uma cultura de
voluntariado” no pais (Ferreira, 2008).

Apesar destes dados, tem-se vindo a observar uma evolugdo na preocupacao
com assuntos envoltos na actividade voluntaria, nomeadamente, no ano de 2011, foi
criada uma rede social — Volunteerbook - exclusivamente dedicada ao voluntariado e
sua promocdo em Portugal, que facilita a ligacdo e acesso a todas as informacoes,

plataformas, organizacgdes e voluntarios (Portal da Juventude, 2011).
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Muito antes da existéncia de novas ferramentas como a referida, foram
construidas diversas instituicbes que prosperam o seu trabalho voluntario desde ha
muito, de forma a contrariar as faltas de apoio a comunidade. O exemplo mais presente
do trabalho voluntario no nosso pais sdo as Santas Casas de Misericdrdia. Contando
com uma historia longa que se iniciou no século XV, surgiu com a criacdo de uma
irmandade a qual tinha como interesse actuar junto dos pobres, presos e doentes, sem
esquecer a sua intervencao a nivel religioso. Apos séculos de actuacdo desenvolveu-se 0
Decreto-Lei n°.235/2008, de 3 de Dezembro que estabeleceu que todas as Santas Casas
de Misericordia dispersas por todo o pais ttm como fins concretos “a realizacdo da
melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos,
abrangendo as prestacdes de ac¢do social, satde, educacdo e ensino, cultura e qualidade
de vida (...)”(Santa Casa de Misericordia de Lisboa). Este estatuto permanece até aos
dias de hoje, sendo esta uma organizagdo de grande impacto no que se refere a
programas de voluntariado e ajuda a comunidade. Sera importante referir que a amostra
desta investigacdo advém dos diversos programas de voluntariado desenvolvidos nas
muitas valéncias da Santa Casa de Misericordia de Almada, uma das instituicdes
similares a Santa Casa inicial, criada em 1555 (Flores, A. & Costa, P., 2005). O seu
organograma (Anexo G) demonstra as respostas sociais desenvolvidas de apoio
comunitario tal como o lugar cativo do voluntariado na constituicdo da referente

instituicao.

1.4. Caracterizacdo Geral dos Voluntarios

Com o interesse a aumentar no que respeita a tematica do voluntariado, a sua
caracterizagdo tem vindo a ser cada vez mais investigada e detalhada. Os estudos
efectuados neste campo demonstram determinadas caracteristicas permanentes que
actuam sobre o voluntariado e voluntarios. Gonzélez (1994) afirma que o voluntariado
estd relacionado a niveis altos de emprego, renda, educacédo e prestigio ocupacional.
Entende-se com isto que pessoas tenham um nivel académico alto e um emprego com
alta importancia tendem mais a participar em actividades de voluntariado.

Wilson (citado por Gonzalez, 1994) procurou obter informagbes quanto a

relacdo das actividades voluntarias e 0 género daqueles que se envolvem nestas, sendo
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que os resultados apontaram para uma maior inclinag@o para a participacdo por parte do
género feminino em relacdo ao masculino (na América no Norte), apesar de ter sido
bastante ligeira. Ainda assim nao foram assinaladas diferencas significativas no que diz
respeito as taxas globais de voluntariado entre homens e mulheres nos paises europeus.

Quanto as caracteristicas relacionadas com a propensao do tipo de actividade
voluntéria de cada genero, as mulheres estdo mais ligadas a trabalhos relacionados com
apoio sentimental e oferta de disponibilidade para ouvir e fazer companhia, enquanto os
homens se relacionam mais com trabalhos de formacao, mais praticos (Gaskin & Davis,
1998).

Outra caracteristica que pareceu comum entre os praticantes do voluntariado foi
a constituicdo do nucleo familiar, isto €, estes estudos concluiram que os individuos
com filhos, aderem com maior facilidade ao voluntariado relativamente aqueles que ndo
possuem descendéncia. A juntar ainda o facto de que, por cada crianga adicional no seio
familiar a probabilidade de voluntariado aumentou 3,1 por cento. A idade do filho mais
novo também influenciou o comportamento voluntario, quanto mais velho for, maior € a
probabilidade de adesdo, isto €, a probabilidade de voluntariado aumentou em 0,5 por
cento a cada ano de idade (Webb & Abzug, 2008).

Quanto a caracterizacdo dos voluntarios portugueses em especifico, calcula-se
que 78,4% sdo voluntarios regulares colaborando com a instituicdo pelo menos uma vez
por semana; que 56,8% das instituicbes contam com mulheres e que 56,6% com homens
para o desenvolvimento das acgdes voluntarias. Em geral 56,5% dos voluntarios tém
idade superior a 56 anos (dos quais 41,6% ja estdo reformados) e 10,7% tém idades
compreendidas entre os 15 e os 25 anos. Da contagem geral de voluntarios contabiliza-
se que 10,9% sdo estudantes, 28,1% tém actividade profissional e 7,3% estdo
desempregados (Banco Alimentar & Associa¢do Entreajuda, 2010).

Podemos ter uma ideia geral do panorama do contexto portugués, observando
assim que a maioria dos voluntarios pertence a terceira idade, podendo a sua maior
disponibilidade horaria, ser uma justificativa da sua entrega a accGes de ajuda.
Curiosamente, o0 nimero de desempregados que estdo como voluntarios € reduzido, em
comparagdo com aqueles que tém uma ocupacéo profissional.

Estatisticas como estas sdo essenciais para se observar as populacfes que pouco
ou nada aderem ao voluntariado, sendo importante dirigir-se mensagens de incentivo
concretas as mesmas.
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2. O Voluntario

2.1. Conceito de Voluntério

Ser voluntario é decidir-se de forma responsavel (cidadania) pelos individuos
considerados frageis, portadores de direitos e deveres que frequentemente ndo os sdo
reconhecidos, é construir (participacdo) um mundo habitavel ndo sé para os fortes e
autonomos mas também para os debeis e indefesos (Gonzalez, 1994).

Para se ter uma perspectiva daquilo que esta envolto do trabalho voluntéario e da
consideracdo do papel dos individuos envolvidos nele, é importante frisar que estdo
determinados artigos, em Diario da Republica, que definem os direitos e deveres do
voluntario (Anexo F). Por haver obrigacGes e responsabilidades implicadas no papel de
voluntario podem-se levantar obstaculos. Acresce ainda o facto de que o voluntariado é
algo que abrange tempo e custos, para os individuos que se disponibilizam em
participar. Por vezes, as pessoas tém que renunciar outras actividades e relacdes sociais
para terem tempo para as suas actividades voluntarias, o que podera introduzir custos
sociais adicionais e possivelmente rejeicdo e abandono da prética voluntaria. Em
contrapartida, os voluntarios podem obter oportunidades de desenvolver e exercitar as
suas proprias capacidades melhorando, por exemplo, a sua saude fisica. O servigo
voluntério, de uma forma simples, fornece oportunidades de oferta de ajuda aos outros e
obtencdo de beneficios para o proprio, mesmo que sendo a um nivel de gratificacéo
emocional.

O papel do voluntario é reconhecido em diversas declaragfes de organismos
internacionais, como as Nacdes Unidas que numa resolucdo adoptada pela Assembleia
Geral, propbs que fosse nomeado o dia 5 de Dezembro como o “Dia Internacional do
Voluntariado para o Desenvolvimento Econémico e Social”, lembrando que se tomem
medidas para que as pessoas participem como voluntarias tanto no seu pais como no
estrangeiro (Jacob, 2006). Jacob (2006) defende que o trabalho do voluntario deve ser
sisteméatico e englobado num plano geral, ndo deixando esta fungdo aquém da
importancia e responsabilidade por si sustentada, portanto, aquando a elaboracdo do
organograma da instituicdo deveria se estabelecer as tarefas e fungdes concretas

relativas ao servico a ser desenvolvido pelo voluntario. Isto ajudaria a diminuir a
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sensacdo de “desamparo” que os voluntarios possam sentir no periodo de adaptacdo a
instituicdo e profissionais englobados nela. Como outro qualquer processo social, 0
servico de voluntariado esta dependente das pessoas, sdo elas que formam e fazem o
sistema de solidariedade numa IPSS ou organizacdo. N&o faz sentido falar-se em ajuda
ou neste tipo de servicos se os individuos neles englobados ndo estdo predispostos a
ISSO.

Assim, pode-se constatar, que o papel de voluntario é mais complexo do que
aparenta e que esse papel tem de ser assumido como um compromisso perante a
organizagdo onde desenvolve o voluntariado. Poderd ser encarado como um
trabalho/emprego, que é regulamentado por regras e deveres, da mesma forma que
direitos. Esta perspectiva € encarada com um obstaculo a atraccdo e retencdo do

individuo para o voluntariado.

3. Motivacao

O interesse no estudo de questdes ligadas & motivacdo e construcdo do mesmo
conceito surgiram na literatura ha séculos atrds. A motivacdo € um termo que se
relaciona directamente com a ac¢do humana, apesar de ndo ser simples definir o
conceito por se tratar de um construto, de utilizacdo generalizada no &mbito das ciéncias
humanas e abordado em multiplos contextos (Cunha, Rego, Cunha & Cabral-Cardoso,
2004).

De forma a explicar o conceito geral de motivacdo, Pinder (2007) argumenta que
existe um misto de energias (as motivacdes) que comprometem uma pluralidade de
necessidades, impulsos, instintos e factores externos que tém sido encarados, ao longo
dos tempos, no que respeita ao comportamento humano, sem obrigatoriamente se
aceitar a primazia de algum destes aspectos.

Teorias motivacionais foram desenvolvidas na procura de explicar a motivacao,
procurando saber 0 que motiva as pessoas. Pois, quando a pessoas nao sdo satisfatoria e
correctamente motivadas, pode-se observar a perda de motivacgdo relativamente a uma
tarefa (Rainey, 2001). O que nos diversos contextos, quer organizacionais, escolares ou

até mesmo de voluntariado, pretende-se que ndo aconteca.
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3.1. Conceito de Motivacéo

Abrahdo (2008) entende que o ser humano é movido por diversos factores e
utiliza energia diferencial nas variadas tarefas que produz. Com este caracter
pluridimensional da accdo somos convocados para uma analise das razbes que movem
as pessoas, procurando o sentido de continuidade e indo de encontro aos processos
motivacionais que propendem a “realimentar-se” no seu desenvolvimento. Este € o foco
preferencial deste estudo empirico visto que é essencial entender-se que tipo de
motivacdes se evidenciam nas acc¢Bes voluntarias e como as poderemos estimular de
forma continuada e durante o maior tempo possivel.

Segundo Heckhausen (1991) o termo motivacédo € utilizado de senso comum, de
uma forma simplista, em que muitas vezes é confundida com as noc¢des de motivo,
intencdo, desejo e expectativa. Para que ndo haja qualquer leitura simplista daquilo que
pode ndo o ser na realidade, passaremos a alguns autores que pretenderam clarificar o
conceito de motivacdo e 0s seus constituintes.

De acordo com Vianna (1999) motivar traduz introduzir entusiasmo - uma
palavra grega que significa ‘o deus dentro da gente’ que pode representar uma
mudanca no ritmo fisico e muito mais na cadeia emocional. Apesar de haver
actividades que sejam efectuadas sem interferéncia de qualquer tipo de motivacao,
praticamente todos 0s comportamentos conscientes sao movidos com fim a atingir um
objectivo. (Davis, 1992).

Fontaine (1990) define motivacdo como algo que ndo é percepcionado como um
traco geral interno, permanente, capaz de influir o comportamento em todo o tipo de
situacdes, mas antes como algo mutével conforme as tarefas que surjam. Apresenta-se
assim, desde ja, uma descricdo multifacetada de motivagdo. Neste sentido, Abrah&o
(2008) define motivacdo como um método que mobiliza o organismo para a accao, a
partir de uma relacdo erigida entre 0 ambiente, a necessidade e o objecto de satisfacao.

Chiavenato (2003) descreve que motivacdo é tudo o que podera impulsionar a
pessoa a realizar de determinada forma e/ou que d& origem a uma disposi¢ao para um
comportamento caracteristico, podendo este impulso ser fomentado por um estimulo
externo (provindo do ambiente) ou entdo ser gerado internamente atraves dos processos

mentais do individuo.
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Graham e Weiner (1996) defendem que, apds a revisdo da cognicdo na época de
sessenta, 0 sujeito passou a ser encarado como um cientista racional com a capacidade
de tomada de decisdo e motivado por natureza. Entende-se com isto que a motivacdo
humana é formada a partir de crencas pessoais que necessitam de ser exploradas, uma
vez que tém interferéncia directa na conduta humana.

Prosseguiremos com a exposicdo de teorias desenvolvidas no campo das
motivacdes humanas e entendidas como indispensaveis no entendimento do

comportamento dos individuos.

3.2. Teorias da Motivagao

De acordo com Ferreira et al. (2001) pode-se entender estas teorias separando-as
em trés categorias:

i.  Teorias do Contetdo (incluem a Teoria das Necessidades de Maslow, e a
Teoria dos Factores Motivacionais e Higiénicos de Herzberg);

ii.  Teorias do Processo, que ddo énfase aos factores extrinsecos reguladores
das escolhas comportamentais, sendo que esta perspectiva trata o sujeito
como um ser relacional que depende do contexto social para formacgéo da
sua identidade;

iii.  Teorias do Resultado, que investigam o esclarecimento das diversas
escolhas individuais implicadas por factores situacionais, por exemplo,
cré-se que metas dificeis de alcancar devido as suas especificidades, grau
de dificuldade e geradoras de ganhos positivos guarnecem a motivacao
para a acgéo.

A motivacgéo para determinados comportamentos e desempenhos tem vindo a ser
estudada desde ha muito, nas diversas areas da Psicologia. Todos os pontos de vista
desenvolvidos tém ajudado a prever comportamentos que S0 necessarios e essenciais
na comunidade, tal como o voluntariado. Apesar das teorias se direccionarem para 0s
factores mais externos envoltos no contexto em analise, alguns entendem também o0s
motivos mais pessoais e singulares de cada voluntario.

Antes de referir algumas das teorias classicas relacionadas com a motivacéo
humana, é importante atender a distincdo priméaria das duas grandes categorias de
motivacOes identificadas na literatura, as intrinsecas e extrinsecas.
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Motivacdo Extrinseca

Reporta-se particularmente a conexdo entre meios e fins sendo que as pessoas
tém determinado comportamento com a intengdo de receber (ou evitar) certos ganhos
exteriores. Com isto, pode-se dizer que somos motivados para uma tarefa quando
queremos receber uma recompensa estabelecida (Bowdith & Buono, 1990).

O mesmo tipo de motivacgdo € ainda apresentado por Rosa (2003) que argumenta
que esta se desenvolve por uma condic¢do social ou externa, onde o objectivo, uma vez
alcancado, vai propiciar algo mais e que esta relacionado ao social (exemplo, praticar
voluntariado para poder se distinguir dos outros como mais humano, boa pessoa, etc.).

Referindo Amabile (1993) entendemos que a motivacdo extrinseca surge de
“fontes fora da tarefa em si, essas fontes incluem uma avaliacdo esperada, ser
contratado por recompensas, directrizes externas ou qualquer uma das varias fontes

parecidas”.

Motivacao Intrinseca

A motivacao intrinseca € sinteticamente ocasionada pela tarefa em si, € o desejo
de querer desempenhar aquela tarefa em especifico pelo simples gosto e prazer de a
cumprir, este tipo de motivacdo é o proprio fim da accdao (Bowdith & Buono, 1992). Na
mesma linha de pensamento, Rosa (2003) diz que por motivacao intrinseca entende-se
aquele impulso que leva a pessoa ao avango, baseando-se no entendimento de que o
objectivo a atingir reverter-se-& em maior capacitacdo como ser humano. Sendo que
“surge da reaccgdo positiva dos individuos a qualidades da propria tarefa; essa reac¢do
pode ser sentida como interesse, envolvimento, curiosidade, satisfacdo ou desafio
positivo (Amabile, 1993). Abrahdo (2008) acrescenta que a meta seguida por um sujeito
intrinsecamente motivado é a prova do sentimento de competéncia e autodeterminacéo,
sentimento que ocorre na execuc¢do nao dependendo de gratificagdes externas.

E observéavel que a motivacao extrinseca foi menos estudada, provavelmente por
ser vista como oposta a intrinseca e ser representada pela accdo que é executada na
tentativa de se obter reconhecimento ou gratificagdes materiais e sociais. E, assim,
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influenciada e dependente do externo, enquanto a motivacéo intrinseca é tida como
independente (Boruchovitch, 2008). Esta ultima representa, assim, o potencial positivo
da natureza humana, sendo considerada a base para o crescimento, integridade

psicoldgica e coesdo social (Deci & Ryan, 2000).

Teoria das Necessidades de Maslow (1954), teoria da motivagdo humana com
base na hierarquia das necessidades basicas humanas, tendo como suporte a ideia de que
0 ser humano é motivado nos seus comportamentos com o objectivo de os satisfazer,
por uma ordem hierarquica de importancia. A satisfagdo de uma necessidade € bastante
valorizada, pois liberta o organismo de uma necessidade mais basica para outra de nivel
superior e assim continuamente (Cunha et al., 2005). Os cinco niveis de necessidades a
serem atendidos pelo ser humano, descritos pelo autor, foram: necessidades fisioldgicas,
de seguranca, sociais (ou de associacdo), de Ego (ou de auto-estima) e, por ultimo, as de
auto-realizacdo (Caravantes, 1998). Quando aplicada a teoria, a descoberta passa,
essencialmente, por perceber em que nivel da hierarquia se encontra o individuo a
motivar, para que a necessidade focalizada seja a que se pretende satisfazer (Cunha et
al., 2005).

E de sublinhar a atribuicio de um simbolismo ao trabalho, dotando-o de
significado para o individuo, demonstrando ser crucial manter os niveis de motivagédo
desejaveis para o impulsionar no contexto de trabalho (Silva, 2011). Ao em vez do
contexto de trabalho/laboral poderemos referir um contexto de trabalho voluntario, onde
é igualmente preciosa a estimulacdo dos colaboradores/participantes para efectuarem as
suas tarefas de forma correcta, harmoniosa e continua; com uma variacdo acentuada na
natureza das motivacGes implicadas em cada contexto referido.

Apesar desta teoria estar desactualizada e ser alvo de criticas por varios autores
(Gibson & Teasley, 1973), os mesmos declaram que esta é simultaneamente flexivel
para que cada um de nos possa utiliza-la como um instrumento balizador da sua acgéo
(Caravantes, 1998).

A Teoria da realizacdo de McClelland, elaborada pelo autor que deu o seu

nome & teoria, McClelland (1987) afirma que a motivagdo envolve motivos conscientes

e inconscientes. Com isto quis dizer que os primeiros actuam sobre as escolhas actuais
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com base nos desejos e pretensbes dos individuos; os segundos, podendo ser
percepcionados por terceiros, sS&0 menos evidentes para 0s proprios.

Os individuos propendem a ostentar um misto de caracteristicas que os permite
categorizar segundo o tipo de necessidades ou motivos dominantes - Sucesso, Afiliacdo
ou Poder - percebendo-se qual o conjunto de necessidades prioritarias para os diferentes
individuos. Apesar de McClelland ter primitivamente relacionado a motivacdo pelo
“sucesso” a necessidade incitadora do comportamento humano, mais recentemente
optou por dar maior énfase as necessidades de “poder” - ligadas a capacidade de
influenciar os outros - como justificagdo da accao (Adler, 1992).

A Teoria Bifactorial, produzida por Hackman e Oldham (1980) foi executada
na tentativa de os autores responderem a uma questdo concreta: “Quais as caracteristicas
do trabalho que mais contribuem para a motivacao dos trabalhadores?”. Isto deveu-se ao
facto de as caracteristicas do trabalho serem apontadas como uma das principais causas
de (des)motivacdo, envolvidos na ideia de que a motivacdo dos individuos, em contexto
organizacional, provém da natureza do trabalho em si e ndo de recompensas e externas e
das condicdes de trabalho. Desta forma, o0 modelo adopta uma nova estratégia que
redesenha o trabalho fornecendo as ferramentas apropriadas para accionar um
diagnostico dos postos de trabalho e, por conseguinte, implementar-se adequadamente
accOes exclusivas para a mudanca. Concluiram, assim, que sdo cinco as caracteristicas
que contribuem para que a funcdo seja uma fonte motivadora: variedade, identidade,
significado, autonomia e feedback. Os autores reconhecem que o modelo ndo é
aplicavel a todos os individuos, sendo que as necessidades psicoldgicas (crescimento
individual, aptiddes e satisfagdo com o contexto) assumem uma importancia crucial
sobre a motivacdo interna de cada um (Hackman et al., 1975). A acrescentar ao seu
trabalho, estes criaram um teste para determinar quais as caracteristicas presentes ou
ausentes numa tarefa.

Mais uma vez, ressalvo que apesar de a pratica voluntaria ndo ser entendida
como um emprego é considerada como um trabalho e que implica tarefas. Assim, esta
teoria podera ser facilmente aplicada ao contexto do voluntariado.

S&o varias as teorias desenvolvidas ao longo dos anos acerca das motivacdes.
Todavia seria redutivo entender-se uma excepcional e pré-determinada férmula de

questdes como a motivacdo e satisfacdo de necessidades e interesses. Um potencial
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factor motivacional num estabelecido momento da vida de um sujeito pode ser
acessorio ou irrelevante noutra fase, por isso € necessaria uma geréncia organizativa
capaz de assegurar as necessidades de desenvolvimento de cada pessoa para seu
beneficio proprio, independentemente do pressuposto tedrico em que nos baseemos.
Com base nestas teorias classicas acerca das motivacGes, foram elaborados
diversos modelos que falam das varias motivacGes envolvidas na pratica voluntaria,

expondo algumas de seguida.

4. Modelos Motivacionais do Voluntariado

Numerosos estudos tém vindo a tentar desvendar as motivagdes dos voluntarios,
em especifico, e os modelos que dai surgem podem variar de unidimensional para o
mais complexo (Dolnicar & Randle, 2007). Em meados dos anos noventa surgiram
novos modelos explicativos do processo de adesdo e desenvolvimento da actividade
voluntaria.

Assimilam-se diferentes tipos de modelos, nomeadamente, 0s unidimensionais
que escoram a ideia de que os distintos factores motivacionais para o voluntariado
devem surgir agregados de maneira a criar uma experiéncia gratificante (Cnaan &
Goldberg-Clen, 1991); os modelos bidimensionais que distinguem os motivos de
natureza altruista dos que sdo centrados no proprio (Frich & Gerrard, 1981); e 0s
modelos multidimensionais que apoiam as divergentes e multiplas motivacdes que
podem influir na iniciativa e accao de voluntariado em diferentes momentos.

De seguida sdo apresentados alguns dos modelos mais pertinentes para o

entendimento das motivacGes para o voluntariado.

Modelo do Processo de Voluntariado

Omoto e Snyder (1995) distinguem trés estagios no processo do voluntariado: 0s
antecedentes, as experiéncias e as consequéncias. Considerou-se 0s antecedentes da
actividade voluntaria, como o primeiro, que inclui as motivagdes (pessoais) que levaram

a iniciacdo no voluntariado e o suporte/necessidades sociais. O modelo da especial
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énfase a estes factores pois fornecem informagdes sobre os factores que conduzem as
pessoas a se tornarem voluntarias (Penner & Finkelstein, 1998). O segundo estagio do
processo é a experiéncia de voluntariado, este refere-se as experiéncias que podem
promover ou impedir um envolvimento continuado, podendo ser influenciados por dois
factores principais: a satisfacdo pessoal com a actividade e integracdo organizacional,
como terceiro estagio e por ultimo, as consequéncias para os voluntarios dentro da
organizacdo e na sociedade em geral, nesta fase a intencdo foi apenas predizer o tempo
de servico como voluntario e a atitude de mudanca para a populagdo-alvo a intervir,
uma vez que o servico voluntario podera influenciar as atitudes pessoais, medos,
conhecimento e o comportamento dos voluntarios (Omoto & Snyder, 1995). Note-se
que a conceptualizacdo dos motivos utilizados neste modelo é baseada na analise
funcional de comportamentos pro-sociais elaborada por Clary & Snyder (1991, citado
por Penner & Finkelstein, 1998). Assim tentou-se explicar os diferentes factores que
influenciam cada sujeito diferenciadamente, sendo que cada um teré os seus diferentes
fins e a intencéo de servir diferentes funcdes psicologicas, tal como ja mencionado.

Omoto & Snyder (1995) concluiram que a motivacdo influencia a duracdo do
servi¢o voluntario e percebe a mudanca de atitudes, em contrapartida ndo encontraram
evidéncias de que a disposicao para 0s comportamentos de ajuda influéncia os mesmos
resultados. Ao testar o seu modelo, os autores concluem, também, que a oportunidade
dos individuos alcancarem funcBes pessoais, auto-orientadas e, talvez, até egoista é o
gue mantém os voluntarios envolvidos.

Mais tarde, no estudo de Penner & Finkelstein (1998), os autores utilizaram 0s
cinco motivos para o voluntariado usados, identicamente, por Omoto e Snyder (1995).
Afirmaram ndo terem encontrado nenhuma evidéncia para apoiar a ideia de que 0s
voluntarios possuem interesses considerados egoistas aquando a participacdo na
actividade voluntaria. Em contrapartida, as suas conclusfes sdo consistentes com as do
estudo de Clary e Orenstein (1991), que encontraram uma associacao positiva entre 0s
motivos altruistas e a duracdo do servico dos voluntarios.

A abordagem da natureza das motivagdes continua a ser objecto de estudo,
mantendo-se o dilema entre as intencdes altruistas e as egoistas. Mas, como afirma
Haski-Leventhal (2009) nem todo acto de voluntariado € altruista, nem todo acto
altruista é ser voluntario, mas a ligacdo entre os dois conceitos é tdo forte que nédo se
pode falar de um sem o outro.
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Modelo do Papel da Identidade

O modelo do papel da identidade no voluntariado ndo enfatiza variaveis
disposicionais, ao contréario da teoria anteriormente descrita, mas ao invés, usa a teoria
do papel/estatuto e a estrutura social em que o voluntariado ocorre para explicar o
comportamento/disposicéo para ajudar, dos voluntarios (Penner & Finkelstein, 1998).

Desta forma, presume-se que os individuos conforme progridem no trabalho
voluntario engrandecem o seu vinculo com a organizagdo, ficando mais empenhados na
actividade e entendem que representam um papel importante, o de voluntario (Bed,
2010). Isto &, este modelo defende que, conforme as pessoas desenvolvem o seu papel
de voluntérias, 0 compromisso com a organiza¢do aumenta, por sua vez 0 COMpromisso
aumenta a incidéncia de ac¢0es em nome da organizacdo (Penner & Finkelstein, 1998).
Assim, o voluntario percebe-se como tal, tornando este papel como parte da sua
identidade. Desta forma, entende-se que este modelo compreende que a melhor maneira
de identificar a disposicdo para actividade voluntaria seria o nivel de actividade
voluntaria desenvolvido anteriormente (Beu, 2010).

Chacon et al. (2011) descrevem também que o estudo que deu origem a este
modelo mostra que, como no caso de outros comportamentos planejados, a intencdo

comportamental € o melhor factor que pode prever a duragdo do voluntariado.

Teoria Funcional para o Voluntariado

A Teoria Funcional é a base da presente investigacdo, uma vez que o Inventario
oriundo da mesma foi utilizado como instrumento. Assim, é dada a relevancia devida a
esta teoria.

Clary et al. (1998) desenvolveram uma investigacdo sobre as motivacgdes para o
voluntariado tendo por fundamento a teoria funcional. A questdo central desta teoria
prende-se com a ideia de as pessoas agem para servir e satisfazer diferentes
funcdes/necessidades psicolégicas (semelhante a teoria das necessidades de Maslow).
Conforme esta teoria, pessoas diferentes efectuam trabalho voluntario por diferentes
razdes e com isto uma s@ pessoa pode sentir-se motivada neste tipo de actividade em
momentos distintos de todas as outras, na medida em que cada uma delas “alcancard” as
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fungdes essenciais para si em momentos diferentes. Assim é usual que estes pratiquem
accOes, que mesmo sendo semelhantes, servem as funcdes pessoais e sociais
notavelmente diferentes.

Posteriormente, com o0 ajuste da teoria funcional ao fenémeno social do
Voluntariado, o estudo Clary et al. (1998) deu origem a producdo do Inventéario das
Fungbes do Voluntariado (Volunteer Functional Inventory), que tinha como intencao
perceber e ter acesso as motivacdes que estdo envolvidas no voluntariado, em concreto,
0 objectivo principal da abordagem funcional para voluntariado é poder identificar as
motivagdes subjacentes a actividade voluntaria e poder medi-las com algum grau de
precisao.

Pilati e Hees (2011) reforcam a utilidade do IFV expondo que é o exemplo de
um instrumento elaborado para identificar as motivagOes individuais de natureza
genérica para a pratica voluntaria com base no referencial tedrico funcionalista,
preocupando-se com o0 reconhecimento de razdes, planos e metas subjacentes ao
pensamento, sentimentos e comportamento da pessoa.

Com isto, os autores do inventario propuseram as diversas funcdes identificadas
na teoria funcional como sendo as possiveis e mais importantes de se classificar no
processo do Voluntariado, em concreto, foram usadas como base as teorias de Katz
(1960) e Smith et al. (1956), em que casa qual contribuiu com oito funcdes
motivacionais, 0 que originou a distincdo de seis funcdes motivacionais consideradas
como integradoras das fungdes mais importantes na distincdo entre as funcdes
relacionadas com o Self e 0 Ego (é de sublinhar que houve um foco Unico nos aspectos
positivos da defesa do Ego). A decisdo final quanto ao nimero certo das fungdes a
estabelecer no inventario foi efectuada tendo em vista a perspectiva funcional, que nos
encoraja a considerar uma variada gama de motivagdes pessoais e sociais que poderéo
promover os comportamentos de ajuda. Isto porque é importante haver uma combinacéao
entre as motivacdes caracteristicas dos individuos com as oportunidades proporcionadas
pelo contexto, uma vez que a abordagem funcional se guia por uma base interacional
(Clary et al., 1998).

O Inventério Funcional do Voluntariado (IFV) de Clary et al. (1996) examina
aquilo em que os voluntarios estdo interessados em receber (0 que os atrai) a partir
de sua experiéncia de voluntariado (quais 0s seus objectivos e motivos) (Clary et al.,
1998). Posto isto, as seis fungBes motivacionais identificadas neste inventério sdo:
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- Os Valores remetem para a pessoa que se torna voluntario com o fim de
expressar ou agir sobre valores importantes, tal como ajudar os menos afortunados
(Clary & Snyder, 1998), esta categoria expressa sentimentos altruistas e caracteristicas
humanitarias no cuidado de outras pessoas (Souza et al., 2003);

- A Experiéncia liga-se a procura do sujeito/voluntario de novas aprendizagens
sobre 0 mundo e exercer as suas habilidades e aptidées que por vezes ndo sdo utilizadas
(Clary & Snyder, 1998);

- A Auto-estima/Crescimento relaciona-se com o desejo de o voluntario crescer e
se desenvolver psicologicamente e emocionalmente através do envolvimento em ac¢des
de voluntariado (Clary & Snyder, 1998);

- A Carreira enquadra-se na intencdo de o voluntario ter o objectivo de ganhar
experiéncia profissional através do seu envolvimento no voluntariado, resumindo é
funcionalidade de se obter beneficios no ambito profissional através do voluntariado
(Clary et al., 1998);

- A funcdo Social diz respeito a oportunidade de conviver com outras pessoas, €
ao mesmo tempo estar engajado a uma actividade considerada importante aos olhos de
outros, adquirindo com isto um reconhecimento por parte da comunidade a qual
pertence (Souza et al., 2003);

- A Proteccdo alia-se as teorias da motivacdo estando associada a fungéo
defensiva do ego, como por exemplo, a redu¢do da culpa por possuir mais sorte do que
outras pessoas, ou por dirigir atencdo aos seus proprios problemas pessoais; (Souza et
al., 2003).

As seis motivacdes também podem ser utilizadas como uma estrutura para
reconhecer e ir tranquilizando os voluntarios ao longo do tempo.

Serd importante mencionar uma funcdo que néo é incluida nas principais fun¢des
motivacionais, a Satisfac@o, apesar de ter itens que a retratam no IFV e de o utilizador
do inventario ter a escolha de utilizar esta motivacdo para o seu estudo. Assim,
considerou-se oportuno e inovador enquadrar-se a motivacdo Satisfacdo no estudo
actual.

A suportar esta escolha, menciono Archer (1978) que argumenta que ninguém é
capaz de motivar outra pessoa, 0 que acontece € a satisfacdo ou ndo das necessidades de
um individuo. As necessidades sdo intrinsecas e € impossivel “conceber” novas
necessidades; simplesmente é permissivel avivar necessidades que se deparam
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encobertas. Assim, a motivacdo caracteriza o impulso que controlard a conduta do
sujeito em satisfazer determinadas caréncias. As necessidades alteram-se de pessoa para
pessoa e um dos maiores obstaculos das organizacdes é reconhecer tais necessidades e
proporcionar os instrumentos para satisfazé-las.

As vantagens apontadas ao IFV é o poder ser utilizado, também, no estudo da
retencdo dos voluntarios (a questdo ultima do IFV, nimero 48, retrata esta intencéo),
pois mesmo quando os programas de recrutamento de voluntarios comegam a escutar o
exigido pelos mentores voluntarios, corre-se o risco de 0s perder caso a sua experiéncia
ndo cumpra as metas pessoais e expectativas a determinada altura. Ou seja, podera ser
utilizado na predic@o do tempo que o voluntario ira permanecer na actividade.

As seis motivacbes também podem ser utilizadas como uma estrutura para
reconhecer e ir tranquilizando os voluntéarios ao longo do tempo (para que haja uma
intencdo de permanéncia a longo prazo no voluntariado). Outra vantagem é este
inventario poder ser aplicado a todos os contextos de voluntariado (Clary et al., 1998).

Sabendo que a abordagem funcional defende que as motivacdes envolvidas no
voluntariado podem reflectir motivacfes individuais bastante distintas, no estudo
presente, contudo, a utilizagdo do IFV visa observar se existe uma tendéncia para a
repeticdo de determinadas motivac¢Ges/fungdes nos voluntérios, na iniciacdo e abandono

da prética.
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Sessao Empirica

5. Método

5.1. Tipo de Estudo e Variaveis

Na presente investigacdo efectuou-se um estudo do tipo transversal, assim as
medi¢des sdo elaboradas num Unico momento, ndo existindo posteriormente um
seguimento dos individuos; e exploratorio. No que se refere ao método de recolha da
amostra, este foi ndo-probabilistico, por conveniéncia.

As variaveis principais s8o as motivacbes para a aderéncia e iniciagdo
(motivagdo/funcdo Valores, Experiéncia/Entendimento, Auto-estima/Engradecimento,
Carreira, Social e Proteccdo) na pratica do voluntariado e as motivacdes para o
abandono (mudanca de residéncia, perca de fé, falta de recursos e apoio, falta de

tempo/aumento da carga horaria no ambito profissional) da mesma prética.

5.2.  Questdes de Investigacao

Apresentados 0s objectivos do estudo, as questdes as quais temos como intengao
responder séo:
Questdo 1 — Quais as motivacdes/funcdes identificadas como mais importantes e

relevantes aquando a aderéncia ao Voluntariado?

Questdo 2 — Que motivagdes/fungbes estdo positiva e directamente correlacionadas

com a iniciacéo da pratica do voluntariado?

Questao 3 - Sera que as motivagdes relacionadas directamente com a iniciacdo sdo as

mesmas relacionadas directamente com o abandono da pratica do voluntariado?

Questdo 4 — Qual a relevancia e importancia atribuida a funcao Carreira na aderéncia

e iniciagdo da pratica do voluntariado?
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5.3. Participantes

A amostra do presente estudo € composta por 25 participantes (Anexo A), sendo
o critério de inclusdo o facto de serem praticantes activos da actividade voluntaria.
Todos pertencem ao programa de voluntariado desenvolvido pela Santa Casa de
Misericérdia de Almada (os voluntarios estdo enquadrados em diversas valéncias,
nomeadamente na Creche Familiar, no Centro Comunitario P.I.A I, Centro Social da
Trafaria e no Lar Granja Luis Rodrigues).

Nesta amostra 15 sdo do género feminino e 10 do género masculino, com idades
compreendidas entre os 18 e 79 anos, sendo a média de 42,48 anos (D.P. = 19.32).
Destes 25 participantes 11 sdo solteiros, 3 estdo casados ou vivem em unido de facto, 6
estdo separados ou divorciados e 5 sdo vilvos. Em relagdo as habilitacoes literarias 24%
dos participantes tém somente o0 4° ano de escolaridade, 8% estudaram até ao 6° ano de
escolaridade, a maioria (36%) no periodo escolar obrigatorio (12° ano), 28% concluiu a
licenciatura e apenas 4% possui mestrado. O tempo minimo de pratica voluntaria
registada foi 1 més e o maximo foram 600 meses (50 anos), com uma media de 39,8
meses (D.P. = 117.81). E de notar que apenas um participante praticou perto de 50 anos
de voluntariado, sendo um caso exclusivo desta amostra. Os restantes participantes

praticaram o tempo maximo de 60 meses.

5.4. Instrumentos
Para esta investigacao, foram seleccionados e aplicados 3 Questionarios (Anexo B):
I. Questionario Socio-demogréfico;

I. Inventario de MotivacGes para o Voluntariado (IMV);

I11. Questionario Voluntarios e suas Motivacdes.
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Questionario Socio-Demografico

O Questionario foi criado com o designio de se efectuar a recolha de dados sécio-
demograficos que eram relevantes para a realizagdo desta investigacdo, tendo sido o
primeiro instrumento a ser aplicado.

Este instrumento de avaliacdo permitiu-nos aceder aos seguintes dados:

1. Sexo

2. ldade

3. Estado Civil
4. Habilitagdes Literarias
5

. Tempo de Voluntariado

De forma a proteger a confidencialidade e o anonimato dos participantes, néo foi
solicitada qualquer informacao que permitisse a sua identificacao.

Inventario de MotivacGes para o Voluntariado (IMV)

O inventario presente é a versdao portuguesa do original Volunteer Function
Inventory (VFI; Clary et al.,, 1998), tendo sido validado e adaptado a realidade
portuguesa por Gongalves, Monteiro & Pereira (2011).

Allison et al. (2002) presenciaram que as respostas ao VFI estavam correlacionadas,
fortemente, com a actividade do voluntariado sendo que reline 0 necessario para a
mensuracdo das motivacdes individuais dos voluntarios.

O IMV ¢é composto por um total de 30 itens relativos as motivac6es/funcdes para o
voluntariado, sendo que esta dividido em duas principais categorias, as Razbes para o
Voluntariado e os Resultados do Voluntariado. Cada uma destas categorias contém, por
sua vez, 6 subescalas, a saber:

1. Funcéo Valores (item 3, 8, 16, 19 e 22);

2. Funcéo Experiéncia/Entendimento (item 12, 14, 18, 25 e 30);
3. Funcédo Auto-estima/Engradecimento (item 5, 13, 26, 27 e 29);
4. Funcdo Carreira (item 1, 10, 15, 21 e 28);

5. Funcéo Social (item 2,4,6,17 e 23), e
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6. Funcéo Proteccdo (item 7, 9, 11, 20 e 24),
7. Funcéo (adicional) Satisfacdo (item 43, 44, 45, 46 e 47).

Procedimento e tempo de aplicacdo e avaliacdo

As respostas ao questionario sdo indicadas através de uma escala tipo Likert de 7
pontos - 1 significa “Nenhuma importancia” e 7 “Extrema importancia”. Para cada sub-
escala o intervalo de pontuacdo é 5-35 e para a escala total varia entre 30 e 210, por
conseguinte, quanto maior a pontuagdo, maior serd a consideracdo da motivacao para o

voluntariado (Clary et al., 1998).

Propriedades Psicométricas

Os autores deste inventario realizaram diversos estudos onde aferiram e validaram a
escala, obtendo resultados que demonstraram consisténcia interna com a teoria
funcional, assim como estabilidade temporal (Clary et al., 1998).

Os estudos psicométricos para a versdo portuguesa (Gongalves et al., 2011) acusaram
niveis adequados de consisténcia interna para a nota global (Alpha de Cronbach de .88)
e para as seis subescalas consideradas, com valores de Alpha de Cronbach entre .64 e
.83.

Referente a validade (andlise factorial exploratdria e confirmatoria) efectuada na
presente investigacdo, verifica-se suporte a composicao dos seis factores.

Nesta amostra o questionario apresenta uma alta consisténcia interna com um Alpha
de Cronbach de 0,876 relativamente & subescala “Razfes do Voluntariado” e de 0,811
em relacdo a subescala “Resultados do Voluntariado”. E também possivel verificar que
as duas subescalas tém sensibilidade através do teste de normalidade Shapiro-Wilk (p =
0,784 e p=0,407) (Anexo C).

Questionario - Voluntérios e suas Motivacoes
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A preferéncia por este questionario fixou-se no facto de ndo existir,
praticamente, questionarios relacionados com a tematica dos processos de atraccao e
retencdo dos voluntarios e, muito menos, escritos em lingua portuguesa, apesar de o
original remeter para a lingua portuguesa utilizada no Brasil. Sendo-me cedido pelos
autores, prosseguiu-se a adaptacdo a lingua portuguesa, constatando-se, apesar de
minimas, algumas diferencas na lingua portuguesa usual no Brasil e em Portugal.

O questionario foi elaborado por Cavalcante, Souza, Cunha & Nascimento
(2011) e tem por objectivo estudar os motivos e expectativas dos voluntarios que
actuam na Pastoral da Crianga — ““¢ um organismo de acgdo social gerido pela
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), a proposta da organizacdo €
contribuir para a reducéo dos agravos a que estdo submetidas as criangas brasileiras
que vivem na pobreza”. O questionario em questdo, foi elaborado tendo por base o
questiondrio de Souza, Medeiros e Fernandes (2006), estes autores tracaram uma
hierarquia de valores pertencentes ao trabalho voluntario, delimitada, em cada nivel,
pela distin¢do do valor da acc¢éo e por atitudes de sujeitos.

O questionario original € constituido por quatro partes, referentes a quatro fases
da aderéncia e permanéncia (ou abandono) dos voluntarios na actividade, sendo elas:

1. “O que eu espero do trabalho voluntario?”,

2. “Porque entrei na Pastoral da Crianca?”,

3. “Porque sairia da Pastoral da Crianca?”,

4. “Porque permaneco na Pastoral da Crianga”, e
5. “Porque sairia da Pastoral da Crianga?”.

Procedimento e tempo de aplicagdo e avaliagdo

Os valores atribuidos a cada resposta sdo cotados numa escala, tipo Likert, de 1
(Discordo Totalmente) a 10 (Concordo Totalmente). A pontuacdo € feita através do
calculo da média de respostas para as diferentes questdes, obtendo-se assim o grau de
concordancia atribuido a cada uma delas, no que concerne as motivacbes para a

iniciacdo e abandono do voluntariado.
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Propriedades Psicométricas

Este questionario apresenta valores de consisténcia interna bons, sendo que o Alpha
de Cronbach alcancou valores entre 0,71 e 0,80. (Souza et al, 2006). Nesta amostra o
Alpha de Cronbach apresenta um valor de 0.941 quanto a subescala “Porque me iniciei
no Voluntariado” e um Alpha de 0.724 relativo a subescala “Porque abandonaria o
Voluntariado”. Relativamente a sensibilidade, podemos afirmar, através do teste de
normalidade Shapiro-Wilk, que as duas subescalas sdo sensiveis (p = 0,266 e p =
0,181).

5.5. Procedimento

De forma a diminuir as falhas mais comuns na elaboracdo de questionarios,
impde-se testar o instrumento de analise. Com isto, antes da aplicacdo do questionario
aos participantes foi elaborado um pré-teste para identificar possiveis falhas como a
complexidade ou impreciséo das premissas, a repeticdo ou inutilidade das questdes, ou a
exaustdo e extensdo do questionario, por exemplo. O pré-teste tem como objectivo
certificar a validade e precisdo do questionario. Este foi aplicado a 10 pessoas e todas as
opinides foram tidas em conta. Posteriormente corrigiu-se alguns erros construtivos e
gramaticais. Outra alteracdo efectuada foi relativa a estrutura do questionério
Voluntarios e suas Motivacgdes, onde foram eliminadas duas partes do mesmo. Assim,
excluiu-se a primeira e terceira parte/questdes, devido a extensdo e exaustividade
relatada no pré-teste, além de que nédo era pertinente observar as respectivas variaveis
(eliminadas) na investigagdo em causa.

Apos as verificacOes e alteraces devidas, iniciou-se o procedimento da recolha
de dados. Para isso, foi enviado um e-mail (Anexo D) explicativo do objectivo do
estudo aos responsaveis dos programas de voluntariado em cada valéncia da SCMA. No
mesmo e-mail era pedido que os questionarios fossem cedidos ao maior nimero de
voluntarios possiveis, garantindo-se a confidencialidade dos resultados (obtidos através

do preenchimento dos instrumentos).
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Assim, foram encaminhados aos voluntarios respectivos de cada resposta social
da SCMA, contando-se com cerca de 70 questionarios entregues. Estes nimeros nédo séo
exactos, uma vez que ndo se teve acesso ao numero concreto de e-mails
reencaminhados, pelos responsaveis, para 0s voluntarios. Contudo, cerca de 40
questionarios foram entregues, mais tarde, pessoalmente a alguns voluntarios, uma vez
que se constatou uma demora na entrega dos questionarios preenchidos devidamente,
quer aos responsaveis dos programas como a responsavel deste estudo. A entrega
pessoal ajuda, inclusivamente, a eliminar possiveis duvidas no preenchimento devido
dos questionarios, conseguindo-se desta forma, uma maior quantidade de questionarios
preenchidos correctamente e Uteis para 0 nosso estudo.

Em suma, apenas 35 voluntarios responderam na totalidade e correctamente aos
trés questionarios/inventarios entregues, tendo-se observado, posteriormente, que 10
pessoas responderam ja ndo praticar voluntariado, apesar de manterem contacto com a
instituicdo. O que originou a eliminacdo destes da nossa amostra, pois 0 requisito para
se participar nesta investigacdo é ser-se voluntario activo. Desta forma, restaram 26
voluntarios activos como participantes do nosso estudo.

Esta fase de recolha de dados demorou aproximadamente trés meses, 0 que
ultrapassou o tempo previsto para a aplicacdo dos instrumentos.

6. Resultados

Apos a recolha de dados procedeu-se a analise estatistica dos mesmos, tendo
para o efeito sido utilizado o programa estatistico SPSS base 16.0. Visto tratar-se da
utilizacdo de uma técnica exploratoria que tem em vista o conhecimento de provaveis

relagdes entre variaveis e individuos, ndo fundando, com isto, testes de hipoteses.
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Estatistica Descritiva Geral

A estatistica descritiva geral dos dados (Anexo E), nas tabelas 1 e 2, apresenta as
médias, 0s desvios-padrdo, os valores minimos e maximos dos resultados do

questionario IMV e respectivas subescalas.

Tabela 1 — Médias (M), Desvio-Padréo (DP), valores minimos (Min) e valores maximos (Max)

observados dos resultados na subescala “Razdes do Voluntariado” e respectivas dimensdes.

Subescalas Min Max M DP N
RaV — Total 3.00  6.17 4.61 .86
RaV- Carreira 1.00 6.60 3.14 2.03
RaV- Social 1.00 6.00 3.50 1.52
RaV- Valores 2.80 7.00 6.18 97 25
RaV- Experiéncia 240 7.0 5.95 1.16
RaV- Auto-estima 2.40 7.00 4.97 1.22
RaV- Proteccdo 1.80  7.00 3.91 1.73

Relativamente as razdes que levam as pessoas a se voluntariarem (12 parte do
IMV - “Razbes para o Voluntariado”), verifica-se na tabela 1, que os praticantes de
voluntariado identificam a funcéo de Valores como a raz&o mais importante (M = 6.18),
seqguida da funcdo de Experiéncia/Entendimento (M = 5.95) e da funcdo de Auto-
estima/crescimento (M = 4.97). A Carreira é a razao menos valorizada pelos voluntarios
(M = 3.14). Estes resultados demonstram que as raz0es relativas a oportunidade de
expressdo de valores pessoais (Fungdo de Valores), ao crescimento intelectual e novas
aprendizagens (Funcdo de Experiéncia) e ao desenvolvimento psicolégico e satisfagdo
pessoal (Funcdo Auto-estima) sdo as funcdes psicologicas que sdo apreciadas como
mais importantes de serem satisfeitas através do voluntariado.

Entende-se que para os praticantes de voluntariado, o importante é a
oportunidade de expressarem o0s valores pessoais, mantendo a harmonia com 0s seus
valores e convicgdes, como é o exemplo das motivages altruistas e obriga¢ées morais;

e também, a experiéncia desta actividade é tida como significativa para o individuo, esta
37



motivagdo proporciona a satisfagdo de um interesse intelectual servindo, ainda, para
adquirir, exercitar e/ou praticar conhecimentos e habilidades (Moniz & Gunther, 2011).
A funcdo de Carreira, relativa a necessidade de atingir um progresso a nivel
profissional através do voluntariado, obteve um resultado diminuto estatisticamente, em
relacdo a todas as outras funcdes, o que traduz a sua influéncia insignificante na decisdo

de envolvimento na pratica do voluntariado para os individuos.

Tabela 2 — Médias (M), Desvio-Padréo (DP), valores minimos (Min) e valores maximos (Max)

observados dos resultados na subescala “Resultados do VVoluntariado” e respectivas dimensdes.

Subescalas Min Max M DP N
ReV - Total 312  6.35 4.72 87
ReV- Carreira 1.00  7.00 3.02 2.26
ReV- Social 2.00 7.00 4.78 1.51
ReV- Valores 400  7.00 5.78 1.08
ReV- Experiéncia 2.50 6.50 5.28 .98 %
ReV- Auto-estima 3.00 7.00 5.28 1.35
ReV- Protecgéo 1.00  7.00 4.14 1.78
ReV- Satisfagao 3.40 6.80 478 84

De acordo com a tabela 2, verifica-se que 0s participantes entendem que o
resultado experienciado por eles e entendido como mais importante (22 parte do IMV —
“Resultados para o Voluntariado™), desde que se iniciaram no voluntariado até a data
presente, diz respeito a funcdo de Valores (M = 5.78), seguido da Experiéncia (M =
5.28) e da Auto-estima/crescimento (M = 5.28). A semelhanca da primeira tabela, a
funcéo de Carreira € o resultado com maior insignificancia (M = 3.02), o que explicita
que os voluntarios, mesmo tendo experienciado em algum momento vantagens
profissionais obtidas através do voluntariado, ndo Ihe atribuem importancia. Desta, ndo
se considera esta fungdo como um resultado relevante da pratica voluntéario e, por isso, é
entendida como desnecessaria para os voluntarios continuarem motivados e activos no

voluntariado.
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Os dados da tabela 1 e 2 indicam que os individuos aderiram ao voluntariado
movidos pela necessidade de satisfazer a funcdo psicoldgica relacionada com a
necessidade de partilhar valores pessoais € que esta mantém-se como a mais relevante
de ser atendida e satisfeita ao longo da pratica voluntaria. Estes resultados ressaltam a
natureza altruista dos praticantes de voluntariado.

Os resultados referentes ao tratamento estatistico dos dados obtidos através da
aplicacdo do questionario “Voluntariado e Suas Motivagdes” sao apresentados na tabela
3.

Tabela 3 — Médias (M), Desvio-Padréo (DP), valores minimos (Min) e valores maximos (Max)

observados dos resultados nas subescalas “Iniciacdo” e “Abandono”.

Subescalas Min Max M DP N
Iniciagéo 1.94 9.39 6.77 1.69
25
Abandono 1.00 6.25 3.27 1.60

Como ¢é possivel se observar nesta tabela, os sujeitos apresentam niveis mais
elevados nas motivacdes relacionadas com a iniciagdo no voluntariado (M = 6.77) do
gue com as relacionadas com o abandono da mesma (M = 3.27). De acordo com estes
resultados, entende-se que o0s voluntarios da referida amostra ndo tém quaisquer
intengOes de abandonar o voluntariado. Salienta-se que estes dados se referem a um
Unico momento, aquele em que cada um dos vinte e seis participantes respondeu ao

questionario.

Correlacdes entre Motivacdes (IMV) e Iniciacdo e Abandono da prética do
voluntariado (Questionario — Voluntarios e suas Motivagoes)

Com o objectivo de perceber se existe uma associacao entre as diversas func¢des
psicoldgicas identificadas no IMV e os processos de iniciacdo e abandono da pratica do
voluntariado (questionario “Voluntariado e suas Motivacdes”) foram realizados
coeficientes de correlacdo de Pearson (Anexo F). Estes dados encontram-se resumidos

na tabela 4.

Tabela 4 — Correlag@es entre as subescalas “Razdes” e “Resultados” e “Iniciacdo” e “Abandono”.
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RaV - total ReV - total Iniciacdo Abandono

RaV - total 1

ReV - total 811** 1
Iniciacéo 436* 584** 1
Abandono -.014 -.160 -.498* 1

**p=0.01e * p=0.05

A tabela 4 permite-nos declarar que existe uma correlagdo estatisticamente
significativa e directa (positiva) entre as razdes para o voluntariado (12 parte do IMV -
“Raz0es para o Voluntariado”) e a Iniciacdo no voluntariado (R = 0.436), sendo que o
mesmo ja ndo acontece relativamente ao Abandono do voluntariado (R =-0.014).

Entende-se, assim, que as fungbes/motivagdes identificadas no IMV como
possiveis razbes de o sujeito aderir ao voluntariado estdo, em geral, fortemente
associadas a aderéncia ao voluntariado e insignificantemente ao abandono do mesmo.
Ndo se pode fazer qualquer observacdo sustentada quanto as motivacOes/funcdes
influentes no processo de abandono.

Na sequéncia da observacdo desta tabela, constata-se ainda que existe uma
correlagdo estatisticamente significativa e inversa (negativa) entre a Iniciacdo e o
Abandono, isto €, aquele que esta motivado para a iniciagdo no voluntariado ndo tem
intencdes de abandonar esta pratica (R = 0.498). Visto serem processos € momentos

opostos, os resultados observados séo considerados coerentes.

Tabela 5 — CorrelagGes entre “Resultados para o Voluntariado” e as motivagdes para o

“Abandono”.
1 2 3 4 5 6 7 8
1-ReV-Carreira 1
2-ReV-Social .386 1
3-ReV-Valores 55 231 1
4-ReV-Experiéncia 176 382 .356 1
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5-ReV-Auto-estima o5 324 5OG**  G77** 1

6-ReV-Proteccao 095  485% 265  .704*%*  G51** 1
7-ReV-Satisfacao 351 .055  -037 .543** 208  .549** 1
8-Abandono -061 -036 -131  .013 023 -224  -208 1

**p=0.01e * p=0.05

Na tabela 5 denota-se que nenhuma das fungbes experienciadas ou possiveis de
experienciar ao longo do voluntariado (22 Parte do IMV - “Raz0es para o
Voluntariado”) pelos participantes esta significativamente correlacionada com o
abandono da pratica do voluntariado. O que indica que estas motivacdes poderdo nédo
ser influentes na decisdo de os individuos abandonarem esta pratica. Podera haver
motivos mais relevantes que influenciem a pessoa a abandonar o voluntariado, que nao
0s nomeados na construgdo do IMV. Assim, constatamos que quando s&o
experienciada(s) alguma(s) da(s) funcde(s) psicologica(s) indicada(s) no IMV, ndo se
verifica intencdo de abandono do voluntariado.

Encontram-se, também, correlagBes estatisticamente significativas e directas
entre a funcdo de “Auto-estima” com as fungdes de: Protec¢édo (R = 0.651), Valores (R
= 0.595), e de Experiéncia (R = 0.577). Ou seja, se acontecer a satisfacdo destas ultimas
trés funcdes, verifica-se, consequentemente, 0 mesmo com a funcéo de Auto-estima.

Estes dados indicam-nos que os individuos reconhecem que através da sua
participacdo no voluntariado podem partilhar os seus valores pessoais, valores estes que
muitas vezes sdo de natureza altruista; conseguem preencher a sua curiosidade
intelectual, aumentar e praticar habilidades e competéncias (Experiéncia) e, também,
desenvolver sentimentos positivos que permitirdo lidar com as suas frustracdes e
anseios pessoais, ganhando seguranca em si mesmo (Protec¢do). Desta forma, ao
realizar-se e satisfazer-se estas funcbes psicoldgicas a experiéncia da funcdo Auto-
estima aumenta, ou seja, 0 voluntario nota um crescimento e uma satisfacao pessoal.

Outras correlacbes notadas sdo entre a funcdo de Experiéncia e as fungdes de
Proteccdo (R = 0.704) e de Satisfacdo (R = 543), respectivamente. Assim entende-se
que a necessidade de o voluntario adquirir novas competéncias e um entendimento

sobre aquilo que o rodeia (funcdo de Experiéncia) € satisfeita conforme o voluntario
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consiga confrontar e superar as suas ansiedades e angustias pessoais (funcdo de
Proteccdo) e se sinta satisfeito com o desempenhar da pratica voluntaria (funcdo de
Satisfacdo).

Por fim, verifica-se uma correlagéo positiva e significativa entre a fungéo de
Satisfacdo e a de Proteccdo (R= 0.549), esta relacdo indica que o voluntario se sente
satisfeito com a sua prestagdo a0 mesmo tempo que nota que, esta pratica, lhe
proporciona um crescimento psicologico, estando garantida a satisfacdo para com a
actividade. E de salientar que a funcdo de Satisfacio € entendida como uma
consequéncia inicial da realizagdo ou apreciagdo das funcdes motivadoras mais
importantes para os voluntarios, podendo se tornar posteriormente, por si mesmo, um

motivo para a pratica do voluntariado.

7. Discussao

O objectivo deste estudo foi a identificacdo das motivagdes mais importantes e
que mais influenciam os processos de adesao/iniciacdo, pratica activa e de abandono do
voluntariado. Segue-se a discussao dos dados obtidos.

No que concerne as motivagdes identificadas como as principais para a adesao
ao voluntariado e, posteriormente, para a permanéncia no mesmo, pode-se constatar que
os voluntarios indicam (por ordem de importancia) as respectivas as funcdes
psicoldgicas de Valores e de Experiéncia. Note-se que foram correlacionadas as duas
subescalas — Raz0es e Resultados para o Voluntariado — separadamente (tabela 1 e 2,
respectivamente), e observou-se que as motiva¢cdes nomeadas, em cada uma, como as
mais valorizadas foram exactamente as mesmas, pela mesma ordem de importancia.
Desta forma, entende-se que os voluntarios aderiram e mantém-se (motivados) no
voluntariado por terem a possibilidade de transmitir valores pessoais aqueles que
ajudam e, também, para viverem novas experiéncias e exercer novas capacidades,
respectivamente aquelas que se encontram subjacentes ao trabalho voluntario.

Os resultados obtidos vao ao encontro daquilo que a literatura sustenta. Autores
como Penner & Finkelstein (1998) encontraram igualmente evidéncias de que a fungéo
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de Valores é o comportamento altruista que mais esta correlacionado, de forma positiva,
com a duracdo e longevidade do servi¢co voluntario. Esta conduta altruista que sobressai
nos comportamentos voluntarios é discutida na literatura. Pearce (1997) afirma que ser
altruista envolve auto-sacrificio ou ac¢fes que sdo contrérias ao interesse do individuo.
Sugere-se que 0 conceito de comportamentos “pré-sociais” € mais ajustado para
descrever os comportamentos de ajuda dos voluntarios, pois s@o descritos como actos
projectados para produzir e manter o bem-estar dos outros sem impedimento de haver
interesse em potenciais retornos para os sujeitos (Rushton e Sorrentino, 1981).

Relativamente a relevancia explicita da funcdo de Experiéncia € coerente com a
ideia que Trogdon (2005 cit. Ferreira, 2008) apresenta, de que muitas pessoas encaram 0
voluntariado como uma acc¢do (ou conjunto de acc¢Bes) que podera ter impacto positivo
na sua aprendizagem, enriquecimento pessoal e alargamento de horizontes. Muitos
outros estudos apresentam os mesmos resultados, mesmo quando se trata de contextos
de voluntariado diferentes do nosso estudo (Davila & Diaz-Morales, 2009).

De referir ainda que funcdo de Carreira obteve um resultado diminuto
estatisticamente em relacdo a todas as outras funcdes, o que traduz a sua insignificancia
para a pratica do voluntariado. Esta fungdo entende que esta actividade poderd ser um
meio de progressao profissional através do voluntariado. Davila & Diaz-Morales (2009)
corruboram a ideia de que esta motivacao, que fomenta a ambicéao de se obter beneficios
relacionados com a area profissional, € considerada a menos importante em todas as
faixas etarias.

Relativamente aos niveis de envolvimento dos voluntarios com os processos de
iniciacdo e de abandono, observou-se que os participantes estavam mais envolvidos
com as motivacbes associadas a iniciacdo na pratica voluntaria do que com as
motivagdes envoltas no abandono do voluntariado. Presume-se, assim, que o0s
voluntarios tém intencdo de permanecer na actividade voluntaria, ndo querendo
abandonar, momentaneamente, o voluntariado. Mais uma vez, sublinhamos que sé nos é
permitido aferir que, esta ideia, é valida unicamente no momento em que 0s voluntarios
responderam aos questionarios.

Destaca-se que nos for permitido constatar que as razdes/motivacdes utilizadas
no estudo sdo representativas daquelas que mais influenciam o individuo para a
iniciacdo na pratica voluntaria. Estes resultados reforcam a validade e consideracdo
pelas motivagdes utilizadas, em geral, no nosso estudo.
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Em relacdo a correlagdo entre estas razdes para a adesdo (tabela 4), os resultados
motivadores experimentados ao longo do voluntariado (tabela 5) e o processo de
abandono especula-se, somente, que em geral as fungbes psicoldgicas relatadas e
utilizadas, ndo sdo motivagdes representativos para os voluntarios desenvolverem
intengBes de abandonar o voluntariado. Testemunhou-se também, atraveés dos dados
obtidos, que quando um voluntario esta predisposto para se iniciar no voluntariado ndo
tem, desde logo, intengdes de o abandonar.

Por fim, no que diz respeito a relacdo entre as fungbes psicolégicas empregadas
nesta investigagdo, presencia-se uma correlagdo significativa e positiva entre as
seguintes:

- A funcdo de Auto-estima/crescimento com: a funcdo de protec¢do, com a
funcdo de valores e com a funcdo de experiéncia/entendimento.

Com isto, a funcdo de auto-estima, que se traduz num processo motivacional
centrado no crescimento do ego, desenvolvimento pessoal e em impulsos positivos,
permite a eliminacdo de aspectos negativos que cercam o ego (ideia base da funcédo de
proteccdo); por outro lado, a possibilidade de no voluntariado poder-se expressar
valores relacionados com as preocupagfes pessoais do foro altruista e humanista
relativamente aos outros (funcéo de valores) e de experienciar-se novas aprendizagens e
exercitar capacidades/habilidades pessoais, que sem ser através da pratica voluntaria
ndo sdo utilizadas (funcdo de experiéncia) proporciona um aumento da auto-estima do
voluntario.

- A funcéo de experiéncia/entendimento com: a funcdo de proteccdo e com a
funcdo de satisfacéo.

Tal, indica que o individuo sente que adquire novas aprendizagens e praticas,
através do voluntariado, a0 mesmo tempo que consegue alcancar uma reducdo de
caracteristicas negativas do self, que no caso do voluntariado podem estar ligadas a
culpa de se reconhecerem como mais felizes e afortunados que 0s outros, e a0 mesmo
tempo que se sente satisfeito com o desempenhar do papel de voluntario junto da
organizacdo. Enriquez (cit por Ferrari, 2010) expbe que outra contenda que se aplica a
respeito do voluntariado é que as pessoas que se envolvem nessa ac¢do estdo, como a
maioria das pessoas, absorvidas pelos seus proprios problemas psiquicos, mal ou
insuficientemente resolvidos e, quando se deparam com outros individuos, que
demonstram um certo tipo de fraquezas, tornam-se dispostos e disponiveis rapidamente,
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dando espaco para outro tipo de pensamentos, tal como ocorre com um terapeuta ou um
médico, o que clarifica a natureza da funcéo de protecgéo;

- E, por fim, a funcdo de satisfacdo com a funcdo de proteccdo. Esta Ultima
observagdo concede a ideia de que a satisfagdo obtida atraveés da participacdo no
voluntariado aumenta (ou diminui) conforme o voluntario reforca as suas defesas do ego
e consegue afastar preocupacdes ligadas a exteriorizacao de caracteristicas negativas do
ego. Ainda relativamente a satisfacdo dos voluntarios, Clary et al. (1998) descobriram
que estes uma vez que recebam beneficios que combinam as suas motivagdes pessoais
para o voluntariado sdo mais satisfeitos com a sua experiéncia. Segundo estes autores, a
pertinéncia do conhecimento das motivaces dos voluntarios esta, mais uma vez, a
vista.

E importante a observagio destas correlagdes de forma a se conhecer a possivel
associacdo e desenrolar de cada motivacdo, em concreto e em conjunto, e como estas
poderdo ser atendidas através do voluntariado. Esta utilidade, é demonstrada na
investigacdo empirica desenvolvida por Clary et al. (1998), onde se verificou que as
pessoas poderdo ser recrutadas para trabalhos voluntéarios apelando as suas funcdes
psicoldgicas e assim tornar-se-8o voluntarios satisfeitos na medida que estardo a
desenvolver um trabalho (voluntario) que serve as suas préprias funcdes psicoldgicas,
continuando desta forma a praticarem voluntariado, a longo prazo, pelas mesmas razdes.

Em geral, os resultados sdo consistentes com as previsdes e a literatura

encontrada.

8. Conclusao

As conclusbes que se seguem, focam-se principalmente nos resultados que
respondem directamente as questdes propostas originalmente.

Alguns autores portugueses tém vindo a estudar a tematica do voluntariado,
como é o exemplo de Ferreira et al. (2008) que identificaram algumas lacunas na
literatura ap6s a elaboracdo de um estudo que envolvia as motivacdes para 0
voluntariado. Uma das falhas identificadas é a inexisténcia de estudos sobre as

diferencas das motivagdes relacionadas com a “atraccdo” e a “retencdo” de voluntarios
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ou relativo as motivacdes no contexto europeu e portugués. Encontramos, assim, a
pertinéncia do estudo apresentado.

O presente estudo foi desenvolvido com a intencdo de encontrar resposta as
questdes colocadas inicialmente, desenvolvidas com o intuito de dar resposta e alcangar
o0 objectivo primério do presente estudo, que diz respeito a identificacdo das motivacdes
consideradas como mais importantes e relevantes aquando a aderéncia/iniciagdo e/ou
abandono do voluntariado.

Em funcdo dos dados do presente estudo, poderemos referir que 0s
voluntarios consideram que as razdes/motivacdes que os levaram a decidir pela
iniciacdo no voluntariado foram as oportunidades, que o voluntariado fornece aos
individuos, de partilharem os seus valores e crencas com 0S outros, valores estes
associados a fé e religido (Cnaan et al. 1993), apesar de existirem estudos que dizem
ndo haver provas de que a religido (individual) esteja associada a pratica formal de
voluntariado (Tienen, Scheepers, Reitsma & Schilderman, 2011). A segunda razéo
apontada como essencial na decisdo de adesdo a pratica voluntaria diz respeito a
possibilidade de experienciar-se novas aprendizagens e exercer habilidades, que
normalmente ndo sdo desempenhadas sem ser no contexto especifico do voluntariado.
Estes factores sdo aqueles mais valorizados e impulsionadores para a iniciacdo na
pratica voluntéria.

Com isto, as instituicdes dedicadas ao voluntariado no ambito do apoio e acc¢édo
social deverdo invocar a aspectos como o altruismo, a possibilidade de viver diferentes e
novas experiéncias, novas aprendizagens e de crescimento pessoal. Considera-se
importante investir nas suas motivacdes com vista a retencdo dos voluntarios,
garantindo a sua permanéncia nos servicos. Contudo ndo podemos concluir se serdo
igualmente estas motivacdes que, quando ndo satisfeitas, levam os voluntarios a
abandonarem a préatica. Seria importante ter-se verificado dados conclusivos a este
processo pois, 0 abandono de voluntarios gera problemas organizacionais, de
consequéncias inesperadas para 0s usuarios dos programas com 0s quais 0s voluntarios
colaboram, ameagando por vezes a sua continuidade e diminuindo a sua qualidade
(Astray e Roda, 2008). Alguns autores j& haviam estudado a questdo do abandono tal
como Morrow-Howell e Mui (1989) que certificam que os sujeitos desistem da sua

funcdo de voluntario na organizacdo quando as suas motivacOes altruistas ndo sao
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satisfeitas. Perceberam que as principais razdes para desistir estdo relacionadas com a
incapacidade de voluntarios em ajudar tanto como desejariam.

Outra grande questdo a que se pretendia responder, com esta investigacdo, era
relativa & ponderacdo atribuida & funcdo de carreira, isto é, se era relevante para os
sujeitos conseguirem, através do voluntariado, obter vantagens ao nivel da carreira
profissional, aprenderem e exercerem as suas habilidades profissionais. Averiguou-se
que além de ndo ser entendida como uma motivacdo importante de se satisfazer, é
aquela menos relevante em comparacdo a todas as outras nomeadas. Pretendeu-se
observar se o voluntariado tem sido, de acordo com alteracGes sociais e econémicas
observadas nos ultimos tempos e o consequente aumento das taxas de desemprego,
utilizada como uma ferramenta para o individuo ndo perder capacidades laborais e,
inclusive, se entende o voluntariado como uma oportunidade de integrar uma
organizacdo onde futuramente possa trabalhar. Nao se obtendo qualquer desenlace.

Em suma, encontrou-se um comportamento motivacional padrdo geral para a
aderéncia ao voluntariado, apesar de ter-se consciente que a teoria funcional para o
voluntariado (Clary et al, 1995), a qual serviu de base para este estudo, afirmar que as
pessoas envolvem-se neste tipo de actividade com o fim de atingir fungdes psicologicas
pessoais diferentes, de pessoa para pessoa, procurando satisfaze-las através desta
actividade.

Atendendo que o voluntariado institui uma porcdo substancial do trabalho
produtivo para muitas sociedades e atendendo aos beneficios que o voluntariado pode
importar para uma organizacao, depreendemos que mais atencdo deve ser dada a este
fendmeno. Nunes (2009) argumenta que o trabalho voluntario € necessario para o
desenvolvimento de competéncias por ser visto como uma experiéncia de vida e permite
que o individuo coopere de forma activa e consciente na sociedade, com autonomia e
criatividade, adquirindo e apropriando conhecimentos e aptiddes do voluntério. Esta é a
esséncia da democracia participativa e do principio da mudanca social. Os voluntarios
estardo sempre na vanguarda da mudanca (Ellis, 2011).

O presente estudo possui algumas limitages. A primeira refere-se ao reduzido
namero de participantes que ndo permite uma generalizacdo dos resultados obtidos, ndo
podendo generalizar os resultados e conclusdes desta pesquisa. Outra limitacéo € o facto
de se ter tentado encontrar resultados concretos relativos ao abandono da préatica
voluntaria e ndo se ter alcancado conclusBes. Futuramente sugere-se que seja
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desenvolvido, por exemplo, um estudo comparativo entre voluntarios que estejam ha
pelo menos um ano no activo e ex-voluntarios.

Prop6e-se ainda que estudos futuros se debrucem na procura de formas concretas
de se optimizar a aderéncia e permanéncia das pessoas no voluntariado. Para tal é
necessario obter conhecimento acerca das necessidades/motivacGes dos voluntarios a
fim de encontrar formas de gestao/formacao que Ihes permita prolongar essa motivacéao
e, consequentemente, leve a sua permanéncia nesta pratica. Ainda para proposta de
proximas pesquisas, sugere-se o0 esclarecimento das propriedades — altruista ou egoista —
do comportamento voluntario e a recolha de dados sécio-demograficos actuais mais
abrangentes, caracterizadores e actuais dos voluntarios portugueses (o Gltimo estudo
neste campo foi efectuado em 2010 e pode, desde entdo, ter havido alteracdes
significativas) e, por ultimo, sugiro a réplica desta mesma investigacdo aplicada a um
namero de participantes mais vasto e aos diferentes contextos e tarefas aliadas ao
voluntariado.

Estudos como o actual contribuem potencialmente, para uma compreensao
teoricamente informada dos comportamentos de ajuda, em concreto do processo de

Voluntariado, e do papel dos voluntarios na comunidade e em Portugal.
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Anexo A — Caracterizacao da amostra
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sexo

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  feminino 15 60,0 60,0 60,0
masculino 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
idade 25 18,00 79,00 | 42,4800 19,32425
Valid N (listwise) 25
Estado_Civil
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid solteiro 11 440 440 440
casado/uniao de facto 3 12,0 12,0 56,0
separado/divorciado 6 24,0 24,0 80,0
viuvo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Habilitagoes
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 43classe 6 24,0 24,0 24,0
5°e 6°ano 2 8,0 8,0 32,0
12°no 9 36,0 36,0 68,0
licenciatura 7 28,0 28,0 96,0
mestrado 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Tempo_Volunt 25 1,00 600,00 39,8000 117,80881
Valid N (listwise) 25
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Tempo_Volunt

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1,00 1 4,0 4,0 4,0
2,00 2 8,0 8,0 12,0
3,00 2 8,0 8,0 20,0
4,00 2 8,0 8,0 28,0
5,00 1 4,0 4,0 32,0
6,00 2 8,0 8,0 40,0
7,00 1 4,0 4,0 44,0
8,00 1 4,0 4,0 48,0
12,00 2 8,0 8,0 56,0
14,00 1 4,0 4,0 60,0
17,00 1 4,0 4,0 64,0
24,00 3 12,0 12,0 76,0
31,00 1 4,0 4,0 80,0
36,00 1 4,0 4,0 84,0
42,00 1 4,0 4,0 88,0
48,00 1 4,0 4,0 92,0
60,00 1 4,0 4,0 96,0
600,00 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Anexo B — Instrumentos (Questionarios)
Utilizados na Investigacao
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Este Projecto de Investigacdo insere-se no ambito da cadeira Seminario de
Dissertacdo, desenvolvido sob orientagdo do Prof. Dr.° José Ornelas, do Mestrado
Integrado em Psicologia Clinica no Instituto Superior de Psicologia Aplicada (ISPA), e
tem como objectivo analisar as motivagdes que influenciam os individuos (portugueses)
a se tornarem e manterem-se como voluntarios na comunidade onde se inserem.

Preencha os dados seguintes, por favor. Obrigada.

1. Sexo?

( ) Feminino ( ) Masculino

2. ldade ( )

3. Qual seu estado civil?
( ) Solteiro(a).
( ) Casado(a) / mora com um(a) companheiro(a).
( ) Separado(a) / divorciado(a) / desquitado(a).

( ) Viavo(a).

5. Habilitacdes Literarias:
() Ensino Primario Completo (42 Classe)
() Ciclo Preparatorio (antigos 5° e 6° ano)
() Ensino Basico ( 9° ano completo)

() Ensino Secundario (7° ao 12° ano)
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6. Tempo de Voluntariado: anos meses

Questionario 1 - Abordagem Funcional das Motivacdes dos Voluntarios

Nas paginas seguintes serdo apresentados dois conjuntos de itens que dizem

respeito as suas experiéncias como voluntario na organizacao & qual diz respeito.

O primeiro conjunto — Razbes para o Voluntariado - apresenta as razdes
relativas a adesdo ao voluntariado e é pedido gque indique o qudo importante é cada uma
para si e para o trabalho voluntario que exerce na organizacdo. O segundo conjunto —
Resultados do Voluntariado — apresenta os resultados/ganhos que ja pode ter

experienciado através do trabalho voluntario.

Raz0bes para o Voluntariado

Utilizando a escala de 1 a 7 pontos, indique o qudo importante ou necessaria é cada uma

das seguintes razdes/afirmacdes, para o seu trabalho voluntdrio na organizagdo em

questdo. Registe a sua resposta no espaco lateral esquerdo de cada afirmacao.

Nada importante/ Extremamente importante/
—>

necessirioparasi +— 1 2 3 4 5 6 7 necessario para si

1. O voluntariado pode-me ajudar a entrar na organizagao onde gostava de trabalhar.
____ 2. 0s meus amigos s&o voluntarios.

____ 3. Sou preocupado com aqueles que sdo menos afortunados do que eu.

4. As pessoas que me sdo proximas querem que seja voluntario.

___ 5.0 voluntariado faz-me sentir importante.

6. As pessoas que eu conhego partilham um interesse pelo servigo comunitario
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7. Ndo interessa 0 quanto me sinto mal, o voluntariado ajuda-me a esquecer isso tudo.

8. Sou genuinamente preocupada com o grupo de pessoas com quem trabalho em

particular no voluntariado.
9. Devido ao voluntariado sinto-me menos sozinho.
10. Posso fazer novos contactos que poderdo ajudar na minha carreira profissional.

11. Efectuar actividade voluntéaria alivia algum do meu sentimento de culpa por ser mais

afortunado de que outras pessoas.
12. Posso aprender mais sobre a causa coma qual estou a colaborar.
13. O voluntariado aumenta a minha auto-estima.
14. O voluntariado permite-me ganhar uma nova perspectiva das coisas.
15. O voluntariado permite-me explorar diferentes opc¢des de carreira.
16. Eu sinto compaix&o pelas pessoas mais necessitadas.
17. Pessoas que me sdo proximas atribuem um alto valor ao servigo comunitario.
18. O voluntariado permite-me aprender através do contacto directo com as experiéncias.
19. Eu sinto que é importante ajudar os outros.
20. O voluntariado ajuda-me a resolver 0s meus problemas pessoais.
21. O voluntariado ira me ajudar a ter sucesso na minha escolha profissional.
22. Posso fazer algo por uma causa que me é importante.

23. O voluntariado é uma actividade importante para as pessoas que mais me sao

proximas.
24. O voluntariado € um bom escape dos meus problemas.
25. Eu posso aprender como lidar com diversas pessoas.

26. O voluntariado faz-me sentir Gtil.
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27. O voluntariado faz-me sentir bem comigo mesmo.
28. A experiéncia de voluntariado vai parecer bem no meu curriculum.
29. O voluntariado é uma forma de fazer amigos.

__30. Posso explorar as minhas capacidades.

Resultados do Voluntariado

Usando a escala de 1 a 7, indique o quanto discorda ou concorda com cada afirmacao.

Discordo Totalmente <1 2 3 4 5 6 7 _—» Concordo Totalmente

___31. Ao participar no voluntariado, nesta organizacdo, fiz novos contactos que poderdo me

ajudar no meu negdcio ou carreira.
32. As pessoas que melhor conheco sabem que sou voluntario nesta organizacao.

33. As pessoas com que me preocupo genuinamente estdo a ser ajudadas através do meu

trabalho voluntério nesta orgnizagao.
34. Através do voluntariado sinto-me melhor comigo mesmo.

35. O voluntariado nesta organizacdo da-me a oportunidade de escapar a alguns dos meus
problemas.

36. Aprendi como se lida com uma grande variedade de pessoas através do voluntariado.

37. Sendo voluntario tive a oportunidade de explorar possiveis opgdes de carreira
profissional.

38. Os meus amigos descobriram que sou voluntario nesta organizacao.

39. Através do voluntariado nesta organizacao estou a fazer algo por uma boa causa em
que acredito.
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____40. A minha auto-estima é reforcada pelo meu desempenho no trabalho voluntério nesta

organizacao.

____ 41, Através do voluntariado que efectuo na organizacdo, tornei-me apto(a) para

trabalhar/resolver alguns dos meus problemas pessoais.

42. Eu estou disponivel para aprender mais acerca da causa para a qual eu tenho estado a

trabalhar através do voluntariado na organizacéo.
___43. Eu estou a desfrutar/gostar da minha experiéncia enquanto voluntario(a).
____44. A minha experiéncia no voluntariado tem sido pessoalmente gratificante.
____ 45, Esta experiéncia no voluntariado nesta organizacéo tem sido algo vantajoso.

____46. Eu estou disponivel para efectuar contribui¢cbes importantes atraves do voluntariado

nesta organizagao.

____47. Eu tenho realizado um grande “feito” através do meu trabalho voluntario na

organizacao.

Obrigada.

Passe ao questionario seguinte, por favor.
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QUESTIONARIO 2 - VOLUNTARIOS E SUAS MOTIVACOES

Assinale com uma cruz a sua resposta utilizando a escala: 1(se discordar
totalmente) até 10(se concordar totalmente). Quanto mais se aproximar do 1 mais
discorda com a afirmacéo e vice-versa se se aproximar do 10.

Porgue me iniciei no VVoluntariado? ?éigfr:]i?]te < $§Paﬁ‘r§3§te
Inicie-me no voluntariado para ajudar as criancgas e seus familiares 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para mudar a vida das pessoas 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para levar esperanca aos menos
favorecidos 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para contribuir para que as criangas
tenham oportunidade de uma vida melhor 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para fazer algo importante 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9| 10
Iniciei-me no voluntariado para ajudar a comunidade 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9| 10
Iniciei-me no voluntariado para reduzir injusti¢as sociais na
comunidade 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para melhorar a qualidade de vida na
comunidade 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para colaborar na procura dos direitos
sociais da comunidade 1] 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8] 9] 10

Iniciei-me no voluntariado para conhecer pessoas com

0S Mesmos interesses 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para fazer parte de um grupo 11 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8] 9| 10
Iniciei-me no voluntariado para fazer novos amigos 1] 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9| 10
Iniciei-me no voluntariado para preencher tempo livre 11 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9| 10
Iniciei-me no voluntariado para aprender a lidar com pessoas 11 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para adquirir novos conhecimentos 1| 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado por gostar de novos desafios 1| 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para aprender algo 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para ser reconhecido 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para me sentir melhor como pessoa 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para aumentar a minha auto-estima 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9] 10
Iniciei-me no voluntariado para me sentir importante 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9] 10
Porque sinto que € a minha missao 11 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8] 9] 10
Porque me identifico com os principios da instituicdo 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9| 10
Porque é uma forma de solidariedade 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9| 10
Porque é uma actividade reconhecida pela sociedade em geral 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9| 10
Porque sinto que pertenco a esta institui¢ao 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9] 10
Porgue me sinto respeitado 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7| 8] 9] 10
Porque ira ajudar no enriquecimento do meu curriculo 11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9] 10
Porque estou a obter contactos importantes para a minha profissao 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
Porque tenho perspectivas de trabalhar nesta instituicéo 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
Porque a minha fé me direccionou neste sentido 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
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“Porque abandonaria o Voluntariado?”

Discordo Concordo
<

Totalmente Totalmente
Abandonaria o voluntariado se 0 centro comunitério ndo tivesse
mais recursos. 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
Abandonaria o voluntariado por falta de voluntarios 11 2| 3| 4| 5] 6/ 7| 8| 9] 10
Abandonaria o voluntariado por falta de apoio governamental 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
Abandonaria o voluntariado caso perdesse a fé em Deus 1) 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
Abandonaria o voluntariado por falta de amor ao proximo 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
Abandonaria o voluntariado por falta de tempo 11 2| 3| 4| 5] 6/ 7| 8| 9] 10
Abandonaria o voluntariado se mudasse de area de residéncia e ndo
existisse nenhum centro comunitario 1] 2| 3] 4] 5| 6| 7| 8] 9] 10
Abandonaria o voluntariado pelo aumento da minha carga horéaria
de trabalho 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9] 10

Obrigada pela sua participacdo!
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Anexo C — Qualidades Psicométricas do
Instrumento
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Questionario 1 - Abordagem Funcional das MotivacGes dos Voluntarios

Razdes do Voluntariado

Fidelidade — Alpha de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,876 30
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Rav1 134,9200 624,910 324 875
RaV2 135,1600 646,223 187 878
RaV3 131,8000 662,583 141 876
RaVv4 135,3200 621,310 402 872
RaV5 134,8400 612,640 434 872
RaV6 134,7600 650,857 ,186 877
RaVv7 133,0800 629,577 ,504 ,870
RaVvs 132,4800 668,510 ,001 ,880
RaV9 133,8400 627,557 ,369 873
RaV10 135,1200 625,860 ,332 875
RaVv11 135,3600 600,907 ,570 ,868
RaVv12 132,4400 643,757 ,286 875
RaVv13 133,6800 614,227 ,570 ,868
RaVv14 132,3200 620,977 613 ,868
RaVv15 134,9200 618,743 404 873
RaVv16 132,5200 631,760 482 871
Rav17 134,2000 616,667 461 ,871
Rav18 132,0400 638,123 ,580 871
Rav19 131,5200 660,260 400 ,875
RaV20 135,0400 608,707 ,592 ,867
RaV21 135,4800 615,677 ,520 ,869
RaVv22 132,1600 639,807 429 872
RaV23 134,4800 613,760 ,534 ,869
RaV24 134,5200 603,427 ,606 ,867
RaV25 132,3600 638,823 575 871
RaV26 132,1200 637,860 AT78 871
RaVv27 132,2000 643,083 ATT 872
RaV28 135,2400 625,273 ,389 873
RaV29 133,7200 623,127 459 871
RaV30 132,4800 634,177 AT1 871
Sensibilidade
Tests of Normality
a Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
RaV_Total 120 25 976 25 ,784

This is a lower bound of the true significance.

Lilliefors Significance Correction
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Resultados do voluntariado

Fidelidade — alpha de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,811

17

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
ReV31 78,1667 168,667 441 ,801
ReV32 75,5000 188,522 ,198 814
ReV33 76,1667 177,449 ,385 ,803
ReV34 75,4167 180,949 486 ,798
ReV35 77,2083 160,259 ,685 ,780
ReV36 75,4583 176,868 587 ,793
ReV37 78,0417 167,694 442 ,801
ReV38 77,0833 169,384 528 ,793
ReV39 74,5417 199,042 ,020 ,816
ReV40 76,2083 176,520 464 ,798
ReV41 76,7500 166,457 591 ,788
ReV42 76,2083 185,563 452 ,802
ReV43 75,0417 192,824 ,325 ,808
ReV44 75,3333 190,232 317 ,807
ReV45 77,5833 178,688 409 ,802
ReV46 75,5417 187,303 318 ,807
ReV47 78,4167 181,732 252 814
Sensibilidade
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Tests of Normality

a

Shapiro-Wilk

Statistic

df

Sig.

Statistic

df

Sig.

ReV_Total

,190

25

,021

,960

25

407

Lilliefors Significance Correction

QUESTIONARIO 2 - VOLUNTARIOS E SUAS MOTIVACOES

Porque me iniciei no Voluntariado?

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,941

31
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
11 201,3600 2619,073 ,461 ,940
12 202,2800 2623,460 ,468 ,940
13 201,7200 2572,460 ,668 ,938
14 201,5600 2585,673 ,619 ,939
15 201,2000 2603,583 , 758 ,938
16 201,5600 2542,257 ,814 ,937
17 201,9200 2570,493 ,698 ,938
18 201,4800 2560,093 ,800 ,937
19 202,6000 2538,250 773 ,937
110 203,1600 2477,723 I77 , 937
111 203,9200 2496,827 ,684 ,938
112 203,4800 2491,760 742 ,937
113 203,6000 2617,583 ,355 ,941
114 203,0400 2489,623 , 763 ,937
115 201,7200 2592,710 ,634 ,939
116 201,4800 2644,510 436 , 940
117 201,4400 2605,590 ,498 ,940
118 204,5200 2546,510 ,608 ,939
119 203,2000 2628,583 ,309 ,942
120 203,1200 2485,777 ,860 ,936
121 205,0000 2511,167 ,648 ,938
122 203,4800 2564,260 ,512 ,940
123 201,8000 2585,917 ,610 ,939
124 201,3600 2695,240 ,168 ,942
125 203,9200 2503,577 ,697 ,938
126 203,8400 2577,640 ,482 ,940
127 203,7200 2505,460 727 , 937
128 205,0800 2606,410 ,387 ,941
129 206,3200 2603,227 ,407 ,941
130 206,2400 2592,273 ,386 ,941
131 203,6800 2631,727 ,255 ,943
Sensibilidade
Tests of Normality
a Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
|_Total ,098 25 ,951 25 ,266

This is a lower bound of the true significance.

Lilliefors Significance Correction
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Porque abandonaria o Voluntariado?

Fidelidade — Alpha de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

724

8

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
A1l 23,0800 126,577 443 ,691
A2 24,4400 143,090 ,601 ,691
A3 24,2000 136,750 ,667 676
A 23,8800 154,277 ,054 ,761
A5 24,6000 155,750 ,208 729
A6 20,8400 104,557 617 ,646
A7 20,5600 125,340 ,350 717
A8 21,5200 98,593 ,697 ,620
Sensibilidade
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
A_Total 163 25 .087 944 25 181

a. Lilliefors Significance Correction
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Anexo D — Convocatoria para a Participacao dos
Voluntarios enviada por e-mail
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Sou estudante de psicologia clinica no Instituto Superior de Psicologia Aplicada
e venho por este meio divulgar e apelar a sua participagdo, no ambito da minha
investigacdo para dissertacdo de Mestrado, intitulada “Iniciacdo Vs. Abandono de
Voluntarios: MotivagBes Envolvidas”, precisamente sobre as motivacgdes envolvidas no

fenémeno social de VVoluntariado.

A referida investigacao pretende:

1) Estudar e compreender as motivagdes predominantes nos processos de adesdo e
desisténcia/abandono da préatica do Voluntariado

2) Analisar as motivacges identificadas como mais importantes para os voluntarios

3) Comparar as diferencas entre 0s processos de adesdo e abandono, no que diz respeito

as motivacdes associadas.
De salientar que o anonimato e confidencialidade dos dados estdo assegurados, como é

alias condicdo do rigor cientifico.
O tempo médio de preenchimento é de 15 minutos.

Agradeco desde j& a atengdo dispensada, e coloco-me ao dispor para qualquer

esclarecimento.

Sara Martins.
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Anexo E — Estatistica Descritiva Geral
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
RaV_Total 25 3.00 6.17 4.6093 .86364
RaV_Carreira 25 1.00 6.60 3.1440 2.03349
RaV_Social 25 1.00 6.00 3.4960 152110
RaV_Valores 25 2.80 7.00 6.1840 96595
RaV_Entendimento 25 240 7.00 5.9520 1.16230
RaV_E 25 240 7.00 4.9680 1.22158
RaV_Protegao 25 1.80 7.00 3.9120 1.72634
Valid N (listwise) 25
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
ReV_Total 25 3.12 6.35 47155 .86624
ReV_Carreira 25 1.00 7.00 3.0200 2.26145
ReV_Social 25 2.00 7.00 4.7800 1.50748
ReV_Valores 25 4.00 7.00 5.7800 1.08089
ReV_Entendimento 25 2.50 6.50 5.2800 97980
ReV_E 25 3.00 7.00 5.2800 1.34691
ReV_Protecao 25 1.00 7.00 4.1400 1.78255
ReV_Satisfagao 24 3.40 6.80 4.7833 84218
Valid N (listwise) 24
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
|_Total 25 1.94 9.39 6.7665 1.68817
A Total 25 1.00 6.25 3.2700 1.60146
Valid N (listwise) 25
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Anexo F — Correlacoes entre Motivacdes (Razoes
e Resultados do IMV) e Iniciagao e Abandono
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Correlations

RaV_Total | ReV_Total |_Total A Total
RaV_Total Pearson Correlation 1 8117 436" -014
Sig. (2-tailed) .000 030 947
N 25 25 25 25
ReV_Total Pearson Correlation 8117 1 584" -.160
Sig. (2-tailed) .000 002 445
N 25 25 25 25
|_Total Pearson Correlation 436" 584" 1 -498"
Sig. (2-tailed) 030 002 011
N 25 25 25 25
A Total Pearson Correlation -.014 -.160 -498" 1
Sig. (2-tailed) 947 445 011
N 25 25 25 25
** Correlation is significantat the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
RaV_ RaV_Proteca
RaV_Carreira | RaV_Social | RaV_Valores | Entendimento | RaV_E 0 |_Total | A Total
RaV_Carreira Pearson Correlation 1 133 016 079 167 073 305 -068
Sig. (2-tailed) 525 938 707 425 728 139 748
N 25 25 25 25 25 25 25 25
RaV_Social Pearson Correlation 133 1 -053 281 387 276 006 234
Sig. (2-tailed) 525 800 74 056 182 975 260
N 25 25 25 25 25 25 25 25
RaV_Valores Pearson Correlation 016 -053 1 519" 186 208 134 -299
Sig. (2-tailed) 938 800 008 373 318 522 147
N 25 25 25 25 25 25 25 25
RaV_Entendimento  Pearson Correlation 079 281 519" 1 414 259 338 -028
Sig. (2-tailed) 707 A74 008 017 212 098 894
N 25 25 25 25 25 25 25 25
RaV_E Pearson Correlation 167 387 186 418 1 625" 303 153
Sig. (2-tailed) 425 056 373 017 001 141 466
N 25 25 25 25 25 25 25 25
RaV_Protecéo Pearson Correlation 073 276 208 259 | 625" 1 425 -091
Sig. (2-tailed) 728 182 318 212 001 034 667
N 25 25 25 25 25 25 25 25
|_Total Pearson Correlation 305 006 134 338 303 425° 1 -498’
Sig. (2-tailed) 139 975 522 098 141 034 011
N 25 25 25 25 25 25 25 25
A Total Pearson Correlation -068 234 -299 -028 153 -091 -498° 1
Sig. (2-tailed) 748 260 147 894 466 667 011
N 25 25 25 25 25 25 25 25

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

ReV_ ReV_Proteca ReV_
ReV_Carreira | ReV_Social | ReV Valores | Entendimento | ReV E 0 Satisfagdo | I Total | A Total
ReV_Carreira Pearson Correlation 1 386 1585 A76 025 095 351 339 | -061
Sig. (2-aled) 056 459 400 904 852 093 097 174
N 2% 25 2 2 25 25 P 2 2
ReV_Social Pearson Correlation 386 1 231 382 324 485 055 | 48 -036
Sig. (2-ailed) 056 266 060 A4 014 79 033 865
N %5 25 2 25 25 25 pl 25 25
ReV Valores Pearson Correlation 155 23 1 356 | 595" 265 -037 241 -1
Sig. (2-ailed) 459 266 081 002 200 865 261 532
N 2% 25 2 25 25 25 pl 25 25
ReV_ Entendimento  Pearson Correlation 176 382 356 1| 5 04 543 34| 03
Sig. (2-talled) 400 060 081 003 000 006 066 951
N 25 2 25 2 2 25 pl 2 25
ReVE Pearson Correlation 025 324 595" 5 1 851 208|200 023
Sig. (2-ailed) 904 A4 002 003 000 328 37 4
N 2 25 25 2 25 25 P 2 2
ReV._Protegédo Pearson Correlation 095 485 265 | st 1 59T | 58| -24
Sig. (2ailed) 852 014 200 000 000 006 007 283
N 2% 2 2 25 25 25 P 25 2
ReV Safisfagdo ~ Pearson Correlation 351 055 -037 53| 208 549" 1] 45| -208
Sig. (2-ailed) 093 799 865 006 328 006 034 329
N p % pL pL % pl Pl Pl gL
| Total Pearson Correlation 339 428 234 34020 58" 435 1| -498
Sig. (2-ailed) 097 033 261 066 337 007 034 o
N 2% 2 2 2 2 25 pl! 2 2
A Total Pearson Corrlation -061 -036 -131 013 023 -24 208 | -498° 1
Sig. (2-ailed) T4 365 532 951 914 283 39 0
N 2% 2 2 2 25 25 pL 2 2

* Correlation s significant at the 0.05 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Anexo G — Direitos e Deveres dos VVoluntarios



Anexo H — Organograma da Santa Casa de
Misericordia de Almada
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