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RESUMO

Baseando-nos no modelo de Jackson, Schwab e Schuler (1986a), para determinar as
causas e consequéncias do bumout, neste 'estudo.apresentamos um modelo integrado de
burnout, onde analisaremos as possiveis relagdes entre factores antecedentes ou preditpres de
burnout (organizacionais e individuais) e as consequéncias deste no comportamento de um
grupo especifico.

As variaveis preditoras do burnout, foram classificadas em a) factores organizacionais,
que correspondem as subescalas definidas pela Work Environment Scale (envolvimento,
coesdo, supervisdo, autonomia, orientagdo, pressdo, clareza, controlo, inovacio e conforto) e
b) factores individuais como a sexo, idade, escolaridade, estado civil, existéncia de filhos,
grupo proﬁs»sional, fungﬁeé de chefia, tempo de exercicio na fung;ﬁo‘, vinculo laboral e horas
que trabalha por dia.

Para as consequéncias foram consideradas as seguintes varidveis: turnover, absentismo,
satisfacdo no trabalho e sintomas psicossomaticos.

O burnout foi definido como uma sindroma composta por trés componentes: exaustéol
emocional, despersonalizacdo e realizagdo pessoal, de acordo com Maslach e Jackson (1981a).

A populagdo considerada foram todos os profissionais dos Centros de Atendimento de
Toxicodependentes de Lisboa e Vale do Tejo (N=188). De;tes, 88 sujeitos, 47% da amostra
total, responderam aos instrumentos.

Foram colocadas as hipdteses de que o burnout estava associadc; com alguns dos dez
factores organizacionais considerados e com alguns dos dez in_élividuais, que influenciariam
este.

Para as consequéncias hi_potetisémos a relacdo do bumnout com as qﬁatro variaveis

retiradas da literatura, acima referidas .



Utilizamos um instrumento composto por trés questionarios: o Maslach Burnout Inventory
(MBI) para avaliar os trés componentes do burnout, o Work Environment Scale (WES) para
avaliar os factores organizécionais e um conjunto de questdes para avaliar os factores
individuais e as consequéﬁcias do burnout no comportamento.

No que respeita a validagdo das escalas, na escala MBI os resultados encontrados apontam
no sentido de boas qualidades métricas, no que respeita a consisténcia interna e validade.

Quanto a escala WES, no que respeita a consisténcia interna esta nfo apresentou tdo boas
qualidades meétricas, mas apesar de ndo serem ‘0s resultados desejaveis, considerémp-los
aceitaveis.

Baseados no Maslach Burnout Inventory, verificamos que apenas na subsescala de exaustdo
emocional, os sujeitos apresentam valores elevados da sindroma de burnout (média = 26).

Atendendo as hipdteses colocadas, para o tratamento dos dados, procedeu-se a andlise de
varidncia (ANOVA) e & andlise de regressdo (regressdo linear mﬁlti’pla), relativamente aos
factores individuais e organizacio;iais, respectivameﬁte. _

Os dados sugerem que em relagdo aos factores preditores deA burnout estudados, poucas
associa¢des foram verificadas, e as encontradas apresentaram uma grande dispersdo, nio sendo
possivel comprovar ou infirmar com precisdo a existéncia de preditores de burnout e as
consequéncias deste, mas apenas fazer inferéncias acerca do tipo de associag@io positiva ou
negativa entre as variaveis.

Em relagdo aos factores individuais, significativas difereﬁgas foram encontradas entre as
variaveis sexo, idade e-tempo de exercicio na fungﬁo na dimensao exaustao emocional e entre a
variavel tempo de exercicio na fungo e a despersonalizagdo. Verificando-se assim, que sd0 0s
profissionais do sexo masculino e os profissionais que tém menos de 25 anos, que parécerﬁ ser’

os grupos mais afectados com a sindroma de exaustdo emocional. Quanto ao tempo de



exercicio da funcdo, constatou-se que sdo os profissionais com menos de 1 ano de experiéncia
profissional, que apresentam niveis mais altos de exaustdo emocional e os com mais de 10 anos
de experiéncia profissional, que apresentam niveis mais altos de despersonalizagio.

‘Quanto aos dez factores organizacionais considerados somente em trés se verificou alguma
relagdo com as subescalas do Maslach Burnout Inventory, sdo: a press3o no trabalho associada
4 exaustio emocional, a autonomia e o envolvimento associados & despersonalizagio e a
realizagdo pessoal.

No que respeita as consequéncias, verificamos que os sintomas psicossomaticos, a satisfagdo
no trabalho e o turnover, sdo os factores mais associados a siﬁdroma de burnout. Assim,
apesar das correlagdes encontradas ndo serem fortes, verificamos que a exaustio emocional € a
dimensdo que mais se relaciona com os sintomas psicossoméﬁcos. Apresentando a satisfagdo
profissional uma associacdo negativa com a despersonalizagdo e positiva com a realizagdo
pessoal. Quanto ao turnover constatamos que sao 0s profissionais que mais.desejam sair da
organizago, os que apresentam maiores niveis de despersonalizagdo, e 0s que ndo desejam
sair os que se sentem mais realizados profissionalmente.

Atendendo a estes resultados, um modelo mais compreensivo devera ser desenvolvido sobre
a relagdo entre preditores, sintomas psicologicos de burnout e as conséquéncias deste.

As organizagdes deverdo preocupar-se em diagnosticar factores que tém um efeito
significativo nos aspectos do burnout e implementar estratégias para prevenir e reduzir o
burnout e as suas consequéncias, porque ndo o fazendo colocam em risco o bom

funcionamento dos servigos.



INTRODUCAO

Nos tltimos anos, a sociedade portuguesa assistiu & implementagio de novos servicos para
promover a qualidade de vida e responder as necessidades das pessoas, existindo assim, um
aumento do nimero de pessoas que sdo ajudadas por profissionais das “profissdes de ajuda”.

Caracteristico do individuo que trabalha com pessoas, ¢ o burnout, que é a consequéncia
da tenséio emocional crénica e do excessivo esfor¢o que implica a relagdo continua e exaustiva
com outras pessoas, particularmente quando estas s3o probleméticas.

As profissBes de maior risco sdo as relacionadas com a saide, o ensino e a seguranca
publica. Nestas ocupagdes, as grandes pressdes mantidas durante um longo periodo de tempo
conduzem a uma exaustio‘ emocional, ficando os profissionais incapazes de se entregar a
nivel psicolégico. Outro aspecto é o desenvolvimento de atitudes negativas, desumanizadas
ou indiferentes face aos clientes. Um outro aspecto da sindroma ¢ a tendéncia para o individuo
se autoavaliar negativamente, sobretudo no que respeita ao seu trabalho com os clientes,
sentindo-se "mal" consigo préprio e insatisfeitos com o desempenho no trabalho.

Vérios estudos foram efectuados para identificar as causas do burnout. Os resultados
obtidos nestes estudos, mostraram que as correlagdes entre o burnout e factores individuais
como a personalidade, sdo menos significativas que as correlacdes dq burnout com as
caracteristicas organizacionais (Burke, Shearer e Deszca, 1984; Golembiewski e
Scicchitano,1983; Maslach & Jackson, 1984, citados por Leiter & Maslach, 1988).

As consequéncias.do burnout prejudicam os profissionais, os clientes e a instituigdo na
qual estdo inseridos estes profissionais. O burnout pode conduzir é uma diminui¢do do

empenho individual na organizag8o (Maslach e Jackson, 1981b), podendo as consequéncias

serem extremamente graves, pois os comportamentos dos profissionais incidem directamente,
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quer no funcionamento organizacional (aumentando o indice de absentismo, turnover, etc),
quer na qualidade dos servigos que prestam (diminui¢io da qualidade e desumanizacio dos
servicos). Além disso, o burnout parece estar correlacionado com vérios de problemas
pessoails que incluem os sintomas psicossomaticos.

Face a este problema, as Institui¢8es deveriam assumir a responsabilidade de identificar as
situagBes tipicas de “esgotamento” de seus empregados e reduzir os seus efeitos, para que
possam, na realidade, melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Numa primeira parte, apresentaremos o conceito de burnout e os modelos explicativos
mais desenvolvidos. Apresentaremos um modelo conceptualizado para explicar as relagdes
entre o burnout e os factores que sfo preditores de bumout (organizacionais e individuais) € as
consequéncias deste. '

Numa segunda parte, apresentaremos os resultados do estudo empirico, no qual se estuda a
incidéncia do burnout nos profissionais dos Centros de Atendimento a Toxicodependentes.

Neste estudo, com base no modelo de Jackson, Schwab e Schuler (1986a), apresentamos
um modelo integrado de burnout, onde analisaremos as possiveis relacBes entre factores que
influenciam o burnout (organizacionais e individuais) e as consequéncias deste burnout, neste
grupo de risco, como sdo os profissionais que trabalham nos Centros de Atendimento de
Toxicodependentes.

Baseados em estudos anteriores, colocamos as hipdteses de que existiriam factores
organizacionais (envolvimento, coesdo, supervisdo, autonomia, orientacio, pressdo, clareza,
controlo, inovagéo e éonforto) e individuais (sexo, idade, escolaridade, estado civil, existéncia
de filhos, grupo profissional, fun¢des de chefia, tempo de exercicio na fungfo, vinculo laboral,

horas que trabalha por dia) que influenciariam o burnout e este teria consequéncias no



comportamento dos profissionais deste grupo de risco (turnover, absentismo, satisfacio no
trabalho e sintomas psicossomaticos).

O burnout foi definido como uma sindroma composta por trés componentes: exaustio
emocional, despersonaliza¢io e realizagio pessoal, de acordo com Maslach e Jackson (1981a).

O interesse por este tema, prende-se com o facto do burnout ter uma grande influéncia no
funcionamento organizacional, existindo assim, a necessidade de diagnosticar alguns dos
factores relacionados com o burriout, para que se possa melhorar a vida laboral e
consequentemente os servigos prestados.

Em Portugal, poucos estudos tém sido efectuados sobre o burnout, no entanto, estamos

conscientes de que este trabalho n3o passard de um estudo exploratério sobre o tema.



ENQUADRAMENTO TEORICO

O Sindroma de Burnout

Definicio e Sintomas do Burnout

O conceito de Burnout surge na década de 70, como caracteristica das “profissdes de
ajuda”, aquelas em que o individuo “trabalha com pessoas”, e é a consequéncia da tensfo
emocional crénica e do excessivo esforgo que supBe o contacto continuo e exaustivo com
outras pessoas, particularmente quando estas t&ém problemas.

Séo exemplos os trabalhos iniciados por Freudenberger em 1974, citado por Ackerley,
Burnell, Holder e Kurdel; (1988), que descreve o burnout como um ‘“enfraquecimento,
cansago, tornando-se o individuo exausto/esgotado devido a um excesso de pedidos™.

Desde Freudenberger um grande nimero de defini¢des de burnout foram pfopostas, com
algumas diferengas entre elas. Belcastro e Hays (1984) apresentam duas, a de Mattingly
(1977) que define o Burnout como uma resposta destrutiva e dolorosa face ao excesso de
stress € a de Spaniol e Caputo (1979) que descrevem nove sintomas de burnout:
aborrecimento, fadiga, dificuldade em tomar decisdes, culpa, sintomas fisicos, alienagio,
cinismo, ressentimento e propenséo para acidentes. Destas defini¢Bes, de Freudenberger, de
Mattingly e de Caputo comeca a emergir uma defini¢éo geral de burnout.

Durante a década de 80, o interesse pelo sindroma do burnout cresceu vertiginosamente,

centrando-se a atengfo dos investigadores principalmente nas “profissdes de ajuda”,

(psiquiatras, psicoterapeutas, professores e profissionais de enfermagem).



Foram consideradas profissdes de alto risco, as ocupagdes de ajuda que implicam relagéo,
ensino, apoio e repressdo. Outras profissdes que também implicam contacto com pessoas
podem ser consideradas, como ¢ o caso dos vendedores, dos advogados,etc.

O Burnout foi estudado em muitos grupos profissionais de servigos humanos, incluindo
profissionais de seguranca (Burke e Deszca,1986), profissionais da satde e saide mental
(Pines e Maslach, 1978; Ackerley, Burnell, Holder e Kurdek, 1988; Savicki e Cooley, 1993),
profissionais do ensino (Jackson, Schwab e Schuler, 1986a,b; Burke e Greenglass, 1989;
Friedsen e Sarros, 1989; Chan e Hui, 1995) e profissionais com fungbes de chefia (Lee e
Ashforth, 1993a,b)

A maioria dos autores considera que o burnout se manifesta pela exaustio psicolégica e/ou
fisiol6gica, respostas negativas face aos outros, face ao préprio e face as suas realizacdes
pessoais, sendo o burnout a resposta a tensdes emocionais dos profissionais que “trabalham
com-pessoas”. Também em quase todas as defini¢Ses é salientado, que o burnout é um estado
de fadiga ou desg;aste emocional, que surge nas pessoas que iniciam as suas actividades com
altos 1deais e empenhamento, e em que isto é substituido por desilusdo.

Mas a defini¢do mais referenciada para o conceito de Burnout, parece ser a de Maslach e
Jackson (1982), que o definem como um cansago emocional, levando a uma perda de
motivagdo, que pode evoluir até sentimentos de inadequagdo e fracasso. Segundo estas
autoras, o burnout pode ser definido como “um esgotamento ou exaustdo fisica e emocional,
implicando o desenvolvimento de uma imagem de si negativa, uma atitude face ao trabalho
negativa, uma perda de interesse e de sentimentos para com os clientes”.

Maslach e Jackson (1981a),A exploraram as dimensBes subjacentes ao burnout com uma
amostra de 1025 sujeitos que “trabalhavam com pessoas”, através do seu inétrumento de 22

itens, o Maslach Burmout Inventory (M.B.1.). Este instrumento, através da analise factorial,



revelou trés factores que caracterizam o burnout: exaustdo emocional, despersonalizacio e
falta de realizagdo pessoal. O burnout manifesta-se, segundo estas autoras, por essas trés
dimensGes. Esta definigio multidimensional de burnout tem sido largamente adoptada pelos
investigadores.

Poder-se-4, entdo, denominar o burnout em fung#o de trés aspectos:

1. A Exaustio Emocional, que se refere 4 falta de recursos emocionais e ao sentimento de
que nada se tem para oferecer & outra pessoa. E uma componente fundamental do burnout e
pode ter manifestacdes fisicas e psiquicas.

2. A Despersonalizaggo, que € o desenvolvimento de atitudes negativas e insensiveis para
com os destinatarios dos servigos que se prestam (por exemplo alunos, doentes, etc.).

3. A Falta de RealizagBio Pessoal, que € a percepcdo da impossibilidade de realizagdo
pessoal no trabalho, o que provoca uma diminuigdo das expectativas pessoais, implicando
uma auto-avaliagdo negativa, onde se inclui a nfio aceitagfo de si proprio, assim como os
sentimentos de fracasso e baixa de auto-estima.

Segundo Maslach e Jackson (1981b), numa fase inicial da sindroma aumentam os
sentimentos de exaustfio emocional. A fase subsequente é o desenvolvimento de atitudes e
sentimentos cinicos face aos clientes. Finalmente a terceira fase da sindroma do burnout é a
tendéncia para se auto-avaliar negativamente.

Neste estudo consideramos o burnout de acordo com os trés componentes do sindroma
psicoldgico descrito por Maslach & Jackson, ou seja, exaustio emocional, despersonalizagio
e sentimentos de falta de realizac#io pessoal.

Mais recentemente Pines, Aronson e Kafry (1989), citado por Shirom (1989), definiram o
bumout como uma resposta ao stress apresentando os seguintes sintomas: 1) fadiga

emocional, fisica e mental; 2) sentimentos de falta de energia, desespero; 3) falta de



entusiasmo no trabalho e na vida em geral; 4) baixa da auto-estima, negativismo. Este grupo
de investigadores construiu uma outra medida para avaliar o burnout, o Burnout Index (BI).
Verificaram no entanto, que os scores do Burnout Index e das subescalas de exaustdio
emocional e despersonalizagio do Maslach Burnout Inventory, criado por Maslach e Jackson,
estavam moderadamente correlacionados, o que sugere que os dois instrumentos mediam o
mesmo fendmeno.

De acordo com Groch e Olsen (1994), o burnout pode apresentar sintomas fisiolégicos,

comportamentais, psicologicos e clinicos, tal como mostrado na figura 1.
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Figura 1 : Sintomas do Burnout nos “Profissionais de Ajuda”

Fonte : “When Helping Starts to Hurt. A New book at Burnout among Psychotherapist”, Groch, W. e Olsen, D., 1994, New York: W.W.
Norton,

Obviamente, nem todos os profissionais que experimentam o burnout apresentam todos
estes sintomas, normalmente aparece apenas uma combinacfo dos varios sintomas acima

referidos.



Infelizmente somente quando o burnout estd num estado avangado & reconhecido, e
raramente so sujeitos a tratamento os individuos numa fase inicial de burnout. Embora seja
dificil delinear com precisdo uma fase inicial de burnout, pois frequentemente esta fase
preliminar confunde-se com um simples estado de fadiga ou cansago, apenas diagnosticado
devido a uma fraca avaliagio de desempenho ou a um aumento dos sintomas psicolégicos ou

devido a problemas interpessoais.

Modelos tedricos do burnout

v

Ao longo do tempo diferentes modelos explicativos do sindroma de bumout foram

propostos. Neste trabalho iremos referir alguns dos mais representativos.

Modelo de Cherniss

Cherniss (1980b) criou um modelo de burnout em que o considera como um processo.
Este modelo baseado num estudo em que se entrevistaram, durante dois anos, profissionais de
quatro 4reas propensas ao burnout (saude mental, enfermagem, ensino e advocacia), propde
que as caracteristicas particulares do ambiente de trabalho, interagem com as caracteristicas
dos individuos, assim como com as suas expectativas, provocando um grande stress, que o0s
trabalhadores experimentam em varios niveis. Segundo Cherniss, este stress pode ser
enfrentado de duas maneiras diferentes: uma empregando técnicas e estratégias que podem ser

periodos activos de solucdo de problemas e outra apresentando mudanca de atitudes e



comportamentos negativos, incluindo o “cinismo” para com os clientes e afastamento

emocional, que so classificadas de burnout. Este modelo ¢ apresentado na figura 2.
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Figura 2 : Modelo do Processo de Burnout de Cherniss
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MUDANCA DE ATITUDE
CAUSAS DO STRESS e objectivos do trabalho

res‘ponsabilidade pessoais
idealismo/realismo
afastamento emocional
alienagdo do trabalho

interesse pessoal

Fonte : “Psychological Bumnout among Men and Women in Teaching: an Examination of the Cherniss Model”, Burke, R., I. e Greenglass,
E., R, 1989, Human Relations, 42 (3), P.265

Para Cherniss, o burnout ocorre no tempo, é um processo, e representa uma forma de
adaptagio ou coping as particulares causas de stress.
Recentemente este modelo foi validado num design longitudinal por Burke e Greenglass

(1989).



Modelo de Edelwich e Brodsky

Edelwich e Brodski (1980), citados por Garcia (1990), propdem um modelo de burnout,
progressivo composto por quatro etapas diferentes: -

1. Na primeira etapa, de idealismo e entusiasmo, o profissional tem uma série de
expectativas irreais do que pode atingir. A maioria dos profissionais das profissdes de ajuda
comegam a sua carreira com um entusiasmo idealistico.

2. A segunda etapa, de estagnacdo, supde uma paralisac@o face a constatacfo da irrealidade
das expectativas e uma perda do idealismo e entusiasmo iniciais. Esta fase traduz-se por uma
extrema fadiga, sinais somaticos, irritabilidade e problemas de atengZo.

3. A terceira etapa, que pode ser considerada como o nicleo central do burnout, & de
frustragdo, marcada por um forte sentimento de impoténcia e de culpabilidade.

4. A quarta fase, de apatia, caracteriza-se pela indiferenca e faita de interesse e € onde se
estabelece um sentimento de vazio total que pode manifestar-se em distanciamento emocional
até a apatia ou afastamento emocional.

A progressio deste modelo n3o € linear, ¢ um modelo ciclico que pode repetir-se vérias
vezes, podendo o individuo completar o ciclo, em épocas diferentes, e no mesmo ou em

diferentes locais de trabalho.

Modelo de Golembiewski

Golembiewski (1986) e Leiter (1988), citados por Garcia (1990), expdem dois modelos de
burnout a partir do Maslach Burnout Inventory (M.B.L), de Maslach e Jackson (1981), mas

com algumas diferencas que deram lugar a algumas controvérsias.



Golembiewski considera as pontuagdes das trés subescalas do Maslach Burnout Inventory
(exaustdo emocional, despersonalizagdo e realizagdo pessoal), sendo a despersonalizagdo a
primeira etapa do modelo e a menos grave. Niveis altos na despersonalizagdo podem ter
efeitos negativos na realizagdo pessoal; e o aumento dos sintomas anteriores podem
desencadear niveis altos de exaustfio emocional .

Estas consideragdes, deram origem as oito prégressivas fases onde os sujeitos sdo
classificados, como altos (A) ou baixos (B) nas trés subescalas, tendo por base as médias

obtidas na populagdo. As oito fases deste modelo sdo mostradas na figura 3.

Despersonalizagio
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1

B A
Realizaciio Pessoal B B

B B

Exaustido Emocional

Figura 3 : Fases de Burnout (Modelo de Golembewski)

Fonte : “Burnout Profesional en Organizaciones”, Garcia, M., 1990, Boletin de Psicologia, 29, p.15.

Este modelo apesar de parecer consistente, mais tarde foi criticado pelo proprio
Golembiewski (1989) e Leiter (1989), citando Garcia (1990).

Golembiewski assinalou algumas limitagdes:

1. O modelo proposto indica unicamente que as fases s@o progressivas quanto aos niveis,

mas um individuo pode nfo passar através de todas elas.



2. O modelo engloba duas formas de apresentaciio do burnout: ataque crénico (com uma
progressdo desde a primeira a oitava) e ataque agudo (com vérios saltos do individuo pelas
fases por exemplo da fase 1 & 5, e desta 4 8).

3. Por ultimo, o modelo néo explica como o individuo recupera desde a oitava fase.

Leiter criticou 0 modelo assinalando neste algumas deficiéncias metodolégicas.

Modelo de Leiter

Leiter (1988,1989), citando Garcia (1990), partindo também da analise do Maslach
Burnout Inventory, refere’ que os profissionais que experimentam situacdes de exaustfio
emocional, quando da exposi¢do a situagdes de stress no trabalho (so‘bretudo face aos pedidos
relacionados com a fungfio), reagem alheando-se, através da despersonalizagdo. Os
profissionais perdem assim, o compromisso emocional que mantinham na sua relacfio laboral,
a0 mesmo tempo continuam a sofrer de exaustdo emocional, produzindo-se uma avaliagio
negativa da sua realizag@o pessoal, que conduz ao sindroma de burnout.

No modelo de Leiter, a exaustdo emocional ocupa uma posi¢io central, pois estd associada
a niveis elevados de despersonalizagio e baixos de realizag3o pessoal, assim como a outras
questdes como diminui¢do do compromisso/envolvimento, aumento do absentismo,etc. A
despersonalizagdo ¢ descrita como um sentimento de incapacidade em lidar com os
persistentes sentimentos de exaustfio emocional, quando no relacionamento interpessoal.

Na sua analise, Leiter (1988), citando Garcia (1990), refere 4 fases possiveis, como se

pode ver na figura 4.
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Figura 4 : Fases de Burnout (Modelo de Leiter)

Fonte : “Burnout Profesional en Organizaciones”, Garcia, M., 1990, Boletin de Psicologia, 29, p.17.
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Este modelo foi criticado por Golembiewski (1989), citando Garcia (1989), sobretudo

devido as quatro fases néo conterem todos os casos de burnout.

A controvérsia entre Golembiewski e Leiter acerca de seus respectivos modelos, é um bom
1

indicio da preocupagdo que existe em encontrar modelos explicativos uteis que possibilitem

uma melhor compreensio do fenémeno.



Causas e Consequéncias do Burnout

A comunidade cientifica e o piblico em geral, interessaram-se pelas causas e
consequéncias do burnout, especialmente nos profissionais de ajuda.

Jackson, Schwab e Schuler (1986a), ap6s efectuarem uma anilise dos ultimos estudos
sobre as causas do burnout, em profissionais do ensino e das ocupagdes de ajuda, como as
definiu Maslach e Jackson (1981), verificaram que estes estudos indicavam que a principal
causa do burnout est4 associada a condigdes organizacionais e a caracteristicas individuais dos
profissionais de ajuda.

Apresentaremos em seguida alguns modelos tedricos, nbs quais verificaremos a confuséo
que existe por vezes, sobre ao que esta ligado o burnout, e depois resumiremos algumas
investigagdes empiricas sobre as causas e as consequéncias do burnout. Em ambos os tipos de
contribui¢des cientificas a confusdo conceptual sobre a defini¢io de burnout aparece.

A literatura sobre as causas e as consequéncias do burnout apresenta muitas e diferentes
hipdteses sobre os antecedentes ¢ consequéncias deste fendmeno. Para ilustrar os diversos
estudos sobre as causas e consequéncias do burnout, apresentaremos uma revisio efectuada
por Shirom (1989), que expde teorias, de varios autores.

Em primeiro lugar, apresenta um elaborado modelo de diagnostico sobre as causas do
burnout que foi desenvolvido por Carroll e White (1982), em que se considera que o que
produz o burnout € o impacto interactivo de certos factores pessoais, o contexto da fungio e
as caracteristicas do meio. Esta perspectiva tedrica nfo inspirou estudos posteriores. Isto em
parte devido 4 complexidade do modelo de diagnéstico, no qual a maior énfase parece ser a de
que qualquer obstéculo, qualquer elemento da vida individual, que impeca os esforgos

individuais de atingir determinados objectivos, provoca a experiéncia de burnout .



Em segundo lugar, Shirom apresentou uma teoria diferente de diagndstico sobre as causas
do burnout que foi desenvolvida por Etzion (1987). Esta autora propde que as causas do
burnout podem n#o ser percebidas por quem sofre deste. A explicaggio disto é que o burnout
dos profissionais resulta da exposi¢3o relativamente pequena, nio reconhecida, mas
persuasiva e continua de stress no trabalho. Uma gradual diminuigio dos recursos de coping
ou de defesa ocorre quando este insidioso stress no trabalho penetra, impedindo que o
profissional utilize os mecanismos de defesa. Este processo de resisténcia pode nfo ser
detectado, pois o stress ¢ pouco perceptivel e geralmente ha uma negacfo da relacfo entre as
caracteristicas pessoais € do meio. Etzion em relagdo ao diagnéstico, verificou que existem
alguns factores relacionados com o burnout que nfo foram ainda considerados como
preditores do burnout, e que outros factores relacionados com o burnout como algumas
situag@es criticas no trabalho, aguardam ainda pela confirmacio.

Em terceiro lugar, foi apresentado o estudo empirico mais caracteristico e representativo
sobre as causas do burnout, que foi o descritorf)or Shamir (1986). Neste estudo verificou-se
que todas as caracteristicas negativas do meio de trabalho, incluindo auséncia de aspectos
positivos no trabalho, aparecem correlacionadas com o burnout. Shamir relata trinta e dois
factores causadores de burnout, significativamente associadas com o burnout, ou seja
preditores de burnout. Estas correlagdes incluem: stress na funcfo, auséncias de varias
espécies de recompensas nas organizagdes, caracteristicas do clima organizacional e factores
pessoais.

Para Shirom (1989), este tipo de investigagdo empirica corre o risco de tirar conclusdes
simplistas, que podem n&o ser correctas.

Mas nem todos os estudos longitudinais utilizaram um design em que os investigadores

retiraram afirmagdes causais. Por vezes, o procedimento analitizo em simples regressdes foi



utilizado para testar hipéteses sobre antecedentes e consequéncias do burnout, como é o caso
da investigagfo realizada por Jackson, Schwab e Schuler’s (1986a).

Jackson, Schwab e Schuler (1986a), baseados em investigagBes anteriores sobre o burnout
e estudos sobre o comportamento organizacional, criaram um modelo de burnout nos
profissionais do ensino.

Estes autores, verificaram que nos estudos empiricos anteriores, as varidveis
organizacionais e individuais e a sua relagéio com o burnout, nio eram avaliadas em conjunto
para determinar quais seriam os maiores preditores de burnout. Com esta investigagio
pretenderam examinar a combinagio destas varidveis para perceber as causas do burnout e
adicionalmente analisar as consequéncias do burnout em 249 profissionais do ensino,

utilizando o Maslach Burnout Inventory. O modelo que testaram est4 ilustrado na figura 5.

Causas do Burnout Reacgdes Psicoldgicas Consequéncias
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variaveis demograficas: sexo, idade,...

Figura 5 - Modelo de Burnout no ensino para determinar os preditores do burnout e as suas consequéncias

Fonte : “Educator Burnout: Sources and Consequences”, Jackson, Schwab e Schuller., (1986a), Educational Research Quartely. 10 (3), p.9



Os resultados obtidos por estes autores estio de acordo com os resultados obtidos em
estudos anteriores, em que diferentes preditores do burnout, tém diferentes efeitos nos
aspectos da exaustdo emocional, despersonalizagio e realizagdo pessoal (Maslach & Jackson,
1981; Schwab & Iwanicki, 1982). A principal conclus@o sobre os antecedentes hipotetizados,
¢ de que inadequadas expectativas sobre o trabalho n#o sdo preditoras de burnout. No entanto,
constataram que o conflito de papéis ¢ predictor da exaustdo emocional e da
despersonalizagdo, a autonomia ¢ preditora da realizago pessoal e que o suporte dos colegas é
um importante preditor de todos os aspectos. Sobre as consequéncias do burnout verificaram
que a escala exaustdo emocional, do Maslach Burnout Inventory, prediz o subsequente
turnover e absentismo.

Iremos de seguida referir alguns dos factores considerados determinantes e os efeitos mais
citados na literatura. Para isso, consideramos dois tipos de factores: organizacionais (externos)

e os pessoais ou individuais (internos).

e —



Factores Predictores do Burnout

Factores Organizacionais (externos)

Estrutura e supervisio .

Numa estrutura organizacional clara, os profissionais sentem que existe clareza e l6gica
nas estruturas e politicas e as fungdes estfo claramente definidas.

A auséneia de uma estrutura clara na organizagio, pode criar uma ambiguidade alta e
favorecer o aparecimento do burnout (Shirom, 1989).

Citando Ursprung (1986), em estudos efectuados anteriormente verificou-se que as
organizagBes mais estruturadas apresentavam niveis mais baixos de burnout do que as nio
estruturadas (Maslach & Pines, 1977), e que o burnout pode ser reduzido introduzindo na
estrutura organizacdo (Pines & Maslach, 1950).

Uma grande estrutura, pode leQar também a uma diminui¢do da autonomia, que por sua
vez, pode conduzir a um alto nivel de burnout.

Outro aspecto a ter em conta, ¢ a relagdo do supervisor com os subordinados. Rela¢des
positivas com os supervisores estdo associados a baixos niveis de burnout, enquanto que
negativas com altos niveis de burnout (Leiter e Maslach, 1988).

Constatou-se ainda que os profissionais que ndo desempenham fung¢Ses de chefia parecem
ser mais susceptiveis. ao burnout que aqueles que ocupam posi¢des de chefia, atribuindo a

causa a uma racionalizagfo mais adequada dos problemas que afectam os subordinados. Da

mesma maneira, a falta de procedimentos adequados e de apoio das chefias, faz com que as



pessoas que ndo exercem fungSes de chefia sejam mais vulneraveis ao burnout (Numerof y
Abrams, 1984, citados por Garcia, 1990).

Ha também uma forte tendéncia dos membros de um mesmo grupo de trabalho
apresentarem niveis semelhantes de burnout o que levé a considerar que o comportamento dos
supervisores € um factor importante no aparecimento do burnout (Rountree, 1984, citado por
Garcia, 1990).

Price e Spence (1994), num estudo com profissionais de servicos de tratamento de
alcodlicos e toxicodependentes, verificaram que existiam associaces significativas entre a
exaustdo emocional e o suporte do supervisor. Constataram aindg que em relagdo aos scores
da subescala de despersonalizagdo do MBI, esta aumenta com a diminui¢do do suporte do

SUpEervisor.

Autonomia .

A autonomia tem a ver com a percep¢do que os profissionais tém da sua influéncia na
tomada de decisdo sobre aspectos do trabalho, sobre o desenvolvimento de procedimentos que
afectam directamente o trabalho e da iniciativa que possuem no seu trabalho.

O sentir-se auténomo, poder utilizar as suas aptiddes e ter um ambiente de trabalho sém
ambiguidade estd relacionado com baixos niveis de burnout, enquanto que a falta de
autonomia no trabalho esta associada a altos niveis de burnout (Lee e Ashforth, 1993).

Em muitos estudos (Maslach & Pines, 1977; Pines, Aronson & Kafry, 1981, citados por
Jackson, Schwab e Schuller, 1986), foi demonstrado que a falta de autonomia na fungéo

contribuia para o burnout.



Pines e Maslach (1978), verificaram também que os profissionais mais auténomos,
apresentavam com mais frequéncia atitudes positivas face aos clientes e mais satisfagfo.

Cherniss (1980), verificou que existe um conflito bésico entre o que os profissionais
chamam autonomia € a énfase em burocracias, controle e procedimentos.

InvestigagBes efectuadas por Jackson (1983), sugerem que o aumento do processo de
tomada de decisfio € um eficaz meio de prevenir o stress ou pelo menos minimizar os seus
efeitos.

O encorajamento para os profissionais tomarem decisdes e serem autc;')-suﬁcientes parece
estar associado a um aumento do sentimento de realizagfio pessoal. Em estudos anteriores
constatou-se que a autonomia € um preditor da realizagdo pessoal, estando esta subescala
positivamente relacionada com a autonomia (Savicki e Cooley, 1994, Friesen e Sarros, 1989,

Schwab, Jackson e Schuler, 1986) .

Clima Organizacional .

O clima organizacional refere-se ao ambiente psicoldgico no qual os comportamentos dos
individuos ocorrem.

A percepgdo de um adequado clima organizacional relaciona-se inversamente com o
burnout (Hock, 1988, citado por Garcia, 1990).

O ambiente de frabalho, as caracteristicas da fungio e outras varidveis organizacionais
(tomada de decisfo, autonomia, comunicagio) sio de extrema. importancia para o

aparecimento do burnout.
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Envolvimento e pressiio no trabalho .

Os profissionais de ajuda passam com frequéncia muito tempo num envolvimento
emocional com outras pessoas.

A quantidade e o envolvimento na relagdo com os utilizadores dos servicos tem influéncia,
na medida em que quanto mais tempo e mais intensas séo as relagdes interpessoais, maior é o
risco de esgotamento emocional e burnout (Jackson & Maslach , 1982).

Os pedidos emocionais em muitos sentidos, os sentimentos e os comportamentos dos
“utilizadores dos servigos” aumentam a dificuldade da prestagio dos servicos que se
oferecem. Com frequéncia os “utilizadores dos servicos”, os seus familiares e amigos
manifestam preocupagiio e ansiedade, mostram-se assustados com o futuro proximo,

\
interpretam mal o que lhes diz, ndo seguem os conselhos dados, estdo aborrecidos, queixam-
se constantemente, sdo demasiados rudes.

Frequentemente a interacgﬁo_‘proﬁssional—cliente esta centrada em torno dos problemas do
cliente (psicoldgicos, sociais e/ou fisicos) e consequentemente esta carregado de sentimentos
de medo e desespero. As solugdes para estes problemas nem sempre sdo obvias e ficeis, e a
situagdo torna-se ambigua e frustrante.

De acordo com Grosh & Olsen (1994), o contacto constante com pessoas com problemas
graves, em situagdes sociais complexas e tantas vezes inseridas em familias cadticas, é um
principais factores conducentes ao sindroma de exaustdo, pela exigéncia e desgaste emocional
que envolve.

Pines e Maslach (1978) entrevistaram profissionais da saude mental e concluiram que

aqueles que trabalham por um grande periodo de tempo nas suas especialidades apresentam

mais sintomas de burnout.



22

A sobrecarga de trabalho é também apontada como um factor que podera levar ao
aparecimento de burnout. A sobrecarga de trabalho também tem a ver com o facto do sujeito
ter muito que fazer ou ter um trabalho muito dificil.

Assim, segundo Inés Abrafio e Manuela Brito (1996), psicélogas de um dos C.A.T., o
terapeuta frequentemente sente pressdo quando se quer aumentar a rentabilidade deste,
aumentando o nimero de consultas, o que leva a uma maior rotatividade dos pacientes,
provocando no profissional um desgaste emocional.

Vérios estudos foram efectuados associando as subescalas da WES e as subescalas da MBI
(exaustdo emocional, despersonalizagiio e realizagiio pessoal). Verificou-se que existiam
associagdes significativas entre a subescala da exaustdo emocional do MBI ¢ a subescala da
pressdo no trabalho da WES. A sobrecarga parece ser a variavel que mais influencia a
exaustfo emocional (Friesen e Sarros, 1989; Price e Spence, 1994; Savicki e Cooley, 1994).

Constatou-se ainda que o aumento dos scores da subescala de despersonalizagio estfio
significativamente associados a um aumento na presséo no trabalho (Price e Spence, 1994).

Savicki e Cooley (1994), verificaram ainda que a realizagdo pessoal estd negativamente
relacionada com a pressfo. A pressdo no trabalho parece provocar um aumento dos niveis de
exaustiio emocional e uma diminui¢do dos sentimentos de fealizac;éo pessoal.

Ursprung (1986), efectuou uma revisdo de literatura sobre o envolvimento dos
profissionais de ajuda e apresentou os resultados das varias investigacdes efectuadas. Assim,
enquanto que para Freudenberger (1974) e Mattingly (1977), um grande envolvimento com 0s
clientes ¢ sintoma de burnout; para Meadow (1981) os profissionais que contactavam mais
directamente com os clientes e se envolviam mais, apresentavam baixos niveis de burnout,
enquanto que os que estabeleciam pouco contacto directo e se envolviam menos,

apresentavam niveis altos de burnout. Este autor concluiu que a relagio existente entre o



profssional e o cliente € um potencial factor de burnout, mas é mediatizada por um nimero de
factores que incluem, o tipo de relagdo com o cliente, 0 meio e ambiente de trabalho, a
severidade dos problemas do cliente, etc. Outras varidveis que também podem influenciar so

a qualidade do relacionamento com colegas € o grau pessoal de envolvimento.

Expectativas Profissionais .

Segundo Garcia (1990), as expectativas profissionais s3o determinantes de risco
emocional. No inicio, a ideia de atenuar a dor, a tristeza e as complica¢des que acompanham
os problemas dos outros, é uma forte motivacdo. Mas as expectativas de &xito nfo so

objectivas e reais e o fracasso € inevitavel. '

O papel desempenhado pelas expectativas do terapeuta quanto ao sucesso, se sio muito
elevadas e irrealistas acabam por ter repercussdes negativas a m’_\_/el da auto-estima,
aumentando o risco da sindroma de exaustiio (Grosch & Olsen, 1994).

Por um lado, os procedimentos, técnicas e recursos existentes nio sio suficientes para
controlar todo o tipo de sentimentos (higiénicos, educativos, etc.), e por outro, quando os
conhecimentos sdo suficientes n3o se podem aplicar devido & pouca cooperagio dos sujeitos
(por exemplo ndo seguir o tratamento), e a influéncia dos familiares e amigos (Garcia, 1990).

De acordo com Jackson, Schwab e Schuller (1986), as expectativas da realizagdo pessoal
no trabalho é uma das caracteristicas individuais que afectam o nivel de burnout. Muitas
expectativas t8m a ver com a carreira € os objectivos, os profissionais t&ém a expectativa de
que se vdo desenvolver e quando percebem de que ndo € possivei atingir determinados

objectivos aparece o sentimento de inadequagfo, diminuindo os sentimentos de realizagdo

pessoal (Maslach & Jackson, 1981 a).
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Ambiguidade e Conflito de Papéis .

O conflito de papel pode ser definido como a simultinea ocorréncia de duas ou mais
atitudes inconsistentes esperadas de comportamento.

A ambiguidade ¢ a falta de clareza e de informacfo consistente face a direitos, a dividas e
responsabilidade no trabalho.

A ambiguidade estd associado 4 auséncia de critérios do que é “sucesso”, quer em termos
terapéuticos, quer em termos profissionais. Se a definicdo de sucesso terapéutico estd
relacionada com as expectativas do terapeuta quanto a capacidade de mudanca do paciente, o
sucesso profissional estd sobretudo ligado a uma definigio clara do que é um comportamento

profissionalmente adequado e com a avaliagdo que os outros fazem da forma como

7

desempenha as suas fungGes, o que ¢ extremamente importante para uma auto-avaliagio
positiva (Maslach & Jackson, 1982, citados por Garcia, 1990).

A existéncia de ambiguidade ou seja quando falta informaco sobre os papéis no trabalho
e existem disparidades entre as exigéncias da fungdo ou entre esta e as convicgdes ou valores
pessoais do individuo, gera-se tensfo, ansiedade, insatisfagdo profissional e diminui¢do do
desempenho. O terapeuta tem o sentimento de que nfo importa o quanto invista no seu
trabalho, nunca ir4 obter a retribui¢@o e o reconhecimento adequados.

Identificaram-se dois tipos de informacgfio associados ao burnout: a informagdo sobre a
fungdo que se espera desempenhar ¢ a informagdo sobre os resultados desta fungdo
(feedback). Ha evidéncias de que o esgotamento emocional ¢ maior quando se recebe pouca
informagio sobre os resultados do trabalho.

Nos seus estudos sobre o stress em organizagdes educacionais, Schwab e Iwanicki (1982),

verificaram que quando existiam altos niveis de conflito e ambiguidade, os profissionais



apresentavam altos niveis de exaustio emocional e fadiga, bem como atitudes negativas face
aos alunos. Para estes dois aspectos do burnout o papel do conflito explica a maior parte da
variancia. Quanto aos sentimentos de realizagdo pessoal, o papel da ambiguidade ¢é
significativo, mas o papel do conflito nio.

Em profissionais de ajuda, Price e Spence (1994), verificaram a existéncia de uma relagio
significativa entre as subescalas exaustio emocional e despersonalizacio da MBI e a clareza
na organizaco.

Muitos outros estudos identificaram o conflito e a ambiguidade, como factores
organizacionais que contribuem para o stress no trabalho (Rizzo, House & Litzman, 1970;

Schuler, Aldag & Brief, 1979, citados por Garcia, 1990).

Formacio e Desenvolvimento Pessoal .

A formagcZo e promogéo influem na prevengio do burnout.
Segundo Garcia (1990), ante a expectativa de um maior desenvolvimento e capacidade

profissional esperam-se menores niveis de burnout.

Grupo de Apoio .

A organizagdo orientada para o apoio, ¢ uma organizagdo baseada no relacionamento
interpessoal e estas sdo baseadas na confianga mutua entre o individuo e a organizagéo.
Nestas organizagdes, os individuos acreditam que sfo valorizados como seres humanos e

ndo apenas como contribuintes de uma tarefa, a cultura de suporte de suporte cria estados de



vivacidade e de constante amizade, pois os individuos além de gostarem do que fazem
também apreciam os sujeitos que com eles trabalham.

Um eficaz grupo de suporte inclui pessoas que providenciam um apoio emocional,
confrontam o individuo com diferentes solugdes quando o comportamento individual é
desapropriado, providenciam suporte técnico, encorajam o individuo a crescer, servem de
ouvintes activos e partilham de valores e percepcdes da realidade semelhantes. Estas redes de
suporte podem ser as chefias, os colegas ou outros fora do trabalho.

A auséncia de um gnipo de apoio pode levar ao burnout no trabalho.

O apoio dos colegas e supervisores tem sido identificado frequentemente como um
mecanismo preventivo e como uma medida eficaz para o burnout ( Pines & Maslach, 1978).

De acordo com Jackson, Schwab e Schuler (1986a,b), os grupos de suporte social
minimizam os efeitos do burnout no individuo, pois reduzem ou minimizam algumas das
condi¢Bes organizacionais que causam burnout e geram conflito. Estes autores verificaram
ainda que ha um aumento do sentimento de realizagfo pessoal nos ambientes apoiantes e que
a auséncia de apoio esta associada a despersonalizaggo.

Interacgdes apoiantes os colegas foram relacionadas com baixos niveis de burnout,
enquanto que o conflito ou relagdes ndo apoiantes parecem estar relacionadas com altos niveis

de burnout (Lee e Ashforth, 1993; Leiter e Maslach, 1988; Price e Spence, 1994).
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Factores Individuais (internos)

O segundo conjunto de preditores do burnout podem ser classificados como varidveis
individuais ou pessoais. Incluem caracteristicas como idade e antiguidade na funcZo, estado

civil e sexo.

Idade e antiguidade na funcio .

A relacdo entre a 1dade e a antiguidade com o burnout n3o esté clara, existem estudos que
verificaram a existéncia de uma relagfio e existem outros onde n#o foi encontrada relagdo. A
relacfo inversa entre burnout e antiguidade, pode ser funcdo tanto da idade, como do ambiente
laboral, pois os profissionais que ingressam num ambiente com alto'nivel de stress tendem a
deixar o trabalho passado pouco tempo. Citando Garcia (1990), enquanto existem estudos que
assinalam uma relagdo linear positiva entre os anos de experiéncia e o burnout, verificando-se
que os individuos com menos de dois ano;e com mais de 10 anos de antiguidade, apresentam
nivels mais baixos dé burnout (Whitehead, 1985; Golembieswski, 1986), ha outros em que
néo foi encontrada relagdo (Hock,1988).

De acordo com Lee e Ashford (1993a), de todas as correlagdes do burnout com as
variaveis individuais, a idade parece ser a que mais se relaciona com o burnout,
especialmente com a exaustio emocional. Segundo estes autores, os jovens sdo mais
susceptiveis de exaustio emocional porque nfo aprenderam ainda a se defender dos pedidos
do trabalho. A maturidade vem com a idade e € o reflexo de experiéncias de sucesso, a par de
situacdes de grande stress e pode ajudar o individuo a defender-se no futuro. A idade esta

inversamente relacionada com a exaustio emocional.



Schwab & Iwanicki (1982b), num estudo com profissionais do ensino, verificaram
também que a idade est4 associada ao burnout, e que jovens profissionais das areas do ensino
e da ajuda tendem a ter altos niveis de exaustfo emocional e fadiga.

Price e Spence (1994), num estudo efectuado com profissionais de ajuda, constataram que
altos niveis de burnout estavam associados com idades mais jovens, verificando-se uma
diminuiééo do burnout com o aumento da idade. Estes autores constataram ainda, que que a
idade ¢ preditora da exaustio emocional e despersonalizacio estando os altos niveis de

exaustdo emocional e despersonalizacfo associados a jovens profissionais.

Estado civil .

Nao ¢ clara a relagdo do estado civil com o burnout.

Existem estudos que verificaram que o casamento parece proporcionar apoio suficiente
para anular a tendéncia para a sobreimplicagio no trabalho e o burnout (S_hubin, 1978, citando
Garcia, 1990), ¢ que os trabalhadores casados tém niveis mais baixos (ie burnout que os
solteiros (Maslach, 1982a; Golembiewski e outros, 1986; Seltzer e Numerof, 1988, citando
Garcia, 1990), mas existem outros como os de Jackson, Schwab e Schuller (1986), que

verificaram que o estado civil nfo parece relacionar-se com o burnout.

Sexo.

O sexo & outra varivel controversa.
Citando Garcia (1990), enquanto Cahoon e Rowney (1984) verificaram que os homens

tém niveis de burnout mais altos que as mulheres, Golambiewski (1985) verificou o contrario



€ outros autores ndo encontram nenhum tipo de relagio (Maslach e Jackson, 1985; Seltzer e
Numerof, 1988).

Schwab e Iwanicki (1982b), num estudo com profissionais do ensino, relacionaram o sexo
€ o grupo profissional com o burnout. Verificaram que os professores tém atitudes mais
negativas face aos alunos que as professoras.

Price e Spence (1994) constataram que existiam diferengas quanto ao sexo, apresentando
os profissionais do sexo masculino niveis mais alto de burnout que os profissionais do sexo
feminino. Estes autores verificaram ainda que os altos niveis de exaustio emocional estdio

associados aos sujeitos do sexo masculino.
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Conseguéncias do Burnout

Os factores antes assinalados podem desencadear em maior ou menor grau o burnout.

O burnout afecta ambos a organizagio € o individuo.

Uma das primeiras reacgdes do burnout € o afastamento. As reacgdes do afastamento
incluem dispor do menor tempo possivel para o trabalho, longos intervalos e distanciar-se o
mais possivel da fungfio. O afastamento pode ser fisico em que o individuo se ausenta, ou
psicolégico em que apesar de presente, mentalmente nfo estd (Jackson & Maslach, 1982).

De modo semelhante acontece com o interesse € os sentimentos positivos para consigo
proprio e para com oS outros. Também podem diminuir os niveis de rendimento, de
implicagdo no trabalho, de satisfagfio laboral, aumentando o absentismo, a rotagdo interna,
podendo chegar mesmo ao abandono do trabalho.

O burnout ndo sé tem um impacto negativo na qualidade da vida no trabatho mas também
na deterioragdo da qualidade de vida pessoal.

Segundo Jackson & Maslach, o desejo de afastamento que referimos atras, nfo esta sé
associado a funcdo mas também as reacgdes com a familia e amigos. Num estudo efectuado
com familias de 142 profissionais da seguranga, estas autoras, verificaram que o
comportamento destes profissionais com exaustfio emocional na interac¢io com a familia era
tenso, ansioso, mal-humorado, queixavam-se frequentemente sobre problemas do trabalho e

preferiam estar sozinhos do que com a familia e/ou amigos.

Iremos, em seguida analisar algumas das consequéncias do burnout.



Absentismo e Turnover

O absentismo e o turnover t&m sido alvo de muitos estudos, sobretudo devido as
consequéncias que tém para as organizagdes.

Os estudos recentes sobre a relagdo das varidveis do burnout com o absentismo e turnover
sdo poucos € os dados s8o pouco consistentes.

Hé autores que nfo encontraram uma relagio clara entre o burnout e o absentismo e
turnover (Manning e Osland,1989, Bowden G., 1994). No entanto Maslach e Jackson (1981b),
verificaram que existe uma significativa relagdo do burnout com as intencbes de deixar o
emprego estando o absentismo correlacionado com altos scores na subescala de
despersonalizagio do MBI.,

Estudos sobre o turnover em “profissionais da ajuda” verificaram que o turnover é maior
n0S pequenos servigos que nos maiores. Estes resultados foram interpretados em termos de
Que nos grandes servigos a pressdo ¢ menor nos membros individuais da equipa e existem

mais oportunidades de contacto nsocial entre os membros da equipa (Kock, 1987 citado por
Firth e Britton,1989).

Jackson, Schwab e Schuler (1986b) num estudo com profissionais do ensino encontraram
relagOes entre a exaustdo emocional e o turnover, sendo mais propensas a deixar o trabalho e a
ausentar-se as pessoas que experienciam altos niveis de exaustdo emocional.

Firth e Britton (1989), analisaram durante dois anos o absentismo e turnover num grupo de
enfermeiros graduados. Verificaram que a ambiguidade em relagdo a autoridade ¢
frequenternente preditora de pequenas auséncias. A falta de suporte e.a exaustio emocional
sdo preditores de auséncias de maié de 4 dias e mais de 7 dias respectivamente. Sentimentos
de despersonalizagdo foram correlacionadas com saidas do trabalho, durante os 2 anos

seguintes.
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Os scores da subescala despersonalizagfio parecem estar associados com o absentismo e

turnover (Price e Spence, 1994, Friesen e Sarros,1989).

Sintomas Psicossomaticos

O burnout esta associado a problemas de saude, muitos estudos, associaram os altos niveis
de stress ocupacional chamado burnout com doengas fisicas e psicoldgicas.

No estudo com familias de profissionais de seguranca, as vitimas de burnout sofriam de
ins6nia e consumiam mais medicamentos. Frequentemente estes profissionais utilizavam o
alcool como um meio de enfrentar o burnout. Estudos efectuados com enfermeiros também
revelaram uma ligagdo entre burnout e o consumo de &lcool (Jackson & Maslach, 1982).

Belcastro e Hays (1984), efectuaram um estudo para determinar se os profissionais do
ensino que experimentavam niveis altos de burnout, apresentavam queixas sométicas.
Verificaram que a frequéncia e/ou a intensidade das 26 queixas somaticas apresentadas, era
significantemente maior nos sujeitos com burnout.

Depois de uma grande revisdo da literatura de stress e queixas sométicas, Tracy (1965),
citado por Belcastro e Hays (1984), concluiu que existe uma relagio evidente entre as “causas
do stress e a doenga”. De entre as doencas ligadas ao stress est3o os problemas de coragdo,
colites, constipacdes, diarreias, anemia,‘ asma, doengas reumaticas, bronquites, doencas
digestivas, ulceras, problemas do sistema nervoso e mentais.

E de notar no entanto, que os estudos que ligam o stress & doenca, ndo se basearam na
influéncia de ambientes ocupacionais.

Segundo Belcastro e Hays (1984), ha muita literatura sugerindo uma relag@o entre stress €

doencas véarias, mas pouca sobre doengas somaticas nos profissionais com stress. Faltam
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sobretudo estudos empiricos que examinem como os profissionais stressados diferem em
relagdo a queixas somdticas, dos ndo stressados. Ultimamente, € que surgiram alguns estudos
que relacionaram o aumento dos niveis de stress ocupacional, chamado burnout, com doencas

psicoldgicas e fisicas.

Satisfacdo no Trabalho

Na maioria dos estudos foi encontrada uma relagdo significativa entre o burnout e
satisfacdo no trabalho.

De acordo com Pines & Maslach (1978), o burnout tem uma correlagdo negativa com a
satisfacdo no trabalho.

Citando Wolpin, Burke e Greenglass (1991), muitos investigadores consideram o burnout
como a causa da satisfacdo no trabalho (Cunningham, 1983; Iwanicki, 1983; Burke, Shearer
& Deszca; 1984; Jayarante, Chess & Kunkel, 1986; Buurke, 1987; Burke & Greenglass, 1988;
Burke, 1987), e outros consideraram a satisfacdo no trabalho como causa do burnout (Pines,
Aronson & Kafry, 1981; Stout & Williams, 1983; Rottier, Relly & Tomhave, 1984; Rafferty,
Lemkan, Purdy & Rudisill, 1986; Dolan, 1987; Leiter, 1988; Penn Romano & Foat, 1988).

Wolpin, Burke e Greenglass (1991), efectuaram um estudo relacionando satisfagdo no
trabalho e burnout, em profissionais do ensino. Os resultados mostraram que caracteristicas do
ambiente de trabalho negativas, estavam associadas a um aumento de burnout, que por sua
vez, estd associada a uma diminui¢fo da satisfag@io no trabalho. Estes resultados sugerem que
o burnout parece ter uma relagdo causal com a satisfag@o no trabalho e néo vice-versa.

Friesen e Sarros (1989) verificaram que as subescalas de despersonalizagdo e realizagdo

pessoal do MBI esto associadas 2 satisfag@o no trabalho.
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No entanto, uma comparagéo de scores do MBI com a satisfagiio no trabalho, indica que as
subescalas do MBI, nZo estdo correlacionadas com a satisfagio no trabalho. Pouca vari&ncia
foi verificada em cada uma das subescalas do MBI, o que é indicativo de rejeigio da nogdo de
que o burnout medido por esta escala, é sinénimo de nio satisfagio (Maslach & Jackson,
1981a).

Segundo Belcastro & Hays (1984), este facto sugere que o Maslach Burnout Inventory ,
pode ser sujeito a uma distor¢@o por um conjunto de respostas socialmente desejaveis.

Resumindo, ainda parece nfo ser possivel tirar conclusdes seguras sobre as relacdes

causais entre o burnout e a satisfacio no trabalho.
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Hipoteses

O objectivo deste estudo ¢ examinar se os profissionais que trabalham nos Centros de
Atendimento de Toxico&ependentes de Lisboa e Vale do Tejo, apresentam a sindroma de
burnout, estudar algumas das varidveis associadas & sindroma que podem ser preditoras
desta, e analisar as consequéncias do burnout neste grupo especifico de pessoas.

Especificamente, este estudo pretende estudar as respostas as seguintes questdes:

- Quais os factores organizacionais e individuais que mais estdo associados as trés
componentes do burnout, exaustdo emocional, despersonalizagfio e realizagiio pessoal, dos
profissionais que trabalham nos Centros de Atendimento de Toxicodependentes de Lisboa e
Vale do Tejo.

- Quais as consequéncias mais importantes da sindroma do burnout para a organizagio e
para o individuo.

Da revisdo da Iitergmra efectuada verificamos que as hipotéticas causas do burnout
incluem caracteristicas organizacionais (estrutura e supervisdo, autonomia, envolvimento,
expectativas profissionais, ambiguidade e conflito de papéis, grupo de suporte) e
caracteristicas individuais (idade, antigunidade na funcfo, estado civil, sexo e grau de
escolaridade). As hipotéticas consequéncias do burmout mais relevantes incluem
principalmente, o afastamento (absentismo e turnover), a insatisfagdo no trabalho e os
sintomas fisicos (psicossomaéticos).

As hipoéteses para este estudo foram retiradas desta revisfio tedrica que presume uma
consequéncia causal, de condi¢des antecedentes, de reacgdes psiéolégicas (burnout) e

consequéncias comportamentais.

Quanto aos antecedentes do burnout, foram consideradas as seguintes hipoteses:
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H1: Os funcionérios dos Centros de Apoio a Toxicodependentes de Lisboa ¢ Vale do -
Tejo, apresentam alteragdes psicolégicas da sindroma de burnout existindo uma associacio
com os factores organizacionais. O burnout foi associado a 10 factores organizacionais:
envolvimento, coeso, supervisdo, autonomia, orientagdo, pressio, clareza, controlo, inovagio
e conforto, que fazem parte da Work Environment Scale (WES).

Com esta hipdtese pretendemos estudar quais sio os factores organizacionais que mais

influenciam ou se associam a sindroma do burnout.

H2: Os funcionarios dos Centros de Apoio a Toxicodependentes apresentam alteracdes
psicoldgicas da sindroma de burnout, existindo uma associa¢fio com os factores individuais.
Os factores individuais considerados sdo: sexo, idade, habilitagdes escolares, estado civil,
fithos, categoria profissional actual, fungdes de chefia, tempo de exercicio na funcio e vinculo
laboral.

Com esta hipotese pretendemos analisar quais sfio os factores individuais que mais

influenciam ou se associam a sindroma do burnout.

Salientamos que o nosso estudo é apenas exploratério, e que nossas hipoteses sdo
simplesmente predicdes sobre associacdes de varidveis (organizacionais e individuais) com o
sindroma do burnout. O desenho do nosso estudo nfio permite conclusdes sobre relagdes
causais mas associagdes empiricas entre variaveis, os nomes “causa” e consequéncias foram
apenas utilizados para clarificar o hipotético modelo.

Em relagio as consequéncias do burnout no comportamento consideramos as seguintes

hipoteses:

H3: Existe uma relagdio entre as alteragdes psicoldgicas da sindroma de burnout dos

funcionarios do Centro de Apoio a Toxicodependentes, com o absentismo
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H4: Existe uma relagio entre as alterages psicolégiéas da sindroma de burnout dos

funcionarios do Centro de Apoio a Toxicodependentes, com o turnover.

HS: Existe uma relacio entre as alteragdes psicologicas da sindroma de burnout dos

funcionarios do Centro de Apoio a Toxicodependentes, com a satisfa¢do no trabalho

H6: Existe uma relagio entre as alteracdes psicologicas da sindroma de burnout dos

funcionarios do Centro de Apoio a Toxicodependentes, com os sintomas psicossométicos
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METODO

Caracterizacio da Organizaciio onde se realizou o Estudo

A organizag¢8o que vai ser objecto de estudo sdo os Centros de Apoio a Toxicodependentes
(C.A.T.), pertencentes %1 Direc¢do Regional de Lisboa e Vale do Tejo, do Servico de
Prew/.enc;ﬁo e Tratamento de Lisboa, do Ministério da Saude, criados em Junho de 87.

Por uma questiio de proximidade geografica e de tempo, aplicamos os questionérios a
Centros localizados na regido de Lisboa e Vale do Tejo, no total de seis Centros (Lisboa,
Restelo, Almada, Setubal, Santarém e Oeiras).

Estes Centros t&ém por fnissﬁo um conjunto de acgdes que visam a prevencdo e tratamento
do consumidor de drogas - do toxicodependente

Em todos os Centros o tratamento de apoio individual e a familias é efectuado em regime
ambulatorio (consultas), e € gratuito.

Apenas um destes Centros, o Centro das Taipas, para além das consultas externas dispde
de:

- um Centro de Dia, destinado a toxicodependentes em seguimento na consulta
ambulatoria

- um Servigo de Internamento curto para desabituacéo (8 a 15 dias)

- um Servigo de Urgéncia para os toxicodependentes em sindroma de privagdo e em
situacdo de conflito intrapsiquico ou em conflito socio-familiar

- um Centro de Noite de apoio a urgéncia

- um servigo telefonico informativo permanente

- um servico de articulagio com comunidades terapéuticas
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- protocolos de cooperagio

O processo terapéutico de um toxicodependente implica geralmente a passagem por duas

fases diferentes:

1. Parar com os consumos tdéxicos (desabituagdo ou “desintoxicacfio”). Esta fase
necessita de um apoio psicofarmacolégico ¢ pode ser feita em regime ambulatério ou

quando ndo € possivel, através de um curto internamento de uma ou duas semanas

2. A segunda fase tem como objectivo, reaprender a viver sem drogas, ou seja,
reencontrar o interesse e o prazer de viver a partir da reorganizagiio da personalidade e
reintegragdo social. Esta fase ¢ sobretudo terapéutica e socioterapéutica e a sua duragio

prolonga-se habitualmente por mais de um ano. Pode ser feito em regime ambulatério ou

numa comunidade terapéutica em casos dificeis.

A popula?ﬁo que procura estes Centros, tem algumas caracteristicas que fazem destes
utentes o que alguns autores referem de “maus doentes”. Assim, segundo Abrafio e Brito
(1996), psicologas de um dos C.A.T., os utentes que procuram estes Centros, queixam-se
constantemente, fazem exigéncias, ndo cumprem as prescricdes, violam as regras da
institui¢do e fazem o terapeuta sentir que estd a perder tempo. Segundo estas técnicas, o risco
de exaustd@o ¢ ainda maior, se atendermos as familias dos toxicodependentes, frequentemente
confrontativas, resistentes 2 mudanca e portadoras de expectativas irrealistas face ao “poder de
cura” do terapeuta.

Segundo Pereira (1996), técnica de servigo social do CAT das Taipas, os técnicos desta
instituicdo encontram-se em risco aumentado de vir a padecer de burnout devido, a alguns

factores como:
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1. o cansago imposto pela fungfio a qual exige um contacto continuo e exaustivo com as
pessoas que pedem ajuda o que provoca tensdo emocional
2. a ansiedade € angustia dos toxicodependentes e suas familias j& sem resisténcias e cada
vez com menos capacidade de acesso as estruturas de tratamento de apoio.
3. as estruturas sociais em geral desadequadas e impedindo mesmo o acesso da populagZo
toxicodependente aos seus servigos

4. o ndo investimento do sistema politico na confrontaco deste flagelo

, Desenho do Estudo

1

Para analisar as causas e consequéncias do burnout em profissionais dos Centros de Apoio
a Toxicodependentes, delineamos um desenho de investigagio com base no modelo de

Jackson, Schwab e Schuler (1986), mostrado na figura 5 (V.p.16).
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FACTORES
ORGANIZACIONAIS
. envolvimento

. coes#io entre colegas

. apoio do supervisor

. autonomia

. orientagdo para a tarefa
. pressdo no trabalho

. clareza

. controlo

. inovagéo

. conforto fisico

FACTORES PESSOAIS

. S€X0

. idade

. habilitagdes escolares

. estado civil

. nimero de filhos

. categoria profissional

. exercicio de fungdes de chefia
. tempo de exercicio na fungio
. tempo de antiguidade

. vinculo laboral

. niimero de horas de trabalho

Reacgdes Psicologicas

Consequéncias

EXAUSTAO EMOCIONAL

DESPERSONALIZACAO

REALIZACAQ PESSOAL

Intengdo de deixar o
emprego

Auséncias do trabalho

‘Sintomas psicossomaticos

Satisfac@o no trabalho

Figura 6 - Desenho da investigagdo para determinar os preditores do burnout e suas consequéncias nos profissionais dos CAT

Na Primeira Parte do nosso estudo iremos analisar a relagdo entre os varios niveis de

alteragBes psicoldgicas da sindroma de burnout e os factores organizacionais e caracteristicas

pessoais (causas do burnout).



Consideramos como varidveis independentes os factores organizacionais e os factores
pessoais ou individuais.

Os factores organizacionais considerados sio os incluidos no Work Environment Scale
(W.E.S.) (MOOS, 1986), ja utilizado em anteriores situagdes e em outras organizacdes.

Os factores pessoais ou individuais considerados e de acordo com a revisdo bibliografica
efectuada sfo: sexo, idade, habilitacSes escolares, estado civil, nimero de filhos, categoria
profissional, exercicio de fungdes de chefia, tempo de exercicio na funcio, vinculo laboral e
nimero de horas que trabalha. Estas varidveis foram operacionalizadas através de um
conjunto de questdes.

O nivel de burnout experimentado foi considerado como variivel dependente. O burnout
foi avaliado através do questiondrio mais conhecido e utilizado neste tipo de estudos, o
Maslach Burnout Inventory (MBI). Tendo sido considerado os scores obtidos nas 3 medidas
do burnout da escala do Maslach Burnout Inventory : exaustio emocional, despersonalizagio
e realizacZo pessoal.

Na Segunda Parte deste estudo iremos analisar a associagdo entre os varios niveis de
alteracdes psicoldgicas da sindroma de burnout e o absentismo, turnover, satisfacio no
trabalho e sintomas psicossomaticos (consequéncias do burnout).

Consideramos como variavel independente o nivel de burnout sentido. O nivel de burnout
sentido pelo individuo, € avaliado pelo Maslach Burnout Inventory.

Iremos analisar de que maneira o burnout sentido pelos individuos podera ter
consequéncias no abséntismo, turnover, satisfacdo no trabalho e sintomas psicossomaticos.

Como variavel dependente consideramos os sintomas psicossomaticos, o absentismo, a
satisfagfio e a inten¢fo de deixar o emprego (turnover), avaliado através de um conjunto de

questoes.



43

Amostra

Para a realizagfio deste estudo consideramos todos os profissionais que prestam servigos
nos varios Centros de Apoio a Toxicodependentes, pertencentes a Direcgdo Regional de
Lisboa e Vale do Tejo, e que estejam em contacto directo com os utentes (toxicodependentes),
representando  varios grupos profissionais: enfermeiros, terapeutas ocupacionais,
médicos/psiquiatras, psicologos, técnicos de servigo social, técnicos psicossociais,
fisioterapeutas, soci6logos.

Dos 189 sujeitos seleccionados e a quem foi solicitado o preenchimento do Questionério,
88 responderam (47% do tetal de respostas).

No quadro 1, ¢ apresentada a dimensdo da amostra seleccionada para a realizagdo do

estudo e as respostas obtidas, em termos de categoria profissional.

Categoria Profissional Populagio (1) Nr.Respostas % das respostas do
™) (m) total da amostra

Psicologos 47 25 53

Enfermeiros 32 11 34
Médicos ' 49 21 43
Téc.Sup.Servigo-Social 13 ‘ 4 31
Técnicos Psicossociais 39 23 59
Terapeutas Ocupacionais 4 2 50
Fisioterapeutas 2 2 100
Socidlogos 2 0 0

TOTAL 188 88 47

(1) valores de Out.96

Quadro 1 - Intervenientes nas amostras construidas, distribuidos por grupo profissional
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Verificamos que a populagio real (N=188) e a amostra ou ntimero de respostas obtidas

(n=88), quanto aos grupos profissionais, apresentam uma distribui¢io semelhante.

Instrumentos

Utilizamos neste estudo um instrumento constituido por quatro partes (Ver Anexo 1 a 4),
que séo:

1 Parte - uma pagina de apresentacdo sobre o trabalho que estd a ser realizado e
informag¢@es sobre o preenchimento e entrega/recolha dos Questionarios (Ver Anexo 1).

2% Parte - a escala de Maslach Burnout Inventory para avaliar o bu‘mout (Ver Anexo 2) .

3% Parte - a escala Work Environment Scale para avaliar os factores organizacionais (Ver
Anexo 3). |

4* Parte - questes para avaliar os factores individuais ¢ relacionadas com as

consequéncias do burnout (Ver Anexo 4).

Maslach Burnout Inventory

O questiondrio utilizado na primeira parte foi o Maslach Burnout Inventory, criado por
Maslach & Jackson (1981, 1986), para avaliar a sindroma do burnout.
Utilisdmos a traducfio portuguesa do MBI, utilizada em dois estudos especificos, numa

amostra de profissionais de ajuda (Nunes R., 1989, 1990).
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Utilizamos esta escala por ser a medida mais conhecida e mais utilizada para avaliar o
sindroma do burnout.

Esta escala ¢ constituida por 22 itens que sfo estados de sentimentos relatados no trabalho.
Cada afirmac@io foi avaliada em duas dimensdes: frequéncia e intensidade. A escala de
frequéncia € medida numa escala de Likert de 7 pontos indo do nunca (0) até todos os dias
(6); a escala de intensidade varia do (0) até (6) (muito frequentemente). Como a intensidade e
frequéncia estavam altamente cofrelacionados, a segunda edigdo do MBI sé foi utilizada a
dimensdo frequéncia. (Maslach e Jackson, 1986).

Da andlise factorial da escala emergiram 3 factores (exaustio emocional,

despersonalizagio e realizacdo pessoal) que formam as subescalas do MBI (Maslach &

1

Jackson, 1981a).

A subescala de exaustfio emocional consiste de 9 itens (ver anexo 2: questdes 1, 2, 3, 6, 8,

13, 14 e 20), ¢ utilizada para avaliar os .sentimentos emocionais € a capacidade de fazer face
éos pedidos interpessoais no trabalho.. A exaustdo emocional refere-se a sentimentos
exagerados e exaustdo causados por constantes pressdes no trabalho. Maslach & Jackson
(1982) define esta dimensdo como “um modelo de sobrecarga emocional... as pessoas
sentem-se vazias e tém pouca energia para fazer face a um novo dia”. Uma pontuagZo elevada
nesta subescala indica que o individuo esté a suportar uma tenszo para além dos seus limites.
A subescala de despersonalizacio é composta por 5 itens (ver anexo 2: questdes 5, 10,11,
15 e 21), e é utilizada para avaliar a faita de sentimentos, a resposta insensivel e impessoal
face aos clientes dos Servic;os. A despersonalizagio refere-se ao desenvolvimento de atitudes
negativas e respostas impessoais face as pessoas com quem trabalham, a quem prestam
servicos. Uma pontuacio elevada, indica que o sujeito tende a distanciar-se dos outros ¢ a

pensar neles como objectos.
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A escala de realizagfo pessoal, consiste de 8 itens (ver anexo 2: questdes 4, 7, 9, 12, 17,

18,19, 22), e ¢ utilizada para avaliar os sentimentos de competéncia e realizagio pessoal no
trabalho. A dimens#o realizag@io pessoal refere-se a sentimentos de inadequagio pessoal de
realizacdo acompanhado de diminui¢do da auto-estima. Maslach e Jackson (1981a) descrevem
esteﬁ aspecto de burnout como “uma tendéncia para se avaliar negativamente, principalmente
face ao trabalho com clientes". Uma pontuagfo elevada nesta subescala, indica que o

individuo considera que vale a pena executar o seu trabalho e que o esti a realizar de uma

forma digna.

Qualidades Métricas da Fscala MBI

O Maslach Burnout Inventory foi standartizado por Maslach e Jackson (1986), para
amostras de 1500 funcionérios do servigo social e apresentou a seguinte consisténcia interna :
com o teste-reteste, medida de 2 a 4 semanas de intervalo, foi de .82 para a Exaustdo
Emocional, .60 para a Despersonalizagdo e .80 para a Realizagio Pessoal; com o coeficiente
de alfa de Cronbach’s foi de .90 para a Exaustdo Emocional, .79 para a Despersonalizagdo e
.71 para a Realizagdo Pessoal. A Exaustdo Emocional aparece como a subescala mais
consistente internamente seguida da Realizagdo Pessoal e Despersonalizagio. A validade da
primeira edicdo do Maslach Burnout Inventory tem sido demonstrada em numerosos estudos
(Maslach & Jackson, 1986; Rafferty, Lemkan, Purdy & Rudisill, 1986, citados por Ackerly,
Burnell, Holder e Kurdek, 1988), demonstrando assim que a escala terﬁ uma boa consisténcia

interna.



47

O burnout € conceptualizado como uma varidvel continua, cujos niveis da frequéncia de
sentimentos variam desde niveis elevados a niveis baixos, passando pelos moderados.

Os scores s@o considerados elevados se estdo no terco superior da distribuicfio normativa;
médios se estdo no tergo médio da distribuicio normativa e baixos se estio contidos no tergo
inferior.

Um nivel médio de burnout reflecte-se em scores médios nas trés subescalas.

Um nivel baixo de burnout reflecte-se em scores baixos nas subescalas de exaustio
emocional e despersonalizacio e elevados de realizacfo pessoal.

Altos scores nas subescalas de exaustdo emocional, despersonalizagio e baixos na
subescala de realizag8o pessoal, sdo indicadores da existéncia da sindroma de burnout.

Os limites sdo assinalados no quadro 2.
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NIVEIS DE BURNOUT
Escalas MBI Baixo Médio Elevado
Amostra Total A '
EE (1) 16 17 -26
DP (2) 6 7-12 >
RP (3) 39 38-32 31
Professores
EE 16 17 -26 >27
DP 8 9-13 >14
RP 37 36 - 31 30
Ensino Secundario
EE 13 14-23 >24
DP 2 3-8 > 9
RP 43 42 - 36 35
Servicos Sociais
EE 16 17 -27 >28
DP , 5 6-10 >11
RP 37 36 -30 29
Medicina '
EE 18 19 -26 >27
DP 5 6-9 >10
RP 40 39-34 33
Satide Mental . )
EE 13 14 -20 _. - 221
DP 4 5-7 > 8
RP 34 33-29 28
Qutros
EE 16 17 -27 >28
DP 5 6-10 > 11
RP 40 39-34 33

(1) EE - Exaustfo Emocional (2) D - Despersonalizagio (3) RP - Realizagio Pessoal

Quadro 2 - Dados Normativos Americanos do Manual do Maslach Burnout Inventory

Fonte : Maslach Burnout Inventory (p.3), 1981, Palo Alto, C.A.: Consulting Psyvhologist Press

Work Environment Scale (W.E.S,)

Para analisar o Clima Organizacional utilizamos a adaptagio portuguesa do questionario

Work Environment Scale (MOOS, 1986), (Louro, 1995), (Ver Anexo3).
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A Work Environment Scale, foi utilizada para avaliar 10 dimensdes diferentes das
caracteristicas ambientais, chamadas clima social

A Work Environment Scale é constituida por ‘90 itens de verdadeiro/falso. Os itens
encontram-se distribuidos por 10 subescalas, com 9 itens cada uma, e que avaliam 3 dimensdes
do clima organizacional.: (1) A dimensfo relacionamento, ¢ avaliada pelas subescalas
envolvimento, coesdo entre colegas e apoio do supervisor;‘ (2) A dimensdo desenvolvimento
pessoal, € avaliéda pelas subescalas autonomia, pressdo no trabalho e orientagio para a tarefa e
(3) A dimens3o sistemas de manutencio e mudanga, € avaliada pelas subescalas clareza,
controlo, inovagdo e conforto fisico.

Apresentamos em seguida uma descrigdo resumida de cada subescala (MOQOS, 1986):

1. Envolvimento ' .

Até que ponto os profissionais se preocupam e se envolvem com o seu trabalho -

2. Coesio entre Colegas

Até que ponto os profissionais sdo amigaveis e se apoiam entre si

3. Apoio do Supervisor

Até que ponto a administragdo apoia os trabalhadores e os encoraja a se apoiarem uns aos
outros

4. Autonomia

Até que ponto o0s proﬁssionaié sdo encorajados a éerem auto-suficientes e a tomarem as
suas proprias decisdes

5. Orientaciio para a Tarefa

Grau de énfase colocada no bom planeamento, eficiéncia e na realizagdo do trabalho
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6. Pressiao para o Trabalho

Grau em que a préssio no trabalho e a urgéncia no tempo dominam o meio social em que
se trabalha

7. Clareza

Até que ponto os profissionais sabem o que esperar da sua rotina didria e como & que as
normas e as politicas sdo. explicitamente comunicadas

8. Controlo

Até que ponto a administracio utiliza regras e pressdes para manter os trabalhadores sob
controlo

9. Inovacio

Grau de énfase atribuida & variedade, mudanga e novas aproximagoes

10. Conforto Fisico

Até que ponto o ambiente fisico contribui para um ambiente de trabalho agradavel

O conjunto de questdes para cada subescala e dimens&o, s8o apresentadas no quadro 3:



Dimensio Relacionamento

1. Envolvimento 1 11
2. Coesto entre Colegas 2 12
3. Apoio do Supervisor 3 13
Dimensio Desenvolvimento Pessoal

4. Autonomia 4 14
5. Orientag#o para a Tarefa 5 15
6. Pressdo no Trabalho 6 16
Dimensdo de Manutenc¢io e Mudanca

7. Clareza 7 17
8. Controlo g 18
9. Inovagdo 9 19
10. Conforto Fisico | 10 20

Quadro 3: Questdes da Work Environment Scale

Qualidades Métricas da Escala WES

21
22
23

24
25
26

28
29
30

Questdes
31 41 51
32 42 52
33 43 53
34 44 54
35 45 55
36 46 56
37 47 57
38 48 58
39 49 59
40 60

50

61
62
63

64
65
66

67
68
69
70

71
72
73

74
75
76

77
78
79
80

51

81
82
&3

84
85
86

87
88
&9
90

A Work Environment Scale (MOOS,1986) foi desenvolvida para avaliar o clima

psicossocial de todos os tipos de ambiente de trabalho. Os 90 itens do questionério foram

avaliados utilizando a standartizagdo formato verdadeiro/falso. As 10 subescalas foram

calculadas para cada sujeito. MOOS verificou que o intervalo de consisténcia era de .69 a .86.

A Work Environment Scale foi standartizada para uma amostra de 3000 trabalhadores. O

manual cita uma consisténcia interna (alfa de Cronbach’s) de 0.69 a 0.86 nas 10 subescalas € o

teste-reteste (um més de intervalo) de 0.69 a 0.83 (MOQOS, 1986).

A consisténcia da escala parece ser boa.



Golembiewski e outros (Golembiewski e Munzenrider,1988; Golembiewski e outros,
1986, citados por Pretty, McCarthy ¢ Catano, 1992) verificaram que as subescalas do WES

poderiam ser utilizadas para identificar as diferengas nos componentes do burnout.

Questdes que Avaliam Caracteristicas Individuais

No final do questionario obtém-se informagdes sobre as varidveis individuais ou pessoais
como o sexo, idade, habilitacdes escolafes, estado civil, fithos, categoria profissional actual,
funcdes de chefia, tempo de exercicio na fungédo e Vinculo laboral.

Os factores individuais, foram avaliados pelas questdes 1, 2, 3_, 4,5,6,7,8,¢ell, do

questionario elaborado por nés (Ver Anexo 4), com base na reviséo bibliografica.

Questdes que Avaliam as Consequéncias do Burnout

Esta secgio foi concebida para avaliar as hipotéticas reac¢des ao burnout.

As consequéncias do burnout consideradas, fqram avaliadas através das questdes 9, 10, 12
e 13 do questionario (Ver Anexo 4).

Uma questdo (12), foi efectuada para avaliar o absentismo: “Por més ausento-me : muito
raramente; 1 dia; 1 semana; 15 dias ou mais de 15 dias?”

Uma questdo (9) avaliou o turnover: “Se pudesse deixaria a instituigdo?”.

A satisfagdo no trébalho foi avaliada pela questio 10: “De que maneira esta satisfeito com

o seu trabalho/fungdo?”
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Finalmente a questdo 13, avaliou os problemas de saide existentes. A consisténcia interna
¢ de .56 para um conjunto de 11 itens (ansiedade, falta de apetite, dores de cabega, cansago,
problemas de coluna, problemas de corag#o, depressdo, problemas digestivos, insénias, stress

€ Nervosismo).

Procedimentos

Tendo como objectivo a concretizagio desta investigaciio, procurou-se numa 1%*fase
estabelecer contactos com alguns responsaveis por esta organizac@o, no sentido de nos ser
dada autorizagdo para a reaﬁzagﬁo deste estudo.

Apo6s a autorizagio, foi pedido em cada Centro, ao responsavel por este, que se
responsabilizasse pela distribuicdo dos questionérios nas reunides de Equipa semanais com 0s
diferentes técnicos.

Para garantir a confidencialidade das respostas, anexamos a cada Questionério ufn
envelope, pedimos para que depois de preenchidos fossem colocados nos envelopes, fechados
e depositados em Caixas deixadas para esse efeito nos diferentes Centros nas zonas de
atendimento. Estas caixas foram posteriormente enviadas para a Sede, e al recolhidos.
Utilizamos este procedimento por exigéncia da Instituicdo, para assim garantir a

confidencialidade de cada Centro.

A aplicacio dos questionarios decorreu no periodo entre Julho e Setembro de 1996.



54

Processo de Tratamento de Informacgio

Para tratamento da informagZo utilizamos o seguinte software:

1. Windows 95, versdo 7.0 para tratamento de texto.

2. Para o tratamento estatistico da informagdo recolhida foi utilizado um programa
informatico, SPSS que significa Statistical Package for Social Sciences (Conjunto de
Programas Estatisticos para as Ciéncias Sociais) na versdo para computadores pessoais
(SPSS/PC+ Version 3.0 1988).

Tendo como instrumento basico o programa acima referido, foi possivel tratar

estatisticamente 88 questionarios, sendo o seu tratamento realizado em diferentes fases, de

acordo com a sequéncia de apresentacio dos resultados. Assim utilisdmos:

1. A anélise das frequéncias recorrendo a estatistica descritiva, para a construcdo de graficos
que permitiram evidenciar as caracteristicas da amostra.

2. A analise das qualidades métricas das duas escalas utilizadas,wo M.B.I e a WE.S,, através
do Coeficiente de Alfa de Cronbach e da analise factorial exploratéria

3. A anilise de varidncia a um factor (ome-way), incluindo um Teste de Scheffe, para
comparar as dimensdes Exaustio Emocional, Despersonalizagdo e Realizagfo Pessoal e os
varios factores individuais.

4. A regressdo linear para analisar os factores organizacionais e as consequéncias do burnout
sobre a satisfagdo no trabalho, sintomas psicossomaticos e absentismo e analises de

varidncia para o turnover por ser uma variavel dicotémica.
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RESULTADOS

Fidelidade e Validade Interna do Maslach Burnout Inventory

Numa primeira fase procedeu-se & analise das qualidades métricas da escala Maslach
Burnout Inventory (fidelidade e validade) utilizada para a avaliagio do Burnout.

Com o intuito de averiguar o surgimento ou nfo de alteragcdes ao nivel da consisténcia
interna entre os itens (fidelidade), aplicamos o Coeficiente Alfa de Cronbach aos resultados
obtidos pelos 88 sujeitos em cada uma das subescalas.

No Quadro 4, apresentamos 0s céeﬁcientes de fidelidade encontrados no nosso estudo
(Ver Anexo 5), no estudo original e no estudo realizado com uma amostra portuguesa de

.

profissionais da ajuda (Nunes, 1990).

ALFA DE CRONBACH

SUBESCALAS Amostra Amostra Estudo
Americana Portuguesa

Exaustio Emocional .90 .82 .84
Despersonalizacdo 79 .67 .69
Realizacio Pessoal 1 .94 .82

Quadro 4 - Coeficientes de Consisténcia Interna da Escala M.B.IL.

Em relacdo ao nosso estudo e de acordo com os resultados obtidos no estudo portugués,
verificamos, que as subescalas de exaustdo emocional e realizagdo pessoal sdo mais
consistentes do que a subescala despersonalizagdo. No entanto, se retirarmos o item .22, a

fidelidade aumenta para um valor mais consistente (0.74). Pensamos no entanto, ndo ser
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necessario retirar este item, pois as alteragdes que ocorrem n#o sfo muito significativas, e a
consisténcia interna entre os itens nas outras subescalas diminui. Assim, este item nfio sera
retirado do estudo, mas teremos muito cuidado com conclusdes futuras.

Ao comparar os valores dos coeficientes de fidelidade obtidos no neste estudo com os
valores do estudo original e do estudo especifico efectuado em Portugal, constatamos que nfo
existem variagBes significativas entre eles, ou seja, é possivel afirmar que a nossa escala
apresenta uma consisténcia interna semelhante a original e ao estudo portugués.

Para analisar a validade da escala MBI, recorreu-se 4 extracciio dos factores relevantes
através da andlise factorial exploratéria (Ver Anexo 6). Para a selecciio dos factores, escolheu-
se uma rota¢do ortogonal, varimax, com normalisagio de Kaiser (eigenvalue igual ou superior
a um), sem defini¢do do niimero de factores.

Desta andlise foi possivel extrair 6 factores com valor préprio (Eigenvalue) superior a 1,

que explicam 65.1 % da varifncia total dos resultados obtidos nesta escala, como é mostrado

- no Quadro 5.

Factores Valor Préprio % Variancia % Variancia
EigenValue Acumulada

1 4.88063 22.2 22.2

2 3.84886 17.5 39.7

3 1.87712 8.5 48.2

4 1.50297 6.8 55.0

5 1.15620 5.3 , 60.3

6 1.05456 4.8 65.1

Quadro 5 - Anilise factorial dos componentes principais e a sua variincia
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Analisando, complementarmente, através do teste grafico (Graphical Scree Test) proposto
por Cattell, verificamos que apds o factor 3, existe uma quebra forte do declive, ficando os
restantes factores quase em linha recta.

Os factores mantidos, foram assim, aqueles que ficam antes do ponto em que os valores
parecem nivelar-se, ou sejam os factores 1,2 e 3 que explicam 48,2% da variancia.

Em seguida foi realizada uma analise factorial forgada a 3 factores, tendo sido considerada
como valida toda a saturaco (itens) superior a 0.30, visto que “se convencionou que néo se
devem considerar os itens ou varidveis que tenham correlagdes menores que .30 com um
factor” (Bryman e Cramer, 1992,p.332). Apresentamos nos Quadros 6,7 e 8, os valores de

saturacio de cada item com.cada um dos factores,apds andlise dos componentes principais.

Item Factor 1
(Exaustdo Emocional)
1 ,36777
2 ,68863
3 ,58394
6 ,83486
8 17764
13 ,60052
14 ,66915
16 ,78286
20 ,52807

Quadro 6 - Saturagfo dos itens da MBI no factor 1 ap6s analise dos componentes

O primeiro factor explica 22,2 % da variancia dos resultados e satura sobretudo os itens

que avaliam a exaustdo emocional.
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Item Factor 2
(Realizagio Pessoal)

4 65717

63667
9 51414
12 62926
17 B 72142
18 73262
19 66870
21 71753

Quadro 7 - Saturagdo dos itens da MBI no factor 2 apés analise dos componentes

O segundo factor explica 17,5 % da variéncia dos resultados e satura sobretudo os itens

que avaliam a realizagdo pessoal.

Ttem Factor 3

(Despersonalizagio)
5 ,54806
10 ,83619
11 , 77568
15 ,70821
22 ,33308

Quadro 8 - Saturagdo dos itens da MBI no factores 3 ap0s anélise dos componentes

O terceiro factor explica 8,5 % da varifincia dos resultados e satura sobretudo os itens que

avaliam a despersonalizag#o.
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Verificamos que relativamente as qualidades métricas da escala Maslach Burnout
Inventory, os resultados obtidos apontam no sentido da existéncia de qualidades psicométricas

satisfatorias tanto no que respeita a fidelidade como a validade.

Fidelidade do WES

Para o estudo da fidelidade do WES utilizou-se o Coeficiente de Alfa de Cronbach (ver
Anexo 7), verificamos que a escala global apresenta um coeficiente de fidelidade que oferece
confianca, pois o valor do alfa é significativo (0.84).

No quadro 9, apresentamos os Coeficientes Alfas de Cronbach, encontrados no nosso

estudo, no estudo original e na adaptacio efectuada com uma amostra portuguesa.

ALFA DE CRONBACH

SUBESCALAS Amostra Amostra Estudo
Americana Portuguesa

Envolvimento .84 70 73
Coesdo entre colegas .69 73 .69
Apoio do supervisor 17 71 .61
Autonomia 73 .69 T3
Press@o no trabalho .76 .57 .63
Orientacdo para a tarefa .80 - .60 44
Clareza 79 .70 76
Controlo - 76 .54 59
Inovacdo .86 .64 51
Conforto fisico .81 74 .61

Quadro 9 - Coeficientes de Consisténcia Interna da Escala W.E.S.
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Relativamente a algumas subescalas ou dimensBes o coeficiente alfa poderia ser
aumentado se retirdssemos alguns itens, no entanto ndo o fizemos porque originaria
modificagdes no equilibrio interno da WES, assim como no seu formato original.

Podemos considerar que os valores obtidos por nds para a fidelidade, sio semelhantes aos
encontrados na adaptaciio efectuada na amostra portuguesa, consideramo-los aceitdvels, mas

n3o ideais, tendo em conta as caracteristicas da escala.

Caracterizacio da Amostra

Numa primeira fase iremos realizar a analise da estatistica descritiva, ou seja a descrigdo
dos dados obtidos. A andlise de frequéncias possibilitou a construgdo dos gréaficos que

evidenciam as caracteristicas da amostra utilizada, recorrendo 2 estatistica descritiva.

Assim, e segundo os dados recolhidos a caracterizagdo da amostra 4 a seguinte:

por sexo

De acordo com o grafico 1, podemos caracterizar a amostra como sendo constituida por 72

o, de individuos do sexo feminino e 28% do sexo masculino.
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masculino
28%

feminino
72%

Griafico 1 - Caracterizaciio da Amostra por Sexo

por faixas etarias : ‘
A maior percentagem dos sujeitos da nossa amostra tem uma idade compreendida entre 0s
36 e os 45 anos (43%), com menos de 25 anos a percentagem ¢ de 11%, dos 26 aos 35 anos é

de 39% e com mais de 46 anos ¢ de 7% , como se pode ver no Gréafico 2.

mais de 46 anos menos de 25 anos
7% V 11%

36-45

439% 26-35

39%

Grafico 2 - Caracterizacfio da Amostra por Faixas Etarias



62

por habilitacdes literarias

Analisando o gréfico 3, verificamos que 59% dos individuos tem uma formag#o escolar

superior, 26% tem o secundério e 15% o bacharelato.

secundario
26%

superior

59% bacharelato

15%

Grifico 3 - Caracterizagio da Amostra por Habilitacdes Literarias

por grupos profissionais
Da analise do grafico 4, verificamos que 28% dos sujeitos que responderam s&o
psicélogos, 24% médicos, 26% técnicos psicossociais, 5% técnicos de servigo social, 13%

enfermeiros, 2% terapeutas ocupacionais e 2% fisioterapeutas
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terapeuta ocupaciona
2%

fisioterapeuta

2%

téc,servigo social
5%

psicologo
28%

téc,psicosocial médico
26%

24%

enfermeiro
13%

Grafico 4 - Caracterizaciio da Amostra por Grupos Profissionais

por estado civil
A maior percentagem da populagdo da nossa amostra, 58%, é casada ou vive

maritalmente, 19% ¢é divorciada ou separada e 23% € solteira, como se pode ver no Grafico 5.

divorciado/separado solteiro
19% 23%
casado/coabitagéo’

58%

Grafico 5 - Caracterizacio da Amostra por Estado Civil
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pela existéncia de filhos

Da anélise do gréafico 6 verificamos que 59% da populagio tem filhos e 41% n&o

nao
41%

sim
59%

Grifico 6 - Caracterizagiio da Amostra pela Existéncia ou nio de Filhos

pelo nitmero de horas que trabalha por dia
A maior percentagem dos inquiridos na nossa amostra trabatham menos de 8 horas por dia
(64%), 25% de 8 a 10 horas por dia e 11% trabalham mais de 10 horas por dia, como se pode

ver no grafico a seguir apresentado.
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menos de 8 horas
64%

mais de 10 hor
11%

de 8 a 10 horas
25%

Graifico 7 - Caracterizaciio da Amostra pelo Niimero de Horas que Trabalha por Dia

pelo exercicio de fungdes de chefia

Os resultados obtidos sdo: 77% da populagio estudada nfo exerce fungSes de chefia e 23%

exerce. Estes resultados estfo apresentados no Grafico 8.

SIM
23%

NAQO
77%

Grafico 8 - Caracterizaciio da Amostra pelo Exercicio ou Nio de Fungdes de Chefia
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pelo tempo de exercicio da funcfo
Quanto ao tempo de exercicio da func#o verificamos que 35% tem entre os 2 a 5 anos de

experiéncia profissional, 30% 6 a 9 anos, 25% tem menos de 1 ano e 10% mais de 10 anos.

mais de 10 anos
10% 0-1
25%
6-9 ‘
30% .
2-5
35%

Grafico 9 - Caracterizacio da Amostra pelo Tempo de Exercicio da Funcéo

por vinculo laboral

Quanto ao vinculo laboral, da analise do grafico 11, verificamos que 56% da populagio

esta efectiva, 36% encontra-se em recibo verde, 8 % contratada
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recibo verde
36%
efectivo
56%
contratado
8%

Grafico 10 - Caracterizac¢iio da Amostra por Vinculo Laboral

Analise do Burnout Sentido

Depois de cotarmos o Maslach Burnout Inventory, obtivemos determinadas médias para
cada subescala. Assim, os valores obtidos na subescala de exaustio emocional é de 26, na
subescala de despersonalizacdo que é de 6,3 e na subescala da realizacdo pessoal € de 35,8,

como se pode ver nos ver Grafico 11, 12 e 13, respectivamente.
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Std. Dev = 9,58
Mean = 26
N = 88,00

5 3783 05 i 4 A5 6
EXAUSTAO EMOCIONAL

Grifico 11: Exaustdo Emocional sentida pelos Sujeitos

50
40
30l
20;
104 Std. Dev = 4,82
i Mean = 6,3
0 e e N = 88,00
' 75 125 175 225 275
DESPERSONALIZACAO

Grifico 12: Despersonalizacio sentida pelos Sujeitos
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304

204

10

Std. Dev =6,72
Mean = 35,8
N = 88,00

A0 12,0 20,0 28,0 36,0 440 520

REALIZACAO PESSOAL

Grifico 13: Realizaciio Pessoal sentida pelos Sujeitos

69

Comparando as médias obtidas para cada subescala com os valores normativos do Manual

Maslach Burnout Inventory do Quadro 2 (Ver p.48 ), verificamos que os valores obtidos na

subescala exaustio emocional situam-se no terco superior, os valores obtidos na subescala

despersonalizagdo situam-se no terco médio e os valores obtidos na subescala de realizagdo

\

pessoal no tergo inferior.

Resumindo, os profissionais dos Centros de Atendimento a Toxicodependentes, parecem

estar exaustos emocionalmente pois apresentam um nivel elevado de exaustdo emocional.

Quanto & despersonalizagio apresentam valores que se situam na média. Em relagdo 2

realizagfo pessoal apresentam um elevado nivel de realizagio pessoal e baixo de burnout.
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Anilise dos Factores Individuais e Organizacionais - que influenciam o Burnout

Neste sub-capitulo vamos passar & andlise estatistica dos dados obtidos através das
técnicas de estatistica de anélise de variincia e de regressio linear.

A primeira com o objectivo de verificar a existéncia de diferengas no nivel médio de
burnout para cada um dos factores individuais.

A segunda com a finalidade de tentar prever as variaveis que influenciam a manifestaco

da sindroma de burnout.

Analise da Variincia dos Factores Individuais

Na formulag#o das hipdteses um dos aspectos que se procurava evidenciar era se as onze
caracteristicas individuais consideradas estdo associadas ou nfo & sindroma de burnout, nos
profissionais dos Centros de Atendimento a Toxicodependentes.

Para confirmar ou n#o a hipdtese formulada recorremos a anélise de varidncia a um factor
(Anova, one-way) (Ver Anexo 8).

Este procedimento estatistico permite-nos comparar a média de cada varidvel individual
nos varios grupos que a constituem com as trés dimensdes do burnout, exaustio emocional,
despersonalizagéo e realizag8o pessoal.

Da analise realizada foi possivel construir o Quadro 10, que evidencia os varios factores

considerados.
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Exaustio Emocional  Despersonalizagio  Realiza¢io Pessoal

VARIAVEL Fratio Fratio Fratio
Sexo 3,9829 * | 0,2138 2,2148
Grupo Etario 2,3871 ** 0,8953 1,4944
Habilitagdes Literarias 0,506 0,9750 0,1763
Estado Civil 0,1904 0,0481 1,6816
Filhos 0,4414 0,8422 0,0565
Grupo Profissional 0,5513 1,7271 0,3496
Fungdes de Chefia 1,4759 1,5864 1,6451
Tempo Exercicio Fungéo 2,2855 ** 2,5896 * 1,4170
Vinculo Laboral ' 1,8963 0,5173 1,2313
Horas Trabalha Dia 0,067 1,3929 | 0,6548

*P < 0,05 **P<0,1

Quadro 10 - Anélise da varifncia dos factores individuais

Verificamos, pela andlise Quadro 10, que existem diferencas significativas entre as
dimensdes da Exaustdo Emocional, da Despersonalizacdo e da Realizagéo Pessoal € algumas
varidveis individuais. A idade, o sexo e o tempo de exercicio na fung¢8o s3o as varidveis que
desempenham um papel importante no nivel de burnout. Assim, em relagdo a Exaustdo
Emocional, a varidvel sexo (p< 0.05), idade (p< 0.1) e tempo de exercicio na fungdo (p< 0.1),
apresentam diferengas significativas; quanto a Despersonalizagdo € a varidvel tempo de
exercicio na funcdo (p<_0;'05) que apresenta uma diferenga significativa.

Constatamos ainda, que em relagdo a varidvel sexo, a média do Grupo 1 (média = 29),
constituido pelos profissionais do sexo masculino, apresenta diferengas significativas em

relacdo & média do Grupo 2 (média = 24,6), constituido pelos profissionais do sexo feminino,
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podendo-se considerar que os profissionais do sexo masculino apresentam niveis mais altos de
exaustfio emocional que os profissionais do sexo feminino.

Como a analise de varidncia realizada apenas nos diz se existe uma diferenga siginificativa
entre um ou mais dos grupos e nio nos diz onde estd essa diferenca, foi realizado para as
varidveis que apresentavam diferencas significativas, um outro teste complementar, o Teste de
Scheffé, de modo a comparar a Exaustio Emocional, Despersonalizagio e Realizagdo Pessoal
com os pares possiveis de grupos das varidveis individuais associadas. Resumimos os dados

obtidos, no Quadro 11.

Variavel Grupo/Hierarquia Grupo Média Subescalas
4 2 3 1
Idade G4 (mais de 46 anos) 22.0000 Exaustio Emocional
G2 (26-35 anos) 23.4706
G3 (36-45 anos) 27.1053
G1 (menos de 25 anos) * 31.2900
: 2 3 1 4
Tempo Exercicio Fungéo G2 (2-5 anos) 22.4194 Exaustio Emocional
G3 (6-9 anos) 26.6923
G4 (mais de 10 anos) 27.8889
G1 (menos de 1 ano) * 28.7273
2 3 4 1
Tempo Exercicio Fungéo G2 (2-5 anos) 5.0323 Despersonalizagdo
G3 (6-9 anos) 6.0769
G1 (menos de 1 ano) 6.7273
G4 (mais de 10 anos) * ok 9.8889

Quadro 11 : Analise de varidncia dos factores individuais utilizando o Teste de Scheffé

Da andlise do quadro 11, constatamos que em relagdo & varidvel idade existe uma

diferenga significativa entre o grupo 1 (menos de 25 anos) € o grupo 2 (dos 26 aos 35 anos).
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Neste caso constata-se existir no grupo dos profissionais com menos de 25 anos um nivel
mais elevado de burnout.

No que respeita ao tempo»de exercicio na fungio, constatamos que existe uma diferenga
significativa entre o grupo 1 (menos de 1 ano de experiéncia profissional) € o grupo 2 (de 2 a
5 anos de experiéncia profissional). Neste caso verifica-se existir por parte dos profissionais
com menos de 1 ano de experiéncia profisssional um aumento do nivel de exaustio
emocional.

Quanto a sua associa¢do com a despersonalizagio, verificamos que o Grupo 4 (mais de 10
anos de experiéncia profissional) se diferencia em relagdo aos Grupos 2 (2 a 5 anos de
experiéncia) e 3 (6 a 9 anos de experiéncia profissional). Neste factor assiste-se a um acentuar
por parte dos individuos com mais de 10 anos de experiéncia profissional dos niveis de

despersonalizagio.

Analise da Regressdo dos Factores Organizacionais

Para a andlise das dez caracteristicas organizacionais consideradas e que podem
influenciar o burnout utilizdmos a técnica estatistica de regresséo linear (Ver Anexo 9).

Este procedimento estatistico permite-nos analisar a natureza da associag@o entre variaveis
e fazer previsBes acerca dos valores provaveis da varidvel dependente.

O score obtido em cada subescala do Maslach Burnout Inventory (exaustio emocioanl,
despersonalizagdo e realizagdo pessoal) foi associado com as dez varidveis organizacionais,

como € mostrado no Quadro 12.
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R F B T
EXAUSTAO EMOCIONAL
Envolvimento .091 721 -411 -,849
Coesdo .057 279 -,244 -,529
Supervisdo 164 2.404 -,843 -1,550
Autonomia ,101 .883 -,508 -,940
Orientac@o ,071 436 -,387 -,661
Pressio ,375 14.071 1,307 3,751 **
Clareza ,150 1.973 -,567 -1,405
Controlo ,026 061 -,146 -,248
Inovagéo ,177 2.784 -,946 -1,669
Conforto Fisico ,152 2.042 -, 743 -1,429
DESPERSONALIZACAO
Envolvimento ,223 4.501 -505 -2,122 *
Coesdo ,099 .844 -,212 -,919
Superviséo ,135 1.608 -,348 -1,268
Autonomia ,262 6338  -,663  -2,518*
Orientagdo ,179 2.867 -,492 -1,693
Presséo ,005 .003 ,009 ,052
Clareza ,139 1.688 -,264 -1,299
Controlo ,069 405 -,189 -,637
Inovagio 115 1.154 -,309 -1,074
Conforto Fisico ,021 .. .040 -,053 -,199
REALIZACAO PESSOAL
Envolvimento 274 6.999 ,867 2,646 **
Coesio ,098 .830 ,294 911
Supervisdo ,150 1.981 538 1,41
Autonomia ,239 5.193 ,844 2,279 *
Orientagio ,025 056 ,097 ,236
Pressio ,138 1.657 -,336 -1,287
Clareza ,129 1.449 ,342 1,204
Controlo ,185 3.043 -,710 -1,745
Inovagdo ,143 1.794 536 1,339
Conforto Fisico ,153 2.050 ,522 1,432

*P < 0,05 **P < 0,01

Quadro 12 - Andlise da regressdo para predizer que factores organizacionais influenciam o burnout

Da andlise do quadro 12, verificamos que o coeficiente de correlagéo (r) & baixo, existindo

uma grande dispersfo e uma correlagiio pouco precisa entre os factores indutores de burnout e

o burnout experimentado pelos profissionais.
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Um nivel significante de 0.05 e 0.01, foi utilizado para identificar as varidveis que sfo
estatisticamente significativas ou que influenciam o burnout.

A pressdo no trabalho € a varidvel preditora com mais varidncia na dimensdo exaustdo
emocional do burnout (r=38; p<0.01). Estes resultados sugerem que os sentimentos de
exaustio emocional tendem a aumentar nos profissionais com o aumento da pressdo no
trabalho, e que quanto maior for a pressdo, mais possibilidade t&m de sentirem exaustio
emocional e por‘ sua vez experimentarem o burnout.

O envolvimento € a autonomia séo as variaveis independeﬁtes que mais relacdo tém tanto
com a despersonalizagdio (r =.22, p< 0.05; r =26, p< 0.05 respectivamente), como com a
realizacdo pessoal (r =27, p< 0.01; r =.24, p< 0.05 respectivamente). Verificamos assim que
quanto maior for o envolvimento e a autonomia dos profissionais, menor a possibilidade de

sentirem despersonalizac@o e maior a possibilidade de se sentirem realizados no seu trabalho.

Analise das Consequéncias do Burnout

Para a analise das consequéncias do burnout utilizdmos a técnica estatistica de regressao e
novamente a andlise de varincia para o turnover por ser uma varidvel dicotémica (Ver Anexo
10). Verificamos que as consequéncias do burnout varlam com o aspecto do burnout
considerado.

Apesar da variincia explicada em cada uma das consequéncias pelos aspectos do burnout
ser baixa, da analise do quadro 13, constatamos que a exaustdio emocional tem uma relagio

significativa com os sintomas psicossomaticos (r =.43, p< 0.01), o que quer dizer que os
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profissionais com altos niveis de exaustio emocional t&m mais tendéncia para o aparecimento
dos sintomas psicossomaticos.

Quanto & despersonalizagdo e a realizag8o pessoal estas sdo preditoras da satisfagfo no
trabalho e verificamos que a satisfagfio profissional apresenta uma associa¢do negativa com a
despersonalizagdo (r=.42, p< 0.01) e positiva com a realizagdo pessoal (r = .42, p< 0.01).

Constata-se assim, que os profissionais que experimentam o sentimento de
despersonalizacdo e apresentam baixos niveis de realizag@o pessoal, tendem a estar menos

satisfeitos em relagdo ao trabalho.

R F B T
EXAUSTAO EMOCIONAL
Absentismo ,192 1.073 ,0011 315
Sintomas Psicossomaticos ,434 6.492 ,1586 3,604 **
Satisfacio 417 5.880 -,0054 -,512
DESPERSONALIZACAO
Absentismo ,192 1.073 -,0124 -,978
Sintomas Psicossomaéticos ,434 6.492 ,0555 ,627
Satisfacdo ,417 5.880 -,0545 -2,557 *
REALIZACAO PESSOAL
Absentismo ,192 1.073 -,0143 -1,660
Sintomas Psicossomaticos ,434 6.492 -,0973 -1,623
Satisfacio ,417 5.880 ,0361 2,504*

*P <0,05 ** P < 0,01

Quadro 13: Anélise da regressio para predizer as consequéncias do burnout

Quanto ao turnover verificamos pela andlise do Quadro 14, que existem associagdes
significativas entre as dimensdes despersonalizagio e realizagio pessoal e as intengBes de
deixar ou nio o emprego. Constatamos em relagdo & exaustdo emocional, que a média do

Grupo 1 (média = 23 ) constituido pelos profissionais que manifestaram o desejo de deixar a
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organizag@o ¢ maior que a média do Grupo 2 (média=17) constituido pelos profissionais que
ndo manisfestaram esse desejo, podendo-se considerar que os profissionais exaustos
emocionalmente apresentam mais intengdes de deixar a organizacfo. Quanto a realizagio
profissional, verificamos que quanto menor for esse desejo mais realizados profissionalmente

os profissionais estdo.

Exaustio Emocional  Despersonalizacio  Realizacfio Pessoal

VARIAVEL Fratio Fratio Fratio
Turnover 0,841 522 % 6,49*
P < 0,05

Quadro 14 - Analise da variancia do turnover
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Discusséo dos Resuitados

O principal objectivo deste trabalho foi analisar em que medida varios factores
(individuais e organizacionais) influenciavam significativamente o burnout nos profissionais
dos Centros de Atendimento de Toxicodependentes e as consequéncias do sindroma de
burnout para estes proﬁssionais.

Utilizamos duas escalas, a M.B.1. para avavaliagio do burnout e a W.E.S. para a avaliagdo
dos factores organizacionais. Para a analise dos factores individuais e consequéncias
elaboramos um conjunto de questdes.

O estudo implicou um estudo das caracteristicas psicométricas das duas escalas. Em
termos gerais, os resultados apontam no sentido da éxisténcia de boa;s qualidades métricas da
escala M.B.I.,, quer no que respeita & consisténcia interna da escala, como 2 sua validade. Na
WES os Coeficientes de Alfa de Cronbach encontrados para as 10 subescalas ndo sdo os
desejaveis, no entanto consideramo-los aceitdveis. Para ambas as escalas, seria importante
efectuar mais estudos eﬁ Portugal, para avaliar as qualidades psicométricas.

Neste estudo, analisamos varias hipdteses sugeridas no desenvolvimento da literatura
existente sobre o burnout.

Os resultados obtidos apenas parcialmente confirmam as hipéteses colocadas, Veriﬁ‘cando—v
se qﬁe o modelo/desenho utilizado nfio € ainda suficientemente rigoroso para interpretar
associacdes empiricas no que respeita a causas € efeitos do burnout.

Assim, verificamos que existe uma relagdo nfio muito precisa entre os factores indutores

de burnout, quer sejam individuais ou organizacionais € o burnout experimentado pelos

profissionais.
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Em relagfio aos factores individuais que influenciam o burnout, verificamos que o sexo,
idade e tempo de exercicio na func@o parecem ser os factores individuais mais associados ao
burnout.

Em relacdo ao sexo, estudos anteriores verificaram que os técnicos do sexo masculino,
apresentavam niveis mais altos de exaustdo emocional (Cahoon e Rowney, 1984, citados por
Garcia; Price e Spence, 1994), o que est4 de acordo com 0s nossos resultados.

Quanto a idade, Lee e Ashford (1993a) verificaram que a idade estava principalmeﬁte
relacionada com a exaustfio emocional e segundo estes autores sdo os mais jovens os mais
susceptiveis de exaustdo emocional, devido a ndo terem ainda aprendido a se defender; a
maturidade € o reflexo de experiéncias de sucesso a par de situacdes de grande stress
" aparecendo com a idade podendo ajudar o individuo a se defender. Outrovs autores também
constataram que os profissionais mais jovens tendem a ter altos niveis de exaustdo emocional
e fadiga (Schwab & Iwanicki, 1982b; Price e Spence, 1994).

O tempo de exercicio na fun¢io parece estar associado a despersonalizag@io e a exaustdo
emocional, sendo mais acentuado nos grupos com menos de um ano de experiéncia
profissional para a exaustio emocional ¢ com mais de 10 anos de experiéncia para a
despersonaliza¢do. Constatamos que quanto menor for a experiéncia mais exaustfio existe e
que quanto maior for a experiéncia profissional maiores serfio os niveis de despersonalizag?o.
Quanto a este factor parece ainda no existir um relagfo clara com o burnout.

Quanto aos factores organizacionais verificamos que existe uma fraca relagdo entre os
factores do meio com o burnout, o que leva a nfio se poderem estabelecer causalidades. O
coeficiente (r ) nfio é estatisticamente significativo e as correlagdes entre as varidveis que

influenciam o burnout e as dimensdes do burnout sdo baixas.
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Jackson, Schwab e Schuler (1986b), num estudo anterior, em que se correlacionaram
factores organizacionais com o burnout, também se confrontaram com este tipo de problema,
em que as correlagdes entre varidveis sdio baixas. Estes autores, aceitando que a exaustdo
emocional, despersonalizacdo e sentimento de realizacdo pessoal s3o reaccdes psicologicas
significativas e assumindo a validade da escala, apresentaram trés possiveis explicagdes para
estes resultados:

a) as medidas utilizadas neste estudo para predizer correlagdes sdo inadequadas

b) aspectos metodolégicos como restrigdes varias, multicolinearidade entre as
variaveis podem interferir com a nossa capacidade em detectar significantes efeitos

C) o nosso conhecimento tedrico sobre estes construtos é fraco e dai as hipdteses
serem erradas '

No entanto, foram encontradas algumas associagdes estatisticamente significativas entre as
variaveis organizacionais € o burnout, estando os resultados apresentados de acordo com 0s
dados obtidos nos estudbg anteriores em que varios preditores do burnout tém efeitos
diferentes nos aspectos da exaustdo emocional, despersonalizagdo e realizagdo pessoal
(Maslach & Jackson, 1981; Schwab & Iwanicki, 1982a).

Assim, a pressdo parece ser a varidvel independente mais significantemente ligada a
Exaustio Emocional (r =38, p< 0.01). Estes resultados estdo de acordo com os resultados
obtidos em estudos anteriores, em que a pressdo ¢ um factor que influencia fortemente e de
um modo positivo a exaustdo emocional (Friesen e Sarros, 1989; Price e Spence, 1994;
Savicki e Cooley, 1994).

Os sentirﬁentos de realizacdo pessoél e a despersonalizagio e-stﬁo associadas ao

envolvimento e 3 autonomia. Em relacdo ao envolvimento, esta subescala faz parte da

dimensdo da avaliacio do clima organizacional, designada por MOOS de relacionamento.
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Atendendo as questdes que a constituem (ver Anexo 3: questdes 1, 11, 21, 31, 41, 51, 61, 71 e
81) verificamos que esté fonemeﬁte ligada a organizagBes apoiantes, em que o apoio ou
suporte ¢ importante. Constatamos que os resulteidos obtidos nesta subescala estio de acordo
com os resultados obtidos por Jackson, Schwab e Schuler (1986a,b), em que verificaram que
existe um aumento da realizagfio pessoal nas organizagdes apoiantes e que a auséncia de
suporte esta ligado a despersonalizagdo. Assim, quanto maior for o envolvimento dos
profissionais menor a possibilidade de sentirem despersonalizacio e maior a possibilidade de
se sentirem realizados no seu trabalho.

Quanto a autonomia verificamos que quanto maior ésta for, maior sera é realizacdo
pessoal, o que estd de acordo com estudos anteriores em que se verificou que a autonomia €
preditora da realizagfo pessoal (Maslach & Jackson, 1981; Schwab & Iwanicki, 1982) e que o
encorajamento para os profissionais tomarem decisdes e serem auto-suficientes parece estar
associado a um aumento de realizacdo pessoal (Savicki e Cooley, 1994; Friesen e Sarros,
1989 e Jackson, Schwab e Schuler).

- Estudos anteﬁores verificaram ainda que os profissionais mais auténomos apresentavam
com mais frequéncia atitudes positivas face aos pacientes e mais satisfagio no trabalho (Pines
e Maslach, 1978), o que estd de acordo com os resultados do nosso estudo em que se verifica
que quanto maior ¢ a autonomia menor & a despersonalizagio.

Quanto as consequéncias do burnout, verificamos que a sindroma do burnout esti
associada aos sintomas psicossomaticos, a satisfagio no trabalho € ao turnover.

Assim, constatamos que a exaustio emocional estd significativamente relacionada com 0s

sintomas psicossomaticos (r=.43, p < 0.01).



A satisfacdo no trabalho estd negativamente associada & despersonalizagdio (1=.42, p<
0.05) e positivamente associada a realizagdo pessoal (r=.42, p< 0.05). Estes resultados
confirmam os obtidos por Frisen e Sarros (1989).

A despersonalizag@o parece estar associada com a intengfo de deixar a organizagdo € a
realizacdo pessoal ndo (Maslach e Jackson, 1981b; Frisen é Sarros,1989).

Atendendo ao tipb de dados resultante, concluimos que n3o é possivel comprovar ou
infirmar com precisfo a existéncia de preditores de burnout e as consequéncias deste, apenas
se podem fazer inferéncias acerca do tipo de associagdio positiva ou negativa enire as
varidveis.

Como os resultados estdo baseados numa amostra pequena os .resultados ndo se podem
generalizar para toda a populagéo. ‘

Os resultados apontam para diversos factores organizacionais preditores de burnout que
incluem o envolvimento, a pressdo no trabalho e a autonomia e factores individuais como o
sexo, aidadeea expefiéncia profissional.

Quanto as consequéncias, os sintomas psicossométicos, a satisfagdo no trabalho e o
tunoyer, sdo os factores mais significativos.

Atendendo a estes resultados, possiveis estratégias para prevenir ou pelo menos para
- atenuar o bumétlt e suas consequéncias, podem incluir:

a) facilitar o desenvolvimento de suporte ou apoio na organizagao

b) aumentar o processo de tomada de decis@io dos profissionais na organizagao

c) preparar os técnicos para que estes sejam capazes de reconhecer € identificar sinais €
sintomas de burnout (Grosch e Olsen, 1994)

d) diversificar as actividades dos profissionais incluindo tarefas que ndo envolvam o

contacto directo com pacientes, mudar de fungBes por exemplo, passando da clinica
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para a investigacZo e desta para o ensino, atenuando a pressdo no trabalho e prevénindo
o desgaste dos terapeutas.

A investigagdo sobre o burnout ainda se encontra num estddio exploratério, mais estudos
sobre a relagdo entre preditores, sintomas psicoldgicos do burnout e burnout tém de ser
efectuados. Para atingir este objectivo um modelo mais compreensivo devera ser
desenvolvido. Outros. preditores de burnout como por exemplo.caracteristicas demograficas,
variaveis do estilo de vida, aspectos da personalidade e as VériaS di-mensées do burnout,
necessitam de ser testadas simultaneamente.

Finalmente, como as causas dos profisssionais de ajuda sdo complexas, os modelos, os
design de irivestiga(;io e solugdes necessitam de um quadro compreensi\}o, a presenca do
burnout nas Instituicdes deve ser\ reconhecida, assim como os stressores associados ao.
bumou{, a resposta do profissionais cbmpreendida, os sistemas de apoio avaliados e avaliar o
sucesso do programa implementado.

E importante os grupos sejam homogéneos, empregar mais que uma medida e design de
investigagdo, utilizar varios tipos de instrumentos de medida e ‘design de investigacio
longitudinal para compreender o burnout (Wolpin Burke Greenglass,1991)

Torna-se assim pertinente pensar na preven¢io da sindroma de exaustdo dos profissionais

porque n#o o fazendo coloca-se em risco o bom funcionamento dos servigos.
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QUESTIONARIO

O objectivo principal deste Questiondrio é conhecermos os sentimentos que tem
relativamente ao seu trabalho. '

Isto para que possamos elaborar uma tese de Dissertacdo do Mestrado de
Comportamento Organizacional, do Instituto Superior de Psicologia Aplicada.

Tendo presente que os objectivos a que nos propomos s6 poderio ser atingidos
com a participacdo de todos os funciondrios desta Instituiciio, solicitamo-lhe a
sua melhor colaboracio.

Peco-lhe que o faca com a maxima sinceridade.

Lembre-se que, nio se pretende qualquer tipo de avaliacdo individual, nem
deste Centro em particular, ‘'mas sim uma andlise de toda a Instituigio,
assegurando-se por conseguinte, quer a sua confidencialidade e anonimato, quer
a deste Centro.

Agradeco, que responda & _fodas as questdes mesmo que nio tenha a

certeza absoluta em algumas delas, jA que nfio existem respostas certas ou
erradas.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO

Junto com este questionario, anexamos um envelope, para que possa colocar o
Questionario devidamente preenchido.

Agradeciamos que, apés a coloca¢io do Questionario no envelope, o fechasse

(retirar a fita adesiva) e o colocasse na Caixa “RECOLHA DE QUESTIONARIOS -
MESTRADO DE COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL /ISPA”.

Esta Caixa encontra-se na Zona de Atendimento/Recepc¢io do vosso Centro.

Mais uma vez salientamos a confidencialidade das respostas, sendo os envelopes
apenas abertos por quem esta a realizar este trabalho.




QUESTIONARIO

Pense no seu trabalho. Nesta pagina estdo 22 afirmacGes sobre sentimentos relativos ao trabalho.
Leia cuidadosamente cada afirmagio e assinale a opgdo que melhor reflecte o que sente sobre o seu
trabalho. Se nunca sentiu esse sentimento assinale “0”. Se ja teve esse sentimento indique a
frequéncia, de acordo com a seguinte escala:

(o

10.
11.

12.
13.

14

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.

No meun trabalho ndo sinto emogdes
Sinto-me fatigado no fim de um dia de trabalho.

Sinto-me cansado quando me levanto de manhi e
tenho que ir trabalhar.

Eu compreendo facilmente o que sentem os
doentes: '

Sinto que trato alguns doentes como se fossem
objectos impessoais.

Trabalhar com pessoas todos os dias causa-me stress.

Eu lido eficazmente com os problemas dos
doentes. ’

O meu trabalho deixa-me exausto.

Sinto que através do meu trabalho influencio
positivamente as vidas das outras pessoas.

Sinto-me indiferente para as pessoas por causa do
meu trabalho.

Estou preocupado porque este servigo tornou-me
emocionalmente mais duro.

Sinto-me muito energético.

Sinto-me frustrado no servigo.

. Sinto que estou a trabalhar muito.

.Nio quero saber o que vai acontecer a alguns

doentes.

Trabalhar directamente com pessoas causa-me muito
stress,

Eu consigo criar facilmente um ambiente relaxado
com os doentes.

Sinto-me alegre depois de estar com os doentes.
No meu trabalho consigo fazer coisas com valor.
Sinto-me a ” beira do abismo”.

No meu trabalho lido muito " calmamente com
problemas emocionais. '

Sinto que os doentes me culpam por alguns dos seus
problemas.

Alguma Algumas |Uma vez |Algumas
Nunca |[vezes Umavezvezes |por vezes |Todos
porano |{por més |por més [semana |por os dias
semana
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5.6
0 1 2 3 4 5 6
] 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
] 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5 6
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Existem nesta parte do questionario 90 afirmagdes. Sao afirmagdes acerca do local onde trabalha.

As afirmagBes tém como objectivo aplicarem-se a todos os ambientes de trabalho. Contudo,
algumas palavras podem ndo estar perfeitamente adaptadas para o seu ambiente de trabalho. Por
exemplo, o termo superv1sor pode referir-se ao seu chefe ou a pessoa ou pessoas a quem 0
empregado reporta.

Decida quais as afirmagdes que sdo verdadeiras para o seu ambiente de trabatho e quais as que sdo
falsas.

Se pensa que a afirmagdo é verdadeira ou a maior parte das vezes € verdadeira para o seu ambiente
de trabalho, faca um X por cima da letra V (Verdadeiro)

Se pensa que a afirmagdo é falsa ou a maior parte das vezes € falsa para o seu ambiente de trabalho,
faga um X por cima da letra F (Falso)

Por favor certifique-se que respondeu a todas as afirmagdes.

1. O trabalho € realmente desafiador.

AEHHEEEEEIEEEEEHEE
AREHAAEEEEEERBEEEEE -

2. As pessoas fazem os possiveis por ajudar um novo empregado a sentir-se mais & vontade.

(&%)

. Os supervisores tendem a falar com superioridade para os empregados.

4. Poucos empregados tém funcges de responsabilidade

n

. As pessoas prestam muita atenco para realizarem o trabalho.

6. Existe uma pressdo constante para os empregados permanecerem a trabalhar.
7. Por vezes, as coisas estio bastante desorganizadas. -

8. Dé-se rigorosa importéncia ao cumprimento de politicas e regulamentos.

9. E Qalorizado o modo diferente de fazer as coisas.

10. As vezes esta demasiado calor.

11. N#o existe grande espirito de grupo.

12. O ambiente é um tanto impessoal.

13. Os supervisores geralmente eiogiam o empregado que faz alguma coisa bem.
14. Os empregados tém muita liberdade para fazer o trabalho como quiserem.
15. Muito tempo é desperdicado devido a i'neﬁciéncia.

16. Parece haver sempre urgéncia para tudo.

17. As actividades sdo bem planeadas. ’

18. As pessoas enquanto trabalham, podem vestir-se de modo extravagante, se quiserem.



19.

20.

21.

22.

23.

As ideias novas e diferentes sdo sempre postas & prova.

A iluminacfo é extremamente boa.

Muitas pessoas parecem estar apenas a fazer tempo.
As pessoas interessam-se pessoalmente umas pelas outras.

Os supervisores tendem a desencorajar as criticas dos empregados.

. Os empregados sfo encorajados a tomar as suas proprias decisdes.
. as coisas raramente sdo deixadas para amanhi.

. As pessoas ndo se podem dar ao luxo de relaxar.

27. As normas e regulamentos 530 um tanto vagas e ambiguas.

40.

41.

42,

43.

44,

46.

47.

. Espera-se que as pessoas sigam as normas estabelecidas, enquanto trabalham.

. Este local de trabalho seria um dos primeiros a experimentar uma nova ideia.

. O espaco de trabalho € demasiado pequenov para o numero de pessoas que 14 trabalham.
. As pessoas parecem sentir orgulho na organizagio.

. Os empregados raramente fazem coisas juntos depois do trabalho.

. Os supervisores geralmente do pleno crédito as ideias dos empregados.

. As pessoas podem usar a sua propria iniciativa para fazer as coisas

. Este local ¢ altamente eficiente e orientado para o trabalho.

. Ninguém trabalha demasiado.

. As responsabilidades dos supervisores estdo claramente definidas.

. Os supervisores vigiam atentamente 0os empregados.

. A variedade e a mudanca nfo sfo particularmente importantes.

Este local de trabalho tem uma aparéncia moderna e com estilo.

As pessoas esforgam-se bastante naquilo que fazem.

As pessoas sdo geralmente sinceras ém relagdo aquilo que sentem.

Os supervisores criticam muitas vezes os empregados por coisas de pouca importancia.

Os supervisores encorajam os empregados a confiarem em si proprios quando surge
um problema.

. Ter muito trabalho feito € importante para as pessoas.

Nio existe pressdo pelo tempo.

Os detalhes dos trabalhos atribuidos aos empregados, sdo-lhes geralmente explicados.

I T e e e R e e e R s R T =
T T T T T Y T e e e e A O B



48.

49.

As normas e regulamentos sio rigorosamente cumpridos.

Os mesmos métodos sdo utilizados ha muito tempo.

. O local de trabalho precisava de uma nova decoragio interior.

. Poucas pessoas se oferecem voluntariamente.

. Os empregados almogam muitas vezes juntos.

. Os empregados sentem-se geralmente a vontade para pedir aumento.
. Os empregados geralmente nfo tentam ser unicos e diferentes.

. Da-se enfase “Ao trabalho antes da brincadeira”

. E muito dificil acompanhar a carga de trabalho.

. Os empregados estdo muitas vezes confusos sobre o que é exactamente suposto fazerem.

38.0s supervisores estdo sempre a controlar os empregados e a supervisiona-los com muita

39.
60.
61.
62.
63.

64.

66.
| 67.
63.
69.
70.
71.
72.
73.

74.

atencdo.

1

Novas solucdes para as coisas sdo raramente experimentadas.

As cores e a decoragfo tornam o local acolhedor e alegre para se trabalhar

E um local de trabalho animado.

Os empregados que se diferenciam muito dos outros na organizaco nio se dio bem

Os supervisores esperam demasiado dos empregados.

Os empregados sdo encorajados a aprender coisas, mesmo que estas nfo estejam
directamente relacionadas com o seu trabalho.

. Os empregados trabalham demasiado.

Pode-se trabalhar calmamente e ainda assim realizar o trabalho.

Os beneficios adicionais sio integralmente explicados aos empregadoé.

Os supervisores muitas vezes nfio cedem perante a pressio dos empregados.
AS coisas tendem a manter-se quase sempre na mesma.

As vezes h4 bastantes correntes de ar.

E dificil conseguir pessoas para fazer qualquer trabalho extraordinario.

Os empregados falam muitas vezes uns com os outros sobre os seus problemas pessoais.

Os empregados discutem os seus problemas pessoais com 0s supervisores.

Os empregados funcioanam razoalvelmente, independentemente dos supervisores.

- As pessoas parecem ser bastante ineficientes.

i
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76.
77.
78.
79.
80.
81.

82.

34.

85.

86.

87.
88.
89.

90.

Existem sempre prazos para serem cumpridos.

As normas e politicas estdo constantemente a mudar.

Espera-se que os empregados se submetam rigorosamente as normas e costumes.
Existe uma atmosfera fresca e nova no local de trabatho.

O equipamento esta geralmente bem adaptado.

O trabalho é geralmente muito interessante.

As pessoas criam, muitas vezes, problemas por falarem dos outros pelas costas.

. Os supervisores defendem realmente o seu pessoal.

Os supervisores encontram-se regularmente com os empregados para discutirem os
seus futuros objectivos de trabalho.

Existe uma tendéncia para as pessoas chegarem tarde ao trabalho.

As pessoas tém de fazer muitas vezes trabalho extraordinario para terem o seu trabalho
pronto. '

Os supervisores encorajam os empregados a serem limpos e arrumados.
Se um empregado chega tarde, pode compensar o atraso ficando até mais tarde.
As coisas paraecem estar sempre a mudar.

As salas sio bem ventiladas.

HEEEEHEEHEIEIHIEEEEE
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As questoes que se seguem, referem-se a si proprio(a), sendo muito importantes para a correcta
interpretagdo dos dados recolhidos. A confidencialidade é garantida.

Il Sexo Masculino [] Feminino LI
12 \Idade Anos

3. HabilitagBes Literarias:

até 9° Ano L] 10°-11° Ano [ 12° Ano [

Bacharelato/Freq. Universitdria L] Curso Curso Superior DCurso
4. Estado Civil: Solteiro D Casado D Outro DQual?

i

. Tem filhos? Nio D Sim D

6., No seu trabalho exerce fungdes de chefia? 1 Sim (1 wao
7. Ha quanto tempo exerce a profissdo/funcio? Anos

8. Qual o seu vinculo laboral?

Efectivo I:] Contratado D Recibo Verde D Outro D Qual

9. Se pudesse deixaria esta instituigdo? DSim DNéo
_10. De que maneira est4 satisfeito com o seu trabalho/fungdo?
Muito Satisfeito L] Razoavelmente Satisfeito 1 Satisfeito L] Pouco Satisfeito L] Nada Satisfeito ]
k‘x 1. O niimero de horas que trabatho diariamente nesta instituigdo ¢ habitualmente de:

Menos de 8Horas L] De 8 a 9 Horas [] De 9a 10 Horas L] Mais de 10 Horas L]

12. Por més em média ausento-me :

Muito raramente D 1 Dia D 1 Semnana D 15 Dias D Mais de 15 Dias L—_]

13. Ultimamente tem tido problemas de satide?

Dores de Cabega:

Nunca [:l Raramente ] Algumas Vezes L] Com alguma frequéncia Ll Muitas Frequentemente D
Insonias:

Nunca D Raramente I:l Algumas Vezes D Com alguma frequéncia D Muitas Frequentemente D
Perda de apetite:

Nunca D Raramente ] Algumas Vezes D Com alguma frequéncia O Muitas Frequentemente I:]
“Picadas” no coragfo:

Nunca D Raramente L] Algumas Vezes D Com alguma frequéncia 0 Muitas Frequentemente El
Outros:

Nunca D Raramente D Algumas Vezes D Com alguma frequéncia D Muitas Frequentemente D
Outros:

Nunca D Raramente ] Algumas Vezes L Com alguma frequéncia d Muitas Frequentemente D
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FIDELIDADE DA ESCALA MASLACH BURNOUT INVENTORY

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AR.L PHA)
Mean Std Dev Cases
1. MBI1 3,4773 2,0788 88,0
2. MBI10 , 9773 1,0931 88,0
3. MBI11 1,2273 1,5065 83,0
4. MBI12 3,8182 1,2914 88,0
5. MBI13 2,6818 1,4664 88,0
6. MBI14 3,6705 1,8303 88,0
7. MBI1S 1,4205 1,6381 88,0
8. MBIl6 2,1591 1,5966 88,0
9. MBI17 4,7159 1,1239 88,0
10. MBI18 3,8295 1,6062 88,0
11 MBI19 4,7727 1,0253 88,0
iz2. MBI2 4,2955 1,3575 88,0
13. MBIZ20 1,0909 1,1903 88,0
14. MBIZ21 4,3636 1,3745 88,0
15. MBIZ22 11,7841 1,6006 88,0
16 MBI3 2,84009 1,5528 88,0
17. MBI4 5,0682 1,1121 88,0
18. MBIS5 , 8523 1,3178 88,0
19. MBI6 2,6364 1,7758 88,0
20. MBI7 4,5114 1,2502 88,0
21. MBI8 2,9659 1,4967 88,0
2 MBI 4,6818 1,2825 88,0

N of
Statistics rvor Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 67,8409 185,9514 13,§364 22
RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (AL PHBA

Item~total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Ttem- Alpha

if Ttem if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
MBI1 64,3636 168,9237 2351 , 7861
MBI10 66,8636 175, 6364 , 3148 , 7775
MBI11l 66,6136 174,7685 ;2238 , 1826
MBI1Z G4,0227 179,5167 ,1378 , 7862
MBI13 65,1591 163,7905 , 5331 . , 1639
MBT14 64,1705 156,9246 , 5589 , 7594
MBI1S5 66,4205 172,8212 2426 , 7821
MBI16 65,6818 164,4033 , 4640 , 1675
MBI17 83,1250 176,4555 , 2757 , 1792
MBI18 64,0114 173,2987 , 2382 , 7822
MBI19 63,0682 178,1562 , 2464 , 7805
MBI2 . 63,5455 163,1014 , 6059 , 1607
MBIZ20 66,7500 173,7069 , 3451 , 7758
MBI21 63,4773 178,5512 , 1500 , 7860
MBI22 66,0563 176,399¢0 , 1644 , 7868
MBI3 55,0000 166,0690 ,4366 , 7695
MBId4 62,7727 174,7294 , 3396 , 7763
MBIS 66, 9886 174,2412 , 28067 , 1786
MBI6 65,2045 159,1761 , 5272 , 7622
MBIV 63,3295 178,8361 , 1630 , 7847
%EIS 64,8750 160,8693 ,6016 , 71593
ﬁBIQ 63,1591 175,3307 , 2643 , 7797

Reliability Coefficients
I of Cases = 88,0 N of Items = 22

Alpha = ,7841




FIDELIDADE DA

"SCALA EXAUSTAQ EMCCIONAL DO MBI - EE

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL P HA)
Mean Std Dev Cases
1. MBIl 3,4773 2,0788 88,0
3. MBIZ2 4,2955 1,3575 38,0
3. MBI3 2,8409 1,5528 88,0
4. MBIGE 2,6364 1,7758 88,0
5. MBI3 2,9659 1,4967 88,0
6. MBI13 2,6818 1,4664 88,0
7. MBI1l4 3,6705 1,8302 83,0
3. MBI16 2,1501 1,5966 88,0
9. MBIZ20 1,0309 1,1903 88,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 25,8182 91,8056 9,5815 9
Item-total Statistics
Scale Scale Correctad
Mean Variance Item~ Alpha
if Item if Itenm Total if Ttem
Deleted Deleted Correlation Deleted
MBI1 22,3409 78,0434 2570 , 8630
MBIZ2 21,5227 75,1719 . 6284 8146
MBI3 22,9773 74,6661 5488 , 8211
MBI6 23,1813 67,9436 ,7074 , 8017
MBIB 22,8523 72,1503 ,6849 ,8071
MBI13 23,1364 74,8318 ., 5843 .8173
MBI14 22,.477 70,2193 , 5945 , 2160
MBI16 23,6591 72,1123 ,6322 ,B8118
MBI20 24,7273 80, 9363 ', 4413 , 8319
Reliability Coefficiznts
N of Cases = 88,0 N of ITtems = O
Alpha = , 8378
FIDELIDADE DA SUNBESCALA DESPERSCNALIZACED DO MBI - DP
RELIABILIZITTY ANALYSIES - SCALRE (A L P KA
Mean std Dev Cases
1. MBIS ,8523 1,3178 88,0
2. MBI10 ,9773 1,0931 88,0
- 3. MBI1ll1 1,2273 1,5065 88,0
4. MBI15 1,4205 1,6381 88,0
5. MBI22 1,7841 1,6006 88,0
) N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 65,2614 23,2068 4,8173 5
Item-total Statistics
"Scale Scale Corrected
Mean Variance’ Item~ Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
MBIS 5,4091 17,2330 ,3873 , 6595
MBI10 5,2841 15,7230 , 1255 . 5488
MBTI11 5,0341 14,7230 , 5375 , 5928
MBI15 14,8409 14,5261 , 4803 , 6208
MBIZ2 4,4773 17,8615 , 2057 , 1448
;Reliability Coefficients
N of Cases = 88,0 N of Items = 5



FIDELIDADE DA SUBESCALA DE REALIZACAO PESSOAL - RP

RELIABILITY

MBI4
‘MBI7
MBI9
MBIl2
MBI17
MBI18
MBI19
MBIZ21

@~ O U1 o N

Statistics for Mean
SCALE 35,7614

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
MBI4 30,6932
MBI7 31,2500
MBI9 31,0795
MBI12 31,9432
MBIL7 31,0455
MBI18 31,9318
MBI19 30,9886
MBI21 31,3977

Reliability Coefficients

ANALYSTIS - SCALE (A L P HA)
Mean Std Dev Cases
5,00682 1,1121 88,0
4,5114 1,2502 88,0
4,6818 1,2825 88,0
3,8182 1,2914 88,0
4,7159 1,1239 88,0
3,8295 1,6062 88,0
4,7727 1,0253 88,0
4,3636 1,3745 88,0
N of
Variance Std Dev Variables
45,1953 66,7227 8
Scale Corrected
Variance Item— Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
36,4680 . 5577 , 1937
36,0517 , 5049 , 7999
37,1315 4107 ,8132
35,4335 . 5265 ., 7970
36,2048 . #5713 , 7918
31,5355 6142 , 1850
37,3447 ,5426 , 7966
32,8975 , 5879 ,7879

N of Items =

]
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VALIDADE DA ESCALA MASLACH BURNOUT INVENTORY

———————————— FACTOR ANALYSIS - -----=-=--+=
Analysis number 1 Listwise deletion of cases with missing values
Extraction 1 for analysis 1, Principal Components Analysis (PC)

Initial Statistics:

Variable Communality * Factor Eigenvalue Pct of Var Cum Pct
MBI1 1,00000 ~* 1 4,88063 22,2 22,2
MBI2 1,00000 -~ 2 3,84886 17,5 39,7
MBI3 1,00000 =~ 3 1,87712 8,5 48,2
MBI6 1,00000 =~ 4 1,50297 6,8 55,0
MBIB i,00000 ~+ 5 1,15620 5,3 60,3
MBI13 1,00000 ~ 6 1,05456 4,8 65,1
MBIl4 1,00000 * 7 , 95247 4,3 69,4
MBILl6 1,00000 ~* 8 , 84152 3,8 73,2
MBIZ20 1,00000 ~* 9 , 17352 3,5 76,8
MBIS5 1,00000 + 10 ,71968 3,3 80,0
MBI10 1,0060G6 ~ 11 , 68062 3,1 83,1
MBI11 1,00000 = 12 , 59793 2,7 85,8
MBI15 1,00000 = 13 , 56667 2,6 88,4
MBI22 1,00000 =~ 14 ,42806 1,9 90,4
MBI4 1,00000 15 ,39682 1,8 92,2
MBI? 1,00000 ~ 16 ,37558 1,7 93,9
MBI9 1,00000 = 17 ;34635 1,6 95,5
MBIi2 1,00000 ~* 18 , 25507 1,2 96,6
MBI1l7 1,00000 = 19 , 22895 1,0 97,7
MBI18 1,00000 20 ,20066 .9 98,6
MBI19 1,00000 =~ 2 , 17423 , 8. 99,4
MBIZ21 1,00000 ~ 22 ,14149 , 6 100,0
PC extracted 3 factors.
Factor Matrix:
Factor 1 Factor Z Factor 3
MBIl , 21790 , 26659 -,23534
MBI2 , 82252 ,36833 -,13361
MBI3 , 59559 ,01376 , 00715
MBI6 , 73776 ,13499 -,38246
MBIB , 73424 , 22697 -,20969
MBI13 , 69628 , 15340 , 05785
MBI1l4 , 62575 , 32285 -,11355
MBIl6 , 69204 , 10636 -,37053
. MBI20 , 53744 ,02263 -,15250
MBIS , 49760 -,10993 ,32425
MBI10 ,61074 -,29870 , 56187
MBI1l ,45829 -,21744 ,59932
MBI15 ,39019 -,09760 , 58362
MBI22 , 26559 ,01158 ,23457
MBI 4 -,00182 , 69666 -,00747
MBI7 -,14223 ., 59149 , 15653
MBI9 ,05939 , 55663 -,00926
MBI12 -,23920 59317 ,10302
MBI17 -,07707 , 63834 37527
MBI18 -,16627 , 70716 , 12998
MBI19 ~,09198 ,61544 ,25543

MBI21 -,24030 ,70082 ,05388



Final statistics:

Variable Communality * Factor Eigenvalue Pct of Var Cum Pct
MBI1 . , 17394 1 4,88063 22,2 22,2
MBIZ , 54105 ~* 2 3,84886 17,5 39,
MBI3 ‘ , 48409 ~ 3 1,87712 8,35 48,2
MBI6 . ,70878

MBI8 , 63460

MBI13 ,51168 ~

MBI14 ,50874

MBIl6 , 62753~

MBIZ20 , 31261~

MBI5 ,36483 *

MBI10 , 77793 *

MBI1l ,61650 *

MBI15 ,5023% ~

MBIZ22 , 12570 ~*

MBI4 ,48539 *

MBI7 ;39460 *

MBI9 ;31345 *

MBI12 ,41967 %

MBI17 , 55425 *

MBI18 , 54462 =+

MBI19 ,45247 ¢

MBI21 ;55179 *

VARIMAX rotation 1 for extraction 1 in analysis 1 - Kaiser Normalization.
VARIMAX converged in 5 iterations.

Rotated Factor Matrix:

Facter 1 Factor 2 Factor 3 -
MBIl ,367717 ,15048 -,12664
MBI2 , 68863 ,20854 ,15280
MBI3 , 58394 ©-,09952 ,36497
MBI6 ,83486 -,10074 ,04046
MBIS ,77764 ,03516 ,16923
MBI13 , 60052 ,04662 ,38585
MBI14 , 66915 ,17059 ,17853
MBI16 ,78286 -,11695 ,03126
MBI20 ,52807 -,10974 ,14735
MBIS ,23535 -,09525 ,54806
MBI10 ,16622 -,22600 ,83619
MBI11l ,04398 -,11356 ,77568
MBI15 ,02814 , 00662 ,70821
MBI22 ,11693 ,03281 ,33308
MBI4 ,19944 , 65717 -,11724
MBI7 -,02441 ,62667 -,03577
MBI9 ,21190 , 51414 -,06485
MBI12 -,08037 ,62926 ~,13133
MBI17 ~,05821 , 72142 ,17439
MBI1S ,00036 ,73262 -,08882
MBI19 -,02147 , 66870 ,06961
MBIZ21 -,02792 ,71753 -,19018

Factor Transformation Matrix:

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Factor 1 , 83866 -,16466 , 51917
Factor 2 , 28347 , 94589 -,15792

Factor 3 ~, 46508 , 27961 ,83995
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sxxv++ Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****°

RELIABILITY ANALYSIS - SCALGE (A L P HA

rem-total Statistics

Scale Scals Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
11 51,7159 110,4126 , 3462 ,B8436
110 52,3750 109,7773 , 1557 , 8444
111 51,9205 106,4649 , 5614 ,8388
412 51,8400 108,2732 , 4208 , 8412
413 52,0000 108,1609 , 3265 ,8419
414 51,8523 108, 6561 , 3565 ,8419
M15 52,0568 107,3646 , 3917 ,8408
M16 52,1477 113,4377 -,2028 , 8501
M17 52,1932 106, 4565 , 4641 ,B8395
M1i8 52,4658 110, 3666 ,1108 , 8448
M19 52,1250 112,4095 -,1072 ,B486
M2 51,8409 108,2732 , 4208 , 8412
M20 52,2955 110,2106 ,1038 ,B453
M21 52,0114 105,5516 ,5978 , 8377
M22 52,2727 108,2006 , 2981 ,B8422
M23 51,9659 109,3207 , 2140 ,8435
M24 51,8636 107,7513 , 4625 ,B8405
M25 52,2955 109,5899 ,1643 , 8443
M26 52,3977 110,5871 ,0754 , 8455
M27 52,1705 107,4764 ,3645 , 8411
M28 51,7841 111,2287 , 0350 ,8453
M2 9 51,8409 108,4342 ,3988 ,8415
M3 51,7955 109,47489 ,3070 ,8428
M30 52,5114 111,2642 ,0135 _ . 8460
M31 52,0341 108,1253 v ,3200 ,8419
M32 52,2727 108, 2006 ,2881 , 8422
M33 51,9432 107,18306 , 4608 ,8401
M34 51,8182 108,7022 ,3911 ,8417
M35 52,2500 105, 9138 , 5214 ,8386
M36 51,9318 109, 6045 ,1935 ,8438
M37 52,1250 107,3750 ,3780 ,38409
M38 52,5566 111,8128 -, 0557 , 8465
M39 51,9091 109,3020 ,2372 ,B8432
M4 51,8409 108,4572 , 3957 , 8415
M40 52,4886 1086,8964 , 2911 ,B425
M41 51,8295 106,9706 ,6213 ,8391
M42 51,8877 106, 7325 , 5461 ,8392
M43 51,7727 105,4880 ,3448 , 84286
Mdd 51,7841 108,4931 , 4896 ,B8412
M45 52,2500 112,30486 -,0972 , 8484
Md6 52,0682 112,1562 -,0841 ,8481
M47 52,1250 108,3175 ,2854. ,B424
M48 52,4773 109,4478 , 2202 ,8435
-M49 52,0455 107,9519 , 3348 ,8417
M5 51,9205 107,9131 ,3922 L8411
M50 52,5682 109,8574 ,2234 ,8435
M51 52,1364 108,2341. ,2926 ,B8423
M52 51,8750 108,9842 , 2952 , 8425
M53 52,3409 110,2503 ,1035 ,8452
M54 52,2386 109,7240 ,1478 ,8446
M55 52,0682 108,8459 ,2404 ,8431
M56 52,1705 111,2465 ,0025 ,B8469
M57 51,9636 108, 6550 ,2781 ,8426
M58 52,6136 111,8950 -,0770 ,B8462
M59 51,8864 107,3892 , 4835 , 8401
M6 52,3864 111,7111 -,0408 , 8473
M60 52,2955 110,0726 L1172 , 8451
Mol 51,9091 107,5319 , 4454 ,8405
M62 51,9773 108,4363 , 3053 ,8422
M63 51,9432 110,1921 ,1251 , 8448
M64 51,9545 106,6186 , 5163 ,8392
M65 52,2159 109,2517 ,1925 , 8439
M66 52,2955 111,7278 -,0427 ,8475
M67 52,2500 108, 9253 2254 ,B8434
M68 52,2955 114,4864 -,3041 ,8515
M69 52,0227 105,8156 , 5641 , 8382
M7 52,4545 108,6186 ,3047 ,8423
M70 51,9318 111,6735 -,0366 , 8469
M71 51,9659 108,3092 ,3235 ,8420
M72 51,8636 109, 6594 ,2175 , 8435
M73 52,1477 108,1733 , 2977 , 8422
M74 51,7500 110,8563 ,1254 , 8445
M75 51,7273 111,1202 L0967 8447

M76 52,0909 110,8882 -,0336 ,857¢



A7
478
479
918
VB0
81
Vg2
ME3
M84
M85
MB&
MB7
M88
MB3
M9
M90

Reliability Coefficients
N of Cases = 88,0

Alpha = , 8449

107,1148
110,4105
108, 9295
107,9163
108, 9880
106,9382
106,2712
110,3113
110,0166
108,1275
113,1259
112,8264
107,5223
108,8443

|

, 3718
, 4037
,1011
, 2459
, 3779
;2344
, 5530
, 5737
;1041
;1392
, 3008
, 2013
, 1651
, 4377
;2321

N of Items

,8520
, 8405
, 8451
,8431
, 8412
, 8432
,B393
,8386
, 8451
, 8446
, 8422
, 8488
, 8485
, 8405
, 8433



vwwvv+ Mothod 1 (space saver) will be used for this analysis *****7?

RELIABILITY ENALTYTSIS - ]

SCALE (AL PHA

Item~total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
M1 5,7955 4,3255 , 2799 , 7321
M11 6,0000 3,5862 , 4752 , 6969
M21 6,0909 3,4399 , 4967 ,6918
M31 6,1136 3,6651 , 3452 , 7220
M4l 5,9091 3,5778 ,6322 ,6772
M51 6,2159 3,5276 , 3971 ,7128
M61 5,9886 3,7355 , 3849 , 7128
M71 6,0455 3,6991 , 3615 , 7176
M81 6,0227 3,6776 ,3922 , 1117
Reliability Coefficients
N of Cases = 88,0 N of Items = 9

Alpha = , 1327

w#x+e+ Method 1 (space saver) will be used for this analysis *¥*****

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL PHA)

Ttem-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item— Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
M2 5,5227 3,5627 , 3890 ,6533
M12 5,5227 3,5627 , 3890 ,6593
M22 5,9545 3,1243 ,4805 ,6350
M32 5,9545 - 3,1243 ,4805 , 6350
M4 2 5,5795 32,4189 ,4203 ,6514
M52 5,5568 3,5370 , 3610 , 6632
M62 5,6591 35,4687 , 3195 , 6720
M72 5,5455 3,5611 , 3573 ,6641
M32 5,7045 3,7738 ,1180 7154
Reliability Coefficients
N of Cases = 88,0 N of Items = 9

Alpha = ,6885



vesvew Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILI T Y ANALYSIS - SCALE (AL PHA)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mzan Variance Item— Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
M3 ' 5,5568 3,0542 , 3456 , 5811
M13 5,7614 2,7355 ;3679 , 5668
M23 5,7273 2,9133 ,2624 , 5962
M33 5,7045 2,6933 , 4423 , 5469
M4 3 5,5341 3,0563 , 4044 , 5745
M53 65,1023 3,0814 , 1203 , 6372
M63 5,7045 3,0152 ,2052 , 6105
M73 5,9091 2,7273 3247 , 5800
M83 5,6364 2,9237 ;3324 , 5786
Reliability Coefficients
i of Cases = 88,0 N of Items = 9
Alpha = , 6148

«+v+xx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *¥¥%**¥

RELIABILITY ANALYSIS - SCARLE (AL P HA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item— Alpha

if Item if Ttem Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
M4 5,3523 2,9894 , 4020 , 7007
M1l4 55,3636 3,0157 , 3615 , 7076
M24 45,3750 2,73888 , 5392 , 6753
M34 5,3295 2,8302 , 5412 , 6789
44 £,295% 32,0381 , 4873 , 6913
M54 35,7500 2,9023 , 2695 , 1360
M6 4 G,4659 2,7115 ,4852 . 6840
M74 6,2614 3,5056 , 0608 , 7419
MB84 6,4432 2,7324 , 6827

Reliability Coeificients

N of Cases = 88,0

Alpha = , 7252

*+x+x% Method 1 (space saver)

, 4916

will be used for this analysis ******
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RELIABAEBILIT

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
D=leted
M5 : 41,2841
M15 4,4205
M25 4,6591
M35 4,6136
M4 5 4,6136
M55 4,4318
M65 4,5795
M75 4,0909
M85 4,7614

Reliabilitv Cosfficients

N of Cases = 88,0

Alpha = , 437G

ANALYSI

Scale
Variance
if Item
Deleted

sed for this analysis ******
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, 3410
;3941
,3990
, 3161
, 4498
, 3891

©,4809

, 4483
. 4307

v+wive Method 1 (space saver) will be used for this analysis **¥x**

RELIABILITY

Scale
Mean
if Ttem
Delaeted
MG 4,0227
M1le 3,7641
MZ26 4,0341
M36 3,568Z,
M46 3,7045
M36 3,8068
M646 3,9318
M76 3,7273
M86 4,0568

Reliability Coefficients

N of Cases = 88,0

Alpha = , 8338
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wwwtwe Mathod 1 (space

RELIABILITY -

tem-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
7 4,5909
117 4,3295
127 4,3068
137 4,2614
147 4,2614
157 4,1250
167 4,3864
177 4,0568
487 4,3182

Reliability Coefficients

88,0

=4
=]
I
1)

Scale
Variance

if Item

Deleted

5,3939
4,8442
5,1117
4,7930
5,2298
5,3750
5,3433
5,4565
5,2999

=
]
I
w
@]
=

L E

Corrected
Item-
Total

Correlation

,4109
, 5868
;4543
, 6211
, 4029
. 3809
3477
,3869
,3643

N of Items = 9

var) will be used for this analysis L

{A L P H A;

Alpha
if Item
Deleted

, 7420
, 7128
, 7352
, 7070
, 7434
, 1462
, 1522
, 1453
, 7497

«x+vxx Mathod 1 (spacs saver) will be used for this analysis ***v*>*

RELIABILITY B

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Ttem
Deleted
Mg 2,5000
Mig 2,5227
M28 1,8409
M38 2,6136
M4z 2,5341
M58 2,6705
M6E8 2,3523
M78 2,4318
M88 2,5341

'Reliability Coefficients
N of Cases = 88,0

Alpha =  ,5931

Scale
Variancs

if Item

Deleted

2,3218
2,5052
2,7330
2,371
2,5965
2,5813
2,8285
2,2482
2,6885

SCALE

Corrected
Item-
Total

Correlation

4157
, 2851
, 2580
, 5321
;2215
, 4541
-,0046
, 4240
,1500

N of Items = 9

(A L PHA}

w+ks++ Mathod 1 (space saver) will be used for this analysis *****+



wewver pethod 1 {space saver) will be used for this analysis *****"
RELIABILITY ANALTYSIS - SCALE (A L P HA)

‘tem-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mazn Variance Ttem- Alpha

it Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
19 4,9886 2,4252 - ,4689 , 3962
119 5,1632 3,0312 -,0352 , 8720
129 4,9091 2,5664 , 4588 ,4148
139 4,9773 2,8960 ,1072 , 5150
49 59,1136 2,4007 , 3941 , 4139
159 4,9545 2,6186 , 3440 , 4426
169 55,0909 2,5434 , 2994 , 4515
179 5,3295% 2,5683 , 2516 , 4692
189 5,5341 3,2402 -,1315 , 5840
2aliability Coefiicients
¥ of Cases = 38,0 N of Items = 9

Alpha = , 5090

*+x+%+ Mothod 1 (space szver) will be used for this analysis *+***=

RELIMANBILITY ENALYSIS - SCRLE (L P HA)

Scale Correcu=d
Variance Ttem- Elipha

if Item Total if Item

Deleted Correlation Deleted
M10 3,0778 , 95833
M20 3,2642 , 6044
M30 3,3328 . 5840
M40 3,1014 . 5475
M50 3,2057 L5476
M60 3,03244 , 5636
M70 3,4837 , 6191
MB80 3,1159 , 5688
M90 3,1806 , 5936
Reliability Coefficients
N of Cases = 38,0 N of Items = 9

Alpha =  ,6061
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Variable
By Variable

Source

Jetween Groups
Jithin Groups
rotal

Variable
By Variable

Source

Between Groups
Within Groups
Total

Variable
By Variable

Between Groups
Within Groups
Total

EE
SEXO

RP
SEX0O

SWAUSTAC EMOCIONAL

Analysis of Variance

IENC
Sum of
oLE. Squares
1 353,5354
2o 7633,5556
37 7987,0909
- - =--=- OWNEWAY
DESPERSONALIZAGAO
S&X0
Analysis of
Sum of
oLF Squares
1 5,0064
ab 2013,9822
g7 2018,9886

Mean
Scuares

35
8

- o

35
G2

G

Lo

3,
g,

Variance

Mean
Scuares

Variance

Mean
squares

F F
Ratio FEFrob
3,9829 3491
F E
Ratic Frob
L2138, 6450
F F
Ratic Zrob
27,2148 1404



Variable
By Variable

Source

etween Groups
‘ithin Groups
otal

Variable
By Variable

Source

letween Groups
Jithin Groups
lotal

Variable
By Variable

Source

Between Groups
Aithin Groups
Total

" ILADE

DP
IDADE

- o
(w1
:LI
=]
™

- - - - OMEWAY - - - -

EXAUSTAG EMOCICNAL

idade
Analysis of Variance
Sum of Mean
D.F Squares squares
4 646,1914 161,547¢%
83 7340,8995 g8,444¢
87 7987,0908
- - -= ONEWAY - - - - -
DESPERSONALIZAGAQ
idade
hnalysis of Variance
Sum of Mean
D.F. Squares Squares
4 15,6601
83 23,5705
87
- - —-=- ONEWAY - - - - -
REALIZACAO PESSCAL
idade
Analysiz of Variance
Mean
D.F. Scpiares
4 56,1390
g3 44,1659
g7

oy

o
Q

—
[ns}
583
[}
A



_____ ONEWAY - - - _ _

Variable EE EXAUSTAO @MOCIONAL
By Variable EZZOLARI HABILITAGOES LITERARIAS

Analysis of Variance

Sum of Mean E 13
Source D.F. Squares Squares Rati: *“r-ob.
etween Groups 2 9,4889 4,7445 ,050& 9507
ithin Groups 35 7977,6020 93,8541
otal 87 7987,0909
————— ONEWAY - - - - ~
Variable DB DESPERSONALIZAGAO

By Variable ESCOLARI  HABILITAGOES LITERARIAS

Analysis of Variance

Sum of Mean I r
Source D.F. Squares Squares Ratic Frob.
etween Groups 2 45,2788 22,6394 , 9750 , i814
ithin Groups 35 1973,7099 23,2201
ctal 87 2018, 9686
————— ONEWAY - - - - -
Variable RP REALIZACAO PESSOAL
By Variable ESCOLARI  HABILITAGOES LITERARIAS

Analysis of Variance

Sum of Mean E F
Source DL Squares Squares Ratic ~rob.
letween Groups 2 8,1197 L1785, 8387
lithin Groups 85 46,0676
‘otal 37




Variable
By Variable

source

tween Groups
.thin Groups
btal

Variable
By Variable

Source

etween Groups
ithin Groups
otal

Variable
By Variable

Sourcs

Jetween Groups
lithin Groups
‘otal

EE
ECIVIL

DP
ECIVIL

RP
ECIVIL

EXAUSTAO EMOCIONAL
ZSTADO CIVIL

Analysis of Variance

Mean
Scuares

17,8156
93,5466

Analysis of Variance

Sum of
E. Squares
2 35,6311
g5 7951,4598
87 7987,0909
————— ONEWAY
DESPERSONALIZACAO
ESTADO CIVIL
Sum of
E. Squares
z 2,2818
85 2016,7069
87 2018, 9886

1y

‘o

BEALIZAGAO PESSOAL

ZSTADO CIVIL

BN SN CN ]

Mean
Squares

1,1409
23,7260

Analysis of Variance

Sum of
Squares

149,6592
3782,328%4
3931, 988¢

Mean
Squares

74,8296
44,4930

Ratio

, 1904

Ratio

,0481

Prob.

,B269

Prob.

, 9531

Frob.

(i)

,192



Variable
By Variable

Source

letween Groups .

lithin Groups
‘otal

Variable
By Variable

Source

Between Groups
Within Groups
Total

Variable
By Variable

1G]

ourcse

Between Groups
Within Groups
Total

EE
FILHOS

DP
FILHOS

RP
FILHOS

D.

ONEWA

v

I

TXAUSTAO EMOCIONAL

TEM FILHOS?

Analysis of Variance

TEM FILHOS?

Sum of Mean
E. Squares Squares
1 40,7832 40,7832
36 7946,3077 92,3989
87 7987,09089
- ~-- ONEWAY - - - - -
DESPERSONALIZAGAO

Analysis of Variance

Sum of Mean
.E. Squares Squares
1 19,5805 19,5805
36 1999,4081 23,2489
87 2018, 9886
- ~-- ONEWAY - ----
REALIZAGAO PESSOAL
TEM FILHOS?
Analysis of Variance
Sum of Mean
CEL Squares Squares
1 2,5805 2,5805
36 3929,4081 45,6908
g7 3931,9886

F E
Ratio Prob.
,4414 5082

1 F
Ratio Prob.
,8422 ,3613

F F
Ratioc Prob.
,0565 ,8127



_____ ONEWAY - - - - _

Variable EE ‘ ZXAUSTAQ EMOCIONAL
By Variable PROFISSA SROFISZAQ?
Analysis of Variance
Sum of Mean 3 13
Source D.E. Squares Squares Ratio Prob.
letween Groups [} 313,348% 52,2248 , 5513 L7676
Iithin Groups 51 7673,7420 94,7376
‘otal 27 7987,0909
- - - -~ ONEWAY - --- -
Variable DP DESPERSONALIZAGAO

By Variable PROFISSA  PROFISSAO?

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
jetween Groups [3) 228,9970 38,1662 1,7271 ,1252
fithin Groups 31 1789,9916 22,0987
lotal 27 2918,9886
- - - - - DNEWAY - - - - -
Variable RP REALIZAGAO PESSQAL

By Variable PROFISSA  SROFISSAQ?

Analysis of Variance

Sum of Maan F E
Source oLE. Sguares Squares Ratioc Prob
Jetween Groups 3 99,2444 16,5407 , 3486, Q082
Jithin Groups e 3832,7442 47,3178
Total =7 3931, 9886




_____ ONEWAY - - - - -

Variable EE EXAUSTAO EMOCIONAL
By Variable CHEFIA EXERCE FUNGOES DE CHEFIA

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
etween Groups 1 134,7615 134,7615 1,4759 ,2277
"ithin Groups 56 7852,3294 91,3062
'otal : 87 7987,0909

----- ONEWAY - -~ - -

Variable DP DESPERSONALIZAGAO
By Variable CHEFIA EXERCE FUNGOES DE CHEFIA

Analysis of Variance

Sum of Mean E F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
ljetween Groups 1 36,5680 36,5680 1,5864 ,2113
fithin Groups 56 1982,4206 23,0514
fotal 87 2018, 9886
————— ONEWAY - - - - -
Variable RP REALIZAGCAO PESSOAL
By Variable CHEFIA EXERCE FUNGOES DE CHEFIA

Analysis of Variance

Sum of Mean E F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
Between Groups 1 73,8033 73,8033 1,6451 ,2031
Aithin Groups g6 3358,1853 44,8626
Total - BT 3931, 9886



Variable
By Variable

Source

etween Groups
‘ithin Groups
otal

Variable
By Variable

Source

jetween Groups
lithin Groups
‘otal

Variable
By Variable

Source

jetween Groups
fithin Groups
‘otal

EE
TFUNCAO

Dp
TEFUNCAO

RP
TEUNCAO

- - - ONEWAY - - - - -

EXAUSTAO EMOCIONAL
TEMPO EXERCICIO DA FUNGAO

Analysis of Variance

Sum of Mean I3
.F. Squares Squares Ratio
3 602,7515 200,9172 2,285?
84 7384,3394 87,9088
87 7887,0909
- -~ ONEWAY - - - - -
DESPERSONALIZAGAC

TEMPO EXERCICIO DA FUNGAO

Analysis of Variance

Sum of Mean 1
.F. Squares Squares Ratio
3 170,9222 56,9741 2,5896
64 1848,0664 22,0008
87 2018,9886

--- ONEWAY ~--=~- -
\

REALIZAGAO PESSOAL
TEMPC EXERCICIO DA FUNGAO

Analysis of Variance

Sum of Mean F
E Squares Squares Ratio
3 189,4020 63,1340 1,4170
34 3742,5866 44,5546
g7 3931,9886

Prob.

0847

Prob.

, 0582

Prob.

;2435



Variable
By Variable

source

tween Gfoups
thin Groups
tal

Variable
By Variable

Source

xtween Groups
Lthin Groups
tal

Variable
By Variable

Source

etween Groups
ithin Groups
otal

EE

VINCULG

DP
VINCULO

RP
VINCULO

ONEWATY

EXAUSTAO EMOCIONAL
VINCULO LABORAL

Analysis of Variance

Sum of Mean E
F. Squares Squares Ratio
2 341,1547 170,5773 1,8963
5 7645,9362 89,9522
7 7987,0909

ONEWAY - - - - -
DESPERSONALIZAGAO

VINCULO LABORAL

oo

Analysis of Variance

Sum of Mean F

Squares Squares Ratio
24,2769 12,1385 ,5173

1994,7117 23,4672

2018, 9886

ONEWAY

1

REALIZAGEO PESSOAL
VINCULO LABORAL

)

~Jd Wb

Analysis of Variancs

Sum of Mean F
Sguares Squiares Ratio
110,7087 55,3543 1,2313
3821,2800 44,9562

3931, 9886

F
Prob.

, 1564

Prob.

, 5980

Prob.



Variable
By Variable

Source

etween Groups
‘ithin Groups
otal

Variable
By Variable

Source

letween Groups
lithin Groups
‘otal

Variable
By Variable

Source

Jetween Groups
Iithin Groups
‘otal

EE
HORAS

Dp
HORAS

RP
HORAS

————— ONEWAY - - - - =

EXAUSTAO EMOCIONAL
NR.HORAS TRABALHA POR DIA

Analysis of Variance

Sum of Mean 3
D.F. -~ Squares Squares Ratio
2 1,2623 , 6312 , 0067
85 7985,8286 93,9509 :
87 7987,0909

————— ONEWAY - - - - -

DESPERSONALIZAGAO
NR.HORAS TRABALHA POR DIA

Analysis of Variance

Sum of Mean F
D.F. Squares Squares Ratio
2 64,0705 32,0352 1,3929
85 1954,9182 22,9990
87 2018, 9886

REALIZAGCEO PESSOAL
NR.HORAS TRABALHA POR DIA

Analysis of Variance

Sum of Mean F
D.F Squares Squares Ratio
2 59,6601 29,8300 , 6548
85 3872,3286 45,5568
87 3931,9886

Prob.

, 9933

Prob.

,2540



Variable EE
By Variable SEXO
Source
tween Groups
lthin Groups
btal
roup Count
rp 1 25
rp 2 63
otal 88
ROUP MINIMUM
rp 1 56,0000
2 7,0000
OTAL 6,0000
o range

ONEWAY

EXAUSTAO EMOCIONAL

sexo
Analysis of Variance
Sum of Mean F
D.F Squares Squares Ratio
1 353,5354 353,5354 3,9829
86 7633,5556 88,7623
87 7987,0909
Standard Standard
Mean Deviation Error
29,0000 11,8814 2,3763 24,0956 TO
24,5556 g8,2751 1,0426 22,4715 TO
25,8182 9,5815 1,0214 23,7881 TO
MAX IMUM
44,0000
41,0000 r
44,0000

tests performed with fewer than three non-empty groups.

Prob.

, 0491

95 Pct Conf Int for Mean

33,9044
26,6396

27,8483



Variable EE
By Variable . ID

Source

tween Groups
thin Groups

tal

Count
i0
4

5

6

88

MINTMUM

22,0000
7,0000
6,0000

16,0000

6,0000

Variable EE
By Variable IDADE

1ltiple Range Tests:

1e difference

MEAN (J) ~-MEAN (I} >=

with the following valus (s}

(*) Indicates significant differences which are

Mean

22,0000
23,4706
27,1053
31,2000

he difference
MEAN (J) -MEAN (I} >=
with the following valu=(s)

IDADE

.

Grp
Grp
Grp
Grp

= W D

Variable EE
By Variable IDADE

ultiple Range Tests:

between two m

————— ONEW

AY -~ - -

Z¥AUSTAEC EMOCIONAL

idade
&nalysis of Variance
Sum of Mean F
D.f% Squares Squares Ratio
2 G27,4414 209,1471 2,3871
a4 7359,6495 87,6149
37 7987,0909
Standard Standard
Mean Deviation Error
31,2000 6,7626 2,1385 26,3623 TO
23,4706 9,7211 1,6671 20,0787 TO
27,1033 9,9832 1,6195 23,8238 TO
22,0000 5,3292 2,1756 16,4075 TO
25,8182 9,5815 1,0214 23,7881 TO
LSS IMUM
&%, 0000
41,0000
44,0000
30,0000
44,0000 !
————— ONEWAY - -~ - -
EXAUSTAQ EMOCIONAL
idade
LSC zest with significance level ,03

5,EL87

oo 0

ONEWAY

ificant if
QRT (1/M(I) =+

2,81

EXAUSTAO EMOCIONAL
idade

shown in

Prob.

, 0747

95 Pct Conf Int for Mean

Scheffe test with significance level ,05

6,6187

for RANGE:

between two means is significant if
+ RANGE * SQRT(1/N(I)

4,03

No two groups are significantly different at the

+ 1/N(J))

,050 level

36,0377
26,8624
30,3867
27,5925

27,8483

the lower triangle



Variable EE

OQNEWAY - - - - -

EXAUSTAO EMOCIONAL

By Variable TFUNCAO TEMPO EXERCICIO DA FUNCAO

Source D.F.
tween Groups 3
thin Groups 84.
tal 87
‘oup Count Mean

28,7273
22,4194
26,6923
27,8889

25,8182

Analysis of Variance

Sum of
Squares

602,7515
7384,3394
7987,0909

Standard
Deviation

8,5199
10,9263
68,3175
8,2832

8,5815

W0UP MINIMUM MAXTMUM
o1 7,0000 41,0000
p 2 6,0000 44,0000
P 3 11,0000 42,0000
P4 19,0000 43,0000
JTAL 6,0000 44,0000

Variable EE

Mean E F
Squares Ratio Prob.
200,9172 2,2855 ,0847
87,9088
Standard
Error 95 Pct Conf Int for Mean
1,8164 24,9498 TO 32,5048
1,9624 18,4115 TO 26,4272
1,6312 23,3328 TO 30,0518
2,7611 21,5219 TO 34,2559
1,0214 23,7881 TO 27,8483

ONEWAY - - - - -

EXAUSTAO EMOCIONAL

By Variable TFUNCAQ TEMPCO EXERCICIO DA FUNGAO

lltiple Range Tests: LSD test with significance level ,05

ne differencs between two means iz significant if

MEAN (J) -MEAN (I} >= 6,5298 * RANGE * SQRT(1/N(I)

with the following value(s)

for RANGE: 2,81

+ 1/N({J))

(*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle

T oM Q)
oo
T oo
o RN o TN

Mean TFUNCAO

22,4194 Grp
26,6923 Grp
27,8889 Grp
28,7273 Grp

R ) R

Variable EE

4

ONEWAY - - - - -

EXAUSTAC EMOCIONAL

By Variable TFUNCAO TEMPO EXERCICIO DA FUNGAO

ultiple Range Tests: Scheffe test with significance level ,05

he difference between two means is significant if

MEAN(J) ~-MEAN (I) >= 6,6298 * RANGE * SQRT(1/N(I)

with the following value(s) for RANGE: 4,03

No two groups are significantly different at the

+ 1/N(J))

,050 level



_____ ONEWAY - - - - -

Variable DF ]ESPERSGNAL%ZACAO
By Variable TFUNCAO “EMPO EXERCICIC DA FUNGAO

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
Source D.T. Squares Squares Ratio Prob.
tween Groups : 170,9222 56,9741 2,5896 ,0582
thin Groups €4 1848,0664 22,0008
tal 27 2018, 9886
Standard Standard
oup Count Mazn Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
p 1 22 6,727 5,2931 1,1285 4,3804 TO 9,0741
p 2 31 5,032 3,8252 , 6870 3,6292 TO 66,4354
p 2 26 6,07 3,8463 , 7543 4,5234 TO 7,6305
p 4 9 9,88 7,5074 2,5025 4,1182 TO 15,6596
stal 88 6,2c14 4,8173 , 5135 5,2407 TO 7,2821
2CUE MINIMUM MR IMUM
o ,0000 17,0000
w2 , 0000 17,0000
o 3 , 0000 1¢,0000
p 4 2,0000 23,0000 "
]
JTAL ,0000 23,0000
————— ONEWAY - - - -~
Variakle ©DF JESPERSONALIZAGAD
By Variakblse TEUNCAOD TEMPO EXERCICIO DA FUNCAO
ultiple Range Tests: LSD test with significance level ,05
he difference between two means. is significant if
MEAN (J) -MEAN (I) >= 3,31&7 * RBHGE * SQRT(1/N(I) + 1I/N(J))
with the following valuei{s} for RANGE: 2,81
{(*) Indicates significant differences which ars shown in the lower trianagle

GGG
T rrr
°SPPP
2314
Mean TEUNCAOQ
5,0323 Grp 2
6,0769 Grp 3
66,7273 Grp 1
9,8889 Grp 4 e
————— ONEWAY - - - -~
Variable DP DESPERSONALIZAGAQ

By Variable TFUNCAO TEMPO EXERCICIO DA FUNGAO

ultiple Range Tests: Scheffe test with significance level ,03
he difference between two means is significant if

MEAN (J)-MEAN(I) >= 3,3167 * RANGE * SQRT(1/N{I} + /N(J))
with the following value(s) for RANGE: 4,03

No two groups are significantly different at the ,050 level
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oo MULTIPLE REGRESSTIORN oo

twise Deletion of Missing Data
iation Number 1 Dependent Variable.. EE EXAUSTAO EMOCIONAL
sck Number 1. Method: Enter ENVOLVIM

siable(s) Entered on Step M

i.. ENVOLVIM ENVOLYZ
1tiple R

Square

justed R Square

andard Error 9,59692

alysis of Variance

DE Jum of Squares Mean Square
gression 1 66,40237 66,40237
sidual 36 7920,58854 92,10103
= , 72097 Sigrnif © = ,3982
————————————————— variaplies in the Equation ----—=-———--7—=7""~
iriable B SE B Beta T Jig T
TVOLVIM -,410813 ,483821 -,091180 ~-,84% 3982
“onstant) 28,600508 3,432776 8,332 ,0000

1 USicock Number 1 A1l raguestad variables entered.

R oEF MULTIPLE REGRESSION * ok oEow

istwise Deletion of Missing Data

quation Number 1 Dependant Variable.. EE EXAUSTAO EMOCIONAL

lock Number 1. Method: ZInter COESAO

tariable{s) Entered on Stsp Humbs

.. COESAQ COESAC

fuitipl
% Squar
idjusted R Square

3tandard Error

n o=
o (D

analysis of Variancs

DE Sum of Scuares Mean Square
Regression 1 25,85980 25,85980
Residual 36 796%,23111 92,57245
Fo= ,2793% Signif F = ,5985
—————————————————— jariar . =5 in the Equation —---=—=-—-=777"7777"
Variable B SE B Beta T 32ig T
ZOESAC -,24354> , 460790 -,056901 -,52% ,5985
{Constant) 27,581009¢% 3,489624 7,904 ,0000

End Block Number 1 Al. requested variables entered.




S 1 ON o

T
i}
’]

A M UL T PLE ROE G

twise Deletion of Mizzingz Data

1ation: Number 1 Dependent Variable.. EE EXAUSTAO EMOCIONAL

ok Number 1. Method: Inter SUPERVIS
riable(s) Entered on
.. SUPERVIS SUF
ltiple R
Scuare
justed R Scuare
andard Error
alysis of Variance
DF Zum of Sguares Mean Square
gression 1 217,19682 217,19882
sidual 2¢ 7769,35%202 90,34758
= 2,40404 Signif Fo= 1247
12z in the Equatien --=--=-——--7=77=77
iriablsz B SE B Beta T Sia T
JPERVIS -, 342747 , 543534 -,164905 -1,55¢ 1247
Constant) 31,25772%= 3,651658 §,560¢ 0006

nd Block Mumber 1 .. -equested variables entered.
T oE ¥ MULTIPLE REGRESSIOCH

istwise Deletion of Missing Data
cuation Mumber 1 Depenasnt Variable.. EE FXAUSTAO EMOCIOMAL

iiock Number 1. Methed: ZInter AUTONOMI

fariable(s) Entered on
L AUTONGMI Al

fultipie R ,1G3
% Square , 01
idjusted R Square -, 00
Standard Error 9,58
Analysis of Variance

DE Sum of Squares Mean Square
Regression 1 81,16871 g1,16871
Zesidual L) 7905,92220 91,92933
Fo= , 88295 Signif F = 3500
—————————————————— Jariarlss in the Equation —-------—=7=-=""7"7
Variable ) & SE B Beta T ig T
AUTONOMI -, 508172 , 540807 -,1008009 -, 94,3500
{Censtant) 29,4793Z2% 4,0280960 7,312, 0000

End Block Number 1 L " requested variables entered.




stwise Delec
ruation Number 1

ock Ngmber

iriable(s) Entered on
1.. ORIENTAC ORI

1ltiple R

Square

justed R 3Scuare
:andard Errcr
1alysis of Varian:
:gression

sidual

= ’
ariable

RIENTAC -3
Zonstant) 27,7

cquation Number 1

lock Number 1.

ariable(s

ultiple

Squars
djusted
tandard

nalysis of Varian:

egression
asidual

T= 14,070%:
‘ariable

'RESSAO
Constant)

nd Block Number

1. W

t

-t
L]
ol
I
ol
]
(]

; Sum of Scuares
i 40,32109

F Zum of Squarss
1 1123,06225
5 2864,02866

RESS

E EXAUSTAD

IonN -

ion of Missing Data
Depsnisnt Variable.. E
fethod Enter ORIENTAC

Mean Scquare

40,3210%
25 7946,76982 92,40430
Zignif £ = ,5107
‘rarizpizs in the Equation --—=--—===----—-------

& SE B Beta T Zig T
E73c4 , 586407 ~,071051 -,66- ,bH107
T701C %,137416 3,8%: 0000

1 .. recuested variables entered
.
MU LTIPLE REGRESSION R
of

Dersrdsnt Variable.. EE EXAUSTAO EMOCIONAL

iMethaod enter PRESSAO

Mean Sguare
1123,06225
79,81429

Zignif F = ,0003
farizi in the Equation -------—====-—=——-
o SE B Beta T Zig T
,348427 , 374980 A
1,783995 11,30 e

1 Sl

requested variables

entared.



oo MULTLIPLE REGKRKESZS I ON

stwise Deletion of Missing Data

dation, Number 1 Dependent Variable.. EE EXAUSTAC EMOCIONAL

sck Number 1. Method: Enter CLAREZA

riable{s) Entered on Step Kimber

1.. CLAREZA CLAREZ=

ltiple R L1427

Scquare L0224
Justed R Square L0110

andard Error 9,528
ialysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Scuare

:gression 1 179,14446 179,14446
rsidual 35 7807,94645 90,79008
= 1,97317 Signif F = ,1637

————————————————— YVariagis=s in the Bquation —=-=-----—==-—=""=-

iriable = SE B Beta T Zig T
LEREZR -,56740% ,403932 -,149764 -1,405 ,1637
Constant} 28,55847¢8 2,198401 12,982 ,0000
nd Block Number 1 %11 requested variables enterca.

woE oo MULTIPLE REGRESSION L

izrwiss Deletion of Missing Data
cquation Number 1 Dependent Variable.. EE EXAUSTAO EMOCIONAL

ilock Number 1. Method: Enter CONTROLO

fariable(s) Entered on Step Number
.. CONTROLG  £ONTROLT

fultiple R

1 Square

\djusted R Square
standard Error

inalysis of Variance

DF sum of Squares Mean Square
Regression 1 5,70732 5,70732
Residual 36 7981, 38359 92,80679
F = , 06150 Zignif F = ,8047

—————————————————— Variapies in the Equation -------—-=-=-=77o7

ariable B SE B Beta T Sig T
CONTROLO -,146341 , 590121 -,026731 -,248 82047
(Constant) 26,220621 1,920472 13,653 ,0000

nd Block Number 1 A1! requested variables entered.




w s+ <+ MULTIFLE RKEGRESSION =~ *~
stwise Deletion of Missing Data
lation Mumber 1 Dependsent Variabie EE  EXAUSTAO EMOCIONAL
sck Number 1. Method: Enter INOVACAO
riable(s)

1 INOVACAC
ltiple R
Sguare
justed R Square
andard Error
alysis of Variancs
oz Sum of Scuares Mean Squars
gressicn i 250,46970 250,46970
sidual x> 7736,62121 39,96071
= o,78407 Signif ¥ = ,0988
————————————————— zrizilzsg in the Equation -——-=—--=-=----——=
iriable = SE B Beta TSP T
IOVACAO , 506634 -,177086 -1,68% ,093
lonstant) X,418674 9,148, 3000
1d Bilock MNumber - Zli requcsted variables entered
1
A MULTIPLE REGRESSIGCH!: M

Dzletion of Missing Data

f

quation Humber 1 Dependent VYariable EE  EXAUSTAC ZMOCIONAL
lock Number L M=thod Enter CONFORTO
ariable{s) Entered on 3Tl

1., CONFORTO  CONECQ

ultiple R

Square
djusted R Square

fandard Error
nalysis of Variancs

oE Sum of Squares

egression 1 185,32646
esidual el 7301,76445

= 2,042z F = ,1565

————————————————— arizr.+z in the Eguation --—----—==--==----=
[ariable B 5E B Beta B i T
i
{ONFORTO -, 742927 ,519786  -,152326

Constant) 28,16515% ©,930601
ind Block Numger 1 %l: requested variables entered.




% e M

ULTIPLE REGRESS3SION +

stwise Deletion of Missing Data
uation MHumber 1 Dependent Variable.. op DESPERIGHALIZATAC

lock Numpber 1. Method: Enter ENVOLVIM

ariable(s) Entered on Step
1.. ENVOLVIM ENVOLVIM

altiple R , 22302
Square , 04974
djusted R Square , 03869
tandard Error 4,72323

nalysis of Variance

DY Sum of Squares Mean Square
egression Z 100,41972 100,41972
esidual Wl 1918,56891 22,308694

= 4,50137 Signif F = ,0367

————————————————— variaclesz in the Equation --------——=---->--
‘ariable = SE B Beta T T T
NVOLVIM ~-,5051%: , 238118 -,223019
‘Constant) 9,6820> 1,689479
nd Block Number i L1 requested variables entered.

Ll
roE oo MULTIPLE REGRESSIOGN oo
Listwise Deletion of Missing Data
tquation MNumber 1 Tzpendent Variable.. DP DESPERSCNALIZATAC

lock MNumber 1. Methzd: Enter CCESRC

e

o

Bt

Variable(s)

ered on Ster Humber
1., [ale} R

Multiple R , 985k
R Square , 00972
Adjusted R Square -,00180C
Standard Error 4,82167
Analysis of Variance
o Sum of Scuares Mean Square

Regression - 19,62012 19,62012
Residual e 1999,36852 23,24847
F= , 84393 Signif F = ,3608
—————————————————— YVariakies in the Equation --——----=----=----=
Variable = SE B Beta T Jig T
COESAO -, 212133 , 230919 -,098579 -,91%

= 1,748779 4,45%

{(Constant) 7,79652



ok MULTIPLE REGRESSION ok oEok

istwise Deletion of Missing Data

Lquatidn Number 1 Dependent Variable.. DP DESPERSONALIZAGAO

ilock Number 1. Method: Enter SUPERVIS

rariable(s) Entered on Step Number

1.. SUPERVIS SUPERVISOR

fultiple R ,13548
3 Square ,01835
\djusted R Square ,00694
Standard Error 4,80060
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 37,05656 37,05656
Residual 86 1981,93207 23,04572
E = 1,60796 Signif F = ,2082
—————————————————— Variables in the Equation -
Variable B SE B Beta T Sig T
SUPERVIS -,348098 ,274513 -,135477 -1,268 ,2082
(Constant) 8,508175 1,844280 4,613 ,0000

End Block Number 1

++«++ MULTIPLE REGRESSION, 6 **=*~*
Listwise Deletion of Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. DP DESPERSONALIZAGAO
Block Number 1. Method: Enter AUTONOMI
Variable(s) Entered on Step Number
1., AUTONCMI AUTONCMIA

Multiple R , 26199
R Square ,06864
Adjusted R Square ,05781
Standard Error 4,67603
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 138,57801 138,57801
Residual 86 1880,41063 21,86524
F = 6,33782 Signif F = ,0137

Variables in the Equaticn

Variable B SE B Beta T Sig T
AUTONOMI -,663991 ,263750 -,261987 -2,518 ,0137
(Constant) 11,045119 1,964490 5,622 ,0000

BAll requested variables entered.




oo MUYULTIPLE REGRESSTION oo

stwise Deleticn of Missing Dats
uation Mumber 1 Depandent Variable.. DP DESPERSONALIZAGAD

sck Number 1. Method: Enter ORIENTAC

riable(s) Entzared on Step Number

1.. ORIENTAC ORIENTAGEC

ltiple R ,17963
Square ,03227
justed R Square ,02101
andard Error 4,76646
alysis of Variance

oE Sum of Squares Mean Square
gression z 65,14350 65, 14350
sidual 35 1953,84514 22,71913
= 2,86734 Signif F = ,0940
———————————————— Variables in the Equation ----------------—-
riable B SE B Beta T Z2ig T
IENTAC -,4923¢7 , 290770 -,179626 -1,693 0940
'onstant) 8,751174 1,555686 5,625 ,0000

' Block Number

iy
e
—
ot

requested variables enteread.
!

*oxowo¥ MULTIPLE REGRESSION o=

h

.stwise Deletion of Missing Data

pation Number 1 Czpendent Variable.. Dp DESPERSONALIZACAD
.ock Number 1. Method: Enter PRESSAO
iriable(s) Entsrec oo Ster Mumoser

.. PRESSAO NG TRABALHO

1ltiple R , 00557
Square ,00003
ijusted R Square -,0116C
tandard Error 4,34519

1alysis of Variancs

DT Sum of Squares Mean Square
agression : ,06270 ,06270
2sidual &5 2018,92594 23,47588
= ,00267 Signif ¥ = ,9589
————————————————— Variaples in the Equation --------=--=---=--
iriable B SE B Beta T Sig T
AESSA0 , 009762 ,188965 ,005573 ,052 ,3589

constant) 6,219082 , 967530 . 6,428 ,0000




+ v «+ MULTIPLE REGRESSION ***7
stwise Deletion of Missing Data
uation MNumber 1 Dependent Variable.. DP  DESPERSONALTZAGAO
ock Number 1. Method: Enter CLAREZA

\riable(s) Entered on Step Number
i.. CLAREZA CLAREZX
1ltiple R ,1387¢
Square ,0192¢
ijusted R Square ,0078%
candard Error 4,7983%

nalysis of Variance

DE Sum of Squares Mean Square
egression 1 38,87619 38,87619
esidual g4 1980,11244 23,02456
= 1,68847 Signif F = ,1973
————————————————— Variables in the Equation ------=-—--~—-—-—=--—
ariable B SE B Beta T Sig T
LAREZA -,264321 ,203416 -,138763 -1,299 ,1973
Constant) 7,537913 1,107595 6,806 ,0000

'nd Block Number 1 All requested variables entered.

i

GRESSION

m

FoE k% MULTIPLE R koo

Listwise Deletion of Missing Data

Squation Number 1 Dependent Variable.. DP DESPERSONALIZAGAO

3iock Number 1. Method: Enter CONTROLC

Variable(s) Entered on Step Number
E CONTROLO CONTRCLC

Multiple R , 06850
R Square ,0046%
Adjusted R Square -,006886
Standard Error 4,8338&
Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression i 9,47491 9,47491
Residual 86 2009,51373 23,36644
E = , 40549 signif F = ,5260
—————————————————— Variables in the Equation ---=-----=-==~="~"
Variable 8 SE B Beta T Sig T
CONTROLO -,188555 ,296106 -,068505 -,637 ,5260
(Constant) 6,779891 , 963639 7,035 ,0000
End Block Number 1 All requested variables entered.




oo MULTTIPLE REGRESSION o

istwise Deletion of Missing Data
quation Number 1 Dependent Variable.. DP DESPERSONALIZAGAO

lock Number 1. Method: Enter INOVACAOQ

ariable(s) Entered on Step Number

i.. INOVACAO INOVAGAO
ultiple R , 11506
Square ,01324
djusted R Square , 00177
tandard Error 4,81309
nalysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
legression 1 26,73043 26,73043
lesidual g6 1992,25821 23,16579
T= 1,15387 Signif F = 2857

—————————————————— variaples in the Equation -——-==--=-—=-"=""=

JaFiable B SE B Beta T Sig T

INOVACAD -,308982 , 287643 ~-,115063 -1,074 2857
(Constant) 8,041520 1,734822 4,635 ,0000
End Block Number 1 All requested wvariables entered. 4

1

4+ +++ MULTIPLE REGRESSION ****

Listwise Deletion of Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. DP DESPERSCONALIZAGRO

Block Mumber 1. Method: Enter CONEORTO

Variable(s) Entered on Step Mumoer

i.. CONFORTO CONFQRTO FISICC
Multiple R ,02145
R Square ,00040
Adjusted R Square -,01116
Standard Error 4,84415

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 ,92873 ,92873
Residual 86 2018,05990 23,46581
= ,03958 Signif F = ,8428

—————————————————— variables in the Equation -——=--=--=--="=7""

Variable B SE B Beta T Sig T
CONEFORTO -,052592 , 264360 -,021448 -,199 ,8428
{Constant) 6,427508 ,081891 . 6,546 ,0000

End Block Number 1 All requested variables entered.



A MULTIPLE REGRESSION o

,istwise Deleticn of Missing Data
lquation Number 1 Dependent Variable.. RP REALIZAGAO PESSOAL

jlock Number 1. Method: Enter ENVOLVIM

Jariable(s) Entered on Step Number

.. ENVOLVIM ENVOLVIMENTC
qultiple R , 27434
2 Square , 07526
adjusted R Square , 06451
Standard Error 6,50229

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 295,93266 295,93266
Residual 84d 3636,05597 42,27972
P = 6,99940 Signif © = ,0097
—————————————————— Variables in the Equation ---—=--—=-—=-——==-
Variable B SE B Beta T 35ig T
ENVOLVIM , 867260 . 327807 ,274341 2,646 ,0097
(Constant) 29,887650 %,325837 12,850 ,0000
End Block Number 1 311 requested variables entered. -

[

R k% MULTIPLE REGRESSION A

Listwise Deletion of Missing Data

Equation Number 1 Dependsnt Variable.. RP REALIZACAO PESSOAL
Block Number 1. Method: znter COESAQ
Variable(s) Entered on Ster Humber
1.. COESAO COESRO

Multiple R
R Square
Adjusted R Square
Standard Error
Analysis of Variznce

bE Zum of Squares Mean Square
Regression 1 37,58563 37,58563
Residual 26 3894,40300 45,28376
F = , 83000 Signif F = ,3648
—————————————————— Variablsz in the Equation -----—=--=-—----—=
Variable B SE B Beta T Sig T
COESAO , 293612 , 322280 ,097770 ,911  , 3648
(Constant) 33,636015 2,440669 . 13,781 ,0000

End Block Number 1 Al

o

requested variables entered.



o okow MULTIPLE REGRESSION *okkox

Listwise Deletion of Missing Data
Equation Number 1 Dependent Variable.. RP REALIZAGAO PESSOAL

Block Number 1. Method: Enter SUPERVIS

Variable(s) Entered on Step Number

1.. SUPERVIS SUPERVISOR
Multiple R , 15005
R Square ,02252
Adjusted R Square ,01115
Standard Error 6,68516
Analysis of Variance
DE Sum of Squares Mean Square
Regression 1 B8,53367 88,53367
Residual 86 3843,45496 44,69134
F = 1,98100 Signif F = ,1629

Variables in the Equation

Variable B SE B Beta T Sig T
SUPERVIS 538050 ;382279 , 150054 1,407 ,1629
{Constant) 32,288496 2,568286 ) 12,572 ,0000

End Block Number 1 All requested variables entered.

ok Kk MULTIPLE REGRESSION *ok ok

Listwise Deletion of Missing Data
Equation Number 1. Dependent Variable.. RP REALIZAGCAO PESSOAL

Block Number 1. Method: Enter AUTONOMI

Variable(s) Entered on Step Number

1l.. AUTONOMI AUTONOMIA
Multiple R ,23864
R Square , 05695
Adjusted R Square ,04598
Standard Error 6,56636
Analysis of Variance
) DF Sum of Squares Mean Square
Regression 1 223,91857 223,91857
Residual 86 3708,07007 43,11709
F = 5,19327 Signif F = ,0252

Variables in the Equation
Variable ‘ B SE B Beta T Sig T

AUTONOMI , 844035 ,370374 ,238638 2,279 ,0252
(Constant) 29,680477 2,758656 10,758 ,0000



MULTIPLE

stwise Deletion of Missing Data

REGRESSION

muation Number 1 Dependent Variable.. RP REALIZAGAO PESSOAL
_ock Number 1. Method: Enter ORIENTAC
iriable(s) Entered on Step Number

1.. ORIENTAC ORIENTAGAQ
iltiple R , 02548

Square ,00065%
djusted R Square -,01097
tandard Error 6,75952
nalysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square

egression 1 2,55319 2,553189
esidual 86 3929,43545 45,69111

= , 055886 Signif ¥ = ,8137
—————————————————— variables in the Equation --------7--—7=-—=-
fariable B SE B Beta T Sig T
JRIENTAC ,097475 ,412353 ,025482 ,236 ,8137
‘Constant) 35,268448 2,206185 15,986 ,0000
nd Block Mumber 1 All requested variables entered. -

T
FowoEox MULTIPLE REGRESSION L
Listwise Deletion of Missing Data
Equation Mumber 1 Dependent Variable.. RP  REALIZAGAO PESSOAL
Block Number 1. Method: Znter PRESSAO
Variable{s) Entared on Stsr Number
1. PRESSAO PRESSAC NO TRABALHO

Multiple R ,1375Q
R Square ,01891
Adjusted R Sguare ,00750
Standard Error 6,69749

Analysis of Variance

DF sum of Squares Mean Square
Regression 1 74,34280 74,34280
Residual 86 3857, 64584 44,85635
F= 1,65735 Signif F = ,2014
—————————————————— variables in the Equation ----=------7-"7=~~
Variable B SE B Beta T Sig T
PRESSAO -,336272 ,261206 -,137503 -1,287 ,2014
(Constant) 37,217267 1,337412 27,828 ,0000

End Block Number 1

All requested variables entered.



MULT

I PLE

istwise Deletion of Missing Data

quation Number 1

lock Mumber 1.

Dependent Variable..

Method:

RP

Enter CLAREZA

ariable(s) Entered on Step Number
i.. CLAREZA CLAREZA
ultiple R , 12874
Square , 01657
djusted R Square , 00514
tandard Error 6,705845
nalysis of Variance
(13 Sum of Squares
egression 1 65,16380
esidual 36 3866,82484
= 1,44927 Signif r = ,2319
—————————————————— Variables in the Equation
‘ariable B SE B Beta
LAREZA , 342210 , 284261 ,128735
‘Constant) 34,108645 1,547795 hd

nd Block Number 1 B8

J L TIPLE

1

Listwise Deleticn of Missing Data

Squation Numbser I Depandent Variable..

Sicck

Number 1.

Variable(s) Entared on 3Tet
1.. CONTROLO CONTROLO

Methcd:

RP

Enisr CONTROLO

Multiple R ,1848%
R Square ,03418
Adjusted R 3Square , 02298
Standard Error 6,64516
Analysis of Variance

oE Sum of Squares
Regression 1 134,39235
Residual B 1797,59628
F = 3,04344 Signif F = ,0846
—————————————————— variables in the Equation
Variable B SE B Beta
CONTROLO -,710131 ,407058 -,184876
{Constant) 37,714225 1,324717

REGRESSION

REGRESSION o

REALIZACAO PESSOAL

Mean Square
65,16380
44,96308

1 requested variables entered. -

+ v o~

REALIZACEO PESSOAL

Mean Square
134,39235
44,15810

-1,745
28,470



ok oxoF MULTIPLE REGRESSTION + % b

twise Deletion of Missing Data

\ation Number 1 Dependent Variable.. —RP  REALIZAGAO PESSOAL

ok Number 1. Method: Enter INOVACAG

-iable(s) Entered on Step Number

1.. INOVACRO INOVAGAO
ltiple R 14295
Square ,02043
justed R Sguare ,00904
andard Error 6,69227
alysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
jression 1 80,34823 80,34823
sidual 86 3851, 64041 44,78652
= 1,79403 Signif F = ,1840
———————————————— Variables in the Equation ——=-———=-—-—=-—====
riable B SE B Beta T Sig T
‘OVACRO , 535695 ,399948 , 142949 1,339 ,1840
‘onstant) 32,675027 2,412153 13,546 ,0000
«d Block Number 1 All requested variables entered.

koK oFo% MULTIPLE REGRESSION *okowE

.stwise Deletion of Missing Data

mation Number 1 Dependent Variable.. RP  REALIZAGAO PESSOAL

lock Number 1. Method: Enter CONFORTO

ariable(s) Entered on Step Number
1

FAPEN

CONFORTO CONFORTO TISICOD

ultiple R ,15260
Square ,02329
djusted R Square ,01193
tandard Error 6,68252
nalysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square
egression 1 91,56323 91,56323
esidual 86 3840,42541 44,65611
= 2,05041 Signif ¥ = ,1558
—————————————————— Variables in the EBquation --===-—-—-==--=-—=
ariable B SE B Beta T Sig T
ONEFORTOQ , 522201 ,364685 ,152600 1,432 ,1558
Constant) 34,111683 1,354521 25,184 ,0000

nd Block Number 1

Al1l requested variables entered.



ANEXO 10

96



E 2 S S 3

MULTIPLE

istwise Deletion of Missing Data

quation Number 1

lock Number 1.

ariable(s)
1.. RP

EE

DP

2
3..

ultiple R

Square

djusted R Sguare
tandard Error

Method:

Dependent Variable..

Enter EE

Entered on Step Number

REALIZAGRO PESSOAL
EXAUSTAQ EMOCIONAL
DESPERSONALIZAGAO

,19212
,03691
,00251
,52803

nalysis of Variance

ABSENTIS AUSENCIAS POR MES

DP RP

DF Sum of Squares Mean Square
egression 3 ,89760 ,29920
esidual 84 23,42058 ,27882
= 1,07311 Signif F = ,3650
————————————————— Variables in the Equation ---------—----—----
ariable B SE B Beta T Sig T
E ,001986 ,006299 ,035991 ,315 ,7533
P -,012413 ,012689 -,113107 -,978 ,3307
P -,014259 ,008587 -,181307 -1,665 ,1006
Constant) 1,831811 , 346320 5,289 (1000
nd Block Number 1 All requested variables entered.

* &k x

MULTIPLE

1istwise Deletion of Missing Data

‘quation Number 1

ilock Number 1.

Tariable (s)

Method:

Dependent Variable..

Enter EE

Entered on Step Number

REGRESSION

ok ok *

PSICOSS0 SINTOMAS PSICOSSOMATICOS

Dp RP

1.. RP REALIZAGAC PESSOAL

2.. EE EXAUSTAO EMOCIONAL B

3.. DP DESPERSONALIZAGAO
fultiple R ,4338¢
U Square ,18822
\djusted R Square ,15923
SFandard Error 3,68853
\nalysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square

legression 3 264,97721 88,32574
lesidual 84 1142,84098 13,60525
vo= 6,49203 Signif F = ,0005
[T Variables in the Equation -----------—-=-——-
Lariable B SE B Beta T Sig T
LB ,158561 , 044000 ;377674 3,604 ,0005
9P , 055547 ,088638 , 066520 ,627 ,5326
P -,097378 ,059985 -,162739 -1,623 ,1083
{Constant) 7,586266 2,419197 3,136 ,0024
ind Block Number 1 All requested variables entered.




+++* MULTIPLE REGRESSION ***~>

‘twise Deletion of Missing Data

lation Number 1 Dependent Variable.. SATISFAC SATISFAGCAO NO TRABALHO

ek Number 1. Method: Enter EE DP RP

-iable(s) Entered on Step Number

1.. RP REALIZACAO PESSOAL
2.. EE EXAUSTAO EMOCIONAL
3.. DP DESPERSONALIZAGAO
ltiple R , 41661
Square , 17356
justed R Square , 14402
andard Error ,B88693
alysis of Variance
DF Sum of Squares Mean Square
gression 3 13,87707 4,62569
sidual 94 66,07747 , 18664
= 5,88034 Signif F = ,0011

———————————————— Variablas in the Equation ------—=--—=-=—=--

riable B SE B Beta T Sig T
-,005412 ,010580 -,054096 -,512 ,56103
-,054502 ,021313 -,273878 -2,557 ,0123
' ,036122 ,014424 , 253312 2,504 ,0142
onstant) 2,711955 , 581708 B 4,662z ,0000

d Block Number 1 All requested variables entered.




————— ONEWAY - - - - -

Variable EE EXAUSTAO EMOCIONAL
By Variable TURNOVER DEIXARIA A INSTITUICAQ

Analysis of Variance

Sum of Mean ¥ F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
‘tween Groups 1 77,3872 77,3872 , 8414 L3616
thin Groups 86 7909,7037 91,9733
gal 87 7987,0909

————— ONEWAY = -~ - -

Variable DP DESPERSONALIZAGAO
By Variable TURNOVER DEIXARIA A INSTITUIGAO

Analysis of Variance

Sum of Mean F F
Source D.F. Squares Squares Ratio Prob.
:tween Groups 1 115,6150 115, 61560 5,2238 ,0247
tthin Groups 86 1903,3736 22,1323
btal 87 2018, 9886

————— ONEWAY - - - - -

Variable RP REALIZAGAO PESSOAL
By Variable TURNOVER DEIXARIA A INSTITUICAO

Analysis of Variance

Sum of Mean I E
Source D.F. Squares Scuares Ratio Prob
2tween Groups 1 276,0180 276,0180 6,4928 ,0126
ithin Groups 86 3655,9706 42,5113
otal 87 3931,9886




- - - - OQNEWAY - - - - -

EXAUSTACQ EZMOCIONAL

Variable EE
TURNOVER DEIYARIA A INSTITUIGAQ

By Variable

Analysis of Variance

Sum of Mean 3 3
Source I Squares Squares Ratic Prob

ietween Groups 1 77,3872 77,3872 , 8414 ,361¢
lithin Groups 36 7909,7037 91,9733
‘otal 37 7987,0909

Standard Standard
;roup Count Mean Deviation Error 95 Pct Conf Int for Mean
irp 1 34 27,4000 %,2080 1,5792 23,7872 TO 30,2128
rp 2 54 25,0741 %,8208 1,3364 22,3935 TO 27,7545
‘otal 58 25,3182 49,5815 1,0214 23,7881 TO 27,8483
sROUP MINIMUM MAX IMUM
3rp 1 1C, 0000 43,0000
rp 2 6,0000 44,0000
TOTAL © 56,0000 14,0000

1

lo range tests performed with fewer than three non-empty groups.




Variable ©DP

By Variable

Source

etween Groups
ithin Groups

otal

‘TOup Count
p 1 34

rp 2 54
‘otal 88
{ROUP MINIMUM
iTp 1 , 0000
D 2 , 0000
'OTAL ,0000

TURNCVER

JESDE
DEIRXAR

ONEWATY

ONALIZAGAO
A A INSTITUIGAO

Analysis of Variance

Sum of Mean
°.F Squares Sguares
i 115,6150 115,6150
EL) 1903,3736 22,1323
27 2018, 9886
Standard Standard
Mzan Deviation Error
77,7059 5,5516 , 9521
5,3519 4,0894 , 5565
6,2514 4,8173 , 5135
MAX IMUM
Z:z, 0000
17,0000
23,0000

ONEWAY

ariable RP 2EALIZACAO PESSOAL
By Variable TURNCVER DEI¥ARIA A INSTITUICAO
Analysis of Variance
Sum of Mean
Source - Suarces Squares
Jetween Groups 276,0180 276,0180
Vithin Groups 3655, 9706 42,5113
rotal 3931, 988¢
Standard Standard
sroup Count Mzan Deviation Error
srp 1 34 6,6934 1,1479
srp 2 54 65,4098 ,8723
otal 88 35,7514 6,7227 , 7166
SROUP MINIMUNM MAK TMUM
arp 1 15,0000 45,0000
3rp 2 §,0000 47,0000
38,0000 47,0000

TOTAL

No range tests performed with fewer than three

95 Pct Conf Int for Mean

5,7688 TO 9,642°
4,2357 TO 6,4680
5,2407 TO 7,2821

I renge tests varformed with fewer than threse non-empty groups.

95 Pct Conf Int for Mean
31,1940 TO 35,8649
35,4171 TO 38,9162
34,3370 TO 37,1858

non-empty groups.



