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OBJETIVO DO WEBINAR

Promover a atuagdo dos profissionais da informagdao das bibliotecas
pUblicas no combate a desinformacdo, através do conhecimento de
estratégias em competéncias de literacia da informacgdo
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QUESTOES DE PARTIDA

1. Quais os posicionamentos e desafios dos organismos internacionais
sobre o combate a desinformacdo?

2. Que estudos foram publicados sobre literacia da informagdo no
combate a desinformacgdo nas bibliotecas publicas?

3. Que acgdes estratégicas podem tomar as bibliotecas e os seus
profissionais no combate a desinformacgdo?

4. Qual o papel dos profissionais da informagdo e das bibliotecas na
defesa da liberdade no acesso a informacdo e na liberdade de
expressdo?
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DESAFIOS PARA AS BIBLIOTECAS PUBLICAS

A biblioteca publica é da responsabilidade das autoridades locais e
nacionais. Tem de ser uma componente essencial de qualquer

estratégia a longo prazo para a cultura, o acesso a informacado, a
alfabetizacto e a educacgao.

In Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Pdblicas (1994)
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http://rcbp.dglb.pt/pt/etc/paginas/ManifestoUNESCOsobreBibliotecasPublicas.aspx
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LITERACIA

= habilidade de ler e escrever na lingua materna

International Encyclopedia of Information and Library Science (Feather & Sturges, 2003: 391)

Literacia é a habilidade de codificar e descodificar, de forma natural e sem
esforco, e com entendimento, um sistema vivo e crescente de transformacdes
simbdlicas da realidade, que inclui palavras, nOmeros, notagdes, esquemas e
outras representagoes inscritas em papel ou noutras superficies, que fazem
parte de uma linguagem visual de um povo e que sdo coletiva e
democraticamente partilhadas
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LITERACIA

PARA ALEM DO SABER LER E ESCREVER, A LITERACIA CONFERE A FACULDADE DE COMUNICAR!

“A literacia é mais do que ler e escrever — é sobre como comunicamos na sociedade. E sobre
prdticas e relagées sociais, sobre conhecimento, lingua e cultura. A literacia — o uso da
comunicagdo escrita — encontra o seu lugar nas nossas vidas ao lado de outras formas de

comunicagdo.”

Koichiro Matsuura (Diretor-Geral da UNESCO em 2003)
Literacy: a UNESCO perspective (2003)
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LITERACIA

Ler, escrever e contar sdo considerados os
trés pilares da literacia, enquanto
£ capacidades que conferem aos individuos
a possibilidade de descodificacdo das
linguagens naturais utilizadas nas
comunidades onde se inserem, sendo
essencial o seu dominio para uma inclusco

social plena
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LITERACIA

Esta capacidade performativa é ndo raramente
associada a determinado campo do saber,
condicdo que permite a sua apropriagcdo por
diversas disciplinas, sendo habitual o seu uso no
plural.

“Um foco crescente nas praticas de literacia, nos usos da

literacia e nos contextos da sua aquisi¢do levou ao
reconhecimento de que a literacia serve a mdltiplos propésitos
e é adquirida de mdltiplas maneiras. Assim, a literacia passou a
ser vista nGo como um conceito Unico, mas como plural:
literacias.”  (yxesco, 2003)
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LITERACIA DA INFORMACAO

Literacia da informagdo é o
conjunto de competéncias, habilidades e
capacidades dos individuos que sdo
aplicadas no manuseio da informagdo,
designadamente na pesquisa, localizagdo,
selecdo e utilizagdo da informag¢do para
uso pessoal, de forma ética e legal

(ALA, 1989)
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LITERACIA DA INFORMACAO

O individuo capacitado com competéncias de informagdo
deve ser capaz de determinar a extensdo de informacdo
necessdria, aceder a informacdo necessdria de forma eficaz
e eficiente, avaliar criticamente a informagdo e as suas
fontes, incorporar informagdes selecionadas na sua base de
conhecimento, utilizar a informag¢do de forma eficaz para
cumprir um propdsito especifico, compreender os aspetos
econdmicos, legais e sociais que envolvem o uso de
informagdes e aceder e usar a informagdo de forma ética e
legal.

(ALA, 2000)
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DEFINICAO ATUAL DE LITERACIA DA INFORMACAO

Um conjunto de habilidades integradas Authoriyis T
and - creationasa

process

que enlaca a descoberta reflexiva da
informacdio, a compreensdo de como a
informacgdo é produzida e valorizada, - |
bem como o uso da informagdo na criacéio e :E‘g.i:'ig:
de novo conhecimento e na participagdo

ética nas comunidades de aprendizagem

Information
has value

Scholarship is a

. Research as
conversation

Information Literacy Framework (ACRL) inquiry
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International
HEEI Federation of

Library
IIIII Associations and
Institutions

CONTEXTO DE PARTIDA

Em agosto de 2018, a IFLA elaborou uma Declaracdo sobre as Fake News,
onde manifestou a sua profunda preocupacdo pelo impacto piblico
desproporcionado que o fendmeno das fake news pudesse assumir face d
liberdade de expressdo e ao acesso a informacgdo. Deixa claro que
qualquer restricdo a esta liberdade, mediante a censura ou o bloqueio de
acesso aos recursos digitais e a Internet, deve ser limitada, o que inclui
respeitar o Principio de Manila sobre a Responsabilidade dos Intermedidrios.
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COMO IDENTIFICAR N TICIAS FALSAS

CONTEXTO DE PARTIDA e? e
A i
1 oo gm EACkD ALK CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
A S e o Clique fara da histéria para investigar o Titulos chamam a atengdo para cbter
M@'fm e site, sua missdo ¢ contato, cliques. Qual ¢ a histdria completa?
- —y—
i W = / WIE_I
i Q ot
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
13&%&‘0’&? 14 ﬁ?ﬁo@m 15 RS 16 S5ne 17 peccusnireo IR | 4 Py Faca uma breve pesquisa sobre o autor, Clique nos links, Verifique se a
—~——— o @ =9M.,‘L'L§= Ele ¢ confidvel? Ele existe mesmo? informag3o oferece apoio 3 histdria,
A IFLA desafia os governos a investir em VERIFIQUEADATA  ISSO £ UMA PIADA?
Repostar naticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode seruma
° ° ° s que sejam relevantes atualmente. satira, Pesquise sobre o site e o autor,
programas de literacia da informacdio e
literacia medidtica, como parte de q& E
H H H H E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS
projetos mais clmplos para afingir os Avalie se seus valores prépriose  Pergunte a um bibliatecrio ou onsulte
o o ~ crengas podem afetar scu julgamento. um site de verificagdo gratuito,
objetivos em educacdo da Agenda 2030 o

da ONU.
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TENDENCIAS PARA AS BIBLIOTECAS & PROFISSIONAIS

United Nations
Educational, Scientific and
Cultural Organization

= Aborda a luta contra a desinformacdo através
da literacia mediatica e da informacgado

-
[TTH .

A necessidade de sinergias entre os profissionais
da comunicacdo e da informagdo no combate a

i manipulagdo manifesta da opinido puUblica nas

H—— plataformas das redes sociais (UNESCO, 201 8)
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TENDENCIAS PARA AS BIBLIOTECAS & PROFISSIONAIS

\B&_, - n . -
v P Lsedesibioniaes . A LIBER Europe (2017) prevé o desenvolvimento de acdes de

Crgel formagdo nas dreas do copyright, das questdes legais, do acesso
aberto, das métricas inovadoras, mas também a formacgdo dos
profissionais

American
ALAEES
Association

A ALA, num documento marcadamente politico, reafirma a

AND . AL . ~
FOCE eSS ANDA importdncia de combater todas as formas de distorgdo da

Information Literacy in a Post-Truth Era

verdade informativa, sublinhando, entre outras estratégias de
combate, o desenvolvimento de competéncias da literacia da

informagdo como ferramentas na localizagdo e validagdo das
fontes de informacgdo (ALA, 201 8)
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Association of College & Research Libraries

" Publicagdo da Information Literacy Framework (ACRL, 2016)

= A ACRL (2018) destaca a importancia da literacia da informagdo no combate
a desinformagdo, referindo que devem ser realizadas agoes de formagdo
para o desenvolvimento de competéncias de avaliacdo das fontes de
informacgdo e para o desenvolvimento do pensamento critico
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CAPACITACAO

As noticias falsas ndo sdo combatidas com
censura, mas precisamente com mais noticias
e mais formacdo em fontes de informagéo.

(Lopez-Borrull et al., 2018, p. 1354).
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Os 15 artigos descrevem: _ L.

Fake Combating fake news, disinformation, and misinformation: Experimental

_I P o 1. d b o b I o 1. ‘ Articl Atticl Sist( | evidence for media literacy education
rojetos de ibliorecas
* I | Fag Tov Stude Theodora Dame Adjin-Tettey
L4 ° \\}'-} DO
p U b I I C C] S :_j 11 Ap DiSin School of Journalism and Media Studies Rhodes University, South Africa/University of Ghana, Ghana
-1 Un Jodi il I:
. Fal ABSTRACT
This study investigated the effect of madia and information fiteracy (MIL) on the ability to identify fake naws,
2 ° P ro I ell-o S d e Casat j (q disinformation and misinformation, and sharing intentions. The experimental approach was selected to study both
dn 1 Jesllg the control group and experimental group made up of a total of 187 respondents. Comparative analysis of tha two
Andr © R : : ARSI b
e groups revealed that although more respondents in the experimental group were able to ideniify the inauthenficity

profissionais da 3 e
informac&o de bibliotecas| | e

of information presentad to them, some of the respondents in the control group were also sble fo do the same,
even though they did not receive MIL training. Conversely, some respondents in the experimental group, even
c though they were trained in MIL, could not determine the inauthenticity of information, possibly because the one-
off {raining given to them did not allow them to assimilate all the information in one sitfing. Nonetheless, the
results of the bivariate corelation compuiation showed that MIL trained respondents were more likely to

L4 . C] determine authenticity or ofherwise of information and less likely to share inaccurate stories. This means that

p U b I I C q S when MiL increases, sharing of fake news decreases. This is yet another evidence that MIL enadles information
consumers to make informed judgments about quakty information. It is recommended that MIL is incorporated

C P | br, into mainstream educational modules and consistently revised to reflect the demands of the times. MIL programs

4 dlanrg must also consider how to effectively reach those without formal education. Actors within the information,

communications, and media ecology must contribute to their quota in making information consumers more

3 ° D O C U m e n 1.0 S d q SH Desmfor discerning with the right MIL sensitisation.
Comissdo Europeia APy s

u Resum Accepted 28 January 2022
| Ciatio KEYWORDS
hitl  Vicentel E| pmbl Fake naws, disinformation, mvsinformation: experiment, media literacy aducation, media and information literacy,
digital literacy
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of education allainment. The implications reach into many well-eslablished avenues of inquiry |
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E ”H[SEU U N ESCO Building peace in the minds of men and women ENGLISH v Q = . ’ About EANMO

COVID-19 | Global Education Coalition What we do

#ThinkBeforeSharing - Stop the spread of
conspiracy theories

https: / /en.unesco.org /themes/gced /thinkbeforesharing https://edmo.eu/
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- ES:E::)S:;O l G portugués ’ Pesquisa ‘
Uniao
Europeia — Comissdo
== Europeia

Learning corner

Inicio Espaco de aprendizagem Principais Publicagte

Luta contra a desinformacao

Comissdo Europeia » Learning corner > Espaco de aprendizag

ais segura, para
a

Detetar e combater a des

A desinformacdo sobre o coronavirus abunda. Para se manter informado, &
importante obter informacdes atualizadas provenientes unicamente de fontes
fidedignas.

Siga as recomendacdes das autoridades de salde publica[2 e as que
figuram nos sitios Web das organizacdes europeias € intemacionais
competentes, como 0 ECDC(2 e a OMC (2. Ajude a combater a
desinformacdo ndo parilhando informacdes que no tenham sido
devidamente verificadas e que sejam provenientes de fontes duvidosas.

Tema Tecnologias digitais
Tipo de material Kit pedagégico

https: / /learning-corner.|

O combate 2 desinformacdo € um esforco conjunto no qual participam todas digital
as instituicoes europeias. A UE colabora estreitamente com plataformas em
linha, incentivando-as a promover informacdes de fontes fidedignas, a
despromover contelidos reconhecidamente falsos ou enganosos e a retirar
contedidos ilegais ou que possam causar danos fisicos.

materials /spot-and-figh

As medidas tomadas para combater a desinformacao, a informagéo
enganosa e as interferéncias externas foram reforcadas, tendo sido objeto de
uma comunicacao conjunta (% da Comissdo e do Alto Representante

O combate a desinformacdo e  informacdo enganosa sobre o coronavirus
permite salvar vidas. A Comissdo Europeia utiliza todas as ferramentas
disponiveis e financia investigacdo para ajudar a combater a desinformacdo

Combater a desinformacao relacionada com o coronavirus >

https: //ec.europa.eu/info /live-work-travel-eu /coronavirus-response /fighting-disinformation pt
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https://www.aeuropanaescola.eu/tema/europa-viver-digital/
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COMPREENDER O QUE E A DESINFORMACAO

CO I I I O funciona a desinformacao?

Exemplos p

CO I I l O devemos responder a desinformagéao?

Respostas recomendadas p

https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-corner/learning-materials/spot-and-fight-disinformation pt
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| FRAMES DA FRAMEWORK (ACRL, 2016)

(
. . . . .. Comunicagdo .
Avutoridade, Criacdo de Investigacdo qcadémi::;a Pesquisa
que se informagado Informacgdo como colhe como
constrdi e é como um tem valor processo exploragdo
] : plataforma .
contextual processo iterativo estrategica

de didlogo

- .
ﬁ‘,—/
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Criacao de informacao’ como - Investigagdo como processo Comunicacao academica Pesquisa como exploragdo
Informacao tem valor d : e 2
um processo iterativo como plataforma de didlogo estratégica

A
= Como definir uma autoridade numa temdtica especifica?
= Como definir indicadores de autoridade? Porque tendencialmente se privilegiam umas
fontes e ndo outras?
/
\

= Reconhecer a relevancia da especializagdo do assunto como uma espécie de autoridade
= Explicar por que a autoridade de uma fonte é importante

= Avaliar o uso das fontes dos autores

= Distinguir entre fontes académicas e populares

" Mente aberta
= Andlise critica
I - Procura da evidéncia
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Avaliagdo de fontes

de informagdo com
o RADAR

0 INFOGRAFICO RADAR
detalha um plano e uma
checklist com perguntas a
seguir para andlise e
avaliagdo das fontes de
informagdo
(criado por Neely-Sardon e
Tignor (2018, p. 115)

Fundamentacdo Qual o objetivo da informagdo? Porque foi escrita pelo autor:
para informar, apresentar resultados de investigagcdo, vender alguma coisa? Existe
algum tipo de preconceito? Sdo apresentados pontos de vista alternativos?

Avutoridade Quais sdo as credenciais do autor? Qual é a afiliagcdo do autor,
organizacgdo, grupo, universidade, etc.2 Poder-se-d encontrar alguma informagdo
sobre o autor? O autor é citado por outras fontes? O editor é bem conceituado?

Data Quando foi a fonte publicada ou atualizada pela Gltima vez2 A temdtica
mudou desde essa data2 A temdtica atualiza-se regularmente, como na tecnologia
e na medicina? Onde se situa esta temdtica no ciclo de informagdo?

Precis@o Existem erros ou declaracdes que se sabe que sdo falsas2 A fonte é
revista pelos pares2 A fonte foi revista por um editor ou especialista? Que outras
fontes suportam a informagdo apresentada?

Relevéncia A informagdo responde ao objeto de estudo? Atende aos requisitos

do trabalho? Quem é o publico-alvo?
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CURRENCY

CHECKLIST CRAAP

(pontualidade da informacdo)

= RELEVANCIA

(a importancia da informagdo para as suas necessidades)

= PRECISAO

(a fiabilidade, veracidade e corre¢do dos conteldos)

= AUTORIDADE

(autoria da fonte de informagdo)

= PROPOSITO

(o motivo porque existe informagdo)

(Musgrove, Powers, Rebar, & Musgrove, 2018)
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ESTRATEGIAS & MATERIAIS DA LITERACIA DA INFORMACAO NO COMBATE A DESINFORMACAQ

= LibGuides
=  Tutoriais

Bibliotecas

. Kits de aprendizagem LibGuides
(aprendizagem
. Workshops
informal) N . . . -
Formagdo em literacia da informagdo
= Cole¢des das Bibliotecas (fiabilidade e pertinéncia)
®= Framework for Information Literacy for Higher Education (ACRL, 2016)
®= |Infogrdfico RADAR (Rationale, Authority, Date, Accuracy, Relevance) (Neely-Sardon & Tignor,
Materiais e 2018)
Instrumentos  ® Checklist CRAAP (Currency, Relevance, Authority, Accuracy, and Purpose) (Musgrove,
(validados) Powers, Rebar, & Musgrove, 201 8)

=  Matriz Who, What, Where, When, Why (Global Digital Citizen Foundation, 2016)
= Additional resources (Cooke, 2018)
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CONCLUSOES

= Fator educacional
" Intervencdes pedagdgicas educacionais e formativas

= Alguns dos critérios usados nas intervengdes (e.g., uso de sites de
verificagdo da informacgdo, a leitura de fontes de informacdo fidedignas,
procura de diferentes perspetivas de informagdo, uso de competéncias de
literacia, tudo o que levanta didvidas deve ser devidamente analisado)

= Desenvolvimento de melhores algoritmos para melhor distinguir o
verdadeiro do falso
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CONCLUSOES

= Estabilizagdo dos métodos de avaliagdo da informagdo — permite a
segurancad, a estabilidade e a veracidade da informagdo

= O combate a desinformacdo ndo deve ser reservado a tecnologia — é
um fator essencialmente humano

= A nossa missdo, para além de recolher, organizar e tornar acessivel a
informacgdo, é formar para o seu bom uso

= O problema reside ndo sé na falta de informacdo e na existéncia das
fake news, mas principalmente nos danos que a desinformacdo produz em
cérebros menos preparados
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= Os profissionais da informacdo assumem um compromisso publico e pré-
ativo de educadores para a promocdo de praticas de literacia e
estratégias formativas de advocacy na sociedade

" Sabe-se que as fake news nédo sdo controldveis com a censura, mas
precisamente com mais informag¢do e com mais formacgdo em fontes de

informacdo

® No espirito da Declaragdo da IFLA, o compromisso das bibliotecas
publicas e dos seus profissionais é reforcar o seu papel na defesa da
importancia da liberdade de expressdo e da liberdade de acesso a

informacgdo

CARLOS LOPES, MARIA LUZ ANTUNES, TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMACRO NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS | WEBINAR DGLAB (19 DE ABRIL 2022, 10H-11H) 30



AN BRSO 0 Cie—m—m

HEEESL TSNS B
(P AT AL
SEM CONCLUIR. .. XEQ

= A andlise dos estudos realgou a importancia das capacidades de
avaliacdo das fontes de informacdo

= Desenvolvimento de um espirito critico de combate a desinformacado, no
reforco da cidadania e autonomia dos individuos e no seu potencial
criativo

= A literacia da informagdo estd na base da formacdo de pensadores
criticos pré-ativos

= Capacitar os profissionais da informagdo das bibliotecas pUblicas na
criagcdo de uma cultura de partilha dos recursos e do conhecimento
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Os profissionais da informacdo das bibliotecas publicas desempenham um

papel importante enquanto responsdveis pela mediagdo do acesso a
informacgdo, onde se inclui ndo sé a capacitacdo da populagéio em termos
de literacia da informagdo, mas também a produgdo de contetdos

adequados das necessidades da comunidade que servem

CARLOS LOPES, MARIA LUZ ANTUNES, TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMACRO NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS | WEBINAR DGLAB (19 DE ABRIL 2022, 10H-11H) 32



BIBLIOGRAFIA Ve

Tatiana SANCHES
mwammw
w&mmc«nwammw
tsanchesbive wisbos ot

Maria Luz ANTUNES
b I d S3N 1575-5688 Escola Superior de Tecnologia da Sadde de Lisboa, Instituto Politécnico de Lisboa,
HERSINGC=I 00N Applied Psychology Research Center Capabiities & Inciusion, Lisboa, Portugal
reTeGoAs M &2 for gagans rdaade s = Caxa W
Carlos LOPES
Tt Instituto Universitanio, Lisboa, Portugal
.. Como combater as fake news através da Appited Psychology Research Center Capabibes & Inclusion, Lisboa, Portugal
. literacia da informagao? Desafios e e —
» estratégias formativas no ensino superior Abstract. Prooiems Wit fake news are an emerging SUBJect hat has been Gedated in many
Sectors of sockly. LIbrares are no exception, and particuianty university Noranes have been
E mammmmmmwwmmmﬂ t&nw
ot crmcal tinking In e use of Infrmation can beneft users; I enables mem 1o Sengien thekr
v strategies for Aistinguishing Informationa) truth from fake misinformation, deceived, or
Nara Lz srrane’ @ Inspired Dy research camied out In Spain, this sudy seeks
= understand what Portuguese Ibrarans have adout this SUBJeCt and what stategies
3, Fens LEraTan, Basse dtacier e Tasrcigin da adse are being prepared or Implemented by academic IDranes In Porugal 1o combat fake news and
a deLiskon iz Palones o4 Liscal Lited misinformation. For thiS puipose, a Is appded and addressed o the 172
TAgsTie L R academic (brarkes registered in a national directory of ltvanes. The questonnaire
o s b comprises In four sections: : o
TR Kknowledge about the sudject good practices in the Might against fake news, and a fnal open
22963760 / Seventy-three Mbvanes 43% Of the universe under analysis.
Maca Laz Crrava The results Show a Torough knowsedge of The issue Dy Bbrarans, but SOU Inciient actions
s regaraing practices that avectly aodress e fight against fake news, through Intrmation
o “L‘w. WM'
e ot M sl Keywords: information iteracy, acacemic libanes, fake news, dsinformaton, Porugal.
=Lrcied Pepnaagy fetearss Certer >
& nciaion, BPL = Ingrvans Ueherseta, .Iﬁwml
In recent years, the subject of fake news has become a constant in our ves.
ek pages and socal media indlude forged news that is later denied. in
segaezierace the academy, phenomena happen when artides are submitted and later
MNWW?MMMM& “m:
itics, above Ives
i, s e o Bl e S g b Lo
wmmmmndayhusmammnm
aganst disnformation 1o be a prionty in democracies and, as such, several socal
mnbewmwmehtmnmm In fact, in August 2018, the
01T Sanchez &t & munmmmwmmm&mmm
ez te slkoss: Nitre ol cro10 24T EOTEAI68 1L0BE-L0 = '

httos:/ /ost.io /preprints/lissa/3sbwa / https: //sciendo.com/chapter/9788395815065/10.24
/, , ; / ' 78/9788395815065-020

CARLOS LOPES, MARIA LUZ ANTUNES, TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMACRO NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS | WEBINAR DGLAB (19 DE ABRIL 2022, 10H-11H) 33



https://bid.ub.edu/46/antunes2.htm
https://osf.io/preprints/lissa/3sbwa/
https://sciendo.com/chapter/9788395815065/10.2478/9788395815065-020

A LITERACIA DA INFORMACAO
E o coragéio da biblioteca do futuro




EQUIPA

DGLAB

DIRECAO-GERAL DO LIVRO,

Carlos Lopes III Ispa DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS

ISPA-Instituto Universitdrio —

iversital

clopes@ispa.pt

— [ ESCOLA SUPERIOR DE

TECNOLOGIA DA SAUDE
DE LISBOA

JTO POLITECNICO DE LISBO

Maria Luz Antunes
Instituto Politécnico de Lisboa

mluz.antunes@estesl.ipl.pt P E I_A VO S SA
Tatiana Sanches LJ UISBOR | sz O vom s ATEN (; AO !

Universidade de Lisboa, Instituto de Educagdo
tsanches@fpie.ul.pt

@ APPsyCI Applied Psychology Research Center Capabilities & Inclusion

Ispa-Instituto Universitario

Créditos das imqgens: Pixa bCIy CARLOS LOPES, MARIA LUZ ANTUNES, TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMACAQ NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS | WEBINAR DGLAB (19 DE ABRIL 2022, 10H-11H) 35


mailto:clopes@ispa.pt
mailto:mluz.antunes@estesl.ipl.pt
mailto:tsanches@fpie.ul.pt

REFERENCIAS

Adjin-Tettey, T. D., & Johnston, K. M. (2022). Combating fake news, disinformation, and misinformation: Experiemental evidence for media literacy
education. Cogent Arts & Humanities, 9(1), 2037229. https://doi.org/10.1080/23311983.2022.2037229

Antunes, M. L., Lopes, C., & Sanches, T. (2019). A literacia da informacdo no combate as fake news: Desafios e estratégias formativas no ensino superior.
https://doi.org/10.31229/0sf.io/3sbwa

Antunes, M. L., Lopes, C., & Sanches, T. (2021). Como combater as fake news através da literacia da informacdo? Desafios e estratégias formativas no
ensino superior. BiD, (465. https://doi.org/10.1344/BiD2020.46.15

Batchelor, O. (2017). Getting out the truth: The role of libraries in the fight against fake news. Reference Services Review, 45(2).
https://doi.org/10.1108/RSR-03-2017-0006

Caridad-Sebastian, M., Morales-Garcia, A. M., Martinez-Cardama, S., & Garcia-Lépez, F. (2018). Infomediacién y posverdad: El papel de las bibliotecas.
Profesional de La Informacion, 27(4), 891-898. https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.17

Comissdo Europeia. (2018). Combater a desinformacdo em linha: Uma estratégia europeia. COM (2018) 236 final. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0236&from=PT

Comissao Europeia. (2021). Orientacdes da Comissao Europeia relativas ao reforco do Cédigo de Conduta sobre desinformacdo. COM (2021) 262 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0262&from=PT

Lépez-Borrull, A., Vives-Gracia, J., & Badell, JI. (2018). Fake news, amenaza u oportunidad para los profesionales de la informacién y la documentaciéon?
Profesional de la Informacion, 27(6), 1346-1356. https://doi.org/10.3145/epi.2018.nov.17

Lépez-Marcos, C., & Vicente-Ferndndez, P. (2021). Fact checkers facing fake news and desinformation in the digital ager: A comparative analysis
between Spain and United Kingdom. Publications, 9(3), 36. https://doi.org/10.3390/publications9030036

CARLOS LOPES, MARIA LUZ ANTUNES, TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMACRO NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS | WEBINAR DGLAB (19 DE ABRIL 2022, 10H-11H) 36


https://doi.org/10.1080/23311983.2022.2037229
https://doi.org/10.31229/osf.io/3sbwa
https://doi.org/10.1344/BiD2020.46.15
https://doi.org/10.1108/RSR-03-2017-0006
https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.17
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0236&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0262&from=PT
https://doi.org/10.3145/epi.2018.nov.17
https://doi.org/10.3390/publications9030036

REFERENCIAS

Luce, B., Soares, L. V., & Estabel, L. B. (2021). Letramento informacional no comabte as fake news: Aplicacao de objeto de aprendizagem em uma
capacitacdo para idosos. BiD, (46). https://doi.org/10.1344/BiD2020.46.06

Neely-Sardon, A., & Tignor, M. (2018). Focus on the facts: A news and information literacy instructional program. The Reference Librarian, 59(3), 108-
121. https://doi.org/10.1080/02763877.2018.1468849

Parlamento Europeu. (2019). Como identificar noticias falsas [infografico].
https://eurocid.mne.gov.pt/sites/default/files/repository/media/imagem/5454/eprsata2017599386ptpage-0001.ipg

Pilgrim, J., & Vasinda, S.}2021). Fake nwes and the wild wide web: A study of elementary students’s reliability reasoning. Societies, 11(4), 121.
https://doi.org/10.3390/s0c11040121

Ramodn-Reyero, E., & Gil-Martin, A. 32021). Desinformacion y infoxicacion, dos falsos sindnimos frente a la estrategia de informacion de la Comision
Europea. Comunicacion Y Hombre, (17), 103-118. https://doi.org/10.32466/eufv-cyh.2021.17.659.103-118

Sanches, T., Antunes, M. L., & Lopes, C. (2021). University libraries fighting fake news: an analysis of the knowledge and practices of Portuguese
librarians. In: 11th International Conference on Information Science and Information Literacy. Sciendo. https://doi.org/10.2478/9788395815065-020

Valverde-Berrocoso, J., Gonzalez-Fernandez, A., & Acevedo-Borrega, J. (2022). Desinformaciéon y multialfabetizacidon: Una revisidn sistematica de la
literatura. Comunicar, 30(70), 97-110. https://doi.org/10.3916/C70-2022-08

Viola, C., Toma, P.,, Manta, F., & Benvenuto, M. The more you know, the better you act? Institutional communication in Covid-19 crisis management.
Technological Forecasting and Social Change, 170, 120929. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120929

Weiss, A. P., Alwan, A., Garcia, E. P., & Kirakosian, A. T. (2021). Toward a comprehensive model of fake news: A new approach to examine the creation
and sharing of false information. Societies, 11(3), 82. https://doi.org/10.3390/s0c11030082

CARLOS LOPES, MARIA LUZ ANTUNES, TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMACRO NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS | WEBINAR DGLAB (19 DE ABRIL 2022, 10H-11H) 37


https://doi.org/10.1344/BiD2020.46.06
https://doi.org/10.1080/02763877.2018.1468849
https://eurocid.mne.gov.pt/sites/default/files/repository/media/imagem/5454/eprsata2017599386ptpage-0001.jpg
https://doi.org/10.3390/soc11040121
https://doi.org/10.32466/eufv-cyh.2021.17.659.103-118
https://doi.org/10.2478/9788395815065-020
https://doi.org/10.3916/C70-2022-08
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120929
https://doi.org/10.3390/soc11030082

