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OBJETIVO DO WEBINAR

Promover a atuação dos profissionais da informação das bibliotecas 

públicas no combate à desinformação, através do conhecimento de 

estratégias em competências de literacia da informação
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QUESTÕES DE PARTIDA
1. Quais os posicionamentos e desafios dos organismos internacionais 

sobre o combate à desinformação?

2. Que estudos foram publicados sobre literacia da informação no 
combate à desinformação nas bibliotecas públicas?

3. Que ações estratégicas podem tomar as bibliotecas e os seus 
profissionais no combate à desinformação?

4. Qual o papel dos profissionais da informação e das bibliotecas na 
defesa da liberdade no acesso à informação e na liberdade de 
expressão?
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A biblioteca pública é da responsabilidade das autoridades locais e 

nacionais. Tem de ser uma componente essencial de qualquer 

estratégia a longo prazo para a cultura, o acesso à informação, a 

alfabetização e a educação.

In Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Públicas (1994)

DESAFIOS PARA AS BIBLIOTECAS PÚBLICAS
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http://rcbp.dglb.pt/pt/etc/paginas/ManifestoUNESCOsobreBibliotecasPublicas.aspx
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LITERACIA

= habilidade de ler e escrever na língua materna 

International Encyclopedia of Information and Library Science (Feather & Sturges, 2003: 391) 

Literacia é a habilidade de codificar e descodificar, de forma natural e sem 
esforço, e com entendimento, um sistema vivo e crescente de transformações 
simbólicas da realidade, que inclui palavras, números, notações, esquemas e 
outras representações inscritas em papel ou noutras superfícies, que fazem 
parte de uma linguagem visual de um povo e que são coletiva e 
democraticamente partilhadas



PARA ALÉM DO SABER LER E ESCREVER, A LITERACIA CONFERE A FACULDADE DE COMUNICAR!

“A literacia é mais do que ler e escrever – é sobre como comunicamos na sociedade. É sobre 

práticas e relações sociais, sobre conhecimento, língua e cultura. A literacia – o uso da 

comunicação escrita – encontra o seu lugar nas nossas vidas ao lado de outras formas de 

comunicação.”

Koïchiro Matsuura (Diretor-Geral da UNESCO em 2003)

Literacy: a UNESCO perspective (2003)
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LITERACIA



Ler, escrever e contar são considerados os 

três pilares da literacia, enquanto 

capacidades que conferem aos indivíduos 

a possibilidade de descodificação das 

linguagens naturais utilizadas nas 

comunidades onde se inserem, sendo 

essencial o seu domínio para uma inclusão 

social plena
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LITERACIA



(UNESCO, 2003)

Esta capacidade performativa é não raramente 

associada a determinado campo do saber, 

condição que permite a sua apropriação por 

diversas disciplinas, sendo habitual o seu uso no 

plural. 

“Um foco crescente nas práticas de literacia, nos usos da 

literacia e nos contextos da sua aquisição levou ao 

reconhecimento de que a literacia serve a múltiplos propósitos 

e é adquirida de múltiplas maneiras. Assim, a literacia passou a 

ser vista não como um conceito único, mas como plural: 

literacias.”
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LITERACIA
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LITERACIA DA INFORMAÇÃO

Literacia da informação é o 
conjunto de competências, habilidades e 
capacidades dos indivíduos que são 
aplicadas no manuseio da informação, 
designadamente na pesquisa, localização, 
seleção e utilização da informação para 
uso pessoal, de forma ética e legal 

(ALA, 1989)
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LITERACIA DA INFORMAÇÃO

O indivíduo capacitado com competências de informação 

deve ser capaz de determinar a extensão de informação 

necessária, aceder à informação necessária de forma eficaz 

e eficiente, avaliar criticamente a informação e as suas 

fontes, incorporar informações selecionadas na sua base de 

conhecimento, utilizar a informação de forma eficaz para 

cumprir um propósito específico, compreender os aspetos 

económicos, legais e sociais que envolvem o uso de 

informações e aceder e usar a informação de forma ética e 

legal. 
(ALA, 2000)



Information Literacy Framework (ACRL)

Um conjunto de habilidades integradas 

que enlaça a descoberta reflexiva da 

informação, a compreensão de como a 

informação é produzida e valorizada, 

bem como o uso da informação na criação

de novo conhecimento e na participação 

ética nas comunidades de aprendizagem
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DEFINIÇÃO ATUAL DE LITERACIA DA INFORMAÇÃO



Em agosto de 2018, a IFLA elaborou uma Declaração sobre as Fake News, 

onde manifestou a sua profunda preocupação pelo impacto público 

desproporcionado que o fenómeno das fake news pudesse assumir face à 

liberdade de expressão e ao acesso à informação. Deixa claro que 

qualquer restrição a esta liberdade, mediante a censura ou o bloqueio de 

acesso aos recursos digitais e à Internet, deve ser limitada, o que inclui 

respeitar o Princípio de Manila sobre a Responsabilidade dos Intermediários.
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CONTEXTO DE PARTIDA



A IFLA desafia os governos a investir em 

programas de literacia da informação e 

literacia mediática, como parte de 

projetos mais amplos para atingir os 

objetivos em educação da Agenda 2030 

da ONU.
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CONTEXTO DE PARTIDA



TENDÊNCIAS PARA AS BIBLIOTECAS & PROFISSIONAIS

▪ Aborda a luta contra a desinformação através 

da literacia mediática e da informação 

▪ A necessidade de sinergias entre os profissionais 

da comunicação e da informação no combate à 

manipulação manifesta da opinião pública nas 

plataformas das redes sociais (UNESCO, 2018)
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A LIBER Europe (2017) prevê o desenvolvimento de ações de 

formação nas áreas do copyright, das questões legais, do acesso 

aberto, das métricas inovadoras, mas também a formação dos 

profissionais
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A ALA, num documento marcadamente político, reafirma a 

importância de combater todas as formas de distorção da 

verdade informativa, sublinhando, entre outras estratégias de 

combate, o desenvolvimento de competências da literacia da 

informação como ferramentas na localização e validação das 

fontes de informação (ALA, 2018)
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TENDÊNCIAS PARA AS BIBLIOTECAS & PROFISSIONAIS



▪ Publicação da Information Literacy Framework (ACRL, 2016)

▪ A ACRL (2018) destaca a importância da literacia da informação no combate 

à desinformação, referindo que devem ser realizadas ações de formação 

para o desenvolvimento de competências de avaliação das fontes de 

informação e para o desenvolvimento do pensamento crítico 
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TENDÊNCIAS PARA AS BIBLIOTECAS & PROFISSIONAIS



CAPACITAÇÃO
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As notícias falsas não são combatidas com 

censura, mas precisamente com mais notícias       

e mais formação em fontes de informação.

(López-Borrull et al., 2018, p. 1354).
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ANÁLISE

Os 15 artigos 
caracterizam-se por 
apresentar uma 
descrição de iniciativas 
e projetos oriundos de 
bibliotecas públicas, de 
profissionais da 
informação do mesmo 
setor e ainda 
documentos da 
Comissão Europeia
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ANÁLISE
Os 15 artigos descrevem:

1. Projetos de bibliotecas 
públicas 

2. Projetos de 
profissionais da 
informação de bibliotecas 
públicas

3. Documentos da 
Comissão Europeia
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https://en.unesco.org/themes/gced/thinkbeforesharing https://edmo.eu/

DISCUSSÃO |PRINCIPAIS PLATAFORMAS DE COMBATE À DESINFORMAÇÃO

https://en.unesco.org/themes/gced/thinkbeforesharing
https://edmo.eu/
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https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-corner/learning-

materials/spot-and-fight-disinformation_pt

https://www.aeuropanaescola.eu/tema/europa-viver-digital/

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation_pt

DISCUSSÃO |PRINCIPAIS PLATAFORMAS DE COMBATE À DESINFORMAÇÃO

https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-corner/learning-materials/spot-and-fight-disinformation_pt
https://www.aeuropanaescola.eu/tema/europa-viver-digital/
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation_pt


COMPREENDER O QUE É A DESINFORMAÇÃO

O que

Como

Como

é a desinformação? 

Exemplos

Respostas recomendadas

devemos responder à desinformação? 

funciona a desinformação?

Exemplos

https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-corner/learning-materials/spot-and-fight-disinformation_pt

https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-corner/learning-materials/spot-and-fight-disinformation_pt


Autoridade, 
que se 

constrói e é 
contextual

Criação de 
informação

como um 
processo

Informação
tem valor

Investigação
como 

processo 
iterativo

Comunicação 
académica 

como 
plataforma 
de diálogo

Pesquisa
como 

exploração 
estratégica

| FRAMES DA FRAMEWORK (ACRL, 2016)

23CARLOS LOPES, MARIA LUZ ANTUNES, TATIANA SANCHES - LITERACIA DA INFORMAÇÃO NAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS | WEBINAR DGLAB (19 DE ABRIL 2022, 10H-11H)



Contexto

▪ Como definir uma autoridade numa temática específica? 

▪ Como definir indicadores de autoridade? Porque tendencialmente se privilegiam umas 
fontes e não outras?

Práticas de 
conhecimento

▪ Reconhecer a relevância da especialização do assunto como uma espécie de autoridade

▪ Explicar por que a autoridade de uma fonte é importante

▪ Avaliar o uso das fontes dos autores

▪ Distinguir entre fontes académicas e populares

Disposições

▪ Mente aberta

▪ Análise crítica

▪ Procura da evidência

Autoridade, que se 
constrói e é contextual

Criação de informação como 
um processo

Informação tem valor
Investigação como processo 

iterativo
Comunicação académica 

como plataforma de diálogo
Pesquisa como exploração 

estratégica
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AUTORIDADE, QUE SE 

CONSTRÓI E É CONTEXTUAL
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Fundamentação Qual o objetivo da informação? Porque foi escrita pelo autor: 

para informar, apresentar resultados de investigação, vender alguma coisa? Existe 
algum tipo de preconceito? São apresentados pontos de vista alternativos?

Autoridade Quais são as credenciais do autor? Qual é a afiliação do autor, 

organização, grupo, universidade, etc.? Poder-se-á encontrar alguma informação 
sobre o autor? O autor é citado por outras fontes? O editor é bem conceituado?

Data Quando foi a fonte publicada ou atualizada pela última vez? A temática 

mudou desde essa data? A temática atualiza-se regularmente, como na tecnologia 
e na medicina? Onde se situa esta temática no ciclo de informação?

Precisão Existem erros ou declarações que se sabe que são falsas? A fonte é 

revista pelos pares? A fonte foi revista por um editor ou especialista? Que outras 
fontes suportam a informação apresentada?

Relevância A informação responde ao objeto de estudo? Atende aos requisitos 

do trabalho? Quem é o público-alvo?

Avaliação de fontes 

de informação com 

o RADAR

0 INFOGRÁFICO RADAR

detalha um plano e uma 

checklist com perguntas a 

seguir para análise e 

avaliação das fontes de 

informação

(criado por Neely-Sardon e 

Tignor (2018, p. 115)
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DISCUSSÃO |PRINCIPAIS PLATAFORMAS DE COMBATE À DESINFORMAÇÃO



CHECKLIST CRAAP
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▪ ATUALIDADE
(pontualidade da informação)

▪ RELEVÂNCIA
(a importância da informação para as suas necessidades)

▪ PRECISÃO
(a fiabilidade, veracidade e correção dos conteúdos)

▪ AUTORIDADE
(autoria da fonte de informação)

▪ PROPÓSITO
(o motivo porque existe informação)

(Musgrove, Powers, Rebar, & Musgrove, 2018)
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DISCUSSÃO
ESTRATÉGIAS & MATERIAIS  DA LITERACIA DA INFORMAÇÃO NO COMBATE À DESINFORMAÇÃO
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Bibliotecas 

(aprendizagem 

informal)

▪ LibGuides

▪ Tutoriais

▪ Kits de aprendizagem

▪ Workshops

▪ Formação em literacia da informação

▪ Coleções das Bibliotecas (fiabilidade e pertinência)

Materiais e 

Instrumentos

(validados)

▪ Framework for Information Literacy for Higher Education (ACRL, 2016)

▪ Infográfico RADAR (Rationale, Authority, Date, Accuracy, Relevance) (Neely-Sardon & Tignor, 

2018)

▪ Checklist CRAAP (Currency, Relevance, Authority, Accuracy, and Purpose) (Musgrove, 

Powers, Rebar, & Musgrove, 2018)

▪ Matriz Who, What, Where, When, Why (Global Digital Citizen Foundation, 2016)

▪ Additional resources (Cooke, 2018)
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CONCLUSÕES

▪ Fator educacional

▪ Intervenções pedagógicas educacionais e formativas

▪ Alguns dos critérios usados nas intervenções (e.g., uso de sites de 
verificação da informação, a leitura de fontes de informação fidedignas, 
procura de diferentes perspetivas de informação, uso de competências de 
literacia, tudo o que levanta dúvidas deve ser devidamente analisado)

▪ Desenvolvimento de melhores algoritmos para melhor distinguir o 
verdadeiro do falso 
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CONCLUSÕES

▪ Estabilização dos métodos de avaliação da informação – permite a 
segurança, a estabilidade e a veracidade da informação

▪ O combate à desinformação não deve ser reservado à tecnologia – é 
um fator essencialmente humano

▪ A nossa missão, para além de recolher, organizar e tornar acessível a 
informação, é formar para o seu bom uso

▪ O problema reside não só na falta de informação e na existência das 
fake news, mas principalmente nos danos que a desinformação produz em 
cérebros menos preparados
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▪ Os profissionais da informação assumem um compromisso público e pró-
ativo de educadores para a promoção de práticas de literacia e 
estratégias formativas de advocacy na sociedade

▪ Sabe-se que as fake news não são controláveis com a censura, mas 
precisamente com mais informação e com mais formação em fontes de 
informação

▪ No espírito da Declaração da IFLA, o compromisso das bibliotecas 
públicas e dos seus profissionais é reforçar o seu papel na defesa da 
importância da liberdade de expressão e da liberdade de acesso à 
informação

IMPLICAÇÕES PRÁTICAS
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SEM CONCLUIR…
▪ A análise dos estudos realçou a importância das capacidades de 

avaliação das fontes de informação

▪ Desenvolvimento de um espírito crítico de combate à desinformação, no 
reforço da cidadania e autonomia dos indivíduos e no seu potencial 
criativo

▪ A literacia da informação está na base da formação de pensadores 
críticos pró-ativos 

▪ Capacitar os profissionais da informação das bibliotecas públicas na 
criação de uma cultura de partilha dos recursos e do conhecimento
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SEM CONCLUIR…

Os profissionais da informação das bibliotecas públicas desempenham um 

papel importante enquanto responsáveis pela mediação do acesso à 

informação, onde se inclui não só a capacitação da população em termos 

de literacia da informação, mas também a produção de conteúdos 

adequados às necessidades da comunidade que servem
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A LITERACIA DA INFORMAÇÃO 

É o coração da biblioteca do futuro
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