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RESUMO

O Sentimento de Comunidade é um dos conceitos fundamentais da Psicologia
Comunitdria. Segundo Seymour Sarason, em 1974, define-se como a percegdo de pertenca,
interdependéncia e compromisso matuo que liga os individuos de uma comunidade. O modelo
definido por McMillan e Chavis (1986) contém quatro dimensdes: estatuto de membro,

integracdo e satisfagdo de necessidades, influéncia e relagdes emocionais partilhadas.

O estudo aqui apresentado foi desenvolvido através de uma abordagem multimétodo e
procurou compreender de que modo o sentimento de comunidade se manifesta nos voluntarios

(Dirigentes) do Corpo Nacional de Escutas, nomeadamente nas suas quatro dimensdes.

Como instrumentos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a sete informadores-
chave da Associagiio e aplicada uma escala de Sentimento de Comunidade (SCI-2) a 811
participantes da mesma associagdo com a finalidade de compreender as relagdes dindmicas
entre os elementos do sentimento de comunidade em estudo, validar a medida utilizada e

contribuir para o desenvolvimento concetual do Sentido de Comunidade.

O estudo permitiu responder aos objetivos propostos, contribuindo para o
desenvolvimento da concetualizagdo do Sentimento de Comunidade global e de cada uma das

dimensdes definidas num contexto anteriormente inexplorado.

Os resultados revelaram que a estrutura fatorial do Sentimento de Comunidade é
congruente com o modelo proposto pelos autores, apresentando uma estrutura
multidimensional. Os informadores-chave identificaram elementos diversificados de
sentimento de comunidade. Ficou ainda demonstrado que o Sentimento de Comunidade dos

participantes € positivo para todas as dimensdes e de forma global.
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ABSTRACT

The Sense of Community is one of the fundamental concepts of Community
Psychology. According to Seymour Sarason (1974), it is defined as the perception of belonging,
interdependence and mutual commitment, gathering all individuals within a community. The
model that has been defined by McMillan and Chavis (1986) comprises four dimensions:

member status, integration and satisfaction of needs, influence and shared emotional relations.

The study hereby presented has been developed through a multi-method approach and
has aimed to understand in which way the sense of community shows up in volunteers (adult

leaders) of Corpo Nacional de Escutas (Portuguese Catholic Scouting), namely in its four

dimensions.

Seven semi-structured interviews, to key informants of the Association, were conducted,
and a scale regarding the sense of community (SCI-2) to 811 participants of the above
mentioned Association was implemented, as tools. The aim was to understand the dynamic
relations between the different elements of the Sense of Community concerned by the study, as

well as to validate the measure used and to contribute to the conceptual development of *Sense

of Community’.

This study has addressed the objectives that have been settled, thus contributing to the
conceptual development of the global ‘Sense of Community’ and each of the mentioned

dimensions within a context not yet explored.

The results have revealed that the factorial structure of the Sense of Community is in
accordance with the proposed model by the authors, presenting a multi-dimensional structure.
The key informants have identified diversified elements of the Sense of Community. It has also

been demonstrated that the Sense of Community of the participants is positive viewing all

dimensions and in a global way.
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“Aqui ao leme sou mais do que en: sou um Povo que quer o mar que é teu”

Fernando Pessoa, Mensagem






INTRODUCAO

Frequentemente, a ideia de comunidade suscita imagens relacionadas com uma vila,
uma aldeia ou um bairro. Os seus moradores conhecem-se entre si e alguns vivem
inclusivamente nessa aldeia, nesse lugar ja por diversas geragdes, providenciando apoio no que
se refere a pequenos servigos e/ou de carater emocional. Trata-se de uma idealizagio de

perten¢a a um lugar e a um tempo onde cada um dos seus membros € relevante.

O Sentimento Psicologico de Comunidade surge como um dos pilares da Psicologia
Comunitdria e € detentor de um patrimdnio historico e conceptual vasto que continua a suscitar
o interesse e a atengdo de investigadores em todo o mundo. Estudos ja realizados demonstram
que o sentimento psicoldgico de comunidade € uma componente importante nas iniciativas
comunitarias, esta relacionado positivamente com niveis de bem-estar mais elevados e
associado a comportamentos prd-sociais, participagio civica e promogido do capital social
(Chavis & Wandersman, 1990; Davidson e Cotter, 1991; Hughey, Speer e Peterson, 1999;
Prezza e Constantini, 1998; Ornelas 2008, 201 1; Putnam, 2000; Roussi, Rapti & Kiosseoglou,

2006).

Sarason (1974) e depois Sanchez-Vidal (2001, 2007) afirmam que o sentimento de
comunidade tem um nucleo importante em torno da interagdo social entre os membros de um
grupo e que se complementa com a percegiio de enraizamento territorial e um sentimento geral
de mutualidade e interdependéncia. A ideia de comunidade assume assim ndo s6 uma
idealizagdio de pertenga a um lugar como antes referiamos mas também uma concegio ligada a

relagdio dos membros entre si.

Por outro lado, a natureza das comunidades e dos seus contextos nos quais o sentimento
de comunidade se pode desenvolver é muito variavel. Sendo a ideia inicial de comunidade como
um lugar territorial ou geogrifico, é¢ em contextos denominados de relacionais que o sentimento
de comunidade tem vindo a assumir outra importancia pelas caracteristicas que assume, como

por exemplo, o surgimento das comunidades virtuais (Royal & Rossi, 1996).

Surge assim de forma natural, a necessidade de investigar e conhecer quais as origens

historicas deste conceito, que estudos foram realizados para o seu desenvolvimento nos



primeiros anos da Psicologia Comunitaria enquanto ciéncia, quais os atores determinantes e

que medidas foram criadas para a sua avaliagdo.

O relatorio da investigagio realizada aqui apresentada encontra-se estruturado em trés
partes fundamentais. Na primeira, surge o enquadramento tedrico e conceptual onde € nosso
proposito apresentar diversos artigos e outras publicagdes que promoveram estudos sobre o
conceito de sentimento de comunidade, ndo s6 no que se refere a sua conceptualizagio inicial

como ao desenvolvimento das diversas medidas e evolugdes posteriores.

A I Parte dedicada ao estado da arte, esta dividida em trés capitulos principais, sendo o
primeiro dedicado ao enquadramento historico e conceptual, desde as origens do conceito de
Sentimento de Comunidade, a sua defini¢do por Seymour Sarason (1974), estudos que se lhe
seguiram até a definicdo do modelo de McMillan e Chavis (1986) e os desenvolvimentos

posteriores até a atualidade.

No segundo capitulo € nosso proposito apresentar quais as principais investigagdes que
tém sido feitas com especial enfase nos contextos, objetivos, areas de interven¢do, conceitos
ligados ao sentimento de comunidade e principais atores por forma a contribuir para um

conhecimento mais alargado e atualizado.

"

O terceiro capitulo é dedicado A apresentagio e discussdo das diversas medidas
entretanto desenvolvidas em varios contextos (locais, grupos, linguas, idades) dando destaque

a medida que ¢ utilizada na investigagiio que realizamos.

A segunda parte do relatério é dedicada aos procedimentos metodologicos selecionados
para desenvolver a investiga¢lio. Esta dividida em trés capitulos sendo o primeiro dedicado ao

método e desenho da investigagdo, questdes de investigacdo e seus objetivos.

O segundo capitulo é dedicado a contextualizagdo do estudo dado que a explicitagdo
deste € muito importante para o conceito Sentimento de Comunidade. Para descrever o contexto
associativo do Corpo Nacional de Escutas, nomeadamente a sua estrutura, simbologia, ambito,

entre outros, utilizamos o modelo ja referenciado anteriormente e os elementos que o compdem.

Finalmente, um terceiro capitulo dedicado a descri¢do de todos os instrumentos e
procedimentos utilizados, em especial os processos de tradugiio, adaptagio e aplicagdio da escala
de Sentimento de Comunidade (Sense of Community Index 2 - SCI2) a 881 participantes, e do
guido de entrevista, também ele traduzido e aplicado a 7 informadores-chave da associagiio que

serve de contexto a investigacao.



A terceira parte, que esta dividida em trés capitulos, ¢ dedicada a descrigfio e explanagio
dos resultados obtidos, a sua discussdo e as conclusdes da investigacdo, com base no modelo

apresentado anteriormente.

No primeiro capitulo apresentamos os resultados do Sentimento de Comunidade no
contexto de estudo, dando enfase a integragio dos dados de natureza quantitativa e qualitativa
obtidos e a apresentagio do modelo obtido para o contexto associativo subjacente a

investigacdo.

O segundo capitulo ¢ dedicado a discussdo dos resultados enquadrando-os na literatura
anteriormente desenvolvida procurando assim responder a questiio de investigagfo inicialmente

colocada e aos objetivos propostos.

No terceiro capitulo apresentamos as conclusdes do estudo, refletindo sobre as
implicagdes que o mesmo tem para o conceito de sentimento de comunidade e as dimensdes

que o compdem, incluindo as limitagGes e sugestdes para investigagdes futuras.

Nas palavras de Omelas (1997) “a participa¢do comunitdria é uma prdtica que
P
emprega uma variedade de estratégias e técnicas, utilizando as competéncias e a energia dos

cidaddos para alcangar objetivos coletivos” (p385).

A construgdo de um sentimento de comunidade vai para além do individualismo e
destaca-se na interdependéncia das relagdes. De um ponto de vista da psicologia comunitaria,
a qualidade de vida para um individuo e para a comunidade depende fundamentalmente de uns

e de outros.

Procuramos assim contribuir para o progresso e desenvolvimento do conhecimento
sobre psicologia comunitaria dando especial enfase ao conceito de sentimento de comunidade
num contexto associativo, dmbito sobre o qual niio existem ainda muitas investigacdes e

considerando que a realidade associativa € expressiva em Portugal.

Sdo ainda parte integrante as diversas referéncias bibliograficas consultadas e utilizadas
na presente investigagio bem como todos os instrumentos necessdrios para a realizagiio da
mesma: autoriza¢iio por parte da Associagdo, consentimento de participagiio, escalas SCI2
original e a portuguesa, guifio de entrevista, descrigGes das entrevistas realizadas e informagio

estatistica.






PARTE I

O SENTIMENTO PSICOLOGICO DE
COMUNIDADE






CAPITULO 1

Enquadramento historico e conceptual

O presente capitulo ¢ inteiramente dedicado a defini¢do de Sentimento de Comunidade,
desde a sua origem em 1974 até a atualidade com especial relevincia para a evolugiio da sua
defini¢do e respetivos pressupostos e o modelo de sentimento de comunidade proposto por
McMillan e Chavis (1986) e posteriores evolugdes, uma vez que este se constitui como o

modelo de andlise privilegiado na presente investigag@o.

Para a discussdo sobre a definigio de Sentimento de Comunidade escolhemos a
seguinte orienta¢do, de acordo com a revisio de literatura: em primeiro lugar a defini¢do tendo
em conta o pressuposto do sentimento de comunidade ser um constructo individual para a
comunidade ou uma caracteristica da propria comunidade. Em segundo lugar, a defini¢do de
sentimento de comunidade como um constructo unidimensional ou multidimensional, e
finalmente um terceiro aspeto dessa defini¢do, o sentimento de comunidade do ponto de vista

das comunidades geograficas ou relacionais.

O objetivo do capitulo € assim contribuir para o desenvolvimento da conceptualizagio
do constructo Sentimento de Comunidade, evidenciando os avangos que a investigagdo tem
proporcionado a comunidade cientifica, neste que ¢ considerado como um dos constructos

essenciais da identidade da Psicologia Comunitéria.

Sarason iniciava o seu livro Psychological Sense of Community (1974) com um texto
que tinha como propésito desencadear um repto, incidindo na esséncia do conceito: Todas as
pessoas necessitam de um sentimento miituo de responsabilidade e um proposito, sentirem que
fazem parte de um grupo ou comunidade, da qual possam depender e contribuir para. (...). 4
falta de um sentimento psicolégico de comunidade tem como consequéncia a soliddo,

alienagdo, desenraizamento e, eventualmente, a desintegragdo da sociedade” (p.1).

O sentimento de comunidade (SC) surgia assim como um elemento unificador da
Psicologia Comunitaria (Sarason,1986) e ¢ por ele definido como uma “consciéncia da
similaridade e interdependéncia com os outros (membros da comunidade), uma vontade de
manter essa interdependéncia, dando e/ou fazendo pelos outros e esperando um retorno, o

sentimento de que se ¢ parte de uma estrutura da qual se pode depender’ (Sarason, p.157)



Sarason acreditava que este conceito detinha a chave para a compreensio das
problematicas emergentes a época, como o individualismo manifestado através do egoismo e
do alheamento das pessoas (Dalton, Elias & Wandersman, 2001). Era seu proposito transmitir
algumas das reflexdes provenientes do seu trabalho na drea da saude mental, sobretudo na sua
constatagiio sobre a frequente falta de sentimento de comunidade existente e a influéncia nociva

que dai advinha nos diversos elementos constituintes da comunidade onde trabalhava (Sarason,
1986).

Com o conceito definido, alguns autores realizaram estudos com o objetivo de conhecer
o conceito de Sentimento de Comunidade. Doolittle e MacDonald (1978) desenvolveram um
estudo do qual emergiu uma relag@o direta entre a percec¢iio de seguranga e a vivéncia numa
vizinhanga preferencial, ou seja, a escolha da localizagdo para viver influenciava o sentimento

de seguranca.

Na década de 80 e antes da publicacio de um dos artigos mais relevantes sobre
sentimento de comunidade (McMillan & Chavis, 1986), surgiram trés estudos realizados junto
de vizinhangas (comunidades geograficas) que demonstraram a existéncia de preditores de
sentimento de comunidade como por exemplo o tempo de permanéncia na comunidade,
satisfagdo para com a comunidade; a capacidade de funcionar de forma competente,
identificacdo dos vizinhos pelo nome, utilizagio dos espagos sociais da comunidade e a
propriedade da casa (alugada ou propria) (Glynn, 1981; Riger & Lavrakas, 1981; Riger,
LeBailly & Gordon, 1981).

Riger e Lavrakas (1981) identificaram ainda quatro padrdes de envolvimento
comunitario relacionados com comportamentos ligados a auséncia de relagfo, ao alcance das
raizes residenciais, utilizacdo de instalagdes comunitdrias locais e grau de intera¢do social com
os vizinhos. Estes padrdes estariam relacionados significativamente e de forma inversa ao
“medo da criminalidade”, enquanto os ultimos dois refletiriam comportamentos e ndo

sentimentos, nido estando ligados a esse “medo da criminalidade™.

Outros estudos da altura vieram evidenciar a relagdo do sentimento de comunidade com
o processo de empoderamento (Bachrach & Zautra, 1985), e participagiio em associagdes de
bairro (Florin & Wandersman, 1984; Wandersman & Giamartino, 1980). Estes autores
descobriram que a emergéncia de uma situagdo (ex. instalagiio de uma fibrica de residuos
perigosos numa comunidade rural) é um estimulo para o aumento do sentimento de comunidade

e da participaciio dos seus membros.



Em sintese, estes estudos enfatizaram o contexto de vizinhanga, tempo de permanéncia
nessa vizinhanga, o tempo planeado para permanecer nessa vizinhanga, o ter casa propria e a
satisfagfio para com a comunidade como fatores determinantes no SC. O trabalho de Glynn
(1981) foi importante sobretudo porque identificou discrepancias entre os niveis real e ideal de
sentido de comunidade e na demonstragio da relagdo entre sentido de comunidade e a
capacidade individual de funcionar plenamente dentro dele. O estudo de Riger e Lavrakas
(1981) foi especialmente significativo para a conceptualizagio do aspeto emocional da
experiéncia. As principais limitagdes identificadas nestes estudos foram as poucas

contribui¢Ges para o desenvolvimento conceptual e do funcionamento do constructo de SC.

O ano de 1986 ficaria sobretudo marcado pelo artigo de McMillan & Chavis Sense of
Community: a definition and theory. Para estes autores o sentimento de comunidade era
definido como "o sentimento de pertenga que os membros possuem, que se preocupam uns com
os outros e com o grupo e uma fé partithada de que as necessidades dos membros serdo

satisfeitas através do seu compromisso em estar juntos” (McMillan e Chavis, 1986, p.9)

Recorrendo a defini¢do de comunidade de Gusfield (1975), o qual definiu duas formas
de utilizar o termo comunidade sendo uma, mais territorial e com nog¢do geografica de
comunidade — vizinhanga, bairro, vila, cidade e a segunda mais “relacional” e referenciada com
a “qualidade das caracteristicas das relagdes humanas sem qualquer referéncia a uma
localidade/localizagio, McMillan e Chavis (1986) referem que a utilizagdo dos dois conceitos
nio sdo mutuamente exclusivos concluindo que as ideias deste artigo se aplicam igualmente
aos dois tipos de comunidade, quer as territoriais (bairros, vizinhangas), quer as relacionais

(profissionais, espirituais, entre outros).

A defini¢@io proposta por estes autores teve como pressupostos quatro critérios ligados
a necessidade de ser uma teoria clara e explicita, concreta e com o0s seus constituintes
identificaveis, deveria representar o bem-estar e a intimidade/privacidade implicita no termo e
proporcionar uma descri¢do dindmica do desenvolvimento experiencial e da sua conservagdo

ao longo do tempo.

Este artigo propds, para além da defini¢do ja referenciada, um modelo que ainda hoje é
aquele mais amplamente citado, sustentado em quatro elementos: estatuto de membro
(sentimento de pertenga ou a partilha de um sentido de relagdo de parentesco); influéncia
(sentido de importancia, de fazer a diferenga para um grupo e o grupo ser importante para os

seus membros), integragdo e satisfacdo de necessidades (este ¢ um sentimento de que as



necessidades dos membros serdo cumpridas/satisfeitas pelos recursos recebidos através da sua
adesio/filiacdo ao grupo) sendo o ultimo as relagdes emocionais partilhadas (o compromisso e
a crenga que os membros partilham e partilhardo a historia, espagos comuns, tempo em conjunto

e experiéncias similares (McMillan & Chavis, 1986).

O estatuto de membro (Amaro, 2007; Fisher & Sonn, 2002; McMillan & Chavis, 1986;
Ornelas, 2008; Rosenbaum, Ostrom & Kuntze, 2005) é um sentimento de alguém que investe
parte de si proprio para se tornar um membro da comunidade e por isso sente que tem direito a
sé-lo conferindo-lhe um sentimento de pertenga, de ser parte de algo. Esta dimensdo tem cinco
atributos: fronteiras/limites desse estatuto, a seguranca emocional que dai advém, um sentido
de pertenca e identificagiio, o investimento pessoal e um sistema comum simbolico. Estes

atributos trabalham em conjunto e contribuem no sentido de quem faz parte e quem ndo faz.

As fronteiras definem os limites de pertenga a comunidade e funcionam como protetores
do espago individual (King & Shelley, 2008). Ddo aos membros a seguranga emocional
necessdria e permitem a exposi¢cdio de sentimentos e o desenvolvimento de intimidade. Os
grupos utilizam geralmente linguagem, formas de vestir/codigos de vestuario e ritos para
criarem estas fronteiras. Estes limites sio importantes para o sentimento de seguranga dos
membros mas levantam, segundo McMillan e Chavis (1986), duas questdes: a primeira
relacionada com possiveis sentimentos de isolamento por parte de novos membros enquanto 0s
beneficios da perten¢a & comunidade ndo se fazem sentir, a segunda relacionada com
comportamentos de membros que ndo estando de acordo com as normas e/ou regras definidas
pela comunidade podem levar a exclusdo destes (Billig, 1995). O papel das fronteiras €
particularmente relevante para uma comunidade de vizinhanga (bairro). No entanto, podem ser
tdo subtis que s6 sdo reconhecidas pelos residentes propriamente ditos (ex. grafitis dos

gangues).

Numa comunidade com fronteiras bem definidas, os membros sentem uma seguranga
emocional, sustentada numa confianga ao nivel da vizinhanga e numa seguranga relacional. A
comunidade é sentida como um lugar seguro para se fazer amigos, partilhar projetos, responder

a necessidades. (Elvas & Vargas-Moniz, 2010; McMillan & Chavis, 1986).

O sentido de pertenga e identifica¢iio estdo relacionados com os sentimentos, crengas e
expectativas que um individuo se adaptara ao grupo e tem nesse grupo um lugar, um sentimento
de aceitagdio pelo grupo e uma vontade de se sacrificar pelo grupo. Pode ser representado pelas

afirmacdes “E o meu grupo™ e “Eu fago parte do grupo”.
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McMillan & Chavis (1986) afirmaram que o investimento de alguém no seu estatuto de
membro pode promover nessa pessoa o sentimento de ter o seu €spago no grupo e que como
consequéncia deste investimento pessoal, o estatuto de membro terd mais significado e valor.

O investimento pessoal desempenha assim um papel no desenvolvimento de uma relagio

emocional.

O sistema comum de simbolos serve vdrias e importantes fung¢des em criar € manter o
sentido de comunidade, sendo uma das quais manter as fronteiras do grupo. Compreender o
sistema comum de simbolos é um pré-requisito para compreender a comunidade. McMillan e
Chavis (1986) referiram a importdncia da fun¢@o integradora da representa¢fo coletiva como
0s mitos, simbolos, rituais, ritos, cerimonias e feriados. Os grupos usam estas convengdes
sociais (ex. ritos de passagem, linguagem, codigo de vestuario) como fronteiras intencionais

para criar a distincia social entre os membros e 0s nio membros.

A Influéncia ¢ um conceito bidirecional. Por um lado, existe a nogiio de que para um
membro ser atraido para um grupo, ele ou ela tém que sentir que tém ou podem ter alguma
influéncia sobre aquilo que o grupo faz. Por outro lado, a coesdo ¢ importante na capacidade de
um grupo para influenciar os seus membros. Tendo em conta estes pressupostos, os autores
colocaram duas questdes: podem estas for¢as aparentemente contraditérias trabalharem em

simultineo? Sera nefasto para um grupo exercer influéncia nos seus membros para obter

conformidade?

Varios estudos (Bess, Fisher, Sonn & Bishop, 2002; Obst, Zinkiewicz & Smith, 2002a;
Royal & Rossi, 1996) sugerem que as forgas podem de facto trabalhar em simultaneo. As
pessoas que reconhecem que as necessidades de outros, valores e opinides siio importantes, siio
geralmente os membros do grupo mais influentes, enquanto aqueles que for¢am ou
impulsionam para influenciar, tentam dominar e ignoram os desejos e opinides de outros, sdo
frequentemente os membros menos poderosos. As principais descobertas demonstram uma
relagdo positiva entre a coesdo do grupo e a pressdo para a conformidade. Alguns autores
consideraram estas descobertas correlacionais dando como exemplo a demonstragio de efeitos

negativos da coesividade do grupo (i.e. perda de liberdade e de individualidade).

As pessoas possuem uma necessidade inerente para saber que as coisas que veem,
sentem e compreendem sido experienciadas da mesma forma por outras, e os estudos mostraram
que irdo procurar obter de diversas formas o retorno que lhes permita ter seguran¢a na sua forma

de ver o mundo. Implicito nas investiga¢des sobre conformidade tem sido a assun¢do que a
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pressdo do grupo no individuo para validar o ponto de vista do grupo € a forga primdria por
detrds da conformidade. No entanto, as diversas investigagdes tém demonstrado que a forga
relativamente 4 uniformidade € transacional, ou seja, € origindria ndo so da pessoa como do
grupo. Comportamentos de uniformidade e conformidade indicam que um grupo atua
consensualmente para a validagdo dos seus membros bem como na criagdo das normas do
grupo. (Cota, Evans, Dion, Kilik & Longman, 1995; Greer, 2012).Estes resultados enfatizam a

necessidade de desenvolver comunidades que podem apreciar as diferengas individuais.

Como exemplo temos as associagGes maioritariamente constituidas por voluntarios
(moradores, consumidores, associagdes de pais) que funcionam como estruturas mediadoras
entre o individuo ou grupos mais pequenos com uma organizagiio mais abrangente e/ou o
estado, podendo este ser representado por uma estrutura escolar, autdrquica ou governamental
(Berger & Neuhaus, 1977; McMillan & Chavis, 1986), aumentando a influéncia e promovendo

um sentido de eficacia.

Através da agiio coletiva, fazem com que o ambiente envolvente seja mais responsivo
as necessidades do individuo e da pequena coletividade. A participagdo em associagOes de
voluntariado produz uma partilha de poder que leva a uma apropria¢io da comunidade pelos
participantes, maior satisfacio e maior coesdo (Omoto & Snyder, 2002; Omoto, Snyder &

Hackett, 2010; Wandersman, 1981).

Os conceitos de poder, influencia e participagdo, a medida que se relacionam com um
sentido de comunidade, podem ser vistos nos movimentos de vizinhanga crescentes, em

organiza¢des como sindicatos e nos mais variados movimentos sociais.

Em sintese, podemos afirmar que relativamente a influéncia, os membros sdo mais
atraidos para uma comunidade na qual sentem que podem ser influentes e existe uma relago
significativa positiva entre a coesdo e a influéncia da comunidade nos seus membros para a
conformidade. A pressdo para a conformidade e uniformizagio vem da necessidade do
individuo da comunidade para a validagdo consensual. Assim, a conformidade funciona como
uma forga para a proximidade bem como um indicador de coesdo e a influéncia de um membro
na comunidade e a influéncia na comunidade num membro operam de forma concorrente, pelo
que ¢ expectavel esperar ver a for¢a de ambos operando em simultineo numa comunidade

firmemente coesa.

A terceira dimensdo do modelo apresentado por McMillan e Chavis (1986) denomina-

se por Integragiio e Satisfaciio das Necessidades, que implica a promogio de comportamentos
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conducentes a satisfagdo das necessidades individuais de cada pessoa. A associagdo grupo-
individuo tem que ser sentida como recompensadora para os seus membros, tendo ja sido
identificadas varias componentes motivacionais, como por exemplo o status de ser um membro,
a competéncia ou o sucesso. As pessoas sdo atraidas para outros cujas competéncias e/ou
aptiddes os poderdo beneficiar de alguma forma. Os sujeitos parecem gravitar em torno de
pessoas e grupos que lhes oferecem mais recompensas. (Caughey, O’Campo & Brodsky, 1999;

Rappaport, 1977).

McMillan e Chavis (1986) referem que os sujeitos tém comportamentos que servem as
suas caréncias o que coloca algumas questdes: como € que estes sujeitos priorizam as suas
caréncias, especialmente depois de terem satisfeito as suas necessidades basicas? O que € que
cria uma caréncia para além das necessidades bdsicas de sobrevivéncia? Os autores concluem
que o aprofundamento desta procura de comportamentos conducentes a satisfagiio como um
principio organizador permanece sem rumo a ndo ser que seja complementado por outros

conceitos, por exemplo a “partilha de valores”.

A cultura e a familia ensinam um conjunto de valores pessoais, 0s quais sdo indicadores
de necessidades emocionais e intelectuais e a ordem pelas quais sdio consideradas. Quando
sujeitos que partilham os mesmos valores se juntam, descobrem que tém caréncias semelhantes,
prioridades e objetivos, tendo assim a crenga que ao juntarem-se poderdo satisfazer melhor
essas necessidades e obter as recompensas que procuram. Valores partilhados providenciam
assim uma forga integrativa para as comunidades coesas (Anderson, 2005; Caughey et al.,
1999).

Sintetizando, a obten¢do de recompensas e a satisfa¢do de necessidades sdo uma fungio
primdria de uma comunidade forte. Algumas das recompensas efetivas identificadas pelas
comunidades sdo o estatuto de ser membro, o sucesso da comunidade e a competéncia e
aptiddes dos outros membros. Existem outras caréncias no documentadas que as comunidades
preenchem sendo que os valores individuais sdo a fonte das necessidades. A extensdo em que
os valores individuais siio partilhados entre 0os membros da comunidade irdo determinar a
capacidade para organizar e priorizar as atividades para as suas satisfagdes de necessidades.
Uma comunidade forte é capaz de alinhar os seus membros entre si para que satisfagam as

caréncias dos outros enquanto satisfazem as suas (Obst et al, 2002).

Finalmente, a quarta e ultima dimensdo do modelo de McMillan e Chavis (1986) sdo as

Relacdes Emocionais Partilhadas. Uma relagdo emocional partilhada tem como principio a
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historia partilhada. Ndo € necessario que os membros do grupo tenham participado nessa

historia mas tém que conhecé-la e identificarem-se com ela.

Esta dimensdo apresenta também, a semelhanga das anteriores alguns atributos
considerados importantes (McMillan & Chavis, 1986). Em primeiro lugar a existéncia e
possibilidade de contacto, ou seja, quanto mais as pessoas interagem maior probabilidade terdo

de se tornarem mais proximas.

Em seguida surge a qualidade da intera¢do: quanto mais positiva a experiéncia e as
relagdes, maior serd o vinculo que as une pois o sucesso facilita a coesdo. A conclusdo dos
eventos € o terceiro atributo e esta relacionado com a necessidade de a interagdo ndo ser

ambigua e que as tarefas da comunidade sejam resolvidas de forma a evitar a inibi¢do da

coesividade da comunidade.

Outros dos tributos consiste na hipaotese do evento forte/com impacto ser compartilhada:
quanto mais importante € o evento partilhado para aqueles que se envolveram, maior serd o

vinculo comunitario.

O quinto atributo definido pelos autores é o Investimento: determina a importincia que
a histéria da comunidade tem para o membro e para o seu estatuto atual contribuindo para a
manuten¢do e o desenvolvimento do vinculo. Pessoas que doam mais tempo e energia a uma
associaclio estio mais envolvidos emocionalmente. A convivéncia ¢ uma outra forma de

investimento (Obst & Tham, 2009; Omoto & Malsch, 2005).

Temos ainda o efeito da distingdo/homenagem e/ou menosprezo nos membros da
comunidade: a recompensa ou o menosprezo na presenga da comunidade tem um impacto

significativo na atra¢do (ou repulsa) da comunidade no individuo.

Finalmente, a Ligagdo espiritual: esta caracteristica estd presente até certo grau nas
comunidades. Frequentemente a ligagiio espiritual na experiencia comunitaria é o objetivo
primério das comunidades religiosas (Sarason, 2001). E muito dificil descrever este elemento
importante embora existam alguns estudos neste sentido que referem ser este um componente
estabilizador do envolvimento e da relagéo entre os individuos na sua comunidade, através da
participagdo nas cerimonias regulares religiosas (Dokecki, Newbrough & Gorman, 2001; Miers

& Fisher, 2002).

Resumindo, comunidades fortes sdo aquelas que oferecem aos seus membros formas

positivas de interagir, eventos importantes para partilhar e formas positivas e construtivas de
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resolver as situagdes, oportunidades para homenagear os seus membros, oportunidades para

investir na comunidade e para experienciar uma ligagdio espiritual entre os seus membros.

Estes quatro fatores ou dimensdes ndo funcionam independentemente uns dos outros,
possuem uma dindmica entre si, funcionam em conjunto e criam e mantém o sentimento de

comunidade.

Na figura seguinte apresentamos os fatores constituintes do Modelo de

McMillan e Chavis (1986) procurando exemplificar as relagdes entre 0s mesmos:

Figura 1

Dimensdes e estrutura do modelo de Sentimento de Comunidade de McMillan e Chavis (1986)

Estatuto de
Membro

Sentimento Integraciio e

de Satisfa¢dio das
Comunidade Necessidades

Relacdes
Emocionais
Partilhadas

Em 1996, McMillan atribuiu designagdes diferentes as dimensdes ja referenciadas:
Espirito (estatuto de membro), Confianga (influéncia), Trocas (satisfagiio de necessidades) e
Arte (ligagdes emocionais partilhadas). Para além da apresentagdo dos quatro elementos
principais ja referenciados, ha ainda os subelementos e as dindmicas envolvidas entre os
mesmos. McMillan (1996; 2011) propde assim uma evolugéo ao modelo anterior (McMillan &

Chavis, 1986), incorporando novos subelementos e ampliando a abrangéncia dos anteriores.
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O Espirito ¢ entdo definido por quatro elementos principais e respetivos subelementos:
as fronteiras ou limites, a seguranca emocional, o sentimento de pertenga ¢ o investimento
pessoal. As fronteiras ou limites, a semelhanga do modelo anterior, delimitam a pertenca ou
ndo a comunidade, nomeadamente através da utilizagio de simbolos identificativos. A
seguranca emocional € explicitada pela competéncia para falar livremente, pela liberdade de
expressdo e pela possibilidade dos seus membros experimentarem a vulnerabilidade sem se
sentirem inseguros. O sentimento de pertenca estd ligado a expectativas e sentimentos de
aceitaciio, perten¢a e consciencializagdo de acolhimento. O investimento pessoal refere-se as
“quotas™ que deverdo ser pagas pela pertenga. Relativamente a este subelemento, McMillan

(1996, 2011) refere que € constituido por duas partes sendo uma pertence ao Espirito e a outra

pertence a Confianga.

A Confianga tem na sua composigdo quatro elementos: investimento pessoal, normas
da comunidade, coesdo e a influéncia. O investimento pessoal torna a comunidade mais atraente
para o membro investidor através do “sacrificio” que este faz para se tornar membro,
conferindo-lhe um sentimento de merecimento. Por sua vez, as normas e regras tém como
objetivo regular os comportamentos aceites pela comunidade. Os membros necessitam de
observar mecanismos de adaptag¢do por parte da comunidade para a validagdo consensual tal
como a comunidade necessita que os seus membros se adaptem para manter a coesdo. Por outro
lado, os membros sdo atraidos para os grupos que lhes permitem que estes exergam a sua
influéncia nesse grupo pelo que a influéncia entre a comunidade e os seus membros e entre

estes e a comunidade atuam em simultineo.

Na dimensdo Trocas, as comunidades atendem as necessidades dos seus membros e
valorizam os reforcos que incluem estatuto, sucesso e as competéncias de outros membros,
outros elementos desta dimensdo sdo os valores partilhados ou negociagiio consensual, a
integracio de necessidades e recursos ou negociagdo complementar, a aquisicio e
desenvolvimento e troca de competéncias pedagdgicas numa perspetiva de troca/negociagio
transformativa e a passagem de responsabilidades e papéis de uma geracdio para a proxima numa

perspetiva de troca/negociagdo geracional.

Estes dois ultimos elementos (troca transformativa e a troca geracional) sdo
apresentados pela primeira vez no artigo de McMillan (2011) e siio muito interessantes pois
integram ja ideias ligadas & mudanca social transformativa, envolvendo os valores
fundamentais para a mudanca social como a participagio e o0 empoderamento dos membros da

comunidade, a sua integragdo e o acesso a justiga social (Nelson, Kloos & Ornelas, 2014).
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Finalmente a dimensdo Arte, constituida por quatro elementos, todos eles ligados a
questiio temporal: partilha de tempo dos membros, qualidade do tempo que € partilhado
(valorizagdio e conclusiio dos eventos e a existéncia de membros de referencia nesses eventos),
tempo simbolizado por rituais, simbolos comuns e tradi¢des (historias partilhadas) e a

existéncia de um vinculo espiritual.

Esta evolugdo do conceito de Sentimento de Comunidade realizado por McMillan
(1996) ¢é referido por Obst, Zinkiewicz e Smith (2002a), no seu artigo enfatizando as alteragdes
sobretudo no alcance dos quatro elementos. No Estatuto de Membro, reinterpretado como
Espirito, as fronteiras evoluiram para amizade e pertenca. Na Influéncia, reinterpretada como
Confianga, o desenvolvimento de regras na comunidade evoluiu para ordem e a distribuigio de
poder para autoridade baseada na capacidade e nos principios de tomada de decisdo, os quais

permitem que o Espirito cresca e se desenvolva.

A Satisfagdo de Necessidades foi substituida pelas Trocas, reconhecendo as diversas
possibilidades de recompensas que os membros de uma comunidade podem ganhar pela
pertenga a essa comunidade. Acresce ainda a importincia da Semelhan¢a dos Membros da
Comunidade, realcada como um vinculo importante e que tinha sido negligenciado

anteriormente.

Finalmente, as Relagdes Emocionais Partilhadas, substituidas por Arte, ou memorias
coletivas, que McMillan descreve no seu artigo (1996) como as histérias de eventos

significativos partilhadas, as quais representam os valores e as tradi¢des da comunidade em

causa,

Estas dimensdes continuam a ter uma dinimica entre si na criagdo de um Sentimento
Psicologico de Comunidade como um todo: “a Arte sustenta o Espirito, o Espirito com a
autoridade respetiva torna-se Confianga, a Confianga forma a base das Trocas social, e estes
elementos em conjunto criam e partilham a historia simbolizada pela Arte” (Obst et al. 2002a,

p.90), constituindo-se como um ciclo.

Na figura 2 apresentamos o modelo constituido pelas quatro dimensdes e pelos seus
diversos elementos, ja de acordo com o proposto por McMillan (1996, 2011). Atente-se que
alguns dos elementos sdo comuns as dimensdes mas assumindo aspetos e caracteristicas

diferentes, tal como definido pelo autor.
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Figura 2

Dimensdes e estrutura do modelo de Sentimento de Comunidade de McMillan (1996, 2011)

(. Fronteiras
= Seguranga emocional
*sentimento de pertenga
* Investimento pessoal

« Investimento pessoal

* Normas da
comunidade

= Coesiio
= Influéncia

*Necessidades dos membros
*Reforgos

*Valores partilhados
+Integragio de necessidades
*Negociagio transformativa
*Negociagiio geracional

+ Partilha do tempo

= Qualidade do tempo
partilhado

= Historias partilhadas
* Vinculo espiritual

No entanto, e apesar desta evolugio no modelo, muitos dos estudos entretanto realizados

continuaram a utilizar as designagdes do modelo inicial, como veremos nos capitulos seguintes.

Outro dos pontos debatidos sobre o sentimento de comunidade e que referimos na
introdugio deste primeiro capitulo esta relacionado com a sua defini¢do e com os elementos e
niveis do sentimento de comunidade, ou seja, com as dicotomias individual/comunidade,
constructo unidimensional/multidimensional e comunidades geograficas/relacionais (Kloos,

Hill, Thomas, Wandersman, Elias & Dalton, 2012; Ornelas, 2008; Sanchez-Vidal, 2007).

A complexidade na defini¢do do conceito de sentimento de comunidade esta relacionada
com os papéis que a comunidade propriamente dita desempenha na vida de cada individuo e
das caracteristicas intrinsecas que esta possui, provenientes da diversidade de culturas que lhe

estdo subjacentes.

O sentimento de comunidade tem sido visto por alguns autores como a percecio
individual face 3 comunidade enquanto outros o definem como sendo uma caracteristica da

comunidade como um todo (Bess et al. 2002; Chipuer e Pretty, 1999).

O debate sobre se o sentimento de comunidade sera melhor conceptualizado como uma

cogni¢do, um comportamento, um estado individual, uma caracteristica individual ou uma
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dimensdo espiritual tem levado a realizagdo de diversas investigagdes, que apresentaremos em

seguida.

O sentimento de comunidade é um conceito importante quando se pretendem descrever
ndo so as formas como os aspetos reais e percebidos da comunidade, que podem mediar os

resultados individuais e da propria comunidade (Brodsky, O’Campo & Aronson, 1999).

Procura apreender um sentido de identidade e pertenga individual a um grupo e a sua
interacdo com outros nesse grupo. O SC pode descrever o impacto dos aspetos positivos e
negativos entre os individuos e as comunidades, sendo uma variante ao isolamento e

alheamento do compromisso ativo e do envolvimento (Brodsky, 1996; Hill, 1996; McMillan &

Chavis, 1986).

Chavis e Newbrough (1986), entre outros, demostraram através do seu estudo que um
sentimento de comunidade positivo esta associado a resultados positivos ao nivel individual e
de comunidade. Porque o SC ¢ conceptualizado para obter relagdes individuais percebidas entre
o individuo e um contexto social, é provavel que seja influenciado por caracteristicas
individuais bem como caracteristicas do contexto social. Assim sendo, para explicar um SC
individual obteremos mais informa¢do se examinarmos simultaneamente a associagio de

fatores individuais e de contexto.

Sendo considerada por uns uma experiencia amplamente individual, Kingston, Mitchell,
Florin e Stevenson (1999) investigaram as preocupagdes sobre a distingfio entre a medida
individual e extraindividual, tendo encontrado distingdes entre a percegdo de SC dos residentes

individuais numa vizinhanga versus o nivel global de SC dessa vizinhanga.

No entanto Hill (1996) sugere: “Se pudermos aprender quais os aspetos das
comunidades que alimentam wm sentimento de comunidade forte, e se aprendermos a ampliar
esses aspetos, talvez ndo seja necessdrio preocuparmo-nos com problemas especificos
[individuais] e com intervengdes para lidarmos com estes. Podemos concentrar-nos em formar
comunidades sauddveis e confiar que estas formardo individuos sauddaveis. So entd@o nos
tornaremos verdadeiramente psicélogos comunitdarios” (p.347). Hill enfatiza assim a
relevancia de olhar para uma comunidade como um sistema para além dos seus constituintes,
propondo uma intervengdo abrangente na comunidade em detrimento da identificagfio de
problemas individuais. Segundo esta autora, o trabalho de um psicologo comunitdrio devera

evidenciar os aspetos que permitam a comunidade desenvolver-se, visualizando o trabalho

deste como um recurso.
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Sintetizando, o sentimento de comunidade € um conceito que envolve outros processos
para além dos individuais. No entanto, ha autores que tém promovido um debate sobre se 0 SC
se manifesta enquanto constructo por si proprio aos niveis da comunidade e individual, como

ja referimos (Chavis & Pretty, 1999).

Apesar destas questdes, ha um consenso crescente (Bess et al, 2002) que o sentimento
de comunidade ¢ definido de forma mais precisa quando se tem em conta um contexto
especifico (ou cultura ou comunidade) o que sugere que os modelos baseados num
enquadramento Unico, como no caso do modelo de McMillan & Chavis (1986), descrevam as
comunidades no que se refere aos seus constituintes basicos mas ficam aquém na descri¢do de

comunidades e/ou contextos que necessitem de uma conceptualizagdo diferente (Kloos et al.,
2012).

Por outro lado, o sentimento de comunidade é observado como um constructo
unidimensional por alguns autores (Lounsbury & DeNeui, 1996) ¢ multidimensional por
outros (Abdelkader & Bouslama, 2014; Bishop, Chertok & Jason, 1997; Garcia, Giulinani &
Wiesenfeld, 1999; Hill, 1996; Mannarini, Rochira & Talo, 2012; Perkins, Florin, Rich,
Wandersman & Chavis, 1990).

O sentimento de comunidade manifesta-se de forma diferente dependendo do contexto,
apesar de alguns elementos comuns, e depende das caracteristicas individuais e dos valores das
pessoas (Hill, 1996; Hrast & Dolnicar, 2011). Estes autores definiram o SC através de trés
dimensdes; contacto social, ligagdo/vinculo e controlo social argumentando que todos os fatores
estdo associados com variaveis individuais diferentes, o que vem demonstrar que o sentimento
de comunidade ¢ um conceito complexo multidimensional que depende do contexto e cada

dimensdo devera ser analisada individualmente.

Ainda tendo em conta os niveis do sentimento de comunidade alguns autores (Brodsky
& Marx,2001; Sonn & Fisher, 1998), referem que algumas investigagdes sobre SC delimitaram
a sua andlise ao estudo de um individuo ligado a uma comunidade, tanto quantitativamente

como qualitativamente.

Estes autores referem que os individuos tém identidades multiplas e diversos papeis e
sdo estas identidades e papéis que os associam a multiplas comunidades. Assim, um individuo
pode ter vdrios sentimentos de comunidade referentes a estas comunidades multiplas e

separadas, participando em cada uma delas a qualquer momento.
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Acresce ainda cada uma destas comunidades, distintas, pode também ser composta por
subcomunidades miiltiplas, sendo estas subcomunidades definidas por papéis, experiéncias e
identidades individuais e de grupo, podendo ser mutuamente dependentes. A diversidade da
subcomunidade ndo ¢ vista como uma ameaga ou como fonte de divisdo mas apreciada como
uma fonte de recursos (Kloos et al., 2012). Um exemplo do que acabamos de referir sdo as

turmas que fazem parte de um ano escolar, que por sua vez fazem parte de uma escola.

A comunidade alargada apoia e alimenta as experiéncias, as preocupagdes e
contribui¢des de cada uma das subcomunidades, proporcionando oportunidades para construir
experiencias comunitarias que as ligam. Cada uma das subcomunidades contribui, por sua vez,
dando o necesséario apoio local aos individuos que a compdem e mantendo a ligagio a
comunidade alargada. Assim, a resposta para a questdo da diversidade ndo estd no sublimar das
diferengas mas no reconhecimento e na promogdo das diversas texturas (Townley, Kloos, Green

& Franco, 2011).

Estes aspetos s@o importantes na nossa investiga¢io uma vez que o nosso contexto de
estudo € uma comunidade composta por subcomunidades como iremos ver na segunda parte
deste relatorio, no capitulo 2. A nossa capacidade em preservar a complexidade destas multiplas
comunidades em que vivemos depende do reconhecimento que ndo so o todo € maior que a
soma das partes mas que estas tém também uma importincia maior que o seu mero valor

sumativo para o todo (Brodsky & Marx,2001; Sonn & Fisher, 1998).

Sintetizando, o sentimento de comunidade é um constructo muito rico e complexo, que
tem estimulado os investigadores para a necessidade de o estudar nas mais diversas formas,
com o modelo de McMillan e Chavis ou outros modelos, tendo em conta os diversos niveis e
recorrendo aos métodos disponiveis (quantitativos e qualitativos) mas permanecendo sensivel

as diferencas contextuais (Kloos et al, 2012; Sanchez-Vidal, 2007).

Finalmente, coloca-se a questdo do sentimento de comunidade em comunidades

geograficas e em comunidades relacionais.

Sarason escrevia: “...a orientagdo geral é clara: uma comunidade é mais do que uma
area geogrdfica ou politica. Abrange uma variedade de institui¢des formais ou informais
relacionadas entre si — ou sem qualquer relagdo. E composta por uma miriade de grupos, com
caracter tempordrio ou permanente, com finalidades semelhantes ou diferentes, e que variam

no tamanho, objetivos, no poder que detém ou procuram” (Sarason, 1974, p.131)
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A comunidade € assim mais do que um espago geografico ou administrativo, uma rua,
um bairro, uma freguesia. Composta por diversos elementos, desde individuos que dela fazem
parte, as relagdes existentes entre estes, forma um sistema com diversos niveis onde o fator

tempo € essencial na determina¢do das mudangas que vio ocorrendo, num processo dindmico.

Embora uma parte substancial da investigagdo seja feita em espagos geograficos
especificos (Brodsky & Marx, 2001; Brodsky, O’Campo & Aronson,1999; Castellini,
Colombo, Maffeis & Montali, 2011; Farrel & Coulombe, 2004; Fisher & Sonn, 1999; Francis,
Giles-Corti, Wood & Knuiman, 2012; Garcia, Giuliani & Wiesenfeld, 1999; Kingston et al,
1999; Rapley & Pretty, 1999, Sengupta, Luyten, Greaves, Osbourne, Robertson, Armstrong &
Sibley 2013; Tartaglia, 2006), ja Sarason (1974) se referia a comunidade ndo somente ligada
aos aspetos geograficos mas siio Gusfield (1975) e Heller (1989) que diferenciam a comunidade

como um territorio e a comunidade como um grupo relacional.

Omoto e Malsch (2005) e Omoto e Snyder (2002) concluiram que a maioria da literatura
vé a comunidade como um contexto definido e tendo fronteiras. No entanto, ha comunidades
que envolvem sentimentos de relagiio com outras pessoas que partilham atitudes semelhantes,

valores ou experiencias e que podem ndo estar no mesmo espago fisico.

A teoria de sentimento de comunidade tem também sido estudada em comunidades
relacionais como por exemplo no local de trabalho (Brodsky & Marx, 2001; Catano, Pretty,
Southwell & Cole, 1993; Pretty & McCarthy, 1991; Pretty, McCarthy & Catano, 1992), em
comunidades religiosas (Miers & Fisher, 2002), em comunidades de imigrantes (Fisher & Sonn,
1999; Sonn, 2002), comunidades de estudantes (Pretty, 1990) e comunidades na internet (Obst,

Zinkiewicz & Smith, 2002a) so para citar alguns exemplos.

Esta diferenciagdo € importante na medida em que sugere ja os diferentes niveis
ecoldgicos relativos a(s) comunidade(s): os microssistemas, que sdo ambientes nos quais os
individuos tém relagdes interpessoais, assumem papéis sociais e partilham tarefas (ex. salas de
aula, familias), as organizagdes que se distinguem das anteriores por terem ja uma estrutura
formal, uma missdo, politicas, reunides de trabalho, entre outros (ex. locais de trabalho,
congregagdes religiosas), as localidades, que podem ser constituidas por diversos
microssistemas e organizagdes dentro de um espago geografico (ex. vizinhangas, vilas) e
finalmente os macrossistemas, que se constituem como o nivel de analise mais abrangente e

que sdo compostos por sociedades, culturas, movimentos sociais, entre outros. (Kloos et al.,
2012; Maton & Salem, 1995).
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Em 1996, Royal e Rossi escreviam que “a importdncia da comunidade como um
fendmeno territorial tem diminuido, enquanto a importancia da comunidade como um
fenomeno relacional tem vindo a aumentar” (p.395), ideia corroborada por Maya-Jariego
(2004) e alguns estudos, que evidenciam que a residéncia estaria a perder importincia

relativamente a um contexto de relagio (Wellman & Gulia, 1996; Wellman, Wong, Tindall &

Nazer, 1997).

Segundo alguns autores (Burroughs & Eby, 1998; Chavis & Newbrough, 1986), esta
relacdo implica um sentimento de ligagdo, de pertenca ao grupo. Os associados sentem esse
contexto relacional como um espago tido como seguro, onde lhes € possivel aprender e
desenvolver novas competéncias, estabelecer relagdes. Um espago onde podem investir
recursos preciosos como o tempo € a energia necessdrias, no desenvolvimento e efetivagio de
objetivos comuns, levando ao estabelecimento de lagos afetivos nio s6 entre os associados mas
entre estes e a comunidade onde estdo inseridos. Este investimento por parte dos individuos ¢
sentido como potencial fator de diferenca no desenvolvimento da comunidade. Como exemplo,
podemos apresentar o estudo de Loomis, Dockett & Brodsky (2004), que investigaram o
sentimento de comunidade numa comunidade relacional, onde descobririam que o nivel de SC

¢ mais elevado quando as pessoas se unem por uma causa comum (ex. manifesta¢do pacifica).

Mais recentemente, com o surgimento das redes sociais, surgiram outros campos de
estudo no ambito do SC. A configuragio das redes esta subjacente as regras de reciprocidade e
confian¢a que facilitam o desenvolvimento econdmico e a sua relagdo com o capital social
(Fukuyama, 2001), sdo o fundamento do capital social e do sentimento de comunidade (Putnam,
2000; Putnam, Feldstein & Cohen, 2003) e também um dos melhores preditores da felicidade

e satisfacdo de vida (Diener, 1994; Lou & Argyle, 1992; Reich, 2010, Veenhoven, 1996).

Por exemplo, Maya-Jariego (2004) propde a andlise de redes sociais como uma
ferramenta para a investigagdo de relagGes interpessoais significativas. A vantagem desta
orientagdo seria a integrac@o conceptual das relagdes baseadas na proximidade com as relagoes
que obedecem a outros contextos de interagdo. Também permite conciliar com os planos micro
e macrossocial. O ponto de partida é assumir que as comunidades se constituem como estruturas
“meso” que estdo localizadas entre os niveis micro e macrossocial, anteriormente definidos. A
analise de redes sociais permite determinar de forma realista as propriedades estruturais dos
sistemas comunitarios, assim como as suas relagdes com o exterior (McCarty & Molina, 2003)
tendo sido ensaiado um estudo metodologico para “medir”™ a pertenga étnica com base na

estrutura de redes pessoais (Wutich & McCarty, 2008).
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Em sintese, verificamos pela revisido de literatura que as formas de comunidade fisicas
e psicoldgicas sdo constructos distintos pelo que, segundo Mannino e Snyder (2012) a
investigac¢do deverd incidir na comunidade como um processo, desviando o sentimento de
comunidade para uma conceptualizagdio psicologica abrangente e nio se referindo somente a

uma regifio geografica.

Desenvolvimentos mais recentes sobre o conceito de sentimento de comunidade
levantaram outras questdes para além das ja mencionadas anteriormente promovendo o debate
sobre a conceptualizagio do Sentimento de Comunidade a outros niveis, nomeadamente a
atualidade do modelo proposto por McMillan e Chavis (1986). Embora este debate sobre os
modelos subjacentes a defini¢do de Sentimento de Comunidade nio seja inteiramente novo, as

abordagens tém sido diferenciadas (Kloos et al., 2012).

Assim, foram publicados trés artigos que continuaram a desenvolver o conceito de
Sentimento de Comunidade sob novas perspetivas. (McMillan 2011; Nowell & Boyd, 2010,

2011).

Segundo Nowell e Boyd (2010) a investigagdo sobre Sentimento de Comunidade tem
sido influenciada nos ultimos 25 anos por uma visdo baseada nas necessidades humanas,
sustentando o seu ponto de vista através da analise dos diversos estudos de Olsen, relacionados
com a compreensiio da motivagdo humana (logicas das consequéncias e da adequagdo). Esta
influéncia estender-se-ia a escala (SCI — Sense of Community Index) entretanto desenvolvida

para medir o Sentimento de Comunidade.

A sua argumentagiio € sustentada na assungdio que a construgiio da teoria ndio € baseada
em valores, e que a comunidade € vista como um recurso para as pessoas € ndo como uma
entidade em torno da qual as pessoas se sentem responsdaveis e se envolvem para se apoiarem

mutuamente.

Estes autores propuseram uma nova conceptualiza¢io sugerindo uma nova abordagem
que colocasse a responsabilidade no centro do conceito em substituicio das necessidades
subjacentes a teoria de David McMillan e David Chavis (McMillan & Chavis, 1986; McMillan,
1996).

McMillan, num artigo publicado em 2011, atualizou a sua proposta para a
conceptualizagdo sobre o conceito de SC através dos elementos e subelementos da teoria inicial.
Por exemplo, no que se refere ao primeiro elemento, estatuto de membro, McMillan refere que

estd implicita a responsabilidade dos membros na protegio dos limites da comunidade, os
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valores de ser honesto, aberto e transparente e de acolher e ser acolhido por outros membros.
No que se refere ao segundo elemento, McMillan menciona que estd aqui implicito o
“sacrificio” dos seus membros para que a comunidade exista e permane¢a temporalmente,
consubstanciados por exemplo no pagamento de quotas, no concorrer a cargos € na aceitagdo e

obediéncia a regras e normas, comportamentos ligados a responsabilidade.

Assegura ainda que o Sentimento de Comunidade representa também a necessidade de
afiliagdio do ser humano e que tem diversos elementos da coesdo de grupo como a vinculagio e

esta ligado a diversos valores, como a responsabilidade (Goldmann, 2005).

No entanto, o sentimento de comunidade ndo é sempre considerado como positivo
(Brodsky, 1996; Kloos et al., 2012, Tavara & Cueto, 2015). Pode constituir-se como um
promotor do distanciamento entre os membros de uma comunidade dos que nfo sdo
considerados enquanto tal. Pode ainda reforgar sentimentos de intolerdncia pela diversidade
dentro da comunidade (Ornelas, Martins, Zilhdo & Duarte, 2014; Ornelas, Duarte & Jorge-

Monteiro, 2014; Townley et al., 2011) disseminando a injustica.

Nido ¢ uma panaceia como demonstrou o estudo de Brodsky (1996), no qual o
sentimento de comunidade negativo relativamente a vizinhanga funcionava como estratégia

protetora das mies relativamente a comunidade onde residiam.

Foram encontrados resultados semelhantes num estudo recente de Tavara & Cueto
(2015), realizado numa comunidade localizada nos arredores de Lima, no Peru e reconhecida

por ser uma comunidade com diversos episddios ligados a situagdes de violéncia.

O sentimento de comunidade era apoiado sobretudo por uma ligagdo emocional
partilhada e por um forte sentimento de pertenga mas a dificuldade em satisfazer as
necessidades da comunidade e a ligagdo fragil existente entre as pessoas da comunidade e os
seus lideres diminuiam este sentimento de comunidade pelo que, de uma forma global, os
resultados deste estudo demonstraram que quanto maior era o nivel de perigo percebido na

comunidade, menor era o sentimento de comunidade.

Os exemplos acima identificados demonstram que o valor sentimento de comunidade
devera ser equilibrado com outros valores, em especial a justica social e o respeito pela

diversidade (Kloos et al., 2012).

Segundo McMillan (2011), o Sentimento de Comunidade necessita atualmente de
teorias que confiram complexidade promovendo a descoberta do papel desempenhado por

valores como responsabilidade, integridade, transparéncia, compaixio, perddo, entre outros.
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Os estudos que tém sido realizados nos tltimos anos tém sido ainda divulgados nas mais
diversas publica¢des internacionais, niio s6 na area da Psicologia Comunitdria, como € o caso
do American Journal of Community Psychology, do Journal of Community Psychology, do
Journal of Community & Apllied Social Psychology mas em dreas diversas como a educagio,
gestdio, satde ou ambiente, como por exemplo Computers in Human Behaviour, Journal of
Planning Education and Research, Journal of Applied Gerontology, Journal of Marketing
Research & Case Studies, o que demonstra a abrangéncia do conceito para além da drea da

psicologia comunitaria.

Esta diversidade também se aplica aos contextos geograficos mundiais. Se por um lado,
os estudos publicados inicialmente eram sobretudo realizados nos Estados Unidos, atualmente

verificamos que sdo publicados estudos sobre o sentimento de comunidade em diversos paises.

Como exemplos de publicagdes so do ultimo ano, podemos referir por exemplo na
Turquia, onde foram realizados estudos com adolescentes sobre a relaglio percebida entre a
auto-compaixio e o sentimento de comunidade (Akin & Akin, 2015), com alunos de cursos
online (Aydin & Gumus, 2016; Gokgearlan & Alper 2015), em Fran¢a onde foi realizado um
estudo junto da populagdo homossexual masculina (Girard, 2016), no Nepal, junto de dois
bairros de residentes no Vale de Katmandu (Chitrakar, 2016), em [tilia com adolescentes e
jovens adultos (Cicognani, Mazzoni, Albanesi & Zani, 2015), empregadores e colaboradores
de empresas no sudeste italiano (D’Aprile & Talo, 2015), em Israel junto de estudantes do
ensino universitario de 3 comunidades (Elfassi, Braun-Lewensohn, Krumer-Nevo & Sagy,

2016) ou ainda junto de dois bairros em Seul, na Coreia do Sul (Jung, Lee & Kim, 2015).

Procuramos com o presente capitulo promover o debate em torno da defini¢do de
Sentimento de Comunidade, tendo optado por, em primeiro lugar apresentar o autor que em
primeiro lugar o definiu (Sarason, 1974) e pressupostos que estiveram na sua origem. Em
seguida enunciamos alguns estudos que procuraram desenvolver o conceito e precederam a
defini¢do do modelo que ainda hoje é o mais referenciado, o modelo de McMillan e Chavis
(1986). Na continuagio da defini¢do do modelo, procuramos descrever os seus elementos

constituintes bem como algumas reflexdes realizadas por outros autores.

Finalmente procuramos contribuir para o desenvolvimento da conceptualiza¢do do
constructo Sentimento de Comunidade, evidenciando os avangos que a investigagio tem
proporcionado & comunidade cientifica no que se refere a sua defini¢do, explorando as diversas

particularidades associadas a esta.
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CAPITULO 2

O Sentimento de Comunidade nos diversos contextos e a sua relagio com

outros conceitos

O conceito de Sentimento de Comunidade tem sido profusamente utilizado para
descrever os sentimentos dos individuos relativamente a pertenga a diferentes modelos de
comunidades incluindo organizagdes sociais, formais ou informais, circunscritas a uma drea
geografica (ex. cidade/freguesia/bairro) e/ou entidades sociais alicer¢adas em interesses
comuns, finalidades ou necessidades (ex. local de trabalho, escola ou organizacdes de
voluntarios). Estes sentimentos tém como referentes entidades especificas e consideram a
dimensiio ecolégica dos contextos e a sua relevancia para a satisfagdo das necessidades dos
individuos (Abdelkader & Bouslama, 2014; Albanesi, Cicognani & Zani, 2007; Cicognani,
Klimstra & Gossens, 2014; Deci & Ryan, 2000; Mannarini, Rochira & Talo, 2012; Ornelas,
2011; Omelas et al., 2014; Peterson, Speer & McMillan, 2008; Tartaglia, 2006).

Conceptualizado como um elemento afetivo das relagdes dos individuos com as suas
comunidades estd relacionado com comportamentos especificos e possui algumas relagdes
estreitas com diversos conceitos, como por exemplo indicadores de qualidade de vida,
satisfagio com a vida e bem-estar (Cicognani, Pirini, Keyes, Joshanloo, Rostami &
Nosratabadi, 2008; Colombo, Mosso & De Piccoli, 2001; Davidson & Cotter, 1991; Elvas &
Vargas-Moniz, 2010; Fisher & Sonn, 2002; Gattino, De Piccoli, Fassio & Rollero, 2013;
Prezza, Amici, Roberti & Tedeschi, 2001; Prezza & Constantini, 1998), com a perceg¢io de paz
e seguranca (Perkins & Taylor, 1996), a participagdo social e politica (Chavis & Wandersman,
1990; Colombo, Mosso & De Picolli, 2001; Davidson & Cotter, 1991;), o empoderamento,
desenvolvimento comunitario, coesiio social (Christens & Lin, 2014; Maya-Jariego, 2004;
Menezes, 2010), satisfacdo e compromisso para com a comunidade (Burroughs & Eby, 1998;
Hrast & Dolnicar, 2011), resisténcia a opressdo (Brodsky, 2003; Sonn & Fisher, 1996, 1998,

2003) entre outros.

Este capitulo, dedicado ao sentimento de comunidade e a sua relagdo com os contextos
tem como objetivo apresentar as principais investigagdes realizadas em contextos como as
organizagdes, as comunidades virtuais e em ambientes educativos relacionando-os com
conceitos como o envolvimento e a participagdo, voluntariado, coesdo, bem-estar e

heterogeneidade étnica.
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Um exemplo do que acabamos de afirmar siio os estudos sobre o sentimento de
comunidade realizados durante algum acontecimento, como por exemplo, desastres naturais
(Bokszczanin, 2012; Huang & Wong, 2014; Li, Sun, He & Chan, 2011). O sentimento
psicologico de comunidade ¢ referido, ndo s6 como sendo uma componente importante nas
interven¢des comunitarias pois funciona como catalisador da participagdo dos seus membros
(Chavis & Wandersman, 1990; Newbrough, 1996), como pode ajudar na compreensdo dos
fatores, mecanismos e estruturas que contribuem para a coesdo dos grupos e da comunidade

(Breunig & O’Connell, 2008; Felton & Shinn, 1992).

A partilha de informagdes, de culturas e ideias entre os individuos tem proporcionado
uma consciencializagdo sobre as comunidades que rodeiam as pessoas e a forma como os seus
comportamentos e a¢des interagem fortalecendo ou enfraquecendo as comunidades de pertenca.
Por outro lado, as agdes que contribuem para uma comunidade podem ser externas a agfio dos

seus membros funcionando como catalisadores dessa mesma agio.

De entre os diversos conceitos € contextos estudados no ambito do sentimento de
comunidade, ha alguns que se destacam na literatura com especial relevincia para o conceito
de capital social e as organizagdes comunitarias respetivamente. O conceito de Capital Social
foi definido pelo socidlogo Pierre Bourdieu, que utilizou a designagiio para explicar as
diferengas nos resultados escolares em criangas francesas oriundas de classes socioecondmicas
diferenciadas. Segundo ele, as criangas oriundas de classe mais favorecidas tinham acesso,
através dos seus pais, a um conjunto vasto de redes empoderadoras em conhecimentos, cultura,
entre outros, o que determinava em parte, os resultados escolares (Bourdieu, 1986). Mais tarde
surge o trabalho de Coleman (1994) que define capital social através da sua a¢do dentro de uma
estrutura social, ndo se constituindo como uma tinica entidade mas como uma diversidade de

entidades.

No entanto ¢ Putnam (2000) que vem desenvolver o conceito de capital social como um
construto comunitario sendo este variavel de comunidade para comunidade. Segundo este autor,
o capital social detido pelas comunidades esta consubstanciado nas relagdes entre as pessoas da
comunidade, seja com caracter formal (organizagdes) ou informal (amizades, relagdes de
vizinhanga e outros contactos de caracter social), ou seja, “ndo se localiza nos individios nem
nas estruturas sociais, mas no espago entre as pessoas. Ndo é propriedade das organizagoes,
do mercado ou do Estado, embora todos esses elementos possam estar envolvidos na sua
produgdo” (Ornelas, 2008, p. 67). Verifica-se assim uma rela¢do préxima entre o sentimento

de comunidade e o capital social, diferindo entre si pelo nivel de andlise dado que o primeiro
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olha para o grupo, para a vizinhan¢a enquanto o segundo observa as relagdes e a sua ligagdo

com a coesdo (Nelson & Prilleltensky, 2005).

Relacionado com estes conceitos, surgem as organizagdes comunitirias ou da
comunidade, que se constituem como configuragdes nas quais os individuos colocam em
comum as suas preocupagdes e através das quais o sentimento de comunidade se pode
desenvolver (Hughey, Speer & Peterson, 1999). Dentro destas organizagdes, os individuos
formam lagos/vinculos entre eles mas também desenvolvem agdes, através das suas
organizagdes, com o objetivo de melhorar os cendrios e institui¢des nas suas comunidades.
Estas a¢Ges sdo importantes para o sentimento de comunidade porque as organizagdes
comunitarias funcionam, por vezes, com forgas comunitarias antagdnicas que ja demonstraram
afetar aspetos importantes da vida comunitaria, por exemplo, a identidade comunitaria e a
formagdo ou a regulagdo de novos vinculos. Para estes autores ha quatro componentes neste
enquadramento: rela¢do para com a organizagio na qual as qualidades relacionais do
sentimento de comunidade desenvolvem-se a medida que os individuos de uma organizagio
partilham os seus interesses para além das organizagfes comunitarias a que pertencem,
fortalecendo o sentimento de pertenga, a organizag¢iio como mediadora, na qual a organizagio
tem a possibilidade de proteger os seus membros e interesses através do estabelecimento do
didlogo com outras entidades que fazem parte da vida da comunidade. No entanto, os autores
referem que nem todas as organizagdes comunitarias conseguem realizar esta media¢do de
forma efetiva, subvertendo os interesses destes, levando ao isolamento e a diminui¢io do
sentimento de comunidade. O terceiro componente ¢ a influéncia da Organizagio
Comunitdria, a qual esta sustentada na experiéncia de trabalho e investimento coletivos,
permitindo o aprofundamento da interdependéncia entre os individuos e aumentando assim o
sentimento de comunidade. Finalmente o quarto componente sdo os lagos para com a
comunidade, nomeadamente a relagio que ¢ estabelecida entre a organizagiio comunitaria e o

referente espacial, por exemplo a cidade onde a mesma esta sediada.

Estas organizagdes sdo cruciais para a investiga¢do sobre sentimento de comunidade
porque representam importantes contextos através dos quais as transformagdes dos individuos
e das comunidades podem ocorrer (Evans, Hanlin & Prilleltensky, 2007). O sentimento de
comunidade pode ser considerado como uma caracteristica da cultura organizacional, um
indicador de relagdes interdependentes entre pessoas dentro das organizagdes e relagdes entre

organizag¢des dentro de comunidades (Bryan, Klein & Elias, 2007; Peterson et al. 2008).
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Por outro lado, o sentimento de comunidade tem sido identificado como um preditor do
controlo sociopolitico nas organizagdes comunitarias e € possivel que este seja um mediador
entre a participagdo comunitdria e o empoderamento (Christens & Lin, 2014; Hughey et al.
1999). O controlo sociopolitico ¢ definido como um constructo que engloba as percegdes de
autoeficacia, motiva¢do, competéncia e controlo percebido e como um componente do

empoderamento psicoldgico dos jovens (Christens & Peterson, 2012).

Estes autores (Christens & Lin, 2014) referem na discussio do seu trabalho que o
suporte social e o sentimento de comunidade, tal como reportado pelos sujeitos dentro das
organizacGes nas quais participam com mais frequéncia, medeia a relagdo entre participagiio e

o empoderamento psicologico.

O envolvimento de jovens em grupos formais estd também associado a niveis mais
elevados de participagdo civica no caso destes. Este envolvimento em grupos formais que
oferecem aos jovens oportunidades para estabelecer relagGes significativas com adultos fora da
familia e da escola, estd também associado ao aumento do sentimento de comunidade. Este
efeito referido por alguns autores (Albanesi et al., 2007; Huebner & Mancini, 2003) € especifico
de grupos desportivos e religiosos nos quais a aprovagio das atividades de grupo pelos amigos
¢ importante para definir o estatuto de membro, e cujos niveis de envolvimento e presenga sio
superiores quando comparados com outros grupos. Mais ainda, os membros de grupos
religiosos compreendem mais oportunidades para influenciar, sugerindo que os valores
partilhados dentro do grupo sdo criticos na defini¢do de grupos/comunidades consideradas de

confianga e abertas a iniciativa e influéncia dos jovens.

Obst & White (2005, 2007) verificaram que existem niveis mais elevados de SC nos
£rupos nos quais os membros tém um maior grau de escolha em pertencer. No que se refere a
cada uma das dimensdes de sentimento de comunidade referidas por McMillan e Chavis (1986)
e que serve de base a presente investigagdo, as autoras verificaram que relativamente ao
Estatuto de Membro, 0s niveis aumentam significativamente com o aumento no nivel de escolha
em ser membro do grupo. Nas relagdes emocionais partilhadas, os lagos desenvolvidos através
da interagdo com outros membros da comunidade também aumentam com a escolha de ser
membro do grupo. Na satisfagiio de necessidades, as médias mais altas verificaram-se no grupo

no qual a escolha em pertencer competia ao préprio.

Estes grupos de interesse, aos quais os participantes pertencem para representar uma

ideologia (grupos religiosos, grupos ambientais) ou um interesse (internet ou desportivos) estio
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focalizados num objetivo, pelo que os participantes tém mais probabilidade de terem objetivos
comuns, crengas e valores com outros membros do que com os seus vizinhos. As médias de
influéncia também aumentaram com o nivel de escolha dos membros da comunidade. Em
conjunto, estes resultados evidenciam a mudanga na natureza da comunidade. Os respondentes
sentiram niveis inferiores nas quatro dimensdes com as suas comunidades de vizinhos quando

comparados com os grupos de interesse aos quais pertenciam.

Um exemplo do que acabamos de referir sio os grupos de interesse ligados as
congregacdes religiosas ou grupos religiosos. As congregacdes religiosas sdo contextos locais
e sociais onde os individuos se reinem para praticar e perseguir fins espirituais. Existe uma
grande diversidade entre o tamanho das congrega¢des e ou dos grupos religiosos (Chaves,
2004), entre os valores e missdo (Kloos & Moore, 2000; Pargament & Maton, 2000) e na forma
como estas congregagdes ou grupos religiosos interagem com a comunidade local (Todd &
Houston, 2013). A necessidade de pertencer pode ser satisfeita através da afiliagiio e aceitagdo
com outros e/ou através da participagdo num grupo maior (Gardner, Pickett & Brewer, 2000).
Sarason (2001) salientou a necessidade que a psicologia comunitaria tem em compreender

como a participagio nos grupos pode satisfazer esta necessidade de pertenga.

Por exemplo, os grupos religiosos podem definir quem ¢ membro e quem ndo € - estatuto
de membro - (Pargament & Maton, 2000), podem providenciar diferentes niveis de
oportunidade para os individuos no que se refere a influéncia na gestdo e tomada de decisdo —
influencia - (Maton & Salem, 1995); podem providenciar necessidades materiais e espirituais -
satisfacdo de necessidades - (Felton & Schinn, 1992) e podem facilitar as relagdes e formas
diferentes no que se refere ao capital social - ligagdes emocionais partilhadas - (Putnam &
Campbell, 2010). Para Obst e Tham (2009) a influéncia e as relagdes emocionais partilhadas
emergem como as dimensdes mais importantes do sentimento de comunidade como preditores

do bem-estar dentro dos grupos religiosos.

Uma varidvel importante ¢ também a ligagdo entre a afiliagdo religiosa e o aumento de
bem-estar individual, que tem sido demonstrado em varios estudos através de varios contextos
(Bradshaw, Ellison & Marcum, 2010; Ellison, 1991; Fabricatore, Handal, Rubio & Gilner 2004,
Fiorito & Ryan, 2007; Hackney & Sanders, 2003).

Ellison (1991) referiu no seu estudo que o impacto da frequéncia religiosa se
manifestava em quatro formatos principais ligados a facilitagio do apoio e da interagdo social,

a relac¢do percebida do individuo com o divino, aos sistemas de significagdo e coeréncia
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relativos aos padrdes especificos da organizagdo religiosa em questdio e, por ultimo, ao estilo
de vida pessoal do proprio individuo. Desde entdo tém sido realizadas diversas investigagdes
sobre a relagiio da afilia¢iio religiosa e o bem-estar mas a esséncia da mesma ainda nio foi
inteiramente compreendida tendo sido demonstrados efeitos positivos e negativos (Mochon,

Norton & Ariely, 2011; Pargament, 2002).

A pesquisa existente indica que ha uma relagdo positiva no bem-estar que existe nos
filiados de um grupo religioso e que, em média, as pessoas religiosas tém maior bem-estar
pessoal do que pessoas ndo-religiosas. Além disso, a literatura sugere que essa relagdo pode ser

encontrado em diversos grupos religiosos (Diener et al, 201 1; Ellison & Taylor, 1996).

No entanto, os resultados do estudo de Mammana-Lupo, Todd e Houston (2014)
demonstraram que ao nivel individual, os componentes de estatuto de membro, influencia,
satisfacdo de necessidades e relagbes emocionais partilhadas funcionaram todos como
preditores de um aumento da probabilidade dos participantes terem um sentimento de
comunidade relativo ao grupo religioso de pertenga. Os resultados mostram que os individuos
com uma média mais elevada de participagdo coletiva nas atividades de devogio apresentavam
um sentimento de perten¢a mais elevado, enquanto os individuos de grupos religiosos onde as
pessoas reportavam atividades de devogiio mais pessoais, apresentavam um sentimento de
pertenga menor. Ao nivel individual, os autores descobriram que as quatro dimensdes de
sentimento de comunidade sdo preditores de um maior sentimento de pertenca. Outro resultado
muito interessante foi que num contexto congregacional onde mais pessoas tém as suas
necessidades espirituais satisfeitas pode ajudar a aumentar o sentimento de pertenca individual.
Interessante € ver que as outras trés dimensdes de sentimento de comunidade (estatuto de
membro, influencia e as relagdes emocionais partilhadas) nio eram preditores de pertenga ao
nivel da congregagio. Assim, criar um ambiente que satisfaga as necessidades espirituais dos

participantes nas congregagdes religiosas pode ser uma forma vital de criar este sentimento de

pertenca.

Sintetizando, as organizagdes possuem um papel muito importante na promogio e
desenvolvimento do sentimento de comunidade. Estas organiza¢des podem ter objetivos e
finalidades diferenciadas (como as desportivas, culturais, religiosas, entre outras) mas a
literatura demonstra a existéncia das quatro dimensdes do modelo de McMillan e Chavis (1986)

ainda que com algumas diferengas entre elas.
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Descobriram também que o nivel de participagio na tomada de decisio ndo contribui
individualmente para o sentimento de comunidade. No entanto, o aumento do envolvimento
dos voluntdrios nas atividades do dia-a-dia e na tomada de decisdo originavam um aumento da
competéncia percebida de lideranga, na influéncia das politicas relativas ao bairro, nos
conhecimentos e competéncias ligadas ao desenvolvimento da propria vizinhanga, na eficdcia

coletiva organizacional e no sentimento de comunidade.

Estes estudos demonstraram ainda que quanto mais elevado era o nivel escolar do
voluntario maior a sua capacidade em contribuir para as politicas significativas na vizinhanga,
o mesmo acontecendo com a variavel idade, ou seja, quanto mais idade tinham os voluntdrios
maior a sua capacidade em contribuir para as politicas governamentais. Os membros mais ativos

das organizagdes experienciam mais beneficios do que os menos ativos (Ohmer, 2007).

Sintetizando, alguns estudos demonstraram a associagdo entre sentimento de
comunidade e participagiio (Prezza et al. 2001), mostrando o sentimento de comunidade como
um catalisador para a participagdo na comunidade, que amplia a a¢do coletiva e individual, o
sentimento de pertenga e a consciéncia dessa pertenga (Chavis & Wandersman, 1990; Koh,

Kim & Kim, 2003; Simon, Loewy, Sturmer, Weber, Freytag & Habig, 1998).

Existe ainda um consenso geral sobre os aspetos positivos da participa¢do social no
bem-estar dos individuos e nos efeitos de desenvolvimento (Sanchez-Vidal, 2001; Wandersman
& Florin, 2000). Os resultados do estudo de Ohmer (2007) demostraram ainda que os
voluntdrios envolvidos em atividades diarias da organizagdo e na tomada de decisdo obtinham
maiores beneficios, incluindo o aumento da auto-eficacia (lideranga, controle de politicas,
controle de politica de vizinhanga, e conhecimento e habilidades), eficacia colectiva
organizacional e sentido de comunidade. Estes estudos contrariam outros estudos que
descobriram que a participa¢do em termos de cidadania estava relacionada com a eficicia
coletiva da vizinhanga. Evidenciou ainda relagdes entre a participagdo em termos de cidadania

e o sentimento de comunidade (Brodsky et al., 1999; Prezza et al, 2001).

Relacionado com o envolvimento Pretty, Andrews e Collet (1994) descobriram que
redes sociais (ndo virtuais) estdo fortemente relacionadas com o SC. Brodsky et al. (1999)
investigaram no seu estudo cinco medidas de envolvimento; envolvimento em organizagdes de
vizinhanga, assisténcia na igreja/sinagoga, mesquita, participaciio em eleigdes, conhecimento

de pais com sucesso na vizinhanga/bairro e redes sociais. Referem que o sentimento de
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comunidade individual esta ndo so6 relacionado com as caracteristicas individuais mas também

com as caracteristicas da propria comunidade.

Para a coesiio de grupo, definida por Wilson (2002) como um “lago que liga os membros
de um grupo, o grau em que os membros sdo atraidos uns pelos outros e a unidade de um grupo
tem em relagdo aos seus membros” (p.238), os fatores que mais contribuiram para o seu
aumento e do sentimento de comunidade foram, dito pelos participantes, estilos de lideranga e
fatores como tempo, sentimento de espago, atividades de grupo, alimentagdo, desafios fisicos e

o estar “fora de tudo” (Breunig, O’Connell, Anderson, Todd, Young, & Anderson, 2010).

Num estudo recente de Jirasek e Dvorackova (2016), realizado com um grupo de
participantes num curso outdoor, os resultados demostraram que a ligago do grupo e de sentido
comunidade entre os participantes aumentou com o tempo do curso tendo sido criados lagos.
No entanto, estes autores questionam se esta coesdo permanecera estavel apos a conclusio do
projeto, pelo que podemos concluir que o tempo ¢ um fator importante no estabelecimento de
coesdo e de sentimento de comunidade do grupo mas sio necessdrios outros estudos para

determinar a relagdo entre a qualidade e a quantidade do mesmo.

Ainda relacionado com a coesfo e o sentimento de comunidade, surgem outros estudos
como os de Castelini et al. (2011), que consideraram que a percegiio da homogeneidade e coesdo
entre 0os membros da comunidade é uma das caracteristicas principais do sentimento de
comunidade existindo uma correlagido inversa entre o SC e a heterogeneidade étnica o que
sugere que a heterogeneidade étnica pode influenciar negativamente o desenvolvimento e/ou a
manutencio do sentimento de comunidade no nivel local, sendo vista como um indicio de

mudangas sociais e culturais na comunidade local.

Na mesma linha de investigagdo, outros autores identificaram que o sentido de
comunidade e de pertenga percecionado tem sido encontrado na literatura como diferindo entre
grupos raciais/étnicos (BeLue, Taylor-Richardson, Lin, McClellan & Hargreaves, 2006;

Coffman e BeLue (2009).

A confirmar este aspeto temos diversos estudos realizados em contextos e culturas
diferenciadas. Por exemplo, um estudo que envolveu cidadios oriundos de 20 paises europeus
(Semyonov, Glikman & Krysan, 2007), a maioria dos participantes responderam que a sua
vizinhanca de escolha ndio incluiria minorias étnicas, confirmando a relagiio entre a
heterogeneidade étnica ¢ o sentimento de comunidade. Ainda relativo & integracio de

emigrantes, Hombrados-Mendieta, Gomez-Jacinto & Dominguez-Fuentes (2009) investigaram
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como € que a presenca de imigrantes afetava o sentimento de comunidade e a qualidade de vida
em diferentes bairros da cidade, tendo demonstrado que existe uma associagdo positiva entre o
SC e o bem-estar, ou seja, pessoas com um SC elevado estdo mais satisfeitas com a vida e que
no caso das populagdes imigrantes, o SC modera os efeitos do stress gerado pela aculturagéo
adquirida por imigrantes num pais que ndo o seu, 0 que vem ao encontro de resultados de outras

investigagdes (Baker & Palmer, 2006).

Também com jovens em ambiente educativo foram encontradas associagdes positivas
entre a identidade étnica (neste caso estudantes do ensino secundario amerindios) e o
sentimento de comunidade sugerindo que a identidade étnica promove um estatuto de membro
que cria sentimentos de seguranca emocional com sentimentos de pertenca e identificagdo a
comunidade (Kenyon & Carter, 2011). Outro resultado obtido pelo estudo foi que os
adolescentes envolvidos ativamente nas tradigdes e costumes culturais mas que tinham um
compromisso inferior ao seu grupo étnico, continuavam a ter um sentimento de comunidade
elevado do que aqueles que ndo tinham uma identidade étnica definida porque estavam menos
envolvidos em atividades culturais. Estes resultados sugerem que o envolvimento em atividades

culturais esta associado a um sentimento de comunidade mais elevado.

Sintetizando, o sentimento de comunidade esta assim associado com a identidade étnica
constituindo-se como um conceito que pode ajudar a fortalecer o sentimento de pertenga dos
individuos na sua comunidade de origem ou nas comunidades de acolhimento. No entanto, os
autores referenciados também alertam que a existéncia de um sentimento de comunidade forte,
evidenciado por um nivel elevado de coesdo, numa comunidade pode dificultar a integracdo de
outros e promover a sua exclusdo, de acordo com o modelo de McMillan e Chavis (1986) e de

McMillan (1996).

Nos tltimos anos ha um constructo, o sentimento de comunidade virtual (SCV) que
tem emergido nas investigag¢des sobre SC e que pelas suas caracteristicas especificas pareceu-

nos ser importante salientar de outros ja aqui referidos anteriormente.

Este sentimento de comunidade virtual deriva do sentimento de comunidade tal como
descrito por Sarason, em 1974 mas ndo € formado através de conversagiio e troca de informagdo
utilizando a interagdio face-a-face com outros, podendo resultar numa presenga social baixa e

pistas sociais diminuidas (Chen & Lin, 2014).

Como constructo o sentimento de comunidade virtual é complexo e ainda lhe falta

alguma estabilizagdo na sua conceptualizagdo mas a semelhanga do sentimento de comunidade,
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o sentimento de comunidade virtual desempenha um papel essencial na construgio de uma

comunidade virtual com sucesso e apresenta caracteristicas multidimensionais (Hsu & Liao,
2014).

O sentimento de comunidade virtual pode ser visto como uma fonte importante para a
influencia social que afeta as intengdes comportamentais dos utilizadores (Huang, Hsiao &
Chen, 2012). O estatuto de membro e as relagdes emocionais partilhadas sio os fatores
comunitarios mais mencionados em estudos que investigam este conceito (Blanchard, 2008;
Blanchard & Markus, 2004; Ellonen, Kosonen & Henttonen, 2007; Koh et al., 2003). No
entanto, Obst et al. (2002b) descobriram que o estatuto de membro e a influéncia dos
participantes eram menores para os membros de comunidades virtuais quando comparados com

o SC dos outros grupos.

Chatterjee (2015) afirma haver algumas diferencas entre as comunidades online e
offline. Sendo a proximidade fisica uma das caracteristicas de uma comunidade (geografica),
este estudo vem demonstrar que a comunidade online pode superar as limitagdes da
proximidade fisica, ao estender as comunicag¢des eletronicas na interagio e ultrapassar as
fronteiras sociais. As comunidades virtuais podem ser caracterizadas pelo seu anonimato e siio
baseadas nas fronteiras que ddo protegiio para a seguranga emocional sendo esta ultima guiada
pela confianga mutua de que os membros agem com integridade e interesses comuns e sdo
protegidos pelos lideres do grupo (Royal & Rossi, 1996). Chiessi, Cicognani e Sonn (2010)

notaram diferencas nos resultados tendo em conta o género, escola e nivel de escolaridade.

De acordo com Rovai (2002), os sentimentos experienciados por membros de
comunidades de aprendizagem online podem ser expressos através do conceito de sentimento
de comunidade. O papel do SC nas comunidades de aprendizagem, sejam elas tradicionais ou
virtuais, tem sido demonstrado por diversos estudos (Perruci, Coscarelli, Balboni &
Cacciamani, 2012). Os investigadores demonstraram que niveis de SC mais elevados entre os
participantes estdo associados com o sucesso académico, motivagio escolar, participagiio nas
atividades académicas, nas competéncias sociais € na capacidade para resolver problemas
(Bateman, 2002). Por outro lado, niveis mais baixos de SC estdo frequentemente associados a
comportamentos antissociais, isolamento social e desisténcia da escola por parte dos estudantes

(Royal & Rossi, 1996), o que vem refutar os resultados de Rovai (2002).

No que se refere a medidas, Blanchard (2007) verificou que o SCI pode ndo ser

adequado para medir o sentimento de comunidade virtual pois nio tem em conta estas
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diferencas entre os dois tipos de comunidade. Abflater, Zaglia e Mueller (2012), investigaram
as dimensdes do modelo de McMillan e Chavis (1986) com recurso a SCI-2, verificaram que
relativamente ao estatuto de membro, niio se mostrou verosimil ou praticavel que todos os
membros valorizassem as mesmas coisas. O fator influéncia foi o que mostrou a maior
discrepancia tendo sido reduzido a dois itens (dos seis inicialmente propostos): confianga e
percecdo de reconhecimento por outros. Os itens excluidos revelaram caracteristicas especiais

de comunidades virtuais e deveridio ser adaptados para este contexto quando se pretender medir

o sentimento de comunidade.

Relativamente a contextos diferenciados, num estudo realizado com redes sociais, 0s
autores verificaram que a qualidade de informagdo correlacionava-se positivamente com 0
sentimento de comunidade virtual. As redes sociais apresentam uma mensagem caracterizada
por contetidos ligadas a emogdes em detrimento de contetidos ligados a informagdes sugerindo
que os membros das redes sociais preferem mensagens emocionais. A troca de informagdo ¢
um outro fator que forma o SCV. Estudos anteriores sugerem que quando os membros trocam
informacio, podem ter um desejo forte para ver as respostas a sua informagfio por pessoas que
conhecem (Chen & Lin, 2014). Num estudo realizado com pessoas com deficiéncia motora,
Obst e Stafurik (2010) descobriram que o suporte social online e o SC existente entre membros
que utilizam sites de apoio estava relacionado com bem-estar individual. Os resultados indicam
que ser um membro de uma comunidade online especifica de membros com deficiéncia motora
providenciava acesso a uma rede social mais alargada, partilhavam histérias de vida, interesses
¢ valores semelhantes. Mais ainda, a participagio em comunidades online aumentava troca de

informagdo reciproca no que se referia a assuntos que tinham impacto na vida do dia-a-dia.

Sintetizando, o principal objetivo deste capitulo foi demonstrar a diversidade de
conceitos e contextos relacionados com o sentimento de comunidade, as investigagdes

associadas e as principais conclusdes e contribui¢des para o patrimonio cientifico do mesmo.

Por outro lado, sdo diversas as areas e grupos nos quais o sentimento de comunidade
tem sido estudado, ndo s6 no estabelecimento de medidas, como iremos ver no capitulo 3
dedicado as mesmas, mas na determinagiio do SC junto de comunidades como por exemplo os
adolescentes (Evans, 2007; Garcia-Reid, Peterson, Reid & Peterson, 2013; Pretty, 2002; Pretty
et al 1994, 1996) onde se procurou investigar as relagGes existentes entre o sentimento de
comunidade e o bem-estar social em adolescentes italianos (Albanesi, Cicognani & Zani, 2007,
Cicognani, Zani & Albanesi, 2012) ou apos a ocorréncia de desastres naturais. Um exemplo €

o estudo de Bokszczanin (2012) com adolescentes sobre o apoio social que estes poderiam dar

38



apos um desastre natural. Os resultados obtidos mostraram que o envolvimento no suporte aos
outros, numa logica de parceria com os adultos foi um preditor importante do aumento do
sentimento de comunidade na escola pelo que devera ser incluido nas prioridades educacionais

das escolas.

As comunidades de imigrantes e grupos étnicos (Coffman & BeLue, 2009; Hombrados-
Mendieta et al., 2009, 2013; Pretty, Andrews & Collett, 1994; Semyonov, Glikman & Krysan,
2007; Sonn, 2002), as comunidades virtuais (Butler, Sproull, Kiesler & Kraut, 2002; Chuang,
2015; Huang, Hsiao & Chen, 2012; Kho & Kim, 2003; Kim, Lee & Hiemstra, 2004; Blanchard
& Markus, 2004; Obst & Stafurik, 2010; Perruci, Coscarelli, Balboni & Cacciamani, 2012),
escolas e ambientes educativos como universidades (Boehm & Moin 2014; Loomis, Docket &
Brodsky, 2004; Obst & White, 2007) ou com criangas do ensino basico (Fyson, 2008; Sayer,
Beaven, Stringer & Hermena, 2013; Vieno, Santinello, Pastore & Perkins, 2007) e programas
de reabilita¢do e da area da satde (Cicognani, Pietrantoni, Palestini & Prati, 2009; Herman,
Onaga, Pernice-Duca, Oh & Ferguson, 2005; Kitchen, Williams & Chowhan, 2012) tém

também elas sido alvo de investigagdo mo ambito da aplicagdo do conceito.

Por exemplo, a investigagdo realizada por Stringer e Traill (2009) demonstrou que as
raparigas com idades compreendidas entre os sete e os dez anos tendem a ter um sentimento de
comunidade mais elevado nas quatro dimensdes do modelo de McMillan e Chavis (1986),
embora nem todos os resultados sejam significativos. Em contraste, os rapazes mostraram
resultados significativamente mais elevados de sentimento de comunidade na subescala de
satisfagdo das necessidades relativamente as raparigas. Também verificaram que o sentimento
de comunidade decresce a medida que os anos aumentam, tal como tinha encontrado Cicognani
et al, 2006).

Mais recentemente, algumas investiga¢cdes demonstraram que o sentimento de
comunidade tem sido associado como moderador entre eventos de vida traumaticos e angustia
psicologica em criangas (Greenfield & Marks, 2010), em mulheres (Banyard & Williams, 2007)
e com idosos (Li et al., 2011). Estes ultimos autores descobriram que os idosos que tinham um
sentimento de comunidade mais forte demonstraram menos sintomas de depressdo apos a

ocorréncia de um sismo sugerindo um efeito protetor do sentimento de comunidade contra esta.

Finalmente e uma vez que a nossa investigagiio é realizada em Portugal, pareceu-nos

interessante real¢ar aqui alguns dos estudos que tém sido feitos no contexto portugués. Estas
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investiga¢des fazem parte sobretudo de dissertagdes de mestrado, existindo também um artigo

publicado na revista Analise Psicoldgica (Elvas & Vargas-Moniz, 2010).

As investiga¢des aqui apresentadas referem-se a comunidades geogréficas (bairros da
Cidade de Lisboa, Alta de Lisboa, Concelho de Sintra e S. Miguel) e relacionam o sentimento

de comunidade com outros conceitos, & semelhanga dos seus congéneres internacionais.

Sio eles a satisfac¢do e qualidade de vida (Elvas & Vargas-Moniz, 2010), das rela¢des
de vizinhanca sobre o bem-estar (Morais & Carvalhosa, 2010), a influéncia dos fatores
individuais e comunitarios no SC (Gagueija & Carvalhosa, 2014), satisfa¢do de vida e suporte
social (Gongalves, Lind & Moreira, 2009; SC e percegio de seguranca (Moura & Rego, 2013),
SC e competéncias emocionais (Martins & Esgalho, 2012), apoio social percebido e SC
(Carapinha & Lind, 2010) e participac@o (Jesus & Ornelas, 2013). A excegdo ¢ o estudo de
Marante e Lind (2010), cujo objetivo foi o de aprofundar o estudo sobre o SC e o
desenvolvimento de uma escala em lingua portuguesa, conforme poderemos observar pelos

objetivos e breves descri¢des dos estudos.

Gongalves, Lind e Moreira (2009) investigaram as relagdes que o individuo estabelece
na sua area de residéncia e a fungiio percebida dessas relagdes para a sua satisfagdo com a vida
e o papel mediador do apoio social percebido sendo que um dos instrumentos utilizados foi a
Escala Breve de Sentido de Comunidade, traduzida para portugués. Os resultados mostraram
que para varidaveis como o morar numa localidade rural, ser praticante de uma religido, trabalhar
na drea de residéncia, participar numa atividade na drea de residéncia, o numero de elementos
do agregado familiar e o nimero de filhos que coabitam podem aumentar o Sentido de

Comunidade de um modo global.

Carapinha e Lind (2010) procuraram analisar o impacto do processo de realojamento
ocorrido na Alta de Lisboa no SC e no apoio social percebido, tendo um dos instrumentos sido
utilizado a Escala Breve de Sentido de Comunidade, traduzida para portugués. Os resultados
demonstraram que existe uma relagdo positiva e significativa entre o SC e o apoio social
percebido e que existem correlagdes entre este ultimo e as varidveis da idade, escolaridade,

numero de filhos e participagiio em atividades do bairro.

Elvas e Vargas-Moniz (2010) realizaram estudos sobre a relagdio existente entre o
sentimento de comunidade e a satisfacio e qualidade de vida num grupo de jovens de dois
bairros da cidade de Lisboa. Esta investigagiio, de caracter exploratorio, com 30 participantes

veio demonstrar a importincia de um forte sentimento de comunidade, nas suas quatro
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dimensdes, em relagdio ao respetivo bairro de residéncia para a satisfagiio e qualidade de vida

destes jovens.

Marante e Lind (2010) fizeram a adaptacdo da Brief Sense of Community Scale para
portugués e exploraram a unidimensionalidade ou multidimensionalidade do conceito, se a
estrutura fatorial da BSCS se mantinha na versdo portuguesa, se a importincia da comunidade
se relacionava com o SC e quais as variaveis sociodemograficas que se relacionam com ambos
os conceitos. Os resultados demonstraram que o SC ¢ multidimensional mas so apresentava

duas dimensdes, envolvimento e satisfacido de necessidades.

Morais e Carvalhosa (2010) procuraram examinar o efeito do SC e das relagdes de
vizinhanga sobre o bem-estar dos residentes da Alta de Lisboa e verificar se esse efeito era
diferente consoante o estatuto socioeconomico dos residentes. Investigaram ainda o impacto
das relagdes de vizinhanga estabelecidas pelos individuos, dentro do local de residéncia, no seu
SC. Os resultados demonstraram uma correlagdo direta entre as relagdes de vizinhanga e o SC
e 0 bem-estar, ou seja, o aumento das relagdes de vizinhanga levava a um aumento de SC e do
bem-estar o que vem ao encontro de estudos ja publicados (Chavis & Wandersman, 1990; Long

& Perkins, 2003; Prezza & Costantini, 1998; Prezza et al., 2001).

Martins e Esgalho (2012) avaliaram as competéncias emocionais e o sentimento
psicolégico de comunidade nos estudantes dos paises PALOP e CPLP a frequentar o ensino
superior na Universidade de Beira Interior. Utilizaram a Escala Breve do Sentido de
Comunidade desenvolvida por Marante (2010). Os resultados demonstraram que os estudantes
portugueses atribuem maior importincia & comunidade quando comparados com estudantes dos
paises PALOP e CPLP ndo portugueses com significdncia estatistica e o SC parece contribuir

para a melhoria do bem-estar fisico e psicologico.

Jesus e Omelas (2013) descreveram os processos de participagdio civica de jovens
imigrantes dos PALOP e a relagio com o sentimento de comunidade local e sentimento de
comunidade nacional através de um estudo multimétodo no qual utilizaram a Escala Breve de
Sentimento de Comunidade (EBSC) (Peterson, Speer & McMillan, 2008) com 60 participantes,
um grupo de discussdo focalizada e 4 entrevistas individuais. Os resultados mostraram que o
sentimento de comunidade era mediano, sendo mais elevado em jovens que residem em
Portugal ha mais de dez anos e tinha implicagbes na participagdo dos jovens, o que €

convergente com a literatura.
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Moura e Rego (2013) procuraram aprofundar o conhecimento do SC e de seguranca de
um conjunto de individuos repatriados para a Ilha de S. Miguel nos Acgores tendo utilizado uma
medida quantitativa, a escala SCI-2 e uma medida qualitativa, uma entrevista semiestruturada.
Os resultados mostraram que o SC era elevado embora um maior tempo de residéncia, neste

grupo, estivesse associado a sentimentos de comunidade menos elevados.

Gagueija e Carvalhosa (2014) analisaram a influéncia de fatores individuais
(participagdo em grupos e/ou associagdes locais, personalidade (extroversdo) e estatuto
socioecondmico) e de fatores comunitdrios (relagdes de vizinhanga e tipo de habitagéio), no
sentimento psicologico de comunidade, sendo que um dos instrumentos utilizados foi a Escala
Breve de Sentido de Comunidade, traduzida para portugués. Os resultados demonstraram que

tanto os fatores individuais como os comunitarios exercem uma influéncia significativa no SC.

Gouveia e Carvalhosa (2015) analisaram a associa¢do entre as Rela¢des Sociais
(Vizinhos, Familia e Pares), o Sentimento Psicologico de Comunidade (SPC) e o Bem-estar
Subjetivo (BES), entre os jovens. Utilizaram a Escala Sentimento Psicolégico de Comunidade
em portugués. Os resultados evidenciaram que as relag¢des de vizinhanga e a percegiio de suporte
social por parte dos pares estdo significativamente relacionadas com o sentimento de

comunidade e que este e a perce¢fio de suporte social por parte da familia estio relacionados

com o bem-estar subjetivo.

Em sintese, existem ja alguns estudos no contexto portugués cujos resultados vio ao
encontro da literatura internacional, sobretudo ligados a comunidades geograficas e as relagoes
de vizinhanga e bem-estar, a influéncia dos fatores individuais e comunitarios no sentimento de
comunidade, a satisfa¢fio de vida e suporte social. O sentimento de comunidade € influenciado
por varidveis como a escolha do local de residéncia, as relagdes estabelecidas na vizinhanga, a
participa¢iio em atividades na area de residéncia, o tempo de permanéncia na comunidade e o
estatuto socioecondmico. Os resultados demonstram ainda que os fatores individuais e os

fatores comunitarios exercem uma influéncia significativa no sentimento de comunidade.

No proximo capitulo iremos descrever quais as principais medidas desenvolvidas para
a determinaciio do nivel de sentimento de comunidade nos mais diversos contextos uma vez
que esta necessidade tem sido, também ela, alvo de estudos que acompanharam a evolugéio do

proprio conceito de sentimento de comunidade.
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CAPITULO 3

O Sentimento de Comunidade e a diversidade de medidas

A investigagio em Psicologia Comunitdria tem assumido desde o seu inicio, um
compromisso com os valores que lhe estiio subjacentes na sua intervengdo, considerando-os

como essenciais a sua identidade.

A procura de medidas adequadas aos conceitos nucleares da Psicologia Comunitdria,
como ¢é exemplo o conceito de Sentimento de Comunidade, tem sido um objetivo significativo

e importante para responder as naturais inquietagdes cientificas.

No que se refere ao conceito em estudo, muitos tém sido os instrumentos quantitativos,
na sua maioria escalas, e qualitativos desenvolvidos para medir o Sentimento Psicologico de

Comunidade, desde a sua defini¢do por Sarason, em 1974 e do modelo de McMillan e Chavis,

em 1986.

Neste capitulo, é nosso proposito apresentar algumas das medidas entretanto
desenvolvidas, ndio s6 quantitativas mas também qualitativas dado que ambas contribuiram para
o conhecimento do proprio conceito que hoje temos, através das suas diferentes fontes e

operando em complementaridade.

A sua relevincia assume um papel fundamental uma vez que o(s) modelo(s) entretanto
desenvolvidos tém permitido a exploragdo de medidas diferenciadas que por sua vez tém
também elas contribuido para a evolugio da conceptualizagiio do proprio sentimento de
comunidade nos mais diversos contextos, populagdes, grupos e ambientes (Arcidiacono &

Procentese, 2005; Chipuer & Pretty, 1999; Long & Perkins, 2003; Obst et al., 2002).

Até A publicagdio do artigo de McMillan e Chavis (1986) e do seu modelo de quatro
dimensdes, foram desenvolvidas duas medidas de cariz quantitativo. A primeira, desenvolvida
por Doolittle e MacDonald em 1978, tinha 40 itens era designada Sense of Community Scale
(SCS). O seu objetivo era explorar/aprofundar os comportamentos e atitudes de comunicagio
na comunidade ou ao nivel da vizinhanca das organizagdes sociais através da atribuigfio dos
niveis baixo, médio e alto a cinco fatores relacionados com a intera¢do informal com os
vizinhos, a seguranga na vizinhanga, a possibilidade de usufruir de privacidade e anonimato, o
poder escolher interagir, ou ndo, com a vizinhanga e a oportunidade de emitir opinides ou

participar nos assuntos da vizinhanga.
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A segunda medida, também de origem quantitativa, foi da autoria de Glynn (1981), que
desenvolveu a sua medida de sentimento de comunidade com base nos estudos de Hillery
(1955) e num questiondrio distribuido a membros selecionados aleatoriamente da Divisdo da
Psicologia Comunitaria da APA (American Psychological Association). Esta medida foi depois
aplicada a membros de trés comunidades (uma comunidade num kibutz israelita e duas

comunidades de residentes do Maryland).

Glynn (1981) encontrou uma relagdo positiva entre o sentido de comunidade e a
capacidade de funcionar de forma competente na comunidade tendo também identificado 202
comportamentos ligados ao conceito de sentimento de comunidade. Os preditores mais fortes
encontrados e definidos pelo autor foram: o tempo esperado em termos de vivéncia na
comunidade, a satisfagdo com a comunidade e o niimero de vizinhos que cada um poderia

identificar pelo primeiro nome.

Estas medidas, apesar das suas limitagGes ligadas sobretudo a coeréncia com o conceito
de sentimento de comunidade (McMillan & Chavis, 1986), constituiram-se como importantes
contributos para o desenvolvimento de ferramentas destinadas 4 medi¢do do sentimento de

comunidade junto dos membros das respetivas comunidades (Prezza et al., 2001)

Ainda em 1986, Chavis, Hogge, McMillan e Wandersman (1986) utilizaram uma escala

com 46 itens a qual deram o nome de Sense of Community Profile (SCP).

De todas as escalas desenvolvidas, a Sense of Community Index (SCI) é a mais
conhecida e estudada. Desenvolvida em 1984-1985 por David Chavis com a ajuda de Paul
Florin, Doug Perkins, John Prestby, Richard Rich e Abraham Wandersman, foi publicada na
integra no apéndice do artigo de Perkins, Florin, Rich, Wandersman e Chavis (1990) e era

baseada nas quatro dimensdes do modelo de McMillan e Chavis (1986).

A necessidade de medir o sentimento de comunidade veio trazer a comunidade cientifica
algumas dificuldades na abordagem ao SC (Chipuer & Pretty, 1999) sendo as mais comuns a
confirmagdo parcial das quatro dimensdes tedricas do conceito, a auséncia de estabilidade
temporal das medidas, a sobreposi¢do parcial das subescalas com outros conceitos como a
identificagdo grupal e a identidade social e as propriedades psicométricas que nem sempre se
mostraram satisfatorias. As propriedades psicométricas inconsistentes das subescalas levaram
a que muitos investigadores eliminassem itens de forma a maximizar os seus resultados

estatisticos (Albanesi et al, 2007; Chipuer & Pretty, 1999; Chipuer et al, 1999).
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Alguns autores tentaram melhorar a medida de sentimento de comunidade criando
novos instrumentos através da conjugagiio de subescalas que ja existiam (Obst, Smith &
Zinkiewicz, 2002) ou propondo revisdes da estrutura das escalas com base na analise fatorial

confirmatodria (Long & Perkins, 2003; Obst & White, 2004).

O uso de itens positivos e negativos era uma técnica frequentemente utilizada para
salvaguardar comportamentos adquiridos e concordantes dos participantes € consequente
enviesamento. No entanto, as limitagdes desta pratica envolviam problemas de medigio e de

estrutura fatorial e consisténcia interna (Barnette, 2000; Schmitz & Baer, 2001).

Por exemplo, Peterson, Speer e Hughey (2006) referem no seu estudo sobre a SCI a
existéncia de problemas com a estrutura fatorial e consisténcia interna da escala evidenciando
que a instabilidade fatorial e a consisténcia interna pobre pode ser devida a um enviesamento
do método pelo recurso ao uso de itens positivos e negativos na SCI. Ja Coffman e BeLue
(2009) investigaram as propriedades psicométricas da SCI num grupo comunitario diverso. Os
resultados indicaram uma solugdo com um fator quando avaliaram a dimensionalidade do SCI,
embora outras investigacdes tenham encontrado uma solu¢do com quatro fatores (Chipuer &
Pretty, 1999; Peterson et al, 2008). No entanto este estudo diferiu dos anteriores por sobretudo
utilizar os modelos de analise fatorial para distribui¢io normal quando esta niio o era, o que ndo

permitiu comparar tendo em conta a utilizagiio de metodologias diferentes.

A SCI tem sido utilizada ao longo dos anos por diversos investigadores (Bokszczanin,
2012; Cicognani et al., 2008; Elvas & Vargas-Moniz, 2010; Obst, Zinkiewicz & Smith, 2002)
ndo sO na sua forma inicial de 12 itens de verdadeiro/falso (Francis, Giles-Corti, Wood &
Knuiman; 2012; Roussi, Rapti & Kiosseoglou, 2006) como na sua versdo de 12 itens com a
utiliza¢io de uma escala de tipo Likert de 5 pontos (Ohmer, 2007; Peterson, Speer & Hughey,
2006), na sua versdo revista de 10 itens (Brodsky & Marx, 2001; Brodsky, O’Campo &
Aronson, 1999; Obst & White, 2005, 2007), ou traduzida em mandarim (Li, Sun, He & Chan,
2011).

Devido as dificuldades encontradas na SCI, foi desenvolvida a Brief Scale Sense of
Community (BSSC), com base na SCI (Peterson, Speer & McMillan, 2008) constituida por oito
itens. Estes autores consideraram no seu artigo que as dificuldades tidas com a SCI teria a ver
com fragilidades da propria medida e niio no constructo tedrico. Sendo este multidimensional,
nio seria suficiente redimensionar os itens e afirmar que existiiam mais do que as quatro

dimensdes do modelo de McMillan e Chavis (1986). A BSSC foi ainda utilizada por outros
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autores como por exemplo Abdelkader e Bouslama (2014), que traduziram a BSCS em francés
ou em portugués, como atestam diversos estudos realizados em Portugal (Carapinha & Lind,
2010; Gagueija & Carvalhosa, 2014; Gongalves, Lind & Moreira, 2009; Jesus & Ornelas, 2013;
Martins & Esgalho, 2012).

Em 2008, Chavis, Lee e Acosta apresentaram a Sense of Community Index 2 (SCI-2),
instrumento utilizado por nds na presente investigacio e descrito no capitulo dedicado a
metodologia, tendo sido ja utilizada em diversos contextos: Abflater, Zaglia e Mueller (2012)
utilizaram a SCI-2 numa comunidade virtual onde aplicaram a 312 membros, que na analise
fatorial revelou ter quatro fatores tal como proposto por McMillan & Chavis (1986), ao
contrdrio de Blanchard (2008) que ndo tinha confirmado esta estrutura original. Kenyon e Carter
(2011) utilizaram a SCI-2 num estudo sobre a identidade étnica em jovens indios norte-
americanos mas ndo referiram quaisquer informagdes quanto as propriedades psicométricas da
escala. Stringer e Traill (2009) adaptaram a SCI-2 para utilizar com alunos do ensino secundéario
com o objetivo de explorar a varidncia do SC entre os varios anos de escolaridade e as diferencas
de género. Legg, Wells e Barile (2015) utilizaram a SCI-2 junto de um grupo de 122 pais de
adolescentes praticantes de desporto tendo também contrado uma boa fiabilidade na medida

utilizada.

Mas os contextos e grupos-alvo onde se desenvolveram instrumentos de medidas
quantitativas de SC s@o muito diferenciados. Por exemplo, Prezza, Constantini, Chiarolanza e
Di Marco (1999) elaboraram a [talian Sense of Community Scale, que consiste numa escala de
tipo Likert com 18 itens, de | (strongly disagree) a 7 (strongly agree) e também utilizada por
Castellini et al. (2011).

Ja no campo educativo, Rovai (2002) desenvolveu a Sense of Classroom Community
Scale (SCCS) que € constituida por 20 itens com escala tipo Likert de 5 pontos de 1 a 5. Dez
dos 20 itens requeriam codificagfio reversiva na andlise de dados. Boehm e Moin (2014)
utilizaram um instrumento de SC constituido por dez frases divididos em trés subescalas
(sentimento de apoio mutuo, sentimento de pertenca e sentimento de envolvimento), a serem
cotados numa escala de 5 pontos de tipo Likert. Elkins, Forrester e Noel-Elkins (2011)
utilizaram no seu estudo a Sense of Campus Community Scale com 25 itens e que originou seis
fatores, ndo tendo qualquer relagio com o modelo de McMillan & Chavis. Sayer et al. (2013)
utilizaram a SCI-2 modificada para as criangas da escola primaria embora o modelo final nido
seja inteiramente igual ao proposto pelos autores (Chavis et al, 2008). A esta escala deram o

nome de SCI-P.
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No que se refere as organizagdes comunitarias, Hughey et al. (1999) desenvolveram a
Community Organization Sense of Commmunity Scale (COSOC) que incluia quatro
componentes: a relagiio com a organizagio, a organiza¢do como um mediador, a influéncia da
organizagio e o vinculo com a comunidade. Estes autores observaram: “No interior das
organizagdes comunitdrias, os individuos formam vinculos entre si e podem intervir, através

das suas organizagdes, alterando outros contextos e institui¢des nas suas comunidades " (p.99).

Esta escala foi revista por Peterson, Speer, Hughey, Armstead, Schneider & Scheffer
(2008) dando origem a COSOC-R. Composta por 8 itens com uma escala de tipo Likert de 5
pontos (discordo totalmente a concordo totalmente) tendo ambas sido utilizadas por diversos
autores (Anderson, 2005; Black & Hughes, 2001; Christens & Lin, 2014; Herman, Onaga,
Pernice-Duca, Oh & Ferguson, 2005; Omoto & Snyder, 2002; Puddifoot, 2003; Wright, 2004,
Yasuda, Hughey, Peterson, Saito & Kubo, 2007).

Com adolescentes podemos apresentar os trabalhos de Chiessi, Cicognani & Sonn
(2010). Estes autores desenvolveram uma escala com 20 itens para avaliar o SC em
adolescentes (SOC-A com base no trabalho de Cicognani, Albanesi & Zani (2006). Os
resultados sugeriram que a medida tem propriedades psicométricas fortes incluindo a
fiabilidade, teste-reteste e validade concomitante. No entanto, e embora os autores tenham
encontrado relacdes estatisticas significativas entre o SC e o bem-estar e apoio social,
consideraram que sera necessario ter alguns cuidados na interpretagiio destes resultados porque
sdo na maioria relagdes moderadas. Esta medida foi também utilizada por Cicognani, Klimstra
e Goossens (2014) num estudo onde investigaram a apreciagio dos jovens das suas
comunidades residenciais e sentimentos de pertenga em relagdo a estas e as relagdes entre o SC

e os processos de formagdo de identidade e soliddo com os pais e pares.

Albanesi, Cicognani e Zani, (2007) utilizaram abordagens quantitativas e qualitativas
com o objetivo de medir o SC numa comunidade territorial considerando esta comunidade nio
s6 na sua génese geografica mas também as relagdes sociais significativas para adolescentes
(Puddifoot, 1996) e para compreender como ¢ que a comunidade e as suas relagdes sio
percebidas por estes. A versdo final incluiu itens adaptados de instrumentos prévios (Escala
[taliana de Sentimento de Comunidade desenvolvida por Prezza et al. (1999), o Neighborhood
Youth Inventory de Chipuer et al (1999) e a SCI de Perkins et al (1990), e de novos itens tendo
em conta os resultados das entrevistas dos focus group com os adolescentes (Albanesi et al,

2005; Cicognani, Zani & Albanesi, 2012).
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Proescholdbell, Roosa e Nemeroff (2006) desenvolveram uma escala para avaliar o
nivel da SC entre a populag¢io homossexual masculina que residia na drea central do Arizona.
Lin & Israel (2012) desenvolveram a escala PSOC-LGBT para avaliar o SC entre a comunidade
LGBT. Esta medida inclui 22 itens com utilizacdo de uma escala de tipo Likert com cinco
pontos. 17 Itens desta escala derivam da escala de Proescholdbell et al. (2012). Estes autores
identificaram que duas subescalas podem pertencer 3 mesma dimensdo quando aplicadas a

comunidade homossexual. No entanto isto ndo se verificou no estudo de Lin e Israel (2012).

Hombrados-Mendieta et al. (2009) utilizaram no seu estudo o Sense of Community Scale
(SCS), desenvolvida por Schweitzer, Kim e Mackin, (1999), com 6 dimensdes: ligagdo,

pertenca, apoio, segurang¢a, empoderamento e participagdo.

Outros estudos utilizaram a Perceived Sense of Community Scale (PSCS), com trinta
itens de Bishop, Chertok e Jason (1997), a Psychological Sense of School Membership, (PSSM)
com 18 itens e que inclui trés subescalas ligadas aos conceitos de pertenga, aceitagdo e rejei¢io
(Goodenow, 1993) que mais tarde deu origem a PSSM Brief com 11 itens, unidimensional
(Hagborg, 1998). Hrast e Dolnicar (2011) criaram um questiondrio para o seu estudo no qual
definiram trés fatores: contato social, controlo social e ligagdo/vinculo. Ja Hsu e Liao (2014)
elaboraram um questiondrio com 8 itens (escala de tipo Likert de 5 pontos) sendo 3 itens para

estatuto de membro e 5 itens para relagdes emocionais partilhadas.

As escalas desenvolvidas para o sentimento de comunidade virtual niio sio muitas
embora esta seja uma drea em expansio (Rovai, 2002; Rovai & Wighting, 2005) e menos ainda
baseadas no modelo de McMillan & Chavis. No entanto, a Scale of Sense of Community in
online Courses (SSCC) (Perrucci, Balboni & Cacciamani, 2008; Perrucci, Coscarelli, Balboni
& Cacciamani, 2009) foi recentemente desenvolvida de acordo com o modelo de McMillan e
Chavis (1986), sendo constituida por 60 itens, quatro para cada subdimensio (sdo 15 no total

do modelo de McMillan & Chavis, 1986), cotados com escala de tipo Likert de 4 pontos.

Para além das medidas ja referidas, alguns autores (Brodsky, 1996; Patterson, Cromby,
Brown, Gross & Locke, 2011; Sonn & Fisher 1996; investigaram o sentimento de comunidade
utilizando métodos qualitativos, em especial os focus groups, de forma a apreender a natureza
relacional e das representa¢des mentais do conceito (Bess et al, 2002; Brodsky, 2006;

Puddifoot, 2003).

Outra das técnicas qualitativas utilizadas foi a entrevista, nio so presencial como

telefonica no sentido de aferir que temas poderiam surgir, também em diversos grupos e
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contextos. Como exemplo podemos referir o estudo de Charmaraman (2013), no qual foram
entrevistas e observados 14 jovens tendo surgido trés temas, um deles o desenvolvimento de

sentimento de comunidade.

Abdelkader e Bouslama (2014) realizaram 12 entrevistas semiestruturadas a
adolescentes fumadores entre os 13 e os 20 anos e os resultados demonstraram que havia um
desenvolvimento de um forte sentimento de pertenga ao criar ligagdes com os seus amigos. Esta

experiencia emocional reforgaria a sua identificagido com o grupo.

Girard (2016) realizou trinta entrevistas semiestruturadas junto de uma comunidade de
homossexuais masculinos com o objetivo de analisar os contextos culturais que estdo

subjacentes a utiliza¢@o de termos especificos da propria comunidade.

Bishop, Colquhoun e Johnson (2006) realizaram entrevistas a 11 mulheres de uma
comunidade aborigene australiana onde foram referidos 5 temas: estrutura de parentesco,
linguagem dos grupos, educagio e conhecimento, cor da pele e grupos (os aborigenes nio sdo

um grupo homogéneo e tém diferentes linguas e origens étnicas).

Evans (2007), no seu estudo com adolescentes, verificou que estes sentem um forte
sentimento de comunidade quando estio em contextos nos quais experienciam “voz e

ressondncia”, algum poder e influencia e o desafio e apoio adequados por parte dos adultos.

As narrativas foram também utilizadas em dois estudos (Gillespie, 2013; Pooley, Cohen
& Pike, 2008) em duas comunidades diferentes. Este Gltimo demostrou que criancas inglesas
do ensino primdrio (criangas dos 5 aos 11 anos), definiram o sentimento de comunidade de
forma espontinea como *“ um espago seguro de cooperagdo, influencia e funcionalidade em

termos de pessoas, espagos para atividades e interagdo” (p.78).

Dos estudos referidos, podemos verificar que a utilizago de escalas e de entrevistas sio
os métodos quantitativo e qualitativo mais utilizados, respetivamente. Das vantagens
apresentadas pelos diversos autores estdo, no caso dos métodos quantitativos, a possibilidade
de realizar inferéncias estatisticas, a economia na sua aplicagdo e a identificagio de potenciais
fatores de mudanga. No caso dos métodos qualitativos, as principais vantagens sdo a
flexibilidade e uma compreensio mais abrangente da comunidade em estudo, sua cultura e/ou

populagdo (Sanchez-Vidal, 2007).

A diversidade de medidas aqui apresentadas vem demonstrar que os métodos
qualitativos e quantitativos constituem-se como fontes de conhecimento complementares e que

a sua escolha devera depender das questdes de investigacdo colocadas. A utilizagdo de ambas
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pode consolidar cientificamente uma investigaco e permitir uma intervengiio mais sustentada

na(s) comunidade(s).

Alguns dos exemplos que podemos encontrar atualmente nas investigagdes sio por
exemplo a condugiio de entrevistas em estudos com populagdes homossexuais francesas
(Girard, 2016), com residentes de uma area metropolitana de Richmond, no estado norte-
americano da Virginia (Forsyth, Vugt, Schlein & Story, 2015) ou ainda com residentes de um

bairro situado no Vale de Katmandu, no Nepal (Chitrakar, 2016).

Relativamente a escalas utilizadas, a Sense of Community Scale for Adolescents (SOC-
A) (Chiessi et al. 2010) foi ja utlizada nos estudos de Akin e Akin (2015) junto de uma
populagio de estudantes do ensino secunddrio de uma escola turca e por Cicognani, Mazzoni,
Albanesi & Zani (2015) para analisar o impacto da participagdo dos jovens de diferentes
organizagGes comunitdrias e de juventude no bem-estar social. A COSOC foi utilizada por
D’ Aprile e Talo (2015) num estudo que envolveu empregadores e colaboradores de pequenas
e médias empresas italianas ou a propria SCI-2 utilizada nos estudos de Jung, Lee e Kim (2015)

junto de dois bairros em Sul, Coreia do Sul.

Analogamente, podemos encontrar abordagens multimetodo com recurso a medidas
qualitativas com especial enfase para as entrevistas e medidas quantitativas (escalas) em alguns

estudos (Brodsky & Marx, 2001; Forsyth et al., 2015).

Sintetizando, os métodos de investigagdo utilizados em psicologia comunitdria e com o
conceito de sentimento de comunidade podem ser divididos em qualitativos e quantitativos.
Cada método utilizado apresentou forgas e limitagdes. Os métodos qualitativos facultam
conhecimentos sobre o significado percebido pelos individuos que experienciam o sentimento
de comunidade. Os métodos quantitivos fornecem dados uteis que permitem comparagdes

estatisticas e testar a eficdcia e eficiéncia de programas ou inovagoes.

Os métodos quantitativos e qualitativos permitem obter conhecimentos de diferentes
fontes de conhecimento pelo que se complementam. Os autores defendem que muito pode ser
ganho pela integraciio das abordagens qualitativa e quantitativa num tnico estudo de forma a

providenciar perspetivas diferentes.

O desenvolvimento de instrumentos de medida de sentimento de comunidade tém
acompanhado o desenvolvimento do proprio conceito sendo que atualmente os estudos revelam
uma preocupagiio em testar as medidas entretanto desenvolvidas em contextos, populagdes e

grupos diversificados.
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PARTE 11

METODO
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CAPITULO 1

Método e Desenho da Investigagio

O sentimento de comunidade foi definido por Sarason como a “consciéncia da
similaridade e interdependéncia com os outros (membros da comunidade), uma vontade de
manter essa interdependéncia, dando e/ou fazendo pelos outros e esperando um retorno, o
sentimento de que se é parte de uma estrutura da qual se pode depender” (Sarason, p.157),

como ja referimos anteriormente no primeiro capitulo na primeira parte.

Este conceito envolve um sentimento de pertenga que atenua e previne as sensagdes de
isolamento, soliddo e alheagiio dos individuos nas suas comunidades de pertenca. Envolve
também o controlo pessoal uma vez que, segundo Rappaport (1995), pertencer a um grupo,
organizagio ou comunidade, em que a pessoa possa simultaneamente dar e receber apoio

influéncia este sentimento.

Reflete ainda sobre as relacdes entre as pessoas e 0s contextos numa forma bidirecional.
Os contextos influenciam a vida do dia-a-dia das pessoas e estas, sobretudo quando agem em

conjunto, influenciam e transformam os contextos (Riger, 2001).

A Psicologia Comunitéria € ainda orientada por um conjunto de valores e convicgdes e
este equilibrio entre ambos deve reger o trabalho do psicélogo comunitirio (Ornelas, 2008;
Sarason, 1986). Considerado como um dos valores fundamentais da Psicologia Comunitdria
(Dalton, Elias & Wandersman, 2001) o sentimento de comunidade surge assim como um dos

contributos concetuais e tedricos para as restantes areas cientificas.

A abordagem metodoldgica proposta para a presente investigagdo teve na sua origem
alguns pressupostos que a orientaram decorrentes das questdes de investigagdo e objetivos
propostos para a mesma. O modelo de McMillan e Chavis (1986) estd na base da nossa
investigagiio e 0 nosso principal propdsito € contribuir para o aprofundamento deste modelo,

tendo em conta as dimensdes que o compdem e as dinimicas que o animam.

Em Portugal, jd existem alguns estudos realizados no dmbito do sentimento de

comunidade, quase todos em comunidades geograficas urbanas e rurais.

O contexto associativo escolhido para a investiga¢io empirica teve como principais

critérios o ser um contexto exemplificativo dos processos, dimensdes e elementos decorrentes
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do conceito de sentimento de comunidade e de ndo existirem abordagens tedricas em Portugal
sob esta perspetiva, procurando assim constribuir com uma perspetiva original, requisito
exigido no dmbito do ciclo de estudos em questdo. De facto, as analises sobre o movimento
associativo tém incidido sobretudo sobre o impacto que este tem nas comunidades e sociedade
em geral, enquanto promotor da participa¢ido e da transformacio social (Albuquerque, Rocha-

Trindade & Carmo, 2008).

A escolha da associagio Corpo Nacional de Escutas esta relacionada com o facto de ndo
s0 responder aos critérios anteriormente referidos, mas também pela sua abrangéncia nacional,

numero de associados e facilidades concedidas para a realizagdo do estudo.

Por outro lado, medir o sentimento de comunidade tem sido um dos grandes desafios
desde a sua conceptualizag¢@o por Sarason (1974) e a proposta de uma SCI-2 em 2008 constitui-
se como uma oportunidade interessante para estudar as suas propriedades psicométricas num

contexto especifico como € o caso do CNE, e em lingua portuguesa.

Surge assim a questiio de investiga¢dio que orienta a nossa investigagio:

De que modo o sentimento de comunidade se manifesta nos membros no Corpo
Nacional de Escutas, nomeadamente nas suas quatro dimensdes: Estatuto de Membro;

Influéncia; Integracdo e Satistacdo de Necessidades; Liga¢Ges Emocionais Partilhadas?

Da questdo de investigagdo decorrem os seguintes objetivos: propor um modelo de
sentimento de comunidade para o contexto em estudo, compreender as relagdes dinimicas entre
os elementos do sentimento de comunidade no contexto em estudo, contribuir para o

desenvolvimento da conceptualizagio do sentimento de comunidade e validar a escala SCI-2.

Numa associagio como o CNE, pensamos ser importante compreender quais as
fronteiras que definem a pertenga a esta comunidade relacional, o sistema de simbolos comuns
que unem os membros, a seguran¢a emocional que advém da pertenca e dos valores partilhados,
a identificagcio com a comunidade, o investimento pessoal que resulta do compromisso para
com a comunidade, a importancia que a comunidade tem, os recursos a que sentem ter acesso

em virtude do seu estatuto de membro e a partilha da historia.

Para responder a questiio de investigacdo colocada torna-se necessario escolher a

metodologia mais adequada. Os métodos surgem assim como as ferramentas necessdrias para
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a recolha de dados em ordem a responder a questdo de investigagiio e aos respetivos objetivos
(Padget 2012).

Coulton, Korbin e Su (1996) descreveram dois tipos de dados que contribuem para a
necessidade de se descrever o contexto da comunidade em estudo, nomeadamente as
metodologias quantitativas e qualitativas. No entanto, nos ultimos anos tem-se assistido ao
surgimento de um novo caminho metodoldgico para além da dicotomia que existia entre
metodologias quantitativas e qualitativas (Coutinho, 2015). Este novo caminho denominado de
metodologia mista pretende criar pontes entre os paradigmas considerados tradicionais e

conciliar os fundamentos tedricos com a pratica cientifica (Teddlie & Tashakkori, 2009).

Trata-se de estudar um fenémeno de diversos pontos de vista, com recurso a dados
recolhidos de forma diferenciada para assim o investigador se poder debrugar sobre o problema
em estudo. Coutinho (2015) define esta abordagem como uma triangulacdo das fontes de dados,
sendo definida como “a combinagdo de duas ou mais fontes de dados numa mesma pesquisa

(...) " (p.239). E o recentrar a enfase no problema em detrimento das metodologias.

A utilizagdo dos métodos quantitativos e qualitativos em paralelo, numa metodologia
mista teve como objetivo realizar um estudo descritivo no qual se pretendeu aprofundar as
caracteristicas do fenomeno em estudo (Oliveira, 2005), aferir o nivel de sentimento de
comunidade dos membros do Corpo Nacional de Escutas e aprofundar o conceito de SC e das
suas dimensdes através de sete entrevistas realizadas a informadores-chave da associagdo e da
aplicaciio da Escala SCI-2. Os paradigmas subjacentes as metodologias mistas tém sobretudo

uma perspetiva transformadora (Coutinho, 2015).

A recolha de dados de natureza quantitativa e qualitativa ocorreram em paralelo, quase
em simultineo, tendo sido previstas e realizadas fases conjuntas, sendo que os respondentes sdo

diferentes e contribuem cada um em perspetivas complementares.

Esta complementaridade dos métodos permite alcancar e obter informagiio com um
caracter mais subjetivo, caracteristica inerente as comunidades e as vivéncias dos seus

membros, constituindo-se como um valor essencial da Psicologia Comunitaria.

Em seguida apresentamos a Figura 3 onde esquematizamos o desenho de investigagdo

escolhido e os métodos (s) nele inscrito.
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Figura 3: Desenho da Investigagio
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As variaveis independentes definidas no desenho da investigagdo foram a idade, o
género, o estado civil, habilitagGes literarias, zonas geograficas, tempo de permanéncia no CNE
e cargo exercido, uma vez que segundo estudos anteriormente realizados, parecem ser variaveis
importantes para o sentimento de comunidade (Brodsky & Marx, 2001; Chavis & Newbrough,
1986; Chinman & Wandersman, 1999; Christens & Lin, 2014; Fyson, 2008; Herman et al.,
2005; Lambert & Hopkins, 1995; Ohmer, 2007).

Os instrumentos utilizados na recolha de dados foram inspirados pela literatura e pelo
contacto com 0s respetivos autores em seminarios e conferéncias e derivam diretamente do
modelo que estd subjacente & investiga¢do. Estdo ambos descritos pormenorizadamente no

capitulo 3 da presente secgio, dedicado aos instrumentos e procedimentos.
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A aplicaciio da escala foi realizada via papel e por autopreenchimento. Para a recolha
das respostas, foram aproveitados os diversos momentos que decorreram ao longo do ano de
2012 e 2013, os conselhos nacionais (2 vezes por ano), o acampamento nacional (Agosto 2012),

os conselhos regionais, agdes de formagiio, entre outros.

A utiliza¢dio desta escala prendeu-se com o facto de ser uma escala validada (na versio
inglesa) e consistente, porque possui relagdes estabelecidas com os comportamentos, condi¢des
da comunidade e bem-estar psicologico e tem sido usada com sucesso em diversas culturas, de

acordo com os seus autores (Chavis et al., 2008).

Para responder ao objetivo de valida¢io da escala SCI-2, recorremos a alguns

procedimentos estatisticos, que descrevemos de forma breve em seguida.

Sabemos pela literatura que em estudos que envolvam uma componente estatistica como
¢ o caso do nosso, ¢ habitual existirem muitas variaveis medidas ou observadas nos
participantes. Para as estudarmos conjuntamente recorremos a4 andlise multivariada onde

dispomos de uma diversidade de técnicas que nos permitem responder aos objetivos propostos.

Esta diversidade de variaveis na amostra pode originar alguma informagio considerada
redundante ou excessiva pelo que se torma necessdrio recorrer a métodos estatisticos
multivariados de redugdo de dimensdo (Analise de Correspondéncias Multiplas, Analise de
Componentes Principais, HOMALS, Andlise Fatorial) com o objetivo de a eliminar (Mardco,

2003).

Assim, a aplicagdo destes métodos no nosso estudo tem como principal objetivo obter
menos variaveis que as representem com o minimo de informagio perdida. Estes métodos de
reducdo de dimensdo sdo designados como métodos multivariados de interdependéncia onde
todas as varidveis possuem uma importincia igual, o que significa que nenhuma se destaca
como variavel dependente principal na investigagdio, o que ¢ adequado para um conceito como
o sentimento de comunidade, no qual o modelo por nds utilizado nio refere nenhuma ordem de

importdncia no que se refere as dimensdes que o constituem.

Dos métodos estatisticos referenciados anteriormente, a Analise Fatorial Confirmatoria
(designada seguidamente por AFC) tornou-se, nos ultimos anos, uma das técnicas de andlise

mais utilizada em investiga¢do em Ciéncias Sociais.

A principal diferenca entre a AFC e a Andlise Fatorial Exploratéria ¢ que na AFC o
investigador deve ter um conhecimento prévio do modelo, em que todos os aspetos relevantes

devem estar solidamente fundamentados numa teoria e na evidéncia conhecida, como € o

57



presente caso. A AFC aparece assim como uma consequéncia, uma estratégia atil no ambito da

prova de hipoteses e na confirmagdo de teorias.

Este tipo de procedimento estatistico, enquadrado no modelo das equagdes estruturais
(SEM, Structural Equation Models), centra-se no estudo de modelos de medida, o que significa
que analisa as relagdes entre um conjunto de indicadores ou varidveis observadas e uma ou mais
variaveis latentes ou fatores, o que vem mais uma vez ao encontro do modelo de sentimento de
comunidade tal como definido pelos seus autores McMillan e Chavis (1986) e corroborado por

outros estudos entretanto desenvolvidos (Obst et al, 2002).

Foi ainda necessario avaliar a qualidade de ajustamento do nosso modelo pelo que
recorremos aos indices de ajustamento, conforme se podera verificar no capitulo 3 desta

segunda parte.

O indice de ajustamento por exceléncia nos modelos da Andlise Fatorial
Confirmatoria/Modelo de Equagdes Estruturais é o y?. Contudo, este indice raramente é
utilizado como o unico decisor da qualidade do ajustamento do modelo, verificando-se que em
algumas situagdes a distribui¢io dos elementos em estudo nio se ajusta a distribuigdo x?, pois
o seu valor ¢ influenciado pela dimensdo da amostra. Como forma de superar esta limitagdo,
criaram-se uma variedade de indices parciais que utilizaremos neste estudo (Barrett, 2007,
Maroco 2010), nomeadamente os indices absoluto, parcimonioso, preditivo e relativo. O
primeiro avalia a qualidade do modelo sem comparag¢iio com outros modelos, o segundo
compensa a melhoria artificial do modelo, o terceiro que define que o melhor modelo sera
aquele que apresentar os menores valores nestes indices e o quarto que avalia a qualidade do
modelo sob teste relativamente ao modelo com pior ajustamento possivel. As estatisticas e

indices de qualidade de ajustamento encontram-se descritos na tabela 20 do anexo VIL

No que se refere a entrevista, esta foi baseada num guido dos mesmos autores, tendo
sido traduzida e adaptada para o contexto em estudo, conforme procedimento descrito no

capitulo 3 da II Parte.

As entrevistas foram realizadas a sete informadores-chave da associag@do, que exercem
cargos a nivel nacional e regional. As respostas de cada informador-chave (sintese) sdo
apresentadas no anexo VI em discurso direto., tendo como referencial as dimensdes do modelo
de SC de McMillan e Chavis (1986), modelo este que dirige a nossa investigagio. As entrevistas

completas encontram-se em formato digital, em anexo a este relatorio.
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CAPITULO 2

Contexto de Estudo

Autores como Kelly (2006) e Trickett, Watts & Birman (1994) enfatizam a relevincia
de se compreender o contexto e o funcionamento das comunidades tendo em conta o paradigma
ecoldgico. Nas palavras de Trickett (2002): " /Os contextos] constituem-se como o valor de
relevdncia mais direta para a discussdo global na compreenséo da cultura implicita e explicita

das institui¢ges” (p.522).

O associativismo tem alguma expressio em Portugal sendo “as associacoes
desportivas, culturais e recreativas” logo seguidas das “associagdes de solidariedade social e
religiosas” o tipo de associagdes em que as percentagens de envolvimento registam valores
mais elevados (Viegas, 2004). As associag¢des e/ou organizag¢des desempenham assim um papel

importante na promogdo da participagiio civica € no empoderamento dos seus membros.

Neste capitulo procuramos apresentar, tal como McMillan & Chavis (1986) no seu
artigo, como o conceito de sentimento de comunidade e dos seus elementos constituintes se
encontram presentes na organizacio que serve de contexto d nossa investigagfio procurando

assim exemplificar de forma dindmica e direta a aplicagdo do modelo.

O Corpo Nacional de Escutas (CNE) é uma associagdo sem fins lucrativos que foi
instituida a 27 de Maio de 1923, em Braga, como consta do Alvara do Governo Civil de Braga:
“Comega a ter existéncia legal e juridica o Corpo de Scouts Catdlicos Portugueses — CSCP”
(Salgado, 1948, p.13), tendo os seus estatutos sido publicados no Diario do Governo, I Série,

numero 116 de 26 de Maio de 1924 (Reis, 2007).

O CNE ¢ composto por dois géneros principais de associados. Os associados nio
dirigentes, criangas e jovens dos 6 aos 22 anos que se dividem em quatro grandes grupos
(secg¢des ou unidades) consoante as suas idades, e por associados dirigentes, adultos que aderem
ao movimento de forma voluntdria e realizam um percurso de formagdo, denominado de
Percurso de Formagdo [Inicial, enquanto Candidatos a Dirigente, durante aproximadamente
dois anos, até se tornarem membros de pleno direito através de um ritual realizado em publico,

junto da comunidade local (agrupamento e/ou pardquia), a Promessa ou Investidura de
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Dirigente, onde lhes é imposto o lengo, simbolo visual privilegiado do Escutismo, em Portugal

e no Mundo.

Denota-se um forte investimento pessoal por parte do candidato na sua formacio e
desenvolvimento pessoal, niio s6 em termos de tempo disponibilizado (as formagdes decorrem
sobretudo aos fins-se-semana, exigindo pernoita, como em valores despendidos pelos proprios

para transporte e alimenta¢fio durante as a¢des de formacdo.

Este investimento é depois complementado pela comunidade, CNE, ndo s6 a nivel
local, através do acompanhamento realizado pelo Agrupamento, mas também pelo nivel

regional, na disponibilizagdo de agdes de formagéo e de formadores, materiais entre outros.

A simbologia associada ao Escutismo e em particular ao CNE ¢ vasta e facilmente
identificada por ndo membros, principalmente a visual que se traduz no uso de um uniforme
especifico, com distintivos particulares de cada faixa etaria, regido de origem, fun¢io ou cargo
desempenhado, e de onde se destacam dois elementos fundamentais: o lengo, que € utilizado ao
pescogo, dobrado e com uma anilha e a insignia da Flor-de-Lis, colocada no bolso esquerdo da
camisa do uniforme e que define quem ja realizou a sua Promessa e € considerado membro de

pleno direito.

A linguagem, ou vocabuldrio, utilizada pelos Dirigentes, nomenclatura atribuida aos
adultos pertencentes ao CNE, esta também repleta de palavras e expressdes especificas do
Escutismo. Algumas serdo facilmente identificadas ainda que ndo se faga parte da comunidade,
como por exemplo, acampamento, machado, tenda, rosa-dos-ventos, bussola, uma vez que sdo
vocdbulos usados com alguma frequéncia e ndo sio especificos deste contexto. No entanto,
vocabulos e/ou siglas como Lobito, Caminheiro, sistema de patrulhas, Pioneiros, Cagadas,
Empreendimentos, Homem Novo, Companha, canhota, insignia de madeira, alai, colar de
contas, PIF, FGPE, entre outros, constituem-se como uma linguagem especifica cujo
conhecimento transmite aos seus membros um sentimento de seguranga e de pertenga.

(Estatuto de Membro).

O CNE tem na sua estrutura a existéncia de orgdos deliberativos, executivos e
fiscalizadores aos quais qualquer Dirigente se pode candidatar e ser eleito. Cada nivel da
associacio, local, regional e nacional, tem assim os seguintes orgdos: conselho de agrupamento,
conselho regional, conselho nacional, que sdo orgiios deliberativos, dire¢dio de agrupamento,
junta regional e junta central, que constituem os orgdos executivos e conselhos fiscal regional

e nacional como orgdos fiscalizadores. Para além destes foruns, existem diversas equipas de
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trabalho, também nos diversos niveis nos quais os Dirigentes podem participar de acordo com
as suas competéncias e talentos influenciando assim o desenvolvimento da associagio e sendo
influenciados por esta. Um exemplo que podemos apresentar sio os formadores que dinamizam
as agdes de formagdo para satisfazer as necessidades da associagdio e dos seus membros. A
conformidade expressa-se através da validagiio consensual que o Dirigente tem necessidade

face a comunidade.

A imagem que o CNE tem junto das comunidades locais onde esta inserido e também
no ambito nacional junto de outras instituig¢des, publicas e privadas, ¢ um elemento promotor

da bidirecionalidade do conceito da influéncia. (Influéncia).

Os sucessos sdo considerados um promotor da manuten¢iio e reconhecimento de um
grupo. O CNE tem na sua historia passada e mais recente alguns momentos e eventos que sdo
considerados pelos seus Dirigentes como marcos importantes como por exemplo a realizagio
de acampamentos nacionais, nomeadamente o ultimo, em 2012, que teve um numero de

participantes muito acima do esperado.

Os valores enunciados pelo CNE encontram-se descritos nos seus estatutos,
regulamentos e politicas, por um lado, e no programa educativo e outras publica¢des por outro
(Aparicio & Cunha, 2013; CNE, 2011). Sdo também partilhados e transmitidos pelos Dirigentes
cuja idade ou cargos e/ou fun¢des sdo reconhecidos por outros. Exemplos de valores
reconhecidos e que advém da esséncia do proprio escutismo, através da aplica¢do do seu
método, siio a cooperagdio entre os seus membros (sistema de patrulhas) para atingir objetivos
comuns, o caracter traduzido na expressdo “educar pelo exemplo”, compromisso face as regras
e valores da associagdo, fraternidade face a outros, perseveranca, solidariedade inscritos nos

Principios e na Lei do Escuta (Cunha & Silva, 2015; Vallory, 2012).

O ntimero de Dirigentes que o CNE tem atualmente e a sua evolugdo constituem também
um patriménio comum de competéncias, conhecimentos e atitudes que tornam o seu conjunto
maior que a soma das partes porque se constitui como uma rede de relagdes e atividades que
vai para além do exercicio do escutismo. Um exemplo comum ¢ a existéncia de Dirigentes que
na sua vida profissional desenvolvem atividades que se constituem como necessidades na
associagdo, por exemplo, a existéncia de médicos e enfermeiros nos acampamentos de maior
relevo, os conhecimentos pedagogicos que os Professores trazem ou ainda a manutengfo da
instalagiio elétrica da sede de um agrupamento, realizada pelo eletricista, que também ¢é

Dirigente. (Integraciio e satisfa¢io de necessidades).
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Referimos anteriormente que uma relagio emocional partilhada tem como principio
uma histéria partilhada e esse é um dos fatores relevantes no CNE. A sua historia, e as suas
estorias sdo consideradas um patrimonio cultural e historico da associagiio, ndo s6 em termos

nacionais, como também em termos regionais, existindo ja diversas publicagdes (Vallory,
2012).

Os marcos historicos mais recentes estdo relacionados com decisdes em Conselhos
Nacionais, como por exemplo a abertura da associagdo a elementos femininos em 1976, as
mudancas programdticas, nos anos 80 e agora em 2009, as alteragdes ao sistema de formagdo,
sendo as mais recentes em 2002 e em 2013, a defini¢do do CNE como Movimento da Igreja,
em 1975, com realizacdo de acampamentos nacionais (e regionais), tendo decorrido o XXII°
em Idanha-a-Nova, em 2012, com a participagio de 17.100 escuteiros dos quais
aproximadamente 3000 eram Dirigentes. Com a organizagfio e/ou participagdo em eventos
europeus e mundiais, sendo um exemplo recente a organizagiio do [ Roverway em Portugal, em
2003, tendo a configuragdo, planeamento e gestdo constituido uma escola de formagio para as
geragdes seguintes ou mais recentemente a elei¢do do Dirigente Jodo Armando para presidente

do Comité Mundial da Organiza¢do Mundial do Movimento Escutista (Reis, 2007).

Este patrimonio historico niio se resume a eventos havendo também uma cultura de
reconhecimento de Dirigentes e ndo so (instituigdes, pessoas), pelos seus contributos dados ao
longo da existéncia do CNE. Este reconhecimento, que ocorre nos diferentes niveis da
associac@o ¢ consubstanciada em condecoragdes, diplomas de mérito, louvores, cerimonias,

entre outros.

Os Dirigentes mantém um contacto regular entre si. Nos Agrupamentos, este contacto
ocorre regularmente aos fins-de-semana, consoante o ritmo do grupo. Nos restantes niveis ha
também alguma regularidade decorrente da realizagfio dos conselhos, cerimonias ou foruns ja
mencionados, da a¢des de formagdo que decorrem por todo o pais, da necessidade de reunir
para preparar e/ou organizar eventos, documentos, debater estratégias, entre outros. Todos estes
eventos sdo preparados e organizados por diversos membros que colaboram entre si, com

fungdes e tarefas atribuidas.

Ha ainda, decorrente do caracter confessional da associa¢do, uma ligagdo espiritual e
religiosa explicita e vivenciada regularmente, em todos os niveis, consubstanciada na realizagdo
de Promessas, com Dirigentes e associados nido dirigentes, ou em ocasides de alguma

efeméride, como foi a Missa realizada por ocasidio da celebragio do Dia de S. Nuno, Patrono
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do CNE, que juntou cerca de 5000 escuteiros no Mosteiro da Batalha, em 2009 (Relagoes

Emocionais Partilhadas).

O CNE encontra-se implantado em todo o territorio nacional, estando organizado em

1021 agrupamentos locais no territdrio continental, nas regides autonomas dos Acores e da

Madeira e 3 agrupamentos isolados (Genebra, Macau e Zurique). Os agrupamentos locais estio

depois organizados em 20 regides, coincidentes com as Dioceses. Estes agrupamentos locais

podem ainda ser terrestres ou maritimos.

No grafico seguinte, apresentamos a distribui¢do por regides:
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Grifico 1: Numero de Agrupamentos do CNE por Regifo

Como podemos verificar pela andlise do grafico 1, o maior nimero de agrupamentos

situa-se na Regido de Braga, com 245 agrupamentos, seguido da Regido de Lisboa e do Porto,

com 131 e 122 agrupamentos respetivamente.

Se agregarmos os dados por dreas territoriais mais alargadas como o Norte (Braga,

Braganga, Lamego, Porto, Viana do Castelo e Vila Real), Centro (Aveiro, Coimbra, Guarda,

Leiria, Lisboa, Portalegre e Castelo Branco, Santarém e Viseu) e Sul e Regides Autonomas

(Acores, Algarve, Beja, Evora, Madeira e Setibal) temos o Norte com 440 agrupamentos,
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seguido do Centro com 371 agrupamentos e finalmente a zona Sul e Regides Auténomas com

207 agrupamentos.

O Escutismo em geral estd estruturado em unidades ou secgdes baseadas nas idades dos
seus associados. No caso particular do CNE, existem quatro unidades cuja denominagdo é: |
Secgdo — Lobitos, II Sec¢io — Exploradores/Mogos, 111 Secgio — Pioneiros/Marinheiros e IV

Secg¢iio — Caminheiros/Companheiros.

Os Lobitos sio criancas dos 6 aos 10 anos e utilizam um lengo amarelo debruado a
branco (terrestres) ou azul debruado a amarelo (maritimos) e as suas atividades sio
denominadas de Cagadas, apoiadas em contos e lendas conhecidos. O Livro da Selva constitui-

se como o seu imagindrio e o seu Patrono € Sdo Francisco de Assis.

Os Exploradores e Mogos sdo jovens dos 10 aos 14 anos e utilizam um lengo verde
debruado a branco ou azul claro debruado a branco respetivamente. As suas atividades séo

denominadas de Aventura ou Expedigdo, apoiadas em herois e suas historias. O seu Patrono €

Séo Tiago.

Os Pioneiros e Marinheiros sdo jovens dos 14 aos 18 anos e utilizam lengo azul debruado
a branco ou azul-escuro debruado a branco. As suas atividades sio o Empreendimento ou

Cruzeiro e baseiam-se na construgdo e na transformagdo do mundo. O seu Patrono ¢ S. Pedro.

Os Caminheiros e Companheiros sdo jovens adultos dos 18 aos 22 anos e utilizam, um
lengo vermelho debruado a branco ou branco debruado a azul-escuro respetivamente. As suas
atividades siio a Caminhada ou Companha e baseiam-se na procura do Homem Novo — Jesus
Cristo - ¢ na participagdo ativa na comunidade. O seu Patrono ¢ Sdo Paulo (CNE, 2011; Melo

e Sousa, Theriaga & Inverno, 2013).

Finalmente, no escutismo, os adultos assumem-se como membros ativos nesta agio
educativa e para que possam ser considerados Dirigentes, compromisso realizado através de
cerimonia publica a qual se da o nome de Promessa ou Investidura, tém que realizar um percurso
de formagdo especializada, desenvolvendo conhecimentos, competéncias e atitudes, com uma

dura¢do média de 2 anos.

No que se refere ao seu efetivo, o Corpo Nacional de Escutas conta atualmente, conta

com 58 273! associados, distribuidos pelas seguintes categorias:

! Censos de 1 janeiro 2015
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Associados ndo Dirigentes

Pioneiros/Marinheiros
26%

Exploradores/Mogos
34%

Grafico 2: Namero de associados ndo dirigentes a nivel nacional do CNE

Como podemos verificar pelo grafico 2, os Exploradores/Mogos (10-14 anos) e os
Lobitos (6 — 10 anos) correspondem 62% de todo o efetivo nacional, seguidos de 26% de jovens
com idades entre os 14 -18 anos (Pioneiros/Marinheiros). Finalmente surgem os

Caminheiros/Companheiros (18-22 anos) com 12%.
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Grifico 3: Evolugiio do efetivo nacional nos anos 2006 e 2014.
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Relativamente 4 evolug¢io do efetivo nacional nos ultimos nove anos, podemos observar
pelo grafico trés que tem havido um crescimento no numero de efetivos global. No entanto, este
crescimento nio foi sempre continuo tendo existido um pequeno decréscimo nos anos 2007,
2009 e 2014 no que se refere ao numero de criangas e jovens. No caso dos Dirigentes, este
crescimento foi continuo a exce¢iio do ano de 2009. O CNE realiza censos anuais junto dos
seus associados pelo que mantem atualizados os seus niimeros relativamente a todos os niveis

da associagdo (local, nicleo, regional e nacional).

Relativamente a estudos empiricos realizados com o contexto aqui definido existem
algumas investigagdes diversificadas nomeadamente sobre o papel das aprendizagens ndo-
formais e informais na construgdo dos sentidos da experiéncia juvenil junto de jovens
pertencentes ao escutismo (Palhares, 2004), a caracterizagio do voluntariado no Corpo
Nacional de Escutas e suas motivacgdes (Sardinha & Cunha, 2014), a percegdo dos adultos sobre
a sexualidade dos adolescentes no movimento escutista (Cunha, Pires & Vilar, 2012) e mais
recentemente a tese de Doutoramento intitulada Parcerias Jovens-Adultos nas Organizagoes:

Contributos Para o Desenvolvimento Positivo dos Jovens (Lucchesi & Ornelas, 2015).

Neste segundo capitulo procuramos apresentar e detalhar o contexto no qual decorreu o
estudo que precedeu a elaboragio deste relatorio. Dentro do contexto do associativismo
escolhemos o Corpo Nacional de Escutas, associagiio sem fins lucrativos de dmbito nacional e

ligada a educagfio ndio formal de criangas e jovens.

Pareceu-nos estimulante e desafiante fazé-lo de acordo com as dimensdes e elementos
do modelo em estudo (McMillan & Chavis, 1986) tendo como objetivo final a possibilidade de

fazer a ligagdo entre as trés partes do relatorio (literatura, método e resultados e conclusoes).

Trata-se de um contexto com caracteristicas especificas onde foram ja realizados alguns
estudos noutras areas diversificadas mas do qual ainda nfio encontramos investigagdo realizada
no dmbito do sentimento de comunidade pelo que este €, também por isso, um contributo para

o estudo e desenvolvimento do conceito.

Tendo sido ja definido o método a utilizar e o contexto de estudo, iremos dedicar o
proximo capitulo a descrigdo dos instrumentos utilizados (escala SCI-2 e guido de entrevista) e

aos procedimentos realizados na sua obtengao.
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CAPITULO 3

Os instrumentos e procedimentos

Para realizar o presente estudo de acordo com o desenho da investigagiio por nos
delineado, seleciondmos dois instrumentos de natureza quantitativa (Escala SCI-2) e qualitativa
(Entrevista) que se complementam e que tém na esséncia da sua construgiio o modelo de
McMillan e Chavis (1986), sendo este fator considerado determinante, dado o conceito em

estudo.

Os procedimentos aqui descritos tem como objetivo demonstrar todas as etapas
realizadas no que se refere a tradugdo, aplicagiio e andlise dos instrumentos selecionados para
a obtenciio do modelo final de sentimento de comunidade no contexto de estudo com base na

literatura ja apresentada.

Este capitulo estd dividido em duas partes principais, sendo a primeira dedicada ao
instrumento qualitativo selecionado e a caracterizagdo da amostra dos participantes envolvidos
nesta fase. A segunda parte é consagrada ao instrumento quantitativo nomeadamente aos seus
elementos descritivos, aos procedimentos estatisticos realizados para a obten¢do do modelo
final que serve de analise aos resultados obtidos no capitulo 1 da III Parte e a caracterizagiio da

amostra envolvida no estudo.

A Escala SCI-2 e o guifio para a entrevista foram construidos na sua versdo original
pelos mesmos autores (Chavis, Lee & Acosta, 2008) tendo sido gentilmente cedidos” por estes
para o fim em questdo, nomeadamente o guido, uma vez que a SCI-2 se encontra atualmente
disponivel ao publico através do site da organizagdo Community Science e foi ji utlizada em
diversos estudos como pudemos verificar na revisio de literatura. Uma das vantagens na
utiliza¢@o destes dois instrumentos reside no facto de ambos terem sido construidos com base
no modelo de McMillan e Chavis (1986) e de terem subjacentes uma estrutura muito semelhante

no que as dimensdes do modelo diz respeito.

Havendo varias possibilidades no que se refere as técnicas qualitativas disponiveis para

o nosso estudo, optamos pela entrevista semiestruturada, com recurso ao guido ja referenciado,

Z Strengthening Communities (with Kien S. Lee). Workshop presentation at 4th International Conference of
Community Psychology: Community and Politics in A World in Crisis. Barcelona, Spain, June, 2012,
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uma vez que nos possibilitaria colocar questdes apoiadas na literatura existente sobre o conceito

de sentimento psicolégico de comunidade e no respetivo modelo.

Sendo uma forma de recolha de dados, a entrevista é também uma forma de interagado
social que utiliza a palavra como mediador da relagio humana e na qual os atores sociais

constroem e procuram dar sentido a realidade que os cerca (Flick, 2002; Jovechlovitch & Bauer,

2002).

A entrevista, ao dar voz aos atores sociais, permite aceder e aprofundar a compreensio
destes relativamente ao fendémeno estudado (Banyard & Miller, 1998) conferindo-lhes algum

empoderamento.

De forma a conseguir obter dados complementares sobre o sentimento de comunidade
pareceu-nos interessante entrevistar os responsaveis regionais de algumas regides de dimensdes
diversificadas (efetivo diversificado em niimero e em zonas do pais) que se constituiram como
informadores-chave. Optamos assim por realizar a entrevista semiestruturada devido as
vantagens que a mesma acarreta, nomeadamente a flexibilidade e adaptabilidade, a
possibilidade de ser utilizada com diferentes pessoas, poder clarificar e/ou complementar as

questdes (Cohen & Manion, 1994)

O guido, originalmente em inglés foi traduzido para portugués por trés tradutores que
acordaram depois numa unica versdo e € composto por 21 questdes (Anexo IV), sendo as trés
primeiras dedicadas a dimensdo da Integragiio e Satisfagiio das Necessidades, as questdes 4 a 9
dedicadas a dimensio do Estatuto de Membro, as questdes 10 a 15 relacionadas com a dimensio

Influéncia e as questdes 16 a 21 relacionadas com a dimensdo das Relagdes Emocionais
Partilhadas.

Com a versio final resultante foi realizado um grupo focal junto da equipa nacional
pedagogica, composta por sete pessoas, de ambos os sexos (quatro elementos do sexo feminino)
e com idades compreendidas entre os 27 e os 44 anos, durante uma das suas reunides regulares
sendo que os resultados foram no sentido de manter a versdo do guidio, que entretanto foi

utilizada no decorrer das entrevistas aos informadores-chave.

A amostra de informadores-chave foi por conveniéncia de entre os responsdveis
nacional e regionais disponiveis na associagdo. A sua escolha deveu-se sobretudo a
disponibilidade dos mesmos nos momentos em que foram recolhidas as entrevistas, uma vez
que todos eles, sem excegdo, sdo colaboradores nio remunerados na associagiio e tém uma vida

profissional ativa fora da mesma.
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As questdes integrantes do guido foram dirigidas ao Chefe Nacional em exercicio na
altura e a 6 Chefes Regionais, oriundos de seis regides que compdem o CNE. Para a sua
realizagdo envidmos previamente o consentimento informado (Anexo II) e agendamos
individualmente a realizacio da entrevista, explicando de forma sucinta os objetivos da

investigacdo.

Todas as entrevistas foram gravadas com a autorizacdo dos entrevistados tendo a
duragdo das mesmas variado entre os 50 e os 102 minutos. A transcri¢fio integral das mesmas
encontram-se em anexo digital que acompanha o presente relatorio, dada a sua extensio. A
confidencialidade dos entrevistados foi um assunto abordado ja que pela natureza do cargo
(nominal) seriam facilmente identificados. Assim optdmos por codificar as entrevistas de forma

a proteger esta confidencialidade.

As entrevistas foram realizadas nas sedes regionais respetivas ou na sede nacional, em
Lisboa, ou ainda em ambientes de realizac¢do de atividades da associagfio como ja anteriormente
referido, uma vez que o ambiente conhecido e confortivel € importante para a realizagfio das

mesmas (Coutinho, 2015; Padget, 2012).

Todos os entrevistados sdo do sexo masculino, tém entre 42 ¢ 62 anos e estdo ja ha

varios anos no CNE, de acordo com a tabela seguinte:

Tabela 1: Idade e nimero de mandatos dos informadores-chave.

Entrevista/ 1 2 3 4 5 6 7

Informador-Chave

Idade 62 58 55 42 54 53 47

Niumero de mandatos/ 2 -k ] 1 7 3
anos no cargo atual

8]

Podemos verificar que o numero de mandatos varia entre 1 € 7, 0 que corresponde a uma

permanéncia no cargo atual de 3 a 21 anos.

Esta homogeneidade quanto ao género dos informadores-chave estd relacionado com o
facto de, na associagdio e a data, so existir uma tinica Chefe Regional do sexo feminino e nio
ter sido possivel realizar a entrevista por motivos de agenda pessoal. Esta limitagio sera

discutida nas conclusdes do presente relatorio.
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Apdés a transcrigdo das entrevistas realizadas junto dos informadores-chave,
procedemos, em primeiro lugar, a analise das mesmas tendo utilizado categorias pré-definidas
(Ghiglione & Matalon, 1997), associadas ao quadro tedrico ja definido (McMillan & Chavis,
1986): estatuto de membro, rela¢des emocionais partilhadas, influencia e integragéo e satisfagio

de necessidades, cuja sintese se encontra no anexo VI.

Durante a andlise das sinteses obtidas anteriormente, foi necessario voltar aos marcos
tedricos pertinentes para esta investigagiio, uma vez que estes constituem o suporte e dio as

perspetivas significativas para o estudo (Coutinho, 2015).

De acordo com o exposto anteriormente, obtivemos dentro das categorias pré-definidas

os seguintes elementos, enunciados na figura 4:

Figura 4: Elementos decorrentes das entrevistas por categoria do modelo McMillan e Chavis (1986)

Estatuto de nga'ques' . lnt!:gragaue
Membro Emocionais Influéncia Satisfaciio de
Partilhadas Necessidades
T, P — e s i
— Confianga Historia Comunicagfio — Necessidades
N i == =
e T (o T R ) T T TRV
—  Simbolos Eventos Participagio | | Trocade
recursos
— e . e
e || Reconhecimento | [ | s Valores
Eyestimans dos membros Rl sacls partilhados
T R \ L )
Identificagdo — Compromisso eeingne
verticais
i
Lideranga/
Conhecimento L . ) .
Envolvimento
e

Nas categorias pré-definidas pelo modelo subjacente a investiga¢do, podemos referir
que no Estatuto de Membro, os elementos que emergiram das entrevistas dos informadores-
chave foram a confianc¢a, os simbolos, o investimento, a identifica¢@io e o conhecimento. No
que refere as Relagdes Emocionais Partilhadas surgiram quatro elementos, nomeadamente a

historia, os eventos, o reconhecimento dos membros e o compromisso.

70



Relativamente a Influéncia, sobressairam cinco elementos: a comunicagdo, a
participagdo, a influéncia, as relagdes verticais e a lideranga/envolvimento. Finalmente na
Integracido e Satisfa¢do de necessidades surgiram as necessidades, a troca de recursos € os

valores partilhados.

No capitulo dedicado a apresentagdo dos resultados decorrentes das entrevistas no
contexto de estudo em questo, serdo desenvolvidos de forma aprofundada estes elementos e a
sua relagio com o modelo em estudo. A breve apresentagiio que aqui fazemos € no sentido de

facilitar a leitura e analise posteriores nos capitulos subsequentes.

No que se refere ao instrumento quantitativo utilizado, a Escala SCI 2 - Sense of
Community Index 2 (Chavis et al., 2008) (anexo III), esta é uma escala desenvolvida a partir da
SCI jd anteriormente referida e ¢ composta por 24 itens, nos quais € solicitado que os
participantes escolham numa escala de Likert de quatro pontos (0=not at all, 1=somewhat,

2=mostly, 3=completely), apresentando uma fiabilidade forte (coeficiente alfa = .94)

Estes 24 itens estio divididos em quatro subescalas, Integracdo e Satisfa¢do das
Necessidades (Reinforcement of needs) (items 1-6), Estatuto de Membro (Membership) (items
7-12), Influéncia (Influence) (items 13-18) e RelagGes Emocionais Partilhadas (Shared
Emotional Connection) (items 19-24). O sentimento de comunidade global é a soma dos 24

itens. Possui ainda uma questio inicial sobre a importancia da comunidade para o respondente.

A SCI 2 foi traduzida para portugués por trés tradutores, os quais acordaram numa
versdo sendo esta traduzida novamente em inglés por um Professor de Inglés nativo, que

trabalha como tradutor profissional em Portugal (Roussi et al., 2006; Wombacher, Tagg, Burgi

& MacBryde, 2010).

Os dados foram recolhidos durante a realizagdo de alguns eventos da associagdo
particularmente durante o acampamento nacional que teve lugar em Agosto de 2012, em versio
papel, junto dos Dirigentes que ai participavam, pela investigadora do presente estudo, tendo

sido explicados os objetivos do estudo e entregue o consentimento informado.

Distribuimos aproximadamente 1000 questiondrios e recebemos 846 questiondrios
preenchidos (correspondente a 84,6% dos questiondrios distribuidos) dos quais tivemos que
eliminar 35 questiondrios devido a existéncia de itens ndio preenchidos nas diversas subescalas
ou na parte das questdes sociodemograficas. Ficdmos assim com um numero final de 811

questiondrios, correspondente a 81,1%, acima dos valores constantes na literatura. E nosso
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entender que a taxa elevada de retorno dos questiondrios se deveu ao facto de os mesmos terem

sido entregues e recolhidos em méo prdpria e com o contacto presencial.

A andlise das fases metodologicas que seguidamente se registam, propde-se auxiliar na
estimacdo do modelo estrutural final e auxiliar na compreensio dos resultados em cada uma
das dimensdes propostas, estando cada resposta, aos itens, classificada de 0 a 3, onde 0 = “de
maneira nenhuma”, 1 = “um pouco”, 2 = “geralmente”, 3 =" completamente”. A contagem da
“ndo resposta” justifica-se pela necessidade de quantificar a indiferenga/falta de opinido dos

sujeitos sobre cada um dos itens.

Cada constructo ¢ composto por seis questdes. A pontuaciio final obtida por cada
participante, por constructo, varia entre o valor minimo de 0 pontos e o valor maximo igual a

18 pontos e revela a sua atitude em relagfio a cada constructo, refletindo a sua afinidade com o

IMesmao.

Relativamente ao constructo Integracio e Satisfacgiio de Necessidades, a percentagem
mais elevada (6.4%) na op¢do de resposta “de maneira nenhuma” registou-se na questio 5 e a
mais baixa (0,5%) na questiio Q4. A op¢do “um pouco™ teve o seu valor percentual mais elevado
(30.5%) no item Q6 e o mais baixo (6,7%) no item Q4. A op¢dio “geralmente” obteve o valor

mais alto (58.2%) no item Q1, sendo a mais baixa (32,8%) a referente a questdo Q4.

A opgdo “completamente” apresentou o seu maior valor (58,9%) no item Q4 e o menor
(11,8%) na questdo Q6. No concernente ao valor percentual mais elevado (41,8%) na opg¢io
“Ndo resposta”™ verificou-se no item Q3 e o mais baixo (0,5%) na questdo QI e na questio Q2.

Tabela 2.
Relagdo numérica e percentual das opgdes de resposta no constructo “fntegragdo e Satisfagio de Necessidades”

De maneira

Um pouco Geralmente = Completamente  Nio resposta
nenhuma
Q1 46 (1,7%) 200 (21,1%) = 551 (58,2%) 144 (15,2%) 5 (0,5%)
Q2 18 (1,9%) 223 (23,6%) 538 (56,9%) 162 (17,1%) 5 (0,5%)
Q3 12 (1,3%) 158 (16,7%) 592 (62,6%) 169 (17,9%) 15 (1,6%)
Q4 5(0,5%) 63 (6,7%) 310 (32,8%) 557 (58,9%) 11 (1,2%)
Qs 61 (6,4%) 322 (34%) 398 (42,1%) 152 (16,1%) 13 (1,4%)
Q6 29 (3,1%) 289 (30,5%) 505 (53,4%) 112(1 1,8%} 11 (1,2%)

As representagdes graficas constantes na Figura 5, permitem a visualizagdo de uma forte
variacdo das diferentes opg¢des no constructo “Integragdo e Satisfagdo de Necessidades™. Ao se

estabelecer uma comparagdo entre elas, apuramos que as opgdes “‘completamente™ e
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“geralmente” sdio as que apresentam os valores mais elevados e a “ndo resposta” o menor valor,

estabelecendo-se a opgdio “um pouco” como a opgio intermédia (Figura 5).

Cabe ainda referir que a “nfio resposta” atinge o seu maior valor na questdo Q3 e o

menor nas questdes Q1 e Q2.
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Figura 5: Frequéncia absoluta das respostas as questdes do constructo “[ntegragdo e Satisfagdo de

Necessidades "™

Embora a interpretagio do valor das médias nas variaveis ordinais tratadas como

quantitativas, designadas por escalas de avaliagdo, por si s6 ndo tém qualquer significado

(Pestana e Gageiro, 2003), na medida em que as respostas sio nimeros inteiros € ndo

fraciondrios, esta estatistica serve para comparar a localizagéio das distribui¢des dos varios itens.

Nas médias obtidas, apresentadas na Tabela 3, o valor mais elevado (2,52) e o segundo

menor desvio padrdo (0,643) correspondem a questdo Q4, significando que as respostas se

concentram nas opgdes “Geralmente” e “Completamente”™, o que parece demonstrar que 0s

membros desta comunidade sentem-se bem por fazer parte da mesma.
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Em contrapartida, a questdo Q5 € a que apresenta a média mais baixa (1,68) e a maior
dispersido nos dados (0,824). O que equivale a afirmar que a opinido € mais controversa nesta

questiio, agrupando-se as respostas nas opgdes “Um pouco” e “Geralmente™.

Tabela 3. Valores médios do constructo “Integracdo e satisfucdo de necessidades"

Mean Std. Deviation
1 1,86 711
Q2 1,90 697
Q3 1,98 621
Q4 2,52 ,643
Q5 1,68 824
Q6 1,74 ,698

As restantes estatisticas descritivas encontram-se no anexo VII referente aos outputs

estatisticos.

No que se refere ao constructo Estatuto de Membro, podemos verificar que a
percentagem mais elevada (24,8%) na opgédo de resposta “de maneira nenhuma” registou-se na
questdo Q9 e a mais baixa (0,4%) na questio Q10. A opgdo “um pouco” teve o seu valor
percentual mais elevado (49,3%) no item Q9 e o mais baixo (5,1%) no item Q10. A opgdo
“geralmente” obteve o valor mais alto (56,6%) no item Q7, sendo a mais baixa (21,8%) na

questdo Q9.

A opg¢io “completamente” apresentou o seu maior valor (62,6%) no item Q10 e o menor

(4,1%) na questdo Q9.

Tabela 4. Relagdo numérica e percentual das opgdes de resposta no constructo “Estatuto de Membro™

Dnanciea Um pouco Geralmente  Completamente
nenhuma
Q7 16 (2,0%) 169 (20,8%) 459 (56,6%) 167 (20,6%)
Q8 85 (10,5%)  319(39,3%) 338 (41,7%) 69 (8,5%)
Q9  201(24,8%) 400(49.3%) 177 (21.8%) 33 (4,1%)
Q10 3(04%) 41(51%) | 259 (31,9%) 508 (62,6%)
Qi1 27(3,3% 191 (23,6%) 352 (43.4%) 241 (29,7%)
Q12 7 (0,9%) 65 (8,0%) 301 (37,1%) 438 (54,0%)

A Figura 6, além de permitir a visualiza¢@o de uma forte variagdo das diferentes opgGes
neste constructo, possibilita perceber que ha um forte sentido de associagdio e conhecimento
dos simbolos que identificam esta comunidade, mas os seus membros sentem que ndo se
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conhecem. Ao se estabelecer uma comparagdo entre elas, apuramos que as opgdes “um pouco”

e “geralmente” apresentam valores elevados.

De maneira nenhuma Um pouco
250 : 500
200 | 400
150 | 3n04’
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N
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Geralmente Completamente
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Figura 6. Frequéncia absoluta das respostas s questdes do constructo "Estatuto de Membro™

Nas médias obtidas, apresentadas na Tabela 5, o valor mais elevado (2,57) € o menor
desvio padrio (0,608) correspondem a questio Q10, significando que as respostas se

concentram nas opg¢des “um pouco” e “geralmente”.

Em contrapartida, a questdio Q9 ¢ a que apresenta a média mais baixa (1,05). O que
implica afirmar que, também neste constructo, se constata alguma controvérsia, indicando
muito conhecimento dos simbolos e expressdes de filiagdo, mas pouco conhecimento dos

membros entre si.

Tabela 5.Pontuagio obtida nas questdes do constructo “Estatuto de Membro™

Mean Std. Deviation

Q7 1,86 ,701
Q8 1,48 ,794
Q9 1,05 ,792
Q1o 2,57 ,608
Q11 2,00 ,816
Q12 2,44 ,678
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Quanto a terceira dimensdo, Influéncia, a percentagem mais elevada (13,7%) na opgéo

de resposta “de maneira nenhuma” registou-se na questio Q16 e a mais baixa (0,6%) na questdo

Q14. A opgdo “um pouco” teve o seu valor percentual mais elevado (44,9%) no item Ql6 e o

mais baixo (7,6%) no item Q14. A op¢do “geralmente” obteve o valor mais alto (58,9%) no

item Q17, sendo a mais baixa (40%) na questdo Q15.

A opgiio “completamente” apresentou o seu maior valor percentual (52,2%) no item

Q14 e o menor (7,5%) na questdo Q16.

Tabela 6. Relagdo numérica e percentual das opgdes de resposta no constructo “Influencia”

Qi3
Qia
Qils
Qil6
Q17
Qis

De maneira
nenhuma

9(1,1%)
5 (0,6%)
97 (12%)
111 (13,7%)
15 (1,8%)
19 (2,3%)

Um pouco

93 (11,5%)
62 (7,6%)
275 (33,9%)
364 (44,9%)
206 (25,4%)
163 (20,1%)

Geralmente

400 (49,3%)
321 (39,6%)
324 (40%)
275 (33,9%)
478 (58,9%)
472 (58,2%)

Completamente

309 (38,1%)
423 (52,2%)
115 (14,2%)
61 (7,5%)
112 (13,8%)
157 (19,4%)

A Figura 7 permite a verificagdo de, mais uma vez, uma forte variagiio das diferentes

opgdes neste constructo, percebendo-se que ha um reconhecimento muito forte na influéncia

que esta comunidade pode exercer sobre outras. Contudo, os seus membros ndo se consideram

influentes no rumo que a comunidade segue.
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Figura 7. Frequéncia absoluta das respostas ds questdes do constructo “fnfluencia”
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A semelhanga dos constructos anteriormente analisados, a média mais elevada (378,33)
foi alcancada pela op¢io “Geralmente”, indicando o reconhecimento da importincia da
Comunidade na vida de outras comunidades, mas os seus membros perfilham a sua participagio

como pouco influente.

Nas Relacdes Emocionais Partilhadas, a percentagem mais elevada (10,1%) na opgiio
de resposta “de maneira nenhuma” registou-se na questdo Q22 e a mais baixa (0,9%) nas
questdes Q19 e Q23. A opgdo “um pouco” teve o seu valor percentual mais elevado (31,7%)
no item Q22 e o mais baixo (5,1%) no item Q23. A opg¢do “geralmente™ obteve o valor mais

alto (52,5%) no item Q24, sendo a mais baixa (37.2%) na questdo 23.

A op¢do “completamente” apresentou o seu maior valor percentual (56,8%) no item

Q23 e o menor (18%) na questao 22.
Tabela 7. Relagiio numérica ¢ percentual das opgdes de resposta no constructo “Relagdes Emocionais Partithadas ™

De maneira
nenhuma _ ) ]
Q19 7(0,9%) 81(10%) | 334(41,2%) 389 (48%)
Q20  50(6,2%)  246(30,3%) | 354(43,6%)  161(19,9%)
Q21 16(2,0%) 79(9,7%)  267(32,9%) 449 (55,4%)
Q22  82(10,1%) 257(31,7%) 326(40,2%) 146 (18%)

Q23 7(0,9%) 41(5,1%) | 302(37,2%) 461 (56,8%)
Q28 19(2,3%)  173(21,3%) 426(52,5%) 193 (23,8%)

Um pouco Geralmente = Completamente

As variagGes nas respostas expostas na Tabela 7, encontram-se dispostas graficamente

na Figura 8.
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Figura 8. Frequéncia absoluta das respostas as questdes do constructo “Relagdes Emocionais Partilhadas”
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Também na analise deste constructo conferimos que a média mais elevada (334,83) foi

alcancada pela opgiio “Geralmente”, sugerindo uma moderada a alta motivac¢do para partilhar

momentos de emogio.

Relativamente a andlise da escala na sua globalidade, analisaimos os 4 constructos e as

estatisticas descritivas (Tabela 8) revelam que “Relagdes Emocionais Partilhadas ” tem a média

mais elevada (X = 12,69) e o constructo “Influencia” a média mais baixa (¥ = 11,39). A

menor dispersdo nos dados (s = 2,694) ¢ revelada pelo constructo “Estatuto de Membro™ e a

maior (5 = 3,096) encontra-se no indicador “Relagdes Emocionais Partilhadas™, assinalando

uma maior oscilagdo na sua pontuagio, comparativamente com 0s outros constructos.

Tabela 8. Estatisticas Descritivas

N Mean Std. Deviation
Integragdo e satisfagdo de 811 11,68 2,740
necessidades
Estatuto de membro 811 11,50 2,694
Influéncia 811 11,39 2,773
RelacBes Emocionais 811 12,69 3,096
Partilhadas
Valid N (listwise) 811

Para um p = 0,05, os testes de aderéncia @ normalidade (Tabela 9) mostram que,

embora as suas distribui¢des ndio sejam fortemente assimétricas e mesocurticas, 0s constructos

nio apresentam distribui¢do normal. Contudo, tomando como base o Teorema do Limite

Central (7LC), como o numero de observa¢des € superior a 30, consideramos que as suas

distribui¢des apresentam um tragado préximo da normal.

Tabela 9, Testes de Normalidade dos indicadores

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Integracdo e satisfacdo de ,123 811 ,000 ,971 811 ,000
necessidades
Estatuto de Membro , 108 311 ,000 ,982 811 ,000
Influéncia ,099 811 ,000 ,983 811 ,000
RelagBes Emocionais s 811 ,000 966 811 ,000
partilhadas
a. Lilliefors Significance Correction
Assim, considerados os pressupostos de linearidade e de normalidade dos constructos,

passamos a aplica¢do da medida de correlagdo do R de Pearson.
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Na area das ciéncias sociais sugere-se que um valor de uma correlagdo entre 0,4 € 0,69
indica uma associacio linear moderada e considera-se que os valores entre 0,7 e 0,89 ¢ alta.
Pela leitura da Tabela 10, verificamos que todas as correlagdes sdo estatisticamente
significativas para um nivel de significincia de 0,01; a correlagdo entre todos os indicadores ¢
positiva e moderada, sendo a mais alta (0,679) a que se estabelece entre O “Relagdes
Emocionais Partilhadas™ e a “Influéncia” e a mais baixa (0,592) entre os constructos “Relagdes
Emocionais Partilhadas” e " Integragdo e Satisfag¢do de Necessidades .

Tabela 10. Correlaglio R de Pearson aplicada aos quatro constructos

Integracdo e

Satisfacdo das Estatuto de RelacGes Emocionais

Necessidades membro Influencia Partilhadas
Integragdo e satisfagdo de 1
necessidades
Estatuto de membro ,640"" 1
Influencia 644" ,6257° 1
Relagdes emocionais ,592°" 641" 679" 1
partilhadas

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A Tabela 11 revela uma dispersdio moderada e semelhante nas respostas as questdes que
compdem os quatro constructos. O que significa que se verificam respostas algo divergentes
em todos os constructos, ndo existindo uma forte coesio ideoldgica, apenas moderada, entre os
participantes.

Tabela 11. Coeficientes de variagdo dos 4 constructos

Coeficiente de

variagao
Integragdo e satisfacao de 23,41%
necessidades
Estatuto de membro 23,43%
Influéncia 24,32%
Relagdes emocionais 24,39%

partilhadas
Valid N (listwise}

Anilise fatorial do modelo proposto

O modelo proposto tem um valor associado do KMO igual a 0,926 (tabela 12) denotando

que hd uma excelente correlagiio entre os itens que compdem o modelo proposto (Hayton, Allen

& Scarpello, 2004) sendo a sua qualidade da analise fatorial considerada muito boa.
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Tabela 12, Teste Bartlett e valor do teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,926
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 6272,603
df 276
Sig. ,000

O método utilizado na extragdo dos fatores foi o de componentes principais, 0 que
corresponde a explicar que ¢ um método que parte da conce¢do de maximizar a varidncia
explicada. A determinag¢io do numero de componentes a extrair, parte-se da regra de conservar

apenas aqueles cujos Eigenvalues sdo maiores que a unidade.

A Tabela 13 revela a existéncia de 4 componentes com valor de Eigenvalue superior a
unidade (7,375; 1,948; 1,594; 1,081), o que significa que seriio extraidas quatro componentes,
que explicam 49,991% do total da varidncia. A primeira componente explica 17,119%, a
segunda explica 15,003%, enquanto a soma da percentagem das duas componentes restantes
aumenta aproximadamente 17% da variancia explicada. Isto significa que a varidncia explicada

pela primeira componente ¢ superior. Contudo, com um valor muito proximo das duas

seguintes.
Tabela 13. Total da Variincia Explicada
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 7,375 30,728 30,728 7,375 30,728 30,728 4,109 17,119 17,119
2 1,948 8,117 38,845] 1,948 8,117 38,845 3,601 15,003 32,123
3 1,594 6,640 45,485 1,594 6,640 45,485 | 3,093 12,888 45,011
4 1,081 4,506 49,991 1,081 4,506 49,991 1,195 4,980 49,991
5 ik
23 ,384 1,598 98,551
24 ,348 1,449 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Consisténcia Interna dos constructos

A base de inferéncia de uma avaliagdo de fiabilidade € a caracteristica da variincia
observada nos dados, depreendendo-se que as especificidades dos participantes intervenientes
numa investigaciio contribuem para a fiabilidade de uma dada medida (Thompson, 2002). Este

autor explica que a mesma medida quando aplicada a uma amostra de individuos com
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caracteristicas muito semelhantes ou pouco semelhantes originara pontuagdes com desiguais
fiabilidades, o que na pratica se traduz em que todas as peculiaridades de recolha dos dados que
estejam direta ou indiretamente relacionadas com uma maior variabilidade notada nos dados
perturbam de igual forma o indice de Cronbach. Assim, de uma forma geral, quanto menor for
a variabilidade das respostas dentro do grupo de individuos da amostra e maior a variabilidade
das respostas entre os individuos dessa amostra, maior sera o valor do indice do Alpha de
Cronbach (Méroco, 2003). Ainda sobre o valor que o Alpha pode assumir, Maroco (2003)
esclarece que, geralmente, podemos ainda conferir que quando existe homogeneidade de

varidncias entre os itens, o Alpha revela-se mais alto do que quando ndo existe.

Por outro lado, a quantidade de observagdes é uma condi¢io que influencia a
variabilidade observada, ou seja, quanto menor a grandeza da amostra maior sera a avaliagio

da sua varidncia (Pereira, 2003).

Em relago aos instrumentos de medida, verifica-se que aqueles que integram um maior
numero de itens acusam valores de Alpha superiores e de erro-padriio inferiores aqueles que
possuem um menor numero de itens (Jimenez, Flores e Gomez, 2000). Ainda no tocante aos
instrumentos, Jimenez, Flores e Gomez (2000) parafraseiam que aqueles cujos dados se
apresentem normalmente distribuidos, por exemplo nas chamadas escalas de avaliagdo (escalas
construidas com a metodologia de Likert), tém valores de Alpha superiores aos associados a
distribui¢des assimétricas. Porém, segundo alguns estudos sobre os efeitos do enviesamento e
achatamento no valor do indice de Alpha de Cronbach, verificou-se que ¢ moderadamente

robusto & violagio do pressuposto da normalidade multivariada (Yuan, Marshall e Bentler,
2002).

Tomando como referéncia o antedito, e segundo Lopez (2005), os valores do indice
Alpha de Cronbach deverdo ser interpretados em consonéncia com as particularidades da
medida a que se associa, do tamanho da amostra e das especificidades da populagdo onde essa
medida foi feita. Apesar das limitagdes expostas ao calculo da fiabilidade com base no Alpha

de Cronbach, este indice é o mais usado na andlise da fiabilidade de um instrumento

psicomeétrico.

Em seguida iremos apresentar a andlise de consisténcia interna para as quatro dimensoes
do modelo. Na analise mantivemos o modelo estrutural, ficando cada constructo a pertencer a

dimensdo proposta no estudo.
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No que se refere & consisténcia interna do constructo Integragiio e Satisfacio de

Necessidades, a andlise da Tabela 14 permite verificar que revela uma boa consisténcia interna
(0,728).
Tabelald. Consisténcia interna — Alfa de Cronbach

Constructo A.I'pha de Cronbach N2 deitens
Integragdo e Satisfagdo de Necessidades 0,728 6

Constatamos que, pela interpreta¢do da Tabela 15, a eliminag@o de qualquer questfio néio
melhorard a consisténcia interna deste constructo. Pois, todos os valores se apresentam

inferiores ao Alpha de Cronbach determinado (0,728).

Tabela 15. ltem-Total Statistics constructo “Integragdo ¢ Satisfagdo de Necessidades”

Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
a1l 9,83 5701 ,383 ,713
Q2 9,78 5,287 ,538 ,667
Q3 58,70 5,673 ,489 ,684
Q4 9,17 5,718 ,448 ,694
Qs 10,00 5,163 ,445 ,689
Qe 9,594 5,435 ,488 ,682

No que se refere a correlagiio neste constructo, recorremos ao coeficiente de correlagdo
linear de Pearson. A matriz de correlagio mede a associagdo linear entre todas as varidveis
através deste coeficiente e ¢ importante na medida em que a Andlise Fatorial baseia-se nos

valores das correlagdes entre as variaveis.

Verifica-se pela tabela 16 que os valores se encontram compreendidos entre 0,240 e
0,444, o que nos indica que os itens se correlacionam entre si de forma positiva fraca, com todas
as correlagOes estatisticamente significativas. A correlagiio mais baixa (0,240) estabelece-se
entre os itens Q6 e QI e a mais elevada (0,444) entre os itens Q6 e Q2. A questdo 2 ¢é a que

apresenta, de uma forma geral, a melhor correlagdo com as restantes questdes.

Tabelal6. Correlagdo entre os itens no fator “Integragdo e Satisfacdo das Necessidades”

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

Q1 1

Q2 256" 1

Q3 293" 4047 1

Q4 286" ,339" 352" 1

Q5 2477 337" 300" 259" 1

Q6 240" 444" 201" 286" 355" 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Este constructo denota que, além de se verificar uma “valorizagdo do mesmo tipo de
coisas”, os elementos desta comunidade revelam possuir “necessidades, prioridades e objetivos
semelhantes”, permitindo a existéncia de um bem-estar individual. Este sentimento de bem-
estar encontra-se presente e corroborado pela pontuagio obtida na Q4 (Tabela 4 — anexo VII).
Contudo, este sentido, parece ndo contribuir totalmente para a “satisfagdo de importantes
necessidades pessoais™, baixa correlagdo entre a Q2 e a Q1, e ndo encoraja as relagdes sociais,
ao nivel de partilha de problemas, na medida em que a pontua¢io conseguida pela Q5 ¢ a

segunda mais baixa do constructo (Tabela 4 — anexo VII).

Relativamente ao constructo Estatuto de Membro, a Tabela 17 permite verificar que
este apresenta uma moderada consisténcia interna (0,664) entre os seis itens que a compdem €

inferior a do constructo “Integracdo e Satisfagio de Necessidades™.

Tabela 17. Consisténcia interna — Alfa de Cronbach

Constructo Alpha de Cronbach N2 de itens
Estatuto de Membro 0,664 6

A interpretagdo da Tabela 18 sugere a eliminagio da questdo dez, subindo o valor de
Alpha para 0,677.

Tabela 18. frem-Total Statistics constructo “Estatuto de Membro "

Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Q7 9,54 5,602 ,351 ,636
Qs 10,02 4,934 ,480 ,588
Qs 10,45 5,028 451 ,599
Qio 8,93 6,270 203 ,677
Qi1 9,50 4,996 437 ,605
aiz 9,06 5,445 428 611

No que se refere a correlagdo, a Tabela 19 revela valores de correlagdo compreendidos
entre 0,021 e 0,567, o que nos indica que os itens se correlacionam entre si de forma positiva
fraca. A excegdio da correlagiio entre as questdes 9 e 10, todas as correlagdes apresentam-se
estatisticamente significativas. A correlagiio mais baixa (0,021) estabelece-se entre os itens Q9
e Q10 e a mais elevada (0,567) entre os itens Q8 e Q9. Neste constructo nenhuma questio

apresenta uma correlagio numericamente semelhante e elevada com as restantes questdes.
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Tabela 19. Correlagio entre os itens no fator “Estatuto de Membro”

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12

Q7 1

Qs 274" 1

Qs 233" 567" 1

Q10 166" 1277 021 1

Q11 176" 278" 323" 1207 1

Q12 270" 179" 180" 261" 448" 1

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

As pontuagdes baixas obtidas nas questdes 8 e 9 e a forte correlagio verificada entre
elas, as baixas correlagdes verificadas entre a Q10 e a Q9, e entre a Q10 e as restantes questoes,
revelam que os membros desta comunidade, embora reconhegam a existéncia de “simbolos e
expressdes de filiagdo”, nio sentem que fazem parte de uma rede de relagdes de apoio mutuo.
Demonstrando a existéncia de uma “dedicagdo e esforgo individual” que contribui apenas para
a sua estima pessoal. Esta situagfo justifica-se pela segunda correlagiio mais elevada (0,448), a

apurada entre as questdes 11 e 12.

No que se refere ao constructo Influéncia, os seis itens que o constituem apresentam

uma razoavel consisténcia interna (0,690).

Tabela 20. Consisténcia interna — Alfa de Cronbach

Constructo | Alpha de Cronbach = N2 de itens

Influencia 0,690 6

A observagio da Tabela 21 leva-nos a concluir que o valor da consisténcia interna ndo

se altera com a eliminac¢d@o de questdes, afetas estruturalmente a este constructo.

Tabela 21. ltem-Total Statistics constructo “Influencia”

Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Qi3 9,14 5,700 ,455 ,639
Q14 8,95 6,134 ,342 ,673
Qls 9,82 5,141 447 ,642
Qle 10,03 5,566 ,386 ,662
Qi7 9,54 5,767 ,462 ,638
Qis 8,44 5,718 ,445 ,642
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Os valores de correlagiio apresentados na Tabela 22, variam entre 0,142 e 0,498, o que
nos indica uma correlagdo positiva fraca entre as 6 questdes. A semelhanga dos dois constructos

analisados, todas as correlacdes revelam-se estatisticamente significativas.

A correlacdio mais baixa (0,142) estabelece-se entre os itens Q14 e Q16 e a mais elevada

(0,498) entre os itens Q17 e QI18. Neste constructo a questdo 13 € a que apresenta uma

correlagdio numericamente mais elevada com as restantes questoes.

Tabela 22. Correlagdo entre os itens no fator “Influencia”

Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18
Q13 1
Q14 367" 1
Q15,3157 2417 1
Q16 ,223" 1427 365" 1
Q17 271" 207" 249" 272" 1
Q18 298" ,185" 250" 229" 498" 1

**_ Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Os valores mencionados na Tabela 22 expressam a ideia de que o sentimento de que
“esta comunidade pode influenciar outras comunidades”, conduz os seus membros a opinido de
que *“¢ importante a adaptagio a esta comunidade”. Contudo, ndo acreditam que “tém influéncia

sobre aquilo que a comunidade €, conferindo aos seus membros, e principalmente a habilidade

dos lideres, a resolugdio de problemas existentes no seio da comunidade.

Por ultimo podemos verificar que em relagdo ao constructo Relagdes Emocionais

Partilhadas, os seis itens que o constituem apresentam uma meédia consisténcia interna

(0,750), superior as outras trés analisadas.

Tabela 23, Consisténcia interna do constructo “Relagdes Emocionais Partilhadas”

Constructo

Relagies Emocionais Partithadas

O valor de Alpha de Cronbach niio melhora com a eliminagdo de item ou itens do

constructo (Tabela 24).

Alpha de Cronbach
0,765

6

N de itens



Tabela 24. ftem-Total Statistics constructo "Relagoes Emocionais Partithadas''

Scale Mean if Item

Deleted

Scale Variance if Item

Deleted

Corrected Item-Total

Correlation

Cronbach's Alpha if Item

Deleted

Q19
Q20
Qz1
Qz2
Qz3
Q24

10,33
10,92
10,27
11,03
10,19
10,71

7,159
6,761
6,957
6,683
7,268
6,983

,522
,490
,526
461
,559
527

,728
,737
726
748
722
,726

As correlagdes mostradas na Tabela 25 refletem uma fraca a moderada associago
positiva entre as 6 questdes que integram o constructo. A semelhanca dos trés constructos

anteriormente analisados, todas as correlagdes revelam-se estatisticamente significativas.

A correlagido mais baixa (0,248) estabelece-se entre os itens Q19 e Q22 e a mais elevada

(0,548) entre os itens Q19 e Q21.

Tabela 25. Correlagiio entre os itens no fator “Relagdes Emocionais Partilhadas”

Ql9 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
Q19 1

Q20 ,360 1

Q21 548" 2917 |

Q22,248 405" 255" 1

Q23  ,405" 269" ,476" 326" 1
Q24 ,285" 372" ,317"° ,384™" 482" 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A associagdo obtida entre os diferentes itens demostra que os membros “t€m esperanga
em relagdo ao futuro da comunidade™, que “¢é muito importante fazerem parte dela” e esperam
“fazer parte dela durante muito tempo”. No entanto, o sentimento de calor e intimidade
resultante de “viverem momentos importantes em conjunto” e “o gosto de passarem muito

tempo juntos™ € ténue.

Resultados da Anilise Fatorial Confirmatéria no modelo proposto

A validade fatorial de cada dimensdo e do modelo final foi computada com base numa
analise fatorial confirmatoria com recurso ao software Amos (V.23, SPSS Inc, Chicago, IL) que

se utilizou quer para o célculo das matrizes de varidncia e covaridncia.
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O método da analise fatorial confirmatéria (AFC) envolveu um procedimento de varios
passos e a estimagdo dos seus pardmetros individuais. A estimagdo foi realizada pelo método
Generalized Least Squares (GLS), em virtude de termos como proposito desenvolver e testar
as dimensdes e o modelo estrutural proposto, assente nas repostas dadas pelos inquiridos em
cada questdo. A aceitagdo estatistica de cada constructo foi feita tomando como referéncia o

valor obtido do Qui-quadrado e nos indices referidos na Tabela 20 (anexo VII).

Atendendo aos objetivos do estudo, utilizou-se a matriz de varidncias e covariancias dos
itens dos fatores na procura de uma relagio causal direta ou indireta entre os itens, ou seja, se

interatuam através de caminhos correlacionados.

A Tabela 26 permite avaliar o modelo proposto.

Tabela 26. Avaliagio do Modelo estrutural inicial

Number of distinct sample moments: 300
Number of distinct parameters to be estimated: 54
Degrees of freedom (300-54): 246
Chi-square 819,828
Probability level 0,000

Na avaliagdo da normalidade das varidveis teve-se em conta Barnes, Cote, Cudeck &
Malthouse (2001): “...as varidveis raramente seguem uma distribui¢do normal.”. Estes autores
comentam ainda que os dados recolhidos por via de escalas ndo sdo normalmente distribuidos,
apresentando-se frequentemente assimétricos tendendo para um dos extremos da escala. Neste
contexto, como as varidveis do nosso estudo niio apresentam uma distribui¢do radicalmente nio
normal, a técnica de estimag@o de Generalized Lesat Squares (GLS) foi utilizada. Assim, a
op¢do foi ndo transformar as varidveis ndo normalmente distribuidas, até porque este
procedimento poderia provocar problemas de distor¢do no verdadeiro significado das respostas

(Anderson, Shirley, Wilson & Fielding, 1987).

Ao seguirmos o procedimento descrito, inicidmos a avaliagdo do ajustamento do
modelo com base na presenc¢a de outliers multivariados (p,e p, < 0,001) (Tabela 26). Os
outliers multivariados sdio casos com pontuagdes extremas em duas ou mais variaveis. Na
detegiio de outliers multivariados utilizamos a distancia de Mahalanobis ao quadrado (DM?),
que indica a distancia entre um conjunto de valores (vetor) para cada caso e as medidas da

amostra para todas as variaveis (centroides).
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Por observagiio da Tabela 27 constatamos que 8 observagbes possuem valores de
pie P, < 0,001. No entanto, as observagdes ndo ostentam diferengas elevadas entre as
distancias registadas.

Tabela 27. Distincia quadrada de Mahalanobis.

Observation Mahalanobis pl p2

number d-squared
222 60,069 ,000 | ,049
536 59,333  ,000 ,002
57 57,756,000 000
504 57,701 ,000  ,000
259 57,446 ,000 ,000
743 56,288 ,000 ' ,000
129 55,253 ,000  ,000
534 54,687 ,000 ,000
552 54,474 | ,000 ,000
399 53,531 ,000  ,000
592 53,074 ,001 ,000
736 52,518 ,001 ,000

Na validaciio do pressuposto de normalidade € ainda frequente utilizar-se as medidas de
forma da distribui¢io (assimetria e curtose) para avaliar a probabilidade de se assumir a

distribui¢do normal das variaveis (Mardco, 2003).

Na nossa investigagio os valores da assimetria (skew) e achatamento (kurtosis), de
todos os itens individuais, apresentam valores que de acordo com Kline (2004), se enquadram
dentro dos valores considerados adequados para a observancia do pressuposto de normalidade

(Tabela 28).

Tabela 28, Assessment of normality - Diagnostico de normalidade dos itens

Variable min max  skew c.r.  kurtosis [}
Qe6 ,000 @ 3,000 -, 195 -2,272 -,084 -, 487
Q1z ,000 3,000 -,082 -11,416 ,424 2,467
Q18 ,000 3,000 -342 -3,977 2123 717
Qis ,000 3,000 -, 781 -9,078 ,003 ,015
Q20 ,000 3,000 -,189 -2,192 -591 @ -3,438
Q1l7 ,000 3,000 -, 194 -2,259 ,012 ,071
Qie ,000 3,000 ,132 1,540 -466  -2,710
Q15 ,000 3,000 -095 -1,108 -,687  -3,992
Q24 ,000 3,000 -,315 -3,660 -,257  -1,494
Q23 ,000 3,000 -1,102 @ -12,808 1,020 5,931
Q22 ,000 3,000 -153 -1,781 -713  -4,146
Q21 ,000 3,000 -1,132 -13,157 ,683 3,968
Q3 ,000 3,000 -,297 -3,451 ,550 3,198
Q2 ,000 3,000 -238 -2,772 -,079 -,461
Q1 ,000 3,000 -,447 -5,194 ,315 1,829
Qs ,000 3,000 -,060 -,696 -454  -2,642
Qs ,000 3,000 ,401 4,658 -,281 -1,636
Ql1 ,000 3,000 -,359 -4,169 -606 -3,521
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Q13 ,000 3,000 -567 | -6594  -044  -257

Q7 ,000 3,000 -286 -3,321 -068 = -393
Qs ,000 3,000 -,082 -,951 -579 | -3,368
Q4 ,000 ' 3,000 -1,095 | -12,735 564 | 3,279
Multivariate 58,805 | 25,767

Fundamentados na informagdo da Tabela 28, e seguindo uma metodologia
conservadora, ndo removemos nenhuma das observagGes. Estimamos os indices de ajustamento

do modelo, apresentado na Tabela 29.

Tabela 29. indices de ajustamento do modelo proposto.

x° x*/df CFI PCFI G

o

1 PGFI

824,077 3,350 0,418 0,372 0,915 0,750

A tabela 29 mostra as estatisticas de qualidade do ajustamento que permitem classificar
0 modelo como aceitavel, tomando como referéncia 0 valor

RMSEA = 0,054 < 0,06. O modelo decorrente da andlise confirmatéria € apresentado a seguir

na figura 9.

Confirmatory Factor Analysis SC1 Il Calibration Sample
A2{248)=824.077 p=000; x2dt=3 350
CFi=418; PCFI= 3T72: GFi=015: PGFI=T750
RMSEA= 054; P(rmsea<=0 05)= 053
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Figura 9. Andlise Confirmatoria do modelo inicial — estimativas estandardizadas dos coeficientes de trajetoria
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Retirdmos os itens (Q10 e QI14). com valores A;; < 0,5, e refizemos a andlise.

Obtivemos o modelo representado na Figura 5 e os indices de ajustamento descritos na Tabela

38. Constatamos que o Qui quadrado baixou de 824,077 para 740,993 e subiram os valores de

alguns indices de ajustamento.

Tabela 30. indices de ajustamento sem as Q10 e Q14

Zz

X

x2/df CFI

PCFI

GFI

PGFI

740,993

3,650 0,435

0,382

0,917

0,736

As notas sobre o Modelo, sem as questdes 10 e 14, estdio representadas na Tabela 31.

Tabela3l. Avaliacdo do Modelo estrutural sem as Q10 e Q14

Number of distinct sample moments:
Number of distinct parameters to be estimated:
Degrees of freedom (300-54):
Chi-square

Probability level

253
203
740,993
0,000

Embora os valores de alguns indices de ajustamento (CFI ¢ PCI) se revelem inferiores

aos referidos na Tabela 20 (anexo VII), o modelo proposto apresenta-se estatisticamente

significativo para todas as questdes que o integram (Tabela 32 e Tabela 33).

Tabela 32. Regression Weights: (Group number 1

- Default model)

Estimate S5.E. C.R. P
Q4 < Reinforcement_of needs ,993  ,100 9,948  ***
Q5 < Reinforcement_of _needs 1,438 ,146 9,820 ***
Q7 < Membership 1,000
Q13 < Influence 1,000
Q11 € Membership ,809 118 v i1 b
Q9 < Membership ,894  ,123 7.251  %%»
Q8 <« Membership ,900 ,115 7,816  ***
Q1 < Reinforcement_of needs 1,000
Q2 < Reinforcement_of needs 1,216,127 9,592  *¥*
Q3 < Reinforcement_of _needs ,955  ,097 9,807  ***
Q21 €& Shared_emotional_connection 1,070 ,070 15,380  ***
Q22 & Shared_emotional_connection 1,154 ,135 B.576: ***
Q23 € Shared_emotional_connection , 993  ,091 10,879  ***
Q24 € Shared_emational_connection 1,204 ,135 8,807  ***
Q19 €« Shared_emotional_connection 1,000
Q20 &« Shared_emotional_connection 1,209 ,128 9,417  ***
Q18 € Influence 1,103 ,123 8,964  *x*
Q12 € Membership ,854  ,105 835  ¥¥%
Q6 < Reinforcement_of _needs 1,173,123 9,533 A=
Q15 € Influence 1,052 ,112 9:421. ¥
Q16 € Influence 1,035 ,135 7,696  ***
Q17 € Influence 1,010 ,112 9,030 ***
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Tabela 33. Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate 5:E. C.R. P
Reinforcement_of needs €2 Membership ,145 015 9,952  ***
Influence &> Shared_emational_connection ,148 023 6,496  ***
Membership € Shared_emotional_connection ,160  ,017 9,432 ***
Reinforcement_of _needs €> Shared_emotional_connection , 113,016 7,132 ***
Reinfarcement_of _needs ¢ Influence ,121 017 7,246 ***
Membership &> Influence ,163 ,018 8,945  ***

De acordo com a Figura 10, o modelo final ficou definido segundo a Tabela 34.

Figura 10.

Analise Confirmatoria do modelo sem Q10 e Q14 — estimativas estandardizadas dos coeficientes de trajetoria

Confirmatory Factor Analysis SCI Il Calibration Sample
X2(203)=740.883: p=,000; x2df=1,850
CFi=435: PCFi=2382: GFi=0817. FGFI=738
SMSEA=057: P(mmsea=«=0.CE)=.004

Reinforcement_
cf_needs

e

Shared_emoticnal
cennaction

53
i
.Ba

n

a

o

0

2]
©

2

2 24
=y

-

3

Qs

[s)
)

B

[P
DOOOOO D000 OO GOLOHOOO

2
[
w

B
I
i

91



Tabela 34. Composigdo do modelo final em fungdo dos 4 constructos

Constructos Questdes

Integragao e satisfagio das necessidades | Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6

Estatuto de Membro Q7,Q8,Q9,Q11,Q12,
Influéncia Q13,0Q15,Q16,Q17, Q18
Relagdes Emocionais Partithadas Q19, Q20,Q21, Q22, Q23, Q24

O estudo efetuado na avaliagido da estrutura tetra-fatorial do SCI 2, na comunidade CNE
portuguesa, mostrou que as correlagdes entre as quatro dimensdes (constructos) se revelaram
estatisticamente significativas, podendo ser um indicador da existéncia de um fator latente de
2% ordem. Esta situag¢iio encontra-se em concordéincia com a existéncia de uma conceptualizagio

tedrica do “sentimento de comunidade global™.

Assim, foi avaliado, na qualidade do ajustamento individual e relativamente ao modelo
com estrutura fatorial de 1* ordem, o modelo hierdrquico de 2°* ordem com um fator latente de

“sentimento de comunidade global” o qual podemos observar na Figura 11.

O modelo ostenta valores muito altos de correlagio entre o fator latente de 2" ordem e
os constructos definidos. sendo os mais elevados nos constructos “Estatuto de Membro™ e
“Influencia”, 0,98 e 0,97, respetivamente. O que indica que sdo estes constructos os que mais
contribuem para o “sentimento de comunidade global” no nosso modelo. Os constructos
“Integragdo e Satisfagdo de Necessidades™ e “Rela¢oes Emocionais Partilhadas” contribuem

com 0,92 e 0,90 respetivamente.

Tabela 35. indices de ajustamento do Modelo de 2 ordem

x* x2/df CFI PCFI GFI PGFI
757,722 3,696 0,420 0,372 0,915 0,741

Os resultados obtidos (Figura 11) referem que todos os itens apresentam valores 4;; >

0,5 e os indices de ajustamento descritos na Tabela 35 apresentam-se semelhantes ao modelo

estrutural de 1* ordem.
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Cenfirmatery Factar Analysis SCI1 || Calioration Samgle
X2(20%)=757.722. p=.0C0; x22f=3.208
CFl=.420: PCFI= 372: GF1=.015; FGFi=T41
RMSEA=038; P(rmsea<=0.05)=002
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Figura 11. Modelo de 2* ordem de SCI 2

As notas sobre 0 Modelo de 2 ordem apresentadas na Tabela 36, revelam um nivel de

probabilidade (0,000) estatisticamente expressivo para qualquer nivel de significancia.

Tabela 36. Avaliagdo do Modelo de 2" ordem

Number of distinct samnple moments: 253
Number of distinct parameters to be estimated: 48
Degrees of freedom (300-54): 205
Chi-square 752,722
Probability level 0,000

A semelhanga do verificado na estrutura fatorial de 1° ordem, embora os valores de

alguns indices de ajustamento (CFI e PCI) se revelem inferiores aos tomados como referéncia
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na Tabela 1, o modelo proposto de 2* ordem também se apresenta estatisticamente significativo
prop p £

para todas as questdes que o integram (Tabela 37).

Tabela 37. Modelo de 2" ordem - valores estimados e significdncia

Estmate S.E. CR.
Shared_emotional_comnection <--- SCI 373 033 11,195
Membership <--- SCI 432 030 14,383
Reinforcement_of needs <--- SCI 322 026 12297
Influence <--- SCI 392 033 11,994
Q7 _National <--- Membership 1,000
Q13_National <--- Influence 1,000
Q9_National <---  Membership 898 ,129 6,973
Q8_National <---  Membership 909 120 7,367
Q2_National <--- Reinforcement of needs 1,183 126 9,503
Q3_National <--- Reinforcement_of _needs 936 ,098 9,741
Q21_National <--- Shared_emotional_connection 1,063 069 15,366
Q22 _National <--- Shared_emotional_connection 1,136 ,136 348
Q23 National <--- Shared_emotional connection 989 ,092 10,722
Q24 National <--- Shared emotional connection 1,189 137 8,679
Q19_National <--- Shared emotional connection 1,000
Q20_National <--- Shared emotional connection 1,207 133 9.095
Q15_National <--- Influence 1,027 110 9337
Q16_National <--- Influence 1,019 134 7,593
Q17_National <--- [nfluence 984 109 9,014
Q5_National <--- Reinforcement of needs 1414 146 9,700
Q6_National <--- Reinforcement_of needs 1,163 123 9465
Q4 _National <--- Reinforcement_of needs 2999 100 9,980
Q1_National <--- Reinforcement_of needs 1,000
Q12 National <---  Membership ,883 109 8,068
Q11_National <--- Membership 938 122 7,654
Q18 National <--- Influence 1,064 120 8,886
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A pontuagdo obtida na escala SCI 2 € uma tratada como uma variavel quantitativa, por

isso pretendemos verificar se a sua distribui¢io segue o tragado de uma normal. Embora a

dimensdo da amostra seja superior a 30 e superior a 50, realizamos o teste de ajustamento a

normal.

Como o valor da significancia (Sig.= 0,000) associada ao valor do teste de

Kolmogorov-Smirnov é inferior a 0,05, o pressuposto de normalidade ndo se verifica.

Tabela 38. Teste de normalidade escala SCI 2

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
total SCI I ,061 811 ,000 ,983 811 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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As estatisticas descritivas, reveladas na Tabela 39, mostram que a diferenca entre o

minimo e 0 maximo € de 61 pontos; a mediana é superior a média, originando uma assimetria

negativa a esquerda.

Tabela 39. Estatisticas descritivas da escala SC12

N Valid
Missing

Mean

Std. Error of Mean

Median

Std. Deviation

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Minimum

Maximum

811

0
47,26
,339
48,00
9,645
-,535
,086
561
171
11

72

O cdlculo da assimetria pelo coeficiente de Pearson indica uma assimetria negativa

moderada (valor obtido = =0,23) em que a distribui¢fo se apresenta d esquerda, o que significa

que existem uma maior frequéncia de dados superiores @ média e a cauda mais longa a esquerda.
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Figura 12. Distribuigdo de SCI 2 com outliers
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Figura 13. Boxplot da distribuigdo de SC1 2

A Figura 12 corrobora a classificagdo conferida. A cauda ¢ mais longa a esquerda,

onde se encontram os valores baixos da escala.
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A Figura 13 revela a existéncia de um elevado numero de outliers causadores da

assimetria moderada assinalada.

A analise da dispersio da escala SCI 2, em termos relativos ao seu valor médio, como
uma forma de expressar a variabilidade dos dados, excluindo a influéncia da ordem de grandeza
da variavel, foi feita com recurso ao coeficiente de variagdo. O célculo do coeficiente de

variagfio (20,4%) denota a existéncia de uma dispersdo média dos dados.

A remocdo de 15 outliers originou uma distribuigio com as estatisticas
descritivas registadas na Tabela 39. Assim, a média (47,80) aproximou-se da mediana (48) e

descendeu a dispersido dos dados.

Tabela 40. Estatisticas descritivas da escala SCI 2 sem 13 casos (outliers)

N Valid 796

Missing 0
Mean 47,80
Median 48,00
Std. Deviation 8,870
Skewness -,195
Std. Error of Skewness ,087
Kurtosis -,243
Std. Error of Kurtosis 173
Minimum 24
Maximum 72

A Figura 14 ja ndo exibe valores aberrantes, mostrando-se bastante simétrica. Esta nova

distribui¢fio tem um tragado, bastante proximo, da normal (Figura 15).
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Figura 14. Boxplot da distribui¢do de SCI 2 sem Figura 15. Distribuigio de SCI 2 sem

ontliers outliers

96



Caracterizaciio dos participantes

A amostra do estudo ¢ composta por 34,6% de participantes do sexo feminino e por
64,1% do sexo masculino, o que corresponde a 281 mulheres e 520 homens, indiciando uma
distribui¢dio desequilibrada no respeitante a variavel sexo, conforme se pode observar na tabela

41 e no grafico 4.

Tabela 41. Distribuigiio dos participantes por sexo

Sexo N Yo
70
o 5 .
Feminino 281 34,6 60
50
520 64,1
a0 34,6 %
Masculino
30
20
Nio respondeu 10 1,2
10 12%
G | s
Feminino Masculino Nado respondeu

Grifico 4: Distribuigfio dos participantes por sexo

No que concerne a idade, constata-se que a amostra apresenta valores mais baixos uma
vez que 56,3% dos participantes situam-se no intervalo de 18 a 37 anos, conforme a tabela 42.
Apenas 2,2% dos participantes pertencem ao nivel etario mais elevado, intervalo de 58 a 77

anos, ficando por conhecer a idade de 15 dos participantes, equivalente a 1,8%.

Tabela 42: Distribui¢iio dos participantes por idade

Idade N Yo
[18,27] 157 19,4
[28,37] 291 359
[38.,47] 227 28
[48,57] 103 12,7
[58,67] 15 1,8
[67,77] 3 04
Nio respondeu 1,8
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40

35,8
35
30
25
20
15
10
5
1.8 0,4 1,8
0 . N o |
[18,27] [28,37) [38,47] (48,57] [58,67] 167,77 Nio
respondeu

Grifico 5: Distribuiciio dos participantes por idade, em percentagem.

O grafico 5 permite a visualizagdo da diferenca entre as idades dos participantes da
amostra, constatando-se que a segunda e terceira categorias se destacam comparativamente as

restantes, correspondendo a 291 e 227 participantes respetivamente.

Para facilitar a andlise posterior dos dados, pensdmos em dividir a amostra em “Jovens
Adultos” e *“Adultos”. sendo a primeira constituida pelos participantes com idades

compreendidas entre os 18 e 0s 35 anos e a segunda pelos restantes (idades compreendidas entre

0s 36 e os 77 anos), conforme tabela 43:

Tabela 43: Distribui¢do dos participantes por categorias de idade

Categoria N
Jovens Adultos [18-35] 404
Adultos [36-77] 392

A existéncia de uma amostra com um numero de Jovens Adultos acima dos 50% pode
ser explicado pelo facto de os dados terem sido recolhidos sobretudo durante a realizagiio de

um acampamento nacional que teve a duragdo de 7 dias.

Quanto as habilitagdes literdrias, a sua distribui¢do ficou de acordo com o que ¢é

apresentado na Tabela 44:
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Tabela 44. Distribui¢iio dos elementos da amostra pelo nivel de escolaridade

N %
42 ano 1 il
62 ano 14 1,7
92 ano 61 7,5
122 ano 263 32,4
Licenciatura 353 43,5
Mestrado/Doutoramento 107 13,2
Ndo respondeu 799 1.5

O grau académico de “Licenciatura” prepondera com 43,5% dos participantes,
seguindo-se o “Ensino Secunddrio” que exibe 263 participantes, o equivalente a 32,4% da
amostra. O grau de mestre e doutorado encontra-se representado por 13,2%. dos participantes
da amostra, o que evidéncia uma amostra, do ponto de vista académico, distinta. Da distribui¢@o

dos dados, podemos ainda constatar que se desconhece as habilitagdes de 1,5%.

O grdfico 6, corrobora a interpretacio efetuada anteriormente.
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Grifico 6 . Distribuigdo dos elementos da amostra por grau académico

No que se refere a distribui¢éio por zonas geograficas e uma vez que a dimensiio amostra
ndo permitiu a andlise por regido, resolvemos fazer a presente analise agrupando as regides em

trés zonas, as quais designamos por Norte, Centro, Sul e Regides Autonomas.
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A distribui¢do apresenta-se segundo os dados da Tabela 45, verificando-se uma
semelhanga de valores entre o nimero de inquiridos por zona. Constatamos, ainda, que

aproximadamente 1% dos inquiridos reside em zona niio definida.

Tabela 45. Distribui¢lo dos participantes por Zonas

N %
Norte 278 343
Centro 263 32,4
Sul e Regides Auténomas 263 32,4
N&o respondeu 7 9

W Norte
1 Centro
= Sul e Regides Autdnomas

M Nio respondeu

Grifico 7. Distribuigdio dos participantes por zonas em percentagem.

Relativamente ao estado civil, consideramos dois grupos, “casados” e “solteiros™. Este
altimo grupo inclui todos os respondentes que se identificaram como solteiros ou outros uma
vez que o numero desta ultima categoria era muito baixo (29 respondentes). Como podemos
verificar pela andlise da tabela 40, o grupo “casado™ apresenta-se com um maior nimero de

sujeitos (419), contra 392 na situagdo “solteiro”, constituindo-se como 51,7% da nossa amostra.
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Tabela 46. Estado Civil

N %
solteiro 392 48,3
casado 419 51,7
| Solteiro
Casado

Grifico 8: Distribui¢do dos participantes por Estado Civil

Quanto ao numero de anos de permanéncia dos participantes no CNE, os resultados
levam-nos a afirmar que (Tabela 47) existe uma semelhanga de valores no referente a sua
constitui¢cio numérica, notando-se que ha um nimero mais elevado de elementos (412) no

grupo com “menos de 19 anos”, o que representa 50,8% da amostra.

Ha ainda que ressaltar a existéncia de 12 casos em que ndo se conseguiu definir o

numero de anos de permanéncia na comunidade, representando 1,5%.

Tabela 47. Distribui¢do dos participantes por anos de permanéncia no CNE

N %
Menos de 19 anos 412 50,8
19 anos ou mais 387 47,7
Ndo respondeu 12 1,5

Quanto ao namero de anos que os participantes sdo Dirigentes no CNE, podemos
verificar que, de acordo com a tabela 48, que os participantes que sdo Dirigentes no CNE ha
mais de 10 anos, constituem o maior niimero, representando 35,1% da amostra, logo seguidos
do grupo que estd ha menos de quatro anos como Dirigente, com 31,6%. Em terceiro lugar

surge o grupo de Dirigentes que esta no CNE como Dirigente entre 4 e 10 anos.
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Tabela 48. Distribui¢iio dos participantes por anos de Anos de Dirigente no CNE

N %
[0,4] 256 31,6
[4,10] 246 30,3
>10 285 35,1
N&o respondeu 24 3

De acordo com os procedimentos estatisticos observados (anexo VII) podemos afirmar
que hda uma representatividade uniforme quanto ao ntimero de Dirigentes por anos de

permanéncia como Dirigentes no CNE.

= [0,4]
1 [4,10]
m>10

H Nio respondeu

Grifico 9. Distribuicio dos participantes por anos de Dirigente no CNE (categorizada)

Finalizamos assim a caracterizagfio dos participantes do nosso estudo de acordo com as
varidveis identificadas pela revisdo de literatura como importantes para o estudo do sentimento

de comunidade.

Esta II Parte foi dedicada ao método que esta subjacente a investigagiio realizada. No
primeiro capitulo apresentimos as questdes de investiga¢do e os objetivos decorrentes, bem

como a metodologia e desenho de investigagio selecionado de acordo com a literatura.

No segundo capitulo, demos a conhecer o contexto onde a investiga¢do foi realizada,
nomeadamente os elementos que dela fazem parte, em cada uma das dimensdes do modelo de
McMillan e Chavis (1986).

O terceiro capitulo foi dedicado a apresentagio dos instrumentos qualitativo e
quantitativo utilizados e aos procedimentos realizados tendo sempre subjacente o modelo de
sentimento de comunidade ja referenciado. Os procedimentos estatisticos utilizados pretendem
assim responder a um dos objetivos de investigacdo enunciados anteriormente relativos a

validagdo da escala para o contexto em estudo.
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PARTE III

RESULTADOS E CONCLUSOES
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CAPITULO 1

Resultados do Sentimento de Comunidade no contexto de estudo

A Parte IIl do relatorio estd também dividida em trés capitulos, sendo o primeiro
dedicado a apresentaciio dos resultados das entrevistas realizadas aos informadores-chave e dos
questionarios realizados junto dos adultos (Dirigentes) do Corpo Nacional de Escutas. O
segundo capitulo ird debrugar-se sobre a andlise e discussio dos resultados obtidos
referenciando os mesmos junto da literatura existente sobre o sentimento de comunidade.

Finalmente, o terceiro capitulo serd composto pelas conclusdes do estudo.

Para a apresenta¢do dos resultados decidimos dividir este primeiro capitulo em trés
secgdes principais sendo que na primeira apresentaremos os resultados das entrevistas € na
segunda os resultados da escala SCI-2 (cujo modelo resultante se encontra no capitulo 3 da Il
Parte relativo aos instrumentos e procedimentos), utilizando como estrutura, em ambos os
casos, o modelo de McMillan e Chavis (1986), ou seja, tendo por base os quatro elementos do
modelo: integracdo e satisfacio de necessidades, estatuto de membro, influencia e ligagdes
emocionais partilhadas. Na terceira sec¢dio faremos a apresenta¢io dos resultados tendo em

conta o sentimento de comunidade global no que se refere ao questionario (SCI-2).

Os resultados da SCI-2 serdo apresentados relativamente as variaveis idade, estado civil,
zona geografica, tempo de permanéncia no CNE e cargo na associagdo de acordo com o modelo

resultante para o contexto em estudo, em cada uma das quatro dimensdes e na sua globalidade.

Como ja foi referido, as entrevistas foram realizadas tendo por base um guido dos

mesmos autores da SCI-2 e que cuja estrutura esta baseada no modelo que serve de base a nossa

investigagdo.

De referir que apesar do guido com as questdes colocadas estarem ordinalmente
subjacentes ao modelo de McMillan e Chavis (1986), como vimos aquando da descri¢io do
guido, verificamos que frequentemente os informadores-chave referiam-se as varias dimensdes
em questdes que a partida, se refeririam a uma dimensdo diferente da inicialmente proposta,
uma vez que estas também elas estdo interligadas, tal como McMillan ja tinha referido (1996;
2011).
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No capitulo dedicado a discussdo dos resultados iremos fazer a ligagdo dos resultados
obtidos com a literatura entretanto revista e apresentada anteriormente ¢ com os objetivos

propostos para o presente estudo, procurando responder a nossa questio de investigagdo.

Finalmente no terceiro capitulo apresentamos as conclusdes do estudo, mencionando as

suas limitagdes, recomendagdes e propostas de reflexdo para futuros estudos.

Apresentagiio dos resultados das entrevistas

Os resultados obtidos junto dos entrevistadores-chave consubstanciaram-se num
modelo que apresentdmos anteriormente na descrigdo dos procedimentos realizados no que se

refere as entrevistas (figura 4, p. 70).

A Integrag¢iio ¢ Satisfagiio das Necessidades é o primeiro elemento do modelo de
McMillan e Chavis (1986) sobre o qual apresentamos os resultados obtidos junto dos

informadores-chave.

Tendo como referencia a Figura 4 relativa aos elementos por categoria do modelo McMillan
¢ Chavis (1986), decorrentes da andlise das entrevistas, verificamos que houve trés fatores que

emergiram: necessidades, troca de recursos e valores partilhados.

Quando questionados sobre se os Dirigentes do CNE sentiriam que teriam as suas
necessidades satisfeitas, os discursos incidiram por um lado nas necessidades da prdpria

associag¢do enquanto estrutura e outras necessidades internas aos individuos.

A forma¢do ¢ mencionada por todos os informadores-chave, sobretudo nas dreas
pedagdgicas e/ou programa educativo particularmente ao nivel da drea espiritual e da técnica
escutista. Dois dos informadores-chave referem ainda que esta necessidade de formagio
também ¢ devida a grande rotatividade de pessoas devido a fatores econdmicos que os obrigam
a emigrar e a deslocalizar para os centros mais populosos como Lisboa e Porto ou por

indisponibilidade de despender o tempo para as atividades.

Como representantes de estruturas regionais e nacional, as principais necessidades
sentidas sdio na gestio de tempo para as tarefas diversas que tem para fazer sobretudo formagdo,
ao nivel da gestdo, parte administrativa e financeira devido as exigéncias atuais. Sentem a
necessidade de ver o que a associagdio produz e o que os agrupamentos necessitam e manter um

equilibrio. Um dos informadores-chave refere ainda a necessidade de recursos adultos na sua
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regiio mencionando que quando os adultos procuram o Corpo Nacional de Escutas esta
sobretudo relacionado com algo que gostariam de ter sido e nunca tiveram oportunidade, outros
por motivagdes ligadas ao voluntariado e o reconhecimento do Escutismo como escola de

educagdo devido ao espirito da missiio que essas pessoas tém.

Dois informadores-chave identificam as necessidades como prioridades, que na sua
opiniiio sdo as do Escutismo colocando assim a enfase na estrutura e ndo nos membros da
comunidade. Para estes, as prioridades dos dirigentes sdo desenvolver as atividades com os
jovens de melhor maneira que lhes for possivel uma vez que os Dirigentes querem fazer mais
e melhor. Tém os elementos necessarios e aprendem uns com o0s outros e isso cria um

sentimento de entreajuda.

Outro informador-chave refere ndo saber de facto se os dirigentes tém nocio das
necessidades que tém e sente que a formacdo ainda ndo corresponde ao necessirio e as
expectativas sobretudo porque esta deveria, na sua opinido, ter um teor reflexivo mas os

dirigentes preferem formagdes de cariz mais pratico e “prontas a usar”.

Um dos informadores-chave acrescentou ainda que na ligagdo a igreja nota-se falta de

formagdio base em termos leigos e que ndo € exclusiva do CNE.

Quando se falou sobre a troca de recursos, os informadores-chave referem alguns
aspetos diferentes entre si, nomeadamente o fazer parte da associagiio, onde, na sua opinido,
alguns membros estdio no CNE para alguma promogio social mas outros ha que vém a procura
de um projeto de salvagido, “wma missdo dentro dos ideais da Igreja” (informador-chave 6).
Dois dos informadores-chave referem que para além da pertenga ao CNE, existem membros,
geralmente mais velhos, estiio mais envolvidos e ndo so nos escuteiros mas na pardquia, nas

autarquias, noutras associagdes.

Um dos informadores-chave referiu que por vezes esta troca de recursos nio € paritaria
mencionando a formag¢do atual do CNE, sobretudo a formagio de formadores, exige ja
conhecimentos e capacidades acima de uma boa parte dos Dirigentes da sua regidio, em termos

da escolaridade.

O fator anterior esta relacionado, de alguma forma, com os valores partilhados. Um dos
informadores-chave definiu ser dirigente “¢ dar o que recebeu, necessidade de retribuir,
acreditar no movimento. Tem valores partilhados como a ajuda, a solidariedade, a partilha,
ajudar a construir um futuro. Valores cristdos, cidadania, universalidade da Igreja,

Evangelizar” (informador chave 1).
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Outros informadores-chave mencionam ainda o voluntariado, o “estar porque se quer ",
porque se acredita na importancia do escutismo para a sociedade: “s6 fica quem sente o espirito
escutista, o tal bichinho que é interno. O que é valorizado, o convivio, o espirito de grupo”

(informador chave 2).

Os entrevistados referem ainda que sdo os membros mais velhos que tém um sentido

mais elevado de servigo, talvez devido a sua estabilidade e disponibilidade.

Em compensagiio, sentem que ha dirigentes que tém dificuldade por vezes em partilhar

estes valores e que isso pode levar a saida do CNE.

O Estatuto de Membro € a segunda das dimensdes do modelo de McMillan e Chavis

(1986) que iremos apresentar os resultados obtidos junto dos informadores-chave.

Como verificdmos na Figura 4 e no que se refere ao Estatuto de Membro, foram as
questdes ligadas a confian¢a e aos simbolos que mais emergiram dos diversos discursos,

seguidos de investimento, identificagdo e conhecimento.

Na confianga, todos os informadores-chave, a exce¢do de um, referiram de forma
inequivoca que existe uma grande confianga no CNE, ndio s¢ internamente como externamente.
Quando se referem a confianca interna referem que esta ¢ demonstrada pela forma como os
membros da associag¢dio recorrem uns aos outros para resolver situages de conflito, para
partilharem a responsabilidade e participarem na organizagiio e animacio das diversas
atividades. Possuem ainda um sentido critico e tém fé pelo que creem que € possivel realizar
projetos. Ha um informador-chave que utiliza a expressdo “a beleza do mesmo” (informador-
chave 6) referindo-se ao movimento e ao reconhecimento deste. Por outro lado, identificam que
nem sempre € simples perceber as fronteiras das fungdes e atribuigdes de cada nivel, com
especial relevincia para o nivel regional e do seu subnivel, o nucleo. Um dos informadores-
chave refere que é necessario ter uma atitude de construgido enquanto outro refere que tendo por
base a especificidade da sua regido, ha um sentimento na sociedade onde esta comunidade estad
inserida de desconfianca de “tudo o que vem de Lisboa”, referindo mesmo um sentimento de
coesdo criado nas comunidades locais por exclusdo “do que vem de fora™. Os grupos locais
nesta regidio sdo constituidos sobretudo por grupos de amigos, ou familiares, que ndo deixam
entrar ninguém de fora se nio confiarem, sendo este um processo complexo, sobretudo em

situagdes de conflito.

Quando falam de confianga externa, os informadores-chave identificam alguns fatores

que promovem esta confianga, como as atividades que os escuteiros desenvolvem, o nio

108



estarem conotados com partidos politicos, de promoverem uma educagio para os valores como
a cidadania e o ambiente, o considerarem que os escuteiros que mantém “sempre wm otimismo "

(Informador-chave 7) e de serem considerados “organizados e definidos” (Informador-chave

2).

Dois entrevistados referem ainda a necessidade de a associagdo ser questionada por
outros individuos que ndo sejam membros da mesma, para que se “saia da zona de conforto e

para que haja uma procura do caminho certo” (informador chave 6)

Quando se falou de simbolos, todos os informadores-chave a exce¢o de um falaram
sobre os mesmos identificando claramente alguns simbolos utilizados pelos membros do CNE

enquanto comunidade nacional.

Os simbolos mais manifestados sdio os visuais, com especial destaque para a Flor-de-
Lis, em diversas formas, estilos e cores, o uso de uniforme por todos os membros dos quais se
destaca o lengo, de acordo com as idades, os simbolos especificos utilizados no uniforme
também de acordo com as idades e fun¢des desempenhadas bem como as condecoragdes
existentes. Somente o informador-chave nacional referiu o simbolo de identificagio regional.

Nenhuns dos outros informadores-chave regionais o referiram.

Como simbolos comportamentais foram identificados o aperto de mdo com a mio
esquerda cuja simbologia remonta ao fundador do Escutismo “a mdo esquerda é a que estad

mais proxima do coragdo” (informador-chave 1) e a “boa ac¢do” didria.

Relativamente aos simbolos verbais existe uma linguagem propria, com uma
nomenclatura diversificada e ligada as vivéncias proprias do Movimento Escutista (alguns

destes elementos foram identificados no capitulo 2 da revisdo de literatura).

Outros simbolos referidos nas entrevistas estdo relacionados com os projetos anuais dos
diversos niveis, com reunides, encontros, atividades, sendo considerados como essenciais ¢

importantes até na divulgagdo externa a comunidade.

Quando se falou de investimento, hd aqui uma interpretagio a dois niveis pelos
informadores-chave. Por um lado realgam o investimento que € feito pelos membros da
comunidade na comunidade, com especial enfase no compromisso e exigéncia e da sua relagiio
com a participagfo, com a formagido e com os jovens. Referem que este investimento € nalguns
casos para preencher “vazios de vida" (informador-chave 4), outros porque € parte integrante
sem ser prioritaria. Ha ainda um informador-chave que enfatiza a relagfio entre o investimento
por parte do Dirigente e a Igreja afirmando que “os dirigentes tém que ser o fermento do pdo
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dentro da igreja mas também na sociedade e que a igreja se deverd abrir mais a sociedade”

(informador-chave 2).

Por outro, o investimento que as estruturas do CNE deverdo fazer para motivar e animar

as equipas intermédias que estdo em contacto com os grupos locais.

Analogamente, no que concerne a identificagdo, seis informadores-chave referiram esta

qualidade, interpretando-a de forma diferente.

Ha informadores-chave que referem uma identificagdo por parte dos membros face a
associa¢do. quer seja interna, ou seja, dos membros jd constituidos, seja nos mais jovens ou nos
adultos, sendo que neste ultimo caso, a base deste sentimento de pertenga esteja ligado a

questdes mais pessoais como o preenchimento de uma drea das suas vidas

Um dos informadores refere que esta identificagdo se da logo na adesdo de novos
membros, no seu recrutamento, que sdo sobretudo junto de individuos que ja estiveram na
Associagdo ou silo proximos, o que por um lado facilita esta identificagdo mas por outro pode
criar dificuldade a entrada de outros membros. Esta identificagdo acontece sobretudo nos

grupos locais.

Outro tipo de identificagio mencionada ¢ no sentido do CNE enquanto estrutura
nacional, para com as criangas e jovens, e pela necessidade de responder “aos jovens de cada
época’ (informador-chave 1) através de uma leitura atualizada dos valores e mantendo os

principios metodoldgicos.

Uma terceira interpretaciio passa, segundo alguns dos informadores-chave, pelos perfis
dos adultos membros do CNE, e esta relacionado com a forma como estes se relacionam com
o CNE. Na sua opinido, existem pessoas que utilizam a associa¢do para preencher vazios de
vida, por exemplo, em dirigentes mais novos que sdo dirigentes enquanto vida familiar ndo esta
estabilizada. Depois casam, tém o primeiro emprego e nasce o primeiro filho pelo que deixam
de ter tempo. Quando existe nos mais velhos considera ser mais complicado pois “mexe com
coisas mais profundas, frustra¢des profissionais, familiares” (informador-chave 4). Poder-se-
ia aproveitar de forma positiva este preenchimento de desafios. E identificado ainda outro perfil,
pessoas que tém uma clara relagdo de sentido de missdo com o CNE, em que este proporciona
mecanismos de valorizagdo pessoal e crescem, me termos de fé, em termos de
responsabiliza¢do. O CNE oferece valorizagdo a pessoas que eventualmente teriam uma vida
menos interessante se ndo fossem dirigentes. Ha um conjunto de relagdes interpessoais

fortissimo que vai para alem e € diferente da esfera familiar e profissional.
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Tendo sido menos referido, o conhecimento assume aqui abordagens diferenciadas, por
um lado, ha informadores-chave que referem o (re)conhecimento externo do CNE, por parte de
outras associac¢des e organismos, de outros individuos das comunidades mais alargadas onde o
CNE esta implantado, seja devido 4 sua imagem, seja pela imagem de organiza¢io que
apresenta . Ha um informador-chave que refere que o CNE deveria ser conhecido como um
movimento de educagido com identidade propria. Por outro, ligado a participa¢do dos membros
no proprio CNE que é sobretudo nos niveis locais e menos nos outros niveis. Referem ainda
algum desconhecimento por parte dos membros de documentos considerados importantes que
sdo promotores de participagdo na vida da associacdio e que essa questdo € a parte mais fragil

do movimento atualmente.

Da andlise dos discursos dos informadores-chave podemos identificar alguns conceitos
que estdo ligados a dimensio da Influéncia, designadamente a comunicagdo, a
participacdo/valorizagio, a influéncia num sentido mais estrito, as relagdes verticais e a

lideranga/envolvimento.

A comunicagdo € observada de duas formas, por um lado a comunicagdo interna que
consideram que funciona bem embora por vezes exista alguma divergéncia. Alguns
informadores-chave referem que as estruturas nacionais e regionais deverdo promover uma
comunicag¢do mais fluida, proxima e que va ao encontro das necessidades das pessoas. Por outro
lado, a comunicagdo externa, feita para fora da associa¢do, que consideram existir alguma

preocupagio, nomeadamente com a imagem que € comunicada.

Quando se falou sobre participagdo, os informadores-chave mencionaram sobretudo os
conselhos de agrupamento, regionais e nacional como foruns de participagdo e tomada de
decisdo por exceléncia por parte dos membros. Esta participagiio ¢ mais visivel no nivel local
diminuindo quando se fala em nivel regional e ainda menor no nivel nacional. Todos foram
unanimes em referir as taxas de absten¢do altas relativamente & presenga e consequente
participagdo nestes conselhos (regionais e nacional), tendo referido percentagens acima de 50%.
Quando questionados sobre as possiveis razdes para este facto, referiram que sentem que estas
reunides nem sempre sdo eficazes, que as pessoas nio se sentem identificadas com o modelo,
o delegar as decisdes para um grupo restrito de pessoas, a existéncia de pessoas que

habitualmente intervém e que de alguma forma retira espago a outros.
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Alguns informadores-chave referiram ainda que por vezes, esta ndo participagiio em
foruns se deve também ao facto de as estruturas nilo arriscarem em chamar pessoas novas para

as suas atividades e projetos.

Um dos informadores-chave mencionou que o CNE tem feito um esforgo em termos de
participagdo, de discussio e que ja houve momentos relevantes nos quais foi muito importante
a mobiliza¢do, no sentido de decidir entre duas visdes, tendo dado o exemplo da mudanca para
o programa educativo atualmente em vigor e anteriormente a decisdo entre uma visdo laical

versus eclesial da associagdo.

No que se refere a influéncia, esta foi referida por todos os informadores-chave e
algumas das opinides estdo ligadas a participagdo. Quando questionados sobre se os membros
do CNE tinha influéncia direta sobre a associacdo, as opinides divergiram, havendo cinco que
defenderam que sim, que os Dirigentes tinham influencia direta, embora por vezes se
abstivessem de o fazer, ou quando o faziam era por vezes sem grande reflexdo. As razdes
apontadas foram sobretudo porque sentem que as pessoas ndo se sentem preparadas e que seria
necessdrio criar estruturas que promovessem essa participagdo e influencia. Referiram que por
vezes, esta influéncia é exercida por um pequeno grupo de pessoas que por conhecimento,
autoridade percebida ou mais a-vontade, o fazem mais frequentemente, sobretudo no nivel
nacional. Esta influéncia na tomada de decisio ¢ mais sentida no nivel local. Um dos
informadores-chave apresentou uma opinido diferente afirmando que as pessoas ndo tém
influéncia na tomada de decisdo e refere que so se preocupam com o nivel local e deixam as
decisdes para as estruturas. Outro ainda foi de opinido que os dirigentes tém uma influéncia
direta nas tomadas de decisdo embora nem sempre se materializem, ou porque a mensagem nao
foi comunicada devidamente, ou por falta de empenho ou até por outras razdes nio definidas.
Deu como exemplo uma situagdio em que o todo nacional influenciou as tomadas de decisio da
Junta Central sobretudo em grandes projetos e considera isto imprescindivel para que o
sentimento de corpo se mantenha. Referiu ainda que, por vezes, pode haver a tentagdo de
confundir o lugar com a pessoa mas que a associagdo corrige sempre ao que denominou de

“sabedoria coletiva™, que ndo deve ser subestimada, nem desvalorizada nem destruida.

Relativamente as relagdes verticais, estas siio consideradas boas uma vez que, por
exemplo, os Chefes de Agrupamento (grupos locais) ligam e contactam as estruturas regionais
a colocar duvidas e problemas e sentem que se sdo ouvidos. Outros informadores-chave
referiram que os dirigentes vém atualmente numa perspetiva de servi¢o e de voluntariado

atualmente em detrimento de alguma procura de estatuto no passado e existe a consciéncia do
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impacto que a a¢dio dos grupos tem nas suas criangas e jovens de forma direta e nas respetivas

familias de forma indireta, podendo este impacto ser positivo € negativo.

A lideranga foi um topico também abordado emergindo dos discursos dos entrevistados
o papel-chave do Chefe de Agrupamento pela relagdo de proximidade que este tem com os
outros Dirigentes do seu grupo local e por se constituir como um elo de liga¢fio entre estes ¢ as
estruturas regionais, sobretudo. Assim sendo, alguns informadores-chave referiram a
necessidade de desmistificar o papel do chefe de agrupamento e promover a formagio destes,
dado que algumas vezes s6 ha relagiio quando hd conflito e ou problemas. Referiram ainda que
alguns Chefes de Agrupamento assumem o cargo porque foram empurrados e ninguém mais
aceitou. Um dos informadores-chave refere que uma das responsabilidades da lideranga
(nacional, regional, local) é ao nivel do envolvimento das pessoas nas escolhas dos projetos e

para que quando um seja escolhido, este passe a ser de todos.

As Liga¢ides Emocionais Partilhadas, sendo considerada como a dimensdo que define
uma comunidade (ver artigo McMillan & Chavis, 1986), esta foi uma das dimensdes mais faceis
de abordar pelos informadores-chave e mais vividas emocionalmente pelos mesmos. Os fatores
que emergiram nesta dimenséo foram a Historia (e as historias), os Eventos, nos quais incluimos
as atividades, encontros e celebragdes, o Reconhecimento dos Membros e o Compromisso, aqui

visto do ponto de vista emocional, da vivéncia.

A Historia é um fator determinante no discurso dos informadores-chave. Todos eles
referiram a importincia desta no CNE, fosse em termos de histdria coletiva nacional (mais
trabalhada e referenciada), a historia das respetivas regides ou ainda as estdrias que vio sendo
partilhadas pelos seus membros, considerando que esta ¢ muito importante e que isso nos
alimenta” (informador-chave nacional). No entanto, um dos informadores-chave refere que a
historia do Escutismo em Portugal é mais abrangente que a do CNE e que este aspeto nem

sempre ¢ tido em conta.

Por ser o 90° aniversario no CNE, este foi um topico também abordado, tendo sido
enfatizados trés pontos marcantes nessa historia: a ligagdo a Igreja, a preocupagiio ambientalista
e a realizagiio do congresso que teve como objetivo refletir, partilhar ideias e pensamentos com

pessoas internas e externas ao CNE no sentido de definir pistas para o futuro.

Outros informadores referiram também a importancia das historias das suas regides,

consubstanciadas sobretudo em livros, dinamizac¢io de museus.
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Os sucessos sdo vistos de forma diferenciada. Alguns informadores-chave referem que
0 CNE celebra os seus sucessos divulgando-os junto das comunidades internas e externas,
através da comunicagdio social (ex. artigos em jornais) ou das redes sociais (ex. Facebook).
Outros informadores-chave referem que estes sucessos sdio mais vividos individualmente uma
vez que valorizam sobretudo as memodrias vividas e a agdio individual, ndo s6 o jovem
protagonista do seu proprio desenvolvimento mas também o reconhecimento por parte dos
Dirigentes que vdo vendo estes jovens crescendo no CNE e nas outras comunidades das quais

fazem parte (ex. escola, familia).

Um dos informadores-chave de uma regidio com menos histdria, por ser mais recente,
referiu a importdncia de trabalhar esta identificagdo e relagdo na sua regifio, sendo esta mesma
necessidade identificada de forma mais abrangente por outros informadores-chave, sobretudo

no que se refere aos grupos locais.

Quando solicitados para identificarem eventos que fossem marcos na sua regido ou a
nivel nacional, os informadores-chave referiram sobretudo os acampamentos nacionais, com
especial destaque para o dltimo em Idanha-a-Nova onde estiveram em conjunto 17 mil
escuteiros dos quais 3 mil eram Dirigentes (adultos), os Acampamentos Regionais
(habitualmente realizados de 4 em 4 anos pelas regides), as “Aberturas do Ano Escutista” que
nalgumas regides sdo eventos muito participados e que ocorrem habitualmente em finais de
Setembro, inicios de Outubro, reunides/encontros anuais s6 para os Dirigentes,
encontros/atividades/jogos para cada uma das secg¢Ges, ou ainda a inauguragio dos Museus ja

referenciados anteriormente e/ou das Sedes Regionais.

Consideram que ¢ importante a existéncia de momentos e atividades congregadoras
onde se partilham as estorias e se visualiza o sentido de corpo do CNE, seja ele regional ou
nacional. Um dos exemplos referidos por alguns informadores-chave foi o facto de as atividades
culminam muitas vezes com os lengos no ar, “o que é muito simbolico e colorido” e que
“quando se juntam escuteiros ha sempre uma partilha de historias e situagdes e isso ¢ um

pouco emocional, e estas coisas sao valorizadas " (informador chave 4).

O CNE faz o reconhecimento dos seus Dirigentes, de uma forma explicita através de
atribui¢do de condecoragdes ou da realizagdo de momentos simbolicos, quer a nivel nacional,
quer a nivel regional, ou mais implicita através da partilha oral das estorias e da historia.

Referiram ainda que alguns membros que entretanto tenham saido do CNE continuam a ser
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uma referéncia e alguns mantem algum tipo de ligagdo. Este reconhecimento dos Dirigentes €

também feito por entidades externas ao CNE.

Foram quatro os informadores-chave que se referiram ao compromisso, identificando
este compromisso com a Promessa ou Investidura de Dirigente, cerimonia formal que
representa a aceitagdo do adulto voluntario como Dirigente pelo CNE e a aceitagdo dos direitos

e deveres deste relativamente a associagdo.

Todos os informadores-chave referem que este compromisso quando é realizado € com
caracter permanente embora por vezes existam depois constrangimentos (profissionais,
familiares, surgimento de conflitos, constrangimentos) que interrompam a permanéncia no
CNE. Dois dos informadores-chave referem que, por vezes, o CNE também ndo faz o
acompanhamento devido ou que o grupo é tio coeso que dificulta a integragdo de novos
membros. Os restantes informadores-chave afirmaram que também existem candidatos a

Dirigentes que ndo concluem este processo devido a expectativas ndo correspondidas.

Sintetizando, foram diversos os elementos identificados pelos informadores-chave no
que se refere as dimensdes que compdem o sentimento de comunidade e os quais serdo

analisados e discutidos no proximo capitulo.

Como referimos anteriormente, a transcri¢io das entrevistas encontra-se em anexo
(formato digital) e a analise por categorias pré-definidas (sintese) estd no anexo VI da presente

tese.

Apresentaciio dos resultados da SCI-2

Tal como na sec¢iio anterior, apresentamos aqui os resultados referentes ao sentimento
de comunidade decorrentes da aplicagio do questiondrio SCI-2 aos adultos do Corpo Nacional

de Escutas de acordo com cada uma das dimensdes do modelo McMillan e Chavis (1986).

No que se refere aos resultados obtidos junto dos participantes que responderam a SCI
2, e relativamente a Integrag¢io e satisfacio de necessidades podemos verificar que as
estatisticas descritivas da variavel idade mostram que as médias das categorias por nos

definidas ndo apresentam diferencas significativas, conforme se pode observar pela tabela 49.
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Tabela 49. Estatisticas descritivas da varidvel “Integragdo e Satisfagdo de Necessidades™ em fungdo da idade categorizada

Integragdo e Satisfacdo de Necessidades

idade categorizada N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
[18,35] jovens 404 11,54 2,832 ,141
[36,77] ndo jovens 392 11,82 2,636 ,133

A variavel “Integrac¢do e Satisfagdo das Necessidades” é uma variavel tratada como
quantitativa e a idade € uma variavel tratada como qualitativa nominal, definida por dois grupos

independentes, para os quais se pretende verificar se as médias sdo diferentes neste constructo
(Tabela 50).

A leitura da primeira parte da Tabela 50 permite constatar que o teste de Levene

(Levene (Z) = 1,619;p = 0,204) ndo se revela significativo estatisticamente.

A inferéncia da relagdo observada na amostra, sobre as médias da varidvel, é feita
através do teste t-Student. O sinal negativo do teste ¢ mostra que o valor de “Integracio e
Satisfagdo de Necessidades™ € superior no grupo “néo jovens”. Contudo, observando-se o nivel
de significincia do teste t verificamos que ndo existem evidéncias estatisticas para se afirmar
que o sentido neste constructo se revela diferente entre “jovens” e “ndo jovens” (f(794) =
—1,413; p = 0,158). Conclui-se, assim, que a idade categorizada, segundo a constitui¢iio de

grupos sugerida, ndo influencia o sentido de “Integragdo e Satisfa¢do de Necessidades™.

Verifica-se que, com 95% de confianga, a diferenga das médias do constructo
“Reinforcement of Needs™ (Tabela 50) entre elementos de ambos os grupos esta compreendida

no intervalo [—0,655; 0,107].

Tabela 50. Teste de Levene e teste t student “Integragdo e Satisfagdo das Necessidades™

Equal variances assumed

Integragdo e satisfacdo de
necessidades

Levene's Test for Equality of F 1,619
Variances Sig. ,204
t-test for Equality of Means t -1,413
df 754
Sig. (2-tailed) ,158
Mean Difference =274
Std. Error Difference ,194
95% Confidence Interval of  Lower -,655

the Difference Upper ,107
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No que se refere ao Estado Civil, a Tabela 51 indicia o grupo “casado” como o que
revela uma média mais alta (11,83) e uma menor dispersdo (2,711), revelando uma maior

convergéncia no tipo de resposta, neste constructo.

Tabela 51. Estatisticas descritivas da varidvel “fntegracdio e Satisfagdo de Necessidades™ em fungdo do estado civil

Integragao e satisfacdo de
necessidades

Estado Civil
solteiro casado
N 392 419
Mean 11,51 11,85
Std. Deviation 2,763 2,711
Std. Error Mean ,140 ,132

O teste de Levene (Levene (Z) = 0,816;p = 0,367) nido se revela significativo
estatisticamente e o teste t-Student (Tabela 52), (£gooy = —1,779;p = 0,076) ndo mostra
diferencas estatisticamente significativas para se afirmar que o sentimento neste constructo se

revela diferente entre “casados” e “solteiros”.

Tabela 52. Teste de Levene e teste t student

Integracdo e satisfagdo de
necessidades

Equal variances assumed

Levene's Test for Equality of F ,816
Variances Sig. 367
t-test for Equality of Means  t -1,779
df 809
Sig. (2-tailed) ,076
Mean Difference -,342
Std. Error Difference ,192
95% Confidence Interval of  Lower -, 719
the Difference Upper 035

A comparagdo dos valores nos diferentes constructos, em fun¢do da zona, foi feito com

recurso ao teste estatistico One-ay ANOVA (Analise de Varidncia com um fator).

Contudo, antes de se realizar o teste, verificamos se os dados cumpriam os pressupostos
da andlise. Eles servem para que o algoritmo da andlise funcione em todas as potencialidades
do teste, ou seja, se algum deles for violado, o teste perderd sua robustez e, em alguns casos,

sua validade. Assim, verificamos os trés principais pressupostos:

Os dados do nosso estudo foram recolhidos de forma independente entre zonas, o que

cumpre o pressuposto de amostras independentes.
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A analise da varidncia foi efetuada com o teste de Levene, onde se pode constatar que €

igual dentro de todos os grupos, contribuindo de forma igual para o teste.

Embora o pressuposto da normalidade dos residuos nio ser muito restritivo, dependendo
do tamanho amostral, demonstrou-se que a média geral dos residuos € igual a zero, ou seja,

distribuem-se normalmente.

Apos validagio dos pressupostos passamos das comparagdes. A Tabela 53, onde ¢
representado o teste de Levene (Levene (Z) =0,786;p = 0,456) revela igualdade de
varidncias. nas trés zonas.

Tabela 53. Teste de Levene

Integracdo e satisfagdo de necessidades
Levene Statistic dfl df2 Sig.
,786 2 801 ,456

Contudo, o teste ANOVA (Tabela 54), (p = 0,300) revela-se estatisticamente
significativo, afirmando-se que o sentimento neste constructo difere em pelo menos umas das

zonas consideradas.

Tabela 54. Valores de referéncia da ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 70,846 2 35,423 4,748 ,009
Within Groups 5976,123 801 7,461
Total 6046,969 803

A leitura da Tabela 55 permite constatar que os valores de “Integraciio e Satisfagdo de
Necessidades " se apresentam muito semelhantes no Norte e no Centro do Pais, notando-se uma
diferenga estatisticamente significativa, entre estas zonas e a zona “Sul e Regides Autdnomas™.

A zona “Sul e Regides Auténomas™ revela o valor mais baixo.

Tabela 55. Comparagiio dos valores de “Integragdo e Satisfagdo de Necessidades” em fungiio das zonas

Dependent Variable: reinforcement of needs

Bonferroni
Mean 95% Confidence Interval

{l) zona {J) zona Difference {I-J)} Std. Error  Sig. Lower Bound Upper Bound

Norte Centro -,004 ,235 1,000 -,57 ,56
Sul e Regides ,631° ,235 ,022 ,07 1,19
Auténomas

Centro Norte ,004 ,235 1,000 -,56 87
Sul e Regides ,635° ,238 ,024 ,06 1,21
Autonomas

Sul e Regides Norte -,631° ,235 ,022 -1,19 -,07

Aut. Centro -,635° ,238 024 -1,21 -,06

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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O gréfico 10 valida a diferenga numeérica entre os valores do Norte e Centro com a zona

“Sul e Regides Autonomas”, identificada na Tabela 55.
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Grifico 10. Integragiio e satisfagdo de necessidades, por zonas

O numero de anos na comunidade, aparentemente, parece ter pouca influéncia na
integracdo e satisfagdo das necessidades, em fun¢do dos valores observados (Tabela 56). A
média mais elevada (11,72) pertence ao grupo que tem “19 anos ou mais™” de permanéncia na

comunidade, embora também possua a maior dispersido nos dados (2,796).

Tabela 56. Distribuigdo por grupos

Integracdo e satisfagdo de
necessidades

anos no CNE
Menos de 19
anos 19 anos ou mais
N 412 387
Mean 11,66 11,72
Std. Deviation 2,683 2,796
Std. Error Mean ,132 ,142

A Tabela 57, onde ¢é representado o teste de Levene (Levene (Z) = 0,624; p = 0,430)

denota a igualdade de varidncias entre os grupos em estudo.

Também o teste t-Student (Tabela 91), (t(797y = —0,287;p = 0,774) ndo se revela

estatisticamente significativo, afirmando-se que o refor¢o de necessidades, nido varia com a

idade, segundo a nossa categorizagio.
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Tabela 57. Teste de Levene

Integragdo e
satisfacdo de
necessidades

Equal variances

assumed
Levene's Test for Equality of F ,624
Variances Sig. ,430
t-test for Equality of Means  t -,287
df 797
Sig. (2-tailed) ,774
Mean Difference -,056
Std. Error Difference ,194
95% Confidence Interval of Lower -,436
the Difference Upper 1325

Relativamente ao elemento Integragdo e Satisfagdo de Necessidades e aos resultados
obtidos com a escala SCI-2 verifica-se que ndo existem diferencas significativas nas variaveis
em estudo a excecdo da varidvel Zona, onde a zona Sul e Regides Auténomas apresenta um

valor médio mais baixo.

No entanto, relativamente a idade a categoria dos “ndo jovens” (idades entre os 36 € 0s
77 anos) apresenta uma média superior a categoria dos “jovens” (idades entre os 18 e os 35
anos). O grupo “casado” ¢é aquele que apresenta uma média mais alta e quanto ao niimero de
anos na comunidade € o grupo que tem "19 anos ou mais” de permanéncia na associa¢do que

apresenta uma média superior.

Relativamente aos resultados obtidos pelos respondentes SCI-2, e no que se refere ao
Estatuto de Membro verificamos que em relagdo a idade, o grupo “menos jovens” revela, a
semelhanca do constructo anteriormente analisado, uma média mais alta (11,72) e uma menor
dispersdo (2,642), indicando uma maior convergéncia no tipo de resposta fornecida (Tabela

65).

Tabela 58. Estatisticas descritivas da varidvel “Estatuto de Membro™ em [ungdo da idade (categorizada)

Estatuto de membro

idade categorizada
[18,35] [36,77]

N 404 392
Mean 11,23 11,72
Std. Deviation 2,733 2,642
Std. Error Mean ,136 133
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O teste de Levene (Levene (Z) = 0,450;p = 0,502) ndo se revela significativo
estatisticamente. No entanto, o teste t-Student (Tabela 59), (t(704) = —2,593;p = 0,010)

denota a existéncia de evidéncias estatisticas para se afirmar que o sentimento neste constructo

se revela diferente entre “jovens” e “niio jovens”.

Conclui-se que a idade categorizada, segundo a constitui¢io de grupos sugerida,
influencia o sentido de *“Estatuto de Membro™, sendo os “niio jovens” os que revelam um maior

sentimento de pertenc¢a a comunidade.

Tabela 59. Teste de Levene e teste t student

Estatuto de

membro
Equal variances
assumed
Levene's Test for Equality of F ,450
Variances Sig. ,502
t-test for Equality of Means  t -2,5593
df 794
Sig. (2-tailed) ,010
Mean Difference -,494
Std. Error Difference ,191
95% Confidence Interval of  Lower -,868
the Difference Upper 120

Quanto ao estado civil, o grupo dos participantes “casados™ revela uma média maia alta
(11,69), mas uma maior dispersio (2,788), revelando disparidade entre as respostas fornecidas,
pelos participantes deste grupo, neste constructo. O que mostra que uns valorizam o espirito de

associag¢do a comunidade e outros menos.

Tabela 60, Estatisticas descritivas da variavel "Estatuto de Membro” em fungio do estado civil

Estatuto de membro

Estado Civil
solteiro casado
N 392 419
Mean 11,29 11,69
Std. Deviation 2,577 2,788
Std. Error Mean ,130 ,136

Na Tabela 61, o teste de Levene (Levene (Z) = 1,175;p = 0,279) ndo revela
evidéncias estatisticas. O teste t-Student (Tabela 61), (tgoo) = —2,151; p = 0,032) mostra
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diferencas estatisticamente significativas, afirmando-se que o sentido de pertencer a

comunidade se revela superior nos “casados”.

Tabela 61. Teste de Levene e teste t student

Estatuto de membro

Egual variances assumed

Levene's Test for Equality of F 1,175
Variances Sig. 279
t-test for Equality of Means t -2,151
df 809
Sig. (2-tailed) ,032
Mean Difference -,406
Std. Error Difference ,189
95% Confidence Interval of  Lower - 777

the Difference Upper -,035

Relativamente a zona e pela leitura da Tabela 62 constatamos que o teste de Levene
(Levene (Z) = 0,619; p = 0,539) nio apresenta uma significincia que indicie desigualdade

de variancias, nas trés zonas.

Tabela 62. Teste de Levene

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,618 2 801 ,539

Também o teste da ANOVA, (p = 0,324) nfo se revela estatisticamente significativo,
afirmando-se que o sentimento neste constructo ndo difere em nenhuma das zonas do estudo
(Tabela 63).

Tabela 63. Valores de referéncia da ANOVA

Estatuto de membro

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16,353 2 8,177 1,128 ,324
Within Groups 5808,437 801 7,251
Total 5824,790 803

A zona Centro € a que revela um sentido de pertenga a comunidade mais elevado. No

entanto, ndo se revelou estatisticamente significativo.

As zonas Norte ¢ Sul mostram possuir um sentido, em termos numéricos, muito

semelhante (Grafico 11).
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Grifico 11. Médias por zona no constructo “estatuto de membro™

No que se refere ao tempo de permanéncia no CNE, este também apresenta valores
muito semelhantes entre os grupos, mas mais baixos, tanto na média como no desvio padrdo.
Mantém-se o grupo “19 anos ou mais” com a média (11.63) e desvio padrdo (2.741) mais

elevados.

Tabela 64. Distribuigfio por grupos

Estatuto de Membro

anos no CNE
Menos de 19
anos 19 anos ou mais
N 412 387
Mean 11,37 11,63
Std. Deviation 2,651 2,741
Std. Error Mean ,131 ,139

O teste de Levene (Levene (Z) = 0,464;p = 0,496) revela igualdade de varidncias

entre 0s grupos.

O teste t-Student (Tabela 65), (t(797y = —1,345;p = 0,179) confirma ndo existirem
diferengas estatisticamente significativas entre a idade, segundo a categorizagiio efetuada, de

permanéncia na comunidade e o espirito de associativismo.
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Tabela 65. Teste de Levene e t de student

Estatuto de
Membro

Equal variances

assumed
Levene's Test for Equality of F ,464
Variances Sig. ,496
t-test for Equality of Means  t -1,345
df 797
Sig. (2-tailed) ,179
Mean Difference -, 257
Std. Error Difference ,191
95% Confidence Interval of  Lower -,631
the Difference Upper 118

Verificamos assim que no que se refere a dimensdo de Estatuto de Membro, nio
encontramos diferengas significativas nas variaveis em estudo a excecdo da categoria dos
participantes casados. As médias mais altas encontram-se nos grupos dos participantes “menos
jovens”, no grupo dos participantes “casados”, na zona Centro e no grupo dos participantes que

estdo ha “19 anos ou mais” na associa¢io.

Quanto aos resultados obtidos pela SCI-2, e no que se refere a dimensdo Influéncia e
relativamente a idade, a leitura da Tabela 66 mostra que o grupo “menos jovens™ revela, a
semelhanca dos constructos anteriormente analisados, uma média maia alta (11,57) e uma

menor dispersdo (2,694), continuando a indicar uma maior convergéncia no tipo de resposta.

Tabela 66. Estatisticas descritivas da variavel “fnfluencia” em fungdo da idade (categorizada)

Influencia

idade categorizada
[18,35] [36,77]

N 404 392
Mean 11,19 11,57
Std. Deviation 2,865 2,654
Std. Error Mean ,143 ,136

O teste de Levene (Levene (Z) = 0,855;p = 0,355) ndo se revela significativo
estatisticamente. O teste t-Student (Tabela 67), (£794) = —1,931;p = 0,054) nfio denota a

existéncia de evidéncias estatisticas para se afirmar que o sentimento neste constructo se revela

diferente entre “jovens™ e “ndo jovens”.
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Tabela 67, Teste de Levene e teste t student

Influencia

Equal variances assumed

Levene's Test for F ,855
Equality of Variances gjg, 1355
t-test for Equality of t -1,931
Means df 794
Sig. (2-tailed) ,054
Mean Difference -,381
Std. Error Difference ,197
95% Confidence Interval of Lower -, 768

the Difference Upper ,006

No que se refere ao estado civil, também no constructo “influencia” o grupo dos
“casados” revela uma média mais alta (11,53), associada a uma menor dispersdo (2,713),

revelando maior homogeneidade entre a forma de sentir dos sujeitos deste grupo (Tabela 68).

Tabela 68. Estatisticas descritivas da varidavel “influéncia” em fungio do estado civil

Influencia
Estado Civil
solteiro casado
N 392 419
Mean 11,23 11,53
Std. Deviation 2,831 2713
Std. Error Mean ,143 ,133

Na Tabela 69, o teste de Levene (Levene (Z) = 1,145; p = 0,285) revela igualdade de

varidncias no constructo “influencia”.

O teste t-Student (Tabela 71), (tgog) = —2,151;p = 0,032) também ndo se revela

estatisticamente significativo, afirmando-se que o sentimento neste constructo nio se revela

diferente entre “casados” e “solteiros”.

Tabela 69. Teste de Levene e teste t student

Influencia

Equal variances assumed

Levene's Test for Equality of F 1,145
Variances Sig. ,285
t-test for Equality of Means t -1,529
df 809
Sig. (2-tailed) ,127
Mean Difference -,298
Std. Error Difference ,195
95% Confidence Interval of Lower -,680

the Difference Upper ,084
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Relativamente as zonas geograficas, a Tabela 70 mostra que o teste de Levene
(Levene (Z) = 0,237;p = 0,789) ndo apresenta uma estatistica de teste que revele
desigualdade de varidncia, nas trés zonas.

Tabela 70. Teste de Levene

Influencia
Levene Statistic dfl df2 Sig.
237 2 801 ,789

A estatistica de teste da ANOVA (p = 0,001) revela diferengas estatisticamente

significativas, afirmando-se que o sentido neste constructo difere entre as zonas (Tabela 85).

Tabela 71. Tabela da Anova “Influencia” entre zonas

influence
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 101,859 2 50,930 6,681 ,001
Within Groups 6106453 801 7,624
Total 6208,312 803

A Tabela 72 regista semelhanga de valores entre as zonas Norte e Centro e diferencas

estatisticamente significativas entre estas zonas e a zona “Sul e Regides Autonomas”

Tabela 72. Tabela de comparagdo “influencia” entre zonas

Dependent Variable: influence

Bonferroni
Mean Ditference 95% Confidence Interval
(I) zona (J) zona (I-1) Std. Error Sig. Lower Bound  Upper Bound
Norte Centro -, 142 238 1,000 -,71 A3
Sul e Regides ,680° ,238 013 11 1,25
Autonomas
Centro Norte ,142 238 1,000 -43 B |
Sul e Regides 821" 241 ,002 24 1,40
Autonomas
Sul e Regides Norte -,680° 238 013 -1,25 -11
Auténomas  Centro -821° 241 ,002 -1,40 -24

*, The mean difference is significant at the 0.05 level.

A visualiza¢io dos valores neste constructo, através do Grafico 12, confirma a diferenga

referida. E a zona “Sul e Regides Autonomas™ a que apresenta um sentido mais fraco neste

constructo.
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Quanto ao tempo de permanéncia no CNE, no referente ao sentido de influéncia ha uma
alteragdio entre os valores estatisticos descritivos, média e desvio padrdo. O grupo com “menos
de 19 anos” mostra um maior (11,46) sentido de influéncia e menor dispersio (2,677) nas
respostas. O que indica uma maior identificagdio com o que se encontra subjacente a concegfio

deste constructo.

Tabela 73. Tempo de permanéncia no CNE (categorizada)

Influencia
anos no CNE
Menos de 19
anos 19 anos ou mais
N 412 387
Mean 11,46 11,31
Std. Deviation 2,677 2,881
Std. Error Mean ,132 ,146

A igualdade de varidncias, entre os grupos, ¢ confirmada pelo teste de Levene
(Levene (Z) = 1,250;p = 0,264).

Embora se tenha verificado uma diferenca entre os grupos (Tabela 73), o teste t-Student
(Tabela 74), (t(797y = 0,768; p = 0,443) nio indica diferengas estatisticamente significativas
entre o tempo de permanéncia na comunidade e o sentido de influéncia.

No que refere a dimensdo Influencia, nenhuma das varidveis apresenta diferencas

significativas a exceg¢dio da zona geogrifica onde ¢ novamente a zona “Sul e Regides

Autonomas” que tem a média mais baixa.
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Tabela 74. Teste de Levene e teste t de Student

Influencia
Equal variances
assumed
Levene's Test for Equality of F 1,250
Variances Sig. ,264
t-test for Equality of Means t ,768
df 797
Sig. (2-tailed) ,443
Mean Difference ,151
Std. Error Difference ,197
95% Confidence Interval of  Lower -,235
the Difference Upper 537

Nas outras variaveis, verifica-se que o grupo dos “menos jovens”, os participantes
“casados” e o grupo com uma permanéncia na associagiio de “menos de 19 anos” tém uma

meédia mais alta.

Finalmente, no que se refere as Relagdes Emocionais Partilhadas e relativamente aos
resultados obtidos pela SCI-2, e no que se refere a idade, o grupo considerado “ndo jovens”
revela, a semelhanca dos trés constructos anteriormente analisados, uma média mais alta
(12,77) e uma menor dispersdo (3,015), revelando uma maior convergéncia no tipo de resposta,

nos quatro constructos (Tabela 75).

Tabela 75. Estatisticas descritivas da varidvel “Relagdes Emocionais Partilhadas™ em funglo da idade (categorizada)

Relagdes emaocionais partilhadas

idade categorizada

[18,35] [36,77]
N 404 392
Mean 12,60 12,77
Std. Deviation 3,174 3,015
Std. Error Mean ,158 152

O teste de Levene (Levene (Z) = 2,264;p = 0,133) nilo se revela significativo

estatisticamente.

O teste t-Student (Tabela 76), (£(794) = —0,804; p = 0,422) niio denota a existéncia de
evidéncias estatisticas para se afirmar que o sentimento neste constructo se revela diferente

entre “jovens” e “ndo jovens”.
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Tabela 76. Teste de Levene e teste t student

shared emotional
connection

Equal variances assumed

Levene's Test for Equality of F 2,264
Variances Sig. ;133
t-test for Equality of Means  t -804
df 794
Sig. (2-tailed) ,422
Mean Difference -,176
Std. Error Difference ,220
95% Confidence Interval of  Lower -,607
the Difference Upper ,255

A semelhanga do constructo “Influéncia”, a Tabela 77 indica que, também no constructo
“Relagdes Emocionais Partilhadas”, o grupo dos “casados” revela a média mais alta (12.80),
associada a uma menor dispersdo (3,034). Contudo, ambas as estatisticas apresentam valores

superiores a do constructo “influencia’.

Tabela 77. Estatisticas descritivas da variavel “Relagdes Emocionais Partithadas” em fungiio do estado civil

RelacBes emocionais partithadas

Estado Civil
solteiro casado
N 392 419
Mean 12,57 12,80
Std. Deviation 3,161 3,034
Std. Error Mean ,160 ,148

A Tabela 78, onde ¢ representado o teste de Levene (Levene (Z) = 2,176; p = 0,141)
verifica-se igualdade de variancias.

Também o teste t-Student (Tabela 78), (tgo9) = —1,037;p = 0,300) ndo se revela
estatisticamente significativo, afirmando-se que o sentimento de estabelecer uma comunicagdo,
que permita a transmissiio de emogdes, nido € estatisticamente diferente entre “casados™ e

“solteiros”.
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Tabela 78. Teste de Levene e teste t student

Relagdes emacionais

partilhadas
Equal variances assumed
Levene's Test for Equality of F 2,176
Variances Sig. ,141
t-test for Equality of Means t -1,037
df 809
Sig. (2-tailed) ,300
Mean Difference -,226
Std. Error Difference ,218
95% Confidence Interval of  Lower -,653

the Difference Upper ,201

Relativamente ds zonas geograficas, a estatistica de teste de Levene (Levene (Z) =
0,147; p = 0,863) mostra que nio existem razdes estatisticas para se referir desigualdade de

variancias entre as trés zonas (Tabela 79).

Tabela 79. Teste de Levene
shared emotional connection
Levene Statistic df1 df2 Sig.
,147 2 801 ,863

A aplicagiio da ANOVA mostrou a existéncia de diferencas assinaldveis entre as trés

zonas (p = 0,036) (Tabela 80).

Tabela 80. Tabela da Anova

Relagdes emocionais partilhadas

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 63,927 2 31,963 3,344 ,036
Within Groups 7657,042 801 9,559
Total 7720,969 803

Desta forma, conclui-se que a partilha de emogdes € significativamente diferente em
cada um dos ambientes analisados, ja que a ANOVA foi significativa e o teste de Bonferroni
demonstrou que algumas zonas diferem entre si. Segundo a Tabela 81, a principal diferencga

verifica-se entre a zona Norte e a zona *Sul e Regides Auténomas™.
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Tabela 81. Tabela da Anova constructo “relagdes emocionais partithadas”
Dependent Variable: shared emotional connection

Bonferroni
Mean 95% Confidence Interval
(1) zona {J) zona Difference {I-J)  Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Norte Centro ,111 ,266 1,000 -,53 ,75
Sule ,647° ,266 ,046 ,01 1,29
Regioes
Autdnomas
Centro Norte -111 ,266 1,000 -, 75 ,53
Sule ,536 ,270 141 -11 1,18
Regides
Autdnomas
Sule Norte -,647" ,266 ,046 -1,29 -,01
Regides Aut. centro -,536 ,270 ,141 -1,18 11

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

A diferenga registada é confirmada pelo grafico 13. Assim, constatamos que € na zona
“Sul e Regides Auténomas” onde se registam os valores mais baixos na criagfio de um canal de
partilha de emogdes, apresentando-se os sujeitos das zonas Norte ¢ Centro com um nivel

emocional muito semelhante.

Meanofshared emotionalconnecton

J
X
|

| I 1
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Grifico 13. Médias por zona no constructo *Relagdes emocionais partilhadas™

Quanto ao tempo de permanéncia no CNE, a diferenga entre médias, neste constructo,
entre os dois grupos, € pequena. Sendo, no entanto o grupo com “19 ou mais anos” o detentor

da mais elevada (12,69) e do maior desvio-padrio (3.214).
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Tabela 82. Estatisticas descritivas “Relagdes Emocionais Partilhadas " relativamente a permanéncia no CNE (categorizada)

Relagbes emacionais partilhadas

anos no CNE
Menos de 19
anas 19 anos ou mais
N 412 387
Mean 12,68 12,69
Std. Deviation 2,977 3,214
Std. Error Mean ,147 ,163

A interpretagdo da primeira parte da tabela leva-nos a considerar que os grupos

apresentam igualdade de variancias (Levene (Z) = 1,030;p = 0,310).

A pequena diferenca verificada entre os grupos na Tabela 83, ndo é suficiente para que
o teste t-Student (Tabela 83), (t(797) = —0,036; p = 0,971) indicie diferencas estatisticamente

significativas entre a partilha de emogdes e o tempo de permanéncia na comunidade.

Tabela 83. Teste Levene e teste de t de Student

Relacdes
emocionais
partilhadas

Equal variances

assumed

Levene's Test for Equality of F 1,030
Variances Sig. ,310
t-test for Equality of Means t -,036
df 797

Sig. (2-tailed) 971

Mean Difference -,008

Std. Error Difference ,219

85% Confidence Interval of Lower -,438

the Difference Upper 1422

Verifica-se, 4 semelhanga das dimensdes anteriores que as varidveis ndo apresentam
quaisquer diferengas estatisticamente significativas, a excegdio da variavel zona geografica onde

a média da categoria “Sul e Regides Auténomas™ ¢ mais baixa.

Mais uma vez sdo as categorias “nio jovens”, “casados” e a categoria dos participantes
com 19 anos ou mais de permanéncia no CNE que obtém as médias mais altas, embora nesta

tltima a diferenca seja residual.
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Para além das varidveis ja referidas, fizemos ainda uma andlise comparativa entre as

quatro dimensdes relativamente ao cargo/fungiio desempenhada.

Pela dificuldade em agrupar os sujeitos, em fun¢@o do cargo desempenhado, optamos
por tomar como referéncia o cargo com a maior frequéncia absoluta e criar o grupo “Chefe”,
tanto de Unidade como de Agrupamento, e designa-lo por “Chefe de Unidade/Agrupamento” e
todos os outros cargos constituirem o outro grupo: *“ Nio Chefe”. Da anterior classificagio

resultou a distribuicfio referida na Tabela 84.

Tabela 84. Fungio no CNE

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Chefe 379 46,7 48,3 48,3
Unidade/Agrupamento
Nido Chefe 405 49,9 51,7 100,0
Total 784 96,7 100,0
Missing System 27 3,3
Total 811 100,0

A verifica¢dio da uniformidade dos grupos passou pelo teste ndo paramétrico Qui-
quadrado. A diferenga residual de 13 pontos, entre o valor observado e o nimero esperado, nio

¢ considerada estatisticamente significativa (Tabela 85 e Tabela 86).

Tabela 85. Fungdio no CNE — observado e esperado

Observed N Expected N Residual

Chefe 379 352,0 -13,0
Unidade/Agrupamentao

Ndo Chefe 405 392,0 13,0
Total 784

A analise da Tabela 86 confirma, com uma significdncia igual a 0,353, que os grupos
apresentam uniformidade no nimero de unidades estatisticas que os compdem, nfiio se

verificando diferenga numeérica, estatisticamente significativa.

Tabela 86. Qui-quadrado - fungiio no CNE

funcdo no CNE

Chi-Square ,862°
df 1
Asymp. Sig. ,353

a. 0 cells {0,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum
expected cell frequency is 392,0.
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A Tabela 87 resume os dados obtidos, pelos dois grupos, nos quatro construtos.

Constatamos que nos constructos “infegragdo e satisfagdo das necessidades™ e “estatuto de

membro” o grupo “Chefe” ostenta as médias mais altas, apresentando-se no constructo “estatuto

de membro” a maior diferenga dos quatro registos.

Tabela 87. Fungiio no CNE nos quatro constructos

Integracdo e satisfagdo | Estatuto de Relacdes Emocionais
funcdo no CNE de necessidades membro Influéncia partilhadas
Chefe N 379 379 379 379
Unidade/ Mean 11,75 11,67 11,34 7
Agrupamento  giq peyiation 2,684 2,734 2,830 3,176
Std. Error Mean ,138 ,140 ,145 ,163
Ndo Chefe N 405 405 405 405
Mean 11,65 11,36 11,42 12,71
Std. Deviation 2,784 2,600 2,659 3,011
Std. Error Mean ,138 ,129 ,132 ,150

No constructo “influencia” o valor mais elevado de média (11,42) e o menor desvio

padrio (2.659) pertence ao grupo “Ndo Chefe”, mostrando mais homogeneidade neste

constructo.

No constructo “Relagdes Emocionais partilhadas” verifica-se uma igualdade de médias

(12,71) e o menor desvio padrio (3,011) pertence ao grupo “Nio Chefe”.

Tabela 88. Teste T de Student nos quatro constructos

Integragdo e Relagdes
satisfacdo das | Estatuto de Emocionais
necessidades membro Influencia | partilhadas

Equal Equal Equal Equal
variances variances variances variances
assumed assumed assumed assumed

Levene's Test for F 1,011 ,947 ,314 ,350

Equality of Variances sjg, ,315 ,331 ,575 /554

t-test for Equality of t ,498 1,652 - 444 -,029

Means df 782 782 782 782
Sig. (2-tailed) ,618 ,099 ,657 977
Mean Difference ,097 ,315 -,087 -,006
Std. Error Difference ,196 ,191 ,196 221
95% Confidence Lower -, 287 -,059 472 -,440
Interval of the Upper ,481 ,689 ,298 ,427
Difference
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As diferengas apontadas na Tabela 88 ndo se entendem como estatisticamente
significativas, pela aplicagdo do teste t de Student. O que significa que o cargo de Chefe
(Unidade/Agrupamento) nfo influencia de forma significativa, do ponto de vista estatistico,

nenhum dos constructos da escala.

Apresentagiio dos resultados do sentimento de comunidade global (SCI-2)

Por tltimo e tendo em conta que estas quatro dimensdes sdo parte integrante do conceito
de sentimento de comunidade global, efetudmos uma andlise global ao mesmo sendo os

resultados os seguintes:

Quanto 4 variavel idade, pudemos verificar que o grupo do “nio jovem” revela possuir
um valor mais elevado (47,89) e o desvio padrdo mais baixo (9,356) na escala SCI 2 (Tabela
89).

Tabela 89. Total SCI-2 na idade (categorizada)

total SCI 2

idade categorizada

[18,35] [36,77]

jovem nao jovem
N 404 392
Mean 46,56 47,89
Std. Deviation 9,513 9,356
Std. Error Mean ,493 ,473

O valor da significincia do teste t de Student (0,053), embora nio se revele
estatisticamente significativo, consideramos que existe uma diferenga entre os “jovens” e “nio
jovens”, sendo estes tltimos os que possuem maior “sentimento de comunidade global” (Tabela

90).

Tabela 90, Teste de Levene e teste t de Student

total SCI 2

Equal variances assumed

Levene's Test for Equality F 1,289
of Variances Sig. 257
t-test for Equality of t -1,939
Means df 794
Sig. (2-tailed) ,053

Mean Difference -1,326

Std. Error Difference ,684

95% Confidence Interval of Lower -2,668

the Difference Upper 016
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Relativamente ao Estado Civil, verifica-se que a diferenca entre as médias dos grupos
“casado” e “solteiro” mostra que a média mais elevada (47,99) e o desvio padrdo mais baixo

(9,591) pertencem ao grupo “casado” (Tabela 91).

Tabela 91. Estatisticas descritivas da escala SCI 2 — estado civil

total SCI 2
Estado Civil
solteiro casado
N 392 419
Mean 46,60 47,99
Std. Deviation 9,671 9,591
Std. Error Mean ,488 ,469

O valor da significincia do teste de Levene (Levene (Z) = 0,436; p = 0,509), conduz-

nos 4 interpretagdio que os grupos apresentam igualdade de variancias.

A diferenca verificada entre os grupos na Tabela 91, ndo € suficiente para que o teste t
de Student (Tabela 92), (t(gos) = —1,879;p = 0,056) indicie diferencas estatisticamente
significativas entre o sentimento de comunidade e o estado civil. Contudo, a proximidade dos
valores da significincia do teste t de Student e o valor estabelecido de Alfa igual a 0,05, leva-
nos a considerar que ¢ o grupo “casado” o que possui maior “sentimento de comunidade

global™.

Tabela 92, Teste t de Student — escala SCI 2 — estado civil

total SCI 2
Equal variances
assumed
Levene's Test for Equality of F ,436
Variances Sig. ,509
t-test for Equality of Means  t -1,879
df 809
Sig. (2-tailed) ,056
Mean Difference -1,390
Std. Error Difference ,677
95% Confidence Interval of Lower -2,600
the Difference Upper 057

No que se refere a zona geografica, a significancia (0,013) associada a estatistica de
teste (4,405) da ANOVA, revela a existéncia de diferengas em pelo menos duas zonas (Tabela
93).
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Tabela 93. ANOVA —escala SC1 2

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 688,417 2 344,209 4,405 ,013
Within Groups 61420,392 786 78,143
Total £2108,809 788

A comparagdo das médias entre as zonas consideradas (Tabela 94 e Figura 28) mostra
que ha uma diferenga estatisticamente significativa entre a zona “Centro™ e a zona “Sul e

Regides Auténomas”.

Tabela 94. Comparagdo da escala SCI 2 entre zonas

Dependent Variable: total 5CI 2

Bonferroni
Mean 95% Confidence Interval
(I} zona (J) zona Difference {I-J))  Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Norte Centro -,346 ,825 1,000 -2,53 1,84
Sul e Regides 1,943 ,825 ,113 -24 4,13
Auténomas
Desconhecido -5,845 3,671 ,671 -15,55 3,86
Centro Norte ,346 ,825 1,000 -1,84 2,53
Sul e RegiGes 2,289° ,837 ,038 ,08 4,50
Autdnomas
Desconhecido -5,499 3,674 ,809 -15,22 4,22
Sul e Regides Norte -1,943 ,825 ,113 -4,13 ,24
Autdnomas Centro -2,289° ,837 ,038 -4,50 -,08
Desconhecido -7,788 3,674 ,206 -17,50 1,93
Desconhecido Norte 5,845 3,671 671 -3,86 15,55
Centro 5,489 3,674 ,809 -4,22 15,22
Sul e Regides 7,788 3,674 ,206 -1,93 17,50
Autdnomas

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

A zona “Centro” ¢ a que detém maior “sentimento de comunidade global” e em

contrapartida a zona “Sul e Regides Autonomas” revela o menor valor da escala.

A zona “Norte” apresenta um valor intermédio entre as zonas “Centro™ e “Sul e Regides

Auténomas” sendo o seu valor médio mais proximo da primeira.

Todos os valores médios do sentimento de comunidade global siio positivos nas zonas

identificadas.
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No referente ao tempo de permanéncia na comunidade, ¢ o grupe “19 ou mais anos” o
p p . grup

que assinala a média mais alta (47,35) e o maior desvio padrio (9,936).

Tabela 95. Estatisticas descritivas da escala SCI 2 — tempo de permanéncia

total SCI 2
anos no CNE
Menosde 19 19 anosou
anos mais
N 412 387
Mean 47,18 47,35
Std. Deviation 9,370 9,936
Std. Error Mean ,462 ,505

Com uma significancia igual a 0,804, o teste t de Student ndo indica a existéncia

de diferencgas assinalaveis, do ponto de vista estatistico, entre os dois grupos.

Tabela 96. Teste de Levene e teste t de Student — tempo de permanéncia

total 5CI 2
Equal variances
assumed
Levene's Test for Equality of F 1,114
Variances Sig. ,292
t-test for Equality of Means t -,248
df 797
Sig. (2-tailed) ,804
Mean Difference -,169
Std. Error Difference ,683
95% Confidence Interval of Lower -1,510
the Difference Upper 1,171
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O sentimento de comunidade global parece ser diferente entre o cargo de “Chefe” e
“outro cargo”, pois € este grupo que assinala a média mais alta (47,46), mas também o maior

desvio padrdo (9,686).

Tabela 97. Estatisticas descritivas da escala SCI 2 — cargo na comunidade

total SCI 2
funcdo no CNE
Chefe
Unidade/Agrupa

mento Outro cargo
N 379 405
Mean 47,46 47,14
Std. Deviation 9,686 9,434
Std. Error Mean ,498 ,469

Contudo, com uma significancia igual a 0,641, o teste t de Student ndo indica a

existéncia de diferengas assinaldveis, do ponto de vista estatistico, entre os dois grupos.

Tabela 98, Teste de Levene e teste t de Student — cargo na comunidade

total SCI 2
Equal variances
assumed
Levene's Test for Equality of F ,062
Variances sig. ,803
t-test for Equality of Means  t ,466
df 782
Sig. (2-tailed) ,641
Mean Difference 318
Std. Error Difference ,683
95% Confidence Interval of  Lower -1,022
the Difference Upper 1,659

Tendo em conta os resultados obtidos para o sentimento de comunidade, pudemos
verificar que as variaveis nio apresentam diferengas estatisticamente significativas a excegiio
da zona geografica onde é mais uma vez a zona “Sul e Regides Autdonomas que apresenta um

valor médio mais baixo.

As varidveis “nio jovem”, “casados”, mais tempo de permanéncia na associa¢io € o
cargo de Chefe de Agrupamento/Chefe de Unidade apresentam valores médios mais elevados
relativamente as categorias “jovem”, “solteiros”, tempo de permanéncia inferior a 19 anos e

outro cargo/fun¢do.

139



Este capitulo foi dedicado a apresentagdo dos resultados obtidos nas entrevistas dos
informadores-chave e da aplicagfio da escala SCI-2 aos participantes tendo sido descritos de
acordo com as dimensdes do conceito de sentimento de comunidade, integragiio e satisfacdo de

necessidades, estatuto de membro, influéncia e relagdes emocionais partilhadas.

No que se refere as entrevistas aos informadores-chave, foram referidos os quatro
elementos do sentimento de comunidade tendo surgido subelementos em cada um,
nomeadamente as necessidades, a troca de recursos e os valores partilhados na Integragdo e
Satisfagdo de Necessidades, a confianga, os simbolos, o investimento, a identificagdo e o
conhecimento no Estatuto de Membro, a comunicagfio, a participagdo, a influéncia, as relagdes
verticais € a liderancga/envolvimento na Influéncia e a historia, os eventos, o reconhecimento

dos membros e o compromisso nas Ligagdes Emocionais Partilhadas.

Podemos ainda observar que os discursos dos informadores-chave tiveram duas visdes
subjacentes ligadas ao ponto de vista pessoal sobre o sentimento de comunidade na associagdo,
por um lado, e ao ponto de vista institucional sobre 0 mesmo conceito, no que se refere aos

Dirigentes da associagiio.

As variaveis em estudo quanto a escala SCI-2 foram a idade, o estado civil, a zona
geografica, o tempo de permanéncia na associagio e o cargo ou fungio desempenhada.
Podemos observar que ndo existiram diferencas significativas em nenhuma das varidveis
estudadas relativamente as dimensdes do sentimento de comunidade a exce¢dio da zona
geografica nas dimensdes da Integragdo e Satisfagdio das Necessidades, Influéncia e Relagdes
Emocionais Partilhadas, onde os valores da zona “Sul e Regides Auténomas sio mais baixos
ainda que positivos, e a varidavel Estado Civil na dimensdo Estatuto de Membro, onde os valores

médios sdio mais elevados na categoria dos participantes casados.

Apresentamos ainda os resultados para o sentimento de comunidade global onde as
diferencas significativas s@o mais uma vez encontradas na zona geogrifica, onde a categoria
“Sul e Regides Autonomas™ apresentam os valores médios mais baixos. No entanto, e apesar
das diferengas encontradas, todos os resultados obtidos nas quatro dimensdes e na escala global

sdo positivos.

No capitulo 2 iremos fazer a discussiio destes resultados e a sua ligagdio a literatura
relacionada com o conceito de sentimento de comunidade, com as suas dimensdes e elementos

constituintes.
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Capitulo 2

Discussiao dos resultados

Os resultados das entrevistas aos informadores-chave e da aplicagdo da escala aos
membros da associagdio que serviu de contexto de estudo revelam existir um sentimento de
comunidade global positivo em todas as suas varidveis e dimensdes o que vem reforgar as
conclusdes ja anteriormente obtidas em investigagdes sobre o conceito de sentimento de
comunidade, fortalecendo a sua importancia e beneficios na comunidade. Por outro lado, estdo
alicercados na teoria ja desenvolvida conferindo-lhes fiabilidade e providenciando um

acréscimo de informagdes e dados relevantes para o conceito, num contexto diferenciado.

As entrevistas realizadas aos informadores-chave revelaram a existéncia de um
sentimento de comunidade global de forma indireta uma vez que os seus discursos se referem
diretamente as quatro dimensdes e elementos evidenciados. Da defini¢do utilizada pelos autores
no seu artigo em 1986 e a qual reproduzimos na pagina 9 deste relatorio, podemos afirmar que
de acordo com os informadores-chave, o sentimento de comunidade no CNE pode ser definido
como um sentimento de pertenca usufruido pelos seus membros, existindo uma preocupagio
mutua ndo so entre os seus membros mas destes para com a associagiio e vice-versa, a vivéncia
de uma fé partilhada de que as necessidades dos membros serdo satisfeitas através do seu

compromisso em estarem juntos podendo esta presenga ser fisica ou emocional.

Os resultados da SCI-2, no que se refere a sua globalidade, demonstram por seu lado
que este sentido de comunidade é experienciado de forma diferente na associagdo sobretudo
quando pensamos na zona geografica. Por exemplo, e de acordo com os resultados, os membros
oriundos da zona “Sul e Regides Autonomas” revelam um sentimento de comunidade mais
baixo quando comparados com os membros oriundos das zonas “Norte™ e “Centro”, ainda que
estes sejam todos positivos. Acresce ainda que foram os participantes com idades acima dos 36
anos e pertencentes a categoria dos “ndo jovens”, os participantes pertencentes a categoria
“casados”, os membros com maior tempo de permanéncia e 0s que exercem um cargo nos
grupos locais os que revelaram um sentimento de comunidade mais elevado. Estes resultados
vio de encontro a estudos anteriormente realizados os quais evidenciam o tempo de
permanéncia na comunidade e a idade como varidveis importantes no estabelecimento de um
sentido de comunidade embora no nosso caso ndo existam diferencas significativas no que se

refere aos parimetros estatisticos.
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Os resultados que aqui nos parecem trazer um contributo para o conceito de sentimento
de comunidade sdio os relativos & zona geografica uma vez que dentro da mesma comunidade
(associagiio) existem valores diferenciados no que a esta varidvel se refere. Estes resultados
vém demonstrar em nosso entender, a importdncia da interse¢do em pertencer a uma associago
com a abrangéncia nacional e o facto de se residir numa zona com as caracteristicas culturais e
geograficas especificas como € o caso das zonas referidas tendo este aspeto sido de alguma

forma aflorado por alguns informadores-chave nomeadamente os informadores-chave 4 ¢ 6.

O sentimento de comunidade manifesta-se assim e forma diferente em diversos niveis
como nos demonstram os estudos de Brodsky & Marx (2001) dependendo do contexto, apesar
de alguns elementos comuns e depende das caracteristicas individuais e dos valores das pessoas

tal como Hill (1996) e Hrast e Dolnicar (2011) enfatizavam.

Relativamente as dimensdes do modelo de McMillan e Chavis (1986) e no que se refere
a dimensiio da integraciio e satisfa¢io das necessidades, podemos observar que a semelhanga
dos resultados do sentimento de comunidade global, sdo os membros com idades iguais ou
superiores a 36 anos, casados, que estdo ha 19 anos ou mais no CNE e que sio Chefes de
Unidade ou de Agrupamento que apresentam um valor médio ligeiramente mais alto embora
sem significdncia estatistica. Podemos observar diferengas € na zona de origem onde Dirigentes
das regides do Sul e Regides Autonomas apresentam um valor mais baixo com significincia
estatistica, o que indicia que a integragfo e satisfagdo de necessidades ¢ menor nestes membros,

ainda que seja positiva.

Tendo em conta que esta dimensdo esta relacionada com as relagdes horizontais entre
os membros, ou seja, com as relagdes estabelecidas pelos membros entre si e que a integragfio
tem dois aspetos, partilha de valores e troca de recursos, podemos explicar estes resultados pela
dispersdo populacional (localizagdo dos agrupamentos) da zona em questdo, que ¢ maior
quando comparada com a zona centro e com a zona norte o que pode dificultar o
estabelecimento destas relagGes com outros membros e uma troca de recursos entre 0s grupos,
sejam eles consubstanciados em pessoas, transportes, projetos em comum uma vez que a
obtencio de recompensas e a satisfagdo de necessidades sdo uma func¢do primdria de uma

comunidade forte (Caughey et al., 1999; McMillan & Chavis, 1986; Sanchez-Vidal 2009).

Estes resultados podem ser um indicador para a associagio no sentido de
adaptar/implementar as suas politicas associativas nacionais tendo em conta esta dispersio. Por

outro lado, o facto de os valores médios serem positivos poderd ser um indicador de que essa
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troca de recursos ja acontece de alguma forma podendo necessitar somente de alguns
ajustamentos na adequagdo da energia despendida e na utilizagdo otimizada da disponibilidade
(ex. tempo e dinheiro) e das competéncias dos seus membros, de acordo com o principio

ecologico de Kelly do Ciclo de Recursos (Kelly, 2006; Ornelas, 2008).

Estes resultados vdo ao encontro dos efeitos referidos pelos informadores-chave
sobretudo quando referem que sio os membros mais velhos que tém um sentido mais elevado
de servigo. Relativamente aos recursos e a necessidade de os adequar as exigéncias atuais,
identificam a formagiio como a pedra angular da estrutura. Os participantes referiram ainda que
“ser um membro desta comunidade faz-me sentir bem” sendo a média de 2,52 (em 3) mas em
contrapartida, “quando tenho um problema, posso falar dele com os membros desta
comunidade” teve uma média de 1.68 (em 3), que sendo ainda positivo, revela alguma
inconsisténcia nos resultados pelo que seria interessante do ponto de vista do conceito de
sentimento de comunidade aprofundar este “sentir-me bem” o que nos leva a refletir novamente
sobre os valores pessoais decorrentes dos estudos de Hill (1996). Os informadores-chave
referiam por exemplo, que os membros estariam na associagfio por razdes diferentes (estatuto
vs. Missido) o que pode constituir um indicio para este resultado aparentemente paradoxal. Estes
resultados siio consistentes com os estudos realizados (Anderson, 2005; Caughey et al. 1999)
uma vez que os membros desta comunidade identificam reforgos importantes como o status e

a competéncia percebida.

Quando falamos da dimensdo de Estatuto de Membro, falamos da dimensio que
apresentou mais diferengas significativas, sendo que os Dirigentes com idade igual ou acima
dos 36 anos e o grupo dos participantes da categoria “casados” tiveram uma média mais elevada
com significincia estatistica. Se a idade é uma variavel preditora do sentimento de comunidade
indicada pela literatura, nomeadamente quando nos referimos a populagio adulta, ja o estado
civil ndo tem sido alvo de muitos estudos e sO aparece com significdncia estatistica nesta
dimensdo do modelo. Os dados ndo nos permitem aferir da existéncia de membros casados entre
si na nossa amostra que possa influenciar esta dimenséo mas seria interessante aprofundar esta
variavel em estudos futuros. Sabemos da literatura sobre motivagdes para o voluntariado que o
estado civil é uma varidvel importante dado que os individuos casados apresentam uma maior
probabilidade de se voluntariarem embora os individuos solteiros sem filhos fagam mais horas
de voluntariado (Sardinha & Cunha, 2014; Freeman, 1997; Sundeen, 1990). A acrescer,

Freeman (1997) demonstrou que se um dos conjuges € voluntario, ha uma probabilidade maior
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de o outro também o ser, o que dadas as caracteristicas associativas do contexto de estudo

podera ser relevante para as diferengas apresentadas.

Os Dirigentes da zona Centro apresentaram também uma média um pouco mais elevada
relativamente as outras duas zonas mas sem significancia estatistica pelo que ndo é uma variavel
que influencie esta dimensdo. As zonas Norte e Sul e Regides Autonomas apresentaram valores
semelhantes. Os Dirigentes cujo tempo de permanéncia no CNE € igual ou acima dos 19 anos
ou ainda os Chefes de Unidade/Agrupamento apresentaram também uma média um pouco mais
elevada, mas mais uma vez sem qualquer releviancia estatistica. Estes resultados sfo
interessantes uma vez que o estatuto de membro € a Unica dimensfio na qual a zona geografica
ndo apresenta diferencas estatisticamente diferentes entre si. Estes resultados merecem alguma
reflexdo dado que as fronteiras/limites sdo um elemento importante desta dimensdo no conceito
de sentimento de comunidade porque conferem uma seguranga aos seus membros. Assim, o
facto de esta comunidade ter caracteristicas relacionais demarcadas, pela sua abrangéncia
nacional pode ser um fator influenciador destes resultados o que nos vem confirmar estudos
anteriormente realizados neste dmbito. A existéncia de simbolos, de uma linguagem e ritos
proprios e de um vestudrio e normas especificos conferem as fronteiras e os limites necessdrios

a existéncia de uma seguran¢a emocional entre os membros da associagio.

Os informadores-chave confirmam estes resultados e sentem que esta comunidade ¢ um
lugar seguro para se fazer amigos, promover e dinamizar projetos e responder as necessidades
(Elvas, 2009; McMillan e Chavis, 1986). Ha um sentido de perten¢a e de identificagdo e as
fronteiras estdo bem definidas, sobretudo devido aos simbolos utilizados, visuais e
comportamentais (King & Shelley, 2008). A confianca é reconhecida entre os membros e do
exterior para com a comunidade o que vem ao encontro das questdes relacionadas com a
seguran¢a emocional e relacional relatadas por Brodsky (1996). A identificagiio foi o aspeto
mais valorizado pelos participantes da SCI-2, onde o item “ser um membro desta comunidade
faz parte da minha identidade™ obteve um valor médio de 2,44 (em 3), tendo sido corroborado

pelos informadores-chave.

Sintetizando, a literatura (McMillan & Chavis, 1986) diz-nos que o estatuto de membro
esta relacionado com cinco atributos, nomeadamente o investimento pessoal que cada elemento
faz na comunidade, o sentimento de pertenga, as fronteiras, a seguranga emocional e a
identificacdio para com essa comunidade. Se pensarmos nas caracteristicas da associagdo, esta
adesdio (investimento) ¢ feita de forma voluntaria e as fronteiras estio bem definidas sobre a

pertenga ou nido, bem como os simbolos, o que pode significar que promove uma seguranga
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emocional, que parece crescer de acordo com o tempo de permanéncia na associagdo.
Relativamente a varidvel estado civil, seria interessante aprofundar em estudos futuros este

aspeto.

Quanto a Influéncia, e 4 semelhanga das dimensdes precedentes, sio os Dirigentes com
36 anos ou mais e pertencentes a categoria dos “casados” que apresentam valores mais elevados
mas sem relevincia estatistica o que vem de encontro mais uma vez a estudos anteriormente

realizados e descritos na literatura,

No entanto, ¢ ainda sem significincia estatistica, quando falamos do tempo de
permanéncia e do cargo desempenhado, sdo os Dirigentes que estdo ha menos tempo na
associaciio e os Dirigentes que pertencem a categoria dos que niio sdo chefes de unidade e
agrupamento, ou seja, que nilo exercem as suas fungdes so no nivel local da associa¢iio os que
apresentam valores médios mais elevados. Sendo a Influéncia uma dimensio bidirecional, que
esta ligado ao poder que ¢ exercido pelos membros sobre o grupo e deste para os membros, 0s
resultados refletem a percegiio dos membros face a este poder, uma vez que sdo os Dirigentes
que ndo exercem o cargo de Chefe de Unidade/Agrupamento e ndo estdo tdo ligados ao nivel
local os que sentem que influenciam mais as tomadas de decisdo na associa¢fio, o que €

congruente com as observagdes feitas pelos informadores-chave.

Um dos aspetos que nos parece interessante salientar e que vem contrariar a literatura é
o facto de serem os membros que estdio hda menos tempo na associagiio os que também sentem
que influenciam a associagfio faltando perceber se esta influéncia € relativa ao nivel local ou
aos outros niveis e que levanta algumas questdes que poderdo ser aprofundadas em estudos
futuros nomeadamente sobre os processos de participagdo e de tomada de decisdo. Sobre este
aspeto, os informadores-chave referiram que a participagiio ¢ sobretudo sentida no nivel local

diminuindo nos restantes niveis.

Tendo em conta que as decisdes estratégicas e ao nivel das normas e regulamentos, que
inclui simbologia, cddigos de vestudrio e outros elementos considerados importantes sio
tomadas sobretudo nos foruns nacionais onde parece existir uma diminui¢fio de participagio, o
envolvimento podera ser considerado como uma estratégia para o aumento dos niveis de
participagio o que vem ao encontro dos resultados da literatura sobre empoderamento e
participagdo (Christens & Lin, 2014; McMillan, Florin, Stevenson, Kerman & Roger, 1995;
Prilleltensky, 2001; Zimmerman, 2000) sendo necessario ainda assim definir a estratégia desse

envolvimento nas tomadas de decisfio na associagdo.
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Por outro lado, os resultados também sfo indicadores da coesdo que existird na
associac@o o que, segundo a literatura, pode colocar algumas reflexdes (Kloos et al., 2012;
McMillan & Chavis, 1986) como a existéncia de uma partilha de compromisso de cada
individuo em relagio ao grupo e das ag¢des do grupo no proprio individuo sendo estes

corroborados pelas entrevistas realizadas aos informadores-chave.

Com significancia estatistica, os Dirigentes provenientes da zona Centro sdo os que
apresentam valores médios mais elevados relativamente a influéncia, seguidos dos Dirigentes
da Zona Norte e com valores mais baixos, da Zona Sul e Regides Autdnomas. Relativamente a
estes resultados € necessdrio termos em conta a distribuigdo das regides pelas zonas geograficas
e o nimero de agrupamentos envolvidos uma vez que € no Norte e no Centro que se concentram
o maior numero de agrupamentos, com 440 e 371 respetivamente. A zona Sul e Regides
Autonomas conta com 207 agrupamentos o que pode ajudar a explicar estas diferen¢as no que
se refere a dimensdo da influéncia, uma vez que a presenga nos foruns nacionais é geralmente
de representatividade, ou seja, cada regido das vinte existentes no pais tem o direito de enviar

um representante por cada dez agrupamentos locais.

Relativamente as Rela¢oes Emocionais Partilhadas, nenhuma das varidveis apresenta
valores com significdncia estatistica, a excegiio uma vez mais da zona, onde ¢ mais elevado a
Norte, seguido da zona Centro e com valores mais baixos, a Zona Sul e Regides Autonomas.
Os valores médios da zona Norte e Centro sdo muito semelhantes sendo a diferenga estabelecida
para a zona “Sul e Regides Autonomas”. Estes resultados sdo coerentes com os encontrados na
dimensdo Integragdo e Satisfagiio de Necessidades e da Influéncia o que pode ser revelador da

dindmica existente nestas trés dimensdes no que se refere a zona geografica.

Esta dimensdo das relagdes emocionais partilhadas foi ainda considerada pelos autores
do modelo como a dimensdo que define uma verdadeira comunidade, envolvendo um lago
espiritual, reconhecido mas de dificil defini¢do. Este lago ¢ mais profundo que a observagio de
comportamentos e ¢ fortalecido através de experiencias comunitdrias como celebragdes, rituais,
reconhecimento de membros e a partilha de historias (Berkowitz, 1996; McMillan, 1996;
McMillan & Chavis, 1986; Ornelas 2008; Rappaport, 2000), o que vem ao encontro dos
resultados obtidos junto dos informadores-chave os quais identificaram claramente estes

elementos.

As relagdes emocionais partilhadas sdo mais elevadas no grupo dos membros menos

jovens, na categoria dos casados sendo muito semelhantes ou iguais no tempo de permanéncia
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e no cargo desempenhado, respetivamente. Estes resultados vém questionam alguns dos estudos
ja realizados os quais afirmam ser o tempo de permanéncia uma varidvel importante no
estabelecimento de relagdes emocionais partilhadas, ou seja, seria expectdvel que na categoria
do tempo de permanéncia superior os valores médios fossem mais altos relativamente a um

tempo de permanéncia mais baixo.

Os resultados demonstram também a multidimensionalidade do conceito tal como foi
encontrado anteriormente por outros autores embora difiram no que se refere ao numero de
fatores (Abdelkader & Bouslama, 2014; Hrast & Dolnicar, 2011; Hughey et al, 1999; Obst &
White, 2004). O modelo portugués para o contexto em estudo revelou a existéncia de quatro
fatores tal como definido por McMillan e Chavis (1986) e por McMillan (1996, 2011) e

encontrados ainda nos estudos de Peterson et al. (2008) ou Mannarini et al. (2014).

Verificamos ainda que os membros desta comunidade tém identidades multiplas e
diversos papeis associados a multiplas comunidades dado que é referido pelos informadores-
chave a perten¢a dos membros da associagiio a outras comunidades como por exemplo aos
bombeiros, a sua comunidade local, tal como e referido por Kloos et al. (2012) considerando-
as como parte integrante e natural da vida dos seus membros (Townley et al. 2011). Falamos
sobretudo de microssistemas e organizagdes (Maton & Salem, 1995) e sente-se no discurso dos
informadores-chave e nos resultados da escala o sentimento de pertenga ao grupo, o sentimento
do espaco emocional associativo como seguro onde lhes € possivel aprender e desenvolver
novas competéncias e estabelecer relagdes, procurando atingir objetivos comuns através do
investimento de energia e recursos e constituindo como um fator de diferenca percebido no

desenvolvimento da comunidade tal como encontrado nos estudos de Loomis et al (2004).

No que se refere a escala SCI-2 podemos verificar que a escala original tem 24 itens,
dividida por quatro dimensdes sendo o resultado global o nivel de sentimento de comunidade
global dos membros da comunidade. Os resultados da SCI 2 — versio portuguesa, levaram a
identificagiio do modelo identificado na figura 11 (p.93) pelo que a SCI 2 - versdo portugiesa
(versdo final apos estudo) € constituida por 22 itens da escala original e com indices de
ajustamento adequados. Este modelo manteve a estrutura fatorial proposta pelos autores o que
vem confirmar estudos ja realizados recentemente (Abflater et al., 2012; Jung, Lim & Kim,
2015).

Os itens Q10 e Q14 foram retirados por apresentarem pesos fatoriais inferiores aos

indicados pela literatura como aceitaveis (.38 e.46, ambos menores que.50). Se atentarmos nas
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afirmagSes que os compdem e que passamos a descrever: “Q10 — O CNE tem simbolos e
expressdes de filiagdo, tais como roupas, sinais, arte, arquitetura, logotipos, pontos de
referéncia e bandeiras que as pessoas conseguem reconhecer”; “Ql14 — O CNE, enquanto
comunidade, pode influenciar outras comunidades” e tendo em conta o contexto de estudo
podemos sugerir que no caso do item Q10, a existéncia de simbolos e expressdes de afiliagdo
sdo muito expressivas o que pode tornar redundante a presente afirmagfo. Ja no caso do item
Q14, seria interessante em estudos futuros explorar como é que este item € interpretado pelos
respondentes. Uma explicacfio pode residir no facto de os membros da associag¢@o nio terem a
consciéncia da influéncia que poderio ter para além do impacto junto das criangas e jovens com
os quais trabalham. No entanto, esta explicagiio ¢ somente uma proposta que deriva da andlise
das entrevistas aos informadores-chave, que referem que a maioria dos dirigentes estd mais

focalizado no grupo local (Bess et al, 2002; Obst et al., 2002).

Todos os itens obtiveram um numero elevado de respostas “geralmente” e/ou
“completamente” a excecio dos itens Q9 (A maior parte dos membros desta comunidade
conhece-me) e Q16 (Tenho influéncia sobre aquilo que esta comunidade ¢€), cujos resultados

foram “um pouco™ em ambos os casos, constituindo 49,3% e 44,9% das respostas.

Estes resultados poderdo, também eles, promover algumas reflexdes futuras,
nomeadamente e mais uma vez, sobre os elementos ligados a dimensdo da influéncia e da sua
percecdo pelos elementos da comunidade. Se no caso do item Q9, este conhecimento se possa
modificar para reconhecimento, dada a dimensdo do efetivo da associagdio e a utilizagdo de
simbologia clara como € o caso do uniforme, o item Q16 sugere que mais estudos serdo
necessdrios para compreender a dindmica envolvida, até porque, e mais uma vez, de acordo
com os informadores-chave, os dirigentes ndo participam ativamente nos foruns regionais e
ainda menos nos nacionais. Sobre este aspeto, os estudos relacionados com a coesdio, a
uniformidade e a participagdo (Cota et al., 1995; Omoto et al., 2010) em associagdes desta
natureza poderdo constituir-se como fontes para uma investigagdo aprofundada da referida

dindmica.

Sintetizando e no que se refere as varidveis em estudo e a sua relagdo com as dimensdes
do sentimento de comunidade e com o sentimento de comunidade de forma global verificamos
que a maioria das varidveis ndo revelam influenciar as dimensdes de forma significativa,

estatisticamente falando, havendo no entanto, algumas exceg¢des.
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No que concerne ao Sentimento de comunidade global, podemos verificar que, de
acordo com as variaveis estudadas, os membros mais velhos tém um sentimento de comunidade
global mais elevado. Os individuos pertencentes a categoria “casados” apresentam uma média
mais elevada de SC relativamente aos “solteiros”. Quanto ao tempo de permanéncia, mais uma
vez € o grupo dos dirigentes que estdo ha 19 anos ou mais que apresentam os valores médios
ligeiramente mais elevados e siio os Chefes de Unidade/Agrupamento que apresentam um valor
médio mais elevado mas ainda assim sem significincia estatistica. A Unica variavel que
apresenta relevancia estatistica € a relativa a zona geografica, onde os Dirigentes da Zona
Centro apresentam um sentimento de comunidade global mais elevado e os Dirigentes do Sul

e Regides Auténomas um sentimento de comunidade global mais baixo.

Ainda no que se refere ao sentimento de comunidade global este apresenta sempre
valores médios positivos uma vez que a escala na versdo portuguesa tem o valor minimo de 0
e maximo de 66 (sendo o seu valor médio de 33), o que indica um valor global de SC positivo
por parte dos Dirigentes do Corpo Nacional de Escutas. Na tabela seguinte apresentamos um

resumo dos valores obtidos.

Tabela 99. Valores médios obtidos na SC1-2 por variavel

Variavel Categoria SC global
Rl e [_1835]’ ......................................... 2;5“5“3 ....... i
Idade
[36-77] 47.89
Casados 47.99
Estado civil
Solteiros 46.60
Norte 48.1
Zéiia Centro 48.7
Sul e Regides 46.4
Autonomas
Tempo de Menos de 19 anos 47.18
permanéncia 19 anos ou mais 47.35
Chefe 47.46
Cargo
Outro cargo 47.14

Como podemos verificar, os valores médios ndo diferem muito entre si no que as

cariaveis em estudo diz respeito sendo o valor mais baixo o respeitante a zona geografica Sul e
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Regides Auténomas, com 46.7 e o valor mais alto respeitante a zona geografica Centro, com
48.7. Dado ndo haver medi¢des anteriores no contexto associativo estudado, nio podemos

realizar qualquer inferéncia sobre a evolug¢do do sentimento de comunidade ao longo do tempo.

A literatura tem levantado a questdio sobre se estas quatro dimensdes serdo a melhor
forma de descrever o conceito de sentimento de comunidade. Embora havendo evidencias da
validade e importincia do sentimento de comunidade, a investiga¢iio realizada tem sido
inconsistente no que se refere a independéncia e validade dos quatro elementos definidos por
McMillan e Chavis (1986). Tal como o nosso estudo, existem diversos estudos que comprovam
a existéncia destes quatro fatores (Brodsky, 1996; Obst & White, 2004) embora existam outras
investigacdes que encontraram outras dimensdes para além das ja definidas (Obst et al., 2002,
2002b, 2002c¢) ou inclusivamente dimensdes diferentes (Chipuer & Pretty, 1999; Hughey et al.,
1999; Long & Perkins, 2003; Nowell & Boyd, 2010, 2014).

Os resultados aqui obtidos evidenciam ainda a necessidade de mais estudos relativos
aos itens envolvidos no instrumento de forma a poder comprovar a medida. O ajustamento do
modelo demonstrou a necessidade de aperfeicoamento e investigagdo. Como pudemos

verificar, foi necessario excluir dois itens.

Ainda assim, consideramos ser este o modelo que melhor se ajusta ao contexto
associativo estudado, conforme podemos verificar pelos indices de ajustamento do modelo de

primeira e segunda ordem, ou seja, com os quatro constructos (dimensdes) e com o sentimento

de comunidade global.

Sabemos de estudos anteriores que o contexto e a natureza da comunidade € relevante e
para compreender como ¢ que as comunidades humanas funcionam ¢ a base do modelo
ecologico de Kelly (Kelly, 2006, 2010; Trickett, 1994). Citando Trickett (2002): “No que é
realmente importante para o debate sobre os contextos, o valor de compreender a cultura
implicita e explicita das institui¢des é o mais relevante.” (p.522). Os resultados obtidos
sobretudo no que se refere a zona geografica vieram enfatizar esta necessidade de conhecer a
intersec¢do da cultura implicita e explicita, ndo s6 da associagéio propriamente dita mas também

da zona geogrifica.

Concluindo, ¢ provavel que em estudos futuros se venham a verificar a existéncia de
valores distintos entre os diferentes contextos no que ao sentimento de comunidade se refere,

bem como a sua relagdo com as quatro dimensdes definidas e elementos constituintes.
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Capitulo 3

Conclusoes

A primeira questdo que nos surgiu durante a realizagdo do presente estudo foi a
utilizagdo da palavra sentimento e sentido para definir o conceito. A literatura em lingua
portuguesa utiliza ambos os termos como sindénimos. A sua aplica¢iio em inglés €, a nosso ver,
mais simples por ser mais abrangente no seu significado, e ainda assim, a defini¢do do conceito

ndo tem sido isenta de dificuldades.

Se procurarmos o significado de ambas as palavras, sentimento e sentido, verificamos
que segundo o diciondrio a palavra sentimento se refere a um nome masculino: “ato ou efeito
de sentir; disposigdo afetiva; paixdo, emogdo, entusiasmo (...)" (sitio Porto Editora), ou seja,
de caracter individual, algo que € experienciado por um ou mais individuos mas sempre de uma
abordagem individual face a algo (pessoa, objeto). Quanto a palavra sentido, o mesmo
dicionario define como um adjetivo e apresenta palavras como “magoado, ofendido, triste,
sensivel” ou como um nome masculino “significa¢do, interpretagdio, ideia, pensamento,
atencdio. proposito” (sitio Porto Editora), um significado mais abrangente e que pode
experienciar individualmente relativamente a um estimulo externo ou como uma construgido

coletiva.

E colocamos a questdo: quando investigamos o psychological sense of community,

investigamos um sentimento de comunidade ou um sentido de comunidade?

De acordo com as entrevistas dos informadores-chave esta dicotomia € clara nos seus
discursos. Se por um lado referem a sua perceg¢iio sobre o sentimento de comunidade que anima
os adultos da associagdo, por outro, surgem também entendimentos sobre um sentido de

comunidade da propria associagéo.

Quando falamos deste conceito falamos de ambos, sentimento e sentido, sentimento por
parte de cada um dos seus membros relativamente a(s) comunidade(s) a que sentem pertencer
e sentido porque os resultados dessa pertenga, desses sentimentos individuais de comunidade
constituem-se como um sentido de comunidade que se vai construindo ao longo do tempo e que
¢ mais do que a soma dos varios sentimentos individuais, sobretudo se observarmos o

paradigma ecologico e os seus principios de interdependéncia, o qual refere a necessidade de
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reconhecer a complexidade dos sistemas existentes e das suas relagdes, uma vez que estes ndo
estdo isolados, o ciclo de recursos e a energia que se vai transferindo de um componente para
outro, a adapta¢do dos individuos aos sistemas sociais existentes nas suas comunidades de
pertenca e as mudancas neles operados, e a sucessdo, que nos permite compreender como € que
a mudan¢a se da ao longo do tempo. E tempo é uma das palavras-chave do conceito de

sentimento/sentido de comunidade.

Assim sendo, falamos de sentimento psicoldgico de comunidade por ser o ponto de vista
individual de cada um dos participantes nesta investigagdo mas no final pretendemos que se
contribua para a constru¢do de um sentido de comunidade que esse sim, devolva aos seus

membros o bem-estar, capital social, participagio.

No decorrer da investigagdo, outras questdes foram surgindo ao longo da mesma e que
estilo subjacentes nas reflexdes entretanto realizadas, embora tenhamos consciéncia que esta se
centre sobre o conceito de sentimento de comunidade: O que ¢ uma comunidade? Como se
define? Que modelos e/ou exemplos de comunidade existem? Quais os niveis que podemos

definir na(s) comunidade(s)?

As mudangas que ocorreram no séc. XIX e XX decorrentes sobretudo da revolugio
industrial, modificaram as conce¢des dos paises ocidentais sobre a nogdo de sociedade. Sarason
(1974) definia comunidade como “uma rede de relagdes de apoio miituo disponivel da qual se
pode depender” (Sarason, 1974, p.1). Uma comunidade seria entdo constituida por uma rede
de relagdes que sio estabelecidas entre as pessoas com objetivo de se apoiarem mutuamente.
Sabemos que esta poderia ser uma definigiio mas ficaria sempre aquém do significado de

comunidade e esta tem sido a grande dificuldade dos investigadores.

Outro aspeto que decorre da defini¢iio de comunidade é, que tipo de comunidade
estamos a falar, a que € que nos referimos? Ao conjunto de moradores da nossa rua? Da nossa
freguesia? Da nossa escola? Se sim, entdo falamos de comunidades geogrificas, com limites e
fronteiras geograficamente definidas e cuja pertenca, pelo menos fisica, depende de mapas e
/ou espagos estabelecidos externamente aos moradores/residentes Ou, por outro lado, falamos
dos grupos a que pertencemos porque exercemos determinada atividade profissional, ou porque
realizimos um curso de formagdo online, so para dar alguns exemplos, constituindo uma

comunidade relacional?

Quando idealizamos estudar o contexto associativo do qual a associagio Corpo Nacional

de Escutas faz parte e cuja abrangéncia nacional é reconhecida, identificamos de imediato que
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seria uma comunidade relacional, uma vez que os membros que aderem ao CNE sentem que
fazem parte de uma associagfio cuja agdo vai para além do seu grupo local. No entanto, a adesdo
de um novo membro ao CNE passa sobretudo pela sua ligagdo a paroquia onde esta sediado o
grupo (denominado de agrupamento), pelo que € através de uma comunidade geografica que
esta adesiio se da. Alguns terdo consciéncia dessa pertenga mais abrangente mas no imediato, €
até pela andlise das entrevistas dos informadores-chave, esta perten¢a ¢ sentida sobretudo

localmente o que lhe conferiria o estatuto de comunidade geografica.

Esta questdo levou-nos a refletir que talvez esta dicotomia utilizada sobretudo em
décadas anteriores ja ndo seja muito atual. Alguns autores referem que as comunidades deveriio
ser analisadas para além destas designagdes, enfatizando o papel dos niveis ecologicos. Cada
comunidade existe de forma transversal a varios niveis sendo esse o caso da associagiio em
estudo: cada pequeno grupo de criangas ou jovens (bando, patrulha, equipa) esta inserido num
grupo constituido por criangas ou jovens dentro de uma faixa etdria, que por sua vez esta
inserido num agrupamento local, que por sua vez estd inserido numa regidio e finalmente num
grupo nacional. Se formos além do CNE, este esta inserido numa federa¢io escutista
portuguesa, numa regido europeia e num movimento mundial, constituindo-se como diferentes

niveis de sentimentos de comunidade.

Para facilitar a defini¢do do conceito de comunidade, os investigadores assumem que
uma comunidade € mais do que um sistema de relagdes como as que temos com 0s amigos ou
familiares. Comunidade serd entdo um grupo mais alargado de individuos que podem, ou nio,
conhecer-se entre si mas que partilham um sentimento de compromisso para com a
organizagiio/associa¢iio. Ou seja, a nossa comunidade em estudo para a presente investigagdo

sdo todos os adultos que possuem uma relagdo de associado com a associagfio em estudo.

Com a comunidade definida surge entdio a questdo que orientou a investigagio: de que
modo o sentimento de comunidade se manifestaria nos membros do Corpo Nacional de Escutas,
nomeadamente nas suas quatro dimensdes, definidas por McMillan e Chavis (1986) e
atualizadas mais tarde por McMillan (1996; 2011): estatuto de membro, influéncia, integragdo
e satisfacdo de necessidades, ligagdes emocionais partilhadas tendo decorrido os seguintes
objetivos: propor um modelo de sentimento de comunidade para o contexto em estudo,
compreender as relagdes dinidmicas entre os elementos do sentimento de comunidade no
contexto em estudo, contribuir para o desenvolvimento da conceptualizagiio do sentimento de
comunidade e validar a escala SCI-2 para o contexto de uma organizagiio escutista, na lingua

portuguesa.
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Uma das conclusdes que retirdmos da analise dos dados da presente investigagdo € que
este modelo de McMillan (2011) responde de forma mais atual a definigdo de sentimento de
comunidade dada a sua abrangéncia e aprofundamento das relagdes e dindmicas entre os varios

elementos e a sua ligagdo aos principios ecoldgicos subjacentes as comunidades.

Os resultados obtidos vém demonstrar que o modelo de McMillan e Chavis (1986) ja
nio é suficiente para a defini¢iio do sentimento de comunidade atualmente dada a complexidade
e surgimento de novos elementos e dindmicas entre estes pelo que estamos de acordo com
Mannino e Snyder (2012) que dizem que o sentimento de comunidade deve ser uma

conceptualizagio psicologica abrangente.

Para confirmar esta conclusio, os informadores-chave identificaram elementos
congruentes com o modelo de McMillan e Chavis (1986) derivado em parte pelo guido
utilizado, subjacente a este. No entanto, outros elementos surgiram que vio ao encontro do

modelo atualizado por McMillan (1996, 2011) e que nos pareceu importante salientar.

Este sentido de comunidade esta refletido nas quatro dimensdes de McMillan (1996;
2011). Quanto a dimensdo do Espirito (Estatuto de Membro), os informadores-chave
identificam os limites de pertenga e os simbolos que fazem parte da comunidade em estudo e
que, apesar das especificidades das subcomunidades regionais, sdo claramente pertenga da
identidade nacional. Este Espirito esta ainda presente na forma como se destaca a seguranga
emocional, através da liberdade de expressio presente e a consciéncia de nem todos 0s membros

exercem a sua capacidade de falar livremente.

Na dimensdo da Confianga (Influéncia), verificamos que esta é elevada, segundo os
informadores-chave e analisando alguns indicadores como por exemplo a evolugio do proprio
efetivo. Ha um conjunto de normas bem definido e percebe-se que existe alguma influéncia

entre a comunidade e os seus membros de forma reciproca.

Nas Trocas (Integracdo e satisfacio de necessidades) ha uma enfase na necessidade de
formagdo por parte dos elementos que compdem a comunidade, o que vem ao encontro dos dois
novos subelementos identificados por McMillan, a mudanga transformativa que a comunidade
pode ter através da aquisi¢iio e desenvolvimento de competéncias pedagdgicas, necessarias
sua ac¢do e a necessidade de trazer outros atores para os papéis de gestdo e lideranga da
associagdio. No entanto ¢ embora este ultimo seja referido ndio foram identificadas agdes

promotoras desse envolvimento.
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Na Arte (Relagdes Emocionais Partilhadas) os informadores-chave identificam de forma
clara os eventos que sdo ou foram referéncia no CNE e um cuidado na partilha ndo s6 da
Historia como das histérias, identificando os seus protagonistas e reconhecendo contributos
anteriores e atuais. Desta partilha surge um “lago espiritual” que transcende a pertenga

religiosa da associagdo e que a alimenta também.

Estes resultados vdo ao encontro da literatura mais recente que aborda o modelo ja
referido em contextos diversificados com caracteristicas muito diferentes entre si. Parece-nos
mais interessante a ado¢iio do modelo de Sentido/Sentimento de Comunidade de McMillan
(1996, 2011), por considerarmos que é mais do que uma renovagdo de nomes para as dimensdes
em questdo. Em nosso entender, trata-se de um modelo com uma perspetiva mais abrangente
do conceito, com um caracter transformativo e atualizado aos dias de hoje, que ndo esta preso

a um pensamento dicotémico.

Outras das conclusdes que podemos retirar do estudo € que o sentimento de comunidade
existe e é positivo em toda a associaglio mas ¢ experienciado, ainda assim, em niveis diferentes
consoante a zona geografica de origem dos membros. Confirma-se assim a existéncia de uma
influéncia mutua das caracteristicas da zona geogrifica de pertenga e da associa¢io no
sentimento de comunidade dos membros, ndo sendo possivel compreender nesta altura qual o

impacto que cada uma tem.

As dimensdes e os seus elementos constituintes sdo também vivenciados de forma
diferente no que & associagdo se refere havendo uma predominancia das relagdes emocionais
partilhadas e da integragiio e satisfagdo de necessidades. A dimensdo da influéncia ¢ a que

menos parece contribuir para o sentido de comunidade da associagio.

Uma terceira conclusdo refere-se ao papel fundamental que a associagiio desempenha
no reforgo do sentimento de comunidade nos seus membros ao proporcionar o suporte
instrumental e fazendo o possivel para satisfazer as necessidades dos seus membros. Esta
proximidade faz com que seja mais facil para os membros da associagiio a identificagdio para

com a associagdo e o que ela representa.

A relagdio entre os grupos locais evidenciada nomeadamente pelos informadores-chave
pode ser indicador que o desenvolvimento individual na subcomunidade que ¢ o grupo local
pode influenciar a relagiio que a pessoa estabelece com outras comunidades mais diversificadas
e abrangentes como sendo o nivel regional ou nacional. Este fenomeno confirma a existéncia

de multiplos sentimentos de pertenga que interagem uns com os outros e sio capazes de afetar
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o nivel individual (reduzindo o isolamento social, por exemplo) e organizacional (promovendo

a participagdo).

Podemos assim concluir que a filiagdo ao nivel da subcomunidade pode ser
determinante, em certa medida, na identificacdo e envolvimento na comunidade num nivel
superior. A relagio entre os diferentes sentimentos de comunidade que as pessoas experienciam
demonstram a complexidade deste conceito até porque cada uma das comunidades de pertenga

ira satisfazer diferentes necessidades dos seus membros.

Estes resultados levam-nos a propor que seria importante estudar os processos de
participagdo e de tomada de decisdo ndo sO no contexto em estudo mas nos contextos
associativos que utilizam processos de participagdo e tomada de decisdo sustentados em

sistemas de representatividade uma vez que podem ser desempoderadores da participagio.

Outro dos objetivos propostos tinha a ver com os instrumentos utilizados no estudo. O
desenvolvimento do conceito de sentimento de comunidade esteve sempre ligado ao
desenvolvimento de medidas dada a preocupagio em conferir um caracter cientifico ao mesmo.
As medidas desenvolvidas ndo tém sido somente um suporte da teoria mas um parceiro na

evolugdo do proprio conceito.

Assim, o modelo da SCI-2 final para o contexto em estudo, apos os procedimentos
estatisticos considerados necessdrios para a sua determinacdio, ficou definido como o
apresentado na figura 11 (p. 93), mantendo a estrutura fatorial do modelo inicial, com os quatro
elementos, ficando a escala SCI-2 com 22 itens. No que se refere aos elementos decorrentes das
entrevistas dos informadores-chave, por categoria e comparando agora com o modelo de
McMillan (2011), ha aspetos semelhantes até pela natureza do proprio guido tendo surgido
elementos relacionados mas distintos que poderdo ser aprofundados em futuros estudos no que
a teoria concerne. Por exemplo, a confianga, tida por McMillan como uma das dimensdes, surge
também como um elemento constituinte da dimensdo Espirito. Por sua vez, na Confianga
surgem elementos como a comunicagio. Estes resultados levam-nos a concluir que ha aqui
elementos que ainda ndo estdo completamente explicitados e que, a semelhanga de outros ja

identificados, poderdo pertencer a mais do que uma dimensio.

De tudo o que foi apresentado previamente ha algumas ideias chave identificadas ja por
alguns autores. McMillan, no seu artigo de 2011, referia que quando consideramos o
comportamento humano e a sua relagdo com a comunidade, ha uma tendéncia para dicotomizar

o debate em torno de dois eixos: valores ligados a autonomia individual versus a coletiva. A
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reducio do debate em torno de duas perspetivas leva invariavelmente a glorifica¢do de um lado
em detrimento do outro e torna-se redutor. Goldman (2005) salientava a importancia da

dimensio tempo na construgio dos pontos de vista dos valores e da forma como os integramos

na nossa existéncia.

Na sua esséncia, as associagdes siio organizagdes coletivas constituidas por pessoas que
particopam de forma coordenada. As razdes que os levam a procurar fazerem parte destas
associacdes sio variadas incluindo a obteng@o de recursos, o ganhar influéncia, obter um
sentimento de pertenga e filiagiio, encontrar e desenvolver relagdes positivas com outros e ter
impacto em algo que considerem importante ou de conformidade com as regras/normas

esperadas.

Algumas das limitagdes que encontramos no estudo para além das que foram ja sendo
definidas ao longo do mesmo estio relacionadas com o facto de ndo podermos validar a medida
utilizada (SCI-2) para além do contexto em questiio ou generalizar os resultados obtidos. Ha
um aspeto que ndo ¢ diretamente referido nos dados mas que estd subjacente, as motivagdes
que estdo implicitas na adesdio e manutengdo do voluntario e que provavelmente terdo impacto

no sentimento de comunidade.

O guidio por noés utilizado revelou-se como um ponto de partida mas que em nosso
entender dever4, em futuros estudos ser elaborado tendo em conta este modelo mais atualizado
de forma a abranger aspetos que ndo nos foi possivel abordar. Outra das limitagdes que
verificamos é termos realizado uma Unica entrevista com cada um dos informadores-chave pois
apds a transcrigio das mesmas surgiram outras questdes e aspetos que gostariamos de ter
aprofundado, por exemplo, a¢des que pudessem promover a lideranga para além do nivel local

ou de que forma atua a bidireccionalidade da influéncia na diade membro-comunidade.

Loomis, Docket & Brodsky (2004) referiram que para se determinar as mudangas no
sentimento de comunidade é necessario medir /fazer duas avaliagdes pelo que seria interessante
voltar a medir no mesmo contexto de estudo com um intervalo de tempo considerado adequado

pela literatura e analisar os resultados obtidos.

Outra proposta poderia ser o alargamento deste estudo a outros contextos associativos
ou associacdes de Ambito escutista, nacionais e internacionais, no qual se poderiam estudar
outras varidveis contextuais. Uma terceira proposta seria estudar o sentimento de comunidade

também nas crianc¢as e jovens que compdem o contexto de estudo.
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Finalmente, seria interessante perceber se este sentimento de comunidade dos membros
da associa¢do se mantem e de que forma para além da sua pertenga administrativa a associagdo,
dado ter sido um dos aspetos abordados no decorrer das entrevistas dos informadores-chave e

de ser um aspeto sobre o qual nio tem sido realizada investigagdo.

Concluindo, e respondendo ao repto de McMillan (2011) pensamos ser importante que
como psicologos comunitarios nos desafiemos a nos proprios a repensar a forma como
conceptualizamos, medimos e promovemos o sentimento de comunidade, tendo em conta a
implementagdo de teorias multiculturais, compreendendo a importéncia dos multiplos grupos

dos quais somos membros, encorajando a construgdo de pontes e promovendo o capital social

das nossas comunidades.
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Consentimento de Participacao

Eu, (nome),

concordo em participar neste estudo e confirmo que li e compreendi a folha do
questiondrio onde constam as informagdes sobre o presente estudo e tive a
oportunidade de colocar questdes. Compreendo que a minha participagdo é voluntaria
e que sou livre de desistir em qualquer altura, sem explicagtes, e sem gue o5 meus

dados sejam divulgados.

Assinatura do/da participante:

Data: / /2012

Estudo Sentimento de Comunidade no Corpo Nacional de Escutas
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Sense of Community Index

The Sense of Community Index (SCl) is the most frequently used quantitative measure of sense of
community in the social sciences. It has been used in numerous studies covering different culturesin
North and South America, Asia, Middle East, as well as many contexts (e.g. urban, suburban, rural, tribal,
workplaces, schools, universities, recreational clubs, internet communities, etc.). The SCl is based on a
theory of sense of community presented by McMillan and Chavis {1986) that stated that a sense of

community was a perception with four elements: membership, influence, meeting needs, and a shared
emotional connection.

Results of prior studies have demonstrated that the SCI has been a strong predicator of behaviors (such
as participation) and a valid measurement instrument. Nonetheless the SCI has also been subject to
criticisms and limitations. The reliability of the overall 12 item scale has be adequate, however it
consisted of four subscales whose reliability were inconsistent and generally very low. The SCl had a
true-false response set that limited variability and concerned critics. Despite its use with different
cultural groups, there were concerns about the adequacy of the SCl as a cross cultural measure. A study
of immigrant integration in a western US state, provided the research team the opportunity to revise
the SCI in order to address previous concerns. The research team created a 24 item Sense of Community
Index version 2 (SCI-2). Unlike the earlier version, it was able to cover all the attributes of a sense of
community described in the original theory. A Likert like scale was developed instead of the True-False
format. The original draft was piloted with 36 culturally person in seven different setting s from
Maryland to Hawaii. Strong reliability was found, but there were several suggestions for improvement
which were incorporated (i.e., rewording of the statement to increase clarity)

The SCI-2 was revised and used within a larger survey of 1800 people. The analysis of the SCI-2 showed
that it is a very reliable measure (coefficient alpha= .94). The subscales also proved to be reliable with
coefficient alpha scores of .79 to .86.

Community Science is pleased to share this material with other organizations and individuals free of
charge. No changes may be made to the SCI-2, for use in either print or electronic form, without the
permission of David Chavis, Ph.D., Community Science, 438 N. Frederick Ave., Suite 315, Gaithersburg,
MD 20877; 301-519-0722 (office) or 301-519-0724 {fax) or email dchavis@communityscience.com.

Citation for this instrument:

Chavis, D.M., Lee, K.S., & Acosta J.D. (2008). The Sense of Community (SCI) Revised: The Reliability and

Validity of the SCI-2. Paper presented at the 2" International Community Psychology Conference,
Lisboa, Portugal.
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Sense of Community Index

SENSE OF COMMUNITY INDEX I

The following questions about community refer to: [insert community name].

How important is it to you to feel a sense of community with other community members?

1 2 3 4 5 6
Prefer Not to | NotImportant Not Very Somewhat Important Very Important
be Part of This at All Important Important
Community

How well do each of the following statements represent how you feel about this

community?

Not at All Somewhat  Mostly Completely
1. | get important needs of mine met because | am part of o o o
this community.
2. Community members and | value the same things. ) Q O]
3. This community has been successful in getting the needs o o o
of its members met.
4, Being a member of this community makes me feel good. Q Q Q
5. When | have a problem, | can talk about it with members
; ; Q o Q
of this community.
6. People in this community have similar needs, priarities,
P Y p o o o
and goals.
7. | can trust people in this community. Q Q Q

Community Science




Sense of Community Index

Not at All Somewhat Mostly Completely
8. | can recognize most of the members of this community. Q Q
9, Most community members know me. Q Q
10.  This community has symbols and expressions of
membership such as clothes, signs, art, architecture, o (@] Q Q
logos, landmarks, and flags that people can recognize.
11. | put a lot of time and effort into being part of this
s o o o o 0
community.
12. Bei ber of this co ity isa part of m
‘emg‘a member of this community isa p ¥y o o o o
identity.
13.  Fitting into this community is important to me. o
14. This community can influence other communities. Q Q Q
. | care about what other community members think of
15 care abo ity o o o o
me,
16. | have influence over what this community is like. Q Q Q Q
17. Ifthereis a problem in this community, members can get
s RSP . . o o Q Q
it solved.
18.  This community has good leaders.
19. Itis very important to me to be a part of this community. Q
20. | am with other community members a lot and enjo
i ! £ o) ) o Q
being with them.
21. | expect to be a part of this community for a long time. @) @) Q Q
22. Members of this community have shared important
events together, such as haolidays, celebrations, or O Q Q @]
disasters.
23. | feel hopeful about the future of this community.
24. Members of this community care about each other.

Community Science



Sense of Community Index

Instructions for Scoring the Revised Sense of Community Index

1. identifying the Community Referent

The attached scale was developed to be used in many different types of communities. Be sure to specify
the type of community the scale is referring to before administering the scale. Do not use “your
community” as the referent.

2. Interpreting the Initial Question

The initial question “How impaortant is it to you to feel a sense of community with other community
members?” is a validating question that can be used to help you interpret the results. We have found
that total sense of community is correlated with this question — but keep in mind this may not be true in
every community.

3. Scoring the Scale

For the 24 questions that comprise the revised Sense of Community Index participants:

Not at All = 0, Somewhat = 1, Mostly = 2, Completely = 3

Total Sense of Community Index = Sum of Q1 to Q24

Subscales Reinforcement of Needs=Q1+ Q2 + Q3+ Q4 + Q5 + Q6
Membership=Q7 + Q8+ Q9+ Q10+ Q11+ Ql2
Influence = Q13 +Q14 + Q15+ Q16+ Q17 + Q18

Shared Emotional Connection=0Q19+ Q20+ Q21+Q22+Q23+Q24

Community Science 3
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Escala SCI 2 — versdo portuguesa (utilizada no estudo)
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INDICE DE SENTIMENTO DE COMUNIDADE Il - Parte 2
I T T S S p————

Quio exata é cada uma das seguintes declaracdes para descrever o modo como se sente em relacdo ao CNE enquanto associacao nacional (coluna cinza clara) e enquanto
membro de um Agrupamento (coluna cinza escura)?

Caso nao pertenca a nenhum agrupamento, preencha tendo em conta a estrutura a que pertence (nticleo/ regiao).

Cologue uma cruz (X) em cada coluna de acordo com a sua opinido. Por favor, nao deixe nenhuma das afirmacoes por responder.

No CNE como
Associacdo Nacional

Afirmacoes - De maneira nenhuma =+ Um pouco + Geralmente ++ Completamente - - + +4

1 | Consigo satisfazer importantes necessidades pessoais porque fago parte desta comunidade (CNE).

Os membros desta comunidade (CNE) e eu valorizamos as mesmas coisas.

Esta comunidade (CNE) tem tido sucesso na satisfagao das necessidades dos seus membros.

Ser um membro desta comunidade (CNE) faz-me sentir bem.

O R RN

s | Quando tenho um problema, posso falar sobre ele com membros desta comunidade (CNE).

6 | As pessoas desta comunidade (CNE) tém necessidades, prioridades e objetivos semelhantes.

7| Posso confiar nas pessoas desta comunidade (CNE).

g | Sou capaz de reconhecer a maior parte dos membros desta comunidade (CNE).

9 | A maior parte dos membros desta comunidade (CNE) conhece-me.

Esta comunidade (CNE) tem simbolos e expressdes de filiagcao, tais como roupas, sinais, arte, arquitetura,
10 | logdtipos, pontos de referéncia e bandeiras que as pessoas conseguem reconhecer.

11 | Dedico muito tempo e esforco ao fazer parte desta comunidade (CNE).

12 | Ser um membro desta comunidade (CNE) faz parte da minha identidade.

13 | E importante para mim adaptar-me a esta comunidade (CNE).

14 | O CNE, enquanto comunidade, pode influenciar outras comunidades.

15 | Dou importéancia ao que os outros membros desta comunidade (CNE) pensam de mim.

16 | Tenho influéncia sobre aquilo que esta comunidade (CNE) é.

17 | Se ha um problema nesta comunidade (CNE), os seus membros conseguem resolvé-lo.

18 | Esta comunidade (CNE) tem bons lideres.

19 | E muito importante para mim fazer parte desta comunidade (CNE).

20 | Passo muito tempo com outros membros desta comunidade (CNE) e gosto de estar com eles.

21 | Espero fazer parte desta comunidade (CNE) durante muito tempo.

Os membros desta comunidade CNE viveram momentos importantes em conjunto, tais como férias,
22 | celebragoes ou desastres.

23 | Tenho esperanca em relacao ao futuro desta comunidade (CNE).

24 | 0s membros desta comunidade (CNE) preocupam-se uns com os outros.
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GUIAO DA ENTREVISTA

&0 1SPA

— s Construciio do Sentimento de Comunidade'

Avaliagiio organizacional

1. Os Dirigentes do CNE sentem que tém as suas necessidades satisfeitas pelo CNE,

através dos servigos que este presta?

I~

A sua organizagdo (CNE) valoriza as mesmas coisas que os Dirigentes valorizam

(ou seja, tém as mesmas prioridades?)

3. O CNE ajuda os seus Dirigentes a encontrarem forma de satisfazer as
necessidades comuns?

4. Os Dirigentes do CNE confiam na organizagido?

5. O CNE mantém relagdes frequentes com os demais Dirigentes do nivel local?

6. O CNE ¢é bem conhecido pelos membros da comunidade, ou seja, pelos seus
dirigentes?

7. O CNE promove simbolos ou expressdes de filiagdo na regiio/nacional que os
dirigentes reconhecem (ex. logos, arte, bandeiras...)

8. O CNE contribui para os Dirigentes para além dos servigos que ¢é expectavel que
oferecam?

9. O CNE promove a identificagio com os Dirigentes através de atividades
especificas, promocionais, culturais?

10. Ser considerado membro da associagdo € uma prioridade da associagiio?

11. Os membros desta associagiio tem influéncia direta nas agdes da Associagio?

12. O CNE estd preocupado com a sua imagem na comunidade de Dirigentes?

13. O CNE promove e apoia o envolvimento individual na promocio de atividades
para a melhoria da associagéio?

14.0 CNE encoraja e apoia os membros da comunidade para trabalharem em

conjunto na promogdo de atividades e melhoria da associag¢do?

! Adaptado do guido de entrevista de Chavis, D. (2012) — apresentado no workshop durante a Conferencia
Internacional de Psicologia Comunitdria — Barcelona - 2012



15,

16.

17.

18.

19,

20,

O CNE envolve e apoia os lideres da comunidade (leia-se os Chefes de
Agrupamento e Regionais) na melhoria da associagiio para os seus dirigentes?

O CNE partilha e promove uma historia comum e experiéncias com a comunidade
de Dirigentes?

O CNE orienta eventos sociais (ex. atividades) que promovam a interagiio entre
os dirigentes?

Os Dirigentes consideram o CNE como um parceiro a longo termo na
comunidade?

O CNE promove formas dos Dirigentes partilharem eventos, como f{€rias,
celebragdes ou outros eventos maiores?

O CNE partilha/comunica objetivos futuros e/ou oportunidades com os seus

dirigentes?

. O CNE celebra o sucesso e outros resultados/conquistas com os Dirigentes da

associagdo?



ANEXO VI

Entrevistas (sintese)






Estatuto de membro

Informador-Chave

Respostas

Informador-Chave
1

Confianga no movimento, na associag@io — acredito que os nossos dirigentes tém
umn sentido critico apurado. Uma coisa ¢ nos foruns de discussiio a gente discutir
as coisas, discuti-las abertamente, com clareza, com emogio. Eles creem e tem
fé neste movimento. Por aquilo que as pessoas dizem, e eu acredito que como
escuta inspiro confianga.

Uma das principais preocupagdes que eu acho que todo o CNE tem desde sempre
¢ responder as necessidades dos jovens daquela época. Uma preocupagio da
atualidade, esta necessidade de atualizar — é uma preocupaglio que as equipas
nacionais tem que ter. Eles € que estdio na linha da frente, eles ¢ que produzem
as principais diretivas, sdo eles que permitem uma leitura atualizados dos
valores, que siio valores eternos, sio valores universais que o escutismo perfilha.
De vez em quando ¢ preciso refrescar a linguagem para nos adaptarmos aos dias
de hoje. Os principios metodologicos sdo os mesmos, mudamos palavras,
mudamos porque tornaram-se palavras mais compreensiveis para a sociedade,
mais compreensiveis para as ciéncias de educagio, mais compreensiveis para as
ciéncias sociais. E preciso que a gente se saiba vestir conforme a época. Os
valores, costumo dizer que nds damos corpo a valores que sdo eternos —esta€ a
principal missdo da equipa nacional. E olhar, saber quais sdo as tendéncias, saber
ler os sinais dos tempos e criar ferramentas que adaptem os textos. Nio € no
sentido de substituir mas € trazer cada vez mais visdes sobre aquilo que faziamos
e que fazemos, Criar alguns instrumentos para que as pessoas sintam. Motivar
as equipas intermédias porque de facto quem estd em contacto com
agrupamentos sfio as equipas intermedias, ndio a equipa nacional. A missdo das
equipas regionais e de nicleo é que ¢ estar a liderar e portanto nds temos que os
motivar. Sempre que langamos um projeto ¢ preciso motiva-los para que pelo
menos experimentem e ja que tém que experimentar que experimentem bem. E
isto é uma questiio que é envolvimento. O CNE tem uma cultura de participagio,
se a gente 0§ conseguir por a participar isto estd meio caminho andado, porque
depois eles vilo também envolver e por os outros a participar e isto vai de
participagfio em participagio e quando danos conta: “mas isto estd tudo em
movimento mais depressa do que eu pensava!”. E que no escutismo nos as vezes
olhamos de cima para baixo e de baixo para cima no escutismo... aqueles
senhores da Junta Central. Quando a gente esta do outro lado diz “aqueles
senhores do agrupamento” e esta é uma linguagem que usamos sem grande
pejorativo mas de maneira simbolica. Eu sou sempre parte, sou sempre parte. Os
cargos que temos sdo meras fungdes que acontecem num determinado momento
que desaparecem e se “inchar” pelo exercicio do cargo, essa pessoa deve sair do
movimento, porque nio te espirito de servigo. Todos nds temos de uma forma
geral temos este espirito de servir onde ¢ preciso e saber que aquele servico €
um servigo sempre temporirio, e por isso estamos sempre como pares entre
pares. O Chefe Nacional ¢ igual, exatamente igual s6 tem uns simbolos
diferentes, que diferenciam. O voto do Chefe Nacional num conselho nacional
é exatamente igual aos dos outros e ainda bem que assim é. E um conceito de
pares e um par, de vez em quando, como em qualquer sociedade organizada,
como qualquer jogo social espontineo tem tarefas e executa aquelas tarefas. Um
olhar carinhoso, um olhar para aquele que nos pode ajudar e que nos podemos
ajudar, E isto acho que é o segredo do movimento. Num movimento destes ha
lagos que se entrelagam uns nos outros, mesmo naqueles de quem a gente niio




conhece. A pessoa apesar de ser um sitio diferente, aquele conceito de honradez,
de servir que todos nos falamos, toda a sociedade fala em servir, em ajudar,
Como dizemos na nossa oragio do escuta “‘sem esperar outra recompensa” ¢ de
facto uma caracteristica importante e que nos une, nos permite confiar
cegamente uns nos outros.

Quando alguém estende a mio esquerda para cumprimentar ¢ um cumprimento
que identifica todo o movimento mundial. O que ¢ uma coisa curiosa... e por
qualquer razdio vez uma mdo esquerda ou a gente vé alguém cumprimentar com
a mio esquerda aproveita também para dizer “eu também sou escuteiro” —o B.P.
dizia que era a mio que estava mais proxima do coragfo. Depois hd a simbologia
propria de todas as associagOes escutistas, que ¢é a Flor de Lis que alguns de nos
usamos num casaco, num brinco. A flor-de-lis € sempre algo... embora niio seja
soO prépria dos escuteiros.

Depois ha o uniforme, que € também um simbolo. Do uniforme eu destacava o
lengo. O lengo ¢ algo que ndo tem para todas as associagdes o mesmo valor e a
mesma simbologia. No nosso caso o lengo identifica-nos de acordo com a secgdo
onde estamos. E uma cor que depois estd ligada a uma simbologia que cada
secgdo tem. Marca normalmente a Promessa em cada uma das secgdes.

Ha depois o simbolo oficial que ¢ simbolo da promessa que para os lobitos €
uma cabega de lobo e para os restantes é uma flor-de-lis com a cruz e cristo.

Dentro de cada uma das secgdes procurdmos olhar para os miudos, para o
desenvolvimento deles e dizemos como é que eles um conjunto de historias que
os motive ainda mais a seguir (ex. Livro da Selva).

Estes dois momentos de reescrita da nossa proposta educativa vém motivando
uma integragdio cada vez maior de todos os elementos simbalicos e tudo aquilo
que eles representam. Os modelos de vida de cada uma das secgGes refletem-se
depois no uniforme.

Este espirito de entreajuda, até aqui de dar a mio de ajudar a pessoa a fazer o
percurso, de respeitar o ritmo de cada um deles, de cada um de nds, ¢ algo que
entre os jovens e as criangas desenvolve um espirito de amizade muito profundo.
Este sentimento de pertenga para toda a vida ¢ algo de importante. A gente
continua a dizer “uma vez escuteiro, escuteiro toda a vida” — é um simbolo
escrito mas que € dos simbolos verbais mais importantes para mim em termos
da familia escutista.

Os dirigentes também tem muitos simbolos mas os simbolos sdo importantes
porque nos dirigentes os simbolos ndio evidenciam o estatuto mas evidenciam
uma responsabilidade. Um dirigente que seja portador da insignia de madeira
tem mais responsabilidade, tem obrigagdio de fazer mais e melhor do que um
jovem dirigente, tem obrigagdo de dar testemunho. Um dirigente que seja
formader tem ainda mais responsabilidade. Os simbolos dos dirigentes
atribuem-lhe  sempre mias responsabilidade mesmo quando sejam
condecoragdes. O lengo, depois os distintivos proprios de cada uma das fungdes,
permite a identificagdo. Ha outro simbolo que € o da localizago, da regido que
se coloca no lengo. Eu acho que o simbolo mais importante ¢ de facto quando
ele se torna chefe de unidade. A insignia de madeira € um simbolo interessante
que foi instituido por B.P. para dar exatamente essa responsabilidade.
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(confianga). Eu penso que sim. Isso nio tenho duvidas até porque o CNE € um
movimento extremamente organizado, muito bem definido. Temos... ¢ o corpo!
Nés temos estatuto, nds temos tudo regulamentado, tudo! Depois passa pelos
orgios competentes, neste caso o conselho nacional, os conselhos regionais,
pelos orgdos de gestdo que € a Junta Central e as Juntas Regionais, eu acho que
¢ um movimento altamente credivel ndio s6 para os dirigentes mas também para
a propria comunidade, e os dirigentes sabem que ao fazerem parte deste
movimento sdio reconhecidos na comunidade exatamente porque ¢ um
movimento credivel. Ndo so por estar associado a Igreja Catdlica que ¢
verdadeiramente uma institui¢fio, uma grande institui¢io mundial.

(valores e simbolos). A comunidade valoriza a agdo educativa do CNE para as
criangas e jovens em primeiro lugar. Depois vem noe CNE uma forga que pode. .,
e que faz e tem interven¢dio sempre que hda uma situagiio de catastrofe, e tem
acontecido pelo menos na regido e nds temos estado sempre presentes de forma
ativa.

A imagem do CNE tem que ser trabalhada. Eu préprio tenho essa ligagiio com
os orgfios de comunicagdo social, para divulgar as atividades, para também criar
oportunidades e entrevistas na televisdo, nas radios, nos jornais. Também
depende muito das equipas de Junta Regional, e da Junta Central logicamente...
dos orgiios de gestilo, esta abertura & comunicacdio e levar la para fora aquilo que
fazemos. Sdo as atividades mais importantes, as grandes atividades, a
comunicagdo social presente e que podemos passar uma mensagem sobre 0s
valores do CNE, sobre a importincia do escutismo.

Tem de ser... tem de funcionar como um fermento total. Nos temos de ser o
fermento do pdo dentro da Igreja mas também dentro da sociedade, cada vez
mais dentro da propria sociedade. Porque a lgreja também te de se abrir &
sociedade, o que infelizmente ndo tem acontecido.
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O que ¢ a confianga? A realidade do Porto ¢ completamente diferente da dos
outros. Tem uma cultura anti Lisboa, anti centro e antinacional. Este sentimento
de pertenga é muito conflituoso, tudo o que vier de Lisboa ¢ uma confusio. Mas
mesmo depois internamente tudo o que vem do poder, tudo o que seja da Junta
Central, da Junta Regional também ¢ motivo de confusdo... porque ha uma
cultura de oposigdo muito grande... sempre foi assim. A regiio do Porto tem
cerca de 85 anos e teve 2 ou 3 periodos de acalmia na sua histéria. A regra aqui
¢ a regra dos tergos: um tergo que € a favor, um tergo que € contra e um tergo
que ¢ contra quem la estiver. Uma lideranga é eleita normalmente por 2/3 mas
no dia a seguir ja s6 pode contar com 1/3, os outros tem que negociar porque
virando poder vai ter oposi¢io porque mais ou menos 1/3 € contra quem |4
estiver. Mas isto sempre foi assim no Porto, ndo ¢ s6 nos escuteiros, toda a cidade
¢ assim. Muitas vezes é dizer mal é que estd mal, niio se faz, ndo serve, nio é
assim. Ha dificuldade em assumir que as pessoas diferentes podem ter raziio. Se
a gente faz uma proposta, muitas vezes ¢ vista “o que ¢ que ele quer com
iss0?”... te que haver um segundo sentido, por isso se faz algum favor, alguma
coisa quer. Mas isto ¢ cultural, quer dizer, nio ¢ exclusivo da associagdo.
Quando se fala de confianga, a confianga aqui vai-se construindo mas uma coisa
importante, as pessoas confiam dentro do pequeno grupo. Eles confiam todos!
Quem ndio confiam niio deixam entrar! Os nossos grupos sio muito fechados.
Nos temos grupos que sdo unicamente familiares. SGo muito fechados. Tem
outros que sdo na pratica grupos de amigos. Outros tém uma caracteristica que




também para mim € redutora que €: ou é dos nossos ou ndo conta! Por exemplo,
admitir um dirigente que venha para o nosso agrupamento, de fora, porque
mudou de residéncia, por qualquer motivo, nem vamos falar em situagdes de
conflito, ndo, ndo é facil de entrar, ndo € dos nossos. As pessoas s6 confiam
mesmo naquelas que conhecem e por onde ja trabalharam juntas. O CNE para
eles é o grupo local, € aquele grupo. Mesmo os outros que safram deixam de ser,
mesmo ne agrupamento. Por exemplo, quando num agrupamento alguém por
qualquer motivo sai, se tentar regressar 4 ou 5 anos depois porque mudou a sua
vida profissional, tem dificuldade em regressar, entdo se for para Lisboa ainda
pior! A resisténcia ao regresso de quem foi do proprio grupo é muito grande.
Razdes? Acho que tem a ver sobretudo com a perturbagdo, tem a ver com as
chamadas relagdes de pequeno poder. Sobretudo ac nivel dos adultos num
agrupamento estabelecem-se relagdes de poder, e essas relagdes de poder sdo
baseadas na confianga do grupo que sustenta o poder. Qualquer perturbagiio
dessa relagdo ameaga a solidez e a estrutura que estd, digamos assim, liderante.
E as pessoas tém muito medo da mudanga e da desestruturagio. Resistem sempre
a mudanga e a entrada de quem quer que seja. Exemplo, ha um adulto num
agrupamento que estid quase hd um ano & espera para fazer a promessa de
dirigente e o chefe de agrupamento estd com receio de lhe fazer a promessa
porque ele vai casar e tem receio que ele va para o agrupamento da mulher...
nos podemos as vezes ter por exemplo 20 ou 30 dirigentes, sdo adultos mas de
facto se chegarmos ali conseguimos perceber que aquilo estd na méo de 4 ou 3.
E sempre esteve. Quando ndo estiver aquilo vai colapsar em termos de
organizacdo, comeg¢am a sair e fraturam. Tem muita dificuldade em manter a
confianga reciproca em conflite. Outro exemplo, houve um problema num
agrupamento ja com 60 anos, com uma jovem dirigente que era chefe de
unidade, passou a ir as reunides de diregiio. E comegaram todos a zangar-se com
ela e eu achei estranho porque ela ¢ muito dinimica mas depois descobri qual
era a dificuldade, é que ela tinha opinido sobre tudo. E estamos a falar de uma
reunidio de direcdo que teoricamente partilha... € claro que sé durou um ano.

O CNE precisa de escutar um bocadinho isto para saber como ¢ que ultrapassa
isto. O Porto é muito diferente, mesmo dentro do proprio Porto! Nos temos 6 ou
7 areas completamente diferentes, por exemplo, no arco norte quem ¢ eleito
chefe de agrupamento, ¢é chefe de agrupamento para toda a vida, nem pensar em
fazer eleicdes! E da cultura e se o chefe quiser sair, perguntam-lhe se ja ndo
gosta dos outros, porque é que se quer ir embora... eu vou deixando as coisas
estar assim porque ndo faz sentido uniformizar se a coisa funciona, se o grupo
funciona assim, se assume a regra assim eu normalmente nfio intervenho. A
minha secretdria regional por essas dreas achou aquilo muito... quandoe percebeu
agiu logo, comegou a por ordem naquilo, provocou elei¢des mas claro, elegeram
um por unanimidade: o filho do chefe! Ha coisas que parecem funcionar como
algo dinastico. Por outro lado, ndo podemos falar em contexto de ditadura,
nem... nio, o grupo funciona! Noutros sitios aquilo é uma confusdo, estdo
sempre grupos em tensdo. Ha muita gente que gosta demandar, gosta de
influenciar o poder, mas ndio o assume e nalguns agrupamentos onde sou
chamado nesse género de conflitos, digo sempre que ser oposigdo implica que
um dia tem de ser poder e quando for poder vai ter a oposi¢do daqueles a que
nos opusemos. E as pessoas nio percebem isso. E muito mais facil, por exemplo,
nos grupos de escuteiros ser oposicio...

(nicleos). Aquino Porto foram formados no tempo do Chefe Angelo Figueiredo
e que depois se veio a arrepender. Eu quando entrei em 2010, o projeto era




qualificar os nicleos, e envolver os nucleos. E a ideia era que eles fossem,
digamos assim, intermedidrios qualificados na ag¢do local, porque € isso que me
interessa... e hoje eu trabalho sem os nicleos, ¢ como se eles nfio existissem.
Para mim € como se ndo existissem. Porque eu niio posso permitir que haja
bloqueios. E portanto passo por cima porque hoje funcionam como forga de
bloqueio... eu reconhego o espago de intervengdo deles, quando eu intervenho,
no caso de um chefe de nicleo, ele deixa-me intervir e a gente comunica muito
bem para ndo haver... por exemplo, o niicleo norte tem uma identidade muito
propria, esta mais identificado com o Escutismo de Braga do que coma regifio
do Porto. Ha 14 agrupamentos que so vio as atividades de Braga, ou a Guimardes
que ¢ um niacleo mais perto que o Porto. A identidade regional é muito
complicado porque eles ndo tem muita ligagdo. Ja vai havendo algumas
alteragdes porque houve algumas mudangas de parocos, alguns dos quais foram
meus alunos e estabelece-se outra relag@o. Depois temos os chamados
agrupamentos de referéncia mas que sio fechados entre eles, niio interagem com
os outros. Por exemplo, os agrupamentos da Trofa ndio tém nada a ver com os
de Santo Tirso, porque Trofa como concelho surgiu de uma cis@io de Santo Tirso.
Os agrupamentos da Trofa sfio, digamos assim, bons. Os outros sio mais
tradicionais. Os da Trofa nilo se misturam e os da Trofa por exemplo tém mito
mais liderangas mais novas, mais qualificadas que os outros tém liderangas mais
antigas. Na parte de ca dos agrupamentos da Trofa por exemplo, a tradi¢o de
renovacio de liderangas ja ¢ grande. O problema dos nicleos é que sdo
burocratas. Os nicleos precisam do poder, e para ter o poder tém de ter papeis,
e dio uma importincia enorme aos papéis e eu nio. Porque € que para haver
qualquer coisa tem que se passar pela validagfio do niicleo. Em recursos que eles
ndo tém. Em servigos administrativos que eles ndio tem, para isso eu acho que os
nicleos nio devem servir. Os nicleos ndo estdo a servir para grande coisa... em
anos anteriores houve uma fratura muito grande com os niicleos, portanto houve
uma rotura mesmo global porque os nicleos faziam formagdo, quando a
formacio foi centralizada, os nacleos nfo sabiam que fazer... a tnica coisa que
eles querem ¢ a formagio d adultos, chama-se controlo do poder de entrada na
associagfio. Controlar e ter o poder sobre quem ¢ e nio ¢ admitido como
dirigente. Porque esses sio a base eleitoral do nucleo... é um fenémeno simples
na sociedade em geral mas isso também acontece nas organizagdes... a nivel
regional por exemplo a formagfo hoje estd centralizada, nfio tenho problema
nenhum... e nunca devia ter saido porque depois os nucleos ndo tém meios,
porque se mesmo a regido ja tem dificuldade em arranjar formadores suficientes,
niio tem recursos... a maior parte deles nio tem dirigentes qualificados para
resolver os problemas do programa educativo, ndo tém. e os que tém nio estdo
ligados aos nicleos, estio ligados aos seus proprios agrupamentos ou a
estruturas nacionais, temos o caso, ou a estruturas regionais. Nio é facil de
trabalhar os nucleos, sobretudo porque eles deviam estar direcionados para a
agfio local, para o apoio aos agrupamentos, e ndo estdo. A maior parte deles a
visdo de um agrupamento € uma visfio de poder, vocés pedem a nos e a gente
vai la fazer a inspe¢dio mas... eu niio fago inspegdes... as chamadas relagdes de
poder. E uma coisa que ndo esta estudada no CNE e que eu acho que era
essencial estudar. Estas relagdes de poder, como € que isto se ultrapassa... quais
sdio as dindmicas que sdo necessarias introduzir.... Porque depois todo o nosso
discurso € contrdrio, ndo ¢? Depois colide com o exemplo e com o testemunho
que damos... a gente diz que eles tém de ser cidaddos do mundo ndo é? Mas nds
praticamente niio temos estrangeiros nos nossos agrupamentos. Ha aqui um
aparoquia que tem uma escola com 17 nacionalidades mas nos agrupamentos




aqui a volta ndo hda nenhum estrangeiro num agrupamento. O ir para fora
depende, ha grupos que sdco tradicionais, por exemplo, temos aqui um
agrupamento que toda a gente sabe que é uma agéncia de viagens, todas as
semanas tém festa, todas as semanas tém os pais la a trabalhar, ¢ um
agrupamento hiperativo, muito ligado a comunidade e a paréquia, muito
conhecido, com muitas atividades, mas todos os anos vio para o estrangeiro.
Depois ha dois agrupamentos que ja fazem voluntariado nas férias.

(simbolos). Aqui no Porto a utilizag¢fio de simbologias, dos imagindrios, das
misticas, ndo ha nenhuma atividade onde isso ndo se faz... todos aqueles que
estdo definidos tradicionalmente. Eu acho que nfio ha aqui nenhum simbolo
especifico da regiio do Porto. Agora que aqui no Porto conhecem todos os
simbolos escutistas, conhecem-se! Conhecem-se, reconhecem-se, praticam-se,
repetem-se até a exaustdo e é raro encontrar qualquer pata-tenra que niio saiba
os nomes da selva todos... mas ndo ha nenhuma atividade na regido do Porto,
mesmeo soO para adultos que ndo tenha um imagindrio e uma dinimica e um uso
de simbolos como uma pratica, isso é normal. Mas ¢ evidente que os simbolos
tradicionais todos, que tém as... seja as secgdes, seja do CNE, seja a Flor-de-lis
seja a Cruz de Cristo... tudo isso na regido do Porto de facto é conhecido e
partilhado, é reconhecido e muitas vezes é visto como essencial. Por isso o uso
dos simbolos, a linguagem simbdlica ¢ fundamental. E tém muita dificuldade
por exemplo, quando se fala alguma coisa sem reconhecer, sem utilizar
simbolos! Mesmo nas atividades deliberativas, porque é que numa reunido, por
exemplo num conselho regional, perde-se algum tempo nas dindmicas.

Nos conselhos regionais no Porto — agora sdo relativamente pacificos, temos
taxas de aprovagfio inicas na historia, portanto estamos a falar de | ou 2 votos
contra... estames a falar de um momento atipico da regiio. Nem se sabe se ¢
bom e ¢ mau. Ha quem diga que ¢ muito mau, Pode ser uma necessidade de paz
intermédia. Das pessoas estarem cansadas e também a recarregarem as baterias
para os proximos combates... mas mesmo quando os conselhos eram mais
conflituosos que niio tivessem uma dindmica, que niio tivesse um pequeno gesto,
que ndo tivesse um pequeno simbolo, que ndo tivesse uma flor, uma imagem
cristd... todas essas atividades mesmo deliberativas tém sempre... tinham
sempre um imagindrio associado.

(fora do CNE). Eu ndio sou s6 escuteiro e na minha intervengiio comunitdria, por
outras dreas por onde eu ando eu tenho muito boa relagdo € tém muito boa
opinido dos escuteiros. As vezes as pessoas também querem demais dos
escuteiros, o que ndo pode ser ndo é? Porque os escuteiros ndo podem estar Ia
sempre para tudo o que querem. Por exemplo os presidentes de camara que tem
escuteiros acham que € excelente. Tém uma boa imagem e o mesmo se passa ao
nivel das juntas de freguesia. Ao nivel das paroquias no Porto hoje nota-se m
movimento, nos ultimos dois anos, de mais interesse pelo Escutismo e de
perceber qual o papel do escutismo hoje na igreja. Ao nivel das entidades como
a prote¢dio civil com que se tem falado, dos movimentos associativos tenho
estado... do Movimento Rotdrio onde eu tenho particulares responsabilidades,
por exemplo, hoje os rotarios comegam a ser parceiros dos escuteiros, que nido
eram de facto. Porque percebem que € essencial. Agora nés também temos que
mudar... nos nio nos deviamos ver como associagdo de juventude, niio nos
deviamos ver como um movimento laical, nio nos deviamos ver como nada
disso! Mas que a sociedade percecionasse que nos somos um movimento de
educagiio. Acho que isso estd mais perto da nossa propria identidade, e segundo




as pessoas percecionam que isso é necessdrio. Percecionam que a gente faz uma
coisa que a sociedade deixou de fazer, que € educar os seus jovens. Os pais niio
tem tempo, as escolas ndo o fazem, toda a gente quer fazer mas... nés também
temos algumas opinides negativas nalgumas dreas politicas, que de facto niio
percebem o que é o Escutismo, ndio percebem e se percebessem, até por serem
anticlericais e anticatdlicos podiam promover a AEP e nido a promovem porque
ela esta em extingdo infelizmente para... na minha opinido infelizmente para nos
porque nds ndo podemos dar resposta a tudo e eles poderiam dar uma grande
resposta e valorizar o escutismo... dreas designadamente da comunicagio social
que tem uma visdo... vém... tém uma visdo ridicula do Escutismo, ridicularizam
um escuteiro... mas a opinido geral do Escutismo ¢ muito boa. Por vezes
perguntam-me o que eu ganho com isso e e eu digo “olha ganho a ser feliz que
¢ um conceito que nos ndo temos... o ganharmos em ser felizes, e nos
consumimos felicidade. Apesar das dificuldades, dos problemas todos, isto faz-
nos felizes! E as pessoas de fora percecionam isso.

E evidente que isso chama-se comunicagdo. Quem esta dentro sabe quais sdo os
problemas de base e das dificuldades internas que se tiveram que superar.
Também essa € a grande capacidade que o escuteiro tem. Superar-se.

Mas escrevemos tudo, € tudo escrito. O papel ¢ uma coisa muito importante na
organizagdio. O estar por escrito, também € o excesso de regras. Tudo tem que
ter uma regra. Padronizar tudo. No porto sempre foi assim que eu me lebre foi
sempre. Nos temos quilos e quilos de papel, de oficios de tudo. Eu ainda tenho
chefes de nacleo que enviam a lista, um oficio com a lista de todos os
documentos que mandam! Todos! Nos perdemos muito tempo na organizagio,
muitos recursos, por causa desta mentalidade burocritica que niio conseguimos
ultrapassar. Que tem a ver com seguranga... quebrar uma regra aqui no Porto ¢é
muito complicado sobretudo no que diz dos prazos.

E para resolver coisas? Tém que ir a despacho, ir um dia a casa da regiiio e expor
a situagdo, coisa que ndo concordo mas isso seria desvalorizar o Chefe... Nos
temos o que se chama o culto da personalidade, nds temos muito o culto da
personalidade. Do Chefe Regional, do Chefe de Nicleo, do Chefe de
Agrupamento. E mesmo sabendo que somos eleitos como equipa, nunca se fala
das equipas, é sempre o chefe! E de tal modo que as pessoas sio capazes de dizer
mal da Junta Regional mas nunca do Chefe Regional. Do Chefe Regional ja ¢
mais dificil de dizerem. Af ja estdo em conflito grande, ndo ¢? Aqui no Porto
temos uma grande ligagdio ao fundador. Se calhar somos a regido do pais que
mais importincia dd a vida do fundador. Nio sei se ¢ essa ligagfio ao B.P. E
depois, onde estiver o Chefe Regional, o Chefe Regional tem que falar. Eu nem
sempre quero mas... umas vezes tenho que fazer sendo crio um conflito
desnecessdrio, tenho que arranjar uma maneira de falar rdpido e desmobilizar
para ndo defraudar as expectativas mas também para niio cansar as pessoas, mas
ha esse vicio: onde estiver o Chefe Regional, ele tem que falar! Sobre tudo sobre
nada! E depois eu tenho gente que antes me tratava por tu e hoje me trata sempre
por chefe. E na terceira pessoa. A gente ndo muda porque mudou de cargo. O
culto da personalidade € uma coisa muito complicada, muito complicada e isto
ndo € transversal a sociedade, ¢ especifico do escutismo porque na sociedade
diz-se mal do presidente da camara mas ndo da sua equipa. E ¢ desvalorizar
mandar-se por exemplo um secretdrio regional representar-nos onde quer que
seja, as pessoas sentem-se desqualificadas e desvalorizadas. Mas isso tem a ver




com os valores simbolicos, que eu no sei muito bem a origem disto e tento lutar
o0 mais possivel desconstruindo.

Informador-Chave
4

(confianga). Eu acho que sim. Nfio sei qué, ndio sei que mais mas ha uma
confianga que se nota na partilha de preocupagdes, no recorrer a organizagio
quando ha davidas e conflitos... e numa boa adesdo a algumas atividades que
sdio organizadas a nivel mais deslocalizado, mais central. Eu acho que ai hd voto
de confianga, e um voto e confianga também que se vé na forma como colaboram
quando sdo chamados a participar. Por exemplo, aqui na regido, se eu disser
“preciso de voluntdrios para organizar o curso de guias regional”, se calhar
ninguém se oferece, mas se eu for ter com as pessoas e disser, tu e tu querem
vir, as pessoas vém, tem uma participagdo fantastica. Eu nfio me ofereceria para
trabalhar se ndio confiasse naquele com quem vou trabalhar. Para estabelecer a
confianca... eu acho que tem a ver com alguma atitude que se tenta construir...
eu acho que as pessoas tém de conseguir olhar para as equipas regionais e nflo
ver fragilidades a nivel humano, e a nivel de exemplo, no caso eu diria isto...
houve pessoas na regido que se envolveram em coisas complicadas e que eram
pessoas de referéncia na regido. Isto teve um efeito muito negativo, mas
felizmente a estrutura soube resistir aquilo que podia ser o peso dos individuos.
A pedagogia do exemplo continua a ser muito importante.

Para mantermos a relagdio com a regido temos todas as relagdes de expediente
normal... hda muita comunicagiio que se faz por mail. Eu gosto de me relacionar,
em primeiro lugar, com os Chefes de Agrupamento. Acho que um interlocutor a
nivel regional tem que ser o Chefe de Agrupamento, ¢ recorro aos conselhos
consultivos para ouvir mesmo as pessoas, para os envolver na tomada de
decisdes. Depois nas idas aos agrupamentos, que ds vezes coincidem com as
Promessas, tentamos estar de uma forma um bocadinho mais descontraida.
Temos a vantagem de apesar de sermos uma regido grande, ndo sermos muito
grande e isso permite que as pessoas mais ou menos conhegam, consigam
conviver um bocado... quando ha algumas necessidades de formagdio muito
especificas, ir aos agrupamentos estar com as diregdes dos agrupamentos. Em
vez de organizar coisas na Junta Regional somos nos que vamos. Eu tenho
participado e fago questdo em diversos conselhos de agrupamento. As pessoas
vém que eu estou ld, ou no inicio ou no fim, ou a meio quando o Chefe de
Agrupamento acha oportuno e estou la um bocado... geralmente ¢ quando ha
problemas, como € evidente... isso preocupa-me porque gostava de estar quando
tudo corre bem também.

As pessoas conhecem-se porque para além dos momentos de formagéo, qua
ainda assim vdo envelvendo um nimero consideravel, temos a atividade
regional durante, anual ou nos nossos Jogos da Primavera e atividades e temos
Cursos de Guias Regionais e encontros de equipas de animagdo regionais e
outras coisa mais formais (conselhos regionais). Portanto isto vai permitindo que
haja varios momentos ao longo do ano em que todos se encontram. Depois tem
havido uma ou outra ocasifio em que mobiliza a regido, por exemplo, quando ha
ordenagdes de padres em que a maioria dos dirigentes participa. Estes momentos
até acabam por ser engragados porque hd aquela meia hora antes e meia hora
depois em que as pessoas se vdo conhecendo de uma forma melhor. E este
conhecimento pessoal que permite que se vi sabendo como € que as coisas estiio
a funcionar, como ¢ que as coisas estdo organizadas. As pessoas gostam




sobretudo dos momentos de partilha de convivio, que é o que vem mais explicito
nas avaliagdes que fazemos das diversas atividades.

(simbolos). Temos um logotipo que estamos a pensar rever porque € um
bocadinho datado em termos de estilo, que tem a Cruz de Santiago... toda a
tradigdo da Ordem de Santiago ali na nossa regido. Mas tirando isso... hd um
sentimento de pertenga as pessoas, encontram-se 1a no ACANAC, as pessoas
estiio felizes, brinca-se, ha assim algum orgulho da Regifio... mas nio através
da criagdo de coisas simbolicas.

(Contribuigio do CNE para os Dirigentes). Estamos a falar do perfil do
dirigente. .. eu acho que temos perfis diferentes e tem a ver com a forma como
as pessoas se relacionam com o CNE, de forma mais ou menos consciente... ha
pessoas que utilizam o CNE para preencher vazios da sua vida. Acho que
claramente ha pessoas assim. Isto vé-se em dirigentes mais novos que siio
dirigentes enquanto a vida familiar nio estd estabilizada, enquanto a situagio
nio estd estabilizada, depois casam, tém um emprego, nasce o primeiro filho e
ja nio tém espaco para serem dirigentes. Claramente o CNE esteve ali a tapar
buracos. Também ha isto em mais velho, que € mais complicado porque mexe
com coisas muito mais profundas de cada um... sdo pessoas com algumas
frustragdes profissionais, familiares, etc. e que encontram no CNE um espago
em que sdo reconhecidos. Portanto ha algum reconhecimento, mas isto muitas
vezes dd asneira, porque sdo pequenos tiranetes que vio surgindo, siio pessoas
com coisas mal resolvidas... se a sua vida mais intima esta mal resolvida,
também niio pode funcionar bem enquanto dirigente... este preencher de vazios
eu acho que tem que ser pensado e tenha visto como € que isso pode ser
aproveitado de forma positiva. Depois ha outro perfil: hd pessoas que tém uma
clara relagfio de sentido da miss3o com o CNE, e que tém encontrado no CNE
mecanismos de valorizagiio pessoal, ha alguns dirigentes que eu acompanho ha
varios anos e que ¢ muito interessante vé-los crescer, eles a crescer, a fazer
caminhada na fé, caminhada em termos de responsabilizagdo, percegio do que
é o escutismo. Eu acho que o CNE oferece valorizagdo pessoal a pessoas que
provavelmente teriam uma vida muito menos interessante se ndo fossem
dirigentes. Depois oferece também muito claramente uma comunidade... eu
acho que as relagdes, o CNE € muito emotivo e estabelecem-se relagdes muito
fortes. Ha um conjunto de relagdes interpessoais que € fortissimo e que faz com
que as pessoas que se calhar ndo estariam muito fora da sua familia nuclear,
tenham um grupo de amigos com um tipo de relacionamento muito mais forte
do que teriam se fossem amigos da esfera profissional... até comigo eu vejo isso,
com 0s meus amigos escuteiros eu tenho um tipo de relagiio que ndo tenho com
outras pessoas... uma relagio muito forte... por vezes aquilo ja se sabe o que ¢
que o outro estd a pensar antes de reagir. E isso também ¢ algo que o CNE
oferece e contribui. Agora se isto é oferecido pelo CNE enquanto estrutura aos
individuos, niio é 6bvio que seja, se 0 CNE ndo existisse enquanto estrutura, niio
existia e os individuos ndo beneficiavam da coisa. Nio ¢ assim uma coisa que
eu diga, agora eu vou oferecer valorizagio pessoal, eu agora vou € oferecer
sentimento de comunidade, ndo, isto é inerente ao Escutismo.

(atividades especificas). Nio temos nada, tinhamos uma ideia que estava inscrita
no plano do ano passado que seria, em dias de Conselho Regional, em vez de se
fazer o Conselho Regional & noite, aborrecido, ter um dia de reflexdio do que ¢
ser Dirigente do CNE, ou quase um forum com sessdes tematicas, etc. as pessoas
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nio manifestaram essa pretensdio. As pessoas vivem muito no agrupamento, ¢ a
sua grande preocupago.

Ser considerado Dirigente no CNE € importante? Depende das pessoas. Aqueles
que estdio a aqui a preencher vazios e sobretudo frustragdes profissionais, para
esses sim... mas para outros ndo. Vejo por outros que tem vidas parecidas com
a minha, quero dizer, gostamos muito, temos lutado muito por ser Dirigentes do
CNE, agora é uma coisa muito importante? Nio.

Informador-chave
5

(Confianga). Sdio duas coisas diferentes. Uma coisa ¢ confianga no movimento
e acreditar... mais do que confiar ¢ acreditar! Acho que os dirigentes de lisboa
acreditam no movimento. Se a gente acredita numa coisa tem cenfianga que
aquilo é bom e que é positivo. A questdo é depois, muitas vezes, a propria
estrutura em si obriga a uma série de relacionamentos que tém de ser feitos, as
vezes ai hd algumas quebras de confianga, agora creio que em termos dos
dirigentes naquilo que toca ao movimento em si e ao que eles acreditam que o
movimento € bom para os jovens (...) que acreditam, que aceitam as propostas
que o movimento vai fazendo, seja a nivel nacional, seja a nivel regional, seja a
nivel de nicleo... nos agrupamentos estio ld constantemente a fazer... a
participar no dia-a-dia nas atividades, na organizagfio da vivéncia dos projetos.

(Relagdes). Nos temos a regido dividida em 7 nicleos. Os nicleos tém uma
dimensdo diferente mas o objetivo é 0 mesmo. S¢ que nem sempre tem sido ficil
a gente passar esta mensagem que € a mensagem original, ndo a minha, mas a
de toda a regidio quando aprovou a ideia. A ideia era criar uma estrutura que
pudesse, ndio ser uma extensdo da Junta Regional, mas que em articulagio com
a Junta Regional, pudesse conseguir dar... estabelecer pontes e ajudar os
agrupamentos a viverem melhor e a dar-lhes mais suporte. Deixdmos
inclusivamente de fazer algumas atividades porque consideramos que o nosso
papel era mais dinamizar dreas de atividade, aspetos da vida pedagogica e
formativa do que estar a realizar, por exemplo, atividades, mas as vezes, alguns
nucleos da regido ainda se cai um pouco nisso e exagera-se um pouco. A junta
regional é logico que ndio pode neste momento acompanhar os agrupamentos
todos, tem de trabalhar em termos estratégicos, grandes linhas de agfio, grandes
projetos... fazer a ligagdo a Junta Central em tudo aquilo que sio as grandes
atividades do movimento, e os nucleos tém de proporcionar também algum
trabalho formativo aos agrupamentos, algum acompanhamento. Nio € ficil
porque o problema também que a gente tem € que as pessoas que estdio nos
nicleos a maior pare deles ja estdo nos agrupamentos. Quem esta nos
agrupamentos e estd numa estrutura... nunca se consegue dissociar do
agrupamento e quando ha que optar, opta-se pelo agrupamento em detrimento
do trabalho na estrutura que também ¢ importante. (ex. Dinamizar um campo
escutista, fazer a sua atividade anual, o se acampamento de ntcleo). A ideia base
era trabalhar em rede.

(conhecimento). Al é a parte mais fraca que eu acho no movimento atualmente.
O nivel de participagio é muito reduzido. Ou seja, as pessoas participam no
agrupamento e s aquelas mais esclarecidas ou com uma visdo um bocadinho
mais alargada... diferente daquilo que é o espirito do movimento € que rema um
bocado contra a maré. O que eu sinto € o sinal da sociedade que como uma
defesa as pessoas fecham-se. E aqui o que eu sinto € que os nossos dirigentes
conhecem mal o movimento. Muitas vezes nem conhecem os proprios
documentos, as proprias bases do movimento, em termos de documentagiio, dos
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regulamentos, dos estatutos e nio entendem que o movimento s6 pode crescer
se as pessoas participarem. Os agrupamentos para eles ¢ tudo o maior, o melhor,
aqui € que a gente esta e ndo entendem que ao agrupamento faz parte de um
nicleo, de uma regido, de uma associagdo, que por sua vez € parte de uma
organizagio mundial e de um movimento mundial. As pessoas nos
agrupamentos se for preciso ddo...até a camisola, e esforcam-se e participam, e
empenham-se e ndo falham uma, depois quando se passa a outro nivel,
nomeadamente ao nivel da participagdo na tomada de decisdo, ai é mais
complicado, Mas conhecer a fundo no sentido de estarem envolvidos e
trabalharem e participarem ativamente nas decisdes, ai acho que ¢ neste
momento um dos problemas principais que nés vamos atravessando... um pouco
o abstencionismo que nds temos em termos do pais, reflete-se um bocado aqui
no movimento, pelo menos em termos do envolvimento na tomada de decisdes,
na participagdo nos conselhos de nicleo, nos conselhos regionais, nos conselhos
nacionais... com os miidos isso ainda ¢é feito, ao nivel local, mas quando se
passa para cima os chefes ja ndo diio o exemplo,

(simbolos). O simbolo mais comum ¢é sem davida a flor-de-lis, o simbolo da
associagdio, nas suas varias formas, portanto, que ¢ produzido e utilizado. Eu
vejo um bocado com a regifio a quantidade de agrupamentos que tém o seu
logotipo proprio do agrupamento com a flor-de-lis estilizada da mais variada
forma, aplicada da mais variada maneira. O que ¢ que a gente tem mais af nas
redes sociais e nos agrupamentos? A ligagdo universal... a imagem de Baden-
Powell... por exemplo, a saudagdo ja ndo ¢ um simbolo, creio que no passado ja
foi mais forte... para o piblico fora do Escutismo a imagem mais forte que eu
vejo € a questdo da flor de lis, € por exemplo o cumprimento a esquerda... para
os mitados ha outros simbolos, que sio as ofertas nas vdrias sec¢des. Agora para
fora ¢ a Flor-de-Lis. Depois pode haver outros sinais, a boa agfo... o uniforme,
pronto é dbvio, o uniforme ¢é outra, as pessoas creio que sabem distinguir um
escuteiro pelo menos pelo lengo, nfio €?

Informador-chave
6

(confianga). Acho que sim porque o CNE tem um bocado disto. Nos somos
cotresponsaveis, quase todos ao seu nivel, ao seu nivel somos corresponsaveis
na nossa organizagio, assumimos isso... e nunca nos podemos desculpar com
0s outros, se isto algumas coisas ndo estdo bem, o que € que eu fago para mudar?
Todos somos corresponséveis nesta beleza, neste projeto que queremos do nosso
movimento. E 0s nossos dirigentes, pelo menos em Aveiro, percebem isso
porque eu devolvo-lhes isso, o movimento ¢ aquilo que nos fazemos, que nos
criamos. Eu pego aos meus chefes de agrupamento que convidem pessoas que
nos interroguem, que nos encostem... nos ndo temos medo, nos queremos
pessoas que nos tirem do conforto, porque as vezes acabamos por nos sentir um
bocado confortiveis e precisamos de pessoas que nes interroguem. Nos
precisamos todos os dias de sermos interrogados, o nosso caminho, se o nosso
caminho esta certo e correto. E essa procura constante pelo caminho certo, pelo
caminho da verdade obriga-nos a todos a dar assim...

(contacto) para a semana temos um conselho consultivo que chamamos “na
tenda do Padre Valdemar”, estes conselhos consultivos estdo todos os chefes de
agrupamento e outros, anteriores chefes regionais, onde nos encontramos ¢ onde
conversamos bastante sobre aquilo que nos preocupa. Atualmente preocupam-
me os dirigentes que foram caminheiros ha pouco tempo e é sobre esse tema que
vou falar com eles porque vé-se que a formagdio em cld ndo foi a melhor pelo
resultado que nos temos agora... eu aproveito estes conselhos consultivos onde
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debatemos virias situagdes e tudo isto mexe com os dirigentes e mexe com a
estrutura regional, e com a qualidade dos nossos dirigentes, ¢ sempre um ponto
que trabalhamos. Depois temos o dia do Dirigente, onde levamos sempre
reflexdes, que vai ser no dia 22,23 de fevereiro. Temos os proprios conselhos
regionais, temos reunides por dreas pedagogicas (nos niio temos nicleos) e cada
drea pedagogica tem um secretdrio onde o trabalho dele é trabalhar com os
chefes de agrupamento e faz a ligacdo com uma média de 12,13 chefes de
agrupamento por drea de trabalhos. Quando nos reunimos hd sempre trabalho
dos agrupamentos. Ha uma negagiio muito efetiva... porque nds percebemos o
escutismo € feito nos agrupamento, ponto! O grande responsavel por esta drea
devera ser o chefe de agrupamento, e os seus dirigentes, mas a Junta Regional
tem que ter uma relagdio muito efetiva e afetiva com os chefes de agrupamento
e nos conseguimos isso, trabalhamos isso, é a nossa linha de orientagdio. Quase
todos os meses, tenho uma reuniio e promovo reunides com as diregdes de
agrupamento. Vamos as diregdes de agrupamento, tudo isto cria um feedback
constante, Nos s6 temos sentido para os agrupamentos. E para isso temos de ter
alguma ligagdo. Nunca nos percebemos como um 6rgio proprio auténomo, nio!
E a vida no mais profundo dos agrupamentos. Precisamos de ter as coisas que
correm bem, para trazermos energias, para partilharmos com os outros, e 0s
melhores processos, os melhores projetos, dentro da regifio que acaba por ser
com algumas caracteristicas. Depois existe uma solidariedade muito grande
pelos nossos agrupamentos. Ja suportdmos algumas secgdes de agrupamentos
com dificuldade de dirigentes, onde ainda agora saiu um casal de dirigentes de
um agrupamento para ir ajudar outro, acabam por haver exemplos destes
extraordindrios de pessoas que deixam as suas comunidades para virem ajudar
outras comunidades, dentro da regifio, e isto tem sido acompanhado passo a
passo com a equipa regional.

Primeiro viver Escutismo, ter um Agrupamento, esse é o meu grande desafio
embora ndo tenha a melhor colaboragiio da nossa Diocese porque € preciso. ..
temos dificuldades em assistentes e assim... porque é que as outras paroquias
nio tém escutismo? Nds percebemos quem estd no CNE, porque ¢ uma
felicidade para eles, a alegria que ha neles, porque ¢ que os jovens nio hdo-de
ter essa felicidade? Porque é que aqueles jovens, naquela comunidade... que o
trabalho que da, toda a envolvéncia que da criar um agrupamento, porque € que
nds vamos baixar os brages, nio vamos dar tudo o que temos? E os nossos
dirigentes percebem este desafio, e de facto ddo... ha muitos que sdo
extraordindrios e dio tudo...

(simbolos). A primeira vez que fizemos a Tenda do Padre Valdemar montdmos
mesmo uma tenda. Agora o que é preciso ¢ de facto nés nunca deixarmos cair
todos estes sinais que nos ligam a um projeto de vida e niio deixarmos cair...
mas ndo usar como um mero elemento decorativo, como qualquer... ndo! Uma
esséncia de vida! Eles percebem isso.

(imagem). Temos que ter um cuidado muito especial na nossa imagem. Nas
cerimonias, na forma como estamos, temos que envolver a comunidade. Nos
temos que pertencer a comunidade, fazer sentir isso. Um exemplo, chega aquela
horinha das Promessas, todos fazemos, estamos ali escondidos, as pessoas nem
nos ouvem, nem nada, estamos ali fechados e parece uma coisa sé nossa e as
pessoas acabam por niio se aperceber, se houver uma pessoa so responsavel
explicar o que € que se estd a passar, o caminho que se fez, enquanto até ha
momentos mortos, a comunidade perceber que siio o0s seus escuteiros, que ¢ toda
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uma vivéncia, nos estarmos... irmos ao encontro da comunidade. (...) proibi os
meus dirigentes de fazerem queixinhas de quem quer que seja, jd ha muitos anos
porque € tipico das pessoas fazerem queixa ou da autarquia , ou das catequistas,
ou disto e nos temos que ser extraordinarios, fora desta ordem. E preciso na
nossa comunidade perceber que é primeiro os dirigentes serem muito amigos,
vede como eles se amam, este exemplo que nds tivemos dos primeiros apostolos
e eu quero que uma comunidade ou um agrupamento tenha que ser isso. Um
sacerdote deve perceber no agrupamento quem €... ndo nos podemos separar, e
todo o caminho e esta ¢ a grande responsabilidade do chefe de agrupamento,
todo o caminho que fazemos integrade na comunidade, e a comunidade
perceber-nos como uma riqueza sua, s3o jovens, sio gente os mais adultos. E
importante as vezes o equilibrio entre pessoas que niio foram escuteiras e pessoas
que foram escuteiras na equipa de animagdo.

E a humildade de nos aceitarmos uns aos outros. Ndo é a questdo de ser melhor
tecnicamente ou academicamente, ndo € isso, ¢ serem boas pessoas e pessoas
competentes naquilo que se dediquem e gostern de ser boas e treinem para ser
boas... estas pessoas dindmicas e hd pessoas extraordinarias por ai pelas nossas
comunidades, e nos as vezes fechamo-nos...

Informador-chave
7

Os dirigentes e ndo sd, a propria comunidade tem confianga e tem um sinal muito
positivo relativamente ao CNE. O que contribui para que haja confianga séo o
tipo de atividades que os escuteiros desenvolvem, o facto de serem um
movimento apolitico, de ndo estar conotado com partidos politicos, de perseguir
fins que sio socialmente bem vistos, no sentido de educarem para valores
positivos, cidadania, ambiente. Os niio escuteiros identificam nos escuteiros “um
certo sentido de ingenuidade sem ser estupido”. Manter sempre um otimismo e
um sentido positivo das coisas, nunca descrer.

Em termos de simbolos nio, informador-chave niio identificou nada especifico.
Referiu que todos os anos tém um tema anual, um lema para as atividades,
Procuram ir de encontro ao tema nacional, ao tema integrador e depois procuram
integrar ao nivel regional e local.

Identificam o nivel de compromisso necessario e que tentam levar os candidatos
ou pessoas interessadas em ingressar no movimento o nivel de compromisso e
exigéncia. Utilizam a frase da oragio do escuta “trabalhar sem procurar
descanso”.

O recrutamento ¢ feito com base na IV secg¢do numa serie de agrupamentos mas
que tem alguns problemas pois nem sempre sdo realmente pessoas que queiram
(ex. da avo que era ca obrigou). Outros agrupamentos alargam a sua base aos
pais e através dos pais a outros pais o que dd um certo cariz familiar, quase de
cla, o que por vezes cria algumas resisténcias a quem esta de fora.

Os agrupamentos que tém investido mais em formagdo nos ultimos anos sdio
aqueles que mais tem crescido em termos de efetivo, da participagio em
atividades.

A identidade existe dentro do agrupamento e também dentro das comunidades
onde o sentido de pardquia é muito forte e os escuteiros sdo muitas vezes o
fermento dentro dessa comunidade que € a parte mais sadia. Ha quem saia do
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movimento e continue a sentir esse sentimento de pertenga e alguns acabam por
regressar.

Influéncia

Informador-Chave

Respostas

Informador-Chave
1

Ha aqueles que gostam do espago para criar eles proprios espago, que tenham
uma agenda escondida, é um espago propicio para se criar porque um dirigente
tem muita visibilidade porque os jovens falam com os jovens e estes falam em
casa e portanto o trabalho dele repercute-se na familia daquela pequena
comunidade e acaba de certa forma por obter uma certa importincia que em
principio os dirigentes niio buscam em principio mas que nio digo que alguns
niio gostem de que lhe afaguem o ego. Sdo pessoas muito empenhadas com
algum fator social, amizade, fraternidade, entreajuda e tem aqui um campo ativo,
rico, com muitos recursos para poder usar. Temos as questdes individuais, os
valores ou os interesses individuais também podem encontrar no escutismo
algum ponto de referéncia que os atraia.

As camaras municipais, juntas de freguesia se empenham a ajudar os escuteiros
a fazerem isto e aquilo porque reconhecem que o escutismo ¢ uma mais-valia, ¢
um complemento. Como ¢é possivel estas pessoas cooperarem? Porque quando
ambos tém aquele sentimento comum de defender o bem-comum, quer dizer,
aquilo que cada um faz,

Eu sinto que os dirigentes tem uma influéncia direta nas tomadas de decisdo. E
verdade que nem sempre isso se materializa. Jd vi belissimos projetos no CNE
terem sido chumbados em ato eleitoral e quando isso acontece pensamos sempre
nos obstaculos, niio pensamos em nos. E as vezes é porque ndio fomos capazes
de transmitir a mensagem, niio nos empenhamos o suficiente, qualquer razio.

Tenho também visto o contrdrio, eu acho que os dirigentes, o tudo nacional, ter
tido a capacidade de influenciar de forma direta e inequivoca as tomadas de
decisio da Junta central. Sobretudo nas grandes... e eu acho que ¢
imprescindivel. E imprescindivel que o movimento sinta ligado a esses valores,
sendio deixa de ser corpo e passa a ser sub-compartimentos, ndo €? E depois ¢é
importante que o respeito pela decisio maioritdria... ndo digo que tenhamos
todos a mesma visdio, mas € uma visdio. Ja tem havido opgdes mais radicais. Eu
lembraria em que uma das ultimas, a opgdo era radical. Deitarmos tudo aquilo
que fizemos neste processo ao lixo ou materializamo-lo? Assim, em termos
simples discutia-se isto. Os argumentos ajudaram a decidir mas quem decidiu
foi quem escolheu. O CNE escolheu uma linha. Decidiu que era preciso fechar
o trabalho que se tinha iniciado ha seis anos.

Eu sinto que os dirigentes tém esse sentimento, E verdade que nem sempre isso
se materializa. Ja vi belissimos projetos no CNE terem sido chumbados em ato
eleitoral. Pensamos sempre nos obstaculos e ndo em nos e por vezes nio fomos
capazes de transmitir a mensagem, nio nos empenhamos suficiente... tenho
também visto o contrério, eu acho que os dirigentes, digamos o todo nacional,
tem tido capacidade de influenciar de forma direta e inequivoca as tomadas de
decisio da Junta Central. Sobretudo nas grandes... e eu acho que ¢
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imprescindivel. E imprescindivel que o movimento sinta ligado a esses valores
se ndo deixa de ser corpo e passa a sub-compartimentos, nio é? E depois ¢
importante o respeito pela decisio maioritaria... ndo digo que tenhamos todos a
mesma visdo, mas € uma visdo. Ja tem havido op¢des mais radicais. Eu lembraria
que uma das dltimas, a opg¢io era radical. Deitamos tudo aquilo que fizemos
neste processo ao lixo ou materializamo-lo? Assim em termos simples discutia-
se isto. Os argumentos ajudaram a decidir mas quem decidiu foi quem escolheu.
O CNE massivamente escolheu uma linha. Decidiu que era percurso fechar o
trabalho que se tinha iniciado ha 6 anos, se a memoria nio me falha.

Esta coisa da mobilizagdio é muito importante. E ¢ importante porque eles tém
que ser chamados a participar, por forgas das circunstincias, de forma ativa.
Porque da missdo do movimento, pelo menos a visdo que tinhamos, sio duas
visdes diferentes, diferentes, e ¢ CNE macicamente decidiu. Noutra altura, o
CNE confrontou-se com duas visdes diferentes, uma mais eclesial e uma mais
laica, o CNE pela primeira vez na vida tomou uma decisdo como nunca tinha
tomado, e tomou-a inequivocamente. Eu acredito que eles que... por isso € que
eu digo que fago aquilo que me mandam fazer. Eu acredito sinceramente, se nio
acreditarmos cada um de nds nisto, o sentido de participagio, o sentido que dd
forma ao sentido democratico desaparece, desaparece.

Nio digo que na Junta Central, ou nas outras Juntas Regionais ndo possa haver
de vez em quando esta tentagdo de confundir o lugar, a missio com a pessoa. E
um risco sempre... felizmente a historia ndo te sido fértil nestas coisas. Uma ou
outra vez aparece e depois pensam que isto € tudo deles mas ai... € curioso que
a associagfio corrige sempre, corrige sempre de uma forma mais interventiva,
mais direta, mais soft as vezes. Essa sabedoria do coletivo é uma sabedoria que
nio podemos nem subestimar nem desvalorizar e muito menos tentar destruir.

Eu perfilho que nas associagdes, perfilho aquela visdo da Igreja, da sociedade.
A sociedade ¢ composta por pessoas e niio € um conjunto de pessoas que faz a
sociedade. Eu acho que o movimento tem isso de personalista, a pessoa é que
conta, ndo €7 A pessoa esta ao servigo de, e ndo deve sobrepor-se a... sdo os
rapazes e raparigas que formam a patrulha, a patrulha nio os absorve.

Sempre que se chefia uma equipa temos que fazer com que a soma das partes
seja sempre superior enquanto equipa do que a soma individual das partes. Criar
sinergias, depois gerir equilibrios, quer dizer, a vontade individual nfio se pode
sobrepor a vontade coletiva, que é uma coisa diferente da afirmagdo individual. ..
e esta relagdo, quando se pde muitas vezes na Junta Central, com as Juntas
Regionais, u com as Juntas de Nucleo, ou com os agrupamentos, s vezes parece
uma distancia muito grande, quando a gente olha assim para um organograma
parece uma distancia grande e se nos ficarmos por esse parecer as vezes o
parecer €...

O CNE tem feito um esforgo mesmo em termos de discussdes, de participagiio
nas discussdes tudo isso, tem havido um enorme esforgo grande para construir
uma visdo comum. Acho que se tem feito. Depois hd sempre um parceiro que
gosta mais de escrever a azul do que a preto. O importante é o que se escreveu,
isso € que ¢ importante, nfio é? Depois aquilo sdo pormenores. O movimento é
uma das caracteristicas que ndo pode... e essa é uma das grandes
responsabilidades das liderangas, todas as liderangas a nivel nacional, a nivel
regional, e a nivel do agrupamento. [sto ao nivel do envolvimento, procuramos

sempre, dentro do possivel, perceber que duas cabegas pensam sempre melhor
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que uma. Ha um tempo de discussdo livre e descomprometida, em que cada um
opina sobre aquilo que quer. Depois ha uma decisdo, e quem decide tem que
decidir, quer dizer, os executivos tem que decidir muitas coisas, sobretudo a
parte operacional, na parte conceptual, os 6rgdos deliberativos tem que o fazer.
Quantas vezes ndo estou de acordo com algumas coisas e quando o orgiio decide,
decide. Esta decidido, se eu niio fui capaz de argumentar melhor, estd decidido,
e aquela ¢ a minha decisio. As vezes a decisdio coletiva nem sempre é a melhor,
mas e a decisio coletiva. E isto é um espirito que nds transmitimos aos nossos
jovens,

Foi aquele e depois passa a ser de todos. Isto € a construgiio de uma sociedade
de colaboragiio, uma sociedade de paz que ¢ um dos valores grandes do
movimento... ndo sobre ressentimento, quando acontece que naquelas
discusstes mais vivas e depois se decide.

Informador-chave
2

Os dirigentes tém poder de decisdio até porque nos temos vdrios orgios. Ha o
conselho regional, depois ha o conselho consultivo regional, trimestralmente e
intercalado com o Conselho Regional, portanto ha sempre dois conselhos
regionais e trés conselhos consultivos anualmente. No conselho regional temos
caminheiros, companheiros, nos conselhos consultivos € a representagiio que siio
os chefes de agrupamento mais os Orgdos da regiio. Depois os departamentos
de cada secglio retinem mensalmente com os respetivos chefes de unidade. Os
dirigentes sdio sempre chamados a dar a sua opiniflo e até participar nas decisdes,
nas grandes decisdes da regido. A Junta Regional no fundo ¢ um drgio de
coordenaglio e de gestdo. Claro que a gestdio corrente isso ¢ feito tudo pelos
titulares da Junta Regional.

Agora eu nfio sei se a maioria dos dirigentes estd muito interessada nisso, eu
pessoalmente acho que ndo estio muito interessados nisso... em cerca de 200
dirigentes eu so tenho a volta de 30, 40 em cada conselho regional mas vamos
pensar que 10 sdo caminheiros e companheiros, vamos pensar em 30... entdo
onde ¢ que estio os outros? Se ndo estio interessados em participar nos
conselhos regionais onde se discute os grandes... enfim, a grande estratégia da
regidio, o plano e orgamento e outras grandes propostas, parece que a fronteira
estd no seu quinhdo. E depois também daqueles que vém aos conselhos regionais
e a gente sabe que so meia dizia € que fala, que a maior parte so levanta o brago
para votar, ou para se abster, ou para votar contra.

(valorizar). Valorizamos os dirigentes através da formagio pedagogica e penso
que a maioria valoriza e concorda. Agora hd muitos que fizeram o CIP e nunca
se inscreveram no CAP. Nos temos muitos dirigentes que nunca se
disponibilizaram e ja estdio no movimento ha 0, 12 anos. Eu nunca vi esses 200
dirigentes juntos. Nem sequer nas grandes atividades, no Dia do Pensamento e
o aniversdrio do CNE Madeira, eu nunca vi mais do que 80 dirigentes, 90 no
madximo, ou seja, eu nunca vi sequer 50% do efetivo dos dirigentes, o que quer
dizer que temos dirigentes de cabide e ndo servem ao CNE. Eu costumo dizer
para se ser dirigente do CNE tem que meter na cabeca que vai ser dirigente
durante 24 horas por dia, durante 365 dias por ano. Por estas e por outras € que
eu comego a questionar qual o futuro do CNE na Madeira. Os que sio realmente
dirigentes esses ¢ que mantém o CNE aberto e em bom funcionamento. A gente
sabe que sdo sempre 0s mesmos. Penso que isto € um problema global. De cada
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vez maior responsabilidade menos disponibilidade, sobretudo disponibilidade
mental.

Nos 16 agrupamentos que temos a maioria dos chefes de agrupamento siio
excelentes dirigentes e excelentes chefes de agrupamentos. Tenho situagdes de
chefes de agrupamento que simplesmente ndo tém perfil, ndo tem perfil de
lideranga, de espirito escutista e estdo ali porque foram empurrados, porque
ninguém aceitou,

[nformador-chave
3

(tomada de decisdo). As pessoas ndo tem influéncia nas tomadas de decisio. ..
quer dizer, esse ¢ um dos problemas que eu tenho tido neste mandato que é
assim, eu tenho tido votagdes por unanimidade, coisa que nunca existiu na
historia do Porto. Também toda a gente sabe que quando abrir a boca ou explica
o que tem a dizer... ou sabe muito bem o que estd a dizer, ou é evidente que vai
ouvir. Ha quem diga que eu inibo um bocado a participagdo. Eu acho que nio,
porque... as pessoas ndo participam na tomada de decisdes, ndo vale a pena, as
pessoas defendem-se... ha dois ou trés problemas e faz-se uma reuniio e fica
uma pessoa a falar sozinha durante 3 horas. Se perguntar quais sdo as duvidas,
niio tém. Porque cada um quer € resolver os seus problemas da sua unidade local,
do seu grupo local. E a ideia é assim, o chefe que decida! Se vou fazer obras na
regido, se vou comprar isto... e ha coisas que implicam muitas vezes para além
do mandato, ndo €? N&o ddo muita importdncia...

Informador-chave
4

(influencia). Nio, acho que ndo tem, quer dizer, teoricamente tém porque tudo ¢
muito democritico, tudo € votado etc. agora a gente observa que em orgiios de
decisio muitas vezes as coisas sdo votadas sem grande reflexdo... portanto
acabam por nfo ter. Depois passamos entiio a refilar e as taxas de abstengiio sdo
altissimas... poderiam ter uma agfio muito maior. Ha uns que tém mas sdo
sempre 0s mesmos. E um grupo pequeno, face ao universo de, por exemplo, nos
nossos conselhos regionais nos temos uma participagdio de cerca de 200 pessoas,
em média... mas se calhar entre Dirigentes e Caminheiro devia ser um quorum
de 700 pessoas. O mais participado de sempre que eu me lembre foi de 330,
portanto ha uma massa muito grande que ndo participa, que ndo tem essa agfio
direta nas escolhas. Tem agdo direta a nivel local, nfio tem a nivel regional. Eu
acho que ¢ porque as pessoas sentem que aquilo nada te a ver consigo. Para ja
acham as reunides aborrecidissimas e sfio, muitas vezes sdo. Nos temos uma
muito ma relagdo com as reunides, acho que gerimos mal as reunides, exemplo,
discutir contas é uma macada, os tipos estdo |4, ndo roubaram, entdo em
principio aquilo esta tudo bem. Sé nido querem € que lhes viio ao bolso, ndo nos
pecam para pagar mais quotas porque isso ja interfere no nivel local. Ha esta
confianga... que explica alguma indiferenga...hd aqui uma parte que é... que
nos caberia a nds saber comunicar porque ¢ que isto importa para os
Agrupamentos. Isto é u trabalho lento, nés percebemos que podemos participar,
depois, um bocado “pescadinha de rabo na boca”, depois as tantas acabamos por
chamar sempre os mesmos. Mas eu acho que had pessoas que nunca participam
porque nunca sdo chamadas. Contra mim falo, quando comego a pensar quem é
que podia fazer isto ou aquilo, chamo sempre os mesmos. Se diversificdssemos
mais, tinhamos surpresas muito agradaveis. Eu acho que valia pena arriscar. As
pessoas tém que ser sempre um bocado assustadas, nenhum de nos € dirigente e
que participa muito nas coisas, comegou por ter sido chamado um dia a participar
em alguma coisa, nido €? Também ndo eramos do tipo caladinhos mas alguém
olhou para nos e nos disse “olha queres participar, queres vir?




18

O CNE e as estruturas preocupam-se com a imagem que tem junto dos seus
dirigentes por duas vias. Por uma via mais politica, ou seja, nenhuma estrutura
quer que os seus dirigentes andem a falar mal dela, e também pela pedagogia do
exemplo, a gente ndo quer que, como a estrutura que estd ¢, digamos,
hierarquicamente acima, seja um mau exemplo para as priticas locais. Eu acho
que é essa a preocupagdio com a imagem. Imagem, bom nome, etc.

(apoio aos CA). Eu acho que sim. Eu ndo ando com os Chefes de Agrupamento
ao colo, nem o Chefe Nacional anda comigo ao colo, mas eu acho ¢ que tem de
ser, e iss0 eu sinto que existe, quer ao nivel regional quer na minha relagéio com
a Junta Central, tem de haver canais de comunicagfo abertos. Se calhar passamos
meses sem nos lembrarmos daquilo que temos mas quando € preciso, vamos I4,
ndo é? E essa abertura tem que estar presente. Talvez para alguns nio seja
evidente. .. talvez para alguns ndo seja evidente e as vezes... por isso o que ¢
que eu dizia? Chamam-nos quando hd problemas... e também criar hdbitos que
€... abrir a porta do Agrupamento... tem que ser uma coisa natural, nio é? Dos
agrupamentos, das regides... quer dizer, se a Junta Central quiser estar connosco
estard... eu ndo vejo nisso qualquer problema e... perder um bocadinho a
“postura ASAE”. Eu acho que estas coisas acontecem por inseguranga
sobretudo. Acho que ha inseguranga heranga de um passade mais politizado
nalguns momentos... que havia os bons e 0s maus e era preciso mostrar que uns
eram bons e que outros eram maus, uns faziam bem e outros faziam mal. Eu niio
conhego nenhum Agrupamento que faga tudo bem nem nenhum agrupamento
que faga tudo mal... hd individuos em que a coisa corre bem, dentro dos
agrupamentos as coisas sdo muito assimétricas... eu acho que os dirigentes ndo
pensam nisso, sinceramente, acho que ndo pensam nisso.

Informador-chave
5

Os dirigentes que estdo a trabalhar no movimento, eu acho que a grande maioria
deles vem numa perspetiva de servigo. Os que atualmente sio recrutados jd mais
velhos, portanto ja com uma maturidade, ja com um envolvimento diferente e ja
com uma estabilidade diferente, eu acho que vém com uma vontade acrescida
de servigo, porque ja tém essa experiéncia de vida, muitas vezes jd trabalham na
comunidade, portanto, noutras tarefas, tiveram o primeiro contacto com o
movimento escutista acharam interessante a proposta até gostam de trabalhar
com jovens e, portanto, vém reforgar esse seu sentimento de espirito de servigo
¢ de voluntariado. Os mais novos, pronto, 0os mais novos.., creio que aqui
poderemos engloba-los também neste espirito de servigo, s6 que numa
perspetiva diferente: ainda tém recentemente na sua mente a imagem do
escuteiro, daquilo que fizeram... a grande maioria deles, dos nossos dirigentes,
no passado, havia pessoas que talvez viessem pelo estatuto, por isto ou por
aquilo... eu acho que ndo! Hoje ji nio ¢ essa a prioridade, penso que a grande
maioria mesmo das pessoas que vem, vém com o espirito de servir e trabalhar
com os miudos e fazé-los crescer no escutismo.

O sentimento de pertenga as vezes ndo ¢ uma coisa facil de medir. Agende vai a
um jamboree estamos 800 portugueses para tras do sol-posto... e agente quando
estd la fora, sou escuteiro, sou portugués, sou do CNE. As pessoas sabem donde
¢ que pertencem, sabem ao movimento a que pertencem, a regiio a que
pertencem, ao agrupamento, este sentido de pertenga e de as pessoas
interiorizarem mais que isso, penso que ao nivel de quando se faz... o facto de
estarem juntas, vém de vdrias partes, ¢ uma atividade congregadora... a
realidade de lisboa ¢ uma realidade distinta do resto do pais, quer queiramos
quer ndo. E quem ¢ de lisboa sente-se sempre de Lisboa... eu qualquer lado que
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va respeito todos, mas ndo ignoro e ndo escondo que sou de Lisboa! Apesar de
tudo, as pessoas também sente isso um bocadinho no dia-a-dia. As que estdo
mais afastadas, ai penso que ¢ mais dificil... temos grandes atividades, quando
vivemos grandes momentos.

(influencia). Eu acho que os dirigentes sabem que tem o poder para influenciar
tudo o que diz respeito a regido, ndo sei é se estio para isso. Pelo menos a
mensagem ¢ passada, comega a ser passada nos agrupamentos, na formagio,
onde ¢ transmitida a forma como o movimento se organiza, os seus orgios de
decisdo... eu acho que as pessoas se abstém desse seu papel, e portanto até
podem saber mas acham que ndo é... outros que vio la e tomas as decisdes e
portanto eles abstém.se um bocado disso. Neste momento nio ¢ s6 na regido de
Lisboa, e hd-de ser noutras regides... hd-de haver la alguém que toma as
decisdes e que decide por nds e portanto a gente independentemente das decisdes
estarem bem ou mas a gente tem aqui 0 nosso agrupamento, estamos aqui na
nossa comunidade, estamos na pardquia, na freguesia, dominamos este meio, e
o resto passa-nos um bocado ao lado.

(envolvimento dos lideres). Ao nivel da formagdo, ao nivel de estabelecer canais
de contacto particulares com eles... dedicar-lhes também alguma atengiio
naquilo que € a nossa estratégia de animagio territorial. Desmistificar um bocado
a mensagem daquilo que é o chefe de agrupamento. As pessoas quando siio
eleitas para chefes de agrupamento alguns compreendem a sua missiio e para
aquilo que foram eleitos e outros muitas vezes viio porque ¢ preciso, porque tem
que se arranjar alguém, e quando as pessoas vdo nesse espirito ¢ dificil a gente
chegar ld. A regido tenta dar-lhes algumas ferramentas, fazemos a...
trabalhamos também ao nivel da formacdo e depois ha um contacto mais de perto
com os agrupamentos, feito ao nivel dos nicleos, com as reunides com os chefes
de agrupamento, periodicas, para acompanhar a vida, para tomar decisdes.

Informador-chave
6

(influencia). O que € preciso é os orgdos, nos, a Junta Regional e o CNE nacional
ir ao encontro das pessoas. Temos que ir ao encontro, ndo nos podemos limitar
a que “dois ou trés caramelos” assumam o protagonismo das coisas todas e isso
acontece infelizmente. Os principais responsaveis temos que ir ao encontro das
pessoas. E isto nota-se nos conselhos regionais quando nos, uma dizia de
pessoas num universo de 200 ou 300 participagdes, acabam por uma dazia de
pessoas assumirem o protagonismo de tudo e falarem e assim... e nds temos que
ir ao encontro de pessoas, e fazer ou criar estruturas para que as pessoas falem,
Porque so assim é que podemos ser também transformados e ir ao encontro
deles, ndo €7 E isto tem que ser uma motivaciio constante da nossa parte para
eles, e criar também de certa forma este encontro do conselho consultivo e outros
encontros para sermos mais pessoais. Nos ndio podemos cair em massificagdes,
porque estragamos 0 nosso movimento. O nosso movimento € de pessoas,
pessoas concretas, e s vezes nos conselhos nacionais e nos conselhos regionais
e noutras situagdes, vivemos de meia dizia de pessoas que nos deram as suas
ideias e ficdimos com aquelas ideias e ndio vamos ao concreto das pessoas... €
nos temos que arranjar formas e ferramentas de ir ao encontro das pessoas... e
as vezes os chefes de agrupamento também fazem uma penumbra e tapam essas
pessoas... ha chefes que ndo...pronto, ja ¢ raro, mas acontece. Niio deixam que
essas pessoas brilhem, que deem o seu valor e que esse valor venha cd para fora.
E nos temos que saber ultrapassar isso, ¢ muito importante,
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(comunicagdo). Nos temos que perceber enquanto posi¢do e cada oOrglo.
Comparar a minha responsabilidade da Junta Regional com a regido, e da Junta
Central com o CNE, julgo que as situagdes sdo as mesmas, cada um na sua
dimensdo. Mas como eu fago isso? E procurar ir ao encontro das pessoas, ir aos
agrupamentos. Nos agrupamentos é que eu vejo as diferengas, as qualidades. ..
temos que ir ao encontro, as vezes fazemos muitas coisas interessantes, que sdo
bonitas, saem nos jornais. A Junta Regional, a Junta Central, sdo coisas muito
interessantes mas o que nos queremos ¢ que 0s agrupamentos funcionem! E essa
a nossa missdo... da Junta Regional ndo quero protagonismo nenhum, quero é
agrupamentos com jovens felizes. Por isso e um bocado repensar isto, da forma
como estamos. E é preciso também, da Junta Central, ir as regides, perceber as
regides e isso tudo. Mas € preciso percebermos este CNE profundo.

Informador-chave
7

As questdes relacionadas com a comunicagfio entre as diversas estruturas
(nacional, regional, local). Sentem que por vezes ha desfasamento mas que no
essencial convergem. Apontam como solugdo a manutengdo de uma relagio de
proximidade (ex. café as sextas) onde sentem que conseguem sentir o pulsar dos
proprios agrupamentos.

Ao nivel local e regional acha que conhecem bem. Menor conhecimento ao nivel
nacional. A participagio ao nivel dos conselhos nacionais sera menor e que gera
menos envolvimento. As pessoas niio acompanham tanto e demitem-se do ser
dever de participagdo,

Diz que os conselhos regionais tem sido bastante participados com cerca de
50%. Nido verbalizam o facto de influenciarem a associagdo ou serem
influenciados a ndo ser no exemplo que da de os chefes de agrupamento ligarem
a colocar problemas e que sentemn que sdo ouvidos.

Integraciio e satisfaciio das necessidades

Informador-Chave

Respostas

Informador-chave
1

Globalmente sim mas a minha visdo € que os dirigentes sdo de certa forma
insatisfeitos porque querem fazer mais e melhor. Tém os elementos necessdrios
para fazer as atividades e prestar cada vez mais um melhor servigo. As grandes
atividades sio um momento de partilha e uns prendem com os outros com
experiencias positivas e negativas. Vio criando um sentimento de entreajuda e
isso fomenta a unido do CNE. Tripla valéncia: sentido de aprendizagem uns com
0s outros, ir da teoria a prdtica e os momentos de partilha, de entreajuda e isso
valoriza a imagem. Ajudar a organizar grandes atividade dd um sentimento de
responsabilidade muito grande e comegou por ser um desafio.

Ser dirigente € dar o que se recebeu. Necessidade de retribuir, de dar aos outros,
passamos de um desafio genérico para um desafio mais especifico que envolveu
o proprio sentimento de gratiddo. Esse sentimento passou para um sentimento
de acreditar no movimento. O movimento é olhado como algo muito fechado
que era uma espécie de familia onde todos se ajudavam, especialmente o
agrupamento em si. Fechado mas com esse forte sentimento de familia de
entreajuda. Fi um valor muito cultivado, a ajuda, a solidariedade, a partilha. E
foi uma visdo para além daquele escuteiro que era um cidadfio. Que ajudava a
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construir um futuro. E que era também um cristdo. Os valores da cidadania, da
universalidade da Igreja estiveram presentes. Aquilo que me motiva a mim é
ajudar os outros a serem adultos. — Numa palavra evangelizar.

Os adultos entram porque tropegaram nos escuteiros, ou porque tem filhos, ou
porque sdo professores e tem alunos, ou porque sdio patrdes e empregados e tém
um ou outro que ¢ escuteiro, que houve ali uma marca com a qual eles se
identificam. Perguntam como ¢ que serd iste na pratica, como ¢ que fazem?
Normalmente ¢ num agrupamento e perguntam e as pessoas viio dizendo ah é
assim mas se quiser ver como é... e aqui nos vemos que pode ser alguém com
interesse e temos a obrigagdo de o esclarecer. E pode ser um colaborador direto
ou indireto que depois pode aderir ou ndo mas que vai descobrindo. Alguns de
nos pensam que para se ser um verdadeiro dirigente, de referéncia, tem que se
fazer militdncia nas outras mas eu diria que o recrutamento mas aquelas pessoas
que vém de fora sdo aqueles que tém uma capacidade de questionamento muito
maior. Quando as pessoas ficam € porque se convenceram que sim, que esta ali
um movimento interessante que ajuda os jovens a crescer.

As autarquias, camaras municipais reconhecem que o escutismo ¢ uma mais-
valia, ¢ um complemento. Por vezes pensamos com € que ¢ possivel essas
pessoas cooperarem (ideologias diferentes, crengas religiosas). Porque ambos
tém aquele sentimento comum de defender o bem-comum, quer dizer aquilo que
cada um faz...

Informador-chave
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(necessidades). Eu nilo sei se ha assim tantos adultos que nos procuram, somos
mais nos que procuramos os adultos. Muito raramente aparece um adulto a dizer
que quer ser dirigente do CNE. Nos casos em que isso acontece siio exatamente
pessoas que quando jovens gostariam muito de ter sido escuteiros. Também
alguns que seja por existir alguma motivagdio intrinseca, voluntariado, e acharem
que o Escutismo ¢ uma boa escola, ainda por cima o Escutismo Catélico que sdo
normalmente pessoas que querem dar o seu contributo. Mas a maior parte dos
adultos sfio angariados por nos, pelos proprios agrupamentos. Muitas vezes
dentro dos pais dos nossos elementos, especialmente dos lobitos e dos
exploradores.

Como dirigentes deverfamos estar no escutismo porque acreditamos na
importincia do Escutismo para a sociedade, e portanto estamos num espirito
voluntarista de querermos ajudar os outros. Ha outros que podem estar também
porque tém ld amigos e um pouce por amizades a outros dirigentes que estdo no
proprio Agrupamento. Aqueles que se mantem mais anos, estou a falar daqueles
que estdo ha 10, 15, 20 anos, porque 40 anos e mais como eu, SOMOS MeNOS.
Para mim uma média de 10, 15 anos ja seria uma média extraordindria. S6 ficam
aqueles que sentem aquilo que nos chamamos de espirito escutista, ou seja,
ganharam o tal bichinho, o tal espirito escutista é uma coisa interna, é uma
motivagdo intrinseca e ndo pode estar a espera de qualquer tipo de motivagiio
extrinseca para continuar no escutismo.

A maioria daqueles que se mantem ¢ porque tem uma forga interior — a tal
chama, o tal bichinho que nos chamamos no Escutismo — que nos impele para a
frente e que nos faz deitar para trias das costas mesquinhices e coisas tdo mds
que por vezes acontecem nos nossos dirigentes,

(valorizam), Desde logo o convivio, o espirito de grupo, acho que isso
mantém... nés vemos nos agrupamentos que passam por problemas graves siio




22

aqueles em que se criam mais blocos. Eu acho que € o espirito de grupo, o
espirito de equipa dentro do agrupamento, ¢ o que faz — ou dentro de Junta
Regional, qualquer equipa — ¢ o que faz manter as pessoas mais motivadas para
continuar. E esse € 0 nosso atual problema. Porque as pessoas valorizam demais
aspetos digamos, pessoais, que eu costumo dizer olham muito para o seu umbigo
e muito pouco para aquilo que €, que s@io as grandes linhas de orientagdio do
CNE. Mas é um problema que ndio é s do CNE, ¢ um problema da prépria
sociedade. O problema da sociedade de hoje, mais do que o problema financeiro
¢ o problema dos valores. Quando ndo ha valores, se nfio ha valores na sociedade
logicamente que o escutismo é um movimento que estd integrado dentro da
sociedade sofre do mesmo problema. Se nio tem valores como ¢é que eles viio
transmitir valores aos outros. Eu ando a reunir agora este ano, hi dois meses, a
fazer reunides com os agrupamentos todos, com as dire¢des. .. os dirigentes e os
assistentes dos agrupamentos, e a ultima questio que coloco na agenda de
trabalhos ¢ qual o futuro do CNE madeira? Que ¢ ja uma realidade diferente.
Toda a gente mostra as suas preocupagdes, que passam quase sempre pela falta
de empenho e disponibilidade dos proprios dirigentes. E essa disponibilidade
das pessoas, porque enfim a crise financeira estd de tal forma que as pessoas
ficam desmotivadas porque entretanto ficam desempregadas e apesar de terem
mais tempo livre ¢ quando ddo menos, porque entretanto entram em
desmotivagiio, ou porque vio ter de emigrar, ou porque nio sabem o que lhes
vai acontecer na vida. Nos temos dirigentes novos, acabados de fazer as suas
licenciaturas e mestrados que estdo no desemprego. Depois temos dirigentes que
mais trabalham, que mais se empenham, que estdo mais ligados a vdrias
organizacdes e mesmo assim ddo o seu contributo de uma forma bastante, eu
diria, importante ou civica.

Nos fazemos o dia D que tem uma participagiio muito reduzida. Temos tido uma
média de 30 a 40 dirigentes num universo de quase 200 o que ¢ pouco
significativo. No Natal fazemos um jantar de Natal, convidamos todos os
Dirigentes, a junta regional até costuma comparticipar cm um pequeno valor e
os dirigentes pagam o resto. Mas nem assim temos tido... por acaso neste tltimo
ano tivemos 80 dirigentes o que ndo é normal, de resto ao longo do ano,
conselhos regionais que também € para os dirigentes mas ndo é propriamente. ..
¢ uma reunido... ndo vale a pena estar a fazer mais atividades porque os
dirigentes acham que fazer atividades para eles € encerrar 0s agrupamentos
naquele sabado.

Informador-chave
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Esta ¢ uma regido muito dispar na organizagdio. Tem [21 agrupamentos, uns
urbanos, outros absolutamente rurais, alguns suburbanos, existem alguns
agrupamentos que as pessoas que os frequentam, entre aspas, nem sequer sio
daquela comunidade, vém por historia. As dificuldades que se colocam aos
nossos dirigentes, uma primeira questio ¢ a disponibilidade. A grande
dificuldade que eles tém ¢ de garantir a dispenibilidade todas as semanas. Outra
dificuldade que também ndo é ficil de resolver é o de haver rotatividade nos
dirigentes e depois nas atividades vai implicar que haja mais reunides para eles
cooperarem juntos, sob pena de perderem um bocado a identidade e os espirito
de grupo. A falta de tempo para planear as atividades e a rotatividade que se tem
das pessoas levanta alguns problemas depois quer na relagdo familiar, quer na
relagdo profissional. Depois ao nivel da agfio ha dois, ha duas “+dreas que se
notam, uma delas é a perda de conhecimento. Conhecimento de base. Porque
hoje os dirigentes que nos vamos formando, sobretudo esses, tém uma
dificuldade enorme ndio conhecem atécnica escutista. Por sua vez os mais antigos
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tém um problema nilo percebem muito bem 6 que € que ¢ fazer escutismo nos
tempos de hoje, as ofertas tem que ser diferenciadas, depois ha uma dificuldade
basica, mais comum nos tempos de hoje, que é a financeira. Hoje ha uma
dificuldade enorme em recrutar patrocinios e apoios, por outro lado os préprios
dirigentes ndio tém meios, um grande grupo de dirigentes tem um saldrio muito
baixo, e muitos deles estio sem emprego neste momento. E as pessoas muitas
vezes viio embora porque elas proprias nio tém meios para se deslocarem, para
estarem, e isso estd a dificultar bastante o recrutamento e manutengio dos
recursos adultos. Depois, sobretudo na drea da nossa ligagdo a igreja, nota-se
uma falta de formagiio base em termos leigos, mas essa nio ¢é especificamente
nossa, é um problema geral da igreja em Portugal o que nos levanta muitas
dificuldades, eles cumprem os atos religiosos, tém nog¢do do compromisso e
fazem-no mas niio compreendem o que estdo a fazer, portanto também ndo sdo
capazes de transmitir, Cumprem um rito. Resumindo eu o que vejo siio essas trés
dificuldades: disponibilidade de tempo e capacidade de organizagio do tempo,
os problemas financeiros e de emprego a que estdo associados e depois as
dificuldades na formagfo especifica de base, seja para a area da técnica, seja
para a drea do programa educativo, seja para a drea da Fé. E hoje para se intervir
tem que se ter em conta que hoje cada vez se tem menos tempo.

(CNE ir de encontro as necessidades). O CNE tem uma grande vantagem na
minha opinido: um método ndio precisa muito de adultos. Se o adulto estiver
demasiado presente nos escuteiros, as coisas ndo vio funcionar muito bem. Mas
basicamente o que é que o CNE tem que fazer? Primeiro ha uma coisa que ¢é de
base, que é uma questio de organiza¢do: nos temos um. .. temos uma associagio
demasiado burocratizada que estd baseada num modelo “paramilitar”, tem
demasiadas hierarquias, demasiadas normas, demasiadas regras, o que ndo da
flexibilidade na adaptagdo da realidade de cada grupo local. Aqui, por exemplo,
nos afetamos muitos recursos as questdes administrativas e de organizagio,
podiamos liberta-los, hoje se calhar niio faz sentido ter tanta organizagiio e tanto
procedimento, podiamos libertar ai. Temos de agilizar a s regras para que 0o CNE
tem que fazer que é Escutismo, educagfo. O resto é instrumental e muitas vezes
o instrumental estd a virar o principal, ocupa demasiado tempo as pessoas. Na
drea da disponibilidade financeira ai +e que ndo temos mesmo solugio, isto
porque nds ndo temos uma pratica do chamado pequeno emprego, nio temos.
(...) Nos de facto ndo formamos empreendedores, nem educamos por exemplo
o0s nossos adultos, entre aspas, ndo estdo educados e nem formados eles proprios
construfrem o seu proprio emprego, nds ndo temos essa tradigiio. O que temos
dito é fazer sempre as melhores atividades ao mais baixo prego possivel. [sto
estd a custar por exemplo que neste momento se acampa menos ¢ quando
perguntei o problema nfo é por causa da comida — ¢ o custo do transporte, a
maior parte das vezes ndo permite que se va. Outro bloqueio € o transporte de
crianga, € tdo securitirio em relagfio as criangas que € evidente que fica caro
porque nds niio podemos levar a s nossas criangas para uma atividade sem levar
cadeirinhas, etc... como nio temos muito espago para acampar essa € uma
dificuldade que nds temos. Nos deviamos criar por exemplo uma rede de campos
de proximidade, que permitisse sem custos de deslocagiio se pudesse acampar
em cada freguesia ou pelo menos em cada conselho.

Com estes entraves o escutismo vira atividade de sede, e depois vira muito a
atividade de palestra que também € outra coisa que ndo funciona mas nos
nalguns sitios temos mesmo ja s6 isso. Na drea do programa educativo o facto é
que ndo temos feito grande coisa a ndo ser provocar atividades de encontro. Mais
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importante que as atividades que os jovens estdio a fazer, que é importante para
eles, o facto de estarem ali 100 ou 200 dirigentes que estdio a acampar com 05
miidos mas que viio conversando permite a partilha de experiéncias, tem sido
uma coisa interessante porque na pritica estamos a fazer uma agfo de formagfo
informal. Eu tenho muitas dividas se os meter dentro de uma sala para os meter
a falar dos temas que eles estiio a conversar ali fora se eles irfio. Na drea da Fé,
nds por exemplo estamos a iniciar agora encontros informais, mensais, no fundo
¢ depois de jantar encontram-se, conversam com o Padre, dormem no centro de
formagdo, de manha continua e a hora do almogo ja estdo em casa.

(lideranga) de facto nos ndo temos liderangas... no conselho regional, eu vim de
uma situa¢do muito especifica e muito complicada para a minha regido, estamos
na sequéncia de uma coisa unica que € fraude em eleigdes, coisa que nunca se
tinha visto... conhego esta gente toda e no entanto eu ndo sou visto como
escuteiro do Porto. Ainda hoje ndo sou, ainda hoje ndo sou... eu sou do... dos
renegados de Lisboa ndo ¢é? Vim de la... Por outro lado nds nfio geramos
liderangas, nos temos individuos altamente qualificados que nem pensar em
assumir um cargo de dire¢do ou lideranga. Ndo assumem. Por outro lado,
também o que acontece é que quem foi lider regional desapareceu do
movimento, que € outra coisa... mas isto também acontece a nivel nacional. Nds
temos muitos... hi excegdes... mas na regido do Porto ndo ha muitas! Os antigos
chefes regionais estdo todos dentro da regifio, entre aspas, encostados. Viio
fazendo umas coisinhas! Mas nenhum deles, por exemplo... eles voltam ao
agrupamento mas ficam instrutores e ficam ali encostados. O sentimento dos
agrupamentos € um pouco... “deixou-nos para ser importante! Agora nio vem
ca mandar”. Ndo valorizam o conhecimento e a experiéncia que o exercicio de
um cargo num nivel superior deu & pessoa. As pessoas ndo vém isso, ndo. La
vem ele com a mania que € mais esperto! Normalmente cria-se normalmente
assim um... um cargozinho ou uma coisa de prestigio para os dias de cerimonia
mas na vida concreta a experiéncia acumulada das pessoas que exercem
responsabilidades regionais... perde-se!

O chefe regional... de facto ndo tiveram espago, ndo voltam a ser chefes de
unidade, niio voltam a ser chefes de agrupamento, isso nem pensar. Eu tenho por
exemplo uma secretiria regional como é obvio que ¢ uma das que tem mais
tarefas, porque como ¢ evidente os fins-de-semana estiio praticamente todos
ocupados, e uma critica que ela tinha no agrupamento dela era que: “ela ndio vem
ca”. Ninguém quer perder a filiagdo por isso é dificil criar liderangas... a grande
preocupagio de quem estd nos niveis regionais é “eu nfo posso deixar o
agrupamento” porque sabe que deixando o seu agrupamento ou... olha manda-
se para os servigos centrais, manda-se para a Junta Central e depois viio embora,
O CNE desperdiga muitos e bons recursos adultos assim. E no local e na pequena
identidade do grupo que as pessoas se reconhecem e sentem. Nio estdo abertos
a entrada de nova gente, nem estdo abertos 4 mobilidade dos recursos adultos.
Eu tenho agrupamentos que tém excesso de adultos, e tenho agrupamentos ao
lado com défice de adultos... nds temos de mudar muita mentalidade dos nossos
dirigentes, muite. Porque no fundo isto € importagio, é evidente, de modelos
que sio modelos sociais dominantes... a identidade aqui € clubistica e
futebolistica € enorme nfo é? A pessoa antes de mais é de um clube... nio é pelo
desporto, esquegam isso! A gente é por aquele clube. A dificuldade ¢ recrutar
dirigentes porque ndo deixam entrar ninguém novo... quando saem algumas
pessoas... o que eles acham é que os novos nunca servem e quando chega a fase
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de estagio dispensam-nos porque eles afinal ndo sabem fazer nada. E aquele
agrupamento anda assim. Nfo se renova e vai tudo embora!

Informador-chave
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Nilo sei responder porque eu niio sei se eles tem nogdo das necessidades... nos
temos oferta de formagfio. Mas hd, salvo algumas excegdes, quando nds fazemos
um inquérito de levantamento de necessidades de formagdo, a resposta é muito
baixa... isto significa que as pessoas ndo tém consciéncia da necessidade de
formagdo. Os que tém e procuram formagdo, acho que temos um grau de
satisfagdo médio, acho que ainda ndo estamos onde queriamos, que as pessoas
queriam ter coisas muito mais praticas, coisas muito mais “pronto a usar”, menos
reflexivas, e a formagfio € as vezes mais reflexiva, pde as pessoas a pensar,
menos com receitas prontas a aplicar. Noutros sectores, em termos de servigos
de gestdo, administragdo, acho que as pessoas ja encontram uma resposta
eficiente, quer dizer, nio ha grandes dificuldades... embora por vezes sintam
necessidade de uma resposta mais eficiente em coisas que eu diria legislativas,
regulamentares e nisso nds proprios as vezes ndo sabemos muito bem que
resposta dar... precisavam de uma revisdo para poderem dar uma resposta. Na
medida em que sabem quais sdo as necessidades, acho que tém uma resposta
mais ou menos satisfatoria, Outras é o ndo saberem que necessidades tém.

Neste momento acho que a regido e a associag¢do nio valorizam as mesmas
coisas que os dirigentes e digo isto com alguma pena. Por exemplo, nos
elegemos como prioridades para este triénio em que estamos em fungdes, um
contributo para o perfil do adulto, até para despolitizar um bocadinho as
relagdes, tentar diminuir os conflitos que existem dentro doa agrupamentos e na
regifio, e apostar na formagdo e apostar na formagio cristd dos dirigentes e aquilo
que eu vejo € que estes fatores que nos como equipa valorizamos, nem sempre
siio reconhecidos, ¢ um bocadinho como a pergunta anterior... como eles néio
sdo reconhecidos ndo sdo valorizados. A diferenga estd, por exemplo no
Programa Educativo onde tive uma grande discussdo com uma dirigente em que
ela dizia que o PE niio esta a ser implementado, em massa, as pessoas estio com
enormes dificuldades e que aquilo ndo fazia falta... depois eu comegava a
espremer, a espremer € no fundo o que ela fazia em atividades com os seus
escuteiros estava tudo bem, ela ndo conseguia era depois fazer o aproveitamento
daquilo para verter para satisfazer necessidades dos miudos, ela dava resposta
as necessidades dos mitdos e depois valorizava de forma diferente aquilo que ¢
o programa educativo. Via aquilo come um corpo tedrico. Acho que isto ¢ um
exemplo de valorizagiio diferente entre o que a Associagiio faz e aquilo que sio,
por vezes, as perce¢des dos dirigentes.

Para haver sintonia tem que haver um grande trabalho mas um trabalho de
aproximagdo aos agrupamentos. As estruturas, digamos assim, as Juntas
Regionais, no nosso caso a Junta Regional tem que ser capaz de entrar nos
Agrupamentos, mas entrar na logica da parceria, e nio numa logica de
fiscalizaglio, de ensinar, etc... se ndo for assim, continua a ser uma coisa
hierarquizada em que hd uns tedricos e uns praticos, € a lacuna existente entre a
teoria e a pratica nunca vai mudar. Acho que tem que ser com um trabalho. ex.
no CAP eles trouxeram aquilo que faziam nos Agrupamentos, e nds estivemos
a transformar dias de formagfio naquilo que podiam ser dias na unidade. O ponto
de partida foi — temos um novo PE, vocés nio foram formados para isto, nds nilo
fomos formados para isto, vamos descobrir em conjunto co o se faz... temos que
experimentar ¢ aprender em conjunto.
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Tem havido uma alteragdo um bocado grande em termos daquilo que € o nosso
quadro de dirigentes. Os dirigentes mais velhos sdio aqueles que ja com uma
certa estabilidade em termos pessoais, familiares, profissionais, etc. alguns deles
tem vindo a sair do ativo e os restantes mantem-se e estes eu considero que estiio
num nivel, em termos de até sentido do servigo mais elevado. Estes mais velhos
ja com uma certa estabilidade sdio pessoas que podem prestar outro tipo de
servigo, e talvez tenham mais apurado o tal sentido de comunidade. Sio pessoas
que muitas vezes estdo envolvidas ndio s6 nos escuteiros, mas estdo envolvidas
na paréquia. Muitas vezes sdio pessoas que fazem servigo noutras associagdes,
que estdo ligadas a outros grupos, que inclusivamente muitos deles participam
em termos da vida autarquica, ao nivel das freguesias, assembleias municipais.
Depois ha um grupo de dirigentes que esta a consolidar-se, é um grupo grande,
andam na casa dos 30, entre os 30 e os 40 mas sdo pessoas também jd a procura,
também com alguma estabilidade, que também nos agrupamentos desempenham
ja papéis bastante interventivos. Muitos deles sdo chefes de agrupamento, chefes
de unidade, e que também o seu papel ndo s6 a nivel do agrupamento como
também ja estdio envolvidos noutras dreas comunitarias. Depois ha um conjunto
grande que sdo aqueles dirigentes que temos vindo a recrutar nos ultimos anos,
mais novos, siio aqueles que tém vindo a engrossar as fileiras dos nossos chefes
mas que sdo pessoas ainda com um percurso de vida instavel. E que... aquilo
que eu sinto é que o sentimento deles em termos de comunidade, aquele
sentimento comunitario de... apesar de eu achar que eles o tém, pelo esprito que
o escutismo lhes vai inculcando, mas em termos de intervengdo penso que nio é
uma intervenciio tio ativa como nos dois primeiros grupos que eu falei por causa
dessa instabilidade familiar, profissional, muitas vezes sdio pessoas que estdo no
comego da sua vida profissional, da sua vida familiar, com casamentos ainda
com pouco tempo, com filhos pequenos e portanto ndio lhes permite também
envolverem-se muito nesta matéria,

Sinto que os dirigentes tém esse sentimento, tém esse espirito que a gente ve...
em inumeras agdes que os agrupamentos vio fazendo e que as estruturas vilo
fazendo, nomeadamente os agrupamentos mais, as iniciativas, os apoios, quando
ha campanhas dos bancos alimentares, outras campanhas, ha uma adesdo maciga
o que quer dizer que as pessoas tém esse sentimento.

(prioridades) As nossas prioridades tém de ser sempre as prioridades do
Escutismo. As estruturas servem para dar apoio aos agrupamentos... as nossas
prioridades tém de estar alinhadas com aquilo que sdio as prioridades do
movimento em termos de suporte, em termos de apoio a organizagfo. A grande
maioria dos nossos dirigentes praticamente trabalha ai e as suas prioridades sdo
desenvolver as suas atividades com os jovens da melhor maneira que lhes for
possivel e pondo em pritica aquilo que o movimento propde. No caso das
estruturas, ¢ de suporte, ou seja, ha imensas coisas que se fazem ao nivel da...
na drea da parte formativa como na drea da pedagdgica, portanto tem que se estar
alinhado, temos que por um lado ver aquilo que a associagdo produz e langa e,
por outro lado, sentir aquilo que os agrupamentos também necessitam, e depois
fazer aqui um equilibrio mantendo as coisas alinhadas nesse sentido. Depois ha
uma parte de gestdo também, a gestdo, a parte administrativa, a parte financeira,
a parte de suporte todo em termos de loja... sdo realidades um bocado diferentes.
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O que faz falta ao CNE ¢é uma grande procura de sintonia de valores. O nosso
movimento ¢ um movimento catolico e catdlico pressupde uma total
identificagiio com a Igreja... hoje acontece alguma diferenciagiio, algumas
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dificuldades em dirigentes se identificarem com os valores, quer dizer, valores
mais absolutos da Igreja. Isto faz-se com formagdo em dreas mais especificas,
porque as vezes trabalhamos muito dreas mais técnicas mesmo em termos
pedagdgicos e esquecemo-nos, e ficam-nos as dreas dos valores, da
identificacdo. Isso também tem de vir de origem na sele¢fio e recrutamento de
dirigentes. Porque nés, costumo dizer, nds so formamos, ndo transformamos...
transformar uma pessoa que ndo estd identificada... agora formamos quem quer
seguir o caminho... esta sintonia que é muito importante para passarmos... o
que acontece no recrutamento € que por vezes existe uma superficialidade dos
nossos chefes de agrupamento no recrutamento das pessoas. E os chefes de
agrupamento um bocado no entusiasmo e porque também hd alguma dificuldade
no recrutamento de adultos capazes e sérios, entiio fazem este recrutamento um
bocado sem pensar. Primeiro ¢ muito importante darmos esta formagio aos
chefes de agrupamento. E depois fazer ver as pessoas de facto onde € que se
estio a meter. Em termos de valores concretos, se estio mesmo identificadas
com o projeto do CNE no mundo, na cidade e na Igreja, para depois nio haver
dissabores. Os jovens estdo cansados de pessoas que nio levam as pessoas a
sério. E a escola que as vezes abdica de determinado sentido de educagdo, ¢ a
familia que esta desestruturada que também abdica do seu espago de educacio.
Acho que a propria igreja ndo tem as melhores pessoas, niio fazem projetos
sérios. Nds como voluntdrios estamos aqui porque gostamos e porque queremos,
faz parte do nosso projeto de salvagdo, da nossa missdo enquanto gente do
mundo e gente da Igreja. Entio temos a possibilidade de fazer um projeto muito
sério e com todos, envolvendo todos. E quando os miiidos se apercebem que ha
alguém sério, que trabalha com eles projetos sérios, eles querem! E sio felizes e
fazem os dirigentes felizes. Quando ha seriedade podem & partida perdermos
alguém, mas vamos recuperar muita gente, porque hd gente sobretudo nos
jovens, dvida de seriedade nos projetos.

(encontram na associa¢dio). Alguns que tém hdabitos antigos, habitos de ... que
me preocupam, habitos de algum bairrismo, habitos de aproveitarem o CNE
nalguma promogdo social, hdbitos de aproveitarem o CNE em algumas
atividades que de outra forma niio conseguiriam... e gente assim um bocado
instalada. E isso que mais me preocupa. E necessirio criar uma dindmica
regional de projeto, de felicidade e de verdade, que depois as pessoas acabam
por ser excluidas, porque ndo se identificam, ndo estdo bem. Nio estiio bem com
elas proprias, e depois também niio estiio bem com o movimento. Nos temos tido
um cuidado muito grande na ajuda tanto aos chefes de agrupamento no
recrutamento, como depois ha uma selegdo muito... muito rigorosa.
Confrontamos as pessoas, fazemos entrevistas pessoais, mesmo para elas
perceberem bem para ndo haver ali falhas. Acabam por existir algumas, mas ja
ndo sdo tantas. ..

(o que vém a procura?). Vamos buscar sempre pessoas interessantes, pessoas
com alguma sabedoria, com alguma inteligéncia e que deem... sdo sempre uma
mais-valia para o nosso movimento. E perceberem o nosso movimento como
uma forma de estar em Igreja muito interessante... assumem aquilo como um
projeto de salvagiio. E depois é no testemunho que eles fazem, na vivéncia que
eles fazem, que todo o resto da regido percebe isso, por isse como dizia hd
bocade outros que ndo estejam nesta linha, ou andam amachucados durante
algum tempo, ou acabam por sair.
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Informador-chave
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As necessidades sentidas pelos membros tem a ver com a formagdio sendo esta
reflexdo efetuada nos Gltimos anos em funglio dos resultados dos cursos de
formagdo. Ha uma grande rotatividade de pessoas. Identificam sobretudo com
fatores econdmicos. Viana é uma regido do litoral mas com caracteristicas de
interior. Emigragdio, deslocalizacdo para os grandes centros lisboa e porto.
Outras necessidades: atualizagdo do novo programa educativo sobretudo ao
nivel da drea espiritual, onde sente que a Igreja também ndo tem conseguido
fazer face as necessidades.

Viana comegou por fazer uma dinimica, café as sextas, que decorre uma vez por
més e que comegou por ser na sede regional e agora percorre 0s agrupamentos.

Sentem que alguns dos seus dirigentes/adultos tem escolaridade mais baixa e
que a formagdo no CNE, sobretudo a determinado nivel, ¢ muito exigente
(formagfio de formadores). E que isso € sentido em ambos os sentidos, passe a
expressdio. Diade técnica/pratica e conhecimento cognitivo.

Considera que ha encontro e desencontro entre o CNE organizacional e os seus
dirigentes. A dificuldade dentro do executivo regional € ter tempo entre as
multiplas tarefas (com enfase para a formagdo).

Ha um cld com pessoas jovens dinfimicas mas que estfio a estudar fora e niio tem
disponibilidade econdmica.

As comunicagdes, o contato € pessoal, telefone, mail

As liderangas nem sempre sio faceis, ha pessoas que estio disponiveis mas niio
interessam e outras que interessam mas ndo estdio disponiveis. Razdes: receio
por um lado e também socioecondémico. Também ha o ndio querer saber, nilo
comprometer mas é sobretudo a questdio da estabilidade financeira, profissional,
familiar,

A concretizagio dos planos tem sido dentro do executivo regional com a
colaboragiio de outros em féruns formais e informais, ex o cendculo.

Ligacdes emocionais partilhadas

Informador-Chave
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O que motiva ¢ a vontade de servir, a vontade de ser qtil, de ser atil & sociedade.
Ha algumas pessoas que que gostam de mostrar que sdio capazes de fazer, por
uma afirmaciio autoafirmacio positiva mas também por uma questio de
autoafirmagdo. Gostam de dizer que fazem e fazem. Que mostram
disponibilidade e que manifestam essa disponibilidade. Ha pessoas que gostam
¢ até ajuda a sua autoestima,

Hi o trabalho de grupo, o estar com outras pessoas. AS pessoas procuram muito
este “eu gostar com” porque as nossas tarefas sio cada vez mais
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individualizadas. O sentir-se com os outros ¢ um entretenimento importante.
Comega por um hobbie e depois evolui.

Um momento mobilizador aqui ha poucos anos foi a caricatura de um escuteiro
que aparece numa publicidade. Isso mobilizou as pessoas que eu niio conhecia
de lado nenhum que nunca tinha visto nem mais gordo nem mais magro que nem
sabia que existiam a manifestarem disponibilidade para ajudar, umas que tinham
sido, outras que niio tinham sido. A emogio estd sempre presente, mas € racional
ndo €7 Isto é sinal que as pessoas acreditam neste movimento.

Observagdio direta: o dltimo acampamento nacional com 17 mil pessoas
envolveu perto de 3 mil voluntirios adultos que se manteve de pé. Funcionou
com alguns problemas com certeza mas muitos problemas em chegaram a
acontecer porque as pessoas resolveram-nos antes, atempadamente... pelo
empenho das pessoas, as pessoas ndo so dizem que acreditam mas metem as
mdos na massa. Houve pessoas que trabalharam dias e dias seguidos, quase niio
dormia e depois ndo foi s6 um, foram dezenas deles. Esta capacidade de dar, e
de se dar € algo presente nos dirigentes eu estou perfeitamente convencido que
eles acreditam... no agrupamento € no sitio onde se acredita, onde se muda de
facto a vida das pessoas. As do nicleo, regionais e nacionais se empenham em
ajudar e desbravar o terreno daqueles que estiio de facto com os jovens.

O chefe regional durante muito tempo era nomeado, sendo uma espécie de
delegado da Junta central naquela regidio. A identificagiio com as dioceses € algo
que vem a seguir. Este corddo umbilical que desde o principio nasceu entre o
escutismo e a Igreja fez com que quando foi preciso fazer opgilo se fizesse esta
opg¢do e nido a opgdo das provincias. Na altura mais atribulada da criagio do
movimento, que ndo foi facil esta dependéncia da lgreja, salvaguardou sempre
o movimento ¢ ha pormenores interessantissimos desde o fundador até ao
cardeal Cerejeira. Algumas regides pela sua dimensdo criaram também
estruturas intermédias: os nicleos, e esta relagdo juntas regionais, juntas de
nucleo varia muito de regido para regifio, conforme o historial e a tradigdo de
cada um. Com os niicleos cria-se um clima de cumplicidade.

O escutismo tem crescido e desenvolvido e tem tido um reconhecimento pela
sua utilidade. No escutismo cabem todos com as suas caracteristicas, so tem que
querer ser melhor, ser uma boa pessoa, uma pessoa de bem. Nos escuteiros nio
dispensamos ninguém. E um desafio que se coloca aos adultos e que os adultos
normalmente transmitem aos jovens para que eles proprios se juntem para sere
eles a ajudar aquele a vencer as suas dificuldades. Isto € uma aprendizagem
social tremenda, fica para tida a vida. A sociedade reconhece utilidade e
reconhecendo utilidade vai havendo adesiio.

A historia € importante! O que somos nos? O que é que nos somos? (...) Cada
um tem a sua historia. Se nds compomos a sociedade, a sociedade niio tem
historia? E evidente que tem! Tem histéria e tem historias! Porque dentro de
cada historia ha sempre uma outra historia! E € isso que nos alimenta. Porque é
que vou ver uma historia de um agrupamento? Porque € a historia deles e eu
aprendo quando vou ver a historia deles... mas a gente vai aprendendo e quanto
maior for o nosso conhecimento das diversas histérias, maior ¢ o nosso
conhecimento da nossa historia coletiva. Quando a gente fala ou encontra
alguém com a minha idade hd um acampamento que nos marcou a todos.
Aqueles que ja estavam envolvidos no movimento ao nivel dos conselhos
nacionais, hd um acampamento que nos marcou a todos. Aquele periodo de 74
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foi dificil para o movimento, criaram-se cisdes... fizemos o papel do aprendiz
de pasteleiro: nunca tinhamos comido bolos, fomos trabalhar para uma pastelaria
e vimos tantos bolos, dissemos: e o pasteleiro, o saber coletivo do CNE, deixou-
nos comer bolos e fartimo-nos, enjoamo-nos. E houve 0 acampamento de ilhavo
que foi um acampamento, eu poderia dizer que foi um acampamento da
pacificagdio: tinhamos Braga com a Il, Lisboa com a III e Setubal com a IV. E
tinhamos o Porto numa situagdo, nos servigos administrativos, portanto o Porto
¢ que fazia a ponte entre Braga e Lisboa. Aquele acampamento € um
acampamento que nos diz muito porque foi a reconciliagdo, foi esquecer
diferengas e entrarmos naquilo que nos unia e isso foi muito interessante.

Eu acho que o CNE é um compagnon de route (questio 18), mesmo para aqueles
que saem. Mesmo para aqueles que deixam formalmente de ser escuteiros,
porque aquilo que eles aprenderam, as amizades que construiram digamos, a sua
historia, acompanha-os e eles sentem orgulho nessa historia, Os que estdo ca
dentro viio construindo, consolidando ainda mais essa historia. Acho que nio ha
limite para se ser escuteiro. O Gnico limite é ter boa disposigdo de espirito.

Niio podemos ¢é fazer o que faziamos antigamente e esta ¢ a nossa participagiio
no movimento, temos que ter a lucidez de saber que a nossa participagio nio é
sempre a mesma... ah e tal mas agora as coisas sdo... aquilo que se fazia na
década de 20, na década de 30, de 40, de 50, 70, 80, 90 era o topo como hoje ¢
o topo... se alguém me perguntar se eu gostei de viver o que vivi, € obvio que
gostei quer dizer, € evidente...

O CNE partilha, comunica... ha varios foruns de participagdo, normalmente
toma-se a iniciativa a nivel nacional, ou a nivel regional, mas neste caso concreto
nacional toma-se a iniciativa de projetar futuro, consolidar essa proje¢iio dentro
daquilo que é possivel consolidar. Porque num movimento ¢ evidente que é
preciso olhar para o futuro e, dizer eu... nds amos para ali, conseguimos 13
chegar, que recursos precisamos, temos gente para o fazer? E a melhor solugdo.,
andar 4 volta disto e durante um par de tempo andamos ali a discutir, ouvem-se
as outras pessoas, ndo é? Chega-se a um documento que se vai construindo, que
vai fazendo, que vai renovando, com aquele para se... ha sempre depois... nunca
participamos, nunca todos participimos de tudo aquilo que queriamos.

Ha uns anos atrds — disse-se tem que se ir por ali — agora construimos o que era
ir por ali, envolveu-se, discutiu-se, com uma participagdo que cada um quis ou
pode, ou soube ter, tomou-se uma decisio, agora o caminho ¢é por ali! Portanto
esperemos — espero e estou convencido que todos vdo com convicgiio. Ao longo
deste percurso vamos verificando que eventualmente pode... podemos ter
calculado mal alguma coisa. A formagdo de dirigentes ¢ algo sempre muito
dificil por mil e uma razdes.

E depois as associagdes sdo... as associagdes, as instituigdes sdo tentadas a
seguir estas coisas. A vanguarda. E as vezes tropegamos. As vezes tropegamos. ..
e é por tropegar e arriscar — e o ficar parado as vezes mais vale tropegar. Eu estou
convencido que apesar dos riscos que se correm por ai, e correm-se — a mudanga
traz sempre riscos, senfio ndo era mudanga, sendo nfio era mudanga.

Estamos nesta fase de comegar que vamos aplicar um processo, um processo
destes ndo se muda de um dia para o outro nio é? E um processo muito
participado, muito partilhado, em termos de confiar uns nos outros, temos de
trabalhar no espirito de entreajuda, as estruturas nacionais e regionais tém que
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ter uma espécie de olheiros, como dizem os brasileiros, para ver onde ¢ que estas
coisas... e eu estou convencido que fizemos um percurso interessante de debate,
de didlogo, que se construiu aquela que € a melhor solugiio, porque foi a solugdo
que o conselho tomou...

Desde que eles tenham bem presente o que lhes ¢ pedido, eles tém em conta que
saibam que ninguém sabe tudo, ninguém sabe tudo. E evidente que depois se
estiverem todos sintonizados depois comegam a agir, comegam a facilitar a
transferéncia de informagdo, de experiencias, o enriquecimento € mais... as
grandes atividades vdo surgindo com maior naturalidade, o envolvimento de
mais novos no processo formativo vai ser muito maior, vai criar uma bola de
neve.

O CNE celebra os seus sucessos... nio se esquece dos seus insucessos, nio se
esquece. Agora ¢ evidente a gente celebra os sucessos, ndo celebrar por causa
do orgulho e dizer: “nds conseguimos, noés somos os maiores”. Que esses
sucessos sejam ponto de partida e ponto de ampara para aqueles que tém mais
dificuldades, que tém mais duvidas, que tém menos recursos, isto € que ¢
importante. O celebrar a nossa historia so faz sentido nesta perspetiva.

Quando olhamos para a historia do CNE e estes 90 anos servem exatamente para
isso, € para dizer nos apesar de nidio termos tido sempre sucesso, tivemos estes
sucessos e valorizamos isto. Trés pontos importantes nestas comemoragdes: um
¢ o estar na igreja e com a igreja, digo estar na e com propositadamente, ser
praticante quando a laicizagfio avanga pela Europa fora é importante que o
movimento sinta que se identifica com esta visdo, que até pode dizer o contrario
mas enquanto a afirma, enquanto se identifica com ela, que a afirma. Outra é
digamos uma preocupagiio que € crescente que € a preocupagio ambientalista e
por isso é um simbolo. Uma outra visdo ¢ dizer assim: que caminho vamos
seguir? Com o congresso onde vamos ouvir gente de fora e gente de dentro mas
que vio refletir, e fazer as suas proprias reflexdes e sobretudo reflexdes que
alicergadas no que fomos e no que somos, possam dar algumas linhas para o que
podemos vir a ser, que caminho escolher. Uma linha de desenvolvimento, esta
ltima, ¢ fundamental para niio assumirmos aquele conforto de quem se sente
numa peltrona dourada permanente. Que valoriza de uma forma interessante
aquela que € a nossa agdo e, sobretudo agdo individual, o jovem protagonista do
seu proprio desenvolvimento. O considerar que o movimento é um movimento
de fronteira que ja tinha sido implicito noutros comentdrios mas que agora foi
explicito, um movimento de fronteira ¢ um movimento que tem muita
autonomia, muita autonomia, muita clarividéncia e muito peder de
discernimento. Reconhece que o CNE entra em espagos e movimenta-se em
espagos onde tradicionalmente a Igreja, no sentido mais cldssico nilo entra.

Informador-chave
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A nossa sede regional funciona também como museu, especialmente os mais
novos niio conheciam aquelas pegas e no fundo aquelas pegas transmitem a
histéria do prdprio movimento ha 87 anos na Madeira. O museu vem dar um
grande contributo para a historia do Escutismo ha mais de 8 décadas. O Chefe
Ferraz foi uma das pessoas que mais pegas recolheu e doou para o proprio
museu... o orgulho que eles tém até de falar daquelas pegas que os proprios
construiram cm as suas proprias mios. Os jovens viio muitas vezes ao DMF e
veem o Museu e fiam a saber um pouco mais da histéria. Um movimento com
esta idade numa regido, forma muitos milhares de jovens e de adultos que
passaram por ele e era preciso realmente ter este espago onde pudéssemos contar
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um bocadinho a histéria. Também gostava de ter um livro sobre a regifio. Acho
que a questdo da historia é muito importante também para motivar especialmente
o0s novos dirigentes. Pecas emblematicas do Museu posso referir a carta que
Baden Powell nos enviou nos anos 30 assinada pelo seu punho, por ter passado
pela Madeira. Segundo, a fotografia do Baden Powell assinada por ele também
nessa visita, Terceiro talvez umas pegas feitas em madeira, por um dos antigos
chefes regionais,

O CNE como parceiro a longo prazo? Nio tenho certezas absolutas nessa
questdo de compromisso, de que acreditava que a partir daquele momento eles
tinham assumido um compromisso. Por que muitas vezes e penso que ha
dirigentes que fazem a sua Promessa de dirigente por capricho. Também mais
aqueles que vém de dentro do proprio movimento, aqueles que foram
exploradores, pioneiros, caminheiros e depois um dia quer ser chefe. Mas depois
de ser chefe ardeu, digamos toda aquela pica de ter o lengo verde e depois de
repente desapareceram do mapa. Alguns por razdes justificadas, porque
emigraram e hoje os tempos sdo diferentes e hd muitos que ¢ por razdes
justificadas. Mas ha muitos simplesmente que eu depois encontro e digo: entdo
rapaz desiste? Oh chefe ndo tenho tempo!” Por vezes pergunto: vai ser para o
resto da vossa vida? E para s ter um uniforme e um lengo? Gostaria de ter mas
ndo tenho a certeza de que realmente os dirigentes tenham um compromisso com
0 CNE para 10 anos ou pata 15 anos., ou para o resto da vida.

(celebragiio). Acima de tudo é partilhado interna e externamente. Sempre,
sempre divulgando.
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A historia comum € conhecida, nés nos altimos tempos temos tido ¢ algumas,
enfim, alguns desvirtuamentos da histéria, porque o problema é que hoje sé se
I& o resumo, do resumo, d resumo. Mas de facto a historia ¢ mais ou menos
conhecida e partilhada. E as pessoas véem-se como... como escuteiros catdlicos.
A minha dificuldade no CNE ¢ que nds reduzimos o Escutismo portugués ao
Escutismo do CNE. E reduzimos o Escutismo Catodlico ao CNE, o que nio ¢é
verdade. Nos proprios desvalorizamos a existéncia da AEP e da existéncia de
Escutismo para além do nosso dmbito. Sobre a historia do CNE sabem no global
mas nio conhecem as especificidades de outra regido. Se perguntares os chefes
regionais do Porto sabem mas de braga ja nio.

Sabem mais sobre a historia do CNE do que sabem sobre a historia de Portugal
ou da histdria da regidio do Porto. Nos hoje vamos correr o risco com 05 novos
manuais que ndo dizem nada vamos correr o risco ou perder essa memoria.

(parceiro a longo termo). A quase totalidade dos que vém, vém ja com
identidade, seja aqueles que provem de um percurso escutista anterior, seja 0s
que vém de fora. Porque vém porque j+a conhecem. Grande parte dos dirigentes
vem de facto com um percurso escutista anterior. Os outros sdo pais, que
normalmente ji acompanham o agrupamento, portanto ji vem com uma
identidade e com uma ideia definida. Podem ¢é ter dificuldade em perceber se
aguentam o ritmo ou ndo. Mas tem um ritmo muito exigente e ha alguns
que:"olhe ndo tenho jeito... isto € muito giro ver de fora mas a fazer eu ja nio. ..
ja niio consigo”.

A grande dificuldade de quem vem para a formagiio, para o movimento como
dirigentes de facto, € a integragiio no grupo de dirigentes que esta. A grande
dificuldade é essa. E estabelecer relagdes de amizade porque na pritica ndo basta
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so de convivialidade. Aquilo ou estabelece relagdes de amizade aqui ou nio se
integra, ndo funciona. Ainda agora um pai num agrupamento, que sempre ajudou
e agora resolveu ir para instrutor e ele estava a gostar mas passado um ano saiu
porque nio se integrou sobretudo com os outros dirigentes. Queixava-se que nio
partilhavam as decisdes, ndo lhe pediam a opinido. Ou seja, o estatuto dele nio
mudava.

Grande parte do nosso insucesso no processo formativo ndo tem a ver com as
questdes dos contetidos ou das unidades de formagdo. Tem a ver como € que nds
integramos esta gente no grupo de relagfio que esta estabelecido. Funciona como
uma espécie de casulo, de prote¢dio do grupo. E mesmo que o grupo tenha
tensdes.

Primeiro por uma dificuldade que temos de dirigentes adequados para essa idade
e para o nivel sobretudo cultural e intelectual dos alunos que Ia estdo... controlar
o colégio eleitoral € uma coisa fundamental nos escuteiros. A gente ndo assume
mas esse ¢ um problema fundamental. Que nos cria problemas graves depois ao
nivel da expensio, do funcionamento... grande parte das questdes que nds temos
sdo questdes de identidade, de grupo, de relagio grupal, da dindmica que se
estabelece internamente... e depois ha pessoas que estiio habituadas a estar num
grupo por qualquer motivo viio para outro e vio-se embora. Quando um dirigente
de um agrupamento casa com outro de outro agrupamento, cria-se um conflito
gravissimo. Se se juntam entdo ¢ complicado. Ndo aceitam bem, ¢ como ir
roubar a rapariga a aldeia vizinha.

(conquistas e sucessos). Pessoalmente ndo tenho esse habito, primeiro ndo
valorizo muito os sucessos, segundo nio dou muita importincia & comunicagiio
nem a publicidade. Nds no Porto o que € que nods fazemos aos sucessos? Fu
quebrei muitas tradi¢des antigas, bem ou mal quebrei-as, por exemplo, quando
se abria um agrupamento iam todos, agora ndo, eu vou sozinho. Nos grandes
eventos nos damos muito mais importdncia ao encontro e celebragdio interna do
que propriamente a divulgagdo deles. Por habito ndo o fago, o mais importante
¢ que fique na memaoria e na experiéncia de quem viveu do que propriamente no
registo e na comunicagfio. Acho importante por exemplo celebrarmos o S. Jorge.
Este ano serenos quase 6000. Mas achas que vou chamar a comunica¢do social,
se vou publicar nos jornais? Nio. Eu deixo o facebook porque hoje é a maior
rede que funciona... e de facto tem um efeito reprodutor em termos positivos.

Nos grandes acampamentos temos que controlar os conflitos, as fontes de stress
e explicar que as pessoas ndo devem discutir o problema mas focalizar na
solugdo. No CNE nilo nos focalizamos na solugdo, focaliza-se no problema.

Quando ha mudangas, as pessoas ndo se entendem, e também porque a gente
nestes processos de mudanga tritura pessoas. Perde companheiros de viagem
sistematicamente. Ha pessoas que tém dificuldades em entender-nos. Ha pessoas
eu acham que noa antigamente € que era bom. As coisas sfio feitas em fungéio da
altima experiencia. Nas minhas equipas regionais a media ndo chega aos trinta
anos. Eu por opgfio nio fui buscar os craques, até porque sempre me dei mal
quando fiz isso. Mas também a inexperiéncia deles também me cria problemas
mas € uma inexperiéncia saudavel. E eu ndo renovo liderangas se me apoiar
naqueles que sdo da minha idade e que me entende. Eu 56 sou capaz de provocar
a renovacdo das liderangas se for buscar os jovens que tém 30 anos e que tém
uma capacidade fabulosa.
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Participagido — para atividades pontuais, para um projeto pontual conseguem-se
pessoas, mas para mandatos de 3 anos niio consegues. E muito dificil. Porque as
pessoas cansam-se, o desgaste ¢ muito grande... porque normalmente sdo
pessoas que estio envolvidas também noutras coisas. Sobretudo ao agrupamento
porque sabem que se ndo forem ao agrupamento ja ndo vio ter lugar e esse é a
sua identidade.

As pessoas veem o CNE como fazer escutismo para os catélicos! E um erro! O
CNE devia fazer escutismo na igreja. Nio € um servigo a igreja, é um servigo da
igreja ao mundo. Nos estamos a fazer isto ao contrdrio. Passamos a trabalhar as
pessoas do mundo para leva-las para a Igreja, quando a gente devia pensar nas
pessoas da Igreja e leva-las para o mundo. Porque evangelizar niio ¢ meter gente
ma sacristia, ¢ por gente da sacristia o mundo. Temos que repensar a iniciagdo
cristd de adultos.

Informador-chave
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A historia... agora temos um livro publicado pela equipa Dirigente, portanto ja
estd... eu acho que ndo trabalhamos muito este aspeto. Este livro teve um
papel... foi desenterrar algumas memdrias, como todas as historias tem umas
partes mal contadas, também heranga de algumas politiquices, sobretudo uns
apagamentos, uns saltos na histéria. Mas temos na sede da junta regional
fotografias, temos a primeira bandeira original da Regido. Mais do que historia
ha memorias e estas memorias irem sendo registadas e ndo haver ninguém que
se tinha dedicado a isso até agora. Ha uns anos, fez-se um bocadinho também o
recuperar da historia da regifo, fez-se uma coisa coletiva com uma celebragiio
muito grande, uma espécie de Fogo de Conselho muito grande no centro de
Setiibal e também se conseguiu ai alguma coisa. Ha um museu de um
Agrupamento, o Agrupamento mais antigo da regido, que tem vdrias coisas
ligadas a esse agrupamento mas que acaba por ser também a historia da regido.
Os dirigentes valorizam? Acho que é uma coisa um bocado emocional, quando
se juntam certos escuteiros estdo sempre a falar de coisas que aconteceram, isso
¢ valorizado, a gente anda a ver as fotografias i procura do nfio sei quantos que
conheceu, ver que eu estive aqui, deixa ca ver se eu aparego, etc.

Eu acho que no momento em que fazem a promessa acreditam piamente que ¢é
para a vida toda, até pela emogiio com que fazem a promessa... por vezes até
choram e eu acho que esse choro € um choro de quem esta de facto a assumir
um compremisso muito forte. Niio € uma coisa que estivesse a ser feita de forma
leviana. Depois a vida prega partidas, e as coisas correm mal e zangam-se e mais
ndo sei qué, mas no momento da Promessa estdo a assumir uma coisa duradoura.
Ou acreditam que estdo. E importante em termos da associagiio porque mesmo
que depois corra mal, eu acho que é importante nds percebermos que... o que
corre mal € depois, ou seja, o caminho que € feito até aquele compromisso parece
estar a resultar. E o depois que ja niio existe. A pessoa faz promessa, ja esta...
depois a partir dai assume-se que estd tudo bem... se calhar este
acompanhamento que foi feito até 4 promessa tem que continuar. Aqui eu acho
que a Formagdo tem um papel, ndo é? Até a promessa esses adultos tiveram um
percurso formativo fora e dentro do Agrupamento, foi forte... criaram uma
expectativa que foi forte...e depois o que € que falha? O que falha é... se calhar
nio tém grandes metas, ja nio hda mais nenhuma expectativa a frente... entdo
andam num ram-ram... eu tenho muita dificuldade em entender os
desmotivados... ha uns que se desmotivam e outros que se motivam imenso...
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perceber esta desmotivagdo... acho que se pode fazer isso através da Formagiio
pos-Promessa, ndo deixar que as pessoas caiam.

(objetivos partilhados/conhecidos). As pessoas deveriam ter conhecimento,
deveriam ter porque os Planos sio divulgados, ninguém pode dizer que niio sabe
a0 que e que andamos... se sdo partilhados? Tem a ver com a novamente a
identificagdio de necessidades, eu acho que € importante a Regifo, os individuos,
¢ uma das minhas prioridades seria tentar melhorar a relag@io com a Igreja, neste
sentido: ao nivel dos procedimentos... falta por as pessoas a cumprir os
procedimentos porque acreditam neles, ndo €? Isto ¢ uma parte muito mais dificil
porgue ja ndio é so estrutural, € ir ao... chegar ao individuo. Eu acho que era
preciso ali as pessoas terem experiencias de fé, que fossem muito fortes e que as
vinculassem... eu ndo sei dizer se hd partilha de objetivos ou ndo... ndo sei
mesmo dizer.

(sucessos). Eu acho que se tem feito percurso nesse lado nos ultimos anos  conta
das coisas online, do site, do facebook agora... criou-se uma dinimica nesse
sentido... o chefe regional anterior, cada vez que acontecia alguma coisa
colocava la e isso criou uma dinimica de comunicagiio entre as pessoas, mesmo
nos que diziam “... aquilo parece a Maria, qualquer coisa que acontece vai
aparecer ld...” mas as pessoas criaram o hdbito de ir ao site ver e depois
comentavam, mandavam sms’s... para mim o que € que ¢ um sucesso da
regido?... eu ndo sei dizer... é ter os agrupamentos todos a funcionar... niio
encontro nada que seja assim um sucesso da Regido que... talvez um pequeno
exemplo, quando no Conselho Nacional anunciaram que Setibal tinha sido
tanta... nos calenddrios, claro que fizemos uma festa com isso mas ¢ p menos
importante. De resto ¢ a festa normal no que respeita aos Jogos da Primavera,
quando acaba um Acampamento Regional... por exemplo ndo temos o hébito
como outras regides de fazer uma abertura regional do ano escutista. Nunca se
fez... e podia ser uma coisa interessante para criar... algum espirito mais
comum. .. houve uma experiéncia ha muitos anos, em 2001, ano do jubileu, todas
as promessas de dirigentes foram feitas em conjunto e isso faz um ambiente
muito forte...

Informador-chave
5

Eu acho que o pessoal ndo tem bem a nogdo de que estamos a fazer 90 anos...
isto também tem muito a ver com a carga emocional, 90 anos ndo ¢ a mesma
coisa que 100. Quando nas fizemos 100 anos a nivel do escutismo mundial, toda
a gente sentiu os 100 anos como seu. O CNE também fez o seu acampamento
nacional, houve Jamboree Mundial, foram langados uma série de desafios € as
pessoas sentiram aquilo... é a imagem de BP que continua a ser aquela figura
que nos gostdvamos... os 90 anos, ndo sei porqué, acho que nfio esta a ser...
apesar de a gente tentar, eu sinto que ndo esta a ser uma mensagem facil de
passar. E mais ficil por exemplo os agrupamentos olharem para a sua historia
recente, e verem que vamos fazer 70, vamos fazer 80... esse passado recente e
essa sua historia eles... aquilo marca-os. Quando a gente extrapola para um caso
de uma associagdo que faz 90 anos, eu acredito que as pessoas tenham essa
nogiio, que sintam realmente isso, agora ndo sei se estdo a sentir aquilo como
algo seu assi muito forte. Eu pessoalmente acho que 90 anos numa associagio ¢
uma coisa extraordinaria. 90 Anos passaram, 2 milhdes de pessoas pelo
movimento... passaram 2 milhdes de pessoas... 90 anos tudo bem, mas o que ¢é
que foi feito de bom em 90 anos?
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Os dirigentes que estdo cd ha mais tempo tém uma vivéncia do movimento
diferente, tém estado envolvidos em muitas coisas, ha “n” projetos que ja
tiveram... trabalharam a nivel nacional, ou a regido, ou nicleo... estiveram em
acampamentos nacionais, regionais, jd viram muita coisa. Malta mais nova eu
acho que é dificil, s6 Ihe dermos assim alguns exemplos muito concretos daquilo
que foram os 90 anos.

Lisboa... o que ¢ que sdio os nossos grandes projetos? Sdo aqueles grandes
projetos da associagdio, portanto é obvio que depois hd coisas a nivel local, a
nivel mais regional ou de niicleo, mas quer dizer os projetos da regido siio os
projetos do movimento, é por a formagdo a funcionar, ¢ por a parte pedagogica
e as metodologias a trabalhar... mas eu acho que o projeto fundamental da
regido, ou de qualquer regido, é conseguir que naquela area geogrdfica o
Escutismo seja vivido como ele estd previsto e como ele estd preconizado. Eu
acho que o mais importante ¢ manter os agrupamentos € as estruturas
enquadradas naquilo que sdio os objetivos da associagdo. Claro que tem de se
procurar o maximo a participagdo, o envolvimento das pessoas, seja nas
atividades, seja na organizagdo dos projetos. E o nosso objetivo... depois as
outras coisas vém depois, se a gente vai, se tem um terreno, se tem um campo,
se tem um acampamento regional, se tem uma atividade, isso ai sdo coisas que...
eu acho importante é promover nio s6 um melhor desenvolvimento mas também
um maior crescimento, ou seja, tentar chegar a mais gente, conseguir mais
comunidades, que os nossos parocos reconhegam no movimento um movimento
com capacidade e util para a formagdo dos jovens nas suas paroquias.

(sucessos). Eu acho que as pessoas celebram o sucesso quando ao fim de algum
tempo comegam a ver; este jovem passou aqui por mim, daqui a 4 ou 5 anos esta
ali, depois daqui a 10 ja o encontro noutra forma, portanto eu acho que estes
sucessos sdio vividos por cada um individualmente. Os sucessos si um bocado
isto, € a gente sentir que passamos por ali, deixdmos alguma marca e essa
marca... de hoje para amanha alguém a exterioriza e reconhece qualquer coisa.
Ao final de um tempo os pais vém falar “olhe realmente hd uma grande diferenca
no meu filho, ele agora até ja pde a mesa, ja ajuda... ajuda em casa a fazer a
cama” e sdo esses pequenos gestos que acho que ¢ o sucesso do movimento.

Informador-chave
6

N@s temos agrupamentos que sio... sio precisos pilares fortes, preciso de pilares
fortes, de gente que se identifique e gragas a Deus tenho conseguido esses pilares
fortes e esses agrupamentos mais antigos, as vezes caem em alguns erros da
propria idade, mas é preciso um... é preciso um rejuvenescimento constante,
estarmos sempre abertos, nunca nos fiarmos na nossa experiéncia e no nosso
conhecimento. Estarmos abertos ao mundo e perceber os outros e todos os dias
ter um desafio para todos nds, para os agrupamentos.

(parceiro a longo prazo). A partida nds eliminamos pessoas que pensem que vém
aqui fazer um “fretezinho”. Quando as pessoas sdo bem esclarecidas acabam por
fazer disto uma missdo, um projeto de vida. E o projeto de vida ¢ sem tempo. A
maioria deles que vém aqui e depois nos conversamos com eles, € muito
importante esta conversa antes de eles fazerem a Promessa, a maioria deles
assume-a como um projeto de vida. Sem tempo. Depois hd contingéncias, ha
coisas...

O plano ¢ construido a par e em vivéncia com os agrupamentos, Nos temos as
reunides pedagogicas com as dreas, onde ¢ percebido os temas e depois a
construgiio € feita com eles. Uma grande preocupagdo nossa € de facto assegurar
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a qualidade do Escutismo que € praticado e isso os agrupamentos sentem-no bem
e sentem uma pressdo, entre aspas, constante nesta exigéncia de escutismo de
qualidade nos agrupamentos. Esta questdo da expansio ¢ uma questdo regional,
é nossa, € da assisténcia regional, ¢ da diocese. Agora o grande desafio, a sede
regional, foi assumido por todos, é um investimento muito grande, ¢ uma
vivéncia. Mas para além da obra em si, que ¢ o menos importante, € perceber a
vivéncia de um projeto comum, e de um projeto, de uma obra que vai servir a
todos e € isso que nos transmitimos sempre. Alids, o conselho consultivo
também vai ser para isso, queremos que a obra seja de todos.

Informador-chave
7

A regidio tem cerca de 35 anos pelo que é relativamente recente em termos de
historia numa associagfio que tem ja 90 anos. Nos ultimos 20 anos tem procurado
trabalhar esta identificagdo, esta relagfio na regifio e tiveram inclusivamente
atividades por secgdes e tb para dirigentes, sobretudo ligadas a relagdes publicas.

Fazem duas vezes por ano reunides com secretdrios e tesoureiros e chefes de
agrupamento, Das partes mais burocriticas mas onde as pessoas podem
expressar as suas opinides e propor alteragdes.

Ha referéncias incontorndveis, ex. Chefe Rego que até pessoas que ndo sdo
escuteiros o ratam assim na comunidade. Ha “dinossauros” que ficam porque
sfio simbdlicos, tem uma identidade embora as vezes sejam confundidos com
caciquismo. Preocupa os que sdo mais velhos e que por vezes obstaculizam o
trabalho dos mais novos.

Ha ocasides especiais em que distinguem o trabalho através de condecoragdes,
momentos simbdlicos, de reconhecimento.

Criou-se esse sentimento de pertenga. Fazem a abertura do ano escutista tendo
sido a regidio pioneira a fazé-lo. Considera ser um momento aglutinador da
regidio e também de relagdes publicas tendo iniciado nas sedes de concelho. Isto
ajudou a criar uma identidade em que as pessoas se revem. Procuram que as
atividades regionais sejam catalisadoras da agdio pedagégica dos agrupamentos.
Ex. Troticar — atividade realizada de tempos a tempos que envolve as quatro
secedes e que comegou por ser de um dia e agora siio dois e envolvem niio s0 os
escuteiros mas as comunidades destes. Outro exemplo sdo os acampamentos
regionais, realizados mais ou menos de 4 em 4 anos, embora estivessem algum
tempo sem o fazer. Outro exemplo filindaba que era uma formagio outdoor, de
teambuilder

Ha pessoas que vém para ver como ¢ e ficam 20, 30, 40 anos outras que saem
antes de concluir a sua formagio porque comegamos a adotar a postura de dizer
logo que o CNE ¢ um movimento da igreja e que professa os valores do
evangelho e hd pessoas que ficam outras que ndo. Ha alguns que vio ficando
quase que como inconscientemente e sdo levados um bocadinho na maré.

Na grande atividades, que ¢ sempre um momento de festa culmina sempre com
esse momento efusivo dos lengos no ar, dos cinticos com mais espetacularidade.
Outra coisa que fazem ¢é a ceia dos reis com uma equipa mais alargada, junta
regional mas também com outros Orgdos regionais, mesa dos conselhos,
conselho fiscal, e respetivas familias e o Sr. Bispo. Depois os pp cursos de
formagiio que os grupos organizam atividades ex. santoinho — arraial minhoto

Abertura do ano escutista que ¢ também de relagdes publicas.
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ANEXO VII

Outputs/Analises Estatisticos






OUTPUTS E TABELAS ESTATISTICAS

Neste anexo procurdmos colocar todas as informagdes complementares relevantes

para a compreensio do estudo realizado.

Tabela 1. Distribui¢@io da amostra por “Género”

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Feminino 281 34,6 35,1 35,1
Masculino 520 64,1 64,9 100,0
Total 801 98,8 100,0

Missing O 10 1,2

Total 811 100,0

Tabela 2. Distribuigdo da amostra por “Idade categorizada”

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Valid [18,27] 157 19,4 19,7 19,7
[28,37] 291 35,9 36,6 56,3
[38,47] 227 28,0 28,5 84,8
[48,57] 103 12,7 12,9 97,7
[58,67] 15 1,8 15 99,6
[68,77] 3 4 4 100,0
Total 796 98,2 100,0

Missing System 15 1,8

Total 811 100,0

Tabela 3. Valores observados e valores esperados

Observed N Expected N Residual

[18,27] 157 132,7 24,3
[28,37] 291 132,7 158,3
[38,47] 227 132,7 94,3
[48,57] 103 132,7 -29,7
[58,67] 15 132,7 -117,7
[68,77] 3 132,7 -129,7
Total 796

O teste do Qui-quadrado tem associado um nivel de significancia de 0,000, pelo
que se rejeita a hipdtese de que a proporgdo de sujeitos é igual nos seis grupos etdrios,

isto € a distribuicdo ndo se apresenta uniforme (Tabela 47). O que significa que existe



pelo menos um dos grupos etarios com uma proporgio diferente de sujeitos. Verifica-se

que a idade do intervalo 28 a 37 anos € a que apresenta o maior nimero de sujeitos.

Tabela 4. Teste de Qui-quadrado

Idade categorizada

Chi-Square 498,236
df 5
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells {0,0%]) have expected frequencies less than
5. The minimum expected cell frequency is 132,7.

Tabela 5. Valores observados e esperados

Observed N Expected N Residual

[18,35] 404 398,0 6,0
[36,77] 392 398,0 -6,0
Total 796

Tabela 6. Teste de Qui-quadrado

idade categorizada

Chi-Square ,1812
df 1
Asymp. Sig. ,671

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than
5. The minimum expected cell frequency is 398,0.

Tabela 7. Distribuigfio da amostra por habilitagdes literdrias.

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 42 ano 1 ,1 1 A
62 ano 14 17 1,8 1,9
92 ano 61 7,5 7,6 9.5
122 ano 263 32,4 32,9 42,4
Licenciatura 353 43,5 44,2 86,6
Mestrado/Doutoramento 107 13,2 13,4 100,0
Total 799 98,5 100,0

Missing  System 12 1,5
Total 811 100,0




Tabela 8. Distribuigdo dos inquiridos por Zonas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Norte 278 34,3 34,3 34,3
Centro 263 32,4 32,4 66,7
Sul e RegiGes Autonomas 263 32,4 32,4 99,1
Desconhecido 7 9 3 100,0
Total 811 1000 100,0

Aplicamos o teste de Aderéncia do Qui-quadrado como forma de avaliar a
uniformidade da amostra por zonas. A estatistica de teste do Qui-quadrado tem associado
um nivel de significancia de 0,756, pelo que se rejeita a hipotese de que a proporgio de
sujeitos ¢ diferente em alguma das 3 zonas definidas, o que significa que a distribuigio

se apresenta uniforme (Tabela 9 e Tabela 10).

Tabela 9.

Observed N Expected N Residual

Norte 278 268,0 10,0
Centro 263 268,0 -5,0
Sule 263 268,0 -5,0
Regides
Autdnomas
Total 804

Tabela 10,

zona

Chi-Square ,560°
df 2
Asymp. Sig. , 756

a. 0 cells {0,0%) have expected frequencies less than 5.
The minimum expected cell frequency is 268,0.

Tabela 11, Estado Civil

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

solteiro 392 48,3 48,3 48,3
casado 419 51,7 51,7 100,0
Total 811 100,0 100,0

A Tabela 12 estabelece uma diferenga residual, entre os dois grupos em estudo,

de 13,5 pontos.



Tabela 12. Estado Civil — valor observado e esperado

Observed N Expected N Residual

solteiro 392 405,5 -13,5
casado 419 405,5 13,5
Total 811

Da verificag¢do da uniformidade da amostra, nestes dois estados civis, resultou a
Tabela 13, com uma estatistica de teste Qui-quadrado igual a 0,899 tem associado um
nivel de significancia de 0,343, pelo que se rejeita a hipotese de que a proporgio de
sujeitos € diferente nas das duas condigdes definidas, o que significa que a distribuigio se

apresenta uniforme.

Tabela 13. Qui-quadrado “Estado Civil”

Estado Civil
Chi-Square ,899°
df 1
Asymp. Sig. ,343

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5.
The minimum expected cell frequency is 405,5.

Tabela 14. Anos de permanéncia no CNE

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Menos de 19 anos 412 50,8 50,8 50,8
19 anos ou mais 387 47,7 47,7 98,5
N3o definido 12 1,5 1,5 100,0
Total 811 100,0 100,0

Pela observagiio da Tabela 15 e Tabela 16, para um nivel de significincia de 5%,
apuraramos que ndo existem evidéncias estatisticas para se afirmar que ndo se valida uma
distribui¢do uniforme, em virtude de ndo se verificarem diferengas estatisticamente

significativas entre o valor observado e o valor esperado (x(zl) = (,782;p = 0,376),

Garantindo-se uma representividade uniforme quanto ao numero de sujeitos por grupo.



Tabela 15. Anos de permanéncia no CNE (categorizada) — valor observado e esperado

Observed N Expected N Residual

Menos de 19 anos 412 399,5 12,5
19 anos ou mais 387 399,5 -12,5
Total 799

Tabela 16. Qui-quadrado “Anos de permanéncia no CNE”

cneerec
Chi-Square ,7827
df 1
Asymp. Sig. ,376

a. 0 cells {0,0%) have expected frequencies less than
5. The minimum expected cell frequency is 399,5.

Tabela 17. Anos de Leader CNE (categorizada)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [0,4] 256 32,5 32,5 32,5
[4,10] 246 31,3 31,3 63,8
>10 285 36,2 36,2 100,0

Total 787 100,0 100,0

Tabela 18. Anos de Leader CNE (categorizada) — valor observado e esperado

Observed N Expected N Residual

[0,4] 256 262,3 -6,3
[4,10] 246 262,3 -16,3
>10 285 262,3 22,7
Total 787

A Tabela 19, para um nivel de significincia de 5%, evidéncia a existéncia de uma
distribui¢@o uniforme, em virtude de ndo se verificarem diferengas estatisticamente
significativas entre o valor observado e o valor esperado (_;((21) = 3,128;p = 0,209),
garantindo-se uma representividade uniforme quanto ao nimero de sujeitos por anos de

lideranga na comunidade.



Tabela 19. Qui-quadrado “Anos de Leader”

leaderec
Chi-Square 3,128
df 2
Asymp. Sig. 209

a.Dcells (6.0%) have expected frequencies less than
5. The minimum expected cell frequency is 262,3.

A. Qualidade de ajustamento de um modelo AFC/Modelo de equagdes

estruturais — indices utilizados

o indice Absoluto: avalia a qualidade do modelo sem comparagdo com outros
modelos.
o RMR — Root Mean Square Residual
o GFI - Goodness of Fit Index
o AGFI - Adjusted Goodness of Fit Index
e [ndice Parcimonioso: compensa a melhoria artificial do modelo.
o RMSEA — Root Mean Square Error of Approximation
o PCFI - Parsimony Comparative Fit Index
o PGFI1 - Parsimony Adjusted Goodness of Fit Index
e [ndice Preditivo: o melhor modelo sera aquele que apresentar os menores valores
nestes indices.
o ECVI- Expected Cross Validation Index
o AIC — Akaike Information Criterion
o BIC - Bayes Information Criterion
o Indice Relativo: avalia a qualidade do modelo sob teste relativamente ao modelo
com pior ajustamento possivel.
o CFI- Comparative Fit Index
o NFI - Normed Fit Index
o TLI- Tucker-Lewis Index



A Tabela 20 agrega as estatisticas e indices mormente utilizados em aplicagdes de
equagdes estruturais.

Tabela 20: Estatisticas e indices de qualidade de ajustamento

Estatistica Valores de referéncia
x? O menor possivel

A significincia estatistica 0 valor de p (x?) deveria ser superior a 0,05
associada ao ;(2

x?'/_df Inferior a 2
CFI Superiores a 0,85;
NNFI Melhor ajustamenta quanto mais proximo de 1
GFI
TLI
RMSEA Inferior a 0,06

Rejeitar o modelo se o valor for superior a 0,1
RMR Inferior a 0,08

Melhor ajustamento quanto mais proximo de 0,00
PGFI Deveriam ser supericfes a 0,6;
PCFI Melhor ajustamento quanto mais proximo de 1
MECVI Quanto menor, melhor ajustamento
AlC

Tabelas extra referentes ao constructo Integraciio e satisfaciio de necessidades

A questdo que alcangou a pontuaciio mais elevada foi a Q4, “Ser um membro desta
comunidade (CNE) faz-me sentir bem”, o que revela um forte sentido de pertenga e
comunidade.

Em contrapartida, a questdo que revelou menor pontuagio foi a Q35, “Quando

tenho um problema, posso falar sobre ele com membros desta comunidade (CNE) ™.

Tabela 1. Pontuagio das questdes do constructo “Reinforcement of Needs”

Questdes Pontuagio
a1 1506
Q2 1543
Qa3 1607
Q4 2041
Qs 1364

Qs 1415
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Figura 6. Pontuagiio obtida nas questdes do constructo “Reinforcement of Needs”

Entre as opgdes de resposta, neste constructo, a média mais elevada (482,333) foi
alcangada por “Geralmente”, indicando um sentido moderado, da comunidade, no reforgo
das necessidades e satisfagfio dos seus membros.

Todas as opgdes de resposta seguem o tragado de uma distribuigio normal,
segundo o teste de normalidade de Jarque-Bera, pois nenhuma das significincias
associadas as estatisticas de teste, em cada questdo, apresenta valores inferiores a 0,05

(Tabela 5).

Tabela 2. Estatisticas descritivas das opgdes de resposta no constructo “Reinforcement of Needs"

De maneira

Um pouco Geralmente Completamente  Ndo-resposta
nenhuma _
Mean 28.500 209.166 482.333 216.000 10.000
Median 23.500 211.500 521.500 157.000 11.000
Maximum 651.000 322.000 592.000 557.000 15.000
Minimum 5.000 63.000  310.000 112,000 5.000
Std. Dev. 21.435 93.126 106.925 168.227 4.1472
Skewness 0.4684 -0.355 -0.69733 1.73168 -0.2948
Kurtosis 1.8195 2.125 2.0368 4.10390 1.5884
Jarque-Bera 05678 | 03174 0718207 33033 0.5850
Prubabil'ity 0.7528 0.8532 0.698302 0.1917 0.7463
Sum 171.0000 = 1255.000  2894.000 1296.000 60.00000
Sum Sq. Dev. 2297.500 @ 43362.83  57165.33 141502.0 86.00000

A representagdo grafica patente na Figura 7 facilita a interpretagio da Tabela 5.
Podemos corroborar que ha um moderado sentido de satisfagdo e de reforgo das

necessidades dos membros neste constructo.
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Figura 7. Pontuagio média das opgdes de resposta no constructo “Reinforcement of Needs "

Tabelas extras referentes ao constructo Estatuto de Membro

A semelhanga do constructo “Reinforcement of Needs” a média mais elevada

(314,33) foi alcangada pela opgdo “Geralmente”, indicando um sentido moderado de

associagdo e de conhecimento das regras e simbolos da comunidade.

Todas as opgdes de resposta seguem o tracado de uma distribuigdo normal,

segundo o teste de normalidade de Jarque-Bera, pois nenhuma das significincias

associadas as estatisticas de teste, em cada questdo, apresenta valores inferiores a 0,05

(Tabela 8).

Tabela 3. Estatisteas descritivas das opgdes de resposta no constructo “"Membership”

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness

Kurtosis

Jarque-éera
Probability

Sum
Sum 5q. Dev.

Observations

De maneira nenhuma  Um pouco  Geralmente ~Completamente

56.50000
21.50000
201.0000
3.000000
76.83163
1.291616

3.128836

1.672421
0.433350

339.0000
29515.50

6

197.5000
180.0000
400.0000
41.00000
140.4788
0.308377
1.730581

0.498564
0.779360

1185.000
98671.50

6

314.3333
315.5000
459.0000
177.0000
94.87606
0.085270

2385738

0.101601
0.950468

1886.000
45007.33

242.6667
204.0000
508.0000
33.00000
194.1161
0.336815
1569807

0.624807
0.731686

1456.000
188405.3

3]
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A representacdo dos dados, presentes na Figura 9, facilita a interpretagdo da
Tabela 8. Constatamos que hda um moderado, dada a relagdio de semelhanga de valores
entre as opgdes “‘um pouco” e “geralmente”, sentido de associa¢do e conhecimento dos

simbolos da comunidade.

Means

400
300 |
200 |
100 _|
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Figura 9. Média das pontuagdes de opgdes de resposta no constructo Membership ™

Tabelas extras referentes ao constructo Influéncia

As opgdes de resposta seguem uma distribui¢do normal (Tabela 10).

Tabela 4. Estatistcas descritivas das opgoes de resposta no constructo “Influence”

De maneira Um pouco Geralmente Completamente

nenhuma
Mean 42.55567 193.8333 378.3333 196.1667
Median 17.00000 184.5000 362.0000 136.0000
Maximum 111.0000 364.0000 478.0000 423.0000
Minimum 5.000000 ' 62.00000  275.0000 61.00000
Std. Dev. 47.95693 113.3056 84.96274 139.7575
Skewness 0.702080 | 0319032  0.132083 0.758234
Kurtosis 1575196 | 1875894 | 1425018 2037780
Jarque-Bera 1.000433 0.417685 0.637588 0.806385
Probability 0.606399 0.811523 0.727025 0.668183
sum 2560000 = 1163.000 2270000  1177.000
Sum Sq. Dev. 11499.33 64190.83 36093.33 97660.83

Observations 6 6 6 6
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A Figura 11 mostra que “Geralmente” ¢ a op¢do dominante.

Means
400
300 _|
200 |
100 _|
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Figura 11. Pontuagio média das opgdes de resposta no constructo “fnfluence”

Tabelas extras referentes ao constructo Rela¢des Emocionais Partilhadas
Tal como nos outros trés constructos, as opg¢des de resposta seguem uma
distribui¢do normal (Tabela 12).
Tabela 5. Estatistcas descritivas das opgdes de resposta no constructo "Shared Emotional Connection”

De maneira Um pouco Geralmente Completamente

nenhuma e _
Mean 30.16667 = 146.1667 @ 334.8333 299.8333
Median 17.50000 127.0000 330.0000 291.0000
Maximum 82.00000 257.0000 426.0000 461.0000
Minimum  7.000000 = 4100000  267.0000 146.0000
Std. Dev. 29.92936 92.50820 53.73422 148.6801
Skewness 0.963965  0.175154 = 0.588213 0.045231
Kurtosis 2394314 1348403  2.635644 1127049
Jarque-Bera 1.020943 0712622  0.379183 0.879033
Probability 0.600213 0.700255 0.827297 0.644348
Sum 181.0000  877.0000  2009.000 1799.000
Sum 5qg. Dev. 4478.833  42788.83 14436.83 110528.8

Observations b 6 5] 6
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Means
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Figura 13. Pontuagiio média das opgdes de resposta no constructo “Shared Emotional Connection”

Analise Fatorial do modelo proposto

Tabela 6. Valores do Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ¢ Qualidade da Analise Fatorial

o Qualidade d-a Andlise
Fatorial

[1-0,9] Muito Boa

[0,8~-0,9] Boa

[0,7-0,8] Média

[0,6 -0,7] Razoavel

[0,5-0,6) Ma

<0,5 Inaceitavel

O teste de esfericidade de Bartlett’s tem associado um nivel de significincia de
0,000. Este teste utiliza-se para provar que a hipdtese de que a matriz de correlagdes €
uma matriz identidade. Este tipo de matriz caracteriza-se por ter o valor 1 na diagonal
principal e os restantes valores sdo zeros, o que significa que a correlagdo entre cada item
consigo mesmo tem valor 1, e com o resto das variaveis € zero. Portanto, a hipotese nula
deste teste estatistico é que a matriz de correlagdes ¢ uma matriz identidade. Na Tabela
18 observa-se que o valor da significincia associada a estatistica de teste de esfericidade

de Bartlett's é igual a 0,000, pelo que se rejeita a hipotese nula.
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Calculos para avaliar se a qualidade do ajustamento do modelo modificado ¢

significativamente melhor do que no modelo original. As hipoteses a testar sdo:

Hn:)fg =st

Hy: x5 # x3

Usando o valor das estatisticas do Qui-quadrado e respetivos graus de liberdade

do modelo original e do modelo simplificado, sem as questdes 10 e 14, a estatistica de
teste €é:

Xéif = x4 — x? = 824,077 — 740,993 = 83,084

Com 246 — 203 = 43 graus de liberdade, de acordo com a tabela do Qui-quadrado, para
a = 0,05, observa-se X§ gs.(43y = 59,304.
Sendo xﬁir = 83,084 > ){S’gsi(_m, rejeita-se a Hy. Concluimos que o modelo

simplificado se ajusta melhor a estrutura correlacional observada entre os itens na amostra

sob estudo do que o modelo original.






