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As investigagdes em psicologia verificaram a influéncia de teorias implicitas
no desempenho académico (Blackwell et al., 2007), na imagem corporal
(Burnette & Finkel, 2012) e nos relacionamentos romanticos (Knee et al.,
2003). Contudo, menor énfase tem sido dada na explicacdo de como essas
teorias implicitas estdo ligadas a estratégias de término de relacionamentos
(e.g., tipicamente sociais, amorosos, amizade), como o ghosting.

O ghosting ¢ distinto de outras formas de terminar relacionamentos, uma vez
que ocorre quando um parceiro amoroso, um amigo ou um conhecido,
ignora o outro, sendo que o impacto imediato ¢ simplesmente uma falta de
comunicacao repentina e ambigua (LeFebvre, 2017). Neste sentido, embora
a ideia de término do contacto num relacionamento ja exista ha muito
tempo, as formas atuais de tecnologia estdo a tornar o ghosting uma
estratégia de ruptura de relacionamentos mais proeminente (LeFebvre,
2017).

Desta forma, nos dias de hoje, a iniciacdo, o desenvolvimento e a
manutengdo de relacionamentos romanticos e de pares, geralmente ocorrem
por meio de comunicag¢do mediada por tecnologia (e.g., SMS, redes sociais,
etc.), o que nos pode levar a colocar a hipotese de até que ponto este
fenémeno ndo quase dependéncia online a vitima, que esta constantemente
online, stressada e ansiosa, a verificar constantemente o telemoével, com
esperanca no feedback do outro (Coyne et al., 2011).
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Assim, a presente investigagdo tem como objetivo analisar a associa¢ao
entre dependéncia online, ghosting (vitimas e agressores), depressao,
ansiedade e stress.

METODO

Esta investigacdo tem um delineamento empirico, correlacional (Mardco,
2011) e exploratdrio (D’Oliveira, 2007), de cariz transversal (Hill & Hill,
2002), uma vez que a recolha de dados se realiza num s6 momento
especifico, e de caracter quantitativo (Mardco, 2011).

Participantes

A presente investigacdo ¢ composta por N=264 participantes, com uma
média de idades de x=21 anos (6=4,91), sendo que a maioria (74,2%)
pertencem ao sexo feminino.

Material

Utilizou-se um protocolo de avaliagdo que se organizava em 4 seccoes,
sendo que a primeira contém questdoes sociodemograficas e as restantes os
seguintes instrumentos:

Comportamentos de Ghosting (Ponte & Batista, 2019): A partir do relatério
EU Kids — 2018, foram realizadas varias questdes, tanto para possiveis
agressores (e.g., “Como te sentes, quando encontras uma pessoa na rua que
deixaste de falar sem qualquer explicagcdo por via online?”), sendo a
classificacdo realizada a partir de uma escala tipo /ikert de 5 pontos (“Fico
muito aborrecido”; “Fico um bocado aborrecido”; “Fico bastante
aborrecido™; “Ndo fico nem contente nem aborrecido”; “Fico contente”™),
como para possiveis vitimas (e.g., “Deixam de conversar/responderem-me
online sem me darem qualquer explicagcdo”), categorizada numa escala tipo
likert de 5 pontos (“Nunca”; “Raramente”; “As vezes”; “Muitas vezes”;
“Diariamente”).
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Internet Addiction Test — IAT (Pontes et al., 2014; Young, 1998): Este
instrumento ¢ constituido por 20 itens, com uma escala de tipo likert de seis
pontos (0 — Ndo se aplica; 1 — Raramente; 2 — Ocasionalmente; 3 — Muitas
vezes; 4 — Frequentemente; 5 — Sempre). Com o intuito de se calcular um
score final, os scores obtidos terdo de ser somados para cada resposta.
Posteriormente, verifica-se em que intervalo ¢ que cada participante se
encontra, sendo que quanto maior o score obtido, maior o nivel de
dependéncia. Deste modo, varia entre: 0-30 pontos — Normal; 31-49 pontos
— Médio; 50-79 pontos — Moderado; e 80-100 pontos — Severo. Este
instrumento foi ainda adaptado para a populagdo portuguesa por Pontes et
al. (2014). A consisténcia interna alcancada nesta versdo ¢ alta (¢=0.9).

Depression Anxiety and Stress Scale — DASS (Lovibond & Lovibond, 1995)
validada para a populacdo portuguesa (EADS-21; Pais-Ribeiro et al., 2004)
¢ adaptada ao presente estudo. Os sujeitos sdo questionados a escolhe a
resposta que mais se adequa a ele, tendo em conta a tltima semana. Numa
escala tipo likert de 5 pontos (0 — Nunca; 1 — Poucos dias; 2 — Alguns dias;
3 — Muitos dias; 4 — Quase todos os dias; 5 — Todos os dias ). Posteriormente
sdo feitas 3 questoes: “Qudo frequentemente sentes niveis elevados de
humor deprimido/de depressao™?; “Qudo frequentemente sentes niveis
elevados de ansiedade?”; “Quado frequentemente sentes niveis elevados de
stress?”.

Procedimento

Esta investigacdo insere-se no ambito do projeto Geragdo Corddo (aprovado
pela Comissdo Etica do ISPA e pelo Ministério da Educagio), em parceria
com a APAV.

Desenvolveu-se um questionario online, a partir de um formulario Google
Forms, onde consta o consentimento informado (no caso de jovens com
menos de 18 anos, foi solicitada a autorizacdo por parte dos pais), questoes
sociodemograficas, questdes sobre os comportamentos online dos jovens,
bem como as escalas anteriormente citadas.

A divulgacdo do questionario foi realizada essencialmente através das redes
sociais (e.g., Facebook, Instagram, Whatsapp), onde foi solicitada a
participagdo voluntaria. Foi realizada uma amostragem nao-probabilistica
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por conveniéncia, que muitas vezes ¢ o escolhido por ter diversas vantagens,
como economia de recursos, mais especificamente a nivel de tempo e de
custos para a obtencdo de amostras (Mardco, 2011). Posteriormente, foi
considerado um numero aceitavel estatisticamente para a realizagdo de
investigacdes nas Ciéncias Sociais, comegou-se a testar os resultados. Para
esse efeito, utilizou-se o IBM SPSS — IBM Analitycs, versdo 28.
Seguidamente, realizou-se a analise da estatistica descritiva da amostra e das
qualidades psicométricas (sensibilidade e fiabilidade) dos instrumentos.
Adicionalmente, procedeu-se a analise dos dados recorrendo-se a
correlacdes através do coeficiente de Pearson, bem como regressdes
multiplas.

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta as intercorrelagdes entre as variaveis de interesse.
Neste sentido, niveis de dependéncia online superiores estdo positiva e
significativamente correlacionados com ser vitima de ghosting, bem como
ter niveis de depressdo, ansiedade e stresss, mais elevados. Além disso,
como se observa na Tabela 1, foram também encontradas intercorrelacdes
significativas e positivas entre ser vitima, depressao, ansiedade e stress, e
também uma correlacdo significativa e positiva entre ser agressor,
depressdo, ansiedade e stress.

Tabela 1
Correlagoes entre as variaveis em estudo e variaveis sociodemogrdficas
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Idade -
2. Sexo! -0,10 -

3. Dependéncia Online  -0,09 -0,05 -
4. Vitima (Ghosting) -0,04  -0,02" 0,16 -
5. Agressor (Ghosting) 0,15 -0,11 0,12 0,44

6. Depressido 0,08 -0,42* 042" 020" 0,18 -
7. Ansiedade 0,08 -0,36" 0,36 0,16 0,22 0,70** -
8. Stress 0,08 -0,30"" 0,23** 0,15 0,16 0,56" 0,60** -

Nota. *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. !Sexo: Feminino=1; Masculino=2.
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A Tabela 2, mostra as regressdes multiplas que indicam que a dependéncia
online esta significativamente e independentemente associada a ser vitima
de ghosting, maiores niveis de depressao, ansiedade e stress.

Tabela 2
Regressao multipla com modelo de preditores da dependéncia online
Bp) R
Vitimas de Ghosting 0,10 (<0,001) 0,45
Depressao 0,22 (<0,001)
Ansiedade 0,08 (<0,001)
Stress 0,029 (<0,001)
DISCUSSAO

A presente investigagdo tinha como principal objetivo compreender as
relagdes entre as variaveis: dependéncia online, ghosting (vitima e agressor),
ansiedade, depressdo e stress. Adicionalmente, focava-se em explorar quais
os preditores de dependéncia online (ghosting, depressao, ansiedade, stress),
uma vez que este ¢ um tema ainda pouco explorado pela literatura.
Inicialmente, esperou-se encontrar: (1) diferengas entre dependéncia online
e ser vitima de ghosting; (2) diferencas entre dependéncia online e ser
agressor; (3) diferengas entre ser vitima de ghosting e ansiedade, depressao

e stress. Contudo, estas hipoteses foram apenas parcialmente confirmadas.

Deste modo, os resultados do presente estudo verificam que niveis elevados
de dependéncia online estdo presentes em vitimas de ghosting, o que pode
indicar um comportamento de tempo de espera online continuado, por uma
reposta de quem esta a praticar o ghosting, que ndo responde. Neste sentido,
a escassa literatura existente nesta area ¢ congruente com os resultados da
presente investigacdo, referindo que o ghosting pode funcionar de uma
forma semelhante a comportamentos aditivos (Navarro et al., 2020). Assim,
de acordo com a teoria do incentivo (Navas & Perales, 2014), ha um
motivador basico do comportamento na antecipagdo da recompensa, sendo
que neste caso o ghosting poderia funcionar como um sistema de reforco.
Assim, ¢ possivel que a expectativa gerada anteriormente, pelo agressor na
vitima, antes da pratica de ghosting (e.g., envio de mensagens privadas,
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likes, comentarios nas redes sociais), possa provocar, a posteriori, este
comportamento de espera ¢ de dependéncia por parte da vitima.
Paralelamente, outras investigagdes referem ainda o impacto na saude
mental das rupturas de relacionamentos (Shulman et al., 2017) sendo, neste
caso, o ghosthing um “frigger” para esse término.

Também foram verificadas relacdes positivas e significativas entre ser
vitima e/ou agressor, depressdo, ansiedade e stress. Estes resultados podem
ser suportados por literatura que refere que, muitas vezes, 0s agressores
também foram e/ou sdo vitimas daquele fenomeno e, por isso, acabam por
projectar as suas angustias e frustracdo noutro relacionamento (Valera-Pozo
et al., 2021).

Adicionalmente, ¢ importante salientar a existéncia de algumas limitagdes
no estudo. A destacar, o facto de ndo se ter utilizado uma escala construida
e validada para a populagdo portuguesa no que concerne ao ghosting.

Em estudos futuros sugere-se a construgdo e validagao de uma escala para a
populacao portuguesa direccionada para o ghosting, tanto do ponto de vista
da vitima, como do agressor. A investigacdo futura, deve ainda analisar em
que medida as rupturas foram ultrapassadas ou explorar como ¢é que
situagdes semelhantes poderiam contribuir para desenvolver estratégias de
coping, que minimizem os efeitos negativos deste fendmeno, cada vez mais
presente no mundo online.

Como ndo foram encontradas relacdes significativas entre dependéncia
online e ser agressor, ou seja, praticar ghosting, este estudo levante a
necessidade de se analisar em futuras investigacdes outras variaveis
associadas a estes comportamentos (e.g., empatia).

O presente estudo torna-se pertinente e atual neste campo de investigacao
uma vez que contribui para aumentar e reflectir acerca do conhecimento
sobre as estratégias digitais utilizadas para terminar relagdes, através da
comunica¢do mediada pela Internet. Suporta também a compreensdo acerca
do impacto na satde psicologica das vitimas.

Em suma, torna-se crucial a contribuicdo da psicologia, numa Optica
preventiva e de investigagdo-acao, para que praticas como o ghosting, sejam
mitigadas, reduzindo deste modo o impacto na satide mental, bem como
outras possiveis consequéncias para o sujeito (e.g., isolamento).
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