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Acesso remoto facil e seguro ao conhecimento: OpenAthens

Data: 18 de junho | Hora: 14h30 | Apresentado pelo Profe Doutor e Diretor do Centro de Documentacgao
do ISPA - Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida, Carlos Lopes, com a
moderacdo de Arturo Rodrigues (EBSCO Regional Sales Representative) e Tiago Fernandes (EBSCO Senior
Library Services Engineer).

Neste encontro o Prof. Carlos Lopes nos ilustrara com a experiéncia de como, durante o confinamento por
COVID-19, os utilizadores do ISPA acederam de forma pacifica, flexivel e segura, aos conteudos do Centro
de Documentacdo sem depender do endereco IP e desde qualquer dispositivo que possuiam.
Simplesmente contaram com uma Unica senha de acesso para “abrir a porta e entrar” no Centro de
Documentacgao ISPA.



https://go.ebsco.com/U0nX00Q0HN1LTG02ss000J6
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Assenta em quatro componentes que caracterizam a sua matriz interativa articulados

em 10 eixos :

PROCESSOS

TECNOLOGIAS

1. Informacgao
bibliografica

4. Servigos
participativos e
colaborativos

2. Recursos

o 3. Repositorio
eletronicos

7. Espacos
fisicos
compartilhados

5. Servicos 6. Acesso a
moveis recursos

8. Apoio a
aprendizagem
e investigacao

9. Inovagao e
qualidade

10. Atividades
institucionais e
culturais




2. Recursos Eletronicos ol

Integracdo de recursos

Resolucao de links

Plataformas integradas (EDS/Koha)
Acesso Remoto (VPN, Check Point, OpenAthens) ‘

[/

BASES DE TEXTO INTEGRAL

ACESSO ABERTO
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o ————

Noticias

Discovery S

Novo horario de atendimento ‘

presencial no Centro de

Documentacdo -...
(@Palavra chave

Atendimento Presencial no Centro S
de Documentacdo - Covid-19 \Titulo

Autor
EBSCO eBooks Harvard Business
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3. Repositorios Abertos

= Repositorios de documentos
= Repositorio de dados
= Preservacao digital

= Edicao institucional (Edicdes)




. Servicos Moveis

= Adaptacao de webs (EDS)
= Desenvolvimento de aplicacoes

= Realidade aumentada
= Codigos QR




6. Acessos ad Recursos

. 7 . System
= Livros eletrdnicos administrator F']

Administration

. . , Runtime server(s) server
" Trabalho distribuido /

= Armazenamentos virtuais (SARI) 4_ .

Librarian

= Utilizadores remotos
§ \ |
User-repository

Staff [ students




A Experiéncia do ISPA-Instituto Universitdrio

A experiéncia de como, durante o confinamento por COVID-19, os
utilizadores do ISPA acederam de forma autonoma, flexivel e segura
aos conteudos do Centro de Documentacao

;\3) OpenAthens



O que é o OPEN ATHENS?

O OpenAthens € um sistema avancado de
& autenticacao e gestao de acessos remotos a
‘33) OpenAthens

todos os recursos do Centro de

Documentacao do ISPA aos seus utilizadores,

fazendo com que eles iniciem uma sessao

através de um UNICO LOGIN.

30



Contexto

Web of Science

Biblioteca Digital

Taylor &
Francis

Acesso Aberto
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Acesso ao Centro de Documentacao

&P [SPA

SOBRE O EPA VIVER O I5PA ENSINO CICLO DE CONFERENCIAS 1‘('»13“6-\(;10 SERVICOS INTERNACIONAL

APOIO PSICOLOGICO GRATUI%
AOS PROFISSIONAIS DE SAU

Apoio Psicoldgico e Psicoterapia
Clinica ISPA

O apoko p GO € um meio impartante nesta fase,

promovenca um equilidno emacional,

La Psychiatrie de |'Enfant e a Revue
Francaise de Psychanalyse...

Apresentaco do novo e-BOOK Brilova diave

Gun Semin
Distinguido com o Thomas M. Ostrom...

BASES DE TEXTO INTEGRAL '
Titulo

InfoBIB > 3 | Outubro 2019

ACESSO ABERTO Autor

= A 3 livro * g
EDITORAS presentacdo do livro “Dicionano Horarios e Contactos

de Psicologia™




Autenticacao Open Athens DOCENTES

FORMACAD BIBLIOTECA DIGITAL REPOSITORZ =1 ICIAS ISPA

CENTRO DE DOCWENTACAO BIBLIOTECA TESTOTECA VIDEOTECA

0000 '

':{B, OpenAthens

\\\\\\ \
) Sign in with an OpenAthens account.

MALANGATANA

Recursos Username
Francd ‘ & |iopes orR | Type the name of your organiS§lion Q
BASES REFERENCIAS Neb of Scier
Web of Sdence Apres
BASES DE TEXTO INTEGRAL Password
Info8]
NLESU e — — - J—
EDITORAS de Psi
9 PULMED
’ [ = ]
1. IsPA

&

) 2. Nome de utilizador

Recursos

|
T "Pergunte 3o Biblictecanc do
Centro de Documentacio Q
=3 Video

| 3. Password ™

| 4 Validar * amesma que utiliza para aceder ao email



Autenticacao Open Athens ESTUDANTES

CENTRO DE DOCUHENTAC,AO BIBLIOTECA TESTOTECA VIDEOTECA FORMACAD BIBLIOTECA DIGITAL REPOSITORZ =1 ICIAS ISPA

0000 '

’

5

v a’
<

'L;;, OpenAthens

Sign in with an OpenAthens account.

R

MALANGATANA

~ Username Search

Recursos Noticias ‘ & [lopes orR | Type.the nar your organisation Q
N La Psychiatrie de I'Enfant e a Revue
Oho Frangaise de Psychanalyse. Password
BASES REFERENCIAIS
Veb ¢ Apresentacdo do novo e-BOOK a

BASES DE TEXTO INTEGRAL

Info8IB > 3 | Outubro 2019

ACESSO ABERTO L
EDITORAS . Ome 0

de Psicologia”
PULMED Pro s signing in?

. o Galeria —Dias Uteis
$:30h as 21:00h

Recursos

e | 2. Numero do Aluno

T™"Pergunte 3o Bibliotecaro do - bibliotecaDispa. pt
Centro de Documentacio Q
Morada
m m Rua Jardim do TaanIH 34

i |
4. Validar 3 Password* ‘

*Password: o nimero do CC (caso tenha 7 digitos deve acrescentar um zero no inicio)



Acesso aos Recursos Remotamente

£) OpenAthens A ute nt i Ca gé O

Sign in with an OpenAthens account. Find your organisation. =
4. OpenAthens
Username Search AJ) I
& clopes Q

Password

Problems signing in?

3 - PsycINFO

{

Nova Pesquisa  APA Thesaurus of Psychological Index Terms ~ Referéncias Citadas  Indices ~ Mais ~

‘Q, OpenAthens -

9 I.SP A pesquisar: APA Psycinfo Escolha as Bases de Dados
Sign in via your organisation. Find your el LR ~) Sugerir os Termos de Assunto
\\ ' | Selecione um Campo (opcional) ~ Pesquisar
Usemame Search |
= OR Type the name of your organisat
AND ~ Selecione um Campo (opcional) ¥ | Limpar ?

Password ) Credenciais do mail institucional ‘ ‘
e Cartaode Cidadao* . AND ~ Selecione um Campo (opcional) ~ ¥

Pesquisa Basica Pesquisa Avancada Histdrico de Pesquisas

Problems signing in?
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Recursos

MICROSITE (http://cd.ispa.pt) constitui o ponto integrador de todos os recursos do C. Doc.

Catalogo bibliografico — permite efetuar pesquisas bibliograficas ao fundo documental
(200.000 registos)

Biblioteca do Conhecimento On-line (B-on) - portal de pesquisa de informacao cientifica,
que facilita a pesquisa simultanea em diversos recursos informativos em texto integral

Repositorio do ISPA — armazena, preserva e divulga a producado intelectual da
comunidade cientifica do ISPA-Instituto Universitario (e.g., artigos, teses e dissertacoes,
comunicacoes de conferéncias, preprints, etc.)

Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) — portal agregador de
repositorios institucionais portugueses e brasileiros

Plataforma SciELO — biblioteca eletrénica em texto integral que cobre uma colecao selecionada de
revistas cientificas em acesso aberto



Recursos

= EBSCO Discovery Service - plataforma de acesso a uma pesquisa integrada,
simultanea, eficiente e intuitiva, aos recursos subscritos e outros disponiveis em
acesso aberto

= PsycINFO - base de dados bibliografica na area de Psicologia, produzida pela
American Psychological Association

= PsycARTICLES - base de dados em texto integral que integra 110 revistas cientificas
publicadas pela APA e organizacOes associadas

@~ POCBOOKS v

%P volumes da APA Handbooks in Psychology

PsycBOOKS - base de dados em texto integral de livros criada pela APA, agrega a
Encyclopedia of Psychology (editada pela APA/Oxford University Press) e os

Psychoanalytic Electronic Publishing

i sosase s e o e e @ Pgychoanalytic Electronic Publishing (PEP) - base de dados em texto integral na
area da Psicanalise (de 1920 a 2018)
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EBSCO ﬁ%@penﬁthens
Gestao & Monitorizag¢ao e

= ;;) OpenAthens o m ISPA-Anstituto Unwverstano e Carlos Lopes
o Adminarea = o
Top resources Last 3l days ~ Total authentications Last 30 days ~ Total accounis Yesterday
!i Dashboard
EBSCO Information Services 3,251 1 ; 4 9 1 0 0 7
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EBSCO
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Geslllao & Monitorizagao (Recursos)

EBSCO g OpenAthens

RESOURCE

EBSCO Information Services
Elssvier

Web Of Science

Taylor & Francis Online
Wiley Online Library

SAGE Joumals

Springer Link

Annual Reviews

MyAthens

B-ON

PERMISSION SET

ISPA

ISPA

ISPA

ISPA

ISPA

ISPA

ISPA

ISPA

ISPA

13823

2481

1,045

848

834

538

520

73

50

37

AVERAGE

823

148

6.2

32

31

04

0.3

0.2

MIN / MAX

07432

0767

0736

D726

0726

0716

0726

0710

D74

0sM

CHANGE

¥ 6

¥ 2
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EBSCO g OpenAthens
I n d IC q d O res (pesquisas/recursos)

375
° 250
125
" AL o A - : ; :\_..AAA s LA DIN S~ A. A
01 Jan 2020 01 Feb 2020 01 Mar 2020 01 Apr 2020 01 May 2020 01 Jun 2020
RESOURCE PERMISSION SET $TOTAL AVERAGE MIN / MAX CHANGE
‘ EBSCO Information Services ISPA 13823 823 D/439 ¥ 6
‘ Elsevier ISPA 2481 148 0/867 + 1
‘ Web Of Science ISPA 1,045 6.2 0736 -
‘ Taylor & Francis Online ISPA 848 5 Df26 -
‘ Wiley Online Library ISPA 834 5 D/26 ¥ 2
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o EBSCO g OpenAthens
I n d I C q d o res (autenticagoes)

Scope Granulanty Stant

This organisation p Daily 4 1 January 2020 16 June 2020

m
-
o

240

180

° 120 ;;'
80 é
0 _
01 Jan 2020 01 Feb 2020 01 Mar 2020 01 Apr 2020 01 May 2020 01 Jun 2020
AUTHENTICATION RESULT VTOTAL AVERAGE MIN 7 MAX CHANGE

@ successrul 8134 284 07225 vs

Failed - password 4307 256 07186 4+ 5
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:E.BSCO | g OpenAthens
I n d IC q d o res (autenticagoes ativas)

Soope Ereakdown by Granularity
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Resultados
observados




Resultados observados EBSCO | £),00enhier

Os principais beneficios do OpenAthens foi no ambito do ensino e da aprendizagem

online, nomeadamente:
» Facilitar o acesso online a literatura recomendada aos estudantes

= Transferir a formacao para o ambiente virtual, com sessdes por videoconferéncia
(ZOOM)

= Expandir a oferta de canais de comunicacao digital com a comunidade de

utilizadores, como chat, WhatsApp ou suporte através de videoconferéncia

= Comunicar aos estudantes e professores os novos servicos de forma eficaz, para
qgue estes estejam conscientes do seu uso (e.g., Tutoriais, Youtube, Microsite e

redes sociais)

= Areducao do tempo de acesso aos recursos
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ISPA &9 CD

Como aceder remotamente
aos recursos do Centro de

Documentacao do ISPA?

\ TUTORIAL
| Ahttps://www.vout@e.com/watch?v=ga7ok5WKPnI

dor: Estudante

S0: 24/03/2020

Tutoriais & Videos sobre o
uso do Open Athens


https://www.youtube.com/watch?v=ga7ok5WKPnI

Resultados observados EBSCO | £.0pentitens

= A melhoria dos servicos prestados aos estudantes
" O numero de consultas e reclamacoes baixou para 30%

" Economia de tempo na gestao de acessos remotos, o que permite o foco no
trabalho da Biblioteca no desenvolvimento das competéncias de literacia da
informacao dos utilizadores

= Configuracao facil e rapida de funcionalidades usando interface de
administracao - simples e intuitiva

Em sintese: OpenAthens tornou-se um fator relevante na arquitetura
de servico atual do Centro de Documentacao em tempos de pandemia



https://go.ebsco.com/U0nX00Q0HN1LTG02ss000J6

EBSCO g OpenAthens

Avaliacao do OpenAthens

Funcionalidade Acessibilidade Flexibilidade do Produto Satisfacdo do Utilizador


https://go.ebsco.com/U0nX00Q0HN1LTG02ss000J6
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