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Os conceitos conduzem-nos a investigagoes.

Sdo a expressdo do nosso interesse e guiam o nosso interesse.

Ludwig Witgenstein

Information is a difference which makes a difference.

Gregory Bateson

Um glossario! pode ser um auxiliar bastante (til para quem déa os primeiros passos
na compreensdao da terminologia aplicada a literacia da informagdo em contexto
académico.

A

Acesso aberto / Open Access | Disponibilizacdo na internet de literatura de carater
académico ou cientifico, permitindo a qualquer utilizador ler, descarregar, copiar,
distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o texto integral dos documentos. (1) | O
acesso ao documento ¢ direto e imediato nao existindo qualquer obstaculo. O acesso
aberto significa a disponibilizacdo online, sem restri¢des de acesso, de literatura de
carater académico e/ou cientifico. Abrange comunicagdes em conferéncias, relatorios,
teses e dissertagoes, artigos, capitulos de livros, etc., permitindo a qualquer utilizador,
em qualquer parte do mundo, descarregar, ler, imprimir, pesquisar, a distancia de um
“click”. (2)

Acesso embargado | Significa que o conteudo estd indisponivel por um periodo
limitado de tempo, findo o qual o mesmo sera disponibilizado em acesso aberto e sem
restrigdes. (2)

' Os termos apresentados foram compilados com base nos documentos referenciados no final do
Glossario. As citagdes no texto estdo numeradas e remetem para a lista de referéncias.
Os compiladores deste Glossario agradecem especialmente ao CEDEFOP e as vérias edi¢des
da Terminology of European education and training policy, bem como o generoso contributo
da colega Felicidad Campal e o seu Dossier — Practicando ALFIN: ALFIN de la A a la Z.
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Acesso fechado | Este tipo de acesso ¢ objetivamente o oposto ao acesso aberto. O
acesso direto e imediato ao documento ndo ¢ permitido (apenas o administrador do
repositorio institucional terd acesso). (2)

Acesso restrito | Significa que o acesso direto ¢ imediato s ¢ permitido a um grupo
restrito de utilizadores, sendo que o acesso direto e imediato ao contetido integral do
documento ndo ¢ permitido ao publico em geral. O acesso aberto ao documento pode
ser definido, por exemplo, para um grupo de utilizadores no dominio da institui¢ao
(controlo de acesso validado por endereco IP). (2)

Aprender | Aquisicao de conhecimentos através do estudo ou da experiencia.
Ensinar e transmitir conhecimentos. (3) | Processo de aquisicdo e modificacdo de
atitudes cognitivas, estratégias, convicgoes, atitudes e comportamentos. (4)

Aprender a aprender | Reposicionamento da educagdo, direcionada para o desen-
volvimento da autonomia na aprendizagem. Deve-se aprender a pensar, falar e
escrever com clareza. Trata-se de raciocinar criticamente e de forma sistematica, saber
conceptualizar e resolver problemas, pensar de forma independente, aprender a
distinguir o que ¢ importante do que nao o ¢, adquirir uma formagao teorica e outra
metodologica, saber interligar varias disciplinas e evidenciar motivac¢ao para aquisi¢ao
de formacao ao longo da vida. Também se pode falar de meta-aprendizagem. (5)

Aprendizagem | Processo pelo qual as pessoas assimilam ideias e valores e
adquirem conhecimentos, capacidades e competéncias. A aprendizagem efetua-se
através da reflexdo pessoal, da reformulagdo e da interagdao social. A aprendizagem
pode desenvolver-se em contexto formal, ndo formal e informal. | Efeito do processo
de aprender, o qual pode definir-se como uma transformagao permanente e produzida
no comportamento ou capacidades de um individuo gragas a pratica ou outras formas
de experiéncia. (4)

Aprendizagem aberta | Aprendizagem que deixa ao estudante uma certa
flexibilidade quanto a escolha dos assuntos, do lugar, do ritmo e/ou do método
utilizado. (6)

Aprendizagem ao longo da vida / Educacgio e formacio ao longo da vida | Toda
a atividade de aprendizagem empreendida ao longo da vida, com o objetivo de
desenvolver conhecimentos, capacidades, competéncias e/ou qualificagdes numa
perspetiva pessoal, social e/ou profissional. (6) | Termo que designa um campo amplo
como o da educagdo permanente. Ocupa diferentes periodos ao longo da vida, sendo um
fator de realizagdo pessoal, integragdo social e complemento da atividade profissional.
Deriva da obsolescéncia da aplicagdo do conhecimento e do desenvolvimento de novas
tecnologias. (5) | A expressdo coloca a tonica no tempo: aprender durante uma vida,
continua ou periodicamente. A recém-cunhada expressao “aprendizagem em todos os
dominios da vida” (lifewide) vem enriquecer a questao, chamando a atenc¢do para a
disseminag@o da aprendizagem, que pode decorrer em todas as dimensdes das nossas
vidas em qualquer fase das mesmas. (7)
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Aprendizagem aplicada | Aquela que pode e deve aplicar-se: empregar,
administrar ou por em pratica um conhecimento, medida ou principio de modo a obter
um determinado efeito ou rendimento numa coisa ou numa pessoa. Aplicar o que se
aprendeu de modo a usar a informacdo e as ferramentas fora do ambiente das
bibliotecas e de forma autonoma. (8)

Aprendizagem ativa | Em que o estudante € o principal ator. (3)

Aprendizagem colaborativa | Abordagem pedagdgica do processo de ensino/apren-
dizagem através da qual os alunos interagem e trabalham em grupo no cumprimento de
determinado objetivo. Neste contexto partilham conhecimento e responsabilizam-se
conjuntamente pela constru¢ao de conhecimento e obtencao de resultados. (9)

Aprendizagem combinada / Blended learning | Modelo de ensino em que o tutor-
-formador combina o ensino tradicional presencial com o ensino a distancia ou nao
presencial. Utiliza a Internet e os meios multimédia para o ensino online e ferramentas
comuns para as sessoes presenciais. (10)

Aprendizagem dirigida ou supervisionada | Aprendizagem em que os objetivos,
conteudos, técnicas de aprendizagem e avaliacdo sdao realizados por elementos
externos (professores). (3)

Aprendizagem formal | Aprendizagem desenvolvida em instituicdes de ensino.
Também designada por ensino regular (escolar, universitario). (3)

Aprendizagem informal | Aprendizagem resultante das atividades da vida
quotidiana relacionadas com o trabalho, a familia ou o lazer. Nao se trata de uma
aprendizagem organizada ou estruturada (em termos de objetivos, duracdo ou
recursos). A aprendizagem informal possui, normalmente, um carater ndo intencional
por parte do estudante. Os resultados da aprendizagem informal podem ser validados
e certificados. E por vezes designada de aprendizagem pela experiéncia ou
acidental/aleatoria. (4)

Aprendizagem mdvel | Uso de dispositivos moveis como assistentes digitais
pessoais (i.e., um dispositivo portatil com capacidades de comunicagdo e computagao
que pode funcionar como um organizador pessoal, navegador na Internet, telefone e
fax) ou telemodveis em atividades de aprendizagem, em qualquer lugar e a qualquer
tempo, trazendo informacdes e conhecimentos a situagdes e locais onde ocorrem
atividades de aprendizagem. (11) (12)

Aprendizagem nao-formal | Aprendizagem integrada em atividades planificadas
que ndo sdo explicitamente designadas como atividades de aprendizagem (em termos
de objetivos, duracdo ou recursos). A aprendizagem nao-formal ¢ intencional por parte
do estudante. Os resultados da aprendizagem nao formal podem ser validados e conduzir
a uma certificagio. E por vezes definida como aprendizagem semiestruturada. (6)

Aprendizagem permanente e continua ao longo da vida | Pressupde uma
aprendizagem ao longo da vida (todas as idades, desde os 0 aos 100) a partir da vida
quotidiana (com necessidades e fungdes diferentes: académicas, profissionais, sociais,
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etc.) e em todas as etapas da educagao formal e informal, presencial ou virtual. Trata-
se de uma ferramenta para garantir a inclusdo e a participacao social, bem como a
satisfacao pessoal. (3)

Aprendizagem significativa | Diferentemente da aprendizagem automatica, ¢ um
processo que leva ao desenvolvimento de redes conceituais (i.e., mapeamento
conceitual), as quais podem ser aplicadas em diferentes situagdes, de modo a apoiar a
criatividade e a resolucao de problemas. Segundo abordagens cognitivistas e construti-
vistas, também se refere a aprendizagem que faz sentido para os estudantes, uma vez
que esta conectada as suas experiéncias pessoais e ¢ orientada praticamente. (11) (12)

Aptidao | Capacidade de aplicar conhecimentos e utilizar recursos adquiridos para
concluir tarefas e solucionar problemas. No ambito do Quadro Europeu de Quali-
ficagdes descrevem-se as aptiddes como cognitivas (incluindo a utilizacdo de
pensamento 16gico, intuitivo e criativo) e praticas (implicando destreza manual e o
recurso a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos). (13)

Atitude / Valores | Capacidade e disposicao para assegurar um bom desempenho.
Crengas, sentimentos (ou afetos) e tendéncias de acdo que estruturam a identidade
pessoal, diretamente relacionadas com aquilo em que a pessoa acredita, os sentimentos
gerais que tem e a avaliagdo que faz sobre uma situagao. (9) | Disposi¢ao ou tendéncia
aprendida para avaliar coisas ou reagir a ideias, pessoas ou situagoes de determinadas
formas, seja consciente ou inconscientemente. Atitudes estdo sustentadas por valores e
crengas e influenciam o comportamento. (12)

Atitudes informacionais | A semantica desta frase difere de “competéncias
informacionais”, no sentido de que as “competéncias” implicam num conjunto de
habilidades, porém, podem ser consideradas como sinénimas. O Dicionario Houaiss da
Lingua Portuguesa enfatiza que competéncia € pericia, atitude, idoneidade para fazer;
embora a atitude seja considerada como a capacidade e disposi¢do para algo. Noutras
palavras, as atitudes informacionais podem ser definidas como a capacidade de
identificar uma necessidade de informacgao e a atitude necessaria para satisfazé-la. (14)

Autoavaliacdo | Também denominada autoestudo ou avaliacdo interna. Trata-se de
um processo participativo interno que procura melhorar a qualidade. D4 origem a um
relatorio sobre o funcionamento, os processos, os recursos € os resultados de um
programa de formagao. (5)

Autoformacio, Autoaprendizagem e Aprendizagem autodirigida | Em que cada
um organiza a sua propria aprendizagem, decidindo do tempo e do ritmo dessa
aprendizagem. As bibliotecas devem disponibilizar recursos suficientes e espagos
virtuais (elearning e formagao online) e presenciais de modo a permitir ¢ a fomentar
esta aprendizagem. (3)

Autonomo | Aquele que goza de autonomia, condicdo do individuo que nao
depende de ninguém, neste caso, para o0 manuseamento da biblioteca, das fontes e das
ferramentas que permitem o acesso a informacao. (8)
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Avaliagao | Processo para determinar o valor de algo e emitir um juizo ou diagnos-
tico, analisando as suas componentes, fungdes, processos e resultados para eventuais
melhorias. Como os planos podem nao ser os expectaveis existem procedimentos de
avaliagdo e normas, para que se possa comprovar e escrutinar o plano presente com o
expectavel e para que se possam introduzir as necessarias correcdes. Tanto no inicio
da formagdo (avaliagdo diagnoéstica ou inicial), como durante (avaliagdo continua ou
permanente) ou como no final da formagdo (avaliacdo final ou sumativa), deve ser
efetuado um levantamento de dados e, em funcao da sua analise, tomarem-se decisoes
que determinem sucessos ou fracassos do processo, numa perspetiva da melhoria
continua. E necessario avaliar com rigor os resultados das a¢des formativas e
demonstrar o seu impacto no conjunto da comunidade académica. (5) | Processo
integrado de avaliagao dos conhecimentos adquiridos no processo de trabalho/apren-
dizagem. Este processo compreende a interven¢do do professor e/ou do professor
bibliotecario e a autoavaliagdo e heteroavaliagdo pelos alunos. A avaliagdo realiza-se
através da autorreflexdo, feedback continuo e identificagdo e acompanhamento das
dificuldades, tendo em vista a progressdao na aprendizagem. (9)

Avaliacdo dos resultados da aprendizagem | Processo destinado a avaliar os
conhecimentos tedricos e praticos, as capacidades e/ou as competéncias de uma
pessoa, em fungdo de critérios predefinidos (resultados previstos, medi¢ao dos
resultados de aprendizagem). A avaliacao conduz geralmente a certificacdo. Nota: em
inglés, o termo assessment descreve, em geral, a avaliagdo de competéncias dos
estudantes, enquanto o termo evaluation remete preferencialmente para a avaliacao
dos métodos ou das entidades formadoras. (15)

Avaliacao formativa | Avaliacao conduzida ao longo do processo educacional com
o objetivo de potencializar a aprendizagem do estudante. Implica buscar evidéncias
sobre a aprendizagem a fim de fechar o hiato entre desempenho atual e o desejado (de
modo a permitir agcdes para fechar esse hiato); oferecer feedback aos estudantes; e
envolver estudantes no processo de avaliagdo e aprendizagem. (12) (16)

B

Balanco de competéncias | Analise dos conhecimentos, capacidades e compe-
téncias de uma pessoa, incluindo as suas aptiddes e motivagdes, com a finalidade de
definir um projeto profissional e/ou encarar uma reorientacdo profissional ou um
projeto de formacao. O balanco de competéncias visa ajudar as pessoas a: (a) analisar
o seu percurso profissional; (b) situar-se no mundo do trabalho; (c) preparar-se para a
validacao dos resultados da aprendizagem nao-formal e informal; (d) planificar os seus
percursos profissionais. (6)

Bibliometria | Técnica quantitativa e estatistica que permite medir indices de
producdo e disseminagdo do conhecimento, acompanhar o desenvolvimento de
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diversas areas cientificas e os padrdes de autoria, publicagdo e uso dos resultados de
investigacao. (17) | A avaliagdo da produgdo cientifica, fator primordial para o reco-
nhecimento dos investigadores junto da comunidade cientifica, nacional e internacio-
nal, e das agéncias financiadoras, faz-se através da aplicagdo de diversos indicadores
bibliométricos. Os indicadores bibliométricos sdo ferramentas de avaliagdo e podem
ser divididos em indicadores de qualidade cientifica, indicadores de atividade cienti-
fica, indicadores de impacto cientifico e indicadores de associagdes tematicas. (18)

Biblioteca | As bibliotecas contribuem para a manuten¢do e melhoria dos niveis
educacionais da comunidade, gracas aos seus recursos € servigos, bem como pelas
acoes de formacgdao desenvolvidas. Bibliotecas e centros de documentagdao sabem
desenhar e pdr em pratica atividades de formagdo de forma eficaz e em coordenacao
com as instituicdes responsaveis pela formagdo em competéncias basicas. As
bibliotecas sdo centros multifuncionais de aprendizagem permanente e informal. (3)

Bibliotecario | Animador ou facilitador dos processos de aprendizagem relativos a
informagao. As instituicdes devem fomentar o desenvolvimento profissional
permanente do pessoal das bibliotecas de modo a assegurar a sua constante atualiza¢ao
em informacao de todas as areas. As bibliotecas devem ter uma politica de formagao
especifica para o seu pessoal que permita atuar em literacia da informagdo e que
viabilize a aprendizagem ao longo da vida. (19)

Budapest Open Access Initiative (BOAI) | Importante iniciativa do movimento de
Acesso Aberto ao Conhecimento, resultado da reunido em Budapeste, no final de
2001, promovida pelo Open Society Institute. A declaracdo aprovada estabeleceu o
significado e ambito do acesso aberto, além de definir duas estratégias
complementares para a sua promoc¢ao: via verde e via dourada. (1)

Boas praticas | Praticas que funcionem como exemplo. Benchmarking: expressao
que se pode traduzir por boas praticas ou seus exemplos. (5)

Brecha digital / Fratura digital | Diferenca existente entre conectados e nao
conectados, tanto do ponto de vista tecnologico como social. (3) | Associada a definicao
de literacia de P. Bernhard, a literacia da informag@o € necessaria para compensar as
desigualdades no acesso a informacao, evitando, sempre que possivel, a criagdo de uma
elite. (20)

C

Capacidade | Atitude, talento, qualidade que predispde o individuo para um bom
desempenho. (8) | Faculdade inerente ou adquirida para fazer ou alcangar alguma
coisa. Na pratica educacional os termos capacidade e aptidio sdo usados como
sindbnimos a fim de denotar o potencial de um individuo para adquirir e aplicar novos
conhecimentos ou habilidades. (21)
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Catalogo | Instrumentos que realizam pesquisas bibliograficas através de sistemas
computacionais € desenvolvidos com o proposito de facilitar a recuperacdo da
informacao de modo mais rapido e eficiente. Os catalogos online tornam possivel a
utilizacao de varios recursos, criando grande dinamica no uso dos sistemas € no acesso
a informagdo, possibilitando o acesso de um item no mesmo momento por uma
infinidade de utilizadores. Funcionam como parte integrante da biblioteca virtual. (22)

Ciéncia Aberta | O conhecimento ¢ um bem de maior grandeza, um bem publico,
pertenca de todos e que a todos deve beneficiar e ser concedido. A sociedade em geral
e as comunidades associadas a produgdo e a curadoria do conhecimento t€ém um papel
responsavel e fundamental na promog¢ao, na valorizagdo, na divulgacdo e na partilha
do conhecimento. O conhecimento ¢ de todos e para todos. Neste sentido, ¢ imperativa
a disponibilizacdo da ciéncia que resulte de financiamento publico e a disponibilizacao
aberta dos resultados da investigacao realizada com recurso a financiamento publico
tem significativos beneficios sociais e economicos. (23) | Ciéncia Aberta esta
associada a tematicas como o acesso aberto aos resultados cientificos, dados abertos,
ciéncia dos cidaddos e sistemas abertos de avaliacdo pelos pares. (24)

Citacdo | Ato ou efeito de citar. E a mengio no texto de informagdes extraidas de
uma fonte documental que tem o proposito de esclarecer ou fundamentar as ideias do
autor. Forma breve de referéncia colocada entre parénteses no interior do texto ou
anexada ao texto como nota em pé de pagina e que permite identificar a publicacao
onde foram obtidos a ideia, o excerto, etc. ¢ indicar a sua localizagdo exata na fonte.
A fonte de onde foi extraida a informacdo deve ser citada obrigatoriamente,
respeitando-se os direitos de autor. (25)

Citar | Indicar ou anotar os autores e os textos que se referem ao que se escreve.
Citar ¢ sempre um exercicio escrito, algo que nos possibilita verificar. A oralidade nao
o permite. Indicar como autoridade ou exemplo. (25) (26)

Colaborar | Trabalhar com uma ou mais pessoas (professores, associagdes...) para
contribuir e ajudar os outros a alcangar um objetivo. No caso das bibliotecas, colaborar
com a comunidade académica para o uso adequado da informacao. (3)

Competéncia | Capacidade de mobilizar os resultados da aprendizagem de forma
apropriada num contexto definido (educacdo, trabalho, desenvolvimento pessoal ou
profissional). Capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as aptidoes e as
capacidades pessoais, sociais e/ou metodologicas, em situagdes profissionais ou em
contextos de estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e/ou pessoal. A
competéncia nao se limita a elementos cognitivos (utilizagdo de uma teoria, de con-
ceitos ou conhecimentos tacitos), engloba igualmente aspetos funcionais (nomeada-
mente aptidoes técnicas), interpessoais (e.g., aptiddes sociais ou organizacionais) e
valores éticos. (6) | Conjunto de conhecimentos, competéncias e habilidades, tanto
especificas como transversais, para satisfazer plenamente as exigéncias sociais. (5) |
Conhecimentos, capacidades, atitudes e valores mobilizados para responder a uma
necessidade, interesse, situagdo ou problema (cognitivo, social, pratico, ...). Saber em
uso. (9) | Capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as aptiddes e as
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capacidades pessoais, sociais e/ou metodoldgicas em situagdes profissionais ou em
contextos de estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e/ou pessoal. No
ambito do Quadro Europeu de Qualificagdes, descreve-se a competéncia em termos de
responsabilidade e autonomia. (13)

13

Competéncia informacional | A AASL definiu esta competéncia como “a
habilidade de reconhecer a necessidade de informagdo e a capacidade de identificar,
localizar, avaliar, organizar, comunicar e usar a informagao de forma efetiva, tanto
para a resolugdo de problemas como para a aprendizagem ao longo da vida”. (27) | O
termo ‘“competéncia” implica um grupo de habilidades para identificar uma
necessidade de informacao, assim como também de recuperar, avaliar, usar e
reconstruir o conhecimento contido nas fontes de informagao recuperadas. (14)

Competéncia leitora | Medida em trés dominios ou aspetos que ¢ necessario
dominar para a compreensao adequada do que se 1€. Estes dominios sdo a obtengao de
informacao, a interpretacao ¢ a reflexdo e avaliagdo. (28)

Competéncias, Aptiddes profissionais e Capacidades profissionais | Capacidade
de realizar tarefas e resolver problemas. (29)

Competéncias avaliativas | Orientadas para fomentar o espirito de autocritica e a
capacidade de interacao do estudante com o sistema de ensino-aprendizagem. (3)

Competéncias basicas | Capacitam e habilitam o estudante a integrar-se com €xito
na vida profissional e social (leitura, escrita, calculo, tecnologias da informagao,
linguas estrangeiras, cultura tecnologica). (3)

Competéncias genéricas ou transversais | Referem-se a funcdes e tarefas. Nao
estdo associadas a nenhuma disciplina, mas podem aplicar-se a uma grande variedade
de areas, matérias e situagdes (comunicagdo, resolucdo de problemas, raciocinio,
capacidade de lideranca, criatividade, motivagdo, trabalho em equipa e especialmente
a capacidade de aprender). (3)

Competéncias sistémicas | Relacionadas com a identificagdio do conhecimento
existente, o mapeamento de conceitos, o desenvolvimento de técnicas grupais para a
analise e partilha de informagao, a capacidade para a resolugdo de problemas e para a
tomada de decisdo, a capacidade para empreender melhorias e propor inovagdes. (3)

Competéncias tecnoldgicas ou digitais | Relacionadas com o uso de software
genérico e com a gestdo, organizacao, recuperacao e acesso a informacgao em qualquer
formato e suporte. (3)

Comunicar | A fim de facilitar a mudanca de atitude, ¢ imprescindivel adotar uma
postura interativa que fomente a comunicagdo entre os formandos. Nao obstante, ¢
inevitavel que o formador dedique algum tempo na exposicdo de conceitos
desconhecidos para os estudantes, devendo, por isso, esforgar-se para que estes sejam
assimilados pelos destinatarios de forma clara e precisa. “A habilidade para transmitir
uma ideia € tdo importante quanto a ideia em si mesma” (Aristoteles). (30)
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Comunidade de aprendizagem e Comunidade aprendente | Comunidade que
promove uma cultura de aprendizagem através do desenvolvimento de uma
cooperagdo eficaz entre todos os setores da comunidade e que apoia e motiva a
aprender os individuos e as organizagoes. (15)

Conhecimento / Saber | O resultado da assimilagdo da informagao obtida ao longo
da aprendizagem. O conhecimento ¢ o conjunto de factos, principios, teorias e praticas
relacionadas com uma area de estudo ou de trabalho. O conhecimento pode ser tacito
e explicito. (31) | O conhecimento tacito define-se como o conhecimento (ndo neces-
sariamente expresso ou consciente) adquirido pelo estudante e que influencia o
processo cognitivo. (32) | O conhecimento explicito corresponde ao conhecimento que
pode ser mobilizado conscientemente pelo estudante e compreende o conhecimento
tacito, tornado explicito quando se converte num “objeto de pensamento”. (33) |
Resultado da assimilacdao de informagao através da aprendizagem. Os conhecimentos
constituem o acervo de factos, principios, teorias e praticas relacionados com uma area
de trabalho ou de estudo. No ambito do Quadro Europeu de Qualificagdes descrevem-
se os conhecimentos como tedricos e/ou factuais. (13)

Constelacdo de competéncias ou de literacias | Sdo de igual modo importantes as
multiplas literacias existentes em sociedade: desde a basica, que prepara para a leitura,
para a escrita e para a compreensao de textos, até a audiovisual e digital. O objetivo da
populacdo formada nas diversas literacias necessarias para o funcionamento da
sociedade atual ¢ uma obrigacdo e uma funcdo de todas as instituigdes e profissdes
relacionadas com a preparacao dos cidadaos, de modo a que saibam aprender em todos
os dominios ao longo da sua vida. (3)

Construtivismo | Processo de aprendizagem centrado no estudante. O estudante
usa habilidades para a constru¢ao do seu proprio conhecimento, usando estratégias de
pesquisa, estudos de casos, equipas de trabalho (ou trabalho colaborativo) e também a
aprendizagem significativa, entre outros avancos pedagogicos. (14) | Teoria de apren-
dizagem que coloca o estudante no centro do processo educacional, ao entender que o
estudante constroi ativamente o conhecimento em vez de recebé-lo passivamente.
Assim, o conhecimento de um individuo ¢ uma func¢do das suas experiéncias
anteriores, estruturas mentais e crencas, que sdo usadas para interpretar objetos e
eventos. E uma teoria grandemente influenciada pelos trabalhos dos psicologos Jean
Piaget e Lev Vygotsky. (12)

Conteudo da formacgao | Matérias e atividades que deverdo ser aprendidas por um
individuo ou grupo de aprendentes no decurso de um processo de aprendizagem. (34)

Conteudo programatico | Conjunto desenvolvido dos temas ou matérias
oferecidas numa disciplina, num moddulo ou em qualquer outro tipo de unidade
curricular. (13)

Contextualizac¢ao | Aplicacdo do que se aprendeu, neste caso na biblioteca, noutros
contextos, na solugio de falhas de informagdo. E necessario que a literacia da
informacao se alie e conecte ao programa docente, que seja transmitida aquando da
necessidade de informagdo, garantindo a sua aplicacdo e identificacdo do sentido da
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formagdo. E necessario evitar o erro frequente de nio associar as experiéncias com as
necessidades concretas. O objetivo € que o utilizador percecione a sua necessidade de
informacao, que a pesquise, a compreenda, a saiba aplicar e que domine as estratégias
de informagdo eficazmente de modo a aplicar as mais adequadas nas diferentes
situagdes. (3)

Cooperar | Trabalhar conjuntamente com outrem visando o mesmo objetivo. (8)

CRALI: Centros de recursos para aprendizagem e investigacdo | A REBIUN
definiu o0 CRAI como um ambiente dindmico que integra todos os recursos de suporte
a aprendizagem e a investigagdo em contexto académico. Representa uma nova
dimensdo das bibliotecas universitarias, vinculada ao novo modelo de ensino-
aprendizagem, mais dinamico e participativo, que proporciona o acesso eletronico a
recursos de investigacdo de qualquer tipo e oferece um servi¢o de aconselhamento e
de formacio de utilizadores. E equacionado um novo modelo de biblioteca, cujo
epicentro ndo ¢ ja o documento mas o utilizador. (35) (36)

Curriculo | Inventario das atividades ligadas a concecdo, organizagao e
programacao das atividades de ensino ou formagdo, incluindo a definicdo dos
objetivos de aprendizagem, os conteudos, os métodos (também a avaliacdo) e os
materiais, bem como as exigéncias relativas a qualificacdo dos professores e
formadores. O termo “curriculo” designa a conceg¢do, organizacao ¢ a programagao das
atividades de aprendizagem enquanto o termo “programa” se refere a implementagdo
destas atividades. (6) (37)

D

Declaracio de Alexandria sobre Bibliotecas e Sociedade de Informac¢iao em
acdo: sobre a literacia da Informacao e a aprendizagem ao longo da vida (2005) |
Trata-se da bandeira da Sociedade de Informacgdo, em que se partilha a visdo comum
de uma Sociedade de Informacao, adotada por todos na Cimeira Mundial da Sociedade
de Informagdo e também no relatorio final do Comité Presidencial da IFLA para a
Agenda Internacional sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida, em que se identifica a
aprendizagem ao longo da vida como o principal contributo das bibliotecas e dos
bibliotecarios na sociedade, através da promogao e da expansao da consciencializacao
entre os principais grupos de interesse. (14)

Declaracdo de Berlim sobre Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e
Humanidades | Subscrita, em 22 de outubro de 2003, por representantes de varias das
mais importantes instituicdes cientificas europeias, entre as quais a Sociedade Max-
Planck (Alemanha) e o Centre National de la Recherche Scientifique (Franga). A
Declaragao apoia o acesso aberto e encoraja investigadores e bolseiros a depositarem
os seus trabalhos, pelo menos, num repositorio. (1)
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Declaracio de Bolonha | Documento conjunto assinado pelos Ministros da
Educagao de 29 paises europeus, reunidos na cidade italiana de Bolonha, em 19 de junho
de 1999. Marca uma mudanca em relacdo as politicas ligadas ao ensino superior dos
paises envolvidos e procura estabelecer um Espago Europeu de Ensino Superior a partir
do comprometimento dos paises signatarios em promover reformas de seus sistemas de
ensino. A declaracdo reconhece a importancia da educagdo para o desenvolvimento
sustentavel de sociedades tolerantes e democraticas. Embora nao seja um tratado, os
governos dos paises signatarios comprometem-se a reorganizar os sistemas de ensino
superior dos seus paises de acordo com os principios dela constantes. (13)

Declaracdo de Praga “Para uma sociedade informada” (2003) | Especifica-se
que a literacia da informacdo abarca o conhecimento das proprias necessidades, os
problemas com a informagdo, mas também a capacidade de identificar, localizar, avaliar,
organizar e criar, utilizar e comunicar com eficacia a informagdo de modo a resolver
questdes ou problemas colocados. Também se afirma que a literacia da informagao ¢
um requisito para a participagao eficaz na Sociedade de Informagdo e que se trata de
um direito humano basico para assegurar a aprendizagem ao longo da vida. (3)

Declaracao de Toledo sobre a literacia da informacio: Bibliotecas e
aprendizagem permanente (2006) | Anuncia a literacia da informa¢do como uma
ferramenta essencial para a aquisi¢do de competéncias em informag¢ao, bem como para
o desenvolvimento, participacdo e comunicacao dos cidaddos. Evidencia a necessidade
de conhecimentos sobre o acesso a informagao e o seu uso eficaz, critico e criativo. (3)

Défice de competéncias | Situacdo em que uma pessoa nao possui o nivel de
competéncias exigido para desempenhar o seu trabalho de forma adequada. O défice
de competéncias pode ser analisado a nivel individual (através de um balango/uma
auditoria de competéncias), a nivel de empresa/setor ou a niveis regional, nacional ou
internacional. Pode estar associado a um nivel de qualificagdo insuficiente; pode ainda
referir-se a situagdes em que a mao-de-obra tem o nivel de qualificacdo adequado mas
carece de tipos especificos de competéncias (como competéncias de gestao) ou da
experiéncia exigidos para desempenhar a tarefa ou a atividade de forma adequada. (38)

Democratizacio no acesso a informacao | Numa “Sociedade de Informagao para
todos”, as bibliotecas encontram-se numa posi¢do privilegiada para assegurar a
correcao das desigualdades e a luta contra todo o tipo de entraves, ndo so a digital, mas
também a social, cultural e também econdmica, se se considerar a cultura como um
elemento basico para o desenvolvimento pessoal. (5)

Descritor | Palavra ou grupo de palavras de um thesaurus escolhido de um conjunto
de termos equivalentes para representar sem ambiguidade um conceito num documento
ou num pedido de pesquisa para recuperacdo da informacao; ¢ fixado apos eliminacao
dos sinénimos e quase-sinonimos. Conjunto dos termos que permite exprimir uma
unidade de informagao. Emprega-se com frequéncia descritor por palavra-chave, mas as
duas palavras ndo sao sindnimas, pois a segunda tem o sentido mais restrito. (25)

Descritores de Dublin | Os descritores enunciam as competéncias genéricas que se
espera que um estudante adquira no decorrer da sua formacao: (a) possuir e compre-
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ender conhecimentos; (b) aplicagdo de conhecimentos e compreensao; (c) capacidade
de emitir juizos; (d) capacidade de comunicar; (e) capacidade de aprendizagem. (13)

Desenvolvimento de habilidades informacionais | Processo facilitado em
institui¢des educacionais que centram a sua atengao nos estudantes ou no corpo docente,
a fim de que desenvolvam competéncias em identificar, encontrar, aceder, recuperar e
usar a informagao. (14)

Desenvolvimento profissional | Qualquer agdo empreendida para melhorar o
desempenho profissional. Este engloba competéncias especificas e competéncias
genéricas (gestdo de equipa ou de tempo, competéncias em negociacdo, gestdo de
conflitos, comunicacao, etc.); pode assumir a forma de autoaprendizagem, formagao
formal, consulta, conferéncias, tutoria ou mentoria, comunidades de pratica ou assis-
téncia técnica. (6)

Diario de bordo | Autoavaliagdo, exame continuo ao longo do projeto. Recolha de
informacao que permite a analise das atividades realizadas e, se necessario, modificar
e ajustar o projeto de modo a alcangar os objetivos previstos. (3)

Direitos de autor | O direito de autor (copyright) pertence ao criador intelectual da
obra, salvo disposi¢do expressa em contrario e € reconhecido independentemente do
registo, deposito ou qualquer outra formalidade. Sdo consideradas obras as criagdes
intelectuais do dominio literario, cientifico e artistico, quaisquer que sejam o género,
a forma de expressdo, o mérito, o modo de comunicacdo e o objetivo, por qualquer
modo exteriorizadas, que, como tais, sdo protegidas nos termos da lei, incluindo-se
nessa protecao os direitos dos respetivos autores. O autor tem os direitos de carater
patrimonial e os de natureza pessoal, denominados direitos morais. No exercicio dos
direitos de carater patrimonial, o autor tem o poder exclusivo de dispor da sua obra e
de usufrui-la e utiliza-la, ou autorizar a sua frui¢do ou utilizagdo por terceiro (com as
excecoes referidas em utilizagao livre), total ou parcialmente. Independentemente dos
direitos patrimoniais, € mesmo depois da transmissao ou extingao destes, o autor goza
de direitos morais sobre a obra, designadamente o direito de reivindicar a respetiva
autoria e assegurar a sua genuinidade e integridade. (1)

Docente | Académico que tem como fungdo o processo educacional. Tem uma cono-
tacdo geral de ensino orientado para a aprendizagem, designa de igual forma o mestre e o
professor. O docente, na sua acecao tradicional, tem como papel a fungdo de prover o
conhecimento no espago educacional, com o processo de educacao centrado nas suas
proprias capacidades, ainda que os estudantes possam fazé-lo de forma independente. (14)

E

Educagao bibliografica | Integracdo da utilizagdo da biblioteca e das fontes de
informacao no curriculo escolar e académico. (3)
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E-learning | Formacdo a distancia, utilizando as tecnologias de informagdo e
comunicacdo ¢ a Internet. (39)

E-print | Versao digital de um artigo cientifico com peer-review, antes ou depois da
avaliagdo e publicacdo. (1)

Eprints | Software gratuito para implementacao de repositorios digitais. (1)

Espaco Europeu de Ensino Superior | E o objetivo da Declaragdo de Bolonha, um
espago onde: (a) os sistemas de ensino nacionais sdo transparentes € se encontram
padronizados; (b) existe mobilidade de estudantes e docentes; e (c) o reconhecimento
de qualificagdes ocorre facilmente. (13)

Estudante | Individuo que participa de um processo educativo orientado para a
aprendizagem, aquele que tem a responsabilidade de construir conhecimento num
ambiente flexivel, com ou sem o apoio de um facilitador. (14)

Estudo de utilizadores | Processo destinado a conhecer com exatidao as caracteris-
ticas, interesses ou necessidades dos destinatarios e formandos das acdes de formacgao.
Informagdo a recuperar: perfil, caracteristicas e necessidades, através de entrevistas,
questionarios, reunides, observacao, etc. Trata-se de definir um inventario de necessi-
dades atuais e futuras (teoria da antecipacdo), de modo a alcancar os objetivos da
formacgao. (3)

F

Facilitador | Os bibliotecarios devem abandonar o classico papel de fornecedores
de informagao (intermediarios) para adotar o papel de facilitadores e formadores com
o objetivo de garantir a autonomia e a independéncia dos utilizadores no uso da
informacao. (3)

Ferramentas digitais | Aplicacdes informaticas de sofiware e webware, usadas para
criar, processar ou gerir conteudos e comunicar, acessiveis offline ou na Internet. (9)

Fontes de informacéo | Designacao que ¢ atribuida a qualquer tipo de informagao,
independentemente do suporte. E qualquer obra que ¢ usada para responder a uma
pergunta; pode ser constituida por um documento, uma pessoa, uma institui¢ao, etc., seja
qual for o formato e o suporte. Documento original, cronica, testemunho, etc., a partir do
qual sdo tratados os elementos para determinados estudos e investiga¢dao. Lugar onde
pode localizar-se informacao que se pretende consultar. As fontes de informacao podem
ser constituidas por material datilografado, impresso ou audiovisual, bases de dados
informatzadas, registos bibliograficos de bibliotecas, etc., institui¢des e pessoas. (25)

Formacgao assincrona | Processo de comunicagdo ou de aprendizagem em que a
interacdo se produz em diferentes periodos temporais. (3)
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Formacio de utilizadores | Conjunto de atividades e agdes que permitem aos
utilizadores a utilizagio da biblioteca, servigos e recursos. E benéfico tanto para os
utilizadores, ja que os converte em utilizadores independentes e autbnomos, como para
as bibliotecas, que fomentam um melhor aproveitamento dos seus recursos € uma maior
eficdcia da propria biblioteca. Os programas de literacia da informacdo devem continuar
a incluir as atividades de formacgao de utilizadores. (3)

H

Habilidades / Skills | Capacidades instrumentais tanto numéricas como especificas
(ler, escrever, falar em publico, informatica, matematica). Relacionam-se com o perfil
profissional dos programas de estudo. (5) | Capacidade de desempenhar tarefas e
resolver problemas. E a capacidade, a proficiéncia ou a destreza para desempenhar
tarefas, derivada da educagdo, da formagdo, da pratica ou da experiéncia. Pode
possibilitar a aplicagdo pratica de conhecimentos teodricos a tarefas ou situacdes
particulares. Mais amplamente, inclui comportamentos, atitudes e atributos pessoais
que tornam individuos mais efetivos em determinados contextos, como educacdo e
formagdo, emprego e engajamento social (40).

Implicagdo | Um bom desempenho comega com uma agido de comunicacgao de todos
os membros da institui¢do, ndo somente dos que fazem as agdes de formagao, mas de todo
o pessoal da biblioteca, que deve conhecer o que se vai fazer, quem o fara, para qué, para
quando, como e quando. Unicamente desta forma se pode assegurar uma implicacdao
direta (os executantes) ou indireta (0os que ndo participam mas que serdo afetados
colateralmente pelo desenvolvimento do servigo). (3)

Inclusio social, Insercao social e Integracio social | Integracdo das pessoas ou
grupos de pessoas na sociedade enquanto cidadaos ou membros de diferentes esferas
sociais. A integracao social estd profundamente ligada a integragdo econdémica e
profissional. (15)

Indicador | Variavel, medi¢ao ou referente empirico de qualquer um dos aspetos de
um fator de qualidade aplicavel a uma instituicdo ou programa. Permite medir o grau
de ajustamento aos objetivos e critérios de qualidade. Podem agrupar-se diversos
indicadores num indice. Os indicadores podem ser quantitativos (mensuraveis
numericamente) e qualitativos. (3)
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Informacio | E, na atualidade, um produto econémico que d4 nome a uma sociedade. |
Dados a que atribuimos significado dentro de um determinado contexto. Quando a
informagdo ¢ incorporada intelectualmente pelo sujeito e tem impacto na sua agao,
transforma-se em conhecimento. (9)

Infoxicacido | Crescimento exponencial da informacdo. Nestas circunstancias, ¢
claro o bindémio: para mais informag¢do € necessaria mais formacao. (41)

L

Legibilidade | Qualidade daquilo que pode ler-se facilmente. Grau de facilidade
que tem um texto para ser lido, compreendido ¢ memorizado. (25) | A facilidade e
precisdao com que o leitor capta e percebe os textos impressos. Durante a leitura, o
leitor converte caracteres em conceitos; a legibilidade ¢ o conjunto de caracteristicas
de um dado texto; das caracteristicas que facilitam a descodificagdo. A legibilidade ¢
uma grandeza empirica, traduzivel em niimeros. (3)

Lei Pimenta | Qualquer inversao em infraestruturas e equipamentos TIC tem de ser
acompanhada de uma inversdo na formacao do pessoal de apoio e na criacdo de
conteudos relevantes e, se se pretende que esta seja bem-sucedida do ponto de vista da
rentabilidade social, € necessaria outra inversao em formacao dos destinatarios para o
uso eficaz desses contetdos e instrumentos. (42)

Literacia da informacao | De acordo com a ALA, uma pessoa competente no uso
da informagao reconhece quando precisa de informacdo e tem a capacidade de
localizar, avaliar e usar eficientemente a informagado requerida, permitindo-lhe ser um
aprendiz independente ao longo da vida. (43) | De acordo com a OCDE, ¢ a habilidade
para entender ¢ empregar informacao nas atividades didrias, em casa, no trabalho ¢ em
sociedade, com a finalidade de alcangar objetivos e de desenvolver o conhecimento e
o potencial de si proprio. Quando se fala de literacia da informagao na biblioteconomia
internacional fala-se de uma capacidade plena, importante para todos os cidadaos: a
capacidade de aceder, compreender, avaliar, usar € comunicar a informa¢ao de modo
reflexivo e adequado aos objetivos. Considera-se que esta capacidade ¢ importante
para a aprendizagem permanente e para a participagdo ativa e consciente em
sociedade. Pode incluir desde a literacia basica a literacia digital, como um conceito
amplo, inclusivo, que se amplia e inclui muitos dos contetdos da formacdo de
utilizadores. Para a UNESCO, OCDE e IFLA ¢ uma prioridade, uma forma de
contribuir para a aprendizagem permanente e dar oportunidades de aquisi¢do do
conhecimento, o que €, por sua vez, um dos objetivos das bibliotecas. Procura-se, deste
modo, promover e por em pratica servi¢os bibliotecarios de literacia da informagao.
(44) A literacia da informagdo € a consciencializa¢do de saber quando se necessita de
informacao e ter a capacidade de localizar, avaliar e aplicar de forma eficaz a
informagao, independentemente do suporte ¢ do objetivo (académico, profissional,
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pessoal ou social). (3) | Entendida como o conjunto de competéncias que um cidadao
informado necessita para participar de forma responsavel, ativa e critica na atual
Sociedade da Informagédo, do Conhecimento e da Aprendizagem. E um atributo vital
para o mundo intensivo e extensivo da informagao, que favorece o desenvolvimento
pessoal, econdmico, social e cultural. (45) | Dominio de competéncias de pesquisa,
acesso, avaliagdo, producdo e uso critico, ético e socialmente responsavel da
informagao, independentemente do seu formato ou suporte. (9)

Literacia dos média | A literacia dos média consiste na capacidade de aceder,
analisar, avaliar, produzir e difundir mensagens mediatizadas variadas, impressas ou
digitais (escrita, audio, filme, video, Internet, etc.). A educagdo para e com os média
tem como objetivo formar para a andlise critica e compreensao da natureza dos
diferentes média e dos produtos, técnicas comunicacionais € mensagens mediaticas
por eles utilizadas, bem como do seu impacto nos individuos e na sociedade. (9)

Literacia multipla | Para Meador, uma pessoa educada deverd dispor de uma
cultura plena: capacidade de ler textos escritos; cultura numérica: capacidade para ler
numeros e quadros; cultura informadtica: capacidade para usar as aplicagdes
elementares de um computador; cultura grafica: capacidade para entender graficos; e
cultura informacional: capacidade para pesquisar, usar, manusear, avaliar e aplicar a
informacao em geral. Resumindo, o século XXI exigira quatro grandes literacias: a da
informacao, a dos meios de comunicagdo, a multicultural e a visual. (46)

Literacia tecnologica e digital | Dominio de competéncias para usar as tecnolo-
gias, redes e ferramentas digitais de forma ética, eficaz e segura, tendo em vista a
localizagao, uso, producao e comunicagao de informacao. (9)

M

Mediador de aprendizagem | Toda a pessoa que facilita a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias, criando um ambiente propicio a aprendizagem,
incluindo as pessoas que exercem uma funcao de ensino, formagdo, supervisao ou
orientagdao. O mediador ndo s6 ajuda o estudante a desenvolver os seus conhecimentos
e competéncias, como lhe fornece instrugdes, comentarios ¢ conselhos ao longo de
todo o processo de aprendizagem. (15)

Mentoria | Orientacdo e apoio proporcionados sob diversas formas a um jovem ou
estudante (e.g., aquando da sua inser¢ao numa nova comunidade ou organizagdo de
aprendizagem) por uma pessoa experiente que assume o papel de guia, tutor, expli-
cador ou confidente. (3)

Metacognicio | Designa ao mesmo tempo um dominio do conhecimento especifico,
a saber, 0s nossos conhecimentos a propdsito da cognigdo e 0s processos e estratégias de
regulagdo da cogni¢do. O objeto de estudo ndo ¢ o conhecimento explicito que os
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sujeitos tém de um tal controlo, mas o funcionamento da regulacao cognitiva em si. (47)
| Metacognicdo refere-se a capacidade de refletir sobre o proprio pensamento ou os
proprios processos cognitivos. Em geral, ¢ entendida como a capacidade de contemplar
o proprio pensamento, de observar-se ao processar tarefas cognitivas e de organizar os
processos de pensamento e de aprendizagem envolvidos nessas tarefas. Alunos que se
envolvem em pensamento metacognitivo sdo capazes de monitorizar e de regular a sua
aprendizagem e, como resultado, assumem maior responsabilidade pelos seus
progressos. O pensamento metacognitivo envolve a avaliagdo ou a revisao dos conheci-
mentos atuais e anteriores, identificando falhas, planeando estratégias para preenché-las,
determinando a relevancia de novas informagdes e, potencialmente, revendo crengas.
Em termos psicologicos, a metacogni¢ao inclui: conhecimento metacognitivo (o que
uma pessoa sabe sobre o proprio conhecimento e comportamento), habilidades metaco-
gnitivas (como uma pessoa se comporta ou age em relacdo a determinada tarefa) e
experiéncias metacognitivas, em termos de um julgamento cognitivo e/ou emocional da
sua situacdo atual. O conhecimento metacognitivo também pode ser separado em duas
classes principais: (a) o conhecimento metacognitivo declarativo inclui o conhecimento
sobre o proprio pensamento, bem como o de outras pessoas, € 0 conhecimento sobre
exigéncias sobre a propria cognicdo; (b) o conhecimento metacognitivo processual
refere-se ao controlo e a regulacao dos processos de execugao envolvidos na realizagao
de tarefas de aprendizagem. A metacogni¢ao depende de capacidades intelectuais gerais
desenvolvidas ao longo de um tempo prolongado, com base em confrontagdes com
muitos tipos diferentes de problemas. De um ponto de vista metacognitivo, os estudantes
sdo os gestores do proprio conhecimento geral e especifico. Entretanto, ndo devem
possuir apenas os conhecimentos gerais e especificos do dominio relevantes para a
transferéncia de aprendizagem; também devem saber como aplicar esse conhecimento
no contexto de novos problemas. (11) (12)

Metadados | Significa, literalmente, dados sobre dados. Sao dados associados a
objetos ou sistemas de informagdo para fins de descri¢do, administragdo, uso, preser-
vacao, etc. Podem ser classificados como descritivos (que servem para identificacao e
localizag¢do), administrativos (para criagdo, identificacdo de direitos, controlo de
acesso, etc.) e estruturais (para relacionar objetos digitais). (1)

Missao | Conceito que define o que ¢ uma organizacao, quem somos € o0 que ¢ a
literacia da informagao dentro dessa organizacao. Deve responder a missao geral da
biblioteca. (3)

Modelo | Trata-se de um arquétipo ou ponto de referéncia para imitar ou produzir.
Esquema tedrico de um sistema ou de uma realidade complexa, elaborado para
facilitar a sua compreensao ¢ o estudo do seu comportamento. (8) | No ambito da
literacia da informagdo, os modelos mais representativos sdo: Big Six Skills (48);
SCONUL (49), Information skills in higher education; CAUL (50), Information
Literacy Standards; Big Blue (51), Information Skills for Student; C. Bruce (52), The
seven faces of information literacy; ACRL/ALA (45), Information Literacy
Competency Standards for Higher Education; AASL/ALA (53), Information Literacy
Standards for Student Learning.
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Motivar | A¢ao por intermédio da qual o formador-bibliotecario-facilitador destaca
a utilidade da formagao para a melhoria de algum aspeto da vida dos formandos: o
desempenho profissional, os deveres ou a qualidade de vida. E conveniente perguntar
aos formandos quais sdo 0s seus interesses € objetivos e explicar como pode o curso
ajudar, ou ndo, a atingi-los. Estudantes-utilizadores motivados sdo aqueles predis-
postos a aprender e a realizar um esfor¢o para alcangar os objetivos inicialmente
tracados. Trata-se de cativar a atengdo do destinatario, de despertar o interesse e
estimular o desejo ou a necessidade de o fazer. (3)

N

Necessidade de informacdo | Estado que leva a pesquisa de informagdo para
posterior aplicagio, qualquer que seja o ambito. E a base da literacia da informagao.
Quando esta condigdo nao ¢ consciencializada ndo existe a necessidade de pesquisar
informacdo, nem de a analisar, avaliar e, por isso, ndo se falaria de literacia da
informacao. Tao importante como resolver as necessidades de informagao dos nossos
utilizadores ¢ o processo de os ensinar a resolvé-las de forma autonoma (formacao
centrada no como, o que legitima realmente a literacia da informagao). (3)

(0]

Objetivo | Descreve, depois de um periodo de formacao, o comportamento expec-
tavel dos formandos. Sao diretrizes, guides ou receitas para os formandos. A classifi-
cacao dos objetivos permite aos formadores clarificar o seu trabalho e obter as primeiras
pistas para a tomada de decisdo sobre estratégias a seguir: os objetivos gerais descrevem
o resultado global que se espera que os formandos alcancem ao finalizar uma formagao,
enquanto os objetivos especificos descrevem as competéncias e conhecimentos
necessarios para poder alcangar esses resultados finais. Os objetivos tém de ser praticos,
adaptaveis a realidade e mensuraveis. Um bom objetivo pedagogico nunca ¢ formulado
do ponto de vista do formador, mas deve descrever a competéncia que o formando deve
adquirir no final da formacdo ou numa fase intermédia. Existem varios formatos para a
redacgdo dos objetivos, todos validos sempre que cumpram com uma informa¢ao minima
que contenha um objetivo, uma a¢do, condicdes e standards de referéncia. A agao identi-
fica o que se deve saber, o que se deve fazer ou como deve um formando atuar no final
do curso. Normalmente o formulério da formagao apresenta os verbos no infinitivo (“No
final da a¢do, o formando deve ser capaz de...”), pelo que o objetivo assegura que estao
reunidas as condi¢des para alcangar uma nova competéncia. (3)

Open Archives Initiative (OAI) | Foi langada em 1999 e criada sob uma plataforma
simples de modo a permitir a interoperabilidade e a pesquisa de publicagdes cientificas
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de diversas disciplinas. Esta iniciativa surgiu no seio da comunidade dos eprints e partiu
de uma abordagem essencialmente técnica (de que resultou o protocolo OAI-PMH), sem
grande preocupagao filosofica. Mas, ao fornecer uma base estavel para a interoperabili-
dade de arquivos abertos, e face ao numero crescente de servidores que o implementam,
contribui para dar maior visibilidade e encorajamento ao movimento de Acesso Livre ao
Conhecimento. (1)

P

Palavra-chave | Palavra ou expressao da linguagem natural extraida durante a
analise de conteido de um documento e que caracteriza esse mesmo conteudo; as
palavras-chave sdo objeto de uma selecdo que elimina os sindénimos e os quase-
sindbnimos, os termos polissémicos, as siglas, as abreviaturas e as palavras estrangeiras
que tém uma equivalente na lingua da palavra-chave escolhida. (25)

Parafrase | Reformulagdo de um texto, por meio de palavras diferentes das originais
sem, contudo, lhe modificar o sentido ou o ponto de vista. (25) (26) (54)

Pedagogia da informacao | Consiste num novo ambiente pedagogico cujo objetivo
¢ facilitar o processo de ensino-aprendizagem a partir da correta utilizacdo, assimilagao
e processamento da informacdo. Aprender para toda a vida implica o uso da informacgao
em todas as suas dimensdes: acesso, analise, interpretagdo, avaliacao, producao, etc. (3)

Peer-review | A revisao pelos pares ¢ o processo de avaliagdo e certificagdo da
qualidade da investigacdo e dos seus resultados. Os artigos das principais revistas cien-
tificas sdo objeto deste processo de avaliagao e revisao antes de serem publicados. (1)

Pensamento critico | Processo intelectual de concetualizacao, analise, sintese e
aplicagdo da informacdo gerada a partir da observagdo, experiéncia, reflexao,
raciocinio ou comunicagdo, com implicagdes nas ideias, conhecimentos e praticas. (9)

Periodo de embargo | E o tempo descrito no contrato entre o autor ¢ a editora que
estabelece os direitos exclusivos para a utilizagdo da obra e impede que, nesse periodo,
o autor deposite em acesso aberto o seu trabalho em formato digital. (1)

Periodo de transicao | Esta ¢ uma época de transi¢ao: da formagao de utilizadores
(centrada no uso da biblioteca como ferramenta) a literacia da informagao (uso da
informacao), passando pela formagao bibliografica (uso das ferramentas que possuem
informacao, da cole¢do, enciclopédias, dicionarios, etc.) e pela literacia digital. Estas
mudancgas implicam outras: da formac¢do na biblioteca a formacao virtual 24x7x365 e
aos tutoriais; dos guias e manuais em suporte papel a formagao em linha com materiais
facilmente atualizaveis; da formagdo a aplicacdo do que se aprendeu; da transmissao
de informacdo e da formacdo pontual a formagdo continua; de uma proximidade
pratica e pontual da biblioteca (“Preciso encontrar isto ja!”’) a uma visdo mais global
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sobre o valor e a importancia da informacao, do processo de pesquisa, do uso das
fontes, do processo de sele¢ao (pensamento critico) e do uso e aplicagdo da mesma. (3)

Pesquisa de informacdo | Processo sistematico para localizar a informagao,
manual ou eletronicamente. Esta expressao € frequentemente utilizada como sinénimo
do processo global de procura e uso da informagao, integrando varias etapas, desde a
identificacao e formulagdo do topico ou pergunta de pesquisa até a sintese e avaliacao
da informagao produzida. A defini¢do e natureza destas etapas originaram a criagdo de
diferentes modelos de pesquisa. (9)

Plagiar | Subscrever ou apresentar como seu, por inteiro ou modificando-o
parcialmente, um trabalho artistico ou literario de outrem. (25) (26)

Plagio | Utilizacdo de um texto ou de uma passagem sem referir o seu autor e
apresentando-os como se fossem da autoria da pessoa que os utiliza. (54) | Roubo
literario, cientifico ou artistico. Copia servil do trabalho de outrem, pratica altamente
reprovavel e errada no ponto de vista ético. A citacdo da fonte de informagao impode-
se, mormente no universo cientifico, técnico e jornalistico. (25)

Planificacio | Acdo inerente a qualquer atividade humana em que se apresentam e
se respondem as seguintes perguntas, lugares comuns para todos: porqué, para qué,
quando, como e com que meios se realizard. No presente caso, a formacdo de
utilizadores ou a literacia da informagao deve obedecer a uma planificagdo cuidada
(que inclua a andlise da situacdo, as necessidades concretas de diferentes grupos de
utilizadores e o estabelecimento de metas concordantes), com objetivos formativos e
de aprendizagem e um programa claro, com estratégias de aplicacdo bem desenhadas
e instrumentos de medida dos resultados da atividade realizada tendo em vista a
melhoria continua do programa de formacao. Nas bibliotecas, os planos de formacao
de utilizadores mudaram: o servigo estavel e permanente tem de variar, aperfeigoar-se
e evoluir a medida que novas necessidades se apresentam. Nao devem ser planos
estaticos, mas flexiveis, com desenhos a la carte e adaptaveis a cada grupo, devendo
estar em sintonia com a missao da biblioteca. O plano de literacia da informacao deve
existir, mesmo que nao se cumpra, mas para que, se necessario, aplicar-se. (3)

Portfolio | Normalmente iniciado durante a vida académica ¢ constituido por um
dossi€ onde sdao agrupados os trabalhos realizados pelo estudante de forma
cronologica. Os trabalhos inseridos devem refletir o percurso do estudante ao longo do
tempo e devem ser selecionados de forma a evidenciar as aprendizagens mais
significativas e as competéncias adquiridas. O portfolio agrega valor para o individuo
e ¢ uma construcao continua, progressiva e dinamica. O seu conteido pode ser
melhorado, alterado ou aumentado. Também funciona como um elemento de
avaliagdo. O portfolio deve constituir-se como uma oportunidade para aprender e
refletir sobre as atividades desenvolvidas e para aperfeicoar a aprendizagem através do
exercicio efetivo da revisdo e da reformulagdo. Nesta perspetiva, o portfolio ¢
fundamentalmente uma tarefa de aprendizagem e de formagao do estudante. (55)
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Postprint | E o texto digital de um artigo avaliado, revisto (peer-reviewed) e aceite
para publicagdo por uma revista cientifica. Inclui o draft digital final do autor, revisto
e aceite; a versdo revista e corrigida do editor, geralmente em PDF; e qualquer revisao
subsequente, com correcdes do draft final peer-reviewed. (1)

Preprint | E o texto digital de um artigo ainda ndo avaliado e revisto (peer-
reviewed) e ainda nao aceite para publicacdo em revista cientifica. (1)

Processamento da informacao | Processo de tratamento e analise da informacao
recolhida que conduz ao estabelecimento de conexdes, a identificacdo e organizagao das
ideias e informagdo relevante e a elaboracdo de uma sintese e comunicagdo da
informagao trabalhada. (9)

Programa de ensino ou de formacao | Conjunto de atividades, de conteudos de
formacdo e/ou de métodos implementados para a concretizacdo dos objetivos
pedagdgicos definidos (aquisi¢ao de conhecimentos, capacidades e/ou competéncias)
e organizados segundo uma ordem logica e por um periodo determinado. O termo
“programa” designa a implementacdo de atividades de aprendizagem, enquanto o
termo “curriculo” se refere a concecdo, a organizagdo € a programacao dessas
atividades. (6)

Programas de literacia da Informacio just in case ou proativos | Programas
previstos pela biblioteca em antecipacdo aos problemas e necessidades de informacao
dos seus utilizadores. Respondem a teoria da antecipagdo, fundamentada num bom
estudo de utilizadores (i.e., sdo disponibilizados programas de formagdo baseados no
conhecimento das necessidades antes que os utilizadores formulem o pedido). (3)

Programas de literacia da Informacio just in time, reativos ou com baixa
procura | Programas nao previstos pela biblioteca e que esta desenvolve em resposta ao
pedido dos seus utilizadores, oferecendo-os precisamente no momento da necessidade e

do pedido. (3)

Programas de literacia da informac¢io na Unido Europeia | VERITY, ILIERS,
PLAIL, SOCRATES, LISTED, DERAL, SCONUL, CHILIAS e, mais recentemente,
TUNE (Training of Library users in a new Europe) (56) e PuLLS (Public Libraries in a
Learning Society). (57)

Q

Qualificacao | O termo qualificacao abrange diferentes aspetos: (a) qualificagdo
formal: resultado formal (certificado, titulo ou diploma) de um processo de avaliagao
obtido quando um organismo competente determina que uma pessoa possui 0s
resultados da aprendizagem fixados por normas predefinidas e/ou possui as
competéncias necessarias para exercer uma profissio num dominio especifico de
atividade; uma qualificagdo confere um reconhecimento oficial do valor dos resultados
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da aprendizagem junto do mercado de trabalho ou na educacdo/formacdo; uma
qualificagdo pode conferir um direito juridico para o exercicio de uma profissao
(OCDE); (b) requisitos de qualificagdo: conjunto de conhecimentos, capacidades,
aptiddes e competéncias exigidas a uma pessoa para o exercicio de uma profissao
(OIT). 3) (6) (34) (58)

R

Reconhecimento dos resultados da aprendizagem | Reconhecimento formal:
processo que consiste em reconhecer formalmente o valor do conhecimento/saber, das
aptiddes e das competéncias através: (a) da validacdo da aprendizagem ndo formal e
informal; (b) da concessdao de equivaléncias, de unidades de crédito ou dispensas; (c)
da emissao de qualificacdes (certificados, titulos ou diplomas). | Reconhecimento
social: reconhecimento do valor do conhecimento/saber, das aptiddes e das
competéncias pelos agentes econdémicos e sociais. (6)

Recursos | Aqueles que garantem a possibilidade de levar a bom termo a literacia
da informagdo. Sao trés tipos de recursos fundamentais: (a) recursos humanos: as
pessoas necessarias para a execugdo das atividades da literacia da informagdo; cada
uma delas terd uma responsabilidade especifica no conjunto do funcionamento e da
execucao. E, sem davida, o recurso mais importante, dado que sem pessoal, motivado,
preparado e disposto a levar a cabo os programas de formacgao, estes ndo serdo bem-
-sucedidos; (b) recursos materiais: instalagcdes, materiais, ferramentas, equipa, material
audiovisual, etc.; (c) recursos financeiros: custos associados ao desenvolvimento do
projeto. (3)

Recursos de informacio | Recursos tecnoldgicos e documentais, impressos ou
eletronicos, usados como fonte de informacao e que podem ser acedidos ou utilizados
localmente ou através da Internet. (9)

Referéncia bibliografica | Conjunto de elementos bibliograficos suficientes para
identificar um documento ou parte dele. (25) (26)

Referencial / Norma | Conjunto de elementos cujo contetido ¢ definido entre os
diferentes atores. Podem distinguir-se diferentes tipos de referenciais: (a) o referencial
de competéncia descreve os conhecimentos, as aptidoes e as competéncias exigidos
para o exercicio de uma atividade profissional; (b) o referencial de formagdo descreve
os objetivos da aprendizagem, os conteudos dos programas e as condi¢des de acesso,
bem como os recursos necessarios para atingir os objetivos definidos; (c¢) o referencial
de emprego descreve as atividades e as tarefas relacionadas com uma determinada
profissdo e a sua pratica; (d) o referencial de avaliagdo descreve os resultados da
aprendizagem a avaliar, bem como a metodologia utilizada; (e) o referencial de
validacao descreve o nivel de sucesso a ser atingido pela pessoa avaliada, bem como
a metodologia utilizada; (f) o referencial de certificagdo descreve as regras para
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obtencao do certificado ou diploma, bem como os direitos que estes conferem. De
acordo com os sistemas, os referenciais podem ser definidos separadamente ou juntos
num mesmo documento. (6) | Nivel ou referéncia de qualidade, pré determinado por
alguma agéncia, organismo acreditado ou instituic¢do. (5)

Repositorio institucional | Sistema de informacdo para armazenar, preservar e
difundir a producdo intelectual das instituigdes (e.g., uma instituicdo universitaria).
Pode ser criado e mantido de forma individualizada ou por grupos de instituigdes que
trabalhem numa base cooperativa. (1)

Resultados da aprendizagem | Conjunto dos conhecimentos, capacidades e/ou
competéncias que uma pessoa adquiriu e/ou é capaz de demonstrar ap6s a conclusao de
um processo de aprendizagem formal, ndo formal ou informal. | O enunciado do que um
aprendente conhece, compreende e¢ ¢ capaz de fazer aquando da conclusao de um
processo de aprendizagem, descrito em termos de conhecimentos, aptiddes e compe-
téncia. (6) (29) | O que um individuo deve saber e deve poder fazer ao finalizar o processo
de aprendizagem. E uma expressdo frequentemente usada em contexto académico, mas
¢ também usada para a descri¢ao do conhecimento e das competéncias adquiridas através
do trabalho e da experiéncia do individuo. (39) | A totalidade de informacdes, conhe-
cimentos, compreensao, atitudes, valores, habilidades, competéncias ou comportamentos
que um estudante domina ao finalizar um programa educacional. (12)

S

Saber-fazer | Conhecimento pratico ou experiéncia no exercicio de uma atividade.

4)

Sessoes de formacao | Periodos de tempo do horario da biblioteca dedicados ao
ensino direto ou semidireto e a pratica de competéncias de informagdo. Este tempo
devera estar especificado na planificagdo do horario geral da biblioteca, na medida em
que ajuda a distribui¢dao de tempo para o desempenho de outras tarefas na biblioteca e
facilita a organizagdo geral do seu pessoal. O numero de sessdes, a sua duracdo e o
espagamento entre cada uma sao aspetos que o bibliotecario responsavel determinara
considerando os utilizadores (idade, caracteristicas, problemas, necessidades,
pedidos...), os objetivos a alcangar em cada sessdo, a planificacao e organizagao geral
no conjunto da biblioteca e os recursos da mesma. (3)

Sinergia | Acao de duas ou mais causas, cujo efeito € superior a soma dos efeitos
individuais. Cooperacao, trabalho em equipa, sendo, assim, necessaria uma equipa de
trabalho. (8)

Sistema de qualificacdes | Conjunto de atividades ligadas ao reconhecimento das
aprendizagens e a outros mecanismos que articulam o ensino e¢ a formagdo com o
mercado de trabalho ou com a sociedade civil. Estas atividades incluem: (a) a
definicao da politica de qualificagdes, a concecao e a implementacao da formagao, os
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regulamentos institucionais, o financiamento, o controlo da qualidade; (b) a avaliagao
e a certificag@o dos resultados da aprendizagem. Um sistema nacional de qualificagdes
pode ser composto por diversos subsistemas e incluir um quadro nacional de
qualificagdes. (6) (29)

Sistema europeu de transferéncia e acumulac¢ao de créditos (ECTS) | Sistema
que consiste em descrever os programas de estudos superiores, atribuindo créditos a
todas as suas componentes (modulos, cursos, estagios, dissertacoes, teses, etc.), tendo
em vista: (a) facilitar a legibilidade dos programas e estabelecer comparagdes entre
estudantes nacionais e estrangeiros; (b) promover a mobilidade dos estudantes ¢ a
validagao dos resultados da aprendizagem; (c) ajudar as universidades a organizar e
rever os programas de estudos. O sistema ECTS ¢ baseado no volume de trabalho a
realizar pelo estudante para atingir os objetivos do programa, definidos em termos de
resultados de aprendizagem obrigatérios. O volume de trabalho de um estudante
inscrito num programa de estudo a tempo inteiro na Europa ascende, na maioria dos
casos, a cerca de 1.500 a 1.800 horas por ano, sendo que, nestes casos, um crédito
representa cerca de 25 a 30 horas de trabalho. As pessoas que podem demonstrar
resultados de aprendizagem idénticos, obtidos noutros contextos de aprendizagem,
podem obter o seu reconhecimento ou créditos (dispensas) por parte dos organismos
certificadores. (6)

Sociedade da Aprendizagem | A informagdo (entendida como conjunto de dados
estruturados) e o conhecimento sdo dois fatores muito diferentes entre si, na medida
em que o conhecimento requer habilidades de compreensdo da informagao,
necessitando de um processo de aprendizagem. Na atual sociedade da informagdo, o
uso da informacgao constitui um importante eixo do desenvolvimento social, mas este
trago ndo ¢ inato ao individuo, dado que, como outros, deve ser adquirido e, para o
adquirir, o individuo deve possuir capacidades, motivagdo e oportunidades. A partir
das bibliotecas dever-se-a promover e potenciar esta capacidade e motivagdao. A
literacia da informagao ajuda na transformacao da informagdao em conhecimento. Mas,
para este processo, a literacia da informacao ndo chega; ¢ necessario que o utilizador
disponha de outros conhecimentos para possibilitar a relagao de informagao e gerar um
novo conhecimento. SO entdo se podera falar da Sociedade do Conhecimento,
composta por individuos que sabem procurar e usar a informag¢ao no momento em que
dela necessitam. (3)

Sociedade da Informacio | O principal traco diferenciador desta sociedade ¢ a
articulacdo de capacidades intelectuais e dos recursos tecnologicos de tratamento da
informacao como fatores-chave para o funcionamento da economia e da sociedade.
Dispor de um computador nao ¢ suficiente para falar de sociedade da informagao; os
cidaddos precisam de desenvolver e aprender capacidades para, por sua vez,
desenvolver-se na Sociedade da Informacdo. Estamos, por isso, na Sociedade da
Aprendizagem. (4)

Sociedade do Conhecimento | Sociedade pés-industrial, em que o conhecimento ¢
considerado o principal fator estratégico de riqueza e poder dos individuos,
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organizagdes e paises, com particular impacto na educagdo e na necessidade de uma
aprendizagem ao longo da vida. (9)

T

Thesaurus | Lista de termos relativos a determinada area do conhecimento que se
encontram ordenados alfabética ¢ sistematicamente com associa¢des semanticas entre
si. (25)

Transferéncia de resultados da aprendizagem | O grau em que os conhecimentos
ou as competéncias podem ser utilizados num novo contexto, seja ele profissional ou
educativo, e/ou ser validados e certificados. (6)

Transferéncia de aprendizagem | Refere-se, em geral, a influéncia da
aprendizagem numa situagdo sobre a aprendizagem noutra situacdo. Avalia como a
aprendizagem numa determinada matéria afeta a aprendizagem subsequente na mesma
matéria, ou em outra, ou como a aprendizagem influencia o desempenho fora da
escola. Existem pelo menos trés formas bésicas de transferéncia. A transferéncia
lateral ocorre quando os estudantes sdo capazes de resolver problemas diferentes, mas
similares, de igual complexidade, logo que tenham aprendido a resolver um deles.
Envolve um resultado de aprendizagem ao mesmo nivel da aprendizagem inicial, mas
noutro contexto. O conceito de transferéncia sequencial corresponde a observacao de
que a maior parte do contetido aprendido na escola estd organizado em grandes
disciplinas e ¢ ensinado sequencialmente. Decorre num Unico contexto, isto ¢, ambos
sdo organizados horizontalmente. A transferéncia vertical, por outro lado, requer que a
aprendizagem num nivel mais baixo seja transferida para um nivel mais alto de
habilidades cognitivas. Assim, ¢ identificada como a capacidade de resolver problemas
similares e, a0 mesmo tempo, mais complexos ou elaborados, com a ajuda de
conhecimentos adquiridos previamente. (12)

Tutoria | Toda a atividade de aconselhamento, orientagdo ou supervisdo de um
aprendente por um profissional experiente e competente. O tutor apoia o aprendente
ao longo de todo o processo de aprendizagem (na escola, no centro de formag¢ao ou no
local de trabalho). A tutoria abrange diferentes atividades: (a) matérias de ensino (com
vista a melhorar os resultados escolares); (b) orientagao profissional (a fim de facilitar
a transi¢do da escola para a vida ativa); (c) desenvolvimento pessoal (para encorajar o
estudante a fazer escolhas pertinentes). (15)

Tutorial | Sistema de ensino dirigido ao utilizador com as caracteristicas e as
fungdes mais importantes de determinadas aplicagdes (e.g., como movimentar-se na
biblioteca, como usar um catdlogo, uma base de dados ou qualquer outro recurso
eletronico). Um tutorial consiste normalmente num conjunto de passos que vado
aumentando o grau de dificuldade e de entendimento. Por este motivo, ¢ aconselhédvel
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seguir os tutoriais pela sua sequéncia logica, de modo a que o utilizador assimile toda
a informacao. Ainda que o tutorial possa ser apresentado em suporte papel, o termo
usa-se genericamente para programas de aprendizagem online, via Internet. (59)

U

Utilizador informado | Utilizador que conhece as suas necessidades de
informacao; que sabe apresentar duvidas e questdes; que conhece as fontes de
informacao (independentemente do suporte); que as sabe utilizar e que sabe recuperar
a informagao; sabe selecionar a informacao; sabe aplica-la e sabe comunicar e divulgar
essa informacao. (3)

\%

Validacao dos resultados da aprendizagem | Confirmag¢ao por uma autoridade
competente que os resultados da aprendizagem adquiridos por um individuo
(conhecimentos, capacidades e competéncias) num contexto formal, ndo-formal e
informal, foram avaliados segundo critérios pré-definidos e estdo conforme as
exigéncias de uma norma ou referencial de validacdao. A validagdao conduz normal-
mente a certificagdo. | Processo através do qual um 6rgdo autorizado confirma que um
determinado individuo adquiriu resultados de aprendizagem avaliados com base numa
determinada norma. A validacdo € constituida por quatro fases distintas: (a) identifi-
cagdo, através do dialogo, das experiéncias especificas de um individuo; (b) documen-
tagdo para tornar visiveis as experiéncias individuais; (c) avaliagdo formal dessas
experiéncias; e (d) certificagdo dos resultados da avaliacdo que podem levar a uma
qualificacdo (diploma) parcial ou completa. (6) (60)

Via Dourada | A Via Dourada refere-se a produgdo e disseminagdo de artigos de

revistas cientificas eletronicas de acesso livre na Internet, sem restri¢des de acesso ou
uso. (1)

Via Verde | A Via Verde significa a criacdo de repositorios institucionais de acesso
livre para a organizagio e disseminagdo da produgao cientifica. E um sinal verde dos
detentores de direitos autorais para o arquivo da produgdo cientifica, tanto de pré-
publicacdes (preprints), avaliadas ou nao pelos pares, quanto de pds-publicacdes
(postprints), num processo complementar a publicacdo em revistas cientificas. (1)

Visao | Conceito que serve para determinar o que se deseja alcangar com a literacia
da informacao no seio de uma organizagdo, quais sao 0s seus objetivos gerais, qual ¢
o marco temporal, quais as condicionantes € como se avaliard. Trata-se de uma
declaragdo de intengdes. (3)
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Web 2.0 | Termo cunhado em 2004 pela empresa americana O’Reilly Media para
designar uma segunda geracao de comunidades e servigos baseados na plataforma Web,
como wikis, aplicagdes baseadas em folksonomia e redes sociais. Embora o termo tenha
uma conotagao de uma nova versao para a Web, ele nao se refere a atualizagdo nas suas
especificagdes técnicas, mas a uma mudanca na forma como ela ¢ encarada pelos
utilizadores nas vertentes: consumidores e produtores de informagao. (25)

Webquest | Metodologia de pesquisa orientada em que a maioria dos recursos
usados é proveniente da Internet. E cada vez mais utilizada pelos professores como um
recurso didatico, na medida em que permite a abordagem de competéncias de uso de
informagao, proprias do modelo curricular cognitivo, respondendo assim a meta
educativa “Aprender a Conhecer”, postulada pela UNESCO. Esta metodologia de
aprendizagem motiva os estudantes para a investigagdo, destacando mais o uso da
informacao do que a pesquisa, potencia o pensamento critico, a criatividade e a tomada
de decisdes, contribui para o desenvolvimento de diferentes capacidades, levando os
estudantes a transformar os conhecimentos adquiridos. (3) | Os estudantes acedem aos
recursos previamente selecionados pelo professor e selecionam e analisam a infor-
macgao com o objetivo de melhorar a sua compreensdo face as tarefas solicitadas. (61)
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