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RESUMO

Este estudo, focou-se no aumento do relato de informacéo, utilizando a estratégia de
recuperacdo por categorias (RC), que se trata de uma estratégia em que a informacédo é
recuperada atraves de varias categorias que se mostraram relevantes na préatica forense. Devido
a falta de formacao dos profissionais que conduzem as entrevistas investigativas, o papel do
entrevistador pode, por vezes, contaminar a informagéo relatada pela testemunha. Estudou-se
se a introducdo de uma variante da estratégia de RC — apresentar as pistas categoricas escritas
numa folha, em vez de serem dadas verbalmente pelo entrevistador - aumentava a informacao
relatada. Para tal, os participantes visualizaram um video relativo a simulacdo de um crime, e
foram entrevistados 1 hora depois, de acordo com uma das quatro condices de entrevista
presentes no estudo: Relato Livre (RL1); Relato Livre com auxilio de folha (RL2); Recuperacéo
por Categorias (RC1); e Recuperacdo por Categorias com auxilio de folha (RC2). A RC
mostrou ser uma técnica eficaz no aumento da informacao relatada, sem comprometimento da
sua precisdo, quando comparada com o RL. N&o foram encontradas diferencas significativas na
guantidade de informacao relatada pelos participantes entre os grupos RC1 e RC2. Sugerem-se
investigacOes futuras sobre as variantes da técnica de RC e séo discutidas as implicacdes do

presente estudo nos contextos reais de investigagdes policiais.

Palavras—chave: Entrevista Forense; Relato de Testemunhas; Recuperacdo por

Categorias; Pistas Verbais e Visuais.



ABSTRACT

This study, was focused on the broadning of recalling information, employing the
category clustering recall (CCR) strategie, which is a strategy where information is recovered
through multiple categories deemed relevant in the forensic field. Due to the lack of training of
professionals conducting investigative interviews, the role of the interviewer can sometimes
contaminate the information reported by the witness. It was studied whether the introduction of
a variant of the CCR strategy — presenting the categorical clues written on a sheet, instead of
being verbally given by the interviewer — increased the amount of reported information. To this
purpose, the participants viewed a video regarding the simulation of a crime, and were
interviewed 1 hour later, according to one of the four interview conditions present in the study:
Free Recall (FR); Free Recall using a sheet (FR2); Category Clustering Recall (CCR1); and
Category Clustering Recall using a sheet (CCR2). CCR proved to be an effective technique
regarding the increase in reported information, without compromising its accuracy, when
compared to FR. No significant differences were found in the amount of information reported
by the participants between the CCR1 and CCR2 groups. The implications of the present study
are discussed in the real contexts of police investigations as well as it is suggested future
investigations on the variants of the CCR technique.

Key-Words: Forensic Interview; Witnesses Testimony; Category Clustering Recall;

Verbal and Visual Clues.
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Introducgéo

A presente dissertacdo encontra-se organizada em quatro partes principais. Inicialmente,
recorrendo a uma abordagem tedrica, é referido o papel das testemunhas oculares no processo
de investigacdo forense e real¢ada a sua importancia no decorrer da mesma. Tendo em conta 0s
diversos tipos de entrevistas investigativas, € feita referéncia as técnicas que se tém
demonstrado, desde tempos mais antigos até a atualidade, mais eficazes para entrevistar
testemunhas adultas, nomeadamente a Entrevista Cognitiva, na sua versdo modificada e
melhorada. Este protocolo de entrevista € constituido por varias fases e técnicas e, assim sendo,
no presente estudo é abordada, com base em alguns estudos recentes, a estratégia de
Recuperacdo por Categorias como substituta ou como adicional as mnemdnicas usadas de
forma mais recorrente. O papel do investigador tem sido igualmente referido, ao longo dos
anos, como fulcral na obtencdo da informacao por parte da testemunha e, como tal, as suas
caracteristicas sdo exploradas no presente estudo. Dado que, um individuo, para proceder a
evocacéo de informacdo relativa a um evento, recorre a diversos processos cognitivos de ordem
superior, foi feito um breve paralelismo entre a funcdo da atengdo no processo de recuperacao
de memorias e, igualmente, introduzido o conceito de Necessidade de Cognicao individual e a
sua possivel relagdo com a capacidade de evocar acontecimentos. ApOs a apresentacdo da
pesquisa feita a nivel teodrico, foram apresentados os objetivos do presente estudo, a sua
pertinéncia, bem como as hipéteses formuladas.

Tratando-se de um estudo experimental foram descritas, na seccdo do método, as
caracteristicas da amostra de participantes, os instrumentos utilizados bem como todo o
procedimento desde a recolha ao tratamento dos dados. Seguidamente, sdo apresentados 0s
principais resultados e, posteriormente, com base nos mesmos e em investigacdes anteriores, é

feita uma discussdo bem como sdo apresentadas as conclusdes e limitacdes deste estudo.

Importancia do Relato na Investigacédo Forense

O sistema de justica criminal depende, fortemente, de testemunhas oculares no processo
de investigacdo de crimes, sendo que, em muitos dos casos, 0 seu relato é a Unica evidencia
disponivel para determinar a identidade do culpado (Wells & Olson, 2003). No decorrer das
investigacOes forenses, a entrevista feita a testemunhas é, frequentemente, um procedimento
fulcral para determinar o resultado da investigacdo (Kohnkwn, Milne, Memon, & Bull, 1999).

Kebbell e Milne (1998) relataram que o0s agentes policias consideram que as

testemunhas, de uma forma geral, fornecem pistas que sdo centrais nas investigagdes criminais,



observando, ainda, que um dos principais fatores que determina a resolugéo de um crime reside
no quao completo e preciso é o relato das testemunhas. De acordo com 0s mesmos autores, uma
componente critica da eficacia da aplicabilidade da lei criminal ¢, igualmente, a capacidade dos
agentes policiais para obterem informacGes precisas e detalhadas, por parte das testemunhas.
Deste modo, é dado como certo que as declara¢des de testemunhas oculares sdo criticas
para as investigagOes policiais. No entanto, apesar de sua importancia, as testemunhas
raramente (ou nunca) se recordam de tanta informacao quanto é esperado pelos entrevistadores.
Tendo em conta a importancia do testemunho, a falibilidade da memoria das testemunhas e,
ainda, a falta de treino dos investigadores sobre como conduzir um interrogatorio urge a
necessidade de melhorar os métodos de entrevista utilizados para a obtencdo de informacéo
(Fisher, Brennan, & McCauley, 2002). Neste contexto, Geiselman e colaboradores (1984)

desenvolveram um novo procedimento de entrevista.

Entrevista Cognitiva Melhorada

Tendo por base estudos relativos ao funcionamento da memdria humana e visando a
obtencdo do maximo de informacao possivel por parte das testemunhas, Geiselman et al. (1984)
desenvolveram a Entrevista Cognitiva que é, atualmente, tida como um dos protocolos de
entrevista mais eficazes para a obtengéo do relato de uma testemunha (Paulo, Albuquerque &
Bull, 2014). De acordo com diversas investigacdes, a utilizacdo deste protocolo de entrevista
aumenta a quantidade de informacéo correta que € relatada pelas testemunhas, em comparacéo
com outros protocolos (Memon, Meissner, & Fraser, 2010). A Entrevista Cognitiva tem-se
mostrado eficaz em diversos paises (e.g., Reino Unido, Alemanha, Estados Unidos da América
e Brasil) com testemunhas de diferentes faixas etarias e acerca de varios eventos distintos (e.g.,
crimes, acidentes ou chamadas telefonicas), assim como quando aplicada apds diferentes
intervalos de tempo entre um evento e sua subsequente recordacdo (Paulo, Albuquerque, &
Bull, 2013).

Quando foi desenvolvida, a Entrevista Cognitiva, assentava em quatro mnemonicas de
recuperacgdo classicas, baseadas em principios tedricos subjacentes a memaria humana, sendo
estas: a técnica de Relato Livre (RL); atécnica de Restabelecimento de Contexto (RC), atécnica
de Mudanca de Perspetiva (MP) e a técnica de Mudanca de Ordem (MO) (Geiselman et al.,
1984).

Na mneménica Relato Livre, como sugerido pelo nome, é pedido a testemunha que

relate tudo aquilo que se recorda, independentemente de considerar que aquela informacéo é



importante ou ndo para a investigacdo (Paulo et al., 2013). No Restabelecimento de Contexto,
é pedido ao entrevistado que recrie mentalmente tanto o contexto interno (e.g. 0S seus
sentimentos na altura do evento) como o externo (e.g. envolvimento do acontecimento) do
evento a ser recordado (Kohnken et al., 1999). Na mnemonica Mudanca de perspetiva,
pretende-se que a testemunha recorde o evento de uma perspetiva diferente, ou seja, que o relate
sobre a perspetiva de alguém que estava noutra localizac¢do na altura do evento (Kohnken et al.,
1999) ou, até, que o relate na perspetiva relaxada em que estava antes de perceber que um crime
estava prestes a ocorrer (Paulo et al., 2013). Finalmente, na Mudanca de Ordem sugere-se que
a recordacdo de eventos seja feita por "ordens temporais diferentes”, consistindo, por exemplo,
em relatar o evento pela ordem inversa, comecando pela Gltima coisa de que se recordam
(Kohnken et al., 1999).

A Entrevista Cognitiva tem sido alvo de inimeras investigacfes ao longo das Ultimas
décadas com o objetivo de aumentar a quantidade de informacéo relatada, tendo os resultados
destes estudos contribuido para a alteracdo de diversos aspetos deste protocolo (Colomb, Ginet,
Wright, Demarchi, & Field, 2013).

Embora a primeira versdo da Entrevista Cognitiva tenha incluido apenas os quatro
procedimentos supramencionados, a importancia de considerar aspetos sociais e de
comunicagédo da entrevista tornou-se evidente ao longo dos anos, como por exemplo, garantir
o conforto e o bem-estar das testemunhas durante a entrevista (Colomb & Ginet, 2012). Desta
forma, Fisher e Geiselman (1992) adicionaram alguns procedimentos a versao subsequente da
Entrevista Cognitiva: a Entrevista Cognitiva Melhorada (ECM). Os novos procedimentos
consistiam no questionamento compativel com as testemunhas ou seja, 0s entrevistadores
devem adaptar as perguntas de acordo com o registo mental do evento de cada testemunha em
vez de utilizar o mesmo conjunto de perguntas para todas as testemunhas; na transferéncia do
controlo da entrevista para a testemunha, que consiste em atribuir a responsabilidade do relato
do acontecimento a testemunha, ainda que o entrevistador esteja presente e disponivel para
apoiar a testemunha; na imagem mental, similar ao restabelecimento do contexto, no entanto
nesta técnica é pedido a testemunha que relate com um maior detalhe determinados factos do
acontecimento em vez de relata-lo de forma geral; e na construcédo de relagdo com a testemunha,
que passa pelo estabelecimento, do inicio ao fim da entrevista, de uma relacéo positiva, onde é
explicado o que vai acontecer, devendo ser mantida sempre uma postura de escuta ativa por
parte do entrevistador (Paulo et al., 2013).

A Entrevista Cognitiva Melhorada é, atualmente, considerada um dos protocolos de

entrevista com o maior sucesso no que se refere a obtencdo de informacéo precisa, por parte de
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testemunhas, estejam estas em condigdes de vulnerabilidade ou ndo (Eisenberg, 2019). No
entanto, € essencial compreender que este tipo de entrevista compreende maltiplas mnemdnicas
e instrucdes que podem contribuir de forma diferente para o efeito de superioridade da mesma
em relacdo a outras técnicas de entrevista (Griffiths & Milne, 2010).

Neste sentido, de acordo com Paulo, Albuquerque e Bull (2016) revela-se necessario
avaliar-se a eficécia de cada uma das componentes da ECM individualmente. Os resultados dos
estudos que investigaram a eficacia individual de cada uma das componentes da ECM
revelaram que procedimentos como: estabelecer relacdo com a testemunha (Kieckhaefer,
Vallano, & Compo, 2014), pedir um relato livre inicial (Lamb, La Rooy, Malloy, & Katz, 2011),
o restabelecimento mental do contexto (Milne & Bull, 2002), ou pedir ao sujeito que "feche dos
olhos" (Vredeveldt, Tredoux, Kempen, & Nortje, 2015), sdo técnicas que se revelaram
importantes para a obtencdo de mais informacg6es. No entanto, outros componentes da ECM,
poderédo ser menos eficazes.

Fisher & Geiselman (2010) defendem que é importante desenvolver novas técnicas que
possam ser adicionadas ao protocolo da Entrevista Cognitiva, de forma a que esta se adapte o
mais possivel aos objetivos pretendidos pelos agentes policiais. Tendo em conta esta premissa,
foram vérias as investigacGes nesta area, surgindo, ao longo dos anos, vérias propostas de
modificagcdes / adaptacdes a serem implementadas ao protocolo original de entrevista. Por
exemplo, Gabbert, Hope, e Fisher (2009) desenvolveram a Self-Administered Interview Tool,
dirigida a agentes policiais que se deparam com multiplas testemunhas oculares para 0 mesmo
crime; outros autores, em estudos com criancas em idade pré-escolar, propuseram adaptacdes a
forma como as instru¢bes sdo dadas pelos investigadores (Verkampt, & Ginet, 2010) e,
recentemente, num estudo conduzido por Paulo et al., (2016), foi estudada uma mnemonica
alternativa de recuperacdo de memdrias do evento, recorrendo a técnica de restabelecimento do
contexto conjuntamente com a instrucao de organizacdo da informacéo relatada em categorias

semanticas.

Estratégia / Mnemonica de Recuperacdo por Categorias

Embora as mnemonicas de mudanga de ordem e mudanca de perspetiva possam ser Uteis
para alguns fins especificos, como 0 aumento dos mecanismos cognitivos utilizados pelo sujeito
durante o relato (Dando, Wilcock & Milne, 2008), estes sdo procedimentos um pouco
controversos (Paulo et al., 2016). As principais criticas atribuidas a estas duas técnicas residem

sobre o facto de estes serem procedimentos que demoram uma quantidade de tempo



consideravel na sua aplicacdo e apenas acrescentam um numero limitado de unidades de
informacdo (Bensi, Nori, Gambetti & Giusberti, 2011), razdo pela qual os agentes policiais
consideram que a aplicacdo destes dois procedimentos é ineficaz, demorada e de dificil
utilizacdo (Dando et al., 2008; Kebbell, Milne, Wastaff, 1999).

Milne e Bull (2002) analisaram a eficacia de cada uma das quatro mnemanicas originais
da Entrevista Cognitiva, num estudo com adultos e criancas e, em todos 0s grupos estudados,
concluiram que uma combinacdo entre a mnemonica de Restabelecimento do Contexto e o
Relato Livre era mais eficaz, quando comparada com o uso individual das outras técnicas.

Desta forma, também podem existir outros métodos, mais eficazes, para conduzir esta
tentativa de recuperacdo de informacdo como, por exemplo, a teoria da ativagdo do
processamento semantico (Collins & Loftus, 1975). Esta sugere que a memoria é
frequentemente organizada de acordo com a semelhanca semantica e que a ativacdo de
memorias semanticamente relacionadas podera ocorrer ao recuperar sucessivamente
informagdes que estejam relacionadas com uma categoria semantica especifica. Ou seja,
guando é solicitado ao sujeito a evocacdo de memorias relativas a da categoria objetos, ao
evocar a palavra mesa, podera potenciar a evocacao de objetos semelhantes, como por exemplo,
“cadeira” ou “‘secretaria” que, posteriormente, poderdo privilegiar a evocacao de outros objetos
relacionados tais como “papel” ou “lapis” (Paulo et al., 2016).

Alem disso, quando solicitado aos individuos que memorizem listas de palavras
aleatdrias, estes agrupam essas palavras em categorias semanticas durante a evocacdo (Manning
& Kahana, 2012). Quando esta estratégia de evocacdo é utilizada espontaneamente ou atraves
de instrucdo prévia, geralmente resulta na recordacdo de mais palavras (Paulo et al., 2016). De
acordo com os mesmos autores, de forma semelhante ao que foi estudado para a recordacéo
espontanea de listas de palavras, se a evocacdo de memorias relativas a um evento criminal for
organizada em categorias (e.g., detalhes de objetos, detalhes de acGes e detalhes de pessoas),
pode aumentar a quantidade de informacOes relatadas pelas testemunhas. Tendo em conta,
ainda, que podem ser usadas Varias pistas e estratégias de evocacdo para aceder a memoria, a
organizacao de um crime em diferentes categorias semanticas, pode desencadear a evocagédo de
memorias adicionais (Tulving, 1991) e, por isso, ser uma estratégia eficaz na entrevista a
testemunhas (Paulo et al., 2016).

Neste sentido, foi, recentemente, introduzida por Paulo et al., (2016) a Recuperagéo por
Categorias (RC) na literatura relacionada com a memoria de testemunhas oculares. Esta nova
estratégia de recuperacdo consiste em apresentar as testemunhas vérias categorias, que sejam

relevantes para o crime que esta a ser investigado, uma de cada vez, e pedido que relatem o
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méaximo de informac&o possivel sobre cada uma delas (por exemplo, pedir a testemunha que
comece por relatar tudo o que se recorda acerca da descri¢do das pessoas envolvidas no crime,
de seguida que descreva todas as suas acOes e posteriormente que dé informacdo acerca do
ambiente onde o crime decorreu) (Thorley, 2018). Num estudo conduzido por Paulo et al.,
(2016), concluiu-se que, 0 uso da mnemonica de recuperacao por categorias, durante a segunda
tentativa de relato, poderia aumentar a quantidade de informacoes relatadas pelos participantes,
qguando comparada com a mnemonica de Mudanca de Ordem, sem comprometer a precisdo da
informacdo. Os participantes em estudo, evocaram um nimero consideravelmente maior de
detalhes corretos utilizando o recurso a categorias semanticas, relativos ao acontecimento
percecionado, quando comparados com o0s participantes que utilizaram a mnemdnica de
mudanca de ordem. Desta forma, o uso de grupos categdricos para recordar um evento criminal,
podera ser uma estratégia mais natural de recuperacdo, visto que, muitas vezes, 0S sujeitos
quando respondem espontaneamente, tém tendéncia a codificar e organizar informagdo em
clusters seménticos, podendo entdo esta técnica ser mais compativel com a organizagdo mental
das testemunhas (Manning & Kahana, 2012).

Thorley (2018), numa investigacdo em que comparou, de forma direta, a técnica de
Recuperagdo por Categorias com a técnica de Relato Livre, numa Unica tentativa de relato,
observou que os participantes que recorreram a estratégia de RC, relataram um maior nimero
de informacdes corretas quando comparados com os participantes que usaram o RL. De igual
forma, os individuos aos quais foi pedido que relatassem a informacdo descrevendo uma
categoria de cada vez, forneceram um maior nimero de detalhes corretamente relatados
relativos as caracteristicas das pessoas presentes no crime visualizado bem como do ambiente

gue envolvia o acontecimento.

Intervencéo do Entrevistador na ECM

De acordo com Paulo et al., 2015 e, tendo em conta o anteriormente descrito sobre as
varias fases da ECM, existe um conjunto de diretrizes que devem ser seguidas pelo
entrevistador que sdo importantes na recolha do relato de qualquer testemunha tais como: 1)
explicar a testemunha o motivo pelo qual foi chamada, descrevendo de forma pormenorizada o
que ird acontecer durante o decorrer da entrevista; ii) estabelecer uma boa relacdo com a
testemunha; iii) pedir a testemunha que relate 0 maximo de informacéo possivel, sendo o0 mais
detalhada possivel na sua descrigdo acerca do crime, visto que foi ela quem presenciou o crime

e, por isso, tem na sua posse informagao que o entrevistador desconhece; iv) pedir a testemunha



que ndo tente adivinhar ou supor informacéo; v) informar a testemunha que, ao longo de todo
0 processo, o entrevistador estara disponivel para a ajudar, tendo em conta a natural exigéncia
inerente ao exercicio de recordar informacao; vi) pedir, por fim, um relato inicial em que o
entrevistador intervém o menos possivel.

Assim sendo, apos solicitar a testemunha que relate o0 acontecimento que presenciou, 0
entrevistador deverd manter uma postura de escuta ativa, ou seja, deve escutar atentamente o
relato da testemunha, demonstrando interesse nas suas declaracbes (Westphalen, 2011). A
escuta ativa, por parte do entrevistador envolve, igualmente, ndo interromper a testemunha, pois
esta interrupgdo pode transmitir a ideia de que ha algum erro ou irrelevéncia no que a mesma
esta a relatar, ou pode levar o entrevistado a relatar menos informacéo de forma néo voluntéria.

De acordo com o mesmo autor, o efeito inibitdrio que a intervencdo do entrevistador
pode ter sobre o relato livre dos acontecimentos por parte da testemunha, nomeadamente as
interrupgdes, pode condicionar o processo de recuperacdo de memdrias. O entrevistador devera,
igualmente, permitir pausas no relato da testemunha, evitando interpretar essas pausas como
sendo o final da narrativa. Desta forma, e visto que a evocagdo de memdrias implica um trabalho
cognitivo arduo, se a testemunha fizer pausas ao longo do seu relato, ndo € indicado que o
entrevistador tente preencher essa lacuna com outra pergunta. Em termos praticos, é sugerido
que o entrevistador, espere cerca de 10 segundos em siléncio para poder considerar que o

entrevistado concluiu aquilo que tinha para dizer.

Atencdo / Concentracédo e recuperacao de Memorias

Ao longo da histéria moderna da psicologia e da neurociéncia, a memdria e a atengdo
tém sido destacadas como processos fundamentais do funcionamento intelectual (Chun & Turk-
Browne, 2007). De acordo com Chun e Turk-Browne (2007), embora seja mais comum
investigar-se sobre como a atencdo podera melhorar a capacidade mnésica, tem havido um
crescente interesse em estudar como a memoria otimiza, igualmente, a capacidade de atencdo
e de percecéo.

A memoria tem uma capacidade limitada e, portanto, a aten¢do tem um papel fulcral em
determinar o que serd ou nao codificado. Para além da atencéo permitir que haja codificacdo de
memorias mesmo no decorrer de outra tarefa concorrente, a prépria memoria relativa a
experiéncia passada orienta também aquilo que deve ser atendido pelo individuo. Ainda, as

areas cerebrais, como o hipocampo e as estruturas do lobo temporal médio, que tém um papel



ativo na memoria, sdo igualmente recrutadas em tarefas relacionadas com a atencéo (Chun &
Turk-Browne, 2007).

A atencdo € um pré-requisito importante no que toca ao relato de informacéo (Lang,
2000). Bol e colaboradores (2016), no decorrer das suas investigacdes, encontraram uma
relagdo positiva entre a atencéo e o relato de informacéo em amostras constituidas por adultos.
Em idades mais precoces, os autores verificaram que o relato de informacdo parece ser
independente da atencédo prestada ao evento a recordar.

Desde a investigacdo pioneira relativa a aprendizagem através de pistas categdricas
(Shepard, Hovland & Jenkins, 1961) até aos dias de hoje, a atencdo seletiva tem sido
considerada como uma das importantes componentes nos modelos que usam o agrupamento

por categorias como facilitadores deste mesmo processo (Sloutsky & Deng, 2016).

Necessidade de Cognicdo (Need for Cognition) e recuperacdo de memorias

Pode entender-se a Necessidade de Cognicdo (NC), como a tendéncia individual para
empreender e apreciar esfor¢os cognitivos (Cacioppo e Petty, 1982). Cacioppo e Petty (1982)
fazem uso do conceito como forma de identificar individuos que tendem a envolver-se na
elaboracdo cuidadosa da informacdo. O conceito passa assim a definir uma caracteristica de
personalidade (motivacdo intrinseca) definida como o grau em que o individuo se envolve em
atividades cognitivas e tem gosto em realizar essas atividades. Cacioppo, Petty, Feinstein e
Jarvis (1996) afirmam que os individuos com niveis de necessidade de cognicdo elevados,
procuram dar sentido aos estimulos processados, adquirindo e refletindo sobre a informacao.
Comparativamente, sujeitos com baixos niveis de necessidade de cogni¢cdo tendem a confiar
mais em heuristicas cognitivas, nos outros ou em processos de comparacdo social para
entenderem esses estimulos (Cacioppo et al., 1996), preferindo, usualmente, evitar o esforco
cognitivo.

Ainda que, a necessidade de cognicdo, inicialmente tenha sido associada ao
processamento da mensagem persuasiva (Sojka & Deeter-Schmelz, 2008), também é feita
mencao a sua relacdo com a personalidade (Sadowski & Cogburn, 1997), com a criatividade
(por exemplo, Tsai, Ting, & Kao, 1989) e com a memoria (Lassiter, Briggs, & Slaw, 1991).

Cacioppo e Petty (1983), em variados estudos, concluiram que alunos do ensino
superior, com uma alta necessidade de cognicéo, recordaram significativamente mais frases de
um texto escrito do que aqueles que apresentavam uma baixa necessidade de cognigdo. Da

mesma forma, Cacioppo, Petty e Kao, (1984) relataram que, participantes com uma baixa



necessidade de cognicéo recordavam-se de menos conversas de um excerto exibido em audio
do que os participantes com uma maior necessidade de cognicdo. Ainda, através da perspetiva
da teoria do processamento (Craik e Lockhart, 1972), ha razdes para acreditar que, individuos
com uma alta necessidade de cognicédo, tendem a abordar ou codificar informacdes a partir de
um nivel de processamento de associagdo semantica mais profundo do que aqueles que

apresentam uma baixa necessidade de cognigédo (Kardash e Noel, 2000).

Proposta de estudo

O presente estudo pretendeu averiguar se a mnemonica de recuperacao por categorias
ajudaria os participantes a recuperarem mais informacgdo, sem comprometer a precisdo do
relato. Ou seja, teve-se como objetivo avaliar se utilizar categorias semanticas para orientar a
evocacdo dos acontecimentos, em vez de se pedir aos participantes para relatarem o
acontecimento de forma livre, permitia que estes se recordem de mais informagdes, mantendo
a precisdo da informagéo.

Tendo em conta a contaminacdo a que o relato da testemunha pode estar sujeito por
parte do entrevistador, nomeadamente no que se refere a interpretacdo das pausas inerentes ao
discurso do entrevistado, pretendeu-se, ainda, verificar se utilizando um suporte escrito com as
varias categorias semanticas, em vez destas pistas serem fornecidas pelo entrevistador,
verbalmente, ao longo do relato, permitiria que 0s participantes evocassem uma maior
quantidade de informacéo, de forma igualmente precisa.

Desta forma, e com base na literatura, foram estabelecidas trés hipoteses principais: i)
0s participantes entrevistados com o procedimento de recuperagdes por categorias (RC), em
vez dos entrevistados com a técnica de relato livre (RL) iriam recuperar um maior numero de
unidades de informacdo, ii) sem comprometimento da precisdo da informacdo; iii) os
participantes entrevistados com o auxilio de uma folha com as categorias semanticas iriam
recuperar um maior nimero de unidades de informacdo, quando comparados com aqueles a
quem as pistas das categorias semanticas eram dadas pelo entrevistador.

Dado os processos cognitivos subjacentes a ECM, pretendeu-se, ainda, averiguar se
existia uma relagdo entre a necessidade de cognicdo dos participantes, a sua capacidade de
atencdo/concentracdo e a quantidade e qualidade da informacgdo que conseguiram recuperar.
Tendo em conta a literatura referente a relacdo existente entre a atencdo e a memoria,
estabeleceu-se a hipotese de que existiria uma correlacéo positiva entre estas variaveis, ou seja,

quanto maior a capacidade de atenc¢do, maior a quantidade de unidades de informacao relatadas



e maior a precisdo desta informacdo. De igual forma, com base em estudos anteriores que
evidenciaram que individuos com uma alta necessidade de cognicdo tendem a recordar e
codificar mais informacao, era esperado que valores mais altos de necessidade de cognicao se
correlacionassem positivamente com um maior nimero de unidades de informacéo relatadas e

com uma maior precisao.
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Método
Participantes

A amostra é constituida por um total de 36 participantes, 14 homens e 22 mulheres, com
idades compreendidas entre os 23 e 0s 35 anos (M = 27, DP = 3). Os participantes foram
divididos, de forma aleat6ria, em quatro grupos: Relato livre (RL1: N = 9); Relato livre com
auxilio de uma folha com categorias semanticas (RL2: N = 9); Recuperagdo por categorias
(RC1: N =9) e Recuperagdo por categorias com auxilio de uma folha com categorias semanticas
(RC2: N =9).

No grupo RL1 os participantes tém idades compreendidas entre os 23 e os 32 anos (M
= 27, DP = 3). No grupo RL2 os participantes tém idades compreendidas entre os 24 e os 35
anos (M=29; DP=3). No grupo RCL1 os participantes tém idades compreendidas entre os 23 e
0s 30 (M=27, DP=2) e no grupo RC2 os participantes tém idades compreendidas entre os 23 e
0s 28 (M=26, DP=2). A amostra foi selecionada por conveniéncia e por voluntariado (Maréco,
2018).

Materiais e Procedimento

Os participantes foram contatados pessoalmente ou por via telefénica. Foi-lhes
explicado em que consistia o estudo e agendado um encontro posterior individual no Instituto
Superior de Psicologia Aplicada (ISPA), de acordo com a disponibilidade de ambas as partes.

No inicio do encontro com cada um dos participantes estes leram o Consentimento
Informado (Anexo A) onde vinha descrito o objetivo principal do estudo bem como a sua
importancia e, explicadas de forma sucinta, as varias fases da experiéncia — visualizagdo de um
video e posterior entrevista acerca do mesmo, sendo esta Ultima gravada em audio. Era, ainda,
garantido, o anonimato de todas as informacdes fornecidas pelos participantes. Apds a leitura

do consentimento este foi assinado pelos participantes.

Evento a ser recordado
Apbs ter sido assinado o consentimento informado, foi pedido aos participantes que
visualizassem atentamente um video de um crime ndo violento e que lhes seria solicitado que
se recordassem do méaximo de informagéo possivel, acerca do mesmo, numa fase posterior da
experiéncia. O video exibido foi editado a partir de um excerto de um filme portugués de 2004
intitulado “Sorte Nula” (Fernando Fragata, 2004). Teve a duragédo de 2 minutos e 55 segundos

e a acdo principal retratava o transporte de um corpo morto, por dois adolescentes do sexo
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masculino, de um local para outro, onde acabam por abandoné-lo. A visualizagdo do video
decorreu numa sala do ISPA previamente reservada. Relativamente as varidveis associadas ao
contexto experimental, foram mantidas as condi¢Ges de som, ruido, luminosidade do espaco e

dos ecrds para todos os participantes.

Instrumentos
Ap0s a visualizacdo do video, cada participante realizou duas tarefas distratoras, com a
duracdo de aproximadamente 25 minutos (M = 24.75, DP = 3.18) nomeadamente: a escala de

Necessidade de Cognic¢édo (Anexo B) e 0 d2 — Teste de Atengédo (Anexo C).

Escala de Necessidade de Cognicdo

Foi aplicada a escala de Necessidade de Cognicdo, na sua versao reduzida, publicada
por Cacioppo et al., em 1984. Os autores mencionados anteriormente referem que esta versao
reduzida, que é composta por 18 itens, explica 37% da variabilidade da necessidade de cognicdo
enquanto que, a versao original, publicada por Cacioppo e Petty em 1982, composta por 34
itens explica apenas 24%. Para além de explicar uma maior percentagem da variabilidade da
necessidade de cognicdo, optou-se por utilizar o instrumento no seu modo reduzido por ser a
versdo que estd adaptada (Silva & Marques, 2006) e validada (Gomes, Santos, Gongalves,
Ramos & Giger, 2013) para a populagdo portuguesa. Este instrumento mede a preferéncia de
cada individuo para se envolver e desfrutar de tarefas que requerem um pensamento complexo
ou seja, a tendéncia para empreender esforcos cognitivos. Os itens da escala sdo de resposta
tipo Likert, de 5 pontos, semelhante a da escala original, em que o nivel 1 representa “Nao me
identifico”, o nivel 2 significa “Nao me identifico quase nada”, o nivel 3 representa “Nao me
identifico nem muito nem pouco”, o nivel 4 significa “Identifico-me um pouco” e, finalmente,
o valor 5 representa “Identifico-me bastante”. Os itens 3,4, 5, 7, 8,9, 12, 16, e 17 sdo cotados

de forma inversa (Gomes et al., 2013).

d2 — Teste de Atencdo.

O d2, desenvolvido por Brickenkamp (1962), € um teste com tempo limitado, que
permite avaliar a atencdo seletiva e a capacidade de concentragdo. Mede, igualmente, a
velocidade de processamento da informag&o, a precisdo nesse mesmo processamento, bem
como aspetos qualitativos relacionados com o desempenho. Na Folha de Respostas encontram-
se 14 linhas, cada uma delas com 47 caracteres. Cada caracter corresponde a uma letra (“d” ou

“p”) que, por sua vez, apresenta um, dois, trés ou quatro tragos que podem estar em cima e/ou
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em baixo de cada letra. E pedido ao sujeito que procure em cada linha, da esquerda para a
direita, as letras “d” com um total de dois tragos (estes podem estar os dois em cima, 0s dois
em baixo ou um em cima e um em baixo) e que as assinale com um traco (/). Existem letras “d”
com mais ou com menos de dois tragos, assim como letras “p”, as quais o sujeito deve ter
atencio e ndo as assinalar. E um teste cronometrado em que o individuo dispde de 20 segundos
por linha.

Através da cotacdo do d2 é possivel obter resultados referentes a: Total de Caracteres
(TC), nimero de caracteres processados nas 14 linhas, que permite avaliar a velocidade de
processamento de informacdo, bem como a quantidade de trabalho que é capaz de realizar;
Total de Acertos (TA), que se refere ao numero de caracteres assinalados corretamente nas 14
linhas e permite avaliar a precisdo ou eficacia do sujeito na tarefa; Total de Eficacia (TC-E),
que se refere a diferenca entre o total de caracteres processados e o total de erros,
correspondendo a uma medida do desempenho total; indice de Concentragdo (IC), que diz
respeito ao total de acertos menos o total de erros de tipo 2 e avalia a capacidade de
concentragdo do sujeito: indice de Variabilidade (1V) que se trata da diferenca entre o nimero
maximo e o numero minimo de caracteres processados e avalia a estabilidade e a consisténcia
do desempenho ao longo da tarefa; e Percentagem de Erros (E%) que se refere A percentagem
de erros cometidos ao longo do teste que podem ser de dois tipos: erros do tipo 1 (E1) que sdo
por omissao dos caracteres relevantes ou erros do tipo 2 (E2) que séo por marcacao de caracteres
considerados irrelevantes. Esta medida dos erros permite avaliar aspetos qualitativos do
desempenho como a preciséo.

Este teste encontra-se validado e adaptado para a populagdo adulta portuguesa,
apresentando uma boa consisténcia interna (a > 0,95) em todos os parametros que avalia
(Rocha, 2006)

Protocolos de Entrevista

Apos a visualizagdo do video e a realizacdo das tarefas distratoras, foi realizada uma
entrevista. Os participantes foram divididos, aleatoriamente, por quatro grupos distintos: (RL1,
RL2, RC1 e RC2), de acordo com a técnica de recuperacdo de informacgdo utilizada na
entrevista. Todas as entrevistas foram gravadas em audio.

O protocolo de entrevista utilizado foi adaptado a partir do protocolo de entrevista
desenvolvido por Paulo et al., (2016). A eficacia deste mesmo protocolo foi comprovada para
a populagéo portuguesa num estudo anterior conduzido por Paulo, Albuguerque e Bull (2015)

ou seja, 0s autores conseguiram replicar o efeito de superioridade da ECM, no que se refere a
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quantidade e qualidade de informacdo relatada, em comparagcdo com outros protocolos de
entrevista, nomeadamente a Entrevista Estruturada (EE).

O protocolo era composto por trés fases: Fase 1 (fase preliminar), Fase 2
(restabelecimento do contexto) e Fase 3 (técnica de recuperacdo de informacéao). As fases 1 e 2
do protocolo foram iguais para os quatro grupos. No entanto, a fase 3 diferiu conforme a
condic&o de entrevista (grupo) a que os participantes pertenciam. No total, foram criados quatro
protocolos de entrevista (Anexo D), com as seguintes caracteristicas:

Fase 1 (Fase Preliminar)

Nesta fase do protocolo, foi explicado o propoésito da entrevista, referida a importancia
do relato do participante e mencionado o interesse do entrevistador em ouvir tudo aquilo que o
participante se conseguisse recordar acerca do video. Para que fosse percebido o nivel de
detalhe que era pretendido no relato foi pedido ao participante que descrevesse um objeto
(garrafa) que se encontrava em cima da mesa. De acordo com a resposta de cada participante,
este era orientado no sentido de descrever com um maior detalhe caso ndo o fizesse numa
primeira abordagem. De seguida, foram dadas instrucdes sobre o que se pretendia que fosse
descrito: (...) por favor diga-me tudo aquilo que se lembra com o maior detalhe possivel (...)
até os detalhes que possam parecer irrelevantes ou que apenas se lembre parcialmente (...)
tem todo o tempo que precisar por isso ndo se preocupe em levar muito tempo a pensar no
video ou a relatar a informacéo. Foi igualmente pedido que ndo tentassem adivinhar ou supor
informacao.

Fase 2 (Restabelecimento do Contexto)

Nesta fase, foi aplicada a técnica de restabelecimento mental de contexto. Foi solicitado
aos participantes que fechassem os olhos e recriassem uma imagem mental do momento de
visualizagdo do video: (...) Gostaria que fechasse os olhos e tentasse imaginar a cena do crime
na sua mente antes de iniciar o relato. Foi pedido que os participantes mantivessem 0s olhos
fechados durante toda a entrevista. Com os olhos fechados, foi solicitado que pensassem no que
estavam a fazer e como se estavam a sentir antes de iniciarem a experiéncia, que se lembrassem
do computador e do ecrd onde visualizaram o video e que se focassem no video que
visualizaram. Posteriormente, foram enunciadas as véarias categorias de informacdo presentes
no video ( objetos, pessoas, acbes e sons e conversas) bem como os diferentes locais onde
decorre a agao: (...) pense em todos o0s objetos e detalhes da cena do crime que visualizou (...)
o local onde foi encontrado o corpo... o local onde foi abandonado o corpo, a floresta onde o
corpo foi transportado e a estrada que visualizou depois do corpo ter sido abandonado (...)

pense agora nas pessoas que estavam presentes no video, na sua aparéncia e no seu vestuario
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(...) nas acles que ocorreram ( ...) NOS SONS € conversas que ouviu na cena, por exemplo um
dialogo ou outros sons que possa ter ouvido.

Fase 3 (Técnica de Recuperacdo de Informacéo)

Esta fase diferiu conforme o grupo em que estavam os participantes. Para o grupo com
acondicdo Relato Livre (RL1), foi pedido aos participantes que, apos o restabelecimento mental
do contexto, relatassem tudo aquilo que se recordavam acerca dos varios locais e categorias de
informacao, pela ordem e ritmo que preferissem.

Aos participantes do grupo com a condicdo Relato Livre com o auxilio de uma folha
(RL2), foi solicitado que, a semelhanga do grupo RL1, relatassem toda a informagéo que se
recordavam acerca dos Varios locais e categorias de informacdo, pela ordem e ritmo que
preferissem, mas a sua frente tinham uma folha A4, com as quatro categorias de informacéo
escritas (objetos, pessoas, acdes e sons e conversas), que poderiam consultar, abrindo os olhos
momentaneamente, sempre que desejassem.

Aos participantes do grupo com a condi¢do Recuperacdo por Categorias (RC1), foi
solicitado que relatassem toda a informacdo que se conseguissem recordar, com 0 maximo
detalhe, acerca dos varios locais e categorias de informacéo presentes no video. No entanto, foi
solicitado que o fizessem focando-se numa categoria de informagdo de cada vez - objetos,
pessoas, acdes e sons e conversas - e dito que ndo deveriam preocupar-se pois seriam
relembrados, sempre que necessario, destas categorias.

No grupo com a condi¢do Recuperacdo por Categorias com o auxilio de uma folha, a
semelhanca do grupo RC1, foi pedido que relatassem toda a informagdo com o maximo de
detalhe, focando-se numa categoria de cada vez. No entanto, em vez de serem auxiliados pelo
entrevistador caso ndo se recordassem de alguma categoria, tinham a sua frente uma folha A4,
igual aquela que foi usada no grupo RL2, que poderiam consultar, abrindo os olhos
momentaneamente, sempre que precisassem, de forma a evitar a interferéncia do entrevistador
no relato do participante.

Foram selecionadas estas categorias de informacgédo (pessoas, objetos, acdes, sons e
conversas) pelos seguintes motivos: i) sdo topicos de uma importancia frequente nas
investigacOes policiais e, por isso, comumente utilizadas no processo de codificacdo de
entrevistas investigativas; ii) sdo categorias muito gerais que estdo presentes em quase todos 0s
crimes, minimizando o impacto do entrevistador sobre o relato do participante e substituindo a
necessidade de utilizar perguntas muito especificas que podem ter um efeito negativo sobre a

3

recuperacdo da informacdo; e iii) a categoria “ sons e conversas” recai sobre outro modo
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sensorial ( audicdo em vez da visdo) que pode ser importante para obter novas informagoes
(Fisher e Geiselman, 1992).

As instrucGes foram previamente ensaiadas e uniformizadas de forma a que nao
variassem de participante para participante. Relativamente as variaveis associadas ao contexto
experimental, foram mantidas as condic¢des de som, ruido, luminosidade e temperatura da sala
onde decorreram as entrevistas. As varidveis relativas aos participantes ndo puderam ser
controladas com o mesmo rigor, na medida em que s@o variaveis pessoais e intrinsecas a cada
participante, ndo se podendo controlar de que forma cada sujeito se envolve com a tarefa em

questdo, nem as motivacOes inerentes a sua participagéo.

Codificacdo de dados

Todas as entrevistas foram gravadas em audio e transcritas na integra. A codificacdo
focou-se na informacdo referente ao video visualizado pelos participantes, excluindo, portanto,
quaisquer trocas introdutdrias no inicio da entrevista, ou discussdo de detalhes no final da
entrevista. Foi compilada uma lista que abrangia os detalhes do video e as unidades de
informacdo presentes no mesmo foram categorizadas como: i) pessoa; ii) acao; iii) objeto; iv)
localizagéo; v) conversacéo e vi) som, resultando num total de 377 unidades de informacdo. As
informacdes recuperadas foram, ainda, classificadas como corretas ou incorretas (e.g. dizer que
a arma era verde, quando esta era preta). Declaracdes ou opinides subjetivas, ndo foram tidas

em conta (e.g. ele tinha um ar culpado).

Fiabilidade inter-codificador

Para a avaliacdo da fiabilidade inter-codificadores foram selecionadas 20% do total de
entrevistas (8 entrevistas), aleatoriamente, e posteriormente cotadas por um investigador que
tivesse conhecimento do modelo utilizado para a cotacdo das mesmas, mas que, no entanto,
desconhecesse as hipoteses ou objetivos do presente estudo.

Para tal, calculou-se o Coeficiente de Concordancia de Kappa e foi revelada
concordancia para os detalhes corretos (K = 0,958), para os incorretos (K = 0,958), para as
categorias pessoas (K = 0,949), acbes (K = 0,970), objetos (K = 0,932), localiza¢bes (K =
0,967), conversacgdes (K = 1,00) e sons (K = 1,00).

16



Delineamento

Este estudo segue um desenho de carater experimental. Trata-se de um estudo
comparativo tendo como varidvel independente a condicdo de entrevista (que é definida pelo
protocolo de entrevista a utilizar), com quatro niveis: i) Relato livre (RL1); ii) Relato livre com
auxilio de uma folha com categorias semanticas (RL2); iii) Recuperagéo por categorias (RC1)
e iv) Recuperacdo por categorias com auxilio de uma folha com categorias semanticas (RC2).
Como variavel dependente tem-se a quantidade de informacdes relatadas e precisdo que foram
medidas em unidades de informacéo e proporcdes, respetivamente.

Dado que se quer, igualmente, perceber se existe relagdo entre as variaveis necessidades
de cognicdo, atencdo/concentracdo e as unidades de informacdo relatadas pelos participantes

ira ser feito um estudo correlacional entre as mesmas.
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Resultados

Plano de anélise

O principal objetivo do presente estudo consistiu em comparar as técnicas de relato livre
e de recuperacdo por categorias no que concerne a quantidade e a qualidade da informacéo
relatada.

Desta forma, embora tenham sido constituidos quatro diferentes grupos de entrevista
(RL1, RL2, RC1 e RC2), de modo a analisar de uma forma mais geral as técnicas em estudo,
estes foram agrupados em dois: 0 grupo RL, que continha os participantes do grupo RL1 e do
grupo RL2 e o grupo RC, que era constituido pelos participantes do grupo RC1 e do grupo RC2.
Para comparar as médias relativas ao total de informacdo relatada pelos participantes e a
precisdo da informacdo reportada por estes dois grupos, e visto tratar-se de amostras
independentes, foi utilizado o teste T-Student. Como se trata de um teste paramétrico,
verificaram-se os pressupostos da normalidade, recorrendo ao teste Shapiro-Wilk, visto que a
amostra era inferior a 50 participantes, e da homogeneidade de variancias, através do teste de
Levene. Nos casos em que 0s pressupostos ndo se verificaram, recorreu-se ao teste nao-
paramétrico de Mann Whitney.

Posteriormente, de forma a estudar o impacto das diferentes variantes (com e sem folha)
aplicadas a cada técnica (RL e RC), procedeu-se a comparacao entre as medias dos quatro
grupos de participantes (RL1, RL2, RC1 e RC2). Como se tratou de um estudo em que se
pretendeu comparar as médias de mais de dois grupos, recorreu-se a uma analise de variancias
univariada para amostras independentes (ANOVA one-way) para testar as nossas hipéteses.
Visto tratar-se de um teste paramétrico, foi necessario que se verificassem os pressupostos de
normalidade, recorrendo ao teste estatistico de Shapiro-Wilk (uma vez que a amostra era inferior
a 50 participantes) e o pressuposto da homogeneidade de variancias, recorrendo-se ao teste de
Levene (Mardco, 2018).

Visto que o teste ANOVA one-way nos permite verificar a existéncia de diferencas
significativas entre as médias dos grupos, mas nao nos indica 0s grupos entre 0s quais essas
diferengas se encontram, realizaram-se também um conjunto de testes post-hoc, com corre¢des
Bonferroni, que, devido a dimensdo da amostra, se revelou aquele com maior poder estatistico
(Field, 2013). Perante o cenario de ndo validacdo dos pressupostos de normalidade e
homogeneidade de variancias recorreu-se ao teste ndo paramétrico de Kruskall-Wallis. O
mesmo processo foi repetido para analisar diferencas entre 0s quatro grupos, no que concerne
as médias das vérias categorias de detalhes relatadas (pessoas, agdes, objetos, localizacdes,

conversagOes). Apesar da codificacdo se ter feito com sons e conversas separadamente, na
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analise das variaveis, dado o nimero bastante reduzido de detalhes sobre a categoria sons, esta
categoria foi agrupada com a categoria conversagfes. Uma vez que se pretendeu, ainda,
averiguar a relacdo entre as medidas de necessidade de cognicdo e de atencdo/concentracao
com os varios detalhes relatados pelos participantes, conduziu-se um estudo correlacional de
forma a avaliar a relacéo entre as variaveis, calculando a sua direcdo e magnitude (Mardco &
Bispo, 2005).

Principais Resultados

De forma a averiguar se existiam diferencas significativas entre as médias do total de
unidades de informacao relatadas pelos participantes entrevistados atraves da técnica de relato
livre (RL) e os entrevistados através da técnica de recuperacao por categorias (RC), e visto que
para esta variavel se verificaram os pressupostos da normalidade (p = .18) e da homogeneidade
de variancias (p = .284), recorreu-se ao teste T-Student. Verificou-se a existéncia de um efeito
significativo do tipo de técnica utilizada no numero total de unidades de informag&o relatadas,
t (34) = 3.054, p = .004, d = 1.02, 95% IC [-32.392,-6.486]. Ao consultarmos a Tabela 1,
verificamos que a média do total de unidades de informacao relatadas pelo grupo RC € superior
a média desta mesma variavel no grupo RL. Estes resultados indicam que os participantes
entrevistados com a mnemdnica de recuperacdo por categorias relataram, de forma
significativa, mais unidades de informacdo do que os participantes que entrevistados com a
técnica de relato livre.

Embora os resultados acima mencionados sugiram que os participantes dos grupos de
RC evocaram uma maior quantidade de unidades de informacgdo do que os participantes dos
grupos de RL e que, tal facto pode ser explicado pelo uso da mnemonica de recuperacéo de
memorias através de categorias semanticas, € importante averiguar se a precisao da informacéo
relatada ndo foi comprometida. Paral tal, e como ndo se verificaram 0s pressupostos da
normalidade (p = .20) e da homogeneidade de variancias (p = .117) recorreu-se ao teste Mann-
Whitney. Ndo foram encontrados efeitos significativos do tipo de técnica utilizada, U = 159.5,
p=.938,z=-.080,r=.82 naprecisdo da informacé&o relatada, ou seja, a informacéo relatada

pelos participantes de ambos os grupos foi igualmente precisa.
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Tabela 1
Médias e Desvios Padréo do total e precisdo da informacéo relatada, pelos grupos RL e RC

Grupo
RL RC
Detalhes da Narrativa M DP M DP
Total a) 54.33 16.67 73.72 21.16
Precisdo % b) 97 .03 .96 .04

Notas. a) média e desvio padréo do teste T-Student; b) média e desvio padrédo do teste
Mann-Whitney; RL, grupos de relato livre com e sem folha; RC, grupos de recuperagdo por
categorias com e sem folha

De forma a verificar se existiram diferencas significativas no que concerne as médias
do total de unidades de informacao relatadas entre os quatro grupos (RL1, RL2, RC1, RC2), e,
como se verificavam o0s pressupostos da normalidade (ps > .20 ) e da homogeneidade de
variancias (ps > .117), recorreu-se ao teste ANOVA one-way. O mesmo procedimento foi
seguido para o nimero total de detalhes corretos.

Verificou-se que existiu um efeito significativo do tipo de protocolo de entrevista
(grupos) utilizado no que diz respeito ao nimero total de unidades de informagcao relatadas,
F(3,32) = 4.54, p = .009, n?%=.298. O teste post-hoc, com corre¢des Bonferroni, revelou que
existiram diferencas significativas entre a média do total de unidades de informacéo reladas
pelo grupo RL1 guando comparado com o grupo RC1 e quando comparado com o grupo RC2.
Analisando as médias do total de unidades de informacéo relatadas (ver Tabela 2), é possivel
verificar que esta foi superior nos grupos RC1 e RC2 quando comparados com o grupo RL1,
ou seja, a quantidade de informacdo relatada nos grupos entrevistados com a mnemonica de
recuperacdo por categorias (com e sem auxilio de folha) foi significativamente superior aquela
relatada pelo grupo entrevistado com relate livre sem auxilio de folha.

Relativamente ao numero total de detalhes corretos, verificou-se a existéncia de um
efeito significativo do tipo de protocolo de entrevista (grupos) utilizado, F(3,32) = 4.40, p =
.011, n?,=.292. O teste post-hoc, com correcBes Bonferroni, revelou que existiram diferencas
significativas entre a média do nimero total de detalhes corretos relatados pelos grupos RL1
quando comparado com o grupo RC1 e quando comparado com o grupo RC2. Na Tabela 2,
pode observar-se que as medias dos detalhes corretos relatados foi superior nos grupos RC1 e
RC2 quando comparados com o grupo RL1. Isto é, os grupos entrevistados através da

mnemonica de recuperacdo por categorias (com e sem auxilio de folha) relataram
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significativamente mais detalhes corretos do que os participantes entrevistados através do relato
livre sem auxilio de folha.

Né&o foram encontradas diferencas significativas quando comparadas as médias do total
de unidades de informacéo relatadas pelo grupo RL2 com as dos grupos RL1, RC1 e RC2, nem
quando comparados os grupos RC1 e RC2 (todos os ps > .375) para esta mesma variavel. De
igual forma, ndo foram encontradas diferencas significativas (todos os ps > .39) quando
comparadas as médias do numero total de detalhes corretos relatados pelo grupo RL2 com as
dos grupos RL1, RC1 e RC2 e quando comparados os grupos RC1 e RC2.

Para averiguar se existiam diferencas significativas nas médias do numero total de
detalhes incorretos e da precisédo da informacdo relatada entre os quatro grupos (RL1, RL2,
RC1, RC2) recorreu-se ao teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis. No entanto, ndo foram
encontradas diferencas significativas entre as médias da precisdo da informacéo relatada nos
varios grupos H =1.693, p = .638, E?r = .368 nem entre as médias do nimero total de detalhes
incorretos H = 3.038, p=.386, E% = .563. Isto é, ndo existiu um efeito significativo do tipo de
protocolo de entrevista utilizado sobre a percentagem de precisdo com que a informacéo é

relatada.

Tabela 2
Médias e Desvios Padrdo do numero total de detalhes relatados, nimero total de detalhes

corretos e incorretos e precisdo da informacéo, para os diferentes grupos (RL1, RL2, RC1 e
RC2)

Grupo
RL1 RL2 RC1 RC2
Detalhes da M DP M DP M DP M DP
Narrativa
Corretos a) 44.22 13.61 60.67 14.74 68.44 15.06 73.33 26.44
Incorretos b) 1.67 1.23 211 1.62 411 4.26 1.56 1.42
Total a) 45.89 14.04 62.78 15.22 72.56 1723 7489 2553

Precisdo % b) 0.96 0.03 0.97 0.03 0.95 0.05 0.97 0.03
Notas. a) média e desvio padrdo do ANOVA one-way; b) média e desvio padrdo do teste
Kruskal-Wallis; RL1, grupos de relato livre sem folha; RL2, grupo de relato livre com folha;
RC1, grupo de recuperacéo por categorias sem folha; RC2, grupo de recuperagéo por categorias
com folha

Foi, igualmente, estudado se existiam diferencas significativas entre as medias relativas
as varias categorias de detalhes da narrativa (pessoas, objetos, a¢des, conversas e localizagdes)

para os diferentes grupos. Para tal, foram verificados os pressupostos de normalidade e
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homogeneidade de variancias para as diferentes variaveis para posterior escolha do teste a
utilizar. A variavel objetos, a variavel localizacBes e a variavel conversacbes seguiam
distribuicdo normal (todos os ps > .06) e verificou-se, igualmente, a homogeneidade de
variancias (todos os ps >. 05. Para estas variaveis, recorreu-se, posteriormente, ao teste ANOVA
one-way. As restantes variaveis, pessoas, a¢oes e sons, ndo seguem distribuicdo normal (todos
0s ps < .03), pelo que, para analise das diferencas existentes entre as médias dos grupos, se
recorreu ao teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis. Foram encontradas diferencas significativas
entre as médias dos varios grupos para a categoria objetos F (3,32) =5.682, p = .003, n%, = 1.26
para a categoria pessoas H = 8.78, p = .032, E% = .96 e para a categoria acdes H = 9.648, p =
022, E% =1.23.

Tabela 3

Médias e Desvio Padrdo das vérias categorias de detalhes da narrativa (pessoas, acoes,
objetos, localizagdes e conversacdes), nos diferentes grupos (RL1, RL2, RC1 e RC2)

Grupo
RL1 RL2 RC1 RC2

Categorias de M  DP M DP M DP M DP
detalhes

Pessoas b) 15.56 8.37 2222 9.78 2656 9.70 24.89 9.27
Acdes b) 10.89 4.37 16.89 13.08 15.89 3.59 20.00 7.07
Obijetos a) 7.67 2.78 1011 271 1311 376 12.78 3.46
LocalizacGes a) 6.78 1.86 9.00 3.00 10.67 4.47 9.22 3.49
Conversacdes b) 444 213 733 415 611 252 7.89 4.86

Notas. a) média e desvio padrdo do ANOVA one-way; b) média e desvio padrdo do teste
Kruskal-Wallis; RL1, grupos de relato livre sem folha; RL2, grupo de relato livre com folha;
RC1, grupo de recuperacgéo por categorias sem folha; RC2, grupo de recuperagéo por categorias

com folha.
Como ilustra a Tabela 4, através do teste post-hoc com correcGes Bonferroni, para as

médias das categorias objetos, pessoas e acOes, é possivel verificar que estas foram
significativamente superiores nos grupos RC1 e RC2 quando comparados com o grupo RL1,
todos o0s ps < .03. Né&o se verificou que o tipo de protocolo de entrevista utilizado tivesse um
efeito significativo sobre o numero de unidades de informacdo recuperadas relativas as

categorias localizagdes, conversas e sons, todos os ps > .11.
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Tabela 4
Comparacdes multiplas para as médias das varias categorias de detalhes nos diferentes grupos

M) Pessoas  Ac0es Objetos  Localizagbes Conversagoes
() Grupo Grupo  Sig. Sig. Sig. Sig. Sig.
RL1 RL2 0.112 0.161 0.695 1.000 0.589
RC1 0.006 0.030 0.006 0.114 1.000
RC2 0.019 0.003 0.012 0.783 0.304
RL2 RL1 0.112 0.161 0.695 1.000 0.589
RC1 0.253 0.446 0.336 1.000 1.000
RC2 0.446 0.114 0.524 1.000 1.000
RC1 RL1 0.006 0.030 0.006 0.114 1.000
RL2 0.253 0.446 0.336 1.000 1.000
RC2 0.703 0.413 1.000 1.000 1.000
RC2 RL1 0.019 0.003 0.012 0.783 0.304
RL2 0.446 0.114 0.524 1.000 1.000
RC1 0.703 0.413 1.000 1.000 1.000

Notas. RL1, grupos de relato livre sem folha; RL2, grupo de relato livre com folha; RC1, grupo
de recuperacéo por categorias sem folha; RC2, grupo de recuperacao por categorias com folha.

Foi, ainda, analisado, se as medidas de atencdo (TA, TC-E, IC e E%), bem como a
medida de necessidade de cognicdo de cada participante se relacionavam com o total de
unidades de informacéo relatadas, com o numero total de detalhes corretos e incorretos, com a
precisdo da informagdo e com as restantes categorias de detalhes (pessoas, acOes, objetos,
localizages, conversagdes).

Para tal, e visto que existiam varidveis que nao seguiam o pressuposto da normalidade,
utilizou-se o teste de correlacdo de Spearman. Como apresentado na tabela 5, existiu uma
correlacdo significativa da média obtida pelos participantes na escala de necessidade de
cognicdo com o total de unidades de informacao relatadas, com o nimero de unidades corretas
e com os detalhes relativos a objetos e relativos a conversas, todos os ps < .048. Verificou-se,
igualmente, que os pardmetros de atencdo relativos ao nivel de eficicia e precisdo da tarefa
(TA), a capacidade de concentracdo (IC) e a percentagem de erros cometidos (E%) se
correlacionavam significativamente) com o numero de detalhes relatados pelos sujeitos

relativos a conversagoes, todos os ps < .027.
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Tabela 5

Matriz de Correlacdes de Spearman entre o0 numero total de detalhes relatados, nimero total
de detalhes corretos e incorretos, preciséo da informacao, categorias de detalhes da narrativa
e as medidas de Necessidade de Cognicéo e Atencdo/Concentracéo.

Total Pessoa AcOes Objetos Locais Conv Precisd Corret Incorreto
S 0 0
NC R .337*% 242  .286 .380* 079 .394* 144  332* -128

Sig .044 154  .091 .022 647 .018 .403 .048 458

TC- R .087 .030 -033 -.011 77 .368* 118 111 -.077
E

Sig .613  .862 .849 .949 302 .027  .493 520 .657

IC R .067 -074 -039 -001 260 .370* 121 .084 -.123

Sig .699 .668 .822 .998 126 .026 484 .628 474

Notas. NC, necessidade de cognicdo; TC-E, medida geral de atencdo; IC, indice de
concentracao.
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Discussao

Como descrito inicialmente, este estudo teve como principal objetivo avaliar o impacto
de diferentes técnicas de entrevista, nomeadamente a mnemanica de recuperacao por categorias
e a técnica de relato livre, e as suas variantes (com e sem auxilio de folha), no relato de jovens
adultos acerca de um evento visualizado.

Relativamente as nossas primeiras duas hipoteses, verificou-se que 0S grupos
entrevistados através da mnemaonica de recuperacéo por categorias (RC), relataram uma maior
quantidade de informacao quando comparados com o grupo entrevistado com a mneménica de
relato livre (RL). Os nossos resultados indicam também, consonante com a nossa hipétese
inicial, que a precisdo do relato ndo foi comprometida, visto que a propor¢do de detalhes
corretos se manteve elevada nas duas condi¢des de entrevista. Estes resultados vao ao encontro
do reportado anteriormente acerca da eficacia da mnemanica de recuperacgéo por categorias em
relacdo a outras técnicas de entrevista. Por exemplo, Paulo et al., (2016), na sua investigacdo
com uma amostra portuguesa, reportam que o0s participantes entrevistados, durante uma
segunda tentativa de relato, com a técnica de recuperacdo da informacao através de categorias
semanticas relataram um numero consideravelmente superior de detalhes comparativamente
aqueles entrevistados com a mneménica de mudanca de ordem, uma das técnicas originais da
entrevista cognitiva.

Da mesma forma, Thorley (2018), num estudo em que comparou diretamente a RC,
introduzida por Paulo et al., (2016), com o relato livre (numa Unica tentativa de relato), sugere-
nos que a RC é superior ao RL como método de recuperacdo da informacdo. Os nossos
resultados sdo congruentes com o0s apresentados anteriormente por Thorley (2018). Tais
resultados podem estar relacionados com o facto da recordacao de um evento através de grupos
de categorias semanticas poder ser uma forma mais natural de recordar informacéo, visto que
os individuos, muitas vezes, codificam, organizam e recuperam informacdo recorrendo, de
forma esponténea, a grupos seméanticos (Manning & Kahana, 2012). Assim sendo, a técnica de
RC podera ser mais compativel com a organizacdo mental relativa a um evento.

Paulo et al. (2016) referem, igualmente, que a recuperagdo por categorias pode ser
considerada uma estratégia que aumenta a quantidade de informacgdo relatada, sem
comprometer a qualidade dessa mesma informacdo. Os nossos resultados também suportam
esta conclusdo, uma vez que verificamos que a precisao da informacéo foi semelhante em todos
0s grupos testados. E também importante referir que, a alta precisdo no relato era esperada para
todos os grupos, independentemente da condicdo de entrevista, visto que, todos os protocolos,

especialmente na fase 1 e fase 2, que eram comuns a todos os grupos, continham instrucoes
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uniformizadas e adequadas. Como referido por Fisher (2010), as indicagbes dadas aos
participantes de que eles ndo deveriam tentar adivinhar ou supor informacgédo, mas sim dizerem
que ndo se recordavam de mais detalhes por norma, aumenta a monitorizacdo e controlo da
informacao recordada, promovendo assim uma alta precisdo dessa mesma informacéo.

Para averiguar o impacto das duas variantes (com e sem folha) aplicadas a cada uma das
técnicas de relato (RL e RC), estudou-se se existiam diferencas entre os protocolos de entrevista
(RL1, RL2, RC1 e RC2) na quantidade de unidades de informacao relatadas pelos participantes.
Os nossos resultados sugerem que os participantes dos grupos entrevistados com a mnemanica
de recuperagéo por categorias (RC1 e RC2), tanto o grupo que recorreu, durante o relato, ao
auxilio de uma folha com as varias categorias semanticas (RC2) como o grupo em que as pistas
categoricas foram dadas pelo entrevistador durante a entrevista (RC1) relataram
significativamente mais informacdo do que os participantes entrevistados com o relato livre
sem a presenca da folha com categorias (RL1). Este resultado é consonante com a ideia ja
exposta anteriormente relativa ao impacto positivo da mnemdnica de RC na recuperacdo de
memorias relativas a um evento. No entanto, ndo se verificam diferencas significativas entre o
grupo entrevistado com a técnica de relato livre com o auxilio da folha (RL2) e os restantes
grupos.

Verificou-se, contudo, observando cuidadosamente as médias, que os participantes
entrevistados com a técnica de relato livre com o auxilio da folha (RL2), relataram mais detalhes
do que os participantes entrevistados com a técnica de relato livre sem o auxilio da folha de
categorias. Verificou-se, também, que os participantes entrevistados com a técnica de relato
livre com o auxilio da folha (RL2) forneceram menos detalhes sobre o evento do que os
participantes entrevistados com a mnemonica de recuperacdo por categorias (RC1 e RC2).
Apesar de ndo se terem revelado significativos, estes resultados podem sugerir-nos que: 0s
participantes do grupo RL2, pelo fato de terem uma folha auxiliar com as vérias categorias
presentes no video , talvez tenham acabado por conduzir o seu relato tendo em conta essas
mesmas categorias a semelhanca dos participantes dos grupos de RC, relatando entdo uma
maior quantidade de informagéao do que o grupo RL1; e que apesar da presenca da folha, alguns
participantes relataram a informacéo da forma que preferiram, tal como instruido no protocolo,
nédo deixando que a folha com as categorias descritas influenciasse o seu relato, acabando por
relatar uma menor quantidade de informagéo do que os grupos de RC.

Ainda, apesar do impacto da presenca da folha no grupo de RL néo ser significativo e
dos resultados ndo poderem ser generalizados dado o reduzido nimero da nossa amostra, pode

pensar-se nestes resultados como um ponto de partida para investigar, futuramente, se o uso de
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uma pista visual referente & organizagdo do relato por categorias (e.g., folha), ainda que néo
seja dada esta instrucdo por parte do entrevistador, pode influenciar o relato da testemunha.

Contrariamente a terceira hipotese deste estudo, ndo encontramos diferencas
significativas entre a quantidade de informacdo relatada pelo grupo de participantes
entrevistado com a mnemonica de recuperacao por categorias com o auxilio de uma folha com
as categorias descritas (RC2) e o grupo também entrevistado com esta mnemaonica mas com as
pistas sobre as categorias dadas pelo entrevistador ao longo do relato (RC1). No entanto, ao
analisarmos as médias relativas aos totais de informacdo relatada, verificamos que o grupo RC2
relatou, ainda que de forma n&o significativa, mais informacéo que o grupo RC1.

Como jé referido, a interferéncia do entrevistador pode, por vezes, contaminar o relato
na medida em que, as pausas que o participante ou as testemunhas fazem durante o seu discurso
podem ser interpretadas como o final da evocagdo das memodrias relativas ao evento. Aplicado
ao presente estudo, talvez o entrevistador possa, por vezes, ter interpretado a pausa do
participante durante o relato de uma determinada categoria como um indicador para dar a
instrucdo para iniciar a evocacao sobre uma categoria diferente, resultando num decréscimo de
informacao total relatada. No entanto, € de notar que, ao contrario do que acontece em muitas
investigages policiais, o entrevistador neste estudo conhecia as caracteristicas inerentes a
postura adequada a adotar pelo entrevistador de forma a minimizar a contaminagao do relato e,
por essa razéo, ndo se tenha obtido significancia estatistica nas diferencas encontradas. Dai seja
possivel que, em contexto real, e sob condi¢cBes em que o tempo para a entrevista é limitado,
haja uma maior tendéncia do entrevistador para interromper o relato da testemunha, havendo
assim uma vantagem acrescida em utilizar um material de apoio com a descricdo das varias
categorias, em vez das pistas serem providenciadas pelo préprio entrevistador.

Explorou-se, também, se a RC, aumentava o numero de detalhes relatados em cada
categoria semantica. Estas categorias (pessoas, acdes, objetos, localizacbes e conversacdes)
foram selecionadas por serem aquelas que mais comumente constituem tépicos importantes nas
investigacOes policiais e por serem frequentemente usadas nos processos de codificacdo das
entrevistas investigativas (Fisher & Geiselman, 1992). Verificou-se que, apenas nas categorias
pessoas, acdes e objetos, os participantes dos grupos de RC recuperaram significativamente
mais informagdo quando comparados com o grupo RL1. Ja relativamente as categorias
localizagdes e conversacOes, apesar das medias serem superiores nos grupos RC1, RC2 e RL2,
ndo foram encontradas diferencas que tenham significado estatistico.

Ao longos dos anos, em investigacdes que tém comparado a entrevista cognitiva com

outros tipos de entrevista, nomeadamente uma entrevista estruturada, tém sido encontradas
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diferentes evidencias no que concerne a quantidade de detalhes corretos relatados em cada uma
das categorias anteriormente descritas. Por exemplo, em 1995, Milne, Bull, Koehnken e
Memon, observaram que 0 uso da entrevista cognitiva resultou num maior ndmero de
informacdes corretas apenas relativo as categorias sobre pessoas e objetos. J& Granhag e Spiut
(2001), reportaram que a entrevista cognitiva gerou mais detalhes relativos a objetos e aces.
Ainda, Holliday (2003) observou que a entrevista cognitiva permitiu obter mais detalhes
corretos relativos a pessoas, agdes, objetos e localizacdes.

Esta variabilidade dos resultados nos varios estudos relativos ao tipo de detalhes
recordados, a semelhanca do que observamos na nossa investigacdo, pode estar relacionada
com as diferencas de estimulo que existem no evento a ser relembrado, ou seja, se por exemplo,
o evento envolver muitos “atores”, havera mais detalhes relativos a pessoas para serem descritos
(Wright & Holliday, 2007). Ao analisarmos os totais de detalhes de cada categoria, verificamos
que os participantes no nosso estudo forneceram um numero inferior de informacoes relativas
a localizacOes e a conversagdes, 0 que pode ser uma das causas para ndo encontrarmos
diferencas significativas nestas categorias nos diferentes grupos. O video apresentado contava
com a presenca de um ator famoso como uma das personagens principais que conduzia grande
parte da acdo do evento o que pode ter feito com que, ao visualizarem um rosto que lhes era
familiar, os participantes dessem maior atencdo as suas caracteristicas e comportamentos do
que as caracteristicas da localizacdo/ambiente onde se desenrolava a acdo. Relativamente as
conversacOes, este tipo de detalhe obriga o participante a focar-se simultaneamente em dois
modos sensoriais (Fisher e Geiselman, 1992), visdo e audicdo e, assim sendo pode ter havido
uma maior dificuldade em recuperar memadrias relativas a esta categoria.

No que diz respeito a varidvel Necessidade de Cognicdo (NC), e tendo por base estudos
anteriores que relatam que existe uma relacdo entre esta caracteristica da personalidade e os
processos cognitivos utilizados na recuperacdo de memorias estudou-se a influéncia da mesma
no total de informaco relatada pelos participantes. A semelhanca de outras investigacdes, em
que se concluiu que participantes do ensino superior com uma alta necessidade de cognicgéo
recordaram significativamente mais frases de um texto escrito do que aqueles que apresentavam
uma baixa necessidade de cognicédo (Cacioppo et al., 1983), neste estudo também foi encontrada
uma correlacdo significativa positiva entre a quantidade total de informacdo relatada a
necessidade de cognicdo dos participantes. Esta relacdo €, ainda, reforcada pelo facto de os
individuos com uma alta necessidade de cognicéo, tenderem a abordar ou codificar informagdes

a partir de um nivel de processamento de associagdo semantica, aquele que era usado no
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presente estudo para os grupos de RC, mais profundo do que aqueles que apresentam uma baixa
necessidade de cognicdo (Kardash e Noel, 2000).

Ao estudar a relacdo da atencdo com o total de informacéo relatada pelos participantes,
ndo foi encontrada uma correlacdo significativa entre as variaveis. Estes resultados podem
sugerir que, a capacidade de atencdo dos individuos, nomeadamente a atencdo sustentada e a
capacidade de concentracdo que foram aquelas avaliadas neste estudo, ndo tém uma influéncia
direta na recuperacdo de memorias acerca de um evento. Desta forma, € importante que os
profissionais, nas investigacdes policiais, tenham em conta todos os testemunhos, incluindo
aqueles que provém de individuos com diagndsticos clinicos que estejam associados a um
comprometimento destas capacidades, pois as evidéncias parecem sugerir-nos que as mesmas
ndo serdo indicadoras de um relato menos rico ou menos preciso. Devemos, contudo, interpretar
estes resultados com cautela tendo em conta o tamanho reduzido da nossa amostra.

Ao analisar se existia alguma relagéo entre a necessidade de cognicédo e a atengdo com
as varias categorias de detalhes, encontrou-se uma correlacdo significativa positiva apenas entre
a necessidade de cognicéo e os detalhes relativos a conversacdes e entre a atencdo concentrada
e esta mesma categoria de detalhes. Para evocar memorias relativas a conversas, como referido
anteriormente, estdo ativadas simultaneamente &reas sensoriais visuais e auditivas. Esta
multiplicidade de estimulos requer, entdo, um maior uso das capacidades cognitivas. As
evidéncias encontradas neste estudo vdo ao encontro de uma investigacao anterior em que se
concluiu que individuos com uma baixa necessidade de cognicao recordavam menos conversas
de um excerto exibido em &udio do que os participantes com uma maior necessidade de

cognigéo (Cacioppo et al., 1986).

Limitacdes e investigacOes futuras

Tal como todos os estudos cientificos, a presente investigacdo apresenta algumas
limitagdes. A primeira limitagdo prende-se com o tamanho reduzido da amostra, 0 que
condiciona a possibilidade de generalizacdo dos resultados encontrados. Por exemplo,
relativamente aos principais objetivos do estudo, apesar de se ter verificado uma dimenséo do
efeito forte (d = 1.02) em relagdo ao impacto da recuperagdo por categorias na quantidade de
informacao relatadas, quando se procedeu a uma comparacao entre as varias variantes de cada
técnica (RL1, RL2, RC1 e RC2) a dimensdo do efeito foi significativamente menor (d = .298).

Assim, serdo necessarias mais investigagdes no sentido de averiguar se a presenga de uma folha

29



de auxilio com as categorias descritas tem impacto mesmo quando usadas as instrucoes de relato
livre.

Os participantes foram avisados, antes da visualizacdo do video, que se teriam de
recordar, posteriormente, do evento a que tinham assistido. Desta forma, podera ter havido um
esforgo deliberado para memorizar a informagéo, havendo uma intencionalidade na retengéo de
memorias acerca do acontecimento, 0 que ndo acontece em situagBes reais em que, na sua
maioria, as testemunhas ndo se apercebem da importancia do que estdo a percecionar no
momento até serem questionadas acerca do mesmo.

O envolvimento pessoal num evento, pode facilitar a memoria, aumentando a atencéo,
0 interesse e a dependéncia dos proprios esquemas mentais sendo que, os individuos que
participam num acontecimento tendem a relembrar-se de mais informacéo sobre este do que
aqueles que sdo apenas espetadores (Mulligan & Hornstein, 2003). Numa meta-analise
conduzida por Kohnken et alt., (1999) foi demonstrado que os efeitos facilitadores da EC se
tornavam mais fortes quanto mais realisticos eram os procedimentos experimentais usados (por
exemplo, quando havia uma encenacdo do evento ou quando os participantes estavam
diretamente envolvidos em vez de ser apenas visualizado um video). Desta forma, sugere-se
que, no futuro, se investigue o efeito da mneménica de RC em contextos mais proximos de
situacdes reais, em que possa haver uma envolvéncia mais direta por parte dos individuos.

Outra potencial limitacdo, reside no facto de todas as entrevistas terem sido conduzidas
pelo mesmo investigador. As suas expetativas poderem ter influenciado a quantidade e a
qualidade da informacéo relatada em cada condigéo de entrevista, principalmente nas condic¢des
em que havia a interferéncia do entrevistador durante o relato. No entanto, isto é pouco provavel
pois houve um cuidado acrescido para respeitar as pausas dos participantes e interferir o menos
possivel no seu discurso. A entrevistadora também tinha jA& um grau de familiaridade
previamente estabelecido com os participantes por serem seus conhecidos, o que pode ter feito
com que algumas fases da EC (e.g.: estabelecimento da relagdo com a testemunha ou a
transferéncia de controlo) ndo tenham acontecido com a neutralidade prevista. Assim sendo,
sugere-se, a semelhanca daquilo que foi feito noutros estudos (Milne & Bull, 2002) que em
investigacdes futuras sobre as possiveis variantes da técnica de recuperagdo por categorias, este
problema seja minimizado pedindo a diferentes entrevistadores, treinados para o proposito, mas
que desconhecam tanto os participantes como também as hipoteses em estudo.

Finalmente, contrariamente ao presente estudo que usou um intervalo de 1 hora entre a

visualizacdo do evento e a entrevista, futuramente sugere-se que o impacto da RC numa
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primeira tentativa de relato seja estudado com um intervalo de tempo superior, nomeadamente

entre 24 a 48 horas, assemelhando-se 0 mais possivel a uma investigacdo policial real.

Conclusao e Implicacgdes Praticas

De um modo geral, esta investigagdo sugere que as pessoas a quem foi diretamente
solicitado que, apds a visualizagdo de um evento, dessem informacdo detalhada acerca das
pessoas, acles, objetos, locais e conversagdes, conseguiram fornecer um relato mais rico e mais
preciso do que aquelas a quem foi pedido que descrevessem livremente o evento. Existem
diversas implicagbes praticas que emergem com a presente investigacdo. Focando-se este
estudo numa comparagdo direta entre o relato livre e a recuperagdo por categorias numa
primeira tentativa de relato, a técnica de recuperacdo de categorias parece atenuar algumas
dificuldades referidas pelos agentes policiais relacionadas com a elevada demora na aplicagédo
algumas técnicas inerentes & Entrevista Cognitiva. Tendo-se verificado que pedir diretamente
as testemunhas que relatem o acontecimento dando informacao acerca das pessoas, objetos ou
acOes se mostrou eficaz na obtencdo de informacdo, a utilizacdo desta técnica pode ser
implementada diretamente em entrevistas no local do crime ou, posteriormente em testemunhos
recolhidos em esquadras policiais. O uso de uma folha, se se mostrar eficaz em investigacdes
posteriores com uma amostra mais representativa, tratando-se de um material de fécil acesso,
vem também facilitar o decurso das investigacdes por poder ser utilizado em qualquer local e
circunstancia, podendo ser uma ferramenta que ajude a potenciar um relato mais rico.

Por fim, tendo em conta que as técnicas de recuperacdo de memorias se baseiam em
processos cognitivos, a relacdo entre a psicologia e a area forense deve ser cada vez mais
explorada, pelas suas importantes implicac@es na eficacia das investigacdes criminais e também

na formacéo de agentes policiais.
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Anexo A — Consentimento Informado

Entrevistar as testemunhas de forma eficaz € um aspeto crucial nas investigagdes
policiais, com o intuito de conseguir testemunhos o mais ricos e precisos possivel (Paulo et al.,
2013; Fisher, 2010). Técnicas de entrevista inadequadas podem afetar negativamente a
recordacdo exata, resultando em testemunhos pobres (Milne and Bull, 1999). Este estudo
pretende perceber se, através do uso de diferentes técnicas de entrevista, a forma como a
informacdo é processada, tem influéncia na quantidade de informacdo que é relatada. A
recuperacdo da memoria sera medida pelo ndmero de unidades corretas de informacéo
recuperadas. Se no caso de aceitar e decidir participar, serd solicitado a assistir a um video de
crime ndo violento, com duracdo ndo superior a trés minutos. Serd entrevistado
individualmente, presencialmente, apds uma hora sera solicitado a lembrar-se do maximo
possivel sobre o video visualizado. A entrevista sera gravada em audio e ndo durara mais do
que dez minutos. As gravacdes serdo andnimas através da atribuicdo de nimeros, e os dados
serdo encriptados para assegurar que 0s mesmos serdo identificaveis.

Apbs a visualizacdo do video e antes da realizacdo da entrevista sera solicitado que
realize duas tarefas que pretendem medir os niveis de atencdo e a necessidade de cognicao.
Mais tarde serdo comparados os resultados dessas mesmas tarefas com as unidades de
informacg&o recuperadas sobre o video que assistiu, com o intuito de estabelecer uma relagdo
entre as variaveis.

Os dados recolhidos do estudo serdo armazenados de forma segura num computador
protegido por uma senha. As conclusdes do presente estudo serdo disponibilizadas mediante
solicitacdo no final do projeto de investigacdo. Se estiver interessado(a) nos resultados, pedimos
gue nos informe numa das suas visitas ou em alternativa que envie um e-mail para
sara.felix@live.com.pt

Exigimos que tenha entre os 20-35 anos. Ndo sera elegido a participar se tiver
testemunhado um crime e consequentemente entrevistado pela policia. Se tiver experienciado
um assalto ou esteve proximo de um, ndo esté qualificado a participar. Para além disto, se sentir
gue pode experienciar desconforto ao assistir a um video de crime ndo violento ou por qualquer
outra razdo e se quiser retirar a qualquer momento, poderd fazé-lo sem prestar qualquer

justificacdo.

Obrigada.
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Consentimento Informado

1. Li e expliquei para mim, a ficha de acompanhamento referente ao

presente projeto de investigacao.

2. Li e foi-me explicada toda a informac&o anexa a presente investigacdo
3. Li e entendi por que sou elegivel para participar neste estudo.
4. Compreendi os objetivos do estudo, bem como, o objetivo da minha

participacdo. Concordo com o0s critérios descritos, e a sua relagdo com a minha

participacdo neste estudo.
5. Compreendo que posso desistir a qualquer momento.

6. Compreendo que os dados recolhidos podem ser publicados de forma

conjunta e/ou anénima.

7. Foi-me entregue uma copia deste consentimento informado, bem como

da informacéo anexa.

8. Compreendo que a entrevista serd gravada e que a minha participacao

serd andnima.

Nome do Participante: Nome do Investigador:
Data: Data:
Assinatura: Assinatura:

Nome do/a Orientador/a da Dissertagdo de Mestrado:
Data:

Assinatura:
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Obrigada por participar neste estudo.

Qualquer informacéo sua que tenha sido recolhida sera mantida em sigilo e em anénimo
sendo disponibilizada apenas ao investigador e ao orientador da Dissertacdo de Mestrado.
Todos os nomes serdo removidos antes da publicacdo final ser disponibilizada. Se tiver sido
afetado(a) por alguma questdo levantada neste estudo e gostaria de conversar com alguém sobre
as mesmas ou se tiver alguma reclamacdo sobre os aspetos éticos deste estudo, por favor
contacte Sara Felix (sara.felix@live.com.pt) e/ou Professora Telma Almeida

(telma.almeida@ispa.pt)

Se quiser mais informagdes ou tiver alguma questdo sobre qualquer aspeto do estudo,

por favor sinta-se a vontade para contactar Sara Félix e/ou Telma Almeida:

Email Sara Félix: sara.felix@live.com.pt

Email Prof. Telma Almeida: telma.almeida@ispa.pt
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Anexo B — Escala de Necessidade de Cognicdo

1.Prefiro problemas complexos aos simples

2.Gosto de ter a responsabilidade de lidar
com situages em que é preciso pensar
muito

3.Pensar nao me diverte

4.Prefiro fazer algo que ndo me obrigue a
pensar, em vez de algo que desafie a minha
capacidade de pensar

5.Tento antecipar e evitar situagdes onde é
provavel que eu tenha que pensar
profundamente sobre alguma coisa

6.Refletir muito e por muito tempo é algo
que me satisfaz

7.Penso apenas tdo profundamente quanto
necessario

8.Prefiro pensar em pequenos projetos e
imediatos a pensar em projetos a longo
prazo

9.Gosto de tarefas que, uma vez aprendidas,
ndo requerem muito pensamento

10.A nogdo de depender do pensamento
para ter sucesso atrai-me
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11.Gosto muito de uma tarefa que envolva a

descoberta de solugGes novas para O O O O O

problemas

12.Aprender novas maneiras de pensar ndao

me entusiasma muito O O O O O

13.Prefiro que a minha vida esteja cheia de

quebra cabegas para resolver O O O O O

14.Considero apelativo pensar de modo

abstrato O O O O O

15.Prefiro uma tarefa que seja intelectual,
dificil e importante a uma que seja algo O O O O O
importante, mas que ndo requeira muito
pensamento

16.Sinto alivio em vez de satisfagdo quando

completo uma tarefa que requer muito O O O O O

esforgo mental

17.Para mim é suficiente que a tarefa seja

feita, ndo me interessa como e porque foi O O O O O

feita

18.Dou por mim, frequentemente, a refletir

sobre assuntos, mesmo quando estes nao O O O O O

me dizem respeito

Por favor indique o quanto concorda ou discorda com as seguintes
afirmacoes, preenchendo na totalidade o circulo, sobre o niimero que, na
escola fornecida, melhor expresse a sua resposta, onde o 1 corresponde ao
polo “discordo totalmente” e 5 ao pélo “concordo totalmente™
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Anexo C — d2 Teste de Atencéo
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Anexo D — Protocolos de entrevista

Relato Livre com Restabelecimento do Contexto (sem Folha) — grupo RL1

O nosso objetivo é ajuda-lo a lembrar-se do maximo de informacéo possivel acerca do
video que visualizou h4 uma hora atrés. Gostaria que me contasse tudo o que se lembra acerca
do video, com o maximo de detalhe possivel. Por exemplo, pode descrever este objeto

(garrafa)?

Por favor diga-me tudo o que se lembra, mesmo os detalhes que lhe possam parecer
irrelevantes ou que apenas se lembre parcialmente. Algumas pessoas omitem informacéo que
acreditam ndo ser importante para a entrevista. No entanto, eu estou interessada em tudo aquilo
que lhe vier a cabeca. Mesmo o0s mais pequenos detalhes podem ser muito importantes. N&o se
preocupe caso nio se consiga lembrar de algo. E normal isso acontecer e basta dizer que n&o se
lembra em vez de tentar adivinhar ou supor informacédo. Tera todo o tempo que precisar, por

isso ndo se preocupe em levar muito tempo a pensar no video ou a relatar a informacao.

Apesar de eu ter conduzido a entrevista até agora, irei parar dentro de momentos. VVou-
Ihe pedir que me diga tudo o que se lembra acerca do video, na ordem que preferir, sem
interrupcdes. Pode fazer uma pausa a qualquer momento se quiser. Estarei aqui para ajuda-lo
sempre que precisar.

Gostaria de ajuda-lo a lembrar-se do méximo de informag&o possivel e para tal vou lhe
pedir que faca uma pequena tarefa que, por norma, ajuda as pessoas a lembrarem-se de mais
detalhes.

Gostaria que fechasse os olhos e tentasse imaginar a cena do crime na sua mente antes
de iniciar o relato. Por favor mantenha os olhos fechados durante toda a entrevista pois isso
podera ajuda-lo a manter a concentracdo e a formar uma imagem mais clara do crime na sua

mente.
OK, vou entdo pedir-lhe que feche os olhos...

. Primeiro, Pense no que estava a fazer no dia em que viu o video antes de
vir para a experiéncia...

. Pense agora em como se estava a sentir quando entrou na sala para
participar na experiéncia...

. Tente lembrar-se do computador e ecra onde visualizou o video ... e

finalmente foque-se no video que visualizou...
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. Pense em todos o0s objetos e detalhes das cenas do crime que

visualizou. Por exemplo 0s objetos que os personagens tinham... pense no local onde

foi encontrado o corpo... o local onde foi abandonado o corpo .... A floresta onde o
corpo foi transportado ... e a estrada que visualizou depois de o corpo ter sido
abandonado....

. Pense agora nas pessoas que estavam presentes no video... a sua

aparéncia... o seu vestuario...

. Pense nas agdes que ocorreram. Por exemplo gestos ou comportamentos
que foram exibidos...

. Os sons e conversas que ouviu na cena.... Por exemplo um dialogo que

ouviu (...) ou outros sons que possa ter ouvido ...

E quando estiver pronto e tiver uma imagem clara da cena do crime na sua mente, diga-

me tudo o que se lembra pela ordem e ritmo que preferir focando-se em relatar o maximo de

detalhes possivel acerca dos varios tipos de informacdo que falamos. Por favor mantenha os

olhos fechados durante este exercicio. Pode entdo comecar a relatar o que se lembra, pela ordem

que quiser, e com o nivel de detalhe que utilizdmos para descrever, anteriormente, a garrafa.

Mais alguma coisa que se consiga lembrar?
FIM

Muito obrigada pela sua cooperagéo e tempo.
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RELATO LIVRE com Restabelecimento de Contexto — (com Folha) — grupo RL2

O nosso objetivo é ajuda-lo a lembrar-se do maximo de informacéo possivel acerca do
video que visualizou hd uma hora atras. Gostaria que me contasse tudo o que se lembra acerca
do video, com o maximo de detalhe possivel. Por exemplo, pode descrever este objeto
(garrafa)?

Por favor diga-me tudo o que se lembra, mesmo os detalhes que lhe possam parecer
irrelevantes ou que apenas se lembre parcialmente. Algumas pessoas omitem informagéo que
acreditam ndo ser importante para a entrevista. No entanto, eu estou interessado(a) em tudo
aquilo que Ihe vier a cabeca. Mesmo os mais pequenos detalhes podem ser muito importantes.
N3o se preocupe caso no se consiga lembrar de algo. E normal isso acontecer e basta dizer que
ndo se lembra em vez de tentar adivinhar ou supor informacéao. Teré todo o tempo que precisar,

por isso ndo se preocupe em levar muito tempo a pensar no video ou a relatar a informacéo.

Apesar de eu ter conduzido a entrevista até agora, irei parar dentro de momentos. VVou-
Ihe pedir que me diga tudo o que se lembra acerca do video, na ordem que preferir, sem
interrupcdes. Pode fazer uma pausa a qualquer momento se quiser. Estarei aqui para ajuda-lo
sempre que precisar.

Gostaria de ajuda-lo a lembrar-se do maximo de informacéo possivel. Assim, vou dar-
Ihe uma folha que poderd, se necessitar, consultar durante o seu relato. Nao se pretende com
esta folha que descreva uma categoria de cada vez. Podera seguir a ordem e ritmo que quiser.
No entanto, tera a sua frente esta folha caso a queira consultar no sentido de o relembrar quais
as categorias de informacdo presentes no video. Alguma duvida?

Irei também pedir-lhe que faca uma pequena tarefa que, por norma, ajuda as pessoas a
lembrarem-se de mais detalhes.

Gostaria que fechasse os olhos e tentasse imaginar a cena do crime na sua mente antes
de iniciar o relato. Por favor mantenha os olhos fechados durante toda a entrevista pois isso
podera ajuda-lo a manter a concentracdo e a formar uma imagem mais clara do crime na sua

mente.
OK, vou entdo pedir-lhe que feche os olhos...

. Primeiro, Pense no que estava a fazer no dia em que viu o video antes de
vir para a experiéncia...
. Pense agora em como se estava a sentir quando entrou na sala para

participar na experiéncia...
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. Tente lembrar-se do computador e ecra onde visualizou o video ... ¢
finalmente foque-se no video que visualizou...

. Pense em todos os objetos e detalhes das cenas do crime que
visualizou. Por exemplo 0s objetos que os personagens tinham... pense no local onde

foi encontrado o corpo... o local onde foi abandonado o corpo .... A floresta onde o

corpo foi transportado ... e a estrada que visualizou depois de o corpo ter sido
abandonado....
. Pense agora nas pessoas que estavam presentes no video... a sua

aparéncia... o seu vestuario...

. Pense nas agdes que ocorreram. Por exemplo gestos ou comportamentos
que foram exibidos...

. Os sons e conversas que ouviu na cena.... Por exemplo um didlogo que

ouviu (...) ou outros sons que possa ter ouvido ...

E quando estiver pronto e tiver uma imagem clara da cena do crime na sua mente, diga-
me tudo o que se lembra pela ordem e ritmo que preferir focando-se em relatar o maximo de
detalhes possiveis acerca dos varios tipos de informacéo que falamos. Por favor, mantenha os
olhos fechados durante este exercicio sendo que os pode abrir momentaneamente se, e sempre
que, necessitar de consultar a folha que lhe dei. Pode entdo comecar a relatar o que se lembra,
pela ordem que quiser, e com o nivel de detalhe que utilizamos para descrever, anteriormente,

a garrafa.

Mais alguma coisa que se consiga lembrar?

FIM

Muito obrigada pela sua cooperacgéo e tempo.
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RECUPERACAO POR CATEGORIAS com Restabelecimento do Contexto -
(sem folha) — grupo RC1

O nosso objetivo é ajuda-lo a lembrar-se do maximo de informacéo possivel acerca do
video que visualizou hd uma hora atras. Gostaria que me contasse tudo o que se lembra acerca
do video, com o maximo de detalhe possivel. Por exemplo, pode descrever este objeto

(garrafa)?

Por favor diga-me tudo o que se lembra, mesmo os detalhes que lhe possam parecer
irrelevantes ou que apenas se lembre parcialmente. Algumas pessoas omitem informacéo que
acreditam ndo ser importante para a entrevista. No entanto, eu estou interessada em tudo aquilo
que lhe vier a cabeca. Mesmo 0s mais pequenos detalhes podem ser muito importantes. N&o se
preocupe caso nio se consiga lembrar de algo. E normal isso acontecer e basta dizer que n&o se
lembra em vez de tentar adivinhar ou supor informacédo. Tera todo o tempo que precisar, por

isso ndo se preocupe em levar muito tempo a pensar no video ou a relatar a informacao.

Apesar de eu ter conduzido a entrevista até agora, irei parar dentro de momentos. VVou-
Ihe pedir que me diga tudo o que se lembra acerca do video, sem interrupcdes. Pode fazer uma

pausa a qualguer momento se quiser. Estarei aqui para ajuda-lo sempre que precisar.

Gostaria de ajuda-lo a lembrar-se do méximo de informacdo possivel e, para tal, vou-
Ihe pedir que faca uma pequena tarefa que, por norma, ajuda as pessoas a lembrarem-se de mais
detalhes. VVou-lhe pedir que me conte tudo o que se lembra acerca do video, mas abordando
uma categoria de informacao de cada vez, ou seja, separadamente. N&o se preocupe, pois irei
ajuda-lo a recordar-se de quais sdo estas categorias caso necessite. Alguma davida?

Gostaria também que fechasse os olhos e tentasse imaginar a cena do crime na sua mente
antes de iniciar o relato. Por favor mantenha os olhos fechados durante toda a entrevista pois
isso podera ajuda-lo a manter a concentracdo e a formar uma imagem mais clara do crime na

sua mente.
OK, vou entdo pedir-lhe que feche os olhos...

. Primeiro, Pense no que estava a fazer no dia em que viu o video antes de
vir para a experiéncia...
. Pense agora em como se estava a sentir quando entrou na sala para

participar na experiéncia...
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. Tente lembrar-se do computador e ecra onde visualizou o video ... ¢
finalmente foque-se no video que visualizou...

. Pense em todos os objetos e detalhes das cenas do crime que visualizou.
Por exemplo os objetos que os personagens tinham... o local onde foi encontrado o
corpo... o local onde foi abandonado o corpo .... A floresta onde o corpo foi
transportado ... e a estrada que visualizou depois de o corpo ter sido abandonado....

. Pense agora nas pessoas que estavam presentes no video... a sua
aparéncia... 0 seu vestuario...

. Pense nas acgdes que ocorreram. Por exemplo gestos ou comportamentos
que foram exibidos...

. Os sons e conversas que ouviu na cena.... Por exemplo um didlogo que
ouviu (...) ou outros sons que possa ter ouvido ...

E quando estiver pronto e tiver uma imagem clara da cena do crime na sua mente,

diga-me tudo o que se lembra, mantendo o ritmo que preferir e focando-se em relatar o

méaximo de detalhes possiveis acerca dos varios locais e tipos de informacéo que falamos

focando-se numa categoria de informacdo de cada vez: pessoas, objetos, acdes, e

informacdo auditiva (por exemplo didlogos ou qualquer outro som que tenha ouvido). Por

favor mantenha os olhos fechados durante este exercicio. Ndo se preocupe, pois, irei ajuda-

lo a recordar-se de quais sdo estas categorias caso necessite. Pode entdo comecar a relatar o

que se lembra comecando pela categoria que preferir, e com o nivel de detalhe que utilizei

para descrever, anteriormente, a garrafa.

Ok, mais alguma coisa que se consiga lembrar?
FIM

Muito obrigada pela sua cooperacgéo e tempo.
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RECUPERACAO POR CATEGORIAS com Restabelecimento do Contexto —
(com folha) — RC2

O nosso objetivo é ajuda-lo a lembrar-se do maximo de informacéo possivel acerca do
video que visualizou hd uma hora atras. Gostaria que me contasse tudo o que se lembra acerca
do video, com o maximo de detalhe possivel. Por exemplo, pode descrever este objeto

(garrafa)?

Por favor diga-me tudo o que se lembra, mesmo os detalhes que lhe possam parecer
irrelevantes ou que apenas se lembre parcialmente. Algumas pessoas omitem informacéo que
acreditam ndo ser importante para a entrevista. No entanto, eu estou interessado(a) em tudo

aquilo que Ihe vier a cabeca. Mesmo 0s mais pequenos detalhes podem ser muito importantes.

N&o se preocupe caso néo se consiga lembrar de algo. E normal isso acontecer e basta
dizer que ndo se lembra em vez de tentar adivinhar ou supor informacédo. Tera todo o tempo
que precisar, por isso ndo se preocupe em levar muito tempo a pensar no video ou a relatar a

informacao.

Apesar de eu ter conduzido a entrevista até agora, irei parar dentro de momentos. VVou-
Ihe pedir que me diga tudo o que se lembra acerca do video sem interrupgdes. Pode fazer uma
pausa a qualquer momento se quiser. Estarei aqui para ajuda-lo sempre que precisar.

Gostaria de ajuda-lo a lembrar-se do maximo de informacdo possivel e para tal vou
pedir-lhe que faca uma pequena tarefa que, por norma, ajuda as pessoas a lembrarem-se de mais
detalhes. VVou-lhe pedir que me conte tudo o que se lembra acerca do video, mas abordando
uma categoria de informacéo cada vez, ou seja, separadamente. Assim, vou-lhe dar uma folha
gue poderad, se necessitar, consultar a qualquer altura durante o seu relato para o relembrar quais

as varias categorias de informacdo presentes no video. Alguma ddvida?

Gostaria também que fechasse 0s olhos e tentasse imaginar a cena do crime na sua mente
antes de iniciar o relato. Por favor mantenha os olhos fechados durante toda a entrevista pois
isso podera ajuda-lo a manter a concentracdo e a formar uma imagem mais clara do crime na

sua mente.
OK, vou entédo pedir-lhe que feche os olhos...

. Primeiro, Pense no que estava a fazer no dia em que viu o video antes de

vir para a experiéncia...
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. Pense agora em como se estava a sentir quando entrou na sala para
participar na experiéncia...

. Tente lembrar-se do computador e ecrd onde visualizou o video ... ¢
finalmente foque-se no video que visualizou...

. Pense em todos os objetos e detalhes das cenas do crime que visualizou.
Por exemplo 0s objetos que os personagens tinham... o local onde foi encontrado o
corpo... o local onde foi abandonado o corpo .... A floresta onde o corpo foi
transportado ... e a estrada que visualizou depois de o corpo ter sido abandonado....

. Pense agora nas pessoas que estavam presentes no video... a sua
aparéncia... 0 Seu vestuario...

. Pense nas acdes que ocorreram. Por exemplo gestos ou comportamentos
que foram exibidos...

. Os sons e conversas que ouviu na cena.... Por exemplo um dialogo que

ouviu (...) ou outros sons que possa ter ouvido ...

E quando estiver pronto e tiver uma imagem clara da cena do crime na sua mente, diga-

me tudo o que se lembra mantendo o ritmo que preferir e focando-se em relatar o maximo de

detalhes possivel acerca dos varios locais e tipos de informacéo que falamos, focando-se numa

categoria de informacdo de cada vez. Por favor, mantenha os olhos fechados durante este

exercicio, sendo que os pode abrir momentaneamente se, e sempre que, necessitar de consultar

a folha que lhe dei. Pode entdo comecar a relatar o que se lembra comecando pela categoria de

informacdo que quiser e com o nivel de detalhe que utilizei para descrever, anteriormente, a

garrafa.

Ok, mais alguma coisa que se consiga lembrar?
FIM

Muito obrigada pela sua cooperacgéo e tempo.

52



