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RESUMO

Propdsito — Com a necessidade de saber em que medida as empresas podem potenciar 0s
resultados de Comunidades de Préatica Virtuais em linha com os objetivos de negdcio,
este estudo tem como principal objetivo analisar se a existéncia de condicdes
organizacionais facilitadoras para a participacédo, a performance da plataforma digital e a
satisfagdo com as atividades desenvolvidas enquanto mediadora, podem ser fatores
preditores da percecédo de eficacia das Comunidades de Préatica Virtuais.

Metodologia - Com base nas variaveis acima mencionadas foram criadas hipdteses e
construido o modelo de andlise para testar a equacao formulada. A amostra é constituida
por 175 respostas a um questionario online submetido aos membros pertencentes a nove
Comunidades de Prética Virtuais de uma empresa do setor privado.

Descobertas - Os resultados obtidos revelam que os membros tém uma maior percecao
da eficacia das Comunidades de Pratica Virtuais quando a empresa cria condicfes
facilitadoras para a sua participacgéo e a plataforma digital de suporte ao ambiente virtual
facilita a comunicacgéo e arquiva o conhecimento partilhado. A satisfacdo dos membros
com as atividades desenvolvidas revelou ser um mediador estatisticamente significativo
desta relagéo.

Originalidade — Este estudo € um dos primeiros a analisar os fatores contribuintes para
a eficacia das Comunidades de Pratica Virtuais em empresas do setor privado.
Keywords — Gestdo de Conhecimento; Comunidades de Pratica Virtuais; Capital

Intelectual; Partilha de Conhecimento; Percecdo de Eficacia;



ABSTRACT

Purpose - With the need to know to what extent companies can enhance the results of
Virtual Communities of Practice, this study has as main objective to analyse whether the
existence of organizational conditions that facilitate participation, the performance of the
digital platform and satisfaction with the activities as a mediator, can be predictive factors
of the perception of the effectiveness of the Virtual Communities of Practice.
Methodology - Based on the variables mentioned above, hypotheses were created, and
the analysis model was built to test the formulated equation. The sample consists of 175
responses to an online questionnaire submitted to members belonging to nine Virtual
Communities of Practice of a private sector company.

Findings - The results obtained reveal that members have a greater perception of the
effectiveness of Virtual Communities of Practice when the organization creates
conditions that facilitate their participation and when the digital platform that supports
the virtual environment facilitates communication and archives shared knowledge.
Member satisfaction with the activities developed proved to be a statistically significant
mediator of this relationship.

Originality - This study is one of the first to analyse the factors contributing to the
effectiveness of Virtual Communities of Practice in private sector companies.
Keywords - Knowledge Management; Virtual Communities of Practice; Intellectual

Capital; Knowledge Sharing; Perceived Effectiveness;
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INTRODUCAO

A industria 4.0 ou a designada quarta revolucédo industrial revela-se na realidade
do setor empresarial pela forma como os sistemas de producéo e os modelos de negdcio
ttm vindo a sofrer uma profunda transformacdo causada pelo desenvolvimento
exponencial da tecnologia digital.

Com a necessidade de adaptar novas culturas de trabalho a uma realidade que
implica o desafio de competir a uma escala global na inovacao de servigos e produtos, as
empresas recorrem a praticas de valorizacao do capital intelectual dos seus colaboradores.

Na era da economia do conhecimento, onde este € percecionado como um ativo
intangivel capaz de sustentar uma permanente vantagem competitiva, afigura-se
importante analisar a forma como 0 mesmo pode ser potenciado através de uma politica
de gestdo do conhecimento que contempla, entre outros, o recurso a ferramentas como as
Comunidades de Prética.

As Comunidades de Pratica podem ser definidas como a reunido de um conjunto
de pessoas que, pelo facto de terem uma preocupacao ou paixao comum, interagem numa
base regular com o principal intuito de partilhar experiéncias e conhecimento, e que desta
forma aprendem e desenvolvem novas competéncias relacionadas com esse dominio de
acao (Wenger, 2009).

As Comunidades de Préatica sdo um recurso que pode constituir uma base sélida
para a aprendizagem organizacional, pois, estimulam através da partilha entre os seus
membros, a aquisicdo e criacdo de novos conhecimentos. Desta forma, a inovacéo é
alavancada, o desempenho organizacional pode melhorar, e consequentemente, a
competitividade aumentar (Correia et al., 2010).

A internet permitiu o desenvolvimento destas estruturas de partilha de
conhecimento num ambiente virtual, as quais sdo designadas por Comunidades de Préatica
Virtuais. A possibilidade de reunir os membros das comunidades num ambiente virtual
permite as empresas superar o facto de os seus membros poderem estar em tempo e
espagcos distintos.

Atualmente, ainda € escassa a literatura empirica sobre os fatores que contribuem
para a eficacia das Comunidades de Prética Virtuais.

Este estudo visa acrescentar alguma compreensdo & investigacdo sobre quais séo

os fatores preditores da eficacia das Comunidades de Pratica Virtuais em contexto



empresarial, assumindo por eficacia o grau em que ajudam a alcancar os objetivos de
negdcio e permitem aos membros que as constituem ter a possibilidade de beneficiar com
as experiéncias e conhecimento de outras pessoas para 0s poderem aplicar no seu proprio
trabalho (Pefarroja et al,. 2019).

Com base neste proposito, este estudo esta construido por diferentes partes. A
primeira parte expde o enquadramento tedrico onde é contextualizado o tema e sdo
colocadas as hipoteses com as varidveis em analise. A segunda parte é composta pela
metodologia utilizada, incluindo o enquadramento organizacional em que foi realizado o
estudo, a amostra utilizada, o procedimento seguido e a operacionalizacdo das variaveis.
A terceira parte refere-se & apresentacdo dos resultados obtidos e sua interpretacdo. A
quarta parte € composta pela discusséo dos resultados com a inclusdo das suas limitacGes,

recomendacéo para estudos futuros e implicagdes praticas.



CAPITULO I: ENQUADRAMENTO TEORICO

Caracteristicas e evolucéo histérica das Comunidades de Pratica

Enquanto objeto de estudo cientifico, o termo Comunidades de Prética foi adotado
pela primeira vez por J. Lave e E. Wenger no contexto educacional como um modelo
teorico de aprendizagem social (Aljuwaiber, 2016).

Para Wenger (2009) as Comunidades de Préatica caracterizam-se pelo esforco e
empenho de um grupo de pessoas na partilha de conhecimento num processo de
aprendizagem coletiva que, pelo facto de interagirem e partilharem a sua experiéncia,
aprendem e desenvolvem novas competéncias relacionadas com um dominio de a¢do. O
termo foi cunhado para referir as comunidades que atuam como um curriculo vivo de
aprendizagens para 0s membros que as constituem. Para o autor, a aprendizagem é um
processo que ocorre num contexto de prética através da participacdo ativa de cada
membro no desenvolvimento de atividades feitas em grupo. Os seus estudos evidenciaram
que, para alem do modelo habitual entre aluno e mestre, existe outro modelo de
aprendizagem mais complexo que envolve relagdes sociais entre alunos com diferentes
graus de conhecimento.

Existem trés eixos fundamentais que nos ajudam a delinear com maior clareza o
ambito em que se definem as Comunidades de Pratica: Dominio, Comunidade e Prética
(Wenger, 2009). O Dominio, circunscreve-se ao interesse partilhado e claramente
identificado por todos os membros, sendo esta identificacdo que justifica o propoésito de
existéncia e marca o sentido de identidade do grupo. E o sentido de pertenca que implica
um compromisso com o dominio da comunidade e permite diferenciar os seus membros
das outras pessoas exteriores ao grupo. Por Comunidade, entende-se o nivel de
envolvimento que é gerado entre os membros na partilha de informacéo e conhecimento,
em atividades e discussdes com ajuda mutua pela procura de respostas de que necessitam.
A Prética reforca o sentido que uma Comunidade de Pratica ndo € apenas uma
comunidade de interesses, mas sim um conjunto de praticantes num determinado dominio
de agdo. E principalmente sobre esta caracteristica que “eles desenvolvem um repositorio
partilhado cheio de recursos: experiéncias, historias, ferramentas, formas de resolucéo de
problemas — em suma, uma pratica partilhada” (Wenger, 2009, p. 2). Para o autor, séo
estes trés designios que permitem definir uma Comunidade de Pratica, e € desenvolvendo

os trés em paralelo que € possivel fomenté-la. Ao assumir como referéncia estes



elementos enquanto eixos constituintes de uma Comunidade de Prética, ele clarifica que

estas podem ter diversas formas, nomeadamente que:
Algumas sdo muito pequenas, outras muito grandes, normalmente com um grupo core
e muitos como membros periféricos. Algumas sao locais e outras sao globais. Algumas
encontram-se principalmente face a face, outras principalmente online. Algumas estéo
dentro da organizacdo, outras incluem membros de organizag6es distintas. Algumas séo
formalmente reconhecidas, com suporte de orgamento, outras completamente informais
e até invisiveis (Wenger, 2009, p.3).

Apesar da pluralidade de formas e expressdes, as Comunidades de Pratica,
normalmente, assumem um caracter informal, organizando-se de forma auténoma e
descentralizada, o que significa que gerem a sua propria agenda e estabelecem a sua
propria lideranca. A associacdo de elementos é feita de forma independente, e 0s membros
reconhecem quando e se devem participar (Wenger & Snyder, 2000). Outra das
caracteristicas das Comunidades de Pratica é o carater voluntario com que os membros
partilham experiéncias e adquirem conhecimentos num contexto de espago e tempo
dedicado & resolugdo de problemas sobre temas comuns (Correia et al., 2010). E o
reconhecimento do valor no conhecimento partilhado que mantém o propdsito de
existéncia e incentiva ao desenvolvimento de novas aprendizagens (Wenger-Trayner &
Wenger-Trayner, 2011).

Segundo Verburg e Andriessen (2006), o conhecimento partilhado em
Comunidades de Prética diferencia-se em dois tipos de modelos de aprendizagem: a) A
adocao e incorporagdo do conhecimento partilhado por outros elementos, o que implica
melhorar a forma como se exerce determinada ag¢&o no futuro; b) O desenvolvimento ou
descoberta de novos conhecimentos pelo grupo, o que aumenta a inovagao e proporciona
0 desenvolvimento de novas solucdes.

Lima e colaboradores (2010) destacam a teoria que J. Lave e E. Wenger
propuseram enquanto modelo de aquisi¢édo de conhecimento como um processo social.
Neste modelo, as aprendizagens ocorrem segundo diferentes niveis de acordo com a
autoridade e a antiguidade dos elementos num grupo. De inicio, cada membro comeca
com uma participacdo periférica, adquirindo progressivamente conhecimentos do
dominio do grupo, transitando posteriormente para a aquisicdo de conhecimentos
associados a praticas especificas de trabalho, que se tornam mais complexas a medida
que a aprendizagem progride, elevando o nivel de autoridade do membro no grupo. Com

o tempo, novas formas de aprendizagem sao desenvolvidas entre os participantes, dando
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origem a uma estrutura social dindmica e informal, estabelecendo-se uma Comunidade
de Pratica (Aljuwaiber, 2016).

As Comunidades de Pratica podem ter aplicabilidade em diferentes disciplinas
como a Saude, a Educacdo ou nas Empresas, enquanto instrumento Util na valorizacao do
conhecimento. Na realidade do setor empresarial, as Comunidade de Pratica permitem
gue o conhecimento associado ao negdcio seja dinamizado entre colaboradores,
proporcionando uma partilha diversificada de competéncias e o suporte ideal para uma

constante inovacdo de produtos e servicos.

Comunidades de Prética no setor empresarial

Atualmente, a relevancia em mercado de algumas empresas € avaliada pelo valor
imaterial dos seus recursos, mais concretamente, pelo capital intelectual dos seus
colaboradores que pode ser percecionado enguanto um ativo intangivel. O conhecimento
que detém é, entdo, o fator de produgdo-chave com maior valor enquanto recurso.

Com a necessidade de antecipar, adaptar e inovar, as empresas recorrem a
diferentes estratégias para operar num mercado em constante transformagdo. Uma das
solucBes € gerir o conhecimento existente dentro da organizagdo. A gestdo do
conhecimento, enquanto processo sistematico de reunir, organizar e comunicar 0
conhecimento tacito e explicito dos seus trabalhadores, revelou ser uma pratica que pode
assegurar o sucesso das organizacdes e a continuidade dos seus negocios (Xue, 2017).

As Comunidades de Prética, enquanto ferramenta de uma estratégia de gestdo de
conhecimento, podem ser implementadas no setor empresarial para reunir colaboradores
pertencentes a unidades de negdcio independentes com o principal objetivo de
partilharem conhecimento explicito e tacito para resolver problemas, fomentar a
inovacdo, criar sensibilizacdo e desenvolver novas oportunidades de negocio
(Aljuwaiber, 2016). Os desenvolvimentos da ciéncia e da tecnologia criaram um dificil
paradoxo: ao mesmo tempo que a crescente complexidade do conhecimento requer uma
maior especializacdo, a validade desse conhecimento diminui devido ao forte
investimento na constante implementacdo de novas solugdes. As Comunidades de
Préatica, pela inclusdo de diversos especialistas que partilham conhecimento de forma
regular entre si, sS40 uma op¢do que permite acompanhar a velocidade da mudanca
(Wenger et al., 2010).



O desafio na sua implementacdo tem dividido especialistas pela forma como
devem ser estruturadas e dinamizadas no ambiente organizacional, pois, se, por um lado,
as Comunidades de Pratica tém um caracter informal e autorregulado (Wenger & Snyder,
2000), por outro, alguns autores defendem que se ndo forem suportadas pelas unidades
de negdcio, ndo sao sustentaveis (McDermott, 2001).

Para Venkatraman e Venkatraman (2018), as Comunidades de Préatica podem ser
implementadas independentemente do tamanho da organizacao e do modelo de negdcio.
No entanto, devem ser concebidas e apoiadas de forma diferente de outras iniciativas
organizacionais. Na sua opinido, necessitam de uma estrutura formal, protocolos
padronizados e medidas de desempenho. Segundo os autores, estas medidas ajudam as
organizagGes a criar ambientes favoraveis para que o0s colaboradores participem
voluntariamente e incluam outros membros na comunidade com o propdsito de partilhar
conhecimento.

Wenger e Snyder (2000) afirmam que existe uma ambiguidade na gestdo de
Comunidades de Préatica que, apesar de serem fundamentalmente informais e autonomas,
beneficiam de uma forma de cuidado externo. Os autores salientam que apesar de nao ser
possivel acelerar um processo natural como a transferéncia e aquisicao de conhecimento,
garantir que o ambiente em que se constituem é preparado e estimulado de forma
continua, pode ajudar a atingir melhores resultados. Com esta premissa, indicam que
existem alguns procedimentos que as organiza¢fes podem seguir para criar e desenvolver
Comunidades de Préatica em trés periodos distintos e sucessivos. Numa primeira instancia,
é necessario identificar as areas e temas estratégicos que vao melhorar as competéncias
da organizacao e identificar os membros que as vao constituir, pois, é possivel que pré-
existam grupos informais de colaboradores que partilham um determinado interesse sobre
uma area técnica ou cientifica que, apds uma ajuda da organizacéo, consigam melhorar
0s resultados e competéncias da empresa. Numa segunda instancia, os autores sugerem
que deve ser fornecida uma infraestrutura de apoio a cada Comunidade de Prética que
promova o desenvolvimento, de maneira que a aplicagdo do conhecimento gerado seja
realizada de forma eficaz. Para atingirem todo o seu potencial, as Comunidades de Pratica
devem ser integradas no negocio e apoiadas de maneiras especificas: a organizacao deve
remover obstaculos ao seu progresso ou divulgar internamente os resultados que obtém
como incentivo a participagdo e colaboracdo. Outra possibilidade, é fortalecer as
Comunidades de Pratica com uma equipa de apoio para ajudar na coordenagdo assim

como identificar alguns patrocinadores oficiais que podem contribuir com meios e
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recursos. Em terceira e uUltima instancia, os autores referem a importancia de avaliar
através de métodos nao tradicionais o valor que cada uma das Comunidades de Pratica
consegue acrescentar aos resultados do negdcio da organizacéo. E uma tarefa complexa,
pois o conhecimento partilhado e gerado pelos membros aplica-se fora do ambito das
comunidades, no negécio, apesar de ter sido originado no seu seio. Desta forma, uma
maneira de um administrador avaliar o valor de uma Comunidade de Prética é “ouvir as
historias dos membros de maneira sistematica, 0 que permite esclarecer as relacdes
complexas entre atividades, conhecimento e desempenho” (Wenger & Snyder, 2000, p.
11).

McDermott (2001) identifica quatro desafios principais de gestdo para
desenvolver as Comunidades de Prética: (1) E necessario identificar os temas relevantes
e de reconhecida importancia pelos membros e pelo negocio; (2) Nomear um membro
com reputacdo e valor para liderar o grupo; (3) Garantir que alguns elementos alocam
tempo especifico ao desenvolvimento da Comunidade de Pratica; (4) Confiar nos valores
e bases culturais da propria organizacao.

Yamklin e Igel (2012) nos estudos que realizaram com enfoque no valor tangivel
acrescentado as organizacdes pelas Comunidades de Pratica, defendem que desenvolver
atividades estruturadas e atribuir responsabilidades individuais, ajuda a melhorar
significativamente a performance dos membros. A consequéncia é a melhor qualidade
dos projetos e 0 aumento da possibilidade de serem analisados pela gestdo de topo e
implementados na empresa, consolidando a importancia da existéncia das Comunidades
de Pratica dentro da estrutura da organizag&o.

A criacdo e desenvolvimento de Comunidades de Pratica no setor empresarial
pode agregar valor de diversas maneiras com importantes contributos para o crescimento
do negocio. Lesser e Storck (2001) identificam diversas areas de desenvolvimento
organizacional que tém um resultado positivo com a influéncia do trabalho desenvolvido
pelas Comunidades de Prética. Segundo a sua visdo, existe uma diminuicéo consideravel
do tempo de aprendizagem dos novos empregados pela simples presenca dentro de uma
comunidade, pois sdo inseridos numa rede de contactos que os ajuda a identificar
especialistas em assuntos criticos que os podem ajudar no acesso a conhecimento
especializado. Outra vantagem, € 0 acesso centralizado a solugdes validadas pelo grupo,
0 que permite uma rapida resposta a problemas ou a necessidades dos clientes. Associada
a esta vantagem vem a reducdo do tempo desperdicado em solucionar um problema que

ja tem solucdo, a “reinvencao da roda” é evitada, e o tempo disponivel para o didlogo é
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valorizado para partilhar diferentes perspetivas sobre um determinado topico de interesse.
Através da diversidade de visGes/opinifes reunidas existe maior hipdtese de aportar valor
e inovagao a novos produtos e/ou servigos.

Wenger e Snyder (2000) defendem que para além do conhecimento partilhado e
construido dentro das Comunidades de Pratica, estas podem acrescentar valor as empresas
pela retencdo do talento dos membros que as constituem. Enquanto espacos de
desenvolvimento de novas ideias e locais de reconhecido valor entre pares, as
Comunidades de Préatica sdo meios fundamentais para o desenvolvimento intelectual e
profissional dos seus membros, podendo justificar a permanéncia na empresa de alguns
talentos pelos desafios que dentro delas sdo desenvolvidos.

Atualmente, com o recurso aos sistemas informaticos, as organiza¢es conseguem
desenvolver novas solugcdes com base no ambiente online para facilitar a partilha de
conhecimento entre colaboradores e permitir 0 acesso continuo a bases de conhecimento.
Com a possibilidade de tirar partido destas valéncias, constituiram-se as Comunidades de
Prética Virtuais.

Comunidades de Pratica Virtuais (CPVs)

O acesso facilitado a internet possibilita uma transi¢cdo acentuada das atividades
do mundo fisico para um contexto de realidade virtual. Em certa medida, o
desenvolvimento diversificado dos recursos tecnoldgicos e o aumento exponencial das
solucBes digitais, permite que a propria execucdo dessas atividades possa ser melhor
desempenhada num contexto de realidade virtual.

Andrade (2014) defende que apesar de existir algum consenso no sentido atribuido
ao termo “virtual” enquanto expressdo para designar uma forma de experiéncia feita
através de meios tecnoldgicos onde ndo existe interacao fisica, esta expressao ndo € uma
oposicdo a “realidade”, pois as Comunidade de Préatica Virtuais (CPVs) podem ser
semelhantes e complementares aquelas que sdo co-localizadas e onde a interacdo é feita
presencialmente.

Uma das caracteristicas das Comunidades de Pratica é a frequéncia regular com
que os seus membros interagem na partilha de novas questdes e solugdes sobre temas de
interesse comum. Uma vez que manter interacdes presenciais regulares pode ser inviavel
pelo custo, tempo e distancia que separam 0s membros, a implementacdo de CPVs

desenvolvidas em plataformas tecnoldgicas € uma solugéo viavel para manter conversas



ao vivo focadas na partilha de conhecimento (Ardichvili et al., 2003). Deste modo, as
CPVs podem contribuir positivamente para o processo de gestdo de conhecimento de uma
organizacdo por conseguirem reunir colaboradores dispersos geograficamente para
poderem partilhar experiéncias e conhecimento online (Lin, et al., 2009).

Hagel (1999) identifica as diferencgas existentes entre um forum de discusséo
online e a constituicdo de uma CPV. Segundo o autor, os foruns sdo normalmente
constituidos sem um objetivo ou propdsito especifico, sdo abertos ao publico em geral e
ndo existe nenhum tipo de evidéncia na diferenca de graus de experiéncia entre 0s
participantes. Em oposicédo, as CPVs sdo desenvolvidas por um grupo de profissionais
com um objetivo especifico, onde a esfera de interesses e acdo estdo claramente
delineados, o que ajuda a circunscrever a adesdo e participacdo dos membros pela
experiéncia e conhecimento que detém. Pefarroja e colaboradores (2019) acrescentam
que as CPVs sdo um tipo de comunidade online que se restringe ao interesse e exercicio
com foco no trabalho, onde os objetivos séo resolver problemas ou partilha de
conhecimento relacionado com a profissdo ou a pratica.

Algumas caracteristicas proprias das CPVs garantem beneficios na sua
implementacdo em ambiente virtual em relacdo aquelas que se restringem apenas a
ambientes presenciais. Uma das diferencas relevantes é a caracteristica assincrona da
comunicagdo, o0 tempo e espago tém outras propriedades, o que permite pela
imaterialidade do espaco, que as atividades possam ocorrer de forma simultanea e sem
limite de lugares a participacdo. “Esta caracteristica tende a aumentar a intensidade da
comunicagéo entre os membros” (Lima et al., 2010, p.8).

Associada a esta caracteristica, a internet permite que os conteddos que sdo
partilhados entre os membros sejam acessiveis, independentemente do local de quem os
consulta ou conforme a necessidade de quem deles precisa, permitindo o acesso a uma
base de dados de documentos sempre que seja necessario (Gammelgaard, 2010).
Consequéncia deste fator, € a hipotese de discussdo destes documentos com 0s Seus
autores, criando uma valiosa oportunidade para 0s membros se conhecerem e poderem
identificar quem os pode ajudar no futuro (Zack, 1999).

Outra importante caracteristica que pode ser percecionada como uma vantagem
na constituicdo de uma CPV é a capacidade de poder escalar em larga medida o
desenvolvimento de tarefas e por consequéncia o conhecimento adquirido, visto que 0

namero de participantes que as constituem poder ser ilimitado (Lima et al., 2010).



No entanto, é necessario ter em consideracdo que as valéncias positivas que a
virtualidade permite ter como vantagem, podem paradoxalmente contribuir como efeito
negativo, caso ndo seja mantido o “espirito de comunidade”, e garantido que todos 0s
membros mantém um alinhamento com os objetivos (Lima et al., 2010).

Williams e Cothrel (2000) estudaram a implementacdo e desenvolvimento de
comunidades virtuais em organizacgdes para suporte ao negdcio, e realgam a necessidade
de promover atividades que possam apoiar o seu desenvolvimento, como garantir que as
tecnologias disponiveis atingem o potencial desejado, e que existe constante feedback por
parte dos membros, de forma a manter uma préatica de melhoria continua. Os autores
identificam trés momentos chave para poder assegurar o sucesso de comunidades virtuais:
a) Desenvolvimento dos membros; b) Gestdo dos ativos; c) Gestdo das relagdes na
comunidade virtual.

O desenvolvimento dos membros é um fator crucial que garante a mais valia na
sua participacdo, e a melhor forma para que isso possa acontecer € manter o interesse e
atencdo em matérias criticas de desenvolvimento do negocio. Em paralelo, € aconselhado
associar membros (com um papel de referéncia dentro da comunidade) a papéis de
lideranca para ajudar a incentivar o envolvimento dos restantes membros nas acdes. De
forma transversal, a quem tenha uma funcdo de coordenacgdo, é sugerido manter uma
forma de comunicagéo individualizada com todos os membros.

Outro elemento chave é a gestdo dos ativos que se estende a toda a riqueza
originada pela constituicdo de uma comunidade virtual, desde a sua infraestrutura
tecnoldgica (hardware, software, interface) ao valor dos contetdos gerados internamente
e/ou externamente pelos membros enquanto fruto do capital intelectual dos seus
especialistas. O proprio compromisso dos membros deve ser considerado como um ativo,
e uma das formas de sustentar este envolvimento é providenciar um conjunto de
oportunidades impares que os membros valorizem, como, por exemplo: criar sub-
comunidades com tdpicos especificos para tornar a experiéncia dentro da comunidade
mais visivel; manter um equilibrio entre especialistas e membros novos; registar as
informacdes de que os membros precisam e criar estruturas e taxonomias que tornem as
informacOes facilmente acessiveis; criar processos que facilitem a discussdo e outras
formas de contribuicéo.

O terceiro elemento chave é a gestdo das relacGes entre os membros que
constituem a comunidade virtual. Este topico merece especial atencdo, pois um dos

principais propdsitos das comunidades virtuais é a possibilidade de interagdo com outras
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pessoas, e Vvisto que a maior parte das comunidades virtuais tem um carater informal, é
necessario assegurar que existem algumas regras que estabelecam normas de
comportamento, assegurando que a confianga se mantém entre todos os membros.

De acordo com Lai e colaboradores (2006) é de enorme importancia o estudo e
analise de como as CPVs sdo formadas, amadurecem e terminam. A compreensao e
dominio dos diferentes ciclos de desenvolvimento tem um impacto positivo na sua
eficacia. Segundo os autores, a primeira fase do ciclo de desenvolvimento de uma CPV
corresponde a um periodo designado por Formacao, onde as principais atividades estdo
focadas na definicdo do ambito a que se circunscreve a acdo da comunidade, assim como
na definicdo de alguns papéis e atribuicao de responsabilidades aos elementos que devem
ter uma posicao de lideranca. E determinante nesta fase gerar energia suficiente para que
a comunidade arranque da forma desejada. O segundo periodo do ciclo é a
Sustentacdo/Amadurecimento, uma fase que requer tanto ou mais esfor¢co e empenho
como a fase de implementagdo, “um aspeto particular na literatura sobre o
desenvolvimento de comunidades, é o facto de que apesar de poder ser facil criar uma
Comunidade de Pratica, o mais dificil € manté-la" (Lai et al., 2006, p.30). As principais
caracteristicas que se denotam s&o a transi¢ao da simples partilha de contetdos para uma
posicdo mais comprometida de organizar o conhecimento gerado pela comunidade com
foco na criacdo de valor. Durante este periodo, as CPVs amadurecem atraves de um
processo de desenvolvimento, avaliacdo e crescimento suportado pelo papel dos lideres,
onde os membros comecam a demonstrar responsabilidade pelo préprio sucesso da
comunidade e o ritmo de participacdo é claramente marcado. O principal indicador desta
fase € a criacdo de conhecimento. A Gltima fase do ciclo de existéncia de uma CPV é uma
consequéncia da sua eficacia na resposta ao seu proposito de criagdo, onde o resultado
pode ser a Transformacédo ou a Desintegracdo. As CPVs podem transformar-se em
unidades formais ou fundirem-se com outras CPVs. No entanto, caso o ritmo de discussdo
diminua e/ou os participantes sejam insuficientes, o seu destino € a desintegracéo e o
término.

Neste sentido, é importante conhecer quais sao os elementos que permitem manter
o ciclo de vida ativo de uma CPV com partilha e criacdo de conhecimento, e os fatores

que contribuem de forma determinante para a sua eficacia.
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Preditores da eficacia das Comunidades de Pratica Virtuais

Entre o reconhecimento da autonomia na gestao prépria das atividades e o desejo
de potenciar os resultados das Comunidades de Pratica Virtuais (CPVs), as organizagoes
tém a dificil tarefa de avaliar, na medida e tempo certos, quais sdo os fatores que podem
ajudar a melhorar a sua eficadcia. De acordo com Pefarroja e colaboradores (2019), a
eficacia de uma CPV é avaliada pelo grau em que ajuda a alcangar os objetivos de neg6cio
e permite aos membros que a constituem terem a possibilidade de beneficiar com as
experiéncias e conhecimento de outras pessoas para 0s poderem aplicar no seu proprio
trabalho.

Apesar de serem caracteristicas idiossincraticas das CPVs, o espirito voluntario
na participacdo, o caracter informal como se autorregulam, a gestdo auténoma na
identificacdo de problemas e solucdes, a comunicacéo assincrona entre 0s participantes e
0 ambiente ndo presencial da virtualidade, estes fatores representam desafios para as
organizag0es pela forma como as devem implementar, dinamizar e otimizar.

A literatura ndo é unanime sobre o papel ativo da organizagdo na
operacionalizacdo destes processos. Existem autores que reconhecem a dificuldade de
uma organizacao gerir os recursos de uma CPV, pois sdo fundamentalmente informais
(Hislop, 2013), enquanto outros defendem que o papel da gestdo de topo das empresas é
fundamental no sucesso das atividades a desenvolver nas CPVs (Aljuwaiber, 2016).

No entendimento que a organizacdo deve ter uma influéncia direta no
desenvolvimento das CPVs, o estudo de Dubé e colaboradores (2005) revela que a fase
de implementacdo de uma CPV em contexto empresarial depende em grande medida de
trés elementos importantes: a existéncia de um ambiente facilitador ou neutro, temas de
debate relevantes para as preocupacdes diarias dos membros e a integracéo oficial numa
estrutura da organizacdo. Annabi e colaboradores (2012) estdo na mesma linha de
entendimento e defendem que as empresas precisam alinhar as comunidades com 0s
recursos e unidades organizacionais apropriadas, de forma a orienta-las para os objetivos
de negdcio para potenciar as suas capacidades.

Kirkman e colaboradores (2011) estudaram o efeito de empowerment em
Comunidades de Pratica como fator preditor da sua eficacia. Os resultados revelam que
as organizagOes que reconhecem o trabalho dos membros de uma comunidade enquanto

um acréscimo as funcdes contratualizadas e no propdsito de os incentivar, facilitam e ddo

12



formacéo para o desenvolvimento de competéncias para uma melhor participacdo, veem
aumentar a eficacia das comunidades.

No entanto, apesar da proliferacdo mundial do recurso a CPVs no contexto
organizacional, muitas tendem a falhar os seus objetivos pela falta de vontade dos
membros em partilhar conhecimento (Liao, et al., 2013).

De acordo com o estudo realizado por Correia e colaboradores (2010), a partilha
e criacdo de conhecimento numa CPV sdo condicionadas por diferentes fatores: (1)
Intrinsecos; (2) Extrinsecos; (3) Organizacionais; e (4) Tecnologicos. (1) Os fatores
intrinsecos, sao a satisfacdo pessoal que um individuo possui na vontade de partilhar o
seu conhecimento com outras pessoas. (2) Os fatores extrinsecos correspondem a
existéncia de recompensas diretas ou indiretas pela partilha de conhecimento e
envolvimento nas atividades, que podem ser importantes para atrair novos membros, mas
que no médio e longo prazo provocam mais problemas do que beneficios. (3) Os fatores
organizacionais referem-se ao contexto da realidade em que a comunidade esta
constituida, onde é importante analisar: (a) A confianga que existe para uma
comunicacéo e colaboracéo genuina na partilha de conhecimento; (b) O reconhecimento
de competéncia entre pares; (c) A obrigacdo moral de partilhar conhecimento como forma
de retribuigdo pelos beneficios adquiridos; (d) A cultura organizacional: uma empresa
que motiva e recompensa a partilha consegue criar condi¢des vantajosas para a criagdo
de conhecimento. (4) Os fatores tecnoldgicos, que séo todos aqueles que condicionam as
atividades de uma comunidade pela sua existéncia num ambiente virtual. Deste modo, a
tecnologia a utilizar deve permitir que os membros comuniquem de forma assertiva, a sua
utilizacdo deve ser facil e deve permitir que sejam feitas avaliacbes do estado de
desenvolvimento da comunidade.

Para Venkatraman e Venkatraman (2018), as CPVs devem ser consideradas como
paradigmas relativamente recentes que requerem cuidado e atencdo por parte das
organizagcOes pelos diversos desafios que a sua implementagdo implica. Os autores
indicam que as principais barreiras identificadas ao sucesso de uma CPV séo a falta de
suporte a gestao, a existéncia de problemas técnicos com o uso da tecnologia e prioridades
em conflito entre a participacdo na comunidade e as responsabilidades na funcéo de
trabalho.

Pefiarroja e colaboradores (2019) analisaram a influéncia de condigOes
organizacionais facilitadoras e a percec¢éo de utilidade e facilidade no uso da tecnologia

como fatores preditores da eficacia de CPVs em ONGs. Os resultados revelaram que a
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participacao ativa dos membros em CPVs ndo depende inteiramente da sua intencdo em
querer partilhar conhecimento, mas estd em parte dependente da capacidade de a
organizagdo conseguir remover 0s obstaculos existentes e facilitar a ocorréncia do
comportamento. Quando 0s membros percecionam que a organizagdo promove a
participacdo nas comunidades através de medidas como a formacdo especializada,
atividades de promog&o ou o suporte de uma equipa de consultoria, a eficicia das CPVs
aumenta. Adicionalmente, foi analisado o papel que a percecdo de utilidade e facilidade
no uso da tecnologia influencia a eficacia das CPVs. Uma vez que é o recurso a tecnologia
que permite a constituicdo das comunidades de pratica em ambiente virtual, evidenciou-
se ser importante que a organizacdo tenha em conta a forma como os membros a
percecionam, pois, esta consideracdo pode melhorar a sua participacédo. O estudo revelou
também que quando as funcBes da tecnologia estdo interligadas com os objetivos dos
participantes, esta € avaliada como sendo mais util.

O nivel de satisfacdo pessoal que cada um dos membros encontra na sua
participacdo e que justifica a sua continuidade e adeséo permanente na partilha e criagdo
de conhecimento constitui-se como um dos fatores indissociaveis para a eficacia das
CPVs. Jiménez-Zarco e colaboradores (2015) analisaram os elementos que contribuem
para satisfacdo dos membros das CPVs enquanto fator essencial da sua participagéo
voluntéria e espirito de entreajuda. As duas variaveis que demonstraram contribuir com
maior preponderancia para a satisfacdo foram a eficacia e a percecdo de utilidade, na
medida em que a comunidade consegue responder positivamente as necessidades de
conhecimento atraves de outros colaboradores. A habilidade de utilizagdo das tecnologias
disponiveis revelou ser um forte mediador destes fatores, uma vez que a habilidade de
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas condiciona a sua participacdo e, por
consequéncia, a sua satisfacao.

Em resumo, verifica-se que existem diferentes fatores que podem influenciar a
eficacia das Comunidades de Pratica Virtual (CPVs). S&o exemplo disso, a preparagéo de
um ambiente favoravel na fase de implementacgéo; a integracdo adequada em estruturas
organizacionais e o alinhamento com o0s objetivos de negocio para potenciar 0s seus
resultados. Outro fator, é a utilizacdo dos meios tecnoldgicos de suporte as CPVs que
sejam satisfatorios, uma vez que € a perce¢do de facilidade na sua utilizagdo assim como
a utilidade no seu recurso que contribuem para a participacgéo e satisfacdo dos membros.

O presente estudo pretende analisar se a existéncia de condi¢des organizacionais

facilitadoras para a participacdo, a performance da plataforma digital em facilitar a
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comunicacdo e arquivar conhecimento, séo fatores preditores da percecao de eficacia das
CPVs em contexto empresarial, assim como averiguar se a satisfacdo com as atividades

desenvolvidas medeia esta relagéo.
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Questdes e Modelo de Analise

Com base na literatura revista, neste estudo pretende-se analisar as seguintes
hipoteses:

H1: A existéncia de condi¢bes organizacionais facilitadoras para a participacéo

esta associada a percecdo da eficacia das Comunidades de Pratica Virtuais.

H2: A performance da plataforma digital em suportar adequadamente funcoes
como arquivar conhecimento e facilitar a comunicacdo esta associada a percecdo da

eficacia das Comunidades de Pratica Virtuais.

H3: A existéncia de condi¢bes organizacionais facilitadoras para a participacéo
esta associada a satisfacdo com as atividades desenvolvidas nas Comunidades de Préatica

Virtuais.

H4: A performance da plataforma digital em suportar adequadamente funcoes
como arquivar conhecimento e facilitar a comunicacgéo esta associada a satisfacdo com as

atividades desenvolvidas nas Comunidades de Prética Virtuais.
H5: A satisfacdo com as atividades desenvolvidas nas Comunidades de Pratica

Virtuais medeia a relacdo das condi¢des organizacionais facilitadoras e a performance da

plataforma digital com a percecdo da eficicia das Comunidades de Préatica Virtuais.
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Modelo de Analise

x1:

Condigdes facilitadoras \

m: y:
HS Eficacia das CPVs

Satisfagdo com as atividades

x2: M
Plataforma digital

H2

Figura 1. Modelo de Analise
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CAPITULO II: METODO

Contexto Organizacional

O presente estudo foi realizado numa empresa do setor privado que em 2019
implementou um projeto de criacdo de Comunidades de Pratica Virtuais (CPVs) com
vista a promover uma nova abordagem nos negocios, focada na aceleracdo da inovacao.
Este projeto teve como visao estratégica identificar, reunir e promover conhecimentos
especificos dentro da empresa, corrigir a falta de identificacdo de talento, promover a
disseminacdo de conhecimento em matéria de assuntos digitais, e reduzir os “silos”
internos entre unidades de negocio que dificultavam a partilha de experiéncias e melhores
praticas desenvolvidas. O ambiente virtual foi escolhido como espaco de constituicdo das
comunidades de pratica e de suporte a toda a atividade de interacdo e partilha de
conhecimento, tendo sido utilizada uma plataforma digital (Microsoft Teams) para servir
esse proposito.

Apods um ano da sua implementacdo, considerou-se importante realizar um
questionario para avaliar a participacdo dos membros que constituem as nove

Comunidades de Pratica Virtuais.

Amostra

A amostra do nosso estudo é composta por um total de 175 respostas obtidas ao
questionario online submetido a todos os membros constituintes das Comunidades de
Pratica Virtuais (N = 868), o que corresponde a 20,2 % da populacdo total. Fruto do

anonimato das respostas ndo existem caracterizagdes especificas dos participantes.

Procedimentos

No inicio do més de abril de 2020, o questionario foi submetido em formato digital
através do auxilio da plataforma Microsoft Forms.

No momento do envio do questionario, foi clarificado o objetivo do estudo e foram
garantidos o total anonimato e confidencialidade das respostas enviadas, tendo sido de

caracter voluntario o preenchimento do questionario por parte dos participantes.
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Uma vez recolhidos, os dados foram exportados para o software IBM SPSS
Statistics 26, com o qual se realizaram as analises estatisticas. Usou-se ainda a macro de
mediacdo PROCESS (modelo 4) de Hayes (2018) para estimacdo dos efeitos indiretos.
Foi realizada uma analise de mediagé@o, com a defini¢cdo de um intervalo de confianca de
bootstrap para efeitos indiretos de 1000 amostras, com um intervalo de 95% de confianca,

procurando analisar o efeito mediador da satisfagdo com as atividades.

Operacionalizacdo das Variaveis

Condicdes organizacionais facilitadoras: Esta variavel foi operacionalizada através de 6

itens adaptados da ferramenta Community Assessment Toolkit (CAT) desenvolvido por
Verburg e Andriessen (2006). Utilizaram-se 0s seguintes itens: “Reconhecimento pela
hierarquia das minhas necessidades de participacdo”; “Equipa de apoio”; “Coordenacao
de Atividades”; “Estimular os membros a participarem na comunidade”; “Planeamento
das Atividades”; “Plataforma de cursos online”. Os inquiridos avaliaram cada item
através de uma escala de satisfacdo de 5 pontos variando de 1 (Nada satisfeito) a 5

(Extremamente satisfeito).

Desempenho da Plataforma Digital: Esta variavel foi operacionalizada através de 6 itens

adaptados da Community Assessment Toolkit (CAT) desenvolvido por Verburg e
Andriessen (2006). Utilizaram-se os seguintes itens: “Suporte a interacdo em ambiente
virtual”; “Reunides virtuais”; “Arquivo de conhecimento”; “Partilna de conteddos e
eventos”; “Identificagcdo dos membros”; “Participacdo informal”. Os inquiridos avaliaram
cada item através de uma escala de 5 pontos variando de 1 (Muito abaixo do standard) a

5 (Muito acima do standard).

Satisfacdo _com as atividades: Esta variavel foi operacionalizada através de 6 itens

adaptados da Community Assessment Toolkit (CAT) desenvolvido por Verburg e
Andriessen (2006). Utilizaram-se o0s seguintes itens: “Virtual feed (Partilha de
conhecimento e resolucdo de problemas”; “Showcases”; “Expert Forums”; “Workshops”;
“Cursos online”; “Encontro presencial-evento de networking”. Os inquiridos avaliaram
cada item através de uma escala de satisfacdo de 5 pontos variando de 1 (Nada satisfeito)

a 5 (Extremamente satisfeito).
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Percecdo da eficacia das Comunidades de Pratica Virtuais: Esta varidvel foi

operacionalizada através de 3 itens adaptados da Community Assessment Toolkit (CAT)
desenvolvido por Verburg e Andriessen (2006). Utilizaram-se 0s seguintes itens:
“Aprendi bastante sobre minha area de assunto”; “Desenvolvi novas competéncias e pude
implementa-las no meu trabalho”; “Conheci novos colegas que de alguma forma
aumentaram meu conhecimento”. Os inquiridos avaliaram cada item através de uma
escala de concordancia de 5 pontos variando de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo

totalmente).
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

Analise

A Tabela 1 apresenta as médias, desvios padrdo, coeficientes de fiabilidade (alfa
de Cronbach) e correlagBes entre as varidveis em estudo. Todas as dimensdes
apresentaram valores de alfa de Cronbach superiores a 0.7.

A hipdtese 1 previa uma associacdo entre a existéncia de condigdes
organizacionais facilitadoras para a participagdo e a percecdo da eficicia das
Comunidades de Préatica Virtuais (CPVs). Como se pode verificar na Tabela 1, esta
hipétese foi suportada, uma vez que foi encontrada uma correlacdo positiva
estatisticamente significativa entre as variaveis (r = 0.62, p <.01). Assim, a existéncia de
melhores condi¢des organizacionais facilitadoras para a participacdo estd associada com
a percecdo de maior eficacia das Comunidades de Préatica Virtuais.

A hipotese 2 previa uma associacao entre a performance da plataforma digital em
suportar funcdes como arquivar conhecimento e facilitar a comunicacao e a perce¢édo da
eficacia das CPVs. Esta hipdtese foi suportada, pois existe uma correlacdo positiva
estatisticamente significativa entre as duas variaveis (r = 0.44, p < .01). Desta forma, um
melhor desempenho da plataforma digital estd associado com a percecdo de maior
eficacia das CPVs,

A hipdtese 3 previa uma associacdo entre a existéncia de condigdes
organizacionais facilitadoras para a participacdo e a satisfacdo com as atividades
desenvolvidas nas CPVs. As variaveis demonstram estar correlacionadas de forma
positiva e estatisticamente significativa (r = 0.72, p < .01), indicando que o facto de a
organizacédo providenciar melhores condicdes facilitadoras a participacao esta associado
com uma maior satisfagdo com as atividades desenvolvidas nas CPVs.

A hipotese 4 previa uma associacdo entre a performance da plataforma digital e a
satisfacdo com as atividades desenvolvidas nas CPVs. Foi encontrada uma correlacdo
positiva estatisticamente significativa entre as variaveis (r=0.49, p < .01), indicando que
um melhor desempenho da plataforma digital esta associado com uma maior satisfacdo
com as atividades desenvolvidas nas CPVs.
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Tabela 1. Média, desvio padrdo, consisténcia interna, e correlacdes entre as variaveis

M DP 1 2 3 4
Condicoes facilitadoras (1) 2.81 0.77 (0.90)
Plataforma digital (2) 318 0.82 0.45™ (0.93)

Satisfacdo com as atividades (3) 4.46  0.67 0.72" 0.49™ (0.91)
Perceco da eficacia- CPVs (4) 3.00  0.83 0.62™ 0.44™ 0.69™ (0.84)

“p<.01

Nota: todas as variaveis foram avaliadas numa escala de Likert de 1 a 5.

De acordo com a hipétese 5, era esperado que a satisfacdo com as atividades
desenvolvidas nas Comunidades de Pratica Virtuais desempenhasse um papel mediador
da relacéo entre a existéncia de condigdes organizacionais facilitadoras e a performance
da plataforma digital com a percec¢éo da eficacia das CPVs. Os resultados apresentam-se

na Tabela 2.
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Na Tabela 2 apresentamos os resultados da analise de mediacéo da satisfacdo com

as atividades na relagdo entre as condic¢des organizacionais facilitadoras e a performance

da plataforma digital com a perce¢do da eficacia das Comunidades de Prética Virtuais
(CPVs), usando o PROCESS (modelo 4) de Hayes (2018).

Tabela 2. Resultados da analise de media¢do usando o PROCESS (modelo 4) de Hayes

(2018).
Coeficientes EP p IC 95% BCa
Bootstrap
Inferior  Superior
Efeito total dos preditores na
Percecdo da eficacia das CPVs
Condicoes facilitadoras 0.58 0.07 0.0000
Plataforma digital 0.22 0.08 0.0098
Satisfacdo com as atividades
Efeito Direto dos preditores na
Percecdo da eficacia das CPVs
Condicoes facilitadoras 0.25 0.08 0.0033
Plataforma digital 0.11 0.08 0.1719
Satisfacdo com as atividades 0.59 0.10 0.0000
Efeito indireto dos preditores
na Percecdo da eficacia das
CPVs através da Satisfacdo
com as atividades
Condicoes facilitadoras 0.33 0.06 0.22 0.46
Plataforma digital 0.11 0.04 0.04 0.19

Com base na analise da regressao linear das variaveis, é possivel verificar que as

estimativas do efeito total indicam que as duas variaveis preditoras, condicdes

facilitadoras e plataforma digital, estdo associadas de forma positiva e estatisticamente

significativa com a percecdo da eficicia das CPVs (5 = 0,58; EP = 0,07; p < 0,001 e g =
0,22; EP =0,08; p = 0.0098, respetivamente).
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Verifica-se, também, que existem efeitos diretos estatisticamente significativos
entre as condic@es facilitadoras e a percecdo da eficacia das CPVs (5 = 0,25; EP = 0,08;
p = 0,0033), e a plataforma digital e a perce¢do da eficicia das CPVs (8 = 0,11; EP =
0,08; p =0,1719). Constatou-se em acréscimo que a variavel mediadora satisfacdo com
as atividades apresenta uma relacao direta estatisticamente significativa com a percec¢éo
da eficacia das CPVs (4 = 0,59; EP = 0,10; p < 0,001).

Em relagdo aos efeitos indiretos, quando a satisfagdo com as atividades foi
inserida no modelo, verificou-se que os valores obtidos do Limite Inferior e Superior do
intervalo de confianca a 95% para as condicdes facilitadoras (0,22-0,46) e para a
plataforma digital (0,04-0,19) indicam a existéncia de um efeito indireto de mediacéo,
uma vez que estes intervalos ndo contém o zero. Assim, conclui-se que com 95% de
confianca a satisfacdo com as atividades foi um mediador estatisticamente significativo
dos efeitos das condicdes facilitadoras (# = 0,33; EP = 0,06) e plataforma digital (5 =
0,11; EP = 0,04) na percecdo da eficacia das CPVs. De referir ainda que no caso das
condigdes facilitadoras, a satisfagdo com as atividades € um mediador parcial da sua
relacdo com a percecdo da eficacia das CPVs (p = 0.0033). Ja no que se refere a
plataforma digital, verificou-se que a satisfacdo com as atividades medeia totalmente a
sua relacdo com a percecdo da eficacia das CPVs (p = 0.1719).

Assim, os resultados suportam a hip6tese 5, de que a satisfagdo com as atividades
desenvolvidas nas Comunidades de Pratica Virtuais medeia a relacdo das condicdes
organizacionais facilitadoras e o desempenho eficaz da plataforma digital com a percecéo

da eficacia das CPVs.
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CAPITULO IV: DISCUSSAO

O principal objetivo deste estudo visa saber se a existéncia de condicOes
organizacionais facilitadoras para a participacéo, a performance da plataforma digital e a
satisfacdo com as atividades enquanto mediadora, podem ser fatores preditores da
percecdo da eficacia das Comunidades de Pratica Virtuais (CPVS) em contexto
empresarial.

Com o suporte de uma correlacdo e regressao positivas entre todas as variaveis
inscritas no nosso modelo de analise, os resultados revelam que a percecdo da eficacia
que os membros tém das CPVs é dependente do papel ativo da organizagdo na criagdo de
condicOes favoraveis a sua participacdo, seja através de medidas como o reconhecimento
das hierarquias das suas necessidades para poder participar ou da existéncia de uma
equipa de suporte que coordena e estimula a participacao nas atividades. Outro dos fatores
influenciadores na percecdo de eficacia, é a performance da plataforma digital na
capacidade de arquivar conhecimento de forma eficiente e de suportar a comunicagéo
entre 0s membros quer em reunides virtuais, quer na partilha de eventos e contetdos.
Quando foi introduzida a satisfacdo com as atividades no modelo de anélise, os resultados
evidenciaram que a existéncia de condi¢Oes organizacionais facilitadoras e o desempenho
da plataforma digital estdo associados com o aumento da satisfacdo com as atividades, o
qual por sua vez aumenta a percec¢do da eficacia das CPVs. No que se refere as relacdes
de mediacéo, verificou-se que a satisfacdo com as atividades medeia parcialmente a
relacdo entre as condicOes organizacionais facilitadoras e a percecdo de eficacia, o que
indica a existéncia de uma influéncia direta e independente das condi¢Ges organizacionais
facilitadoras com a percecédo de eficacia. Por outro lado, a mediacéo total da satisfacéo
com as atividades na relacdo entre a plataforma digital e a percecédo de eficacia indica a
influéncia que o desempenho da plataforma digital representa na constituicdo das
comunidades em ambiente virtual, pois é a qualidade da sua performance que permite aos
membros estarem satisfeitos com as atividades desenvolvidas e que consequentemente
Ihes permite percecionar que as comunidades os ajudam atingir os objetivos desejados na
partilha e aquisi¢do de conhecimentos.

Estes resultados reforcam o0 entendimento que a implementagdo e
desenvolvimento de CPVs em contexto empresarial ndo depende inteiramente da vontade
dos membros em partilhar e criar conhecimento, mas em parte requer que a empresa

assegure a existéncia de um conjunto de condicdes facilitadoras para os membros
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poderem participar, assim como da necessidade de existir um sistema informatico
tecnicamente eficaz que ndo s6 permita suportar a comunicagdo em contexto virtual, mas
gue seja uma mais valia enquanto arquivo do conhecimento construido. Quando estes
fatores sdo assegurados e providenciados pela organizacdo, a satisfacdo dos membros
aumenta, o0 que tem um impacto positivo na percecao que 0s membros tém da forma como
adquirem conhecimento e competéncias para poderem aplicar no seu trabalho, o que em
ultima instancia pode ajudar a melhorar a forma como os objetivos de negécio da empresa

sdo atingidos.

LimitacOes e estudos futuros

Ressalvamos que existem algumas limitacdes referentes ao presente estudo e que
devem ser consideradas em futuras investigacgoes.

Antes de mais € necessario informar que a nossa amostra, 0S membros
pertencentes as nove Comunidades de Préatica Virtuais, sdo trabalhadores numa empresa
multinacional, atualmente presente em 19 paises. Na altura do tratamento dos dados, ndo
foram consideradas as diferentes influéncias que o pais de origem pode ter na resposta ao
inquérito, como a cultura de trabalho e os valores laborais associados.

A constituicdo das nove Comunidades de Pratica Virtuais ndo foi realizada ao
mesmo tempo. Na altura em que os participantes responderam ao questionario, algumas
comunidades tinham 12 meses de existéncia, a0 passo que outras tinham apenas quatro
meses, 0 que significa que existem tempos de amadurecimento consideravelmente
diferentes entre elas.

Em relacdo a aleatoriedade dos nossos dados, informamos que a nossa amostra é
ndo-probabilistica por conveniéncia, tendo sido extraidos numa Unica instancia através da
autorresposta dos inquiridos a um questionario online.

Estas condicionantes podem comprometer a relacdo entre as variaveis e a
generalizacao dos resultados.

Em estudos futuros seria uma mais valia analisar de forma longitudinal as nossas
hipoteses com possibilidade de aplicar novos inquéritos a mesma populagdo com ou sem
autorresposta e a possibilidade de acrescentar métodos qualitativos a nossa investigacao,
como 0 recurso a entrevistas individuais semiestruturadas. Outra mais valia, seria

compreender se a percecdo de eficacia das Comunidades de Pratica Virtuais varia
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consoante diferentes modelos de negdcio e em que medida a cultura organizacional tem

influéncia na partilha e aquisi¢do de conhecimento em empresas do setor privado.

Implicacbes praticas

Os resultados deste estudo tém algumas implicacdes praticas que as empresas
podem adotar para construir uma estratégia de gestdo de conhecimento com recurso a
Comunidades de Préatica Virtuais.

Apesar das caracteristicas informais e autbnomas que regem, normalmente, as
Comunidades de Prética Virtuais, podemos depreender pela nossa investigacdo que em
contexto empresarial, estas beneficiam quando a organizacdo assegura a existéncia de um
conjunto de fatores que aumentam a percecéo da sua eficacia.

A primeira implicacdo préatica que as empresas podem adotar para incrementar a
adesdo e participacdo dos membros, é garantir que as hierarquias diretas estdo a par e
reconhecem o tempo e esforco que sdo necessarios para dedicar ao trabalho desenvolvido
dentro das CPVs. Esta medida permite validar oficialmente a sua participacdo, e
equilibrar as responsabilidades que os membros tém dentro da empresa.

A segunda implicacdo pratica que aumenta a percegdo de eficicia é a constitui¢do
de uma equipa de suporte que possa ajudar as comunidades na coordenacgéo de alguns
temas como a calendarizagdo e comunicacdo das atividades, mas que também possa
ajudar no incentivo a sua participacao.

A terceira implicacdo préatica que as empresas podem adotar, é a valorizagédo da
performance da plataforma digital no desempenho de fungdes como servir de repositorio
ao conhecimento partilhado pelos membros e de suporte & comunicacao virtual entre
todos os participantes. Uma vez que o suporte a realidade virtual depende de uma
plataforma digital, este elemento revelou ser de enorme importancia, pois é a sua
capacidade tecnoldgica que garante a realizacdo de todas as atividades, sendo a satisfagéo
com essas atividades um elemento chave para garantir que o proposito das CPVs é
alcancado, ou seja, a partilha entre os membros de conhecimentos e experiéncias para
poderem aplicar no seu proprio trabalho de forma a resolver problemas e melhorar os
objetivos do negdcio da empresa.

A quarta implicacdo préatica deste estudo é a contribuicdo para a literatura empirica

sobre os fatores que influenciam a eficacia de Comunidades de Pratica Virtuais em
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contexto empresarial, enquanto instrumentos que permitem alavancar a inovacéo através

da partilha e criagcdo de conhecimento.
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