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Resumo

RESUMO

As organizacdes sio presentemente confrontadas com uma diversidade de novas
tecnologias de informacio e comunicagfio, e consequentemente por um maior nimero de
meios de comunicacio, entre 0s quais o correio electronico.

Os gestores estdio conscientes, por um lado, do referido aumento do nﬁmero de meios de
comunicaco, e por outro, das potencialidades associadas as novas tecnologias, as quais
podem trazer eventuais beneficios para a organizagdo, caso venham a ser adoptadas e
implementadas. Contudo, é importante que tenham também em consideragéo o facto de que a
instituicdo ou normalizagfio da utilizagio destas novas tecnologias estd dependente das
oportunidades que possam vir a ser criadas ao nivel da formagdio e tremo das pessoas que
trabalham nas suas organizacBes, pois as atitudes e os comportamentos das pessoas face a
essas tecnologias sdo na sua maioria idiossincraticas e contingentes a determinados factores,

tais como: factores situacionais, factores sociais e factores pessoais/tecnologicos.

Qs diversos estudos até agora realizados sobre as atitudes e comportamentos das pessoas
face aos meios de comunicacio, tomaram possivel o aparecimento e desenvolvimento de
diferentes perspectivas tedricas, das quais se salientam a teoria da riqueza de informagdo dos
meios de comunicagio, a teoria da ‘inﬂuéncia soqial, a perspectiva tedrica da experiéncia
aptiddo individual na utilizacfio da tecnologia e o modelo de aceitaglo da tecnologia, que

tentam explicar ou aumentar os nossos comhecimentos sobre tais fendmenos. Esta:
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perspectivas tedricas tém sido muitas das vezes utilizadas de uma forma individualizada,
como se estivessem em campos independentes ou fossem estanques umas em relago as
outras, e raramente foram utilizadas numa perspectiva de complementaridade. Por outro lado,
tem-se estudado as atitudes das pessoas face aos meios de comunicagdo e a utilizagdo dos
mesmos e ocasionalmente a adequabilidade dos meios de comunicagio para o desempenho de

tarefas comunicacionais.

Tendo como base as referidas perspectivas tedricas para a formulagio das hipdteses, este
trabalho teve como objectivo o estudo de factores (situacionais, sociais €
pessoais/tecnoldgicos) que influenciam a atitude face ao correio  electronico sua

adequabilidade e utilizaggo, no contexto organizacional.

O estudo de campo foi efectuado numa organizagio militar, o Instituto Hidrografico, tendc
os dados sido obtidos através de um questionério, aplicado a todos os trabalhadore:
utilizadores de correio electrénico, num total de 156 individuos (homens e mulheres).

Os resultados obtidos sugerem que a atitude das pessoas face ao correio electrénico fo
influenciada consistentemente pela percepgfo da riqueza de informago do correi
electrénico, seguida da percepcdo da atitude dos chefes imediatos e pela percepgao d
facilidade de utilizagio. No que diz respeito & percepgdo da adequabilidade do correi
electrénico, esta foi mais influenciada pela percepgio da riqueza de informagdo do correi
electrénico, seguida da ambiguidade da mensagem electronica, nivel de aptiddo individua
nimero de receptores e, parcialmente, pela distincia entre o emissor e os receptores da

mensagens. Quanto 4 utilizagdo do correio electrénico, esta variavel foi mais influenciada pel
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nivel de aptiddo individual e pela percepgdo da facilidade de utilizaggo, seguidas da percepgio
da atitude dos colegas de trabalho.

Os resultados, de um modo geral, suportaram a adopgdo de um modelo de integragdo das
diferentes perspectivas teéricas, no estudo de factores que influenciam a gtitude, a
adequabilidade e a utilizagdo do correio electrénico, contribuindo assim para uma melhor

compreensdo das atitudes e comportamentos das pessoas em relagdo aos meios de

comunicagao.
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Introducdo

INTRODUCAQ

As organizacdes modernas deparam-se cada vez mais com a competi¢do, o que faz com
que tenham que adoptar e investir em novas estruturas organizacionais, novas praticas de
gestdio e novas tecnologias da comunicagio, promovendo assim a elaboragao de novos designs
organizacionais se se quiserem manter competitivas. Ligada a tal tipo de visdo organizacional
estd a rapidez e a acessibilidade das redes que suportam as novas tecnologias de comunicagao,
nomeadamente o correio electrénico. Este novo meio de comunicagdo possibilita assim a
realizacdo do processo de 'comunicagﬁo mesmo que as pessoas estejam fisica e
temporariamente ausentes, libertando deste modo as organizagdes dos constrangimentos do
tempo e do espago, criando-se desta maneira a “organiza¢do em rede”, na qual as pessoas

podem estar disponiveis mesmo quando estdo fisicamente ausentes.

A preponderincia do espago dos fluxos sobre o0 espago dos lugares tem tido como resultadc
uma crescente globalizagio da comunicagio, a qual se reflecte na possibilidade de todo:
comunicarem com todos. Com o desenvolvimento das novas tecnologias, com o crescimente
de ligacBes de redes locais, redes globais e integragfio de sistemas, a necessidade dx
compreender melhor a comunicacio realizada através de computador em geral e em particula
o correio electronico faz-se sentir cada vez mais, nos dias de hoje.

Neste sentido as praticas de gestdo sdo fundamentais, pois podem alterar as primeira

percepcBes dos colaboradores ou a sua percepcdo errada de determinada tecnologia
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permitindo-Ihes um melhor conhecimento da funcionalidade das tecnologias adoptadas (King
& Xia, 1997). A gestdo pode ter ainda um papel importante no modo de gerir a envolvente
tecnolégica e na criagio de oportunidades para que os colaboradores da organizacgio aprendam
e estabelecam ligagBes importantes entre as novas tecnologias e os requisitos das tarefas
comunicacionais, que se reflectird também na sua atitude e na utilizagdo dessa mesma

tecnologia.

Em resumo, tem-se vindo a assistir, a par do desenvolvimento tecnoldgico, a um aumento
do ntmero de meios de comunicacdo disponfveis para a realizagdo das tarefas
comunicacionais nas organizac@es e as consequentes mudangas dos padrbes de comunicagio.
As organizacBes, para se manterem competitivas, tém necessidade de adoptar e investi
recursos nas novas tecnologias da comunicag8o, como por exemplo no correio electrénico
Perante estes factos, & importante perceber que factores influenciam as atitudes e os
comportamentos das pessoas face ao correio electronico.

Este trabalho tem assim como objectivo o estudo de factores que influenciam a atitude das
pessoas face ao correio electronico, a adequabilidade deste meio de comunicagdo para (
desempenho de tarefas comunicacionais e a sua utilizagdo ao longo do tempo, no contextc

organizacional.

O estudo focaliza-se em trés varidveis dependentes: dois tipos de atitude em relag@o a
correio electrénico (atitude geral das pessoas e percepgdo da adequabilidade do correi

electrénico) e um tipo de comportamento (utilizagdo do correio  electronico). 4
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conceptualizagio da atitude & feita através de duas maneiras: como atitude geral e como
atitude especifica (percepgio da adequabilidade).

A atitude geral refere-se & avaliagio individual sobre o correio electronico, tal como, até
que ponto o correio electrénico € ttil e agradavel de se utilizar.

A percepgio da adequabilidade do correio electronico refere-se a avaliagio que uma pessoa
faz sobre o meio, no que diz respeito & sua capacidade para o desempenho de tarefas
comunicacionais.

A utilizacdo do correio electrénico refere-se 4 forma como as pessoas usam ©O correio
electrénico, ao longo do tempo.

A escolha das trés variaveis teve a ver, por um lado, por se considerar que as mesmas se
revestem de alguma importincia e interesse para que se opte pelo seu tratamento separado, e
por outro, em considerar-se que os factores que as influenciam sdo também diferentes.

No que diz respeito 4 atitude das pessoas, espera-se que a mesima venha a ser influenciada
por factores relacionados com a influéncia social e pelas percepgdes das pessoas em relagio as
capacidades tecnoldgicas do correio electronico.

Espera-se que a percepgdo da adequabilidade venha a ser mais influenciada por factores
relacionados com a especificidade da situagdo ou tarefa comunicacional, seguida dos factore:
ligados as percepcdes das pessoas em relagio as capacidades tecnologicas do correic
electrénico e factores relacionados com a influéncia social.

Relativamente 2 utilizagio do correio electrénico, espera-se que venha a ser mail

influenciada pelas percepgdes das pessoas em relagdio as capacidades tecnoldgicas do correl

electrénico, seguidas de factores relacionados com a influéncia social.
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Em resumo, espera-se que a adequabilidade do correio electrénico venha a ser mais
influenciada por factores especificos da situagfio ou tarefa e que a utilizagdo e a atitude sejam
influenciadas mais por factores macro, relacionadas tanto com as pessoas com quem S€
estabelece a comunicacio como com a organizaco, realgando-se neste caso, os tipos de
influéncia social, nomeadamente as percepgdes das atitudes dos colegas e chefes imediatos
com os quais se comunica em geral, ¢ também as percepgBes das capacidades ou

caracteristicas do correio electrénico.

Este trabalho foi organizado da seguinte forma: Numa primeira fase, foram formuladas as
hipéteses referentes a influéncia de factores situacionais, sociais e pessoais/tecnologicos na
atitude, adequabilidade e utilizagdo do correio electronico, fundamentadas na teoria da riqueza
de informacdo dos meios de comunicaggo, teoria da influéncia social, modelo de aceitagdo da
tecnologia e perspectiva tedrica sobre a experiéncia e aptiddo individual para utilizar @
tecnologia. A segunda fase refere-se a0 método de investigagdo e aos resultados da analise de
dados. Por fim, na terceira fase o trabalho é concluido com a discussio e as contribuig3es ¢

sugestdes tedricas e praticas do estudo.
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Factores que Influenciam a Atitude, a Adequabilidade e a Utilizacio do Correio
Electrénico

Para prever que factores influenciam cada uma das varidveis dependentes atitude,
adequabilidade e utilizagdo do correio electrénico, recorreu-se a estudos j4 realizados sobre os
meios de comunicagio e s perspectivas tedricas que foram desenvolvidas ou resultaram
desses estudos.

Dos estudos sobre as atitudes e comportamentos das pessoas em relagio aos meios de
comunicacio, resulton o desenvolvimento de diversas perspectivas teéricas, entre as quais a
teoria da riqueza de informagio dos meios de comunicagdo (Daft & Lengel, 1986), a teoria da
influéncia social na utilizacdo da tecnologia (Fulk et al., 1990), o modelo de aceitagdo da

tecnologia (Davis, 1989) e a perspectiva tedrica da experiéncia e aptidéo individual na

utilizacio da tecnologia (King & Xia, 1997).

As atitudes e os comportamentos sdo fendmenos complexos influenciados pelas
caracteristicas das situacBes, envolvente social, caracteristicas individuais, natureza do
trabalho e pelas caracteristicas das tecnologias de comunicagdo (El-Shinnaway & Markus,
1998; Trevifio, Webster, & Stein, 2000). Assim, as varidveis ou factores relevantes foram
organizados em trés categorias tedricas, baseadas em trabalhos de pesquisa anterior: factores
situacionais, factores sociais e factores pessoais/tecnologicos.

Os factores situacionais estdo relacionados com a situagfo e reflectem as caracteristicas

objectivas de uma tarefa especifica, as quais podem condicionar 2 atitude € o comportamenta
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das pessoas. Nesta perspectiva, a adequabilidade e a utilizagio do correio electronico podem
ser consideradas como uma resposta racional as necessidades objectivas da situag@o.

Os factores sociais estdo relacionados com a envolvente social e reflectem as forgas
sociais, tais como as atitudes dos “outros". Deste ponto de vista, a atitude, a adequabilidade e
a utilizac3o reflectem o processamento de informag#o social e a aprendizagem social.

Os factores pessoais/tecnolégicos estdo relacionados com os conhecimentos individuais,
aptiddes e crengas em relagio aos novos meios de comunicacdo, neste caso do correio
electrénico. Deste modo, a atitude, a adequabilidade e a utilizagdio reflectem as aptiddes das

pessoas em relagfo 4 nova tecnologia de comunicagdo e a interacgio ser humano/tecnologia.

Alguns trabalhos de investigagfio tém apresentado os factores situacionais e os factores
sociais como factores que estio em campos independentes, na explicagdo das atitudes e
comportamentos em relagio aos meios de comunicagfo. Contudo, neste trabalho, 2
semelhanca de outros estudos (Webster & Trevifio, 1995; Trevifio, Webster & Stein, 2000), os
factores foram tratados numa perspectiva de complementaridade. Nesta perspectiva, as
atitudes e os comportamentos sdo considerados como sendo influenciados tanto pela
caracteristicas objectivas da tarefa e das caracteristicas do meio de comunicagio, como po)
influéncias sociais da envolvente ou do contexto em que a comunicagdo tem lugar.

Por outro lado, com a evolucio das novas tecnologias de informagZio e comunicagdo, O
factores pessoais/tecnolégicos passaram a ter um papel central nos estudos sobre as atitudes ¢

comportamentos em relago aos novos meios de comunicagao.
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Factores Situacionais

Os factores situacionais estfio relacionados com as caracteristicas da situagfio ou tarefa
comunicacional e com os tipos de trabalhos que as pessoas exercem, os quais colocam
algumas limitages ou facilitam o comportamento das pessoas face ao correio electronico.

De acordo com as perspectivas tebricas, serdo analisados dois tipos de factores,
ambiguidade da mensagem e constrangimentos contextuais (distdncia entre o emissor e os

receptores e numero de receptores).

Ambiguidade da Mensagem Electrénica

Uma das mais proeminentes explicagdes tedricas sobre o como e o porqué das pessoas
escolherem e utilizarem um meio de comunicagio € a teoria da riqueza da informagio dos
meios de comunicacdio (Daft & Lengel, 1986). Embora com algumas modificag3es, a teoria
da riqueza da informac@o continua a ser uma explicagdo tedrica do comportamento ao nivel
individual, o que a diferencia das teorias que enfatizam a influéncia do contexto social da

comunicagio no comportamento da escolha do meio de comunicagio (Markus, 1994).

A teoria da riqueza da informacdo (Daft & Lengel, 1986), preocupa-se com as
caracteristicas do canal de comunicacdo, que poderfio facilitar ou limitar a forma como €
processada a comunicacio equivoca ou ambigua, situagdo esta considerada essencial para a

eficicia organizacional. Por outras palavras, a teoria da riqueza da informag#o ¢ interpretada
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como especificando o processo pelo qual as pessoas racionalmente tentam adequar as
caracteristicas dos meios de comunicacio ao seu dispor, aos requisitos das tarefas
comunicacionais, a fim de alcancarem a eficicia individual e consequentemente a eficacia
organizacional. Deste modo, a teoria da riqueza da informagio tenta identificar o meio de

comunicacio mais adequado para a troca de comunicagfo ambigua (Daft & Lengel, 1986).

As percepgBes sobre os meios de comunicagdo variam com 0s cargos funcionais nas
organizagdes, porque os lugares ocupados associam O0s meios de comunicacdo com O
desempenho do cargo e porque os elementos de uma determinada classe profissional podem
desenvolver normas sociais de utilizacio desses meios (Markus, 1994). Por exemplo, as
posicdes de topo organizacional focalizam-se mais na redugdo da incerteza e portanto utilizam
mais os canais de maior riqueza de informagdo, nomeadamente face-a-face e o telefone (Datt
& Lengel 1986). Os cargos funcionais diferem tanto nos requisitos das suas posigdes
hierdrquicas como no seu nivel de estatuto orgamizacional. As pessoas de estatuto mais
elevado tém normalmente um maior acesso & informagdo do que as pessoas de mais baixc

estatuto, que s3o geralmente privadas desse acesso.

Em geral, as tarefas mais complexas, requerem um maior processamento de informac@o de
que as tarefas simples. Os meios de comunicagfio diferem na capacidade de processa
informacdo “rica”. Assim, os meios de baixa riqueza de informag#o, tais como o memorando
sdo eficazes para o processamento de mensagens simples, enquanto os meios de alta riquez:
de informag3o, nomeadamente o face-a-face s3o necessarios para processar informacio muits

ambigua e de incerteza. Deste modo, a tendéncia é das pessoas escolherem os canais d
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comunicaciio que melhor se adeqiem ao nivel de reduciio da incerteza, que pensam seja

requerido, para uma determinada tarefa comunicacional.

Como se viu, um importante objectivo do processamento da informacao ¢ a reducdo da
incerteza e da ambiguidade. Quanto maior for a informagéo disponivel menor serd a incerteza
(Daft & Lengel, 1986). A ambiguidade, estd relacionada com uma diferente interpretagdo da
informac#o por parte dos comunicadores. Para se comunicar eficazmente, estas diferentes
interpretagdes devem adquirir um sentido comum. Assim, mensagens ambiguas requerem por
parte dos comunicadores um desenvolvimento de um sentido partilhado a fim de a
comunicacdo se efectuar eficazmente. Com base na teoria da riqueza da informagdo, esta
partilha de sentido pode ser mais facilmente criado quando a comunicagdo for efectuada
através de um meio de comunicacio mais rico, ou seja, ter a capacidade de transmitir sinais
verbais e nio verbais, permitir “feedback” imediato, utilizagdo da linguagem natural e
focalizar-se no individuo.

Na hierarquia da riqueza de informagdo dos meios de comunicagio, a comunicacdo face-a-
face & a mais “rica”, seguida do telefone, correio electronico e comunicacio escrita (Markus,
1994; King & Xia, 1997, Trevifio, Webster & Stein, 2000). Espera-se, deste modo, que @
mensagem ambigua esteja associada & adequabilidade do meio de comunicagdo € que as
pessoas percepcionem os meios mais “ricos” como 0s mais adequados, quando a ambiguidads

& maior, e os meios menos “ricos” quando a ambiguidade for menor.

Hipbtese 1: Quanio maior for a ambiguidade da mensagem elecirénica, menor serd «

percepeio da adequabilidade do correio electronico.
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Constrangimentos Contextuais (distincia e niimero de receptores)

Para além da ambiguidade da mensagem electrénica, a separagdo geografica entre emissor
e receptores pode condicionar a percepgdo da adequabilidade do meio de comunicacio a
utilizar (Fulk, Schmitz & Steinfield, 1990; Webster & Trevifio, 1995). Ou seja, as
caracteristicas do contexto do trabalho podem também ser um constrangimento a percepgdo
individual do meio de comunicacio mais adequado. Por exemplo, a distincia entre emissor e
receptores pode condicionar a percepgio da adequabilidade do meio. As pessoas que se
encontram distantes umas das outras podem nio ter os recursos suficientes para considerar as
reunides face-a-face adequadas para o efeito, acabando por optar por outro melo para
comunicar (Trevifio, Webster & Stein, 2000). Webster & Trevifio (1995), chegaram também 2
conclusiio que a distincia geografica estava significativamente associada com a escolha dos
meios de comunicacio, na direcgio positiva o telefone e correio electrénico, e na direccic
negativa as reunides face-a-face. Por outro lado, a adequabilidade do meio de comunicagic
pode estar condicionada ao cumprimento pragmatico dos objectivos da organizagio, como po!
exemplo o custo-eficacia.

Os meios de comunicaciio podem ser classificados relativamente 4 sua capacidade d
ultrapassar os constrangimentos situacionais, tais como os factores espago-temporais (Rice &
Shook, 1990). O correio electrénico possibilita a comunicagdo mesmo que as pessoas estejan
fisica e temporariamente ausentes, libertando assim as organizag@es dos constrangimentos dq

tempo e do espago.
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Hipétese 24: Quanto maior for a distincia geogrdfica entre o emissor e os receplores,

maior serd a percepcio da adequabilidade do correio electrdnico.

O outro constrangimento contextual que pode influenciar a escolha do meio de
comunicacdo mais adequado é o nimero de receptores (Webster & Trevifio, 1995). Por
exemplo, uma chamada telefénica tradicional sairia muito mais dispendiosa e consumiria
muito mais tempo se fosse utilizada no envio de uma mensagem a, por exemplo, uma dezena
de receptores. Contudo, enviar mensagens através do correio electrénico para multiplos
receptores é fAcil e econdmico; além disso € um sistema baseado em texto, facil de gnardar, de
recuperar € processar, o que se torna impossivel ou impraticivel noutros meios de
comunicacio (El-Shinnaway & Markus, 1998).

Verifica-se assim, que o nimero de receptores poderd influenciar as pessoas quanto a
percepcio do meio de comunicagiio mais adequado para a realizagdo da comunicagdo, o que
sugere a formulagio da seguinte hipétese:

Hipétese 2B: Quanto maior for o nimero de receptores, maior serd a percepcio da

adequabilidade do correio electronico.

Factores Sociais

As organizagBes sio também consideradas como sistemas sociais. Esta forma de
conceptualizagio permite a interpretago social das atitudes e comportamentos face aos meios

de comunicacio, a qual realga a influéncia das forgas sociais (Trevifio, Webster & Stein
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2000). Pode-se entdo dizer que as percepgdes das pessoas relativas a um meio de comunicacio
sio também influenciadas pelo contexto social e pela experiéncia que se tem com o meio de

comunicagdo.

Influéncia Social

Em virtude da comunicacio face-a-face apresentar sinais verbais e nfo verbais, ter
“feedback” imediato e ser mais espontinea, parece ser facil de reconhecer que o mesmo se
tornou o canal de comunicaciio “standard” contra o qual todos 0s outros sdo avaliados. A
comunicacio face-a-face estd directamente rélacionada com a nog¢io de presenga social.

O modelo de influéncia social na utilizacio da tecnologia (Fulk et al., 1990) sugere que as
influéncias sociais, tais como as normas de trabalho em grupo e as atitudes e comportamentos
dos pares e supervisores podem influenciar positiva ou negativamente as atitudes e a
utilizaciio dos novos meios de comunicagio. Esta explicagdo encontra-se assim muito ligada &
cultura organizacional, nomeadamenteﬁs normas sociais.

A chave fundamental desta perspectiva tedrica é de que os trabalhadores formam em
conjunto as suas interpretagdes do espago de trabalho e de que a envolvente social afecta ¢

percepcio individual da adequabilidade do meio de comunicagéo.

De acordo com a teoria da influéncia social, as percepe¢des dos meios de comunicag
variam e sdo, pelo menos em parte, socialmente construidas. Espera-se que o0s padrdes d:
comportamento se desenvolvam com base na observagdo do comportamento dos outros, na

consequéncias do comportamento e nas reacgdes emocionais (Fulk, 1993). Este tipo d
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influéncia social abrange desde a influéncia nas atitudes de comunicagdo dos pares ou na
percepcio da adequabilidade de um meio de comunicagdo numa situagdo especifica, até a
influéncia das atitudes dos pares e supervisores nas atitudes das pessoas e nos padrSes de

utilizagdo geral dos meios de comunicagio.

Em estudos conduzidos por Fulk (1993), Webster & Trevifio (1995) e Trevifio, Webster &
Stein (2000), estes investigadores chegaram & conclusio de que as atitudes e a utilizagdo do
correio electrénico eram afectadas pelas influéncias sociais dos pares e supervisores.

Se as pessoas percepcionarem que os individuos que desempenham um papel relevante na
envolvente social, tBm uma atitude positiva face a um determinado meio de comunicagéo,
entfo essas pessoas sdo mais propensas a considerar esse meio de comunicagdo como sendo o
mais adequado, a utilizd-lo e a terem atitudes mais positivas. Na escolha do meio de
comunicacio mais adequado, numa determinada situaggo especifica, o “Outro” relevante €C
receptor da mensagem. Nas atitudes face ao meio de comunicagdo e na sua utilizacao,
geralmente os “Outros” relevantes sdo os chefes imediatos e os seus pares (Trevifio, Webste
& Stein, 2000).

Parece, assim, que a influéncia social conduz & diferenciagdo do meio de comunicagdo mai
adequado e que influencia as atitudes e a utilizagdo dos meios de comunicagdo. Portanto, com

base no exposto, sfo formuladas as seguintes hipoteses:

Hipdtese 34: Quanto mais positiva for a percepgdo da atitude do receptor da mensageri
face ao correio electrénico, maioy serd a percep¢do da adequabilidade dest.

meio de comunicacdo.
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Hipdtese 3B: Quanto mais positiva for a percepcdo da atitude dos chefes hierdrquicos
imediatos face ao correio electronico, mais positiva serd a atitude das pessoas

face a este meio de comunicagdo.

Hipétese 3C: Quanto mais positiva for a percepcdo da atitude dos colegas de trabalho face

ao correio electrénico, mais as pessoas utilizardo este meio de comunicaciio

Factores Pessoais/Tecnologicos

Quando se estd perante um novo meio de comunicag&o, como o correio electrénico, outros
factores que nio os situacionais e sociais passam a tornar-se muito importantes. As pessoas
podem nio ter os mesmos conhecimentos relativamente ao correio electronico. Além disso,
percepgdo individual sobre as capacidades do meio ¢ a percepgao da sua interacgdo com ¢
meio de comunicagio pode influenciar o resultado final, isto €, a atitude a percepgdo dz

adequabilidade e a utilizagdo desse meio.

Aptidio Individual Para a Utilizacio do Correio Electronico

A experifncia e as aptiddes especificas das pessoas com os meios de comunicagdo
influenciam a percepcio da adequabilidade dos meios de comunicacdo, principalment

daqueles que utilizam o computador como suporte para a comunicagio (King & Xia, 1997)
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De acordo com Rice (1993), as percepcdes das pessoas sobre a adequabilidade dos novos

meios de comunicagio variam ao longo o tempo.

As aptides que as pessoas apresentam perante as situacdes que se lhe deparam na sua vida
profissional, podem influenciar a sua atitude e facilitar ou condicionar a percepgdo da
adequabilidade e a utilizacdo de um determinado meio de comunicaggo (King & Xia, 1997).

O nivel de aptidio individual representa um papel particularmente importante quando se esta
perante as novas tecnologias. Pessoas que se sentem relativamente confiantes e que t€m
aptidio para a utilizagdo de um determinado meio de comunicagio t€m uma melhor percepgao
da adequabilidade desse meio (King & Xia, 1997). Pelo contrrio, pessoas com pouca ou
nenhuma aptiddo para a utilizagio do correio electronico, podem vir a apresentar uma atitude

negativa face ao mesmo, e como resultado, podem optar por evitar a sua utilizagdo.

Hipbtese 4A: Quanto maior for o nivel de aptidio individual para a utiliza¢do do correis

electrénico, mais positiva serd a atitude das pessoas face ao mesmo.

Hipétese 4B: Quanto maior for o nivel de aptidio individual para a utiliza¢do do correic

electronico, maior serd a utilizacdo deste meio de comunicagdo.

Hipétese 4C: Quanto maior for o nivel de aptidio individual para a utilizacdo do correic
electronico, maior serd a percep¢io da adequabilidade deste meio d

comunicacdo.
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Percepcio da Riqueza de Informacio do Correio Electronico

As percepgdes da riqueza de informacio dos meios de comunicagdo sfo influenciadas
pelas caracteristicas dos respectivos meios, o que faz com que estas mesmas percepgdes
caminhem no sentido das previsdes da teoria da riqueza de informacfio dos meios de
corﬁunicaqéo (Daft & Lengel, 1986). Como se discutiu, a riqueza de informagdo €
determinada pela capacidade do meio de comunicagdo em transmitir sinais verbais € ndo
verbais, permitir “feedback” imediato e utilizagdo de linguagem variada. Tendo em
consideraciio estas dimensdes, as reunifes face-a-face serdio percebidas como as mais ricas,
seguidas do telefone, correio electronico e documentos escritos (Markus, 1994; King & Xia,
1997; Trevifio, Webster & Stein, 2000).

De acordo com Fulk (1993), a percepgio da riqueza de informagio do correio electrénico
estd associada a uma atitude mais positiva por parte das pessoas. Por outro lado, as pessoas
vio-se apercebendo das capacidades/potencialidades desse mesmo meio, as quais podem ser
socialmente influenciadas. Quanto mais as pessoas se aperceberem da riqueza da informagio
do correio electrénico, mais ele sera percepcionado como o meio mais adequado para
qualquer tipo de tarefa comunicacional (Schmitz & Fulk, 1991).

Pode-se entfo prever as seguintes hipdteses:

Hipdtese 54: Quanto maior for a percepciio da riqueza de informacdo do correio

electronico, maior serd a percepgdo da adequabilidade do mesino.
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Hipétese 5B: Quanto maior for a percepeio da riqueza de informacdo do correio

electronico, mais positiva serd a atitude das pessoas face ao mesmo.

Percepciio da Interacciio Pessoa/Tecnologia

O modelo de aceitacio da tecnologia (Davis, 1989), refere que a percepgdo da utilidade e a
percepedo da facilidade de utilizagdo sdo dois factores de primordial importdncia na aceitacdo
do computador. Segundo o referido modelo, a facilidade de utilizagdo ¢ definida como a
percepgdo do grau de esforgo que é necessario despender para a utilizacdo de um determinado
meio de comunicagao.

O correio electrénico difere dos meios de comunicagdo chamados tradicionais (face-a-face,
telefone, memorando etc.), no modo como as pessoas percepcionam a sua interacg@o com a
tecnologia. Por exemplo, é pouco provével que as pessoas considerem uma chamada
telefénica como uma interaccdo tecnolégica. Contudo, uma comunicagdo por correio
electrénico, serd provavelmente considerada como envolvendo uma interacgdo com
“hardware” e com o “software”.

~ r

A percepcio da facilidade de utilizagdo ¢ um importante determinante na ligacéo

pessoa/tecnologia, a qual pode influenciar as atitudes e a utilizagio da tecnologia de

informacio e comunicag#o (Davis, 1989; Adams, Nelson & Todd, 1992).

Hipdtese 6A: Quanto maior for a percepciio da facilidade de utilizacdo, mais positiva serd ¢

atitude das pessoas face ao correio electronico.
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Hipétese 6B: Quanto maior for a percepgdo da facilidade de utilizacdo, maior serd a

utilizacdo do correio electronico.
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METODO

Este capitulo descreve o método utilizado para recolher os dados que foram utilizados para
testar as hipdteses apresentadas no capitulo anterior.

Este trabalho sustentou-se num estudo de campo efectuado no Instituto Hidrografico,
organizacdo pertencente & Marinha de Guerra Portuguesa, numa situagdo de funcionamento
normal da organizagio, sem que tenha sido imposta qualquer restricdo em termos de acesso e
utilizacfio de meios de comunicagiio possiveis (ex: reunides face-a-face, telefone, fax, sistema
de mensagens electrénicas, etc.), e procurou estudar as influéncias sobre as atitudes e
comportamentos em relagio ao correio electrénico, que poderfio contribuir para futuras
tomadas de decisio em relacio & utilizacdo geral do correio electrénico, no contexto
organizacional.

O Instituto Hidrografico tem como actividades principais as que estdo ligadas ou
relacionadas com as ciéncias e técnicas do mar, tendo em vista a sua aplicagio na area militar,
e contribuir para o desenvolvimento do pafs nas 4reas cientifica e defesa do ambiente
marinho. Bsta organizagdo mantém acordos, quer a nivel nacional quer internacional, com
vista a dinamizar a cooperagdo entre varias instituicdes governamentais, no &mbito militar,
académico e tecnoldgico.

A estrutura do presente capitulo teré a seguinte constituigo:

e Instrumento
»  Sujeitos

s Design




28

Método

Instrumento

Foi realizada uma analise quantitativa dos dados obtidos a partir de um questionario
aplicado a todos os trabalhadores do Instituto Hidrografico, utilizadores do correio electrénico
(ver Anexo). O questiondrio foi elaborado por forma a permitir o estudo de factores que
influenciam a atitude, a adequabilidade e a utilizagdo do correio electrénico.

Para a construgio do referido éuestionério, optou-se pela adaptagio de escalas de medida e
perguntas individuais j& utilizadas em investigacGes anteriores sobre os meios de
comunicagcio, inclusive o correio electrénico, levadas a cabo nos Estados Unidos da América,
as quais permitiram a operacionalizagdo das varidveis em causa. Tornou-se por isso necessario
um estudo preliminar para testar o contetido do questionario, ao nivel da tradugfio e para
verificacdo da relevancia, clareza e compreensdo das perguntas a serem aplicadas aos
respondentes de um universo diferente daquele para o qual foram originalmente

desenvolvidas.

A traducfio de um questionario ou qualquer outro documento apresenta normalmente
problemas, os quais incluem, palavras que podem ter vérios significados comuns, versdes
diferentes da mesma lingua e lingunagem idiomaética e linguagem coloquial. Assim, a tradugic
das perguntas de inglés dos E.U.A, foi feita com o apoio de duas pessoas que tém a duple
nacionalidade por terem vivido muitos anos nos E.U.A., e portanto mais familiarizadas com ¢
lingua inglesa, o que permitiu a conjugagdo de esforgos no sentido de uma tradugio mais

consentanea com as versdes originais.




29

Método

De seguida o questionario foi apresentado a varias pessoas civis e militares, nomeadamente
a professores do curso de mestrado em comportamento organizacional, alunos do mestrado,
ao Director do Instituto Hidrografico e ao Chefe do Departamento de Informatica do referido
Instituto, as quais com as suas observagBes contribuiram de modo significativo para uma
melhor defini¢fo da relevancia, clareza e compreensio das perguntas do questionario.

Tendo em consideracio a generalizagio do conteido do questiondrio sobre o correio
electrénico, € por se apresentar como uma solugio adequada tanto em termos de tempo e de
disponibilidade das pessoas, optou-se por aplicar o questiondrio aos alunos do mestrado em
comportamento organizacional ano 1999/2001, tendo como objectivo principal a discussdo
dos problemas que se apresentariam no seu preenchimento e a analise qualitativa das respostas
dadas.

Para além de terem sido apontadas algumas perguntas que era importante alterar, de modo
a que se compreendesse melhor o sentido das mesmas, verificou-se que em geral todas as
pessoas responderam a todas as perguntas e com alguma variacdo no tipo de respostas,
excepto & pergunta sobre a irea funcional do actual cargo, que foi desenhada especificamente

para quem trabalha no Instituto Hidrografico.

A estrutura do questionério foi desenhada por forma a contemplar trés grandes secgOes. A
primeira prende-se com a explicagio do estudo e normas de preenchimento. A segunda, &
operacionalizacdo das varidveis em jogo, em que era pedido as pessoas para responder ¢
perguntas sobre as suas atitudes, as suas percepgdes € utilizagZo relativas ao correic
clectrénico. A terceira secgio estd ligada as caracteristicas dos respondentes, tendc

previamente sido pedida a opiniio do Instituto Hidrografico para o assunto, j& que a
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hipéteses nio envolviam quaisquer caracteristicas dos casos utilizados na amostra. Nesta
terceira secclo foram ainda colocadas algumas perguntas de caracter geral sobre o correio

electronico.

Recolha de Dados

Para minimizar a falta de respostas, houve uma reunifio prévia com o Director do Instituto
Hidrografico e com o Chefe do Departamento de Informatica para discussdo da melhor forma
de distribuir os questiondrios pelos trabalhadores e destes serem preenchidos. Foi decidido
que a melhor forma era a elaboragdo de uma nota interna assinada pelo Director com o
objectivo de chamar a atengdo de todas as pessoas para as caracteristicas do estudo que iria ser
efectuado, e pedir a colaboragéio de todos no sentido do preenchimento do questionario que

seria anénimo e que deveria ser respondido ¢ entregue até a uma determinada data limite.

Com o apoio do Chefe de Departamento de Informaética e do pessoal administrativo dc
Instituto e com o recurso a uma base de dados que tinha a identificagio de todos os
trabalhadores que utilizavam o correio electronico, foi feita a distribuigdo individualizada dos
questionarios, e enviado um “§:~mail” para todos os enderecos a informar que depois de
preenchidos deveriam ser devolvidos em mao propria ao Chefe do Departamento ds
Informética, que ficou também como supervisor do cumprimento da data de entrega dos

questionarios preenchidos.
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Consideractes Sobre a Analise Estatistica dos Dados

Como j4 foi referido, o questionario foi construido, na sua maior parte, com base na
adaptacio de escalas e perguntas originalmente escritas na lingua inglesa. A sua traducdo
constituiu assim o primeiro passo do tratamento.

Para se escolher a técnica estatistica adequada para analisar os dados, foram seguidos os

seguinte passos:

1

Considerar cuidadosamente as hipéteses (identificar se a analise de dados deve ser

uma an4lise de diferencas entre amostras ou uma anélise da relagio entre varidveis)

- Considerar a natureza das varidveis (identificar as varidveis dependentes e
independentes)

- Considerar a escala de medida das varidveis (permite decidir entre técnicas
paramétricas ou néo-parameétricas)

- Examinar os dados (permite identificar se os dados recolhidos cumprem os

pressupostos da técnica estatistica que se quer aplicar.

A escolha dos procedimentos estatisticos adoptados deparam com algumas limitages
Com efeito, das onze questdes do questionario, as respostas a cinco questdes sdo dadas em
escalas tipo Likert de cinco pontos, e quatro perguntas individuais sdo avaliadas através de urmr
36 item de cinco pontos. Tanto umas como as outras sdo escalas ordinais e, por isso, deveriam
ser analisadas com recurso & estatistica nfio-paramétrica. No entanto, muitas das medidas d«

itens muiltiplos criadas pelos investigadores sio tratadas por eles como se fossem varidveis d
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intervalo (Bryman & Cramer, 1993) e no que diz respeito as escalas de avaliagdo de um s6
item, de acordo com Hill & Hill (2000), ¢ normal os valores numeéricos ligados com as
respostas serem tratados como tendo sido obtidos através de uma escala métrica. Decidiu-se
por isso utilizar a estatistica paramétrica, a qual permite uma utilizacdo variada de métodos de

analise, como por exemplo a correlagdo e regressdo.

Para testar as hipoteses apresentadas no capitulo anterior, recorreu-se a um conjunto de
testes estatisticos, através da utilizacio do programa de “software” STATISTICA verséo 5.

A regressio linear multipla, foi a técnica utilizada para a analise da influéncia das variaveis
independentes numa variavel dependente. Esta técnica permite também o célculo de um
coeficiente de correlacio multipla entre a varidvel dependente e o conjunto de yariéveis
independentes. Esta correlagio nfo ¢ mais do que o coeficiente de correlaglio de Pearson
entre os valores da varidvel dependente € os valores da varidvel dependente preditos com base
no conjunto de varidveis independentes. Trata-se portanto de uma técnica parameétrica. A
técnica pressupde que:

a) existe linearidade na relag3o entre as variaveis,

b) que a diferenca entre os valores da varidvel dependente e os valores preditos desta

variavel, tem uma distribuicio normal e apresenta homogeneidade da variéncia.

Para além disso os testes paramétricos sfo, geralmente, mais poderosos (o poder de um
teste & a sua capacidade para detectar diferengas significativas entre dois conjuntos ds
medidas). Este maior poder dos testes paramétricos decorre do facto de estes fazerem uso ds
toda a informacdo disponivel nos dados, enquanto os ndo-paramétricos apenas consideram :

sua ordenacio.
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A analise factorial e o célculo do coeficiente alfa de Cronbach, foram as técnicas a que se
recorreu para analisar as qualidades métricas das escalas: trata-se de técnicas paramétricas
baseadas em procedimentos correlacionais, pelo que os pressupostos subjacentes as técnicas
paramétricas devem ser respeitados.

A analise factorial ndo é um processo automdtico. Com efeito, é possivel produzir
infimeras solucdes factoriais por limitagdo, por exemplo, do nimero de factores ou do ntimero
de interaccdes. Por tal razdo é necessério definir critérios para adoptar uma das solucdes. A
escolha da estrutura factorial tomou em conta os seguintes critérios:

a) validade convergente de cada item com o factor que satura. Utiliza-se como critério
para considerar que um item estd correlacionado com o factor, ter pelo menos uma
correlacio igual ou superior a 0,40 (este valor faz parte dos critérios sugeridos por
Cohen & Holliday (1982, cit. em Bryman & Cramer, 1993) para a classificagdo das
correlagBes, sendo considerado o limite minimo para uma correlagdo ser classificada
de moderada ) entre o item e esse hipotético factor.

b) validade discriminante, que ¢ a medida em que um item satura apenas um factor
Utiliza-se como critério que um item, para ter validade discriminante, ao se
correlacionar simultaneamente com dois factores, deve apresentar uma diferenca entre
essas duas correlacdes com uma magnitude igual ou superior a 15 pontos;

c) a percentagem da variancia comum que é explicada por cada solugdo factorial. Est:
percentagem deve ser superior a 50%;

d) cada factor deverd possuir, pelo menos, trés itens.
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Para a definicio dos factores escolheu-se uma rotagdo ortogonal, procedimento varimax,
com critério de Kaiser (eigenvalue igual ou superior a umy), sem pré-definiciio do ntimero de
factores.

Quando apropriado foram também calculadas estatisticas descritivas, nomeadamente

médias, desvio padro e correlagdes lineares.

Sujeitos

Como j4 foi referido anteriormente, a conducdo da investigagio de campo foi efectuada
numa organizacio militar, o Instituto Hidrografico da Marinha, o qual tem presentemente 373
trabalhadores.

A populagido alvo foi constituida por 156 trabalhadores (homens e mulheres), que utilizam
o correio electrénico como meio de comunicagio.

O questionario foi aplicado & referida populagdo, tendo sido preenchidos e devolvidos um

total de 112 questionarios, 0 que corresponde a uma percentagenl de 71,7 % de respostas.

As situacdes de «no resposta» dos questiondrios recebidos, isto é, a falta de dados fo:
geralmente tratada utilizando a opgdo “casewise” do STATISTICA. Esta opgio retira, de
todas as analises, todos os casos com falta de dados, tendo como vantagem o facto de todos o:
dados analisados serem genuinos mas que tem como &éévantagem o facto da dimensio d:

amostra poder ficar reduzida. Como esta situagdo aparece na analise de dados em qu




35

Meétodo

intervém a variavel «distincia entre o emissor e o receptores», e porque esta apresenta falta de
dados nas suas quatro componentes, o que, optando pela “casewise” a dimensZo da amostra
baixa para valores reduzidos, optou-se pela op¢do “mean substitution”, que substitui os dados

em falta pelo valor da média.

Caracteristicas da Amostra

Das 156 pessoas que fazem parte da amostra, 12% trabalham na Direcgio dos Servigos de
Apoio, 14% na Direcgio Financeira, 65% na Direccio Técnica, 7,5% na Direcgdo de
Documentacio e 0,9% na Brigada Hidrografica/Escola de Hidrografia/Direccdo Geral. As
pessoas aprenderam e utilizam o correio electrénico no trabalho ha cerca de 2,5 anos em
média, o qual em 91% dos casos, ou seja, numa larga maioria, encontra-se acessivel na mesa
de trabalho e em 8% dos casos no seu local de trabalho. Contudo 0,9% das pessoas necessitam
ainda de se deslocar a uma curta distincia, que pode ser percorrida a pé para poderem ter
acesso 2 utilizacfio do mesmo. As pessoas enviam 24,7 mensagens, em média por semana e
recebem em média 39,4 mensagens. Ja fora do local de trabalho, 66% dos inquiridos
afirmaram que continuam a utilizar o correio electronico em casa contra 33,9% que dizem que
ndo.

Das pessoas que responderam ao questiondrio 63% s#o homens e 37% sdo mulheres. A

idade das pessoas que constituem a amostra varia entre os 21 e 0s 59 anos € a média de idads
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de todos os inquiridos é de 38,8 anos. A média de idade entre os homens ¢é de 39,4 anos e

entre as mulheres € de 38,0 anos (tabela 1).

Tabela 1: Médias e desvios padrio relativos & idade

Sexo Média Desvio Padrio

Masculino

Feminino 38,02 10,07
Masculino e Feminino  |{ 38,85 8,68

No que diz respeito as habilitagdes literarias, 11,7% das pessoas t€m o nivel basico, 17% o
nivel secundario, 9% o bacherelato, 41% a licenciatura, 15% mestrado e 5% doutoramento,

podendo-se assim considerar que 70% das pessoas possuem um nivel académico elevado.-

Design

Desionacio

O estudo realizado & do tipo correlacional, que teve um momento de recolha de dados
efectuada através de questionério, classificando-se assim como um estudo transversal, onde
todos os dados relacionados com todas as varidveis foram recolhidos simultaneamente. A

investigacio concentra-se fundamentalmente na analise das relages entre varidveis.
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Variaveis

As variaveis dependentes em estudo foram:
- Atitude das pessoas face ao correio electronico
- Utilizac3o do correio electrénico
- Percepcio da adequabilidade do correio electronico para o desempenho de tarefas
comunicacionais
As variaveis independentes eméstudo foram:
- Percepgio da atitude dos receptores da mensagens face ao correio electronico
- Percepgiio da atitude dos colegas de trabalho face ao correio electronico
~ Percepgiio da atitude dos chefes hierdrquicos imediatos face ao correio electrénico
- Percepcio da riqueza de informagéo do correio electrénico
- Percepcio da facilidade de utilizagio do correio electronico
- Nivel de aptiddo individual para utilizar o correio electrénico
- Ambiguidade da mensagem electrénica
- Ntmero de receptores das mensagens por COITeio electrénico

- Distancia geografica entre o emissor e 0s receptores

Operacionalizacfio das Varidveis

Variaveis dependentes

Atitude face ao correio electronico
Para medir a atitude das pessoas face ao correio electrénico, foi utilizada a escala d:

atitudes de 14 items tipo Likert de cinco pontos criada por Trevifio, Webster & Stein (2000)
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Foi colocada a seguinte pergunta aos inquiridos: “Até que ponto as seguintes palavras ou
frases descrevem adequadamente a sua comunicagio por correio electrénico?”. Apresenta-se
de seguida uma amostra de palavras que fazem parte da escala: eficiente, precisa, fidedigna,
segura, eficaz. Um resultado elevado implica uma atitude positiva em relagdo ao correio

electrénico.

Utilizacdo do correio electronico

Para medir a variavel utilizacio do correio electrénico, foi feita a pergunta sobre a
percepcio dos inquiridos referente ao mimero médio de mensagens que enviavam por semana.
Este tipo de pergunta também foi usada por Markus (1994), Trevifio, Webster & Stein (2000),

Adams, Nelson & Todd, (1992), Sarbaugh-Thompson & Feldman (1998).

Percepeio da adequabilidade do correio electronico para o desempenho de tarefas

comunicacionais

Foi feita uma adaptacio da escala de medida referente as preferéncias/escolhas de meios de
comunicacio para o desempenho de tarefas/actividades comunicacionais hipotéticas.
elaborada por Markus (1994), criando-se assim uma escala de medida de 18 items tipo Liker
de cinco pontos. As 18 tarefas foram utilizadas para avaliar a percepgio da adequabilidade dc
correio electrénmico em cada uma delas. Markus (1994), concluin que perante os meios de
comunicacio em estudo, as referidas tarefas foram avaliadas pelas pessoas de modo diferente.

Embora as caracteristicas individuais de cada meio de comunicagiio em termos da su
riqueza de informagdo possam ser avaliadas a partir de um conjunto de palavra

semanticamente  diferentes, tais como  pessoal/impessoal,  sensivel/insensivel
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compreensivel/incompreensivel, a utilizagdo de tarefas especificas permitem uma melhor
comparagio e avaliagio entre as tarefas e o meio de comunicacdo (Rice, 1993).

Deste modo, foi perguntado o seguinte: “Até que ponto o correio electronico é a escolha
mais adequada para o desempenho de cada uma das seguintes situagBes/tarefas hipotéticas?”.
Apresenta-se de seguida uma amostra de tarefas hipotéticas que fazem parte da escala:
fornecer informagio confidencial, privada ou delicada; descrever uma situacdo complicada;

expressar sentimentos ou emogdes; passar uma idela.

Variaveis independentes

Percepciio da atitude dos receptores das mensagens face ao correio electronico

Embora existam diferencas de opiniio sobre como medir a influéncia social, Fulk et al.
(1995, cit. em Treviiio, Webster & Stein, 2000) utilizaram e recomendaram que a melhor
forma de medir a influéncia social seria a utilizagdo de uma medida directa, medida essa que
deveria destacar ou realgar a percep¢do individual das atitudes ou comportamentos das
pessoas que servem de referéncia.

Para medir esta variavel recorreu-se entio & adaptagio da pergunta de um item com cinco
pontos criada por Trevifio, Webster & Stein (2000). Estes autores utilizaram o referido tipo de
medida directa da influéncia socia}, como sugerido por Fulk et al., a qual realga a percepgéo
das .pessoas sobre a atitude dos receptores das mensagens face aos meios de comuricagio.

Foi feita a seguinte pergunta: “Com base no conhecimento que tem sobre o(s) receptor(es,

das mensagens que geralmente envia por correio electrdnico: Relativamente a outras formas
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de comunicagio, que utilidade o correio electrénico terd para esta(s) pessoa(s)?”. A escala de

respostas foi de cinco pontos, entre Completamente Imitil e Completamente Uil

Percepcido da atitude dos colegas de trabalho e percepcdo da atitude dos chefes

hierdrquicos imediatos face ao correio electronico

‘Para medir estas duas varidveis, recorreu—sé 3 adaptagio de dois itens com cinco pontos,
criados por Trevifio, Webster & Stein (2000). Os autores desenvolveram estas duas medidas
de influéncia social por forma a que fosse dada énfase a percepgdo das atitudes dos colegas de
trabalho e dos chefes hierdrquicos imediatos face aos meios de comunicagdo. Os dois itens
questionam as pessoas sobre qual a sua percep¢io da utilidade que o correio electronico tera
para os seus colegas de trabalho e chefes hierarquicos imediatos. As duas perguntas so feitas
do seguinte modo: “Na sua opinifio, que utilidade o correio electronico terd para os seus
colegas de trabalho em comparagdo com outros meios de comunica¢io?” e “Na sua opinido,
que utilidade o correio electrénico tera para o seu chefe hierdrquico imediato em comparagao

com outros meios de comunicagdo?”.

Percepcdo da riqueza dé informacdo do correio electronico

Para operacionalizar esta varidvel, recorreu-se a adaptagao da escala utilizada por Webste:
& Trevifio (1995) (utilizada tambéin por Trevifio, Webster & Stein (2000)) com oito itens. A
escala de resposta era constituida por cinco pontos (entre muito fraco e muito forte) de modo :
possibilitar que as ?essoas respondessem & seguinte pergunta: “Em comparagdo com outros
meios de comunicacdo, como caracterizaria a comumicagdo por coﬁeio electronico

relativamente 4 sua capacidade de”: As respostas que podiam ser dadas a este tipo de questa
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incluem, por exemplo, “dar e receber “feedback™ em tempo util” e “transmitir outras

informac@es para além da mensagem explicita (ex: informagdo ndo verbal)”.

Percepciio de facilidade de utilizacdo do correio electrénico

Foi feita a adaptacio da escala de medida criada por Davis (1989) com seis itens (também
utilizada por Adams, Nelson & Todd, (1992) e Trevifio, Webster & Stein (2000)). Alguns
exemplos de itens: “O correio electronico é facil de utilizar” e “Foi facil para mim tornar-me

num utilizador do correio electrénico™.

Nivel de aptidio individual para utilizar o correio electronico

Para operacionalizar a varidvel nivel de aptiddo para utilizar o correio electrénico, foi feita
a adaptacdo da pergunta criada por Trevifio, Webster & Stein (2000). Foi perguntado as
pessoas o seguinte: “Indique o seu nivel de aptiddo individual na utilizacio do correio

electrénico”, numa escala de cinco pontos entre Muito Fraco a Muito Elevado.

Ambiguidade da mensagem electrénica

Para operacionalizar esta variavel, foi feita a adaptagdo de uma escala de medida de cincc
itens com cinco pontos baseada em Daft & Lengel (1986) e Trevifio, Webster & Steil} (2000)
Pediu-se 4s pessoas que completassem a seguinte frase: “Geralmente o contetudo das
mensagens que envio ¢&: aberto a multiplas interpretagdes; complexo; de tal forma qu
receptores diferentes podém interpretar o seu significado de modo diferente; vago o
impreciso; de tal forma que o seu significado pode depender do ponto de vista de cad

receptor’.
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Niimero de receptores das mensagens por correio electrénico

Foi feita a seguinte pergunta: “A quantas pessoas ¢ que geralmente envia as mensagens por

correio electrénico?”.

Distdncia geogrdfica entre o emissor e os receptores

Utilizagio da escala de medida de cinco itens de Trevifio, Webster & Stein (2000). Foi
feita a seguinte pergunta: “No que diz respeito aos receptores das mensagens, que geralmente
envia, quantos é que estio localizados: no mesmo piso, N0 mesmo prédio, no mesmo

complexo de prédios, mais distantes”.
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RESULTADOS

Qualidades Métricas

Determinacio da Adequabilidade do Questiondrio Para Medir as Variaveis Latentes

A determinacio da adequabilidade do questionario envolve o exame de duas caracteristicas
da medida — fidelidade e validade de mensuragio das variaveis latentes, variaveis que ndo
podem ser observadas nem medidas directamente, mas que podem ser definidas a partir de um
conjunto de outras varidveis que medem qualquer coisa em comum, nomeadamente, a
varidvel latente. As varidveis latentes utilizadas no questiondrio sdo: Ambiguidade da
mensagem electrénica; Percepgio da adequabilidade do correio electrénico; Atitude face ac
correio electrénico; Percepgio da riqueza de informag&o do correio electronico e Percepgéo da

facilidade de utiliza¢do do correio electrénico.

A fidelidade de uma medida refere-se & sua consisténcia, a qual, em geral, ¢ utilizada pare
abarcar dois aspectos diferentes — a fidelidade externa e interna. A fidelidade interna ¢
particularmente importante em relagfio as escalas de multiplos itens. Levanta a questio de s¢
saber se cada escala estd a medir uma tinica ideia e se os itens que constituem a escala tén

consisténceia interna. -
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Um dos procedimentos mais vulgares para avaliar a fidelidade interna ¢ o alfa de
Cronbach. Para este célculo foi utilizado o moédulo “Reliability and Item Amnalysis” do

programa de “software” STATISTICA 5.

A validade refere-se & avaliacio do grau em que uma determinada medida mede, de facto,
o que se pretende medir. O recurso & analise factorial permite-nos avaliar a validade factorial
dos itens que constituem as escalas das varidveis latentes, informando-nos até que ponto eles
estio a medir os mesmos conceitos ou variaveis.

As duas formas mais utilizadas de andlise factorial sdo a andlise em componentes
principais (tem como objectivo principal a anélise da varifncia total) e a andlise de factores
principais (tem como objectivo principal a anélise da variincia comum). Para efectuar uma
analise factorial & preciso escolher um membro do conjunto de técnicas de andlise factorial
que o STATISTICA disponibiliza no ambito da anélise de factores principais. Nesse sentido
o método escolhido foi o “Maximum Likelihood Factors”, porque este método tem a
vantagem de usar uma prova estatistica de “Goodness of fit”, que indica se os factores obtidos

de uma analise explicam bem as correlagBes entre as variaveis.

Teoricamente, a correlacio entre duas varidveis so depende da varidncia comum, que ¢ a
varincia partilhada com as outras varidveis do conjunto com as quais a varidvel esté
correlacionada (Hill & Hill, 2000; Bryman & Cramer, 1993). Se se considerar que as medidas
das variaveis nfio tém fidelidade perfeita (e portanto as medidas contém “erro” — o que ¢
normal no caso de opiniBes, atitudes, satisfagdes, eic.), entdo nestas situag:ﬁes ¢ preferivel usar

a técnica de factores principais (Hill & Hill, 2000). A analise de factores principais analisa, ne
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essencial, as correlagdes entre varias variaveis para encontrar um conjunto de “factores” que
teoricamente, representam o que t8m em comum as varidveis analisadas.

A anéalise factorial aqui utilizada ¢é do tipo exploratério e nela as relagdes entre as diversas
variaveis sio examinadas sem se determinar até que ponto os resultados se ajustam a um

determinado modelo.

Ambiguidade da Mensagem Electronica

Validade factorial e fidelidade interna

Pretende-se analisar as correlagdes entre as cinco variaveis (tabela 2), que em conjunto
parecem definir a varidvel ambiguidade da mensagem, no sentido de se encontrar(em) o/os

factor(es) que expliquem essas correlagdes.

Tabela 2: Factores e pesos factoriais da ambiguidade

Variaveis Factor 1

Aborto  milfiplas mtorprotagoes —

Complexo 0,48
Receptores diferentes podem interpretar o significado de modo

diferente 0,93
Vago ou impreciso 0,81
O seu significado pode depender do ponto de vista de cada receptor 0,93

Percentagem de Varidncia Explicada
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Como se pode verificar através da tabela 2, a anélise factorial encontrou s6 um factor para
explicar as correlagdes entre as cinco componentes de ambiguidade da mensagem, € a
varidncia explicada pelo factor é de 60,02% da variancia comum no conjunto das cinco

varidveis analisadas.

A relacdo entre cada varidvel e o factor exprime-se como uma correlagdo e designa-se por
saturagio ou peso factorial. A tabela 2 apresenta a natureza do factor produzido pela anélise
factorial. Constata-se que todas as variéveis tém pesos relativamente grahdes, portanto, todas
contribuem para definir o factor, embora umas mais do que outras. Pode-se considerar entdo,
que cada variavel mede um tipo especifico de ambiguidade e que todas estdo correlacionadas
com o factor, o que significa que todas medem alguma coisa em comum, isto ¢ o factor.

O valor do qui-quadrado (11,02) para verificar a bondade de ajustamento (“goodness of
fit”) ndo é significativo (p = 0,051), conduzindo assim a conclusdo de que um factor €

adequado na medida em que ¢ suficiente para explicar as correlagBes entre as variaveis.

Tendo sido extraido um sé factor, pretende-se saber agora qual a fidelidade interna da
escala de medida constituida pelas cinco variaves.

A tabela 3 apresenta os valores da correlagdo entre cada item e a ambiguidade de
mensagem quando a contribui¢io do item é excluida da ambiguidade da mensagem. Estes
valores podem-se considerar intermédios e relativamente homogeneos. Isto indica que a:

componentes contribuem mais ou menos de igual forma para a ambiguidade da mensagem
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embora os itens 3 e 5, tenham correlacBes ligeiramente mais elevadas € o item 2 tenha uma

correlacdo ligeiramente mais pequena.

Tabela 3: Fidelidade interna da ambignidade da mensagem

Il Correlacdes Alfa
Variaveis (Item-Total) | (Item excluido)

Aberto a m’ltipl teretaﬁes

Complexo 0,50 0,88
Receptores diferentes podem interpretar o significado de |

modo diferente : 0,83 0,80
Vago ou impreciso 0,73 0,84
O seu significado pode depender do ponto de vista de

cada receptor 0,81 0,81

a e Cronbach

A coluna do alfa quando o item é excluido d4, o valor do coeficiente de fidelidade interna,
alfa de Cronbach, apés a exclusdo do item de ambiguidade da mensagem. Os valores da
coluna indicam que o valor do coeficiente continuaria a ser bom se qualquer componente
fosse retirada, portanto, pode-se concluir que a fidelidade da ambiguidade da mensagem ndc
depende demais de uma sé componente. Verifica-se ainda que se fosse eliminado o item 2
alfa aumentaria muito ligeiramente para 0,88.

O coeficiente de fidelidade interna é igual a 0,87, valor que pode ser considerado bom ¢
indica que a medida de ambiguidade da mensagem, feita somando os cinco itens, tem

fidelidade interna adequada.
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Se se considerar que cada varidvel mede um tipo especifico de ambiguidade da mensagem,
e como todas estio correlacionadas com o factor, ou seja, que todas medem algo em comum,
entio pode-se concluir que o factor representa uma varidvel latente de ambiguidade da

mensagenn.

Percepcio da Adequabilidade do Correio Electronico

Validade factorial e fidelidade interna

Verifica-se através da tabela 4, que a analise factorial encontrou cinco factores para
explicarem as correlagBes entre as dezoito componentes de adequabilidade do cérreio
electrénico, e que estes factores explicam 52,44% (factor 1 (22,87%), féctor 2 (9,32%), factor
3 (8,64%), factor 4 (5,84%) e factor 5 (5,75%)) da varidncia comum no conjunto das dezoito

variaveis analisadas.

De acordo com a tabela 4, o factor 1 apresenta as maiores correlagdes com quatro tarefas,
tais como “mostrar autoridade ou posi¢io” e “‘comunicar uma preocupacéo pessoal”, o factor
2 com quatro tarefas, destacando-se “manter alguém informado” e “responder a comunicacdo
efectuada anteriormente”, o factor 3 com duas tarefas “responder a uma mensagem
complicada por correio electrénico” e “responder a uma chamada telefonica”, o factor 4 com

as primeiras quatro tarefas, tais como “descrever uma situagio complicada” e “fornecer
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informacfio confidencial/delicada”, e finalmente o factor 5 com duas tarefas, realgando-se
“quando quiser obter uma resposta ou acgdo imediata” e “comunicar uma urgéncia’.

As tarefas “comunicar algo de pouca importancia a alguém que se encontra préximo” €
“comunicar algo dificil a alguém que se encontra longe” tém correlagdes que se inserem nos

factores 3 e 5, embora trés das correlagdes sejam inferiores a 0,40.

Como se pode constatar pela tabela 4, o coeficiente de fidelidade interna da escala de
medida original, alfa de Cronbach é igual a 0,85, valor que indica que em conjunto os dezoito
itens definem uma medida de adequabilidade do correio electrénico com fidelidade interna
adequada. Foram também calculados os alfas de Cronbach dos cinco factores que foram
extraidos através da analise factorial, tendo-se obtido os valores 0,72, 0,76, 0,60, 0,74 € 0,70
respectivamente. Como se pode verificar, se se utilizar a escala sugerida por Hill & Hill
(2000), referente & avaliagiio do valor de uma medida de fidelidade, todos os valores séo
considerados razoaveis excepto o valor de 0,60 correspondente ao factor 2, que € considerado
fraco.

O teste do qui-quadrado, para verificar se os factores seriam ou ndo suficientes para
explicar as correlagBes entre as varidveis, s6 passaria a ser néo significativo se fossem
extraidos mais dois factores, mas por sua vez isso implicaria que trés dos factores tivessem
valores préprios (eigenvalue) abaixo do valor 1. Portanto, optou-se por manter 0s Cinco

factores.

Estes resultados sugerem, que a medida da percep¢io da adequabilidade do correio

electronico ¢ multidimensional e que os cinco factores explicam 52,44% da varifncia comum
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no conjunto das dezoito varidveis. Pode-se considerar, em termos gerais, que as escalas de

medida dos factores tém fidelidade interna razoavel.

Tabela 4: Factores e pesos factoriais da adequabilidade

Variaveis Factor 2 | Factor 3

"Fornecer o cofincal/deia
Descrever uma situagio complicada
Influenciar, persuadir ou vender uma ideia
Expressar sentimentos ou emogdes

Manter alguém informado ,
Responder a comunicacio efectuad
anteriormente '
Comunicar a mesma mensagen a muitas pessoa;
Quando quiser ser informal
Responder a uma chamada telefonica
Responder a uma mensagem complicada por
correio electrénico
Comunicar algo de pouca importincia a alguém
que se encontra proximo
Comunicar algo dificil a alguém que se encontra
longe :
Comunicar uma urgéncia
Quando quiser obter uma resposta ou acgﬁo
imediata
Utilizar como meio de comunicagio preferido
Comunicar uma preocupagéo pessoal

Mostrar autoridade ou posicio

Mostrar que a comunicagio é oficial
Eigenvalue

Percentagem de Variincia Explicada

Alfas de Cronbach

i|Factor 1

0,41
0,58
0,94
0,43

22,87
0,72

0,88
0,75

0,51
0,54

9,32
0,76

0,40
0,91

0,29

0,42

8,64
0,60

Factor 4

0,84
0,49
0,46

5,84
0,74

Factor 5

0,25

0,32

0,72
0,78

5,75
0,70

Alfa de Cronbach de toda a escala de medida

8,35
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Afitude Face ao Correio Electrénico

Validade factorial e fidelidade interna

A tabela 5 apresenta os trés factores e os pesos factoriais resultantes da anélise factorial.

Inicialmente foram extraidos quatro factores cujo teste do qui-quadrado ndo era
significativo, conduzindo assim a conclusfio de que os mesmos eram adequados, na medida
em que eram suficientes para explicar bem as correlagdes entre as variaveis. Contudo, um dos
factores foi eliminado porque sé foi encontrada uma tnica correlagio relativamente forte com
uma das varidveis. Assim, os trés factores extraidos passaram a explicar 53,16% (factor 1
(27,07%), factor 2 (13,64%), factor 3 (12,45%)), da varifincia comum no conjunto das catorze

variaveis analisadas.

Com o objectivo de facilitar a interpretagdo da natureza dos factores, foi feita uma nova
rotagio dos mesmos através da aplicagio da transformagio dos pesos factoriais por meio da
“rotacio dos eixos”, utilizando o método “varimax raw’’.

Conforme se pode verificar, o factor 1 apresenta as maiores correlagdes com quatro itens
(da gosto utilizar, agradavel, divertida e aprazivel), o factor 2 com sete itens (eficiente.
precisa, fidedigna, segura, eficaz, anuncia com antecedéncia o que vai acontecer e 1til) e ¢

factor 3 com trés itens (desumana, fria e enfadonha).
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Tabela 5: Factores e pesos factoriais da atitade

Varidveis
—— e ——
Precisa
Fidedigna
Segura
Eficaz
Anuncia com antecedéncia o que vai acontecer
Util
Da gosto utilizar
Agradavel
Divertida
Aprazivel
Desumana
Fria
Enfadonha
‘Eigenvalue
Percentagem de Varidncia Explicada
Alfas de Cronbach
Alfa de Cronbach de toda a escala de medida

Factor 1

Factor 2

0,47
0,56
0,71
0,70
0,72
0,65
0,41

Factor 3

27,07 13,64 12,45
0,85 0,82 0,86
0,83

Para o calculo dos alfas de Cronbach foi necessério inverter os valores dos itens desumana,

fria e enfadonha, ou seja, fol necessario recodifica-los por

pontuacdo dos catorze itens fosse a mesma.

forma a que a direc¢do da

A tabela 5 apresenta o coeficiente de fidelidade interna igual a 0,83, valor que indica que 2

medida de atitude face ao correio electronico feita somando os catorze itens, tem fidelidade

interna adequada. Contudo, como foram extraidos trés factores, foram também calculados os

respectivos alfas de Cronbach, cujos valores foram 0,85, 0,82 ¢ 0,86, respectivamente.
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Os resultados obtidos sugerem que a medida da atitude das pessoas face ao correio
electrénico é multidimensional. Os trés factores explicam 53,15% da variincia comum no

conjunto das catorze varidveis e as suas escalas de medida tém uma boa fidelidade interna.

Percepcio da Riqueza de Informaciio do Correio Electronico

Validade factorial e fidelidade interna

A anilise factorial encontrou trés factores que explicam as correlagdes entre as oito
componentes da percepgdo da riqueza de informag@o do correio electrénico. Embora o terceiro
factor tenha um valor préprio inferior ao valor 1, foi necessério extrair mais este factor para
que o teste do qui-quadrado (tabela 6) fosse ndo significativo, significando assim que os trés
factores foram suficientes para explicar as correlacBes entre as variaveis. No total, os factores

explicaram 61,25% da variancia comum no conjunto das oito varidveis analisadas.

Varifncia explicada | Qui-quadrado df p-level
61,26 11,96 , 7 0,1019

Tabela 6: Teste de bondade de ajustamento da riqueza de informacgéo

Deste modo, de acordo com a tabela 7 as maiores correlagdes com o factor 1 foram
atingidas por dois itens (dar e receber “feedback” em tempo util, e fornecer “feedback’
imediato), com o factor 2 dois itens (adequar as mensagens as caracteristicas especificas de

pessoa e utilizar uma linguagem rica e variada) e com o factor 3 trés itens (transmitir outras
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informac®es para além da mensagem explicita, transmitir ou enviar multiplos tipos de
informac@o e transmitir diversos simbolos). As correlagdes referentes ao item “elaborar as

mensagens de acordo com as necessidades pessoais”, inserem-se nos trés factores.

Tabela 7: Factores e pesos factoriais da riqueza de informagio

Varidveis Factor 1 Factor 2 Factor 3
Dar e receber “foodback em wempo il | 095 | Bl
Fomecer “feedback” imediato 0,71
Adequar as mensagens as caracteristicas especificas da 0,92
propria pessoa :
Utilizar uma linguagem rica e variada 0,55
Elaborar as mensagens de acordo com as necessidades 0,27 0,43 0,44
pessoais
Transmitir outras informacdes para além da mensagem ‘ 0,43
explicita E;
Transmitir ou enviar miiltiplos tipos de informagio 0,68
Transmitir diversos simbolos 0,83
Percentagem de Variincia Explicada 37,98 12,83 10,45
Alfas de Cronbach ( 0,75 0,74 0,79
Alfa de Cronbach de toda a escala de medida 5 . 0,83

O alfa de Cronbach da escala de medida é de 0,83, tendo por isso fidelidade interna
adequada. No célculo deste coeficiente, os valores de correlagdo entre cada item e a percepgdo
da riqueza de informagfio do correio electronico, eram valores intermédios e relativamente
homogéneos, o que indica que as componentes contribuiram mais ou menos de igual forma

para a percepcdo da riqueza de informagéo.
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Procedeu-se também ao calculo dos coeficientes de fidelidade dos factores extraidos, os
quais foram 0,75, 0,74 ¢ 0,79 respectivamente.

Os resultados sugerem que a medida da percepcio da riqueza de informaglo €
multidimensional. Os trés factores explicaram 61,25% (factor 1 (37,97%), factor 2 (12, 82%)
e factor 3 (10,45%)) da variancia comum no conjunto das oito varidveis e as suas escalas de

medida apresentam razoavel fidelidade interna.

Percepciio da Facilidade de Utilizacio

Validade factorial e fidelidade interna

A tabela 8 apresenta o valor proprio do unico factor extraido pela analise factorial, o
qual explica 68,44% da varifincia comum, no conjunto das seis varidveis analisadas.

Embora o teste do qui-quadrado seja significativo, o que quer dizer que um s¢ factor néo
seria suficiente para explicar bem as correlagdes entre as varidveis, passando o teste a ser nio
significativo se fosse extraido um segundo factor, optou-se por manter um sé factor ji que o
“eigenvalue” do segundo factor extraido ¢ muito inferior ao valor 1, e 68,44% pode-se
considerar relativamente bom em termos de explicagdo das correlacBes entre as varidveis em

jogo.

As correlagdes entre as varidveis e o factor sfo, como se pode constatar, relativamente

grandes, e portanto, todas contribuem para definir o factor.




Resultados

Tabela 8: Factores e pesos factoriais da facilidade de utilizag&o

Variaveis Factor 1

Foi facil para mim aprender a utilizar o correio electronico

E facil colocar o correio electrénico a fazer o que pretendo que ele faga | 0,76
O correio electrénico € facil de utilizar 0,85
A minha interacgdo com o correio electrénico ¢ clara e compreensivel 0,86

Foi facil para mim tornar-me num utilizador do correio electrénico

E fAcil interagir com o correio electrénico devido a sua flexibilidade

Eigenvalue

Percentagem de Varidncia Explicada 68,44

Vejamos agora se os seis itens, que definem o factor, apresentam um coeficiente de
fidelidade interna adequado.

Tendo em consideracio a tabela 9, os valores de correlagio entre cada item e a percep¢ao
da facilidade de utilizaco do correio electrénico, sdo relativamente altos e homogeneos. Isto
indica que as componentes contribuem mais ou menos de igual forma para a percepcdo da
facilidade de utilizacdo. Também se pode concluir, por analise da coluna do alfa quando o
item & excluido, que a fidelidade interna néo depende demais duma s6 componente.

O alfa de Cronbach é igual a 0,93, que é um excelente valor e indica que os seis itens

definem uma medida de facilidade de utilizagdo com fidelidade interna adequada.




57

Resuliados

Tabela 9: Fidelidade interna da facilidade de utilizacdo

._ Correlacdes Alfa
Variaveis (Item-Total) | (Item excluido)

electronico 0,82 0,91
E facil colocar o correio electrénico a fazer o que
pretendo que ele faca 0,73 0,92
O correio electronico € facil de utilizar 0,83 0,91
A minha interaccfio com o correio electronico é clara e
compreensivel 0,82 0,91
Foi fécil para mim tornar-me num utilizador do correio
electrénico S 091
E facil interagir com o correio electrénico devido a sua
flexibilidade 0,69 0,92
“Alfa do Cronbach da cscala de medida | 093

Se se considerar que cada varidvel mede um tipo especifico de facilidade de utilizagdo e
que todas medem algo em comum, entfio pode-se concluir que o factor representa uma

variavel latente da percepcio da facilidade de utilizagfo do correio electrénico.
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Resultados Respeitantes ao Problema de Investigacio

Para testar as hipSteses formuladas no capitulo da Introduggo, ou seja, as influéncias dos
vérios factores nas varidveis dependentes, atitude, adequabilidade e utilizagiio do correio
electrénico, foram efectuadas trés regressdes lineares multiplas em conformidade com o

desenho esquematico das Hipdteses apresentada na figura 1.

Ambiguidade *ﬁ

Factores situacionais Distincia 5 Adequabilidade

Numero de receptores

H5A
Riqueza de informagao H5B >
Factores Nivel de aptiddo Atitude
pessoais/tecnologicos Facilidade de utilizacdo
Atitude dos receptores
Factores sociais Atitude dos colegas de trabalho Utilizagio

Atitude dos chefes hierdrquicos imediatos

Figura 1: Modelo tedrico. Desenho esquematico das hipoteses

A utilizacdo da regressdo miltipla prende-se também com a possibilidade de se estabelecer
o peso relativo das varidveis independentes em relagio a variavel dependente. Os coeficientes

de regressdo estandardizados (coeficientes beta) podem ser comparados entre si de modo a
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poder-se determinar qual das varidveis independentes € o factor que mais influencia a varidvel
dependente. Os valores dos coeficientes beta referentes as varidveis indicam a natureza da
relagio entre as variaveis independentes e a variavel dependente. Além disso, o coeficiente de
regressdo exprime a quantidade de mudanga da variavel dependente, com o efeito de todas as
outras varidveis independentes controlado. Os coeficientes de regressdo s#o sujeitos a testes t
para analise do seu nivel de significancia.

O valor do coeficiente de determinacio multipla (R*) para o efeito colectivo de todas as
variaveis independentes, significa que uma determinada variag_:ﬁo da variavel dependente &
explicada pelas variaveis independentes, principalmente por aquelas que sdo estatisticamente
significativas. Contudo, o STATISTICA calcula também o valor de R* ajustado, o qual
produz uma estimativa mais abrangente da variagdo explicada da varidvel dependente, porque
toma em consideragio o nimero de variaveis independentes envolvidas, ou seja, corrige o
problema da magnitude do R’ ser inflaccionada pelo niimero de varidveis.

O resultado do teste F serve para avaliar a regressdo multipla. No caso deste ser
estatisticamente significativo, entdo os resultados obtidos da regressdo multipla sdo aceitaveis
ou suportados.

As distribuicBes das variaveis dependentes, atitude das pessoas face ao correio electronico
e percepgio da adequabilidade do correio electronico, apresentavam uma distribui¢dio que se
aproxima da normal, o que ji n3o aconteceu para a variavel utilizagéio do con‘eio electronico,
que apresentava uma assimetria positiva. Assim, para a analise da regressdo multipla em que a
utilizag8o ¢é a variavel dependente; optou-se por utilizar uma transformaco, através do calculo

do logaritmo natural (log x) dos valores da varidvel utilizacdo, (a qual ¢ 1itil no caso de uma




60

Resultados

distribuiciio com assimetria positiva (Hill & Hill, 2000). Depois da transformagfo, os valores
de assimetria e curtose passaram a estar dentro dos pardmetros normais para se considerar a

distribuicio da varidvel utilizagio com sendo relativamente normal.

Resultados

No que diz respeito s estatisticas descritivas, a tabela 10 inclui as correlagBes paramétricas
e a tabela 11 refere-se as médias e desvio padrio de todas as varidveis dependentes e

independentes medidas pelo questionario.

Tabela 10: Estatistica descritiva. Correlagfes (casas decimais omitidas)

ariaveis

b STt S AR

1. Atitude colegas W 1,0 52% 42% 45% 38% 46* 31* -10 23* 22* 19 42* -09 20* 31*
2. Atitude chefes ' 1,0 20% 26% 31* 40* 20* -06 11 12 10 24 -05 23*% 21*
3. Riq. informagfo 1,0 50% S56% 55% 37% .14 31% 32% 32% 54% 11 15 27*
4. Faci. utilizagio 1,0 42% 48+ 63* .14 33%  34% 33% 43% 26 19% 43%
5. Atitude 1,0 58* 24* -20%* 23* (09 10 28 -09 15 20
6. Adequabilidade 1,0 36% 02 31* 22% 26% 41* 08 24% 20%
7. Nivel aptiddo 1,0 -10 34% 45% A}*  48*% 32% 35% 42
8. Ambiguidade 1,0 -04 13 11 13 -29% -17 12
9. Nr. Receptores 1,0 78* 84* 87* 79* 26% 40*

10. Distancia
a.Mesmo piso
b.Mesmo prédio
c.Complexo prédios

1,0 85% 89* 32% 20 41*
1,0 99* 62% 16  43*
1,0 87% 29* 48*

d. Mais distante 1,0 04 23
11. Atitude receptor 1,0 23*
12. Utilizagdo 1,0

Nota: *: p <0,05

Em relaciio & tabela 10, como se pode constatar, a atitude estd significativamente

correlacionada com todas as varidveis excepto com a disténcia, com a atitude dos receptores e
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com a utilizacfo. No que diz respeito a adequabilidade, esta varidvel estd significativamente
correlacionada com todas as variaveis excepto com a ambiguidade e com a quarta componente
da distdncia. A utilizaciio estd significativamente correlacionada com todas as varidveis

excepto com a atitude, ambiguidade e com a quarta componente da distincia.

Tabela 11: Bstatistica descritiva. Médias e desvios padrio

Variveis Bl Média Desvio Padrio

1. Atitude colegas 0,6397

2. Atitude chefes H14,45946 0,6293
3. Riqueza informagio  {§133,46364 4,2635
4. Facilidade utilizagio ~ §25,56250 | 3,5635

5. Atitudes 154,34314 | 6,1636
6. Adequabilidade 63,90654 8,9301
7. Nivel aptidio f13,46429 0,8157
8. Ambiguidade 4110,29464 | 3,0775

9. Niimero receptores  §22,58333 | 41,6683
10. Distincia
a. Mesmo piso Bl7,28571 8,6555

b. Mesmo prédio 8118,01075 32,3344

c. Complexo prédios  §122,92308 | 41,1482

d. Mais distante 1129,70588 | 109,6302
11. Atitude receptores  §4,15455 0,5102
12. Utilizagio §124,70192 | 23,9801

Percepciio da Adequabilidade do Correio Electronico

Para testar as hipoteses (H1, H2A, H2B, H3A, H4C e H5A), foi efectuada uma regresséo
multipla, tendo como varidvel dependente a percepcdo da adequabilidade. Obtiveram-se os

resultados apresentados na tabela 12.
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Tabela 12: Adequabilidade. Resultados da regressdo muiltipla

(Hipotese 1)

(Hipotese 2B)

(HipStese 3A)

Nivel de aptidio
(Hipdtese 4C)

(Hipdtese 5 A)

F
R
RZ
R? ajustado

Variaveis independentes
Ambiguidade

Distancia (Hipdtese 2 A)
No mesmo piso
No mesmo prédio
No mesmo complexo de prédios
Maior disténcia

Nimero de receptores

Atitude dos receptores

Riqueza de informacio

Adequabilidade do correio electrénico

Betas

|- 0,300097
- 0,504386
l0,551646
50,160566

H0,253258

0217314

-0,192128
-0,180687
0,208052
0,148185

0,166712
0,129364

0,210540

0,421562

"7 496

0,63
0,40
0,35

Correlacio
parcial

p-level

0,050714
0,066429
0,034063
0,133295

0,090752

0,190594

0,031933

0,000008

10,000000

0026695

Como se pode constatar na tabela 12, a percepgio da adequabilidade do correio electrénico

est4 positiva e significativamente associada & ambiguidade da mensagem (ndo suportando por

isso a Hipétese 1), ao ntimero de receptores (marginal para um alfa = 0,10), nivel de aptiddo

individual para utilizar o correio electronico e & percepgio da riqueza de informagio do

correio electrénico (os resultados suportam as Hipoteses 2B, 4C e 5 A respectivamente).

A associagio entre a percepgdo da atitude dos receptores com a adequabilidade, embora

positiva, nfo é significativa. Logo, os resultados nfio suportam a Hipétese 3 A.
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No que diz respeito & associagfio entre a distincia e a adequabilidade, verifica-se que as
primeiras duas componentes da distAncia t&m uma associag@o negativa e significativa, ao nivel
do alfa = 0,10, com a adequabilidade (estes resultados nfio suportam a Hipotese 2A). A
terceira componente tem uma associagdo positiva e significativa com a adequabilidade (o
resultado suporta a Hip6tese 2A) e por fim a quarta componente uma associagio positiva mas
nfo significativa (o resultado nfio suporta a Hipétese 2A). Podemos entdo considerar que a
Hipétese 2A s6 é parcialmente suportada, pela terceira componente, ou seja, na comunicacdo

entre pessoas que se encontram em prédios diferentes.

A tabela 12 apresenta L@ coeficiente de correlacio multipla (R) de 0,63 entre a
adequabilidade e o conjunto de seis varidveis independentes, e um valor de R* ajustado de
0,35, que significa que as seis varidveis independentes, no seu conjunto, explicam 35% da
variancia da vari4vel adequabilidade do correio electrénico.

Observa-se também que o teste F para avaliar a regressdo ¢ significativo (p < 0,05), pelo

que os resultados obtidos da regressdo multipla se podem considerar aceitaveis.

Atitude das Pessoas Face ao Correio Electrénico

Para testar as Hipoteses 3B, 4A, 5B e 6A, foi efectuada uma regressio multipla, tendo
como variavel dependente a atitude das pessoas face ao correio electrénico. Obtiveram-se os

resultados apresentados na tabela 13.
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Tabela 13: Atitude. Resultados da regressfio muiltipla

Atitude das pessoas face ao correio electrénico

Varidveis independentes Betas Correlacdes p-level

parciais

da atitude ' s

ercepqﬁo chefes
hierdrquicos imediatos 0,206897 0,243464 0,015704
(Hipétese 3B) I

Nivel de aptidio individual -0,124379 -0,122003 0,231403
(Hipo6tese 4A) .
Percepcio da riqueza de informacao 0,478964 0,466344 0,000001
(Hipo6tese S B)
Percepciio da facilidade de utilizacdo 0,197002 0,177084 0,081095

(Hipotese 6 A)

0,000000

R 0,62
R? 0,39
R? ajustado 0,36

Como se pode verificar através da tabela 13, a atitude das pessoas face ao correio
electrénico esti positiva e significativamente associada a percep¢do da atitude dos chefes
hierdrquicos imediatos, & percepcio da riqueza de informagdo do correio electronico € a
percep¢io de facilidade de utilizagio (esta, para um nivel de significincia de alfa = 0.10),
suportando por isso as Hip6teses 3B, 5B e 6 A respectivamente.

A associaciio entre o nivel de aptiddo individual e a atitude é negativa e nio significativa,

ndo apoiando por isso a Hipotese 4 A.

A tabela 13 apresenta ainda um coeficiente de correlacfio miltipla (R) de 0,62 entre a

atitude das pessoas € o conjunto formado pelas quatro varidveis independentes, e um valor de
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R? gjustado de 0,36, que significa que as quatro variaveis independentes no seu conjunto
explicam 36% da varifncia da variavel atitude.
Observa-se também que o teste F para avaliar a regressdo € significativo (p < 0,05), pelo

que os resultados obtidos da regressdo multipla se podem considerar aceitaveis.

Optimizacio da Atitude

A titulo de estudo exploratério, considerou-se pertinente recorrer-se a utilizacdo de todas
as variveis tipo intervalar medidas pelo questionério, no sentido de se analisar a possibilidade
de construir uma equagio de regressdo multipla, que permitisse a optimizagao dos valores da
variavel atitude das pessoas face ao correio electronico.

Para além do interesse tedrico que o resultado poder ter, o mesmo poderé contribuir para
apoio de tomadas de decisdo por parte dos gestores, no sentido de que os colaboradores da
organizacio venham a ter uma atitude cada vez mais positiva em relagdo ao correio

glectrénico.

Foi aplicada uma regressdo multipla a todas as variaveis intervalares, medidas pelo
questionario, e o método escolhido foi o “stepwise” por ser o método mais adequado para se
‘atingir o objectivo pretendido. A sua utilizagio rege-se por critérios estatisticos de inclusZo do
préprio programa. As varidveis independentes so sdo introduzidas se corresponderem ao
critério estatistico do programa, sendo a ordem de inclusZo determinada pela contribuicdo de
cada variavel para a variincia explicada. Cada variavel € introduzida por etapas ou passos
(steps), sendo introduzida no primeiro passo a varidvel que tenha a maior correlagdo corﬁ :

variavel dependente (Bryman & Cramer, 1993). Além disso, & medida que cada nova varidve
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é introduzida, as varidveis que ja estio na equag@o sdo reavaliadas para ver se continuam a
estar de acordo com os critérios estatisticos relevantes. Se nfo estiverem, serdo retiradas da

equacao.

Tabela 14: Resultados da regressio multipla (método stepwise)

Atitude face ao correio electronico

Varidveis independentes Betas Correlacdes p-level

parciais

Percpio da adequabilidade do correio
electronico

0,320857 0,003293

Percep¢io da riqueza de informacio do
correio electrénico 410,301872 0,326766 0,002733

10,216095 0,245291 0,026341
Ambiguidade da mensagem electrénica \f -0,151802 -0,201688 0,069210

Percepcio da atitude dos chefes
hieriarquicos imediatos 0,122764 0,147344 0,186502

Utilizacfio do correio electronico

1-0,103249 |- 0,126848 0,256116

0000000

R 0,70
R? 0,49
R* ajustado 0,45

Como se pode verificar através da tabela 14, o resultado obtido mostra que existem trés
variaveis independentes com coeficientes positivos e significativos, e que foram a percepgio
da adequabilidade (p = 0.0033), a percep¢iio da riqueza de informagio (p = 0,0028) e a
percepcio da facilidade de utilizagdo (p = 0,0263). Estas varidveis contribuem

significativamente para a predi¢do da varidvel atitude.
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As trés varidveis, ambiguidade da mensagem, percepgdo da atitude dos chefes imediatos e
utilizacdo do correio electrénico, nfio contribuem significativamente para predizer a atitude
das pessoas.

Note-se que os valores positivos dos coeficientes beta indicam a natureza da relagdo entre
as varidveis independentes e a varidvel dependente. Portanto, quanto maior for a percepgdo da
adequabilidade, da riqueza de informaggo, e da facilidade de utilizagdo do correio electrénico,
mais positiva serd a atitude das pessoas face ao correio electronico.

Segundo os valores dos betas, a variavel mais importante para prever a atitude € a
percepcio da adequabilidade do correio electrénico, seguida da percepgdo da riqueza de

informacio, e por fim a percepgdo da facilidade da sua utilizacgo.

A tabela 15 apresenta também um coeficiente de correlagio miltipla de 0,70 entre a atitude
das pessoas face ao correio electrénico e o conjunto formado pelas seis variaveis
independentes resultantes da aplicagdo do método “stepwise”, e um valor de R? ajustado de
0,45, que significa que as seis varidveis independentes, de onde se destacam por serem
estatisticamente significativas, a adequabilidade, a riqueza de informagso e a facilidade de
utilizacio, no seu conjunto explicam 45% da variancia da variavel atitude.

O resultado do teste F para avaliar a regressdo multipla é significativo (p < 0,05), pelo que
os resultados obtidos da regressdo multipla sfo aceitaveis.

Em termos de equacio de regressdo multipla que optimiza a atitude das pessoas face ac

correio electrénico, esta pode ser equacionada da seguinte forma:

Atitude face ao correio electrénico = 0,32 Percepcdo da adequabilidade + 0,30 Percepgio da riqueza de
informacfo + 0,22 Percep¢do da facilidade de utilizag8o
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Em resumo, os resultados da regressdo linear multipla revelaram que trés varidveis

percepciio da adequabilidade, percepco da riqueza de informagdo e percepgdo da facilidade

de utilizaco, optimizam a atitude das pessoas face ao correio electrénico.

Utilizacao do Correio Electronico

Para testar as Hip6teses 3C, 4B, e 6B, foi efectuada uma regressdo multipla tendo como

variavel dependente a utilizagio do correio electrénico. Obtiveram-se os resultados

apresentados na tabela 15.

Tabela 15: Utilizagio. Resultados da regressdo muiltipla

Varidveis independentes

trabalho
(Hipotese 3C)

Nivel de aptidio individual
(Hipdtese 4B)

Percepciio da facilidade de utilizacio
(Hipbtese 6 B) ’

R* ajustado

Utilizagiio do correio electronico

Percep¢io da atitude dos colegas def

Betas

Correlagdes
parciais

p-level

0,173857 0,082076

0,212819 0,032620

0,210972 0,034196

0,000002 |
0.50
0.25

0,23
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Como se pode verificar através da tabela 15, a utilizagio do correio electrénico esta
positivamente e significativamente associada & percepgdo da atitude dos colegas de trabalho
(para um nivel de significancia de alfa = 0,10), ao nivel de aptiddo individual para a utilizaggo
do correio electrénico e 4 percepgdo da facilidade de utilizagiio, suportando por isso as

Hipoteses 3C, 4B e 6 B respectivamente.

A tabela 15 apresenta também um coeficiente de correlacdo multipla (R) de 0,50 entre a
utilizacdo do correio electrénico e o conjunto de trés varidveis independentes, € um valor de
R? ajustado de 0,23 que significa que as trés variaveis independentes no seu conjunto
explicam 23% da variincia da variavel utilizago do correio electrénico.

Observa;se também que o teste F para avaliar a regressdo € significativo (p < 0,05), pelo

que os resultados obtidos da regressdo multipla se podem considerar aceitaveis.
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DISCUSSAO

Resumo das Conclusdes Sobre as Hipoteses de Investigacio

A tabela 16 apresenta um resumo das conclusdes resultantes da avaliagio das evidéncias
encontradas relativamente a cada uma das hipéteses. Como se pode verificar, das hipéteses
que foram formuladas, nove foram suportadas pelos resultados obtidos do estudo (H2B, H3B,
H3C, H4B, H4AC, H5A, H5B, H6A e H6B), trés ndo foram apoiadas (H1, H3A e H4A) e uma
foi parcialmente suportada (H2A).

Tabela 16: Resumo das relagdes propostas e resultados obtidos

Varidveis Dependentes

Varidveis Independentes Adequabilidade do Atitade geral face | Utiliza¢io geral do
(Hipotese n°) correio electronico ao correio correio electronico
electronico
Factores itacionais :
¢ Ambiguidade da mensagem (H1) §| Nio suportada NA NA
s Distincia dos receptores (H2A) Parcialmente suportada | NA NA
¢ Numero de receptores (H2B) Suportada NA NA
Factores sociais :
s Influéncia social percepcionada ;
s Atitude dos receptores (H3A) Nio suportada NA NA
e Atitude dos colegas de trabalho NA NA Suportada
(H3C) '
e Atitude dos chefes imediatos Suportada NA
(H3B)
Factores pessoais/tecnolégicos
e Nivel de aptiddo para utilizar o § (H4C) Suportada Nio suportada (H4B) Suportada
correio electronico : (H4A)
e Riqueza de informacio (H5A) Suportada (H5B) Suportada NA
» Facilidade de utilizacio NA (H6A) Suportada (H6B) Suportada

Nota: NA: Nio Aplicével
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Avaliacio da Investigacido Empirica

Este trabalho sobre o correio electrénico, baseado em diversas perspectivas tedricas, teve
como variaveis de estudo, nove varidveis independentes e trés varidveis dependentes. Embora
algumas das relagdes j4 tivessem sido testadas em outros estudos, raramente foram testadas
em simultineo no Ambito de um sé meio de comunicagio, neste caso do correio electrénico.

O questionario aplicado, foi elaborado com base em escalas de medida de varidveis
latentes e em variaveis individuais, ji utilizadas em outros trabalhos de investigacdo
realizados por investigadores americanos, nomeadamente Markus (1994), Davis, (1989) e
principalmente por Trevifio, Webster, & Stein, (2000), permitindo assim a operacionalizagéo
das varidveis dependentes (atitude, adequabilidade e utilizagdo do correio electrénico) e
independentes (ambiguidade da mensagem, distincia, nimero de receptores, riqueza de
informac®o, nivel de aptiddo, facilidade de utilizagdo, atitude dos receptores, atitude dos
colegas de trabalho e atitude dos chefes imediatos).

A determinagdo da adequabilidade do questionario, no que diz respeito as varidveis
latentes, envolveu o estudo de duas caracteristicas da medida, fidelidade interna e validade
factorial de mensuracdo das seguintes variaveis: ambiguidade da mensagem electrénica,
percepcio da adequabilidade do correio electrénico, atitude face ao correio electronico,
percepgiio da riqueza de informagio do correio electrénico e percepgio da facilidade de
utilizagdo do correio electronico.

Vejamos entdo um pequeno resumo dos resultados obtidos.
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Em conjunto as cinco componentes de ambiguidade do contelido das mensagens (aberto a
multiplas interpretagdes, complexo, receptores diferentes podem interpretar o significado de
modo diferente, vago ou impreciso, o significado pode depender do ponto de vista de cada
receptor) definiram uma medida de ambiguidade com fidelidade interna igual a 0,87, e um s0
factor calculado através de andlise factorial, que explicou 60,02% da varifncia comum
partilhada pelas cinco componentes. Pode-se entdo considerar que a medida da variavel
ambignidade da mensagem € unidimensional.

Relativamente 2 percepciio da adequabilidade do correio electrénico, as dezoito
tarefas/situacdes de comunicagfio utilizadas neste estudo, tais como “fornecer informagio
conﬁdencial/delioada”, “descrever uma situagdo complicada”, “expressar sentimentos ou
emocdes”, definiram em conjuntd uma medida com fidelidade interna total igual a 0,85 e
cinco factores que explicaram 52,44% da variincia comum partilhada pelas dezoito
componentes. Os alfas de Cronbach para os cinco factores foram 0,72, 0,76, 0,60, 0,74 ¢ 0,70,
respectivamente. Estes resultados sugerem assim que a medida da percepsio da
adequabilidade do correio electrénico € multidimensional e que os factores tém uma razodvel
fidelidade interna.

No que diz respeito 2 atitude das pessoas face ao correio electronico, os catorze itens (ex:
eficiente, precisa, fidedigna, segura, eficaz) definiram em conjuntd uma medida com
fidelidade interna total de 0,83, e trés factores que explicaram 53,15% da varidncia comum
partilhada pelos catorze itens. Os alfas de Cronbach para os trés factores foram 0,85, 0,82 ¢
0,86 respectivamente. Estes resultados sugerem assim que a medida da atitude ¢

multidimensional e que os factores t&m uma boa fidelidade interna.
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Em conjunto as oito componentes da percepcdo da riqueza de informac@o, tais com “dar e
receber “feddback” em tempo Util”, “adequar as mensagens as caracteristicas especificas da
prépria pessoa” e “utilizar uma linguagem rica e variada”, definiram uma medida com
fidelidade interna total de 0,83 e trés factores que explicaram 61,25% da variéncia comum
partilhada pelas oito componentes. Os alfas de Cronbach dos trés factores foram 0,75, 0,74 e
0,79 respectivamente. Estes resultados sugerem assim que a medida da riqueza de informagio
¢é multidimensional e que os factores tém uma razoavel fidelidade interna.

As seis componentes da percepcio da facilidade de utilizagdo (ex: o correio electrénico €
facil de wutilizar, é facil colocar o correio electrénico a fazer o que pretendo que ele faga)
definiram uma medida com fidelidade interna igual a 0,93 e um factor que explicou 68,4% da
varidncia comum partilhada pelas seis componentes. Estes resultados sugerem assim que a

medida da percep¢io da facilidade de utilizag@o é unidimensional.

Quanto aos resultados obtidos através das regressdes miltiplas, para além do tamanho da
amostra ter permitido tal anilise, o teste F inerente a cada uma delas veio confirmar a
aceitabilidade dos referidos resultados. Para além disso a amostra ¢ diversa, ndo se
restringindo somente a gestores, mas englobando todos os trabalhadores que utilizam o
correio electrénico como meio de comunicagfo, o que permite pensar-se na generalizagdo dos
resultados a todos os niveis de trabalho.

Por outro lado, alguns dos resultados obtidos neste estudo sobre o correio electrénico, num
diferente universo de pessoas (militares e civis), foram semelhantes aos de Fulk (1993);

Webster & Trevifio (1995); King & Xia (1997) e Trevifio, Webster & Stein (2000),
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contribuindo desta maneira para o reforco da confianga nos resultados obtidos e na sua

generalizacao.

Explicacdes dos Resultados

Os resultados obtidos no estudo de campo, vieram sugerir que a atitude das pessoas face ao
correio electronico, a utilizacio deste como meio de comunicagio e a sua adequabilidade no
desempenho de tarefas comunicacionais, estdo associadas a um conjunto de factores que
foram definidos a partir de diversas perspectivas teéricas (Fulk et al., 1990; Daft & Lengel,
1986; Davis, 1989; King & Xia, 1997) e que sdo: factores situacionais que representam as
caracteristicas das situaces/tarefas comunicacionais, factores sociais que representam as
percepcdes dos contextos da comunicagio e factores pessoais/tecnologicos que representam a
relaciio entre o individuo e as novas tecnologias, neste caso com o correio electronico.

De realcar que, embora os factores tenham sido definidos a partir de um mesmo conjunto
de perspectivas tedricas, veio a constatar-se que as trés variaveis dependentes foram
influenciadas por diferentes factores. Ou seja, para uma determinada situacio ou tarefa
comunicacional, a adequabilidade do correio electrénico foi mais influenciada por factores
pessoais/tecnologicos € por factores situacionais relacionados com as caracteristicas dessa
mesma situacio/tarefa. No que diz respeito & atitude das pessoas e a utilizagdo do correio
electrénico, estas duas varidveis foram influenciadas principalmente por factores

pessoais/tecnoldgicos e factores sociais.
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Percepcio da Adequabilidade do Correio Electronico

Factores situacionais

A Hipétese 1 enuncia que, quanto maior for a ambiguidade da mensagem, menor seré a
percepciio da adequabilidade do correio electronico. A anilise dos dados revelou que a
correlaciio parcial entre as duas variaveis foi positiva e significativa, portanto, a Hipotese 1
nio foi suportada. Parece assim, que as pessoas ndo veéem a ambiguidade da mensagem como
factor que tenha uma influéncia negativa na sua percepgdo da adequabilidade do correio
electronico.

Uma explicaciio possivel para este resultado, que contraria a predi¢do da teoria da riqueza
da informac?o, é a de que as pessoas que responderam ao questionario foram “insensiveis ao
meio de comunicacio”, considerando o correio electrénico adequado para as tarefas
comunicacionais, independentemente do grau de ambiguidade que lhe esteja associado.

O resultado obtido foi contudo consistente com os resultados de outros estudos,
nomeadamente Rice & Schook (1990) e Markus (1994), que chegaram & conclusio de que os
gestores de topo utilizam determinados meios de comunicagdo menos ricos, portanto
teoricamente menos adequados, nomeadamente o correio electronico, mais frequentemente do
que os gestores de nivel inferior, o que contraria a teoria porque os gestores de topo tendem,

cada vez mais, a passar o seu tempo a lidar com assuntos ou tarefas ambiguas.

A Hipétese 2A enuncia que, quanto maior for a distancia geogréfica entre o emissor € 0
receptor maior ¢ a percepcio da adequabilidade do correio electronico. Das correlagdes entre a

adequabilidade e as quatro componentes da variavel distdncia (emissor e receptores que se
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encontram no mesImo piso, emissor e receptores que se encontram no mesmo prédio, emissor
e receptores que se encontram no mesmo complexo de prédios e emissores € receptores que se
encontram mais distantes), as duas primeiras componentes tiveram correlagdes negativas €
significativas (Hipdtese 2A nfo suportada) e a terceira teve uma correlagdo positiva e
significativa com a adequabilidade (Hip6tese 2A suportada). Por outro lado, o teste indicou
ainda, que a correlagio entre a distdncia e a adequabilidade do correio electrénico, na
comunicacio para fora da organizacdo, embora fosse positiva, ela ndo era significativa
(Hipdtese 2A ndo supértada).

A avaliagio que as pessoas fizeram, pode por exemplo, significar que as mesmas ndo
consideram ainda o comreio electrénico como meio de comunicagiio adequado para
comunicarem entre si, quando trabalham no mesmo piso ou no mesmo edificio por se
encontrarem relativamente proximas, optando por continuarem a considerar como mais
adequados outros meios de comunicago, tais como as reunides face-a-face € a utilizacdo do
telefone, para comunicarem entre elas. Por outro lado, o correio electrdnico € ainda um meio
de comunicacdo recente na Marinha e consequentemente no Instituto Hidrografico (a média
de utilizacdo do correio electronico no trabalho ¢ de 2,5 anos), o que pode levar a uma atitude
negativa na forma como as pessoas avaliam a adequabilidade do mesmo para o desempenho
das tarefas comunicacionais, necessérias efectuar entre pessoas que se encontram muito
préximas umas das outras. Para além disso, sendo o Instituto uma organizagao militar, que
tem a possibilidade de utilizar um outro meio de comunicagio que esta instituido na Marinha,
e que é um sistema de processamento e distribuigio de mensagens electronicas préprio, o qual
liga em rede os diversos organismos da Marinha, pode ter levado a maioria das pessoas

avaliarem a adequabilidade do correio electronico de uma forma positiva, mas somente ac
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nivel da comunicacfo interna no Instituto e entre pessoas que se situam em prédios diferentes.

Neste contexto poder-se-ia concluir que a Hipotese 2 A foi parcialmente suportada.

A Hipétese 2B enuncia que, quanto maior for o numero de receptores, maior serd a
percep¢io da adequabilidade do correio electronico. A analise de dados da regressdo multipla
revelou que a correlagiio parcial entre as duas variaveis € positiva e significativa. O resultado
sugere que numa situagdo de necessidade de enviar mensagens a um grande nimero de
pessoas, as pessoas avaliaram o correio electrénico como sendo um meio de comunicagio
adequado para o efeito, o que permite dizer que o numero de receptores foi um factor

significativo na percepgio da adequabilidade. Portanto, a Hip6tese 2B foi suportada

Factores sociais

A Hipétese 3A enuncia que, quanto mais positiva for a percepgdo da atitude do receptor da
mensagem electrénica face ao correio electrénico, maior serd a percepgio da adequabilidade
do correio electrénico. A andlise de dados revelou que a correlagido parcial entre as duas
variaveis foi positiva mas nfo foi significativa. O resultado sugere que as pessoas avaliaram a
adequabilidade do correio electrdnico sem darem importancia significativa a atitude que os
receptores das mensagens pudessem ter em relacfio ao correio electrénico. Portanto, a

Hipdtese 3A n#o foi suportada.

Factores Pessoais/Tecnologicos

A Hipétese 4C enuncia que, quanto maior for o nivel de aptiddo individual para a

utilizacio do correio electrénico, maior serd a percepciio da adequabilidade deste meio de




78

Discussdo

comunicacio. A analise de dados revelou que a correlagdo parcial entre as duas variaveis foi
positiva e significativa, portanto, a Hipotese 4C foi suportada. O resultado sugere que as
pessoas com aptiddo para aprender e utilizar as novas tecnologias, tém uma melhor percepgdo

das capacidades e da adequabilidade do correio electronico.

A Hipétese 5A enuncia que, quanto maior for a percepgdo da riqueza de informagio do
correio electrénico, maior serd a percepgdo da adequabilidade deste meio de comunicagdo. A
analise de dados revelou que a correlagdo parcial entre as duas varidveis era positiva e
significativa, como tal, a Hipétese 5A foi suportada. O resultado sugere que a percepgio da
riqueza de informagfio do correio electrénico é consistente com as predigdes da teoria da

riqueza de informaco dos meios de comunicagdo.

Atitude das Pessoas Face ao Correio Electronico

Factores sociais

A Hipétese 3B enuncia que, quanto mais positiva for a percepcio da atitude dos chefes
hierarquicos imediatos face ao correio electrénico, mais positiva serd a atitude das pessoas
face a este meio de comunicaco. A analise de dados revelou que a correlaco parcial entre as
duas variveis era significativa e positiva. Assim, a Hip6tese 3B foi suportada. O resultado
sugere que a percepgio da atitude dos chefes imediatos € consistente‘com as predicdes da

teoria da influéncia social.
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Factores Pessoais/Tecnologicos

A Hipotese 4A enuncia que, quanto maior for o nivel de aptidio individual para a
utilizacdo do correio electrénico, mais positiva sera a atitude das pessoas face ao mesmo. A
analise de dados revelou que a correlagio parcial entre as duas varidveis era negativa e nfo era
significativa, portanto, a Hipdtese 4A nfo foi suportada. O resultado sugere que ter aptidiio
para aprender ¢ utilizar as novas tecnologias nfio torna mais positiva a atitude das pessoas em
relagfio ao correio electrénico, pelo contrario. Esta avaliagio podera estar ligada ao nivel de
aptiddo da amostra, cuja média é de 3,5 (tabela 2), a qual se situa entre o nivel médio e o
elevado, dando-nos assim uma indicag3o do grau de confianga e de familiaridade com que em
media as pessoas ja utilizam o correio electrénico, o que poderia levar a que estas nfo
percepcionassem o nivel de aptiddo como um factor significativo na formac#o da sua atitude,

porque ja a atingiram e com uma certa estabilidade.

A Hipoétese 5B enuncia que, quanto maior for a percep¢fio da riqueza de informacio do
correio electrénico, mais positiva serd a atitude das pessoas face ao mesmo. A anilise de
dados revelou que a correlagio parcial entre as duas varidveis era positiva e significativa.
Assim, a Hipétese 5B foi suportada. O resultado sugere que a percepciio da riqueza de
informag&o do correio electrénico é consistente com as predigdes da teoria da riqueza de

informag&o dos meios de comunicacio.

A Hipdtese 6A enuncia que, quanto maior for a percepgo da facilidade de utilizagio do

correio electrénico, mais positiva serd a atitude das pessoas face ao mesmo. A anilise de
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dados revelou que a correlagfio parcial entre as duas varidveis era positiva e significativa,
portanto, a Hip6tese 6A foi suportada. O resultado obtido € consistente com o modelo de

aceitagdo da tecnologia.

Utilizacdo do Correio Electrénico

Factores Sociais

A Hipétese 3C enuncia que, quanto mais positiva for a atitude percebida dos colegas de
trabalho face a0 correio electrénico, mais este meio de comunicagio serd utilizado pelas
pessoas. A analise de dados revelou que a correlagdo parcial entre as duas varidveis era
positiva e significativa. Assim, a Hipé6tese 3C foi suportada. O resultado sugere que a
percepciio da atitude dos colegas de trabalho é consistente com as predigdes da teoria da

influéncia social na utilizagio da tecnologia.

Factores Pessoais/Tecnologicos

A Hipétese 4B enuncia que, quanto maior for o nivel de aptiddo individual para a
utilizacio do correio electrénico, maior serd a utilizagdo deste meio de comunicagdo. A
analise de dados revelou que a correlagfio parcial entre as duas varidveis era positiva e
significativa. Portanto, a Hipdtese 4B foi suportada. O resultado sugere que o nivel de aptid&o
individual & consistente com as predigdes da perspectiva tedrica da experiéncia e aptiddo

individual para utilizar a tecnologia.
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A Hipétese 6B enuncia que, quanto maior for a percepgio da facilidade de utilizagio do
correio electronico, maior serd a utilizacdo do mesmo. A analise de dados revelou que a
correlacdo parcial entre as duas varidveis era positiva e significativa, portanto, a Hipotese 6B
foi suportada. O resultado obtido é consistente com as predigdes do modelo de aceitagdo da

tecnologia.

Atitude das Pessoas Face ao Correio Electréonico vs Utilizacio do Correio Electronico

Tendo em consideragiio a anélise deste estudo de comportamentos e atitudes, uma questdo
que se pode levantar é a seguinte: como & que se explica a falta de relagio entre a atitude das
pessoas face ao correio electrénico e a utilizagdo deste meio? As atitudes e os
comportamentos ndo deveriam estar relacionados?

Por verificaciio dos dados obtidos na tabela 10, constata-se que a correlagio entre a atitude e a
utilizagio, embora positiva, nfo € significativa. Uma possivel razdo para este acontecimento
pode estar relacionada com o facto da utilizagio do correio electrénico poder ser feita atraves
de duas formas: por livie vontade ou voluntariamente, ou entio compulsiva ou
involuntariamente. O estudo focalizou-se fundamentalmente na natureza de utilizagdo livre do
correio electrénico através da medigio do nimero de mensagens enviadas por este meio. Mas
agora coloca-se uma nova questfio, até que ponto este tipo de comportamento é voluntario ou
de livre vontade? De facto, as pessoas enviam frequentemente mensagens por coIreio
electronico, porque, por um lado recebem a mensagem por este meio € por outro, em geral, 0

emissor/receptor espera que lhe respondam também por correio electrénico. Além disso, 0
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correio electronico pode ser também o meio de comunicagdo que a organizag@o espera que as
pessoas utilizem nas suas tarefas. Assim, apesar de poderem existir atitudes negativas em
relacfio ao correio electrénico, as pessoas podem ser compelidas a utilizd-lo porque outras
pessoas o utilizam ou porque estd instituido na organizagfio. Ndo se espera assim que as
atitudes e os comportamentos estejam fortemente correlacionados a menos que as pessoas
tenham um grande auto-controlo sobre o seu comportamento.

Quando se pensa entfo na relagio da atitude com a utilizagdo do correio electronico, talvez
se devesse focalizar a atencdio nfio nas atitudes dos emissores mas sim nas atitudes dos
“outros”, e portanto, na perspectiva da influéncia social. Os resultados obtidos sugerem que a
percepcio da atitude dos colegas de trabalho influencia a utilizagdo deste meio de

comunicacao.

Conclusdes

Percepcio da'Adequabﬂidade do Correio Electronico

A percepgio da adequabilidade do correio electrénico foi influenciada por factores
situacionais e pessoais/tecnolégicos. Destes factores, o mais importante foi a percepgéo da
riqueza de informagio, seguida da ambiguidade da mensagem, nivel de aptidéo individual, em

parte a distincia, e finalmente o niimero de receptores.
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Factores Situacionais

Embora a ambiguidade da mensagem electronica tenha vindo a ser considerada um
importante factor que influencia a escolha do meio de comunicagfio mais adequado ao
desempenho das situagdes/tarefas comunicacionais (Webster & Trevifio, 1995; El-Shinnaway
& Markus, 1998; Trevifio, Webster & Stein, 2000), o estudo mostrou que a associaco enire a
ambiguidade da mensagem e o correio electrénico era positiva e significativa, quando este €
avaliado quanto ao grau de adequabilidade para a realizagdo da comunicagdo. A ambiguidade
ndo é, portanto, um factor que influencia negativamente a percepgéo da adequabilidade do
correio electrénico, contrariando assim a teoria da riqueza de informag#io. O resultado €
contudo, comnsistente com alguns trabalhos de investigagdo anteriores (Rice & Shook, 1990;
Markus, 1994).

Conio se esperava, os factores distincia entre o emissor e os receptores € nimero de

receptores influenciam a percepgdo da adequabilidade do correio electrénico.

Factores Sociais

Embora tenha sido proposto que o factor social, percep¢do da atitude dos receptores das
mensagens, seria um factor que influenciaria a percepgio da adequabilidade do correio
electrénico, o resultado obtido foi positivo mas ndo significativo, ou seja, as pessoas ndo
percepcionaram o correio electrénico como sendo um meio de comunicagdo adequado, s6 por
pensarem que os receptores das mensagens podiam apresentar uma atitude positiva em relagio

40 mMesiio.
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Factores Pessoais/Tecnolégicos

A percepgdo da riqueza de informagio do correio electrénico foi o factor que mais
influenciou positivamente a percepcdo da adequabilidade do correio electrénico.
Segundo Trevifio, Webster & Stein (2000), a percepgdo da riqueza de informagdo, representa
por um lado, as caracteristicas gerais do correio electrénico, e por outro a influéncia social
ligada & percepcio dos “outros” sobre as capacidades do correio electronico. Neste sentido
este factor poderia também ser integrado nos factores sociais.

Como se esperava, o nivel de aptiddo para a utilizagdo do correio electrénico influenciou

positiva e significativamente a percep¢do da adequabilidade deste meio.

Atitude das Pessoas Face ao Correio Electronico

A atitude das pessoas face ao comreio electronico foi influenciada por factores
pessoais/tecnolégicos e factores sociais. Destes factores, o mais importante que influenciou a
atitude foi a percepgio da riqueza de informagdo do correio electrénico, seguida da percep¢ao

da atitude dos chefes hierrquicos imediatos e por fim a percepgdo da facilidade de utilizag3o.

Factores Sociais

A percepcio das atitudes dos chefes hierdrquicos imediatos foi positiva e
significativamente correlacionada com a atitude, podendo-se concluir que este tipo de

influéncia social é um importante factor na atitude das pessoas face ao correio electrénico.
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Factores Pessoais/Tecnolégicos

A percepciio da riqueza de informag#o foi o factor mais significativo que influenciou as
atitudes das pessoas face ao correio electrénico, o que significa que as percepgdes individuais
sobre as capacidades do correio electrénico estdo significativamente correlacionadas com as
atitudes.

A percepgio da facilidade de utilizagfo foi positiva e significativamente correlacionada
com a atitude. Este resultado sugere que os factores de interacgfio pessoa/tecnologia devam ser
sempre considerados no estudo das atitudes face aos novos meios de comunicago.

Embora se tivesse proposto que o nivel de aptiddo individual para a utilizagdo do correiq
electronico influenciava as atitudes, veio-se a constatar que essa hipdtese ndo foi suportada.
Contudo, considera-se que nio se deve abandonar o estudo das caracteristicas individuais,
porque outras caracteristicas que nfio foram aqui incluidas, podem vir a ser importantes em

estudos futuros.

Utilizacio do Correio Electronico

A utilizac%o do correio electronico foi influenciada por factores pessoais/tecnologicos e por
factores sociais. Destes factores, dois apareceram em igualdade de circunstincias no que diz
respeito & influéneia que os mesmos tiveram na utilizagiio do correio electrénico e que foram

o nivel de aptiddo individual para a utilizagdo do correio electrénico e a percepgdo da
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facilidade de utilizagsio. A seguir, com menor influéncia, aparece a percepgdo das atitudes dos

colegas de trabalho.

Factores Sociais

O resultado da correlaciio entre a percepcdo das atitudes dos colegas de trabalho e a
utilizacio do correio electrémico foi positivo e significativo, donde se pode concluir que este

tipo de influéncia social é importante para a utilizagio geral do correio electrémico.

Factores Pessoais/Tecnologicos

A correlaciio entre o nivel de aptiddo individual das pessoas para a utilizaglo do correio
electrénico e a utilizacio deste meio de comunicagio, foi positiva e significativa. Se por um
lado a aptiddo individual nfio influenciou a atitude, por outro verifica-se que a mesma
influenciou a utilizacdo. A semelhanga do que foi dito na analise dos factores que influenciam
a atitude das pessoas, embora os resultados obtidos para a aptiddo tenham sido fracos, ¢
_importante néo se abandonar o estudo das caracteristicas individuais que podem fazer a
diferenca entre as pessoas, pois outras variaveis poderdo vir a ser importantes em estudos
desta natureza.

A percepcio da facilidade de utilizaggo, foi correlacionada positiva e significativamente
com a utilizacio do correio electrénico. Este resultado sugere que os factores de interacgdo
pessoa/tecnologia também devam ser considerados nos estudos sobre a utilizagio de novos
meios de comunicacio. Contudo, € muito possivel que a facilidade de utilizago possa vir a ter

uma menor influéncia na utilizaciio do correio electrénico se houver cada vez mais pessoas a
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comunicarem através do mesmo, ¢ se este meio de comunicagio se tornar cada vez mais facil

de utilizar.

Utilizacio Voluntiria/Involuntiria do Correio Electronico

Como foi referido na explicagio dos resultados, neste estudo foi medido o aspecto
voluntério da utilizacio do correio electrénico através do niimero de mensagens enviadas. Isto
foi importante porque um certo numero de varidveis independentes, nomeadamente nivel de
aptiddo e percepgio da facilidade de utilizagdio, s6 fazem sentido se nos focalizarmos no
aspecto voluntario da utilizagio. Contudo, reconhece-se que este enfoque pode ter reduzido a
quantidade de variancia explicada da varidvel utilizagdo. Por exemplo, muito provavelmente a
envolvente social influenciard a utilizacfio involuntaria do correio electrénico. Se o correio
electrénico for adoptado e utilizado pela organizagdo como meio de comunicagio instituido,
provavelmente cada pessoa receberd e enviard muito mais mensagens.

Assim, a natureza voluntaria/involuntaria da utilizagdo do correio electrénico pode ser um
bom apoio no sentido de se perceber porque é que muita da varidncia da varidvel utilizagdo

ficou por ser explicada. O resultado obtido da varidncia explicada neste estudo foi de 23%.
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Limitacdes do Presente Trabalho

Como limitagdes & generalizacio dos resultados obtidos neste estudo, apontam-se as
seguintes:

- O estudo de campo realizou-se numa s6 organizagdo (Instituto Hidrografico), o que nio
permitiu uma amostra abrangente e diversa de organizagdes;

- O nivel literario da amostra é relativamente elevado;

- Uma s6 aplicagdo do questionario (estudo transversal) ndo cornsegue captar a dinfmica
social e organizacional que é sugerida pela teoria da influéncia social. Torna-se cada vez
mais necessaria a utilizacfo de estudos longitudinais;

- Tempo relativamente curto de utilizacdo do correio electrénico no trabalho, que podera
nio ser suficiente para que as pessoas tenham atingido uma percepgdo estavel do meio
de comunicag¢io e da sua envolvente;

- A nfo utilizacio de um estudo qualitativo que permitisse facilitar a interpretagdo dos
resultados;

- O estudo foi conduzido numa organizagio sem fins lucrativos.

Contribuicdes para a Teoria e para Futura Investigaciio

Os resultados obtidos neste trabalho sugerem, que a atitude das pessoas face ao correio
electrénico, a adequabilidade do correio electrénico e a utilizagio deste meio de comunicago

sdo trés variaveis dependentes diferentes, influenciadas por diferentes combinagdes de
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factores que foram definidos a partir de vérias perspectivas teéricas. Em futuros estudos
aconselha-se a que se identifique qual das variaveis dependentes deverd ser investigada, a qual

devera ir de encontro as necessidades que se sentem na pratica da gestio das organizagdes.

Os resultados do estudo suportam a complementaridade dos factores situacionais, sociais e
pessoais/tecnolégicos, como influéncias na atitude, na adequabilidade e na utilizagio do
correio electronico, o que leva a sugerir que em futuros trabalhos se deva continuar a ter em

consideracio estes factores (Webster & Trevifio, 1995; Trevifio, Webster & Stein, 2000).

Os estudos longitudinais podem vir a ser um grande apoio em estudos semelhantes. A
influéncia social tem, geralmente, uma maior importancia no inicio da adopg&o do novo meio
de comunicacio (Fulk et al, 1990), j4 que as pessoas vdo ganhando experiéncia e
conhecimento e a familiar-se cada vez mais com o mesmo ¢ as normas para a sua utilizagdo

vio sofrendo consecutivas alteragdes ao longo do tempo.

A influéncia social na utilizagio da tecnologia € muito importante para a compreensao das
atitudes e comportamentos das pessoas. As percepgdes das atitudes dos “outros” relevantes na
organizacio, face ao correio electrénico foram correlacionadas com a atitude das pessoas face
a0 correio electrénico e & utilizagio deste meio de comunicacdo. Seria interessante analisar
agora a influéncia da cultura organizacional como fonte de influéncia social. Schmitz & Fulk
(1991) referem que algumas organizagdes podem implementar como norma, a utilizagdo do

correio electrénico como meio de comunicacio dominante e outras organizagdes as reunides
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face-a-face. Estas normas culturais possivelmente afectariio a percepgdo da adequabilidade do

meio de comunicacio, a atitude das pessoas e a utilizagdo do meio de comunicaggo.

As pessoas estdo sujeitas, mesmo que tenham uma atitude negativa em relagdo ao correio
electrénico, a receberem todas as mensagens que lhe sdo dirigidas, inclusive “junk mail”,
podendo-lhes tomar mais tempo do que o mecessario para lerem as mensagens, o que pode
significar custos de perca de tempo com a informagdo que nfio € importante. Isto pode
significar que as pessoas podem ndo estar a utilizar o correio electronico de modo mais eficaz,
o que sugere o interesse de uma futura investigagdo sobre as potenciais rela¢es entré a

percepgio dos custos e os beneficios do correio electronico.

Teoria da riqueza de informagdo dos meios de comunicagio

Os resultados obtidos, no que diz respeito a percepgdo da riqueza de informagZo,
suportaram as predices da teoria da riqueza de informacio. Foi também a influéncia mais
significativa na percep¢io da adequabilidade e nas atitudes das pessoas face ao correio
electronico.

Ja no que se refere & ambiguidade das mensagens, o resultado obtido ¢ inconsistente com a
teoria, mas é contudo consistente com trabalhos de investigag#o ja realizados (Rice & Shook,
1991; Markus, 1994). Por exemplo, os resultados obtidos por Markus (1994) levam a concluir
que os gestores utilizam o correio electrénico tanto em tarefas ambiguas como em tarefas
simples. Este resultado levanta assim a questdo sobre a utilidade da teoria da riquéza de

informac3o como teoria descritiva.
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Por outro lado, a componente normativa da teoria prediz que a comunicagfio por correio
electronico em situacBes ambiguas é menos eficaz do que se a comunicagio for efectuada
utilizando um meio de comunicacio mais rico (Trevifio, Webster & Stein, 2000), por exemplo
através da comunicacio face-a-face. Sugere-se, portanto, que em futura investigago se passe

a focalizar este aspecto normativo da teoria.

Teoria da influéncia social

Os resultados obtidos, relativamente & influéncia das percep¢des das atitudes dos colegas
de trabalho e dos chefes imediatos nas atitudes e utilizagdo do correio electrénico, suportaram
as predicBes da teoria da influéncia social. Ndo foi, contudo, suportada a influéncia da
percepcio da atitude dos receptores das mensagens na percepgdo da adequabilidade do correio
electrénico. Este resultado é consistente com o resultado obtido por Rice (1993), o qual
chegou & conclusio que existia pouca evidéncia da influéncia do processamento de
informac3o social e a percepgio da adequabilidade dos meios de comunicagao.

Rice (1993), sugere ainda que as percepgdes da adequabilidade dos meios de comunicagao
diferem entre as diversas categorias de trabalho e sfio semelhantes em cada categoria, porque
as pessoas que tem a mesma categoria de trabalho utilizam normalmente os mesmos meios de
comunicagio para o mesmo tipo de tarefas.

Sugere-se assim, que em futura investigagdo se continue a estudar a influéncia dos “outros”
na percepcio da adequabilidade dos meios de comunicagdo, focalizando-se esse estudo nas

diferentes categorias de trabalho e dentro da mesma categoria de trabalho.
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Sugestdes Para a Gestdo

O conhecimento dos factores que influenciam as atitudes das pessoas face aos meios de
comunicacio, no contexto organizacional, pode contribuir de modo significativo para apoiar
as tomadas de decis3o, no sentido de que todos os colaboradores da organizag¢do venham a ter

uma atitude mais positiva em relacdo ao correio electrénico.

Com base nos resultados da regressdo multipla tendo como variavel dependente a atitude,
constata-se que a percepgdo da riqueza de informagao ¢ o factor que mais influencia a atitude.
Logo a seguir vem a percep¢do da atitude dos chefes hierarquicos imediatos e com menos
influéncia a percepgéo da facilidade de utilizag#o (significativo para um alfa = 0,10).

Os resultados do estudo exploratdrio sobre as influéncias nas atitudes, em que se entrou
com todas as varidveis do tipo intervalar do questionario, apontam como factores que mais
“optimizam” as atitudes das pessoas, a percepgio da adequabilidade do correio electronico € a

percepgiio da riqueza de informac3o, seguidas da percepgéo da facilidade de utilizaggo.

Como se pode verificar, existe um factor comum, significativamente consistente, que
sobressai nos dois tipos de estudos, que € a percepgio da riqueza de informagio do correio
electrénico. Por outro lado, se a peré:epgé‘o da adequabilidade influencia as atitudes, € se a
percepcio da adequabilidade € muito influenciada pela percepcio da riqueza de informagéo,
entdo esta variavel, para além do efeito directo, também influencia indirectamente as atitudes
das pessoas. Segundo Schmitz & Fulk (1991) e Fulk (1993), a percepgio da riqueza dos meios

de comunicacio varia de pessoa para pessoa e ¢ um factor importante a ter em consideragédo
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nas atitudes e comportamentos relacionados com a tecnologia. Parece, portanto, que a gestéo
deve ter este factor sempre presente se pretender que os seus colaboradores venham a ter uma

atitude cada vez mais positiva em relagdo ao correio electrénico.

As percepgdes das pessoas sobre a riqueza de informagdo dos meios de comunicagio sdo
influenciadas por um lado, pelas caracteristicas gerais do correio electrénico e por outro, por
factores sociais que influenciam as suas percepcdes sobre as capacidades desses meios
(Webster & Trevifio, 1995; Trevifio, Webster & Stein, 2000). Assim, para optimizar ou fazer
com que as pessoas tenham uma.atitude mais positiva em relagio a um novo meio de
comunicagio, neste caso do correio electrénico, a ser adoptado e implementado pela
organizaco, sugere-se que sejam tidos em consideragdo os seguintes passos:

- Monitorizacdo da interacc@o entre as pessoas e o correio electrénico, durante a fase

inicial de implementagio do novo meio de comunicacdo. Permite, atempadamente,

detectar e corrigir as potenciais dificuldades encontradas pelas pessoas.

- Na fase inicial da implementagio do correio electrénico, os primeiros utilizadores
devem ser pessoas que estdo positivamente dispostas a utilizar o mesmo e pessoas que
apresentem caracteristicas de lideranga informal, tanto ao nivel de grupos de trabalho
como ao nivel da organizacdo (Fulk et al., 1990). Estas pessoas podem ser
identificadas através de questionarios sobre as necessidades de comunicagio € sobre as

atitudes em relagfo ao correio electronico.
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- Adopgio e implementagio de planos de formagio e treino sobre o correio electrénico,
de modo a permitir que as pessoas se familiarizem, criem confianca e ganhem aptiddo
individual para a utilizagio do mesmo. Torna-se importante que as pessoas venham a
reconhecer, por si proéprias, as potencialidades que o correio electrénico apresenta em

relacdo aos outros meios de comunicagio.

- Promover a aplicagio de normas que regulem as interacgSes ou definam a utilizagdo
adequada do correio electrénico e que confirmem a importéncia da utilidade do
mesmo para a organizagio (Rice et al. 1998), apoiando assim, de uma forma vincada, a

sua utilizagfo eficaz.

E assim termina este trabalho, esperando que o mesmo possa vir a contribuir para um
melhor conhecimento das atitudes e comportamentos das pessoas sobre a utilizagfo dos meios
de comunicacio no contexto organizacional, nomeadamente do correio electrénico.

Estamos a viver um tempo de constantes mudangas, devidas em grande parte a evolugdo e
desenvolvimento das novas tecnologias de informag@o e comunicagdo. Fago votos para que as
investigaces, no dominio das atitudes e comportamentos das pessoas em relagdo aos meios
de comunicagio, continuem cada vez mais com maior incidéncia e profundidade pois a
comunicacio foi, é e serd sempre fundamental para as pessoas e consequentemente para as

organizacdes.
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ANEXOS

Anexo: Questionario sobre comunicaciio por correio electrénico

Questionario

“Comunicacéo por correio electronico”

Explicacio do estudo

O estudo de investigagdo, a realizar no ambito do mestrado em Comportamento
Organizacional do Instituto Superior de Psicologia Aplicada, tem como objectivo a
determinagio dos factores que influenciam a atitude, a adequabilidade e a utilizacdo do
correio electrénico.

Instrucoes de preenchimento

- Este questionirio contém perguntas relativas as caracteristicas da comunicagdo por
correio electronico.

- Por favor tente responder a todas as perguntas. Nio existem respostas “certas” ou

“erradas”.
- Nas caixas ki indicar com uma cruz (x) a resposta correcta.
- Nas caixas numeradas 112345 indicar com uma cruz (x) o himero

correspondente 4 sua escolha.

- Onde aparecer | | | | escrever um algarismo em cada espago, preenchendo da
direita para a esquerda.

- Como podera verificar o questionario n3o ¢ assinado, pelo que nio se podera identificar
quem o preencheu, assegurando-se assim a confidencialidade das respostas.

- O questionario demora cerca de 10 minutos a ser preenchido.
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Questio 1

As seguintes perguntas dizem respeito a sua percepgdo da utilidade que o correio electrénico
ter4 para os seus colegas de trabalho e para o seu chefe hierdrquico imediato.

1. Na sua opinifio, que utilidade o | Completamente | Imitil | Nem ttil Util | Completamente

correio electronico tera para os seus il nem inutil util
colegas de trabalho em comparagio

com outros meios de comunicagio? 1 2 3 4 5

2. Na sua opiniio, que utilidade o | Completamente | Inatil | Nemttil | Util | Completamente

correio elecirdnico tera para o seu mutil nem inftil util
chefe hierarquico imediato em

comparagdo com outros meios de 1 2 3 4 5
comunicacéo?

Questio 2

Em comparagio com os outros meios de comunicago, como caracterizaria a comunicagdo por
correio electrdnico, relativamente 4 sua capacidade de:

Muito Fraco Nem fraco Forte | Muito forte
fraco nem forte
1. dar e receber “feedback” em tempo 1itil 1 2 3 4 5

2. transmitir outras informagdes para além
da mensagem explicita 1 2 3 4 5
(ex: informacio ndo verbal)

3.  adequar as mensagens as caracteristicas

especificas da sua pessoa 1 2 3 4 5
4.  utilizar uma linguagem rica e variada 1 2 3 4 5
5. fornecer “feedback” imediato 1 2 3 4 5

6.  transferir ou enviar multiplos tipos de

informacio (verbal e nio verbal) 1 2 3 4 5
7. transmitir  diversos simbolos  (ex:

palavras, nimeros, imagens) 1 2 3 4 5
8.  elaborar as mensagens de acordo com as

suas necessidades pessoais 1 2 3 4 5

Instituio Supzrior de Psicologla Aplicsds
BIBLIOTECA
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Questiio 3

Como caracterizaria a sua utilizacio do correio electrénico?

Discordo Discordo Nio Concordo Concordo
totalmente discordo totalmente
nem
concordo
1. Foi facil para mim aprender a :
utilizar o correio electronico. 1 2 3 4 5
2. B facil colocar o correio electrénico
a fazer o que pretendo que ele faga. 1 2 3 4 5
3. O cormeio electrénico é facil de 1 2 3 4 5
utilizar.
4. A minha interaccio com o correio
electronico é clara e compreensivel. 1 2 3 4 5
5. Foi facil para mim tornar-me num
utilizador do correio electrénico. 1 2 3 4 5
6. E facil interagir com o correio
electrénico devido a sua 1 2 3 4 5
flexibilidade.

Questio 4

Até que ponto as seguintes palavras ou frases descrevem adequadamente a sua comunicagdo
por coireio electrénico?

Totalmente Inadequada Nem Adequada Totalmente
inadequada inadequada adequada
nem i
adequada

1. eficiente 1 2 3 4 5

2. precisa 1 2 3 4 5

3. fidedigna 1 2 3 4 5

4. segura 1 2 3 4 5

5. eficaz 1 2 3 4 5

6. anuncia com antecedéncia

0 que val acontecer 1 2 3 4 5
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Totalmente | Inadequada Nem Adequada Totalmente
inadequada inadequada adequada
nem
adequada
7. util 1 2 3 4 5
8. dé gosto utilizar 1 2 3 4 5
9. agradavel 1 2 3 4 5
10. divertida 1 2 3 4 5
11. aprazivel 1 2 3 4 5
12. desumana 1 2 3 4 5
13. fria 1 2 3 4 . 5
14. enfadonha 1 2 3 4 5
Questio 5

Em comparagio com os outros meios de comunicacio, até que ponto o correio electrénico € a
escolha mais adequada para o desempenho de cada uma das seguintes situacOes/tarefas
hipotéticas?

Totalmente | Inadequada Nem Adequada | Totalmente
inadequada inadequada adequada
nem
adequada
1. Fomecer informacfo confidencial,
privada ou delicada 1 2 3 4 5
2. Descrever uma situagéo
complicada 1 2 3 4 5
3.  Influenciar, persuadir ou vender
uma ideia 1 2 3 4 5
4, Expressar sentimentos ou emogdes
1 2 3 4 5
5. Manter alguém informado 1 2 3 4 5
6.  Responder a comunicacio
efectuada anteriormente 1 2 ) 3 4 5
7.  Responder a uma mensagem
telefGnica 1 2 3 4 5
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8.  Responder a uma mensagem

complicada por correio electrénico

9. Comunicar algo de pouca
importincia a alguém que se
encontra proximo

10. Comunicar algo dificil a alguém

que se encontra longe

11.  Utilizar como meio de
comunicac¢io preferido

12.  Comunicar a mesma mensagem a

muitas pessoas
13.  Quando quiser ser informal
14. Comunicar uma urgéncia

15.  Comunicar uma preocupagio
pessoal

16. Quando quiser obter uma resposta

ou accho imediata
17. Mostrar autoridade ou posi¢io

18. Mostrar que a comunicacgio &
oficial

electrénico.

Totalmente | Inadequada Nem Adequada | Totalmente
inadequada inadequada adequada
nem
adequada

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Questdo 6

As seguintes perguntas dizem respeito & sua aptiddo individual para utilizar o correio

1. Quando ¢é que aprendeu a utilizar o correio electronico?

D Nunca utilizou

B Nos ultimos seis meses
@ No ultimo ano

B H34 dois anos

(J Ha mais do que dois anos
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2. Indique o seu nivel de aptiddo individual para utilizar o correio electrénico:

Muito elevado
O Elevado

O medio

Q Fraco

| Muito fraco

Nas respostas as questdes 7, 8, 9, 10, recorde por favor, o tipo de mensagens que geralmente

envia por correio electrénico.

Pense no contetido das mensagens de correio electrénico que geralmente envia.

Questdo 7

Geralmente o conteudo das mensagens enviadas é:

aberto a multiplas
interpretacdes

complexo

de tal forma que receptores
diferentes podem interpretar
o seu significado de modo
diferente '

vago ou impreciso

de tal forma que o seu
significado pode depender
do ponto de vista de cada
receptor

Discordo Discordo Nio Concordo Concordo
totalmente discordo totalmente
nem
concordo

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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Questdo 8

A quantas pessoas ¢ que geralmente envia as mensagens por correio electrénico?

Numero de pessoas:

Questio 9

No que diz respeito ao(s) receptor(es) das mensagens que geralmente envia, quantos ¢ que

estdo localizados:

a) nO mesmo piso

b) no mesmo prédio
c) no mesmo complexo de prédios
d) mais distantes (especificar)

Questio 10

Agora, com base no conhecimento que tem sobre o(s) receptor{es) das mensagens que
geralmente envia por correio electrénico:

1. Relativamente a outras formas | Completamente | Imuitil Nem util Util Completamente
de comunicagio, que utilidade imtil nem inutil util
o correio electronico terd para
esta(s) pessoa(s)? 1 2 3 4 5
Questio 11

Em média por semana, qual é a sua utilizagdo do correio electrénico?

a) Numero de mensagens enviadas L]

b) Numero de mensagens recebidas 1 [ l [ ]
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Caracterizaco pessoal e outras questoes

1. Sexo: 5. Por favor indique a area funcional do seu actual
J Masculino Eisgs(i)rllale apenas um)
D Feminino U Direccio dos Servigos de Apoio
D Direcco Financeira
2. ldade: || [anos D Direcgdo Técnica
i la D Direcgdo de Documentagio
3. Indique o nivel de ensino que frequenta ou, se
i nﬁCIO estuda, o mais elevz?do queqfrequentou: o %f;ionéiizlgréﬁca/ Escola de Hidrografia
B Nivel Basico (até ao 9° ano) )
d Nivel Secundrio (10 a0 12" ano) 6. O correio electronico esta acessivel:
d Bacharelato D na sua mesa de trabalho
d Licenciatura ’ B nio na sua mesa, mas sim no seu local de
| Mestrado trabalho
Doutoramento nio no seu local de trabalho, mas a curta
distincia que pode ser percorrida a pé
Ha quanto tempo é que utiliza o comreio D .ESté ace s.sivel, rmas 'a.umia disténcia tal que
electrénico 1o trabalho? impossibilita a sua utilizagdo frequente
|_|anos 7.  Utiliza o correio electronico em casa?
U sim
D Nio

Muito obrigado pela colaboracio e por ter acedido a preencher este questionario
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