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RESUMO

O presente Estudo, tém como objectivos, analisar o Autoesteriotipo de uma amostra dos
Enfermeiros enquanto Profissionais de Sadde, analisar o Autoesteriotipo de uma amostra
dos Enfermeiros enquanto Portugueses, analisar o Esteriotipo de uma amostra de
Enfermeiros em relagdo aos Profissionais de Saide Espanhois e analisar o Esteriotipo de
uma amostra de Enfermeiros em relagdo aos Espanhois.

Os Estudos anteriores demonstraram que existe uma certa diferenciagio em termos de grau
de positividade/negatividade Nacional.

Tentamos encontrar uma separagio que ja tinha dado "frutos" noutros Estudos que era a
separagio Norte/Sul e outra Litoral/Interior-Fronteira para maximinizar as hipoteses de
diferenciacio entre os grupos. Foram definidos trés niveis geograficos, Porto (Litoral
Norte); Lisboa (Litoral Sul) e Elvas (Interior Fronteira), ou seja, uma amostra do grupo dos
Enfermeiros em trés regides do Pais, consideradas importantes em termos de diferenciagdo
Social, Politica e Econdmica.

O nimero de sujeitos na amostra foi de 105, distribuidos por um plano em zonas
geograficas como mostra o quadro seguinte.

Elaboramos um questionario, onde tinhamos varios objectivos, sendo um deles, fazer a
avaliacdo de contacto através de perguntas preliminares, para tentar perceber até que ponto
de onde e como ¢ que tinham surgido nos ultimos meses, informagdes sobre Espanha, ou
seja a Analise do Contacto Percebido. ’

Existem varias metodologias para perceber o conteido do Esteriotipo.

Aquilo que nos interessava essencialmente era criar duas situagdes.

Considerar basicamente no nosso questionario as duas grandes formas de tratarmos esta
questao:

a) uma que era a questdo aberta

Possibilitamos aos sujeitos, eles proprios fazerem uma atribuigdo, o mais possivel aberta, das
caracteristicas do outro grupo e do ssu grupo, através da Introspecgfio Focalizada (questdes
abertas), obtendo também a positividade, negatividade pedindo as pessoas para avaliar a
positividade, negatividade de cada um dos atributos gerados.

b) outra que era a questdo fechada

Al, através de uma Grelha de Adjectivos requeria-se a avaliagio dos grupos pelos sujeitos de

modo a obter o Autoesteriotipo e o Esteriotipo.



Na ultima década os Psicologos Sociais Portugueses dedicaram grande exten¢do do seu
Estudo para identificarem os Autoesteriotipos dos Portugueses enquanto Portugueses e
identificarem a Imagem ou Esteriotipo dos Espanhois.

Os resultados dessas investigagdes demonstraram que basicamente as estruturas das
Identidades Sociais Portuguesas e portanto o Esteriotipo dos Espanhois, articula-se e pode
ser compreendido a luz da Teoria da Identidade Social de Tajfel, ou seja, haveria uma
positividade da Autoimagem dos Portugueses que era acompanhada de uma maior
negatividade ou menor negatividade da imagem dos Espanhois, ademais esses mesmos
Estudos de Palma Oliveira ,Garcia Marques e Correia Jesuino (1992 ), encontravam uma
diferenciagio importante a nivel de regides, ou seja, haveria uma diferenciagdo na
positividade, negatividade desses Esteriotipos, conforme se tratasse de amostras recolhidas
no "grande sul" e no "grande norte" ou mais proximo das fronteiras.

Este Estudo pretende continuar a orientagdo dos anteriores, mas com delimitagdo especifica
no grupo de andlise, nio nos interessa a populagdo em geral, mas interessa-nos apenas
focalizar os Profissionais de Saide, nomeadamente a nivel dos .Enfermeiros, conservando €
utilizando a mesma diferenciagfo por regides ja utilizada nalguns Estudos referidos.

Este Estudo ¢ importante em dois niveis completamente diferentes, por um lado para tentar
peréeber até que ponto existe ou nfo consisténcia nos conteidos esteridtipicos da ultima
década ( tal como existe nos trabathos Americanos que tentam investigar a consisténcia dos
Esteriotipos ao longo das décadas, para perceber a evolugdo dos Esteri6tipos ).

Este Estudo ¢ importante para investigar as possiveis evolugdes do contetido do Esteriotipo
tal como sera importante perceber até que ponto um grupo de profissionais especificos,
acompanham a tendéncia geral manifestada a nivel da populagio geral como um todo.
Ademais este Estudo possui também uma particularidade e uma novidade em relagdo aos
anteriores, essa novidade advém de investigarmos Esteridtipos e Autoesteriotipo
Profissionais, ou seja, interessava-nos perceber até que ponto os Profissionais de Saide
Portugueses possuiam de si proprios uma Identidade positiva, uma Imagem positiva.
Investigamos o conteido do Autoesteriotipo dos Profissionais de Saude, enquanto
Profissionais de Satide Portugueses.

Por ultimo, isto fornecia-nos a oportunidade de testar uma importante preposigdo tedrica
realizada por alguns Psicologos Sociais Europeus, por exemplo Doise € Deschamps no final
dos anos 70 que tém a ver com a existéneia ou nfo de categorizagdo cruzada e diminuigdo
de categorizagio pela existéncia de dois grupos de descrigdo, pelo que era necessario

investigar até que ponto o efeito da categorizagdo cruzada se verificava na medida em que




neste caso nos iriamos investigar um Esteridtipo que sio os Profissionais de Saude
Espanhois onde existem duas categorizagGes ¢ uma delas equivalente, definida pelos
proprios sujeitos Portugueses que eram os Profissionais de Saide, ou seja, era importante
perceber até que ponto os fendmenos de categorizagdo cruzada eram ou nao perceptiveis.
Em suma, era importante verificar a existéncia de categorizagdo cruzada ( Profissionais de
Satde Espanhois ) ou seja, tentar investigar o conteado do Esteridtipo de um grupo que
fosse definido como parcialmente como idéntico ao grupo de sujeitos ( Profissionais de
Satde ) e parcialmente como pertencendo a outro grupo ( Espanhois ).

Este Estudo tenta testar se existe ou nfo diminui¢do da discriminagdo, neste caso diminuigio
da positividade neste contexto da categorizagio cruzada.

Os resultados obtidos confirmam tendéncialmente as conclusdes dos Estudos anteriores ou
seja, existe uma positividade marcada do Autoesteridtipo dos Portugueses, tal como a
diminui¢io dessa positividade quando estamos a compari-los com o Esteriotipo dos
Espanhois.

Em suma os nossos resultados, confirmam os resultados anteriores, o que indica a Teoria da
Identidade Social de Tajfel como boa preditora e enquadradora das diferengas dos
contetidos dos Esteriotipos. No que diz respeito a categorizag@o cruzada os resultados deste
Estudo mostram inequivocamente que nfo existe propriamente uma diminuigdo da
discriminagdo o que existe, € que os sujeitos consideram, quando avaliam os Profissionais de
Satde Espanhois ndo estdo a avalia-los enquanto Espanhois, mas sim enquanto Profissionais
de Saude.

Isto significa e confirma a opinido daqueles que consideram que a categorizacdo cruzada
como fendomeno ndo t€m razio psicologica para existir, mas o que existe sim € a
consideragdo de uma ou outra das pertengas ao grupo como referéncia avaliativa.

Pensamos ter conseguido com este Estudo, atingir o0s objectivos que nos proposemos,
assim a delimitagdo e a consisténcia do Autoesteriotipo Nacional e a delimitacio e a
consisténcia do Esteriotipo dos Espanhois continua e ¢ altamente consistente com o0s
Estudos anteriores tal como a verificagio da ndo existéncia da categorizagio cruzada, o que
nos parece ser tedricamente relevante.
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CAPITULO 1- INTRODUCAO

O Problema

O presente Estudo, tém como objectivos, analisar o Autoesteriotipo de uma amostra dos
Enfermeiros enquanto Profissionais de Saude, analisar o Autoesteriotipo de uma amostra
dos Enfermeiros enquanto Portugueses, analisar o Esteriétipo de uma amostra de
Enfermeiros em relagiio aos Profissionais de Saude Espanhois e analisar o Esteridtipo de
uma amostra de Enfermeiros em relagdo aos Espanhois.

Em sociedades complexas, os grupos sociais ndo vivem isolados.

E portanto crucial que se analise as formas subjacentes de como os membros definem o seu
préprio grupo e como essa imagem pode determinar o comportamento intergrupos. Nao € o
grupo que faz os Esteridtipos ; s3o as pessoas que o compdem que 0 constroiem.

Isto permite conhecer 0 modo como se definem e qual a sua importéncia social.

A representagdo social que o individuo tem de si proprio, enquanto membro de grupos e
sobre o outro, enquanto membros de grupos, determina a sua propria Identidade Social.

O grupo da-nos em termos de caracteristicas que atribuimos a nos proprios por comparagdo
com 0S outros grupos que sdo importantes para o nosso grupo e facilita-lhe a construgéo do
seu proprio Autoesteriotipo e Esteriotipo.

Perceber qual a Identidade Social de um grupo e as comparagdes que ele estabelece com os
outros, ¢ importante, porque nos facilita a analise das suas atitudes.

Esta problematica é tanto mais importante no mundo actual, onde cada vez mais vivemos
unidos por relagdes Politicas, Economicas e Culturais.

Saber qual o Esteri6tipo que um grupo ( profissional, nacional ou outro ), t€m em relagdo a
outro grupo, é preocupagdo actual, principalmente com o aparecimento da Comunidade
Europeia.

E assim pertinente, que existam Estudos que analisem as Identidades Sociais, o0s
Esteriotipos, os Preconceitos de um grupo Nacional em relagdo a outros grupos Nacionais
alvos da sua inter-relagio e passiveis de comparago.

Assim, em continuidade de Estudos ja efectuados, entre os quais um que visava analisar a "
Representagio Social de Espanha em Portugal ", efectuado por um grupo de alunos do
Instituto Superior de Psicologia Aplicada de Lishboa, ao qual pertenciamos, ¢ devido ao facto

de sermos Profissionais de Satde, surge o interesse de perceber qual o Autesteriotipo que




os Enfermeiros Portugueses desenvolveram e qual o Esteriotipo em relagdio aos Profissionais

de Satde Espanhois e aos Espanhois.

Os Estudos ja realizados

Dentro dos Estudos efectuados e que serviram de apoio a este Estudo, destacaremos :
* Palma Oliveira, Garcia Marques ( 1986 )
* Garcia Marques, Palma Oliveira ( 1988 )
* Palma Oliveira, Garcia Marques e Jesuino ( 1992 )
- * ym grupo de alunos do Mestrado em Comportamento Organizacional ( 1993/95 ), do qual
faziam parte :
- Ana Mateus, Francisca Manso, Irene Soares, Maria da Luz, Isabel Serra,
Lucinda Fernandes, Pedro Santos e Vitor Varela ( 1995 ), sob orientagdo

do Professor Doutor Orlindo Gouveia Pereira.

1

Teorias, resultados desses Estudos

Por um lado continuar a tentar descriminar e precisar a evolugdo do conteido do
Autoesteriotipo Nacional e o Esteriétipo dos Espanhois. Acompanhando e oberservando a
evolugfio desse contetido, porque existem ja investigagdes realizadas desde o inicio dos anos
80, que permitem a andlise desta evolugdo, permitindo perceber a consisténcia do
Esteriotipo.

Por outro lado, os sujeitos da nossa amostra, s3o sujeitos especificos, ndo séio a populagdo
Portuguesa, sio Profissionais de Saude. /

Entdo vamos tentar perceber, até que ponto uma populagdo tdo especifica em termos
profissionais, vai separar e precisar se determinados tragos esteriotipicos tem relagdo ou néo.
Vamos tentar perceber até que ponto é que a sua profissio interage com o conteado dos
Esteriotipos.

Serdo mais radicais ?

Seric mencs radicais ?
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Ao estudar um nivel cultural dentro dos Profissionais de Saide ( Enfermeiros ), vai-nos
permitir perceber se o grau de educag¢do formal, vai ou ndo vai interagir e vai ou ndo vai
modificar os Esteriotipos que as pessoas tém.
Isto tudo dentro das hipoteses basicas da Identidade Social.
E quais sdo as hipoteses basicas ?

Se uma pessoa tenta manter uma Identidade Social positiva, logo o Autoesteriotipo das
pessoas como Portugueses sera mais positivo que o Esteriotipo.
Isto € a primeira hipotese de base.

Os Estudcs anteriores parecem provar que o "outgroup" relevante, de comparagdo
relevante para os Portugueses sdo os Espanhois, haverd essa diferenciagdo entre os
Portugueses ¢ os Espanhois, logo se o grupo relevante sdo os Espanhois entdo o
Autoesteriétipo dos Portugueses deve ser muito mais positivo e o Esteriotipo dos Esparthois
deve ser negativo.
Dai a primeira hipdtese ,

" O Autoesteriotipo dos Enfermeiros enquanto Portugueses sera mais positivo € menos
negativo que o Esteriotipo dos Espanhois "
e a segunda hipdtese ,

" O Autoesteriotipo dos Enfermeiros Portugueses serd mais positivo no Litoral comparando
com o Interior do Pais "
Isto prende-se com a segunda hipotese basica, ou seja é no Interior do Pais e nas zonas
Fronteirigas que o contacto com os Espanhois podera ser de modo a aumentar o valor de
outros tipos de diferengas, nomeadamente da diferenca regional e diminuir e sublinhar as
diferengas nacionais.
E interessante colocar esta hipdtese que foi basicamente também corroborada em outros
Estudos, onde haveria uma ligeira diferenga entre o Litoral e o Interior / Fronteira do pais no
que diz respeito ao Autoesteriotipo e Esteriotipo.
Estas duas hipoteses sdo complementares, sera menos positivo no Litoral, logo o
Autoesteriotipo dos Enfermeiros Portugueses enquanto Portugueses, também sera mais
positivo no Litoral, ou seja, quanto maior for a acentua¢do negativa do Esteriotipo maior
sera a acentuacao positiva do Esteriotipo.
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Hipoteses

1 - O Autoesteriotipo dos Enfermeiros enquanto Portugueses, serd mais positivo, menos

negativo do que o Esteriotipo dos Espanhois.

2 - O Autoesteriotipo dos Enfermeiros enquanto Portugueses, sera mais positivo no Litoral,

quando comparado com o Interior do Pais.

3 - O Esteriotipo dos Espanhois, serd menos positivo, no Litoral, quando comparado com o
Interior do Pais.

4 - Os Enfermeiros Portugueses, tendem a ter Imagens mais neutras e positivas, enquanto os

Portugueses ( Estudo Nacional ) tém uma Imagem relativamente menos positiva.

Estas hipéteses foram estabelecidas na base de um suporte tedrico e de estudos
anteriormente efectuados.

chtod‘ologia

Pretendemos ainda confirmar estas hipoteses, através da teoria das Relacdes Grupais
desenvolvida por Tajfel e col. ( ver Tajfel e Turner, 1986 ), através da sua teoria sobre a
Natureza dos Preconceitos ¢ de Moscovici, na sua abordagem sobre o Esteri6tipo, entre
outros autores.

Tentaremos adquirir um corpo tedrico que nos encaminhe para o nosso objecto, " a procura
do Esteriotipo dos Espanhois, através do método de Introspec¢do Focalizada de Zavalloni
(1972) ", para chegarmos ao conteido através do método de Katz e Braly modificado, que
nos da a partilha, o nivel de partilha e ainda a avaliagio da negatividade / positividade do
Indice de Positividade.

Elaboramos um questionario, onde tinhamos varios objectivos, sendo um deles, fazer a
avaliagdo de contacto através de perguntas preliminares, para tentar perceber até que ponto

de onde & como € que tinham surgido nos ltimos meses, informacdes sobre Espanha.
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Seguidamente apresentamos frases como : " Nos os Portugueses somos ... " ou " Eles os

"
>

Espanhois sdo que seriam completadas pelos inquiridos, com adjectivos que
consideravam caracterizar o objecto.

Pediamos aos inquiridos que avaliassem a positividade e a negatividade desses mesmos
adjectivos, isto porque o que € positivo para uma pessoa, ndo € necessariamente positivo
para outra pessoa evitando assim o uso de juizes.

Ou seja, um dos problemas dos adjectivos € que aquilo que € positivo para uma pessoa ndo €
necessariamente positivo para outra pessoa, aquilo que € positivo aplicado a um grupo, néo
€ necessériamente positivo aplicado a outro grupo.

Pediamos ainda aos inquiridos ( Enfermeiros ) que completassem as seguintes frases : "Nos
os Profissionais de Satide somos ... " ( Autoesteriétipo ), " Eles os Profissionais de Saude
Espanhois sdo ... " ( Esteridtipo ).

Utilizando alguns adjectivos, elaboramos uma "Grelha" para tentarmos perceber até que
ponto as pessoas avaliavam esses adjectivos.

Ou seja a partir de um determinado atributo, saber exactamente se as pessoas concordavam
ou ndo com a existéncia dessa caracteristica dos Espanhois.

J4 nfo estavamos a pedir aos inquiridos que nos dissessem a partir do nada, mas ofereciamos
o " mote " e eles estimavam se concordavam ou ndo.

Foram definidos trés niveis geograficos; Porto ( Litoral Norte ); Lisboa ( Litoral Sul ) e
Elvas ( Interior/Fronteira ), ou seja, uma amostra do grupo dos Enfermeiros em trés zonas
do Pais, consideradas importantes em termos de diferenciacio Social, Politica e Economica.
Pretendemos comparar os resultados deste Estudo, com resultados obtidos de outros,
nomeadamente com o Estudo em que participamos como grupo de alunos do Instituto
Superior de Psicologia Aplicada de Lisboa - Mestrado em Comportamento Organizacional
1993/95, " A Espanha vista de Portugal ", no qual fomos colaboradores.

Em Estudos que estdo a decorrer em simultdneo com o nosso Estudo e que englobam

Profissionais de Saude, utilizando metodologia idéntica.

* " O Esteriotipo dos Espanhois e dos Portugueses no seio dos Médicos ", por Lucinda
Fernandes.

* " 0O Esteridtipc dos Espanhcis ¢ dos Portugueses no seic dos Auxiliares de Acglc

Meédica", por Irene Soares.
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1-ATITUDES

Conhecer as atitudes do individuo e do seu grupo € uma questdo importante a nivel
individual e interpessoal.

“Atitude” existe na Lingua Portuguesa (Figueiredo 1981), com os seguintes sinonimos
“postura, modo de ter o corpo, significagio de um proposito, norma de procedimento”.

O termo atitude vem da origem latina da palavra “actus”- que significa actuaggo e “aptitudo”
que significa aptiddo.

As atitudes sdo inferidas mas ndo observadas no entanto pressupdem-se que tém ligagdo
com os comportamentos.

As correntes comportamentalistas mais estritas definem atitude como o comportamento
verbal através do qual as pessoas expressam as suas preferéncias e aversdes.

«A variavel dependente nos estudos de dissondncia cognitiva €, com muito poucas
excepgoes a afirmagio de autodescrigio de atitudes ou crengas.»

Mas como € que se adquirem estes comportamentos autodescritivos?

A afirmagio de determinada atitude pode ser vista como uma inferéncia a partir da
observagdo do seu proprio comportamento, e das varidveis situacionais, em que OCOITE.
Desta forma as afirmacgdes de um individuo sio funcionalmente equivalentes as que qualquer
observador exterior poderia ter sobre ele.

Quando a resposta a pergunta “gosta de pdo de milho” é “acho que sim visto que estou
sempre a comé-lo”, parece desnecessario invocar uma fonte de conhecimento pessoal
previligiado para dar conta da resposta (Ben, 1967, pag.75-78).

Na prespectiva cognitiva radical, pode nfo existir relagio entre as atitudes e o
comportamento e dedica-se & analise de congruénceia interna das atitudes, a sua relagdo com
os valores do grupo e suas crengas.

"As atitudes sdo vistas geralmente como predisposicbes comportamentais adquindas,
introduzidas na analise do comportamento social para dar conta das variagdes de
comportamento em situagGes aparentemente iguais."

Como estados de preparagio latente, para agirmos de determinada forma, representam o0s
residuos da experiéncia passada que orientam, enviesam ou de qualquer ocutro modo
influénciam © comportamento.

Por definigdo, as atitudes ndo pbdem ser medidas directamente, mas tém de ser inferidas do
comportamento.”(Jos Yaspars, 1986, pag.22).
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Para definir atitude as definigdes mais gerais e ecliticas utilizadas sdo as de (Allport, 1935;
Rosenberg e Hovland, 1960),que nos dizem :

“Atitude é um estado de preparagiio mental ou neural, organizado através da experiéncia
exercendo uma influéncia dindmica sobre as respostas individuais a todos os objectos ou
situagdes com que se relaciona”(G. W. Allport, 1935).

“Atitudes s3o predisposigdes para responder a determinada classe de estimulos com
determinada classe de respostas.”(Rosenberg e Hovland, 1960, pag.3).

Ajzen considera que: “Atitude é uma predisposigdo para responder de forma favoravel ou
desfavoravel a objecto, pessoa, instituigio ou acontecimento.”(I. Ajzen, 1988, pag.4)
Embora exista diferentes perspectivas sobre o conceito de atitude existem pontos de
convergéncia tais como:

-As atitudes referem-se a experiéncias subjectivas (caracter aprendido).

-As atitudes sdo sempre referidas face a um objecto.

-As atitudes incluem sempre uma dimensio avaliativa  (gosto/n@ogosto;
concordo/discordo).

As atitudes ndio sio estaveis num dado individuo ou grupo, do mesmo modo que existem,
face a0 mesmo objecto, atitudes diferentes de individuo para individuo.

Isto porque as atitudes sio fruto de uma interacgdo social, de comparagdes de identificagdes
e diferenciacBes sociais, que nos permite ter uma atitude face aos outros num dado
momento da nossa vida e que pode ser mutavel e alterado mais tarde, dando origem a outra
atitude face ao mesmo objecto.

E por estas razdes que a atitude ¢ introduzida em Psicologia Social nos seus estudos e suas
experiéncias.

Segundo Allport o conceito de atitude é provavelmente o mais distinto e indispensavel na
Psicologia Social Americana.

Quando estudamos um grupo verificamos que o mesmo, dentro dos seus membros, tém
semelhangas nas suas atitudes face a algo e deparamo-nos com alteragdes grupais ou
individuais nas suas posigdes face ao objecto através do tempo.

Existe no entanto outros construtos nos individuos, que podem ter algumas semelhangas
com as atitudes. Temos por exemplo os tragos de personalidade dos individuos. Estes
podem fornecer-nos tendéncias de respostas num dado dominio, face a sua personalidade e
nio sio tio maleéveis como as atitudes; s&0 mais resistentes & mudanga.

As atitudes diferenciam-se também pelo seu caracter avaliativo.



Outro construto com semelhancas com a atitude € o das crengas; no entanto baseia-se na
informagdo que o individuo dispde face ao objecto.

A crenga pode por isso originar quer uma atitude positiva ou negativa.

Outro construto a ser analisado sdo os valores. Estes tém um caracter normativo que as
atitudes ndo tém, e sdo mais gerais e abstratos,o que origina que o individuo, tendo poucos
valores, mas uma infinidade de atitudes.

E também essencial, diferenciarmos entre atitudes e ideologias.

Sdo consideradas ideologias um sistema estruturado e estavel de crengas e atitudes como
objectivo de adquirir um conceito com um nivel de abstracgio mais elevado.

Eysenk (1954), propde um modelo bem conhecido de organizagio das atitudes sociais.
Neste modelo hierarquico das atitudes , existe uma distingdo nitida entre trés conceitos
(opinides, atitudes, ideologia).

Opinides, sdo respostas a bens unidimensionais; atitudes, sdo conjuntos de bens encontrados
por uma analise factorial das opinides;, ideologia, ¢ o agrupamento das atitudes por uma
analise factorial de segunda ordem.

No entanto, existem posturas tedricas e politicas, bem diferentes na Psicologia Social, no
modo como € operacionalizada e teorizada a defendida por Eysenk.

Alguns autores consideram que ndo foi valorizado o caracter eminentemente social de
ideologia (fungdes,origem social, ‘assim como a dinimica historica dos conflitos entre os
grupos). .

Em suma, o conceito de atitude, pretende ajudar a perceber como € que pessoas diferentes

tém comportamentos diferentes face ao mesmo objecto.

1.1-Avaliagio das Atitudes

Existem algumas formas estruturadas que avaliam as atitudes dividindo-se em trés grupos:
-Técnicas de papel e lapis (escalas de atitudes)

-Técnicas psicosofisiologicas (medidas corporais)

-Técnicas de observagio de comportamento (medidas comportamentais).

Estas técnicas, sdo sistemas de medi¢do das mais praticas.

* Modelo dos trés componentes das atitudes.

Outro modelo muito utilizado proposto por Rosenberg e Hovland (1960) é o modelo dos
trés componentes.
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Este modelo,especifica trés categorias de resposta observaveis directa, resultante das
atitudes:

Respostas afectivas,cognitivas e comportamentais.

As respostas afectivas, sdo respostas do sistema nervoso simpatico, e sdo afirmagdes verbais
de afecto.

As respostas cognitivas, sao respostas perceptivas e sdo afirmagdes verbais de crengas.

As respostas comportamentais, s30 comportamentos observaveis e sdo afirmagdes relativas
a acgoes.

Segundo este modelo, um estimulo, (objecto de atitude) € variavel independente mensuravel,
provoca uma atitude, quer de afecto, quer de cognigfo, quer de comportamento, que sao
variaveis intervenientes, que por sua vez, ddo respostas afectivas, cognitivas e
comportamentais,as quais s30 variaveis dependentes mensuraveis.

* Escalas de atitudes.

Podemos medir atitudes a partir de crengas, opinides e avaliagdes do sujeito acerca de um
determinado objecto.

Existem vérias escalas:

-Escalas Intercalares de Thurstone (1928).

Actualmente pouco utilizada pela critica que € alvo em alguma da sua dindmica e
objectividade. A sua principal caracteristica € o pressuposto de " intervalidade " o que lhe
confere alguma superioridade em termos psicométricos.

-Escalas de Likert.

Este tipo de escala, por ser mais econémica para construir e mais rapida de aplicar, torna-se
muito mais popular na avalia¢do de atitudes, emhora nfo garanta & partida a medi¢do numa
escala intervalar.

-Diferenciador Semantico.

O diferenciador semantico, utiliza escalas bipolares, procurando detectar intercorrelagdes
importantes e sistematicas entre pares de adjectivos.

Procura-se através das analises factoriais efectuadas, o significado que aparece organizado
entre trés grandes dimensdes:

-Uma dimensdo avaliativa (bom -mau; agradavel -desagradavel)

-Uma dimensdo de poténcia (forte -fraco)

-Uma dimens@o de actividade {activo -passivo; rapido -lento).

Esta técnica ira dar enfase a ditnensdo avaliativa para medir atitudes.

Esta escala,se por um lado permite que o mesmo conjunto de adjectivos sirva para avaliar
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qualquer objecto, ao centrar-se unicamente na dimensdo avaliativa, segundo alguns torna-se
abstrata e descontextualizada, pois ndo valoriza as crengas que sustentam as atitudes.

* Escala de Guttman (1944).

A escala de Guttman, ¢ um modelo matematico que permite testar se as atitudes sdo
unidimensionais (posigdo do sujeito, poder situar-se num continuo).

Considera-se que uma escala pode ser designada “escala de Guttman” ou “escala
comulativa” se for permitido aplicar o principio da unidimensionalidade.

Esta escala pressupde que o individuo ao aceitar um item da escala, aceitou também todos
os niveis inferiores (escala de distincia social de Bogardus).

As escalas de atitudes apresentam no entanto para o investigador alguns problemas tais
como:

Saber se a resposta do sujeito corresponde & sua atitude real, ou se tentou acima de tudo
agradar ao entrevistador, dando uma boa imagem de si.

Por outro lado, o sujeito responde-nos numa posigdo em que a resposta ou foi bem
estruturada, ou a um tema ao qual ele ainda nfo tinha sido confrontado, ou seja © grau de
relevincia do objecto perante o sujeito.

Outro problema, prende-se com o facto da propria pergunta ter uma conotagio diferente
para o sujeito, tendo alguns investigadores sido confrontados com o facto, de que por vezes,
alterado o enunciado da pergunta para outro formalmente equivalente, os sujeitos
apresentam diferencas significativas ( Fishhaff e Macgregor, 1983).

Com estas problematicas, alguns autores optam por medidas mais indirectas das atitudes,
como as “medidas corporais” e “medidas comportamentais™

* Medidas Corporais.

Ao considerar que as respostas corporais sio as mais verdadeiras, por serem respostas
involuntérias e expontineas, a Sociopsicologia desenvolveu quatro tipos de técnicas de
avaliagdo das atitudes.

Respostas Naturais manifestas, Respostas Naturais Escondidas, Respostas psicogalvénicas e
Resposta pupilar.

Nas “respostas naturais manifestas”, infere-se as atitudes através de sinais posturais e
expressodes faciais do individuo.

E disso exemplo a distdncia existente nos contactos entre dois individuos, (atitude positiva
cu negativa) assim como 05 movimentos expontinecs com a cabega {grau de concordéncia).
As expressdes faciais, s3o de mais dificil analise e podem ser falseadas pelo individuo, se o

mesmo se aperceber que esta a ser analisado.
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Nas “respostas naturais escondidas”é feito o estudo das alteragdes corporais a nivel
psicologico, dificilmente observado a “olho nu”e que ndo sdo controladas voluntariamente
pelo individuo.
Nas “respostas psicogalvanicas™, o teste permite avaliar a conductabilidade eléctrica da pele,
devido a actividade diferencial das glindulas suporiferas, que sdo controladas pelo sistema
nervoso central.
E um método criticado por alguns autores que consideram que a resposta corporal
observada pode nfio ser mais que uma resposta de reacgfio de orientagdo do sujeito a um
estimulo ncvo inesperado ou que requer atencio.
Nas “respostas pupilares”, o teste consiste na medi¢do do aumento ou diminui¢do da pupila
do individuo, face aos estimulos.

2

2-ESTERIOTIPOS

2.1-Definigido e Enquadramento

Diariamente, deparamo-nos com informagdes sobre a pertenca categorial dos outros ( i.e.,
informagdes que definem os outros enquanto pertencentes a grupos ) .

Sabemos que o individuo x € policia, mecéinico, cigano e muitas vezes ndo temos outro tipo
de informaggo .

Isso ira decerto afectar a avaliagio que lhe iremos fazer.

Quando categorizamos um individuo, estamos a influénciar a avaliagdo que lhe iremos fazer,
ou que os outros lhe irdo fazer, do mesmo modo que influénciamos a interac¢do futura a ter
com esse individuo.

Em 1964, Shutz salientou a importéncia das categorias sociais na dindmica da nossa vida
diaria.

Entdo e como fazemos a tipificagio dos outros?

Fazé€mo-lo através dos seus motivos e fins, dos seus comportamentos, assim como dos seus
produtos socioculturais.

Portanto, pelas cutras pessoas pertencentes & scciedade onde estavam inseridos.

Essas tipificagdes constituem um marco de referéncia que nos permite intrepertar o mundo

sociocultural e fisico, e portanto viver em sociedade pois sdo utilizadas na maioria das
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nossas relagdes com cs outros.

A utilidade das tipificagdes, fazem com que elas se tornem inevitaveis e imprescindiveis.

No entanto quando fazemos tipificagdes exageradas estamos num outro nivel. E o dos
Esteriotipos.

O que € o Esteri6tipo e quais s3o as suas caracteristicas basicas?

Existe alguma dificuldade por parte dos investigadores em convencionar qual a defini¢do
correcta porque:

-Existe uma imensiddo de definigdes apresentadas por varios escritores, refletindo
preocupagdes e pontos de vista diferentes.

Enquanto algumas concepgdes, as abordam como mitos ou crengas, outros associam-nos a
um conjunto de adjectivos associados a um grupo social.

- Existe dificuldade em identificar as caracteristicas particulares dos Esteriotipos.

O termo “Esteridtipo”surge pela mio do jornalista Walter Luppmann’'s em 1922, que o
referencia no seu livro “Public Opinion”. Ai descreve as consequéncias dos Esteriotipos
existentes no processo de percepgio social.

Ao perceber que a mesma situag@o era entendida de modo drasticamente diferente , pelos
diferentes observadores, enfatiza o papel dos preconceitos ou das “imagens na nossa
cabega™, como explicagdo para essas diferengas.

Apercebe-se que “essas imagens na nossa cabega”eram idénticas no mesmo grupo.

A contribui¢do de Luppman baseia-se na riqueza e diversidade das suas ideias, que serviram
a posteriores investigadores.

A conceptualizagdo dos Esteriotipos, tém sofrido portanto algumas alteragdes devido a sua
longa historia.

Nos ultimos quinze anos, da-se um desenvolvimento tedrico e empirico que influénciou o
modo como os pesquisadores pensam sobre e investigam os Esteriotipos.

Na actualidade encara-se o Esteriotipo do ponto de vista da percepgdo social de diferente
forma.

Da-se uma atengfo especial aos componentes cognitivos que irdo influénciar as percepgdes
grupais.

Enfatiza-se o papel dos mecanismos de processamento da informa¢do como mediadores

entre a informagdo disponivel no mundo dos estimulos e suas manifesta¢des.

como consequéncia do impacto do conhecimento / percepgio social.

Tajfel (1984), define Esteriotipo como “uma imagem mental simplificada de uma categoria
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de pessoas ou instituigdes compartilhada nas suas caracteristicas essenciais por um grande
nimero de pessoas “(cit. in Paez 1987 pag 171).

Nesta prespectiva, um Esteriotipo sobre um grupo define a opinifo e atributos que um grupo
tém sobre o outro.

Essa opinido e conjunto de tragos exprimem o consenso do grupo e derivam do processo de
categorizacdo.

Abandonando os Esteriotipos do ponto de vista conceptual e numa prespectiva
psicodindmica, verifica-se que os mesmos servem por vezes ao individuo de mecanismos de
defesa, tais como a projecgdo....Assim o individuo projecta no “outgroup”, os atributos
negativos do “eu” ou do “eu grupal”.

Numa prespectiva sociocultural, verificamos que os Esteriotipos s@o produto do nosso
contexto social e heranga cultural.

Na conceptualizagdo do Esteriotipo, é importante analisar o papel de influéncia social,
familia e tradi¢Oes culturais.

Através da aprendizagem social, as pessoas adquirem crencas e atitudes de grupo que
prevalecem e se mantém.

Numa prespectiva cognitiva, os Esteri6tipos séo sistemas de crengas sobre atributos que
caracterizam varios grupos sociais.

E enfatizado por Allport o papel do processo de categorizagio, quer na formagio de
conceitos grupais como nas subsequentes percepgoes.

Estas ideias tiveram no entanto um papel ténuo no estudo da natureza dos Esteriotipos, mas
foram importantes na investigagio das relagGes intergrupais.

Podemos ent3o sintetizar que o Esteri6tipo € um fendémeno cultural dado ser caracteristico
da interac¢do entre pessoas que partilham uma mesma cultura.

Quando um individuo esteriotipa, fa-lo do seguinte modo:

- Identifica uma categoria de pessoas (ex: os Espanhois)

- Concorda em atribuir um conjunto de tragos ou caracteristicas nessas pessoas que
caracterizou.

- Atribui esse conjunto de tragos ou caracteristicas a qualquer pessoa que pertenca a essa
categoria.

As pessoas tém varios atributos fisicos, sociais,etc. que os diferenciam dos outros.

Podem ser atributos fisicos , caracteristicas sociais, tais como pertencer a uma organizagio,
grupo, religido, nacionalidade ou entdo aderir a algum padro, comportamentos especificos: (
como ser hippy ).
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Assim esses atributos ou caracteristicas podem servir para identificar categorias de pessoas.
Campbell e Levine,( 1967 ) sugeriram que quanto maior contraste existe entre dois grupos
de individuos, face a uma determinada caracteristica, maior possibilidade existe dessa
caracteristica aparecer como fazendo parte do Esteriotipo de um grupo face ao outro.

E do conhecimento geral, que por exemplo,o atributo fisico cor de pele, tém servido de
objecto para esteriotipar os brancos em relagio aos negros e vice-versa.

Essas caracteristicas passam sempre por uma avaliagio do outro “outgroup” face ao
“ingroup”, e sdo muitas vezes de cariz avaliativo negativo.

Doise em (1978) refere: "Distinguiremos trés niveis nas relagdes intergrupais; acgdes,
avaliagcdes e representagdes. Estes niveis estdo inter- relacionados, todo o comportamento
intergrupo estd associado a juizos tanto avaliativos como objectivos".

- Ao mesmo tempo, o juizo € em si, uma forma de ac¢fo; representa sempre uma tomada de
posi¢do em rela¢@io a outrc grupo e muitas vezes justifica ou antecipa acgdes em relagdo a
esse grupo.

A diferenciagio ao nivel das representagdes cognitivas estard sempre associada a
descriminagdes avaliativas e comportamentais e basta que acontegam mudangas dos niveis
para que haja alguma mudanga nos outros.

2.2-Consenso nos Tragos Atribuidos

Um grupo de pessoas que tém uma identificagio comum é porque compartilham certos
atributos pessoais.

Se conhecermos um jovem de cabelo comprido, e roupa rasgada, agrupa-lo-iamos numa
categoria de “hippys “ e dar-lhe-iamos os atributos de antimaterialista, rebelde, contra a
autoridade e pacifista. Assim consideramos os professores como- idealistas, os americanos
como materialistas e trabalhadores, os pais como conservadores e antiquados etc.
Considera-se que as pessoas que tém um Esteriotipo, estdo habitualmente de acordo entre si
sobre as caracteristicas que identificam categorias de pessoas esteriotipadas assim como 0s
atributos que elas possuem.

Os dados obtidos nos estudos efectuados nos Estados Unidos da América, por Katz e Braly
{1932}, por Gilbert {1951} e por Karlins, Coffinan ¢ Wallters (1967), ilustram o consensc
existente quanto aos Esteriétipos étnicos por estudantes da Universidade de Princeton em
1932,1950 e 1967.
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Estes autores verificaram existir um Esteriétipo pessoal que caracteriza a opiniio do
individuo e que por vezes ¢ diferente do Esteriotipo social, que representa o consenso da
maioria da popula¢o onde o individuo pertence.

Verificou-se que no processo de aquisigio de Esteriotipos, o facto de um individuo
pertencer a uma dada categoria é condigfo suficiente para ser considerado possuidor de
atributos considerados por ele como pertencentes a essa categoria .

Isso foi verificado por Secord, Bevan e Katz (1956) e Secord (1959) em dois estudos, onde
se pretendeu investigar a nogdio de respostas categéricas,através de fotografias em que o
grau de “seguro” variava desde o negro puro até ao quase caucasico,determinando o grau de
diferenciagio categorico.

Estes autores verificaram que o individuo da fotografia, ao ser considerado como
pertencente a uma categoria (raga negra) (raga branca), implicava por parte dos inquiridos, a
atribuigdo de dado trago, considerado como caracteristica dessa categoria .

Quando a um individuo s6 se da o rétulo étnico sobre o outro, ele fara caso omisso das
diferengas individuais e considera-lo-a como uma classe de pessoas ao qual pensa o outro
pertencer.

Bavton, Mc Alisten ¢ Hamen (1956), num dos seus estudos encontraram outro aspecto
importante do problema.

Consideram que quando se pede para responder somente 2 identificagio étrnica, nio existe
consenso entre os observadores. No entanto existem forgas sociais que moldam a percepgao
de pessoas numa dada direcgio, originando o consenso.

Existem muitas situagdes de vida diria, onde respondemos ao outro em termos de sua
identificagdio grupal e ndio como pessoas individuais.

Analisando o Esteri6tipo atribuido a uma dada categoria de pessoas, poderemos analisar a
sua defini¢do e forga, através do indice numérico de uniformidade.

O indice numérico de uniformidade, traduz o nimero minimo de tragos necessarios para
atingir metade da totalidade do nimero de adjectivos atribuidos a uma dada classe de
individuos.

Por exemplo, se necessitamos de quinze tracos para abarcar metade de todos os tragos
assinalados num estudo x e de oito para um estudo Y, isso traduz-nos que o menor valor do
estudo y, indica uma maior uniformidade no Esteriotipo face ao do estudo x.

Traduz também uma maior forca de sentimenio {(positivo ou negativo) desse grupo face ao
individuo / grupo estudado.

Alguns Esteriotipos sio mais definidos do que outros, segundo o consenso que existe. Os
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Esteriotipos nio sio somente a definigdo de tragos positivos ou negativos.

Uma classe de pessoas em fungdo da atitude negativa ou positiva que tém o observador face
a categoria de pessoas, verificamos que a maioria dos Esteriotipos tém tragos positivos e
negativos.

Em suma, a tipificagio das pessoas € pois uma pratica comum € necessaria para se viver
actualmente, visto ser dificil responder de forma correcta a individualidade de cada individuo

com que nos relacionamos.

2.3-Mudanga nos Esteriotipos

Por mudangas temporais, com consequentes alteragdes sociais, Karlins, Coffiman e Wallens
em 1969, verificaram existir mudancas em Esteri6tipos.

Nos seus estudos, verificaram que os Esteriotipos do Norte Americano, mudaram através
dos anos,sendo menos lisongeiro em 1969, que em 1932 (estudo de Katz e Braly), que o
Esteriotipo dos Ingleses como sendo pessoas sérias se manteve e que o Esteriotipo dos
Judeus melhorou. ‘

Com efeito, uma caracteristica geral dos Esteriotipos parece ser, a de que Vo urit pouco na
vaga dos acontecimentos e tém uma relativa possibilidade de mudanga. ‘
No entanto os Esteriotipos parecem ter um consideravel grau de estabilidade nos principais
Esteriotipos étnicos ao longo de extensos periodos de tempo, ocorrem algumas mudangas
habitualmente ligadas a alteragdes nas condigdes Politicas, Economicas e Internacionais.

Isso foi demonstrado em dois estudos (Gillbert, 1951 e de Karlins et al em 1969) onde foi
replicado o trabalho inicial de Katz e Braly (1933).

Lewis, Darley e Gluck Sberg em 1972, utilizando os mesmos procedimentos de Karlins,
Coffman e Wallens em 1969, descobriram existir um Esteriétipo publico e um Esteriotipo
privado.

O Esteri6tipo publico, consiste em adjectivos que o individuo considera serem atribuidos a
categoria pelo publico, e o privado, aqueles adjectivos que ele pessoalmente considera serem
pertenca dessa categoria.

O resultado obtido por estes autores, demonstrou que os mesmos diferem ligeiramente e que
os individucs utilizam-nos consoante a situagdo em que se encontram.

Existia a no¢do de que as diferengas intergrupais eram extrapoladas para Esteriotipos

grupais, o que alimentava a concepgio de. que existia Esteridtipos que deferiam conforme o
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grupo avaliador (Campbell, 1967).

Para testar esta hipOtese varias anilises foram feitas, nomeadamente comparando o
Esteridtipo possuido pelo grupo A e B no que diz respeito a C, de forma a verificar a
existéncia de consideravel concordéncia entre ambos.

Outra estratégia utilizada, consistiu em analisar Esteriotipos do grupo em relagdo ao outro e
o seu Autoesteri6tipo.

No processo de formagio de Esteriotipos, Campbell e Levine (citados por Campbell 1967),
verificaram existir certos desvios entre tragos considerados positivos e negativos.
Verificaram existir tragos atribuidos ao grupo e que sdo avaliados como tragos negativos,
que sdo designados pelo grupo com palavras que as fazem parecer positivas. E disso
exemplo no seu estudo, o facto dos Ingleses se descreverem como reservados e respeitosos
quanto a vida privada dos outros, e descreverem os Norte Americanos como individuos
abusivos e intrometidos e os Norte Americanos descrevem-se como amistosos,
extrovertidos e abertos de coragdo e consideram os Ingleses como altivos, frios e hostis.
Pode o orgulho de um grupo converter-se em egoismo, a lealdade em regionalismo,se a
caracteristica analisada passar do grupo de pertenca para o grupo externo.

Lewis, Darley e Glucksberg, chamam a atengdo para o facto de que por vezes ao
recebermos alguns dados informativos sobre uma categoria de pessoas, inferimos outros
dados para completar o Esteriotipo.

Se uma pessoa é ambiciosa, possivelmente sera astuta, se € reservada serd calada.
Associamos tragos entre si embora eles ndo sejam sindénimos.

Alguns autores consideram que mesmo utilizando estas metodologias, ndo se pode validar
consistentemente o Esteriotipo.

Existem também algumas pesquisas investigando as relagdes do Esteridtipo com o
preconceito e com o comportamento ligado aos preconceitos.

Uma correlagdo entre Esteridtipo e preconceito era assumida geralmente e para alguns
autores, Esteriotipos serviam para racionalizar atitudes pré-concebidas.

Do mesmo modo alguns autores assumiram que o Esteriotipo que cada um possui do outro,
influénciaria o comportamento em relagdo ao outro que é membro do grupo.

No entanto Brigham (1971), foi for¢ado a concluir que “a discusdo de relagio esteriotipo-

comportamento, tera de permanecer num nivel largamente especulativo”.




2.4-Verdade e Falsidade nos Esteriotipos

Dado que nfio nos podemos esquecer da individualidade de cada um, € Obvio portanto que
as caracteristicas de um Esteriotipo ndo se aplicam a todos os individuos incluidos numa
classe no mesmo grau.

Como se considera que todas as pessoas de uma classe possuem caracteristicas atribuidas a
essa classe, facil se depreende a falta de exactiddo de um Esteriotipo.

Sendo assim sera aconselhado definir as caracteristicas que se cré que possui 0 membro
médio de uma classe de modo a dar importéncia as diferengas individuais de cada um e néo
afastar-se grandemente da realidade.

Ao associarmos a uma classe de individuos certas caracteristicas, ndo significa que elas terdo
na nossa avaliagio e interacgio com o0 outro 0 mesmo peso ou importancia.

Num grupo de individuos com caracteristicas comuns ¢ diferentes, aquele aspecto que mais
contrasta entre eles, torna-se 0 mais importante no momento de avalia-los.

Por exemplo quando numa reunidio de professores, em que parecem todos iguais excepto o
seu nacionalismo, sera esse o aspecto mais importante no momento da avaliagdo e
interacgdo e ndo a profissdo.

Se pelo contrario, numa reunifio entre franceses aparentemente todos iguais mas profissGes
diferentes, sera em primeiro lugar a profissdo o aspecto que os ird diferenciar na nossa
avaliagdo e interacgfo.

Como dizem Bruner e Pelmutter (1957), se varios objectos sfo iguais em todos 0s aspectos
excépto um, consideram-se conjuntamente as suas diferengas nesse aspecto e serdo de
grande importancia na impressdo que se forma delas.

A maioria dos Esteriotipos € pois sem sombra de davida grandes exageros. Podem sofrer
alteragbes no seu grau de verdade ou distorcer pela nossa linguagem ( descri¢do de uma
caracteristica de forma diferente em noés e nos outros).

No entanto Campbell em 1967, sugere que muitos Esteriotipos estdo baseados em
caracteristicas reais.

No entanto a pesquisa de Hamilton (1976) provou que, para haver Esteridtipo ndo era
necessaria a existéncia de caracteristicas reais. O Esteriotipo surge assim, COmo um processo
sociocognitivo tipico do funcionamento humano.

Os grupos podem ter os mesmos tragos, nc entanto usam palavras favoréveis para descrever
o seu proprio grupo e desfavorecer para descrever v grupo estranho.

E de salientar que a sociedade criou condigdes para se produzir Esteriotipos e que por vezes
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for¢a os individuos a esquecerem as diferengas individuais ao dar importancia a defini¢do

grupal, mas por exemplo, nem sempre os Esteriotipos tém a ver com as diferengas étnicas.

3-IDENTIDADE SOCIAL E CATEGORIZACAO

Ao falarmos da Teoria da Identidade Social de Tajfel, poderemos dizer que reconhece
essencialmente que os grupos nfo vivem isolados, tém fungdes de categorizagio, de
identidade e de comparagdo.

A Identidade Social serve para qué ?

Serve para nds ndo vivermos num vacuo, como tal individualmente comparamo-nos uns com
os outros. Isto cria-nos uma certa Identidade Social que € extremamente importante porque
VIvVemos em grupo.

Nos pertencemos a grupos para promover uma Identidade Social positiva e tendemos a
manter e procurar a pertenga dos grupos para manter essa Identidade Social positiva.
Utilizamos a Categorizagio para definirmos o grupo, para separarmos um grupo do outro.

O que ¢ Identidadeé ?

E o processo de autoesteriotipia e o processo de heteroesteridtipia, ou seja, 0os grupos que
definimos através da categoriza¢do tém determinadas caracteristicas que eu me autoatribuiu
ou heteroatribuiu, construindo a partir daqui uma Identidade Social, ou seja o conjunto de
atributos que eu me atribuiu por pertencer a um determinado grupo.

O conceito de Identidade Social, ¢ aquilo que um grupo nos da em termos de pertenga, em
termos de adjectivos e em termos de descrigio individual.

Nos como pertencentes a varios grupos, os diferentes grupos a que pertencemos, dio-nos
ums determinada imagem do grupo a que pertencemos e portanto a imagem de nos proprios.
- Exemplo : " Os Enfermeiros séo assim e portanto eu sou Enfermeiro ... logo eu sou assim".
O conjunto de Identidade tém a ver no conjunto dos adjectivos com, caracteristicas que nos
atribuimos a nés proprios por comparagdo com 0s outros grupos que sio importantes para o
Nosso grupo.

Os Enfermeiros comparam-se aos Médicos mas os Médicos n#io se comparam aos
Enfermciros pois t&m a ver com o nivel estrutural de comparacio.

Neste caso de adjectivos e de relagao entre povos, os Portugueses significam alguma coisa
enquanto Portugueses, porque sdo diferentes dos Espanhois, dos Franceses, etc.
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Sdo diferentes de outros grupos nacionais, ou seja , se ndo existissem outros paises, Portugal
ndo existia. Portugal s6 existe na medida em que existem outros paises, se nio nem era
necessario existir Portugal.

Portugal existe por comparagéo, tal como os Enfermeiros existem, para além da comparagéo
com outros grupos profissionais, porque se so houvesse Enfermeiros, nio havia necessidade
de haver Enfermeiros como grupo e para " todos " (nds) com fungdes especificas.

Nos pertencemos a grupos para nos distinguirmos de outros grupos e para ajudar a viver em
sociedade mas a0 mesmo tempo para desiquilibrar essa vida em sociedade; porque razio uns
sZc " croatas " e outros " bosnios " ?

E o fenémeno que esta na origem dos conflitos ou seja é 0 mesmo fendmeno que esta na
origem das diferentes Identidades. Uns que pertencem que tém determinadas Identidades
ideologicas, politicas, comportamentais e outros que pertencem a outro grupo que tém
determinadas, diversas Identidades.

No fundo as Identidades servem para nos diferenciarmos como grupos.

Temos também as Atitudes e tendemos a nos comportar de acordo com a ideia que temos da
ideia partilhada pelo grupo. Por isso ¢ que nds andamos i procura da partilha dos
Esteriotipos, para tentar perceber até que ponto existe consenso na imagem do outro grupo
e do nosso grupo. Quanto maior for o consenso, o mais provavel é que aquele grupo seja
um grupo importante para nds, porque todos do nosso grupo pensamos da mesma maneira
em relagdo ao outro grupo e que as pessoas do mesmo grupo tém ideia do outro grupo, o
que significa que existe uma grande consisténcia e todos eles sabem - "o que estdo a falar".

- Exemplo : " Quando eu falo dos Espanhois, nio necessito de dizer grande coisa, porque
quero eu quer o outro, partilhamos a nossa ideia dos Espanhois, tal como partilhamos
provavelmente a mesma ideia dos Portugueses.".

Isto € importante na nossa vida em Sociedade porque consolida a nossa Identidade.

Nos temos a mesma ideia dos Portugueses enquanto Portugueses € a mesma ideia dos
Espanhois enquanto Espanhois. Os Portugueses a ideia que tém dos Espanhois, consolida-
nos a nossa Identidade.

Os Esteriotipos servem para consolidar também as Identidades ( Identidade Social ) ou seja
déo-nos uma visdo positiva de nos proprios e um " pouco " mais negativa dos outros.

A comparagdo social tém a ver com o facto dos grupos se compararem entre si para
manterem a positividade da sua imagem enquaito grupo, ou seja, um grupo para dar
Identidade Social positiva aos seus membros, precisa de encontrar para se definir, adjectivos

que sejam aos seus olhos, positivos, geralmente sio reformulados de forma positiva.
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- Exemplo : " ... pobres mas honrados. "

Ou seja, quando um grupo ndo consegue contribuir para a nossa Identidade Social positiva,
saimos dele ou o reestruturamos para que os objectivos sejam reestruturados de modo a
termos uma imagem positiva.

Nos tendemos sempre a ter uma Imagem Social positiva.

Porque existe comparagao entre Portugal € Espanha ?

Cada grupo tém o seu grupo de comparagido. Por outras palavras do senso comum,

" L

chamado " o grupo inimigo ". Cada grupo ou grupos tém um grupo a que se compara,
compara-se com aquele que € o mais importante.
Dizer que os " Haitianos " sdo muito " amdaveis, musculados, educados ", nio é relevante
para mim porque eles estdo la no outro lado do mundo, pouco me interessa a sua
caracterizagdo, a sua imagem.
A questdo fundamental € eu ter aqui os Espanhois, mesmo ao lado, somos vizinhos.
E aqui, ai que o0s Espanhois s3o importantes em termos de comparagdo.
Ou seja, pode existir uma certa hierarquia.
Em termos Nacionais, comparamos, Portugueses, Espanhois, Franceses, etc.
Em termos Regionais, comparamos, Setubalenses, Lisboetas, Bracarenses, etc
Mas a questdo fundamentai é esta, nfo se compara um Setubalense a um Portugués, mas
comparamos um Lisboeta a um Portista.
E a investigagio da Ecologia Social da Identidade Nacional de ( Palma-Oliveira e Garcia-
Marques, 1986 ) que nos diz que as vezes acontece que podemos dar mais importincia a um
nivel do que a outro nivel e portanto € mais importante compararmos um Portugués a um
Espanhol do que um Setubalense a um Lisboeta. O que se descobriu, é que as regides do
norte ddo mais importdncia a separagfio regional. As pessoas dio mais importincia
aos"nortistas e sulistas" do que por exemplo, & diferenciagfo nacional, apesar de as pessoas
do Sul darem mais importéncia & diferenciacio nacional do que & diferenciacgo regional.
Para os Portugueses e neste Estudo, 0 nosso grupo de comparagio e distingdo sio os
Espanhois. S&o " eles " que estdo aqui mais ao lado, foi com " eles " que nos lutamos, sdo
"eles" o nosso grupo de comparacio.
- Exemplo : " Sabem se os Espanhois se comparam com os Portuguses ?

Néo os Espanhois ndo se comparam com os Portugueses, eles comparam-se

com os Franceses,.

Sera que os Franceses se comparam com os Espanhois ?

Nao, se calhar comparam-se com os Ingleses ou com os Alemies. "
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Portanto cada grupo tém os seus grupos de comparagdo essenciais.

Nos, os Portugueses comparamo-nos com os Espanhois porque eles nos " ameagam " de
certa maneira a nossa Identidade.

Eles, os Espanhois sio importantes para a nossa compara¢do, podem-nos causar algum
"prurido", ndo sdo necessariamente superiores, mas eles acham-se superiores a nos porque
se comparam com os Franceses, ndo se sentem ameagados com os Portugueses e
comparam-se com os outros. Como em Estudo desenvolvido por Palma Oliveira,Garcia
Marques e Correia Jesuino, " A Imagem do Outro no grande publico - Uma abordagem
psico-social ".

Segundo a Teoria da Identidade Social, nds tendemos a ter a identidade Social Positiva e
comparamo-nos com grupos do mesmo nivel.

Devido ao facto de pertencermos a multiplos grupos, como € que nos decidimos num
determinado contexto, qual € o grupo que € relevante ?

Ha certos grupos de pertenga que sdo mais relevantes e ao haver estes grupos, o "outgroup”
do mesmo nivel também ¢é mais relevante.

Oliveira,Marques e Jesuino no seu Estudo, afirmam que podemos ver que em certos grupos
regionais havia individuos que tinham uma imagem muito mais positiva de si, enquanto
regido e ao ter mais imagem positiva de si como regifio, comparavam-se com outras regides
€ ndo se comparavam com outros paises enquanto acontecia O inverso noutros,
nomeadamente em Lisboa, que tinham uma imagem mais negativa deles proprios enquanto
regido, tinha uma alta imagem dos Portugueses e entdo comparavam-se mais ao Inverso com
os Espanhois.

H4 uma espécie de Ecologia de Identidades Sociais, mas também movente, ou seja depende
também dos contextos, ha certos contextos onde numa pessoa ( uma identidade particular )
um nivel € mais importante que outro, por isso, quando noés estamos no estrangeiro,
funcionamos mais como Portugueses do que quando estamos em Portugal, porque isso €
comparagio relevante.

Ou quando estamos como Europeus, s6 o fazemos como tal, quando estamos noutro
continente, ou quando estamos num conjunto com continentes onde essa Identidade, essa
divis3o seja significativa.

Todas as divisdes por grupos tém acoplados determinados atributos, s6 que ha divisdes de
grupos quc s&c muito mais relevantes ou sio em grande parte dos contextos relevantes,
enquanto ha outras divisdes de grupos que quase nunca sio relevantes.

Em sociedades complexas, os grupos sociais ndo vivem isolados uns dos outros.




E portanto crucial que se analise as formas subjacentes de como os membros definem o seu
proprio grupo e o modo como ele se comporta com 0s outros grupos. Isto permite conhecer
o modo como se definem e qual a sua influéncia social.

No geral o individuo procura conseguir no outro uma boa imagem de si proprio . No
entanto ao pertencer a varios grupos sociais, ira obter e transmitir aos outros uma imagem
mais positiva ou negativa.

Pertencer a um grupo origina uma entidade cognitiva de grande importdncia. Categorizar
socialmente um individuo implica reunir os objectos ou acontecimentos sociais desse
grupo,que sdo idénticos entre si, no que concerne as intengdes, sistemas de crengas e acgoes.
Ao existirem diferengas de valor entre o proprio grupo € 0s outros, ird permitir um processo
cognitivo de socializagdo.

Em todas as categorizagOes sociais onde se faz disting8o entre o grupo de pertenga e o0s
outros, quer através de processo de contraste, quer de comparacdo, existe uma interacgo
entre as diferencas de valor do grupo e os “mecanismos” cognitivos de categorizagio social.
Este processo € parte integrante dos processos gerais de socializagéo.

Isto porque o individuo ao efectuar diferencia¢do entre si e os outros utilizando um sistema
de valores do grupo de pertenca, esta a utilizar a sua Identidade Social.

A TIdentidade Social é portanto como Gue o auto conceito que o individuo tém da sua
pertenca a um grupo social associado ao significado emocional que essa pertenga representa
para si.

O significado emocional de pertenga a um grupo, vai variar consoante existam alteragdes nas
situagdes sociais.

Tal como refere Berger (1966) “Cada sociedade possui um reportério de identidade que faz
parte do conhecimento objectivo” dos seus membros...” A sociedade nfo so6 define como cria
a realidade psicologica. O individuo realiza-se em sociedade - ou seja, reconhece a sua
identidade em termos socialmente definidos e como vive em sociedade, essas defini¢Ges
tornam-se realidade”(pag 106-107).

A Identidade Social que o individuo tém de si proprio e dos outros, permite-lhe ajudar a
criar e a definir o lugar do individuo na Sociedade, ou seja efectuar a sua categorizagdo
social.

Ao relacionar, ou comparar o seu grupo a outros, o individuo, pode atingir ou ndo um alto
nivel de satisfacio.

Se tal ndo acontecer ele pode procurar integrar-se noutros grupos que lhe permitem obter o

grau de satisfagdo que o grupo inicial ndo lhe permitia obter, sem no entanto deixar de
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pertencer a esse grupo. Pode também abandonar o grupo, exceptuando quando surgem
razdes ou principios intransponiveis para ele o fazer.

Em ultima anélise pode tentar readoptar os seus valores a realidade do grupo, ou tentar
mudar esses valores ou principios do grupo.

S6 analisando e comparando € possivel estabelecer uma Identidade Social e uma
Categorizagdo Social. No entanto podem surgir algumas dificuldades quanto a validade
dessa analise e comparagio.

Isto porque nem sempre existe objectividade na realidade social, ou entdo se ela existe, os
meios utilizados para a analisar ndo sdo t3o objectivos quanto seria necessario.

A realidade social pode ser tdo “objectiva” como a realidade ndo social, e também a
“objectividade™tanto pode ser social como fisica.

No processo de comparagdo social, existem habitualmente individuos do mesmo grupo ou
individuos de grupos diferentes com estatuto social diferente.

A Categorizagdo Social serve para criar, e definir o lugar do individuo dentro de uma
Sociedade, definir um grupo (nacionalidade, raga...) ndo tem sentido, a ndo ser que existam
outros grupos a sua volta, aos quais se pode efectuar a comparagao.

A Identidade Social, concebida com o conhecimento de pertenga a um grupo, assim como o
significado emocional e do valor que isso tém para o individuo e para os outros, so pode ser
entendida se utilizada a Categorizag¢do Social.

Ao analisarmos a Categorizagdo Social que € feita, verificamos que um dos critérios
utilizados é o de “raca”.

A palavra “raga”passou a ter por determinadas razdes, uma carga de valor e uma conotagio
de valor.

E possivel verificar uma série de fenémenos assentes neste critério na sociedade actual. Na
diferenciagfio de valores entre povos, pode encontrar analises tais como “niveis mais baixos
de desenvolvimento™e “critérios de estima”; isto permite uma aplicagio social geral de
perspectivar “diferencas de qualidade”entre os grupos.

Isto sucede também nos complexos efeitos das relagdes sociais e culturais entre grupos,
quanto as relagdes sociais e culturais resultantes das respectivas linguas e dialectos.

Fishman, chama “posi¢des ideologizadas”, pois em principio deveriam ser posigdes neutras
de diferenca ou semelhanga. No entanto podem-se dotar dum significado emocional

{adquirem valor supremo) como acontece com o Nacionalismo.
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Segundo Tafjel (1982) a interac¢do entre as diferengas de valor social e os mecanismos
cognitivos de categorizagdo assume uma grande importincia em todas as divisdes sociais
entre “nos “(ingroup) e “eles”(outgroup).

As comparag8es entre atributos e caracteristicas valorativas do "ingroup" e do "outgroup",
determinam quase sempre a discriminagdo categorial entre o grupo a que se pertence e 0s
outros grupos. Isto porque os individuos tendem a manter uma Identidade Social positiva.
Tafjel (1982) menciona....trés componentes psicoldgicas existentes na categorizagio social -
cognitiva,avaliativa e emocional que determinam fortemente o auto conceito que o individuo
tém.

Segundo Tafjel, o individuo nfo consegue de forma alguma escapar ao juizo de valor. Ele
nao consegue Ser neutro.

Considera que as nossas conclusbes sobre qualquer comportamento social estio
influénciadas pelo “contexto social geral”que interagiu connosco. Diz-nos que embora o
contexto social tenha cariz proprio, ele influéncia e ¢ influénciado pelo comportamento do
proprio individuo.

Segundo este autor, existe uma relagdo profundamente complexa entre o funcionamento
psicologico humano individual e os processos e acontecimentos sociais que dio origem a
esse funcionamento e que por outro lado, por €ie sdo originados.

Em 1964, Shutz salientou a importincia das categorias sociais na dindmica da nossa vida
diaria.

Diariamente, deparamo-nos com informages e acontecimentos que nio podemos dominar
na totalidade. Como ji referimos - classificamo-los, agrupamo-los em categorias e
encaixamo-los em compartimentos (conceitos, categorias).

A nossa vida social depende em grande medida disso, visto cada vez mais vivermos numa
sociedade onde o que nos rodeia, gira a uma velocidade dificil de acompanhar.

Muitas vezes a informagdio que nos é dada sobre o objecto, é incompleta e muitas vezes
limitado a tragos ou caracteristicas. O resto do cenario, preenchemo-lo através de
preconcepcOes que fazem parte das nossas tipificagdes € que irfo influénciar o futuro
contacto com o objecto.

As tipifica¢des, constituem um marco de referéncia que nos permite interpretar o mundo
sociocultural e fisico e portanto viver em sociedade fazendo com que a utilidade das

categorizagSes fazem delas algo inevitével e imprescindivel.
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3.1-Categorizagdo Cruzada

Todos nos pertencemos a vérios grupos ao mesmo tempo, por exemplo, eu sou Homem,
Enfermeiro, Setubalense.

Como € que estas pertengas todas entram em relago umas com as outras, ou seja, aparece
aqui a Teoria da Categorizagdo Cruzada de Doise e Deschamps, que dizia, que quando uma
pessoa "era varias coisas" tinha varias caracteristicas a0 mesmo tempo a discriminagdo
diminuia.

Imaginemos um Enfermeiro Portugués. Ao avaliar os Enfermeiros Espanhois, teria a
tendéncia para diminuir a discriminagdo, ja que apesar de ser Espanhol ( out-group ) era
também Profissional de Saide ( meu grupo ) diminuindo a discriminagio porque havia aqui
duas pertencas em conflito.

Ha varias experiéncias que demonstram que isto nfio é bem assim provavelmenie o que
acontece € que as pessoas escolhem, ou avaliavam o Enfermeiro enquanto Espanhol ou
avaliavam o Enfermeiro enquanto Enfermeiro.

Neste caso, quando os Profissionais de Satde Portugueses vdo avaliar os outros
Profissionais de Satide Espanhois, das duas uma, ou os caracterizam enquanto Profissionais
de Saiide, ou os caracterizam como Espanhois, portanto ndo haveria esta diminuigio da
discriminagdo, o que existiria € que eles estfo a caracteriza-los como Profissionais de Satde
ou como Espanhois.

Se no nosso Estudo, se confirmar a nfio existéncia de categorizaco cruzada mas sim de
opgdo entre categorizagBes, confirmamos também as hipoteses apresentadas por Palma
Oliveira; Garcia Marques ¢ Correia Jesuino ( I Congresso Ibero-Americano de Psicologia,
Madrid, 1992 ) que ndo existe categorizagdo cruzada, o que existe é que os sujeitos avaliam

as pessoas de uma maneira ou de outra.

4-REPRESENTACOES SOCIAIS

Podemos referir como primeira abordagem o conceito de representacdo colectiva, de
Durkhein "...a Sociedade pensante.”, "...a Sociedade pensava.".-
Se a Sociedade pensasse nos poderiamos identificar este pensamento de Sociedade,

Durkhein era um macro-sociélogo, lancou esta ideia, no século passado.
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Esta ligado a uma discussdo que se prolongou no séc.XIX, que tentava responder a uma
pergunta muito importante para os Soci6logos e Psicélogos.

Qual ¢ a natureza ultima do facto social ?

Ou seja, 0o Homem € ao mesmo tempo o causador e a causa da Sociedade.

As respostas divergiram para os dois extremos possiveis :

- a Sociedade e para 0 Homem.

As representagdes colectivas s30 uma resposta a isto, é dizer que a natureza ultima do facto
social, estd na Sociedade e nio estd no Homem e mais, diz que a Sociedade pensava, como
referimos atras.

Ou seja, que a Sociedade pensava, evoluia e que nds poderiamos examinar essa Sociedade a
pensar, logo a representa¢io colectiva.

Mais tarde Moscovici, nos anos 50, publica um livro intitulado " A Representagio Social da
Psicanalise ", o qual deu origem s Representagdes Sociais onde se teoriza o conceito de
Representagdes Colectivas e descobre como € que a sociedade " Francesa " tinha entretanto
incorporado no seu discurso e na vida do dia a dia conceitos de psicanalise.

O modelo das Representagdes Sociais tém por objectivo estudar mais a forma como os
sistemas de informagdo sfio edificados na Sociedade,do que saber como a informagdio &
tratada ou como as pessoas fazem inferéncias (Moscovici & Hewstone 1984).

A teoria das Represeritit;ﬁes Sociais considera as realidades como pfodutoé constituidos no
curso da interac¢do entre individuos.

A seleccio da informacdo € evidente na vida social, mas nio explica tudo.

A Representagio Sdgial € sempre representago de qualquer coisa (o objecto) por alguém (o
sujeito). Ela exprime a relacio de um sujeito com o objecto, relagdo que envolve uma
actividade de construgiio, de modelizacio e de simboliza¢@o conferindo-lhe significagdes
(Piaget.1926-1976).

A representagio ndo é um reflexo de um objecto, mas um produto do confronto da
actividade mental de um sujeito e das relagdes complexas que mantém com o objectivo
(Abric, 1987).

Estas significagdes resultam de uma actividade que faz da Representagio uma “construgdo”
e uma “expressdo”do sujeito.

Considera-se assim o sujeito de um ponto de vista psicologico, pois esta actividade pode
reenviar para processos cognitivos ou mecanismos intrapsiquicos, mas integra-se na analise

destes processos a participagdo social ou cultural do sujeito (Jodelet 1989).
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Nesta perspectiva, a oposi¢do entre o pensamento cientifico e o pensamento “naive”, do
senso comum, € muito menos de ordem logica do que de ordem social.

Para viver em conjunto e para comunicar, as pessoas nfo utilizam um discurso cientifico.
Elas retém-lhe o contetido mas modificam-lhe a forma e as regras.

O senso comum aparece assim como corpo de conhecimentos produzido expontineamente
pelos membros de um grupo e fundado na tradigio e consenso.

Por outro lado, comporta imagens e ligagdes mentais de ordem cientifica, consumidas e
transformadas para servir a vida quotidiana (Moscovici & Hewtone 1984).

Na medida que proliferam os estudos no campe das Representagdes Sociais, vio aparecendo
varias definigdes do conceito de Representagio Social, que variam consoante o contexto em
que se situam.

Moscovici (1961) define inicialmente a Representaciio Social como:

“Uma modalidade do conhecimento particular que tém por fungio a elaboracio de
comportamentos e a comunicagio entre individuos” (pag.26).

Mais tarde Moscovici (1969), define a Representagio Social como:

“Sistemas cognitivos que tem uma logica particular...teorias, ciéncias, sui generis destinadas
a descoberta do real...”(cit in Farr 1972,p4g 380).

Mais recentemente Moscovici,(1984) sintetiza as Representacdes Sociais como ... um meio
especifico de compreender e comunicar”.

O mesmo autor (1969),diz-nos que n3o se pode separar o0 universo exterior e 0 universo
interior do individuo (ou do grupo). O sujeito e o objecto nio podem ser (forgosamente)
distintos.

Os estimulos e as respostas sdo indissociaveis. Uma resposta néio é somente uma reacgdo a
um estimulo, este ¢ determinado muitas vezes pela resposta.

Se um individuo exprime uma opiniio em relagdo a um objecto ou a uma situagdo (por
exemplo Espanhois) a resposta é de certa forma constituinte do objecto; ele determina essa
resposta.

Um objecto ndo existe s6 em si mesmo; ele existe para um individuo ou grupo e para dar
resposta a elas.

E a relagiio sujeito/objecto que determina o objecto em si proprio.

Uma representagdo € sempre uma representagio de qualquer coisa para alguém. Isto chama-
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se realidade objectiva, composta por componentes objectivas da situagio e d
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A Objectivagio diz respeito a forma como se organizam os elementos constituintes da
representagdo e ao percurso através do qual tais elementos adquirem a materialidade e se
formam expressGes de uma realidade como natural. ( Moscovici, 1976 ).

Deste modo, a objectivagdo € um processo pelo qual os conhecimentos referentes a um
objecto adoptam uma fungdo particular. (D. Jodelet, 1984).

Este processo desenrola-se por trés etapas principais:

- Selecgdo e Descontextualizagdo dos Elementos da Teoria
Nesta primeira etapa, as informagdes, crengas e ideias acerca do objectivo da representacio,

sofrem um processo de selec¢do e descontextualizagdo.

- Esquema ou No Figurativo
Este esquema € um modelo que permite a organizagdo das nogles basicas de uma

representag@o de forma a estas constituirem um padrio de relagdes estruturadas.

- A Naturalizagio

Os conceitos retidos no esquema figurativo e as respectivas relagdes constituem-se como
categorias naturais e adquirem materialidade.

O abstrato torna-se concreto através da sua expressio em imagens e metaforas. O que
pertencia & percepgo torna-se realidade.

A Objectivagio permite compreender como no senso comum, as palavras e conceitos sdo
transformadas em coisas, em realidades exteriores aos individuos.

Moscovici, refere ainda um outro conceito, o qual apelidou de Ancoragem.

Se a objectivagdo explica como os elementos representados de uma teoria se integram
enquanto termos da realidade, a Ancoragem permite compreender a forma como eles
contribuem para exprimir e construir as relagdes sociais (Moscovici, 1961, pag. 318).
Podemos pensar que ndo existe a priori uma realidade objectiva e que toda a realidade ¢
representada ou seja apropriada pelo individuo ou grupo e reconstruida no seu sistema
cognitivo, integrada no seu sistema de valores que variam com a sua historia, o seu contexto
social e ideologico.

E € esta realidade apropriada e resiruturada que constitui para o individuo ou grupo, a
propria realidade.
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Toda a representagio da-nos uma forma de vista global e Unica do objecto, mas também do
sujeito.

Esta representacio restrutura a realidade e permite uma integragdo nas caracteristicas
objectivas do objecto, das experiéncias anteriores do sujeito, do seu sistema de atitudes e
das suas normas.

A Representacio é entdo uma visdo composta do mundo, que permite ao individuo ou
grupo ter a sua conduta, compreender a realidade adaptada ao seu sistema de valores e de
referéncias, ao qual ele se adapta e se define.

Assim a finalidade das Representagdes Sociais € especifica quanto & sua fungao.

“Contribuir para processos formadores e para processos de orientagdio das comunicagdes e
dos comportamentos” (Moscovici, 1961, pag. 307)

“Resolver problemas, dar forma as relagdes sociais, oferecer um instrumento de orientagdo
dos comportamentos, sdo razdes poderosas para edificar uma Representagdo Social”
(Moscovici, 1961 pag. 309)

Em sociedades complexas, os grupos sociais ndo vivem isolados uns dos outros. E crucial
por isso que se analise as formas subjacentes de como os membros definem o seu proprio
grupo € o modo como ele se compara com os outros grupos. Isto permite conhecer o modo
como se definem e qual a sua influéncia social.’

O individuo procura conseguir no outro uma boa imagem de si proprio. No entanto, ele ao
pertencer a NUMErosos grupos sociais, ird contribuir para ter uma imagem de si proprio, mais
positiva ou mais negativa.

Pertencer a um grupo origina uma entidade cognitiva de grande importéncia. Categorizar
socialmente um individuo, implica reunir os objectos ou acontecimentos sociais desse grupo,
que sio idénticos no que concerne s intengdes, acgdes e sistema de crengas do individuo.
Ao adquirir diferencas de valores entre o proprio grupo e os outros, ira permitir um
processo geral de socializacac.

Em todas as categorizagdes que se faz distingdo entre o grupo de pertenga e os outros
grupos, auer através de um processo de contraste com os de comparagdo, existe uma
interacciio entre as diferencas de valor do grupo e os “mecanismos” cognitivos de
categorizacgdo social.

Este processo, ¢ parte integrante dos processos gerais de socializagdo. Isto porque, o
individuo ao identificar-se com um sistema de valores do seu grupe de modo que lhe permita

efectuar a diferenciacio dos outros, nfio é mais do que fazer a sua Identidade Social.
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A Identidade Social, ndo é portanto como o auto-conceito que o individuo tém da sua
pertenga a um grupo social e adjuvado com o valor e o significado emocional que essa
pertenca tém para ele.

O sentimento de pertenga a um grupo pode no entanto variar no tempo, consoante as
situagdes sociais.

Como refere Berger (1966) “cada sociedade possui um reportério de identidade que faz
parte do “conhecimento objectivo” dos seus membros... A sociedade ndo sé define, como
cria a realidade psicologica. O individuo realiza-se em sociedade, ou seja, reconhece a sua
identidade em termos socialmente definidos e como vive em sociedade; essas defini¢des
tornam-se realidades” ( pag. 106, 107).

A identidade social que o individuo tém de si proprio e dos outros permite-lhe ajudar a criar
e a definir o lugar do individuo na sociedade, ou seja efectivar a categorizagio social.
Segundo Tajfel (1982) a interacgfo entre as diferengas de valor social, por um lado, e os
mecanismos cognitivos de categorizagio por outro, assumem uma grande importincia em
todas as divisbes sociais entre “n6s” (ingroup) e “cles” (outgroup)

A identidade social baseia-se nas comparagdes de atributos e caracteristicas valorativas o
ingroup e do outgroup, as quais sdo determinantes para a descriminagio categorial entre o
grupo de pertenga e os outros grupos considerados relevantes.

Os individuos tendem a procurar e a manter uma identificagio social postitiva.

Para Tajfel (1982), a categorizagdo social com as suas componentes psicoldgicas cognitivas,
avaliativas e emocional, estdo na base da identidade social do individuo ¢ tém mmplicagéics
directas para o seu auto-conceito.

A identidade social do individuo necessita ser reconhecida pelos outros que lhe sdo
exteriores, motivo pelo que utiliza um "outgroup" como referéncia para a sua positividade
dentro do "ingroup".

O individuo pode utilizar diferentes recursos, como escolha de dimensdes de comparagio,
favoraveis ao seu grupo, de outgroups alternativos, mudanga nas conotagdes de atributos do
ingroup/outgroup, ou a mudanca real desses atributos (Palma Oliveira, Garcia Marques,
Correia Jesuino, 1988).

4.1-Das RepresentagBes Colectivas, a5 Representaces Sociais

Foi Durkhein (1895) quem primeiro utilizou o termo de caricier social, “Representagdes
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Sociais”. Com ele, pretendia explicar a especificidade do pensamento social em confronto
com o pensamento individual.

Durkhein, refere que a representagio colectiva ndo se deve reduzir a um somatorio de
representacdes individuais,pois a representagdo individual deve ser entendida como um
fendmeno psiquico ndo redutivel & actividade mental que o funda.

Para Durkhein (1858-1917), os factos sociais exercem um poder de pressdo sobre as
“consciéncias individuais” originando naturezas diferentes no Individuo e na Sociedade.

O social é uma "coisa", diz-nos Durkhein - "coisa” é tudo aquilo que nos impoém, que existe
fora de nos, que ndo podemos modificar simplesmente pela vontade.

A Sociedade tem consciéncia propria e ¢ independente da existéncia dos individuos que a
compoém. A realidade social € uma "coisa", uma unidade independente, que ndo se pode
reduzir aos individuos, nem pode ser explicada por quaisquer fenomenos, seja de natureza
biol6gica ou psicologica. ,

Esta abordagem de Durkhein é pouco desenvolvida nos anos posteriores pelas correntes
tedricas dominantes e s6 mais tarde, Serge Moscovici (1961), num estudo empirico sobre
representacdes sociais de psicanalise “Psichanalyse, son image e son public”, retoma esta
abordagem e introduz o conceito de “Representagdo Social”‘ na Psicologia.

Moscovici, transforma o termo de “Representagdo colectiva” em “Representagdes Sociais,”
considera que estas devem ser entendidas como um fenémeno homogeéneo, partilhado pelo
grupo do mesmo modo que o ¢ a propria linguagem.

A partir dai, esta nogdo é difundida pelas outras disciplinas tais como a Antropologia, a
Historia,assim como outras disciplinas ligadas a Arte.

A Representagio Social, ¢ atribuido um substrato colectivo e visto como um conceito de
elevado interesse sociolégico. E utilizado entio em varios estudos desde essa data.

No seu estudo, Moscovici (1961) pretendeu analisar a estrutura, processos e funcdes das
Representagdes Sociais.

Em "La Psychanalise, son image et son Public", Moscovici mostra que existe uma relagdo a
psicanalise um conjunto de termos figurativos, elaborados dentro dos grupos de pertenga
social e que influenciavam a atitude do individuo.

Verificou que nesse conjunto de termos figurativos se processou um sistema avaliativo e
intrepertativo da realidade, que guiou o individuo para uma dada atitude.

Moscovici (1969),diz-nos que nic se pode separar o universo exterior do universo interior
do proprio individuo e do seu grupo. Sendo assim, os estimulos e as respostas sao
indissociaveis.
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Uma resposta, niio ¢ somente uma reacgdo a um estimulo. Este € determinado muitas vezes
pela resposta.

Um objecto nio existe s6 em si proprio. Ele existe para um individuo ou em grupo e para
dar resposta a eles.

E a relagio sujeito/objecto que determina o objecto em si proprio.

Uma representacdo é sempre de qualquer "coisa" por alguém.

E a realidade objectiva daquela situagfo naquele objecto.

Assim, podemos considerar que nfo existira uma realidade objectiva e que toda a realidade €
representada ou seja apropriada pelo individuo ou grupo, reconstruida dentro do seu sistema
cognitivo, integrada no seu sistema de valores que dependem da sua historia e do seu
contexto social e ideolégico.

Esta realidade é a propria realidade de um dado individuo, ou de um grupo, diferente da
realidade do outro individuo e do outro grupo.

E pois uma representagfio reestruturada, avaliada e hierquizada que contém as caracteristicas
objectivas do sujeito, do seu sistema de valores € normas.

A representagio ¢ uma visio composta do mundo que permite ao individuo ter a sua
conduta, compreender a sua realidade (adaptada ao seu sistema de valores e referéncias) ao
qual ele se adapta e define.

E “Une forme de connaissance, socialement est laborré et pantageé ayant une viseé pratique
et concourrant a la construction d’une realité commun & un ensemble social”(Jodelet,
1989,pag 36).

A Representagio ¢ portanto algo que funciona como um sistema de intrepretagio da
realidade, que ira reger as relagdes interpessoais dos individuos, ou seja ird determinar o
comportamento e a atitude dos individuos ou grupo. E pois um “guia para a acgio” pois
orienta a atitude, as relacgdes sociais.

Como afirma Moscovici (1986, pag 73)”Il est erroné de dire que les Representations
Sociales sont representations cognitives”.

Isto porque elas nio sdo exclusivamente cognitivas. Estdo directamente determinadas pelas
condig¢Bes sociais onde foram elaboradas.

Verificou-se que perante certas dimensdes sociais pode enviar-se uma representacao um
pouco mais afastada da l6gica social.

O joge destas logicas pode aparentemente originar aparentes contradigBes, parecendo ao
outro que o individuo se rege por uma representagio ilogica.

Tal ndo é verdadeiro. A explicacio desse comportamento poderd estar nas regras do

41




funcionamento desta construgdo socio-cognitiva, que iremos posteriormente analisar.

4 2-Formag@o das Representagdes Sociais

Um dos aspectos que distingue radicalmente as RepresentagSes Sociais de uma prespectiva
puramente cognitivista, € a problematica da sua formagio.

Relembrando Moscovici (1981) as Representagdes Sociais sdo “Um conjunto de conceitos,
proposicdes e explicagdes criado na vida quotidiana no decurso da comunicagdo inter
individual. S3o o equivalente na nossa Sociedade, dos mitos e sistema de crengas das
sociedades tradicionais. Podem ainda ser vistas como a versio contemporinea do senso
comum”.

Mais tarde em 1984, Moscovici diz-nos “As Representagdes Sociais de que me ocupo ndo
sdo as das sociedades primitivas, nem o que delas resta no subsolo da nossa cultura: sdo as
da nossa Sociedade actual e do nosso solo politico, cientifico e humano e que nem sempre
tiveram o tempo suficiente para permitir a sedimenta¢do que as tornaria imutaveis”.
Podemos dizer que a representagdo € social, no sentido em que ela é produzida pelo
colectivo. As interac¢les e comunicagdo dentro de um grupo sSocial, onde problemas
pertinentes de pertenga, estratégias, $3o0 . partilhadas, originam a produgio das
Representagdes. Sdo o resultado da actividade cognitiva e simbdlica do grupo. Fazem parte
de uma partilha colectiva.

Podemos entender as representactes como o reflexo interno duma realidade externa, como
o referéncia Moscovici (1969).

Essas realidades exteriores sfo entdo construidas mentalmente através de processos
psicologicos ndo se podendo dissociar o processo interior € o exterior do individuo nesse
processo de construgo.

A questdo ¢ saber qual o lugar da representacéo face aos estimulos e respostas.

Nos modelos S-O-R, pressupdem-se que as representagdes para além de mediadoras sdo
factores intrinsecos ao estimulo e modeladores da resposta pois “dominam todo o
processo”’(Markus e Zajonc,1985).

Por outro lado, a formagio das Representagdes Sociais,é afectada por trés situagdes
assinaladas por Mescoviei (Herzilch 1972).

-Dispersdo e Desfasamento de Informagéo.

42




E impossivel ao individuo assimilar toda a informagdo com que se depara didriamente, por
outro lado ela é dispersa e por vezes niio é adequada ou suficiente para permitir ao individuo
deter um nivel de informagdo necessaria para ter um nivel de conhecimento correcto do
objecto.

Por outro lado a informagio distribui-se de forma desigual de grupo para grupo.

- Desigualdade e Desfasamento.

O grau de implicagfio e interesse, varia de grupo para grupo. Assim a representacdo social
de um objecto & afectado pelo interesse do grupo face a esse objecto e a focalizagdo que fo
alvo por parte desse grupo.

- A Press2o da Inferéncia.

As circunstancias e as relagdes sociais fazem coagdo no individuo, ou grupo, de modo a ele
agir de determinado modo.

Estas trés condi¢des nio influénciam o modo como se processa a representagdo social num
grupo.

Para o processo cognitivo, Moscovici (1961) diz-nos que representagdo soctal tém por
caracteristica ser colectivamente produzida e engendrada, resultando de uma dindmica
colectiva da qual € o resultado.

Moscovici (1961) ao analisar a formagfo das Representagdes Socias, fé-los através de dois
processos : a Objectivac@io e a Ancoragem.

1- A Objectivagdo

A Objectivagiio diz respeito a4 forma como se organizam os elementos constituintes da
representacio e ao percurso através do qual tais elementos adquirem materialidade e se
formam expressdes de uma realidade vista como natural ( Moscovici, 1976).

Neste processo podemos considerar trés etapas :

-Selecgio e Descontextualizagio dos Elementos da Teoria. Nesta etapa, crengas, ideias,
transformagdes acerca do objecto, sofrem um processo de sele¢@o e descontextualizagio.

- Esquema Figurativo. Numa segunda etapa dé-nos uma organizagfo e representacdo de
nogdes basicas de forma a constituir um esquema figurativo de pensamento sintético,
concreto estruturado.

- Naturalizacsio. Nesta etapa os conceitos transformam-se em categorias sociais. Os
conceitos escolhidos para o esquema figurativo e as suas relacgdes materializam-se. O
abstratc concretiza-se através de imagens ¢ metéforas. O gque ora precepedc toma-se em

realidade e conceito.
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A Objectivagio torna-se assim possivel. Transformam a realidade exterior ao individuo em
conceitos.

2- Ancoragem

Se a objectivagio explica como os elementos representados de uma teoria se integram
enquanto realidade, a ancoragem permite compreender a forma como eles contribuem para
exprimir e constituir as relagdes sociais (Moscovici, 1961,pag 318).

A Representag¢do Social permite a ancoragem de tipos de comportamentos de pessoas e
grupos.

As Representagdes Sociais enquanto sistema coerente onde as dimensdes sociais produzem
um sistema cognitivo e especifico adaptado a dimens&o social do objecto, permitem que as
relagOes sociais se exprimam de uma forma simbdlica e imaginada (Abric,1987).

E pois através delas possivel os sistemas de classificagdo que nos permitem atribuir uma
posicdo a um dado objecto ou grupo, numa classificagdo social, humana ou outra mas
dentro de um sistema de classificagdo adoptado pelo nosso grupo de pertenca.

Assim as Representagdes Sociais permitem ao individuo interpretar a realidade, orienta-lo e
guiar a sua conduta perante o objecto.

As Representagoes Sociais como processo cognitivo emergem da interacdo grupal e de
normalizagdo das cogni¢des individuais. Os processos individuais estfio associados as formas
de pensamento do grupo e a hierarquizagio do mesmo. » A

As representagdes sdo importantes para a vida em Sociedade. Para além da sua
funcionalidade, sdo um saber pratico (Jodelet, 1984).

Elas permitem também “contribuir para processos formadores e para processos de
orientagdo das comunicagdes e dos comportamentos” (Moscovici, 1961, pag 307).

O “resolver problemas da forma as relagdes soéiais, oferecem um instrumento de orientagfo
dos comportamentos, sdo razdes poderosas para edificar uma Representagio Social
“(Moscovici, 1961, pag. 309).

4.3-Fungdes das Representacdes Sociais

Verificamos que a Objectivagdo e a Ancoragem, ao fazerem parte integrante na formagio
das Representagdes Sociais, permitiam interpretar, oricntar e justificar os comportamentos.
Mioscovici (1984) diz-nos que as Representagdes Sociais tornam o que ¢ estranho em algo

familiar.

44




Desse modo, o mundo que nos rodeia, assim como a interacgdo entre grupos, torna-se mais
previsivel e acessivel.

Jodelet (1989), diz-nos que as Representagdes Sociais sdo "uma modalidade de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada com o objectivo pratico e contribuindo
para a constru¢io de uma realidade comum a um conjunto social”.

As Representagdes para além destas vantagens tém uma diversidade de fungdes:

- Contribuem para constituir objecto do qual sdo uma representagio (Ibanez,1989,pag. 37).

- As Representagbes Sociais ao contribuirem para um sistema de categorizagdo e uma
linguagem partilhada, permitem comunicar com o outro. As Representagoes Sociais s3o 0
suporte da comunicagio:

Facilita e garante a possibilidade de comunicaggo ao nivel colectivo (Abric, 1987);

- Permitem efectuar diferenciacGes nos grupos sociais e adoptar os comportamentos a essa
diferenca. Permite manter a Identidade Social e o equilibrio sociocognitivo.

Servem de guia operacional para as relagSes intergrupais diminuindo-lhes os conflitos;

- Se a especificidade de cada grupo contribui para a especificidade das representagdes,
contribui para a diferenga de grupos sociais (Moscovici, 1961),

- Estudos demonstraram que a dindmica das relagdes entre grupos , conduz as modificagdes
e a atribuigdo ao outro grupo de caracteristicas que permitem o desencadeamento de
comportamentos descriminatorios, a0 mesmo tempo que justificam esses comportamentos
(Doise,1973).

Doise (1973) diz-nos que quando nos deparamos com algo novo, a representa¢do visa a
familiarizagdo. A transformacfo e integragdo do novo conhecimento no universo do

pensamento pré- existente. E pois a sua fungdo cognitiva.




CAPITULO 2 - METODO

No contexto dos nossos objectivos expostos na introdugo teoérica, este Estudo pretende
avaliar uma série de Identidades Sociais tanto do ponto de vista do Autoesteriotipo como do
ponto de vista do Esteriotipo dos outros grupos.

Neste sentido, o problema fundamental deste Estudo, aquilo que ele tenta clarificar sdo os
contetdos dos Autoesteriotipos dos Portugueses e dos Profissionais de Satide comparando
com 0s Profissionais de Saide Espanhois e com os Espanhois enquanto tal.

Como ficou expresso na nossa introdugio tedrica a Identidade Social tendera a ser positiva,
dai que era importante investigarmos até que ponto os AutoesteriOtipos tanto dos
Portugueses como os dos Profissionais de Saidde corresponderiam de facto a essa
positividade postulada como importante pela Teoria da Identidade Social.

Por outro lado essa positividade s6 t&m sentido se for maior que a positividade consignada
ao Esteriotipo dos Espanhois, ou seja, do outro grupo e a positividade consignada nos
Profissionais de Satide Espanhois.

Para alcangar esse objectivo, o conteido desses Esteriotipos e Autoesteriotipos utilizamos
varias metodologias, nomeadamente a Introspecgio Focalizada e a estimativa da "Grétha de
Adjectivos" que eram avaliados pelos sujeitos.

E importante assinalar que havia também a necessidade de investigar até que ponto o efeito
da categorizagfo cruzada se verificava na medida em que neste caso nds iriamos investigar
um Esteriétipo que sdo os Profissionais de Saide Espanhois onde existem duas
categorizagdes e uma delas equivalente, definida pelos proprios sujeitos Portugueses que
eram os Profissionais de Satde.

Dai que neste caso era importante perceber até que ponto os fendémenos de Categorizacgio
Cruzada eram ou nfo perceptiveis.

E também necessario dizer que outros aspectos foram consigriados no questionario
nomeadamente a percepgio de que os sujeitos tém da informagio, para tal foram utilizados
estimativas de contacto de que falaremos a seguir permitindo chegar a resultados claros,
sobre o nivel de contacto e de informagio que os sujeitos consideram ter deparado na sua
relagdo com Espanha e com os Espanhois.
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SUJEITOS

O primeiro factor de analise foi um tipo especifico de Profissionais de Saude, os
Enfermeiros.

O que motivou esta escolha, o0 mestrando € Enfermeiro.

O segundo factor de analise foram as regides.

Os Estudos anteriores demonstraram que existe uma certa diferenciago em termos de grau
de positividade/negatividade Nacional.

Tentamos encontrar uma separagdo que ja tinha dado "frutos" noutros Estudos que era a
separa¢do Norte/Sul e outra Litoral/Interior-Fronteira para maximinizar as hipoteses de
diferenciagdo entre os grupos. Foram definidos trés niveis geograficos; Porto (Litoral
Norte); Lisboa (Litoral Sul) e Elvas (Interior Fronteira), ou seja, uma amostra do grupo dos
Enfermeiros em trés zonas do Pais, consideradas importantes em termos de diferenciagio
Social, Politica € Economica.

O namero de sujeitos na amostra foi de 105, distribuidos por um plano em zonas
geograficas como mostra o quadro seguinte.

Esta amostra ndo pretende ser estruturalmente representativa .

Para haver uma amostra representativa dos Enfermeiros, teriamos que encontrar e fazer um
caleculo do nimero total de Enfermeiros existentes em Portugal. Esta amostra pretende
comparar as opinides dos Enfermeiros, Profissionais de Saude em diferentes locais.

Esta amostra permite perceber se as diferencas entre os diferentes locais s@o significativas,
ndo pretende avaliar até que ponto, os Enfermeiros no Pais, tém todos esta ideia, nfo €
representativa dos Enfermeiros, permite sim a comparag@o estatistica entre os Enfermeiros
das trés regides estudadas.

E uma amostra de contraste, pretende contrastar as regides, porque era impossivel por
razdes praticas e econdmicas avaliar totalmente a representatividade de uma amostra,
Interessava-nos mais comparar as opinides com as regides e ai esta amostra, permite fazer
isso de forma estatistica.
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QUADRON°1
Distribuigdo dos Sujeitos por Regides

REGIAQ ENFERMEIROS

PORTO N=35

LISBOA N=35

ELVAS N=35
INSTRUMENTO

Elaboramos um questionario, onde tinhamos varios objectivos, sendo um deles, fazer a
avaliacio de contacto através de perguntas preliminares, para tentar perceber até que ponto
de onde e como € que tinham surgido nos Gltimos meses, informagdes sobre Espanha, ou
seja a Analise do Contacto Percebido.

Existem vérias metodologias para perceber o conteido do Esteridtipo.

Aquilo que nos interessava essencialmente era criar duas situagdes.

Considerar basicamente no nosso questionario as duas grandes formas de tratarmos esta
questéo:

a) uma que era a questio aberta

Possibilitamos aos sujeitos, eles proprios fazerem uma atribuigdo, o mais possivel aberta, das
caracteristicas do outro grupo e do seu grupo, através da Introspecgio Focalizada (questdes
abertas), obtendo também a positividade, negatividade pedindo as pessoas para avaliar a
positividade, negatividade de cada um dos atributos gerados.

b) outra que era a questdo fechada

Ai, através de uma "Grelha de Adjectivos" requeria-se a avaliagio dos grupos pelos sujeitos
de modo a obter o Autoesteridtipo e o Esteriotipo.

O que nos tentamos fazer, foi ndo nos singirmos apenas a uma metodologia para achar o
conteudo dos Esteridtipos mas diversificarmos essas metodologias em questdes abertas e
fechadas. Por outro lado tivemos que resolver outro problema, como introduzir descrigdes
abertas, que fossem possiveis de ser trabalhadas, tivessem consisténcia. Parz tal utilizamos o
"adjectivo” como elemento fundamental da anéalise. Os adjectivos sdo na linguagem, as pecas
fundamentais da categoriza¢do dos objectos, sejam eles sociais ou fisicos.
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Os adjectivos é que nomeiam a positividade/negatividade de um atributo.

O Esteriotipo surge assim como o conteddo da imagem que eu tenho sobre um grupo,
conteido que se transmite em termos avaliativos através dos adjectivos.

No Esteriotipo podem existir outros componentes, tais como o comportamento que 0S
sujeitos possuem que os membros do outro grupo possuem.

No entanto isso € dificil de avaliar, de transformar em avaliagio ou seja naquilo em que nos
estamos essencialmente interessados ¢ a avaliagio, dal que escolhemos a Introspegio
Focalizada, direcionada as palavras na lingua que por definigiio, caracterizam e avaliam.
Outro problema era o da avaliagio dos adjectivos apesar de haver um consenso valorativo
em relagdo a ele, "preguigoso”, geralmente € sempre negativo, "trabalhador” geralmente &
sempre positivo, pode haver diferengas individuais. Nos adjectivos mais neutros essa
disparidade individual € muito maior, dai que nos pedimos as pessoas, depois de
adjectivarem os grupos, avaliarem a positividade/negatividade desses mesmos adjectivos. O
objectivo comum, era o de, por um lado encontrar o conteiido do Esteriétipo a partir do
consenso da atribuigdo de determinados adjectivos e, por outro, encontrar o grau de
positividade/negatividade que nos permite confirmar a ideia que as pessoas tiram parte da
sua Identidade Social Positiva da pertenga aos grupos.

~ Ou seja, pediamos aos inquiridos que avaliassem a positividade e a negatividade desses
‘mesmos adjectivos, isto porque o que é positivo para uma pessoa, nio é necessariamente
positivo para outra pessoa evitando assim o uso de juizes. Sendo que um dos problemas dos
adjectivos € que aquilo que € positivo para uma pessoa néo ¢ necessariamente positivo para
outra pessoa, aquilo que € positivo aplicado a um grupo, nfio é necessariamente positivo
aplicado a outro grupo.

Na Introspecg@io Focalizada apresentamos frases como : " No6s os Portugueses somos ... "
ou " Eles os Espanhois sdo ... ", que seriam completadas pelos inquiridos, com adjectivos
que consideravam caracterizar o objecto.

Também fomos & procura dos Autoesteridtipos dos Profissionais de Saude enquanto
Profissionais de Saiide e do Esteridtipo dos Profissionais de Satide Espanhos.

Pediamos entéo aos inquiridos ( Enfermeiros ) que completassem as seguintes frases : "Nos
os Profissionais de Satide somos ... " ( Autoesteriotipo ), " Eles os Profissionais de Satde
Espanhois s8o ... " ( Esteri6tipo ).

Utilizando alguns adjectivos, elaboramos uma "Gretha", grelha de adjectivos, para tentarmos

perceber até que ponto as pessoas avaliavam esses adjectivos.
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Ou seja a partir de um determinado atributo, saber exactamente se as pessoas concordavam
ou ndo com a existéncia dessa caracteristica dos Espanhois.

Ja ndo estdvamos a pedir aos inquiridos que nos dissessem a partir do nada, mas ofereciamos
o " mote " e eles estimavam se concordavam ou n3o.

O que nos interessava mais directamente ? O contetido consensual do Esteriotipo.

O Esteridtipo € entre outras coisas a dimensio cognitiva do Esteriotipo, ou seja, do
Preconceito ou Atitude.

O Esteriotipo € o conteudo em termos de adjectivos, em termos de imagem que uma pessoa
tém de um grupo e do seu proprio grupo.

Néo nos interessava a contabilizagdo de atributos descritivos porque, ao invés, queriamos
focalizar a nossa atengdo no contetdo avaliativo do Esteriotipo.

Nos o que queriamos era a imagem que as pessoas tinham e por isso a avaliagdo que as
pessoas tinham em relagio aos Espanhois.

O dominio avaliativo ¢ dado pelos adjectivos, sio os adjectivos que fazem a avaliag@o pois
sdo os adjectivos que podem indicar os aspectos positivos, negativos e neutros.

O nosso Estudo, utiliza o método de Introspecgio Focalizada, dominando essencialmente a
parte avaliativa da atitude que é o Esteridtipo.

Basicamente estavamos interessados na procura do Autoesteriotipo e Esteriotipo dos
Espanhois, através da Introspecgio Focalizada.

Na Introspecgdo Focalizada, é exactamente focalizada a pertenga ou ndo pertenga a um
grupo.

Recorremos ao método de Katz e Brally ( 1933 ), porque era aquele que nos garantia a
obtencio de um Esteriétipo/Imagem a partir do grau de consenso ( consensual ).

E uma metodologia que ja existe desde os anos trinta e que mesmo assim é a mais adequada
para encontrar contendos de Esteridtipos e Autoesteriotipos, para encontrarmos a
consisténcia desse contetido.

O método de Katz e Brally, parte do principio que um Esteriotipo tém tanto mais
consisténcia quanto menor for o niimero de adjectivos necessarios para descrever o grupo.
E 0 método que, no fundo, encontra a consisténcia do contetido, ou seja o grau de partilha
que um grupo tém em relagdo & imagem de si proprio e 4 imagem do outro grupo.

E um método um pouco arbitrario, na medida em que nos diz que o grau de consisténcia se
obtém com mais de 50% dos adjectives que prefazem 50% dos adjectivos referénciados.

E também um método que necessita de uma série de juizes a agrupar adjectivos, pois a

grande maioria de adjectivos sdo muito " parecidos ", ( Alegres e Contentes ) o que é o
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mesmo atributo pelo que tém de haver uma anélise de contetido anterior que nos indique
esse grau de proximidade semdntica ( sdo parecidos ), particularmente em perguntas abertas.
No grau de conhecimentos em que nos encontramos € os objectivos que queriamos atingir,
ou seja verificar a consisténcia dos Esteritipos, convinha-nos mais, seguir este tipo de
método, que nos dava uma imagem clara e consistente automaticamente e que podia ser
comparada com os Estudos ja realizados, anteriormente ( Palma Oliveira e Garcia
Marques, 1986;Garcia Marques e Palma Oliveira, 1988 ).

Usamos pois os adjectivos mais frequentes, pelo método que vai encontrar a maior

frequéncia, logo um maior consenso.

PROCEDIMENTO

Uma das grandes opgdes do nosso Estudo era a de conhecer o contetido do Autoesteriotipo
e do Esteriotipo dos Enfermeiros em relagdo s varidveis ser Portugués / Espanhol e ser
Profissional de Saude, Portugués / Espanhol.

Pretendia-se tainbém efectuar uma avaliagdo das adjectivagdes, utilizando a Introspecgdo
Focalizada e efectuar posteriormente a analise desses dados.

As nossas Hipoteses foram :

1 - O Autoesteriotipo dos Enfermeiros enquanto Portugueses, sera mais positivo, menos
negativo do que o Esteri6tipo dos Espanhois.

2 - O Autoesteriotipo dos Enfermeiros enquanto Portugueses, sera mais positivo no Litoral,
quando comparado com o Interior do Pais.

. 3 - O Esteri6tipo dos Espanhois, serd menos positivo, no Litoral, quando comparado com o
Interior do Pais.

4 - Os Enfermeiros Portugueses, tendem a ter Imagens mais neutras e positivas, enquanto 0s

Portugueses ( Estudo Nacional ) tém uma Imagem relativamente menos positiva.

Pretendemos ainda confirmar estas hipoteses, através da teoria das RelagSes Grupais
desenvolvida por Taifel e col. ( ver Tajfel e Turner, 1986 ), através da sua teoria sobre a
Natureza dos Preconceitos e de Moscovici, na sua abordagem sobre o Esteridtipo, entre

outros autores.
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Tentaremos adquirir um corpo teérico que nos encaminhe para o nosso objecto, " a procura
do Esteri6tipo dos Espanhois, através do método de Introspecgiio Focalizada de Zavalloni (
1972 ') ", para chegarmos ao conteudo através do método de Katz e Braly "modificado", que
nos da a partilha, o nivel de partilha e ainda a avaliagio da negatividade / positividade do
Indice de Positividade.

Pretendemos comparar os resultados deste trabalho, com resultados obtidos de outros,
nomeadamente com o trabalho em que participou na fase preparatoria um grupo de alunos
do Instituto Superior de Psicologia Aplicada de Lisboa - Mestrado em Comportamento
Organizacional 1993/95, " A Espanha vista de Portugal ", no qual fomos colaboradores.
(ISPA, JNIT, Professor Doutor Orlindo Gouveia Pereira)

Em Estudos que estdo em decorrer em simultineo com o nosso Estudo € que englobam
Profissionais de Saide, utilizando metodologia idéntica.

* " O Esteriotipo dos Espanhois e dos Portugueses no seio dos Médicos ", por Lucinda
Fernandes.

* " O Esteridtipo dos Espanhois e dos Portugueses no seio dos Auxiliares de Acgdo
Meédica", por Irene Soares.
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CAPITULO 3 - RESULTADOS

r

1-ANALISE do CONTACTO PERCEBIDO

Foi feita uma avaliagio da percepgio entre os dois paises para tentar perceber quais as
informagdes de Espanha que o sujeito pensa ter recebido.

Para analisar essa situagdo, tentamos vér qual o local mais frequente e se havia locais mais
frequentes em comparagio uns com os outros.

Dai que utilizdmos o teste do "Qui-Quadrado" ( X2 ), para esse objectivo, pois analisa a
independéncia entre diferentes niveis das variveis e neste caso concreto, precisavamos de
saber se 0s sujeitos pensé{fam que recebiam mais informagdo sobre um tipo de assunto em
determinados "media", dos seus pares, etc. Temos os locais onde se pode ouvir, donde
porvém a noticia e o tipo de assuntos que se podem ouvir.

O X2 tenta neste contexto dar-nos o grau em que um dos assuntos estd mais associado com
um dos locais.

Um dos exemplos seria :

- " Ser4 que a Imprensa estd mais associada a Politica 7 "

- " Sera que ha diferengas significativas entre os locais e os assuntos ? "

O X2 vai dar-nos como resultado, a existéncia de determinadas associagdes que sdo maiores
que o acaso.

Outro dos exemplos seria :

- " Sera que na televisdo se ouve mais Politica do que outro assunto ? "

Ficamos assim a saber quais sdo as associagdes mais significativas, em rela¢do a cada um dos
assuntos.
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QUADRO N° 2 N
ORIGEM E TIPO DE INFORMACAO PROVINDA DE ESPANHA
NA AVALIACAC DOS ENFERMEIROS-PORTO

Misica Politica Desporto Férias
Touradas Compras

9 16 13 9

Imprensa | x*=0,0 x2=0,0 X2=+0,9 x2=-1,1
21 38 22 18

Televisdo x2 =+0,1 x? =+1,2 x2=0,0 x2=-2,9

Radio

6 5 4 23

Cinema x2 =-0,2 X2 =-4,2 x2=-1,2 X2 =+7

Amigos
$’=19.19

De facto a TV e a Radio sio sobretudo donde provém mais informacgfio, no entanto
verificamos ser o mais significativo em termos de informacdo Cinema/Amigos-
Férias/Compras.

Analizando o quadro anterior, verificamos que os resultados mais significantes, em relagfo a
analise de contacto percebido efectuada aos Enfermeiros do Porto, verificam-se nos temas,
Politica e Férias/Compras.

Assim os Enfermeiros do Porto t€m a percep¢do que adquirem muito pouca informacgdo
sobre Politica, no Cinema/Amigos (¥, =-4,2), mas é com este grupo que obtém mais
informacéo sobre Férias/Compras (xz =7).
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QUADRO N°3

ORIGEM E TIPO DE INFORMACAC PROVINDA DE ESPANHA

NA AVALIACAO DOS ENFERMEIROS-LISBOA

Miisica Politica Desporto Férias
Touradas Compras
2 14 12 3
Imprensa x2 =-1,7 x2 =+0,9 x2=+0,1 x?=-0,4
17 31 31 6
Televisido x2=+0,9 x2 =0,0 x2=0,0 X2 =-3,2
Radio
2 1 3 10
Cinema x2=-0,1 x2 =-3,7 X2 =-1,1 X2 =+258
Amigos
1'=38.25

No quadro anterior podemos verificar que nos Enfermeiros de Lisboa € significativo o facto
de terem a percepg¢iio de adquirirem pouca informagao sobre Politica com o Cinema/Amigos
(%2 =3,7), e de ser o tema Férias/Compras o mais comentado neste grupo (%, =25,8),
sendo este tema também abordado de forma mais significativa na Tv/Radio (x, =3,2). No

entanto voltamos a verificar que de facto a Tv e Radio s&o sobretudo donde provém mais
informacao.

QUADRO N° 4

ORIGEM E TIPO DE INFORMACAO PROVINDA DE ESPANHA
NA AVALIACAO DOS ENFERMEIROS - ELVAS

Masica Politica Desporto Férias

Touradas Compras
3 13 8 9

Imprensa x2=-3,4 X2 =+4 x2=-0,3 x2=+0,4
42 28 47 11

Televisdo x2 =+2,7 x2=0,0 x2=+1,8 x?=-10,2

Radio

4 3 3 22

Cinema X2 =-2 x2=-2.5 x2=-45 x2=+32,5

Amigos
x’=64.80



Vertificou-se que os Enfermeiros de Elvas tém a percepgio que adquirem pouca informagio
na Imprensa sobre Musica (X, =-3,4), no entanto neste meio de comunicagdo, 0s sujeitos
consideram "ler" assuntos de Politica na Imprensa. (y, =4).

O tema Férias/Compras, apresenta resultados positivos altamente significativos, quando é
adquirido através do Cinema/Amigos (¥, =32,5), mas ¢ muito pouco comentado na
Tv/Réadio (y, =-10,2), talvez pelo factor proximidade.

E de referir que sobre o Desporto/Touradas comenta-se muito pouco com 0s Amigos ou no
Cinema (y, =-4,5).

QUADRON® 5
ORIGEM E TIPO DE INFORMACAO PROVINDA DE ESPANHA
NA AVALIACAO ENFERMEIROS - TOTAL

Misica Politica Desporto Férias
Touradas Compras

14 43 33 21

Imprensa x2=-3,5 x2=+3,3 x2 =+0,1 x2=-0,4
80 97 . ~100 35

Televisdo x2=+3,4 X2 =+0,3 x2=+1,7 x2=-16

Radio ;

12 9 10 55

Cinema X2=-1,9 x2=-10,3 x*=-8,2 X2=+70

Amigos
x’=119,80

Os Enfermeiros tem a percepgio que pouca informagio sobre Musica recebem através da
Imprensa e que esse tipo de informago € essencialmente recebido através da Tv/Radio.
No entanto este ultimo veiculo de comunicagdo € responsavel por muito pouca informagio
sobre Férias/Compras.
De facto a TV e Radio sdo sobretudo donde provém mais informagio sobre Espanha.

*  Cinema/Amigos ddo-nos mais areas

significativamente informagdo  nas

Férias/Compras e menos informagio nas areas da Politica, Desporto/Touradas.




* A area Férias/Compras ¢ significativamente menos informativa na Tv/Radio.

2-INTROSPECCAO FOCALIZADA

Utilizamos neste Estudo, a Introspecgio Focalizada, dominando essencialmente a parte
avaliativa da atitude que € o Esteridtipo.

Pretendia-se conhecer a imagem que os sujeitos tinham em relagfio’ aos: varios objectos de
estudo mas também pretendeu-se conhecer a avaliagdo que os individuos fizeram em relago
aos adjectivos apresentados.

Com os adjectivos apresentados pelos sujeitos, adjectivos esses que caracterizavam o
objecto em estudo, pretendemos chegar ao Esteriotipo, ou seja, ao conteido do dominio
cognitivo.

" O que o individuo pensa sobre. ".

Pararelamente e sabendo nos que o que & positivo para um individuo podera ndo o ser para
outro, solicitou-se aos sujeitos que avaliassem a sua adjectivagio em termos de positividade,
negatividade e neutralidade.

Encontrariamos assim, o Esteri6tipo, o Autoesteriotipo e as suas dimensdes avaliativas.

Este método utilizado associado ao método de Katz e Braly permite conhecer nio sé o
conteado, mas também a partilha, o nivel de partilha do Esteriotipo.
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2.1-Autoesteriétipo dos Portugueses e Esteriétipo dos Espanhois

2.1.1-Autoesteriotipo dos Portugueses

Porto

Foram encontrados 57 vocéabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 84
vezes (+ 50% do total), segundo a ordenagdo seguinte, a qual define o Autoesteridtipo dos
Enfermeiros do Porto.

Acolhedores
Trabalhadores
Amigos
Simpaticos
Honestos

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
COmo :
- Alegres, Aventureiros, Competentes, Pacificos.

i
\

Lisboa

Foram encontrados 42 vocabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 107
vezes (+ 50% do total), segundo a ordenagfo seguinte, a qual define o Autoesteridtipo dos
Enfermeiros de Lisboa.

Hospitaleiros
Simpaticos
Comodistas
Competentes
Inteligentes
Alegres

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como :

- Trabalhadores, Formais, Sinceros, Objectivos,Pacificos, Nacionalistas
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Elvas

Foram encontrados 46 vocabulos diferentes sendo os mais frequentes mencionados 101
vezes (+ 50% do total), segundo a ordenagfio seguinte a qual define o Autoesteriotipo dos
Enfermeiros de Elvas.

Prestaveis
Simpéticos
Hospitaleiros
Lutadores
Alegres

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como :

- Trabalhadores, Tristes, Honestos, Amigos, Problematicos, Responsaveis.

2.1.2-Esteriotipo dos Espanhois

Porto

Foram encontrados 50 vocébulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 66
vezes (+ 50% do total), segundo a ordenagiio seguinte, a qual define o Esteriotipo dos
Enfermeiros do Porto para os Espanhois.

Alegres
Interesseiros
Nacionalistas

Egoistas

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como :

- Barulhentos, Corruptos.
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Lisboa
Foram encontrados 41 vocabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 100
vezes (+ 50% do total ), segundo a ordenagiio seguinte, a qual define o Esteridtipo dos

Enfermeiros de Lisboa para os Espanhois.

Alegres
Falsos
Lutadores
Antipéaticos
Barulhentos

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como

- Simpaticos, Agressivos, Arrogantes, mal Educados, Competentes, Vaidosos, Ambiciosos

Flvas

Foram encontrados 42 vocabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 98
vezes (+ 50% do total), segundo a ordenagdo seguinte a qual define o Esteriotipo dos
Enfermeiros de, Elvas para os Espanhofs.

]

Alegres
Extrovertidos
Lutadores
Antipaticos
Arrogantes

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como :

- Barulhentos, Agressivos, Vaidosos, Falsos, Simpaticos, Competentes, Desinteressados,
Inovadores.
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2.1.3-Comparagio do Contetdo do Autoesteriétipo dos Portugueses
e do Esteri6tipo dos Espanhois

QUADRO N° 6
AUTOESTERIOTIPO DOS PORTUGUESES E ESTERIOTIPO DOS ESPANHOIS
POR REGIOES E NO TOTAL ( sujeitos Enfermeiros )

Enfermeiros Porto Lisboa Elvas Total

"nés os Portugueses somos" | Acolhedores Hospitaleiros Prestaveis Simpiticos
Trabalhadores Simpdticos . Simpéaticos Hospitaleiros
Amigos Comodistas Hospitaleiros Prestaveis
Simpéticos Competentes Lutadores Alegres
Honestos Inteligentes Alegres Amigos

Alegres Lutadores

"eles os Espanhois sdo" Alegres Alegres Alegres Alegres
Inferesseiros Falsos Extrovertidos Lutadores
Nacionalistas Lutadores Lutadores Antipéticos
Egoistas Antipaticos Antipaticos Extrovertidos
Divertidos Barulhentos Arrogantes Falsos

Podemos verificar no quadro anterior, da parte dos Enfermeiros , temos uma imagem em
termos de conteido extremamente positiva dos Portugueses enquanto Portugueses,
Simpaticos, Hospitaleiros, Prestaveis, Alegres, Amigos e Lutadores, todos os adjectivos
sd0 positivos e temos também uma imagem ndo muito negativa dos Espanhois mas com
atributos negativos, Antipaticos e Falsos.

Nao ha grande diferenca em termos de positividade entre as regioes.

Nos Espanhois a imagem é ligeiramente mais negativa no Porto ¢ em Lisboa do que em
Elvas em termos do conteido dos atributos mais " fortes ".

Podemos assim comparar com os Estudos de Palma Oliveira, Garcia Marques ( 1986/88 ) e
Palma Oliveira, Garcia Marques e Jesuino ( 1992 ) e sublinharmos a consisténcia nos

ultimos anos no Esteriotipo dos Portugueses.
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2.2-Autoesteridtipo dos Profissionais de Saiide Portugueses e o EsteriGtipo dos

Profissionais de Satide Espanhois
2.2.1-Autoesteriétipo dos Profissionais de Saude Portugueses

Porto

Foram encontrados 36 vocabulos diferenies, sendo os mais frequentes mencionados 40
vezes (+ 50% do total), segundo a ordenagdo seguinte, a qual define o Autoesteridtipo dos
Enfermeiros do Porto para os Profissionais de Saide Portugueses.

Mal remunerados
Competentes
Menos Recursos Humanos
Trabalhadores
Imperfeitos

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como :
- Humanos, Bons, falta de condigbes Profissionais, pouca Formagio.

Lisboa

Foram encontrados 27 vocabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 43
vezes (+50% do total ), segundo a ordenagio seguinte, a qual define o Autoesteridtipo dos
Enfermeiros de Lisboa para os Profissionais de Satide Portugueses.

Competentes
Desenrascados
Atenciosos
Trabalhadores

Humanos

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como :

- Interessados, mal Remunerados
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Elvas
Foram encontrados 21 vocéabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 60

vezes (+ 50% do total), segundo a ordenagio seguinte, a qual define o Autoesteriotipo dos

Enfermeiros de Elvas para os Profissionais de Saiude Portugueses.

Competentes
Atenciosos
Mal remunerados
Responsaveis
Acolhedores

Foi encontrado ainda um outro adjectivo com frequéncia mais baixa

- Desumanos

2.2.2-Esteriotipo dos Profissionais de Satide Espanhois

Porte
Foram encontrados 23 vocabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 34

vezes (+ 50% do total), segundo a ordenagio seguinte, a qual define o Esteriotipo dos
Enfermeiros do Porto para com os Profissionais de Satide Espanhois.

Competentes
Bem remunerados
Mais capacidade técnica
Bons recursos humanos
Pouco receptivos

Nio foram encontrados outros adjectivos e atributos.
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Lisboa
Foram encontrados foram encontrados 23 vocabulos diferentes, sendo os mais frequentes
mencionados 36 vezes (+ 50% do total), segundo a ordenagdo seguinte, a qual define o

Esteriotipo dos Enfermeiros de Lisboa para com os Profissionais de Saide Espanhois.

Competentes
Ambiciosos
Simpaticos
Desleixados

Trabalhadores

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como :
-Interessados, Iguais, Melhores

Elvas

Foram encontrados 16 vocébulos diferentes sendo os mais frequentes mencionados 39 vezes
(+ 50% do total), segundo a ordenagio seguinte, a qual define o Esteriotipo dos
Enfermeiros de Elvas para com os Profissionais de Satide Espanhofs.

Competentes
Bem remunerados
Profissionais
Arrogantes
Desleixados

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como :

- Responsaveis, Atenciosos, Inovadores.

64



2.2.3-Comparagdo do Contetido do Autoesteriotipo dos Profissionais de Saide
Portugueses e do Esteriotipo dos Profissionais de Satide Espanhois

QUADRO N° 7
AUTOESTERIOTIPO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE PORTUGUESES E DO
ESTERIOTIPO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE ESPANHOIS POR REGIOES
E NO TOTAL ( sujeitos Enfermeiros )

Enfermeiros Porto Lisboa Elvas Total

"nds 0s profissionais de Saide | Mal remunerados Competentes Competentes Competentes

Portugueses somos" Competentes Desenrascados Atenciosos Mal remunerados
- recursos humanos | Atenciosos Mal remunerados | Atenciosos
Trabalhadores Trabalhadores Responsdveis Trabalhadores
Imperfeitos Humanos Acolhedores Desenrascados

Responsaveis
1

"eles os profissionais de Competentes Compeicntes Competentes Competentes

Saude Espanhois sio" Bem remunerados Ambiciosos Bem remunerados | Bem remunerados
+ capacidades técnic | Simpdticos Profissionais Desleixados
Bons recurs. human. | Desleixados Arrogantes Ambiciosos
Pouco receptivos Trabalhadores Desleixados Profissionais

Em relagfo aos profissionais de Saide Portugueses ¢ interessante notar que os Enfermeiros
ndo referem em Lisboa " as condigées de trabalho ", os atributos sio quase todos positivos
em termos de pessoas, enquanto no Porto surgem, Menos recursos humanos e Mal
remunerados que sdo condigdes externas.

Notar nc Porto que aparece um atributo negativo, Imperfeitos mas que é de baixa
frequéncia e desaparece rapidamente.

Portanto a imagem € positiva, sendo em Lisboa mais personalizada do que no Porto e em
Elvas, onde surgem também as condi¢es externas.

Em termos de profissionais de Satide Espanhois, em Lisboa sio Competentes, Ambiciosos,
Simpiticos, Desleixados e Trabalhadores, ou seja , os Enfermeiros atribuiem tanto

adjectivos internos para os Portugueses como para os Espanhois.




No Porto sdo Competentes, Bem remunerados, com Mais capacidades técnicas,Bons
recursos humanos, ou seja estio a analizar os profissionais de Sa(ide Espanhois como
técnicos e ndo como Espanhois.

Em Elvas, novamente atributos externos, Competentes, Bem remunerados, Profissionais
e s0 depois dois atributos internos de baixa frequéncia, Arrogantes e Desleixados.

E interessante.notar que os Enfermeiros, t&m mais a ideia do interno e ddo até mais imagens
negativas dos Espanhois como pessoas, deixando transparecer que eles afinal de tudo sio

pessoas, como tal sdo Espanhois e como tal tém uma imagem negativa.

2.3-Positividade e Negatividade dos Atributos Esteridtipicos

Como ja dissemos anteriormente construimos um indice que é concretamente o indice global
da percentagem da quantidade dos adjectivos positivos e negativos que existem no total, ou
seja, os adjectivos " todos " que as pessoas mencionaram ( disseram ), nfo s6 no indice de
Katz e Braly que nos deu a consisténcia, a partilha, mas também no conjunto total dos
adjectivos.

Nos temos a partilha, aquilo que é o coragdo do Esteriotipo, mas também temos um
conjunto total da avaliagdo do Esteritipo, ou seja, fomos descobrir quantos eram positivos,
negativos e neutros e chegamos 2 conclusio que :

- " Os Portugueses sdo claramente vistos como mais positivos e neste contexto com a
Simpatia, a Hospitalidade e como Trabalhadores.

Os Espanhois sfio vistos como Alegres e Lutadores mas também como Arrogantes,
Nacionalistas, Antipaticos, Vigaristas, Agressivos, Falsos e Interesseiros, ou seja, existe
logo uma descrigdo do contetido do Esteri6tipo, uma marcada diferenca entre a imagem que
nos ¢ dada dos Portugueses, que € uma imagem essencialmente positiva, essencialmente
virada para a Simpatia e como Trabalhadores, enquanto os Espanhois tém uma imagem
virada para a Alegria mas também virada para a Arrogiancia, Antipatia, para o
Nacionalismo radical que esta amostra vé& nos Espanhofs".

Logo podemos afirmar e demonstrar que a nossa 1* Hipotese :

A positividade do Autoesteritipo é maior que a positividade do Esteriétipo.

- " Que a Identidade Social positiva dos Portugueses, implica o Autoesteriotipo
positivo. "

Esta positividade ¢ feita & custa e por comparagio com os Espanhois, ou seja , nos temos

uma Identidade Social Positiva na medida em que nds nos vemos a nds positivamente e
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vemos os Espanhois negativamente, o que confirma também que os Espanhois sdo o nosso
grupo de referéncia, sdo o nosso grupo de comparagio.

Como podemos verificar anteriormente e devemos dizé-lo que quase 100 % dos atributos
S30 positivos.

A questdo fundamental ¢ a partitha ou seja, a partilha dos adjectivos é altamente positiva,
pelo que a parte central do Autoesteridtipo € uma imagem altamente positiva.

Podemos afirmar que este é o contetudo da partilha.

Mas também podemos afirmar que ha muitos outros adjectivos que as pessoas também
mencionam ( dizem ) que ndo chegam 4 vis3o, & imagem, por isso noés quando afirmamos
que estes adjectivos sdo positivos, ndo somos nds, que estamos a afirma-lo mas sim as
pessoas que 0s mencionaram como positivos.

Ou seja, nos estamos a fazer a descrigdo em quantidade mas ao mesmo tempo podemos
afirmar com toda a certeza que estes adjectivos sio mesmo positivos porque foram as

pessoas que os assinalaram como positivos, negativos ou neutros.

2.3.1-Analise Percentual e por Classes da Positividade, Negatividade dos Atributos

dos Enfermeiros

QUADRO N° 8
ANALISE PERCENTUAL E POR CLASSES DA POSITIVIDADE
NEGATIVDADE DOS ATRIBUTOS ( sujeitos Enfermeiros )

Descriptive Statistics ( esfinal.sta )

Mean
Portugueses % Positivos 48.34921
Portugueses % Negativos 9.603175
Portugueses % Neutros 4204762
Espanhols % Positivos 2657143
Espanhols % Negativos 33.98413]
Espanhols % Neutros ' 30.44444

Prof.Satide Port. % Positivos 48.47756

Prof.Satde Port. % Negativos 19.47115

Prof.Saude Port. % Neutros 3205128

Prof.Satide Esp. % Positivos 51.79211

Prof.Salde Esp. % Negativos 10.30427

Prof.Satde Esp. % Neutros 37.81362
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GRAFICO N°1
INDICE DE POSITIVIDADE/NEGATIVIDADE
DOS ENFERMEIROS NOS ADJECTIVOS

BOT'

50

40-

30-
@ POSITIVO
NEGATIVO
20~ NEUTRO

10

1-Nos, os Portugueses somos ...

2-Eles, os Espanhois séo ...

3-Nos os Profissionais de Satide Portugueses somos ...
4-Eles, os Profissionais de Satide Espanhois sdo ...

Verificamos no quadro “anterior que os Enfermeiros em termos de positividade /
negatividade sdo muito positivos (48 %), pouco negativos (10 %) e mais neutros (42 %), o
que nos parece traduzir uma auto-imagem positiva.

Nos Espanhois, menos positivos (27 %), quase tantos negativos (34 %) como neutros
(39%), ha uma maior contengfo, os Enfermeiros sdo mais radicais na visio dos Portugueses
e menos radicais na visdo dos Espanhois.

Para os Profissionais de Satde os Enfermeiros, ddo-nos (48 %) de positivos, (19 %) de
negativos € (32 %) de neutros em relagdo aos Portugueses, enquanto em relagdo aos
Profissionais de Saade Espanhois, (51 %) de positivos, (10 %) de negativos e (37 %) de
neutros. Verificamos uma ligeira superioridade, nfio significativa na atribuicdo de
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positividade aos Espanhois em relagio aos Portugueses. Em suma os Enfermeiros, vém os
Espanhois como " Profissionais " e nio como Espanhois ( pessoas ).

GRAFICO N° 2
Analise da proximidade entre atribuigdo de adjectivos
Positivos, Negativos e Neutros com os Enfermeiros no Porto

Tree Diagram for 6 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
45 5 55 6 6.5 7 75 8 8.5 9

POPOSITI

PONEGA ]
ESPOSITI —

ESNEUTRO

ESNEGATI

PONEUTRO

4.5 5 55 & 6.5 7 7.5 8 8.5 9
Linkage Distance

O que ¢é fundamental ¢ a relagdo dos Portugueses negativos com os Espanhois positivos. Os
atributos positivos Portugueses estdo associados com os atributos positivos Espanhois.

O que nio & claro, é que os Portugueses positivos ndo estdo claramente associados com 08
Espanhois negativos.

No entanto a nossa hipotese basica mantém-se, na medida em que uma parte desta hipotese
¢ verdadeira, os atributos positivos/negativos dos Portugueses parecem muito relacionados
com os atributos positivos dos Espanhois.
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GRAFICON°3
Analise da proximidade entre atribuigdo de adjectivos
Positivos, Negativos e Neutros com os Enfermeiros em Lisboa

Tree Diagram for 6 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
4 4.5 5 5.5 8 6.5 7 75 8 8.5

POPOSITI

ESNEGATI ‘_

PONEGA [———
EsPOSITI f—no

PONEUTRO

ESNEUTRO

4 4.5 5 55 6 6.5 7 75 8 8.5

Linkage Distance

Os atributos negativos Portugueses estdo bastante associados aos atributos positivos dos
Espanhois. Em suma, existe um padrdo total esperado, ou seja, ha uma associagdo dos
positivos/negativos com os Espanhois positivos e depois uma associagdo dos Portugueses
positivos com os Espanhois negativos, no entanto a forga da associagdo dos Portugueses
positivos com os Espanhofs negativos € muito menor do que a forga da associagdo entre os
Portugueses negativos e os Espanhois positivos.

GRAFICO N° 4

Anilise da proximidade entre atribuigdo de adjectivos

Positivos, Negativos e Neutros com os Enfermeiros em Elvas

Tree Diagram for 6 Variables
Single Linkage
Euclidean distances

55 5 6.5 7 75 8 85 9 95
POPROSITI
ESNEGATI!
PONEGA
PONEUTRO

ESNEUTRO :I__—

ESPOSITI

55 6 6:5 7 75 8 8'.5 9 98

Linkage Distance
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H4 uma grande associago entre os atributos neutros, parcialmente também uma associagio
dos atributos Portugueses negativos com os atributos Espanhois positivos e uma fraca
associagio entre os atributos Portugueses positivos e os atributos Espanhois negativos.
Basicamente o grafico transmite-nos consisténcia.

GRAFICO N° 5
Analise da proximidade entre atribuigdo de adjectivos
Positivos, Negativos e Neutros no total dos Enfermeiros

Tree Diagram for 6 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
9 10 11 12 13 14 15
POPOSIT! '
ESNEGAT!
PONEG
A
EsPosTI b— |
PONEUTRO
ESNEUTRO
9 10 11 12 13 14 15
Linkage Distance

No total dos Enfermeiros, verificamos que a quantidade dos Portugueses negativos esta
ligada & quantidade dos Espanhois positivos e que a quantidade dos Portugueses positivos
esta ligada & quantidade dos Espanhois negativos.

Podemos ainda observar, uma grande relagio com os neutros, depois uma menor relago
mas importante, negativos com os positivos dos Espanhois e ainda uma relagio mais fraca
dos positivos Portugueses com os Espanhois.

3-ANALISE do GRUPO " ESPANHOIS " numa GRELHA de ADJECTIVOS

Utilizando alguns adjectivos, tentamos ver até que ponto as pessoas avaliavam os Espanhois.
Ou seja, a partir de um determinado atributo, saber exactamente se as pessoas concordam
ou ndo concordam com a existéncia dessa caracteristica nos Espanhois.
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Nesta grelha existe ( o item " methor nivel de vida " ) que nfio € avaliativo mas sim
descritivo.

Os adjectivos continuam a ser o grau de avaliagdo do Esteriotipo.

Sera interessante perceber até que ponto os sujeitos associam determinadas caracteristicas a
outras.

Ou seja, serd que uma pessoa achar que outra é " corrupta ", significa achar que ela ¢
"falsa".

Sera que os adjectivos negativos sobre os Espanhois estdo todos agrupados nas  pessoas
por oposi¢do ao grupo dos positivos ?

Interessava perceber como € que estes adjectivos estdo correlacionados, entfo resolvemos
fazer uma analise de " Clusters " com que pretendemos exactamente, descrever quando &
que estes adjectivos variam conjuntamente.

- Exemplo: "Se alguém disser que ele € arrogante, entfo isso significa que ele ¢ antipatico?".
Nada nos diz que um adjectivo ao ser negativo estid necessariamente associado a outro
negativo. O que ¢ que um " Cluster " nos d& ?

Da-nos exactamente uma forma grafica da associacio entre esses adjectivos.

QUADRO N°9

CORRELACAO ENTRE ADJECTIVOS ANALISADOS
PELOS ENFERMEIROS - PORTO

Sig. a+ ou - .35

ARRO [ALEG JANTIP|AGRE |COR [DIFE |FALS |COM |ESPO [IGUAI |MELH |NACIO|LUTA [PIORE |VIGA |MANI | NIVEL

ARROGANTES

ALEGRES 0.35

ANTIPATICQS 0.62] 0.14

AGRESSIVOS 0.70| 0.31| 0.75

CORRUPTOS 0.37} -0.04| 0.47| 045
DIFERENTES -0.01{ -0.14] -0.10{ 0.00| 0.29
FALSOS 061 0.07| 041 048] 0.81] 0.23

COMPETENTES -0.04; -0.01| -0.19} -0.07|-0.08] 0.28} -0.17
ESPONTANEOS -0.23} -0.22 -0.23| -0.11{-0.08| 0.18] -0.11]-0.05

IGUAIS -0.13| -0.09| 0.03] 0.07{ 0.03[ 0.47|-0.14] 0.04] 0.01

MELHORES -0.14]-0.32) 0.12] 0.01(-0.01| -0.08 -0.18| 0.29] 0.19] 0.08

NACIONALISTAS 0.05[-0.01) 0.07| 0.22)-0.14{ 0.18] -0.17|-0.18] 0.08] 0.6 -0.20

LUTADORES 0.03] -0.08| 0.25 0.26|-0.05|-0.32| -0.04{ 0.15| 0.05] -0.05| 0.33| 0.09

PIORES 0.30] 0.14) 0.35| 049 0.56| 0.18] 046| 0.13] -025] 0.22 -0.13] 0.19} 0.03

VIGARISTAS 0.68( 0.12| 0.63| 0.69] 0.68 -0.07| 0.62{ 0.01{ -0.28{ -0.13| 0.00] -0.02| 0.18! 0.569

|MANIAS 0.03| 0.04] 0.14] 0.16| 0.46| 0.25{ 0.40(-0.08] -0.11] -0.05] 0.00] 0.15]/0.03] 034] 0.28
NIVEL DE VIDA -0.06} -0.16} -0.02| -0.04]-0.01} 0.07| -0.00| 0.23] 0.13] -0.17| 0.04] 0.00{ 0.16] 0.01} 0.12[-0.08
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GRAFICON° 6 )
ANALISE DA PROXIMIDADE NA AVALIACAO DOS ATRIBUTOS
NA GRELHA DE ADJECTIVOS PELOS ENFERMEIROS NO PORTO

Tree Diagram for 17 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
12 13 14 15 16 17 18 19 20
ARROGANT
ANTIPA
GRE

DIFEREN
COMPETE
MANIAS
SPONT
LUTADOR

FALSOS |

ORRUP bm—
VIGARIS oo
GUA]

PIORES
ALEGRES

NIVEL :l——l——*——
NACIONA

MELHORES - - - -
12 13 14 15 16 17 18 19 20
Linkage Distance

Em relagdo aos Enfermeiros no Porto, é interessante notar que os Arrogantes nio tém
qualquer relagiio com os adjectivos negativos, ao contrario do que verificAmos em Lisboa e
em Elvas, separam-se e o grupo central ¢ Antipaticos, Agressivos, Diferentes,
Competentes, com Manias ¢ Expontineos.

Hj uma mistura dos atributos nos Enfermeiros do Porto, ou seja, ndo temos uma situacio
clara em termos de agrupamento, como nos Enfermeiros de Lisboa e de Elvas, porque de
facto os Competentes aparecem junto dos adjectivos negativos e os Corruptos e os
Vigaristas ligados também, no entanto ha alguns dos atributos que estio fortemente
separados.

Ha uma separagdo evidente entre os Alegres, o melhor Nivel de Vida e os Nacionalistas
que s6 depois € que estdo relacionados com a zona de " clusters " que sio os Arrogantes,
Antipaticos, Agressivos, Diferentes, com Manias, Lutadores, Falsos, Corruptos e
Vigaristas.
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QUADRO N° 10
CORRELACAO ENTRE ADJECTIVOS ANALISADOS
PELOS ENFERMEIROS - LISBOA

Sig. a+ou- .35
ARRO|ALEG |ANTIP]JAGRE |COR [DIFE [FALS [COM [ESP [IGUAI|MELH [NACIO [LUTA {PIOR [VIGAR |[MANI [NIVEL
ARROGANTES
ALEGRES -0.54
ANTIPATICOS 0.67| -0.34
AGRESSIVOS 0.65! 0.78] 0.46
CORRUPTOS 0.54{ -0.20] 0.43| 0.21
DIFERENTES -0.22| 0.07]| 0.08( 0.05|-0.03
FALSQS 0.61| -0.38| 041} 0.66; 0.29| 0.00
COMPETENTES -0.23| 0.23{ -0.12{ -0.08] -0.37; 0.10}-0.16
ESPONTANEOS -0.23] 0.14] -0.27| -0.19| 0.01] 0.03| 0.06| 0.04
IGUAIS 0.01] 0.04|-0.01| -0.01| 0.01| -0.44| 0.02| 0.14] 0.17
IMELHORES -0.01] 0.07|-0.15| -0.00} -0.11| 0.02| 0.22}-0.20/-0.05|-0.03
NACIONALISTAS | -0.00{ 0.15| -0.04{ -0.06} -0.06| -0.08} -0.09]-0.06| 0.14] 0.16] -0.16
LUTADORES 0.11| -0.07} 0.17} 0.19] 0.20{ 0.27{ 0.33|-0.01( 0.34] 0.05| -0.38| 0.38
PIORES 0.17} 0.11} 0.34] 0.24]| 0.34] 0.17] 0.11(-0.28{-0.24|-0.27] 0.14| -0.36|-0.13
VIGARISTAS 0.28] 0.02| 0.18| 0.31| 0.47/-0.11] 0.43|-0.17} 0.18| 0.03| 0.09| -0.17| 0.17] Q.51
IMANIAS 0.45| 0.03| 0.38| 0.21| 0.38] -0.16] 0.35!-0.14|-0.34|-0.13| 0.20{ -0.21}-0.21| 0.18| 0.45
NIVEL DE VIDA -0.46| 0.67(-0.27| -0.47| -0.14| 0.07|-0.08| 0.19| 0.20| 0.07| -0.10| 0Q.17] 0.24]-0.07| 0.19(-0.04
GRAFICO N° 7

ANALISE DA PROXIMIDADE NA AVALIACAO DOS ATRIBUTOS
NA GRELHA DE ADJECTIVOS PELOS ENFERMEIROS EM LISBOA

Tree Diagram for 17 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
10 12 14 16 18 20 22

ARROGANT
ANTIPA

AGRESS

FALSOS

CORRUP

VIGARIS

NIAS |
PIORES
ALEGRES 1
NIVE !

COMPETE
SPON

LUTADOR
NACIONA

DIFEREN
IGUAI

MELHORES - -
10 12 14 16 18 20 22
Linkage Distance
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Como podemos observar no grafico anterior, continuamos a pbder afirmar que existe uma
relagdo entre os Alegres e Nivel de Vida, mas reparamos que a relag@o entre os adjectivos
positivos ou pressupostamente positivos, € muito mais laga que a relagio entre os adjectivos
negativos.

Os Arrogantes estdo relacionados com os Antipaticos tal como os Agressivos estdo
relacionados com os Falsos. Portanto ha uma clara, evidente relagdo dos adjectivos
negativos.

E claro que quando um Espanhol ¢ considerado negativo num atributo, entdo ele é
considerado negativo nesse atributo e tende a ser considerado com outros atributos
negativos.

Nos adjectivos positivos, ndo € claro que isto acontega, pois um Espanhol pode ser
considerado positivo num atributo por um sujeito enquanto outro, acha outra "coisa", ou
seja ndo ha uma variacdo concomitante dos aspectos positivos mas existe uma clara variagdo

concomitante nos aspectos negativos.

QUADRO N° 11
CORRELAGAO ENTRE ADJECTIVOS ANALISADOS :
PELOS ENFERMEIROS - ELVAS

Sig.a+ou- 34
ARRO |ALEG |ANTI |AGRE|COR |DIFE |FALS |COMP [ESPO |IGUAI {MELH [NACI [LUTA [PIOR [VIGA [MAN {NIVEL
ARROGANTES
ALEGRES -0.23
ANTIPATICOS 0.76] -0.27
AGRESSIVOS 0.64! 0.37] 0.73
CORRUPTOS 0.16] -0.17} 0.22] 0.32
DIFERENTES 0.24| 0.10{ 0.19] 0.37| 0.13
FALSOS 0.31} 0.01{ 0.49| 0.60} 0.38] 0.28

COMPETENTES -0.25| 0.54|-0.41{-0.22| 0.10{ 0.10{-0.04
ESPONTANEOS -0.33] 049{-0.33/-0.31| 0.13{ 0.07|-0.05| 0.65

IGUAIS -0.30| 0.54|-0.22}-0.18(-0.07{-C.04} 0.08; 0.41] 0.35

MELHORES -0.36| 0.04}-0.33{-0.23|-0.03| 0.15]-0.27] 0.13] 0.27] 0.18

NACIONALISTAS - | -0.10| 0.13{-0.05( 0.06] 0.10} 0.01} 0.11] 0.31| 044 0.18] 0.18

LUTADORES 0.58( -0.24( 0.50| 0.39]-0.18} 5.19}-0.01} -0.17| -0.20| -0.29| -0.30| 0.16

PIORES 055 0.17]| 0.39( 0.26{ 0.20{ 0.10| 0.15| -0.03| -0.32| -0.41{ -0.00(-0.00] 0.20
VIGARISTAS 0.43] 0.30( 043| 0.32{ 0.38| 0.08| 0.29] 0.06| -0.09} -0.14] 0.09| 0.07| 0.18} 0.72
MANIAS 0.22; C.08] 0.29| 0.26/ 0.07| 0.00( 0.55] -0.06| -0.21} -0.02{ -0.19|-0.08| 0.29{ 0.30} 0.53

NIVEL DE VIDA -0.18} 0.43{-0.24|-0.18 0.02| 0.33| 0.18] 0.33| 0.36} 0.07| 0.11| 0.05(-0.16{-0.03/-0.02]0.17
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GRAFICO N° 8 ) ,
ANALISE DA PROXIMIDADE NA AVALIACAO DOS ATRIBUTOS
NA GRELHA DE ADJECTIVOS PELOS ENFERMEIROS EM ELVAS

Tree Diagram for 17 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
8 10 12 14 16 18 20 22 24
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Linkage Distance

Nos Enfermeiros de Elvas, pelo contrario e talvez devido & sua proximidade, existe uma
menor relagdo com os adjectivos negativos. Estes estdo, todos agrupados, sem existir uma
relagio de proximidade muito forte.

Os adjectivos estdo todos muito "marcados".

Os Alegres voltam a estar relacionados com o melhor Nivel de Vida, hi uma clara
diferenciagdo entre adjectivos positivos por um lado e adjectivos negativos por outro.
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QUADRO N° 12

CORRELACAO ENTRE ADJECTIVOS ANALISADOS

PELOS ENFERMEIROS - TOTAL
Sig.a+ou- .21

ARROJALEG |ANTI [AGRE |CORR |DIFER [FALS |COM {ESPO [IGUAI [MELH [NACI |LUTA [PIOR |VIGA {MANI |NIVEL
ARROGANTES
ALEGRES . -0.10
ANTIPATICOS 0.53| -0.07
AGRESSIVOS 0.40] -0.46] 0.45
CORRUPTQOS 0.421 -0.14; 0.36| 0.30
DIFERENTES 0.15| 0.08| 0.23] 0.06] 0.15
FALSOS 0.47| -0.15| 042} 0.45; 0.33] 0.06
COMPETENTES . | 0.01| 0.21] 0.05| -0.03| -0.068! 0.12] 0.08
ESPONTANEOS |-0.04] 0.12) 0.11] -0.01| 0.01| 0.12{-0.07[ 0.26
IGUAIS -0.10} 0.11}-0.10] -0.14]| -0.08| -0.16(-0.07| 0.20{ 0.27
MELHORES 0.10| 0.05(-0.03| 0.00f -0.02}{ 0.15] 0.14} 0.02| 0.13] 0.11
NACIONALISTAS |-D.08| 0.29-0.10( -0.07( -0.04| 0.10{-0.08[ 0.03] 0.06] 0.02] 0.01
LUTADORES 0.04] 0.03{ 0.13] 0.04| 0.10 0.20| 0.04| 0.18| 0.28| 0.03[ -0.15]| 0.28
PIORES 0.13[-0.12 0.23! 0.20] 0.30{ 0.21| 0.11/-0.04] 0.05] 0.01| 0.08}-0.23] 0.04
VIGARISTAS 0.21| -0.14| 0.25; 0.40| 0.56| 0.13] 0.28/-0.07 0.02{-0.07] 0.07{-0.12| 0.06] 0.34
|MANIAS 0.26| -0.01{ 0.22| 0.27| 0.41| 0.18] 0.22(-0.08| 0.14|-0.05| 0.08]|-0.05|-0.17] 0.14] 0.50
NIVELDEVIDA |-0.03f 0.54-0.06| -0.27| -0.09] 0.12] 0.07] 0.27] o.10] 0.10[ -0.09| 0.19] 0.21[-0.07] 0.08] 0.01

GRAFICO N° 9

ANALISE DA PROXIMIDADE NA AVALIACAO DOS ATRIBUTOS
'NA GRELHA DE ADJECTIVOS PELOS ENFERMEIROS NO TOTAL

Tree Diagram for 17 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
20 25 30 35 40 45
ARROGANT
ANTIPA
AGRESS
FALSOS
ORRUP
VIGARIS
NIAS
PIORES
ALEGRES ——
NIVEL f——
NACIONA
DIFERE
COMPETE
ESPONT
UTADOR
IGUAIS
MELHORES -
20 25 30 35 40 45
Linkage Distance
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No que diz respeito aos Enfermeiros, continuamos com o atributo Alegres como 0 mais
significativo, descem relativamente os Arrogantes, as caracteristicas Antipaticos,
Agressivos, Corruptos, sio inferiores & média, mas os Diferentes ultrapassam fortemente a
média, portanto, uma das caracteristicas dos Enfermeiros é dizerem que os Espanhois sdo
"diferentes", nio em sentido depreciativo, mas sim controlando-se um bocado para ao
mesmo tempo caracteriza-los como Diferentes, Espontineos, Competentes e por fim
Nacionalistas e Lutadores.

Ha uma grande consisténcia na descrigdo do Esteridtipo.

Ou seja em termos globais, poderemos afirmar que existe uma assoctagio muito forte de
Alegres com "melhor" Nivel de Vida.

" Eles sdo alegres, o facto de o serem, estd ligado ao nivel de vida ".

O que ¢ interessante.

Esta relagdo por sua vez esta ligada com os adjectivos positivos, mas ndo ¢ uma relagio
muito forte, enquanto do lado dos adjectivos negativos, podemos afirmar existir uma
associagdo forte entre Corruptos e Vigaristas e entre Antipaticos e Agressivos.

4-CATEGORIZACAO CRUZADA

Ao analisarmos a Autoimagem dos Profissionais de Saiude Portugueses e a imagem dos
Espanhois, chegamos & conclusio que parece ndo estarmos perante uma Categorizagdo
Cruzada.

Se houvesse Categorizagdo Cruzada, quando estivessemos a avaliar uma pessoa que
pertencia a um dos nossos grupos mas a0 mesmo tempo também ndo pertencendo a outro
ou seja, estavamos a avaliar os Espanhois que nfo sfo Portugueses, nio pertencem ao nosso
grupo, enquanto Profissionais de Saude, entfio o que poderiamos verificar, segundo 2 Teoria
da Categorizacio Cruzada de Doise, era um diminuir da discriminagdo, existindo atributos
que eram de um dos grupos e dos outros grupos, ou seja, existiria uma coexisténcia entre
dizerem que os Profissionais de Saude Espanhois tinham caracteristicas de Espanhois, eram
Alegres, Falsos e tinham também caracteristicas de Profissionais de Sadde, ou seja,
Competentes e Trabalhadores.
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O que se demonstra neste Estudo é que ao contrario, quando eu avalio um outro que
pertence a um grupo que € um grupo " meu " mas também pertence a um grupo que ndo €
" "

Eu tendo a avaliar ou como um grupo ou como outro, ndo fago uma sumula, ndo diminuo a
discriminagdo, neste caso os Profissionais de Saude ao avaliarem os Profissionais de Saiude
Espanhois tinham trés opg¢des, ou avalia-los totalmente como Espanhois, ou avalia-los como
um " misto ", Profissionais de Saiide e Espanhois e tinham caracteristicas dos dois grupos ou
pura e simplesmente avalia-los como Profissionais de Saude.

Aquilo que nds demonstramos é que eles escolheram esta ultima opg¢do, ou seja, os
Profissionais de Saide Espanhois foram vistos como Profissionais de Satde, ndo foram
vistos como Espanhois.

Assim reparamos que na descricdo dos Profissionais de Satde Portugueses, os sujeitos
dizem que os Portugueses sdo, Competentes, Profissionais e depois inferem as mas
condi¢gBes externas, ou seja, as caracteristicas internas dos Profissionais de Saude, sio
positivas, sdo Competentes , sio Profissionais.

As condigbes externas ja sdo negativas e isto é fundamental, pois podemos afirmar, como
conclusdo, que os Profissionais de Satide Portugueses veém-se a eles proprios positivamente
e a negatividade € apenas nas condigdes externas do seu trabalho. Portanto, Mas condicdes
de trabalho ¢ sio Mal remunerados.

Os Espanhois, tém as mesmas caracteristicas dos Profissionais de Saide Portugueses, ou
seja, aqui o que parece que funciona é a categorizagdo Profissional de Saide, nio a
categorizagdo Espanhola, portanto a descri¢Bo do profissional enquanto profissional em
termos internos € igual e sdo, Competentes e basicamente Trabalhadores.

Enquanto as condi¢des externas sfo altamente positivas, bem Remunerados, boas
Condicoes de Trabalho, bem Organizados, boa Tecnologia.

Portanto isto significa que, eles avaliam os Espanhois Profissionais de Saide, como
Profissionais de Satude, nfo como Espanhois e tém deles o mesmo conjunto descritivo deles,
enquanto Espanhois que tém os Portugueses e o que fazem é diferenciar as condi¢des
externas de trabalho que os Espanhois tém boas e nds temos més.

( consultar grafico n°l e n°10)
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5-DISCUSSAO

1-O Autoesteriotipo dos Portugueses tende a ser muito mais positivo e menos negativo que
o Esteridtipo dos Espanhois o que confirma a nossa hipOtese, o Autoesteridtipo dos
Enfermeiros enquanto Portugueses, serd mais positivo, menos negativo do que o Esteridtipo
dos Espanhois.

2-Ponha-se a questdo de saber se na avaliagio dos Profissionais de Sa(ide Espanhois os
sujeitos iriam avaliar aqueles como "Espanhois", "Profissionais de Sa(ide" ou utilizando uma
estratégia intermédia, no entanto a positividade do Autoesteriotipo dos Profissionais de
Saude € equivalente & positividade do Esteriotipo dos Profissionais de Sa(ide Espanhois, o
que indica que os Enfermeiros Portugueses quando instados a avaliar os seus congéneres
Espanhois veém-nos como Profissionais de Satde e nio como Espanhois.

( ver sub-capitulo sobre categorizagio cruzada )

3- Seria importante verificar se os sujeitos ao atribuirem adjectivos positivos aos
Portugueses, tenderiam a atribuirem adjectivos negativos aos Espanhois e vice-versa, a
analise de classes ( clusters ) demonstra uma associagdo entre os atributos positivos,
atribuidos aos Portugueses e os atributos negativos atribuidos aos Espanhois, tal como a
associagdo inversa ( os atributos negativos atribuidos aos Portugueses estdo associados com
atributos negativos atribuidos aos Espanhois ), o que confirma a nossa hipdtese, os
Enfermeiros Portugueses tendem a ter Imagens mais neutras e positivas, enquanto os
Portugueses ( Estudo Nacional ) tém uma Imagem relativamente menos positiva.
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CAPITULO 4 - ESTUDOS COMPARATIVOS

1-COMPARACAO entre os ESTUDOS dos PROFISSIONAIS de SAUDE

A comparagdo Inter-Estudos dos Profissinais de Saude foi possivel, porque os Estudos
foram desenhados da mesma maneira, tém as mesmas hipéteses e sio complementares.

1.1-Analise Percentual e por Classes da Positividade, Negatividade dos Atributos

QUADRO N° 13

Total da Amostra

Percentagem de adjectivos positivos, negativos e neutros
dos atributos ( sujeitos Profissionais de Saide )

Descriptive Statistics ( esfinal.sta )

Mean
Portugueses % Positivos 48.48148
Portugueses % Negativos 13.87302

Poartugueses % Neutros 37.6455
Espanhols % Positivos 27.96178
Espanhols % Negativos 38.14225
Espanhofs % Neutros 33.89597

Prof.Saude Port. % Positivos 51.13808
Prof.Satide Port. % Negativos | 21.41316
Prof.Satde Port. % Neutros 27.44876
Prof.Satide Esp. % Positivos 58.81596
Prof.Satide Esp. % Negativos | 9.877735
Prof.Salde Esp. % Neutros 31.30631
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GRAFICO N° 10
INDICE DE POSITIVIDADE/NEGATIVIDADE
DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NOS ADJECTIVOS

POSITIVOS
NEGATIVOS
E NEUTROS

1-N6s, os Portugueses somos ...

2-Eles, os Espanhois sf0 ...

3-Nos os Profissionais de Satde Portugueses somos ...
4-Eles, os Profissionais de Satide Espanhois sfo ...

Vamos entdo agora analisar a globalidade das positividades, negatividades e a percentagem
das negatividades.

No quadro e grafico anterior podemos observar o total dos adjectivos positivos, negativos e
neutros.

Os Portugueses tém (48 %) de adjectivos positivos, (14 %) de adjectivos negativos e (38 %)
de adjectivos neutros, ou seja, a positividade da auto-imagem dos Portugueses & clara,
enquanto a negatividade do Esteriotipo dos Espanhois é também clara na medida em que
temos (28 %) de adjectivos positivos, (38 %) de adjectivos negativos e (34 %) de adjectivos
neutros. '
E importante notar que quando se pedem as pessoas adjectivos, estamos a pedir adjectivos
livres, entdo as pessoas nfio querem ser muito negativas com os outros, hd uma espécie de
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auto-retengio em grande parte das pessoas, muitas vezes nfo verbalizam a negatividade
"toda" que de facto tém.

Mas de facto, nds tivemos uma alta percentagem de adjectivos negativos.

Hé uma espécie de invocagio do perfil dos adjectivos dos Portugueses para os Espanhois o

que demonstra que a imagem dos Espanhois ¢ mesmo negativa.

GRAFICO N° 11
Anéalise da proximidade entre a atribuigo de adjectivos
Positivos, Negativos e Neutros no Porto

Tree Diagram for 6 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
10.5 11 11.5 12 125 13 135
POPOSITI
PONEGA — 1
EsposITI ——
ESNEUTRO
PONEUTRO
ESNEGATI
10.5 1'1 11.5 1‘2 1&.5 1'3 13.5
Linkage Distance

No Porto a quantidade de adjectivos negativos Portugueses estd relacionada com a

quantidade de adjectivos positivos Espanhois.
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GRAFICO N° 12
Analise da proximidade entre a atribuigo de adjectivos
Positivos, Negativos e Neutros em Lisboa

Tree Diagram for 6 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
12 125 13 13.5 14 145 15 155

POPOSITI

PONEGA |
EsposIT b— 1

ESNEUTRO
ESNEGATI
12 125 13 13.5 14 145 18 15.5

Linkage Distance

Em Lisboa, observamos a existéncia de uma relagio entre a quantidade dos adjectivos
positivos Portugueses com a quantidade de adjectivos positivos Espanhois , mas também ha
uma relag¢do bastante forte com os Espanhois negativos.

Completamente diferente do Porto.

GRAFICO N° 13

Analise da proximidade entre atribuigfo de adjectivos
Positivos, Negativos e Neutros em Elvas

Tree Diagram for & Variables
Single Linkage
Euclidean distances
11 12 13 14 15 16 17
POPOSITI
ESNEGATI
PONEGA
ESPOSITI :h
PONEUTRO :‘J
ESNEUTRO
1 1'2 1I3 1‘4 1'5 16 17
Linkage Distance
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Em Elvas a quantidade dos adjectivos positivos Portugueses estd correlacionada com a
quantidade dos adjectivos negativos Espanhois , notando-se que a quantidade dos
Portugueses negativos estad mais ou menos relacionada com a quantidade dos Espanhois
positivos.

GRAFICO N° 14
Anélise da proximidade entre atribui¢io de adjectivos
Positivos, Negativos € Neutros no Total da Amostra

Tree Diagram for 6 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
6 7 8 9 10 11 12
POPOSITI 1
ESNEGATI [
PONEGA
PONEUTRO
ESNEUTRO ﬂ
ESPOSITI
6 7 8 9 1.0 1‘1 12
Linkage Distance

Ao trabalharmos com os indices de positividade / negatividade dos adjectivos, verificamos
que no total da amostra, quanto mais os Profissionais de Satde ddo atributos negativos aos
Portugueses, estes estio relacionados com os atributos positivos que nos damos aos
Espanhofs, ou seja as pessoas que ddo negativos aos Portugueses também tendem a estar
relacionados com as pessoas que ddo positivos aos Espanhois.

Verificamos que aqueles que ddo um maior nimero de atributos negativos aos Espanhois,
ddo um menor nimero de atributos aos Portugueses.
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Estdo correlacionados, a quantidade de adjectivos negativos em relagdo aos Portugueses,
esta relacionada com a quantidade de adjectivos positivos em relagdo aos Espanhois, 0 que
¢ bastante importante.

A quantidade de adjectivos Espanhois negativos e a quantidade de adjectivos Portugueses
negativos esta separada.

Este indice € o mais importante, ¢ esta associa¢do, ou seja a quantidade de adjectivos

Portugueses esta relacionada com os adjectivos Espanhois.

1.2-Diferenciagio entre Zonas e Profissdes na Positividade, Negatividade
dos Atributos

Elaboramos uma analise de varidncia para tentarmos ver se existiam diferengas entre as
zonas a profissdo em termos de percentagem de adjectivos positivos.

Foi efectuada uma analise de varidncia juntando a positividade, negatividade e neutralidade
nas diferentes zonas e diferentes profissdes e chegamos a conclusio que existem diferencas
significativas na zona e ndo na profissdo. ‘

Uma anélise de varidncia tenta comparar as variaveis para ver se os resultados duma variavei
sdo ou ndo sdo significativos em relagdo a outra variavel.

Ora no nosso Estudo e em termos de hipoteses, ficou claro que provavelmente o
Esteri6tipo dos Espanhois é mais positivo junto a Fronteira/Elvas e mais negativo no Litoral/
Lisboa e Porto e para os Portugueses mais negativo junto & Fronteira/Elvas e mais positivo
no Litoral/Lisboa e Porto.

Ao elaborarmos a analise de varidncia, comparativa entre as duas varidveis e para obtér
maior poténcia do teste, resolvemos juntar o total dos Profissionais de Saude, entrevistados
em outros dois Estudos :

* " O Esteriotipo dos Espanhois e dos Portugueses no seio dos Médicos ", por Lucinda
Fernandes.

* " O Esteriétipo dos Espanhois e dos Portugueses no seio dos Auxiliares de Accdo
Meédica", por Irene Soares.
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Zona (1) Porto; (2) Lisboa; (3) Elvas
Profissio Médicos; Enfermeiros; Auxiliares de Ac¢do Médica

QUADRO N° 14

Comparacio ( analise de varidncia ) dos adjectivos
positivos entre zonas e profissdes

Summary of all Effects; design: (esfinal.sta)

1-ZONA, 2-PROFISSA

F p-level
1 Zona 17.0202 0.000
2 Profissado 1.215248 0.29
12 Interacgéo 0.821386 051
QUADRO N° 15

Diferenciagio entre os adjectivos positivos

atribuidos aos Portugueses por zonas
Tukey HSD test; variable POPOSITI (esfinal.sta)
Probabilities for Post-Hoc Tests

MAIN EFFECT: ZONA

{1} {2} 3

M
2 ... 0.20
3 0.000] 0.0002
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GRAFICO N° 15
Representagio grafica das médias dos adjectivos positivos
apresentados pelos Profissionais de Satide por zonas

Plot of Means
ZONA Main Effect
F(2,306)=17.02; p<.0000
23
22
2.1

19
1.8
1.7
1.6
15
1.4¢
1.3

Variable: POPOSITI

Porto Lisboa Elvas

ZONA

Na comparagdo entre zonas, Porto, Lisboa e Elvas ( Tukey Post Hoc ) entre os adjectivos
positivos, chegamos & conclusfo que ha diferencas significativas no que diz respeito ao
Autoesteriotipo dos Portugueses.

Podemos concluir também que no Porto a média de adjectivos positivos € menor que em
Lisboa (p>.000) e em Elvas (p<.0002).

Elvas tém uma média de adjectivos positivos significativamente superior 4 do Porto
(p<.000) e de Lisboa (p<.000).

O que nfo deixa de ser curioso e consistente, com o Estudo de Palma Oliveira, Garcia
Marques e Jesuino ( 1992 ) que demonstra que em Lisboa existia mais positivos que no
Porto.

Verificamos também que o Porto e Lisboa ndo se diferenciam, diferenciam-se sim o Porto de
Elvas e Lisboa de Elvas, ou seja o Porto e Lisboa sfo significativamente diferentes de Elvas.
O efeito significativo é o da zona.
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QUADRO N° 16
Comparagdo ( analise de variancia ) dos adjectivos

negativos entre zonas e profissio
Summary of all Effects; design: (esfinal.sta)
1-ZONA, 2-PROFISSA

F p-level
1 Zona 1.446158 0.23
2 Fiofissdo 3.15009 0.04
12 Interacgdo| 2.560267 0.03
QUADRO N° 17

Diferenciaggo entre os adjectivos negativos

atribuidos aos Portugueses por profissio
Tukey HSD test; variable PONEGA (esfinal.sta)
Probabilities for Post-Hoc Tests

MAIN EFFECT: PROFISSA
{1} 2} {3}

1 {1}
2 {2} 0.03
3 3 0.44] 030
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GRAFICO N° 16
Representagdo grafica das médias dos adjectivos negativos
apresentados pelos Profissionais de Satide por profissio

Plot of Means
PROFISSA Main Effect
F(2,306)=3.15; p<.0442
0.75
0.7
g 0.65
i 06
z
8 oss
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0.35 . +
Medicos Enferm Auxi
PROFISSA

Nos adjectivos negativos, n#o ha diferencas entre as zonas.

No entanto ha diferencas na profisséio e ha interacgfo entre as duas variaveis.

Podemos verificar no grafico, confirmado pelo Test Tukey, que os Médicos diferem
significativamente dos Enfermeiros (p<<0.03) nos adjectivos negativos.

GRAFICO N° 17
Representacdo grafica da interac¢fio dos adjectivos negativos
apresentados pelos Profissionais de Satide por zona e profissdo

Plot of Means
2-way interaction
F(4,308)=2.56; p<.0387
1.2
1.1
1
< 08}
& osi
5 07t
% 08
2 05 —o— ZON
E 04F G_1:1
03¢ --o- ZONA
02t G_2:2
0.1 X —o— ZONA
Medicos Enfer Auxi G_33
PROFISSA
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Verificamos existir interacgdo entre a zona e a profisséo.
Esta interacgdo € significativa porque os Médicos de Lisboa, parecem utilizar mais
adjectivos negativos sobre os Espanhois do que qualquer dos outros Profissionais noutra

zona.

1.3-Grelha de Adjectivos

Juntamos todos os adjectivos e efectuamos a média obtendo um indice de positividade, ou
seja tratamos a escala de adjectivos propostos como sendo s6 uma Unica escala, uma escala
de positividade para podermos realizar uma analise de varidncia a dois factores, utilizando
as variaveis zona e profisso.

QUADRO N° 18
Comparagio ( analise de varidncia ) entre o indice de
* positividade da escala de adjectivos / zona e profissio

-Summary of all Effects; design: (finali.sta)
1-ZONA, 2-PROFISSA

F p-level
1 Zona 0.616106 0.54
2 Profissao 1.644108 0.19
12 Interacgéo 0.665276 0.61

Chegamos a conclus@o que ndo ha diferenga no indice de positividade entre as profissdes e
as zonas, no entanto existe entre todos uma grande consisténcia, podemos afirmar que néo
existe correlagio.
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GRAFICO N° 18
Representagiio grafica da interagdo do indice de positividade
na escala de adjectivos entre zonas e profissdes

Plot of Means
2-way interaction
F(4,306)=.67; p<.6165
6.1
8 F
S
a 59t
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PROFISSA

A média de positividade anda & volta 5,9, ou seja a imagem dos Espanhofs est& na média, o
que ndo nos da grandes indicagdes psicologicas, como podemos observar pelo grafico
anterior.

Porqué ?

Porque sendo o ponto médio, nés nfio sabemos se € mesmo aquilo em que as pessoas
acreditam, se é uma espécie de "desejabilidade social", ndo querer dizer muito mal "acerca
de..."

Isto no fundo confirma que ndo existem diferengas mas sim uma grande consisténcia na
imagem dos Espanhofs, numa grelha aberta que é essencialmente do neutro para o positivo.
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QUADRO N° 19

Correlago entre adjectivos analisados pelos
Profissionais de Satde do PORTO

Sig.a +ou- .22

ARRO |ALEG |ANTIP [AGRE |CORR|DIFE |FALS [COMP |ESPO [IGUAI|MELH [NACI {LUTA |PIOR | VIGA |MANI |NIVEL
ARROGANTES
ALEGRES 0.06
ANTIPATICOS 0.33| -0.00
AGRESSIVOS 0.34{ -0.11] 0.58
CORRUPTOS 0.28| -0.05| 0.38] 0.41
DIFERENTES 0.07 0.08| 0.00f -0.03] 0.11
FALSQS 0.24| -0.06| 0.54] 049] 053} 0.12
COMPETENTES 0.13| 0.28| 0.08; 0.02] 0.13} 0.17] 0.13
ESPONTANEQS 0.13| 0.36| 0.05f -0.00 -0.d6 0.27]-0.08] 048
IGUAIS 0.00| 0.21] -0.12} -0.18) -0.17{ 0.03|-0.21| 0.27] 0.37
IMELHORES -0.10 0.12{-0.07} -0.16] 0.01} 0.04|-0.03] 0.17| 0.20| 0.26
NACIONALISTAS 0.13f 0.37) 0.17;1 0.12] 0.17; 0.05) 0.18} 0.28] 0.21| 0.15{ 0.16
LUTADORES 0.08| 0.20] 0.10{ 0.04] 0.07| 0.09] 0.15] 0.29| 0.25/ 0.19} 0.04| 0.35
PIORES 0.03(-0.14| 0.26; 0.28] 0.36( 0.19{ 0.23| 0.10| -0.15]-0.20{ -0.03| -0.12{ -0.00
VIGARISTAS 0.14]| -0.15| 0.55] 0.60{ 0.61| 0.06} 0.53| -0.06| -0.13|-0.32| -0.01| 0.07§ 0.05| 0.52
IMANIAS 0.20( -0.04| 0.48; 040 04%9( 0.14} 0.47| -0.07) -0.03|-0.11} -0.04| 0.09] -0.08} 0.33] 0.65
NIVEL DE VIDA 0.28| 0.32] 0.30{ 0.09] 0.11| 0.20{ 0.286| 0.19] 0.11{ 0.05| 0.00| 0.24] 0.25|-0.05} 0.08{ 0.12

GRAFICO N° 19
Analise da proximidade na avaliagdo dos adjectivos pelos
Profissionais de Saude do Porto

Tree Diagram for 17 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
ARROGANT
ALEGRES
NIVEL R —
NACIONA
COMPETE
SPONT [ 1 |_
LUTADOR
DIFEREN
ANTIPA
AGRESS
VIGARIS
ORRUP
FALSOS iy
NiAS I |
PIORES
IGUAIS
MELHORES
20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
Linkage Distance

Na zona do Porto, como podemos verificar, a caracteristica Alegres esta ligada ao melhor
Nivel de Vida.
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E interessante notar que a caracteristica Arrogantes estd mais ligada com certas
caracteristicas positivas do que com caracteristicas negativas. Ndo podemos afirmar se ¢
porque 0s positivos ndo sdo muito positivos, se € porque os Arrogantes se tornam
positivos, se i1sto é uma limitagdo que os sujeitos ndo valorizaram.

No entanto fica a ideia de que de facto a associagdo que as pessoas fazem a " arrogancia "
dos Espanhois, € dificil de perceber, ¢ diferente conforme as regides e as profissoes.

Isto significa que em relagdo a caracteristica Arrogantes as pessoas nio estdo todas
sintonizadas para o seu significado.

Portanto, os Alegres estio relacionados com o Nivel de Vida, os Competentes com 0s
Expontineos e os Nacionalistas, a uma separagdo clara entre os negativos e 0s positivos
ou melhor, entre os aparentemente positivos e os claramente negativos.

Antipaticos estd relacionado com Agressivos, que estd por sua vez relacionado com
Vigaristas, com Corruptos, Falsos, com Manias e Piores, demonstrando que ha uma clara

associagdo, naquilo que as pessoas penssam.

QUADRO N° 20
Correlagdo entre adjectivos analisados pelos
Profissionais de Satde de LISBOA

Sig.a+ou- 22
ARRO [ALEG |ANTIP JAGRE ;COR [DIFER |FALS |COM |ESP |IGUAI {MELH|NACI [LUTA [PIOR |VIGA [MAN! [NIVEL
ARROGANTES
ALEGRES -0.22
ANTIPATICOS 0.68]-0.21
AGRESSIVOS 0.66] 0.38| 0.64
CORRUPTOS 0.31{-0.12] 0.34] 0.33
DIFERENTES 0.01| 0.02] 0.08] 0.15 0.11
FALSOS 0451-0.13] 048] 058| 048| 0.17
COMPETENTES -0.19] 0.34] 0.27] -0.13]| -0.05{ 0.13|-0.11
ESPONTANEOS -0.28| 0.21{ -0.28| -0.22] 0.01] 0.09|-0.02| 0.32
IGUAIS -0.16} 0.21{ -0.08] -0.06} -0.03] -0.08} 0.02| 0.25| 0.23
|MELHORES -0.18}-0.00{ -0.15| -0.07| -0.04] 0.04{-0.06| 0.04| 0.13} 0.07
NACIONALISTAS -0.01}] 0.12{ -0.02{ 0.06| 0.00] GL.01|-0.03| 0.09| 0.23( 0.17]|-0.04
LUTADORES 0.30{-0.12] 0.32| 0.28|-0.01| 0.08| 0.09|-0.04| 0.01|-0.12| -0.18] 0.24
PIORES 0.36]-0.08] 0.35; 0.31] 0.33{ 0.14| 0.21(-0.09]|-0.27| -0.24] 0.02| -0.08] 0.03
VIGARISTAS 042|-0.07| 041} 042| 050| -0.03| 0.41(-0.02(-0.07(-0.08{ 0.07} -0.02| 0.18| 0.61
MANIAS 0.22]-0.05| 0.28] 0.21| 0.26} 0.02| 0.46|-0.09|-0.20[ -0.05| -0.01| -0.07| 0.04] 0.28; 0.43
NIVEL DE VIDA -0.25| 047 -0.21| -0.26| -0.02{ 0.16] 0.04] 0.26] 0.24| 0.03| 0.00} 0.10f 0.06} -0.04| 0.08j 0.04
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GRAFICO N° 20
Analise da proximidade na avaliagdo dos adjectivos
pelos Profissionais de Satde de Lisboa

Tree Diagram for 17 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
20 25 30 35 40
ARROGANT |
A =1
FALOS — |

CORRUP
PIORES
VIGARIS
NIAS
LUTADOR
NACIONA
ALEGRES
NIVE!
COMPETE
ESPONT

GUAIS
DIFEREN

MELHORES . ,
20 25 30 35 40
Linkage Distance

O que acabamos de referir atras € bastante interessante, ¢ que se olharmos para o Porto e
agora o compararmos com Lisboa, percebemos que os Arrogantes, estio claramente
ligados, com Antipaticos e Agressivos, portanto o " arrogante " no Porto, ndo parece ser a
mesma "coisa" que em Lisboa.

Ha de facto uma relagio diferente, o Arrogante em Lisboa é claramente negativo ligado a
Antipaticos, Falsos, Agressivos, Corruptos e Piores.

A caracteristica Melhores nio tém qualquer relagdo com os outros atributos.
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QUADRO N° 21
Correlagdo entre adjectivos analisados pelos
Profissionats de Saude de ELVAS

Sig.a+ou- .22
ARROJALEG [ANT! |AGRE|COR |DIFE |FALS |[COM |ESPO {IGUA! [MELH {NACI [LUTA {PIOR |VIGA |MAN [NIVEL
P P
ARROGANTES
ALEGRES 0.23
ANTIPATICOS 0.55{-0.00
AGRESSIVOS 0.43]-0.07] 0.61
CORRUPTOS 0.26 -0.09] 0.40] 0.41
DIFERENTES 0.27| 6.21[ 0.15{ 0.07| 0.05
FALSOS 0.41] -0.05| 0.37] 0.40[ 0.28| 0.20
COMPETENTES | -0.04] 0.25{-0.17|-0.34]-0.10] 0.19]-0.14
ESPONTANEOS |-0.07| 0.14]-0.01]-0.23{ -0.04| 0.17|-0.15] 0.36
IGUAIS -0.13] -0.09[-0.08} -0.07] -0.07] 0.02] 0.04| 0.08| 0.07
MELHORES 0.12| 0.08| 0.00] 0.05] 0.04] 0.34| 0.07| 0.12] -0.17] 0.12
NACIONALISTAS |-0.04] 0.20] 0.00] 0.07| 0.67| 0.14]-0.01| 0.16] 0.18] -0.17| 0.02
LUTADORES 0.08] 0.10] 0.08] 0.07| 0.07| 0.17| 0.02| 0.34] o0.20| -0.13| -0.16] 0.31
PIORES 0.14{-0.09] 0.37[ 0.238| 0.27| c.16[ 0.37|-0.01] -0.06] 0.16] -0.02] 0.10] 0.21
VIGARISTAS 0.14]-0.07] 0.27] 0.31] 0.39] 0.10| 0.27}-0.10] -0.12} -0.04} -0.00| 0.16] 0.09] 034
[mANIAS 0.28] 0.14] 0.41| 0.44] 0.36| 0.20| 0.23]-0.04] -0.16] -0.07] 0.05| 0.13[ 0.05] 0.16] 047
NIVEL DE VIDA 0.09] 0.31]-0.06] -0.01] 0.14| 0.05] 0.01] 0.26] -0.00] -0.15] -0.21] 0.18] 0.40f 021 0.11]0.14
GRAFICO N° 21
Analise da proximidade na avaliag8o dos adjectivos
pelos Profissionais de Saide de Elvas
Tree Diagram for 17 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
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Em Elvas as relagGes entre os adjectivos s8o pouco marcadas, ndo ha grupos tdo fortes.



Existem sim, ligagBes entre Antipaticos e Agressivos que é forte com Corruptos e Falsos
mas depois a relagio ndo ¢ tdo evidente como parecia.
No entanto também verificamos uma diferenga entre os negativos e positivos, s6 que essa

diferenga ¢ menos acentuada do que em Lisboa e no Porto.

QUADRO N° 22

Correlagio dos Adjectivos entre si analisados pelos

Profissionais de Satide de Porto - Lisboa - Elvas ( Total da Amostra )
Sig. +- .11

ARRO |ALEG |ANTIP |AGRE |COR [DIFER [FALS [COM |ESPO [IGUAI {MELH [NACI [LUTA |PIORE|VIGA |MANI |NIVEL

ARROGANTES .
ALEGRES 0.03

ANTIPATICOS 0.51] -0.07

AGRESSIVOS + 047 -0.18] 061

CORRUPTOS ' 0.28| -0.08 0.37] 0.38

DIFERENTES - 0.11] 0.09| 0.09| 0.06] 0.08

FALSOS 5.36( -0.07| 0.46] 0.4S| 0.43| 0.17

COMPETENTES -0.04{ 0.29] -0.13} -0.15| -0.01| 0.16| -0.04
ESPONTANEOS -0.08( 0.23 -0.08| -0.15{-0.03] 0.17| -0.08] 0.38

IGUAIS -0.09| 0.10| -0.10] -0.11} -0.10{ -0.01} -0.05] 0.20] 0.22

|MELHORES -0.05] 0.07{ -0.06( -0.06] 0.00] 0.14| 0.00| 0.10] 0.04] 0.15

NACIONALISTAS 0.01] 0.23| 0.05| 0.08] 0.08] 0.07] 0.05 0.17] 0.21] 0.05] 0.05

LUTADORES 0.15| 0.05| 0.16] 0.13{ 0.04] 0.10 0.08] 0.19] 0.19/-0.01| -0.10] 0.29

PIORES 0.17} -0.10| 0.34| 0.27| 0.32] 0.17| 0.28/-0.01] -0.16/-0.09] 0.00|-0.03] 0.07 o
VIGARISTAS 0.221 -0.09} 041} 045| 0.50| 0.05| 042 .0.06] -0.10|-0.15] 0.02] 0.06] 0.10] 0.50

MANIAS 0.22| 002 040| 034 0.37| 0.14| 0.40]-007] -0.13[-0.09] 0.01] 0.05/-001] 0.27| 0.563
NIVEL DE VIDA 0.03| 037} -0.01|-0.07| 0.08] 0.13] 0.10] 0.24] 0.11]-0.02] -0.07] 0.17] 0.24] 0.04] 0.09| 0.09
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GRAFICO N° 22
Anélise da proximidade na avaliagio dos adjectivos pelos
Profissionais de Satide do Porto-Lisboa-Elvas ( Total da amostra )

Diagrama em &rvore dos adjectivos propostos
Single Linkage
Euclidean distances
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No total verificamos que de facto, existem " clusters ", classes de proximidade muito
marcadas e a existéncia de uma classe onde ha uma associagio global entre os adjectivos
negativos. As pessoas que dizem que os Espanhois sio Antipaticos e Agressivos.

Ha uma associagfo forte com Agressivos, Antipiticos e Falses, por sua vez uma agregacao
com Corruptos e Vigaristas e depois uma relagido com os Arrogantes.

Portanto h4 um " cacho " de adjectivos negativos fortemente associados, ou seja , quando
uma pessoa acentua uma caracteristica negativa, tende também a fazer o mesmo para outras
caracteristicas nagativas, sendo as que estdo mais associadas, os Anmtipaticos com o0s
Agressivos, estes com os Falsos e depois com os Corruptos e os Vigaristas.

A hipotese de existir ou nfio existir uma agregagdo por negativos ¢ verdadeira, assim como
também existe uma associagio interessante entre os Alegres e melhor Nivel de Vida, ou
seja as pessoas parecem associar o facto dos Espanhois serem Alegres ao melhor Nivel de
Vida, o que ¢ interessante no sentido psicologico.

Os Espanhois s3o Alegres, ndo tanto por serem eles proprios Alegres, pois também o séo,
mas isso é também potenciado por terem melhor Nivel de Vida, significando que "... eles,
os Espanhois tém aquela caracteristica positiva, mas se no6s os Portugueses, também
tivessemos melhor Nivel de Vida, seriamos também Alegres ".
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E interessante perceber que estdo a dar uma associag@o de uma caracteristica positiva com
uma caracteristica externa que ¢ reflexo da Sociedade Espanhola nfo existindo prépriamente
relagdo com eles enquanto Espanhois. E de facto muito interessante.

Verificamos uma relagio em ser Competente, em ser Expontineo e Lutador que no
entanto e de facto demonstra que nas caracteristicas positivas ndo ha uma associa¢do tdo
forte como nas negativas.

Existe um " cluster " muito forte de associagdes, de correlagdes entre adjectivos negativos.
Quando uma pessoa refere uma caracteristica negativa, tende a referir muitas outras
negativas. Isto j4 ndo é neccssariamente verdadeiro ou tio verdadeiro para as caracteristicas
positivas, porque embora elas de facto estejam agrupadas no mesmo " ciuster ", as relagdes
sd0 muito mais lagas, quanto maior for esta distdncia a niveis de intimidade, ou seja, os
adjectivos positivos estdo relacionados, mas nfio o estdo de forma tdo intima como nos
adjectivos negativos.

Podemos verificar no grafico anterior, os Espanhois sio essencialmente vistos como
Alegres, claramente Arrogantes. E preciso notar que quase todos os atributos se centram
na media e portanto as pequenas variagdes sdo significativas do ponto de vista psicoldgico,
mas aquilo que as pessoas consideram como mais significativo dos Espanhois é serem
Alegres, Nacionalistas ¢ Lutadores.

Mas ao mesmo tempo serem Expontineos e Competentes, no entanto surgem ainda as
Manias, os Vigaristas e os Diferentes de Nés.

Os adjectivos negativos na média, os Falsos, os Corruptos, os Agressivos, 0s Antipiticos,
mas hd um atributo que é muito inferior & média Melhores que Nos, ou seja, ndo sdo
decididamente " melhores que nds ", nem sdo decididamente " piores que nos ".

Assim podemos afirmar que o perfil dentro dos adjectivos ¢ de facto

Alegres

Nacionalistas

Lutadores

Expontineos
Competentes

Arrogantes e com Manias
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1.4-Comparagio da Introspecgdo Focalizada com a Grelha de Adjectivos
em Relagdo ao Esteriotipo dos Espanhois

Nestas comparagdes seguimos a seguinte metodologia, utilizamos o indice de positividade,
como ja referénciamos anteriormente, utilizando os adjectivos da escala que expressassemn
positividade e negatividade. Utilizamos também, a percentagem de atributos positivos e
negativos na Introspeccgiio Focalizada.

Assim e ap6s a analise anterior, correlacionamos este indice de positividade com a
quantidade, ou seja, penssamos assim, as pessoas quando lhe pedimos para darem
adjectivos sobre os Espanhois, os Portugueses, elas ddo adjectivos ?

A ideia ¢, ha um indice de positividade nesta escala, sera que este indice de positividade, ou
seja 0 modo como eles descrevem os Espanhois, nos adjectivos que nos lhe propdmos, estd
ou ndo esta relacionado com os adjectivos positivos, negativos e neutros que eles referem na
Introspecgdo Focalizada ?

Isto € uma correlagdo entre o indice de positividade da escala dos adjectivos, com os
adjectivos que as pessoas referiram, ou seja nods temos uma escala de adjectivos que em
principio descreve os Espanhois, mas a0 mesmo tempo temos adjectivos que sdo aqueles
que as pessoas referiram expuntaneamente sobre os Portugueses e os Espanhois.

A priori nés podiamos pensar que uma pessoa que diz muito bem dos Espanhois na
Introspecgiio Focalizada, vai ter um alto nivel de positividade no indice de adjectivos ou
vice-versa.

Vamos analisar, se a Introspecgdo Focalizada, ou seja aquilo que as pessoas referem de livre
€ expontdnea vontade, estd relacionado com a positividade, negatividade e neutralidade,
daquilo que as pessoas referem, quando se lhes pede para o fazerem em termos de escala de
adjectivos ( grelha ).

Como n6s temos um indice de positividade, sabemos quantos adjectivos positivos, negativos
¢ neutros uma pessoa refere, entio podemos correlacionar o nivel de positividade,
negatividade e neutralidade nos atributos expontineos com o nivel de positividade nos
adjectivos.

Verificamos se existia correlagio, fazendo em percentagem o indice de positividade, como
podemos observar no quadro seguinte .
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QUADRO N° 23
INDICE DE POSITIVIDADE DA ESCALA DE ADJECTIVOS
COM OS ADJECTIVOS QUE 0S SUJEITOS REFERIRAM

Sig. a+ou- .13

Correlations (finali.sta)

Marked correlations are significant at p < .05000
N=314 (Casewise deletion of missing data)

PPERP |PPER |PPER |EPER |EPER [EPER |POSI
0s NEG [NEU [POS |NEG |NEU [ESCA

PPERPOS

PPERNEG -0.49

PPERNEU -0.67; -0.31

EPERPOS 011 001 012

EPERNEG 004 001} -006] -0.54

EPERNEU -0.15] -0.02 0.19] -0.28; -0.63

POSIESCA 0.02} 008] -008| 030 -043] 0.21

GRAFICO N° 23
Analise da proximidade na avaliagio da positividade/negatividade
dos atributos com o indice de positividade/negatividade dos adjectivos

Tree Diagram for 7 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
10 20 30 40 50 60 70 80
POPOSITI
ESNEGATI
PONEGA
ESPQSITI
PONEUTRO
ESNEUTRO
POSIESCA
10 2'0 30 4.0 5.0 6.0 7.0 80
Linkage Distance

Chegamos a conclusio, que as pessoas t8m uma alta relagio entre a percentagem de
adjectivos positivos que ddo aos Portugueses que estfo altamente correlacionados com os
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negativos que ddo aos Espanhois, ou seja quanto mais positivos damos aos Portugueses
mais negativos damos aos Espanhois, isto confirma a teoria da Identidade Social.

Como observamos no grafico anterior, que s6 por si é de uma importincia fundamental,
verificamos que o positivo do Portugués esté relacionado com o negativo do Espanhol ; que
o negativo do Portugués estd relacionado com o positivo do Espanhol e o neutro do
Portugués esta relacionado com o neutro do Espanhol.

Enquanto a positividade da escala de adjectivos esta separada de tudo isto, ou seja as

pessoas na escala de adjectivos, ndo se comprometem, dio as avaliacdes que sio esperadas

das pessoas que ndo sdo radicais nem querem mostrar que sio preconceituosas.

Os Espanhois tem sempre uma avaliacio neutral.

Podemos concluir que nfo existe qualquer relagio.

As pessoas n3o se comprometem.

As pessoas ddo avaliagdes dos Espanhofs 4 volta do ponto médio.

As pessoas s3o muito mais elas proprias, na Introspecgio Focalizada, nos adjectivos abertos.
O modo como elas respondem a escala de adjectivos ( atitudes ), nfio tém necessariamente
relagdo com o modo, como elas respondem na Introspecgdo Focalizada, nos adjectivos
abertos.

Podemos afirmar que estes resultados, sio mais importantes, ndo na escala de adjectivos
porque estdo todos agrupados e nfo tém diferenciagio, mas sim no método de Introspecgdo
Focalizada.
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1.5-Autoesteriétipo dos Profissionais de Satude Portugueses e Esteriotipo
dos Profissionais de Saide Espanhois

QUADRO N° 24

Autoesteriotipo dos Profissionais de Satide Portugueses

e Esteriotipodos Profissionais de Saude Espanhois no Total
( sujeitos Profissionais de Saude )

“... n6s os Profissionais de Saide Portugueses somos..."

Competentes 144
Mal remunerados 72
Maés condigdes de trabalho 25
Profissionais 25
Responsaveis 19
Trabalhadores 17
Atenciosos 14

"...eles os Profissionais de Saide Espanhois sdo..."

Competentes 87
Bem remunerados 73
Boas condicdes de trabalho 29
Organizados 14
Boa tecnologia 12
Trabalhadores 9

Os Profissionais de Saide Portugueses ao se avaliarem a si proprios, avaliam-se
positivamente, ou seja em termos de adjectivos que os descrevem, no entanto avaliam a sua
situagdo negativamente, descrevem-se como Competentes, Profissionais, Responsaveis,
Trabalhadores e Atenciosos mas dizem ao mesmo tempo que s3o Mal remunerados e tém
Mas condiges de trabalho.

Os atributos negativos parecem ter relagio com o contexto em si Institucional e nio com
eles proprios.

Tém uma auto imagem positiva de si proprios.

Por outro lado, quando avaliam os Profissionais de Satide Espanhois avaliam-nos de uma
forma também positiva, dizem que eles sio Competentes, Organizados e Trabalhadores o
que efectivamente verificamos €& que caracterizam positivamente as suas Condigdes de
trabalho, ou seja Bem remunerados, Boas condices de trabalho e Bea tecnolégia.
Verificamos uma auséncia de adjectivos que sdo utilizados para caracterizar os Espanhois
como grupo, os Profissionais de Saude Portugueses estio assim basicamente a avaliar os



Profissionais de Saude Espanhois, esquecem-se que eles sio Espanhois e avaliam-nos
enquanto Profissionais de Salide, enquanto pessoas quase do mesmo grupo.

A dnica diferenca ¢ o contraste percebido que existe entre as condigdes de trabalho
Portuguesas e as condi¢gdes de trabalho Espanholas.

2-COMPARAGCAQO entre 0 ESTUDO NACIONAL e os PROFISSIONAIS de SAUDE

2.1-Esteriotipos

Esta comparagdo € possivel na medida em que a anélise de contetido realizada é consistente
entre os Estudos ( foram utilizadas as mesmas categorias ), o nosso e o Bstudo singular
"Esteriotipo” em que participou um grupo de alunos do Mestrado em Comportamento
Organizacional do ISPA 1993/95, na fase preparatoria do projecto " A Espanha vista de
Portugal " (ISPA, INICT, Professor Oylindo Gouveia Pereira ) .

As variaveis geograficas sio idénticas, ¢ que permite comparagdes especificas para além da
comparagdo global, para perceber até que ponto, o nosso Estudo que tém uma-amostia mais
especifica, se diferencia das zonas mais globais.

Em suma, perceber até que ponto os sujeitos dos hospitais se aproximam ou nio da amostra
da populagéo.

Razdo pela qual, resolvemos estabelecer uma comparagio apenas e s6 qualitativa,
comparativa entre os adjectivos, os positivos e os negativos e a posigio relativa dos
adjectivos, ou seja o escalonamento do Esteriotipo.

Esta comparagio ndo foi estendida & positividade/negatividade na medida em que a valéncia
dos adjectivos no nosso Estudo foi aduzida pelos sujeitos da amostra, tal metodologia néo
for utilizada no Estudo Nacional , por isso optamos por nio compararmos as valéncias dos
adjectivos.

Para tal juntamos a amostra na sua totalidade, dos Profissionais de Saude, para evitar a

dispersdo e a ndo existéneia de consisténcia.
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2.2-Avaliagdo do Contetdo dos Esteri6tipos do Estudo Nacional

PORTO
Foram encontrados 47 vocabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 129
vezes (+ 50 % do total ), segundo a ordenagdo seguinte, a qual define o Esteridtipo dos

sujeitos entrevistados no Porto.

ALEGRES
SIMPATICOS
ANTIPATICOS
DESENVOLVIDOS
NACIONALISTAS
MAUS
CORRUPTOS
MANIENTOS

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
como :

- Extrovertidos, Bons, Orgulhosos, Espertos, Arrogantes

LISBOA

Foram encontrados 59 vocabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 235
vezes (+ 50 % do total ), segundo a ordenagfio seguinte a qual define o Esteridtipo dos
sujeitos entrevistados em Lisboa.

ALEGRES
NACIONALISTAS
VIGARISTAS
DESENVOLVIDOS
ANTIPATICOS
SIMPATICOS
CORRUPTOS
EXTROVERTIDOS
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Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
COmo :

- Vaidosos, Trabalhadores, Barulhentos, Comunicativos, Organizados, Bonitos, Orgulhosos,
Ciganos, Conflituosos

FRONTEIRAS _
Foram encontrados 52 vocabulos diferentes, sendo os mais frequentes mencionados 185

vezes (+ 50 % do total ), segundo a ordenagdo seguinte, a qual define o Esteriotipo dos
sujeitos entrevistados nas zonas de Fronteira.

1
i

ALEGRES
SIMPATICOS
DESENVOLVIDOS
BARULHENTOS
NACIONALISTAS

Foram encontrados ainda outros adjectivos e atributos com frequéncias mais baixas tais
Como :

- Bonitos, Antipaticos, Amigos, Orgulhosos, Chatos, Vigaristas, Boas pessoas, Ciganos,
Arrogantes, Organizados, Convencidos
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2.3-Avaliagio do Conteudo dos Esteriotipos dos Profissionais de Saude

Porto
ENFERMEIROS MEDICOS AUXILIARES A. MEDICA
ALEGRES 26 | ALEGRES 16 | ALEGRES 22
INTERESSEIROS 19 | ARROGANTES 13 | SIMPATICOS 11
NACIONALISTAS 13 | NACIONALISTAS 7 | NACIONALISTAS 11
EGOISTAS 8 | CORRUPTOS 6 | ARROGANTES 11
AGRESSIVOS 6 | EGOISTAS 6
ANTIPATICOS 5
PROFISSIONAIS DE SAUDE / TOTAL ESTUDO NACIONAL
ALEGRES 57 | ALEGRES 36
NACIONALISTAS 31 | SIMPATICOS 17
ARROGANTES 24 | ANTIPATICOS 17
INTERESSEIROS 19 | DESENVOLVIDOS 14
SIMPATICOS 11 | NACIONALISTAS 13
MAUS 12
CORRUPTOS 10
MANIENTOS 10

Parece existir uma ligeira radicalizacio dos atributos negativos dos Profissionais de Satde.
No Estudo Nacional os adjectivos negativos estdio conjugados no final do "ranking"
enquanto que no nosso Estudo, Profissionais de Satde, os negativos surgem-nos logo apds
o 1° adjectivo positivo.

Os Espanhois sdo muito caracterizados como sendo, Alegres e Simpaticos no Estudo
Nacional mas nc entanto existe negatividade marcada tanto no Estude Nacional come no
nosso Estudo, sendo que nos Profissionais de Saide um pouco mais acentuada,
Nacionalistas, Arrogantes e Interesseiros, ou seja, basicamente os adjectivos que
constituiem o Esteriotipo sdo negativos.
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Lisbea

ENFERMEIROS MEDICOS AUXILIARES A. MEDICA
ALEGRES 25 | ALEGRES 24 | OPORTUNISTAS 12
FALSOS 21 | ARROGANTES 20 | ARROGANTES 11
LUTADORES 20 | NACIONALISTAS 15 | SIMPATICOS 10
ANTIPATICOS 19 | VIGARISTAS 13 | NACIONALISTAS 9
BARULHENTOS 15 | VAIDOSOS 11 { ALEGRES 9

CORRUPTOS 11 | VAIDOSOS 9

PROFISSIONAIS DE SAUDE / TOTAL ESTUDO NACIONAL

ALEGRES 58 | ALEGRES 70
ARROGANTES 31 | NACIONALISTAS 28
NACIONALISTAS 24 | VIGARISTAS 21
FALSOS 21 | DESENVOLVIDOS 20
LUTADORES 20 | ANTIPATICOS 20
SIMPATICOS 18

CORRUPTOS 17

EXTROVERTIDOS 15

No nosso Estudo, os Profissionais de Satide em Lisboa mantém entre si uma grande
consisténcia. Como ji tinhamos verificado também no Porto.

Aparecem Alegres, Arrogantes, Nacionalistas e Falsos, existindo assim uma maior
radicalizacdo da negatividade.

Se compararmos o Porto com Lisboa verificamos claramente, que € consistente a ideia de
em Lisboa atribuirem maior negatividade que no Porto, o que se mantém equivalente nos
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Profissionais de Saude, tal como no Estudo Nacional, com uma acentuagdo de negatividade
ligeira dos Profissionais de Saide do Porto e também uma acentuacdo ligeira dos
Profissionais de Saide de Lisboa.

Em todo o caso, a radicalidade da negatividade dos Lisboetas é marcante no nosso Estudo
como também no Estudo Nacional.

Elvas
ENFERMEIROS MEDICOS AUXILIARES A. MEDICA
ALEGRES 26 | VIGARISTAS 22 | ALEGRES 18
EXTROVERTIDOS 22 | ARROGANTES 22 | ANTIPATICOS 11
LUTADORES 19 | ALEGRES 21 | AGRESSIVOS 11
ANTIPATICOS 16 | ANTIPATICOS 19 | VIGARISTAS 11
ARROGANTES 15 { AGRESSIVOS 17 | MALDOSOS 9
PROFISSIONAIS DE SAUDE / TOTAL ESTUDO NACIONAL

ALEGRES 65 | ALEGRES 66
ANTIPATICOS 46 | SIMPATICOS 51
ARROGANTES 24 | DESENVOLVIDOS 36
VIGARISTAS 33 | BARULHENTOS 16
AGRESSIVOS _ 28 | NACIONALISTAS 16

Existe uma grande positividade dos sujeitos do Estudo Nacional, talvez porque estio perto
dos Espanhois ( a proximidade ) no entanto essa positividade é claramente modificada
quando estamos a apreciar os adjectivos do nosso Estudo, os Profissionais de Satde
caracterizam os Espanhois de uma forma radicalmente diferente, do que a populagio em
geral. Aparece sempre Alegres, é constante como Esteriotipo, mas depois todas as outras
caracteristicas, sdo negativas, fortemente marcadas o que contrasta claramente com as trés
caracteristicas positivas do Estudo Nacional, Alegres, Simpaticos e Desenvolvidos.
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3-DISCUSSAO

ENFERMEIROS/TOTAL MEDICOS/TOTAL A[}XILIARES A
MEDICA/TOTAL
ALEGRES 70 | ALEGRES 61 | ALEGRES 49
LUTADORES 39 | ARROGANTES 55 | ARROGANTES 22
ANTIPATICOS 35 | VIGARISTAS 35 | SIMPATICOS 21
EXTROVERTIDOS 22 | ANTIPATICOS 24 | NACIONALISTAS 20
FALSOS 21 | AGRESSIVOS 23 | OPORTUNISTAS 12
PROFISSIONAIS DE SAUDE / TOTAL ESTUDO NACIONAL / TOTAL
| ALEGRES 180 | ALEGRES 172
ARROGANTES 92 | SIMPATICOS 86
NACIONALISTAS 55 | DESENVOLVIDOS 70
ANTIPATICOS 46 | NACIONALISTAS 57
VIGARISTAS 33 | ANTIPATICOS 37
AGRESSIVOS 28 | CORRUPTOS 27
FALSOS 21 | VIGARISTAS 21
LUTADORES 20 | BARULHENTOS 16
INTERESSEIROS 19 | EXTROVERTIDOS 15
SIMPATICOS 11

O que se observou de forma relativamente muito marcada em Elvas e de forma menos
marcada no Porto e em Lisboa ¢ claramente visivel na comparagio dos Estudos.

Na amostra do Estudo Nacional/total, temos trés adjectivos que sdo claramente positivos,
pelo menos os dois primeiros, porque "desenvolvidos" nfio é uma caracteristica pessoal, &
uma caracteristica de " Pais " e portanto mais neutra.
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Verdadeiramente os dois adjectivos positivos sdo Alegres e Simpiticos, por outro lado, os
outros adjectivos s3o claramente negativos, Nacionalistas, Antipaticos, Corruptos,
Vigaristas e Barulhentos.

E interessante notar que de facto esta ordenagfo é ainda mais marcada para o nosso Estudo,
Profissionais de Salde, na medida em que aparece Alegres mas todos os outros sio
adjectivos negativos, Arrogantes nio aparece no Estudo Nacional, Nacionalistas e
Antipiticos aparecem, mas numa ordem superior & do Estudo Nacional.

Em suma, ha uma equivaléncia muito significativa nos Esteridtipos, o que demonstra que os
Esteri6tipos dos Espanhois sio altamente consistentes na populagio Portuguesa, o que ja
sabiamos dos Estudos anteriores.

Alegres parece ser o adjectivo de " Top ", estd sempre colocado , em 1° lugar do
escalonamento ( ranking ), ¢ o adjectivo mais acessivel quando noés pensamos nos
Espanhois, é um adjectivo claramente positivo, no entanto é também fortemente qualificado
com os outros adjectivos negativos que encontramos na 3* ou 4° posicio da parte da
amostra do Estudo Nacional mas logo na segunda posigio do nosso Estudo.

Os Profissionais de Satide tém uma imagem radicalmente mais negativa que os sujeitos da
amostra do Estudo Nacional.
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CAPITULO 5 - APRECIACAO GLOBAL

Desde meados da década de 80 que se realizam Estudos sobre o Esteridtipo dos
Portugueses em relagéo aos Espanhois.

Estes Estudos agora realizados, demonstram que existe uma grande consisténcia, nesses
Estudos, quantitativa e qualitativa, ou seja basicamente os Espanhois aparecem como um
grupo Alegre, com algumas caracteristicas positivas iniciais mas com um forte ndcleo de
negatividade que encontramos a seguir, sendo mais radical em certas regides do Pais e
menos radical em relagdo a outras.

Até mesmo nestas, digamos modulagBes da radicalidade da negatividade e positividade, tém
existido uma grande consisténcia ao longo dos tempos, basicamente as Fronteiras sdo mais
positivas, seguidas do Porto, da regisio Norte e Lisboa, onde existe uma menor positividade
face aos Espanhois ou uma maior negatividade.

Também € fundamental demonstrar nestes Estudos que os Esteriotipos parecem neste caso
solidificar claramente e comprovar a Teoria da Identidade Social na medida em que o
primeiro postulado e a primeira hipotese da Teoria da Identidade Social, é que nos todos
tendemos a ter Identidade Social Positiva e neste caso os grupos, comparando oS
Portugueses com os Espanhois, a positividade da nossa auto imagem ¢ clara em relaco ao
Esteriotipo dos Espanhois.

Este Estudo continua tal como os anteriores na mesma senda, portanto no fundo, confirina
os resultados quantitativos e qualitativos mas também confirma os resultados teoricos, na
continuag@o, no limiar da importéncia da Identidade Positiva.

Confirmando assim a nossa hipotese, o Autoesteribtipo dos Enfermeiros enquanto
Portugueses, sera mais positivo, menos negativo do que o Esteriotipo dos Espanhois.

Nao existem diferencas marcadas em termos de positividade entre regiGes, relativamente &
hipétese o Autoesteriotipo dos Enfermeiros enquanto Portugueses, sera mais positivo no
Litoral, quando comparado com o Interior do Pais, o que podemos afirmar, ¢ que a Imagem
em termos de conteido é extremamente positiva e consistente no Litoral e no Interior do
Pais. Relativamente ao Esteriotipo dos Espanhois, ser menos positivo no Litoral quando
comparado com o Interior do Pais, 0 que podemos confirmar é que no Litoral, na verdade, a
Imagem dos Espanhois € ligeiramente mais negativa do que no Interior/Fronteira em termos
do contetdo dos atributos mais "fortes".

Confirmamos que os Enfermeiros Portugueses, tendem a ter Imagens mais neutras e
positivas, enquanto os Portugueses ( Estudo Nacional ) tém uma Imagem relativamente
menos positiva.

Este Estudo também tém interesse, no que diz respeito, porque introduz uma categorizagdo
cruzada, ou seja nomeadamente entre os Profissionais de Sade e os nio Profissionais de
Saude e essa categorizagdo cruzada parece demonstrar que & uma clara verdade naqueles
que defendem que ndo existe propriamente categorizagdo cruzada, o que existe é uma
pessoa " tomar em conta ", um ou outro dos grupos para se referénciar, ou seja neste caso
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concreto os Profissionais de Saiide ou veém os Espanhois como Profissionais de Satide ou
veém-nos como Espanhois.

Os Profissionais de Saiide Espanhois ou sdo vistos como Profissionais de Saude ou sio
vistos como Espanhois, ndo hé propriamente aquilo que o Doise e Deschamps considerariam
ser a categorizacdo cruzada.

Este Estudo ¢ relevante teoricamente e digamos que sublinha também por ai, a importancia
da Teoria da Identidade Social que com a ideia da categorizacdo cruzada era um pouco
posta em causa, na medida em que se as pessoas pertencem a vArios grupos € se i
diminuigdo da discriminagdo, como todos nés, 90% da parte da nossa vida é realizada (é
feita ) enquanto as pessoas pertencem a vArios grupos ao mesmo tempo, o que diminuia
muito o alcance da Teoria da Identidade Social.

Este Estudo parece apontar, juntamente com alguns outros para o facto, de isto ndo ser
propriamente assim e as pessoas no fundo sio sempre membros dos grupos, sO que
"saltitam" na sua pertenga, umas vezes consideram que s3o pertences a um, uns sao mais
relevantes e outras vezes outros sio menos relevantes.

Em suma:

1° - Confirmamos a consisténcia do Esteriétipo dos Espanhois e do Autoesteriotipo dos
Portugueses, € notavel desde meados da década de 80, com algumas modificagdes.

2° - A importéncia da Teoria da Identidade Social também ¢ reconhecida na medida em que
ha uma grande associagdo entre os adjectivos negativos atribuidos aos Espanhois e os
adjectivos negativos atribuidos aos Portugueses, o que confirma a importancia deste Estudo,
porque os anteriores ndo o tinham demonstrado, que é exactamente verificar o grau de

“associagdo entre a atribuigdo de adjectivos negativos e a atribui¢do de adjectivos positivos,

Espanhois, Portugueses e vice-versa, o que constitui « uma indica¢fo quase directa, o mais
directa possivel da confirmagdo da Teoria da Identidade Social ».

3° - Parece que ndo h4 categorizago cruzada, os nossos sujeitos escolheram simplesmente
avaliar os Espanhois como Profissionais de Satde.

Aquilo que se demonstra neste Estudo é que ao contrério, quando eu avalio um outro que
pertence a um grupo que € um grupo " meu " mas também pertence a um grupo que ndo é
" meu ". Eu tendo a avaliar ou como um grupo ou como outro, nfo fago uma sumula, nfo
diminuo a discriminagdo, neste caso os Profissionais de Satide ao avaliarem os Profissionais
de Saude Espanhofs tinham trés opgdes, ou avalid-los totalmente como Espanhois, ou
avalia-los como um " misto ", Profissionais de Satde e Espanhois e tinham caracteristicas
dos dois grupos ou pura e simplesmente avalid-los como Profissionais de Saide.

Aquilo que ndés demonstramos é que eles escolheram esta ultima op¢do, ou seja, oS
Profissionais de Satide Espanhois foram vistos como Profissionais de Saude, ndo foram
vistos como Espanhofs.
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ANEXOS

Anexo I - Questionario
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INTRODUCAO

Sou aluno do Mestrado de Comportamento Organizacional no Instituto
Superior de Psicologia Aplicada de Lisboa .

Estou a realizar um Estudo sobre a Imagem de profissionais de Satude
Portugueses ( enfermeiros ) em relagdo aos Espanhois .

Se ndo se importa tiro-lhe apenas alguns minutos .
Gostaria de lhe colocar, algumas perguntas ...
Evidentemente que as respostas sdo anénimas .

Muito obrigado.




|

Voce recentemente viu, leu ou ouviu falar em Espanha ?

Se sim, foi :

- Sim
-Ndo

Qual foi o assunto abordado ?

- na Imprensa
- na Televisdo
- na Radio
-no Cinema
- com um amigo

TN

Musica

Politica

Desporto

Férias

Touradas

Compras

Imprensa

Televisdo

Radio

Cinema

Amigos




II

1 - Se tivesse de descrever como sdo os Portugueses, diria :

" ... nos os Portugueses somos ...... " (5 adjectivos nomaximo )
+ - 0
+ - 0
+ - 0
+ - 0
+ - 0

2 - Se tivesse de descrever como sdo os Espanhois, diria :

" ... eles os Espanhois sdo ...... " (5 adjectivos noméaximo )
+ - 0
+ - 0
+ - 0
+ - 0
+ - 0

3 - Complete as seguintes frases .

a) NoOs os profissionais de Saade Portugueses somos

b) Eles os profissionais de Satide Espanhois sdo




I

Em seguida vou lér-lhe uma lista de frases ou palavras que podem
corresponder a opinifo que tem dos Espanhois .

Para cada uma delas vocé dara umanotade 1 a 10 .

1 se ndo corresponder absolutamente nada a opinidio que tem dos
Espanhois .

10 se corresponder absolutamente tudo a ideia que faz dos Espanhois .

[ 12 13 14 |5 16 |7 18 19 110
Arrogantes
Alegres
Antipaticos

Agressivos
Corruptos
Diferentes
Falsos
Competentes

Espontaneos
Iguais
Melhores
Nacionalistas

ILutadores

Piores

Vigaristas
com Manias

Melhor nivel de
vida




