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Resumo

Enquanto profissionais de intervencdo primaria, os agentes da Policia Maritima
portuguesa que participam em missdes de salvamento de populacbes em situacao de
refugio estdo repetidamente expostos a acontecimentos potencialmente traumaticos,
passiveis de alterar as suas visdes do mundo e criar sofrimento psicologico significativo.
Tendo por base o modelo tedrico de atribuicdo de sentido (meaning-making) de Park
(2010), este estudo qualitativo avaliou o impacto da participacdo nas missdes nas crengas,
objetivos de vida e sentido de proposito de 26 agentes, enquanto determinantes de
ajustamento psicoldgico. Através de analise temaética identificamos 7 temas relacionados
com stressores psicoldgicos, sentido global e impacto emocional. As “vivéncias diretas
com criangas em situacdo de vulnerabilidade™, “naufragios e resgates no mar” e “choque
cultural” foram identificados pelos agentes como acontecimentos potencialmente
traumaticos que causaram impacto nas suas visdes do mundo, nomeadamente nas crencas
relativas a percegéo de controlo, justica e segurancga, assim como no seu sentido de misséo
informado pela realizacdo profissional e centralidade da familia. A experiéncia nas
missGes causou impacto emocional positivo e negativo caracterizado por sentimentos
como: tristeza, impoténcia, indignacdo, empatia, gratiddo e privilégio. Os resultados
sugerem a existéncia de fatores protetores determinantes de bem-estar psicologico no
desempenho das suas funcdes, alteracdes de determinadas visdes do mundo ou estruturas
cognitivas resultantes da exposicdo a acontecimentos adversos e a coexisténcia de

impacto psicoldgico positivo e negativo nos agentes da Policia Maritima.

Palavras-Chave: Atribuicdo de sentido; Profissionais de intervencdo primaria; Trauma;

Policia Maritima; Visdes do mundo;



Abstract

The portuguese Maritime Police, vital first responderds who participate in
missions to rescue migrants and refugees, are repeatedly exposed to potentially traumatic
events which can profoundly change their views of the world and create significant
psychological suffering. Using Park’s meaning-making model (2010), this qualitative
study evaluated the impact their participation in rescue missions had on agents' core
beliefs, life goals and sense of purpose on with 26 participants, 5 of whom were women.
Through the assessment of recurring themes, we identified 7 themes related to
psycological stressors, global meaning and emotional impact. Experiences with children
in vulnerable situations, shipwrecks and rescues at sea and cultural shock were identified
by the agents as potentially traumatic events or circumstance that had an impact on their
views of the world, particularly on beliefs regarding the perception of control, justice and
security, as well as in its sense of mission informed by professional achievement and
family centrality. The experiences while on mission caused both positive and negative
emotional impact characterized by feelings such as sadness, impotence, indignation,
empathy, gratitude and sense of privilege. The results suggest the existence of protective
factors that determine psychological well-being when performing their duties, changes in
certain views of the world or cognitive structures resulting from exposure to adverse
events and the coexistence of positive and negative psychological impacts on Maritime

Police.

Keywords: Meaning-making; First responders; Trauma; Maritime Police; Views

of the world;
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Introducéo

Entre o ano de 2015 e 2016 surge uma “crise migratoria”, caracterizada pelo
aumento significativo da entrada de milhares de refugidos na Unido Europeia, através de
travessias no Mar Mediterraneo, o que torna Italia e Grécia as principais portas de entrada
para centenas de milhares de refugiados (Parlamento Europeu, 2015). Segundo o Alto
Comissariado das NacGes Unidas para os Refugiados (UNHCR, 2015), uma percentagem
significativa de refugiados que chegaram a Europa em 2015 fugiam de conflitos armados,
perseguicOes e tortura nos seus paises de origem (i.e., Siria, Afeganistdo e Iraque). A
Agéncia FRONTEX, Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira, em resposta
a entrada ndo monitorizada de pessoas em situacdo de refugio pelas fronteiras maritimas
na Europa e devido ao aumento significativo de naufragios e mortes no Mediterréneo,
determinou o alargamento das suas funcgdes. Assumiu a responsabilidade de combate a
criminalidade transfronteirica e de operagdes de busca e salvamento maritimo, contando
com o apoio de profissionais de Estados-Membros (FRONTEX, 2023). No ambito da
cooperacao europeia, a Policia Maritima portuguesa comecgou a integrar em missdes de
resgate e salvamento no Mar Mediterraneo a partir do ano de 2016, desempenhando
funcBes de controlo e vigilancia de fronteiras maritimas internas e externas nas ilhas
gregas e italianas (FRONTEX, 2023; Leonard & Kaunert, 2022), como também funcdes

de cariz humanitéario, relacionadas com resgate e salvamento maritimo.

Enquanto profissionais de intervencdo primaria, os agentes da Policia Maritima
portuguesa, estdo expostos a acontecimentos potencialmente traumaticos diretos e
indiretos (e.g., naufragios, mortes, relatos de sobreviventes de guerra), sendo expectavel
uma diversidade de respostas psicoldgicas. Neste sentido, desenhamos um estudo
qualitativo para avaliar o impacto dessa experiéncia nas visdes do mundo dos agentes da
Policia Maritima, a luz do modelo tedrico de atribuicdo de sentido (meaning-making) de

Park (2010), assim como no seu funcionamento psicoldgico p6s-misséo.

O documento de dissertagdo encontra-se organizado em 4 partes. A primeira
parte corresponde ao enquadramento tedrico que se encontra constituido por: 1) definigédo
de construtos relacionados com trauma psicoldgico; 2) revisao de literatura relativamente
ao impacto psicoldgico, tanto negativo como positivo, do trabalho direto com populagdes
em crise em profissionais de intervencdo primaria; e 3) apresentacdo do modelo teorico
de atribuicdo de sentido ao trauma de Park (2010). A segunda parte diz respeito aos

métodos, onde é mencionado o desenho do estudo, caracterizacdo dos participantes,
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caracterizacdo dos materiais utilizados, descri¢cdo dos procedimentos adotados e analise
de dados. A terceira parte corresponde aos resultados qualitativos do estudo obtidos
através da abordagem de analise temética. A Ultima parte representa a discussdo do
estudo, onde sdo realcados os resultados principais, implicacdes, limitagdes e sugestdes

para estudos futuros.



Enquadramento Tedrico
1. Trauma psicolégico

Segundo a 5% edicdo do Manual de Diagnostico e Estatistica das Perturbagdes
Mentais- DSM-V (American Psychiatric Association, 2013), o sofrimento psicolégico
deriva da exposicdo direta ou indireta a acontecimentos potencialmente traumaticos e
varia de individuo para individuo. Neste sentido, os acontecimentos traumaticos
primarios resultam de uma exposi¢do direta a um acontecimento potencialmente
traumatico (e.g., guerra, agressao fisica, violéncia sexual, ataque terrorista, tortura, ou
catastrofes naturais; Flannery, 2015). A exposic¢do secundaria ou vicariante esta associada
a exposicdo indireta a acontecimentos adversos que ocorrem ndo s6 a pessoas proximas,
como em contexto laboral, em que ha exposicao repetida a acontecimentos ou narrativas
extremas e de grande sofrimento (e.g., observacédo de experiéncias violentas ou acidentes,
tais como mortes, acidentes, guerra, violéncia, que envolvam pessoas proximas; APA,
2013; Pearlman & Mac lan, 1995).

Segundo Flannery (2015), o trauma psicoldgico decorre da exposi¢do direta ou
indireta de acontecimentos percebidos como traumaticos, originando consequentemente
sofrimento fisico e psicoldgico (Collins & Long, 2003; Tahan, Taheri & Saleem, 2021).
Segundo 0 DSM-V (APA, 2013), a Perturbacéo de Stress P6s-Traumatico (PTSD) é uma
das consequéncias apds exposicdo direta ou indireta a um ou diversos acontecimentos
traumaticos, caracterizada pela presenca de sintomas tais como: memdrias intrusivas
desagradaveis, recorrentes e involuntarias do acontecimento traumatico; sonhos nos quais
0s contetidos ou sentimentos se encontram relacionados com o acontecimento traumatico;
evitamento persistente de estimulos que se encontram associados ao acontecimento
traumatico; perturbacdes de sono; hipersensibilidade a potenciais ameacas; dificuldade
de concentracdo para recordar acontecimentos diarios ou para realizar determinadas
tarefas; e/ou sofrimento psicoldgico intenso ou prolongado representado por reacoes
emocionais negativas (e.g., medo, desespero, tristeza, irritabilidade).

Tal como a exposicdo direta ao trauma, também a exposi¢cdo indireta tem
consequéncias no bem-estar psicoldgico do individuo. Segundo Stamm (2010),
profissionais de intervencdo primaria e outros que no decorrer do seu desempenho
profissional estejam repetidamente expostos a narrativas de sofrimento extremo

(doravante designados de “profissionais”, sem especificar, exceto quando relevante), e

3



que prestam servicos diretos a populagdes vulneraveis podem apresentar efeitos negativos
(e.g., fadiga por compaixdo, burnout, stress traumatico secundario) ou efeitos positivos
(e.g., satisfacdo por compaixao) na sua qualidade de vida profissional. Segundo Mcholm
(2006), fadiga por compaixd é um efeito negativo que compromete a prestacdo de
cuidados ao outro, caracterizado pela exaustdo emocional, fisica, social e espiritual do
individuo. Surge quando o individuo ao prestar cuidados ao outro, se identifica
empaticamente, “absorvendo a sua dor ou trauma” (Adams & Figley, 2006; Mcholm,
2006). Segundo Stamm (2010), este conceito pode ser dividido em duas fases: burnout e
stress traumatico secundario. O burnout é definido por Figley (1995), como um processo
que surge gradualmente e que se vai intensificando ao longo do tempo. Devido a carga
de trabalho excessiva ou condigdes de trabalho desfavoraveis, o burnout é caracterizado
por sentimentos de desespero e exaustdo emocional que originam dificuldades no
desempenho do seu trabalho de forma eficiente (Collins & Long, 2003; Stamm, 2010).
O stress traumético secundario € caracterizado por emocdes ou comportamentos
semelhantes a PTSD resultante da prestagdo de cuidados a pessoas que se encontram em
sofrimento psicoldgico ou que vivenciaram acontecimentos percebidos como traumaticos
(Figley,1995; Stamm, 2010). Segundo Figley (1995), os profissionais que contactam com
sobreviventes de trauma apresentam sofrimento psicolégico, tal como: depressao,
ansiedade, medo, raiva, perturbagdes do sono (APA, 2013; Mcholm,2006) ou mudancas
nos seus esquemas cognitivos, nomeadamente crengas, objetivos de vida e sentido de
propdsito (Mccann & Pearlman, 1990; Park, 2010). Contudo, nem todos os profissionais
apresentam efeitos negativos resultantes do desempenho das suas funcdes. A satisfacdo
por compaixdo é um efeito positivo, caracterizado pelo prazer e bem-estar ao
desempenhar funcbes no trabalho de forma eficaz e empatica (Figley, 1995; Stamm,
2010).
2. Impacto psicologico do trabalho direto com populagdes em crise em profissionais
de intervencao primaria

O termo first responders ou profissionais de intervencdo primaria diz respeito a
um grupo diversificado de profissionais que desempenham fungdes de salvamento e
seguranga de vitimas (Haugen, Evces & Weiss, 2012), tais como combatentes de guerra
(Currier et al.,2015; Steger et al., 2015), bombeiros (Krok, 2016), policias (Mamar et al.,
2006; Moderno et al.,2022), medicos e profissionais da equipa de emergéncia



(Baarrington & Finch, 2013), assim como outros profissionais que desempenham funcoes

em incidentes criticos.

Estudos realizados por Currier e colegas (2015) com veteranos das guerras do
Iraque e Afeganistdo com o objetivo de avaliar o impacto de experiéncias moralmente
prejudiciais a satude mental, verificaram uma alteracdo dos objetivos de vida e percecoes
de crescimento. Neste sentido, foram percecionadas mudancas positivas na vida dos
profissionais, nomeadamente, uma maior aprendizagem sobre si proprio e aquisicao de
uma nova compreensdo sobre 0 mundo que os rodeia. Observaram-se claras discrepancias
entre as crencas e expectativas de funcionamento do mundo pré-guerra e a forma como
0s veteranos avaliaram as situacOes extremas as quais estiveram expostos (Currier et al.,
2015). Também Keller e colegas (2020), realizaram um estudo com um grupo de
veteranos da OIF (e.g., Operacdo Liberdade do Iraque) ou da OEF (e.g., Operacédo
Liberdade Duradoura), composto por membros do exército dos EUA, Fuzileiros, Forca
Aérea e Marinha, para avaliar os efeitos dos processos de atribuicdo de sentido na salde
mental de veteranos de guerra apOs exposicdo a acontecimentos potencialmente
traumaticos. Os resultados sugeriram que estes profissionais apresentam sofrimento
psicolégico, nomeadamente depressdo, abuso de substancias e agressividade que podem
estar associados a diagndstico de PTSD. Por outro lado, também foram salientadas
percecOes de crescimento e mudancas positivas na sua vida, através da alteracdo de
crencgas e maior compreensdo do mundo. Os autores concluiram que, embora os veteranos
tenham formacdo especifica para enfrentar situacbes extremas no contexto de
intervencdes militares, relataram sofrimento psicolégico significativo e dano moral

associado a exposi¢do a morte.

Steger e colegas (2015) realizaram um estudo com veteranos da Marinha que
combateram na Guerra do Vietnam e concluiram que a procura de sentido de vida, assim
como a presenca de sentido de vida estavam significativamente relacionados com a
percecdo de crescimento pos-traumatico (e.g., mudancas positivas na sua filosofia de
vida, nas relagOes interpessoais ou na percecdo do self; Park, 2010). Por sua vez, a
alteracéo de objetivos de vida foi um determinante de ajustamento psicol6gico negativo,

mais especificamente de PTSD.

Verificou-se também que bombeiros polacos que atribuiam sentido a

acontecimentos percebidos como traumaticos, no ambito do seu desempenho



profissional, apresentavam baixos niveis de burnout. Além disso, a procura de proposito
de vida, assim como objetivos de vida significativos relacionados com a realizagéo
pessoal, relagdes interpessoais ou valores sobre a justica no mundo, sdo concomitantes
com sentimentos de realizacdo profissional, competéncia e eficacia no seu local de
trabalho (Krok, 2016). E salientado no estudo de Krok (2016) que a existéncia de
propdsito contribui para um sentimento de maior resiliéncia e crescimento pessoal nestes

bombeiros.

Em 2022, num estudo de Moderno e colegas com 737 policias de quatro regides
das Filipinas foi observado que 0s agentes que vivenciavam situacdes traumaticas
estavam mais predispostos a desenvolver sintomatologia de PTSD. Isto deriva da
dificuldade de atribuir sentidos benevolentes ao trauma, devido a incapacidade de
reconciliarem as suas crengas centrais e 0s sentidos atribuidos as suas experiéncias.
Leppma e colegas (2018) também realizaram um estudo com 113 policias de um
departamento em Nova Orleans apds vivenciarem o furacdo Katrina. Os resultados
revelam que existe uma relacdo independente entre os acontecimentos traumaticos e o
crescimento pos-traumatico (PTG). Elevados niveis de satisfacdo com a vida, a gratiddo

e 0 suporte estdo associados a pontuacdes altas de PTG.

Grant e colegas (2019), realizaram um estudo com o objetivo de avaliar a
dimensdo de fadiga por compaixdo com 113 policias americanos. Os resultados sugeriram
baixos niveis de fadiga por compaixao, burnout e stress traumatico secundario, estando
significativamente correlacionado com niveis superiores de satisfacdo por compaixao,
identificados como possivel fator de protecdo de sofrimento psicoldgico nestes agentes
americanos. Os autores acautelaram a possibilidade de futuramente, estes agentes
apresentarem niveis mais elevados de burnout, uma vez que na sua profissdo sdo
instruidos a ndo manifestar os seus sentimentos e como tal, a satisfacdo por compaixao
surge como um fator protetor (Grant et al., 2019). Também, estudos recentes de Russo e
colegas (2020), pretenderam avaliar 0 impacto negativo da fadiga por compaixao e
burnout na satde e bem-estar de policias americanos e concluiram que estes profissionais
estavam expostos a sofrimento psicolégico no seu trabalho, caracterizado por elevados
niveis de burnout e de fadiga por compaixdo. Porém, este impacto foi considerado
reversivel e evitavel, no caso de os profissionais adotarem estratégias eficazes de coping

perante acontecimentos potencialmente traumaticos.



Os profissionais que prestam servicos diretos a pessoas em situacédo de refugio
(doravante designadas de “populagdes refugiadas” ou “refugados”, independentemente
do género) também estdo particularmente expostos a traumas significativos por via
vicariante devido a natureza extrema do trauma associado a experiéncia de refugio
(Century et al., 2007; Figley,1995). A experiéncia de reflgio é entendida como um
processo de migracao forgada de pessoas que, por motivo de perseguicdo no seu pais de
origem, abandonam-no a procura de paz e seguranga em paises seguros, estando expostas
a acontecimentos traumaticos extremos e cumulativos (e.g., conflitos armados, perda de
casa, pais, familia, tortura, experiéncias de morte) nos periodos pré-fuga e fuga, bem
como stressores significativos nos paises de acolhimento (Matos et al., 2022). Os
profissionais que prestam auxilio a estas populag@es, tanto durante os processos de fuga
(e.g., ao longo das rotas migratorias, incluindo em paises de transito), como no periodo
pOs-migratdrio, estdo expostos a narrativas de grande sofrimento e relatos de perdas
constantes (Century et al., 2007; Figley,1995).

Barrington & Finch (2013) realizaram um estudo na Austrélia com médicos, que
prestam servicos diretos a populacdo refugiada. Os resultados demonstraram que 0
choque inicial do seu trabalho causou impacto emocional negativo significativo, assim
como uma alteracdo das suas crengas situacionais (e.g., crengas relacionadas com o
acontecimento potencialmente traumatico). Contudo, o sofrimento psicoldgico sentido
foi diminuindo ao longo do tempo, visto que os médicos foram atribuindo sentido a sua
experiéncia, levando a um ajustamento psicoldgico positivo caracterizado por percecédo
de crescimento pdés-traumatico, nomeadamente através de percecdo de mudancas
positivas na filosofia de vida, nas relagdes interpessoais, maior proximidade com a familia

e sentimento de gratidao.

Num outro estudo, Raynor & Hicks (2018), avaliaram a qualidade de vida
profissional de agentes de migracgdo registados na Austrélia, que trabalhavam diretamente
com populacdo em situacdo de refagio. Verificou-se que os niveis elevados de stress
traumatico secundéario e burnout estavam relacionados com estratégias de coping mal
adaptativas e baixos niveis de empatia. Por sua vez, os elevados niveis de satisfagdo por
compaixdo estavam associados a estratégias de coping mais eficazes e niveis mais

elevados de empatia. Neste sentido, estes profissionais ao exercerem as suas funcdes



apresentam um elevado risco de sofrimento psicoldgico, nomeadamente de fadiga por

compaixao, sendo sugerida intervencao individual para diminuicdo desse risco.
3. Ajustamento psicoldgico - Modelo integrado de atribuigcdo de sentido ao trauma

O modelo de atribuicdo de sentido de Park (integrated meaning-making model;
2010), € um dos modelos tedricos mais completos de ajustamento psicoldgico ao trauma,
postulando uma multiplicidade de respostas e trajetorias pos-traumaticas que refletem a
complexidade das experiéncias dos sobreviventes (Matos, 2022). Segundo Park (2010),
o sentido global é caracterizado por crencas (e.g., crencas sobre 0 mundo, 0 proprio e a
nossa posicao no mundo), objetivos de vida que incluem expectativas profissionais,
relacionais, comunitérias e religiosas e sentido de proposito, que é informado pelas
crengas e objetivos. Perante um acontecimento adverso, o individuo avalia o
acontecimento relativamente a luz das suas crencas e expectativas de funcionamento do
mundo, atribuindo-lhe um sentido designado de sentido situacional. A percecdo de
discrepancias entre o acontecimento e as expectativas prévias, da origem a angustia e
sofrimento psicoldgico e é desencadeado um processo de procura de sentido que visa
reduzir as discrepancias percebidas e, assim, diminuir o sofrimento psicologico. Esta
procura de sentido pode resultar numa reavaliacdo do acontecimento de forma a torna-lo
coerente com o sentido global ou na restruturacéo das crencas, objetivos de vida e sentido
de proposito que foram violadas — do construto meaning violation. O processo de
atribuicdo de sentido, quando adaptativo, pode resultar em melhorias no funcionamento
psicolégico, incluindo percecdo de crescimento pds-traumatico (Matos et al., 2021;
Tedeschi & Calhoun, 1997).
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Figure 1. The meaning-making model.

4. Pertinéncia do estudo

A “crise migratoria” surge entre o ano de 2015 e 2016, onde se verifica um
aumento significativo da entrada de aproximadamente 1.322.850 refugiados na Uniéo
Europeia (Parlamento Europeu, 2015) e uma importante mudanca nas rotas migratérias
terrestres e maritimas rumo a Europa. Através de travessias do Mar Mediterraneo, as ilhas
italianas e ilhas gregas tornaram-se as duas portas principais de entrada para centenas de
milhares de migrantes (A designacdo de “migrante” deve ser entendida enquanto
sinonimo de “pessoa em situacdo de refigio” e ndo tem o objetivo de diferenciar estatuto
legal ou tipo de migracdo — voluntaria versus forcada), com trajetos migratorios através
da Libia e Turquia, respetivamente (Leonard & Kaunert, 2022). Segundo o Alto
Comissariado das NagOes Unidas para os Refugiados (UNHCR, 2015), 75% dos
refugiados que chegaram & Europa em 2015 fugiam de conflitos armados, perseguicoes e

tortura nos seus paises de origem, mais especificamente Siria, Afeganistdo e lraque.

Com resposta a entrada ndo monitorizada de pessoas em situacdo de refugio
pelas fronteiras maritimas da Europa e ao aumento de naufragios e mortes no

Mediterraneo, a Agéncia FRONTEX, Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e



Costeira, responsavel pelo controlo e vigilancia de fronteiras externas da UE, determinou
o alargamento das suas fungbes, assumindo a responsabilidade de combate a
criminalidade transfronteirica e de operacdes de busca e salvamento maritimo, contando
com o apoio de profissionais de Estados-Membros (FRONTEX, 2023). No ambito da
cooperacdo europeia, Portugal enviou cerca de 60 agentes da Policia Maritima, que
integraram nas missOes de resgate e salvamento no Mar Mediterraneo designadas de
“Poseidon” e “Triton” entre maio e outubro de 2016 (Ministério da Defesa Nacional,
2023), cooperando com a Agéncia FRONTEX no desempenho das fungdes de controlo e
vigilancia de fronteiras maritimas internas e externas na ilha de Lesbos, na Grécia e nas
Ilhas italianas (FRONTEX, 2023; Leonard & Kaunert, 2022) Simultaneamente, os e as
agentes da Policia Maritima Portuguesa (doravante, “os agentes”, sem distingdo de
género, exceto quando relevante) desempenharam funcdes de cariz humanitario ao longo
das missdes, de resgate e salvamento maritimo de pessoas que se encontravam num
processo de fuga dos paises de origem, a procura de um local seguro. No campo de
refugiados de Moria, na ilha de Lesbos, na Grécia, os refugiados, maioritariamente
mulheres, criancas e familias destruturadas tém permanéncia de largos meses e as vezes

anos, em condicBes desumanas.

Tendo em conta que, no ambito das suas fungdes no quadro das missdes, 0S
agentes estardo repetidamente expostos a acontecimentos potencialmente traumaticos
diretos e indiretos (e.g., naufragios, mortes, relatos de sobreviventes de guerra e
naufragios, pessoas em situacdo de crise) e que, segundo a literatura, é expectavel uma
multiplicidade de respostas psicolégicas, desenhamos um estudo para avaliar o impacto
dessa experiéncia nas visdes do mundo de agentes da Policia Maritima portuguesa, a luz
do modelo de Park (i.e., sentido global), assim como no seu funcionamento psicologico

pOs-missao.

Métodos
Desenho do estudo

Este estudo qualitativo enquadra-se no projeto Journeys in Meaning (JiM; ref.:
SFRH/BD/129602/2017) da responsabilidade da Investigadora Lisa Matos (William
James Center of Research, ISPA- Instituto Universitario), que avalia o ajustamento
psicoldgico ao trauma associado a experiéncia de refugio, tendo por base 0 modelo tedrico
de atribuicéo de sentido de Park (2010). O presente estudo foi concebido para avaliar as
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alteracdes de crencas, objetivos de vida e sentido de proposito, tendo a participacdo em
missdo ou missdes de salvamento como linha de base, através da aplicacdo entrevistas

semiestruturadas.

Participantes

Os critérios de inclusédo deste estudo incluem: 1) ser agente da Policia Maritima
portuguesa, e 2) ter participado em pelo menos uma missao de resgate e salvamento de
populacbes migrantes no mar, entre 2015 e 2022. Um total de 26 agentes da Policia
Maritima, incluindo 21 homens e 5 mulheres com idades compreendidas entre os 31 e 0s
56 anos (M = 44,2; D = 7,2), foram entrevistados entre fevereiro e maio de 2023.
Relativamente a participacdo nas missdes de salvamento, é possivel destacar na nossa
amostra 15 agentes que participaram em missdes na Grécia (Ilha de Lesbos) com uma
duracdo média de 3 meses, 5 agentes em Italia com uma duracdo média de 1 més e meio,
4 agentes em missdes tanto na Grécia como em Italia e apenas 2 agentes nas Ilhas Canarias
com uma duracédo de 2 meses, sendo que 0s participantes participaram numa média de (M
=3,8 missoes; D = 2,6).

Relativamente a categoria profissional, associada ao tempo de permanéncia na
corporacgdo (i.e., experiéncia profissional), 21 participantes (80,8%) identificaram-se
como agentes de 12, 22 ou 32 classe, 4 como chefes (15,4%), e 1 como subinspetor (3,9%).
No que se refere a especialidade 6 participantes (23,1%) pertencem ao servico regular
que desempenha funcdes de patrulhamento e fiscalizacdo. Os restantes 20 participantes
correspondem a uma Unidade especial da Policia Maritima, onde tém formacdo e treino
especializado (e.g., primeiros socorros avancados, oxigenoterapia, socorro a naufragos,
entre outros), sendo 8 participantes do Servico de Investigacdo Criminal (30,8%), 4 do
Grupo de Mergulhadores Forenses (15,4%) e 8 do Grupo de Acdes Téaticas — GAT
(30,8%).

Tabela 1.
Caracterizacéo sociodemografica da amostra

Variaveis n %

Idade 30-40 6 23,1
41-50 14 53,9
51-60 6 23,1

Estado civil Solteiro/a 5 19,2
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Unido de facto 3 11,5
Casado/a 17 65,4
Divorciado/a 1 3,9
HabilitacGes 3°Ciclo 1 3,9
literarias Secundario 14 53,9
Ensino superior 11 42,3
Licenciatura 8 30,8
Mestrado 3 11,5
Religido Ateu/ateia 3 11,5
Agnostico/a 4 15,4
Cristdo/a: religioso/a 18 69,2
Hindu-Crista 1 3,9

Materiais

O protocolo do estudo incluiu quatro documentos: 1) informacéo sobre o estudo
fornecida aos participantes antes de iniciarem as entrevistas, com a descrigdo dos
objetivos do estudo, procedimentos, equipa de investigacdo, direitos do participante,
confidencialidade, riscos e beneficios; 2) formulario do consentimento informado a ser
assinado e datado por cada participante; 3) questionario sociodemografico desenvolvido
para os fins do estudo e aplicado como entrevista estruturada, estando organizado em trés
seccOes: dados sociodemograficos (i.e., idade, género, estado civil, agregado familiar,
habilitacdes literarias e religido), dados profissionais (i.e., anos de servico, posto na
profissdo e especialidade) e dados relativos a participacdo em missdes (i.e., n° de missdes,
ano, duracdo, pais e funcdes desempenhadas em cada missdo, motivacdo para a
participacao, tipo de contacto com populacdo em situacdo de refugio, pais de origem das
pessoas resgatadas e momento mais impactante na missdo); 4) guido da entrevista
semiestruturada que teve como linha de base para avaliar alteracdes do sentido global a
participacdo em missdes, sendo pedido aos agentes que refletissem sobre os periodos pré
e p6s-missdo. A entrevista comeca por pedir para identificar o acontecimento percebido
como mais “traumatico” no ambito das missdes, sendo a questdo posteriormente
reformulada para inquirir sobre “o momento ou acontecimento mais “impactante””’, em
resultado do pré-teste do protocolo realizado em janeiro de 2023, junto de trés pessoas
com ligacdo a Policia Maritima. A designacdo “impactante” foi considerada mais
adequada, por criar um impacto menos negativo nas entrevistas dos agentes da PM. Apos

a questdo introdutdria, foram exploradas trés dimensdes do sentido global. Para explorar:
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crengas, foi pedido aos participantes para refletirem sobre “sua forma de olhar o mundo,
antes da primeira missdo e agora” ¢ descrever “de que forma algumas crengas ou
expectativas mudaram”; relativamente a objetivos de vida, foi pedido aos participantes
para refletir sobre “0s objetivos que tinha para a sua vida antes de participar na missao,
uma vez mais, por contraponto aos objetivos atuais” e descrever se “sente que alguns
objetivos se poderao ter alterado em consequéncia da sua participagdo na misséo”; no que
diz respeito ao sentido de propdsito, foi solicitado aos participantes para refletir sobre
“aquilo que da sentido a sua vida atualmente” e que “ os faz acordar todos os dias de
manha” e descrever se “é diferente do sentido de proposito que tinha antes da missao”. A
pergunta final foi elaborada com o propdsito de explorar o impacto emocional da

participa¢do nas missdes (i.e., “O que sente quando pensa na sua vida pds-missao?”).

Procedimentos

A articulacdo do estudo com a Policia Maritima, recrutamento de participantes
e recolha de dados foram coordenados por Catarina Huerta, Assistente de Investigacédo
(Al) do projeto JiM, sob supervisdo de Lisa Matos, Investigadora Responsavel do projeto
(IR). Antes de iniciar a recolha de dados, a Al, que é também filha de um agente da Policia
Maritima, reuniu com o Gabinete de Psicologia manifestando a sua intencionalidade para
a realizacdo de um estudo que pretende avaliar as alteracfes nas visdes do mundo dos
agentes da Policia Maritima, que participaram em missfes de salvamento.
Posteriormente, a Al enviou um pedido de autorizacdo via e-mail para o Gabinete de
Psicologia da Policia Maritima a informar sobre os propositos do estudo, natureza
voluntaria da participacdo, e potenciais riscos e beneficios, sendo este e-mail
reencaminhado para o Comandante Geral da Policia Maritima. Apds obter autorizacdo do
Comandante geral da Policia Maritima, no dia 20 de outubro de 2022, foi iniciado o
recrutamento de participantes, inicialmente por conveniéncia, em articulacdo com o
Gabinete de Psicologia da Policia Maritima. Posteriormente, o recrutamento foi realizado
através da técnica bola de neve, em que agentes obtiveram informacéo relativamente a
realizacdo do estudo atraves de colegas que ja tinham participado e manifestaram o seu

interesse em contribuir para 0 mesmo.

Para participarem, o0s agentes enviaram um e-mail a demonstrar a sua
disponibilidade e interesse de modo a agendar as entrevistas, ou manifestaram 0 Sseu

interesse telefonicamente apos serem contactados. Previamente a recolha de dados, a Al
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recebeu formacdo sobre questBes éticas e informadas pelo trauma no ambito da
investigacdo com populagbes expostas a acontecimentos adversos, nomeadamente
potencial retraumatizacdo e/ou distress no decorrer da entrevista, abordagem empaética e
reunides pds-entrevistas, sempre que necessario, com a IR para processar relatos mais

complexos e emocionalmente impactantes.

As entrevistas foram gravadas em udio e tiveram uma duracao de cerca de 60
minutos. Conforme a preferéncia dos participantes, as entrevistas foram realizadas online
(n = 10), através das plataformas ZOOM, Google Meet ou Microsoft Teams, e
presencialmente (n = 16), no Comando Geral de Lisboa, Comando Local da Policia
Maritima de Alcéantara ou Direcdo de Fardis em Paco de Arcos, nos Concelhos de Lishoa
e Oeiras.

Realizamos um estudo qualitativo, onde 26 participantes foram informados
relativamente a descricdo e procedimentos do estudo, equipa de investigacao, direitos dos
participantes, anonimato e confidencialidade e possiveis riscos e beneficios da
participacdo no estudo. Nesta fase, o Consentimento informado foi assinado pelos
agentes, dando oportunidade prévia para colocarem questdes ou esclarecerem quaisquer
duvidas. Foi aplicado o questionario sociodemografico como entrevista estruturada para
recolha de caracteristicas sociodemograficas, dados profissionais e dados relativos a
participacdo nas missdes. Posteriormente, foi aplicado o guido da entrevista
semiestruturada baseada no Modelo de atribuicdo de sentido de Park (2010), onde os
participantes foram questionados relativamente as alteracfes das suas visées no mundo,
nomeadamente reavaliacBes das suas crencas, objetivos de vida e sentido de proposito
antes e apos a participacdo nas missoes.

Analise de dados

As gravacgdes de audio das entrevistas semiestruturadas foram transcritas e 0s
nomes dos participantes foram substituidos e codificados de acordo com o nimero de
participante, a inicial do género (masculino ou feminino) e a idade (i.e., #2323M56),
garantindo anonimato e confidencialidade. O método utilizado para analisar as entrevistas
foi o de analise tematica, através do software MAXQDA 2022, para identificar, analisar
e relatar temas tendo em conta os dados qualitativos. As narrativas dos agentes da Policia
Maritima foram exploradas atraves de uma abordagem bottom up, em que se procurou

identificar padroes, isto €, temas, que refletem as suas experiéncias e perspetivas (Braun
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& Clarke, 2006). Os temas e subtemas foram discutidos com a IR ao longo da elaboragéo
deste trabalho e ajustados de comum acordo entre a Al e a IR. Posteriormente,
construimos um mapa tematico de acordo com os stressores, sentido global e impacto

emocional pré e pds participacdo nas missoes.

Resultados
Nas narrativas dos participantes foi possivel identificar 7 temas que organizamos
em trés dimensdes: Stressores (Tema 1: “Vivéncias diretas com criangas em situagéo de
vulnerabilidade”, Tema 2: “Naufragios e resgates no mar” ¢ Tema 3: “Choque cultural”),
na dimensdo do Sentido Global (Tema 4: “Percecdo de controlo, justica e segurancga”,
Tema 5: “Sentido de Missdo”) e na dimensdo do Impacto emocional (Tema 6: “Tristeza,

impoténcia e indignacdo” e Tema 7: “Gratiddo, empatia e privilégio”).

Figura 2

Mapa tematico

STRESSORES SENTIDO GLOBAL » IMPACTO
EMOCIONAL
Tema 1- Vivéncias Tema 3: Choque Tema 4: Pe_rcecf‘ao de Tema 5: Sentido de Tema 6: Tristeza,
diretas com criancas cultural controlo, justica ¢ missdo impoténcia e
em situaciio de seguranca indignacio
vulnerabilidade A
Tema 7: Gratiddo,
T 3 Naufrdei empatia e privilégio
ema 2: Navfragios
e resgates no mar
Subtema 1: Subtema 2:
Realizagdo Centralidade da
profissional familia
Stressores

Enquanto profissionais de intervencdo primaria, os agentes da Policia Maritima
sdo preparados previamente com treinos, formacdes e briefings no periodo pré-missao,
para gerir expectativas relativamente a sua participacdo nas missoes e preparar 0s agentes
psicologicamente e emocionalmente. Nas suas narrativas, 0s agentes relataram exposicao

a diversos acontecimentos adversos, passiveis ndo sé de criar sofrimento psicologico
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significativo, mas também de alterar crencas orientadoras. Foi possivel identificar trés
temas centrais: “Vivéncias diretas com criangas em situagcdo de vulnerabilidade”;

“Naufragios e resgates no mar”; e “Choque cultural”.
Tema 1: Vivéncias diretas com crian¢as em situacao de vulnerabilidade

Os participantes destacaram diversas situacdes em que se confrontaram com o
sofrimento de criancas em situacdo de vulnerabilidade (e.g., recém-nascidos, menores
ndo acompanhados, criancas desnutridas e com frio), que alguns caracterizaram como o
ou 0os momentos mais “impactantes” das suas experiéncias. Tal como descreveu a
participante #1823F42 “tudo o que envolve criangas ¢ mais duro.” Os participantes
descreveram que, ao se depararem com situagdes que envolvam criangas que “cabem nas
palmas das suas maos” (#4423M52), surge um sentimento de impoténcia e inseguranga
relativamente a reacao a adotar naquele momento, visto que consideram que “nunca se

esta preparado para lidar com estas situacoes”.

Em vivéncias semelhantes partilhadas por outros colegas, como forma de
agradecimento pela ajuda que os agentes providenciavam, seja através de carinho, entrega
de alimentos ou brinquedos, as criancas abracavam os agentes e “agarravam-se” as suas
pernas. Estes gestos eram algo que, segundo os profissionais, os “desmontava”, no sentido
em que causavam reages emocionais. As vivéncias com as criangas criavam um impacto
emocional dual, uma vez que surgiam reagdes emocionais positivas de gratiddao ao
prestarem cuidados as criancas e simultaneamente sentimentos de tristeza e saudade dos
filhos que estavam em seguranga, em Portugal (e.g., “...isso mudou o meu olhar”;
participante #2623M46).

As criangas, segundo 0s participantes, s3o consideradas seres ‘“mais
desprotegidos, sdo sempre mais frageis, que ndo compreendem o mundo que os rodeia e
estdo sujeitos aquilo que a gente lhes der” (#1523M41), algo que os faz questionar
relativamente ao sentido de justica no mundo, uma vez que as crianc¢as ndo tém controlo
sobre as suas acdes, estando dependentes de outrem. Um acontecimento que VAarios
participantes testemunharam como psicologicamente desestruturante foi a entrega, por
uma mée desesperada, durante o resgate do mar para o porto grego de Scala Scaminia, de
um saco de lixo preto que verificaram conter o corpo de um recém-nascido sem vida, que

deveria ser transportado com urgéncia. Este momento partilhado por diversos
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profissionais, foi algo que marcou a sua experiéncia no contexto das missoes, e que 0s

fez questionar se haveria ou n&o justica no mundo.

No confronto diario com criangas em situacdo de fragilidade (e.g., desnutridas,
com frio, sem destino), os participantes recordam momentos partilhados com os seus
filhos associados a sentimentos de saudade e tristeza (e.g., «“...isso mudou o meu olhar”;
participante #2623M46). O participante #3423M56 relatou um acontecimento onde se
encontrava a brincar com uma crianga pequena, enquanto aguardavam pelas autoridades
gregas, para transporte dos refugiados para o Campo de Mdria, na Grécia. Segundo o
agente, “aquele miudo poderia ter sido o meu filho ha uns bons anos atras” (#3423M56),
fazendo uma identificacéo projetiva do seu filho na maneira de ser e caracteristicas fisicas
na crianca com quem interagia. Um outro agente, refletindo a ideia de que
independentemente da cultura, o choro e desespero sentido por uma crianga causa impacto
emocional nos agentes, acrescenta: “E que o choro de uma crianga nio tem lingua”

(#2323M57).
Tema 2: Naufragios e resgates no mar

Durante as missdes nas ilhas gregas, foram multiplos os relatados pelos agentes
como particularmente, “dificeis” e de algum “panico” subjacente. O participante
#1323M53, chefe de missdo, descreve que durante a sua experiéncia na Grécia, as
condicBes do mar, condicGes climatéricas rigorosas, assim como a falta de qualidade das
embarcacGes, foram o0s principais responsaveis por estes naufragios. Segundo o
profissional, surgiam embarcacGes com 40 pessoas, quando eles proprios tinham apenas
capacidade para transportar 10. A maioria dos participantes recorda que, em situagdes
distintas, se ndo tivessem atuado e salvado as pessoas em perigo de vida e
concomitantemente em situacdo de vulnerabilidade extrema (e.g., desnutridas, sem
recursos, traumatizadas), teria havido um maior nimero de mortos. Um participante
relatou com descontentamento, que se deslocou a um local designado de “cemitério de
coletes” e observou “milhares, milhdes de coletes ali abandonados!”. Acrescentando, “s6
por aquela imagem temos nogéo, de que é uma situa¢do muito, muito complicada, muito
grave, infelizmente” (#1623M51). Neste sentido, é possivel verificar como estas
vivéncias sdo potencialmente traumaticas, uma vez que a sua funcdo passa por salvamento
e controlo transfronteirico maritimo, no entanto, ao longo da sua participagao nas missoes

surgiram desaparecimentos € “morreu muita gente ali”, tal como menciona um elemento
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da Policia Maritima. O que mais causou impacto a estes profissionais foi o facto de estas
populacdes fugirem dos seus paises & procura de seguranca e “ficar[em] pelo caminho”
(e.g., falecimento, afogamento), visto que muitas pessoas ndo sabiam nadar, pois nunca
haviam tido contacto com o mar e devido condi¢bes adversas (i.e., mas condicdes
climatéricas, lotacdo excessiva de pessoas nos botes, auséncia de coletes, falta de

qualidade do equipamento).

Ainda assim, perante circunstancias extremas de salvamento de vidas humanas,
houve agentes que descreveram ter tido a oportunidade de aplicar o conhecimento tedrico
obtido através de formacdes realizadas ao longo do seu percurso profissional. Um
participante relata que houve um momento que 0 comoveu, ao deparar-se com uma
senhora em paragem cardiorrespiratoria numa embarcacao que estava a ir ao fundo. Nesse
instante, juntamente com a sua equipa, realizou procedimentos de suporte basico de vida,
reanimacdo e oxigenoterapia, conhecimentos que adquiriu anteriormente através de
diversas formaces. Refere que conseguiu aplicar na pratica a teoria que ja tinha adquirido

e sente que conseguiu fazer a “diferenca entre salvar a vida ou ndo” (#0223M42).
Tema 3: Choque cultural

As diferencas culturais entre agentes portugueses e as populacbes com que
trabalharam, fundamentalmente de paises como Afeganistdo, Siria, Iraque e Eritreia,
foram percebidas como um dos maiores stressores na experiéncia das missoes. “O que é
certo para mim aqui na minha sociedade [em Portugal], pode ndo ser correto para outros”.
Foi desta forma que a participante #1823F42 descreveu uma das aprendizagens
adquiridas destas oportunidades profissionais, ao estar exposta a costumes diferentes dos

seus (i.e., valorizacdo do homem na hierarquia social ao invés de criancas e mulheres).

Segundo os agentes, a populacdo em situacao de refugio com quem contactaram
ao longo da sua missdo de salvamento ¢ caracterizada como “culturalmente muito
diferente” de si (e.g., “Nos respeitamos e somos formatados numa sociedade
completamente diferente das sociedades ou da sociedade de onde toda essa gente vem”,
participante #4423M52). Para estes profissionais, 0 primeiro impacto acontece quando se
apercebem de que existe uma “hierarquia” na cultura que ndo vai ao encontro dos seus
valores morais. De acordo com a perspetiva dos agentes, as criangas encontram-se em
primeiro lugar na hierarquia social, sendo vistas como o “futuro”, seguidamente

encontram-se os idosos e mulheres e posteriormente os homens. Ao interagirem com oS
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refugiados em fases de crise extrema e de sobrevivéncia, a sua percecdo é de que, 0s
homens sdo prioridade na hierarquia social, sendo a classe mais valorizada (e.g., “Os
homens naquela sociedade estdo primeiro, e continuam primeiro, a seguir estardo as
mulheres e as criangas sdo descartaveis. E a perce¢do com que nds ficamos de 147,

participante #2323M56).

Sentido global

Tema 4: Percecdo de controlo, justica e seguranga

Ao refletirem sobre o impacto que as experiéncias vividas em missdo tiveram na
sua forma de olhar o mundo, os participantes focaram as suas narrativas em trés
dimensGes essenciais de crencas, relativas a: controlo, justica e seguranca. Estas visdes
de mundo foram repetidamente questionadas durante as missdes, quando confrontados
com situacgdes de sofrimento extremo, que muitas vezes remetiam os participantes para
uma comparacgdo entre as suas vidas num Portugal pacifico e seguro, com as condicGes

de vida da populacdo em situacéo de refugio.

Crencas relativamente a controlo da sua propria vida e destino foram
repetidamente questionadas perante as experiéncias dos refugiados com quem
contactaram (i.e., falta de capacidade de decidirem o seu destino e rotas migratorias, vidas
desenraizadas, migracdo forcada). Existiam agentes que acreditavam que as acOes
acarretavam repercussdes, no sentido em que uma boa agdo terd uma recompensa € uma
ma acdo, consequentemente uma punicao. Tal como declarou o participante #0423M46:
“A nossa vida ¢ feita de escolhas, nds sofremos as consequéncias e 0s atos dessas
escolhas”. No entanto, para muito agentes, a participacdo nas missdes alterou essa
perspetiva de que, o controlo ndo depende apenas do préprio, mas podendo ser
influenciado por fatores externos. Tal como é mencionado pelos agentes “nos
controlamos a nossa vida”, no entanto “h4 alguém que nos controla a nds”. Apds
vivenciarem experiéncias com populacdo em situacdo de refugio que realizavam uma
travessia via maritima a procura de uma vida melhor, percecionaram que “aquelas pessoas
sdo totalmente controladas por outras pessoas” (#1623M51). Quando os participantes
externalizam a percecdo de controlo, identificam: forgas sociopoliticas (e.g., entidades
governamentais); economicas, referindo, por exemplo, que “O que move o mundo € o
dinheiro” (#4123M41); e em alguns casos religiosas, defendendo que a religiao “molda”

0 mundo para o bem e para 0 mal. Uma agente, refletindo a ideia de que atualmente
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apresenta sentimentos de inseguranca que anteriormente ndo apresentava, afirma que
“estamos em cima de uma bomba reldgio” (#1823F42), reforcando a ideia de falta de
controlo no mundo, sendo que o que hoje é seguro, de um momento para 0 outro passa a

tornar-se inseguro.

Relativamente a percecdes de justica, varios participantes partilharam acreditar
que existe uma relacdo de causa-efeito entre as agdes morais e respetivas consequéncias,
uma vez que uma boa acao gera uma recompensa e uma ma acdo pode gerar uma punigado
por parte da sociedade (e.g., “a¢des boas levam a agdes boas da parte contraria”,
participante #4123M41). Ao refletirem sobre esta dimens&o, os participantes relatam que
se ndo acreditassem na justi¢a, deixavam de acreditar na sociedade e como tal “todos nos
devemos fazer algo para que as coisas corram bem, para que haja justica” (#2323M57).
Os agentes remetem para uma dimensdo mais abstrata que lhes permite dar sentido a sua
participacdo nas miss@es de salvamento. Tal como descrito ao longo das narrativas, 0s
participantes sentem que “fazem parte deste processo de justica” no mundo, processo esse
que também depende do seu contributo. A participacdo nas missdes alterou as percecoes
de justica dos agentes da Policia Maritima. Foi refor¢ada a ideia de que, “a vida humana
ndo tem o mesmo valor em todo o lado” (#2323M57). Esta reavaliacdo de crencas
relativamente ao valor da vida humana revela uma perce¢do de mundo injusto, e segundo

a participante #1123F43 “desequilibrio” tanto a nivel social como cultural.

Um ultimo elemento particularmente relevante na reavaliacdo e relativizacédo de
perspetivas sobre justica e seguranca, remete para o conceito de lugar. Como explica o
participante #0623M50: “Aquele sentimento de seguranga que temos aqui N0 NOSSO
Portugalzinho é completamente diferente quando estamos perante pessoas que estdo a
fugir de um conflito armado”. Os agentes consideram-se privilegiados por viverem em
Portugal, uma vez que acreditam que existem outros locais no mundo onde ndo existe
esta dimensdo de seguranca e justica, que é tdo valorizada pelos préprios. Nas narrativas
dos participantes é possivel observar ainda uma associacdo entre o conceito de sorte e a
dimensdo de seguranca no mundo (e.g., “andamos cd por uma questdo de sorte”,
participante #3423M56). Relatam ainda que, o fator sorte também teve influéncia no
desfecho da vida de muitos refugiados com quem contactaram. Nas palavras do

participante #3423M65, “uns tiveram muita sorte” e conseguiram encontrar um lugar
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mais seguro para viver e “outros tiveram pouca sorte” e acabaram por falecer no seu

processo de fuga.
Tema 5: Sentido de Misséo

Na generalidade, os agentes narraram a sua participacdo nas missdes, engquanto
experiéncia imbuida de espirito de missdo, informado quer pela sua identidade de agentes

da Policia Maritima, quer por valores familiares.
Subtema 1: Realizacéo profissional

O participante #0923M35 afirmou o sentimento de gratid&o e sorte por pertencer
a esta forca policial e poder desempenhar as suas funcdes de agente: “Dou muito valor ao
meu trabalho, porque estou onde quero estar. Tive essa sorte”. Uma dimenséo central de
sentido de missdo dos participantes esta associada a realizacao profissional definida pela
intencdo de progressao na carreira, desempenho de fungdes humanitarias, sentimentos de
dever cumprido e maior proximidade emocional. Uma agente pronunciava-se sobre a sua
vida antes de participar nas missdes e referiu que o que fazia sentido para si, em
determinado momento da sua vida, era a progressdo na carreira e a sua atividade
profissional, considerando-se “workaholic” (i.e., pessoa viciada no trabalho ou que
trabalha compulsivamente). Sentia que se estava a “refugiar” no trabalho, ou seja, que o
sentido da sua vida no periodo pré-missdo consistia na execucdo das suas funcdes

enquanto agente da Policia Maritima.

A dimensdo comunitaria sempre foi, segundo os agentes, um dos valores centrais
da sua profissdo (e.g., “procurar ser o melhor policia maritimo possivel para ajudar o
cidaddo com as suas necessidades”; participante (#0223M42). Atividades de cariz social
e comunitario, tais como, auxilio no desembarque de populagdo refugiada, entrega de
bolachas e agua a criancas, assisténcia médica, entrega de brinquedos e bonecos feitos
com luvas de latex, que ndo se enquadram nas tradicionais interven¢fes musculadas da
PM, contribuiram para uma percecdo de maior realizacdo profissional. Neste sentido, e
para além da satisfacdo imediata, agentes como o participante #4423M52 confessaram,
inclusivamente, comegar a sentir “alguma dependéncia do prazer que me da aquilo que
eu fago”. Os agentes afirmaram que continuam a “viver para trabalhar”, sendo essa a sua
maior fonte de motivacdo. Segundo a participante #1823F42: “Se ha coisa que adoro € o

meu trabalho, porque me permite ter contacto com pessoas, ndo podia ter outro trabalho”.
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Esta afirmacdo espelha a realizacdo profissional sentida pela agente ao desempenhar as

suas funcdes de cariz humanitério, intensificando o seu sentido de propdsito.

A proximidade emocional com os colegas de equipa foi algo que também se
destacou nas narrativas dos elementos da Policia Maritima. Durante a missdo “os lacos
criados entre as pessoas sdo solidificados de forma diferente” (#4223M41), uma vez que
0s agentes partilhavam muitos momentos, manifestando disponibilidade para partilhar
mais sobre si com o0s colegas, nomeadamente crencas e sentimentos. Esta disponibilidade
permitiu uma melhoria nas suas relacdes interpessoais, criando sentimentos de
companheirismo e espirito de equipa. O participante #0523M35 partilha que durante a
missdo sentiu alteracdo na sua relacdo com os colegas de equipa referindo que:
“Acabamos sempre por partilhar momentos com aqueles que estdo 14, momentos dificeis,
com aqueles que estdo connosco, quando estamos fora de casa”. Este sentimento foi algo
gue se manteve apos a participacdo nas missdes, pois apesar de ja trabalharem diariamente
com alguns dos seus colegas, ap0s regressarem da sua experiéncia esta relacdo

interpessoal foi reforgada.

Um ultimo aspeto refere-se ao sentimento de dever cumprido. Durante as
missdes, as acbes desempenhadas pelos agentes contribuiram para uma maior realizacao
profissional e consequentemente um sentimento de: “consegui fazer alguma diferenca”.
Tal como refere o participante #4423M52, “Eu sei aquilo que estou a fazer, que sou uma
peca de uma engrenagem com uma dimensdo gigante, mas aquilo esta a contribuir para
qualquer coisa que eu efetivamente acredito que vai fazer diferencga para melhor”. Neste
sentido, os profissionais apds o regresso das missdes, consideraram que fizeram “o que
estava ao seu alcance”, espelhando um sentimento de satisfacao e realiza¢ao profissional.
Neste sentido, e apesar das dificuldades e experiéncias adversas, 0s participantes

consideram as missdes como experiéncias positivas e enriquecedoras.
Subtema 2: Centralidade da familia

A familia surgiu como valor central nas narrativas dos participantes, informando
as expectativas do seu percurso de vida, bem como o seu sentido de propésito, tanto no
periodo pré como pos missdo. Afirmagdes sobre a intencdo de constituir familia e criar
legado eram frequentemente introduzidas por expressdes, tais como, “como € dbvio” ou
“o objetivo € sempre”. Permite-nos inferir que este objetivo de vida é algo evidente e

inquestiondvel para estes profissionais, informando deste modo o seu sentido de
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propdsito. No caso de participantes com filhos, estes mencionaram que o seu proposito
assentava sobretudo na transmissdo de valores e no suporte social (e.g., acompanhar e
ajudar nas diferentes fases de desenvolvimento). Afirmag6es no sentido de ser necessario
criar “alicerces em que eles [filhos] fiqguem firmes e hirtos para enfrentarem as
dificuldades do futuro” (#4123M54), defendendo uma educacéo onde os filhos tenham a
percecdo das necessidades existentes, selecionando, deste modo, o que é importante e
menos importante, assim como o que ¢ considerado “futil”. O bem-estar e a coesao
familiar, também s@o pontos referidos por alguns profissionais quando se trata da
existéncia de uma familia j& constituida. O participante #1523M41 ao refletir sobre a sua
vida antes da experiéncia nas missdes, afirma que sempre viveu para a familia, de modo
a partilhar momentos da vida com os seus filhos, pois considera que: “O que faz sentido

¢ nds crescermos com eles”.

O impacto das missdes refletiu-se sobretudo numa maior valorizacdo do tempo
passado em familia. A agente #1823F42 refletiu sobre a sua vida antes e apds participar
nas missdes e afirmou que anteriormente vivia muito para o trabalho e com a sua
experiéncia nas missdes, sentiu alteracdes no seu proposito de vida. Atualmente,
menciona dar maior importancia aos momentos em familia, assim como ao bem-estar dos
que estdo proximo. Além disso, refere: “Eu quero que eles percebam todos os dias e que
nunca tenham davidas que eu 0s amo. Eu ndo quero que haja duvidas que estou ca sempre,

estou cd para reforcar o melhor que eles tém”.

Impacto emocional

Nas narrativas foi possivel identificar uma diversidade de respostas emocionais
relativas a participacdo nas missdes, tanto durante como apds as mesmas, e que vao de
sentimentos negativos a positivos. Foi comum nas narrativas dos participantes respostas
iniciais de desvalorizacdo de reacdes emocionais resultantes dos acontecimentos
potencialmente traumaticos vivenciados pelos agentes. Como afirma o participante
#1523M41, “as situaces que eu tive, algumas envolveram algum stress, mas também
trazemos bagagem para lidar com isso...”, utilizando o sentido figurativo de “bagagem”
para se referir ao conjunto de experiéncias e conhecimentos adquiridos anteriormente a
participacdo nas missGes como fator protetor de sofrimento psicoldgico. Outro agente
referiu em jeito de desculpa e distanciamento, “néo quero ser muito frio, mas nao foi nada

por ai além” (#1723M46). Outros, no entanto, como o participante #1423M43, referiram
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a preocupacao em se manterem imunes ao potencial impacto das suas vivéncias diarias:
“Passa por um espirito de missdo com o objetivo de ndo trazermos muitos fantasmas

connosco”.
Tema 6: Tristeza, impoténcia e indignacao

“Costumo dizer que acho que nao houve um unico dia que nao chorasse a bordo
da embarcacdo, quando estdvamos a trabalhar e a ajudar pessoas” (participante
#2623M46). Esta afirmacdo remete para as experiéncias vividas pelos agentes,

caracterizadas por sentimentos negativos de tristeza, impoténcia e indignacao.

Os participantes manifestaram saudade ao longo da sua participacao nas missoes
(e.g., “Foram dois meses, fica aquela saudade, aquela saudadezinha”, participante
#0323M43). Em virtude das vivéncias diretas com criancas em situacGes de
vulnerabilidade, os participantes recordam diversos momentos partilhados com os seus
filhos, remetendo para este sentimento de saudade em relagdo a familia (e.g., “A parte
que me custa € sempre a familia, porque é sempre um periodo em que estamos muito

tempo afastados da familia”, participante #0823M36).

“Inicialmente, aquilo foi um bocado violento psicologicamente porque, foram
varias as vezes que chorei a bordo, porque me lembrava do filho de 2 anos que tinha em
casa” (#2623M46). E relatado pelos participantes que s6 quem participa nestas missdes e
vive “ao vivo e a cores” € que consegue percecionar o desespero e sofrimento da
populacdo refugiada que procura uma vida melhor, sem saber o que o que vai encontrar
(e.g., “A gente sente... ouve as pessoas, sente o cheiro das pessoas, sente o calor das
pessoas, pega nas criangas”, participante #3423M56). As condi¢des “desumanas” em que
populagdo se encontra levam os participantes “a pensar, que de facto do outro lado da
fronteira as coisas estdo muito mal, muito mal...” (participante #1623M51). Os
participantes precisam, ainda, que foram diversos 0s momentos em que choravam
enquanto desempenhavam as suas fungdes e se deparavam com pessoas “a irem desta
para melhor”, desconstruindo a ideia de imunidade dos agentes perante o sofrimento

continuo, diario e cumulativo dos refugiados.

O sentimento de impoténcia também é algo a salientar durante a participacdo nas
missGes. Com o0s diversos acontecimentos traumaticos vivenciados, 0s agentes

demonstraram sentirem-se impotentes e assoberbados “no meio daquela desgraca toda,

24



daquilo tudo” (participante #2623M46). Naquele contexto, onde diversos participantes
mencionam que existe uma incerteza no que diz respeito ao futuro, é possivel verificar
que a sua sensacdo de incapacidade ou impossibilidade de alterar o rumo da histdria

daquelas pessoas é algo marcante na sua experiéncia durante as missoes.

Indignacdo é um sentimento refletido ao longo da participacdo dos agentes nas
missOes no mar Mediterraneo. O participante #0623M50 descreve que ao visitar o Campo
de Moria, que em tudo se assemelha a um “campo de concentra¢do”, as condi¢des
desumanas em que se encontravam os refugiados (i.e., sem roupa, desnutridos, em fuga
de conflitos armados) e a incerteza de qual seria 0 seu destino, causaram uma reacéo

emocional caracterizada por sentimentos de indignacéo e tristeza.
Tema 7: Gratiddo, empatia e privilégio

Apesar da dimensdo de sofrimento, a participacdo nas missdes também é
caracterizada, por sentimentos positivos como gratiddo, empatia e privilégio (e.g., “Sinto-
me grata por ter vivenciado a experiéncia que vivenciei, abriu-me horizontes, abriu-me

perspetivas”; participante #2023F31).

Os participantes referem nas suas narrativas que ao refletirem sobre a sua vida
pos missdo, tém a percegdo de que o seu estilo de vida € “um privilégio” em comparagdo
com o das pessoas com guem contactaram, acabando por dar mais valor ao que tém. A
participante #1823F42 ao refletir sobre os seus problemas e os da populag¢do em situagao
de reflgio, considera que ¢ “uma pessoa muito sortuda”, porque tem familia e esta
rodeada de pessoas que gosta. Para além desta agente, outros participantes manifestam o
mesmo sentimento relativamente aos “privilégios” que t€ém e que apenas apos
participarem nas missfes comecaram a valorizar. A gratiddo também é sentida, segundo
os profissionais, quando regressam ao seu pais de origem e sao recebidos pelos familiares
e colegas com “gratiddo nas palavras e no olhar” (#0623M50), fazendo-os sentir a

importancia que tém na vida das pessoas, percecionando qual o seu verdadeiro propdsito.

A empatia foi um dos sentimentos com maior destaque no discurso dos
profissionais da Policia Maritima relativamente a sua participacdo nas missdes, uma vez
que espelha a sua sensibilidade e capacidade de se colocarem no lugar dos outros,
compreendendo “o que estas pessoas arriscam”. Ao longo da sua experiéncia surgiam

questdes como: “eles pediram a alguém para ter aquela guerra?” (#3423M56) ou
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“pediram a alguém para a casa desaparecer?” (#3423M56), que revelam indignacéo e
tristeza, mas também admiracéo pela coragem e resiliéncia, sobretudo perante refugiados
idosos: “O que é que leva alguém, com aquela idade, a abandonar tudo, partir para o
desconhecido, a procura de salvagdo?” (#4223M41). Todas estas questdes resultam da
observagdo das condigdes “francamente debilitadas” em que 0s refugiados se
encontravam, colocando em causa a sua vida pessoal, social e financeira. O participante
#1523M41, assim como outros elementos da sua equipa, recordam como aquelas pessoas,
forcadas a abandonar os seus paises “traziam a vida num saco de plastico”, que no
regresso a Portugal, levou a mudangas nas relacfes interpessoais, nomeadamente maior
compaixao pelas pessoas que os rodeiam, seja ao nivel pessoal como profissional. O
participante #4223M4, apos refletir sobre a sua experiéncia falou da consciencializagéo
“do que € ndo ter nada”, e a importancia de valorizar “as pequenas coisas” que a vida lhe
proporciona, o gque indica mudancas na sua filosofia de vida. Tal como explicou, “do

inferno € que se vé€ o paraiso”.

Discussao

Este estudo, guiado pelo modelo teodrico de atribuicdo de sentido de Park (2010),
avaliou as alteragdes nas visoes do mundo dos agentes da Policia Maritima portuguesa,
que participaram em missdes de salvamento no mar, com exposicao direta (e.g., mortes,
naufragios) e indireta (e.g., relatos de sobreviventes de guerra e naufragios, pessoas em
situacdo de crise) a acontecimentos que, em diferentes medidas, alteraram crencas
relacionadas com percecdo de controlo, justica e seguranca no mundo, bem como
objetivos de vida relacionados com realizacao profissional e centralidade da familia, que
informam o seu sentido de missdo. Nesta amostra, os agentes relataram sofrimento
psicoldgico e perspetivas de melhoria de funcionamento psicoldgico (e.g., impacto

psicoldgico positivo e negativo).

Neste estudo € possivel identificar trés resultados principais. O primeiro
resultado principal diz respeito a existéncia de fatores protetores de sofrimento
psicologico. Enquanto profissionais de intervengdo primdria, era expectavel que agentes
da Policia Maritima portuguesa, que estdo expostos a acontecimentos potencialmente
traumaticos, apresentassem sofrimento psicologico significativo, em linha com
bombeiros, veteranos de guerra, policias ¢ médicos (Haugen, Evces & Weiss, 2012;

Mamar et al., 2006). No entanto, em contexto de entrevista, estes profissionais, no geral,
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comegaram por desvalorizar o possivel impacto negativo da sua experiéncia, (tal como ¢
referido por um agente “somos formatados para desempenhar as nossas fun¢des, com uma
postura profissional”). Estes resultados sugerem a existéncia de fatores protetores que
permitem que agentes acedam a estruturas cognitivas mais adaptativas no periodo durante
a sua participagdo e pos-missdo. Este resultado é consistente com estudos anteriores que
revelaram que a preparacdo psicoldgica prévia diminuia o sofrimento psicologico
percebido durante o acontecimento potencialmente traumatico (Basoglu et al.,1997).
Estudos recentes de Marchand e colegas (2015) realizados com policias que estavam
expostos acontecimentos potencialmente traumaticos, concluiram que fatores como
recrutamento e selecdo para o ingresso nos cursos da policia, experiéncias profissionais
anteriores, formacao, treino e briefings contribuiam para um sentimento de autoeficécia,
percecdo de controlo, maior resiliéncia e consequentemente diminuicdo de sofrimento
psicolégico (Alexander & Wells, 1991; Carlier & Gersons, 2000; Perrin et al., 2007). Os
nossos resultados vao ao encontro de estudos anteriores, uma vez que a existéncia de
fatores protetores como o0s briefings no periodo pré e pds-misséo, experiéncias anteriores
de acontecimentos adversos, treino e formacdo prévia, possibilitaram respostas mais
adaptativas dos agentes a acontecimentos percebidos como traumaticos. Estudos futuros
devem utilizar um método quantitativo que permita medir construtos associados a
percecdo de bem-estar psicolégico ou sofrimento psicoldgico vicariante, tais como,
satisfacdo por compaixdo, fadiga por compaixdo e stress traumatico secundario (i.e.,

Escala de qualidade de vida profissional — versdo 5 — ProQOL; Stamm, 2009).

Num contexto em que perguntamos aos agentes que aspetos do sentido global
foram mais impactados pelas experiéncias vividas em contexto de misséo, observamos
que, tal como em estudos com populacBes refugiadas, os agentes avaliaram as suas
experiéncias a luz de crencas especificas (e.g., controlo perante o testemunho diario do
sofrimento de pessoas cujo destino ndo controlavam), sendo possivel que outras estruturas
cognitivas se tenham mantido intactas. Por exemplo, as referéncias a crengas religiosas
ou espirituais foram raras nesta amostra, sendo que a literatura sugere que, em contexto
de crise, os sobreviventes acedem a crengas religiosas, quer para processar o trauma, quer
como fonte de consolo (Matos et al., 2023; Park, 2023). Neste estudo, acontecimentos
relacionados com sofrimento extremo de criangas em situacdo de vulnerabilidade,

levaram a que os agentes com filhos, reforgassem valores relacionados com a centralidade
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da familia. Os naufragios e resgates no mar, apesar do tipo de prepara¢do, formacao e
treino prévios, levaram ao questionamento de crengas relacionadas com dimensées de
justica e seguranca no mundo, por um lado, tendo, por outro, reforcado o espirito de
missao, entreajuda, empatia e proximidade emocional. Identificamos nas narrativas dos
participantes a importancia do local como fonte de sentido, uma vez que a saida de
Portugal para outro pais desconhecido com valores e costumes diferentes, permitiu que
o0s agentes fossem confrontados com culturas diversificadas, questionando crencas sobre
a percecao de controlo, assim como reforcando sentimentos como gratidao e privilégio.
Este resultado é importante, porque, ao identificar as crencas especificas que foram
abaladas e, potencialmente aquelas que se mantiveram intactas, € possivel adotar
intervencdes mais especializadas. Estudos futuros deverdo utilizar métodos quantitativos
(e.g., a escala de violacdo de sentido; Global Meaning violation Scale — GMVS; Park et
al., 2016) para, de forma sistematica, avaliarem crencas mais especificas, como por

exemplo crencas religiosas

O terceiro resultado principal vai ao encontro de estudos recentes com
sobreviventes de trauma complexo, que reconhecem a existéncia do impacto psicoldgico
negativo e positivo (Matos, 2022). Por exemplo, foi possivel observar coexisténcia de
sofrimento psicoldgico, em que agentes referiram que a experiéncias nas missdes foram
“violentas psicologicamente”, com ajustamento psicoldgico positivo. A forma como um
agente resumiu o impacto da sua experiéncia, em que refere “do inferno se vé o paraiso”,
remete para a concomitancia entre negativo e positivo ou/e o principio de que para haver
percecdo de crescimento é necessario haver disrupcdo de perspetivas pré-trauma
(Tedeschi & Calhoun, 1997) — neste caso, a referéncia do “inferno”. Neste sentido, o facto
de termos identificado nas narrativas mudancas na filosofia de vida (e.g., sentimentos de
gratiddo, valorizacdo da vida, definicdo de novas prioridades relacionados com a
centralidade da familia), e nas relacBes interpessoais (e.g., proximidade emocional com
os colegas e familiares, maior compaixao), sugere a presenca de crescimento pos-
traumatico nesta amostra. Estudos futuros deverdo avaliar quantitativamente a percecao
de PTG em agentes da Policia Maritima, bem como outros profissionais de intervencdo

primaria.

28



Implicagdes praticas
Deveria existir um sistema, onde os agentes possam recorrer para trabalhar as
estruturas cognitivas desafiadas com a participagdo nas missdes, nomeadamente crencas

relacionadas com percegdo de controlo, justica e seguranga no mundo.

Limitacdes

O nosso estudo revela algumas limitagdes. Consideramos que os resultados
representam as experiéncias da amostra, no entanto € possivel que estas experiéncias nao
sejam representativas das experiéncias de outros agentes ou de outros profissionais de
intervencdo primaria. O facto de a amostra ser maioritariamente composta por homens,
apesar de refletir a distribuicdo do género na PM, limita a diversidade de experiéncias. O
facto de a investigadora ser, reconhecidamente por uma percentagem significativa da
amostra, filha de um colega, podera ter limitado a partilha de conteudos nas entrevistas.
A expectativa, reforcada ao longo das entrevistas, que os agentes tém de si mesmos, de
ser imunes a experiéncias adversas podera ter impedido a partilha de informagao
relativamente a sua participacdo nas missdes, bem como o impacto emocional.
Relativamente ao processo de recolha de dados, 16 entrevistas foram realizadas
presencialmente ¢ 10 entrevista via online, pode ter interferido com a partilha de
informagdo, visto que os participantes ndo foram expostos as mesmas condi¢des de
recolha de dados. As proprias entrevistas online apresentam algumas limitacdes devido
as diversas interrupgoes de ligagdo a internet, assim como a dificuldade encontrada em
observar a comunica¢do ndo verbal dos agentes, podendo contribuir para o estudo com
mais compreensdao e informacgao relativamente as suas vivéncias e impacto emocional

sentido.
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