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RESUMO

Resumo: Esta investigacao procura contribuir para a coens@&o da relacdo entre o
capital psicologico positivo e a personalidade, asupreferéncias comportamentais.
Neste ambito, pretendeu-se explorar as relacOes astoito dimensdes ddyers-
Briggs Type Indicator (MBTI: Extroversédo-Introversdo; Sensacgéao-Intuicao;
Pensamento-Sentimento; Juizo-Percepc¢éo) e os atatyatos do capital psicolégico
positivo (PsyCap’s: Esperanca, Optimismo, Resil@ecAuto-Eficacia). Recorreu-se a
uma amostra de 106 estudantes de Psicologia ppl@a&xestas relagdes. Os resultados
revelaram que os extrovertidos e 0s que usam @pwrgo como preferéncia tendem a
ser mais esperancosos, mais resilientes e a passuimaior sentimento de auto-
eficacia. Constou-se ainda que existem diferengtigticamente significativas entre
as médias de dois Tipos do MBTI, os ENTP e ESFJ,réacdo a Esperanca, a
Resiliéncia e a Auto-Eficicia. No caso do Optimigrao foram encontradas diferencas.
Palavras-Chave: Capital psicolégico positivo, Myers-Briggs Type Indicator,

preferéncias comportamentais.

Abstract: The aim of this study is to enhance the understgndf the relationship
between positive psychological capital and persbnadr behaviour preferences. We
intend, to this extend, to explore the link betwé®sn eight dimensions of Myers-Briggs
Type Indicator (MBTI: Extravertion-Introvertion; 8ging-Intuition; Thinking-Feeling;
Judgment-Perception) and the four dimensions ofitipes psychological capital
(PsyCap’s: Hope, Optimism, Resilience and Selfdaffiy). To explore these relations,
it was used a sample of 106 Psychology studentsul®eshow that the extraverts and
those that use thinking as a behaviour preferezrug to be more hopeful, more resilient
and scored higher in self-efficacy. It was alsceddhat there are statistically significant
differences between the averages of two MBTI Tyg&dTP and ESFJ, for Hope,
Resilience and Self-Efficacy. In the case of optimino differences were found.
Key-words: Positive Psychological Capitallyers-Briggs Type Indicator, behavioral
preferences.
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1. INTRODUCAO

Enquanto ciéncia que estuda o comportamento hun@apgjcologia emergiu
tendo por base trés objectivos fundamentais: repasaproblemas dos individuos,
prevenir a sua ocorréncia e construir e reforcafos®s e 0s aspectos positivos das
pessoas (Luthans, 2002a). Contudo, a medida quevédiiindo enquanto ciéncia, foi
dada uma atencdo quase exclusiva, na teoria e aimapras fraquezas e défices
humanos, a perturbacdo psicolégica e aos aspe@gativos do funcionamento

humano.

Como critica a esta visao negativa da psicologia, garece ter esquecido parte
da sua missdo ao desprezar uma parcela importauster chumano, alguns autores como
Martin Seligman alertaram para a necessidade descetnar a psicologia igualmente
para 0s aspectos mais positivos das pessoas, eegmadégias de melhoramento e
desenvolvimento. E neste contexto que nas Ultindaadhs se assiste ao despontar de
uma nova corrente da psicologia, designada powolgia Positiva, cujo enfoque se
baseia no estudo das forcas, das virtudes e dastedsticas positivas da vida, tendo
como objectivo o desenvolvimento e a auto-realizaci®s individuos, grupos,
organizacdes e comunidades (Seligman & Csikszeatynil2000; Palma, Cunha &
Lopes, 2007).

Embora o enquadramento tedrico e de investigac@@sit@logia Positiva (PP)
compreenda, essencialmente, as experiéncias era@cieras caracteristicas positivas
individuais, a sua aplicacdo tem originado diversamifestacfes de interesse de
expansao a outros contextos de enquadramento pagamial, cultural, comunitario e
social. Esta aplicacdo da PP ao contexto orgaoizakcifez emergir uma nova
perspectiva, 0 Comportamento Organizacional Pos{{GOP) positive organizational
behavio), iniciado por Fred Luthans (2002a), que tem paseb o estudo das

capacidades psicologicas que influenciam o desemopdas pessoas nas organizacgoes.

Deste modo, o COP tem como objecto de estudo easf@sicologicas que sdo
orientadas positivamente, e que podem ser mediddssenvolvidas, com vista a

melhoria do desempenho no trabalho. Recentemenithahs e Youssef (2004)



sistematizaram conceptualmente os estados ou tasilpsicoldgicos positivos que
podem ser medidos e desenvolvidos, organizandowwsconceito que designaram de
Capital Psicolégico Positivo — PsyCap. As capa@dapsicoldgicas que formam o

PsyCap incluem a Esperanca, o Optimismo, a Residi@na Auto-Eficacia.

Desde entdo, a pesquisa tem-se focado no deseneold de medidas que
permitam aceder ao PsyCap. Dado que ja existemmakyumedidas para aceder ao
conceito relativamente estabelecidas e validadas,ingestigadores comecam a
interessar-se em saber que factores talvez infle@nou estejam na origem deste
conjunto de atributos. Neste ambito, a personatiqaatece ser um dos factores mais

promissores.

Desde ha muito que a personalidade suscita urmfag@ral na sociedade, pelo
gue muitos sdo os paradigmas e perspectivas quamteexplicar a unicidade e
individualidade dos seres humanos. Neste estudoresws a teoria proposta por Carl
Jung o qual acreditava que as diferencas de coampentos entre as pessoas
resultavam das diferentes preferéncias comportaiseniung descreveu oito Tipos
Psicologicos ou fungBes mentais, cuja combinacdé as base tedrica de um
instrumento de avaliacdo das preferéncias comperttns, oMyers-Briggs Type

Indicator (MBTI), o qual sera utilizado neste estudo.

Um dos critérios mais diferenciadores do COP émnsagracdo da possibilidade
de desenvolvimento destas caracteristicas, deuasbeit aprendizagem e a mudanca.
Esta possibilidade de desenvolvimento também estégatente no MBTI que, apesar
de ter por base teorias da personalidade e deeepmtal6 Tipos Psicoldgicoestes
ndo constituem um quadro estatico, mas sim um espac sistemas de energia
dindmicos com processos interactivos, que levam aato-conhecimento e ao

conhecimento dos outros, e perspectivam o desamaio individual.

A forma como o MBTI avalia as funcfes através daaisjexperimentamos o
mundo e as atitudes complementares e orientacéesifeida, coloca o estudo da teoria
da personalidade numa perspectiva futura positpmaegressiva, pelo que foi escolhido

para este estudo.



Este trabalho procura entdo explorar as relacddse em PsyCap e a
personalidade, ou as preferéncias comportameiuasa. vez que ndo foi constatada a
existéncia de trabalhos sobre este tema, ndo fteaemtadas hipoteses de partida,
tendo como intuito explorar possiveis relacbeseeasr variaveis. Trata-se pois de um

estudo correlacional e exploratério.

Assim, o0 objectivo do presente estudo visa explamar relagbes entre
determinadodipos Psicol6gico$MBTI) e a manifestacdo das capacidades psic@sgic
positivas (PsyCap). Mais concretamente, procurgegeceber se determinadas
preferéncias comportamentais estdo na base da esi@gfo dos atributos e dos
comportamentos psicolégicos positivos. Por outrdolaprocurar-se-4 igualmente
explorar se determinadas funcdes apresentam umar @i menor relacdo com as

capacidades psicologicas positivas.

Apébs a revisdo da literatura ndo foi constatadaisténcia de trabalhos sobre
esta tematica, e tendo em consideracédo a emergénec@ncia do campo de estudo do
Comportamento Organizacional Positivo e do Psy@sfg funcionou como o impulso
inicial para este estudo. A pertinéncia deste estghtra-se pois na ideia de que ja
existem alguns trabalhos sobre o PsyCap e sobva aetacdo com outras variaveis,
contudo ndo existem estudos sobre que factoresztahfluenciem ou estejam na

origem destas capacidades psicoldgicas positivas.

Como tal, sera inicialmente apresentada uma revig&diteratura, a qual
abordara a Psicologia Positiva e a perspectiva dmpgOrtamento Organizacional
Positivo, bem como o Capital Psicolégico Positivoag respectivas capacidades
psicolégicas. Posteriormente, serdo abordados dscigais paradigmas da
personalidade e o0s principais autores associadowoma de Carl Jung, 0 seu
desenvolvimento no MBTI e o desenvolvimento e autilca doTipo no MBTI. Por

ultimo, serdo apresentados os principais resultadosua discussao.



2. PSICOLOGIA POSITIVA E O COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL POSITIVO

2.1. A emergéncia da Psicologia Positiva

Depois da Il Guerra, os estudos da psicologia foremnduzidos pelas
consequéncias ao nivel das perturbacdes e dissUri®atais, orientando-a em direccéo
a recuperacdo e ao remediar de défices e pataloGiassequentemente, foi-se
desenvolvendo uma compreensdo e perspectiva ddwwseano fundamentada, e
dominada, pela doenca mental e pelas disfuncicaddsl dos sistemas e organizacdes
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Foi sendo ¢arido, irreflectidamente, um
enviesamento relativo ao défice, ao negativo e anos bem sucedido da experiéncia
humana, numa abordagem que enfatizou a fragilidades limitacbes de pessoas e
organizagdes (Cameron, Dutton & Quinn, 2003; Sdigr& Csikszentmihalyi, 2000;
Snyder & Lopez, 2002).

O campo da psicologia comecou como um todo com bBEctivos
fundamentais: reparar os problemas dos individgosyenir a sua ocorréncia e
construir e reforcar as forcas nas pessoas. Taddurante os anos, a sociedade em
geral e os investigadores em particular promoveagreocupacao para o que esta mal
nas pessoas (Luthans, 2002a). Na pesquisa e zapfét dedicada uma atencédo quase
exclusiva a forma de localizar e tratar os probepsicoldgicos e as fraquezas.

Logicamente, os beneficios de uma ciéncia dediéaparturbacéo psicoldgica
devem ser sublinhados e valorizados. Estes comsagaossibilidade de se intervir, de
modo a tornar a vida das pessoas menos problengtic&nos disfuncional, com
intervencdes correctivas, individuais e colectivaigntificamente validas e eficazes
(Seligman, Parks & Steen, 2006). Contudo, o focal@enca e na patologia ajudou a
cimentar uma ciéncia psicologica que parece teuezsgo parte da sua missao,

descurando uma parcela importante do estudo doug&ano.

E neste contexto que, na Ultima década, comecespodtar uma nova corrente

dentro da psicologia, a Psicologia Positiva, a guaérgiu como uma reacgcao para a



preocupacao que a psicologia tem tido com o0 nemativm 0s aspectos patologicos do
funcionamento e do comportamento humano. Surgigysondo estava a ser dada
atencdo suficiente as forcas das pessoas, as axesecisticas positivas, que fazem

com que a vida valha a pena ser vivida (Luthan@22

Alguns autores, como Martin Seligman, comecaramitiaar esta visdo negativa
da psicologia e passaram a defender a necessigad®e daber mais sobre o que
caracteriza o funcionamento das pessoas e dosasteumanos no seu melhor, e como
desenvolvé-lo e melhora-lo. Assuntos como optimiseraatividade, esperanca, ou
felicidade, passaram a aparecer em livros e artigogificos de forma mais visivel e
estruturada do que até aqui, conduzindo a uma ypegéo crescente em mudar o foco
da ciéncia psicologica para as forcas e as virfuelesn certificar a cientificidade das
publicacbes e intervencdes neste dominio (Park &r8en, 2007; Snyder & Lopez,
2002).

Com o proposito de mudar pelo menos alguma da €nfada as piores coisas
da vida, para o estudo e compreensdo de algumamelasres coisas da vida, a
Psicologia Positiva (PP) emerge como uma areatddaesientifico propria, vibrante e
multifacetada, que vai para além de uma abordagentracla nos problemas e
patologias, para se dirigir tedrica e empiricamentenstrucdo das melhores qualidades
da vida, no ambito subjectivo, individual e grupdCsikszentmihalyi &
Csikszentmihalyi, 2006; Seligman, 2002; Seligman00& Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000; Seligman, Steen, Park &Bein, 2005).

A sua missdo é construir uma compreensao tedricesag a metodologia
cientifica para descobrir e promover os factores germitem aos individuos, grupos,
organizacdes e comunidades, desenvolver-se e paosgieithans, 2002a). Pretende
debrucar-se sobre as experiéncias positivas (comoc@es positivas, felicidade,
esperancga, optimismo), caracteristicas positivd§vioiuais (como caracter, forcas e
virtudes) e instituicbes positivas (como organizacbaseadas no sucesso e potencial
humano, sejam locais de trabalho, escolas, famf@spitais, comunidades, sociedades
ou ambientes fisicos a todos os titulos saudageisjirickson, 2003; Park & Peterson,
2007; Seligman, 2002; Seligman & Csikszentmiha®l00; Snyder & Lopez, 2002;
Wright, 2003).



Embora as organizacgdes e instituicdes estejam mzohte do campo de estudos
da PP, grande parte do trabalho desenvolvido at@oetem compreendido,
essencialmente, a investigacdo e teorizacdo rataths experiéncias emocionais e
caracteristicas positivas individuais. Apenas maecentemente tém surgido
manifestacdes de interesse da sua aplicacdo adeglarganizacdes, e estudos com
enquadramentos comunitarios, culturais e sociagn@on, Dutton & Quinn, 2003;
Luthans & Youssef, 2004, Peterson & Seligman, 2004)

Alguns autores como Fred Luthans, Kim Cameron, RoQeinn ou Thomas
Wright, tém vindo a dedicar-se a teorizacdo e dcdie da aplicacdo dos conceitos da
PP aos estudos do capital humano e das suas Geigsicolégicas e sociais em
contexto organizacional. Neste sentido, tém detkndi estudo do bom desempenho
nas organizagdes, baseado nas forcas, talentael€maias, e em formas energizantes e
geradoras para desenvolver o potencial total deidwbs e sistemas (Cameron, Dutton
& Quinn, 2003; Luthans, 2002a; Luthans & Yousséh4£ Wright, 2003).

De acordo com esta escola de pensamento, a adajgdom esquema
interpretativo baseado em emocdes positivas teitogteenéficos a nivel psicolégico e
fisiologico, os quais potenciam a motivagéo e alptividade individuais. Esta corrente
da psicologia demonstra a existéncia de uma relpgddiva entre as capacidades
psicolégicas positivas e o desempenho em contag@anizacional (Luthans, Avolio,
Walumbwa, & Li, 2005).

A aplicacdo da PP ao estudo do comportamento aa@eaonal, deu origem a
uma nova perspectiva designada por Comportamergan@acional Positivo (COP)
(positive organizational behavigr que tem por base o estudo das capacidades
psicologicas que influenciam o desempenho das aesss organizagdes.

Neste enquadramento, depois de dar uma visdo fmat@ da PP apresenta-se
uma revisao de literatura sobre o COP, 0 que sméatsobre o conceito, e identifica-se

e analisa-se o conjunto de capacidades psicolégiemse sustentam.



2.2. A perspectiva do Comportamento OrganizaciondPositivo (COP)

Tendo como ponto de partida o movimento da PP, &,Giciado por Fred
Luthans, é definido pelo autor como “o estudo ecapéo das forcas psicolégicas
positivamente orientadas, que podem ser medidasndelvidas e eficazmente geridas

para incrementar a melhoria do desempenho no h@ib@luthans, 2002a, p.59).

Esta definicho do COP enfatiza por um lado a indpaia da pesquisa e
investigacao, e por outro, salienta a possibiliddé&etervencéo, incorporando critérios
especificos que sdo mensuraveis e colocando onfocapacidade de desenvolvimento
e gestdo dos recursos humanos e do desempenhorténteede capacidade de
desenvolvimento e gestdo diferencia o COP de owbasdagens da PP, como os
estudos organizacionais positivgsogitive organizacional scholarship- PDSuma

controversa linha entre os estados ou os tragoslggicos.

Enquanto que os autores do COP defendem que asterésticas do
comportamento positivo devem ser vistas primeirdenenmo uma consequéncia dos
estados psicolégicos positivos (Luthans & Yous2804; Luthans, 2002a), o POS
defende que estes comportamentos resultam de tragiss estaveis e consistentes,
como as virtudes positivas (Cameron, Dutton & QuURD03) ou as forcas de caracter
(Clifton & Harter, 2003).

Conceptualmente, o critério mais diferenciador siagbogia positivaper se e
de outros conceitos orientados positivamente dopoot@mento organizacional, seja
talvez o critério de abertura ao desenvolviment®€@¥. Como definido aqui, o COP
inclui o conceito de estado em vez da taxionomgtoios de caracter ou das virtudes
utilizadas na PP (Luthans, 2002b). Deste modo, @steeito pressupde que os estados
estdo abertos a aprendizagem, ao desenvolvimemodanca e a gestdo no trabalho,
pelo que podem ser desenvolvidos por programa®i®t geridos no trabalho ou auto-

desenvolvidos.

Por outro lado, o critério de ser mensuravel e atpigrer teoria e pesquisa,

aliado ao critério de desenvolvimento, faz com qUEOP se pretenda apresentar como



uma area de estudo e de melhoria das capacidadekggas, as quais podem revelar

um impacto significativo no desempenho (Luthans@u¥sef, 2004).

Neste contexto, o COP pode ser aplicado ao desemeasito de lideres/
gestores e ao desenvolvimento dos recursos hun{&itys Em particular, o COP é
directamente aplicAvel ao desenvolvimento da liigaa através de programas
organizados (e.g., aconselhamento de carreirasientoring, € ao desenvolvimento
dos RH, através de programas de treino formal myves dos lideres (e.goaching
(Luthans, 2002a).

Tendo por base a perspectiva do COP, a seccao @i2elsenta as capacidades

psicolégicas positivas que o sustentam e que sdijaoto de analise neste estudo.

2.2.1. Capital Psicoldgico Positivo (PsyCap)

Inicialmente, a construcdo da teoria do COP identif e suportou-se nos
conceitos de confianca (ou auto-estima), esperapgenismo, felicidade, resiliéncia e
inteligéncia emocional como unificadores dos dogrdo COP, de ser ndo apenas
positivo, mas também unico no campo do comportammerganizacional, baseado na
teoria e na investigacdo com medidas validas,alestabertos ao desenvolvimento, a

mudanca e a gestdo da melhoria do desempenho fisy@02a, Luthans, 2002b).

Posteriormente, a teoria do COP, a investigacdo apl@acdo focaram-se
maioritariamente na confianca, no optimismo, naeespga e na resiliéncia e na sua

relacdo com a lideranga (Luthans, Avolio, Walumbé&vj, 2005).

Recentemente, Luthans e Youssef (2004) sistematizaonceptualmente os
estados e organizaram-nos naquilo a que chamar&apltal Psicologico Positivo. As
capacidades psicolégicas que formam o designadataCdgsicologico Positivo, ou
apenas capital psicologico (PsyCap), incluem a-afitdcia/ confianca, o optimismo, a
esperanca e a resiliéncia (Luthans & Youssef, 2004)



Para os autores, estas sdo as quatro capacidadesdgisas que melhor
definem o capital psicol6gico, uma vez que respeitas quatro critérios por si
definidos (Luthans & Avolio, 2003): serem caradtchs positivas, de base tedrica e
empirica, definidas em termos de estado e avaliattagés de medidas com elevada
validade (Palma, Cunha & Lopes, 2007). Caracteagagdor serem caracteristicas
positivas, relativamente distintas e especificaC@d, e por se encontrarem baseadas
numa consistente investigacdo empirica e numa asdkaria, estas capacidades
psicolégicas podem ser mensuraveis. Por outro ladoserem concebidas como
estados, e ndo como tracos relativamente rigidospassiveis de serem desenvolvidas,

treinadas e melhoradas.

Segundo Luthans, Youssef & Avolio (2007), as pessngas capacidades se
baseiam num estado de desenvolvimento psicologisitiyo sdo caracterizadas por: 1)
possuirem uma alta confianca para, perante tadefsefiantes, empregarem o esforgo
necessario de modo a serem bem sucedidas, 2) facendecimentos presentes ou
futuros, fazerem atribuicbes positivas, 3) mostrangerseveranca em relacdo aos
objectivos definidos, e, sempre que necessarienrseapazes de redireccionar os meios
para atingir os fins e, 4) terem a capacidade pzraperar de adversidades (Palma,
Cunha & Lopes, 2007).

> Confianca/ Auto-Eficcia

O conceito de confianca, ou mais comummente dedigda auto-eficacia na
psicologia, é reconhecido como o conceito com nfaldamentacao tedrica e pratica,
sendo introduzido por Albert Bandura, e definidonooa convic¢do de que se € capaz
de executar uma tarefa de forma adequada (Barnti®@). O autor considera-o como o
mais importante dos mecanismos psicoldgicos pgrasdividade, afirmando que os
individuos néo terdo incentivos para agir, se rdieditarem que conseguem atingir 0s
objectivos desejados e evitar os indesejados. éenés ainda que embora outros
factores possam funcionar como motivadores, a d@mseotivacdo consiste em acreditar

gue se consegue produzir os resultados desejados.
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Stajkovic & Luthans (1998) propuseram uma outraniigio de auto-eficacia
mais coerente com o enquadramento do COP, queavainda hoje: “A auto-eficacia
refere-se a conviccdo que uma pessoa tem relatitanee sua capacidade para
mobilizar a motivagdo, 0s recursos cognitivos ec@sos de accao necessarios para
realizar com éxito uma tarefa especifica num dadotexto” (p. 66). Por outras
palavras, a chave desta definicdo encontra-seretata no contexto especifico, pelo
que a confianca ndo pode ser uma caracteristicomtextualizada. Na perspectiva do
COP, a auto-eficacia positiva € tida como um esiqu® pode ser desenvolvido e

efectivamente gerido.

O sentimento de auto-eficacia revela um impactonifségtivo no
comportamento humano, onde as expectativas e asi@xgas anteriores podem fazer
a diferenca entre ser ou n&do ser confiante. E peisessario considerar que os
individuos tenham uma nocdo subjectiva das suaacihgules, a qual deriva de

experiéncias anteriores.

Segundo Luthans (2002a), as pessoas tendem pninegita a ponderar, avaliar
e integrar a informacao sobre as suas capacidastesbdas, antes de seleccionar as
suas escolhas e iniciar os seus esfor¢cos. E, muitoora esta percepgao subjectiva
possa nao corresponder as capacidades reais diduai uma avaliacdo/ percepcao
positiva dessas capacidades pode gerar uma exyp&dat auto-eficacia, a qual pode

produzir bons resultados:

» Escolhas Positivas — as decisdes das pessoas sfadas na avaliagao

positiva das suas capacidades e os desafios s@ebpks como
oportunidades. Por exemplo, uma nova tarefa dealtrabé entendida
como um desafio interessante se for avaliado p@ p@ssoa como uma
auto-eficacia positiva. Uma pessoa com uma aut&@fi negativa

tenderd a percepcionar este objectivo como umagnmearisco a evitar.

» Esforco Motivacional — as pessoas esforcam-se enaisipregam mais

esforcos em alcancar objectivos que pensam comdspoas suas

capacidades, onde percepcionam ter uma eficaciivpos
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» Perseveranca — os individuos com auto-eficaciatipasiendem a néo
desistir, a ser resilientes, quando se deparampobiemas ou mesmo
guando falham; enquanto que as pessoas com acéuiafinegativa

tendem a desistir perante os obstaculos.

» Padrbes de Pensamento Positivo - 0s julgamenteBadeia influenciam

os dialogos interiores. As pessoas com elevadaddigticia tendem a
dizer para elas proprias: “Eu sei que sou capazreselver este
problema”. Pelo contrério, alguém com baixa auicéefa tendera a

dizer a si mesmo: “Eu sabia que ndo conseguia fsioér

» Resisténcia ao Stress — as pessoas com baixa fenditiee tendem a

experienciar niveis elevados de stress quando nfallteas suas
expectativas, quando julgam que as solucdes de notmlema estdo
acima das suas capacidades. As pessoas com elavtnl@ficacia
encaram as situagcdes potencialmente stressantes cooffanca e
seguranca, sendo capazes de se ajustar mais adewudd as

dificuldades e de melhor lidar com o stress.

Os exemplos anteriores sugerem que as pessoas levada auto-eficacia
abordam os problemas de forma determinada, empreganotivacdo e o esforco
necessario para alcancar os objectivos, ndo desigteando enfrentam obstaculos,
acreditam nas suas capacidades, e sao resisterdgess. Do mesmo modo, tendem a
aceitar e escolher objectivos exigentes e desafiamtsperando ser bem sucedidas e

obter recompensas ou incentivos (Luthans & You&8si4).

A auto-eficacia pode igualmente ter um impacto iigativo no desempenho.
Esta relac&o foi evidenciada num estudo de Stakeviuthans (1998), que encontram
uma forte correlacdo entre a auto-eficacia e o ndgseho. Por comparacdo, 0s
beneficios de desempenho resultantes da auto-afi&@c superiores aos decorrentes de
outros processos como a definicdo de objectivosiodificacdo do comportamento
organizacional, o feedback, as caracteristicasetisopalidade ou a satisfacdo com o

trabalho, analisados noutros estudos (Luthans,&002
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Neste sentido, é possivel enumerar vaf@snas de desenvolver a auto-
eficAcia nas quais os lideres (em contexto organizaciopajem ter um papel

importante:

o Experiéncias de sucesso — proporcionar experiérdgasucesso aos

individuos facilita o aumento da auto-eficacia, eesgimente se o

sucesso derivar de trabalho dificil de realizar.

» Aprendizagem vicariante — consiste na aprendizaggnaves da

observacédo dos comportamentos dos outros. E ebpenia importante

para alguém que tem pouca ou nenhuma experiéncia dada tarefa.

* Persuasdo positiva — mais do que dizer “tu és Eamapersuasao

positiva implica dar feedback positivo e informag#d, prevenir para

modos de acc¢ao inadequados e ajudar superar @dahfies.

» Estimulagéo fisica e psicologica — se a estimulagaoegativa pode
funcionar como uma distraccdo e um obsticulo aendesvimento
pessoal; pelo contrario, uma estimulacao positadegpromover a auto-

confianca e a motivacao.

> Esperanca

Em linguagem de senso comum, a esperanca é udilizacho um conceito
subjectivo que ajuda os individuos a superar obkige a encarar as dificuldades da
vida, com vista a um futuro promissor. Contudo, uamo conceito psicologico

positivo, a esperanca tem um significado especifico

A construcdo tedrica e a definicdo operacional meé®nhecida foi proposta
pelo psicologo americano C. Rick Snyder. Para oratgr esperanca consiste em ser
capaz de definir objectivos, encontrar formas @araja-los e automotivar-se para os

realizar (Snyder, 2000). A esperanc¢a envolve igeats dois vectores: a forca de
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vontade, ou o quanto alguém acredita ser capaztidgiraum dado objectivo

(willpower), e a definicgdo de caminhos/ planegypowe), ou 0 quanto € capaz de
formular planos eficazes para atingir esses mesohgactivos (Snyder, Sympson,
Ybasco, Borders, Babyak & Higgins, 1996).

A esperanca surge, entdo, como um estado motiagositivo constituida por
dois factores que operam de forma interactiva: @rohenacdo na orientacdo para
objectivos &gency e a identificacdo de percursos para os alcapgdhwWay3 (Snyder
et al, 1996).

Palma, Cunha e Lopes (2007, p. 96) congregam amiqiefs anteriores e
descrevem a esperanca como “um estado motivagosdivo, resultante da interaccéo
entre: a) o grau em que o individuo cré ser capaztthgir um dado objectivo
(agéncia); b) a capacidade para formular planaazsds para alcancar esses mesmos
objectivos (definicdo de planos) .

Embora o conceito de esperanca possa parecer seteethoutros conceitos da
psicologia positiva, como a auto-eficacia e o of#ino, a investigacdo empirica sugere
uma independéncia conceptual. Por exemplo, a coemp@rdewillpower do conceito
esperanca € similar as expectativas de eficacia, veaypower € semelhante as
expectativas sobre o resultado. Contudo, enquamiodiBa considera a forca de
vontade mais importante do que a definicho de plampara Snyder as duas
componentes sédo igualmente importantes e operaformi@ combinada e interactiva.
Relativamente ao optimismo, Snyder aponta parato f@e as expectativas optimistas
serem amplamente determinadas pelos outros, a®m ppss as expectativas de

esperanca tém uma base interna (Luthans, 2002a).

As investigacOes de Snyder e outros investigadargsrem que a esperanca tem
um impacto positivo em campos téo distintos davigietde humana, que vao desde as
realizacbes académicas as desportivas, passando spable emocional, como a

depresséao e a ansiedade.

No que diz respeito ao plano organizacional os ltedos também sao

promissores: varios estudos tém demonstrado o bmpamsitivo da esperanca no
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desempenho, na satisfacdo no trabalho, nas expastato controlo percebido ou em
situagOes de elevado stress (Peterson & Lutha®®,; 2@ithans, Avolio, Walumbwa &
Li, 2005).

Algumas formas especificas de desenvolver a esperan@mn contexto
organizacional ou académico resultantes dos traballe Snyder, sdo apresentadas a
seguir, dando especial relevancia ao papel do (Ldghans, 2002a):

 Obter a aceitacdo dos objectivos pelos membros gidapa através da
participacdo e do envolvimento no processo de igéfindesses objectivos;

» Determinar objectivos especificos e moderadamefiteid;

» Desenvolver planos de accéo alternativos e plaa@®tingéncia,

» Desenvolver a capacidade de reformulagdo/ redébnige objectivos (e.g.,
guando o objectivo perdeu relevancia ou se tormuossivel);

» Conduzir treinos mentais dos eventos proximos imgisrtantes.

> Optimismo

O optimismo é outra das capacidades psicologicagiyas que seguem 0S
critérios do POB, sendo considerada por Luthan82@0com o “coracdo do POB”. E
embora o impacto positivo do optimismo em variasaardo funcionamento humano
seja ha muito reconhecido pelas pessoas em géredcentemente foi proposto como
uma componente critica do POB.

Seligman (1998) deu inicio a investigacdo e tegdaado optimismo no
movimento da psicologia positiva. O optimismo efmealm estilo exploratdrio positivo
gue atribui acontecimentos positivos a causas pEsspermanentes e universais,
enguanto os acontecimentos negativos sdo atribaid@aisas externas, temporarias e
relacionadas com situacdes especificas (Luthansoéisdef, 2004; Palma, Cunha &
Lopes, 2007).
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O optimismo pode ser definido como uma caractedastognitiva e emocional
que estimula “expectativas de resultados posite/asu atribuicdes causais positivas”
(Luthans, 2002a, p. 64). Por outras palavras, anoggho ndo tem apenas uma base
cognitiva “fria”, mas também o “calor” emocionaleyo torna motivado e motivador
(Peterson, 2002).

As expectativas de resultados positivas ou negatigtiio dependentes do modo
como as pessoas explicam as causas dos acontexsmeositivos ou negativos
(Peterson, 2002). Por exemplo, os pessimistas rneralatribuir um foco interno a
acontecimentos negativos, enquanto os optimistetebe a focar-se em causas externa

para explicar a ocorréncias de acontecimentos inegat

Bem documentado esta o impacto positivo do optimisobre a saude fisica e
psicologica das pessoas, fomentando o bem-estahre a persisténcia, perseveranca, e
a motivagcdo resultante em ambientes académicogicpsle desportivos (Seligman,
1998). Do mesmo modo, o pessimismo induz a passleido fracasso, o isolamento

social, e, em ultimo caso, a depressao.

Contudo, o optimismo em excesso também pode tenslgscos. A titulo de
exemplo, pessoas muito optimistas podem negligeacsaa saude fisica e psicologica,
nao prestando a devida atencao a sinais de afertaivel organizacional, os gestores
optimistas podem distrair-se e ndo executar ooplde ac¢cdo necessarios para atingir
0s objectivos (Luthans, 2002a).

Tal como nos PsyCap’s anteriores, varias medidakemoser usadas para

desenvolver o optimismo

» Identificar crengas autolimitadoras/ autodestrigtiva
* Identificar os factores que tenham estado na bessad crencas;
* ldentificar formas de remover essas crencas;

* Substituir as essas crencas por outras mais ctnagu
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> Resiliéncia

Sendo a capacidade psicoldgica mais recentemefrtaluzida pelo COP, a
resiliéncia é definida como a capacidade psicodgiositiva para recuperar de
situacbes adversas, conflituosas, incertas, owarigths, mantendo o equilibrio e a
responsabilidade (Luthans, 2002b).

Os primeiros estudos sobre a resiliéncia foram rledeidos por Norman
Garmezy, nos anos 70, e surgiram associados acasiaem contexto clinico,
nomeadamente relacionados com a forma como reagmrade situacdes
problematicas. Inicialmente, devido ao pouco coimhesto sobre o tema, as criangas
resilientes eram tidas como raras, invulneraveis, dotadas de um superpoder.
Actualmente, sabe-se que a resiliéncia € uma eaistcta “normal”, uma “magia
vulgar”, que resulta de sistemas adaptativos bé&sdm ser humano e que tem
implicacbes positivas no desenvolvimento dos imilius e da sociedade (Masten,
2001).

Estudos sugerem que as pessoas com alta resilténdem a ser mais eficazes
numa grande variedade de experiéncias da vidatapfisse e desenvolvendo-se,
mesmo perante as adversidades (Masten, 200atu, 2002). De acordo com Coutu

(2002), existem trés caracteristicas tipicas dasgas resilientes:

a) a aceitacdo da realidade tal como ela é;
b) a crenca profunda num conjunto de valores queidadisado a vida;

c) a capacidade de improvisar e de se adaptar a mudamgficativa.

Em contexto de desempenho organizacional, algunsias recentes sugerem
que os individuos resilientes sédo propensos a aergariativos, com maior facilidade de
adaptacdo a mudanca, e mais persistentes na relegdo as adversidades,
caracteristicas estas que se revelam da maior iamooa para as sociedades de hoje em

constante transformacgao (Coutu, 2002; Luthans,i8y@dlalumbwa, & Li, 2005).

Neste sentido, € igualmente possivel enumerar agunestratégias

recomendadas por Masten (2001), mlrsenvolver a resiliéncia
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» Identificar e reduzir os factores de risco e stess que possam
aumentar a probabilidade de insucesso;

* Orientar-se por valores positivos que permitam ireagser melhor
sucedido perante os riscos e as adversidades;

* Mobilizar o poder de adaptacédo para lidar com cdesa inesperadas

(e.g., capacidade de improvisacgao).

De seguida apresenta-se um quadro-resumo das gagtoidades psicolégicas

positivas acima descritas, as quais serdo objecesuido neste trabalho (Tabela 1).

Tabela 1 Definicdo conceptual dos PsyCap’s (adaptado ded&aCunha & Lopes,
2007)

PsyCap’s

Capacidades Psicoldgicas Definicdo Autores

Auto-eficacia/ Confianga Convicgdo que uma pessoa tem relativamen  Bandura, 1997;
sua capacidade para mobilizar a motivacao Stajkovic &
recursos cognitivos e o0s cursos de ac Luthans, 1998.
necessarios para realizar com éxito uma ta
especifica num dado contexto.

Esperanca Estado motivacional positivo, resultante Snyder, Irving &
interaccao entre: Anderson, 1991;

e Agéncia - grau em gue o individuo cré: Snyder, Sympson,

capaz de atingir um dado objectivo; Ybasco, Borders,

« Definicdo de planos - capacidade p Babyak & Higgins,
formular planos eficazes para alcan 1996; Palma, Cunha
esses mesmos objectivos. & Lopes, 2007

Optimismo Estilo atribucional segundo o qual acontecimer  Seligman, 1998;
positivos sdo atribuidos a causas pesst Luthans & Youssef,
permanentes e universais, enquanto 2004; Palma, Cunha
acontecimentos negativos sao atribuidos a ce & Lopes, 2007
externas, temporarias e relacionadas com situe

especificas.

Resiliéncia Capacidade para recuperar de situacbes adve Luthans, 2002b;
conflituosas, incertas, ou falhancos, mantend Palma, Cunha &
equilibrio e a responsabilidade. Lopes, 2007

Uma vez sintetizada a fundamentacgéo tedrica saboaacidades psicologicas
positivas e a sua importancia para o “mundo” dee len constante transformacao,
seguidamente abordar-se-a o outro conceito releyart este estudo: a personalidade,

ou mais correctamente, as preferéncias comportament
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3. APERSONALIDADE

3.1. O conceito de Personalidade

Desde ha muito que o conceito de personalidadetausn fascinio quer na
sociedade em geral quer na comunidade cientifigaalédvra personalidade surge como
um termo derivado da palavra latina “persona” qigmifica “mascara”. No senso
comum, o conceito adquire significados variadosoeados a habilidade ou a
impressdo que o individuo cria nos outros. Pelssaromum pode-se igualmente
definir personalidade como um conjunto de carasttesis pessoais como sentimentos,
emocodes, pensamentos, comportamentos, motivacdeatitades, que sdo mais ou
menos persistentes no tempo, formando coerentecoerentemente o caracter de uma

pessoa.

Ao longo da histéria da psicologia varios foramaasores que dedicaram o seu
tempo ao estudo da personalidade, tentando explicaicidade e a individualidade dos
seres humanos, construindo teorias explicativadim@mica da personalidade. Desde
Freud & psicologia experimental, da corrente gestéh psicologia da aprendizagem,
entre outros, a construcao de teorias da persadalitbi-se multiplicando, através de
observacdes clinicas, do estudo da unidade do atenpento, de estudos

psicométricos, ou mesmo através de estudos gesético

Contudo, tal como no senso comum, a comunidaddiftantambém tem
encontrado grandes dificuldades em encontrar uriiaigi® consensual. S&o inUmeras
as definicbes que se podem encontrar na litera@agdo que o mais importante é
perceber que a definicAo do conceito se prendecoeferencial tedrico que lhe esta

subjacente.

Neste sentido, e de acordo com o ambito destell@baremos apenas uma
abordagem aos principais paradigmas existentestergfiando os autores de maior
relevo, de forma a dar uma breve visao sobre o,témando-nos posteriormente na

teoria que sustenta este estudo e no questiortdizado para o efeito.
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3.2. Os principais paradigmas da personalidade

Ao longo do tempo, surgiram diversos paradigmagstado da personalidade,
que englobam varias teorias e autores, numa temiatimum de descrever e explicar as
qualidades psicologicas que influenciam os padd@sportamentais tipicos de um
individuo. Dos diversos paradigmas coexistentediteatura, destacam-se quatro: o
paradigma psicanalitico, o paradigma behavioristaparadigma humanista e o

paradigma dos tracos (Cunha, Cardoso, Cunha & R&§4,).

Em termos genéricos, o paradigma psicanaliticoraes® no estudo dos
processos psiquicos profundos, enquanto que oigaradehaviorista defende apenas
a existéncia de elementos observaveis e objectvparadigma humanista acredita que
s6 se pode conhecer o outro através da compreeiasdaa existéncia distintiva da
realidade. Por ultimo, o paradigma dos tragcos stasio reconhecimento das principais
caracteristicas da personalidade que séo respimg@a consisténcia comportamental
(Cunha, et al., 2004).

3.2.1. O Paradigma Psicanalitico

A abordagem psicanalitica tem em Freud o seu pdatceferéncia inicial. A
teoria de Freud apela para um modelo conflitualnd#ivacdo na construcdo da
personalidade, segundo o qual o comportamento tenbgse impulsos inconscientes
com suporte biologico, que se manifestam na proderasatisfacdo sexual (Pervin,

1998). Outros autores refutam a teoria de Freughgmdo outras perspectivas.

Carl Jung rejeitou a énfase de Freud na sexualigadpondo em alternativa
que os determinantes inconscientes do comportameriiam ndo s6 uma origem
derivada da experiéncia pessoal, mas também unggnoriancestral derivada de

geracdes anteriores.

Outro autor que se enquadra neste paradigma éAdfléer, que aponta para 0s

determinantes conscientes do comportamento e pareer@sse social como base do
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comportamento saudavel. A designada psicologiavichail de Adler afirma que o

desenvolvimento da personalidade € originado maafido pessoal

O psicanalista Erikson, desenvolve a teoria psamakdo desenvolvimento e
perspectiva 0 desenvolvimento da personalidadeenéidermos da psicossexualidade,
mas numa perspectiva psicossocial, demonstrandoxistémcia de estagios de
desenvolvimento continuo que marcam o percurscada mdividuo desde a infancia

até a velhice (Pervin, 1998).

Numa abordagem mais interaccionista, a personolagiaHenry Murray
perspectiva a dindmica da personalidade como estassknte na analise motivacional
da direccionalidade do individuo, que tem por bagea taxonomia das suas
necessidades de realizacéo, afiliacdo, dominanesibecdo (Friedman & Schustack,
2004). Os contributos de Murray sao de importarslievante, por exemplo na area de
avaliagdo da personalidade, onde o autor desenvehsos instrumentos, entre eles o
TAT..

3.2.2. O Paradigma Behaviorista

O paradigma behaviorista engloba as teorias dadigegem, as quais sofreram
uma evolugdo com o passar dos tempos e com asrd#gerabordagens de cada autor.
Nesta secc¢do ird abordar-se apenas as duas peaEpegte mais contribuiram para a
teoria da personalidade: a teoria do estimulo-stapde Dollar e Miller e a teoria da

aprendizagem social da Albert Bandura.

A teoria do estimulo-resposta de Dollar e Miller ftarcadamente influenciada
pelo condicionamento classico de Skinner, segundgual a personalidade é um
repertorio de comportamentos aprendidos no conjong@anizado de contingéncias
ambientais, dependentes do contexto e de situaggmscificas. Tal como Skinner,
Dollar e Miller também consideravam que a persdadi era consequéncia da
acumulagdo de comportamentos condicionados, masadamente a Skinner, estes
autores tinham como fundamentais 0s constructernios, oS processos mentais

superiores e a cultura de origem do comportamétad, (Lindzey & Campbell, 2000).
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A teoria da aprendizagem social de Bandura segue w@hordagem
sociocognitiva que pode ser vista como um refindmela teoria da aprendizagem
classica, sendo baseada no método de aprendizdgservacional. Para Bandura, o
comportamento ndo s6 € influenciado por factorésreas, mas também por factores
internos que determinam as expectativas, a aut@eddi, o reforco esperado, 0s
pensamentos, planos e metas, os quais sdo regyeldoself. E através desta rede de
recursos internos que o individuo consegue preveew comportamento e antever

consequéncias de acc¢des futuras (Friedman & Scku@04).

3.2.3. O Paradigma Humanista

No paradigma humanista, onde a énfase esta cemtoaiddividuo, destacam-se
alguns autores com George Kelly e Carl Rogers, gaemn a percepcao e a condicao
humana sao a esséncia do significado de ser pessagye as difere umas das outras é

a forma como interpretam o mundo.

George Kelly, na sua teoria da constructo pessieéénde que a personalidade
do individuo se distingue pela forma como tenta pe®nder o mundo, a qual é
diferente de todos os outros individuos. Cada tseufaz uma construcao daquilo que
observa da realidade, e “os processos de uma ps&saanalizados psicologicamente
pelo modo como ela antevé os acontecimentos” (fia@d& Schustack, 2004, p.238).
Defende que ndo existem constructos certos ouasyagenas implicagbes diferentes
sobre o comportamento. Trata-se, pois, de um sistdEnconstructos que estrutura a
realidade, de modo a compreender e antecipar cfia@®mportamentos e os dos

outros.

As influéncias existencialistas levam Rogers aakabuma visdo mais positiva
das capacidades do ser humano, a acreditar naosa#ipdade de evolucdo enquanto
individuo. Constréi a denominada teoria centradpessoa, sustentada na ideia de que
0 homem possui a capacidade de se criar a si mdsraate a infancia e de procurar
durante o resto da sua vida atingir a auto-redizaatravés das experiéncias vividas.

Atingida a méaxima realizacédo, o individuo passaeatadio de auto-conservacao e,
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posteriormente, ao estadio de auto-melhorameniosl estes processos acontecem no

Eu, numa tendéncia de crescimento interior (Hatidkey & Campbell, 2000).

3.2.4. O Paradigma dos Tracos

A abordagem ao tragco da personalidade permitezartiium conjunto de
adjectivos cujo principal objectivo assenta na dedc e na classificacdo dos

individuos, representados numa escala.

A primeira teoria do traco foi operacionalizada p@ordon Allport que
identificou duas caracteristicas transversais & tod comportamento humano: a
consisténcia e a variabilidade. Recorrendo a oulisasplinas, Allport construiu a sua
propria definicdo: “A personalidade é a organizad&@mica, dentro do individuo,
daqueles sistemas psicofisicos que determinam os a@istamentos Unicos ao
ambiente” (1937, in Hall, Lindzey & Campbell, 20@0228). Para o autor, traco € uma

caracteristica do individuo que orienta formas sbestes de comportamento.

Para Eysenck, a personalidade corresponde a stahads padrdes individuais
presentes ou potenciais do organismo, e que sa@&onmdeados pela heranca e pelo
ambiente (Pervin, 1998)). A sua abordagem tipolgiistingue trés factores —
Neuroticismo/ N&o Neuroticismo, Extroversdo/ Ingmsao, Psicoticismo/ Nao
Psicoticismo - , todos eles de origem bioldgica.

Desenvolvido por alguns tedricos, o Modelo dos €iGrandes Factores de
Personalidade (“Big Five”) provocou um avan¢o asdsivel na teoria dos tracos,
tornando-se porventura no mais conhecido. Este lm@geonta para cinco dimensdes
basicas da personalidade - Extroversdo, Amabilidager Afabilidade),
Conscienciosidade, Neuroticismo/ Estabilidade Eomali Abertura a Experiéncia -, e

deu origem a um inventario estabilizado, o NEO RERnha, et al., 2004).
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4. A IMPORTANCIA DE CARL JUNG E O MBTI

4.1. A Teoria do Tipo Psicoldgico de Carl Jung

Carl Jung, psiquiatra suico, foi discipulo de Fremdelaborou uma nova
abordagem que defende a importancia das interaecéasflitos interpessoais ao longo
da vida do individuo e as suas implicacdes relaterste ao self, focalizando o seu
principal objectivo no estudo dos aspectos universaprofundos da personalidade
(Friedman & Schustack, 2004).

Na tentativa de explicar as diferencas normaisee#ssoas sadias, Jung baseou-
se nas suas observacfes clinicas e concluiu quifeasncas de comportamentos
derivam de tendéncias inatas das pessoas em m@gasuas “mentes” de formas
distintas. Deste modo, como as pessoas agem ddoacom essas tendéncias, elas

desenvolvem padrdes de comportamento.

De acordo com esta conclusdo, Jung desenvolveu amkellmque se baseia na
premissa de que “modos consistentes de pensarssevidvem com a formacao e a
experiéncia, e que estes modos se podem classfitaiuas dimensdes” (Cunha, et al.,
2004, p.98), consoante a actividade mental em guyeessoas estao envolvidas, sendo

portanto, processos mentais elementares:

* A percepcagpou a assimilagao de informacéo;

* Ojuizo/ julgamentpou a organizagao e avaliacdo dessa informacao.

Nos processos mentais elementares, o autor identifigualmente quatro
funcdes basicas da mente que sdo empregues pélorsano para adquirir e processar
a informacéo, destacando-se duas formas oposias @ehis as pessoas percepcionam,
as quais denominogensacads) eintuicdo (I), bem como duas formas opostas através
das quais as pessoas avaliam, designadaspg@asamento(T) e sentimento(F)
(Friedman & Schustack, 2004), onde:
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» Sensacdo (S) — corresponde a funcdo perceptuak aealidade que
transmite os factos e representacfes concretageeiftsas do mundo,
onde a recolha de informag&o vem primeiramenteé&grdos sentidos.

* Intuicdo (N) — é a percepcao por meio dos processmmmscientes dos
conteudos subliminares, procurando a esséncizatidade.

* Pensamento (T) — € uma avaliacdo da informacaoohjadece a uma
sequéncia logica, que prevé o resultado légicoattasnativas de accao,
gue ordena e pondera os factos.

« Sentimento (F) - decide com base nos valores pessoa
independentemente da l6gica; € um juizo individaald que tem origem

no interior do eu.

A sensacgace aintuicao sdo fungdes irracionais uma vez que se baseiam na
percepcdo do concreto, do particular e do acideiggiabrando as regras da légica. O
pensamentoe o0 sentimento sdo funcdes racionais pois envolvem julgamento,
ponderacado e generalizacdo. Todavia, tanto asdégng@ionais como as irracionais sao
importantes face a necessidade de elaborar esaafgaya perceber e julgar o mundo, e

influenciam o funcionamento consciente.

Jung observou igualmente que os individuos tendeomeentrar a sua energia e
a recebé-la predominantemente pelo mundo exteasrpgssoas, da experiéncia e da
actividade; ou predominantemente pelo mundo intelds ideias, memarias e emocdes.
A isto ele denominou arientacéo de energjajue da origem a duas formas de enfoque
dos processos mentais:eatroversao(E - direccionada para o mundo exterior) e a

introversao(l - direccionada para o mundo interior) (FriedndaSchustack, 2004).

Estas duas atitudes ou orientacbes da personalisBmeconsideradas como
polos opostos, que orientam os individuos para waicliferentes, o0 mundo externo e
objectivo e 0 mundo interno e subjectivo. No eraambas existem no ser humano,
embora normalmente uma delas seja dominante e @ ®@#ja subordinada e
inconsciente, levando-nos a adoptar formas preter@dmais confortaveis de lidar com

0s varios aspectos da vida.
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Ao combinar as duas orientaces especificas dgiarmm 0s quatro processos
mentais, Jung descreveu oORgpos psicoldgicos fundamentais da actividade mental das

pessoas, conforme se encontram representadosuna figjue se segue.

Percepcao

|

[ | [ |
Sensagéao Intuicao Sensacao Intuicao
Juizo

|

[ | [ |
Pensamento Sentimento Pensamento Sentimento

Figura 1: Oito Fun¢bes Mentais de Jung (adaptado Myers3)199

Jung acreditava que as diferencas comportamenttiess & pessoas resultavam
das diferentes preferéncias comportamentais, engstea 0ito processos mentais sejam
utilizados por todas as pessoas. A preferénciaalgbor uma determinada funcéo em
detrimento de outra, faz com que os individuoscdiomem a energia para a tal fungéo,
desenvolvendo habitos e padrbes de comportameractedsticos dessa funcéo, a qual
€ denominada pduncédo dominante ou superioks diferencas na funcdo mental que é
preferida, utilizada e desenvolvida, levam a erigté de diferencas fundamentais nas

entre as pessoas (Hall, Lindzey & Campbell, 2000).

Para além de se ter concentrado na descricdo @raEs oito funcdes
dominantes, Jung também observou que os individtilgsam as outras fungfes numa
espécie de hierarquia de preferéncia. Como taktei outras trés funcbes que, em
conjunto com duncédo dominantesdo utilizadas para descrever a ordem de usaipara

Tipo individual. Assim, auncdo dominante& a primeira e € 0 processo mental mais
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utilizado; afuncéo auxiliaré a segunda em preferéncidunacao terciariaé a terceira
mais usada; e fancao inferioré a quarta e a menos preferida. Aquilo que disénup
individuos é a dindmica e a hierarquia das pretémériMyers, 1998).

4.2. O Desenvolvimento da Teoria de Jung no MBTI: @ipo Psicoldgico

Embora a principal preocupacdo de Jung fosse arigBscdos processos
cognitivos e as potencialidades que todos possueracessitam desenvolver (Hall,
Lindzey & Campbell, 2000), e ndo a de criar umaltipgia formal através da qual se
distinguiriam os individuos, o desenvolvimento daa steoria permitiu que tal

acontecesse.

Através das suas observagbes, Jung concluiu quedifgsencas de
comportamento derivam das tendéncias inatas dagmesem utlizar a mente de
formas distintas, as quais desenvolvem padréesm@artamento ao agirem de acordo
com essas tendéncias. As combinacdes das oitodsimgéntais de Jung estdo na base
tedrica de um instrumento de avaliacdo das prefex&rcomportamentais, concebido
por Katherine Briggs e Isabel Briggs Myers, Myers-Briggs Type Indicatorou

simplesmente MBTI, o qual sera utilizado nestedsstu

Myers e Briggs desenvolveram a ideia junguianaudedo auxiliar e incluiram
0 papel desta funcdo nos seus conceitos e dexrod®e Tipos (Tabela 2). Este
desenvolvimento deu origem a dezasseis Tipos apeskes no MBTI como
preferéncias comportamentais. O MBTI descreve afef@ncias humanas em quatro
dicotomias, as quais indicam as diferencas entreinds/iduos e resultam das

actividades seguintes (Hall, Lindzey & CampbelQ@0

» Energia — onde as pessoas preferem concentrar @engio e de onde
obtém energia, através da Extroversao (E) ou latséo (I);

» Percepcdo — a forma como preferem assimilar asniafgbes, através da
Sensacéo (S) ou Intuicdo (N);

» Decisdo — a maneira como preferem tomar decisgayéa do

Pensamento (T) ou Sentimento (F);
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» Viver — 0 modo como se orientam para o0 mundo extedtravés do

Juizo (J) ou Percepcéo (P).

Cada uma destas dicotomias identifica comportamsdnimanos em dois polos.
O desenvolvimento do Tipo Psicolégico tem por kmspreferéncias dos individuos em
cada uma das dimensdes. A teoria de Jung e ospb8 @o MBTI n&o constituem um
quadro estatico; pelo contrario, eles descrevemersags de energia dindmicos com
processos interactivos, onde cada preferéncia € aspecto multifacetado da

personalidade.

Tabela 2 Os 16 Tipos do MBTI resultantes das 8 combinaci@ssfuncdes basicas de
Jung (adaptado de Myers, 1998).

Funcdo Dominante Funcao Auxiliar Tipo de MBTI

Sensacédo Extrovertida Com Pensamento Introvertidc ESTP
Sensacgéo Extrovertida Com Sentimento Introvertido ESFP
Sensacéo Introvertida Com Pensamento Extrovertid: ISTJ
Sensacéo Introvertida Com Sentimento Extrovertido ISFJ
Intuicdo Extrovertida Com Pensamento Introvertidc ENTP
Intuicdo Extrovertida Com Sentimento Introvertido ENFP
Intuicdo Introvertida Com Pensamento Extrovertid INTJ
Intuicdo Introvertida Com Sentimento Extrovertido INFJ
Pensamento Extrovertido Com Sensacéo Introvertida ESTJ
Pensamento Extrovertido Com Intui¢éo Introvertida ENTJ
Pensamento Introvertido Com Sensagédo Extrovertida ISTP
Pensamento Introvertido Com Intuicdo Extrovertida INTP
Sentimento Extrovertido Com Sensacéo Introvertida ESFJ
Sentimento Extrovertido Com Intui¢éo Introvertida ENFJ
Sentimento Introvertido Com Sensagédo Extrovertida ISFP
Sentimento Introvertido Com Intuicdo Extrovertida INFP

Em termos gerais, os extrovertidos preferem ohtergea através do mundo

exterior das pessoas, actividades ou coisas, etwgoanintrovertidos obtém energia
através do mundo interno das ideias, das emochepressdes de si mesmo, e séo
caracterizados por uma profundidade de concentraC&o sensitivos ligam aos

pormenores, baseiam-se nos factos e no que éotgahdo informacédo através dos
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cinco sentidos; pelo contrario, os intuitivos prefe o quadro geral e conseguem

entender possibilidades e relacdes.

No mesmo sentido, os pensativos preferem orgaeizsmtruturar a informacéo
para decidir de uma forma logica, objectiva e irspak ao passo que o0s sentimentais
tém preferéncia por decidir baseados em julgamepéssoais, orientados aos seus
valores. Aqueles que utilizam o juizo como prefel@riendem a viver de um modo
planeado e organizado, enquanto que 0s percepfireferem viver de um modo

espontaneo e flexivel (Hall, Lindzey & Campbellp2D

A titulo de exemplo, unTipo ESTJ sugere uma pessoa que deriva energia do
mundo exterior (E), cuja forma preferida de percebmformacéo € captada atraves da
Sensacédo (S), que decide pelo Pensamento (T) edpma uma maneira de viver

baseado no Juizo (J).

Considerando que as pessoas desenvolvem um tipoiksp o teste defende
Jung nos seus principais pressupostos. Como carsequ as pessoas tendem a
desenvolver as suas funcdes preferidas, as furd@®snantes, em detrimento das
menos preferidas (Hall, Lindzey & Campbell, 2000).

Para colocar em funcionamento total a teoria dinarde Jung num instrumento
psicométrico, Myers e Briggs delinearam ainda, sefsmente, quatro escalas de
preferéncias comportamentais (Anexo A), através daguintes dicotomias:
Extroversao-Introversdo, Sensacao-Intuicdo, Penganr8entimento, Juizo-Percepcao
(Myers, 1998). O Tipo Psicologico é definido a ndedgue vamos fazendo uso das

nossas preferéncias (Myers, 1998).

O MBTI apela para os aspectos multifactoriais dagelidade e é através da
analise da combinacdo das quatro preferéncias guebtem um perfil mais rico e
completo do Tipo Psicolégico do individuo (Hall,nbdzey & Campbell, 2000). Das
combinacfes possiveis destas preferéncias nascdd ©gos de personalidade, aos
quais correspondem caracteristicas distintas ggee dstdo frequentemente associadas,

conforme se demonstra no Tabela 3.
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Tabela 3 Caracteristicas frequentemente associadas aTipddadaptado de Myers,

1998).

Introvertidos (1)

—~
L
~
%2}
o
=
=
(]
>
o
=
x
L

Percepcéo (P Juizo (J)

Percencao (P

Juizo (I

Tipos de Sensacéao Tipos de Intuicédo

Pensamento (T)

ISTJ - calmo, sério,

atinge o sucesso pela eficac
e pela confianga. Pratice
realista e responséavel. Deci
pela loégica e trabalha pai
isso com constancia. Tel
prazer em fazer tudo de forn
ordenada e organizada (e
casa, no trabalho, na si
vida). Valoriza as tradi¢bes
a lealdade.

ISTP - tolerante e flexivel
observa com calma, até qi
um problema surja, e enté
age com rapidez buscanc
solucdes possiveis. Analisa
funcionamento das coisas
prontamente recolhe um
grande quantidade de dad
para identificar a origem d
problemas praticos
Interessado na relacdo cau:
efeito, organiza os facto
usando principios légicos
Valoriza a eficiéncia.

ESTP - flexivel e

tolerante, adopta um
abordagem pragmatica, qt
se concentra em resultad

imediatos. Teorias ¢
explicacbes conceptua
deixam-no entediadc

estrategicamente quer a(
com energia para resolver
problema. Concentra-se r
aqui e agora, espontane
desfruta cada momento e
que pode ser activo com ¢
outros. Gosta de confort
material e de estilo. Aprend
melhor através da pratica.

ESTJ - préatico e realista
Decidido, rapidamente s
mobiliza para coloca
decisdes em pratica. Organi.
projectos e supervisiona ¢
pessoas para que se facam
coisas. Concentra-se em obr
resultados da forma ma
eficiente. Cuida de detalhe
rotineiros. Tem um conjunt
definido de modelos I6gicos
0s quais segut
sistematicamente e quer q!
os demais também sigar
Eficaz ao colocar os set
planos em accéo.

Sentimento (F)

ISFJ - calmo, afectuoso
responsavel e consciencios
Cumpre as suas obrigaco
mostrando compromisso
constancia. Meticuloso
diligente e cuidadoso. Lea
atencioso, percebe e lembr
se de detalhes sobre
pessoas com quem ¢
importa, preocupa-se com (
sentimentos dos  outro:
Esforca-se por criar um clim
de ordem e de harmonia r
ambiente de trabalho e e
casa.

ISFP - caimo, afectuoso
sensivel e generoso. Aprec
0 aqui e agora, 0 que se pas
ao seu redor nesse momen
Gosta de ter o seu propr
espago e trabalhar ao s
proprio  ritmo. Leal e
comprometido com o0s set
valores e com as pessoas Ci
quem se importa. Ndo gos
de desentendimentos e n
impdem aos outros as su
opinides e valores.

ESFP - expansivo,

amistoso e acolhedo
Exuberante amante da vid
das pessoas e de confol
material. Aprecia trabalha
com 0Ss outros para ver:
coisas a acontecer. Adopta
bom senso e uma abordage
realista no seu trabalho
torna-o agradavel. Flexivel
espontaneo, adapta-!
rapidamente a pessoas
ambientes novos. Aprenc
melhor  exercitando um
habilidade nova com outre
pessoas.

ESFJ - afectuoso,

consciencioso e disposto
cooperar. Busca a harmon
no seu ambiente, trabalt
com determinagdo  par
alcancga-la. Gosta de trabalh
em equipa a fim de cumpr
tarefas com preciséo e dent
dos prazos. Leal, acompanl
a execucao de uma tarefa ¢
ao fim, ndo se importand
quéo pequena ela seja. Ater
As necessidades alheias

dia-a-dia. Busce
reconhecimento pelo que é
pela contribuicdo que oferec
aos outros.

Sentimento (F)

INFJ - procura encontra
sentido e conexdes em ideie
relacionamentos e poss
materiais. Procura entender
motivacdes das pessoas €
compreensivo com 0s deme
Consciencioso €
comprometido com 0s set
firmes valores. Desenvolv
uma visdo clara sobre con
servir o bem comum
Organizado e resoluto a
colocar em pratica a sua visi
do futuro.

INFP - idealista, fiel aos
seus valores e as pessoas
guem se importa. Busca un
vida exterior que seji
coerente com 0s seus valort
Curioso, rapido a visualize
possibilidades, pode servir ¢
catalisador para colocar ideii
em accgdo. Procura entenc
as pessoas e ajuda-las
realizar o seu potencia
Adaptavel, flexivel e
acolhedor, a menos que
seus valores estejam st
ameaca.

ENFP - extremo
entusiasta e imaginativo, vé
vida como plena  de

possibilidades. Faz ligag6e
entre eventos e informagoe
rapidamente, e prossegue c(
confianca  baseado nc
modelos que Vvé. Busc
afirmacéo da parte dos outr
e oferece prontamente a s
compreensao e apoi
Espontaneo e flexivel, confi
na sua habilidade er
improvisar e na sua fluénci
verbal.

ENFJ - caloroso, partilne
das necessidades

sentimentos dos  outro
COMpreensivo e responsavi
Em fina sintonia com a

emogOes, necessidades
motivacbes  alheias. V
potencial em todos, procui
ajudar 0s demais

desenvolvé-lo  plenament
Pode vir a agir comc
catalisador dc

desenvolvimento individual «
do grupo. Leal, susceptivel
elogios e a criticas. Sociave
age em grupo  com
facilitador, oferecendo um
lideranga inspiradora.

Pensamento (T)

INTJ - tem uma mente
original e um grande impulso
para colocar em pratica as
suas ideias e atingir os seus

objectivos. Percebe
rapidamente padres em
eventos externos e
desenvolve perspectivas
explicativas de longo alcance.
Uma vez comprometido,

organiza uma tarefa e leva-a a
cabo. Céptico e independente,
estabelece altos niveis de
competéncia e de
desempenho para si e para os
outros.

INTP - procura encontrar
explicacdes logicas para tudo
o que lhe interessa. Tedrico e
abstracto, mais interessado
em ideias do que numa
interaccdo social. Calmo,
contido, flexivel e adaptavel.
Tem uma habilidade
incomum para se aprofundar
e resolver problemas na sua
area de interesse. Céptico, por
vezes critico, sempre
analitico.

ENTP - sagaz, inventivo,

estimulador, atento e sincero.
Desembaracado ao resolver
problemas novos e

desafiantes. Competente em
criar possibilidades

conceptuais e depois analisa-
las estrategicamente. Habil ao
interpretar 0s outros.

Entediado pela rotina,

raramente repetird a mesma
tarefa da mesma forma;
disposto a dedicar-se a um
interesse apos o outro.

ENTJ - franco e decidido,

assume a lideranca
prontamente. Percebe
rapidamente  procedimentos
ilégicos e ineficientes,
desenvolve e implementa
abrangentes sistemas para
resolver problemas de
organizacdo. Aprecia o0

planeamento a longo prazo e
os estabelecimento de metas.
Normalmente bem
informado, gosta de expandir
0 seu conhecimento e
partilhd-lo com os outros.
Eficaz ao apresentar as suas
ideias.
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4.3. O Desenvolvimento e a Dinadmica dbipo

E através da exploracdo da interaccdo dinamica astruatro preferéncias que
se pode perceber a riqueza de conhecimento reteutfafipo Psicologico a qual se
designa pordinamica do Tipoe € determinada pela ordem das preferéncias. Jung
estabeleceu uma hierarquia de preferéncias, omtdeleta doTlipo corresponde a uma
funcéo especifica. A teoria da dindmica agregar\adoauto-conhecimento, bem como

ao conhecimento dos outros, de varias formas (Myésby, 1994):

a) A funcao dominantéoTipo (S, N, T ou F) e a sua orientacdo de energia
mais comum (Extroversdo ou Introversdo) sao ideatihs pela
dindmica. As duas letras do meio sao funcfes edefes representa a
funcdo dominantea qual indica o ndcleo dbipo, a base da motivacao.
O efeito da Extroversdo e da Introversdo na fund@minante esta
directamente relacionado com o meio em que essadué utilizada, no
meio externo ou no meio interno. Assim, os indiegllcom funcéo
dominante Sensacao Extrovertida (ESTP e ESFP) precisam de um
interaccgdo activa com as pessoas e com 0 mundotoenada de deciséo
tentam recorrer a varias opc¢les, frequentementenais recentes,
confiando nas suas capacidades de improvisacdoolror lado, os
sujeitos cujaguncdo dominant& a Sensacao Introvertida (ISTJ e ISFJ)
possuem uma grande quantidade de informacéo aradeeaobre a sua
experiéncia no mundo e, na tomada de decisdo, ividod consulta a

sua experiéncia e confia nos seus conhecimentos.

b) A dindmica esclarece o equilibrio quefun¢éo auxiliar proporciona
entre Percepcdo e Juizo e é representada peladastrduas letras do
meio no cédigo ddipo. Esta funcéo apoiafancdo dominantesto €, se
a pessoa utiliza &uncdo dominantgpara obter informacéo, vai usar a
funcdo auxiliar para tomar decisbes acerca dessa informacdo. Deste
modo, se afuncdo dominanted a Sensacdo ou a Intuicdofumcao
auxiliar € o Pensamento ou o Sentimento, e vice-versa.d3ommmodo,
se afuncdo dominanté utilizada primeiramente no mundo Extrovertido,

afuncao auxiliaré usada no mundo Introvertido, e vice-versa.
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c) A dinamica sugere uma hierarquia no uso das géatgdes para cada
Tipo. Por exemplo, o conhecimento da hierarquia cooredgnte a cada
Tipo aponta para a forma como cada um reage em sisidedgtress: ou
da-se o exagero d&uncdo dominanteou, em situacbes de stress

extremo, emergefancao auxiliar

d) Uma vez que identifica a fungcdo Extrovertido/ Intrdido, a dinamica
clarifica o estilo de comunicacdo usual em cagm e esclarece uma
parte importante da personalidade nem sempre mmeocagla pelos

outros.

e) Por ultimo, a dindmica apresenta um modelo de deseémento ao
longo da vida, relacionado com cada Tipo:

- Na primeira metade da vida, a focalizacdo estécdionada para as

fungbes dominante e auxiliar, promovendo o autdieoimento e dotando o

individuo de meios eficientes na relagcdo com osoewd com 0 mundo;

- Com a meia-idade surgem as confusdes mas també@poatunidades. O

modo como o sujeito se vé ao longo da vida € sentidimo menos

satisfatério e a identidade pessoal é posta enagaus

- Finalmente, da-se a possibilidade de integraciéaigiduacdo, através do

desconhecimento prévio das partessdlf associado as funcdes terciarias e

inferiores.

A distincdo hierarquica das funcdes elaborada pongJpermitiu o
desenvolvimento dessa dinamica relativamente ao IMB3 diferencas dfipo e os
padrées de desenvolvimento surgem através das Varimas como 0s sujeitos fazem
uso das funcgdes e da ordem e prioridades que dmeedem. Apesar de apresentarem
diferentes graus de intensidade, todas as fungigenpser utilizadas na mesma tarefa
(Myers & Kirby, 1994). Determinar a ordem de préfasias, a hierarquia de funcdes de
um Tipo Psicolégico ajuda-nos a prever a ordem que um determinadeidusd se
desenvolverd e a compreender as suas preferénompodamentais (Hirsh &
Kummerow, 1998).
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Assim, a dinamica identifica fancdo dominanteomo a ferramenta mental na
qual o individuo mais confia e a qual recorre maguentemente. Das funcdes
preferidas, € aquela que é mais consciente e maendolvida, e quando uma decisao
tem de ser tomada é geralmente congruente comfessdo. Afuncdo dominante
determina de algum modoTapo, ha medida em que define a preferéncia espedal pe
utilizacdo de uma das quatro funcdes. Esta prefexé@or um determinado processo
mental basico refere-se ao foco, ao nucleo da palidade do individuo (Myers &
Kirby, 1994).

A fungdo dominantepode manifestar-se de oito formas distintas, asisqu
correspondem aos 0ito processos mentais basicasitdgespor Jung. Os individuos
fazem uso desta funcéo no seu mundo preferidootextiido, para os que gostam de se
relacionar com o exterior; ou Introvertido, paraielgs que estdo mais direccionados

para o seu mundo interior.

Sendo uma funcéo secundaria, € reconhecida a iamgtatdafuncdo auxiliar
Contudo, em caso de conflito de perspectivas depgeddasfuncées dominante
auxiliar, a fungcdo dominantenormalmente assume supremacia e ganha destague na
decisdo do individuo. Apesar desta constatac@iongio auxiliarfornece equilibrio a
personalidade de duas formas distintas. Primegafsincdo dominantdéor do Tipo
Extroversdo a funcdo auxiliaré do Tipo Introverrsaq e vice-versa. Segundo, se a
funcdo dominanté doTipo Percepcapafuncao auxiliaré doTipo Juizq e vice-versa.

Esta estrutura mental assegura uma forma confifevelindividuo assimilar informacéo
e tomar decisdes, bem como uma forma fiel de @acnento como o mundo exterior

e com o mundo interior (Myers & Kirby, 1994).

Deste modo, adicionando as oito fun¢cdes dominamesduas possiveis
alternativas dduncdes auxiliarestemos os dezasseigpos Psicologicoglescritos no
MBTI. A titulo de exemplo, para dlipo Intuicdo Extrovertida existem duas
possibilidades parfuncdes auxiliaresou doTipo Pensamentoou doTipo Sentimentp
dando origem a doigipos Psicolégicosio MBTI — ENTP (Intuicdo Extrovertida com
Pensamento Introvertido) e ENFP (Intuicdo Extragarcom Sentimento Introvertido).
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Existem outras duas funcbes que embora ndo facam ¢ga codigo daripo,
oferecem-nos informagéo importante acerca do iddivi A funcéo terciariaé uma
delas e é definida em oposicaduicdo auxiliara partir das dicotomias (Myers &
Kirby, 1994). A atitude revelada pdiancao terciariatende a ser menos consistente do

gue a demonstrada atraves filag;des dominanteauxiliar.

A quarta funcdo € &uncéo inferiore € o polo oposto &ungdo dominante
correspondendo a menos preferida e menos deseffaolssim, também a atitude
revelada por esta funcéo é contraria a exibidafpalgio dominantePor exemplo, se a
funcdo dominantefor do Tipo Intuicdo Extrovertida a fungéo inferior € do Tipo
Sensagéo IntrovertideDe acordo com a teoria Junguiana, a fungéo orfestabelece
uma ligacdo com o inconsciente e, por isso, difieitte € considerada util a vida
consciente (Myers & Kirby, 1994).

As quatro letras dosiposdo MBTI sugerem a ordem provavel através da qual o
individuo vai desenvolver as suas funcdes meriaterminar a hierarquia das funcdes
de um Tipo Psicolégico ajuda-nos a prever e compreender as preferéncias
comportamentais de um individuo. Para tal, € nédesseguir um raciocinio que se

traduz nas seguintes consideragdes (Myres & KitB94):

1. A Ultima das quatro letras que compderfipo € um J ou um P e define
a funcdo mais usada no mundo exterior. Se a ulkatra for um J,
significa que estdipo prefere utilizar a fungdduizopara organizar o
meio externo, gosta das coisas estruturadas esceaa ultima letra for
um P, significa que estEipo tem preferéncia pela funca&ercepcéao

sendo aberto a experiéncias do mundo externoyée&iespontaneo.

2. O Tipo direcciona a funcdo dominante para o mundo quehanel
conhece e ao qual esta melhor adaptado. Consemesite oTipo
Introvertido usa a suduncdo dominanténternamente (os quatipos
do MBTI que iniciam pela letra ). @ipo Extrovertidoutiliza a sua
funcdo dominantanais frequentemente no mundo exterior (0s quatro

Tipo do MBTI que iniciam pela letra E).
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3. Uma vez que as letras J e P apontam para um fuamemo
direccionado para o exterior, seradumcao dominantgara oTipo
Extrovertidoe afuncéo auxiliarpara oTipo Introvertido

4. A funcéo terciariade umTipo é oposta duncédo auxiliare pode ser

expressa pelas funcoEgtrovertidae Introvertida

5. A funcéo inferior € o polo oposto a atitude domiean

A regra base sugerida por esta hierarquia é o reegth das regras das

dicotomias em conjunto com a definicdo da funcgao.

A compreensédo da dinamica clarifica a forma confiongdo é experienciada e
expressada por um determinatipo. A mesma funcdo é expressa de forma diferente
consoante dipo (Extrovertido ou Introvertido). Aprender sobreaedinamica permite
clarificar as preferéncias comportamentais. Esdafidacdo é realizada a dois niveis:
atraves da identificacdo da funcdo dominante diwithabo, e através da identificacdo de

quais as funcdo que sao Extrovertidas e Introwast{elirsh & Kummerow, 1998).

Ao compreender a natureza das caracteristicasudadds, leva-nos a concluir
que apesar de ®ipo determinar uma preferéncia, ndo significa quedividuo néo
experiencie as outras fungbes. Definir Tgpo verdadeiro €, pois, um processo.
Compreender a dindmica é a chave para poder canheoe pouco a nossa

personalidade e a dos outros.

Depois de mais de 50 anos de investigacdo, o MBUmé&nstrumento que &
actualmente utilizado para compreender as difesepgére personalidades através da
analise de padrbes de comportamento. Assim, aifidagfio doTipo Psicologicoé
recorrente em muitos contextos e € utilizado coralifiades distintas. Por exemplo, o
conhecimento do Tipo € utilizado para auto-conhenbm e desenvolvimento
individual, no desenvolvimento e exploracdo de eims, no desenvolvimento
organizacional, em actividades relacionadas conesem/olvimento de equipas, na
melhoria de tomada de decisdo e resolucdo de pmableno aconselhamento de

relacdes, ou na gestao de conflitos, entre outras.
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5. OBJECTIVOS DO ESTUDO

Sustentada pelos pressupostos da Psicologia Rgsitv corrente do
Comportamento Organizacional Positivo (COP) sistema conceptualmente os
estados ou atributos psicolégicos positivos queepoder medidos e desenvolvidos
(Esperanca, Optimismo, Resiliéncia e Auto-Eficgaayanizando-os num conceito que
designaram de Capital Psicolégico Positivo — Psy@apsyCap € um conceito recente
na literatura e esta relacionado com um conjuntatdieutos que os individuos podem
utilizar para desempenhar melhor em todas as estEavida (Luthans & Youssef,
2004).

A pesquisa recente tem-se focado no desenvolvintentoedidas que permitem
aceder ao PsyCap. Uma vez que ja existem algundislasepara aceder ao conceito, 0s
investigadores comecam a interessar-se em sabefacioees talvez influenciem ou
estejam na origem deste conjunto de atributos.eNabito, a personalidade parece ser

um dos factores mais promissores.

Um dos critérios mais diferenciadores do COP émnsagracdo da possibilidade
de desenvolvimento destas caracteristicas, deuadeat aprendizagem e a mudanca.
Esta possibilidade de desenvolvimento também estagatente ndyers Briggs Type
Indicator (MBTI) que, apesar de ter por base teorias daopatsiade e de remeter para
16 Tipos Psicoldgicgsestes ndo constitui um quadro estatico mas sinespaco de
sistemas de energia dindmicos com processos iti@sc que levam ao auto-
conhecimento e ao conhecimento dos outros, e mdig® 0 desenvolvimento

individual.

A forma como o MBTI avalia as funcfes através daaisjexperimentamos o
mundo e as atitudes complementares e orientacées fada, coloca o estudo da teoria

da personalidade numa perspectiva futura positpr@gressiva.

Neste sentido, tendo em conta todos 0s conceitogdelos que se referiram a
propésito do PsyCap e das preferéncias comportamserdurante a revisao

bibliografica, pretende-se entdo explorar as relaghtre o PsyCap e a personalidade,
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ou as preferéncias comportamentais. Uma vez qudandmnstatada a existéncia de
trabalhos sobre este tema, ndo foram levantadétekgs de partida, sendo entéo intuito
deste estudo explorar possiveis relacdes entrenaeitos.

Assim, o objectivo do presente trabalho visa exgrlas relacdes entre, por um
lado, as oito fungcbes mentais e as capacidadeslgicas, e, por outro lado, os tipos
psicologicos e a manifestacdo das capacidadeslqicas positivas. Para além disto,
procura-se ainda determinar se as preferéncias artenpentais estdo na base da
manifestacdo dos atributos e dos comportamenta®lpgicos positivos. O sentido
desta associacdo é informado pela teoria ja atfaseenciada. Com efeito, € de esperar
que as predisposi¢des internas (grosso modo, Besgmeias comportamentais) afectem

mais os comportamentos reflectidos nas capaciqeiesiogicas do que o oposto.
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6. METODO

6.1. Amostra

O facto de o estudo seguir uma abordagem quawdifatequer uma extensa
recolha de dados, fazendo com que haja imposi@gatvas ao nUmero minimo de
participantes (Robson, 2002).

O processo de escolha da amostra residiu na c@meai em termos de
acessibilidade proporcionada pelos contactos efdosy sendo que nao existiram
restricbes quer ao nivel de idade, quer de géhbma vez que todos 0s questionarios
utilizados remetem para caracteristicas individuaisstudo pode abranger pessoas que
frequentam anos académicos diferentes. Assim, elmatk amostragem utilizado no

presente estudo é ndo aleatdrio e por conveniéncia.

Uma vez que este estudo foi igualmente desenvoleidocolaboragcdo com
outros paises, nomeadamente, na Finlandia e naiBylgptou-se por recorrer a uma
amostra com caracteristicas comuns. Por este fagtela sua acessibilidade, a amostra
€ constituida por 106 estudantes do Mestrado kdiegem Psicologia, do Instituto

Superior de Psicologia Aplicada (ISPA).

Da amostra constam 75 sujeitos de sexo femininol estjeitos do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 185 @os, € a média de idades é de
28 anos. Os estados profissionais dominantes spregados por conta de outrem, com
53 elementos, e outros (estudantes) com 31 eles)eewido ao facto da amostra ter

sido recolhida numa universidade.

Relativamente ao estado civil, ser solteiro pam®inar a amostra (71,7%),
visto esta ser constituida maioritariamente porufg@o jovem. Por fim, no que se

refere ao numero de dependentes, nado ter nenhhumrdipresenta 86,8% da amostra.
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6.2. Delineamento

Este estudo € correlacional uma vez tem como pahobjectivo interrelacionar
duas variaveis, pretendendo-se saber em que médmlae a personalidade, ou as

preferéncias comportamentais, influenciam o PsyCap.

A variavel dependente sera o Capital Psicolégice pessoas e a variavel
independente serdo as preferéncias comportamefta@ta-se pois de um estudo
exploratdrio, no qual se procura conhecer melhdendmenos em estudo, quer atraves
de novas questdes ou explica¢des, ou simplesmamtnto indagar as caracteristicas
dos acontecimentos ou situac¢des (D Oliveira, 2005).

6.3. Instrumentos

Uma vez que este estudo estd a ser realizado mopaises (Finlandia e
Bulgaria), e estdo a ser realizados outros esttmosmais uma variavel, os Valores, de
modo a recolher e a tratar a informacao requergdfBdna mais acessivel e uniforme,
foi realizada uma compilacdo de trés questiondyias constituem o instrumento final
utilizado (Anexo B): um questionario de valores, denpreferéncias comportamentais

(MBTI) e outro que remete para o capital psicolégiositivo (PsyCap).

O questionario de valores utilizado correspondesidao original de Shalom
Schwartz (2005). Este teste proposto por Schwanm& metodologia que apresenta
uma lista de itens constituidos por 2 afirmacdesanqie as quais as pessoas tém de se
posicionar de acordo com a importancia que os @sltém para elas; a escala de
Schwartz é constituida por 21 pares de afirmac@egeflectem os 10 tipos de valores

motivacionais. Contudo, este ndo sera alvo deapadi neste trabalho.

Passemos entdo a descrever os questionarios relevpara este estudo: o

PsyCap e dMyers-Briggs Type IndicatdiMBT]I).



39

» PsyCap

O questionario do PsyCap € constituido por 40 afides, divididas por 4
escalas, que descrevem o0 que o individuo pensa g®@io naguele momento, as
quais remetem para os 4 atributos do capital psjoEd positivo: a esperanca, 0
optimismo, a resiliéncia e a confianca/ auto-ef&dOs itens correspondentes a estes 4
atributos foram desenvolvidos por diferentes astareagregados num questionario

comum, tendo sido elaborada a respectiva traducéao.

Todas estas escalas, nas suas versdes originaisneedidas em escalas de
pontos diferentes, que iam desde os 4 pontos éedeatesiliéncia e auto-eficacia), 5
pontos (escala de optimismo), aos 8 pontos (esdalaesperanca). De modo a
uniformizar as medidas, todas as escalas relaivaspital psicologico positivo foram

convertidas numa escala de pontos comum, com @gont

A escala de Esperanca (Seccdo A do Capital Psicolég Anexo B) foi
elaborada por Snyder, Sympson, Ybasco, Bordersyd&abe Higgins (1996) e é
constituida por 6 itens onde, para cada afirmag@edido aos sujeitos que seleccionem
0 grau em que cada afirmag&o melhor o descreve passba, numa escala que oscila

entre 1 (definitivamente falso) e 6 (definitivamererdadeiro).

Os itens pares (2, 4 e 6) correspondem ao facfency e os itens impares (1, 3
e 5) remetem para o factoathways O valor total da escala de Esperanca € o soraatori
das pontuacfes dos 6 itens, onde os individuosmoamr score na escala tém niveis
mais elevados deste atributo, e vice-versa. Um pkemle um item desta escala é:
“Existem muitas formas de resolver os problemaseagieu a enfrentar actualmente”,

gue corresponde ao item 3 e, por conseguinte chor faathways

A escala que avalia o optimismo (Seccédo B do Clapgeoldgico - Anexo B)
foi construida por Scheier e Carver (1985), umaaerevista ddife Orientation Test
(LOT-R), sendo composta por um conjunto de 10 jtenes quais é solicitado aos
sujeitos que seleccionem o grau em que cada umafitdesmcdes melhor o descreve
como pessoa, huma escala que varia entre 1 (desdortemente) e 6 (concordo

fortemente).
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Os itens 2, 5, 6, e 8 sdo distractores, pelo qoesad alvo de cotacdo. Os itens
3, 7 e 9 remetem para 0 pessimismo e, deste maohiném ndo serdo cotados neste
estudo. Restam entéo 3 itens que avaliam o Optimiemitens 1, 4 e 10, 0s quais serao
tidos em consideracéo. score total da escala denfSpto € obtido pelo somatorio das
pontuacbes dos 3 itens, sendo que altos scoregcamploptimismo. Tome-se como

exemplo o item 4, “Sinto-me optimista quanto ao ruturo”.

A capacidade psicoldgica resiliéncia (Seccéo C dpit@l Psicolégico - Anexo
B) é acedida através de 14 afirmacfes desenvolyidasBlock e Kremen (1996) e
também utilizadas por Klonhlen (1996), onde secialaos individuos que escolham o
grau em cada uma dessas afirmac¢des melhor se aicauma escala que oscila entre
1 (ndo se aplica, de todo, a mim) e 6 (aplica-gertente a mim). O item 2, “Consigo
recuperar e superar rapidamente dos sustos”, é&xempéo de um item da escala. O
score total da escala € obtido pelo somatoério datupcdes dos 14 itens, onde a um
menor valor corresponde uma menor capacidade deémem, e a um valor mais

elevado esta associada uma maior capacidade ténaisi

A confianca/ auto-eficacia (Seccdo D do Capitakcétépico - Anexo B) é
medida através de 10 itens construidos por Schwarzerusalem (1993), onde se pede
aos sujeitos que classifiquem o modo como geraknemfrentam problemas e
dificuldades, posicionando-se numa escala que eati@ 1 (ndo se aplica, de todo, a
mim) e 6 (aplica-se fortemente a mim). A um val@ion no total da escala corresponde
uma maior capacidade de auto-eficacia, calculatbbgmenatorio das pontuacdes nos 10
itens que a constituem. Um exemplo de um item destala é: “Tenho confianca que
seja capaz de lidar eficazmente com acontecimemésperados”, que corresponde ao

item 4.

> MBTI

Originalmente desenvolvido e aplicado na classelangalicasiana americana o
Myers-Briggs Type Indicato(MBTI) sofreu bastantes alteracfes e ajustameatos
longo de varias décadas, contando actualmente éoasuraducoes e estudos nos mais

variados paises. Em 1998 foi iniciado o processoamstrucdo da versdo actualmente
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utilizada, derivado da evolucdo de inumeros formesa(formulario A, B, C, D, E, F,

G, M), no qual todos os itens foram escritos pabés Myers.

Para avaliar as preferéncias comportamentais,uséizeado a versao portuguesa
do MBTI, Step |, o qual é constituido por 3 sec¢@esfazendo um total de 88 itens,
sendo que apenas 87 sdo alvo de cotacdo. O uttimoguestiona as pessoas acerca de

aceitarem ou ndo a possibilidade de virem a disastperguntas num futuro préximo.

As questdes sao colocadas num formato de respostaspolha forcada — o
individuo responde A ou B. A secc¢éo A e C sdo doidas por perguntas e a sec¢édo B
€ constituida por pares de palavras. Todas astgsesterecem escolhas entre os pélos

da mesma preferéncia: Eoul, Nou S, T ou F,B.ou

Para determinar dlipo Psicol6gico comparam-se 0S scores, previamente
calculados, obtidos em cada escala (E-I, S-N, &-BP), e a preferéncia reportada é
aquela que tiver um valor mais elevado. Por exengdoE=22 e 1=12, a preferéncia
reportada é a Extroversado (E). Se houver um engpdite os dois nUmeros em qualquer

escala (ex.: E=21 e I=21), aplica-se a seguintareg

 Em caso de empate entre E e |, escolhe-se |;
 Em caso de empate entre S e N, escolhe-se N;
 Em caso de empate entre T e F, escolhe-se F;

* Em caso de empate entre J e P, escolhe-se P.

O Tipo Psicologicoé entdo a combinacdo das quatro letras reportadas,
seguinte sequéncia: Eoul, Sou N, T ou F, J @xP ENTP).

Para este estudo apenas sera tido em consideragamo oPsicologicodos
sujeitos. Contudo, o MBTI permite-nos determinaidai os scores de cada preferéncia
em cada escala. Para determinar os valores paaapcafiréncia, seguem-se 0S passos

seguintes:
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7

e O numero mais baixo de pontos € subtraido do numeis alto e
multiplicado por 2;

* Se aletra do valor mais alto for E, S, T ou JirsiHse 1 ponto;

* Se aletra do valor mais alto for I, N, F ou P, aesa 1 ponto;

» Caso 0s pontos sejam iguais, da-se preferéncid,a-1pu P, e soma-se 1

ponto. Por esta razdo nunca obtemos um score 0.

Assim, é determinado o score de preferéncia quersstituido pela letra
indicadora da preferéncia e o numero reveladorodgafdessa preferéncia. Um baixo
score indica preferéncias idénticas por cada polo.

Os niveis de preferéncia foram estabelecidos poerdlyMyers, McCaulley,
Quenk & Hammer, 1998), contudo, estes ndo saomstandevendo ser interpretados
por aproximacdo. Quando € detectada uma preferéimaiza pode ter varios
significados: se for um adolescente, o auto-commeaio € relativamente fraco ou pode
sentir-se pressionado a falsear a sua participagafgr um adulto, pode significar que
se encontra numa fase de mudanca ou de conflite agqtilo que prefere e aquilo que
Ihe é imposto.

Por altimo, procede-se a consulta da tabela Tpse (Tabela 3) para poder
descrever o Tipo Psicologico dos individuos avaliados e conhecer as suas
caracteristicas. O quadro dbposfoi construido para reunir os Tgosde uma forma
concisa e objectiva, através do qual seria possBtabelecer todas as relacdes logicas.
Quando é necessario agrupar os individuos por teaistccas comuns, a sua consulta
torna-se extremamente vantajosa, pois possibilipr@sentacdo dos resultados das
escolhas através de frequéncias.

6.4. Procedimento

De modo a obter um maior niumero de informacédo noomperiodo de tempo

possivel, os questionarios foram distribuidos @d&ssde aula do Instituto Superior de
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Psicologia Aplicada (ISPA), sendo solicitada amadamente a autorizacdo aos

professores das respectivas disciplinas.

Obtido o consentimento, antes da aplicacéo foiieixgdio, resumidamente, aos
sujeitos 0s objectivos do estudo e esclarecidagsirucbes de preenchimento do
guestionario. Todos os participantes foram inforosada ndo existéncia de tempo
limite para o preenchimento do questionario, taheca ndo existéncia de respostas
certas ou erradas. Foi também dada a informacidgueeo preenchimento seria
individual e o anonimato mantido, pedindo-se o méxde sinceridade nas respostas.

Apébs recolhidos os questionarios (106 no totalhcedeu-se a codificacdo das
respostas das escalas do PsyCap, e de acordo danestala, onde ndo foi necessario

inverter nenhum dos itens das quatro escalas.

Posteriormente, procedeu-se a criacdo de um facheformatico em Excel que
permitisse a rapida cotacdo do questiondrio do MBNitavés da introducédo das
respostas dadas, este ficheiro permitiu produzirsdédas notas brutas registadas, com o

Tipo Psicolégicaeportado para cada sujeito.

Codificadas todas as respostas, procedeu-se doragha e tratamento estatistico

através do SPSS versdo 16.0.
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7. RESULTADOS

Este capitulo divide-se em duas secc¢des. Na panpeocede-se a analise das
propriedades métricas dos instrumentos utilizadmsneadamente, a fidelidade, a
sensibilidade e a validade. Esta fase é necespéaria se aferir da confianca que
posteriormente se tem sobre os resultados relaiv®®bjectivos do estudo. A segunda
seccdo apresenta precisamente os procedimenttistesia referentes aos objectivos

do estudo.

7.1. Qualidades Métricas

Apés a recolha dos dados e da respectiva codificacdcedeu-se a analise
estatistica propriamente dita, onde foram testpdaseiramente as qualidades métricas
(validade, fidelidade e sensibilidade) das escailees constituem o PsyCap, utilizando-

se para o efeito o nivel de confianca de 5%.

A primeira escala a ser testada foi a Escala dergspa. Com o objectivo de
identificar o numero de factores presentes, folizada uma analise factorial. Para
garantir que a mesma podia ser executada, foi pamente realizado o teste de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO - Anexo C), cujo valor eafdo de 0,794 confirmou que a
andlise de componentes principais podia ser relizBal facto € reforgcado pelo teste
de esfericidade de Bartlett onde, pela analise igtel e significancia (Sig=0,000),

inferior a 0,05, se retira a mesma conclusao.

Procedeu-se entdo a andlise factorial a respeetivala. Ao analisarmos 0s
outputs extraidos pelo SPSS quando pedida a afeédtseial, constatou-se que os itens
“PCA1" e “PCA3” apresentam valores daturacdo muito reduzidos (0,386 e 0,326,

respectivamente), como € possivel verificar naléadies comunalidades (Tabela 4).
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Tabela 4: Comunalidades do factor Esperanca

| PCAL | 1,000 386
1,000 597
| PCA3 | 1,000 326
1,000 678
1,000 430
1,000 470

Contudo, apenas um factor com valor proprio supexi@ foi extraido (factor
Esperanca), sendo este visivel no grafico de Slate(Anexo C), onde 0s seus seis
itens explicam cerca de 48,11% da variancia tobé¢la 5).

Tabela 5: Variancia total explicada pela escala Esperanga

Componentes Valores Iniciais Variancia explicada pelos factores
extraidos

Total % de ) Total % de % Acumulada
Variancia Acumulada Variancia

2,886 48,106 48,106 2,886 48,106 48,106
,896 14,941 63,047
712 11,867 74,914
,684 11,408 86,321
,449 7,489 93,810
371 6,190 100,000

Com o objectivo de dividir o conjunto inicial derigveis em subconjuntos com
0 maior grau de independéncia possivel, foi usad@tmdo de rotacdo Varimax, uma
vez que se pretende que, para cada componentgpljrexistam apenas alguns pesos
significativos e todos os outros sejam proximozet®. Uma vez que apenas um factor
foi extraido, a solucdo néo pbde ser rodada, faétwcado através da analise ao grafico
de Scree Plot onde, claramente, apenas um facisupealor proprio superior a um.

Uma vez testada a validade da escala em questizedau-se ao teste da sua
consisténcia interna através do Alpha de Cronb@stseis itens que compdem a escala
apresentam um Alpha de 0,774 (Anexo D), valor gaeela uma boa consisténcia
interna. De realcar que nao foi necessario extiexihum item (Anexo D), uma vez que
isso ndo se traduziria em aumento da consistémeima da escala.
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Testada a validade e a fidelidade da Escala derd&isge realizou-se um teste a
sua sensibilidade através da analise da distribudo& resultados. Foram inicialmente
calculados os valores dos coeficientes de assanedricurtose (Anexo E) e,
posteriormente, realizado um teste a sua normaiddchves do teste Kolmogorov-

Smirnov.

Segundo Pestana e Gageiro (2005), uma distribuidgdee simétrica ou ndo
enviesada quando as medidas de localizacdo (nm@dda e mediana) tém o mesmo
valor. A nivel inferencial, a medida de simetriads no SPSS € dada pelo quociente

entre a simetria e 0 seu erro padrao.

Efectuados os calculos da assimetria, o valor iekir&0,60) encontra-se dentro
do intervalo correspondente a curva normal, irgreg¢-1,96 a 1,96 [, facto que revela
que a distribuicdo é simétrica, como se pode warifatravés da analise do histograma

da figura 2.

Histograma
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Figura 2: Histograma do factor Esperanca

Relativamente ao quociente de curtose, 0s mesntoeaueferem que outra forma
de determinar a normalidade da distribuicdo € ésaa comparacdo com uma distribuicéo
normal, para um dado desvio padrdo, indica a iidade das frequéncias a volta de um
ponto central, o que, em termos inferenciais, flecte no mesmo célculo realizado no

guociente anterior.
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Uma vez que a normalidade da distribuicdo se eraord interior do intervalo
correspondente all,96 a 1,96,[do calculo realizado extraiu-se o valor de -Oy&or que

se encontra, igualmente, dentro do intervalo denabdade.

Os célculos dos quocientes de assimetria e cureystaram a existéncia de uma
distribuicdo normal. Contudo, e para que nao restasduvidas, foi realizado um teste
Kolmogorov-Smirnov de aderéncia a curva normaleHsste serve para analisar o
ajustamento ou aderéncia a normalidade da distdbude uma variavel de nivel ordinal
ou superior, através da comparacao das frequérelatsvas acumuladas observadas
com as frequéncias relativas acumuladas esper&tstafa & Gageiro, 2005). O
resultado extraido (Anexo E), mostra que, parapuwvaluede 0,05, a distribuicdo €

normal.

Uma vez conhecidas as propriedades métricas déaEsc&speranca, passou-se
a trabalhar as qualidades da Escala de Optimisal@omo no caso anterior, procurou-
se, inicialmente, garantir que a andlise factgoiadlia ser realizada através do teste
KMO e de esfericidade de Bartlett (Anexo F), onderesultados (KMO de 0,66 e
Bartlett com sig = 0,00) mostram claramente queaise as componentes principais
pode ser feita.

Da andlise factorial apenas um factor foi extraidoge os seus trés itens
explicam cerca de 62,62% da variancia total (AnExovalor interessante tendo em
conta o numero de itens em questdo. Uma analiabedatdas comunalidades (Anexo
F), mostra claramente que os itens se encontrativaghente saturados no factor. Uma

analise ao grafico de Sree Plot, corrobora a exigt@&e apenas um factor (Figura 3).

Scree Plot

2.0
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T T T
1 2 3
Component Number

Figura 3: Representacao grafica da extraccéo do factor Gytion
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Na procura de constatar a fidelidade da escalatefdada a sua consisténcia
interna através do Alpha de Cronbach. O resultadi@ido, 0,70 (Anexo G)mostra
gue a consisténcia interna da escala € aceitadel @aumero reduzido de itens (3), e
que a escala esta a medir o atributo que preteedé.nDe relembrar que apesar de a
escala ser constituida por 10 itens, 4 desses s@mglistractores e 3 remetem para o
pessimismo, pelo que ndo foram tidos em consideragdandlise. Tal como na escala
anterior, ndo foi necessario extrair nenhum dassjtema vez que ndo aumentaria o

Alfa da escala (Anexo G).

Garantida a poténcia do teste, passou-se a testz aensibilidade através da
andlise da distribuicdo dos resultados (Anexo H)pkbcura de garantir a normalidade
da mesma, e tal como na escala anterior, foranulaedlzs os quocientes de curtose e

assimetria e, posteriormente, realizado o test€ottmogorov-Smirnov.

No caso do calculo do quociente de curtose, o wltraido de -1,53 encontra-
se no intervalo correspondente a normalidade daikdigdo i.e.,] -1,96 a 1,96 |,
revelando a sua tendéncia platicurtica, facto glsaravés da analise a figura 4. O valor
extraido do calculo do quociente de assimetriscb(J0revelou, uma vez mais, que a

escala se encontra no interior do intervalo dascanrmal.

Histograma
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Figura 4: Histograma do factor Optimismo
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Para que nao restassem duvidas em relacdo ao dampato da escala, foi
realizado, uma vez mais, o teste Kolmogorov-Smirffnexo H), onde, para Alpha de
0,05 se aceita a normalidade da distribuigéo.

Na Escala de Resiliéncia, e a semelhanca das ssaatiariores, o tratamento
estatistico iniciou-se com o teste KMO e de edsftaie de Bartlett (Anexo [), onde o

resultado de ambos garante que a andlise de contperEincipais pode ser realizada.
Da andlise factorial efectuada foram extraidosrquatctores com valor préprio
superior a 1, sendo que o primeiro factor expli8&Z3% da variancia total, como se

pode observar na Tabela 6.

Tabela 6: Variancia total explicada pela escala de Resil#Enc

Componentes Valores iniciais Variancia explicada pelos fact ores
extraidos

Variancia Acumulada Variancia Acumulada
4,730 33,785 33,785 4,730 33,785 33,785
1,212 8,655 42,441 1,212 8,655 42,441
1,195 8,539 50,979 1,195 8,539 50,979
1,046 7,470 58,449 1,046 7,470 58,449
,961 6,864 65,313
n 822 5,870 71,184
, 762 5,445 76,629
n ,715 5,106 81,735
n ,601 4,293 86,028
,552 3,940 89,967
,443 3,164 93,132
,393 2,811 95,943
,325 2,324 98,266
,243 1,734 100,000

Contudo, a analise do grafico Sree Plot (FigureeBjete-nos claramente para a

existéncia de apenas um factor.
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Scree Plot
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Figura 5: Representacao grafica da extrac¢éo do factori®esa

Novamente, ao analisarmos o output das comunabd@debela 7), damo-nos
conta que o item “PCC14” se encontra pouco satudadactor que pretende medir (O,
386), pelo que ficamos atentos ao seu comportanaEntando do teste a fidelidade da
escala.

Tabela 7: Comunalidades dos itens do factor Resiliéncia

1,000 612
1,000 507
1,000 711
1,000 637
1,000 345
1,000 619
1,000 726
1,000 739
1,000 626
1,000 717
1,000 582
1,000 ,500
1,000 475
- 1,000 386

Relativamente a fidelidade, o Alpha de Cronbach,88, com os 14 itens que o
compdem, revela a poténcia da escala (Anexo Jsakmo item “PCC14” se encontrar
a medir mais erro que o factor Resiliéncia, a sxdusdo da escala ndo se traduz num

aumento do valor de Alpha, pelo que se optou pelgpermanéncia (Tabela 8).



51

Tabela 8: Estatistica da escala Resiliéncia

Média da Variancia da Correlacao Alpha de
escala se item escala se item total Cronbach se
eliminado eliminado item eliminado
311 ,827

PCC1 57,65 65,848

PCC2 58,43 62,077 ,489 ,817
PCC3 58,34 59,312 ,594 ,810
PCC4 58,43 60,077 ,604 ,810
PCC5 58,29 59,409 ,466 ,819
PCC6 58,45 60,669 ,535 ,814
PCC7 58,95 60,103 ,361 ,829
PCC8 58,80 60,522 575 ,812
PCC9 58,45 63,660 ,365 ,825
PCC10 58,49 64,519 ,215 ,837
PCC11 58,42 59,618 ,653 ,807
PCC12 58,78 60,914 ,500 ,816

PCC13 58,16 60,593 557 ,813

58,72 59,786 ,406 ,824

Por fim, procedeu-se ao célculo da sensibilidadestala de Resiliéncia. Ha
semelhanca das escalas anteriores, também aqui foakculados os quocientes de
assimetria e curtose (Anexo J).

No que diz respeito ao quociente de assimetriasoltado de -1,54 encontra-se
no intervalo de] -1,96 a 1,96 [, onde, apesar denab revela a sua assimetria a
esquerda, comportamento visivel na figura 6. Norgfere ao quociente de curtose, 0
resultado de 0,30 revela inclusdo no intervaloatanalidade da distribuicéo.

Histograma
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Resiliéncia

Figura 6: Histograma do factor Resiliéncia
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Por dltimo, realizou-se a andlise das qualidadesicaé da Escala da Auto-
Eficacia. A semelhanca das escalas anterioresufmose garantir que a andlise
factorial podia ser realizada através do teste Kdvide esfericidade de Bartlett (Anexo
K), onde os resultados (KMO de 0,90 e Bartlett gh= 0,00) mostram claramente

gue a analise as componentes principais podeiter fe

Procedeu-se entdo a analise factorial a respeeteala (Anexo K). Desta
analise resultaram dois factores extraidos, sead@@rimeiro factor explica 55,3% da
variancia total. Uma analise a tabela das comuaddisl (Anexo L), mostra que os itens

se encontram saturados do factor.

Apesar da andlise factorial remeter para a existéde dois factores, a
observacdo do grafico de Sree Plot (Figura 7) aemeéxisténcia clara de apenas um
factor, tal como aconteceu na Escala de ResiliéAcanélise da matriz de componente

rodada também vem confirmar esta conclusdo (Angxo L

Scree Plot

Eigenvalue
i

Component Number

Figura 7: Representacao grafica do factor Auto-Eficacia

Uma vez testada a validade da escala da Auto-kdicpoocedeu-se entdo ao
teste da consisténcia interna através do Alphardeb@ch. Os dez itens que compdem
a escala apresentam um Alpha de 0,91 (Anexo Mar\@glie revela uma muito boa

consisténcia interna. De realgar que, mais umanész,foi necessario extrair nenhum
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item (Anexo M), uma vez que isso nao se tradueimaaumento da consisténcia interna

da escala.

Para concluir a analise das qualidades métricaaljzoa-se um teste a
sensibilidade, através da analise da distribuigiordsultados (Anexo N). Dos célculos
do quociente de assimetria, deriva um valor extrdizl-0,48 que se encontra-se dentro
do intervalo correspondente a curva normal. No adsocéalculo do quociente de
curtose, o valor extraido de -1,12 também se ereord intervalo correspondente a

curva normal, assegurando a normalidade da digtéibu

7.2. Objectivos do estudo

De recordar que o objectivo da investigacdo vigdoear as relagdes entre, por
um lado, as oito fungdes mentais e as capacidaleslqgicas, e, por outro lado, os
tipos psicoldgicos e a manifestacdo das capacidagleslogicas positivas. Para além
disto, procura-se ainda determinar se as prefeag€mumportamentais estdo na base da
manifestacdo dos atributos e dos comportamentosolfgicos positivos. Para
responder a este objectivo, efectuaram-se os gegumtamentos estatisticos: medidas
de associacdo que quantificam a intensidade esacdio entre variaveis (correlacdes),
comparacao de médias duas a duas (Af@veway, comparacdo multipla de médias

(teste de Tukey) e regressoes.

Com efeito, ap0s a analise das qualidades métdaasescalas do PsyCap,
optou-se por caracterizar primeiramente o compatamdestas escalas através de uma

andlise as correlacdes, recorrendo ao coeficientedelacao de Pearson.

Analisando a Tabela 9 podemos observar que, pargramde confianca de
99%, todas as escalas do PsyCap apresentam coelsignificativas entre si e todas
as correlacdes encontradas sdo positivas. A estal#uto-Eficacia apresenta a
correlagéo positiva mais elevada com a escala ddideia (0,829**), e a correlagéo
mais baixa encontrada entre estas sub-escalas-s&fex correlacdo entre o Optimismo

e a Esperanca (0,644**), embora este valor sefaasignificativo.
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Tabela 9: Correlactes das Escalas do PsyCap

Esperanca

Optimismo 0,644**
Resiliéncia 0,681** 0,700**

Auto-Eficacia 0,685** 0,706** 0,829**
** p<0,01

O mesmo procedimento foi entdo efectuado paraadassdo MBTI, onde as
correlagBes encontradas entre as quatro dicotdi@gsS-N, T-F, J-P) revelam valores
esperados. Assim, observando a Tabela 10, podeenificar que todas as correlacdes
obtidas para cada uma das quatro dicotomias apaesewalores préximos de -1
(correlacdo negativa), para um nivel de significde 0,01 (99%).

Tabela 10:Correlagbes das dicotomias do MBTI
Extroversao] Introversdo] Sensacao Intuicao Pensamentd Sentimento] Juizo (J) | Percepcao
N sl i il S
Extroverséao
(E)

IEVEICEN - 0,967**
0)
Sensacéao -0,121 0,084
)
Intuicdo 0,109 - 0,078 - 0,927
Q)
RENEEIERe - 0,102 0,059 0,257 -0,213*
(M
SENlnEeY - 0,011 0,072 - 0,296** 0,270** -0,868**
(F)
Juizo (J) - 0,147 0,131 0,290** - 0,331* 0,076 - 0,081
Percepg&o 0,151 - 0,130 - 0,254** 0,299** - 0,007 0,017 -0,952**
P)
** < 0,01; * p< 0,05

A titulo de exemplo, veja-se que a dicotomia dasavais E—| apresenta a
correlacéo negativa mais elevada, apontando pfet@de as pessoas se situarem num

dos polos: ou séo extrovertidas, orientando a sagg@ em relagcdo ao mundo exterior,
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ou introvertidas, remetendo para o mundo interndentacdo da sua energia. Todas as
correlagdes negativas e elevadas véem confirmaftasigade existente nas dicotomias
que constituem o MBTI. Por outro lado, ao cruzac@selacdes entre as dimensdes de
uma determinada polaridade com as dimensdes d& quatquer polaridade, verifica-se
gue estas sao baixas (positivas e negativas), cefpuga o conceito de polaridade.

Finalmente, analisaram-se entdo as associa¢cOderd&s entre as oito funcdes
mentais e as capacidades psicologicas, procurarsitarecer se determinadas
preferéncias comportamentais estdo na base da esi@gfio dos comportamentos

psicologicos positivos.

Neste sentido, e numa primeira analise, extraimmass correlacbes entre as
capacidades psicoldgicas positivas e as prefe®roimportamentais (Tabela 11). Os
resultados obtidos demonstram a existéncia de lagdes cujas magnitudes nao
excedem o valor de 0,32, o que permite dizer quesssciacdes observadas sao fracas a
médias. Os niveis de significancia, por sua vestram que as associacfes superiores

a 0,20 séo observadas na populacéao (i.e., sasestamente significativas).

Tabela 11 Correlagbes entre as escalas do PsyCap e do MBTI

0,279** 0,029 0,189 0,165
- 0,298** - 0,035 -0,207* - 0,199*
- 0,045 - 0,059 - 0,026 0,006
0,128 0,144 0,163 0,114
0,251** 0,159 0,225* 0,295**
- 0,259** -0,103 -0,190 - 0,292*+
- 0,168 - 0,200* - 0,183 - 0,275**
0,189 0,219* 0,218* 0,311*

*p <0,01; * p< 0,05

Como podemos observar na tabela acima, a Autodidiepresenta correlactes
positivas com a Percepcéao (0,311**) e com o Penstn(@,295**), tendo correlacdes
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negativas com respectivos polos opostos (Juizo reingmto, respectivamente). A

dimensé&o da Esperanca esté correlacionada posintaraom a Extroverséo (0,279**).

Globalmente, verifica-se ainda que a Extroversdoiacdo, o Pensamento e a
Percepcdo se encontram positivamente correlacienaoiam todas as dimensdes do
PsyCap. Pelo contrario, a Introversdo, o Sentimeni Juizo revelam correlacdes
negativas com todas as variaveis do Capital Pgemdositivo.

Para confirmar este padrdo de correlacdes, efesiaum conjunto de testes
estatisticos que, no seu conjunto, oferecem laitw@mplementares as até agora
apresentadas. O raciocinio seguido foi o0 de companavés da Anov@®ne-Way as
médias do PsyCap por Tipos do MBTI. Segundo Maf@007), este teste requer que a
distribuicdo da variavel em estudo seja Normal & agivariancias populacionais sejam

homogéneas.

Foi entdo criada a variavel “Tipos” de modo a difeiar todos os 16 Tipos do
MBTI encontrados na amostra e obter as respectregiéncias. Todos os Tipos
existentes no MBTI foram encontrados na amostnatud® foi constatada a existéncia
de alguns com frequéncias muito baixas (Anexo (Pesar de nao existir nenhuma
regra na literatura quanto ao niumero minimo deu&eqgias por grupo, optou-se por
incluir apenas aqueles cuja frequéncia fosse iguauperior a 7, restando para o efeito
8 Tipos Psicoldgicos (ENFJ, ENFP, ENTP, ESFJ, E®E9,J, ESTP e INTP), o que
corresponde a 50% dos Tipos mais escolhidos, abndogcerca de 74% da amostra
(N=78).

Realizou-se em seguida o teste Kolmogorov-Smirn@ra paveriguar a
normalidade da distribuicdo, bem como o respectésie de Levene para testar a
homogeneidade das variancias (Anexo P). Para M&20€iY) este teste € um dos mais
utilizados e potentes para este fim, sendo um pesteeularmente robusto a desvios da
normalidade (o0 que ndo € o caso das alternativas) o teste de Bartlett).

No que se refere & normalidade da distribuicoificeese que todas as
variaveis tém distribuicdo normal para uma proliddile de erro de 5% (Anexo P).

Relativamente a homogeneidade das variancias, mpsleoncluir que as variancias
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populacionais estimadas a partir das amostras@@odeneas, ja que os p-values =
0,05 (Tabela 12).

Tabela 12 Teste a Homogeneidade das Variancias

Esperanca 1,538 7 70 ,169
Optimismo 1,376 7 70 ,229
Resiliéncia ,970 7 70 ,460
AutoEficacia 1,204 7 70 312

Dado que se encontram validados os pressupostaplamcao da Anova,
realizou-se entdo o teste para verificar se exigdd@arencas significativas entre os
Tipos do MBTI em cada um dos PsyCap’s. Neste senéid analisarmos a Tabela 13
podemos concluir com uma probabilidade de erro @e dque existem diferencas
significativas, pelo que rejeitamos blu, de outro modo, que existe pelo menos uma
média populacional que é significativamente difexetas restantes, como € o caso da
Esperancap-value= 0,010 <a = 0,05), da Resiliéncig{value= 0,023 <a. = 0,05) e da
Auto-Eficacia p-value= 0,018 <o = 0,05). No caso do Optimismo ndo se observam

diferencas significativas entre os Tipos do MBTI.

Tabela 13 Teste Anovane-Waya variavel PsyCap

Soma df Média F Sig.
Quadrados Quadrados

Esperanca Entre Grupos 214,108 7 30,587 2,885 ,010
Dentro dos Grupos 742,046 70 10,601
Total 956,154 77

Optimismo Entre Grupos 53,254 7 7,608 1,721 ,118
Dentro dos Grupos 309,426 70 4,420
Total 362,679 77

Resiliéncia Entre Grupos 999,124 7 142,732 2,517 ,023
Dentro dos Grupos 3969,709 70 56,710
Total 4968,833 77

AutoEficacia Entre Grupos 723,750 7 103,393 2,640 ,018
Dentro dos Grupos 2741,237 70 39,161

Total 3464,987 77
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Contudo, a Anova apenas nos permite concluir qusteeypelo menos uma
média populacional que é significativamente difexatas restantes (quando rejeitamos
Ho), ndo nos informando nada acerca de qual ou quzsspdres de médias séo
diferentes. Para que tal seja possivel, € necess&tctuar um procedimento para
comparar médias duas a duas, o qual se desigri€pmparacdo Multipla de Médias”
(Maroco, 2007). Existem vérios testes de comparagétiipla de médias, também
designados testgsost-ho¢ sendo que o teste de Tukey € um dos mais robastos
desvios a normalidade e homogeneidade das varsanoiédo que se optou pela sua
utilizagéo.

De seguida apresenta-se uma tabela (Tabela 14)ajiva dos dados extraidos
da comparacdo multipla de médias (Anexo Q) e queume as diferencas
estatisticamente significativas encontradas ergréipos do MBTI considerados nesta
analise para cada um dos PsyCap'’s.

Tabela 14 Evidéncias da comparacdo multipla de médias

ENFJ
ENFP
ENTP Esperanca
P =0,017
Resiliéncia
P =0,047
Auto-
Eficacia
P = 0,009
ESFJ
ESFP
ESTJ
ESTP Esperanca
P =0,031
INTP Resiliéncia
P =0,052

Da andlise da tabela da comparacao multipla deamddinexo Q) é possivel
constatar que relativamente a Esperanca existereredifas estatisticamente
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significativas entre os Tipos ENTP e ESFJ (I.C58090,55; 9,70[; p = 0,017), bem
com entre os Tipos ESTP e ESFJ (I.C. a 95% ]0,282{; p = 0,031).

Relativamente as variaveis Resiliéncia e Auto-Efiwd as diferencas
estatisticamente significativas também sdo obseas/ahtre o Tipo ENTP e o Tipo
ESFJ (Resiliéncia - I1.C. a 95% ]0,08; 21,23[; p,040; Auto-Eficacia - I.C. a 95%
11,72; 19,30[; p = 0,09). No caso da Resiliéncierifica-se ainda que as diferengas
observadas entre os Tipos INTP e ENTP sdo margamérsignificativas (1.C. a 95%
]-21,10; 0,04[; p = 0,052).

Os resultados apontam pois para que os individoos @ Tipo Psicologico
ENTP funcionam de forma diferente dos sujeitos spienquadram no Tipo ESFJ, em
relacdo a Esperanca, a Resiliéncia e a Auto-E&ic&Quanto ao Optimismo, e em
concordancia com a Anova, nao se verificam difeasrestatisticamente significativas
entre nenhum dos Tipos do MBTI.

Dado o padrdo encorajador de associacbes encatesdee as preferéncias
comportamentais e o capital psicolégico positivagidiu-se aprofundar a exploracéo do
objectivo da presente investigacdo, para tal reods ao tratamento dos dados através
do modelo de regressao linear tipo | (multivariadégnica estatistica que permite
modelar a relagdo entre uma varidvel dependentata ge um conjunto de variaveis
independentes, i.e., estimar a sua influéncia gfatimé na variavel de resposta.

Um pormenor importante é o da escolha das vari@aveigtrar para a elaboracao
dos modelos de regressédo. Com efeito, sendo qaefaacfio mental emerge associada
aos pares (e.g., Extroversdo com Introverséo; gealinente tabela 10), torna-se
essencial escolher apenas um elemento de cada pataulo das regressdes, de modo
a evitar os previsiveis efeitos de multicolineadiel@aso se optasse por entrar com todas
as funcdes mentais no modelo. Assim, tratando-serdestudo exploratério o critério
escolhido, foi o de eleger a primeira funcéo deaadidotomia (Extroversdo, Sensacéo,
Pensamento e Juizo), ainda que de forma um pobitcidaa.

O modelo de regresséo linear s6 pode ser usadmbattivos de estimacao e
de inferéncia de relagbes funcionais entre a veri@dlependente e as variaveis
independentes se um conjunto de pressupostosteegpsiao modelo for valido. Deste



60

modo, a regressao linear prossegue apos a estirdasameficientes de regresséo, com
a validacdo dos pressupostos aos erros ou resédaoguasi)ortogonalidade entre as
variaveis independentes (Maroco, 2007). Estes dnoamntos foram efectuados para os
quatro PsyCap’s (Esperanca, Optimismo, Resiliéadiato-Efiacia).

Iniciou-se entdo a validacdo dos pressupostos ddelmopara a variavel
Esperanca onde, primeiramente, se procedeu a gatidgrafica do pressuposto da
normalidade e homogeneidade dos residuos.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Esperanga

05

Expected Cum Prob

0,0 02 04 06 08 10
Observed Cum Prob

Figura 8: Representacao grafica da distribuicdo normal dos ela variavel Esperanca

Tal como é visivel na figura 8, a distribuicdo theia dos residuos, em torno da
diagonal principal, comprova graficamente a nordaale da distribuicdo dos mesmos,
facto reforcado através do teste Kolmogorov-Smirooge, para um Alpha de 0,05, se
aceita a normalidade da distribuicdo dos erros XArte).

Verificada a homogeneidade, passou-se a validegtatistica do pressuposto da
independéncia dos residuos, usando para o efe@statistica de Durbin e Watson
(1971, cit. por Maroco, 2007), a qual testa a presale auto-correlacdo entre 0s erros
do modelo de regresséao linear, i.e., se a magniledam residuo nédo influencia a
magnitude do residuo seguinte.

Segundo o0 mesmo, se o0 valor de d estiver muitoipxe 2 (com uma
tolerancia de mais ou menos 0,2), entdo pode-seluiom ndo existéncia de niveis
demasiado elevados de auto-correlacdo entre akioss{Maroco, 2007). Caso o valor
da estatistica seja muito superior ou inferior aowv2, entdo a auto-correlacdo sera
positiva ou negativa, respectivamente.
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Da analise a tabela 15, sendo o valor da estatid¢id= 1,78, e para um nivel de

confianca de 95%, aceita-se o pressuposto da indépeia dos residuos.

Tabela 15:Valor da estatistica de Durbin-Watson para a Esuer

Modelo R R R Quadrado Erro padrédo Durbin -Watson
Quadrado Ajustado da estimativa
1 ,425(a) ,180 ,148 3,531 1,774

O ultimo pressuposto do modelo exige que as vasawvelependentes nao
estejam fortemente correlacionadas entre si, candiesignada por multicolinearidade.
(Maroco, 2007). Em situacbes Optimas, as varianeispendentes ndo estao de forma
alguma correlacionadas, i.e., sdo ortogonais, aconénto que dificiimente se
constata, uma vez que existe sempre algum tipssiEciacado entre, pelo menos, duas

variaveis independentes.

Assim, e para diagnosticar a existéncia ou ndo tkeisn elevados de
multicolinearidade, foi usada uma matriz de cog@s bivariadas entre as variaveis do
MBTI (ver Tabela 10), recorrendo ao quociente dargan (Maroco, 2007). O mesmo
refere a ndo existéncia de um valor limite a padtr qual seja possivel prever
problemas na estimagcdo do modelo devido a coluedei entre variaveis
independentes, referindo contudo que valores des®eacima de 0,75 conduzem a

graves problemas de multicolinearidade.

Tal como se pode constatar, em nenhuma das cordemaggossiveis das
funcdes do MBTI (ver Tabela 10), e tendo em comaigho a excepgéo dos valores para
cada par de dicotomias, o valor do quociente desBea superior a 0,75, 0 que nos
leva a crer que os factores ndo possuem niveis dioa elevados de
multicolinearidade (Anexo R). De notar que estsguposto fica desde ja validado para
todas as variaveis dependentes (PsyCap’s).

Uma vez validados todos 0s pressupostos necessdrio=alizacdo do modelo
de regressdo linear tipo | (ou multivariado), pamese a realizacdo do mesmo (Anexo
R).
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Relembre-se que, nesta fase, interessa saber qualirdensdo do MBTI que

explica melhor a variagédo da variavel Esperanca.

Como ¢é visivel na tabela 15, o coeficiente de detexcdo (R Quadrado
Ajustado), que explica a proporcao da variabilidiadal explicada pela regressao, i.e., a
proporcao de variabilidade total na variavel depetel (Esperanca) que é atribuivel a
sua dependéncia com todos os factores (Maroco, )2(dtlemos afirmar que
praticamente 15% (R= 0,148) da variabilidade total da variavel Espesaé explicada

pelos factores presentes no modelo de regres&&@ Ajustado.

Colocando-se a questdo se o modelo ajustado € ousighificativo, e
analisando o quadro da ANOVA (b) (Anexo S) consligue, para um-valueigual a
0,000 que o modelo ajustado aos dados é altamigniBcativo (F( 5,557), com 4 g.l.),
indicando que a variacao da variavel Esperancandepem parte dos quatro preditores
(neste caso, Extroversdo, Sensacao, Pensameritmg.Ju

Chegamos finalmente ao momento de saber qual dmsda em analise tem um
efeito mais significativo sobre a variavel Espeearnalisando a tabela 16, e usando os
coeficientes de regressao estandardizados (codésideta), rapidamente se constata
que os factores “Extroversa@’€ 0,284; t = 3,1; p-value = 0,003) e “Pensamefjio*
0,303; t = 3,242; p-value = 0,002) sao os que roaigribuem para a predicdo da
“Esperanca”.

Tabela 16: Coeficientes de regressdo estandardizados dosrdact‘Extroversao”, “Sensacao”,

“Pensamento “ e Juizo” para a variavel Esperanga

Modelo Coeficientes nao Coeficientes
estandardizados estandardizados
B Std. erro Beta t Sig.
1 (Constante) 23,812 1,639 14,531 ,000
Extroversdo ,139 ,045 ,284 3,100 ,003
Sensacao -,038 ,077 -,049 -,502 ,617
Pensamento ,224 ,069 ,303 3,242 ,002
Juizo -,082 ,058 -,136 -1,430 ,156

Estes resultados véem de encontro aos obtidoattavanalise as correlacdes
anteriormente efectuadas, onde a Esperanca amesemorrelacdes mais elevadas e
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significativas exactamente com a Extroverséo (:9#com o Pensamento (0,271**)
(ver Tabela 11).

Interessa-nos agora saber qual ou quais das fudgd®HTI mais contribuem
para a variacdo do Optimismo. Do mesmo modo, o loasiatistico a utilizar sera o
modelo de regressao linear multivariado tipo |, ocas pressupostos validados

anteriormente também aqui o sejam.

Iniciou-se novamente a validacdo dos pressupostonatielo para Optimismo
procedendo-se a validacdo do pressuposto da ndadelie homogeneidade dos
residuos. A distribuicdo aleatoria dos residuos, termo da diagonal principal,
comprova graficamente a normalidade da distribuichhs mesmos (Anexo T),
comportamento reforcado atravées do teste KolmogSrowrnov onde, para a
probabilidade de erro tipo b)Y de 0,05, se aceita a normalidade da distribud@®

erros (Anexo T).

Para testar a independéncia dos residuos foi novanusada a estatistica de
Durbin e Watson (1971, cit. por Maroco, 2007) opdea um valor de relativamente
afastado de 2d(= 1,64) e para um-valuede 0,05, se questiona se os residuos sdo de
facto independentes (Anexo T). Contudo, uma vez @ualor ded é considerado

apenas relativamente afastado de 2, resolveu-seqmuir a analise.

Dado que o pressuposto da multicolinearidade fovghdado anteriormente
(tabela 10), efectuou-se a regressdo. Da obseav@laciTabela 17, o coeficiente de
determinacado (R= 0,036), mostra claramente a pouca expressicmdusds do MBTI
na variacdo do Optimismo, explicando apenas 3,6%adabilidade total da variavel
dependente pelos factores presentes no modelgsséo linear ajustado.

Tabela 17:Valor do coeficiente de determinacdo para o Optimoi

Modelo R R R Quadrado Erro padréao
Quadrado Ajustado da estimativa

1 ,270a) ,073 ,036 2,258
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Uma vez mais se coloca a questdo sobre o ajustarsigmificativo do modelo
onde, analisando o quadro da ANOVA(b) conclui-se, quara ump-value igual a
0,102, que o modelo é pouco significativo (Anexo U)

Por fim, com o objectivo de constatarmos qual tofague mais contribui para a
variacdo do Optimismo, a analise dos coeficientda bevela que nenhum factor do
MBTI em causa tem um efeito significativo na vadiaga variavel dependente (Anexo
U).

Contudo, ao verificar a existéncia de um coefi@drgta negativo relativamente
alto para o factor Juizg (= - 1,99), fez-nos supor que o0 seu par, Percepghez
pudesse ter algum peso na variagdo do Optimismia $tgosicdo foi confirmada
(Anexo V) e, apesar de ndo ser suficiente paraatom modelo significativo, a
introducdo da varidvel Percepcdo faz aumentar réigeinte o R (0,039) e a
significancia do modelo (p =0,09), apresentandovatar de coeficiente beta que revela
um efeito significativo da Percepcéo (Anexo V) sohwvariacdo da variavel Optimismo
(B =0,206; t = 2,057; p-value = 0,042).

Esta conclusdo, embora com as suas limitac6esgtarelsta patente na andlise
feita as correlacdes existentes entre as oito asmgientais do MBTI e os PsyCap’s, tal
como se verificou no caso da Esperanca (ver Tab@laonde a Unica correlacéo
estatisticamente significativa encontrada para din@gmo foi com a variavel
Percepcéo (0,219*, para p = 0,05).

Relativamente a variavel Resiliéncia, a distribaigéeatéria dos residuos, em
torno da diagonal principal, comprova também gaafiente a normalidade da
distribuicdo dos mesmos (Anexo W), aceitando-s@ranalidade da distribuicdo dos
erros (K-S = 0,702).

Observando a Tabela 18, sendo o valor da estatiit= 1,83, e para um nivel
de confianca de 95%, aceita-se igualmente o prestupda independéncia dos
residuos. Uma vez que o0 pressuposto da multicoideee ja foi validado
anteriormente (ver Tabela 10), todos os pressupaitcaplicacdo da regressao linear

tipo | estéo legitimados.
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Tabela 18:Valor da estatistica de Durbin-Watson para a Resila

Modelo R R R Quadrado Erro padréo Durbin -Watson
Quadrado Ajustado da estimativa
1 ,356(a) ,126 ,092 7,978 1,826

Com efeito, pretende-se agora aferir quais as diemndo MBTI que explicam
melhor variacdo da Resiliéncia. Dado o coeficielgteleterminacéo,R= 0,09 (Tabela
17), podemos afirmar que 9% da variabilidade to#alaridvel Resiliéncia é explicada
pelos factores presentes no modelo de regresséar lajustado, o qual é altamente
significativo (F (3,654); 4 g.l.; p = 0,008) (AneXd).

Analisando a Tabela 19, e recorrendo aos coefasente regresséo
estandardizados, podemos constatar que os faCkExtsversdo’ = 0,189; t = 2; p-
value = 0,049) e “Pensament@ £ 0,263; t = 2,7; p-value = 0,008) sdo os queuém

efeito mais significativo na predicao da “Resili@ic

Tabela 19: Coeficientes de regressdo estandardizados dosrdact‘Extroversdo”, “Sensagéo”,

“Pensamento “ e Juizo” para a variavel Resiliéncia

Modelo Coeficientes nao Coeficientes
estandardizados estandardizados
B Std. erro Beta t Sig.
1 (Constante) 57,906 3,703 15,638 ,000
Extroversao ,203 ,102 ,189 1,995 ,049
Sensagéao -,038 ,173 -,022 -,217 ,829
Pensamento ,425 ,156 ,263 2,723 ,008
Juizo -,224 , 130 -,169 -1,727 ,087

Tal como se verificou na variavel Esperanca, as®sltados véem de encontro
aos obtidos através da analise as correlagfesioantente efectuadas, onde a
Resiliéncia apresenta as correlacdes mais elevadamificativas com a Extroverséo
(0,189) e com o Pensamento (0,225**), bem como adPercepcao (0,218**) que aqui

nao foi considerada (ver Tabela 11).

Por dltimo, os mesmos procedimentos estatisticoanfoefectuados com a
variavel Auto-Eficicia, onde se aceita a normakddd distribuicdo dos erros (K-S =
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0,78), comprovada também a distribuicdo aleat@mrdsiduos, em torno da diagonal
principal (Anexo X).

Da estatistica teste respectiva, pode-se concluid@ existéncia de auto-
correlacdo entre os residuak< 2,051, para um nivel de confianca de 95%), pe®
se aceita o pressuposto da independéncia dosasgitiabela 20).

Tabela 20:Valor da estatistica de Durbin-Watson para a Atftoacia

Modelo R R R Quadrado Erro padréao Durbin -Watson
Quadrado Ajustado da estimativa
1 ,448° ,201 ,169 6,309 2,051

Quanto a variabilidade total da variavel Auto-Efiea esta é explicada em cerca
de 17% (R, = 0,169) pelos factores presentes no modelo ajugtéabela 20). Este
modelo ajustado revela-se altamente significativ@6(357); 4 g.l.; p = 0,000) (Anexo
X).

Os factores que mais contribuem para a explicaggiadvariabilidade na
variavel Auto-Eficacia (Tabela 21) sdo mais uma aeExtroversdo f{ = 0,160; t =
1,76; p-value = 0,080) e , principalmente, o Persdam”3 = 3,27; t = 3,54; p-value =
0,001). Os resultados assemelham-se aos obtigo®sttia analise as correlacdes, onde
a Auto-Eficacia apresenta as correlacdes mais ddsvee significativas com a
Extroverséo (0,165) e com o Pensamento (0,295tNW<ualtar Tabela 11).

Tabela 21: Coeficientes de regressdo estandardizados dosrdact‘Extroversao”, “Sensacao”,

“Pensamento e “Juizo” para a variavel Auto-Eficacia

Modelo Coeficientes nao Coeficientes
estandardizados estandardizados
B Std. erro Beta t Sig.
1 (Constante) 41,439 2,928 14,151 ,000
Extroversao , 142 ,080 , 160 1,766 ,080
Sensacao ,034 ,137 ,024 ,250 ,803
Pensamento 437 124 327 3,540 ,001
Juizo -,312 ,103 -,284 -3,033 ,003

O valor de associacao encontrado entre a Auto-&ticda Percepcao (0,311**),

foi 0 mais elevado entre todas as correlacdesusfdas. Contudo, a Percepc¢ao néao foi
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aqui considerada, considerando-se apenas 0 seu gpdlsto, o Juizo, tal como
justificado anteriormente. No entanto, verificaraloalor obtido para o coeficiente de
regressdo estandardizado da variavel Jyize {0,284; t = 3,033; p-value = 0,003),
torna-se expectavel que o seu polo, a Percepcésa pambém explicar a variabilidade

total da Auto-Eficacia, pelo que se foi averigustaesuposicao.

Assim, com a inclusdo da Percepcao, e respectigius®o do seu par Juizo,
mantém-se a distribuicdo aleatdria dos residuoerm da diagonal principal, pelo que
também se aceita a normalidade da distribuicd@dos (K-S = 0,78) (Anexo Y).

A estatistica de Durbin-Wanton (Tabela 22) manténprsaticamente inalterada
em relacdo a anterior (com inclusdo do Juizo), tawéd-se 0 pressuposto de

independéncia dos residuas{ 2,075, para um nivel de confianca de 95%).

Tabela 22: Valor da estatistica de Durbin-Watson para a Aftodcia com inclusdo da

Percepcao, e exclusdo do Juizo

Modelo R R R Quadrado Erro padréo Durbin -Watson
Quadrado Ajustado da estimativa
1 ,456° ,208 177 6,281 2,075

A incluséo da variavel percepcao aumenta ligeiraenervalor de variabilidade
total da variavel Auto-Eficacia, explicada agora esnca de 18% (= 0,177) pelos
factores presentes no modelo ajustado (Extrover&emsacdo, Pensamento e
Percepcdo). Também aqui o modelo ajustado € altarsgmificativo (F (6,639); 4 g.l.;

p = 0,000) (Anexo Y).

A andlise da Tabela 23 mostra claramente que &Bgio ff = 2,95; t = 3,19; p-
value = 0,002) € um dos factores que mais contphta a explicacdo da variabilidade
na variavel Auto-Eficacia, bem como o Pensamefite 3,08; t = 3,39; p-value =
0,001), confirmando a nossa suposicdo. No entantde notar que a inclusdo da
Percepcéo baixa, ainda que muito ligeiramente, rariboicdo da Extroversad (=
0,154; t = 1,71, p-value = 0,090) e o Pensamdhto,308; t = 3,339; p-value = 0,01).
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Tabela 23: Valores dos coeficientes de regressdo estanddodizalos factores “Extroversao”,

“Sensacao”, “Pensamento “ e "Percepcao” para aéwvalriAuto-Eficacia

Modelo Coeficientes nao Coeficientes
estandardizados estandardizados
B Std. erro Beta t Sig.
1 (Constante) 33,067 3,041 10,872 ,000
Extroversao , 137 ,080 ,154 1,712 ,090
Sensacao ,030 ,135 ,021 ,221 ,826
Pensamento 412 ,123 ,308 3,339 ,001
Percepgao ,314 ,098 ,295 3,191 ,002

Em resumo, das analises efectuadas podemos comglaira Esperanca, a
Resiliéncia e a Auto-Eficacia apresentam correlagpesitivas e estatisticamente
significativas com o Pensamento. O Optimismo, ailieesia e a Auto-Eficicia
correlacionam-se positivamente com a Percepgao. sperfingca manifesta uma
correlacéo positiva com a Extroversdo. Uma outreloséo interessante diz respeito as
correlagcbes encontradas entre a Introversdo e ardfg@a, a Resiliéncia e a Auto-

Eficacia: estas correlagfes sdo negativas e éstatiente significativas.

Podemos ainda constatar que existem diferencassgstamente significativas
entre as médias do Tipos do MBTI em cada um do£#&sy, sendo que para a
Esperanca, a Resiliéncia e Auto-Eficacia estasalif@s encontram-se entre os Tipos
ENTP e ESFJ. No caso da Esperanca, verificam-skémntiferencas entre os Tipos
ESFJ e ESTP. Ja no que respeita ao Optimismo ondim fencontradas diferencas entre

nenhum dos Tipos do MBTI.

Por fim, no modelo de regressédo linear ajustadofastores (dentro dos
escolhidos) que mais contribuem para a variabigdtdal da variavel Esperanca, da
Resiliéncia e da Auto-Eficacia sdo o PensamentobExteoversdo. A analise feita a
posteriori a Auto-Eficacia, com a exclusdo do JuWmamodelo ajustado e inclusdo do
seu par Percepcdo, veio revelar que a Percepcam &ariavel que também contribui
para a predicdo da Auto-Eficacia.
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8. DISCUSSAO

O objectivo desta investigacdo prendeu-se com ass@lade de explorar as
relagbes entre as preferéncias comportamentais (MBT a manifestacdo das
capacidades psicologicas positivas (PsyCap). Maigeaficamente, procurou-se
indagar as relacdes entre, por um lado, as oitgdoks mentais e as capacidades
psicologicas, e, por outro lado, os tipos psicalogie a manifestacdo das capacidades
psicologicas positivas. Tentando ir um pouco meisiaprocurou-se ainda averiguar se
as preferéncias comportamentais estdo na base didestacdo dos atributos e dos

comportamentos psicologicos positivos.

Neste sentido, relativamente a relacdo entre awariEsperanca e as oito
fungbes mentais do MBTI, os resultados demonstra@aexisténcia de correlagdes
positivas e significativas com a Extroversao e nsBmento, bem como uma correlacéo
negativa significativa com a Introversdo. Por ouaido, os resultados obtidos atraves
do modelo de regresséo, o qual se revelou sigtificatambém apontam no mesmo
sentido, indicando que praticamente 15% da vaitktoié total da variavel Esperanca é
explicada pelos factores presentes no modelo deessdp linear ajustado, mas o0s
factores que mais contribuem para a sua predigi@ $8xtroversdo e o Pensamento.
Estes resultados sugerem pois que os individuosénuenais Esperanca tendem a ser
mais extrovertidos, preferindo obter energia asad® mundo exterior, e mais
pensativos, preferindo organizar e estruturar @rmnécéo de forma logica, objectiva e
impessoal (Hall, Lindzey & Campbell, 2000). Do mesmodo, a correlagcdo negativa
encontrada entre a Esperanca e a Introversdo apanéaque os individuos com
elevados niveis de introversdo tendam a ser mep@sanosos.

Como vimos, a Esperanca € considerada na literatora0 um estado
motivacional positivo que resulta da interaccédaeeat crenca dos individuos na sua
capacidade em atingir um determinado objectiveseaacapacidade para definir planos
eficazes para o alcance desses mesmos objecti@imsajFCunha & Lopes, 2007). Este
estudo sugere que 0s sujeitos que avaliam a inf@oaue prevéem o resultado l6gico

das alternativas de accéo, ordenando e ponderanéicios (Friedman & Schustack,
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2004), ou seja, que utilizam o Pensamento comoireipal funcdo para processar

informacéo, tenderdo a acreditar mais na sua aguseide atingir um dado objectivo e
de definir planos para o alcancar, orientando aesigia para o mundo externo e
objectivo (Extroversdo). Pelo contrario, os indivdd que avaliam a informacdo com
base nos seus valores pessoais, independenteneertgida, através de um juizo

individualizado que tem origem no interior do “gi®entimento) e que concentram a
sua atenc¢do no mundo interior das ideias, memeérgmsocoes (Introversdo), tenderdo a

experienciar um nivel mais baixo Esperanca.

No ambito da psicologia positiva, o estudo de Hagton e Loffredo (2001)
sobre a relacdo entre o bem-estar psicoldgico, tiafagg@io com a vida, a auto-
consciéncia, e as quatro dimensdes do MBTI, veiwelae que os extrovertidos
apresentam um nivel mais elevado de bem-estarl@gico e de satisfacdo com a vida

do que os introvertidos.

Ainda relativamente a Esperanca, constatou-se quendividuos que se
enquadram no Tipo ENTP funcionam de forma diferelte individuos com o Tipo
ESFJ. Hirsh e Kummerow (1998) referem que as pessoen preferéncia ENTP
(Intuicdo Extrovertida com Pensamento Introvertick§o habeis ao entender o
funcionamento dos sistemas e tém espirito emprdenaedesenvoltura ao manobra-
los para conquistar 0s seus objectivos, sdo acBveseérgicos, analiticos, légicos e
objectivos, competentes em criar possibilidadescepinais e depois analisa-las
estrategicamente, prestando menor atencdo aop@essnenos preferidos, a Sensacao
e 0 Sentimento. Os sujeitos do Tipo ESFJ (Sentiné&ixtrovertido com Sensacao
Introvertida) sédo afectuosos, conscienciosos, Iuscharmonia, valorizam a seguranca
e a estabilidade, acompanham a execucdo de unfa tfe ao fim, dando menor
atencao aos seus polos nao-preferidos, o Pensamar@nsacao (Myers, 1998). Hirsh
e Kummerow (1998) alertam ainda para que, sob granessao, os ESFJ passam a ser
incomodados pelos seus pensamentos e opinidesvasgatgindo de maneira critica

em relacéo a eles proprios e aos outros.

Apesar das andlises efectuadas ndo nos permiiir@neanclusdes solidas sobre
qual destes Tipos tendera a possuir um maior nigdEsperanca, de acordo com o0s

resultados anteriores, podemos inferir que ostesjeilo Tipo ENTP por terem como
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funcao auxiliaro Pensamento tendam a ser mais esperancosos @s quatviduos do

Tipo ESFJ, que tem o Sentimento coimecdo dominante

Foram ainda encontradas diferencas significatiea&speranca entre os Tipos
ESTP e ESFJ (ja descritos anteriormente). Os egjqile se enquadram no Tipo ESTP
(Sensacgao Extrovertida com Pensamento Introversi@o)considerados pessoas cheias
de energia, activas, pragméticas, racionais eeeties na resolucdo de problemas,
reagindo criativamente a situacdes desafiadoragjodenenor atencdo aos seus polos
nao-preferidos, a Intuicdo e o Sentimento. Na mdsrtha de pensamento anterior, 0s
ESTP tenderdo a possuir um grau mais elevado derdfsga, ja que também utilizam o
Pensamento comfancao auxiliar do que os ESFJ que tém no Sentimento &usig&o

dominante

Outra das capacidades psicolégicas positivas censgld neste estudo foi o
Optimismo. Os Optimistas atribuem a causas pesspaisianentes e universais, 0S
acontecimentos positivos, e remetem para causasnast temporarias e relacionadas
com situacoes especificas, os acontecimentos megaiteligman, 1998; Luthans &
Youssef, 2004; Palma, Cunha & Lopes, 2007). Norgapeita a relacdo desta variavel
com os factores do MBTI, os resultados encontradas se revelaram muito
animadores, verificando-se apenas duas correlagiagsticamente significativas com
o Optimismo: uma positiva com a Percepcao, e mégativa com o seu par Juizo. No
mesmo sentido, 0 modelo regressdo manifestou-seopsgnificativo, demonstrando
claramente a pouca expressdo dos factores do Mi&Eeptes no modelo na variagao
do Optimismo, os quais explicam apenas 3,6% dabitidade total desta variavel,
sendo a Percepcdo o unico factor que apresentafeita significativo sobre a sua
variagdo. Também ndo foram encontradas diferengatficativas na expressdo do
Optimismo entre nenhum dos Tipos do MBTI.

Deste modo, os resultados apenas sugerem que iosisiq tenderdo a viver de
modo mais espontaneo e flexivel (utilizando a Re@&e como preferéncia), ao invés de

viver de uma forma mais planeada e organizadaq)luiz

Uma possivel explicacdo para a pouca expressaoitaguncdes mentais do

MBTI na variacdo do Optimismo pode estar ligadaa&ebinterna ou externa das
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expectativas. Segundo Snyder, enquanto as expestale esperanca tém uma base
interna, as expectativas optimistas sdo amplangategminadas pelos outros (Luthans,
2002a). Outra explicacdo plausivel assenta na ipréscala que avalia o Optimismo.
Na escala utilizada, trés dos itens cotaveis ramet@ra o Pessimismo, 0s quais nao
foram tidos em consideracdo neste estudo. Num estxkente onde foi utilizada a
mesma escala mas considerando os itens relativd®essimismo, Lopes, Cunha e
Palma (2006) apontam para a existéncia de um daonjda individuos os quais
designaram de Optimistas Paradoxais. Segundo aseauteste perfil psicolégico
positivo difere dos Optimistas e dos Pessimistassaptando caracteristicas de ambos:
possuem altos niveis de optimismo em relacdo awdfubnginquo (que os pessimistas
ndo possuem), e moderados niveis de pessimismelagdo ao futuro préximo (que os
optimistas ndo apresentam). De acordo com os aesgltobtidos, € pois possivel
pensar que outros tipos de Optimismo, como os (Qgitisn Paradoxais ou mesmo 0s
Pessimistas, possam estar relacionados com assigseedo MBTI, pelo que devem ser

considerados em estudos futuros.

Quanto a Resiliéncia, verificou-se a existéncia aderelacdes positivas e
significativas com o Pensamento e com a Percepgéa, correlacdo positiva com a
Extroversédo, e ainda uma correlacdo negativa digtsi@amente significativa com a
Introversédo, a semelhanca do verificado na Esparddg@ mesmo modo, o modelo de
regressao linear aponta para que 9% da variabdidisicil da Resiliéncia € explicada
pelos factores presentes no modelo, onde a Exg@wey 0 Pensamento se apresentam

como os factores que mais contribuem para a sudicpce

Neste sentido, de acordo com os resultados, teawi¥es para crer que 0S
sujeitos mais resilientes tendem a ser mais peosatpreferindo tomar decisbes com
base em informacdo organizada de forma l6gica ectbq, e tendem a preferir obter
energia através do mundo externo, sendo mais extrdos. A Introversao parece ser
igualmente um bom indicador do grau de resiliéntig em sentido inverso, ou seja, 0S
individuos mais introvertidos, que preferem obteergia através do mundo interno das
ideias, tendem a ser menos resilientes. A Percep@adoi tida em consideracdo no
modelo de regressdo, mas o0 seu grau de associagiia dResiliéncia permite-nos
acreditar que os individuos mais resilientes tedwlea utilizar a Percepcdo como

preferéncia, preferindo viver de modo espontaniexével.
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A Resiliéncia é a capacidade psicolégica positiveisnmiecente do COP, e é
definida na literatura como a capacidade para eyampde situagbes adversas,
conflituosas, incertas, ou falhangcos, mantendo oilibo e a responsabilidade
(Luthans, 2002b; Palma, Cunha & Lopes, 2007). Gultedos sugerem entdo 0s
individuos que utilizam o Pensamento como a praicifuncdo para processar
informacdo, que ordenam e ponderam os factos pievenresultado logico das
alternativas de accdo (Friedman & Schustack, 20§4¢, usam o raciocinio “causa-
efeito”, tenderdo a possuir uma maior capacidadeedeperacdo quando enfrentam
problemas ou condi¢cdes adversas mantendo a harnfeoiaoutro lado, os sujeitos
fechados no seu mundo interior, que recebem enelgiaeflexdo sobre os seus
pensamentos, memdarias e sentimentos (Myers, 1898gja, os Introvertidos, tenderdo
a ter uma maior dificuldade de recuperacao facadasrsidades do que Extrovertidos,

que se orientam para o mundo exterior.

Estudos sugerem que as pessoas com alta resiliéndem a ser mais eficazes
numa grande variedade de experiéncias da vidataaflsse e desenvolvendo-se,
mesmo perante as adversidades (Masten, 2001; G08). Coutu (2002) afirma que
uma das caracteristicas tipicas das pessoasmtslié a capacidade de improvisacao e
de adaptacdo a mudanca, bem como a aceitacdo ltdadeatal como ela €. Os
resultados obtidos neste estudo também apontanesaandireccdo, sugerindo que os
individuos que preferem usar 0 seu processo deRgEc no mundo exterior, vivendo
de uma forma flexivel e espontanea, estando digpisnpara informacfes novas e
abertas a mudanca (Myers, 1998), tenderdo a superadversidades de forma mais
eficaz.

Tal com se verificou na Esperanca, também em rlagéResiliéncia as
diferencas significativas encontradas entre os sTigo MBTI apontam para que 0s
individuos com preferéncias ENTP e ESFJ nao fuaciomla mesma maneira. Os
sujeitos que se enquadram no Tipo ENTP sdo desegaoks ao resolver problemas
novos e desafiantes, entediados pela rotina, cemigst em criar possibilidades
conceptuais e em analisa-las, véem as limitacOe® aesafios a superar e estédo
orientados a mudanca (Hirsh e Kummerow, 1998). 8I8BJEsdo comprometidos com a
preservacao das tradi¢cdes, valorizando a segumacestabilidade (Myers, 1998). No

mesmo sentido da analise feita anteriormente, poga@ntdo inferir que os individuos
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que preferem o Tipo ENTP por possuirem o Pensantem@funcdo auxiliartendam
a ser mais resilientes do que os sujeitos cujem@etia incide sobre o Tipo ESFJ, os
quais tém comduncdo dominant® Sentimento, prestando menor atencdo a um dos

seus polos ndo-preferidos, o Pensamento.

Por dltimo, das andlises estatisticas realizadas @aovariavel Auto-Eficacia
obteve-se um modelo de regressao linear ajustaphifisativo, onde a variabilidade
total desta variavel € explicada em cerca de 17®fsdactores presentes no modelo,
sendo que, mais uma vez, os factores que maistogenn para a sua explicacdo sao a
Extroverséo e principalmente o Pensamento. Densatigue em ciéncias sociais este
valor pode ser considerado interessante. Daquinposieoncluir que os individuos com

maior sentimento de Auto-Eficacia tenderdo a ses mdrovertidos e pensativos.

Tomando a Auto-Eficacia como a convicgdo que unssgqeetem relativamente
a sua capacidade para mobilizar a motivagdo, agset cognitivos e 0s cursos de
accao necessarios para realizar com éxito umaatagdecifica num dado contexto
(Bandura, 1997; Stajkovic & Luthans, 1998), os hesios apontam para que 0s
individuos com maior sentimento de Auto-Eficiciadiem a concentrar a sua atencao
no mundo exterior, recebendo energia da interaco@o os outros e das actividades
(Extroversdo) e sao estimulados pela avaliacaaksarda informacéo, para decidir de

uma forma légica (Pensamento).

A analise as associagfes existentes entre a Autaeisf e as oito funcdes
mentais do MBTI, vieram demonstrar que para aléms darrelagdes positivas
verificadas com a Extroversdo e o Pensamento,icaritse correlacdes negativas e
estatisticamente significativas com o Sentimentora o Juizo, e ainda uma correlagcéo
positiva estatisticamente significativa com a Pggée. Esta associagédo entre a Auto-
Eficacia e a Percepcédo apresentou o valor de magninais elevada de todas as
correlacbes existentes. Por este facto, decidne@edir um novo modelo incluindo a
Percepcéo, e extraindo do modelo o seu par Juiato(fom a Extroversao, a Sensacao
e 0 Pensamento). Esta alteragéo fez aumentar, gueldigeiramente, a variabilidade

total da Auto-Eficacia que é explicada pelos fatopresentes no modelo em 1%,

passando a 18%; mas sobretudo veio demonstramegata que a Percepcéo € uma das
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funcdes mentais que mais contribui para a sua @qgdo, juntamente com a

Extroversao e o Pensamento.

Assim, estes resultados sugerem que os individaos roaior sentimento de
Auto-Eficacia também tendem a ser mais perceptigesdo estimulados pela sua
desenvoltura em adaptar-se as exigéncias do mojestemdo abertos a informacgdes
novas e mudancas de ultima hora (Hall, Lindzey &@laell, 2000). Do mesmo modo,
os individuos mais sensitivos e aqueles que utilinaluizo como preferéncia tendem a

experienciar um menor sentimento de Auto-Eficacia.

Por fim, relativamente as diferencas entre os TigosMBTI, os resultados
apelam para a evidéncia de que os Tipos ENTP e E&tEm ndo se comportam da
mesma forma em relacéo a Auto-Eficacia. Segundbdng (2002a), um individuo com
Auto-Eficicia positiva baseia as suas decisbesotemd consideracdo uma avaliagdo
positiva das suas capacidades e percebe os desafius oportunidades, tende a néo
desistir quando enfrenta obstaculos, abordandaasgmas de forma determinada, e
tende a ser resistente ao stress. Os sujeitos oefiergncia ENTP parecem partilhar
estes atributos: véem as limitagbes como desafiesip@rar, gostam de desafios
complexos e estimulantes, sdo assertivos, analiicobjectivos, e confiam na sua
capacidade de improvisar (Hirsh e Kummerow, 19B8ja os ESFJ, situacdes de tensas
ou de conflito deixam-nos pouco a vontade, o quie peva-los a colocar os problemas
de lado, e, sob grande pressdo, 0s seus pensaneepfmrides negativas passam a
incomoda-los (Myers, 1998).
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9. CONCLUSOES

9.1. Contribui¢cbes do Estudo

Uma das contribuicbes dos nossos resultados é gapadpria teoria do
Comportamento Organizacional Positivo (COP), ousmpabpriamente para alguns dos
critérios que lhe sdo inerentes. Um dos critéri@ssndiferenciadores do COP talvez
seja o critério de abertura ao desenvolvimento,ue qressupbe que as forgas
psicolégicas positivamente orientadas devem sdasviprimeiramente como uma
consequéncia dos estados psicolégicos e ndo compoctamentos que resultam de
tracos mais estaveis e consistentes (Luthans & $66us2004; Luthans, 2002a;
Cameron, Dutton & Quinn, 2003), estando abertos prernalizagem e ao

desenvolvimento.

Apesar das variancias explicadas serem reduzidasesnlltados permitem-nos
pensar que a linha que separa os estados dos prageser ténue. Este estudo revelou
qgue os individuos que usam a Extroversao e o P@mamomo as suas preferéncias
comportamentais tendem a possuir maiores niveiEsperanca, de Resiliéncia e de
Auto-Eficacia, bem como aponta para que haja difexe de funcionamento entre
alguns Tipos em relacdo a estas capacidades pgadopositivas (hnomeadamente
entre os Tipos ENTP e ESFJ). Deste modo, é posgéraedar que alguns factores da
personalidade influenciam ou talvez estejam naeariglestes atributos psicolégicos
positivos, acreditando que os tracos podem mudarestertas condicdes e que estao

abertos ao desenvolvimento.

De facto, o estudo da personalidade pode ser hmjedi@a colocado num
perspectiva futura positiva e progressiva e o MBiplesar de ter por base teorias da
personalidade, € exemplo disso mesmo: ndo aborgaeferéncias comportamentais
como um quadro estatico, mas sim como um espagistignas de energia dindmicos
com processos interactivos, que levam ao auto-cankato e ao conhecimento dos
outros, e perspectivam o desenvolvimento individda seguimento desta suposicao
empirica, novos estudos deverdo ser desenvolvidndp em consideragcdo um rigor

metodoldgico que ultrapasse as limitacbes destsigacao.
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Os resultados deste estudo sdo importantes poistaapopara uma maior
evidéncia de que algumas caracteristicas da pdidaha podem estar relacionadas
com o PsyCap. Em particular, eles demonstram coMB80l pode ser um instrumento
poderoso para aceder as variaveis de personaligadeestdo associadas a estes
atributos. E apesar de ndo terem sido efectuad@sses estatisticas para aferir as
qualidades métricas das escalas do MBTI, as cofretanegativas e estatisticamente
significativas encontradas para todas as escalestOdiicas, vieram confirmar a
polaridade existente entre as quatro dicotomiak &N, T-F, J-P); por outro lado, as

baixas correlacdes entre as 4 escalas apontama gaeaindependéncia.

No que diz respeito as caracteristicas psicométdea escalas que constituem o
PsyCap foram encontrados indicadores satisfatéd@sconsisténcia interna, com
valores de 0,70 (Optimismo), 0,774 (Esperanca)3 {Resiliéncia) e 0,91 (Auto-
Eficacia). No caso das escalas do Optimismo e gargsca, estes valores sdo alids um
pouco superiores aos observados em alguns estudtbaits et al., 2005; Lopes, Cunha
& Palma, 2006) onde ambas apresentaram valoreslfdedd Cronbach inferiores a
0,70.

Outra das contribuicbes préaticas desta investigagdth associada ao
recrutamento e seleccdo. A titulo de exemplo, sslt@os apontam para que, na
necessidade de recrutar de alguém com um niveladdevdestas capacidades
psicologicas positivas, um candidato cuja prefaenomportamental € a Introversao,
possivelmente tender4 a ser menos esperancosos mesitlente e com um menor
sentimento de auto-eficacia; pelo contrario, Exdredio, Pensamento e Percepcao

parecem ser melhores indicadores de capital pgical@ositivo mais elevado.

9.2. LimitagOes e Futuras Direccdes

Este estudo tem algumas limitacdes. Primeiro, @sa®participantes sao todos
estudantes de Psicologia apenas de uma institaigdénsino Superior, pelo que os
resultados ndo podem ser generalizados a populBegdia.testar a generalizacdo das
relacbes que encontramos entre os PsyCap’s e agimsaoito fungcdes mentais do

MBTI e para investigar outras possiveis relacostgsedeveriam ser estudas noutras
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organizacdes e em contextos diferentes. Particelaeninteressante para estudos
futuros, seria analisar estas relacbes em contextganizacionais com diferentes

culturas, como por exemplo em multinacionais.

Segundo, a nossa opc¢ao de incluir no modelo deegs@p linear apenas o
primeiro par de cada dicotomia das oito funcOestaremmlo MBTI, levou-nos a deixar
de fora do modelo de regressdo algumas varidveds aguesentavam correlagdes
significativas com os PsyCap’s. Como consequémciariancia total explicada pelos
factores do MBTI para cada um dos PsyCap’s e ¢gréscque mais contribuem para
essa explicacdo poderiam sofrer alteragbes, petosqusugere que futuros estudos
devem regredir unicamente os factores que apreseoke valores de correlacao

estatisticamente mais significativos.

Outra das limitacbes desta investigacdo, prendese as diferencas
estatisticamente significativas entre cada um @o$ifos do MBTI em relacdo a cada
uma das capacidades psicologicas positivo. Poiado hpesar de todos os Tipos terem
sido encontrados na amostra, oito dos Tipos api@sen frequéncias muito baixas que
ndo justificavam o seu tratamento estatistico, jgeie ndo foram considerados. Por
outro, as estatisticas que utilizamos ndo nos fieamiidentificar claramente qual dos
Tipos onde foram encontradas diferencas signifiaat{principalmente os ENTP e os
ESFJ) teria um maior nivel das respectivas capdesgsicologicas (Esperanca,
Resiliéncia e Auto-Eficicia). Assim, futuramenteisénteressante verificar se existem
diferencas significativas entre todos os Tiposcegsstirem essas diferencas, utilizar
procedimentos estatisticos que permitam dizer caiomiidedignidade qual ou quais

apresentam um maior grau ao nivel de cada PsyCap.

Por fim, estudos futuros podem investigar a relagigre o Capital Psicoldgico
Positivo e algumas dimensdes da personalidadeamtilo para o efeito questionarios
diferentes como o NEO PI-R e o0 seu model®dpFive com vista a explorar quais as
caracteristicas de personalidade que possam infaresstas capacidades psicoldgicas.
De acordo com o estudo de McCrae e Costa (19893, tavale replicado por Furnham
(1996), a Extroversdo do MBTI esta fortemente dacienada com o factor de

extroversdo do NEO PI-R. Do mesmo modo, estes esitencontraram correlacdes
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positivas entre o tipo N (Intuicdo) e o factor deeura a Experiéncia, e entre o tipo F

(Sentimento) e o factor Amabilidade.

Dado que ja existem algumas medidas que permiteatleacao capital
psicolégico positivo, 0 nosso objectivo aqui fotemtar comecar a explorar quais 0s
factores que influenciam estas capacidades. A palidade surgia como um dos
factores mais promissores e o MBTI, por ter poehana teoria dindmica que consagra
a possibilidade de desenvolvimento individual, camodos testes mais indicados para
testar estas possiveis relacfes. Contudo, a pdecatura existente sobre a relacéo
entre estes conceitos, e a propria assumpc¢aodedeique os PsyCap’s tém por base
estados e ndo tragos, levou-nos a enfrentar alglssaculos na discussdo dos
resultados. Talvez, mais importante do que oslietalos resultados, seja a abertura de
novas possibilidades para explorar as relacbe® @sties conceitos. Esta conclusao
pode ser formulada sob a forma de desafio, natkemtde avancar na investigacéo
sobre o que pode influenciar ou estar na origenPdg€ap’s.
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ANEXO A

A Dicotomia E-I

Onde prefere concentrar a atencéo? De onde retiraenergia?

Extroversao Introversao
Os individuos que preferem a Extroversdo gostdds individuos que preferem a Introversdo gostam
de concentrar a sua atencdo no mundo exterior, dasconcentrar a atencdo no seu proprio myndo
pessoas e das actividades. Direccionam a/|s$oi@rno, nas ideias e experiéncias proprjas.
energia e atencdo para o exterior e recep®ieccionam a sua energia e atencdo parpg o
energia da interacgdo com os outros e das accddnterior e recebem energia da reflexdo sobre os
seus pensamentos, memarias e sentimentos.
Caracteristicas associadas as pessoag Caracteristicas associadas as pessoas que
preferem a Extroverséao: preferem a Introversao:
* Em sintonia com o ambiente exterior * Fechadas no seu mundo interior
e Preferem a comunicacao verbal e Preferem a comunicacao por escrito
* Elaboram as ideias conversando sopre ¢ Elaboram as ideias reflectindo sobre elas
elas e Aprendem melhor através da reflexda e
e Aprendem melhor fazendo ou discutindp da “préatica” mental
e Tém interesses amplos » Aprofundam os seus interesses
e Sociaveis e expressivas * Reservadas e contidas
e Tomam prontamente a iniciativa no <« Tomam a iniciativa quando a situacdo jou
trabalho e nos relacionamentos problema é bastante importante para elas
A Dicotomia S-N
Como prefere receber informagdes?
Sensacéo Intuicao
Os individuos que preferem a Sensacgdo gostamQie individuos que preferem a Intuicdo gostan] de
receber informagfes que sejam reais e concretageeber informa¢des considerando o quadro geral,
0 que esta realmente a acontecer. Observamcoscentrando-se nos relacionamentos e |[nas
detalhes do que se passa ao seu redor € lgfacdes entre os factos. Desejam compreender
especialmente adaptadas as realidades praticas.modelos e estdo especialmente adaptadas para ver
novas possibilidades.
Caracteristicas associadas as pessoag Caracteristicas associadas as pessoas que
preferem a Sensacao: preferem a Intuicéo:
e Orientadas para a realidade actual e Orientadas as possibilidades futuras
e Preferem o factual e o concreto » Imaginativas e verbalmente criativas
« Concentram-se no que é real e verdadeiro ¢ Concentram-se nos modelos e nos
* Observam e recordam os detalhes significados dos dados
« Cuidadosas antes de tirar conclusées * Lembram-se de detalhes referentes ajum
« Compreendem ideias e teorias através de modelo
aplicacOes préticas » Tiram conclusdes com rapidez, seguem a
« Valorizam a experiéncia sua intuigao
* Procuram esclarecer ideias e teorias aptes
de colocéa-las em prética
e Valorizam a inspiracdo
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A Dicotomia T-F

Como tom

a decisfes?

Pensamento

Sentimento

As pessoas que ao tomar decisdes preferem u
Pensamento, consideraram as consequé
I6gicas de uma escolha ou atitude. Procu
distanciar-se mentalmente da situacdo, de mo

objectiva. Sdo estimuladas pela avaliacdo e

analise para poder identificar o que ha de errad
situacdo e assim poder solucionar o problema
seu objectivo é encontrar um modelo ou princi
que se aplique a todas as situa¢6es similares.

poder examinar os prés e os contras de mandim de poderem identificar-se com os demai

sAisessoas que ao tomar decisbes preferem u
n@asmtimento, consideram o que € importante |
reetas e para aqueles que estdo envolvidog
deitaacdo. Colocam-se mentalmente na situac

pamar decisdes baseadas nos seus val
odemonstrando respeito pelas pessoas.
1.eGtimuladas pela estima e pelo apoio dos outr
puscam as qualidades das pessoas para el
Tém como objectivo criar harmonia e tratar c:
individuo como unico.

Caracteristicas associadas as pessoas
preferem o Pensamento:

Caracteristicas associadas as pessoas
preferem o Sentimento:

Analiticas e racionais

Usam o raciocinio “causa-efeito”
Solucionam problemas através da légic
Esforcam-se por obter
objectivo de verdade
Podem ser “firmes”

Justas — querem um tratamento igual p
todos

um padrg

Demonstram empatia pelos outros
Guiadas por valores pessoais
Avaliam o impacto das suas decisq
sobre as pessoas
Esforcam-se  por
compassivas
Podem aparentar ter “bom coracdo”

D

obter  harmon

ara

sar o
para
na
10 a
5 e
ores,
Sao
0s e
pgiar.
ada

5 que

es

A Dicotomia J-P

Como lida com o mundo exterior?

Juizo

Percepcéao

As pessoas que preferem usar o seu process
Juizo no mundo exterior gostam de viver de fo
planeada e ordenada, tentando regular e
controlo sobre as suas vidas. Procuram to
decisdes, chegar a uma concluséo e seguir ad
As suas vidas tendem a ser estruturada
organizadas, estabilizadas. Para elas, seguif
plano e um calendario é muito importante, pois
estimuladas pelo cumprimento de tarefas
obrigacoes.

s0Adepessoas que preferem usar 0 seu procesg
nkercepcdo no mundo exterior gostam de vive
tena forma flexivel e espontanea, procura
nexperimentar e entender a vida, ao invés de te
aotetrola-la. Para elas, planos detalhados e dec
sfirmis séo limitadores; elas preferem estar abert
miormacdes novas e mudancas de Ultima hora.
sé@stimuladas pela sua desenvoltura em adaptar-
exigéncias do momento.

Caracteristicas associadas as pessoas
preferem o Juizo:

Caracteristicas associadas as pessoas
preferem o Percepcgao:

Seguem um plano

Organizam as suas vidas

Sistematicas e metoddicas

Fazem planos para curto e longo prazo
Gostam de ter as coisas decididas
Tentam evitar pressdes de Ultima hora

Espontaneas e flexiveis
Informais e abertas
Adaptam-se,  alteram
procedimentos
Apreciam as coisas indeterminadas
abertas a mudancga

Sentem-se energizadas por pressfeg
dltima hora

condutas

50 de
[ de

ndo
2ntar

sde
as
Séao
se as

5 que

de
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ANEXO B

Cara(o) colega,

No ambito do curriculo do Mestrado Integrado entdlsgia do Instituto Superior
de Psicologia Aplicada (ISPA), os alunos tém dézaauma dissertacdo de mestrado
com vista a sua conclusdo. O questionario que ésaptrado seguidamente procura
estabelecer relacbes entre o capital psicologic®, valores e a preferéncias

comportamentais das pessoas.

Neste sentido, solicitamos a sua colaboracdo@araenchimento do questionério
em anexo, o qual procura recolher informacao sabias percepcoes, relativamente a

Si proprio.

N&o existem respostas certas ou erradas. Interessaoas opinides fornecidas de
forma espontanea e sincera. As opinides que expnegsjuestionario sao confidenciais

e serdo tratadas apenas por nos.

Pela importancia que este trabalho se revestermeragostariamos de expressar a

nossa gratidao pela sua participacao.

Ana Afonso e Neusa Vitorino
Instituto Superior de Psicologia Aplicada
Rua Jardim do Tabaco, 34

1149-041 Lisboa
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Este grupo € composto por quatro seccdes; avala-Bmma como se sente e |se
descreve a si préprio(a). Por favor, leia cada tgoesom cuidado, e respongda
assinalando com um circulo o numero que melhceatfla sua opinido.

I: Capital
Psicologico

Seccdo A- Seleccione o grau em que cada uma das afirmagélesr o(a) descreve a si como
pessoa. Tem 6 opcbes de resposta, que oscilam gntieefinitivamente Falso”, e 6
“Definitivamente Verdadeiro”.

Se me encontrar em apuros, acho que vou ser cagsndar em possiveis form

de sair deles 123 45 6

Neste momento, sinto-me a perseguir energicamsnt&as objectivos 1 2 3 4 5 6
Existem muitas formas de resolver os problemasegtea a enfrentar actualmen 1 2 3 4 5 6

Vejo-me como sendo bastante bem sucedido(a) 1 2 3546

Consigo pensar em muitas maneiras de alcancajediobs que estabeleco par

mim 1 2 3 4 5 6

Neste momento, sinto-me a alcancar os objectivesegtabeleci para mim

1 2 3 4 5 6
mesmo(a)

Secgédo B- Seleccione o grau em que cada uma das afirmagélsr o(a) descreve a si como
pessoa. Tem 6 opc¢des de resposta, que oscilamlemigcordo Fortemente”, e 6 * Concordo
Fortemente”.

Mesmo em relacéo as coisas com as quais me esemiiainseguro(a) neste

momento, continuo a esperar o melhor L2 84 e E
Ando a sentir facilidade em relaxar 1 2 3 4 5 6
Se alguma coisa tiver que me correr mal, assineorr 1 2 3 4 5 6
Sinto-me optimista quanto ao meu futuro 1 2 3 4 5 6
Gosto muito dos meus amigos actuais 1 2 3 4 5 6

E importante para mim manter-me ocupado(a) 1 2 3546
Nos dias que passam, ndo espero que as coisas @Gominha maneira 1 2 3 4 5 6
Neste momento, ndo me sinto aborrecido(a) 1 2 3 4 5 6
N&ao espero que me acontegam coisas boas nos psidiazo 1 2 3 4 5 6
Actualmente, espero que me acontecam mais coisasdooque mas 1 2 3 4 5 6

Seccdo G- Para cada afirmacdo que se segue, selecciormuem que cada uma melhor se
aplica a si. As 6 opcdes de resposta oscilam dntiddo se aplica, de todo, a mim”, e 6
“Aplica-se fortemente a mim”.

Sou generoso(a) para com 0S meus amigos 1 2 3 4 5 6
Consigo recuperar e superar rapidamente dos sustos 1 2 3 4 5 6
Gosto de lidar com situagdes novas e pouco usuais 1 2 3 4 5 6
Sou geralmente bem sucedido a causar uma imprisgfiavel nos outros 1 2 3 4 5 6

Gosto de provar novas comidas que ainda nao tirtvago antes 1 2 3 4 5 6
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Sou visto(a) pelos outros como uma pessoa muitgieae 1 2 3 4 5 6
Quando vou para locais conhecidos, gosto de vagaminho por onde vou 1 2 3 4 5 6
Sou mais curioso(a) do que a maioria das pessoas 213 4 5 6
A maior parte das pessoas que vou conhecendo siaagis 1 2 3 4 5 6
Normalmente, penso bem nas coisas antes de agir 1324 5 6
Gosto de fazer coisas novas e dificeis 1 2 3 4 5 6

O meu dia-a-dia esta cheio de coisas que me dasparteresse 1 2 3 4 5 6

Estaria disposto(a) a descrever-me como tendo ensapalidade bastanteforte 1 2 3 4 5 6
Ultrapasso a minha raiva contra alguém de uma foetadéivamente rapida 1 2 3 4 5 6

Seccdo D—- Agora pedimos-lhe para referir o modo como gezabm enfrenta problemas e
dificuldades. As 6 opcdes de resposta oscilam dntilddo se aplica, de todo, a mim”, e 6
“Aplica-se fortemente a mim”.

Consigo sempre resolver problemas dificeis se foegas o suficiente 1 2 3 4 5 6

Se alguém se opde a mim, consigo encontrar 0s pafaobter o que
guero

Para mim é facil manter as minhas metas e alcasgareus objectivos 1 2 3 4 5 6

Tenho confianga que seja capaz de lidar eficaznoameacontecimentos
inesperados

Gragas ao meu engenho, sei como lidar com situagiesvistas 1 2 3 4 5 6

Sou capaz de resolver a maior parte dos problesaasyestir o esforco
necessario

Consigo manter a calma quando enfrento dificuldgalgis posso confiar
nas minhas capacidades de resolucéo de problemas

Quando sou confrontado com um problema, normalneamtsigo encontrar

. ~ 1 2 3 4 5 6
varias solucoes

Se estou com um problema, normalmente consigo peas@ solucéo 1 2 3 4 5 6

Geralmente consigo lidar com o que quer que sejasgatravesse no meu

. 1 2 3 4 5 6
caminho

Neste segundo grupo sao apresentadas pessoas ¢emmimiedas caracteristicds.
II: Valores Relativamente a cada um dos “retratos”, diga emmedida se considera parecidofa)
ou ndo com essa pessoa. Utilize a escala de dradcida.

1 2 3 4 5 6
Exactamente Muito parecida Parecida Um bocadinho Nada parecida N&o tem nada a
como eu comigo comigo parecida comigo ver comigo
comigo

Uma pessoa que da importancia a ter novas ideses eriativa. Gosta de fazer

: . : 1 2 3 4 5 6
coisas a sua maneira



Uma pessoa para quem € importante ser rica. Quewito dinheiro e coisas caras

Uma pessoa que acha importante que todas as pesscasndo sejam tratad:

igualmente. Acredita que todos devem ter as mesp@sunidades na vida 4

Uma pessoa que da muita importancia a poder mastrauas capacidades. Qucir
gue as pessoas admirem o que faz

Uma pessoa que da importancia a viver num sitie @edsinta segura. Evita tudc

. 1
que possa por a sua seguranga em risco

Uma pessoa que gosta de surpresas e estd semmreueape coisas novas parg
fazer. Acha que é importante fazer muitas coidasetites na vida

Uma pessoa que acha que as pessoas devem fazethegumandam. Acha que

. " p 2 1
pessoas devem cumprir sempre as regras mesmo quiagdém esta a ver

Uma pessoa para quem é importante ouvir pessaaemliés de si. Mesmo quand(i
discorda de alguém continua a querer compreendampessoa

Uma pessoa para quem é importante ser humilde estadlenta ndo chamar

by ; 1
atencdes sobre si.

Uma pessoa para quem € importante passar bons moem&osta de tratar bem dﬁ
Si

Uma pessoa para quem € importante tomar as supsagrdlecisdes sobre 0 q 1
faz. Gosta de ser livre e n&o estar dependenteudass

Uma pessoa para quem € importante ajudar os qogesgam. Gosta de zelar pelti
seu bem-estar

Uma pessoa para quem € importante ter sucess@ Gostceber o reconhecimer

dos outros 1

Uma pessoa para quem é importante que o Goveraatgaa sua seguranga, contra
todas as ameagas. Quer que o Estado seja forteyode a poder defender od
cidadaos

Uma pessoa que procura a aventura e gosta de cisces. Quer ter uma vid 1
emocionante

Uma pessoa para quem é importante portar-se seropre deve ser. Evita fazer1
coisas que os outros digam que é errado

Uma pessoa para quem € importante que os outrésiham respeito. Quer que

pessoas fagam o que ele diz 1

Uma pessoa para quem € importante ser leal paraosoamigos. Dedica-se asl
pessoas que lhe sdo préximas

Uma pessoa que acredita seriamente que as pessoas @roteger a naturez

Proteger o ambiente é importante para ela 1

Uma pessoa que da importancia a tradicdo. Fazaup® pode para agir de acordg
com a sua religido e a sua familia

Uma pessoa que procura aproveitar todas as opaetles para se divertir.

. : ~ 1
importante para ele fazer coisas que lhe dao prazer

1
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Neste terceiro grupo procuram-se identificar as guaferéncias em termos de tomada
de decisdo e de comportamento. Existem trés seapdesequerem modos distintos [de
responder.

lll: Preferéncias
comportamentais

Seccdo A- Assinale qual das opc¢8es de resposta se aproxaisado modo como nhormalmente
se sente ou reage (A ou B):

1.E 2. Quando quer concluir uma tarefa, depende
Facil de conhecer, ou A De comecar cedo, paraisiggratempo livre,| A
Dificil de conhecer? B Ou da presséo que surgdtimo minuto? B

4. Gostaria preferencialmente de ser
3. Vocé considerado como

Fala facilmente com quase toda a gente pelo, "
Lo A Uma pessoa pratica, ou A
tempo que for necessario, ou
Tem muita coisa a dizer s6 com certas
o B Uma pessoa com engenho? B
pessoas ou em certas condi¢cdes?

5. Se estivesse a recolher donativos, na sua
vizinhanga, para uma organiza¢cdao como a Cruz

Vermelha, as suas visitas seriam 6. E normalmente
Breves e sérias, ou A\ Sociavel, ou A
Sociaveis e simpaticas? B Um pouco calado e rade®y B

7. Quando um imprevisto o forga a deixar de

lado o plano do seu dia, vocé 8. Quando |é por prazer, vocé
Sente-se incomodado por deixar de lado 0$ A Gosta de maneiras pouco vulgares e origin aks
seus planos, ou de transmitir as coisas, ou
. . . Gosta que escritores digam exactamente @
Aceita com prazer o inesperado desvio? B q . 9 B
que querem dizer?
9. E um maior elogio ser tratado como 10. Tem tel@ncia a ter
Uma pessoa de verdadeiro sentimento, ou A Amizai#andas com poucas pessoas, jou | A
. . Amizades vastas com muitas pessoas
Uma pessoa que € consistentemente sensata? . B
diferentes?
11. Vocé na maioria das vezes deixa 12. Consetpreuma longa conversa
O seu coracdo dominar a mente, ou A S6 com pessoas que tenham 0s mesmos A
interesses que 0s seus, ou
A mente dominar o seu coragao? B Com quase quglgssoa? B
14. Quando comeca um grande projecto que
13. Se tem que seguir um plano tem que ser entregue dentro de uma semana
: Vocé da tempo para fazer uma lista das
Atrai-lhe, ou A o P ” P « A
coisas a fazer” e a ordem de fazé-las, ou
Sente-se constrangido? B “Mete maos a obra”? B
15. Quando fala com amigos, vocé 16. Se ensinag®estaria mais de ensinar
As vezes diz-lhes uma coisa
. . A Cursos baseados em factos, ou A
confidencialmente, ou
uase nunca diz nada que ndo queira que|sgja .
Sepeti do? q q q B Cursos baseados em teoria? B




17. E mais provavel que fale em

93

18. Vocé normalmie

Elogio, ou A Mostra 0s seus sentimentos abertaament | A
Culpa? B Guarda os seus sentimentos para si?
19. Quando tem uma coisa agendada com muita ~ 20. Normalmente da-se bem com
antecedéncia que ira fazer a uma determinada
altura, acha
Bom gue possa planear de modo adequado, A Pessginativas, ou
Ou um pouco desagradavel sentir-se “presp”? | B daegegalistas? B
21. Acha que € um maior defeito ser 22. Quandotemhos olham para si,
Antipético, ou A Sente-se desconfortavel, ou A
Insensato? B N&o se importa? B
23. Se estivesse a considerar planear um certo
rumo, qual destes argumentos a seu favor seria ]
mais atractivo para si? 24. E seu habito
. Confiar em ninguém, ou N0 Maximo numa
Pessoas querem muito que o faga, ou A
pessoa, ou
Isto € a coisa mais l6gica para vocé fazer? B uimer data de amigos em quem confia? B
25. Prefere 26. Vocé
ArranjarAenqontros, festas, etc., com A Prefere fazer coisas a dltima hora, ou A
antecedéncia, ou
Estar disposto a ffﬂef 0 que parece divertig B Fazer as coisas a ultima hora é irritante? B
guando a oportunidade surge?
27 \océ 28. Ao faze'r coisas que muitas outras pessoas
fazem, atrai-lhe mais

Pensa que toda a gente de quem gosta sabele Fazé-las duma maneira instituida, ou A
gue gosta delas, ou
Admira pessoas durante muito tempo sem : L

. . B Inventar uma maneira propria? B
Ihes dizer que as admira?
29. Considera um grande defeito numa pessoa 30. Quando esta com um grupo de pessoas,
que gostaria normalmente de
Tenha muito sentimento, ou A Tomar parte na disinslo grupo, ou
N&o tenha sentimento suficiente? B Falar com uesaqa de cada vez? B
31. Acha que ter uma rotina diaria é 32. Na sua ameira de viver, prefere ser
Uma maneira confortavel de fazer as coisas, A idaigou A
Ou dificil mesmo quando é necessario? B Conveat?on B
33. Acha que & um maior defeito 34. Entre 0s seamigos, é
Mostrar demasiado fulgor, ou A Um dos ultimos lzesas coisas, ou A\
Nao ter fulgor suficiente? B Tem sempre notic@we toda a gente? B
35. Normalmente vocé 36. Em ocasides sociais,&oc
D& mais valor ao sentimento do que a légiga, | A felar com uma so6 pessoa de quem gosta,
Ou d_a mais valor a légica do que ao B Ou junta-se ao grupo? o
sentimento?
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37. Quando tem um trabalho especial para
fazer, gosta de

38. Estaria melhor se

Organiza-lo cuidadosamente antes de
comecar, ou

Lidasse melhor com a rotina, ou

Achar o que for necessério enquanto traba

ha?

B| dasse melhor com a variedade?

39. Em festas, vocé

40. Na sua vida doméstica, quando chega
final duma tarefa, esta

ao

Claro o que tem para fazer a seguir e esta
Por vezes aborrece-se, ou “. . ; A
preparado para “deitar maos a obra”, ou
Diverte-se sempre? [ _Conftentg em relaxar até que a proxima B
inspiracdo Ihe venha?
Seccdo B- Que palavra, em cada par, € mais atractiva par&ense no significado das
palavras, ndo na aparéncia nem em como elas soam
41 | A afirmacao conceito B 57 | A sinal simbolo B
42 | A| convincente comovente | B 58 | A decisivo amoroso B
43| A falar escrever B 59 | A aceitar mudar B
44 | A pontual sem pressa | B 60 | A guem 0 qué B
45| A construir inventar B 61 | A agendado sem planeament®
46 | A aprovar guestionar | B 62 | A conhecido desconhecido | B
47 | A concreto abstracto | B 63 | A cauteloso confiante B
48 | A beneficios béncbes | B 64 | A factos ideias B
49 | A calmo alegre B 65 | A amavel firme B
50| A metodico relaxado B 66 | A fundacao cupula B
51| A literal figurativo B 67 | A justica misericordia | B
52 | A analisar compreender| B 68 | A teoria experiéncia | B
53| A producdo desenho | B 69 | A| sem sentido critiq critico B
54| A macio duro B 70 | A pensamento sentimento | B
55| A reservado falador B 71 | A fluido soélido B
56 | A| sistematico casual B 72 | A compaixao previsdo B
Seccdo C- Assinale qual das opcBes de resposta se apromiaia da forma como
habitualmente sente ou actua (A ou B).
73. E maior elogio dizer que alguém tem 74. Temais cuidado com
Visao, ou A Os sentimentos das pessoas, ou
Senso comum? B Os direitos delas?
75. Quando esta numa festa, gosta de 76. Geralmemirefere
. , Marcar 0s seus compromissos sociais com
Ajudar a animar a festa, ou N A
antecedéncia, ou
Deixar as pessoas divertirem-se a maneira B Estar livre para fazer as coisas B
delas? impulsivamente?

77. Quando esta com um grupo de bons amigos,

vocé

78. E naturalmente

Fala mais do que deve, ou

Mais interessado esops do que e coisas

Fala menos do que deve?

Ou mais interessado em coisas e como elasB
funcionam do que em rela¢gdes humanas?
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80. Quando vai passar o dia a algum sitio,
gostaria mais de

Apresenta outros, ou A Planear o que vai fazende, ou A
E apresentado? B Apenas ir? B
82. As novas pessoas que conhece, sabem no
81. Prefere pensar sobre um assunto gue esté interessado
Discutindo-o0 com outra pessoa, ou A Logo, ou A
Matutando-o na sua cabeca? Somente quando eaambbem? B
83. Com rotinas diarias, prefere 84. Normalmenteid
Termina-las logo ao inicio do dia, ou A Mais dequetende dizer, ou A
Tra.balhar em !ntervalos juntamente com um B Menos do que pretende dizer? B
projecto mais interessante?
86. Quando se encontra com estranhos, acha
85. Vocé que é
Sente satisfagdo em completar um trabalhg A Agradavel, ou pelo menos facil, ou A
cedo, ou
Gos’ga da rapidez e eficiéncia que adquire B Uma coisa que requer bastante esfor¢o? B
precisamente antes do prazo?
87. Quando tem uma sugestao que devia de
ser mencionada numa reunido, vocé 88. Gostaria de ter discutido o significado de
Levanta-se e expressa-a naturalmente, ou Mdésiss perguntas, ou A
Hesita em o fazer? B S6 de algumas? B
IV: Dados Neste grupo é pedida alguma informacé@o pessoasséia para posterior compara¢ao
biogréaficos estatistica entre grupos.
Género: K MO
Idade:
Estado civil: Casad® SolteiroO DivorciadoO OutraO
N° de dependentes:
Estado profissional: Desempregado O
Empregado por conta de outrédn
Empreséario em nome individuai
Trabalhador independente O
Outro Q (pf especifique:

)

Muito obrigado pela sua participacao!
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ANEXO C

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 794
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 159,240
df 15,000
Sig. ,000

Scree Plot

3,0

2,57

Eigenvalue
- I
n =]
1 1

=]
1

0,5

0,07

Component Number

Component Matrix 2

Component
1
PCA4 ,823
PCA2 172
PCA6 ,685
PCA5 ,656
PCA1 ,621
PCA3 ,571]

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 1 components extracted.



ANEXO

D

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

74

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
PCAl1 22,51 10,862 ,459 , 755
PCA2 22,84 10,003 ,617 , 714
PCA3 22,88 10,528 414 173
PCA4 23,27 9,953 ,682 ,699
PCA5 22,81 11,374 ,488 , 748
PCAG6 22,91 11,001 494 , 746

97
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ANEXO E
Statistics

Esperanca

N Valid 106,OOOI
Missing ,000
Mean 27,443
Median 27,500
Mode 27,000}
Std. Deviation 3,825
Variance 14,630]
Skewness -,142
Std. Error of Skewness ,235
Kurtosis -,354
Std. Error of Kurtosis ,465

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Esperanca
N 106
Normal Parameters® Mean 27,44
Std. Deviation 3,825
Most Extreme Differences  Absolute ,076
Positive ,052
Negative -,076
Kolmogorov-Smirnov Z ,788]
Asymp. Sig. (2-tailed) ,564

a. Test distribution is Normal.
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ANEXO F

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 657
Adequacy. '
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 56,382
Sphericity df 3.000
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
PCB1 1,000,564
PCB4 1,000],692
PCB10 1,000],623
Extraction Method: Principal
Component Analysis.
Total Variance Explained
c Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
ompo
nent Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,878 62,616 62,616 1,878 62,616 62,616
2 ,640 21,327 83,943
3 ,482 16,057 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix 2

Component
1
PCB4 ,832
PCB10 ,789
PCB1 ,751

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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ANEXO G

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

,701 3

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
PCB1 9,44 2,992 471 ,664
PCB4 9,62 2,294 ,573 ,536
PCB10 9,50 2,824 ,517 ,610
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ANEXO H
Statistics

Optimismo

N Valid 106,000
Missing ,000
Mean 14,283
Median 14,000
Mode 15,000
Std. Deviation 2,300
Variance 5,291
Skewness -,134
Std. Error of Skewness ,235
Kurtosis -,699]
Std. Error of Kurtosis ,465

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Optimismo
N 106
Normal Parameters® Mean 14,28]
Std. Deviation 2,300
Most Extreme Differences Absolute , 104
Positive ,085
Negative -,104
Kolmogorov-Smirnov Z 1,066
Asymp. Sig. (2-tailed) ,206

a. Test distribution is Normal.
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KMO and Bartlett's Test

ANEXO |

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,803
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 424,225
91,000
,000
Rotated Component Matrix 2
Component
1 2 3 4
PCC3 172 ,048 322 ,092
PCC2 ,692 ,127 ,088 ,070]
PCC11 ,626 ,262 ,247 ,244)
PCC12 ,630 ,462 -,042 ,060]
PCC13 ,419 ,330 147 411
PCC5 ,367 ,338 ,308 ,030
PCC9 ,008 ,781 ,004 ,129
PCC4 ,303 ,701 ,215 ,086
PCC6 ,501 ,601 ,053 -,066
PCC7 ,251 -,034 ,811 -,063
PCC8 ,092 478 ,685 ,183
PCC14 ,342 -,007 377 357
PCC10 ,264 -,082 -,204 A74
PCC1 -,115 ,269 ,253 ,680]

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.



ANEXO J

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,829 14
Statistics

Resiliéncia

N Valid 106,000
Missing ,000
Mean 62,953
Median 63,000
Mode 66,000
Std. Deviation 8,372
Variance 70,083
Skewness -,362
Std. Error of Skewness ,235
Kurtosis ,138
Std. Error of Kurtosis ,465

103
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ANEXO K

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

df

Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

,899

558,265

45,000

,000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Com Initial Eigenvalues Loadings Loadings

pone % of  |Cumulative % of  |Cumulative % of  |Cumulative
nt Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 5,529 55,286 55,286 5,529 55,286 55,286 3,635 36,349 36,349
2 1,002 10,024 65,310 1,002 10,024 65,310 2,896 28,960 65,310
3 ,689 6,886 72,196

4 ,655 6,554 78,750

5 ,508 5,080 83,830

6 ,436 4,355 88,185

7 ,365 3,649 91,834

8 ,303 3,027 94,861

9 ,296 2,965 97,825

10 |.217 2,175 100,000

Extraction Method: Principal

Component Analysis.




ANEXO L

Communalities

Initial Extraction
PCD1 1,000 ,694]
PCD2 1,000 ,634
PCD3 1,000 ,500
PCD4 1,000 ,664
PCD5 1,000 ,705
PCD6 1,000 ,548]
PCD7 1,000 ,697
PCD8 1,000 ,746
PCD9 1,000 ,687
PCD10 1,000 ,655

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Rotated Component Matrix

Component
1 2
PCD8 ,823 ,262
PCD5 ,813 ,211
PCD7 779 ,299
PCD4 772 ,260]
PCD9 ,651 ,513
PCD3 ,508 ,492
PCD1 ,148 ,820
PCD2 ,228 ,763
PCD10 377 , 716
PCD6 ,442 ,593

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with

Kaiser Normalization.

105
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ANEXO M

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,909

10|

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
PCD1 40,16 40,117 ,572 ,905
PCD2 40,66 40,474 ,594 ,904
PCD3 40,51 39,452 ,637 ,901]
PCD4 40,43 38,743 ,684 ,898
PCD5 40,67 40,357 ,680 ,899
PCD6 40,08 39,774 ,651 ,900
PCD7 40,49 37,452 , 720 ,896)
PCD8 40,57 38,762 725 ,896
PCD9 40,33 38,452 767 ,894
PCD10 40,67 38,604 ,684 ,899]




ANEXO N

Statistics

AutoEficacia

N

Valid

Missing

Mean

Median

Mode

Std. Deviation
Variance

Skewness

Std. Error of Skewness
Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

106,000
,000
44,953
45,000}
48,000°
6,923
47,931
-,112
,235
-,516

,465

a. Multiple modes exist. The smallest value is

shown

107
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ANEXO O
Tipos MBTI

Percentagem
Frequéncia| Percentagem [Valid. Percent| Acumulada
Valido ENFJ 7 6,6 6,6 6,6
ENFP 15 14,2 14,2 20,8
ENTJ 5 4,7 4,7 25,5
ENTP 13 12,3 12,3 37,7
ESFJ 8 7,5 7,5 45,3
ESFP 7 6,6 6,6 51,9
ESTJ 13 12,3 12,3 64,2
ESTP 7 6,6 6,6 70,8
INFJ 2 1,9 1,9 72,6
INFP 5 4,7 4,7 77,4
INTJ 3 2,8 2,8 80,2
INTP 8 7,5 7,5 87,7
ISFJ 2 1,9 1,9 89,6
ISFP 1 9 9 90,6
ISTJ 6 5,7 5,7 96,2
ISTP 4 3,8 3,8 100,0

Total 106 100,0 100,0




ANEXO P

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

109

Esperanca Optimismo Resiliéncia | AutoEficacia
78 78 78 78
Normal Parameters® Mean 27,85 14,40 63,83 45,68
Std. Deviation 3,524 2,170 8,033 6,708
Most Extreme Differences  Absolute ,095 ,109 ,073 ,084
Positive ,095 ,096 ,073 ,065
Negative -,072 -,109 -,064 -,084
Kolmogorov-Smirnov Z ,838 ,966 ,646 742
Asymp. Sig. (2-tailed) 484 ,308 ,798 ,641
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Esperanca 1,538 7 70(,169
Optimismo 1,376 7 70],229
Resiliéncia ,970 7 70(,460
AutoEficacia 1,204 7 70(,312
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ANEXO Q

Comparacgdes Mdltiplas

Tukey HSD
Variavel Diferenca de 95% Intervalo Confianga
Dependente  (I) Tipos (J) Tipos] Médias (I-J) |Erro Padréo Sig. Lower Bound Upper Bound
Esperanca ENFJ ENFP -,495 1,490 1,000 -5,15 4,16
ENTP -2,429 1,526 754 -7,20 2,34
ESFJ 2,696 1,685 ,749 -2,57 7,96
ESFP ,429 1,740 1,000 -5,01 5,87
ESTJ -,044 1,526 1,000 -4,81 4,73
ESTP -2,857 1,740 124 -8,29 2,58
INTP 1,696 1,685 ,972 -3,57 6,96
ENFP  ENFJ ,495 1,490 1,000 -4,16 5,15
ENTP -1,933 1,234 ,768 -5,79 1,92
ESFJ 3,192 1,425 342 -1,26 7,65
ESFP ,924 1,490 ,998 -3,73 5,58
ESTJ ,451 1,234 1,000 -3,40 4,31
ESTP -2,362 1,490 ,758 -7,02 2,29
INTP 2,192 1,425 , 784 -2,26 6,65
ENTP  ENFJ 2,429 1,526 754 -2,34 7,20
ENFP 1,933 1,234 ,768 -1,92 5,79
ESFJ 5,125 1,463 ,017 ,55 9,70
ESFP 2,857 1,526 574 -1,91 7,63
ESTJ 2,385 1,277 577 -1,61 6,37
ESTP -,429 1,526 1,000 -5,20 4,34
INTP 4,125 1,463 ,107 -,45 8,70
ESFJ ENFJ -2,696 1,685 749 -7,96 2,57
ENFP -3,192 1,425 342 -7,65 1,26
ENTP -5,125 1,463 ,017 -9,70 -,55
ESFP -2,268 1,685 ,878 -7,53 3,00
ESTJ -2,740 1,463 574 -7,31 1,83




111

ESTP -5,554" 1,685 ,031 -10,82 -,29

INTP -1,000 1,628 ,999 -6,09 4,09
ESFP  ENFJ -,429 1,740 1,000 -5,87 5,01
ENFP -,924 1,490 ,998 -5,58 3,73
ENTP -2,857 1,526 574 -7,63 1,91
ESFJ 2,268 1,685 878 -3,00 7,53

ESTJ -,473 1,526 1,000 -5,24 4,30]|
ESTP -3,286 1,740 564 -8,72 2,15

INTP 1,268 1,685 ,995 -4,00 6,53

ESTJ  ENFJ ,044 1,526 1,000 -4,73 4,81
ENFP -,451 1,234 1,000 -4,31 3,40|
ENTP -2,385 1,277 577 -6,37 1,61
ESFJ 2,740 1,463 574 -1,83 7,31
ESFP 473 1,526 1,000 -4,30 5,24
ESTP -2,813 1,526 594 -7,58 1,96

INTP 1,740 1,463 932 -2,83 6,31
ESTP  ENFJ 2,857 1,740 724 -2,58 8,29|
ENFP 2,362 1,490 758 -2,29 7,02
ENTP 429 1,526 1,000 -4,34 5,20|
ESFJ 5,554 1,685 ,031 29 10,82
ESFP 3,286 1,740 564 -2,15 8,72

ESTJ 2,813 1,526 594 -1,96 7,58

INTP 4,554 1,685 1139 .71 9,82

INTP  ENFJ -1,696 1,685 972 -6,96 3,57
ENFP -2,192 1,425 784 -6,65 2,26
ENTP -4,125 1,463 107 -8,70 45
ESFJ 1,000 1,628 ,999 -4,09 6,09
ESFP -1,268 1,685 ,995 -6,53 4,00

ESTJ -1,740 1,463 932 -6,31 2,83
ESTP -4,554 1,685 1139 -9,82 71
Optimismo ENFJ  ENFP -,276 962 1,000 -3,28 2,73
ENTP -1,835 ,986 581 -4,91 1,24
ESFJ 357 1,088 1,000 -3,04 3,76
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ESFP 571 1,124 1,000 -2,94 4,08
ESTJ -,066 ,986 1,000 -3,15 3,01
ESTP -1,571 1,124 ,855 -5,08 1,94
INTP -1,143 1,088 ,965 -4,54 2,26
ENFP  ENFJ ,276 ,962 1,000 -2,73 3,28
ENTP -1,559 797 ,518 -4,05 ,93
ESFJ ,633 ,920 ,997 -2,24 3,51
ESFP ,848 ,962 ,987 -2,16 3,85
ESTJ ,210 797 1,000 -2,28 2,70
ESTP -1,295 ,962 ,878 -4,30 1,71
INTP -,867 ,920 ,981 -3,74 2,01
ENTP  ENFJ 1,835 ,986 ,581 -1,24 4,91
ENFP 1,559 797 ,518 -,93 4,05
ESFJ 2,192 ,945 ,298 -, 76 514
ESFP 2,407 ,986 ,238 -,67 5,49
ESTJ 1,769 ,825 ,397 -,81 4,35
ESTP ,264 ,986 1,000 -2,82 3,34
INTP ,692 ,945 ,996 -2,26 3,64
ESFJ ENFJ -,.357 1,088 1,000 -3,76 3,04
ENFP -,633 ,920 ,997 -3,51 2,24
ENTP -2,192 ,945 ,298 -5,14 ,76
ESFP ,214 1,088 1,000 -3,19 3,61
ESTJ -,423 ,945 1,000 -3,37 2,53
ESTP -1,929 1,088 ,640 -5,33 1,47
INTP -1,500 1,051 ,842 -4,78 1,78
ESFP  ENFJ -571 1,124 1,000 -4,08 2,94
ENFP -,848 ,962 ,987 -3,85 2,16
ENTP -2,407 ,986 ,238 -5,49 ,67
ESFJ -,214 1,088 1,000 -3,61 3,19
ESTJ -,637 ,986 ,998 -3,72 2,44
ESTP -2,143 1,124 ,551 -5,65 1,37
INTP -1,714 1,088 ,763 -5,11 1,69
ESTJ ENFJ ,066 ,986 1,000 -3,01 3,15
ENFP -,210 797 1,000 -2,70 2,28
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ENTP -1,769 ,825 ,397 -4,35 ,81

ESFJ 423 ,945 1,000 -2,53 3,37

ESFP ,637 ,986 ,998 -2,44 3,72

ESTP -1,505 ,986 , 790 -4,59 1,57

INTP -1,077 ,945 ,946 -4,03 1,87

ESTP ENFJ 1571 1,124 ,855 -1,94 5,08
ENFP 1,295 ,962 ,878 -1,71 4,30}

ENTP -,264 ,986 1,000 -3,34 2,82

ESFJ 1,929 1,088 ,640 -1,47 5,33

ESFP 2,143 1,124 ,551 -1,37 5,65

ESTJ 1,505 ,986 ,790 -1,57 4,59]

INTP 429 1,088 1,000 -2,97 3,83

INTP ENFJ 1,143 1,088 ,965 -2,26 4,54
ENFP ,867 ,920 ,981 -2,01 3,74

ENTP -,692 ,945 ,996 -3,64 2,26

ESFJ 1,500 1,051 ,842 -1,78 4,78

ESFP 1,714 1,088 ,763 -1,69 511

ESTJ 1,077 ,945 ,946 -1,87 4,03

ESTP -,429 1,088 1,000 -3,83 2,97
Resiliéncia ENFJ ENFP -3,124 3,447 ,985 -13,89 7,65
ENTP -9,011 3,530 ,191 -20,04 2,02

ESFJ 1,643 3,897 1,000 -10,53 13,82

ESFP , 714 4,025 1,000 -11,86 13,29

ESTJ -2,934 3,530 ,991 -13,96 8,10|

ESTP -5,429 4,025 877 -18,01 7,15

INTP 1,518 3,897 1,000 -10,66 13,70}

ENFP  ENFJ 3,124 3,447 ,985 -7,65 13,89I
ENTP -5,887 2,854 449 -14,80 3,03

ESFJ 4,767 3,297 ,833 -5,53 15,07

ESFP 3,838 3,447 ,952 -6,93 14,61

ESTJ ,190 2,854 1,000 -8,73 9,11

ESTP -2,305 3,447 ,998 -13,07 8,47

INTP 4,642 3,297 ,851 -5,66 14,94

ENTP  ENFJ 9,011 3,530 ,191 -2,02 20,04
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ENFP 5,887 2,854 449 -3,03 14,80
ESFJ 10,654 3,384 047 ,08 21,23
ESFP 9,725 3,530 124 -1,31 20,76
ESTJ 6,077 2,954 452 -3,15 15,31
ESTP 3,582 3,530 971 -7,45 14,61
INTP 10,529 3,384 ,052 -,04 21,10

ESFJ  ENFJ -1,643 3,897 1,000 -13,82 10,53
ENFP -4,767 3,297 833 -15,07 5,53
ENTP -10,654" 3,384 ,047 -21,23 -,08
ESFP -,929 3,897 1,000 13,11 11,25
ESTJ -4,577 3,384 875 -15,15 6,00
ESTP -7,071 3,897 613 -19,25 5,11
INTP -125 3,765 1,000 -11,89 11,64

ESFP  ENFJ - 714 4,025 1,000 13,29 11,86
ENFP -3,838 3,447 952 14,61 6,93
ENTP -9,725 3,530 124 -20,76 1,31
ESFJ 1929 3,897 1,000 -11,25 13,11
ESTJ -3,648 3,530 ,968 -14,68 7,38
ESTP -6,143 4,025 791 18,72 6,43
INTP ,804 3,897 1,000 -11,37 12,98

ESTJ  ENFJ 2,934 3,530 991 -8,10 13,96
ENFP -,190 2,854 1,000 -9,11 8,73
ENTP -6,077 2,954 452 15,31 3,15
ESFJ 4,577 3,384 875 -6,00 15,15
ESFP 3,648 3,530 ,968 -7,38 14,68
ESTP -2,495 3,530 ,997 -13,53 8,54
INTP 4,452 3,384 ,890 -6,12 15,02

ESTP  ENFJ 5,429 4,025 877 -7,15 18,01
ENFP 2,305 3,447 ,998 -8,47 13,07
ENTP -3,582 3,530 971 -14,61 7,45
ESFJ 7,071 3,897 613 -5,11 19,25
ESFP 6,143 4,025 791 -6,43 18,72
ESTJ 2,495 3,530 ,997 -8,54 13,53
INTP 6,946 3,897 634 -5,23 19,12
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INTP ENFJ -1,518 3,897 1,000 -13,70 10,66
ENFP -4,642 3,297 ,851 -14,94 5,66

ENTP -10,529 3,384 ,052 -21,10 ,04

ESFJ ,125 3,765 1,000 -11,64 11,89

ESFP -,804 3,897 1,000 -12,98 11,37

ESTJ -4,452 3,384 ,890 -15,02 6,12

ESTP -6,946 3,897 ,634 -19,12 5,23
AutoEficacia  ENFJ ENFP -1,790 2,864 ,998 -10,74 7,16
ENTP -6,242 2,934 ,408 -15,41 2,92

ESFJ 4,268 3,239 ,889 -5,85 14,39

ESFP ,286 3,345 1,000 -10,17 10,74

ESTJ -,934 2,934 1,000 -10,10 8,23

ESTP -5,286 3,345 ,760 -15,74 517

INTP ,143 3,239 1,000 -9,98 10,26

ENFP  ENFJ 1,790 2,864 ,998 -7,16 10,74
ENTP -4,451 2,371 571 -11,86 2,96

ESFJ 6,058 2,740 ,358 -2,50 14,62

ESFP 2,076 2,864 ,996 -6,87 11,03

ESTJ ,856 2,371 1,000 -6,55 8,27

ESTP -3,495 2,864 ,923 -12,45 5,45

INTP 1,933 2,740 ,997 -6,63 10,49]

ENTP  ENFJ 6,242 2,934 ,408 -2,92 15,41
ENFP 4,451 2,371 971 -2,96 11,86

ESFJ 10,510 2,812 ,009 1,72 19,30

ESFP 6,527 2,934 ,350 -2,64 15,69

ESTJ 5,308 2,455 ,387 -2,36 12,98

ESTP ,956 2,934 1,000 -8,21 10,12

INTP 6,385 2,812 324 -2,40 15,17

ESFJ ENFJ -4,268 3,239 ,889 -14,39 5,85
ENFP -6,058 2,740 ,358 -14,62 2,50]

ENTP -10,510° 2,812 ,009 -19,30 -1,72

ESFP -3,982 3,239 ,920 -14,10 6,14

ESTJ -5,202 2,812 ,589 -13,99 3,58

ESTP -9,554 3,239 ,078 -19,67 57
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INTP -4,125 3,129 ,889 -13,90 5,65
ESFP  ENFJ -,286 3,345 1,000 -10,74 10,17
ENFP -2,076 2,864 ,996 -11,03 6,87
ENTP -6,527 2,934 ,350 -15,69 2,64
ESFJ 3,982 3,239 ,920 -6,14 14,101
ESTJ -1,220 2,934 1,000 -10,39 7,95
ESTP -5,571 3,345 , 709 -16,02 4,88
INTP -,143 3,239 1,000 -10,26 9,98
ESTJ ENFJ ,934 2,934 1,000 -8,23 10,10}
ENFP -,856 2,371 1,000 -8,27 6,55
ENTP -5,308 2,455 ,387 -12,98 2,36
ESFJ 5,202 2,812 ,589 -3,58 13,99
ESFP 1,220 2,934 1,000 -7,95 10,39
ESTP -4,352 2,934 ,814 -13,52 4,81
INTP 1,077 2,812 1,000 -7,71 9,86
ESTP ENFJ 5,286 3,345 ,760 -5,17 15,74
ENFP 3,495 2,864 ,923 -5,45 12,45
ENTP -,956 2,934 1,000 -10,12 8,21
ESFJ 9,554 3,239 ,078 -,57 19,67
ESFP 5,571 3,345 ,709 -4,88 16,02
ESTJ 4,352 2,934 ,814 -4,81 13,52
INTP 5,429 3,239 , 702 -4,69 15,55
INTP ENFJ -,143 3,239 1,000 -10,26 9,98
ENFP -1,933 2,740 ,997 -10,49 6,63
ENTP -6,385 2,812 324 -15,17 2,40
ESFJ 4,125 3,129 ,889 -5,65 13,90
ESFP ,143 3,239 1,000 -9,98 10,26
ESTJ -1,077 2,812 1,000 -9,86 7,71
ESTP -5,429 3,239 ,702 -15,55 4,69]

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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ANEXO R
Coefficients ®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 23,812 1,639 14,531 ,000
Extroversao ,139 ,045 ,284 3,100 ,003 ,966 1,035
Sensacéo -,038 ,077 -,049 -,502 ,617 ,857 1,167
Pensamento ,224 ,069 ,303 3,242 ,002 ,929 1,077
Juizo -,082 ,058 -,136] -1,430 ,156 ,903 1,107
a. Dependent Variable: Esperanca
Collinearity Diagnostics
Condition Variance Proportions
Model Dimension | Eigenvalue Index (Constant) | Extroverséo | Sensag&o | Pensamento | Juizo
1 1 4,510 1,000 ,00 ,00 ,01 ,01 ,01
2 ,186 4,918 ,01 ,29 ,03 ,45 ,00
3 ,170 5,147 ,00 ,10 ,04 ,30 A7
4 ,100 6,700 ,00 ,00 ,82 ,15 37
5 ,033 11,682 ,99 ,60 A1 ,09 ,16

a. Dependent Variable: Esperanca
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ANEXO S
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 277,114 4 69,279 5,557 ,000?
Residual 1259,046 101 12,466
Total 1536,160 105

a. Predictors: (Constant), Juizo, Pensamento, Extroversao, Sensagao

b. Dependent Variable: Esperanca



ANEXO T

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Optimismo
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Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Optimismo
N 106
Normal Parameters® Mean 14,28]
Std. Deviation 2,300
Most Extreme Differences  Absolute ,104
Positive ,085
Negative -,104
Kolmogorov-Smirnov Z 1,066
Asymp. Sig. (2-tailed) ,206

a. Test distribution is Normal.

Model Summary b

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,270% ,073 ,036 2,258 1,638

a. Predictors: (Constant), Juizo, Pensamento, Extroversao, Sensagao

b. Dependent Variable: Optimismo
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ANEXO U
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 40,490 4 10,122 1,985 ,1023
Residual 515,020 101 5,099
Total 555,509 105
a. Predictors: (Constant), Juizo, Pensamento, Extroversao, Sensacgéo
b. Dependent Variable: Optimismo
Coefficients *
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 14,636 1,048 13,965 ,000
Extroversao ,004 ,029 ,013 ,130 ,897 ,966 1,035
Sensacao -,023 ,049 -,048 -,466 ,642 ,857 1,167
Pensamento ,084 ,044 ,188 1,890 ,062 ,929 1,077
Juizo -,073 ,037 -,199( -1,971 ,051 ,903] 1,107

a. Dependent Variable: Optimismo




ANEXO V

Model Summary b
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Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,276° ,076 ,039 2,254 1,645
a. Predictors: (Constant), Percepcéo , Pensamento, Extroversao, Sensagéo
b. Dependent Variable: Optimismo
ANOVA"
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 42,178 4 10,545 2,075 ,000%
Residual 513,331 101 5,082
Total 555,509 105
a. Predictors: (Constant), Percepcéo , Pensamento, Extroversao, Sensagéo
Coefficients °
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 12,695 1,092 11,630 ,000
Extroversao ,003 ,029 ,009 ,093 ,926 ,963 1,038
Sensacao -,024 ,049 -,051 -,492 ,624 ,867 1,154
Pensamento ,078 ,044 ,175 1,754 ,083 924 1,082
Percepcédo ,073 ,035 ,206 2,057 ,042 916 1,092

a. Dependent Variable: Optimismo
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ANEXO W

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Resiliéncia
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| DU . Obsec:red CuUr: Prob " -
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Resiliéncia
N 106
Normal Mean 62,95
Parameters® Std. Deviation 8,372
Most Extreme Absolute ,068
Differences Positive ,060
Negative -,068
Kolmogorov-Smirnov Z ,702
Asymp. Sig. (2-tailed) ,708
a. Test distribution is Normal.
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 930,195 4 232,549 3,654 ,008%
Residual 6428,570 101 63,649
Total 7358,764 105

a. Predictors: (Constant), Juizo, Pensamento, Extroversao, Sensagéo

b. Dependent Variable: Resiliéncia
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ANEXO X

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

AutoEficicia
N 106
Normal Parameters® Mean 44,95
Std. Deviation 6,923
Most Extreme Absolute ,076
Differences Positive ,045
Negative -,076
Kolmogorov-Smirnov Z ,780]
Asymp. Sig. (2-tailed) 577
a. Test distribution is Normal.
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: AutoEficacia
e
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1012,258 4 253,064 6,357 ,000
Residual 4020,506 101 39,807
Total 5032,764 105

a. Predictors: (Constant), Juizo, Pensamento, Extroversao, Sensagéo

b. Dependent Variable: AutoEficacia
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ANEXO Y
ANOVA"
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1047,821 4 261,955 6,639 ,000?
Residual 3984,943 101 39,455
Total 5032,764 105

a. Predictors: (Constant), Percepcao, Pensamento, Extroversdo, Sensa¢éo

b. Dependent Variable: AutoEficacia



