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RESUMO
A populacéo estrangeira represente apenas 6,4% da populacdo total residente em Portugal.
Todavia, as pessoas com passado migratorio excedem largamente a estatistica de cidadaos
estrangeiros devido a aquisi¢cdo de nacionalidade. Os Censos 2021 mostram a importancia dos
migrantes para a economia e sustentabilidade do regime de protecéo social de uma populagao
envelhecida.
Partindo da analise sistemética das narrativas de vinte mulheres (n=20) migrantes de primeira
geracdo, oriundas de dez paises, este estudo apresenta uma reflexdo critica das mulheres
migrantes sobre os determinantes do seu processo de integracgéo.
Através de entrevistas online, identificou-se areas criticas de integracdo de natureza estrutural
(regularizacdo, habitacéo, educacdo, trabalho) e sociocultural (suporte social, envolvimento na
comunidade, adaptacéo cultural, satide e bem-estar). O suporte social, a regularizacéo, a
participacao associativa, a adaptacao cultural e tolerancia religiosa, foram considerados como
fatores facilitadores. A dificuldade na aquisicdo de competéncias linguisticas e a
discriminacao no trabalho séo areas que devem merecer a aten¢do das politicas e praticas de
integracdo. Salientou-se a sobre qualificacdo no trabalho, o preconceito e o esteredtipo ligado
a mulher brasileira e a discriminacdo mais severa relativamente as migrantes cujos paises de
origem tiveram ligacdes coloniais a Portugal. Verificou-se que a integracao ndo € uniforme
em todos os dominios de vida e que depende da interacdo de fatores situados em distintos
niveis ecoldgicos. Sdo examinados 0s processos de resiliéncia e empoderamento das mulheres
migrantes face a discriminacdo e violéncia.
Este trabalho demonstrou que as narrativas das mulheres migrantes sao contribui¢des cruciais

para informar politicas e praticas de acolhimento.
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ABSTRACT

Official statistics of 2020 on immigration report that 6,4% of the residents in Portugal
are of foreign origin although immigrant communities are substantially larger due to
naturalization. The Census 2021 is illustrative of the role of migrants in the renovation of the

population in a rapidly aging country.

Based on a systematic analysis of the narratives of twenty women (n=20) first-
generation migrants from ten countries, this study presents a critical reflection of migrant

women on the determinants of their integration process.

Through online interviews, critical areas of integration both structural (regularization,
housing, education, work) and sociocultural (social support, cultural adaptation, health, and
well-being) were highlighted. Social support, regularization, community-based organizations’
participation, cultural adaptation, religious tolerance were considered facilitating factors.
Difficulty in acquiring language competence and discrimination at work are areas that deserve
attention from integration policies and practices. The over-qualification of the participants at
work, the prejudice and stereotype linked to Brazilian women, and the more severe
discrimination against migrants whose countries of origin had colonial links to Portugal were
highlighted. Results indicate that integration is not uniform in all areas of life and that
depends on the interaction of factors located at different ecological levels. The processes of
resilience and empowerment of migrant women in face discrimination and violence are also

explored.

This work demonstrated migrant women's narratives are crucial contributions for

policy formation.
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1: INTRODUCAO

A migracéo e os contatos interculturais foram e séo constantes em quase todas as
sociedades, ao longo da historia. A dindmica migratoria esteve presente na histéria de
Portugal desde tempos imemoriaveis. Apesar da populacao estrangeira representar atualmente
apenas 6,4% da populacéo total residente em Portugal (Pordata, 2021), esta estatistica ndo
permite abarcar a totalidade do fenémeno migratério uma vez que largos milhares de pessoas
com passado migratdrio adquiriram a nacionalidade portuguesa e ndo sao considerados
estrangeiros. Atualmente, 34 milhdes de habitantes da Unido Europeia (UE) nasceram fora da
Unido (cerca de 8 % da populacgdo) e 10 % dos jovens (15-34 anos) nascidos na UE tém pelo
menos um progenitor nascido no estrangeiro, 0 que remete para uma percentagem de

migrantes de primeira e segunda geracdo proxima dos 20% (Comiss@o Europeia, 2021).

Geralmente, a migracdo ndo ocorre sob condig¢des favoraveis. Pelo contrario, a maioria
dos migrantes enfrenta enormes desafios nos paises de acolhimento: superar barreiras
linguisticas, encontrar uma habitacdo condigna, ter acesso a um trabalho e adaptar-se a novos
sistemas e expectativas. A estes desafios, somam-se barreiras fisicas, legais, estruturais e
sociais que afetam a sua integracdo, para além dos fatores mais subjetivos como o isolamento
social e a falta de controlo relativamente as condicdes de trabalho (Del Pino-Brunet,

Hombrados-Mendieta, Gomez-Jacinto, Garcia-Cid & Millan-Franco, 2021).

O Plano de Agéo Europeu para a Integracdo e Inclusdo 2021-2027 (COM(2020) 758
final) (Comissao Europeia, 2021) destaca a relevancia de monitorizar a integracdo dos
migrantes no espaco europeu e dos Estados-membros desenvolverem politicas de inclusdo
baseadas em evidéncias e dados. O Plano incentiva a investigacdo sobre a integracao, a
discriminacdo, a participacdo de migrantes e dos seus descendentes e as atitudes e perce¢oes
das populac@es de acolhimento face aos imigrantes. O presente estudo insere-se neste ambito,
na medida em que pretende caracterizar as experiéncias das mulheres migrantes na sua

integracdo em Portugal.

A integracdo e inclusdo social de migrantes configura-se quer como um dever moral,
de respeito pelos direitos humanos e dos valores civilizacionais da UE, quer como um
imperativo econdmico, pois 0s migrantes contribuem de forma significativa para os regimes
fiscais e de pensdes, compensando a estrutura demografica envelhecida dos paises da Unido
Europeia (Comissao Europeia, 2021). Por outro lado, uma sociedade mais coesa e inclusiva

dos migrantes é do interesse de todos, na medida em que tende a impedir a propagacao de



ideologias extremistas passiveis de conduzir ao terrorismo e ao extremismo (Del Pino-Brunet
et al., 2021). Os migrantes e os cidaddos com antecedentes migratorios desempenham, por

todas as razdes, um papel fulcral na economia e na sociedade.

Os migrantes enfrentam um conjunto de desafios de integragdo nas sociedades
europeias, em funcdo da forma como chegaram ao pais de acolhimento, do seu nivel de
competéncias e do conhecimento da lingua. As politicas devem consagrar praticas e
instrumentos de apoio que permitam uma integracado rapida e eficaz de quem chega. As
mulheres e as raparigas migrantes enfrentam obstaculos adicionais a integracdo quando
comparadas com os homens migrantes, devido a obstaculos sociais, como os estereotipos e 0s
papéis de género, que poderdo impedir a sua plena participacdo no mercado de trabalho. As
mulheres com antecedentes migratorios tém mais probabilidade de sofrer de sobre
qualificacdo no trabalho, comparativamente as nacionais dos paises de destino (Comissao
Europeia, 2021).

No caso das mulheres migrantes, a desvantagem associada a experiéncia migratoria
somam-se outras desigualdades decorrentes da identidade de género e de outras pertencas
como a étnica, de classe ou etaria. Uma integracdo eficaz destas mulheres implica que se
reconhecam estas diversas pertencas e as experiéncias que identificam como determinantes da
sua adaptacdo a sociedade de acolhimento. Quais os dominios da vida que as mulheres
migrantes identificam como favoraveis a integracao e que dimensdes se manifestam mais
adversas? Estes determinantes da integracao situam-se num nivel mais proximal ou mais
distal da mulher migrante, segundo a perspetiva ecoldgica? No caso das dimens@es que se
revelam mais desafiantes, quais as que se configuram como discriminatorias e/ou violentas e
de que forma as mulheres migrantes reagem e integram esta adversidade no seu dia-a-dia?
Com base no valor da participacao e da investigacdo colaborativa que caracterizam a
Psicologia Comunitaria, que contributos e sugestdes podem as mulheres migrantes oferecer
para responder mais eficazmente as suas necessidades e de outras mulheres com experiéncia

migratoria?

Partindo da analise sistematica das narrativas de vinte mulheres migrantes e de uma
perspetiva ecoldgica, critica e feminista, este estudo tem como objetivo dar visibilidade e
apresentar uma reflexao critica das mulheres migrantes, com distintos percursos migratorios,
sobre os determinantes do seu processo de integragdo no contexto de acolhimento (Portugal).

Tem ainda como finalidade contribuir para informar praticas, servicos e politicas de



integracdo de mulheres migrantes, que facilitem a aquisi¢do da cidadania plena. A
investigacdo narrativa contribui para uma compreensao em profundidade das dindmicas
relacionais que se estabelecem entre poder, normas sociais e empoderamento. Abordar o
processo de integracdo das mulheres migrantes através da narrativa permite destacar as forgas
e competéncias destas mulheres para se adaptarem, resistirem ou reagirem ao contexto de
acolhimento. Os estudos realizados sobre mulheres migrantes em Portugal s&o pontuais
(Miranda, 2009; Vieira & Trindade, 2008; Wall, Nunes & Matias, 2008; Wall & Matias,
2005) e centram-se em fatores individuais, comportamentais e relacionais. De acordo com 0
nosso melhor conhecimento, esta é uma investigacao pioneira no recurso ao método narrativo
para estudar a integracdo de mulheres migrantes em Portugal e que apresenta como elemento
inovador a sua capacidade de resiliéncia e empoderamento e o foco nos fatores do contexto

mais distais, comunitarios e sociais.

O interesse pelo topico das migracdes, particularmente pela mobilidade das pessoas
em busca de um espaco de justica e democracia, foi sendo uma constante discreta ao longo do
nosso percurso de vida e profissional. Tendo estudado RelagGes Internacionais no inicio da
idade adulta, altura em que fez uma breve incursdo migratéria no Luxemburgo, o interesse por
‘people on the move’ veio a ressurgir anos mais tarde, no primeiro ano do Mestrado de
Psicologia Comunitéria, na unidade curricular sobre Migracdes, da responsabilidade da Prof.
Doutora Francesca Esposito. Foi especialmente impactante a visita a associacdo de migrantes
Casa do Brasil de Lisboa, onde se tomou contacto com situacGes de injustica social e de
discriminacao centrada na mulher brasileira, narradas na primeira pessoa, pelos participantes
do grupo de ajuda matua Acolhida. Finalmente, no primeiro ano do Mestrado, no decurso da
unidade curricular de Métodos de Investigacdo, lecionada pela Professora Doutora Maria Jodo
Vargas-Moniz aplicou-se um instrumento designado de Goal-Attainment Scaling (Kiresuk,
Smith & Cardillo, 1994; Kiresuk & Sherman, 1968), uma escala de objetivos atingidos que
permite avaliar a mudanca ao longo do tempo relativamente as varias dimensdes de integracao

de uma mulher brasileira.

A dissertacdo desdobra-se em quatro sec¢des principais: i) revisao de literatura (parte
); ii) método, iii) resultados e iv) discussdo, que integram a parte II “Estudo empirico”. Na
parte teorica revisita-se Portugal como destino de imigracdo, os modelos vigentes sobre
integracdo de migrantes e os determinantes da integracédo e faz-se uma breve alusdo a
feminizacdo dos movimentos migratorios. Na descri¢cdo do Método, recupera-se as vantagens

dos métodos qualitativos e, particularmente, da entrevista em profundidade e do estudo



narrativo para abordar temas sensiveis como a integragdo e discriminacdo envolvendo
mulheres com um histérico de migracdo. O procedimento é escrupulosamente detalhado para
assegurar a replicabilidade por outros investigadores. Nos Resultados é apresentada uma
secdo de excertos narrativos das participantes, organizados por quinze temas e extraidas as
principais categorias relativas a cada tema. A partir das conclusées enunciadas na Discusséo,

procurar-se-a extrair algumas implicacdes para a politica e acéo.

PARTE I: PERCURSOS DE INTEGRAGAO E DISCRIMINAGCAO NA MIGRAGAO
FEMININA EM PORTUGAL

Para enquadrar as questdes de investigacdo, importa revisitar as principais teorias
sobre a integracdo de migrantes e os estudos empiricos mais recentes no ambito da Psicologia
Comunitaria, bem como identificar os principais determinantes da integracdo identificados
pela literatura, com destaque para o tema da discriminacdo. Antes disso, porém, sera
caracterizada a situacédo de Portugal como pais destino de imigracdo. Por fim, sera realizada
uma breve incursdo pela literatura de género e migracgdes, que abordara a tematica da
violéncia, seguida de uma breve revisao das teorias desenvolvidas no &mbito da resiliéncia e

empoderamento das mulheres migrantes perante a adversidade dos contextos de acolhimento.

2.1: Portugal na encruzilhada das migragoes

O passado colonial fez com que Portugal se transformasse uma sociedade
multicultural devido ao fluxo de pessoas que transitavam entre a metropole e as colonias,
localizadas no continente africano (Angola, Mogcambique, Cabo Verde, Guiné Bissau e S.
Tomé e Principe), americano (Brasil) e asiatico (Macau, Timor Leste, Goa, Damdo e Diu na
india). A partir da segunda metade da década de 70, meio milhdo de portugueses que viviam
em Angola e Mocambique refugiaram-se em Portugal devido as guerras civis que eclodiram
nestes paises, apos se terem tornado independentes. Cabo Verde, desde entdo, manteve um
fluxo constante de migracdo com Portugal ao longo dos anos. Da Guiné-Bissau e de Timor-
Leste comecaram a registar-se fluxos significativos na década de 90 também devido a guerra
civil. Embora sempre tenham existido fluxos migratérios com o Brasil desde a sua
independéncia ha 200 anos atras, observou-se um fluxo acrescido nos anos 80, constituido por

pessoas com qualificacOes elevadas, e na década de 90 com migrantes com um perfil menos



qualificado. No final da década de 80, chegam também os imigrantes da Europa de Leste,
nomeadamente da Ucrania, Moldavia, Croacia, Russia e Roménia (Vieira & Trindade, 2008;
Wall & Matias, 2005).

Dados recentes evidenciam que os residentes em Portugal com nacionalidade
estrangeira representava 6,4% da populacéo residente em Portugal (Pordata, 2021). O facto da
maioria das fontes em Portugal apenas recolher a informacao da nacionalidade e ndo o local
de nascimento, faz com que os milhares de migrantes que ja adquiriram a nacionalidade
portuguesa (mais de meio milh&o de cidad&dos tornaram-se cidaddos portugueses, entre 2007 e
2019) ndo surjam nestas estatisticas, ndo se dispondo de informac&o oficial sobre o nimero de
pessoas que, de facto, sdo migrantes e que sdo visadas nesta investigacdo. Desta forma, nesta
secc¢ao utilizaremos o termo ‘nacional’ e ndo ‘migrante’, ja que o primeiro constitui Um
critério objetivo na sistematizacdo de dados. Atualmente, 34 milhdes de habitantes da Unido
Europeia nasceram fora da UE (cerca de 8% da populacéo) e 10% dos jovens (15-34 anos)
nascidos na UE tém pelo menos um progenitor nascido no estrangeiro, 0 que remete para uma
percentagem de migrantes (primeira e segunda geracdes) a residir na Europa proxima dos
20% (Comisséo Europeia, 2021). Atualmente, em Portugal, ndo existe informacao estatistica e

administrativa que permita abarcar com rigor a totalidade do fendmeno da imigracao.

As nacionalidades mais representativas de imigrantes correspondem maioritariamente

a paises que tém um historico comum com Portugal, conforme ilustra a Figura 1.



Figural

Nacionalidades de migrantes mais representativas em Portugal (ano 2019)
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Fonte: Relatério de Imigracdo, Fronteiras e Asilo 2019 (Machado et al., 2020)

O numero de pessoas de nacionalidade brasileira ultrapassou, desde 2008, as de
nacionalidade cabo-verdiana, como a principal comunidade estrangeira residente em Portugal.
Em 2019, os brasileiros representavam 25,6% do total de populagéo estrangeira, os cabo-
verdianos 6,3%, seguidos pelo Reino Unido (5,8%), Roménia (5,3%) e Ucrania (Machado,
Reis, Esteves, Sousa & Rosa, 2020). A descida de representatividade dos nacionais dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) na ultima década, parece estar associada
quer a aquisicao da nacionalidade portuguesa por esses cidaddos (fazendo-os desaparecer das
estatisticas da populacédo estrangeira residente), quer ao retorno destas populagdes aos seus
paises de origem ou a outros destinos migratérios em virtude da degradacdo das condi¢des do
mercado de trabalho portugués no inicio da década. Em 2018, a entrada e da permanéncia de
estrangeiros residentes em Portugal atingiu valores inéditos, com quase meio milhdo de

estrangeiros residentes (Oliveira, 2020).

No que se refere a distribuicdo geografica, os estrangeiros residentes tendem a fixar-se

principalmente nas zonas urbanas, como Lisboa (44,1%), Faro (15,7%) e Setubal (8,8%),



onde dispdem de redes sociais de interajuda (&reas de residéncia das primeiras vagas de

migrantes) e onde percecionam mais oportunidades de emprego (Oliveira, 2020).

A partir de 2008, verificou-se uma alteracdo nos perfis das entradas de estrangeiros,
com o aumento de estudantes, profissionais altamente qualificados, trabalhadores
independentes, investigadores, investidores e reformados e a diminuigéo de entradas para o
exercicio de atividades subordinadas. Entre 2009 e 2019, as razGes de solicitagdo de entrada
no pais estiveram principalmente associadas ao estudo (50,3%), ao reagrupamento familiar
(16,9%) e a entrada de reformados (18%). As razdes de natureza laboral, especialmente para
exercicio de atividade subordinada, deixaram de ser a principal razdo de entrada no pais
devido a crise econémica e ao decréscimo das oportunidades de trabalho nos setores

economicos onde os imigrantes habitualmente se inseriam (Oliveira, 2020).

A distribuicéo dos vistos de residéncia em funcdo do sexo mostra perfis bastante
distintos entre as mulheres e os homens estrangeiros. Em 2019, os homens mantiveram-se
ligeiramente mais representados no total de vistos (50,9%) e nos titulos para atividade
subordinada (89,3%) e independentes/imigrantes empreendedores (77,4%), enquanto as
mulheres continuaram a representar um ndmero superior nas entradas por reagrupamento
familiar (64,2%) e nos vistos de residéncia para estudo (50,8%). Os motivos para entrada em
Portugal ndo séo idénticos para todas as nacionalidades. Os nacionais do Brasil, de Angola, de
Cabo Verde e da Guiné-Bissau refletem principalmente razdes de estudo, no caso dos
nacionais da India e do Nepal é o reagrupamento familiar. Ja a entrada de reformados
estrangeiros tem estado mais associada a nacionalidades da Unido Europeia e também
brasileira (Oliveira, 2020).

No que toca a distribuicdo etaria, a populagédo estrangeira residente é tendencialmente
mais jovem que a populacdo portuguesa. Pelo facto de 81% dos imigrantes estarem na idade

ativa, a trabalhar, apresentam um forte contributo para a seguranca social (Oliveira, 2020).

Durante varios anos, 0s homens estrangeiros tinham maior peso na imigracdo em
Portugal. Desde o inicio desta década e até 2019, deu-se a feminizacdo do fluxo migratorio,
com maior preponderancia das mulheres ( Oliveira, 2020; Wall, Nunes, & Matias, 2008). A
imigracdo das mulheres deixou de estar relacionada, como no passado, a um percurso e
projeto «familiar» no qual o homem iniciava a migracéo e, posteriormente, a mulher e os
filhos migravam ao abrigo do estatuto do reagrupamento familiar. Desde o final do século

passado, que foi possivel verificar um crescente nimero de mulheres que migram por decisao



prépria e autonoma (Wall, Nunes & Matias, 2008), sem relacdo com o reagrupamento
familiar. As razdes de solicitacdo de entrada no pais estiveram principalmente associadas ao
estudo as atividades altamente qualificadas, para estudo no ensino superior e investigacdo e
para o exercicio de trabalho independente (Oliveira, 2020). As mulheres brasileiras migram
mais do que os homens (56,9% em 2019) (Costa & De Paula, 2020; Oliveira, 2020). As
mulheres de Angola, Ucrania e Cabo Verde também assumem igualmente maior importancia

do que os homens no fluxo migratério para Portugal (Oliveira, 2020).

De referir ainda que, em 2018, as mulheres estrangeiras foram responséveis por 11%
do total de nascimentos em Portugal. Considerando que a populacgdo estrangeira apenas
representava 4,7% do total da populacéo residente em Portugal em 2018 (Oliveira, 2020),
demonstra-se assim o contributo muito positivo das mulheres estrangeiras na compensacéo do
saldo demogréafico negativo, contributo que € critico tendo em atencdo os resultados dos
ultimos Censos, que d&o conta de um decréscimo populacional de 2% da populacéo
portuguesa na ultima década (INE, 2021).

O estudo das mulheres migrantes em Portugal tem colhido interesse por parte de
investigadores sobretudo da area da sociologia e economia social, destacando-se os trabalhos
de Wall & Matias (2005) e de Wall, Nunes & Matias (2008) sobre trajetdrias de mulheres
migrantes, de Miranda (2009) sobre a integracdo de mulheres brasileiras, ucranianas e cabo-
verdianas em Portugal, de Ramalho & Trovéo (2010) sobre os “repertorios femininos em
construcdo num contexto migratério pés-colonial”, de Peixoto et al. (2006) sobre o universo
das mulheres imigrantes em Portugal, na perspetiva da insercao no mercado de trabalho, da
educacdo e da formacao profissional, das condi¢des familiares e da vida privada, da insercéo
em redes sociais e mecanismos juridicos e politicos relevantes para a condi¢do migrante.
Embora néo reflita uma perspetiva de género, salienta-se ainda os trabalhos de Vieira e
Trindade (2008) sobre a identidade cultural e as dindmicas de identificacdo com a cultura de
origem de destino de migrantes em Portugal e de Malheiros (2007) sobre a imigracdo

brasileira em Portugal.

2.2: Integracdo de migrantes: da aculturacdo aos determinantes da integracéo

Estudar o processo de integracdo das mulheres migrantes implica, antes de mais,
recuperar 0s conceitos de migrante e de integracdo. Quanto ao conceito de migrante, apesar de

ndo existir uma definicdo juridica internacional consensualizada, a Organizacao Internacional



das Migractes (OIM), das Nacdes Unidas, define como migrante “qualquer pessoa que se
mova ou se desloque através de uma fronteira internacional ou dentro de um Estado, para
longe do seu local habitual de residéncia, independentemente (1) do estatuto legal da pessoa;
(2) do movimento ser voluntério ou involuntario; (3) das causas do movimento; ou (4) da
duracgéo da estadia” (NagOes Unidas, 2021). Buckingham e Brodsky (2021) utilizam o termo
"imigrante" para abranger “todas as pessoas que nasceram fora do pais onde vivem,
independentemente do motivo da migracéo e do estatuto especifico de imigracao, incluindo
refugiados, requerentes de asilo e aqueles frequentemente denominados migrantes
econdmicos” (p. 364). Para os objetivos desta investigacao, serdo considerados unicamente as
mulheres que migraram voluntariamente (por iniciativa propria) ou dos familiares (para

aquelas que migraram na infancia).

A definicdo de integracdo néo é tdo pacifica quanto a de migrante. Pelo facto do tema
das migracOes despertar o interesse de varias disciplinas, tendo uma forte tradi¢do na
antropologia e sociologia (Birman & Simon, 2013; Del Pino-Brunet et al., 2021; Paloma,
Gracia-Ramirez & de la Mata, 2010), a investigacao sobre a integragdo dos migrantes na
sociedade de acolhimento assume diversas designacgdes na literatura da psicologia:
aculturacdo psicologica, incluséo social, adaptacdo, ajustamento, podendo ainda estar
associada aos conceitos de bem-estar e qualidade de vida, que mais do que sinGnimos séo
considerados como medidas ou indicadores da integracdo dos migrantes. Neste estudo, seréo
recuperados sobretudos os conceitos de integracdo, assimilacdo psicologica e satisfacdo com a
vida, que sdo mais recorrentemente utilizados pelos autores da Psicologia Comunitaria das

migracdes.

Né&o existe uma defini¢do consensual de integracdo na psicologia. Na psicologia,
percorreu-se um longo caminho desde a definicdo mais globalmente aceite de Berry (2005)
do bi-culturalismo, que considera que o migrante esta integrado quando o nivel de ligacédo a
cultura de origem se equipara ao da cultura de acolhimento, até aos mais recentes
enquadramentos tedricos de Garcia-Ramirez, de la Mata, Paloma e Hernandez-Plaza (2011) e
Paloma, Garcia-Ramirez e de la Mata (2010) que consideram que a integracdo aculturativa é
um processo ecoldgico e multidimensional de empoderamento psicopolitico, de reconstrucéo
da pessoa migrante e de apropriacdo da cidadania. Outras definicGes mais operacionais
consideram a integragcdo como 0 conjunto de processos que aumentam as oportunidades de
migrantes e seus descendentes de obterem as "coisas" valiosas de uma sociedade, bem como a

aceitacdo social, através da participacdo em instituicdes relevantes, como o sistema



educacional e politico e os mercados de trabalho e habitacdo (Alba & Foner, 2016). Distinta
de integracdo, com um ambito conceptual mais restrito, a aculturagdo psicoldgica é entendida
como a dinamica do processo de transformacdo, moldado por fatores sociais, comunitarios e
individuais, resultante do contato com um nova cultura (Birman & Simon, 2013). Finalmente,
a satisfacdo de vida define-se como a avalia¢do cognitiva que a pessoa faz relativamente a sua
vida como um todo. E um indicador de satide mental e de qualidade de vida percebida pelos
migrantes face a sociedade de acolhimento (Paloma, Escobar-Ballesta, Galvan-Veja, Diaz-
Batista e Benitez (2021).

Mas, mais importante do que consensualizar um conceito de integracdo, é
compreender como € que a integracdao dos migrantes tem sido compreendida ao longo dos

tempos, na otica da Psicologia Comunitaria.

A psicologia social consagrou muita da sua investigagédo a experiéncia individual da
aculturacdo, isto €, a forma como as pessoas migrantes se relacionam com a cultura da
comunidade que as acolhe. Surgiu assim o modelo de Berry (2005) que prevé quatro tipo de
estratégias de adaptacdo dos migrantes: 1) assimilagédo (adogéo da cultura do pais de
acolhimento e manutencdo de uma baixa ligacdo com a cultura do pais de origem); 2)
integracdo ou bi-culturalismo (orientacéo para os dois grupos, em que o nivel de ligacdo a
cultura de origem e de acolhimento é equiparado); 3) separacao (baixo nivel de adocédo da
cultura de destino, vivendo os migrantes segregados da comunidade de acolhimento); 4)
marginalizacdo (quando ndo existe ligacdo a nenhuma das duas culturas). Berry (2005)
considerou que a integracao é a melhor estratégia de aculturacdo na medida em que admite a
participacao e a construcao de novos relacionamentos na comunidade de acolhimento, ao
mesmo tempo que mantém a heranca cultural do pais de origem. Mais tarde, 0 mesmo autor,
desenvolve a sua teoria e passa a incorporar a ideologia e atitudes da sociedade que recebe 0s
migrantes, como determinantes da aculturacdo. Assim, em funcdo das politicas adotadas nas
comunidades de acolhimento, a aculturacdo pode ser descrita como: 1) assimilacdo (quando o
pais de acolhimento impde a aprendizagem da lingua como acontece, por exemplo, nos EUA,
ilustrado pela metafora do melting pot); 2) multiculturalismo, que celebra a diversidade e a
convivéncia entre as diversas culturas (simbolizado pela metafora do mosaico, conotada com
o Canadd); 3) separacdo, quando se impde que populacdes culturalmente distintas estejam
organizadas no espaco, separadamente; ex: bairro dos italianos, bairro dos portugueses); 4)
exclusdo, quando a marginalizagdo é imposta pelo grupo dominante e os migrantes ficam
confinados aos subdrbios (Berry, 2005; Birman & Bray, 2016; Neto, 2006).
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Nos ultimos anos, tém surgido Varias criticas a esta conceptualizacdo de Berry (2005):
por um lado, ndo reconhece a complexidade do fendmeno da integracdo de pessoas migrantes,
que pode envolver o encontro de mais do que duas culturas; considera a aculturagdo como um
traco de personalidade em vez de a considerar um processo dindmico no tempo que depende
do contexto e do tipo de aculturacdo considerado (identidade, linguagem e/ou
comportamento); tece um juizo de valor relativamente a melhor estratégia a adotar,
implicando a desvalorizacdo de quem adota a assimilacdo ou a separacdo; ndo presta atencao
as forcas estruturais que criam diferentes pressdes em termos do processos de aculturagdo
(Birman & Bray, 2016; Birman & Simon, 2013); prevé apenas quatro formas de aculturagéo
possiveis e tende a considerar que a integracao s é possivel quando a sociedade recetora é
ideoldgica e explicitamente multicultural (Rudmin, 2006).

O estado atual da arte conclui que ndo existe ‘one best way’ para a integracao pois
trata-se de um processo que estd na dependéncia dos varios contextos em que o0 migrante se
move. As caracteristicas individuais dos migrantes ou da comunidade de acolhimento nao sdo

suficientes para explicar o processo de integracdo (Birman & Bray, 2016).

Segundo Trickett (1996), fatores como a aceitacdo e o suporte dos membros da cultura
anfitria, as condicdes em que o0 migrante deixou o pais de origem, a solidariedade e recursos
partilhados na comunidade imigrante, a condi¢do de existir ou ndo planos para regressar ao
pais de origem, sdo determinantes do processo de aculturacdo, que se interseccionam e dao
origem a experiéncias individuais diversas. Adotar uma perspetiva contextual na analise dos
processos de aculturacao e integracdo de migrantes permite transcender categorias genéricas
como as de etnia ou género, situando as popula¢Ges migrantes em circunstancias e momentos
historicos especificos, evitando a perpetuacdo dos estereotipos e a homogeneizacao da

diversidade.

Uma outra perspetiva de analise, designada por Ecological Acculturation Framework
(Birman & Bray, 2016), considera que a experiéncia da migracdo é afetada por varios niveis
do contexto, incluindo do macrossistema segundo a terminologia de Brofenbrenner (cit. por
Birman & Bray, 2016). Esta abordagem ecoldgica considera que as exigéncias e
oportunidades aculturativas podem ser encontradas nos macrossistemas culturais, sociais ou
politicos, que interagem com contextos variados como, por ex., casa, escola, local de trabalho,
bairro ou comunidade. Fatores como a pressdo para a aculturacdo, os diferentes dominios da
vida e a densidade étnica dos bairros, parecem influenciar a adaptacéo cultural das pessoas

migrantes nos paises de acolhimento. Neste enquadramento, as autoras sugerem substituir o
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termo aculturacdo (categoria individual e estatica) por pressdes para a aculturagdo, que coloca
a énfase nos comportamentos que os ambientes encorajam (por ex., uma escola que encoraje o
multiculturalismo), suportam (por ex., politicas publicas), valorizam (por ex. historia de
colaboracéo entre os paises de origem e imigracdo) ou punem. Por outro lado, a adaptacdo
também depende dos fatores de stress e de protecdo existentes nos varios dominios da vida
(familia, trabalho, vizinhanga), que podem ndo ser congruentes entre si, isto €, a adaptacdo
num dominio ndo implica necessariamente adaptacdo nos outros dominios (Birman & Bray,
2016). A densidade étnica dos bairros (mesosistema) constitui um determinante na adaptacao
cultural dos migrantes. Embora exista um estere6tipo negativo associado aos bairros étnicos
(guetos), foi demonstrado que eles podem exercer efeitos protetores (permitem a circulagao de
recursos, acesso ao capital social e cultural, oportunidades de emprego e protegem da
discriminacdo), de tal modo que parecem favorecer os processos de aculturacdo. Todavia, se a
classe social predominante corresponder a uma populacao desfavorecida e com caréncias, 0
efeito da densidade étnica produzira o efeito oposto, ou seja, ndo proporcionara a circulacao
de recursos, nem a integracdo social (Birman & Bray, 2016). Num estudo recente, Vinokurov,
Trickett e Birman (2019) descobriram que diferentes contextos integram e interagem com
caracteristicas e experiéncias individuais. Neste estudo, que envolve migrantes russos nos
EUA e que entra em consideracdo com a densidade étnica, verificou-se que a aculturacao
americana foi mais adaptativa na comunidade étnica dispersa e menos adaptativa na
comunidade étnica densa, enquanto a aculturacédo étnica e o suporte social foram mais
adaptativos na comunidade densa e menos adaptativa na comunidade dispersa. A aculturacéo

constitui um construto ecoldgico inseparavel dos contextos sociais e comunitarios.

Birman (2011) fez uma revisao de seis estudos, que adotam a perspetiva ecoldgica e
que descrevem multiplas formas de aculturacéo e de adaptacdo dos migrantes as comunidades
de acolhimento. Estes estudos sugerem que a aculturacdo é moldada pelas oportunidades
existentes no ambiente, que tanto podem ser favoraveis (de suporte) como desfavoraveis (de
condicionamento ou opressdo). A perspetiva ecoldgica sugere que 0S mesmos
comportamentos ou fontes de suporte podem estar vinculados a ajustamentos nuns contextos e
a desadaptacdo noutros contextos; por ex., a familia e a comunidade étnica tanto podem ser
fatores de protecdo, como fontes de problemas e constrangimentos; da mesma forma, as
pressdes tanto podem ter origem na comunidade étnica como na comunidade de acolhimento.
Birman e Simon (2013) estudaram comunidades latinas e asiaticas nos EUA e constataram

que quanto maior for discriminacdo que os imigrantes experienciam, maior € a sua vinculagdo

12



a heranca cultural ou étnica. Esta estratégia aculturativa parece cumprir uma funcéo protetora,
permitindo ao migrante maior acesso ao suporte social junto dos seus compatriotas. Todavia,
ao mesmo tempo, a sociedade de acolhimento espera que estes migrantes assimilem a sua
cultura, pelo que esta atitude pode induzir maior discriminacdo e marginalizacdo. No geral, 0s
resultados sugerem que a aculturacdo a cultura hospedeira € vantajosa para amostras asiaticas;
para os latinos, a maior vinculagdo a cultura de origem parece mais vantajosa,
independentemente dos dominios da vida considerados. Nos contextos em que os ambientes
escolar e doméstico sdo culturalmente semelhantes, a aculturacdo que tem por referéncia a
cultura de origem pode ser particularmente adaptativa e morar em um bairro etnicamente
denso pode assumir uma funcédo protetora face a discriminacédo da sociedade em geral. No
entanto, para a comunidade asiatico-americana, que € mais propensa a viver em bairros
predominantemente habitados por norte-americanos brancos e frequentar escolas menos
segregadas, pode ser mais adaptativa a aculturacdo a cultura anfitrid. O resultado desta
investigacdo sugere que a ligacédo entre a aculturacdo e o ajustamento da comunidade de
migrantes latinos e asiaticos parece ser mais influenciada pelos fatores do mesossistema e

macrossistema do que pelos fatores do microssistema (familia, escola).

Birman (2011) considera ainda que alguns determinantes da aculturacdo podem
transcender o nivel macrossistémico, tal como Brofenbrenner o concebeu, situando-se a nivel
global, como o contexto econdémico e geopolitico global. Tomando como exemplo a
investigacdo de Siankam (cit. por Birman, 2011), a autora reflete sobre como a instabilidade
politica e inseguranca na Africa Subsariana faz com que os médicos africanos migrem para os
EUA. Desta forma, a decisdo/motivacdo para a migracdo ndo depende exclusivamente de
fatores individuais (projeto de vida, busca de uma melhor qualidade de vida), mas é também

influenciada pelas politicas do pais de origem.

Por parte da Psicologia Critica e da Libertacdo também tém surgido criticas ao
conceito de integracdo (Garcia-Ramirez et al., 2011; Nelson & Prilleltensky, 2010;
Prilleltensky, 2008; Watts & Serrano-Garcia, 2003). Esta perspetiva permite-nos compreender
a integracao aculturativa como um processo de empoderamento pelo qual os migrantes se
transformam a si proprios e as suas condic¢des sociais (Watts & Serrano-Garcia, 2003). Esta
visdo acrescenta dois aspetos aos anteriores modelos de aculturacéo: (a) a compreenséo de
gue o migrante é alvo de processos de exclusdo social e opressdo; e (b) 0s processos de

resiliéncia que os migrantes desenvolvem para fazer face as adversidades através da
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construgdo de nichos e do desenvolvimento de préaticas, com o intuito de se protegerem,

resistirem e superarem a opressao de acordo com seus valores e cultura.

Prilleltensky (2008) combina a perspetiva ecoldgica com a perspetiva sociopolitica e
sugere orientacOes para que as intervengdes comunitarias possam ser promotoras de maior
justica social. Para este autor o bem-estar dos migrantes resulta do equilibrio entre
necessidades materiais e necessidades psicologicas e manifesta-se a varios niveis: individual,
relacional, organizacional/comunitario e social. Em cada nivel ecoldgico existem fatores de
risco e fatores de protecdo, bem como condicGes objetivas/materiais e condigdes
subjetivas/psicoldgicas, negativas e positivas, que determinam o nivel de bem-estar das
pessoas migrantes. Desta forma, a autoestima e o sentimento de controlo sobre a prépria vida
podem ser considerados como fatores que determinam o bem-estar subjetivo; ja as doencas
fisicas sdo consideradas manifestacdes objetivas e negativas da falta de bem-estar. O balancgo
entre condicOes positivas e negativas depende de um valor fundamental, a justica social
adotada pela sociedade de acolhimento. Este autor elenca varios fatores de prote¢cdo como, por
ex.: amizades / redes de apoio e conhecimento da lingua (nivel individual); suporte da familia
(nivel relacional); habitacdo adequada, sensibilidade/adaptacéo cultural e servigos (nivel

organizacional/comunitario); emprego (nivel social).

Contrariamente a Berry (2005), que considerava que a integracdo dos migrantes so
poderia ser atingida em sociedades multiculturais, Garcia-Ramirez e colegas (2010) e Paloma
e colegas (2010) demonstraram que a integracdo dos migrantes pode ser alcancada em
contextos adversos, ndo multiculturais, atraves por um processo de empoderamento que leva a
populacédo envolvida a transformar esses contextos em ambientes mais justos e multiculturais.
A integracdo aculturativa € um processo multidimensional, ativo e ecoldgico através do qual
0s migrantes sdo aceites na nova sociedade através do desenvolvimento de consciéncia critica,
do envolvimento em atividades, da aquisicdo de novas capacidades, recursos sociais e
pessoais, alcancando uma nova acao sobre o mundo de acordo com seus novos objetivos e
oportunidades para influenciar o seu contexto. Trata-se de um processo de reconstrucao de
uma identidade simultaneamente pessoal e comunitaria. O processo aculturativo pode ser
facilitado por associacGes de base comunitaria, que criam contextos empoderadores e
facilitadores das transacdes entre a sociedade de acolhimento e os migrantes recém-chegados,
permitindo-lhes adquirir uma nova visdo sobre si e 0 mundo. Garcia-Ramirez e colegas
(2010) distinguem diferentes significados de integracdo consoante o nivel ecoldgico: ao nivel

da cidadania, a integracdo baseia-se na igualdade de acesso a servicos, a condi¢Ges de

14



trabalho justas e a uma habitagdo padrdo. Ao nivel interpessoal, a integracdo esté associada a
apoio social positivo e a oportunidades de participagdo, compromisso e responsabilidade
mutua. No nivel intrapessoal, a integracdo esta relacionada ao bem-estar psicolégico,

controlo, competéncia e autonomia.

Este breve roteiro pela investigacdo produzida pela Psicologia Comunitéria sobre o0s
processos migratérios evidencia a consolidagdo de uma linha de investigacdo sistematica, que
podemos designar por Psicologia Comunitarias das Migrac@es. Tal como a Psicologia
Comunitéria tem inscrita no seu patrimdnio genético os valores adotados na conferéncia
fundadora em Swampscott (Ornelas, 2008a), também a Psicologia Comunitaria das migracoes
recuperou e adaptou alguns destes valores para o contexto da mobilidade das pessoas.
Segundo Birman & Bray (2016) estes valores sdo a perspetiva ecologica, a justica social e a
diversidade.

A perspetiva ecologica da imigracdo, inspirada em Brofenbrenner e adaptada por
Kelly (2006) e Trickett (Trickett, Watts & Birman, 1993) a Psicologia Comunitéaria, coloca o
foco da compreensdo na pessoa em contexto, nos aspetos socioeconémicos, culturais e
historicos que influenciam as experiéncias individuais. A perspetiva ecoldgica permite fazer a
transicdo das explicacdes individuais, ‘blaming the victim’, para explicagdes mais holisticas,
orientadas para modelos de explicagéo sistémica. A abordagem comunitaria das migrac6es
caracteriza-se pelo reconhecimento de contextos interconexos e multinivel (Sladkova & Bond,
2011). A abordagem multinivel significa que, na analise do objeto de estudo, emergem varios
contextos para além do ambito individual, como o contexto nacional, o contexto econémico e
0 contexto politico internacional, o contexto interpessoal e social (familias, redes sociais,
pares) e 0s contextos organizacionais. Estes diversos niveis combinam-se, interseccionam-se,
assumindo um impacto diferenciado sobre a vida dos migrantes e as suas experiéncias no pais

de acolhimento.

Outro valor essencial da Psicologia Comunitaria das migracoes € a diversidade. A
investigacao classica reconhece habitualmente a diversidade inter grupos (entre migrantes e
nacionais), ignorando a diversidade dentro dos grupos (intra grupos). Os migrantes nao sdo
uma categoria homogénea, pertencem a diferentes classes socioeconémicas, sdo portadores de
diferentes culturas e historias de migracdo (Nelson & Prilleltenski, 2010). Quando falamos em
migrantes, podem estar em causa varias representacdes externas, atribuidas por quem detém o
poder, quase todas ligadas a categorias juridicas como: refugiado, migrante, requerente de

asilo, deslocado interno ou apatrida. Existe uma representacdo ideologica, que tende a
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desumanizar os migrantes e a essencializar os grupos, isto é, a reduzi-los a coletividades
unidimensionais homogéneas (Birman & Bray, 2016). Nos Gltimos anos, a diversidade tem
sido cada vez mais abordada no sentido da interseccionalidade, isto €, a constatacao de que
caracteristicas diferentes que se cruzam (raga, classe social, género, orientacdo social, grupo
etario, limitacdo de capacidades), criando experiéncias psicoldgicas e psicossociais
particulares, situadas em contexto. As multiplas entidades e pertengas acabam por configurar
relagOes de poder diferenciadas e diferentes expetativas da comunidade relativamente a estas
pessoas (Kloos et al., 2012; Sladkova & Bond, 2011). Assim, importa compreender o
migrante tendo em conta as vérias identidades interseccionadas, no caso especifico deste

trabalho, das mulheres migrantes, de determinada nacionalidade, credo ou idade.

A diversidade proporcionada pela migracao gera, quase sempre, nos paises ocidentais
destinos de imigracao, marginalizacdo e outros mecanismos que configuram processos de
injustica social para os migrantes. A Psicologia Comunitaria procura intervir para eliminar a
opressao e promover a justica social através de abordagens colaborativas e de empoderamento
dos grupos marginalizados, que lhes permita recuperar o sentimento de valor, poder e de
controlo sobre a propria vida, repondo a igualdade de direitos e oportunidades face aos
naturais do pais de destino. Um dos temas, no ambito da justica social, sobre 0s quais se tem
produzido investigacdo na Psicologia Comunitaria das migracdes e em Portugal (Esposito,
Murtaza, Peano, & Vacchiano, 2020), é a detencéo de migrantes ilegais, que corresponde a
uma pratica infelizmente cada mais generalizada nos paises ocidentais, representando a

criminalizacdo da mobilidade humana e a desumanizacédo em nome do legalismo.

Depois de revisitadas as varias perspetivas dos conceitos de integracéo e aculturacao e
os valores da Psicologia Comunitaria das migrac6es, € fundamental operacionalizar 0s
determinantes da integracdo que influenciam as comunidades de migrantes e 0s contextos de

acolhimento, que se repercutem na satisfacédo e qualidade de vida dos migrantes.

Paloma e colegas (2021) fizeram uma revisao sistematica de 30 artigos publicados
entre 2005 e 2018 sobre os fatores que influenciam a satisfacdo com a vida demonstrada pela
populacdo imigrante em contextos de acolhimento. Os resultados indicam que a satisfacéo
com a vida dos migrantes é facilitada por doze determinantes, estruturados em trés categorias:
integracdo estrutural (acesso a recursos comunitarios, condi¢des de habitacdo, estatuto
juridico/regularizacédo e condicdes de trabalho); inclusdo social e cultural (adaptacdo a cultura

de rececdo, envolvimento na comunidade, discriminagéo percebida e rede de apoio social); e
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competéncias individuais (seguranca financeira, salde, competéncias linguisticas e ligagdo a

cultura de origem).

A nivel nacional, o relatério estatistico anual de 2020 sobre os indicadores de
integracdo de imigrantes do Observatdrio das Migracdes (Oliveira, 2020) considera a
integracdo de imigrantes em Portugal um processo multidimensional que depende de quinze
dimensdes: demografia, educacdo e qualificacfes, aprendizagem da lingua portuguesa,
trabalho, incluséo e protecdo social, condi¢des de habitacdo, salde, acesso a nacionalidade,
recenseamento eleitoral, sistema de justica, discriminacdo de base racial e étnica e remessas.
O relatério mede o resultado da populagdo migrante em cada indicador por comparagdo ao
resultado da populagéo nacional.

Ja ao nivel local, o Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes de Lisboa (CML,
2018) organiza as dimensdes relevantes para a integracédo social dos migrantes em trés eixos:
acolhimento e direitos (servigos de acolhimento e integracdo, urbanismo e habitacéo,
educacdo e lingua, saude, solidariedade e resposta social), integracéo e participacdo (mercado
de trabalho, capacitacdo e formacéo, igualdade de género, racismo e discriminacao, cidadania
e participacdo civica) e interculturalidade (cultura, media e sensibilizacdo da opinido publica,

religido, relacdes internacionais).

Os varios estudos e relatdrios parecem indicar que a integracdo nao pode ser entendida
apenas na sua forma objetiva (e.g. emprego, habitacéo, estatuto legal), importando também
considerar a integracdo subjetiva, (e.g. bem-estar psicoldgico, controlo, competéncia e

autonomia) (Paparusso, 2019).

De seguida, caracterizam-se 0s principais determinantes da integracdo dos migrantes
elencados pela literatura, referindo-se sempre que possivel os dados relativos a migracdo em
Portugal. Séo eles: regularizacdo, habitacdo, interacdo com servicos, educacdo, trabalho,
seguranca financeira, motivacao para migrar, suporte social, envolvimento na comunidade,
adaptacdo cultural, ligacdo ao pais de origem, salde e bem-estar, justica e discriminacdo

experimentada/percebida.

A legalizacdo ou regularizacdo legal do migrante, que habitualmente se traduz pela
emissao de autorizacGes de residéncia e vistos, € fundamental porque tem impacto direto no
acesso ao mercado de trabalho e & habitacdo. A ineficacia, a demora, a burocracia dos
servicos e a falta de informagdes sobre os procedimentos e a documentacdo necessaria no

processo de regularizagdo tém sido apontados como os principais obstaculos no acesso dos
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migrantes ao mercado de trabalho (CML, 2018; Roberto & Moleiro, 2016). As associacdes de
imigrantes desempenham um papel preponderante no apoio ao processo de regularizagéo
destas pessoas (CML, 2018; Sardinha, 2009). A regularizacdo pode, de acordo com a
legislagdo de cada pais e por opgdo do/a migrante, culminar no acesso a nacionalidade do pais
de destino (Oliveira, 2020). Mais de meio milh&o de pessoas obtiveram a nacionalidade
portuguesa, entre 2007 e 2019, o que faz se Portugal um pais modelo no enquadramento legal
de acesso a nacionalidade (Oliveira, 2020). A atribuicdo da nacionalidade entra em linha de
conta com dois critérios: o critério da ascendéncia ou filiacdo (ius sanguinis) — a
nacionalidade dos progenitores determina a dos filhos —; e o critério do territério (ius soli) —a
nacionalidade é determinada pelo local de nascimento. Além do principio da
consanguinidade, a atribuicdo da nacionalidade também é aplicavel a pessoas nascidas no
territério portugués, filhos de pais estrangeiros e que residam legalmente em Portugal ha pelo
menos um (1) ano, de acordo com a Gltima alteracéo introduzida pela Lei Organica n.°
2/2020, que reforga o principio do ius soli. A lei da concessdo da nacionalidade portuguesa
tem evoluido no sentido da maior flexibilidade, porventura como instrumento para combater o
envelhecimento da populacdo portuguesa. S&o os estrangeiros com origem na Comunidade de
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) que mais adquirem a nacionalidade em Portugal. As
populacdes imigrantes que ndo apresentam a mesma tendéncia para a aquisicao da
nacionalidade portuguesa podem ser influenciados por fatores como, por exemplo, a politica
do pais de origem quanto ao acesso a nacionalidade do pais de residéncia dos imigrantes, a
possibilidade ou ndo de assumir dupla nacionalidade, a intencdo de retorno ao pais de origem

Ou a expectativa da duracdo da estadia (Oliveira, 2020).

E inegéavel que o acesso a habitacdo e as condicdes de alojamento tém um impacto
direto na integracdo dos migrantes (CML, 2018; Oliveira, 2020). E comum nos Vvarios paises
da Unido Europeia (UE) que os migrantes assumam uma condicéo de desvantagem face aos
nacionais em matéria de habitacdo. A precaridade dos alojamentos, a sobrelotacéo, a falta de
infraestruturas basicas, as condi¢des de habitabilidade deficientes, muitas vezes localizados
em bairros segregados espacial e socialmente, degradados e estigmatizados, o mais dificil
acesso a propriedade da habitacdo, parecem estar frequentemente associados a populacdes que
tiveram um passado migratério (Fonseca & Malheiros, 2005; Oliveira, 2020; Paloma et al.,
2010).

A interacdo da populacdo migrante com os servicos de saude, seguranca social,

financas, Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e outros revela-se essencial para o

18



exercicio de cidadania. Dados estatisticos permitem concluir que a taxa de utilizagdo de
servicos de saude por imigrantes € menor quando comparados aos ndo-imigrantes. Esta
constatacdo parece poder alargar-se a todos 0s servicos e pode ser explicada por varias raz@es.
Alguns estudos e relatorios referem a falta de preparacdo cultural dos técnicos que fazem o
atendimento aos migrantes (CML, 2018). Um aspeto positivo a ter em conta na prestagédo de
servicos para a populacdo migrante é a tendéncia crescente de integrar mediadores culturais e
profissionais mais adaptados as necessidades da diversidade cultural que passou a caracterizar
a populagéo residente (CML, 2018; Oliveira, 2020).

No que se refere a educacdo, em 2019, os alunos estrangeiros representaram 5,3% do
total de alunos matriculados no ensino basico e secundario em Portugal. J& o ensino superior
portugués recebeu um numero de estudantes estrangeiros estimados em 15,4% face a
populacéo estudantil total (Oliveira, 2020). Nos ultimos anos tem-se verificado uma tendéncia
para que os estudantes imigrantes consigam ter um desempenho escolar equivalente aos
restantes estudantes. Segundo (Oliveira, 2020), o facto dos desafios escolares serem
superiores ndo estdo apenas ligados a condicao imigrante, sobrepondo-se as condi¢bes
socioecondmicas que aumentam a desigualdade: a classe socio econdmica e as caracteristicas
dos agregados familiares (e.g. as qualificacdes dos pais, 0 meio onde reside rural/urbano ou
centro/suburbio), verificando-se que estes fatores constituem uma explicacdo mais adequada
do que a origem étnica ou cultural. De referir ainda, que o dominio da lingua de instrucéo
configura-se uma importante barreira ao sucesso escolar dos imigrantes. Outra questdo
educacional que assume relevo na integracdo dos migrantes no sistema educativo e no
mercado de trabalho sdo as barreiras ao reconhecimento de graus académicos e diplomas que
subsistiam até 2018 e que prejudicou substancialmente, no passado, 0 acesso ao mercado de

trabalho de estrangeiros com qualificacGes superiores (Oliveira, 2020).

Existem evidéncias da importancia da integracdo no mercado de trabalho e do acesso
a empregos de boa qualidade para o bem-estar psicoldgico dos migrantes. A investigacdo tem
demonstrado que os migrantes assumem um papel crucial na melhoria da eficiéncia dos
mercados de trabalho. Sem os migrantes, alguns setores econoémicos e atividades certamente
ndo teriam subsistido. Em Portugal, verifica-se também que ha ocupacbes que 0s nacionais
evitam (trabalhos mais sujos, exigentes, perigosos, mal pagos, instaveis, jornadas de trabalho
mais longas) e nos quais os trabalhadores migrantes estdo representados com grande
expressdo (Oliveira, 2020). Nas Gltimas décadas, tem-se assistido a uma segmentacao do

mercado de trabalho em fungéo da nacionalidade dos trabalhadores, em que os trabalhadores
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estrangeiros estdo sobre representados em algumas atividades e setores econémicos no pais,
em particular nos grupos profissionais menos qualificados, mais precérios, mais expostos a
instabilidade na relagéo laboral, com remuneragdes mais baixas e de maior incidéncia de
sinistralidade laboral, como nos setores da construcao civil, hotelaria e restauracéo e servico
domestico (Oliveira, 2020; Oliveira et al., 2019; Roberto & Moleiro, 2016). Existe um maior
namero de imigrantes europeus a trabalhar em profissdes mais qualificadas. No setor dos
servigos, existe uma larga maioria de trabalhadores migrantes do Brasil, india e China. Em
relacdo aos migrantes dos PALOP, importa denotar uma diferenca significativa em termos de
género. Os homens trabalham principalmente no setor da construcao civil e as mulheres
trabalham principalmente na limpeza sector ou nos servigcos domésticos privados (Wall &
Matias, 2005). Em paralelo a estas realidades, desenham-se novas tendéncias no mercado de
trabalho portugués, sobretudo desde o inicio do século. Por um lado, os imigrantes tém vindo
a revelar-se cada vez mais empreendedores e responsaveis pela criacdo de postos de trabalho
(Oliveira, 2020). Por outro lado, Portugal comecou a ter no seu mercado de trabalho
trabalhadores em situacédo de sobre qualificacdo, isto é, trabalhadores cujo nivel de
qualificacdes é superior ao exigido pelas tarefas que desempenhavam. Este fenémeno da
sobre qualificacdo esteve ligado a alterac6es verificadas nos fluxos imigratérios do final dos
anos 90, principalmente com a chegada de imigrantes de paises da Europa de Leste, com um
perfil mais qualificado do que os fluxos de imigragdo que Portugal recebia tradicionalmente
(habitualmente dos PALOP marcados por uma populacdo com baixas qualificagcdes), que
acabaram por ser integrados no mercado de trabalho nas mesmas atividades pouco ou nada
qualificadas dos segmentos profissionais da base, devido a necessidade de responderem as
oportunidades mais imediatas do mercado de trabalho para assegurarem a sua regularizacao.
Destaca-se também a manutencédo de desigualdade nas remuneracGes base médias quando se
compara com os trabalhadores portugueses (Oliveira, 2020). Comparativamente aos
trabalhadores nacionais, os trabalhadores estrangeiros tém menos beneficiarios do sistema de
protecdo social por contribuinte. Daqui se conclui que a imigracéo € para Portugal
essencialmente ativa e contributiva, tendo um papel fundamental no equilibrio das contas
publicas da Seguranca Social. Em 2019, o contributo para a seguranca social dos

trabalhadores estrangeiros foi de 884 milhdes (Oliveira, 2020).

Em Portugal, os fluxos de imigracdo sdo em grande parte mobilizados por raz6es
econdmicas, tendo em vista ocupar vagas no mercado de trabalho. Em momentos de crise,

foram os trabalhadores estrangeiros quem mais sofreu os impactos e manifestou maior
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inseguranca financeira, nomeadamente com a reducdo das oportunidades de trabalho, maior
taxa de desemprego e o aumento da desigualdade salarial. Verifica-se que os estrangeiros séo
mais afetados pelas flutuacbes do desemprego que os nacionais, atendendo também aos
setores econdmicos e grupos profissionais em que se inserem, assumindo-se como
trabalhadores necessarios em tempos de crescimento econémico e dispensaveis em tempos de
crise (Oliveira, 2020). A semelhanca do verificado nos restantes paises europeus, em Portugal
observa-se que 0s estrangeiros residentes apresentam maiores riscos de pobreza, vivendo com

maior privagdo material (Oliveira, 2020).

As principais fontes de suporte social dos migrantes sdo a familia e os amigos. Por
efeito da democratizacdo dos meios eletrénicos e do acesso as comunicagdes em tempo real, a
migracdo ja ndo tem o significado de outros tempos, de corte radical com a cultura de origem
e com as redes de suporte natural (Birman & Bray, 2016). No entanto, a presenca de membros
da familia no pais de destino torna possivel partilhar as dificuldades vivenciadas no processo
de migragéo, contribuindo para diminuir sentimentos de isolamento e melhorar a satisfagdo
com a vida. Os amigos, especialmente os do pais de origem, sdo especialmente relevantes
pelo papel que desempenham na descodificacdo de codigos simbolicos culturais e linguisticos
(Roberto & Moleiro, 2016).

A constituicdo de um espaco de interagdes reais e simbolicas, geralmente partilhado
por familiares e amigos, permite a manutencao e a vivéncia dos habitos e tradi¢des do pais de
(Roberto & Moleiro, 2016). No que se refere a adaptacgao cultural, as pessoas que vivem
entre culturas podem optar por adotar uma atitude pragmatica de integracdo nas praticas,
valores e atividades da sociedade em que vivem ou privilegiar uma dimensdo mais ligada ao
seu pais de origem ou ambas (Vieira & Trindade, 2008). Um dos aspetos mais criticos da
adaptacdo cultural dos migrantes, em qualquer pais, é falar e compreender o idioma do pais
de acolhimento. Trata-se de uma competéncia critica para que criancas e adultos tenham
acesso a escola e ao mercado de trabalho, mas também para interagir com a comunidade
residente (Birman & Simon, 2013; Oliveira, 2020; Roberto & Moleiro, 2016). Os Estados-
membros da UE tém adotado diferentes abordagens quanto ao ensino da lingua aos
imigrantes. Portugal ndo esta entre os Estados-membros que implementam o dominio da

lingua como um requisito obrigatorio a entrada no pais (Oliveira, 2020).

A literatura evidencia que a salde e o bem-estar dos migrantes estdo associados a

participagdo na comunidade e a um sentimento de comunidade bem desenvolvido (Birman
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& Simon, 2013). A participa¢do na comunidade pode assumir diversos formatos, destacando-
se a participacdo em associa¢Oes de migrantes, em comunidades religiosas/espirituais e a
participacdo politica. SIadkova e Bond (2011) caracterizam as associa¢des de migrantes de
base comunitéria como tendo uma importancia fundamental para incrementar a participacdo
social nos processos de tomada de deciséo sobre temas que afetam a vida dos migrantes e em
facilitar o acesso a recursos sociais, culturais e de emprego. Estas organiza¢es de migrantes
intervém em varios niveis do contexto para poder transformar as situacbes adversas em bem-
estar. De referir ainda o importante papel das associagcdes no combate ao isolamento e na
facilitacdo dos contactos com as entidades no &mbito da regularizacéo (Wall & Matias, 2005).
A pertenca a uma comunidade espiritual ou religiosa pode representar para as mulheres
migrantes: (a) uma oportunidade para crescimento e desenvolvimento pessoal; (b) a protegédo
contra influéncias sociais negativas; e (C) 0 acesso a recursos e servi¢os de apoio. Contudo, da
mesma forma que apoiam e empoderam as mulheres migrantes, as comunidades religiosas
podem também contribuir para enfraquecer a posi¢cdo destas mulheres (Salusky, Tull, Case, &
Soto-Nevarez, 2021; Trovédo, Ramalho, & David, 2017). A participacéo politica dos
imigrantes nas sociedades de acolhimento constitui um veiculo para que os imigrantes possam
influenciar as politicas que afetam diretamente os varios dominios da sua vida. Portugal € dos
poucos paises que, no contexto europeu, concedem direitos eleitorais para as elei¢oes
legislativas nacionais para pelo menos uma nacionalidade (caso dos brasileiros). Ao nivel
local, Portugal integra os cerca de catorze Estados membros que permitem o voto, pelo menos
para algumas nacionalidades de imigrantes. Ndo obstante, a expressdo do recenseamento
eleitoral (0,30% do total de recenseados) e da participacdo politica dos imigrantes é reduzida,
possivelmente por desconhecimento dos direitos politicos pelos imigrantes que induzem a

falta de pedido de recenseamento (Oliveira, 2020).

Independentemente de se identificarem com a cultura do pais de acolhimento, os
migrantes mantém habitualmente uma ligacéo ao seu pais de origem, utilizando a sua lingua
de origem, frequentando o comércio ligado a sua comunidade, participando em eventos
culturais ou religiosos da sua comunidade, mantendo relacionamentos proximos com seus
conterraneos, consumindo a cultura e entretenimento do pais de origem ou produzida dentro da

comunidade imigrante (Birman & Simon, 2013).

A saude pode ser definida como um estado de bem-estar fisico, psicolégico, social e
material. Salde é mais do que auséncia de doenca, é um estado positivo que inclui pessoal,

dimensdes relacionais e coletivas (Nelson & Prilleltensky, 2010b). Considera-se que o estado
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de saude dos migrantes, a acessibilidade e a utilizacéo dos servicos de salde das sociedades
de acolhimento constituem condicdes criticas para a saude e bem-estar das populagdes
migrantes (Oliveira, 2020). De uma forma geral, os migrantes revelam indicadores do estado
de saude mais favoraveis do que 0s portugueses possivelmente porque se situam
maioritariamente numa faixa etaria jovem, com menor prevaléncia de doenca cronica.
Contudo, os determinantes da salde associados a integracdo na sociedade de acolhimento
refletem, muitas vezes, desigualdades que contribuem para uma maior propensao a doenca:
situacdo socioecondmica, situacdo no mercado de trabalho — trabalhos com risco elevado e
mais exigentes em carga horaria e esforgo fisico -, condi¢Ges de habitabilidade deficitarias,
pior alimentac&o, dificuldades linguistica ou de comunicag¢do com os sistemas administrativos
e legais de saude, determinantes culturais associados a atitudes e comportamentos de salde,
percegdes ou exposicdo a discriminacdo e estigmatizacdo (Oliveira, 2020). A Constituicdo da
Republica Portuguesa salvaguarda, desde os anos 70, o direito a protecdo da saide como um
direito universal de todos os imigrantes por via do Servi¢o Nacional de Saude (SNS), sob os
principios de universalidade, de generalidade e (tendencialmente) de gratuitidade. Contudo,
na pratica, observam-se constrangimentos no acesso dos migrantes a este direito,
nomeadamente porque nem todos 0s estrangeiros residentes no pais ttm o mesmo estatuto
legal, podendo existir variagdes quanto ao que se paga pelos cuidados de saude, entre outras
questdes. Estdo em vigor, desde os anos 70, acordos de cooperacdo no dominio da saude entre
Portugal e estados terceiros a Unido Europeia, designadamente os Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP), que permitem a vinda de doentes para Portugal no caso do
Estado de origem néo deter as competéncias técnicas e humanas necessarias para prestar 0s
cuidados de saude. Segundo dados do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, os vistos de
estada temporaria para tratamento médico em Portugal tém conhecido um elevado acréscimo
nos ultimos dez anos. Nos Gltimos anos, tem-se observado que, embora exista um relativo
equilibrio no nimero de homens e mulheres estrangeiros que receberam tratamento médico
em Portugal, no caso dos acompanhantes familiares da pessoa sujeita a tratamento médico,
existe uma clara sobre representacdo do sexo feminino, sendo principalmente mulheres as
titulares de visto de estada temporéria para acompanhamento (72,2% em 2019) (Oliveira,
2020).

No que concerne a justi¢a, uma leitura imediata dos dados administrativos de Portugal
parece associar 0s estrangeiros a uma maior propensao para a criminalidade, dada a maior

taxa de recluséo quando comparados com 0s nacionais portugueses (em 2019 a proporgao de
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reclusos estrangeiros no total de reclusos atingiu os 15,4%). A evolugdo do nimero de
estrangeiros nas prisdes portuguesas ndo esta inteiramente correlacionada com a evolucao dos
fluxos imigratérios acolhidos em Portugal, uma vez que a maior parte dos reclusos
estrangeiros sao ‘individuos em transito’, ou seja, sdo estrangeiros, mas ndo sao imigrantes,
nédo tendo nem residéncia nem atividade profissional em Portugal. Devido ao foco deste
estudo, observou-se, em 2019, 11% de condenacg0es de cidad&os estrangeiros contra 9% dos
nacionais relativamente ao crime de violéncia doméstica contra cnjuges ou analogos
(Oliveira, 2020).

As condic¢des precarias de trabalho a que alguns migrantes estdo sujeitos levam-nos a
viver em areas rurais segregadas ou bairros urbanos segregados (Fonseca & Malheiros, 2005).
Além disso, as redes sociais das pessoas com passado migratério tém habitualmente poucos
membros da populacéo recetora. Por parte dos residentes dos paises de destino, existe
frequentemente a percecao que 0s migrantes ameagam 0s seus empregos, valores e modo de
vida (Nelson & Prilleltenski, 2010). Diversos estudos mostraram que estas circunstancias de
vida levam a uma espiral descendente de marginalizacdo que aumenta o preconceito e a
desconfianca da populacgéo recetora, que gera discriminacao em relacdo aos imigrantes
(Garcia-Ramirez et al., 2011). Embora os migrantes tenham suas proprias forcas que os
ajudam a enfrentar as adversidades, a discriminacao condiciona a sua satisfacdo de vida ao
criar uma estrutura que limita a incluséo sociocultural, bem como a integracéo nas instituicdes
do Estado recetor (Paloma et al., 2021). A relacdo entre a populacdo migrante e a populacéo
nacional caracteriza-se por relacGes de poder desiguais, em que 0S grupos tém acesso
diferenciado a recursos sociais, culturais e materiais, tendo os migrantes habitualmente menos
poder. Esta desigualdade de poder pode envolver varias formas de opressédo, segundo Kloos et
al. (2012) e Nelson & Prilleltenski (2010). Os migrantes tendem a sofrer discriminacdo direta
ou indireta, sdo vitimas de racismo quando procuram casa ou emprego e na vida quotidiana,
quer seja na escola, na vizinhanga ou no trabalho. Essa discriminacéo pode ter apenas por
base os antecedentes migratorios das pessoas, mas também pode ser interseccionada por
outras caracteristicas como origem étnica ou racial, religido ou crenca ou idade (Comissao
Europeia, 2021). Num estudo com adolescentes angolanos, cabo-verdianos e indianos em
Portugal, Neto (2006) descobriu que 0s jovens percecionavam um maior nivel de
discriminacdo relativamente ao seu grupo étnico do que relativamente a si proprios, enquanto

pessoas. O referido estudo permitiu apurar que quanto mais discriminagdo os adolescentes
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enfrentam, maiores problemas de ajustamento psicossocial (nomeadamente baixa autoestima),

sintomas psicoldgicos e problemas comportamentais apresentam.

Reconhecendo que um grande nimero de pessoas que vivem na Europa sdo vitimas de
discriminacdo, o que pde em causa a dignidade humana, as oportunidades de vida, de
prosperidade e bem-estar e até a propria seguranca pessoal, a discriminacdo de base racial e
étnica é monitorizada regularmente, quer ao nivel das perce¢des sobre a sua existéncia na
Unido Europeia, quer ao nivel das experiéncias reportadas de discriminagdo de imigrantes e
minorias étnicas a residir na UE. O racismo assume varias manifestacGes, desde as mais
explicitas, de racismo individual e de discriminacdo racial, as mais estruturais, que se
perpetuam por comportamentos racistas e discriminatorios enraizados nas instituicdes sociais,
financeiras e politicas. Os dados acerca da percecdo da existéncia de discriminacéo racial e
étnica sdo escassos, o que justifica que a Comissdo Europeia promova Eurobarémetros
especiais sobre percecdes de discriminacdo na Unido Europeia (European Commission,
2018), que procura avaliar quatro dimensdes: 1) percecdo da discriminacdo na sociedade; 2)
atitudes pessoais face a discriminacgéo; 3) conhecimento dos direitos em materia de
discriminacao e 4) politicas de combate a discriminacdo. O Eurobarémetro identifica que 4
em cada 10 inquiridos considera a imigracao de pessoas nascidas fora dos 28 Estados
membros da UE mais como um problema do que como uma oportunidade (38%). Apenas
31% dos respondentes consideram que é tanto um problema como uma oportunidade e uma
percentagem ainda menor (20%) considera a imigracdo como uma oportunidade. Por outro
lado, 33% de inquiridos portugueses tém a percecdo de que os esforgcos do pais em combater
todas as formas de discriminagéo sdo ‘totalmente ineficazes’ (contra 28% no caso da média
da UE28) e 4% considera que o pais ndo faz qualquer esforco (3% na UE28) (European

Commission, 2019).

Mais recentemente, o Inquérito sobre Minorias e Discriminacdo na Unido Europeia
(cit. por Oliveira, 2020), promovido pela Agéncia da Unido Europeia para os Direitos
Fundamentais - baseado em entrevistas presenciais realizadas com 25.515 pessoas de
diferentes grupos de imigrantes e minorias étnicas nos 28 Estados-membros da Unido
Europeia, procurou identificar experiéncias de discriminacdo e crimes de édio (incluindo
assédio e violéncia). No caso de Portugal, verifica-se que 7% dos inquiridos de origem
africana declararam ter tido experiéncias de discrimina¢do com base na sua origem étnica e
23% com base na sua cor de pele. Ao nivel europeu, 0s grupos que mais sofrem de

discriminacio em raz&o da sua etnia ou origem imigratoria s&o os naturais do Norte de Africa
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(31%), ciganos (26%) e os imigrantes da Africa Subsaariana (24%). O estudo identifica ainda
que os respondentes da segunda geracdo de imigrantes sentem-se mais discriminados (20%)
do que os respondentes da primeira geracdo de imigrantes (12%) no pais onde residem. O
Reino Unido (23%) e Portugal (33%) mostram-se como 0s contextos onde os imigrantes
africanos subsarianos e seus descendentes reportam menos experiéncias de discriminagéo

(European Commission, 2019).

Em Portugal, a Comisséo para a Igualdade contra a Discriminacao Racial (CICDR),
que tem como missao assegurar a aplicacdo do regime juridico que proibe a discriminagdo no
exercicio de direitos por motivos baseados na raga, cor, nacionalidade ou origem étnica,
recebeu, em 2019, 436 queixas, 83 de discriminacdo étnico-racial. As participacfes
justificaram-se por discriminacdo dos media, discriminagdo na area laboral, discriminagédo do
setor do comercio, discriminacao por publicacdes na internet e redes sociais. Quanto ao
fundamento da queixa de discriminacao, em 2019, a “etnia cigana” (19,3% em 2019), a “cor
da pele negra/negro/preto/raca negra” (17,7% em 2019) destacam-se como 0s principais
fatores de discriminacdo. Entre as nacionalidades identificadas, continua a destacar-se a
nacionalidade brasileira (17% das queixas em 2019) como fundamento da discriminagéo
(Oliveira, 2020).

2.3: Migracao feminina: da invisibilidade a resiliéncia e empoderamento

Nas ultimas décadas, a mulher tem ganho uma maior relevancia como protagonista
dos fluxos migratoérios (Espin & Andrea, 2015; Fleury, 2016). A experiéncia migratdria das
mulheres apresenta assinalaveis diferencas face a dos homens: nas motivacgdes, nas relacdes
com as familias e com as comunidades de origem, nas responsabilidades que assumem, na
experiéncia de vida no novo contexto, na insercdo no mercado de trabalho, no protagonismo
econdmico e produtivo e nas expetativas de retorno a comunidade de origem. Estas diferencas
justificam a necessidade de incorporar a variavel género na concecado de politicas pablicas e
programas socioeducativos ligados ao ambito da migracéo (Caro & De Mora, 2019; Monreal-
Gimeno, Céardenas, & Martinez, 2019; Monreal-Gimeno, Terron-Caro, & Céardenas-
Rodriguez, 2014). Segundo o Index da Igualdade de Género (EIGE, 2019) constatam-se
grandes disparidades entre mulheres e homens pertencentes a grupos populacionais migrantes.

Os homens apresentam uma taxa de emprego a tempo inteiro 23% superior as mulheres.
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Também as mulheres migrantes tendem a enfrentar maiores obstaculos do que os homens para
aceder a empregos de qualidade (Alam et al., 2019; EIGE, 2019; Fleury, 2016; WHO, 2017).

O projeto de imigragdo implica habitualmente uma redefinicdo dos papéis de género,
com impacto nas relagdes familiares e de casal (Monreal-Gimeno et al., 2019). O facto das
mulheres se tornarem nas principais provedoras de rendimento da familia, pode levar a que 0s
homens rejeitem o0s novos papéis criados, em consequéncia da redistribuicdo de tarefas
produtivas e reprodutivas de maneira mais equitativa para ambos os sexos. Dependéncia do
alcool, aumento do abandono familiar ou violéncia de género sdo exemplos de algumas
reacOes negativas dos homens a condi¢cdo migratéria das mulheres (Monreal-Gimeno et al.,
2019). Por outro lado, cada vez mais, as mulheres assumem um projeto migratério préprio
(ndo acompanhada pelo homem) e com caracteristicas diferenciadas das migragdes
masculinas. Para muitas mulheres, a migracdo significa uma mudanca na sua identidade, que
se cristaliza num maior poder de deciséo dentro da familia (Monreal-Gimeno et al., 2019),
mais facil acesso ao emprego e educacgéo e a melhoria da igualdade de género (Fleury, 2016).

O acesso ao mercado de trabalho das mulheres migrantes tem contribuido
decisivamente para melhorar a condi¢do economica e social feminina. A atividade produtiva
das mulheres migrantes tem um impacto positivo na comunidade de origem, tanto ao nivel
das remessas que a familia recebe, quanto na percecao que essas mulheres tém sobre si
proprias e que os outros tém delas, contribuindo para revalorizar a imagem da mulher (Fleury,
2016; Monreal-Gimeno et al., 2019). Para aléem da independéncia econémica, a mulher
migrante acede a novas ideias, imaginarios, simbolos, crencas, que Ihes proporcionam mais
liberdade. Levitt (cit. por Monreal-Gimeno et al., 2019) designa este conjunto de recursos de
"remessas sociais", pelo impacto profundo que assumem na promogcéo da igualdade de
género. Inspiradas pelas novas formas sociais em vigor nos paises de acolhimento, as
mulheres migrantes passam a assumir a lideranca do lar e ampliam a sua participacao social
em espacos publicos, isto €, acedem a espacos sociais que estavam interditos devido a divisao
sexual do trabalho antes da migracdo (Monreal-Gimeno et al., 2019). O acesso a novos
espacos de participacdo social permite incrementar o seu poder na tomada de decisoes,
conquistar autoconfianca, maior autonomia e contribuir para renegociar 0s papéis de género

na estrutura familiar e na comunidade (Caro & De Mora, 2019).

Embora a migracéo feminina possa promover uma mudanca nas relagdes de género,
pode, por outro lado, contribuir para fortalecer os papéis tradicionais de género, o que

representa uma dupla discriminagdo contra as mulheres migrantes (Fouskas et al., 2019). As
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mulheres migrantes que apresentam baixa qualificacdo e formag&o, veem 0 Seu acesso ao
mercado laboral restrito a trabalhos reprodutivos, na esfera privada, sem visibilidade, que as
mulheres dos paises de acolhimento rejeitam. Com frequéncia, as mulheres migrantes tém
empregos com baixos salarios, no ambito da economia informal e sem protecéo social, 0 que
incrementa o risco destas mulheres serem objeto de exploracgdo laboral e abusos (Fleury,
2016; Fouskas et al., 2019; Oliveira et al., 2019). Estes empregos estdo habitualmente
relacionados com trabalho doméstico, com o cuidado de terceiros, habitualmente idosos ou
criangas, ou com a industria do sexo, o que evidencia que, também nas sociedades de destino,
mais desenvolvidas, o trabalho ligado aos papéis femininos continua a ser desvalorizado.
Assim, um dos efeitos dos processos de migracdo é a construcdo de sistemas intersectoriais de
género com base na interacdo entre desigualdades de género, classe e etnia, que potencia a
vulnerabilidade das mulheres migrantes (Alam et al., 2019; Caro & De Mora, 2019; Fouskas
et al., 2019; Monreal-Gimeno et al., 2019; Oliveira et al., 2019).

As mulheres imigrantes estdo sujeitas no pais de acolhimento a diferentes
manifestacdes de violéncia como a violéncia doméstica, o assédio sexual, a violacdo, entre
outras. Esta realidade nao é diferente das mulheres nacionais, mas configuram-se
especificidades nas mulheres migrantes que devem ser consideradas: podem encontrar-se em
situacdo de irregularidade, encontram-se distantes das redes sociais e familiares de apoio,
podem ter conhecimento insuficiente sobre os seus direitos, podem néo ter uma habitacéo
segura ou viver em situacao de isolamento devido a pertenca a comunidades étnicas ou a
grupos culturais minoritarios, ndo compreenderem nem falarem a lingua nacional e serem
alvo de discriminacéo e de preconceitos, quer pelos cidad&os, quer a nivel institucional, por
parte das autoridades e servigos (Duarte, 2012; Silva & Azevedo, 2005). Estes fatores de
risco somam-se a outras condicGes proprias das sobreviventes de violéncia como o medo de
perder os filhos, a dependéncia econdmica do agressor, o sentimento de vergonha, que fazem
com que a violéncia ndo extravase o espaco familiar (Duarte, 2012). As intervencdes com
mulheres migrantes sobreviventes de violéncia devem levar em conta os referidos fatores de
risco mas também as multiplas discriminacdes decorrentes da sobreposicao ou intersecdo de
diferentes sistemas de poder (classe social, orientacdo sexual, etnia, nacionalidade, idade) a
que estas mulheres estdo sujeitas, para aléem da desigualdade de género (Craveiro, 2018;
Duarte, 2012). Diversos estudos tém demonstrado de que forma a cultura e origem étnica

influenciam a resposta a violéncia (Sullivan, Senturia, Negash, Shiu-Thornton, & Giday,
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2005) e a eficacia de envolvimento da comunidade na defesa civica das sobreviventes (Allen
& Javdani, 2016; Sullivan, 2012).

Como reagem as mulheres migrantes perante a discriminacéo, violéncia e outras
adversidades a que s&o sujeitas? Diversos estudos evidenciam que o/as migrantes se deparam
com um contexto adverso a sua chegada e durante a sua estadia em Portugal, caracterizado
por perdas, impossibilidades ou dificuldades nas interagcfes com 0s portugueses e as
instituicdes (Roberto & Moleiro, 2016; Wall, Nunes & Matias, 2008; Wall & Matias, 2005).
Sladkovéa e Bond (2011) demonstram que, contrariamente a representacao do senso comum,
segundo a qual o/as migrantes sdo vitimas passivas das forcas sociais e deficitarios em
diversas competéncias, 0s migrantes conseguem mobilizar recursos do contexto para criar
espacos de resisténcia e processos de adaptacdo, com diversos niveis de resiliéncia e de
agéncia (de acdo sobre 0 mundo). Na literatura da Psicologia Comunitéria das migragoes, a
resiliéncia surge, ndo como um traco individual, mas como o resultado da interacéo entre os
contextos de vida e fatores protetores. A resiliéncia é um processo dinamico na medida em
gue a mesma pessoa pode manifestar diferentes niveis de resiliéncia ao longo da vida em
funcdo do acesso a recursos da comunidade, a redes de suporte social, entre outros (Garcia-
Ramirez, et al., 2011).

A integracdo do/a migrante requer a superacao das experiéncias adversas e 0
desenvolvimento de bem-estar psicoldgico, ou seja, 0 alcance da satisfagcdo, autoconfianca,
otimismo para o futuro e a percecéo de controlo sociopolitico (Garcia-Ramirez et al., 2011;
Prilleltensky, 2008). A resiliéncia, 0 empoderamento e o ativismo sdo algumas estratégias

possivel que o/as migrantes adotam para atingir o bem-estar psicologico.

Tendo como ponto de partida o0 Modelo Transtedrico de Empoderamento e Resiliéncia
de Brodsky e Cattaneo (2013), Buckingham e Brodsky (2021) analisaram em que
circunstancias as comunidades migrantes ‘latinas’ nos Estados Unidos utilizam a resiliéncia
ou 0 empoderamento. Apesar de serem conceitos recorrentemente associados, resiliéncia e
empoderamento configuram processos distintos na sua natureza e objetivos: a) a resiliéncia
ocorre sempre hum contexto que representa algum nivel de risco para a pessoa, enquanto o
empoderamento ndo tem de ocorrer necessariamente dentro de um contexto hostil; b) a
resiliéncia é focada em objetivos internos - adaptacdo, resisténcia - enquanto o
empoderamento esta direcionado para mudancgas externas orientadas para a aquisi¢éo de

poder. Alguns exemplos de adaptacédo séo a assimilacéo, a rejeicdo de identificacdo com um
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grupo que é segregado ou a tentativa de ser percecionado como membro de um grupo mais
privilegiado. Ja a resisténcia a adversidade poderé acontecer por via da acomodacéo, tentando
adquirir recursos através de uma adaptacao estratégica a populagdo com mais privilégios, ao
mesmo tempo que mantém a identificacdo social de origem. O/as migrantes podem
desenvolver espacos sociais alternativos, que potenciem o desenvolvimento do sentido de
comunidade (Sarason cit. por Ornelas, 2008b), através dos quais se envolvem em praticas e
atividades culturais marginalizadas pela sociedade de acolhimento e fazem o healing das suas
experiéncias de adversidade (Buckingham & Brodsky, 2021).

O empowerment ou empoderamento foi definido como “um processo ativo e
participativo através do qual as pessoas, organizacfes e comunidades adquirem maior
controlo, eficacia e justica social” (Peterson & Zimmerman, 2004, p. 129). Para Buckingham
& Brodsky (2021), os processos de empoderamento envolvem movimentos organizados e
com grande visibilidade, como as organizac¢Ges de base comunitaria que reivindicam por
justica social. Podem envolver ativismo, producdo de narrativas alternativas e de testemunhos,
mobilizacdo de multid6es, comicios, protestos e contactos com as autoridades eleitas. O
empoderamento supde que € possivel fazer mudancas diretas no contexto através de acoes

coletivas.

Os resultados da investigacdo de Buckingham e Brodsky (2021) indicaram que quando
0 contexto representa um nivel de risco elevado, as pessoas respondem atraves de
comportamentos e atitudes de resiliéncia. Quando o nivel de risco do contexto diminui, as
pessoas respondem a adversidade atraves do empoderamento. Para além do risco do contexto,
as autoras constataram que o sentido de comunidade (Sarason cit. por Ornelas, 2008b) pode
influenciar a opg¢do por processos de resiliéncia ou empoderamento. Descobriram também
que, previamente a envolverem-se em a¢des de empoderamento, o/as migrantes tentam
adquirir recursos e privilégios (e.g. obter a nacionalidade, aprender a lingua ou estudar na
universidade). Embora um conjunto de recursos individuais e partilhados (de todos os niveis
ecologicos) apoiem tanto a resiliéncia quanto o empoderamento, o sentido de comunidade
parece apoiar particularmente o empoderamento, na medida em que aqueles que partilham um
maior sentido de pertenca as suas comunidades estdo mais aptos a perspetivar a mudanca
social. As autoras concluem que as iniciativas que promovam a mudanca social nas
comunidades devem ter um enfoque no aumento do acesso equitativo aos recursos e no

desenvolvimento do sentido de comunidade.
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Aceros, Duque e Paloma (2021) estudaram a experiéncia de ativismo de mulheres sul-
americanas que trabalham no servi¢co domestico em Espanha e que integram associacfes de
base comunitéria. Os autores concluiram que a atividade sociopolitica confere a estas
mulheres oportunidades de conhecer pessoas, de partilhar as suas historias de adversidade
com pares, fortalecer as suas redes sociais geralmente fracas e desenvolver o sentido de
comunidade. Contudo, o ativismo também acarreta diversos custos para as mulheres
migrantes, designadamente os conflitos com a familia, empregadores, companheiras ativistas
e membros de outras organizacdes. As migrantes relataram também sentimentos de
desesperanca e esgotamento. De referir ainda que, embora as oportunidades de partilhar
narrativas de discriminacdo tenham sido relatadas como benéficas para membros de grupos
oprimidos, tal pratica pode tornar as ativistas mais vulneraveis a designada fadiga da
compaixao (Paloma, de la Morena, Sladkova, & Lopez-Torres, 2020).

A Psicologia Comunitaria utiliza nas suas intervencdes a resiliéncia e o
empoderamento para eliminar a opressao e promover a justica social através de abordagens
colaborativas e do empoderamento dos grupos marginalizados. Estas intervencdes tém como
finalidade permitir que o/as migrantes recuperem o sentimento de poder e de controlo sobre a
propria vida e repor a igualdade de direitos e oportunidades face aos cidadaos do pais de
destino (Birman & Bray, 2016; Kloos et al., 2012).

A Psicologia Comunitaria pode ter um papel fundamental no tema das migracdes ja
gue tem como designio a melhoria dos problemas sociais, estando comprometida com
questdes de diversidade, incluindo de género, etnia e cultura (Trickett et al., 1993), valoriza as
competéncias em vez dos défices, a perspetiva ecologica (Kelly, 2006), o empowerment
(Peterson & Zimmerman, 2004; Rappaport, 1981), a prevenc¢édo (DuBois, 2016; Menon &
Allen, 2020; Rappaport, 1981), a mudanca social, equidade e justica social (Aber et al., 2011;
Prilleltensky, 2008). Os psicélogos comunitarios podem desempenhar um papel fundamental
no processo de adaptacdo cultural dos migrantes e das populacfes que os recebem: como
facilitadores da mudanca, fomentando a reflexividade e o conhecimento sobre direitos,
oportunidades e recursos para poder aceder ao bem-estar; como mediadores através da
promocdo da participacdo social e relacionamento entre migrantes e comunidade; e como

defensores dos direitos dos migrantes e da justica social (Garcia-Ramirez et al., 2011).

Mais do que desenhar intervengdes para 0s migrantes, os investigadores devem

desenvolver investigacGes e intervencdes participativas que incluam os proprios migrantes e
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as suas associagdes de base comunitaria em todo o processo, num contexto de lideranca
partilhada, de negociacdo de valores, papéis e identidades, para que os migrantes adquiram
conhecimento e influéncia sobre as decisfes que afetam as suas vidas (Garcia-Ramirez et al.,
2010; Paloma et al., 2010).

Na Parte | comegamos por caracterizar Portugal enquanto destino de imigracédo e
revisitdmos as principais teorias sobre a integracdo de migrantes, destacando o fenémeno da
discriminagdo de migrantes. Por fim, realizdmos uma breve incurséo pela literatura de género
e migracdes e focAmos 0s processos de resiliéncia e empoderamento dos migrantes em geral e

das mulheres migrantes em particular, perante a adversidade dos contextos de acolhimento.

PARTE Il: ESTUDO EMPIRICO

3: Método

Na Parte Il deste estudo serdo definidos os objetivos e questdes de investigacdo e sera
explanado o desenho que norteou a investigacdo, nomeadamente os paradigmas de
investigacdo subjacentes. Apos a caracterizacdo da investigacdo narrativa, seréo
caracterizadas as 20 participantes do estudo e descrito o guido de entrevista (instrumento). Foi
detalhado, passo a passo, 0 procedimento para que possa ser facilmente replicavel, no qual se
destaca a selecdo das participantes e o uso da andlise tematica. Por ultimo, tecem-se breves

consideracOes de carater ético que estiveram presentes ao longo da investigacao.

3.1. Objetivos e questdes de investigacdo

Tendo como intencdo contribuir para o desenvolvimento de contextos empoderadores,
impregnados dos valores de diversidade e de justica social que potenciem a aquisicdo da
cidadania plena pelas mulheres migrantes em Portugal, este estudo exploratério tem como
objetivo responder a questdo: de que forma as mulheres migrantes experimentam a sua

integracdo em Portugal?
Para este objetivo, foram formuladas as seguintes questdes de investigacao:

e Quais sdo os fatores estruturais do pais de acolhimento que mais se salientam

nas narrativas das mulheres migrantes?
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e Que situacdes sdo experimentadas como bloqueadoras e/ou favoraveis no
contexto de acolhimento?

e Como reagem perante situacdes que envolvem discriminacao e outras formas
de violéncia?

e Quais sdo os seus contributos e sugestdes para responder mais eficazmente as

necessidades de integracdo das mulheres que elegem Portugal como destino?

3.2. Desenho de investigagao

Para responder as questdes de investigacao, optou-se, no presente estudo, por um
método qualitativo, tendo-se recorrido a entrevista em profundidade para poder recolher
dados detalhados e contextualizados sobre percecdes, vivéncias e reflexdes das mulheres
migrantes. Sendo o propdsito primordial deste trabalho fazer emergir as mulheres como
peritas das suas experiéncias através da valorizacdo da sua perspetiva, do seu sentir e das suas
opinides, os trabalhos de Willig e Rogers (2017) sintetizam como objetivos fundamentais da
investigacdo qualitativa: 1) captar novos significados sociais e culturais resultantes de um
mundo em acelerada transformacao; 2) descobrir os significados subjacentes as opinides,
crencas e experiéncias, buscando uma maior compreensao dos processos e forgas ocultas; 3)
fazer emergir dados que os métodos quantitativos ndo alcancam como os insights e as
opinides das pessoas, que podem ser usados para informar as politicas publicas, praticas e
defesa civica de grupos sociais marginalizados (Frost & Ouellette, 2011); 4) promover a
justica social, especificamente desafiando a pseudoneutralidade politica da psicologia
positivista, defender os direitos de grupos marginalizados e realinhar a investigacao

psicolégica como libertadora e emancipatoria.

Ungar (2003) e Zapata-Barrero e Yalaz (2018) mencionam a importancia dos métodos
qualitativos no estudo das migracgdes, enfatizando que permitem: a) levar em consideracéo 0s
contextos sociais e culturais da sociedades de origem e destino; b) fornecer compreensao quer
da acdo social individual quer da comunidade; ¢) dar voz as minorias; d) contextualizar os
dados e evitar generalizacdes. Os métodos qualitativos mais utilizados nas migragdes tém
sido: as entrevistas em profundidade semiestruturadas, a analise documental, a observacéao
participante, os focus groups, a analise histérica, a analise visual, a investiga¢do-acdo

participada, a grounded theory, o método etnogréafico e os métodos mistos (combinacéao de
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métodos quantitativos e qualitativos) (Stevens & Dropkin, 2019; Zapata-Barrero & Yalaz,
2018).

Deste modo, o recurso aos métodos qualitativos surge como incontornavel quando se
pretende aceder a compreensao profunda da experiéncia humana, para tornar mais acessiveis
as experiéncias aos olhos de terceiros e potenciar a transformacao, quer ao nivel individual,
quer ao nivel das politicas e praticas sociais (Azevedo et al., 2017). Por outro lado, os
métodos de investigacdo qualitativos, sobretudo aqueles que sdo inspirados pela perspetiva
feminista, permitem acomodar o posicionamento reflexivo do/a investigador/a, considerando
as suas observacgdes como parte integrante da investigacdo (Cosgrove & McHugh, 2000;
Elliott, 2005).

Tratando-se de uma investigacdo qualitativa que adota um paradigma interpretativo
construcionista, esta investigacdo assume uma ontologia relativista (a realidade nunca é
objetiva, € sempre contextual e historica; as percecdes da realidade sdo filtradas de acordo
com a cultura e o contexto local), uma epistemologia subjetivista (a investigacao resulta de
um processo de co construgdo, que incorpora as Vvisoes e perce¢des nao apenas das
informantes, mas também do/a investigador/a) e naturalistica (a partir da observac¢ao dos
contextos naturais) (Denzin & Lincoln, 2018; Trickett et al., 1993).

Para a analise de dados, optou-se pela analise tematica combinada com a anélise
narrativa (Braun & Clarke, 2013; Elliott, 2005) para poder compreender a vida humana em

toda a sua complexidade e nos contextos em que é experimentada.

O presente estudo é enquadrado por uma perspetiva ecoldgica, feminista e critica na
medida em que foca a experiéncia e a visdo das mulheres, habitualmente sub-representadas na
sociedade patriarcal e na literatura de investigacdo, contextualizando as suas vivéncias nos

processos sociais e nos varios niveis ecologicos.

A mais-valia da perspetiva ecologica consiste em contextualizar as questdes que as
pessoas enfrentam, levando em conta niveis de analise mais alargados, para além do nivel
individual (Ornelas, 2008c). Olhar para a realidade a partir dos varios niveis ecolédgicos de
analise permite esclarecer que um problema pode ter vérias causas, situadas em distintos
niveis ecoldgicos. Estes niveis podem corresponder a sistemas proximais, envolvendo o
contato face a face, ou podem corresponder a sistemas distais, menos imediatos para a pessoa
e com efeitos mais amplos. Os sistemas ou niveis estdo sobrepostos porque sao

interdependentes, na medida em que cada pessoa esta envolvida em varios sistemas situados
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em diferentes niveis ecoldgicos (por ex., familia e amigos, local de trabalho e vizinhanca)
(Kloos et al., 2012a). O paradigma ecoldgico da psicologia comunitaria tem surgido como
alternativa ao tradicional enfoque nas experiéncias individuais, aculturais, ahistéricas,
apoliticas e acontextuais (Birman & Bray, 2016; Esposito et al., 2019; Tseng & Yoshikawa,
2008) e na responsabilizacdo dos individuos, na valorizacdo dos seus défices e na
patologizacdo das experiéncias das pessoas (Birman & Bray, 2016). A perspetiva ecoldgica
coloca o foco da compreensdo na pessoa em contexto, nos aspetos socioecondémicos, culturais
e histéricos que influenciam as experiéncias individuais (Trickett, 2009; Trickett et al., 1993),
nas forcas estruturais e nas relaces de poder em que as vivéncias individuais estdo inseridas,

a partir das quais as pessoas constroem significado para as suas vidas (Esposito et al., 2019).

A investigacdo feminista visa capturar as experiéncias vividas pelas mulheres de uma
maneira respeitosa, legitimando as vozes das mulheres como fontes de conhecimento. Na
investigacdo de inspiracdo feminista, o processo de investigacao € tdo importante quanto seu
resultado (Campbell & Wasco, 2001) e permite que as proprias investigadoras possam
integrar as suas préprias experiéncias, como mulheres e investigadoras (reflexividade), quer
na conducéo do processo de investigacdo, quanto na partilha das suas vivéncias com o/as
participantes. A investigacao feminista esta focada no género e na desigualdade de género,
tendo por finalidade ampliar o posicionamento das mulheres e outros grupos tradicionalmente

reconhecidos como tendo menos poder social (Liamputtong, 2007; Renzetti et al., 2011).

De acordo com a perspetiva critica, a investigacdo procura revelar como o poder pode
moldar as experiéncias das pessoas, destacando os temas do dominio e do controlo. O
paradigma critico interessa-se pela forma como o poder é mediador do discurso e acao e
assume o compromisso de reduzir e eliminar a opressdo na sociedade (Nelson & Prilleltenski,
2010). E importante que o/a investigador/a, oriundo/a de meios privilegiados, possa ser ciente
do seu ponto de partida e de onde 0s seus antecessores estiveram historicamente em relacao a
grupos oprimidos. Essa consciéncia reflexiva e posicional é necessaria para que 0S grupos
dominantes possam iniciar nas suas proprias jornadas de mudanca, a fim de criar relacbes
mais justas e equitativas (Nelson & Prilleltenski, 2010; Stein & Mankowski, 2004).

O uso da investigacdo narrativa e dos métodos qualitativos para validar e ampliar as
vozes daqueles(as) que ndo tém poder na sociedade, tornou-se mais aceite na Ultima década,
uma vez reconhecido o seu carater colaborativo, ecoldgico, culturalmente sensivel e focado
nos pontos fortes e potencialidades dos grupos minoritarios. Valorizar as histérias de vida das

pessoas menos representadas torna essas narrativas mais disponiveis para 0s proprios,
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profissionais e publico em geral, contribuindo para a transformac&o das narrativas culturais
dominantes (Elliott, 2005; Rappaport, 1995).

No ambito da Psicologia Comunitéria, Rappaport foi um dos primeiros autores a
defender o uso dos métodos narrativos (Rappaport, 1995, 2000, 2011) com o objetivo de
transformar “contos de terror” em “contos de alegria”. Para este autor, distinguem-se trés
tipos de narrativas, que interagem e se influenciam mutuamente: 1) as narrativas culturais
dominantes na sociedade, 2) as narrativas comunitarias partilhadas e 3) as historias pessoais
(Rappaport, 1993, 1995). As histdrias pessoais referem-se as representacdes cognitivas de
eventos que sdo exclusivas da historia de vida da pessoa. As narrativas comunitarias sdo
historias comuns a um grupo de pessoas ou a um contexto (bairros, organizacées), podendo
ser reveladoras da identidade das pessoas, dos seus herois, do seu passado e do seu futuro. As
narrativas culturais dominantes referem-se a histdrias que séo comunicadas atraves dos meios
de comunicacéo social e outras instituicGes e que sdo interiorizadas, mais ou menos
subliminarmente, pelas pessoas (Rappaport, 1995). A abordagem narrativa mostra-se
consistente com a abordagem do empowerment, introduzida por Rappaport na Psicologia
Comunitaria (Rappaport, 1981). O empowerment acontece quando as pessoas criam ou dao
V0z a uma narrativa que sustenta positivamente a sua prépria historia de vida (Rappaport,
1995).

A sociedade construiu e constroi historias sobre pessoas desfavorecidas, distinguindo-
as dos membros dos grupos dominantes. Essas histdrias, que Rappaport (2000) designa de
narrativas culturais dominantes, contribuem muitas vezes para culpabilizar a vitima e permitir
que os membros de grupos dominantes perpetuem a opressao sobre as pessoas e grupos
desfavorecidos. Mas, as narrativas também servem para conectar as pessoas aos seus
percursos. Ouvir e sistematizar as historias de pessoas pertencentes a grupos sociais com
menos poder € o primeiro passo para reformular as historias prejudiciais que a sociedade
construiu sobre aquelas pessoas. Quando ouvimos historias, as experiéncias e o sofrimento
dessas pessoas tornam-se mais reais e vividos e tém um impacto sobre nés. Ouvir implica
uma atitude de total abertura, de presenca plena, de escuta apaixonada de quem tem interesse,
é afetado e é responsavel pelo que esta a ouvir. Ao testemunhar historias de vida que
envolvem preconceito e discriminacdo de pessoas com menos poder, o/ investigador/a
confronta-se com a sua prépria condigdo de privilégio e com a natureza da injustica social
(Stein & Mankowski, 2004).
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Por outro lado, as narrativas contribuem para que as pessoas se sintam competentes e
ajudam a criar uma visao de um futuro melhor. Uma parte importante da misséo do psicélogo
comunitario passa por apoiar as pessoas a desafiar as narrativas dominantes, a construir
narrativas alternativas que sejam positivas, a compreender e apreciar seus pontos fortes,
resiliéncia e resisténcia, para superar seu siléncio e vergonha e a desenvolver contextos
empoderadores (Nelson & Prilleltenski, 2010; Yoshikawa & Olazagasti, 2011). As narrativas
podem ser usadas para manter o status quo, o privilégio da classe dominante, mas também
assumem um potencial transformador e libertador. Ao fornecer um meio pelo qual as
experiéncias dos individuos podem ser representadas pelas suas proprias palavras, a narrativa
participa da reescrita da vida social (Cosgrove & McHugh, 2000; Elliott, 2005; LeCompte &
Schensul, 2010).

A narrativa é simultaneamente uma historia, uma forma de conhecer e um método de
investigacdo (Bamberg, 2012). Segundo este autor, vigoram atualmente trés abordagens que
utilizam a narrativa na investigacdo: (a) uma abordagem baseada na linguistica, que analisa as
configuracdes lexicais e sintaticas dos textos e a organizacao tematica do texto, (b) uma
abordagem de natureza cognitiva, que parte do pressuposto de que os segmentos da historia
séo organizados de acordo com uma estrutura I6gica e abrangente, e (c) uma abordagem
baseada na interacdo, que entende que as historias (e os seus significados) séo locais de
realizacdo para quem as conta (qual a utilidade da histdria para quem a conta). A presente
investigacdo utiliza principalmente a segunda abordagem, que valoriza as tematicas que estdo
incrustadas nas narrativas, mas também leva em conta a utilidade da narrativa para quem a

conta.

O processo de reflexdo e de "dar sentido™ a experiéncia torna o ato de contar historias
uma atividade de criacdo de significado. Uma das vantagens da investigacao narrativa é
permitir o0 acesso a pessoa reflexiva, a pessoa como narrador ativo, que edita
permanentemente a sua histdria (Elliott, 2005). A opcdo pela investigacdo narrativa enquadra-
se na intencdo de abandonar o papel de porta-voz dos outros e de revelar o pensamento de
terceiros (Cosgrove & McHugh, 2000). A investigacdo narrativa ndo se limita a permitir que
as vozes do/as entrevistado/as sejam ouvidas. As palavras do/as participantes serdo sempre
editadas pelo investigador e filtradas através do seu referencial tedrico. O investigador tem a
responsabilidade de fazer mais do que valorizar a voz narrativa dos entrevistados e de
conduzir uma analise que esclareca o contexto social e cultural em que as narrativas foram

produzidas. Isto faz do investigador um narrador e da narrativa um exercicio de reflexividade,
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mediadora da consciéncia do self num mundo social (Elliott, 2005; Stein & Mankowski,
2004).

A justica social e a diversidade cultural continuam a ser desafios atuais e urgentes para
a Psicologia Comunitéria, surgindo a investigacdo narrativa como um método e recurso
valioso para promover esses valores e, desta forma, informar a investigacéo, as politicas e a
intervencdo no terreno (Nelson & Prilleltensky, 2010; Sladkova & Bond, 2011; Trickett et al.,
1993). Nos ultimos 15 anos, tem surgido um ndmero crescente de investigagdes que utiliza o
estudo narrativo para dar voz aqueles que ndo tém qualquer poder na sociedade, sobretudo as
minorias étnicas, e provocar mudanca social. Os trabalhos sobre a Associagdo Revolucionéria
das Mulheres do Afeganistdo (Brodsky, 2003) e das comunidades da Guatemala e América do
Sul na busca de uma nova identidade pos-guerra (Lykes, Hamer, & Blanche, 2003) sdo
exemplo disso. As investigacdes de Bhatia (2011) sobre as narrativas transnacionais de
migrantes, de Segalo (2014) sobre as mulheres sul-africanas que utilizam os bordados como
narrativa de sofrimento e cura, de Gemignani (2011) sobre as narrativas de healing dos
refugiados da ex-Jugoslavia ou ainda as narrativas das mulheres marroquinas que enfrentam
contextos opressivos na Andaluzia (Garcia-Ramirez et al., 2011), evidenciam que as
narrativas ndo sdo apenas produtos da esfera pessoal e individual. Os contextos histéricos,

culturais e politicos influenciam significativamente as narrativas individuais (Chase, 2018).

Numa otica de justica social, varios autores (Esposito et al., 2019; Esposito et al.,
2020; Esposito & Kellezi, 2020; Lykes et al., 2003; Sladkova, 2014) tém explorado as
narrativas dos migrantes, especialmente de refugiados e migrantes ndo documentados, tendo
em vista chamar a atencao para as suas condi¢Oes de vida, de facilitar o acesso aos recursos
béasicos da sociedade, como o emprego, a habitacdo, a educacao ou o rendimento. Numa
investigacdo de Esposito et al. (2019), que envolveu mais de 3 anos de trabalho de campo
num centro de detencdo para migrantes ilegais em Italia, foi utilizada a perspetiva ecoldgica
para evidenciar o carater opressivo da detencdo e os seus efeitos nefastos nas vidas das
pessoas (detidos e profissionais). A perspetiva ecoldgica foi facilitada pelo método
etnografico e narrativo, que permitiu descrever como 0s recursos eram utilizados e
transformados no centro e detencdo e dar voz as mulheres injusticadas que, pela afirmacéo da
sua narrativa, puderam recuperar algum controlo sobre as suas vidas. O método narrativo
apresenta, no contexto das migragdes, varias vantagens, nomeadamente a possibilidade de as
pessoas poderem dar um sentido aos episddios de violéncia; a compreensdo da negociacao de

identidades em contextos culturais, institucionais, historicos, que podem conter a heranga de
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relacGes coloniais, racismo e de relagdes de poder assimétricas, que facilitam ou dificultam as

narrativas das identidades de origem.

Revisitados que foram os objetivos da investigacdo qualitativa, as perspetivas
ecoldgica, feminista e critica e as virtudes da analise narrativa, importa agora caracterizar as
20 mulheres participantes que aceitaram participar no estudo e que, juntamente com a
investigadora, de acordo com o paradigma construtivista, co construiram a presente

investigacao.

3.3. Participantes

Foi utilizada uma amostra propositiva, um método de amostragem nédo probabilistico,
que se foca nas caracteristicas das pessoas escolhidas (APA, 2021), neste caso a condicdo de

ser mulher e migrante.

A amostra foi constituida por vinte (n=20) mulheres migrantes, residentes nos distritos
de Lisboa e Setdbal. Uma das participantes encontra-se atualmente a residir na Suica.
Procurou diversificar-se a amostra quanto a origem, a idade e ao nivel de educagédo, com o
intuito de identificar as semelhancas e as diferencas no percurso migratorio dessas mulheres.
A dimensdo da amostra (n=20) resulta de um compromisso entre um volume de dados
suficientes e diversos para poder extrair consideracdes e o tempo disponivel para realizar o

trabalho dentro do calendario letivo.

Apesar de, numa fase inicial, se ter procurado aproximar a composi¢éo da amostra ao
stock da populacdo estrangeira residente (Machado et al., 2020), optou-se por sacrificar a
representatividade da amostra em prol da diversidade, no sentido de ganhar perspetiva sobre a

transversalidade dos fatores de integracéo e discriminacao.

No quadro deste estudo, foram considerados os seguintes critérios de inclusao: (1) ser
mulher, (2) pertencer a primeira geracao de migrantes (independentemente de ter adquirido a
nacionalidade portuguesa), (3) ter origem num pais com economia emergente, (4) ser

referenciada por associacdes de migrantes e (5) ter acesso a videoconferéncia.

De acordo com as sugestdes metodoldgicas de Birman e Simon (2013) para estudos
sobre aculturacdo psicoldgica, foram recolhidos os dados sociodemograficos descritos na

Tabela 1: nome ficticio (os nomes foram alterados e as alternativas escolhidas pelas
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participantes para preservacdo da sua identidade), pais de origem, idade, nimero de anos de

residéncia em Portugal, ocupacao (situagdo perante o emprego) e nivel de escolaridade.

Tabela 1

Caracterizacdo sociodemografica das participantes

Nome ficticio Origem Nivel de Ocupacéo N.° anos Idade
educacao em
Portugal
Sofia Cabo Verde Ensino Basico Empregada de balcéo 40 46
Valeriana S. Tomé e Principe  Ensino Superior  Auxiliar de cuidados 16 52
geriatricos
Amélia Brasil Ensino Superior  Chefe de mesa 5 32
Ndria Cabo Verde Ensino Superior  Lojista 10 27
Oxana Ucrénia Ensino Superior  Porteira 12 64
Leonor China Ensino Superior  Agente imobiliaria 5 30
Nanbunbua Angola Ensino Superior  Jurista 45 49
Romi Polénia Ensino Superior  Guia turistica 7 33
Herminia Cabo Verde Ensino Superior  Administradora 14 32
Joaquina Cabo Verde Ensino Bésico Empregada limpeza 46 53
Sarah Brasil Ensino Superior  Atriz 4 52
Mirela Romeénia Ensino Superior  Empregada limpeza 19 48
Ivete Moc¢ambique, Cabo Ensino Basico Cabeleireira 28 54
Verde
Shemime Bangladesh Ensino Superior  Lojista 24
Teodora Brasil Ensino Superior  Produtora 7 35
Vitoria Cabo Verde Ensino Superior  Técnica Superior 13 33
Patricia Angola Ensino Empregada limpeza 26 53
Secundario
Rosa S. Tomé e Principe Ensino Superior  Pasteleira 26 51
Micaele S. Tomé e Principe Ensino Superior  Professora 35 42
Conceicédo S. Tomé e Principe Ensino Superior  Assistente Operacional 27 49

Nota: a codificacdo da identificacdo das participantes integra o nome ficticio que escolheram (primeira posicéo),

as iniciais do pais de origem (segunda posic&o) e a idade (terceira posi¢éo). Por ex. Sofia_CV_46

A média de idades é de 43 anos (M=43), tendo a mais nova 24 anos e a mais velha 64

anos. 60% das participantes sdo casadas, 35% solteiras e 5% (1 pessoa) vilva.

A data das entrevistas, todas as participantes se encontravam a trabalhar, por conta de

outrem ou por conta propria, 65% trabalham no setor do comércio e 35% desenvolvem

atividade no &mbito dos servigos.
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80% das participantes deste estudo frequentou ou concluiu o ensino superior, 15% o

nivel de educacdo basico e 5% o nivel de educagdo secundario.

Relativamente a idade de migragdo, 65% das participantes migraram ja em idade
adulta (idade igual ou superior a 20 anos), 15% na adolescéncia (dos 12-20 anos) e 20%
durante a infancia. A média de anos de residéncia em Portugal é de 19 anos. A participante
que chegou mais recentemente, a data da entrevista, tinha chegado ha 6 meses a Portugal e a

participante que esta ha mais tempo em Portugal reside ha 46 anos no pais.

As Tabelas 2 e 3 identificam a proveniéncia geografica das participantes, que esta
dispersa por 10 paises de quatro continentes. As trés origens com maior expressao na amostra
sdo: 25% de Cabo Verde, 20% de S. Tomé e Principe e 15% do Brasil.

Figura 2

Distribuicéo geografica das participantes por pais de origem
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Figura 3

Paises de origem das participantes
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3.4. Instrumento

A escolha das técnicas de recolha de dados estéa intimamente relacionada com a
questdo de investigacdo. Os instrumentos inicialmente planeados para este estudo foram os
diarios de campo, utilizados para registar a observacao participante e o guido de entrevista. A
observacao participante ou etnografica tinha como propdsito compreender como as pessoas
pensam, acreditam e se comportam, situadas no tempo e espacos naturais, e promover uma
interacdo mais proxima e face a face com as participantes (LeCompte & Schensul, 2010), o
que poderia ter sido alcancado através da participacdo em encontros organizados por
associagOes de migrantes. No entanto, devido a situacdo pandémica, as associagdes de
migrantes ndo promoveram encontros presenciais, pelo que néo foi possivel fazer a

observacdo participante.

Para realizar a recolha dos dados, foi utilizado um guido de entrevista semiestruturada,
especificamente elaborado para a presente investigacdo (Anexo B) em funcdo dos fatores

identificados na literatura que mais determinam as experiéncias de migracao.

Considerando que a experiéncia de migracdo € um fendmeno multinivel, ecoldgico e

dindmico (Garcia-Ramirez et al., 2011; Prilleltensky, 2008), o guido privilegiou dimensdes
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que extravasam o nivel individual e que se centram nos niveis mais amplos. Foram
identificadas 14 dimensdes, que foram agrupadas em: 1) fatores estruturais (onde se incluem
os temas ligados a regularizacéo, a habitacdo, a interacdo com 0s servicos, a educacdo, ao
trabalho e a segurancga financeira); 2) fatores ligados a adaptacéo social e cultural, que
incluem os fatores subjacentes a decisdo/motivacdo para migrar, as fontes de suporte social, as
formas de envolvimento na comunidade (associativismo, espiritualidade, religido, cidadania e
participacdo), a adaptacdo cultural (que abrange varios subtemas como sejam as competéncias
linguisticas, o sentimento de pertenca, as manifestacbes da multiculturalidade na sociedade de
acolhimento), a ligagdo ao pais de origem e as manifestacdes de salde e bem-estar. Como
determinantes de falta de integracdo foram consideradas as experiéncias vividas e observadas
de discriminacdo (nos varios ambitos da vida social: habitacdo, educacdo, trabalho, servicos,
entre outros) e as experiéncias de violéncia vividas e observadas ligadas a comunidade de
origem. Das varias dimensdes de integracdo abordadas na revisao da literatura, tomou-se a
opcao de ndo incluir a justica como tema, uma vez que ndo é expectavel que a analise deste
fator contribua para responder a questdo de investigacéo. Estes temas foram selecionados com

base da revisdo de literatura sintetizada na Tabela 2.

Tabela 2

Temas implicados na integracéo social dos migrantes, constantes do guido de entrevista

Temas Tépico Autores

Fatores estruturais

Regularizacéo Ineficacia, demora, burocracia dos servigos e a (CML, 2018)

falta de informacGes como obstaculos no acesso  (Oliveira et al., 2019)

ao mercado de trabalho (Prilleltensky, 2008)
(Roberto & Moleiro, 2016)
Habitacio Espaco publico, transporte, habitacdo (CML, 2018)

Portugal: dificuldade no acesso & habitacdo, (Fonseca & Malheiros, 2005)
alojamentos sobrelotados, més condi¢des de (Garcia-Ramirez et al., 2011)

habitabilidade, bairros segregados socialmente (Prilleltensky, 2008)

Servigos Barreiras no acesso (Oliveira, 2020)

Competéncia cultural

Educacéo Promocdo da escola na integracdo, equidade na (Fonseca & Malheiros, 2005)

escola (oportunidades, acesso, tratamento), (Oliveira, 2020)
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educacdo de adultos, reconhecimento de graus
académicos

Trabalho

Dificuldade de manter a ocupacdo do pais de
origem devido sobre qualificacdo

Empregos pouco qualificados, longas jornadas
de trabalho e salarios baixos reduzidos

(Garcia-Ramirez et al., 2011)
(Roberto & Moleiro, 2016)
(Oliveira et al., 2019)

(Wall & Matias, 2005)

Seguranca Financeira

Emprego/desemprego

Risco de pobreza

(Oliveira, 2020)

Adaptacdo social e cultural

Decisdo/motivagao para

migrar

Oportunidades de trabalho, guerra,

reagrupamento familiar, amor

Birman (2011)

Suporte social

Familia, amigos, vizinhos, colegas

(Garcia-Ramirez et al., 2011)
(Prilleltensky, 2008)
(Roberto & Moleiro, 2016)

Envolvimento na

comunidade

Associacdes
Espiritualidade / Religido
Participacéo politica
Cidadania

(Garcia-Ramirez et al., 2011)
(Paloma et al., 2021)
(Prilleltensky, 2008)
(Sardinha, 2009)

Adaptacéo cultural

Aculturacdo, assimilacdo, integracdo
Competéncia linguistica
Sentimento de pertenca

Multiculturalismo

(CML, 2018)

(Paloma et al., 2021)
(Prilleltensky, 2008)
(Roberto & Moleiro, 2016)
(Vieira & Trindade, 2008)

Ligacdo ao pais de

origem

Atividades culturais e artisticas

Desejo de retorno

(Birman & Simon, 2013)
(Paloma et al., 2021)

Salide e bem-estar

Estado geral de saude, monitorizagdo da saude,
acesso e servigos, barreiras culturais

Vitalidade, aspetos emocionais, salde mental,
saude fisica

(Fonseca & Malheiros, 2005)
(Oliveira et al., 2019)
(Paloma et al., 2021)
(Santinho, 2005)

Desadaptacdo social

Discriminacéo

experimentada/percebida

Desigualdade de oportunidades no acesso ao
trabalho, na habitacdo, no atendimento dos
Servigos

Racismo, xenofobia

(CML, 2018)

(Oliveira et al., 2019)
(Roberto & Moleiro, 2016)
(Prilleltensky, 2008)
(Paloma et al., 2021)

Violéncia

experimentada/observada

Especificidades da mulher migrante

(Allen, 2021)
(Duarte, 2012)
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O guido da entrevista foi dividido em cinco partes. A primeira parte debruga-se sobre a
decisdo e motivacao das participantes relativamente a migracdo. Segue-se a sec¢ao dedicada
as condicdes estruturais, de natureza mais objetiva, como a regularizacdo da documentacao,
habitag&o, servicos, educacéo, trabalho e seguranca financeira. Um exemplo de questao
formulada nesta parte pode ser: “Encontra-se a trabalhar? (em caso afirmativo) Como foi
encontrar um emprego em Portugal?”. Na terceira parte foram abordados varios temas
pertencentes a dimensdo social e cultural, como sejam o suporte social, 0 envolvimento na
comunidade, a adaptacdo cultural ¢ a ligagdo ao pais de origem. Ex. de questdo “[para ndo
falantes de Portugués] Como foi a adaptacéo a lingua portuguesa?”. A quarta sec¢do procura
abordar experiéncias e percegdes sobre a discriminagdo e violéncia. “Acha 0s migrantes em
geral e as mulheres migrantes sdo bem recebido/as em Portugal?” ¢ um exemplo de uma
questdo colocada. Por fim, sdo exploradas dimens@es relacionadas com a esperanga e o futuro,
que incluia uma ultima pergunta de carater aberto “Ha alguma coisa que gostaria de

acrescentar que eu nao tenha perguntado?”.

A opcdo pela entrevista semiestruturada justificou-se atendendo ao objetivo da
investigacdo, garantindo que os participantes ndo se afastam muito do tema, ao mesmo tempo
que permite uma margem de liberdade suficiente para o entrevistado abrir a discusséo e
introduzir tépicos relacionados, tornando-a exploratéria por natureza e colaborativa em
termos de producéo de conhecimento (Fedyuk & Zentai, 2018). Diferentemente de outros
métodos de investigacdo qualitativa, como os grupos focais, a observacdo ou a analise de
conteudo, o papel do investigador passa a ser parte integrante do método, seja pela
proximidade do contato estabelecido e o nivel de intimidade alcancado em ambiente de
entrevista, seja através o papel simbolico que o entrevistador pode (in)voluntariamente
representar por meio de sua associagdo com uma determinada classe, género, nacionalidade
ou etnia. Este tipo de entrevista concede maior empoderamento e controlo ao entrevistado,
que pode selecionar as suas préprias palavras para articular sua experiéncia e conhecimento,
sem ser necessario que tal experiéncia seja enquadrada na agenda e nas referéncias do
investigador (Fedyuk & Zentai, 2018).

Seguiu-se a entrevista propriamente dita, com questfes semiestruturadas, que
possibilitou as informantes estruturar o seu pensamento em torno da questdo proposta, ao
mesmo tempo que conferiu liberdade para falar sobre as suas vivéncias. Por fim, recolheu-se
os dados sociodemograficos mais relevantes das participantes (Tabela 1). Esta recolha ocorreu

no final da entrevista por se considerar que seria mais confortavel para as participantes, uma
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vez que j& teria sido estabelecida uma relagdo de confianca com a entrevistadora. Através da
realizacdo da entrevista em profundidade, procurou obter-se informagdes de natureza
qualitativa, relativamente as experiéncias, emocdes reflexdes sobre o0 processo migratorio das

mulheres abrangidas no estudo através da recolha de narrativas.

As questdes foram formuladas de forma aberta e com recurso a linguagem acessivel
para facilitar a comunicacao e o dialogo estabelecido através da plataforma on-line de
videoconferéncia. Os topicos do guido de entrevista (Anexo B) foram memorizados pela
entrevistadora, sem necessidade de recorrer a formulagdo exata das questfes do guido. O

guido foi traduzido em inglés atendendo a que uma entrevistada néo falava portugués.

Os temas que constituem a entrevista foram testados, em termos da compreenséo das
questdes, por uma respondente de nacionalidade brasileira, através de uma escala de Goal-
Attainment Scaling (Anexo C) elaborada e aplicada no @mbito do trabalho para a unidade
curricular de Métodos de Investigacao, no ano letivo de 2020 (Conde, 2020).

3.5. Procedimento

Face aos objetivos de investigacdo, foi desenvolvido um planeamento das varias

etapas de implementacédo do estudo através um diagrama de Gantt (Anexo A).

A investigacdo iniciou-se pelo desenvolvimento da pesquisa documental sobre o tema,
através do levantamento de artigos, relatorios, livros e legislacdo. Posteriormente, com base
na revisdo da literatura, foi elaborado o guido de entrevista (Anexo B), que foi apresentado na

secc¢ao 4.4. Instrumento.

Tratando-se de uma amostra propositiva, a selecao das participantes foi realizada em
colaboracdo com varias associacdes de migrantes de base comunitaria, designadamente a
Associacdo Cabo-verdiana de Settbal, a Mén Non - Associacdo das Mulheres de Sdo Tomé e
Principe, a Associacdo dos Ucranianos em Portugal, a Associacdo Renovar a Mouraria e a
Portugal Multicultural Academy, que facilitaram o contacto com varias mulheres utilizadoras
dos servicos das associac@es. A investigadora contactou cada associacao e explanou 0s
objetivos do projeto e a colaboracdo pretendida para as entrevistas, enviando posteriormente
informacéo detalhada. As associagOes contactaram as potenciais participantes, quer de forma
personalizada, quer através de grupo de WhatsApp, tendo fornecido a investigadora uma lista

de possiveis candidatas e/ou deixando as candidatas interessadas 0s contactos da
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investigadora caso estivessem interessadas em participar no estudo. A Figura 4 apresenta

sucintamente as associag¢fes de migrantes que colaboraram neste estudo e o nimero de

participantes selecionadas a partir dos contactos das associagoes.

Figura 4

Associacgdes de migrantes que colaboraram na identificacéo de participantes

]
ACYS
ASSOCIAGAO
CABOVERDIANA
DE SETUBAL

Fundada em 1983 no Bairro da Bela
Vista em Setubal, € uma IPSS, sem fins
lucrativos, de carater socio cultural e

desportivo.Tem por missdo o
desenvolvimento estratégico de
politicas de inclusdo e integrag&o social
de imigrantes e pessoas de contextos
vulneraveis. Procura estabelecer pontes
e intermediar o didlogo com a
sociedade civil em geral e em particular
com os mais carenciados, através da
implementacg&o de programas sociais,
educativos, culturais, com o objetivo de
lutar contra a pobreza, a discriminagao
e todas as formas de exclus3o.

8 participantes

PN

e

men non

AssociagBo de Mulheres de S. Tomé e Principe

Tem como objetivo promover e
contribuir para a informagao, protegéo
e apoio as mulheres de Sdo Tomé e
Principe em Portugal, designadamente
através de informag&o, do atendimento
e encaminhamento, do apoio moral,
social, juridico, psicolégico e
econdmico; colaborar com as
competentes entidades em Portugal, e
de Sao Tomé e Principe; fazer parcerias
com associagdes; promover e
participar em programas, projetos e
agoes de informagao e sensibilizagdo da
opinido publica.

4 participantes

43!0:, .c“%
u » R
RENOVARQMO”RQ?

Criada em 2008, é uma ONGD de
utilidade publica, sem fins lucrativos,
que tem como fim a revitalizag&o social
e comunitaria, cultural e artistica, e o
desenvolvimento local do bairro da
Mouraria. Tendo como ancora a
Mouradia- Casa Comunitaria da
Mouraria, onde se desenvolvem cursos
de portugués, alfabetizagao, aulas e
oficinas em diversas artes, saude,
cinema, concertos, gastronomia e
muitas outrasactividades a Associagao
desenvolve ainda diversaactividades
no bairro, destacandwe visitas
guiadas e produgdo de eventos
diversos

6 participantes

Organizagao para apoio a comunidade

bengali (Bangladesh e india) que
oferece Curso de Certificagdo de
Lingua Portuguesa, Apoio Juridico,
Apoio Alimentar de Emergéncia e
formac@o profissional

1 participante

Coiaxa Yxpainuis y Nopryraaii

b ) L

Associacdo dos Ucranianos em Portugal

Fundada em 2003 Associagdo tem
como objetivos principais: o apoio e
defesa juridica dos imigrantes da
Ucrania, sua integragdo na sociedade
portuguesa, apoio no mercado de
trabalho, prestagdo da informacéo
sobre a legislagdo portuguesa e
ucraniana e salvaguarda das tradigdes
culturais e lingua materna.

1 participante

Apds a rececdo das listagens elaboradas pelas associacdes e dos contatos diretos das

potenciais candidatas, a investigadora contactou telefonicamente todas as mulheres com o

intuito de explanar o objetivo da entrevista e da investigacdo, a duracdo prevista e avaliar da

disponibilidade de sistema de videoconferéncia. Em funcéo do interesse e disponibilidade

demonstradas, foram agendadas as entrevistas, enviou-se o consentimento informado online,

assegurando a participacdo voluntaria, o anonimato e a confidencialidade dos dados (Anexo

D) e o link para a video conferéncia. Duas mulheres contactadas declararam ndo ter

disponibilidade para participar no estudo e/ou ndo ter condi¢des técnicas para realizar a

entrevista. As restantes participantes acederam a colaborar na investigacdo por sentirem que o

seu contributo seria importante para a investigagao (as motivagoes das participantes e da
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investigadora parecem estar alinhadas conforme notam Stein & Mankowski, 2004). Cinco
informantes referiram ainda que tinham gosto em participar pelo facto de a investigadora ser
mulher e se encontrar num percurso de qualificagdo académica, numa perspetiva de
sororidade. No consentimento informado, as participantes poderiam assinalar se desejavam
receber os resultados do estudo, bastando indicar o email para receber a referida informagéo.
Esta possibilidade foi encarada como possivel retribuicdo da ajuda dada pelos participantes,
como também como um exercicio de credibilidade, procurando devolver o produto da

investigacdo e obter retorno das participantes.

A investigadora despendeu aproximadamente dezasseis (16) horas no estabelecimento
de contactos com as associagdes, com as candidatas, na obtencdo dos consentimentos
informados, no agendamento e confirmacgédo do agendamento. Foram feitos vinte e dois (22)
contactos para alcancar vinte (20) entrevistas.

Foram realizadas dezanove (19) entrevistas através de videoconferéncia devido aos
constrangimentos colocados pelo contexto pandémico da Covid-19. Apds comparadas as
caracteristicas, facilidades e questdes de seguranca inerentes as varias plataformas disponiveis
no mercado (Lobe et al., 2020), foi selecionada a plataforma Zoom, tendo as entrevistas sido
gravadas em audio para preservar a maxima confidencialidade. Apenas uma (1) entrevista foi
realizada presencialmente, em Lisboa, numa esplanada, tendo sido garantidas as condigdes
necessarias para que a informante se sentisse segura e descontraida para poder responder a
entrevista. Atendendo ao foco que as entrevistas narrativas colocam na interagéo entre o
entrevistador e o entrevistado, a investigadora optou por gravar a entrevista em vez de tirar
notas para dar plena atengdo a entrevistada e a captacao dos detalhes da interacao (Elliott,
2005).

Apesar do ambiente virtual em que a entrevista decorreu, conseguiu-se criar um
setting adequado, capaz de reproduzir um ambiente empatico, seguro e de confianca, que
permitiu a revelacdo das narrativas e a captacdo das motivacdes, perspetivas e significados
das participantes (Teti et al., 2020). As entrevistas decorreram entre 29 de fevereiro e 8 de
maio de 2021 e foram agendadas principalmente ao fim de semana, em horario considerado
conveniente pelas entrevistadas. O tempo minimo de realizacdo das entrevistas foi de
00:48:23 minutos e o tempo maximo de 01:48:00 horas. O tempo médio de entrevista foi de
01:16:00. Alguns autores sugerem que a duracdo ideal de uma entrevista de investigagéo
qualitativa é de 90 minutos (Elliott, 2005).
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Apos as duas primeiras entrevistas e perante uma aparente inibicdo inicial das
participantes, a investigadora decidiu iniciar a entrevista com uma partilha pessoal do seu
percurso de vida, designadamente o que a levou a ingressar em Psicologia ja em idade adulta,
com dois filhos, com uma carreira construida noutra area profissional e o que a motivou a
escolher o tema das migracdes. No &mbito da investigacdo feminista, os investigadores séo
encorajados a partir de sua prépria experiéncia, a partilhar livremente informac6es sobre si
préprios e as suas vidas pessoais e as suas opinides com os participantes. O estabelecimento
de reciprocidade, rapport e confianga entre os investigadores e 0s participantes, potencializa o
sucesso de um processo de investigacdo (Campbell & Wasco, 2001; Liamputtong, 2007;
Renzetti et al., 2011). Esta inovacdo introduzida permitiu criar um ambiente mais favoravel a
uma partilha intimista e equalizar as relacfes de poder entre a entrevistadora e participante
(Elliott, 2005). Em vez de adotar uma atitude de mera recolha de dados sobre as vidas,
experiéncias e perce¢des das participantes, a entrevistadora assumiu conscientemente um
papel na producédo de dados, contribuindo com episddios da sua historia de vida durante a
conversa que antecedeu o inicio da entrevista (Elliott, 2005).

A entrevista foi conduzida de forma fluida pela investigadora, tendo as questdes e 0s
temas sido introduzidos na sequéncia das respostas e comentarios das entrevistadas. Com
excecao da primeira questao “Ha quanto tempo esta em Portugal?”, as entrevistadas iniciaram
a narrativa onde quiseram. As participantes foram incentivadas a falar sobre o que achavam
mais importante e a enquadrar esses temas da maneira que Ihes parecesse mais apropriada.
Desta forma, as participantes apropriaram-se do tempo, da sequéncia e do contexto dos
topicos discutidos. Partilhar historias de vida confere sentido a existéncia (Anderson &
Kirkpatrick, 2016), pelo que, com um pequeno incentivo, as informantes ofereceram
espontaneamente e com regozijo as experiéncias e vivéncias que entenderam ser significativas

no seu percurso de vida.

Na conducéo das entrevistas (e na formulacao das questdes), procurou-se a promocao
da abordagem feminista de empowerment, no sentido de procurar o reforgco das experiéncias,
das competéncias e dos recursos das participantes, mesmo quando foram abordados temas
sensiveis como a discriminacao ou a violéncia. Em algumas entrevistas, a investigadora sentiu
ndo estarem reunidas as condi¢Oes para abordar a questdo da violéncia, quer por uma questdo
de gestdo de tempo, quer por falta de contexto para aborda-la. Especialmente no relato de
temas mais sensiveis, como a discriminacao ou violéncia, a entrevistadora procurou manter

uma posicédo discreta e sensivel na conducdo de entrevista, interrompendo 0 menos possivel a
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interlocutora e procurando ndo demonstrar surpresa ou julgamento (Campbell, Adams,
Wasco, Ahrens, & Selfl, 2009). A capacidade para ouvir a histdria de outra pessoa envolve a
aptidao para imaginar a experiéncia do outro, exigindo uma atitude de humildade por parte do
investigador, para que se possa estabelecer uma base de confianca para um didlogo genuino
(Chase, 2018; Elliott, 2005).

Os dados foram recolhidos e analisados por uma Unica investigadora. Na transcricéo
das entrevistas, duas (2) entrevistas foram transcritas pela investigadora e dezoito (18) foram
transcritas com a colaboragédo de alunas do programa de desenvolvimento de competéncias de
investigacdo e integradas no programa de Service-Learning onde se desenvolveu o projeto
Rede de Pares do ISPA. Todas as transcrigdes foram revistas e anonimizadas pela
investigadora. A transcricao consiste em reproduzir, 0 mais precisamente possivel, as
sequéncias de palavras proferidas (caracteristicas verbais), mas também a sua forma acustica
(caracteristicas prosddicas) e a linguagem néo linguistica-comportamental (paralinguistica)
(Braun & Clarke, 2013). Atendendo ao destaque que se pretendia dar as narrativas, renunciou-
se a transcrigdo verbatim, que reproduz o que é dito e como é dito e privilegiou-se a
transcricdo ndo naturalista, que preserva o discurso verbal, mas anula os elementos
idiossincraticos do discurso, tais como pausas, repeticoes, gaguez, vocaliza¢des involuntarias
e linguagem ndo-verbal, tendo-se corrigido erros de oralidade grosseiros (Azevedo et al.,
2017). O resultado da transcricao permite tornar visiveis as caracteristicas de uma conversa
Unica e observar repetidamente e com detalhe o conteudo e sequéncia da entrevista, partilhar
estas informacdes e reutilizar os dados (Azevedo et al., 2017; Flick et al., 2004). O tempo
total de transcricdo e de verificacdo das vinte (20) entrevistas foi de 304:34:00 horas. O tempo
médio de transcricdo foi de 15:13:42 horas por entrevista. A fase de transcricao é considerada
a primeira etapa de analise de dados, ndo se resumindo a uma tarefa mecanica trivial, uma vez
que implica uma primeira imersdo nos dados em bruto e também a tomada de algumas
decisdes (Braun & Clarke, 2013; Elliott, 2005).

Ap0s a gestdo dos dados brutos (transcri¢do), foram realizadas leituras sucessivas e
feita uma analise exploratdria, tendo presente as questdes de investigacdes e 0s temas
resultantes da revisdo de literatura (Braun & Clarke, 2013; Radiker & Kuckartz, 2020; Ritchie
& Lewis, 2003). Devido ao elevado volume de dados produzidos pelas transcricdes das
entrevistas e a diversidade de codigos/temas (15 temas), decidiu-se utilizar o software de
andlise qualitativa MaxQDA. A investigadora frequentou varias formagdes online sobre o

software e recorreu ao manual de Réadiker e Kuckartz (2020), que a conduziu nas varias etapas
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da investigagdo. As transcri¢cdes e audios respetivos foram importados para o software
MaxQDA. De seguida, procedeu-se a identificagdo dos temas recorrentes e a construcao de
um indice (Anexo F). Os segmentos das entrevistas, correspondentes a um ou Varios
paréagrafos sobre 0 mesmo tema, foram codificados (ou indexados a um tema) por uma Unica
investigadora de acordo com as categorias / temas previstos no guido de entrevista. Para além
dos temas dedutivos, que derivam da teoria e da revisdo de literatura, os dados foram também
agrupados de acordo com uma (1) categoria que se salientou das narrativas (construgédo de
categorias indutivas), o impacto da pandemia, totalizando quinze (15) temas (O’Connor &
Joffe, 2020). Tanto quanto possivel, tentou-se fazer corresponder cada segmento a um Unico
tema. Todavia, a complexidade e riqueza das narrativas, fez com que, em algumas situacdes,
um segmento mais extenso fosse indexado a dois ou trés temas (O’Connor & Joffe, 2020).
Depois de aplicado o indice de temas aos dados brutos, procedeu-se a ordenacdo dos dados e a
sua sintese em matrizes tematicas (Anexo G) (O’Connor & Joffe, 2020), com base nas
orientacdes dos manuais de Braun e Clarke (2013) e de Ritchie e Lewis (2003). Para a analise
de dados e dentro das varias estratégias oferecidas pelos métodos qualitativos de investigacao,
optou-se pela analise tematica devido a sua flexibilidade face aos métodos de recolha de
dados, tamanho da amostra e perspetiva tedrica, bem como a sua acessibilidade a

investigadores com pouca experiéncia (Braun & Clarke, 2013).

Com base em cada uma das matrizes tematicas (Anexo G), procedeu-se a analise
descritiva dos dados. Procurou-se detetar as dimensdes substantivas de cada tema, antes de
proceder a identificacdo de categorias mais amplas e de atribuir grupos de categorias a classes
mais abstratas (Anexo H). No caso das matrizes tematicas mais complexas como “Adaptagao
Cultural”, “Discriminagdo experimentada/percebida” e “Violéncia experimentada/observada”
, sentiu-se a necessidade de criar subtemas de analise devido a riqueza e ao elevado volume de
dados. Tratando-se de uma investigacdo que privilegia a narrativa, foram recuperados varios

excertos, que sofreram edicdes de sintese para facilitar a leitura e compreensao.

A estratégia de analise de dados adotada, com base nas orientacdes de Braun e Clarke,

(2013) e de Ritchie e Lewis (2003), encontra-se detalhadamente descrita na Figura 5.
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Figura 5

Estratégia de analise de dados adotada

(1) Imer=3o nos dados: transeripZo das entrevistas =
leitura repatida das transerigdes. Verificapio das
transerigdes

!

{Z) Apds a familiarizagio com oz dados, proceden-s2 2 | — . | Anexo E— indice de temas
wdentificacio doz temas recorrentes, tendo s1de
construido um indice a partir dos temas recomrentss

1dentificados & daz questdes do gwdo de entrevista. Dimensio extrutural (107
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(@) Aplicou-se o indice de temar 20z dados através do Servigos (42)
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- Educagio (33) Impacto da
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dizcurso; ©) sintass narrativa. Foi também considerada Suparte socizl (§8) Sznda e bem-estar (25)
a categoria indutiva “Impacto da pandemua”™. Esta Envolvimento na Dizcriminago
selepio deu origem a 1037 segmentos. cormmidade (92) Eggimen‘tada.'pacehi.da
l Agdaptacdo culfurzl (138) | Experiencias da violencia
(&3}

{E) ConstrugSo de matrizes tematicas (ordenar os
dados por tama) para reduzir 2 quantidade de material
para uma dimenzio maiz manuseval (sinteze doz
dados) e detegdo de dimenzdes substantrvas (diferentas
percegdes, comportamentos ou experiéncias mdexados

——y | AnExo G — Matrizes tematicas

ao terna)

(&) Idantificar categorias mais amplas = abstratas, por Anexo H— Matrizes tematicas com categorias
cada tema, qua possam incorporar & discrimimar as [exempla)
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to . - se cada vez mals s vas, absiratas on Matrizes com categorias mais abstratas constam
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da secgdo Resultados

| }

@' Andlise explicativa: encontrar ligagdes entre

g | Discussdo

fenamenos e desenvolver explicacdes

A andlise temaética é naturalmente menos estruturada do que a investigacao
quantitativa, criando mais oportunidades do investigador poder influenciar os resultados. Na
investigacdo qualitativa, o investigador impregna o processo de investigagdo com as suas
visdes sobre 0 mundo, os seus valores e a sua experiéncia de vida (Riger & Sigurvinsdottir,
2016). A reflexividade é um processo de reflexdo critica que permite ao investigador dar

transparéncia ao processo de investigacdo e afastar a influéncia de fatores que ndo beneficiam
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0 estudo. A reflexividade, que tem como pressuposto que a completa objetividade €
impossivel, ndo visa anular os enviesamentos, mas apenas excluir as influéncias indesejadas e
assumir como a identidade e as vivéncias passadas da/o investigador/a afetam o processo de
investigacdo. Assim, a reflexividade implica que os investigadores tomem consciéncia de
como as suas motivaces e as suas perspetivas moldam a investigagdo, quer no que é
vantajoso, quer no que é prejudicial. Com o objetivo de incrementar a transparéncia do
processo de investigacdo, a investigadora foi elaborando um diério de campo a medida que 0s
dados foram sendo recolhidos e as entrevistas foram sendo realizadas. Estes diarios foram
elaborados nos minutos seguintes a cada entrevista com a intengéo de registar o impacto
imediato de cada participante na investigadora e os tracos distintivos de cada uma, de forma a
poderem ser invocados mais tarde. Aquando das leituras sucessivas das transcricdes, foi
importante retomar estas notas para invocar a participante e o seu contexto. Por outro lado, a
investigadora sentiu uma natural identificacdo com as participantes atendendo ao paralelismo
e semelhanca (migracdo de uma mulher natural de um pais do Sul para um pais do Norte) com
uma experiéncia migratoria passada. O facto da investigadora ter cerca de 40 anos, uma faixa
etaria proxima da maior parte das participantes, ter partilhado a sua histéria de vida com as
participantes e de revelar que a investigacéo tinha um pendor feminista, que procura respeitar,
compreender e empoderar as mulheres (Campbell & Wasco, 2001), perspetiva que foi
assumidamente partilhada por vérias informantes, tera eventualmente contribuido para um

maior equilibrio das relaces de poder entre investigadora e participantes.

Na conducéo desta investigacao, procurou ter-se presentes 0s quatro critérios que
Lincoln e Guba (cit. por Riger e Sigurvinsdottir, 2016) propdem para avaliar a qualidade da
investigacdo qualitativa, a semelhanca do que acontece com a validade e fiabilidade para os
métodos quantitativos: credibilidade, transferibilidade, dependéncia e confirmabilidade. A
credibilidade acontece quando os participantes entendem que os resultados sdo crediveis, ja
gue o objetivo da investigacdo é descrever 0s seus pontos de vista (Aires, 2015; Riger &
Sigurvinsdottir, 2016). Nesta medida, este trabalho foi enviado as participantes, que
demonstraram interesse em recebé-lo, para que pudessem comenta-lo. Contudo, néo foi
possivel integrar as reacdes das participantes em tempo Util da concluséo do presente
relatorio. A transferibilidade refere-se ao grau em que os resultados podem aplicar-se a outros
contextos (Aires, 2015; Riger & Sigurvinsdottir, 2016). Uma vez que uma parte significativa
dos resultados deste estudo sdo produzidos por fatores de natureza societal, ao nivel do

macrossistema, como a politica de habitacdo e a lei da nacionalidade, a probabilidade de
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encontrar os mesmos resultados noutros contextos como, por exemplo, o da violéncia
domeéstica, é elevado. A dependéncia acontece quando se demonstra que 0 processo de
andlise é consistente e os resultados podem ser repetidos/reproduzidos a partir dos dados
(Aires, 2015; Riger & Sigurvinsdottir, 2016). Embora os dados tenham sido analisados por
uma Unica investigadora, para atenuar esta desvantagem, procedeu-se a uma descri¢do
minuciosa e detalhada do procedimento de recolha e anélise de dados. Finalmente, a
confirmabilidade tem a ver com a capacidade de demonstrar que os resultados podem ser
corroborados por outros e ndo séo enviesados pelos valores do investigador (Riger &
Sigurvinsdottir, 2016), que estdo suportados na evidéncia (utilizacdo de excertos narrativos) e
enquadrados contextualmente (histdria de vida de cada mulher) (Levitt et al., 2018). Ao longo
do presente estudo, foi explicitado o posicionamento e a reflexividade da investigadora, que
vao ao encontro da preocupacdo com a confirmabilidade. A conjugacao destes quatro fatores
suporta a integridade metodoldgica dos resultados do estudo.

3.6. Consideracdes éticas

Uma vez que a investigacao narrativa lida com pessoas reais em situacdes reais, hunca
é possivel garantir que o risco de dano pessoal é nulo quando se publica um trabalho
(Josselson, 2007). Contudo, o uso da narrativa em entrevistas qualitativas € considerado um
procedimento mais ético e mais empoderador do que os métodos tradicionais de entrevista
estruturada (Elliott, 2005). No entanto, a investigacdo narrativa revela-se desafiante no que
diz respeito a obtencdo do consentimento informado, a identificacdo da melhor forma de
partilhar os resultados da analise com os entrevistados e a preservacédo da confidencialidade e
do anonimato das participantes na investigacao (Josselson, 2007). Tendo estas preocupacdes
presentes, foi proporcionado um tempo de reflexdo (1-2 semanas) as participantes que
manifestarem interesse em participar no estudo, para que pudessem avaliar a sua participacao

e até reconsiderar, apds o qual foi obtido o consentimento informado via online.

De notar que, na organizacao das questdes do guido, os temas com maior carga
emocional (discriminacao e violéncia) foram colocados na segunda metade do guido, quando
supostamente ja tinha sido construido um clima de confianga com a entrevistada (Josselson,
2007). Na abordagem dos temas mais sensiveis, como a discriminacéo e a violéncia, a
investigadora procurou evitar a inducdo da recordacao das experiéncias traumaticas, tendo

conduzido a narrativa para a revelacao de estratégias de resiliéncia, empowerment, recovery e
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agéncia destas mulheres sobre a sua realidade. Além disso, as entrevistas foram conduzidas
em grande parte pelas informantes e, mesmo no caso em que as participantes induziram a
investigadora a conduzir a entrevista, no final da entrevista, quando era colocada a questédo
“Hé alguma coisa que gostaria de acrescentar que eu nao tenha perguntado?”, as participantes
poderiam retomar o poder e o controlo da situacdo. Houve o cuidado de terminar a entrevista
com uma nota positiva, sobre o futuro da participante (Josselson, 2007). Apds cada entrevista,
foi reservado um tempo para o debriefing, para a partilha de emocGes e pensamentos que
surgiram durante a entrevista e para o esclarecimento de eventuais davidas (Josselson, 2007).
As participantes tiveram também acesso ao contato telefonico da investigadora caso
necessitassem de algum esclarecimento ou quisessem cancelar a sua participagdo. Conforme
ja anteriormente referido, as participantes foram informadas de que, querendo, poderiam ter

acesso aos resultados do estudo.

Para melhor gerir as expetativas das participantes relativamente ao produto final, foi
esclarecido pela investigadora, no final da entrevista, que as narrativas ndo iriam surgir num
bloco individual mas que as narrativas das varias participantes seriam combinadas e
entrelacadas umas nas outras, nas suas semelhancas e diferencas, para formar uma nova

narrativa coletiva (produto final).

Uma vez que a profundidade e o grau de partilha alcancados nas entrevistas
provocaram Varias ressonancias na investigadora e também para preservar a individualidade
de cada narrativa, a entrevistadora registou estas ressonancias (como cada mulher e a sua
narrativa a fez sentir) num diario de campo, logo apds cada entrevista. Foi também ja referido
que a investigadora sentiu necessidade de fazer uma autorrevelacdo de alguns aspetos da sua
historia de vida que contribuiu para a construcao do relacionamento e facilitou a colaboracéo
(Josselson, 2007).

Segundo Brodsky (2003), a tradicdo da investigacao qualitativa e feminista resgata a
importancia de examinar, ndo apenas os resultados, mas o proprio processo de investigacao.
Neste processo assumem relevancia o envolvimento do investigador, a importancia das
relacdes que se desenvolvem entre investigador e participante, a necessidade de atender as
emoc0Oes associadas a investigacdo e o papel do/a investigador/a como agente de mudanca
social (Brodsky, 2003). De referir ainda que, durante o tempo de desenvolvimento da

investigacdo, foi mantido um contacto cordial com algumas participantes, quer por iniciativa
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das préprias (que questionaram a investigadora sobre 0 andamento do trabalho), quer por

iniciativa da investigadora.

Outra etapa sensivel da investigacao foi o processo interpretativo. A tarefa do
investigador narrativo é relacionar os significados da historia das pessoas com categorias
maiores e teoricamente significativas das ciéncias sociais (Josselson, 2007). Ao ler, reler,
codificar, enfim ao dialogar com os materiais qualitativos recolhidos, a investigadora debateu-
se com a negociacao de significados e perspetivas ao decidir "Qual o significado desta
narrativa e de que forma contribui para responder a questéo de investigacdo?" e “De quem ¢ a
narrativa que vou selecionar para ilustrar determinado tema?”. Trata-se de exercer a
autoridade final de interpretacdo dos dados, uma responsabilidade que cabe a investigadora
(Stein & Mankowski, 2004). Neste exercicio de autoridade, a investigadora procurou fazer
uma selegéo equilibrada dos excertos narrativos das varias participantes que integram a
seccdo Resultados, de forma a incluir, pelo menos, um excerto de cada participante e uma

breve descricdo da historia de vida de cada uma de forma a enquadrar a pessoa na historia.

4: Resultados

Os temas recorrentes identificados nas narrativas das 20 participantes foram
organizados em 15 temas principais, apos a aplicacdo do indice do Anexo F aos dados
brutos/transcri¢do. De seguida, foram construidas 15 matrizes tematicas para cada um dos
temas principais identificados (cf Matrizes tematicas do Anexo G com colunas
Participante/Segmento/Dimensédo e do Anexo H com colunas

Participante/Segmento/Categoria).

Embora este estudo utilize um desenho de investigacdo qualitativo, alguns temas
enunciados nas narrativas parecem ser mais salientes, quer ao nivel da densidade e
complexidade com que sdo descritos, quer ao nivel do espaco que ocupam na narrativa das
participantes. Na Figura 4, observa-se que o0s trés temas que foram mais frequentes nas
narrativas das participantes foram: Discriminacdo experimentada/percebida (19,73%,
correspondendo a 395 excertos), Adaptacao cultural (16,88% correspondendo a 338 excertos)

e Trabalho (8,94% correspondendo a 179 excertos).
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Figura 6

Numero de excertos codificados em cada tema (em percentagem)
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Na apresentacao dos resultados foram incorporadas narrativas de dois tipos (Elliott,
2005): de primeira ordem ou narrativas ontoldgicas, histérias que as pessoas contam sobre si
mesmas e as suas proprias experiéncias; de segunda ordem ou narrativas representacionais,
relatos que dao sentido ao mundo social e as experiéncias de outras pessoas. Privilegiou-se
sempre que possivel as narrativas de primeira ordem. Todavia, uma vez que nove
participantes tomam ou tomaram parte ativa nas atividades de associacdes de migrantes e

trabalham em locais onde tém acesso a muitas historias de vida, optou-se por incluir algumas
narrativas de segunda ordem.

De referir que os excertos das narrativas que a seguir se reproduzem sofreram ligeiras

edicdes, de pormenor, de forma a torna-las mais sintéticos, sem desvirtuar o seu sentido
original.

De seguida, identificam-se as categorias mais amplas e abstratas, por cada um dos 15

temas, que incorporam e discriminam as diferentes manifestag0es dos dados, que se
apresentam nas seguintes tabelas.
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No que se refere ao tema 1.1 Regularizacéo, destacam-se as categorias descritas na

Tabela 3.

Tabela 3

Categorias ligadas ao tema Regularizacao

1.1 Regularizacéo

Complexidade, burocracia e demora do SEF
Melhoria dos servi¢os do SEF

Verificagdo de requisitos pelo SEF cria ansiedade
Pouca flexibilidade da legislagdo (estudantes)

Custo elevado de taxas e multas

Evolugdo positiva da lei da nacionalidade

No passado, a regularizacao era mais dificil

No passado, ndo havia estimulo a regularizacéo
(direitos eram similares estando ou ndo regularizado/a)

Atualmente existe informac&o e apoio juridico gratuito

Dilema: trabalho como requisito fundamental para a
regularizacdo. Mas, para trabalhar é exigida a
regularizacdo

Precaridade laboral e potencial exploragao laboral
quando pessoas nao estdo regularizadas

Confere seguranca e liberdade

Facilita integracéo social

Impacto na qualidade de vida

Nacionalidade tem uma qualidade diferente de ter
autorizacdo de residéncia

Desvalorizagdo da obtencdo da nacionalidade

Direitos entre nacionais e estrangeiros com autorizacéo
de residéncia sdo similares

Mais facil de obter para cidaddos da UE

Implica proatividade e acesso a fontes de informacéo
fidedignas pela pessoa que pretende regularizar

N&o é prioridade a curto prazo para alguns migrantes,
especialmente para quem esta em precaridade laboral

Migrantes dos PALOP ha varios anos em Portugal ndo
se conseguem regularizar porque ndo trabalham ou
trabalharam. Falta de protecéo social

Desigualdade na interagdo com o sistema dependente
da capacidade financeira do migrante

Mulheres que vém de baixa médica ficam em situagdo
precaria, ndo conseguem autorizagéo de residéncia.
Falta de informacdo, falta de rendimento, falta de
suporte

Independentemente da regularizagdo, criangas nunca
sdo impedidas de ir a escola

Suscetibilidade a oportunistas

Regularizacdo de um membro da familia facilita a dos
restantes (reagrupamento familiar)

Relativamente as experiéncias que as participantes vivenciaram em matéria de

regularizacdo, resultante da aplicacdo da Lei da Imigracdo® que regula as condi¢cdes em que 0s

1 Lei n.223/2007, de 4 de julho, alterada pela Lei n.° 28/2019, de 29 de marco, Lei n.° 26/2018, de 5 de julho, Lei
n.° 102/2017, de 28 de agosto, Lei n.° 59/2017, de 31 de julho, Lei n.° 63/2015, de 30 de junho, Lei n.° 56/2015,
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cidad&os estrangeiros se podem manter em Portugal, as experiéncias relatadas pelas
participantes foram diversas, também porque correspondem a diferentes momentos historicos,
em que vigoraram diferentes diplomas legais correspondentes a diferentes visdes sobre a
relacdo do Estado portugués com os cidad&os estrangeiros.

Nuria, uma jovem natural de Cabo Verde com 27 anos, muito vinculada a familia e
que chegou hd uma década a Portugal para estudar turismo, comecou por relatar uma
experiéncia de medo e tenséo e de espera prolongada, sempre que tinha de se deslocar ao
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) renovar o seu visto de residéncia para estudante:

Tinha visto de estudante. N6s tinhamos que ter um comprovativo de que tinhamos a
propina regularizada e aproveitamento escolar. Esses eram dois documentos muito
importantes e 0 meio de subsisténcia também. Se ndo tinhas esse documento, nem valia a pena
ir no SEF. Eu ja tive vezes que sempre que eu ia la, faltava um documento, voltava para tras.

Eu ia para o0 SEF com muito medo.

Entdo e as horas que passamos |4 no SEF? Passas la o dia todo, é muito complicado. Até
aquelas pessoas com condicdes, tipo 0s chineses, os atores brasileiros tinham até advogados

gue levavam com eles porque ndo conseguiam tratar os documentos, muito complicado.
(Ndria_CV_27)

O sentimento de falta de poder e perda de controlo sobre decisdes que a afetavam
diretamente, contrasta com a sensacéo de autonomia e liberdade que experimentou depois de
de superadas todas as provacdes burocraticas e obtida a nacionalidade portuguesa: “¢ uma
sensacdo de liberdade. Agora ja tenho nacionalidade, como eu digo a ‘minha carta de
alforria’” (Naria_ CV_27). Ndria foi a participante que mais valorizou a sua nova condicéo de
cidada portuguesa. Nem todas as participantes solicitaram a nacionalidade portuguesas, umas
por imposicao legal dos paises de origem (e.g. a participante chinesa para ter nacionalidade
portuguesa, teria de abdicar da nacionalidade chinesa, pois a China ndo admite que 0s seus
cidaddos tenham mais do que uma nacionalidade), outras porgque entendem que o custo é
excessivo (atualmente custa 250€), ou simplesmente porgque consideram que a autorizacdo de
residéncia Ihes confere os mesmos direitos do que os cidaddos nacionais, com excec¢do da
possibilidade de eleger e ser eleito nas elei¢Oes legislativas e presidenciais, ja que podem

exercer este direito nas elei¢cGes autarquicas. Todavia, as participantes foram unanimes a

de 23 de junho, Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto (regime juridico da entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territdrio nacional, também designado por Lei de Estrangeiros ou Lei da Imigracao
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considerar que terem a sua situacdo regularizada em Portugal, independentemente de terem
obtido a nacionalidade portuguesa, contribuiu para que se sentissem mais autonomas e livres,

0 que facilitou a integracdo social e a interacdo com 0s Servigos e 0s portugueses.

As participantes com residéncia ha mais tempo em Portugal comentaram a evolugdo
positiva da legislacdo e do atendimento do SEF ao longo dos Gltimos anos. Ao nivel da
legislagdo, tém sido dados passos firmes no sentido de tornar mais facil a aquisicao de
nacionalidade por filhos de pais estrangeiros, de regularizar extraordinariamente migrantes
durante o estado de emergéncia e consagrar a autorizacdo de residéncia a quem tenha entrado
irregularmente em Portugal através do artigo 88° da Lei da Migracdo. Conceicdo, que trabalha
na area da regularizacdo de migrantes, considera que o problema néo esta tanto no sistema
legal (ao nivel do sistema social ou macrossistema), mas na falta de suporte dos migrantes
recém-chegados (ao nivel do apoio da comunidade) e no aproveitamento de terceiros da sua

situacdo de vulnerabilidade perante um sistema legal e institucional desconhecido:

Néo é tdo dificil legalizar em Portugal. Acontece que as pessoas nado estao informadas e
tém medo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). As pessoas, como estdo numa
situacdo irregular, ndo tém rendimento, ndo tém familia, ndo tem suporte econémico, tém

receio de serem reencaminhadas.

No entanto, mesmo aqueles que vém para Portugal com vistos de férias, chegam cé e
conseguem trabalho, existe o artigo 88°, que sdo para as pessoas que vém para ca, estao

irregulares, mas conseguem encontrar trabalho e assim se conseguem regularizar.

Inclusive nas embaixadas, existem em panfletos com a indicacdo do centro de apoio a
imigrantes. Mas as pessoas também tém que se interessar porgue se as pessoas forem
informadas dos sitios certos, ndo havera problemas. Problemas sdo os charlatdes e agiotas que

aparecem no meio do caminho.
(Conceicdo_STP_49)

Para além dos apoios que devem ser estruturados na comunidade, Conceicao entende
gue os migrantes devem interessar-se, procurar esclarecimento e apoios, fazendo depender o
sucesso da regularizacdo também do fator individual e ndo apenas dos niveis ecoldgicos

superiores.

Algumas participantes destacaram o risco da potencial exploracao laboral quando as
mulheres migrantes ndo estdo regularizadas (Oliveira et al., 2019; Wall & Matias, 2005).

Outra situacgdo de risco social que foi espontaneamente identificada por trés participantes foi a
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situacdo das mulheres que chegam a Portugal por via dos acordos bilaterais com os PALOP
(Oliveira, 2020) e que, por falta de informacéo, por falta de rendimento para suportar as taxas
e falta de orientacdo/suporte sobre o0s prazos e procedimentos burocraticos, acabam por ndo
conseguir a autorizagao de residéncia e ficar remetidas a uma posicéo de grande
vulnerabilidade. Vitoria, uma jovem funcionéria publica de origem cabo-verdiana, embora
reconheca a evolucgéo positiva da lei e da implementacdo da lei de estrangeiros, descreve-nos
a situacdo de milhares de pessoas que continuam sem conseguir a sua regularizacdo, ainda que

vivam em Portugal ha mais de 30 anos:

Mesmo assim, ainda ha muito trabalho a fazer porque ainda ha muitas pessoas que continuam
em situacdo irregular. Alguns cabo-verdianos e ndo sd, também tenho pessoas de Angola, de
paises PALOP, sdo pessoas que estdo ca ha muitos anos e que ndo conseguem regularizar a
situacdo ou porque ja ndo trabalham ou por motivos de doenca. Pelo facto de ndo terem a

situacdo regularizada, ndo tém acesso aos direitos sociais.

(Vitéria_CV_33: 39)

No que se refere ao tema 1.2. Habitacdo, destacam-se as categorias apresentadas na
Tabela 4.

Tabela 4

Categorias ligadas ao tema Habitacdo

1.2 Habitac¢éo

Habitacdo autonoma é um direito

Partilha de casa como solucéo para suportar despesas

Habitacdo partilhada ndo é sustentavel a longo prazo

Falta de condicbes condignas de habitacdo gera instabilidade

Habitacdo acessivel aos migrantes ndo tem qualidade

Requisitos de caucdo e fiadores afastam migrantes do mercado do arrendamento “normal”
Rendas elevadas

Habitacdo social e o seu efeito segregador social e/ou espacialmente

Aquisicdo de habitacao propria ndo teria sido possivel no pais de origem
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A casa, a habitacdo, é um espaco fisico e simbdlico onde as mulheres migrantes
firmam as suas raizes e se sentem seguras. A regulamentacdo do mercado da habitagéo, o
impacto da elevada procura e da especulagdo nos precos do mercado imobiliario e de
arrendamento na area metropolitana de Lisboa (Oliveira, 2020), tornam a habitacéo
inacessivel as pessoas que, como a maior parte dos migrantes que vém para Portugal para
trabalhar, auferem um salario baixo-médio, ndo tém possibilidade de pagar uma caucédo de 3
meses ou ndo tém um fiador. As alternativas de habitacdo para os migrantes sdo a habitagédo
social (sobretudo para aqueles que ja residem em Portugal ha mais anos), casas com poucas
condicdes de habitabilidade, sobrelotadas e partilha de habitagédo, para conseguir diluir as
despesas da renda e outras associadas (Oliveira, 2020). Nanbunbua, com 45 anos de Portugal
e 49 de idade, dirigente de uma associacdo angolana, e a brasileira Sarah, chegada ha 4 anos

em Portugal, relatam-nos experiéncias vividas e observadas:

A Céamara Municipal | vai arranjando as casas sociais, quando pode. Quando nao tem, as
pessoas arranjam aquelas casas e vao criando varios guetozinhos e véo vivendo ali. Depois é
trabalhar nas limpezas, é no que podem, nos restaurantes, copeiras, algumas até ja vao
conseguindo para algumas fabricas, mas sempre com ordenados muito baixos. E dificil ndo ser

uma coisa precaria.
(Nanbunbua_ ANG_49)
Eu morei 3 anos em mala. Cada buraco que a gente se metia.
(Sarah_BRA _52)

Romi, uma jovem mulher migrante de 33 anos, optou pela estratégia de partilha de
casa. Veio para Portugal pela mao de um antigo namorado portugués e ndo tem qualquer
vinculacdo a patria polaca que a viu nascer, ja que se identifica preferencialmente com a
religido judaica. Gostaria de viver em Israel mas, para ja, sente-se confortavel em Portugal,
onde tem trabalhado como guia turistica. Domina o portugués de forma admiravel para quem
esta no pais ha apenas 7 anos. Desde que chegou, tem saltado constantemente de casa
partilhada em casa partilhada. Romi explica-nos que gostava de ter uma casa s6 sua para

poder ser mais autonoma e livre:

Queria ter mais independéncia, porgue estou sempre a viver com outras pessoas. OK ha
muitas pessoas que tém a minha idade e que estdo a fazer a mesma coisa, mas ha muitas

questdes como, por exemplo, morar com estudantes, que tém horario diferente, que ndo tém de
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se deitar muito cedo porque ndo tém que trabalhar as 8 horas, que fazem festa, que falam e ndo

ligam que outras pessoas estéo a tentar dormir... sim, isso s&o coisas muito chatas.
(Romi_POL_33)

Micaele e Rosa, voluntarias da mesma associacdo de mulheres migrantes de S. Tomé e
Principe, relatam-nos as dificuldades sentidas ao nivel da habitacdo por mulheres recém-

chegadas a Portugal, quer por junta médica, quer por motivos econémicos:

Muitas mulheres vém com problemas de satde e ficam hospitalizadas ou vém com 0s
filhos doentes e quando estdo nessa situacdo de vulnerabilidade ndo tém uma habitagéo, ou
seja, um espaco de acolhimento, dependem da boa vontade das outras pessoas, do seu pais ou
ndo, que as possam acolher. Portanto, um dos maiores problemas que essas pessoas tém tem a

ver com a habitacdo, com o espaco para poderem viver.

Relativamente aos acordos entre Estados, existem algumas casas de acolhimento para essas
pessoas que vém com junta médica, mas estdo lotadas e ndo ha mais. A embaixada também
ndo tem capacidade tendo em conta o numero crescente de pessoas com problemas de salde

gue vém para ca.
(Micaele_STP_42)

Muita das vezes, a pessoa que emigra, quando chega ca, ndo tem onde estar, quando muito vem
viver com um familiar, s6 que muitas das vezes os familiares também tém os seus problemas,
portanto € capaz de aceitar a pessoa um ou dois meses, mas ndo aceita mais. A partir daqui
muitas pessoas ficam completamente desorientadas, claro, porque tém que arranjar o seu proprio
espaco, tém que trabalhar, mesmo sendo precariamente, para pagar esse espaco e agora 0S
espacos estdo muito caros, a habitacdo agora estad muito cara, portanto esse é outro obstaculo de
muita desvantagem para a mulher que emigra.

(Rosa_STP_51)

Nestes relatos, salientam-se a incapacidade das instituicdes e dos governos, ao nivel
social ou do macrossistema, para apoiar mulheres migrantes que, pela sua situacdo de doenca
ou dos filhos, ja se encontram numa enorme vulnerabilidade social. Contudo, os membros da
comunidade afetada por esta situacdo, organizaram-se numa associacao de mulheres e através
de um processo de empoderamento gradual, que tem como suportes o sentimento de
comunidade (das mulheres daquele pais de origem) e aquisicao de recursos (contactos com
associacOes de migrantes, embaixadas, ministério da saude, mecenas, promovendo campanhas

de angariacdo de bens alimentares e outros bens essenciais) (Buckingham & Brodsky, 2021),
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estdo a planear construir uma solucgdo de acolhimento temporario para mulheres santomenses

em situacdo de vulnerabilidade.

No que se refere ao tema 1.3. Servigos, destacam-se as categorias descritas na Tabela

Tabela 5

Categorias ligadas ao tema Interagdo com 0s Servicos

1.3 Interagdo com os Servicos

Melhoria no servi¢o do SEF por via dos mediadores culturais

Mediadores ou funcionarios de diferentes nacionalidades no SEF, permitem que migrantes se
identifiqguem, fazem a ponte entre migrantes e portugueses

Igualdade de direitos de acesso entre estrangeiros e nacionais
Experiéncias positivas no atendimento de varios servigos
Mas experiéncias repetidas com servicos

Falta de paciéncia e empatia no atendimento

Probabilidade da mulher migrante ser mal atendida é maior
Demora e burocracia

Burocracia impede acesso a direitos (saude)

Burocracia impede acesso a atividade profissional
Preconceito dos funcionarios

Funcionérios dificultam o acesso dos migrantes por desconhecimento da legislagdo ou motivos
desconhecidos

Falta de transparéncia e uniformizacéo na prestagéo de informagéo

Acesso a salde publica depende da regularizacéo

Demora na atribui¢do de médico de familia e consultas

Necessaria menos burocracia e mais comunicacdo entre servigos

Formacao em competéncias interculturais e abertura a diversidade.
Acompanhamento psicoldgico, grupos de apoio para profissionais dos servigos

Profissionais dos servi¢os deveriam ter horario mais reduzido para atendimento (para evitar desgaste)

As participantes pronunciaram-se sobre a qualidade do atendimento nos servigcos
publicos, designadamente na area da regularizacdo (SEF), saude (centros de salde), seguranca

social, financas, entre outros.
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Burocracia, tempo de espera excessivo na obtencao de respostas, falta de sensibilidade
cultural dos funcionarios, falta de uniformidade na prestagdo de informac&o, preconceito
relativamente aos migrantes, fazem com que as experiéncias negativas superem 0s
testemunhos positivos. Vejamos a opinido de Teodora, brasileira de 33 anos, chegada ha 7

anos e como uma filha ja nascida em Portugal:

Eu sinto que é muito dificultoso em relacdo a informacg&o. Ai eu englobo Finangas, englobo
o centro de saude, englobo tudo. Esse sistema todo, esta todo avariado, ta todo precisando de
ser orientado nesse sentido de ter informacao mais transparente sobre as questdes. Precisa
dessa informac&o cruzada mesmo, sabe, para evitar a chateacdo das pessoas, acho que as

coisas tém de ser menos burocraticas.

Eu vejo que algumas portuguesas também ja reclamaram nos varios atendimentos. Mas eu
vejo que é muito mais propicio ou é muito maior a quantidade de vezes que uma migrante é

atendida e é tratada mal.
(Teodora_BRA_35)

As participantes focaram-se no atendimento do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) e do CNAIM (Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes), tendo referido
como pontos positivos a disponibilidade de informacéo, o apoio juridico gratuito e sobretudo
a existéncia de funcionarios do SEF de varias nacionalidades (que, no passado, designavam-
sepor mediadores culturais), que podem facilitar o atendimento aos cidaddos da mesma
nacionalidade, conforme observa Micaele, voluntaria de uma associagdo de migrantes: “Eu seli
que os funcionarios do SEF tém formac6es constantemente para poder apoiar e atender essas
pessoas. Tém funcionarios de muitas nacionalidades para atender os migrantes. Logo por ai se

Vé que hd uma tentativa, uma procura de poder entender o outro.*“ (Micaele_STP_42)

A existéncia de mediadores culturas ou funcionarios que tenham um passado ou uma
ligacdo a uma experiéncia migratoria representa o reconhecimento representa a integracao de
competéncias culturais na prestacdo de servicos (Oliveira, 2020) e o reconhecimento da
importancia da cultura e da lingua (fator de nivel social) e o seu entrosamento com a

prestacdo de servicos (nivel comunitario) na adequada integracdo dos migrantes.

No que se refere ao tema 1.4. Educacéo, destacam-se as categorias referidas na Tabela
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Tabela 6

Categorias ligadas ao tema Educacao

1.4 Educacéo

Integracéo no contexto escolar foi facil

Boas condigdes para estudar em Portugal

Experiéncia positiva em todo o percurso educativo

Orgulho por ter superado os desafios e dificuldades de integrar sistema ensino diferente
Valorizacdo da educacéo

Integragdo passa por encontrar um grupo (na escola) com que se identifique

Dificuldades na adaptacdo escolar devido a falta de fluéncia da lingua portuguesa

Licenciatura foi a coisa mais importante da vida porque lutou para alcancar, como maior realizacdo
Educacdo como acesso a independéncia e chave de acesso a oportunidades

Paises de origem ndo tinham oferta ensino superior

S6é compensa migrar para estudar

Formacéo das mulheres como estratégia para estabilizar as familias

Falta de informacédo no pais de origem sobre o0 que estudantes vao encontrar no pais de destino
Universidades pouco despertas para diversidade

Resiliéncia

Falta de equivaléncia de diplomas ensino superior

Educadoras pouco abertas a diversidade

Poucas bolsas de estudo para migrantes

Unica negra na turma

Filhos de migrantes sdo prejudicados na escola devido falta de acompanhamento dos pais quer por
precaridade profissional, quer falta de recursos

Oito participantes revelaram que o motivo da sua migracdo para Portugal foi fazer a
sua licenciatura, principalmente porque no seu pais nao existia oferta de formacao superior ou
oferta de formacdo de qualidade. Esta constatacdo confirma o que Birman (2011) considerou
como determinantes da aculturacdo que transcendem o nivel macrossistémico do pais de
destino, tal como Brofenbrenner o concebeu, situando-se a nivel global, como o contexto

econémico do pais de origem ou o contexto geopolitico global.

Os primeiros tempos em Portugal das jovens estudantes foram sentidos com grande
intensidade emocional, envolvendo sentimentos de isolamento e de grande exigéncia na

adaptacdo a um sistema de ensino e a um pais diferente, longe da familia e das redes de
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suporte naturais. Muitas participantes reportaram que, quando fizeram as suas licenciaturas,
néo tiveram mais nenhum colega negro/a na turma da faculdade. Apenas uma participante
refere ter feito uma trajetdria no ensino superior irrepreensivel em termos de integracao social
com os colegas e professores. As restantes informantes reportam situacdes similares a que
conta Herminia, de origem cabo-verdiana, chegada com 18 anos a Portugal e que foi a Unica
mulher negra da turma de engenharia. Gragas ao suporte familiar, ao sentimento de pertenca a
comunidade cabo-verdiana e a0 comprometimento com 0s seus objetivos internos, que
favoreceram o seu processo de resiliéncia, conseguiu superar o triplo desafio de quem é

mulher, negra e migrante numa turma de homens portugueses brancos.

Na universidade eu sentia-me um bocadinho posta a parte porque na altura em que cheguei
foi a primeira turma de engenharia b*** e eu era a Unica preta na turma. N&o que isso me
tivesse afetado muito, ndo, muito pelo contrario, quando nas primeiras aulas e na
apresentacdo, eu tinha muito orgulho em dizer de onde eu vinha e o que é que eu vim fazer...
acho que até ajudou bastante alguns colegas a perceberem que se calhar ndo vale a pena estar a
estigmatizar. Sim, fui posta um pouco de parte eu senti isso, mas la est4, houve aquele
grupinho que se identificou por algum motivo e vieram falar comigo e chamavam sempre para

as coisas.

A realidade do curso em si assustou-me um bocado no inicio, tive que pensar se era
realmente o que queria fazer ou se desistia ... muita fisica, muita matematica, eletrénica ... para
mim foi um desafio: sendo estrangeira, sendo mulher, numa &rea em que a maioria séo
homens, eu sentia-me assim um bocado a parte porque nas aulas de laboratorio, ter de mexer
com os circuitos e ter de fazer programacao a placas circuitos. Foi muito complicado, tive de

parar e pensar: mas queres realmente conseguir passar essa fase?
(Herminia_CV_32)

Ter feito o curso superior num sistema de educacao com regras e valores distintos do
pais de origem, inserido noutro contexto social e cultural, com algumas vivéncias de
discriminacao, fez com que estas mulheres considerassem que ter terminado o curso superior
teve um enorme impacto nas suas vidas, como nos explica Conceicdo, licenciada em gestao

de recursos humanos:

Foi a minha maior realizagdo, um ponto mais alto da minha vida foi quando eu recebi o meu
diploma, foi aquela coisa que eu senti, que lutei para conquistar e consegui. N&o desfazendo

os meus filhos, 0 meu casamento e tudo.
(Conceigdo_STP_49)
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Ter obtido a licenciatura é um recurso valioso e essencial para que estas mulheres

pudessem continuar a fazer a sua trajetéria de empoderamento na sociedade de acolhimento

(Buckingham & Brodsky, 2021), tendo em vista mudar as suas condigdes de vida, o estatuto

social e alcancar os seus objetivos. Sem o curso superior provavelmente ndo teriam pensado

em fundar ou juntar-se a uma associagdo de migrantes, como algumas fizeram.

Duas participantes referiram também a dificuldade do reconhecimento de diplomas

emitidos por universidades estrangeiras (Oliveira, 2020) e que constitui um forte obstaculo

para que uma mulher migrante consiga ter acesso a um emprego compativel com as suas

qualificagdes:

As pessoas que vém atualmente é mais dificil, principalmente para as pessoas que tém cursos

superiores em Africa, chegam aqui e esses cursos ndo sdo reconhecidos. Uma pessoa que veio,

teve naquelas licenciaturas na universidade Agostinho Neto, em Angola, trabalhava bem antes

desta crise em Angola, trabalhava na area do petréleo. E uma pessoa inteligentissima, fala

linguas. E, no entanto, ndo consegue trabalhar numa empresa, a vida dela tem sido limpezas.

(Nanbunbua_ ANG_49)

Sobre o tema 1.5 Trabalho, destacam-se as categorias referidas na Tabela 7.

Tabela 7

Categorias ligadas ao tema Trabalho

1.5 Trabalho

Facilidade em encontrar trabalho

Boa experiéncia de integracdo no trabalho
Empreendedorismo migrante

Otimismo e resiliéncia

Multinacionais tém compromisso com integracao e
diversidade

Interacdo com clientes portugueses positiva

Realizacao profissional
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Trabalhos mais comuns: limpeza, restauracéo, lar de
idosos, fabricas, estufas, porteira, call center

Restauracdo ndo discrimina idades, mas ndo tem
horério de saida

Restauracdo acessivel aos migrantes que ndo dominam
lingua portuguesa

Trabalho repartido na restauragdo ndo se coaduna com
a organizagao familiar

Limpeza com horérios de madrugada e com salario a
hora. Tem vantagem de horario fixo, ao contrério da
restauracédo

Nos trabalhos das fabricas, selecionam mulheres mais
novas

Desemprego



Mais facil contruir carreira profissional em PT do que
no pais de origem

Trabalho como fonte de libertacdo e autonomia

Desafios profissionais superados, mas sempre com luta
Nunca esteve no desemprego

Mercado trabalho mais estavel do que no pais de
origem, da seguranca

Empregadores justos e cumpridores, que também sdo
fonte de suporte social

Mais qualidade de vida no pais de origem. Europa é sd
trabalhar

No pais de origem tinha / podera ter trabalho mais
qualificado.

Mulheres referenciam outras mulheres para trabalhos
precarios

Comunidade religiosa é suporte para angariar trabalho

Dureza da vida/trabalho de migrante néo € reconhecida
no pais de origem

Organizacédo de trabalho ndo tem flexibilidade para
acolher as diferencas das tradicdes religiosas

Trabalhos ndo sdo compativeis com as qualificacGes
(sobrequalificacéo)

Apesar da formag&o superior, ndo teve oportunidade
de trabalhar na area de formacao

Trabalhar para sobreviver

Vaérias camadas de desvantagem para conseguir
trabalho (nacionalidade, dominio lingua, aculturacéo)

Precaridade laboral, trabalho tempo parcial, contratos
de trabalho mensais, pagamento a hora, contratacao
por empresas de trabalho temporario

Trabalhos precarios para quem nao domina a lingua

Dureza da vida de migrante e conciliacdo com vida
familiar

Mulheres tém que se sujeitar a determinados trabalhos
gue ndo gostam por causa da organizacao familiar

Mulheres de familias monoparentais sdo exploradas
para poder sustentar familia

Empregadores solicitam documentacéo regularizada
para fazer contrato de trabalho

Falta de reconhecimento de diplomas é obstaculo para
emprego

Vida de trabalho, sem espaco para lazer

A questdo que mais se salienta nas narrativas das participantes é a sobre qualificagéo,

isto é, o desempenho de fun¢des abaixo do nivel das suas habilitacbes. Em Portugal verifica-

se com frequéncia situacdes de sobre qualificacdo dos trabalhadores estrangeiros face as

atividades que exercem no mercado de trabalho nacional (Oliveira, 2020; Oliveira et al.,

2019). A concentracao dos trabalhadores estrangeiros nas atividades profissionais que exigem

menores requisitos habilitacionais e que sdo consideradas de mais baixo estatuto, aumenta a

probabilidade das mulheres migrantes terem um trabalho menos qualificado do que as suas

habilitacdes poderiam ascender ou ter em expectativa (Oliveira, 2020). Sete participantes, de
diferentes paises de origem e todas com formacao superior, estdo claramente nesta condicdo:
Valeriana tem duas licenciaturas mas trabalha atualmente como auxiliar num lar de idosos,
Amélia tem um bacharelato e trabalha como chefe de sala de um restaurante, Ndria € formada
em lazer e animagcdo turistica e trabalha numa loja, Oxana e Mirela sdo licenciadas em
economia e trabalhavam nesta area na Ucrania e Roménia, em Portugal fazem limpezas;
Shemime, licenciada, ja trabalhou em marketing em véarias empresas no Bangladesh mas em

Portugal trabalha numa loja e Rosa, licenciada em planeamento de desenvolvimento turistico,
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nunca teve oportunidade de laborar na &rea de formacao, trabalhando como pasteleira numa
grande superficie. A natural alegria e boa-disposicao de Nuria, de 27 anos, que estudou na
Escola de Hotelaria do Estoril, é interrompida quando confessa a sua dececdo e revolta:

Eu ja meti curriculos em grandes hotéis. Nao sei porqué, nunca fui chamada. Se calhar por
causa do meu pobre curriculo. E isto deixa-me um pouco revoltada porque ndo tenho

oportunidade e a gente vai trabalhando no que der para puder sobreviver.
(Nuria_CV_27)

Esta é a realidade de muitas mulheres migrantes em Portugal com formag&o superior.
Mas, as suas compatriotas com menos qualificacdes, levam vidas ainda de maior dureza, sem
possibilidade de apoiar a familia e deixando muitas vezes os filhos entregues a sua sorte.
Muitas mulheres migrantes estdo empregadas em estufas, nas limpezas de escritorio (com
horarios de madrugada) ou nas copas dos restaurantes, trabalhando muitas horas e quase
sempre com vinculos laborais precarios (contratos de trabalho mensais, pagamento a hora,
para empresas de trabalho temporério). Sofia relata as muitas situacdes que observa no café

do marido:

Os trabalhos mais precarios sdo sempre para as mulheres migrantes, por exemplo, nas estufas.
Ter sempre aqueles trabalhos mais precarios, ir para as limpezas logo de madrugada, acabam
por ndo acompanhar os filhos, muitas delas porque se levantam muito cedo. E para poderem
ter um ordenado como deve ser, levantam-se muito cedo e chegam a casa a noite. Ha mées que

ndo conseguem sentar a mesa com os filhos porque ndo tém apoio.
(Sofia_CV_46)

Para além das varias camadas de desvantagem (regularizacao/estatuto legal, dominio
da lingua, conhecimento da cultura) que desafiam as mulheres migrantes a conseguir um
trabalho, somam-se, em determinas situacdes, as caracteristicas etarias, como relata Joaquina,

de 53 anos e origem cabo-verdiana, que trabalha atualmente nas limpezas:

Eu agora se eu sair da L*** [local de trabalho], eu ndo consigo arranjar trabalho numa fabrica
porque vao olhar pra mim, tou cheia de cabelos brancos, "Quantos anos vocé tem?", "Tenho
53", "Vocé ta muito velha pra trabalhar aqui" porgue ja me aconteceu isso na altura quando sai
da Indelma e fui procurar trabalho numa fabrica em Palmela ... Fui & Seguranca Social e a
senhora disse-me "T4& na hora de vocé arranjar emprego”, eu disse "N&o, eu tentei arranjar

emprego. E assim, eu sou velha demais pra trabalhar e nova demais pra reformar”.

(Joaquina_CV_53)
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Para as mulheres migrantes que chegaram ha menos tempo em Portugal, a questdo da
regularizacdo também pode constituir um forte obstaculo a obtencao de oportunidades de
emprego mais qualificados, tal como aconteceu com Shemime, chegada do Bangladesh ha 6
meses. Parece existir um dilema pois para conseguir a regularizagdo, os migrantes tém de
apresentar contrato de trabalho e meios de subsisténcia. No entanto, os empregadores exigem
a situacéo regularizada para poderem celebrar contratos de trabalho. Como resolver este
impasse?

For the jobs that does meet with my qualifications, they require my residence card like every

other company. | gave an interview, they said they were okay with that and then they asked

for my resident card and | said that I still have not got the residence card and they said this is

the company policy that | have to have a resident card in order to work there

(Shemime_BAN_24)

Mas, nem tudo corre mal no mercado de trabalho portugués. Amélia, brasileira, chefe
de mesa, chegada ha 5 anos a Portugal com o marido, é apaixonada pelo que faz e grata por
ter encontrado um empregador justo e sério. Na sua opinido, o mercado de trabalho do Brasil

é mais volatil do que em Portugal.

Porque realmente no Brasil era muito moroso essa questdo, qualquer coisinha vocé pode ser
mandada embora de um dia para outro, vocé pode ser trocado facilmente e para mim isso foi
muito dificil. Eu acho que isso foi o que me deu forcas para todo o resto. Foi essa seguranca,

esse tratamento no trabalho.

(Amélia_BRA _32)

No que se refere ao tema 1.6 Seguranca Financeira, destacam-se as categorias

identificadas na Tabela 8.

Tabela 8

Categorias ligadas ao tema Seguranca Financeira

1.6 Seguranca Financeira

Migrar poder implicar ganhar ou perder qualidade de vida e estatuto social

llusdo do migrante que vem em busca de melhores condi¢des econémicas, perdendo na qualidade de
vida
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Migrar significa baixar o nivel de rendimento

12 geragdo de migrantes pensava na subsisténcia dos filhos e nos estudos. 22 geragéo preocupa-se com
necessidades ndo bésicas

No passado, era impensavel migrar sem marido

Migracdo econémica permite emancipagdo da mulher

E mais facil vingar em Portugal

Portugal proporciona boa qualidade de vida, mas ndo é pais para ganhar dinheiro
Dureza da vida de migrante

Sobreviver

Ponderar a decisdo de migrar

Remessas para familia no pais de origem

Mirela era economista na Roménia. Mée de dois filhos, ja nascidos em Portugal,
quando chegou a Portugal, ha 19 anos atrés, para vir ter com 0 marido, ndo conseguiu que 0
seu diploma universitario fosse reconhecido e entdo trocou a contabilidade pelo cuidado e
limpeza dos lares. Desistiu de encontrar um trabalho digno das suas qualificacbes, mas fa-lo
com um sorriso, pelo amor aos filhos e por gostar de viver em Portugal como faz questao de

enfatizar:

Se vier ca para viver, pode vir a vontade que é um pais muito bom para viver. Se esta com
intencBes de vir para ca ganhar dinheiro, ja ndo é um bom pais, ganha-se apenas para o dia a
dia.

Temos a nossa casa aqui. Se fosse 1a na Roménia, ndo sei se alguma vez conseguiamos. Se
calhar com o tempo, mas ndo sei, aqui acho que é mais facil mesmo com o trabalho assim

[pouco qualificado].
(Mirela_ROM_48)

Se, para a maior parte das participantes provenientes da Europa de Leste e dos paises
africanos parece existir uma vantagem econémica com a migracao e com a facilidade em
encontrar trabalho, as participantes brasileiras e chinesa confirmam que o nivel salarial que
auferem em Portugal € menor. No entanto, como o nivel de vida é mais baixo do que no pais
de origem e a qualidade de vida percebida € elevada, acabam por considerar que o balanco da
migracdo é positivo. As participantes oriundas de Cabo Verde e de S. Tomé e Principe
também relevam a questdo da emancipagdo e da independéncia econdémica alcangadas por via
do trabalho (Fleury, 2016; Monreal-Gimeno et al., 2019), ja que nos seus paises de origem

existe falta de emprego, o que remete a mulher para uma dimenséo exclusivamente interna, de
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cuidar da familia e da casa, quando muito realizando pequenas transa¢fes comerciais. Esta
emancipacéo financeira da mulher que imigra por via do trabalho e as remessas de migracéo
dos familiares na Europa, fazem com que a migracdo para a Europa assuma uma dimensao
idilica, de abundancia, de facilidade, para os habitantes dos arquipélagos africanos. Contudo,
a seguranca financeira ndo € alcancada por todas as mulheres migrantes, sobretudo devido a
precaridade do trabalho e a dureza da vida. Conforme refere Valeriana (STP_52) “Muita
gente imigrou e ndo conseguiu ter mais coisas, s6 um bocado da vida dura”. Muitas mulheres
que migram, sobretudo dos paises africanos, ndo sé perdem qualidade de vida e estatuto
social, como também acabam por ser remetidas a um estilo de vida de grande austeridade e

préximo do nivel de sobrevivéncia (Wall, Nunes, & Matias, 2008).

As mulheres migrantes acabam por fazer constantemente um balango entre vantagens
e desvantagens da migracao, exceto quando tém filhos j& nascidos ou criados em Portugal,
que acabam por condiciona-las a permanecerem no pais de acolhimento, ndo obstante as
desvantagens e frustracdes resultantes de ndo encontrarem um trabalho compativel com as

suas qualificaces.

No que se refere ao tema 2.1 Decisdo/motivacao para migrar, destacam-se as

categorias identificadas na Tabela 9.

Tabela 9

Categorias ligadas ao tema Decisdo/motivacdo para migrar

2.1 Decisdo/motivacéo para migrar

Estudar, habitualmente na universidade

Propinas da universidade mais econdmicas, comparativamente a outros paises

Decisdo dos pais de migrar para que filhos pudessem ter oportunidade de estudar e ter vida melhor
Por impulso, em busca de novos desafios

Recomecar do 0

Por motivos econémicos, em busca de melhores condicGes de vida

Batalhar para ter um cantinho seu

Promessa de emprego

Falta de trabalho nos paises de origem

Motivo profissional, projeto profissional em Portugal
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Ter familia no pais de acolhimento

Portugal como plataforma para outras migragdes

Motivos religiosos

Guerra

Abrir horizontes

Por amor. Futuro marido vivia em Portugal

Migrag&o implicou perda de trabalho qualificado. Motivo econémico tem mais forca
Preparar a migracéo, ter onde ficar, conhecer alguém
Ponderar separagdo familiar

H4 30 anos atras ndo era possivel mulher migrar sozinha
Decisdo de migrar depende da conjuntura do pais de origem
Vao ficando porque filhos ja nascidos em Portugal

Migrar ap6s a reforma, para ajudar filhos

Iniciativa do marido por motivos econémicos. Inicialmente por pouco tempo. Marido/pai vai primeiro,
depois resto da familia

Casais separam-se, marido fica em Angola, mulher e filhos vém por causa de salide ou escolas
Filhos foram vindo para estudar, quando vieram todos, pai e mae também vieram

Hoje a decisdo de emprego deve ser mais ponderada pois as vantagens de migrar para Portugal j& ndo
sdo tdo significativas

Visto Gold

S&o inumeras as razdes que levaram as participantes deste estudo a deixarem 0s seus
paises e a eleger Portugal como pais de destino. A maior parte das informantes que decidiram
migrar por sua iniciativa (sem que tenha sido a familia a decidir por elas), ja em idade adulta,
fizeram-no para vir estudar na universidade, ja que nos seus paises nao existia oferta de
ensino superior ou ensino superior de qualidade. O segundo motivo mais frequente para a
migracdo foi o trabalho. As participantes da nossa amostra que migraram por motivos
economicos fizeram-no em diferentes momentos da vida, com vinte, trinta e até cinquenta
anos. E esta a historia de Oxana que, com 51 anos, ja reformada do banco onde trabalhou 30
anos na Ucrania, decidiu imigrar para Portugal para ajudar as duas filhas, trabalhando

atualmente como porteira de um prédio em Lisboa.

Eu viajei da vossa terra quando eu ja tinha 51 anos e eu sempre preocupada porque tenho duas

filhas na minha terra.
(Oxana_UCR_64)

Trés participantes, que chegaram a Portugal na infancia e juventude, foram obrigadas

a migrar por causa da guerra civil em Angola e Mocambique, que assolaram estes paises apds
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a independéncia. Duas participantes migraram por motivo de amor, para se juntarem aos seus

companheiros portugueses.

No que se refere ao tema 2.2 Suporte social, destacam-se as categorias identificadas na
Tabela 10.

Tabela 10

Categorias ligadas ao tema Suporte Social

2.2 Suporte social

Suporte é a familia nuclear

Pais, quando vivem ca

Familia espalhada por varios destinos de migracéo

Amigos que partilham a casa também sdo suporte

Amigos que sdo como familia

Amigos de todas as nacionalidades

Marido é grande apoio

Casamento com conterraneos

Primeiras amizades através da associacdo

Quando se tem filhos, maior necessidade de suporte

Entreajuda nos bairros sociais, entre vizinhos

Africanos sdo solidarios entre si

Comunidade nos bairros sociais protege o0s seus

Dificil quebrar a barreira para conhecer portugueses

Melhor amiga portuguesa

Poucos amigos portugueses, amigos sdo principalmente do pais de origem
Apoio amigos e clientes

Mulheres vém muitas vezes sozinhas, com filhos e maridos ficam no pais de origem

Mulheres que migram sozinhas, tém menos apoio, filhos crescem sozinhos, familias
monoparentais

Colegas de trabalho também podem ser suporte
Pais/avos por vezes passam temporadas em Portugal para apoiar
Filhos nascidos em Portugal

Filhos mais velhos sdo grande apoio para mées, substituem-nas na sua auséncia

Novas configuracfes familiares: filhos de diferentes mées vivem juntos (culturas poligamicas)

Manter ligacéo a familia no pais de origem através das redes sociais
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Mais préxima da familia do que quando estava no Brasil gragas a redes sociais
Primeiro acolhimento por familiares

Pais dos filhos ndo cumprem com obrigacfes parentais

Filhos sdo sempre responsabilidade das maes

Suporte dos vizinhos permitem colmatar a dificuldade de logistica escolar dos filhos devido
horario trabalho

Néo ha apoio como o da familia

Empregadores/patrdes podem ser suporte

Apesar da facilidade de comunicacao permitida pelas tecnologias de informacéo e
pelas redes sociais, na maior parte das vezes, a migracdo implica um processo de
desenraizamento e de perda dos sistemas de suporte natural, sobretudo das familias (Nelson &
Prilleltenski, 2010). Quem ajuda e apoia as mulheres migrantes, sabendo que, muitas vezes, as

familias se encontram divididas por varios paises?

Para Patricia, angolana de 53 anos, atualmente imigrada na Suica, mas tendo vivido 26

anos em Portugal, o principal suporte sempre foi 0 marido e a sua fé evangélica:

Eu senti mais dificil em Portugal quando tive a minha filha, a primeira ... e sem ter ninguém.
Sai do hospital, sé tens o0 marido e vem te buscar, vais pra casa, és jovem, ndo sabes como vais
cuidar a criancga, ndo tens alguém pra te orientar. Foi dificil, mas, gracas a Deus tenho um

marido espetacular que teve sempre a altura pra ajudar.
(Patricia_ ANG_53)

Noutros casos, especialmente em familias numerosas, os principais apoios de uma
mulher migrante trabalhadora séo os filho/as mais velho/as, como nos conta Micaele, de

origem santomense e irma mais velha de uma grande familia:

Eu pensava “A minha mae passa por tanta coisa, a minha mae aguenta tanto” porque a minha
mae acordava, entrava as seis, trabalhava das seis as nove e eu, menina mais velha, tratava dos
meus irmaos, levava-os para a escola e depois é que eu ia para a minha escola. Estudava,
vinha para casa, verificava quem chegou, guem néo chegou, tinha os horarios, ou ia busca-los
ou ja tinham chegado. As vezes, a minha mée deixava ja 0 comer adiantado para eu terminar

ou deixava carne a descongelar, para eu poder fazer.
(Micaele_STP_42)

O suporte que as mulheres migrantes tém ou ndo tém, assume um impacto direto na

organizacdo da familia e no futuro dos filhos. Sofia, mée atenta de trés filhos, conhece varias
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historias de mulheres migrantes que ficaram com a responsabilidade de criar os filhos, sem
que os pais contribuam para o seu sustento, obrigando as mées a trabalhar de sol a sol para

garantir a subsisténcia da familia:

As mulheres migrantes as vezes acabam por vir sozinhas, e ndo tém ninguém, os filhos
crescem mesmo sozinhos, e muitas das vezes, as vezes acontece 0 que a gente vé ai dos

mildos delinquentes e isso, porque ndo tém uma mée em casa sempre presente.
(Sofia_CV_46)

Para além da familia nuclear, outras redes de suporte naturais podem emergir, como
a/os amiga/os e a/os vizinha/os, que sdo um forte apoio na garantia da subsisténcia e na
referenciacé@o de trabalho. Nanbunbua, dirigente associativa, relata-nos a importancia do

sentido de comunidade existente nos bairros sociais, onde vivem maioritariamente migrantes:

N6s vemos isso quando vamos aos bairros sociais. Apesar de tudo, ha sempre uma
entreajuda, ha tempos, por acaso, uma senhora dizia-me se “vivesse na cidade se calhar estava
a passar fome, mas como vive aqui na B***, ndo passo. Minha outra vizinha a que vende

peixes, traz-me peixe, que tem uma horta traz-me couves, batata e a gente vai se aguentando."

Eles depois tentam arranjar emprego uns para os outros. Um que € pedreiro que sabe que
Ia na obra dele precisa, vai chamar outro africano. E eles procuram ajudar se uns aos outros
porgue sé dessa maneira que se aguentam mesmo, porque as vezes, ha ai situacbes muito
graves, mas as pessoas aguentam-se com esses apoios também entre eles, as pessoas nao
vivem isoladas, podem viver um bocado isolados da sociedade em si, mas entre eles ndo

vivem isolados.

(Nanbunbua_ ANG_49)

As proprias associa¢es da comunidade migrante tém um papel fundamental no apoio

as familias das mulheres migrantes, tal como é explanado no tema seguinte.

No que se refere ao tema 2.3 Envolvimento na comunidade, destacam-se as categorias
listadas na Tabela 11. Uma vez que estdo associados a este tema 158 excertos, foi tomada a
decisdo de organizar os excertos em trés subtemas: participacdo em associacoes,

espiritualidade e cidadania.

Tabela 11
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Categorias ligadas ao tema Envolvimento na comunidade

2.3 Envolvimento na comunidade

Participacéo em associacdes

Associacdo como suporte a regularizagao

Associacdo como suporte social, onde se fazem
amigos

Associacdo presta informacéo e da apoio na
regularizacdo de documentos

Atividades culturais (danca) e educacionais (colonia
de férias)

Associacdes facultam cursos de portugués

Fundar associagdo para provocar mudanca social

Associacdo como ponte entre pais de origem e pais de
destino

Associacdo fornece apoio alimentar e suporte a
mulheres da comunidade em situagdo de
vulnerabilidade

Associacdo fomenta sentido de comunidade

Associacao deveria ter mais recursos de suporte a
mulheres vulneraveis; ajuda depende do voluntarismo
e ndo de uma estrutura oficial organizada

Participacéo associativa permite valorizar as raizes e
identidade

Associagdes como base para empoderamento de
migrantes

Associagdes trabalham com toda a comunidade, desde
criancas a pais, apoiam as familias, criam momentos
de lazer, preenchem tempos livres dos jovens/criancas

Associagdo é um suporte quando as escolas ndo
funcionam

Séo filhos que motivam pais a ir associagdo, pedir
apoio ou simplesmente participar em atividade de
lazer

Espiritualidade

Religido/espiritualidade como suporte

Prética religiosa também permite fazer amigos,
mesmo nacionais

Prética religiosa como ligagdo a cultura de origem

Apoiam mulheres que trabalham muitas horas, com
familias numerosas e dificuldades financeiras

Falta de financiamento pfe em causa a atividade das
associacdes

Apoio psicologico, dindmicas de grupo, aconselhamento
Gabinete de emprego

Atividades culturais para resgatar tradi¢Ges: musica,
poesia, danca, coro, teatro, recuperacao de contos
tradicionais junto das mulheres mais velhas

Apoio institucional local as associagdes

Atividades culturais de inclusdo, integrando pessoas dos
bairros, migrantes mais velhas vivem nos bairros, abrir 0s
bairros

Atividades culturais como forma de promover
multiculturalismo

S&o as mulheres que mais procuram as associacoes

Atividades educacionais, culturais e desportivas para
envolver jovens e pais e prevenir a delinquéncia; cultura
como integracdo e ligacdo a escola

N&o depender de apoios financeiros para fazer atividades

Pequenos projetos para nao ficar comprometida com a
politica

Associagdes devem apostar na valorizagdo da
formacao/capacitacdo das mulheres, no empoderamento
feminino/apoio psicoldgico para atingir objetivos das
mulheres

Associagdes de migrantes substituem o Estado nas suas
lacunas

Cidadania

Populacéo migrante participa pouco na vida politica

Cidadania ativa nas escolas
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O associativismo e a importancia da espiritualidade para fazer face aos desafios e
adversidades experimentados pelas mulheres migrantes transpareceram nas narrativas de 17
participantes. Uma vez que as praticas espirituais/religiosas nao se salientaram tanto no

discurso das participantes, sera sobretudo explorado o papel da participacdo associativa.

Trés participantes tém ou tiveram um papel de destaque em associa¢des de migrantes:
Conceicdo, 49 anos, Nanbunbua, com a mesma idade e Rosa, 51 anos. Conceic¢do, uma
mulher enérgica e bem-humorada, transformou a frustracdo de ndao conseguir um trabalho
adequado as suas qualifica¢fes na ideia de fundar uma associacao para apoiar mulheres do
seu pais. Atualmente trabalha na area das migrac@es e tem uma clara percecdo sobre as
camadas de discriminacdo que impedem os africanos de ter acesso a plena cidadania.
Nanbunbua significa “pata de cdo”. Era 0 nome que a avd materna Ihe dava porque estava
sempre a fugir, ndo gostava de estar em casa. Nascida numa familia de poetas e casada com
um alentejano, gosta da fusdo de culturas e acha que nem so de péo vive 0 homem (e a
mulher!), pois a masica e a arte também alimentam a alma. Rosa é alguém que sabe ouvir e
que expde as suas ideias com grande seguranca. Ponderada, vé no associativismo uma forma

de contribuir para o seu pais e para o seu desenvolvimento pessoal.

Conceicédo conta-nos como surgiu a ideia de criar uma associacdo para mulheres

migrantes:

Havia maes que vinham com os seus filhos doentes, ndo tinham ocupacéo de tempos livres,
era uma vida entregue aos filhos e era um bocado jogadas na sua sorte. E nds estdvamos ca ja
h& muito tempo, podiamos, dentro das nossas valéncias, orientar essas mulheres. E foi assim
que surgiu a associa¢do. Ndos formadmos uma associacdo de mulheres santomenses em
Portugal, eram mulheres que estavam c4, que queriam dar o contributo ao seu pais, embora
tivessem ca ha muito tempo, tinham um sentimento de pertenca em relacéo ao seu pais,

queriam fazer algo pelo seu pais, mas também queriam se integrar aqui em Portugal.
(Conceicdo_STP_49)

Rosa partilha o que a faz manter-se no movimento associativo, ndo obstante as

dificuldades de apoios financeiros e institucionais:

Sinto que as mulheres da nossa comunidade, homens também, sdo pessoas que trabalham
imenso, acordam muito cedo, por vezes sdo pessoas com familias numerosas e tém bastantes
dificuldades financeiras, vivem problemas emocionais e psicoldgicos e estdo sempre na luta,

na linha da frente. E isto é para continuar tem que ser, ndo se pode parar.
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(Rosa_STP_51)

Nanbunbua, que dirige uma associa¢do que tem sobretudo um cariz cultural, revela
porque razdo 0s movimentos associativos deveriam ter as mulheres como destinatérias

prioritérias das suas intervencoes:

As mulheres estabilizam as casas, estabilizam as familias, as mulheres séo elas que agregam
as coisas. E a estas mulheres tém que se dar ferramentas, dando ferramentas, os filhos
educam-se, os filhos véo para a escola, os filhos formam-se e tudo acontece. E o conselho que

eu dou sempre, apostem nas maes. Conhecam as maes para tratar os filhos.

(Nanbunbua_ ANG_49)

As associagdes de migrantes satisfazem necessidades prementes das mulheres
migrantes e suas familias, tais como a prestacao de informacéo, o apoio a regularizacéo, apoio
alimentar, formacGes em lingua portuguesa, apoio psicologico, atividades desportivas,
culturais, apoio as familias atraves das atividades de tempos livres (ATL) para as criangas e
jovens (Sardinha, 2009). Mas também preenchem necessidades mais subjetivas, como o
sentido de pertenca a comunidade. Os olhos de Herminia, 32 anos, administradora de uma
empresa, brilham quando se recorda como foi descobrir que poderia resgatar um pouco da sua
patria a partir da associacdo de migrantes de Cabo Verde e como se sentiu preenchida ao
colaborar como voluntaria no ATL da associacao, que fornecia suporte e referéncias culturais

as criangas e jovens.

Eu guando descobri aquilo [associacdo de migrantes] foi uma lufada de ar fresco,
completamente, porque mesmo estando longe eu estava perto das minhas raizes, ou seja, aqui

consigo equilibrar alguma coisa e fiz muita coisa boa que me preencheu.

Ajudei no que pude, na parte do apoio ao estudo, dava aulas de danca para eles perceberem
que “Ok, vocés nasceram aqui, mas sao filhas de migrantes. Vocés tém de aprender a dangar o

funana".

(Herminia_CV_32)

O tema 2.4 Adaptacdo Cultural foi o segundo tema que apresentou maior nimero de
excertos (338) e também de categorias, conforme se descrevem na Tabela 12. Por este motivo,
construiram-se alguns subtemas para facilitar a organizacéo dos dados, a saber: pontos

positivos do pais de destino, desafios na adaptacao, pontos ambivalentes (que tanto podem ser

80



considerados pontos positivos como desafios), competéncia linguistica, multiculturalismo,

sentimento de pertenca e propostas de intervencéo.

Tabela 12

Categorias ligadas ao tema Adaptacéo Cultural

2.4 Adaptacéo Cultural

Pontos positivos do pais de destino

Maior qualidade de vida do que no pais de origem
Saldo positivo para Portugal face a outros paises
Similitude pais origem e destino

Opinido positiva sobre acolhimento de migrantes,
sobretudo por comparacao a outros paises

Portugueses calorosos e abertos
Tolerancia a nacionalidade e a lingua estrangeira
Tolerancia religiosa ao judaismo e islamismo

Menor densidade populacional, meio mais pequeno

Valorizagao da proximidade da natureza, jardins e praia,
especialmente para criancas, por comparacdo com o pais
de origem

Maior equilibrio entre familia-lazer-trabalho (trabalha-se
menos) do que no pais de origem

Estilo de vida urbano e cosmopolita

Aprende-se a gostar das tradi¢bes do pais de acolhimento

Vida das criangas mais exigente no pais de origem

Ambiente mais seguro para a mulher, mais facil ser
mulher

Forma como os portugueses educam as criangas
Proximidade gastrondmica entre pais de origem e destino

Pontos ambivalentes

Migrantes sdo bem recebidos quando se mantém no seu
cantinho

Recebe-se melhor migrantes com mais qualificacdes (ndo
é o caso do africano)
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Desafios na adaptagdo

Saudades do clima (neve ou calor)

Alimentagdo

Dificuldades com alimentagdo halal (mugulmanos)

Aprender novos padrfes de interacdo interpessoal,
rotinas, ritmos

Portugueses diretos e pouco gentis
Burocracia
Portugal ndo recebe bem mulheres migrantes

Portugueses fechados a novas experiéncias e a
diversidade

No passado recebia-se melhor os migrantes porque eram
em menor nimero

Portugal esté4 a aprender a lidar com a multiculturalidade
e a libertagdo do colonialismo. Colonialismo ainda
presente

Ambiente menos cosmopolita e com menor diversidade
na oferta cultural do que pais de origem

Competéncia linguistica
Falar a mesma lingua, mas ndo entender (brasileiro/a

enfrenta alguns desafios para compreender os
portugueses)

Divulgagdo do crioulo, importante para identidade

Lingua como fator de integracdo social e discriminagdo
Facilidade na aprendizagem da lingua

Aprendizagem da lingua é um desafio para algumas
nacionalidades

A comunidade educativa ndo é recetiva a Portugués do
Brasil (consideram que palavras sdo incorretas)

Algumas mulheres migrantes ndo falam inglés, nem
portugués, o que reduz oportunidades de trabalho e
torna dificil o acompanhamento dos filhos na escola



Vantagens e desvantagens de ficar ou regressar

Migracéo pde em causa tradi¢Bes culturais

Bom para viver, ndo para ganhar dinheiro

Quase todos os portugueses falam em inglés

Multiculturalismo

Manuais escolares ndo estdo adaptados a diversidade e
multiculturalidade

Sensibilizar a comunidade educativa para a diversidade

Compreender a cultura do outro
Conhecer a legislacéo e a cultura

Diversidade cultural é maior em Portugal do que no pais
de origem

Casamentos multiculturais

Portugueses integram-se nas atividades culturais dos
migrantes

Facilidade em adquirir produtos dos paises de origem

Mousica e danca africanas sdo veiculo da cultura

Propostas de intervengéo

Capacitar as empresas para integrar trabalhadores
migrantes

Processo integracdo deve ser bilateral. Migrante ndo deve
perder a sua identidade mas deve conhecer cultura de
acolhimento

Dar oportunidades aos migrantes de mostrarem o seu
potencial

Integracéo deve comecar pelas instituicdes, sensibilizacdo

dos técnicos para migrantes

Quando motivo da migragdo é estudar, preparar melhor os

estudantes no pais de origem para o que vdo encontrar

Papel das associagdes

Importancia dos mediadores culturais

Sair do bairro e conhecer outros ambientes e interagir
com outras pessoas

82

Inglés como lingua "ponte™

O facto de os portugueses falarem inglés facilita a
integracéo

Esforco para falar portugués sem sotaque

N4o falar a lingua leva a dificuldades de comunicacéo e
mal-entendidos

Filho/as nascidos em Portugal falam varias linguas

Alguns migrantes dos PALOP que ndo tém por habito
falar portugués (lingua oficial), sentem dificuldade
quando migram

Escolas onde criancas aprendem a lingua dos pais

Competéncia linguistica adquire-se em contexto laboral
e social

Por vezes, entre casais do mesmo pais de origem, ja se
fala o portugués

Sentimento de pertenca

Casa é onde estdo os filhos e o trabalho

N&o se sentir integrada com as pessoas hem como
sistemas, mas com a cidade

Imigrante nunca de sente em casa, mas ndo desdenha
pais que acolheu e proporcionou condi¢es, apesar das
dificuldades e injusticas

Integracdo coincidiu com nascimento do filho
Nunca conseguira integrar-se a 100%

Ter nacionalidade foi marco importante. Para os pais
nédo

N&o sentir saudade do pais de origem

Reconstrucédo da identidade

Identificagdo com religido e ndo com pais/nacionalidade

Crise de identidade cultural, ndo se identificam nem
COm um pais, nem com outro, ndo pertencer a nenhum
dos mundos

Identidade hibrida. Estudar as origens para construir a
sua identidade

Identificagdo com vérias nacionalidades

Identidade cultural tdo importante como a subsisténcia



Integrac@o dos migrantes através do trabalho conjunto do  Crioulo faz parte da identidade do cabo-verdiano
poder central e poder local, do governo, institui¢fes e
sociedade civil

Tém saudades de casa quando vao de férias ao pais de
origem

Duvidas sobre se voltaria a readaptar-se ao pais de
origem

Um dos primeiros desafios para uma mulher migrante quando chega a Portugal,
mesmo para as que sdo oriundas de paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, €
o dominio da lingua portuguesa, ja que € um fator primordial para a integracdo social (Birman
& Simon, 2013). Com excecdo das participantes da Europa de Leste (Roménia e Poldnia) e
das que viveram a infancia em Portugal, todas as restantes consideraram a aprendizagem da
lingua uma exigente provacéo. Para algumas participantes, a primeira vez que ouviram falar o
portugués foi quando chegaram a Portugal. Contudo, notam, com conotacédo positiva, que a
maior parte dos portugueses falam inglés, lingua que permite fazer a ponte entre a lingua de
origem e de acolhimento. As participantes brasileiras reconhecem que nao estavam habituadas
a ouvir o portugués de Portugal e que tém dificuldade em compreender determinadas palavras
e expressoes. Por outro lado, manifestam algum desconforto com o facto de, em ambiente
escolar, existir pouca aceita¢do do portugués do Brasil. Algumas participantes referem que,
mesmo falando o portugués corretamente, tém alguma dificuldade em reproduzir o sotaque, o
que constitui fator de discriminacdo em contexto laboral. Outras participantes, como Vitoria,
que veio de Cabo Verde para fazer a licenciatura em comunicacao social, referem que, ainda
que o portugués seja o idioma oficial do pais de origem, preferiam usar o crioulo nas relacfes

interpessoais, o que lhe criou constrangimentos na adaptagéo escolar:

Tudo bem que a lingua oficial de Cabo Verde é o portugués, mas mesmo assim falamos muito
crioulo, ndo me sinto a vontade para expressar de forma assim mais dindmica e entdo, para

mim foi um dos aspetos assim menos positivos na adaptagdo a Portugal.
(Vitéria_CV_33)

Através da adaptacdo cultural, os imigrantes adquirem uma nova visdo do mundo e
deles proprios, transformando as estruturas do contexto e transformando-se a si préprios. A
adaptacdo cultural pode ser considerada como um processo reflexivo, em que os migrantes
avaliam as suas referéncias sociais e posicionamento, reconstruindo 0s seus recursos sociais e
pessoais, superando os seus desafios e alcangando os seus objetivos (Garcia-Ramirez et al.,

2011). E sobre esta apropriacio de referéncias que nos fala Teodora, produtora brasileira, que
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chegou com 28 anos a Portugal e que distingue varios niveis de integracao (individual,
comunitario, societal), reconhecendo que esta integrada nuns niveis (com a cidade, com o
espaco fisico) e ndo esta integrada noutros (com as referéncias culturais, com as

instituicOes/sistemas, com as pessoas):

Eu nunca vou conhecer de facto as referéncias portuguesas tdo de dentro [nivel societal].
Entdo, eu acho que eu nunca vou conseguir me integrar de facto, mas é assim, me sinto bem
aqui, me sinto como se aqui fosse minha casa [nivel individual]. Entdo viajava e depois sentia
tanta falta de voltar cé& para Portugal, para Lisboa. Aqui ndo sinto a falta de voltar para o
Brasil, sabe. Eu tinha vontade de voltar para ca, considero que aqui é super minha casa, me
considero integrada nesse sentido. Nao é integrada com as pessoas, mas integrada com a
cidade em si [nivel comunitario], mas ndo com os sistemas [nivel societal] e ndo com as

pessoas [nivel relacional/comunitario].

(Teodora_BRA _35)

Nanbunbua, de origem angolana, que vive em Portugal desde os 4 anos, fala-nos de
como conseguiu, na adolescéncia, construir a sua identidade gracas a recuperacao das suas
raizes africanas e como cultivou, desde entéo, o conhecimento e as referéncias do pais de

origem.

E eu acho que me senti mais perdida, porque ndo me identificava. Parecia que ndo me
conseguia identificar propriamente, embora tivesse sido aqui criada e adaptada, sentia que me
faltava qualquer coisa. E entdo comecei a interessar-me por tudo quanto fosse de Africa,

musica, gastronomia, cultura, historia.

Outra coisa que eu acho gue é importante é querer-nos integrar, mas nunca deixar que
diminuam a nossa cultura. Eu digo sempre “vocés nunca tenham vergonha da vossa cultura,
nunca tenham vergonha dos vossos cabelos, nunca tenham vergonha dos vossos labios
grossos, nunca tenham vergonha das vossas comidas. Nunca! VVocés integram-se, mas levam
atras de voceés a vossa carga cultural. Porque as pessoas também véo aceitar a vossa carga

cultural porque se ¢ diferente ndo ¢ mau. Ser diferente ¢ diversidade e até ¢ enriquecedor.”
(Nanbunbua_ ANG_49)

No caso das participantes com origem em paises pertencentes a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa, a adaptacdo cultural envolve uma dimenséo adicional
relacionada com o passado colonial de Portugal. Quase 200 anos (no caso do Brasil) e 50 anos
apos a independéncia dos paises que eram antigas colonias portuguesas, o espectro colonial

continua presente e a influenciar a vida das mulheres migrantes (Rosario, Santos & Lima,
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2011). Conceicdo, de origem santomense e vivendo em Portugal h& 27 anos, comenta como o

passado continua a repercutir-se no presente:

Gostaria que as coisas fossem diferentes, mas eu também tenho consciéncia que, em qualquer
lado do mundo, os estranhos assustam. Ha sociedades que convivem melhor com a
multiculturalidade e ha outras ndo. Acho que Portugal ainda esta a aprender, apesar que nds,
durante muitos anos, quando fomos colonizados e quer nés queiramos, quer nao, 0S europeus,
o0s portugueses olham para n6s como subalternos, basicamente, porque fomos durante muito

tempo fomos colonizados por eles.
(Conceicdo_STP_49)

Se por um lado, persistem preconceitos e discriminagdo relativamente aos nacionais
dos paises que tém uma historia passada em comum com Portugal, por outro lado, as
participantes ligadas a cultos distintos do cristianismo conotam como muito positiva a
tolerancia religiosa dos portugueses. Shemime € uma jovem de 24 anos, natural do
Bangladesh, o oitavo pais mais populoso do mundo, que estd em Portugal ha 6 meses. Veio
com a intencao de fazer o mestrado porque as propinas das universidades portuguesas séo
bastante competitivas, mas devido a pandemia e para ajudar a familia da irma, com quem esta
a viver, optou por adiar os estudos por mais um ano e trabalhar numa loja de telemoveis.
Shemime, muculmana, e Romi, judia, reportam uma elevada tolerancia religiosa na sociedade

de acolhimento, que ndo encontram noutros paises:

When | go out outside, | wear the hijab so here | have never felt uncomfortable wearing the
hijab but my friend who went to Canada he was constantly asked about her hijab and she feels

so uncomfortable that she has stopped wearing the hijab.
(Shemime_BAN_24)

Posso mostrar a minha estrela de David na rua sem sentir receio que alguém vai cuspir para

mim, pontapear-me, apontar o dedo, nada disso.
(Romi_POL _33)

Para além da tolerancia religiosa, as participantes identificam outros aspetos positivos
na integracdo de migrantes. Mirela, romena, que confessa que por vezes ja fala em portugués

com o marido, também romeno, esta muito satisfeita com o acolhimento dos portugueses.

Na minha opinido e de mais pessoas assim que falei, acho que somos bastante bem recebidos

C4, porque 0s portugueses s&o um povo assim caloroso e que aceita bem assim os imigrantes.
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(Mirela_ROM_48)

Outros aspetos positivos realcados pelas participantes sdo a seguranga na rua, o
equilibrio entre trabalho-lazer e familia e a forma como os portugueses educam os filhos.

Eu ndo temo ao nivel que eu temia no Brasil porque aqui € tranquilo. Aqui vocé olha torto
para um homem e ele parece que ja se assusta, la é tratado igual para igual, digamos assim, 1&
vocé tem que ser muito mais homem do que o préprio homem. Entéo aqui eu me sinto que eu

posso ser mais feminina, eu posso ser mais eu, eu posso ser mais tranquila.

A questdo da maneira como vocés educam os filhos, a maneira como vocés veem o lazer, a
maneira como vocés veem a vida como um todo. Vocés tém um momento de trabalhar, tem
um momento para familia, tem momento para lazer. La [Brasil], ndo, é tudo trabalho, trabalho,

trabalho.

(Amélia_BRA 32)

Leonor, chinesa, com 30 anos, seguiu o seu futuro marido até Portugal ha 5 anos atrés.
Leonor diz que o marido, nascido e criado em Portugal, mas de origem chinesa, € como uma
banana (amarelo por fora e branco por dentro). Trabalha na area imobiliaria e tem dois filhos
ja nascidos em Portugal. Leonor sente falta do dinamismo e do salario elevado de Xangai

mas, tal como Amélia, acha que os portugueses tém um estilo de vida mais compativel com a

vida familiar:

Trabalho menos tempo, mas ganho bem, posso dizer bem, para ajudar a familia e as minhas
criancas. E é um equilibrio porque consigo tratar os meus, a minha familia, e também com -

N&o posso dizer sucesso - mas estou contenta com o gue estou a fazer.

(Leonor_CHI_30)

No que se refere ao tema 2.5 Ligacdo ao pais de origem, destacam-se categorias

descritas na Tabela 13.

Tabela 13

Categorias ligadas ao tema Ligacdo ao pais de origem

2.5 Ligacéo ao pais de origem
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Redes sociais e tecnologia fazem a ponte

Falta de referéncias no pais de origem, de pessoas e lugares
Conviver com conterraneos; compreender as raizes, integrar o colonialismo
Mdsica ouvida pelos pais

Falar todos os dias com pais

Recuperar as raizes facilita na procura de identidade
Convivio em familia, recuperar histérias contadas pelos pais
Participar em associacdes de migrantes

Fazer um prato tipico todas as semanas

Maior proximidade com a familia apés a migracao

Viajar de férias todos 0s anos ao pais de origem

Na idade da reforma regressar ao pais de origem

Falar com os filhos na lingua de origem

Continuar relages de trabalho com o pais de origem

A constituicdo de um espago de interagdes reais e simbolicas, geralmente partilhado
por familiares e amigos, permite a manutencao e a vivéncia dos habitos e tradi¢bes do pais de
origem (Roberto & Moleiro, 2016). As pessoas que vivem entre a cultura do pais de origem e
a cultura do pais de destino habitualmente mantém a ligacao ao pais de origem que, nos
tempos de hoje, é muito facilitada pelas tecnologias de informacao e redes sociais. Algumas
participantes referiram contactar diariamente os familiares, de tal maneira que uma das
participantes referiu sentir-se mais proxima da familia desde que migrou para Portugal. Foram
reportadas outras estratégias de manter a ligacdo umbilical como sejam participar em
associacgoes ligadas ao pais, recuperar as musicas e historias contadas pelos pais em convivios

familiares, fazer um prato tipico todas as semanas ou ir de férias anualmente a terra natal.

Outra forma de manter viva a ligacdo ao pais de origem é transmitir a lingua de
origem aos filhos como seja 0 mandarim, o romeno ou o crioulo, no caso das participantes
desta investigacdo. Quatro participantes, oriundas de Cabo Verde e de S. Tomé e Principe
revelaram ponderar o regresso ao pais de origem, caso se proporcione uma oportunidade

profissional apelativa ou apos a reforma, com o intuito de poder contribuir para o pais.

A migracdo pode exacerbar o valor das raizes culturais, bem como contribuir para
fortalecer a identidade, tal como confidencia Rosa, dirigente de uma associacao que promove
varias atividades para integrar mulheres migrantes e para divulgar a culturade S. Tomé e

Principe:
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Quando no6s estamos fechados na nossa copa, quando estamos no nosso pais, N6s nao temos
tanta necessidade de dizermos “eu sou daqui” ou “eu quero a comida daqui, dali, eu quero a
danca, eu quero o traje, quero as musicas”. Portanto, essa imigra¢ao contribuiu para fortalecer

esse lado intelectual, do meu conhecimento e da minha identidade.
(Rosa_STP_51)

Contudo, as referéncias existentes no pais de origem vao-se desvanecendo com o
tempo, conforme nos transmite Valeriana, migrante em Angola e Portugal, santomense dos
mil oficios, que chegou a Portugal para ser governanta e que foi colocando na sua bagagem

duas licenciaturas, 0 amor pela gastronomia e uma paixao mais recente pela poesia:

Ha momentos que eu também vou para Sdo Tomé e também ja ndo me sinto em casa. Ja nao
sinto porque as pessoas ja ndo sdo as mesmas, as coisas ndo sao as mesmas, esta tudo mudado,
tudo diferente ... é como se sentisse desintegrada por completo. Os mais velhos que la deixei,
faleceram todos, 0s mais novos cresceram, outros imigraram todos, ndo conheco muita gente
de Ia, os meus que também ja tdo todos a envelhecer. A pessoa sente-se e também nédo tem
méae mais, ndo tem pai, o quintal ja ndo é o mesmo, ou seja, vou adaptando, chego I3, tem a

minha casa, estou 14 mas ndo, as pessoas até dizem "olha chegou a estrangeira".

(\Valeriana_STP_52)

No que se refere ao tema 2.6 Saude e bem-estar, destacam-se as seguintes categorias
(cf Tabela 14).

Tabela 14

Categorias ligadas ao tema Salde e bem-estar

2.6 Saude e bem-estar

Atitude individual de transformar problemas em oportunidades
Conseguir trabalho e subsisténcia

Crescimento pessoal

N&o ter saudades, ser bem resolvida

Viver sem o calor e apoio da familia

Alcangar independéncia

Trabalhar mesmo quando satde néo é a melhor

Ter objetivos definidos
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Sensacdo de vazio nos primeiros tempos de adaptagdo
Desapego

Ser menos guerreira

Mulher migrante mais resistente do que homem
Resiliéncia e otimismo perante a adversidade

Pedir ajuda

Encarar as provagdes e sofrimento como oportunidade
Preparacdo psicoldgica

Escrever uma nova histéria

Sentir-se mais mulher

Ter capacidade, ter forga

Adaptar-se, trabalhar, ndo esmorecer

Usar a criatividade, poesia, cantar, dancar

Migracdo fortalece a identidade

Europa oferece melhores cuidados de satde que Africa

A dimensdo do bem-estar em sentido lato faz a ponte entre os fatores individuais e
sociais segundo a Psicologia da Libertacdo (Garcia-Ramirez et al., 2011; Kloos et al., 2012a).
Esta corrente da Psicologia enfatiza a importancia dos migrantes ultrapassarem experiéncias
de opressao e de desenvolverem bem-estar psicoldgico, satisfacdo, autoconfianca, otimismo
para o futuro e um sentimento de controlo sobre a realidade sociopolitica. Assim, o bem-estar
dos migrantes resulta do equilibrio entre necessidades materiais e necessidades psicoldgicas e

ndo se reduz a um mero fendmeno pessoal (Prilleltensky, 2008).

Sarah, mais do que brasileira, mulher do mundo, artista, jornalista, pedagoga, budista,
escolheu a arte e a cultura para se realizar e num impulso decidiu acompanhar um amigo que
veio fazer uma formacao a Portugal, ha 4 anos atrés. Aceita com igual gratidao as dadivas e 0s
desafios que lhe aparecem pela frente, numa trajetdria espiritual e de desenvolvimento pessoal

que descreve da seguinte forma:

"Eu t6 conseguindo tracar uma historia nova para mim aqui em Portugal. Eu estou me
sentindo muito bem acolhida. No sentido da forma que eu estou conduzindo, eu estou

conquistando, sabe é. Eu estou, estou sentindo que eu estou escrevendo uma nova historia.
(Sarah_BRA _52)

Valeriana, uma mulher guerreira que escolheu ultimamente a poesia como sua arma,

revela-nos como tem resistido as adversidades:
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"A minha forca para fazer face as adversidades vem no querer ser alguém, no querer ser

diferente, no querer vencer, saber que eu ndo tive nada, mas consegui alguma coisa e também

deixar para os meus filhos. E uma forca interior minha “Eu sou capaz de!”.

(Valeriana_STP_52)

Amélia, outra guerreira, criada num contexto social mais agressivo no outro lado do

Atlantico, que nédo se verga perante a opressdo, confessa que em Portugal se permite deixar

cair algumas das suas armas:

Uma pessoa aqui ndo precisa de tantas garras aqui quanto precisava no Brasil.

(Ameélia_BRA_32)

O tema 2.8 Violéncia experimentada e observada foi o tema que apresentou 0 maior

numero de excertos e categorias conforme é possivel constatar na Tabela 15. Por este motivo

e para uma melhor sistematizacdo dos dados, criaram-se subtemas organizadores dos

excertos: repercussdes na familia, manifestagcdes nos servigos, habitacao, trabalho, educacéo,

estereotipos, reacdes perante a discriminacdo, propostas/solucfes e uma categoria

residual/geral.

Tabela 15

Categorias ligadas ao tema Discriminacao experimentada/percebida

2.7 Discriminacéo experimentada/percebida

Geral

Pouca abertura a diversidade

Racismo ndo é reconhecido (consciente) mas expresso
nos atos

Xenofobia de forma manifesta e velada/envergonhada

Pessoas que passam a maior parte da vida ou que
nascam em Portugal sdo sempre vistos como migrantes
por causa da cor da pele, do sotaque.
Permanéncia/convivéncia ndo reduz discriminacéo

Racismo no passado, presente e futuro

Importancia dos migrantes para ajudar o pais
Contraste entre legislacdo e implementacdo
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Esteredtipos

Mulheres cabo-verdianas sdo integras e confiaveis,
boas para limpar casas

Mulheres negras tém habitualmente trabalhos pouco
qualificados

Mulher brasileira é sempre a puta, € tdo vaidosa, vai
tentar roubar o marido da outra

Mulheres migrantes sdo ladras

Os migrantes sdo todos iguais

Discriminacéo transversal da mulher negra



Expressdo do racismo varia em funcédo da qualificacdo e

estatuto social

Ha minorias e minorias

Migrante tem de ter sorte (mais do que os nacionais do

pais)

Portugal, pelo seu passado colonial e imigragéo, deveria

estar mais avancado na integracdo

Repercussoes na familia

Pais migrantes devido precaridade profissional e falta de
recursos tém mais dificuldade em acompanhar filhos na

escola
Tentar que filhos ndo fiquem revoltados

Receio relativamente a consequéncias psicoldgicas nos

filhos
Segundas gerac@es, nascidas em Portugal

Dureza da vida de migrante e conciliacdo com vida
familiar

Servicos

Discriminacdo dos funcionarios devido a xenofobia

Probabilidade da mulher migrante ser mal atendida é
maior

Habitacéo
Aluguer de casa é mais dificil para migrantes

Habitac&o social

Vivem em guetos

Requisito de fiador e caucéo é obstaculo ao aluguer de

habitagdo de qualidade

Trabalho

Dificuldade em aceitar que negros possam ser
empresarios ou ter posicao de destaque / funcbes
qualificadas

Brancos tém melhor trabalho e salario

Preconceito de que migrantes vém concorrer com 0s
portugueses

Adaptar o comportamento ao ambiente
Sotaque constitui impedimento para trabalhar

Discriminacéo perante o sotaque africano
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Educacéo

Importéancia do ensino da diversidade, da
valorizacdo da diferenca

Nos primeiros anos escolares, a discriminagdo néo é
tdo percebida/sentida

Discriminacédo na escola secundario tem impacto no
acesso a faculdade

Discriminacao pelos colegas da universidade

Falta de reconhecimento de diplomas de licenciados
noutros paises

Integracdo e motivacao dos jovens pelas
artes/cultura

Vergonha de ter amiga/colega negra

Reac0es

Confrontar a discriminacdo, ndo admitir falta de
respeito, ndo calar, reagir

N&o deixar passar atitudes racistas entre amigos

Apresentar queixa

Resiliéncia e otimismo

Ter orgulho nas origens e heranga cultural
Desvalorizagdo da discriminagdo e racismo, ter
atitude discreta, "ndo levantar ondas"

Reserva e desconfianca para ndo ser surpreendida
com hostilidade

Quando a autoestima é baixa, racismo pesa mais

N&o manifestar zanga, aceitar e acreditar em
oportunidades futuras

Sentimento de injustica; imigrantes contribuem para
0 pais

Tentar dialogar, mudar comportamento para evitar
discriminacdo futura

Xenofobia limita a liberdade individual

Preferéncia por conviver com brasileiros para evitar
ruido de comunicacdo com pessoas de outras
culturas

Consequéncias psicoldgicas. Mulher migrante tem
de ser forte psicologicamente

N&o desgastar, ndo deprimir, ndo se deixar abater
pela discriminacéao

N&o ficar agarrado a rejeicdo e preconceito, ndo se
desvalorizar

Na&o interiorizar, usar o humor

Evitar a revolta ou zanga

Frustragdo, ser vista para além da cor

Inibicdo de reagir pelo facto de ndo estar
regularizada

Revolta



Discriminagéo do africano face a outras nacionalidades
de migrantes

Nunca trabalhou na sua area de formag&o por ndo ter
tido oportunidade. Deixou de acreditar que seria
possivel

Mulheres negras tém de mostrar a sua competéncia e
conhecimentos para conseguir ser tratadas com respeito
e dignidade

Crenca que profissionalismo suplanta racismo

Migrar pode implicar perder trabalho mais qualificado
(embora com rendimento menor)

Sem progressao profissional

Experiéncias de desqualificacdo em entrevistas de
recrutamento baseada na cor e ndo nas competéncias
Tipos de trabalho (precérios) caracteristicos de
determinadas nacionalidades: estufas, limpezas de
escritério (madrugada), copas dos restaurantes,
restauracdo

Contratos de trabalho mensais (precaridade)

Trabalhos precérios refletem-se na falta de
acompanhamento dos filhos. Dilema entre garantir
sustento e acompanhar os filhos

Dificuldade em conciliar trabalho com organizacao
familiar

Barreiras a entrada de novos empreendedores

Estratégias para evitar confrontar-se com racismo

Trabalhar e estudar mais do que os brancos

Alguns migrantes tém falta de trabalho qualificado por
falta de qualificagdo ou documentacéo regularizada e
ndo por discriminacéao

Mesmo em multinacionais, reduzida aceitacéo a
diversidade

Discriminacéo cria sentimento de desvalorizacdo e
desisténcia

Inseguranca face a situac@es de rejeicéo de colegas

Organizacdo de trabalho néo tem flexibilidade para
acolher as diferencas das tradi¢des religiosas

Passividade, apatia, ficar calado, "habituar-se"

Descrenca na transformagéo social

Solugdes

Trabalho conjunto institui¢cGes, governo e sociedade
civil

Se as culturas se derem mais a conhecer, reducéo
dos esteredtipos

Maior oferta multicultural

Convivio e assimilagdo reduzem discriminagéo

Sair do bairro e interagir com outros ambientes

Educacéo e arte (danca, misica) como ferramentas
da transformacédo

Valorizar raizes através da participacdo associativa

Media

Campanhas antirracismo

Apoio profissional externo a comunidade e suporte
dentro da comunidade

Miscigenacdo

Conscientizacdo da sociedade acolhimento deve
aceitar os migrantes por questdes de utilidade
(decréscimo populacéo, impostos, seguranga social)

Responsabilizacdo dos funcionarios com atitudes
discriminatorias

Reajuste de contas

Transformacéo a nivel individual e do sistema

Descrenca na mudanga de mentalidades, néo se
vislumbra solucdes

Um dos efeitos dos processos de migracao € a construcdo de sistemas interseccionais

com base na interacdo de desigualdades de género, classe e etnia, que aumentam os desafios

para as mulheres migrantes (Alam et al., 2019; Caro & De Mora, 2019; Fouskas et al., 2019;

Monreal-Gimeno et al., 2019; Oliveira et al., 2019). Nanbunbua, licenciada em direito,

lembra-se de um professor da faculdade té-la advertido h& anos atras “O seu problema ¢ 3

vezes pior que os outros. E mulher, é preta e ndo nasceu em Portugal. VVocé vai ter que passar

muitos obstaculos.” (Nanbunbua ANG_49).
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S&o inumeras as experiéncias de discriminagao narradas por 19 participantes, tendo
por base crencas de xenofobia e/ou racismo. Apesar da existéncia de legislacdo? para a
prevencao, proibicdo e combate a discriminacgdo, a implementacédo no terreno fica muito
aquém. Como refere Sarah, “a gente fala de leis que avancam, mas na pratica o trato é outro”
(Sarah_BRA _52). Apenas uma participante nao conseguiu relatar um Gnico episédio de
discriminacdo, possivelmente pelo facto de a participante estar ha pouco tempo em Portugal,
viver numa comunidade mais fechada aos membros da sociedade de acolhimento ou

desejabilidade social da entrevistada.

Patricia, nascida em Angola e atualmente migrada na Suica, recorda a dificuldade que
teve ha alguns anos para arrendar uma casa “Alguém ter um apartamento pra alugar, vocés
tarem interessados e chegarem 4, olhar e sdo pretos ndo alugo” (Patricia_ ANG_53),
caracterizando a discriminagdo no acesso a habitacdo (Oliveira et al., 2019).

A maior parte das vivéncias de discriminagéo relatadas aconteceram no ambito
laboral, desde logo porque parece sobressair uma segmentacdo do mercado de trabalho das
mulheres migrantes, como tendo acesso apenas a trabalhos na esfera privada, sem
visibilidade, que as mulheres dos paises de acolhimento rejeitam (Fleury, 2016; Fouskas et
al., 2019; Oliveira et al., 2019). Herminia e Rosa, fervorosas defensoras do empoderamento

das mulheres cabo-verdianas e santomenses, respetivamente, consideram a este propdésito que

Para ja somos bastantes subjugadas, porque ha certos tipos de trabalho, de empregos, que
parece que sdo caracteristicos daquela raca. Porqué estarmos catalogadas s6 para esse tipo de

trabalho que é, normalmente, na area da limpeza e na restaura¢do?
(Herminia_CV_32)

Quando eu me candidatei para exercer cargos superiores, muitas vezes o entrevistador olhava
para mim como se fosse uma pessoa desqualificada, apesar de estar com o meu curriculo a
frente, ler e ver que eu tenho potencialidades. Houve um caso que me disse “Porque é que ndo

vai para limpeza?"
(Rosa_STP_51)

A discriminacdo atinge transversalmente as mulheres migrantes, tenham maior ou

menor qualificacdo. Micaele, professora primaria, Valeriana, antiga empresaria na area da

2 Lei n.° 93/2017 que estabelece o regime juridico da prevengéo, da proibic&o e do combate & discriminaco, em razéo da
origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem
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restauracdo e Herminia, engenheira, partilham algumas situacbes em que se sentiram

discriminadas:

Quando mudo de escola e entro numa escola pela primeira vez e apresento-me “Ol4, boa
tarde, sou a Micaele e fui colocada, venho-me apresentar”, antes de eu terminar a frase, dizem-
me logo, “Bom dia mae, é por ali”, e depois eu tenho que repetir “Olhe, eu ndo sou mae, eu
candidatei-me e fui colocada aqui e venho-me apresentar” [...] As auxiliares ou as pessoas
que nos recebem na porta, quando veem um negro tém sempre a tendéncia de que € uma mée
que vem falar alguma coisa por causa do filho. Ndo veem que é um profissional da educacao,
seja ele professor, psiclogo ou outra funcdo. Mas depois de me conheceram, ou seja, depois

do primeiro entrave, ndo tenho tido razbes de queixa.
(Micaele_STP_42)

Dos 100% potenciais clientes que me procuraram, digamos que 20% virou as costas e 0s
outros 80% aceitaram-me. Eu tinha pessoas que quando marcavam reunido para discutirmos,
uma ementa, o tema do evento, quando chegavam pediam para falar com o gerente e eu dizia

gerente sou eu. Eu tive pessoas que levantavam simplesmente e iam-se embora.
(\Valeriana_STP_52)

Eu trabalhei por dois anos numa multinacional, foi o meu ultimo trabalho e é chocante ver a
cara das pessoas quando uma pessoa assume um cargo e quando se mostra realmente

competente e esta destinada.
(Herminia_CV_32)

Nanbunbua, funcionaria publica, vivendo em Portugal desde os 4 anos, acredita que a

formacé&o e o estatuto social, podem amenizar a discriminacao:

As vezes penso que o facto de termos va, adquirido estatuto social, também facilita. Porque a
mim vao de sempre me tratar de uma maneira diferente do homem das obras. E podem até
sentir esse estigma contra a minha pessoa, mas ndo vao falar. Poderei viver, se calhar numa
realidade mais hipdcrita porque as pessoas nao tém coragem de me chamar preta ou de esse
tipo de coisas. Porque sabem que eu sei defender, vai haver consequéncias. E é isso que eu as
vezes também tento passar as pessoas mais novas da nossa associagdo. E vocés tém que se
impor e impor-se pelos vossos conhecimentos, pela vossa dignidade, porque as pessoas vao ter

que dar o brago a torcer um dia.

(Nanbunbua_ANG_49)
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Tendo por base crengas e preconceitos, a discriminagao pode ser mais “envergonhada”
conforme nos relata Nanbunbua e outras participantes, ou claramente expressa (Rosério,
Santos, & Lima, 2011). Na experiéncia pessoal de Teodora, brasileira de 35 anos, a

discriminacao assume quase sempre uma expressao violenta:

Eu estava trabalhando num restaurante 14 em Alvalade e ai eu fui avisar para o cara que a
gente ndo estava a aceitar Multibanco e ai ele “volta para seu pais, sua macaca, sua ndo sei o

qué, eu vou pagar do jeito que eu quiser pagar”.
(Teodora_BRA _35)

Na opinido de Teodora, a mulher brasileira parece sofrer de um preconceito
comparativamente as mulheres migrantes de outras nacionalidades, que Craveiro (2018)
descreve como a ideia de uma mulher alegre e simpatica, com um corpo disponivel e

hipersexualizado. Para Teodora este preconceito condiciona a sua liberdade individual:

Eu vejo que ha bastantes preconceitos em relagdo a mulher que chega aqui, a brasileira
principalmente. VVocé anda na rua, os caras estdo mexendo contigo, se eu mostro o0 meu
sotaque de alguma forma, alguém ja vem falar alguma coisa. E mulher € sempre isso, é sempre
a puta, é vaidosa, vai tentar roubar o marido da outra, essas coisas. A gente paga pela nossa
vaidade. Passei um tempdo sem pintar o cabelo, pintei agora recentemente. E pensava muito
sobre isso, sabia? Fez parte da minha escolha ficar pensando hoje vou acordar, vou pintar o
cabelo, vai-me entregar na hora que eu sou brasileira, mas também esta na cara que eu sou
brasileira, por isso, € o cabelo e a cara, fica tudo. Ficava sempre, ndo vou pintar nao, assim as
pessoas vao saber que sou brasileira, vao ficar enchendo o meu saco na rua, ndo quero

problemas.
(Teodora_ BRA _35)

Ivete, nascida em Mocambique e de origem cabo-verdiana, é cabeleireira e mée de
uma filha adolescente. A filha, juntamente com o trabalho, preenchem e d&o razéo de ser a sua
vida. Nunca experienciou uma situacdo em que achasse que tivesse sido tratada de forma
diferenciada pelo facto de ser migrante. Como proprietaria de um cabeleireiro, tem acesso a
varias histérias de vida de mulheres migrantes, que a habilitam a fazer uma leitura alternativa
as queixas de discriminacdo que ouve das suas clientes, diferenciando estas queixas da

xenofobia:

As vezes as pessoas ndo tém formag&o, ndo tém documentos e vo para qualquer trabalho que

Ihes apareca, as limpezas e acham que as vezes lhes dao trabalho mais pesado. Acham que é
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por ndo estarem no seu pais. As pessoas daqui, 0s portugueses, também tém colegas que
fazem o mesmo trabalho, portanto, ndo pode ser por discriminag&o. Agora quando dizem "Vai
para a tua terra, vais para o teu pais, ndo és de ca", isso ja é diferente, mas em relacdo ao
trabalho, eu acho que a pessoa as vezes ndo tem mais formacao, também nédo pode achar que
deve ter um trabalho diferente do que tem. Se tivéssemos 14 no pais, se calhar também seria a
mesma coisa. Nao temos formacdo. Como digo, néo sofri muito na pele e ndo sofro de

discriminagéo.
(Ivete_MOC_54)

Como reagem as participantes quando séo alvo de discriminacao? As reacdes sao téo
diversas quanto as participantes: ndo interiorizar, ndo se deixar desgastar, ndo se deixar
deprimir ou ndo se deixar abater pela discriminacéo, nao interferir, ndo tomar posicao,
estupefacdo/apatia, ficar revoltada, frustrada ou responder e repudiar com veeméncia. As
participantes que optam por uma estratégia de resiliéncia (Buckingham & Brodsky, 2021),

observam o seguinte:

“Vai para tua terra” isso eu ja vi muitas cenas dessas. A mim gracas a Deus nunca aconteceu,
porque eu também fico muito quietinha no meu canto. Ndo me meto em chatice, quando ouco
falar alguma coisa assim, ndo opino, porque as vezes nGs vamos opinar, as pessoas podem
interpretar mal, quem fala uma coisa pode ouvir 0 que ndo quer, entdo eu ndo opino também,

nao alimento.
(Valeriana_STP_52:)

Foi para ai ha 4 ou 5 anos, que eu senti, uma vez so e foi por telefone, porque eu andava ha
procura de um emprego [...], liguei para fazer marca¢dao de uma entrevista num lar “Pode vir
no tal dia, mas tem que vir”, “Sim, eu vou” “E que eu tenho aqui uma pessoa, mas essa pessoa
é preta e a gente ndo gosta de trabalhar com pessoas pretas”. Em 45 anos nunca tinha vivido
uma situacdo dessas. A gente fica assim tipo apéticas e depois ndo se sabe 0 que é que

responder.
(Sofia_CV_46)

Outras participantes, mais conotadas com estratégias de empoderamento (Buckingham
& Brodsky, 2021), reagem diversamente, repudiando veementemente e tomando uma posi¢édo
firme, como podemos verificar nos testemunhos de Joaquina e Amélia. Na situacao relatada
por Amélia, que é chefe de sala num restaurante onde as empregadas de mesa sdo
principalmente nepalesas, com um fraco dominio da lingua portuguesa, a discriminagéo ganha

contornos de assédio sexual.
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Esse tipo de situacdo passo quase todos os dias no meu trabalho, porque eu trabalho com
nepalesas e eu fico muito de olho, como eu sou digamos que chefe de sala, eu fico mais de
olho quando elas vao a mesa. Algum cliente assim, com uma certa arrogancia ou com uma
certa discriminagdo, eu tiro elas de cena e eu mesmo trato e ai eu falo a altura. E a pessoa me
destratar, também vai pelo meio de destratar a pessoa que vai ser igualmente grosseiros, se for
necessario. Eu trabalho ha 4 anos no mesmo espaco, eu sempre me defendi, eu sempre deixei
clarissimo que se acontecesse alguma coisa nesse sentido, eu ndo ia ficar quieta e, quisesse

fazer 0 que quisesse, eu estando no meu direito, eu ndo vou me vou ficar.
(Amélia_BRA_32)

O patrdo, dono do restaurante, dizia-me "Oh preta, d&-me isso, da&-me aquilo”, "Oh preta vé I&
aquele chdo precisa lavar". Depois, naquele dia, estava mal disposta cheguei ao pé dele e disse
"Olhe senhor A***, vocé nunca mais me chame preta porque eu ndo admito isso. Eu tenho o
meu nome Joaquina" e depois o irmdo, que é o senhor L*** disse "Eu j4 te disse vérias vezes
isso é discriminacdo, tu deves chamar a moca pelo seu nome". Eu disse-lhe "Qualquer dia
vou-lhe dar uma resposta que vocé nao vai gostar”, ele disse assim "E qual é a resposta que
vais-me dar?". Depois era verdo, naquele dia [o patrdo] foi a praia, ficou que nem um
camardo, chegou la chamou-me preta, depois cheguei nesse dia ao pé dele, nesse dia passei-
me mesmo, cheguei ao pé dele e disse "Olhe senhor A***, eu sou preta sim, com muito
orgulho, eu ndo preciso de ir a praia e apanhar esse tom de pele que vocé traz hoje. Daqui a
trés dias comeca a cair-lhe a pele que nem uma cobra, por isso ndo me chame de preta porque

vocé até tem orgulho de ser preto”. Nunca mais me chamou preta.
(Joaquina_CV_53)

Para além das narrativas de discriminacéo, as participantes também demonstraram

uma visdo construtiva ao partilharem ideias e propostas de como se pode prevenir e combater

a discriminacdo. Vitoria é uma jovem mulher de 33 anos, com formacéo superior e que se

apaixonou pela na area das migraces. Com um sentido apurado de justica social, cruza a

experiéncia de ter colaborado com uma associacdo de migrantes de base comunitaria com o

percurso que tem feito enquanto funcionaria publica. Esta intersecdo leva Vitoria a concluir

que, embora Portugal esteja a fazer um grande esforco para integrar melhor os migrantes,

existe um longo caminho a percorrer, devendo a integracdo resultar de um processo de

adaptacdo quer da comunidade migrante, quer dos membros da sociedade de acolhimento.

Sabemos que Portugal é um dos paises que de forma mais positiva tém contribuido para as
politicas de emigracdo, mas ainda ha muito a se fazer e isso vai desde as autarquias, desde o

poder central ao poder local e a integragdo sé é possivel com a concertagdo, com um trabalho
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conjunto das instituicbes, do governo, da sociedade civil. Tem que haver aqui um trabalho
conjunto, para sensibilizar o trabalho contra o racismo, discriminag&o, xenofobia. Isto, 0
processo de integracdo, faz-se dos dois lados, tanto por parte do imigrante quando chega,
também sem perder a sua identidade, mas também é importante conhecer a cultura da
sociedade de acolhimento, ter essa pré-disposicao.

(Vitéria_CV_33)

Sarah, brasileira, formada em pedagogia e jornalismo, faz outras propostas ao nivel da

educacéo e da comunicacao.

Eu acho que a base é a educacdo. Entdo eu acredito muito na educacao e na arte como

ferramentas de transformacéo.

Desenvolver campanhas em que ficassem mais claras quanto a essas questdes, mostrando
na pratica porque, muitas pessoas, N0s Somos preconceituosos, Somos racistas e ndo
percebemos. Entdo é, a trabalhar campanhas que possam mostrar o que é que a gente faz no
dia a dia, que significa sim racismo, que significa segregar essas pessoas, esse trato. Entdo
assim acho que o governo, ele tem capacidade de trabalhar com politicas, e essas politicas
publicas de comunicacdo. E claro, como eu disse no inicio educago, cultura e claro nao

deixando de trabalhar na saude.

(Sarah_BRA _52)

No que se refere ao tema 2.8 Violéncia experimentada e observada, destacam-se as
categorias descritas na Tabela 16. Atendendo ao volume de excertos considerados (154
excertos), organizou-se a informacdo nos subtemas: experiéncias vividas/observadas, fatores
que estdo na origem/manutencdo da relacéo violenta, consequéncias, reacfes e propostas de

prevencdo/intervencao.

Tabela 16

Categorias ligadas ao tema Violéncia experimentada e observada

2.8 Violéncia experimentada e observada

Experiéncias vividas/observadas Origem / Manutencdo da relagéo violenta

Separacdo dos pais devido a violéncia doméstica. Pai  Aprenderam com as mées que devem “aturar” 0s
alcodlico. Mae sobrevivente saiu de casa sem as filhas = homens, mesmo com relacGes poligamicas (S. Tomé e
porque ndo podia assegurar habitacao Cabo Verde)

98



Violéncia obstétrica na maternidade por ser migrante

Violéncia escolar contra filhos de migrantes

Violéncia do filho contra nora. Participante (mée do
agressor) toma partido da nora (sobrevivente)

Policia é mais violenta nas intervencdes que envolvem
migrantes

Violéncia contra os filhos por falta de paciéncia e
comunicagdo

Normalizacdo da violéncia, especialmente pelos
jovens

80% das condenacfes de homens santomenses devem-
se a violéncia doméstica

Mulheres que migram por motivos de junta médica
sdo0 mais vulneraveis a violéncia

Intervencéo / Prevencao

Trabalho articulado das institui¢@es, articular apoio
psicol6gico com apoio social

Encaminhamento das associacOes para instituicoes
especializadas.

Recursos dirigidos a satde mental. Falta apoio
psicoldgico

Necessario trabalho desconstrucéo do papel da mulher
em conjunto (sororidade)

Associagdes devem ter formacdo nesta area

Encontros para reflexdo sobre violéncia para mulheres
migrantes

Sensibilizacdo através de testemunhos pessoais nos
media

Grupos de ajuda matua

Agir localmente na comunidade, ndo apenas no
sistema. Ganhar confianga com a comunidade, sessGes
informativas para casais, familias para melhorar a
comunicagdo da familia

Mudanga dos modelos de masculinidade

Empoderamento feminino e suporte para superar a
vergonha

E um passado (papéis de género histdricos) que
continua no presente

Papéis de género fazem com que mulher seja o pilar
gue aguenta tudo

Continuar na relacdo por causa dos filhos
Cultura machista, homem detém poder econémico
Codependéncia nas relagdes maltratantes

Quando sobreviventes ndo tém documentacéo
regularizada, temem perder os filhos e ndo pedem
ajuda

Mudanga de estilo de vida e dos papéis repercute-se
nos divorcios e violéncia

Justica permissiva e tabu fazem com que mulheres
escondam violéncia

Emancipacgédo da mulher pde em causa 0s papéis de
género. Mulheres ndo aceitam poligamia em Portugal
e emancipam-se via trabalho. Homens confrontados
com o poder da mulher. Importante mulher saber gerir
0 Seu novo poder

Entre marido e mulher ndo se mete a colher

Governantes serem homens nao ajuda no combate da
violéncia doméstica

Sobreviventes em todos 0s estratos sociais. Vergonha
e medo de comprometer nome da familia

Reacdes

Independentemente da razdo que leva uma pessoa a
ser agressiva, ndo se pode aceitar a violéncia

Pedir ajuda

Mulheres ndo querem falar (tema tabu), ndo chegam
pedidos de ajuda as associagfes

Contar a histdria na primeira pessoa para prevenir que
aconteca 0 mesmo a outras pessoas

Consequéncias

Violéncia deixa marcas mesmo apGs muitos anos
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O agressor € que tem de sair de casa

Denlncia e seguranca para sobrevivente

Habitacdo € condicédo essencial para mulheres se
libertarem da violéncia

Escolas tém sido importantes na sinalizacdo de
situaces

Familia como suporte para evitar violéncia doméstica

Enfase na questdo que a mulher tem que querer ser
ajudada

Falta de apoio das sobreviventes quando saem com
filhos, ficam na casa das amigas, casas com rendas
altas e sem apoio dos pais dos filhos

Justica ndo responsabiliza pais pela pensdo alimento
filhos. Mulheres ndo avangam com processos na
justica porque ndo querem contactar com agressor

Toda a familia é prejudicada pela violéncia doméstica

Sobreviventes tém de deixar filhos por falta de
condicBes de habitacéo

Revolta das pessoas que suportam quando
sobreviventes regressam para agressores

Prevencéo da violéncia nos jovens, conversar sobre
tema

Varios tipos de violéncia - contra filhos de migrantes, violéncia obstétrica na

maternidade, violéncia policial, violéncia doméstica e contra as mulheres - emergiram nas

narrativas das participantes. Atendendo aos objetivos de investigacao, optou-se por descrever

unicamente os resultados relacionados com a violéncia doméstica e violéncia contra as

mulheres, que sdo definidas pela Convencéo de Istambul da seguinte forma:

Violéncia contra as mulheres: constitui uma violacdo dos direitos humanos e é uma forma de

discriminacdo contra as mulheres, abrangendo todos os atos de violéncia de género que

resultem, ou possam resultar, em danos ou sofrimentos fisicos, sexuais, psicologicos ou

econoémicos para as mulheres, incluindo a ameagca de tais atos, a coa¢do ou a privacao arbitraria

da liberdade, tanto na vida pablica como na vida privada. Tem uma base estrutural e socialmente

construida e é uma das formas mais comuns de violéncia baseada no género.

Violéncia doméstica: abrange todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicolégica ou

econémica que ocorrem na familia ou na unidade doméstica, ou entre cdnjuges ou ex-conjuges,

ou entre companheiros ou ex-companheiros, quer o agressor coabite ou tenha coabitado, ou néo,

com a vitima.

(Resolugdo n.° 4/2013 da Assembleia da Republica, 2013, p. 414)

Sem qualquer intencionalidade da parte da investigadora, a violéncia doméstica

emergiu espontaneamente na narrativa de duas participantes na primeira pessoa. As duas

protagonistas séo Joaquina, mée de agressor, e Carla, filha de sobrevivente e agressor.
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Joaquina, nascida em Cabo Verde, chegou a Portugal com 7 anos e trabalhou em
fabricas, restaurantes e limpezas. Toda ela é familia e coragem, com um sentido de justica e
de defesa dos mais vulneraveis. Com a ajuda dos pais, optou por criar dois filhos sem o apoio
dos progenitores. Nao hesitou em defender a nora quando esta foi agredida pelo filho, por
entender que as mulheres devem ser respeitadas e protegidas, conforme ilustra o didlogo tido
com o pai do filho:

"Entdo o R*** ndo ta a falar contigo? Ele teve 1a em casa e vocés tdo mal" [pai do filho], eu
disse "Pois é. tamos mal mesmo porque ele bateu na mocga [nora]", "Ele disse que gostas mais
da moca". Entdo eu disse ao pai dele "Ele nasceu de mim, ele pra bater numa mulher tinha que
passar por mim primeiro, entdo ele foi bater nela, eu ndo gostei, tomei as dores sim senhora,
um homem que bate numa mulher bate também na mée dele porque eu ndo admito, em
primeiro lugar sou mulher e ndo admito que nenhum homem bata em mulher, ainda mais
sendo o meu filho, que ndo foi essa educacgdo que eu lhe dei. Eu tenho hoje gracas a Deus 53
anos nunca levei um beliscdo de homem nenhum e eu cresci aqui na casa dos meus pais até
aos 34 anos quando comprei a minha casa, nunca vi nem 0 meu pai hem a minha mae levantar

a m&o um pro outro, por isso ele cresceu la naquela casa nunca viu isso, ndo admito”.
(Entrevistas\Joaquina_CV_53: 182)

Sofia nasceu em Portugal, mas viveu 6 anos em Cabo Verde por deciséo da familia
paterna, pelo facto da mée, sobrevivente de violéncia domestica, ter sido obrigada a sair de
casa, apos anos de agressdes por parte do pai, ndo tendo condicdes para levar as trés filhas

com ela.

A minha mae demorou muito tempo e quando ela cansou e disse “Nao, eu ndo posso ir com
trés filhas andar por ai, sem um sitio para ir ou mesmo que peca abrigo, ndo posso pedir para
trés pessoas, deixo-vos a vocés dentro de uma casa e vou eu a procura de um sitio” e foi o que

aconteceu depois de ela cansar-se de levar.
(Sofia_CV_46)

Na histdria da mée de Sofia salienta-se a falta de apoio as sobreviventes de violéncia
doméstica, que acabam por ser obrigadas a sair da sua casa e a abandonar as suas rotinas e
outros ativos (como os filhos, o posto de trabalho) para buscar seguranga na casa das amigas
ou em casas com rendas elevada e sem qualquer apoio dos pais dos filhos. Foi também
referido pelas participantes que o sistema judicial portugués ndo responsabiliza os pais pela
pensao alimento filhos, ao contrario de outros paises que protegem mais as familias. Por outro

lado, as sobreviventes de violéncia acabam por ndo avangar com processos na justica, seja

101



pela violéncia, seja para solicitar a pensdo de alimentos para os filhos, porque ndo querem

contactar com 0 agressor.

Sofia, mée de trés filhos, trabalha num café e, fruto da violéncia que observou durante
anos contra a mée, tornou-se numa advocate das mulheres sobreviventes, intransigente em
relacdo a segundas oportunidades. Entende que a violéncia doméstica esta enraizada
culturalmente e resulta da objetificagdo da mulher como propriedade do marido:

Eu acho que primeiro vem deles, homens, acharem que sdo machdes e eles é que mandam e
que a mulher ta ali para os servir. Eles entendem que a mulher ta ali é para fazer aquilo que
eles querem, para quando chegarem a casa terem as coisinhas deles e muitos deles pensam que

séo os donos das mulheres, quando casam com elas.
(Sofia_CV_46)

Qual o papel que as associa¢des de migrantes tém na prevencao e intervencdo contra a
violéncia domeéstica? Por enquanto € um papel muito limitado, na opinido de Rosa e
Nanbunbua, dirigentes de duas associa¢des de migrantes, pelo facto da violéncia ainda se

tratar de um tema tabu nestas comunidades.

As pessoas s3o muito reservadas, como se costuma dizer, “aquilo que se passa dentro da
familia, ndo ¢ para se dizer para fora”. Elas ou eles fecham-se em copas e acobertam muitas
vezes a violéncia, por exemplo, contra os filhos, a viola¢do dos filhos ou dos educandos, a
violacdo dela propria ou dele proprio. E ha algumas situagcdes que nos chegam, mas muito

raras. Este é um assunto, quase gue tabu e muito fechado.
(Rosa_STP_51)

Nos gostariamos de ajudar, mas as pessoas também ndo se abrem para esse fator, até porque
muitas pessoas ndo tém documentagdo e temem muito as repercussdes de termos policiais ou

de tribunais. E uma coisa que assusta profundamente as pessoas ¢ a protecdo de menores.
(Nanbunbua_ ANG_49)

O receio das consequéncias, a vergonha, o medo de perder os filhos, o sistema judicial
permissivo, sdo outros fatores que, segundo as participantes, contribuem para que as mulheres
migrantes se mantenham na relacdo abusiva. Mas estas dirigente tém algumas ideias para a

prevencdo e intervencado contra este flagelo.

Se por acaso a M*** [associagdo] tivesse que ter um financiamento para este fim, nos

iniciariamos campanhas de sensibilizagao, direcionadas a propria comunidade porque era
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necessario que nds entrdssemos na comunidade. Era necessario haver uma aproximacao,
ganhar confianga da comunidade para depois fazer essas sessdes informativas de casal, de
familia e ndo centrar s6 na mulher ou sé nos filhos, fazer terapias de casal, terapias familiares,
isso seria muito Util. Eu costumo dizer que é conversando que se entende e uma boa conversa

no seio familiar, por vezes, salva muita coisa.
(Rosa_STP_51)

Mas as propostas de prevencao e intervencao das participantes sobre a violéncia
domeéstica ndo ficam por aqui. A articulacdo dos trabalhos entre institui¢des, o reforco dos
recursos dirigidos a saide mental e apoio psicoldgico, a divulgacdo dos testemunhos pessoais
nos media, a constituicdo de grupos de ajuda mutua, a reflexdo sobre os modelos de
masculinidade, a reconstrucdo do papel da mulher e 0 empoderamento feminino sdo algumas
das sugestdes propostas. Foi referido por varias participantes que a habitacéo e a seguranca
séo condices sine qua non para que as mulheres e seus filhos se possam libertar da violéncia.
Outras mulheres enfatizaram o papel de destaque que as associa¢es podem ter junto da
comunidade, quer na perspetiva da prevencéo, quer da intervencdo, importando para tal

receber formacao especializada nestas areas.

No que se refere ao tema 3. Impacto da pandemia, destacam-se as categorias
constantes da Tabela 17. De referir que esta categoria emergiu das narrativas e nao tinha sido

inicialmente incluida no desenho de investigacéo.

Tabela 17

Categorias ligadas ao tema Impacto da pandemia

3. Impacto da pandemia

Desemprego e dificuldade em encontrar trabalho mesmo em empregos ndo qualificados
como doméstica

Pandemia e decréscimo do turismo obrigam pessoas a adaptar-se a outras areas
profissionais
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Dificil encontrar trabalho durante a pandemia, especialmente com decréscimo do turismo
Pandemia aumentou as desigualdades sociais. Quem j& estava fragilizado, ficou pior
Estudantes, sem condi¢BGes em casa, ndo conseguem mesma concentracdo e produtividade

Com escolas fechadas, muitas familias ndo tiveram condic¢des para acompanham
educandos, jovens ficam em maior risco por estar s0s em casa

Servigos SEF pandemia obrigam a marcagao prévia, que pode dificultar acesso de
algumas pessoas sem acesso a Internet

Pandemia e consequente crise fizeram ressurgir racismo e extrema-direita (antes ndo era
expresso)

Crise reduz a atratividade da migracéo

Associacdes reduziram grande parte das atividades

Suporte das comunidades religiosas € menor em tempos de pandemia
Violéncia doméstica tem surgido mais no atendimento a migrantes

Com confinamento, sdo necessarias estratégias diferentes para as sobreviventes de
violéncia poderem pedir ajuda

Acréscimo de violéncia doméstica devido ao desemprego dos homens e desequilibrio de
poder em favor da mulher, que continua empregada

Micaele é uma professora primaria de 42 anos, que vive em Portugal desde os 7 anos.
A vocacdo profissional possivelmente tera sido inspirada por ser a irma mais velha, que
tomava conta dos irmdos quando a mae tinha de sair para trabalhar. Empreendedora e
voluntéria numa associacdo de mulheres migrantes, Micaele fala-nos da mudanca que
identifica no ambiente politico-social e 0 surgimento de discursos de 6dio desde que comecou

a pandemia:

Tem a ver um bocado com o André Ventura e 0s seus apoiantes porque antes disso, apesar
de haver uma situacdo ou outra, ndo se sentia. Eu falo disso porque sou voluntaria numa
instituicdo de solidariedade social e sei que ha umas situacBes ou outras que eu percebia que
era racismo, que era xenofobia, mas, ultrapassava, ndo faziam mossa. Nos Gltimos tempos é
mais vigente, mais marcante. Ou seja, ndo conseguimos abrir uma noticia, de um Pdblico, de
um Diario de Noticias, sem haver uma referéncia a isto. Todos os dias ha uma situagdo dessas.
Ha uma tensdo muito grande na sociedade relativamente a essas questdes e que antes poderia
haver, mas era do dominio privado, ndo eram extrapoladas para o publico. Vais as redes
sociais, ao jornal, todos os dias ali a dizer “Nao nasceste ca” “Tu és preto” “Tu és escuro” “Tu

nao ¢s de cd” “Viao para a vossa terra” “Vém para ca roubar 0s nossos empregos’.
(Micaele_STP_42)

Nanbunbua, que contacta com varias mulheres que pedem ajuda a associa¢do que

dirige, identifica mais riscos para as criangas e jovens decorrentes resultantes do
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confinamento e do encerramento das escolas, ja que as mées, mulheres migrantes, ndo tem

hipotese de fazer o acompanhamento dos filhos:

Eu conhego outro caso de uma senhora que agora vai trabalhar numa fabrica de tomate
enlatado. Ela tem um middo de 10 anos e sai de casa as 6 da manha e volta as 4/5 da tarde e 0
mildo fica em casa. E é o que ela diz, t& ali na telescola, ela ndo sabe se ele esta a atingir o
gue era suposto. Com essa coisa da pandemia as coisas pioraram um bocadinho. Enquanto
estavam na escola, ela sabia que ele estava num espaco fisico seguro e agora com a pandemia,

ela continua a trabalhar, mas ele estd em casa.

(Nanbunbua_ ANG_49)

De acordo com o Plano de acéo sobre a integracdo e a inclusao para 2021-2027
(Comissdo Europeia, 2021), os migrantes e os cidaddos da UE com antecedentes migratorios
enfrentam muitas vezes obstaculos no acesso a cursos e servicos digitais devido a falta de

infraestruturas, as barreiras linguisticas ou a falta de competéncias digitais.

Por outro lado, Conceigdo, uma observadora atenta da sua comunidade e conhecedora
das realidades culturais do seu pais, explica porque € que a pandemia fez aumentar 0s casos

de violéncia doméstica na sua comunidade:

O estatuto da mulher muda quando vai para fora de casa em trabalho e contribui com dinheiro.
Muitas vezes, aqui em Portugal, com a pandemia, muito homens estdo desempregados e as
mulheres que vao fazendo limpezas e esses trabalhos ndo qualificados, ainda conseguem ter
poder econémico. E elas chegarem em casa, pagarem a renda e eles estarem sentados, para
eles € uma afronta, é um desrespeito e entdo e em base disso comecam ser violentos, comecam
a ser agressivos e tem havido muita violéncia doméstica por causa da pandemia e do

desemprego agora.
(Conceicdo_STP_49)

A narrativa de Conceicdo ilustra a redefini¢do dos papéis de género, com impacto nas
relacdes familiares e de casal que resulta muitas vezes do processo migratério. O facto das
mulheres se tornarem nas principais provedoras de rendimento da familia, pode levar a que 0s
homens rejeitem os novos papéis criados, em consequéncia da redistribuicdo de tarefas
produtivas e reprodutivas de maneira mais equitativa para ambos o0s sexos, o que podera levar

a violéncia doméstica (Monreal-Gimeno et al., 2019).
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5: DISCUSSAO

5.1. Principais conclusdes

A diéspora internacional de comunidades, a colisdo entre os espacos do mundo
desenvolvido e 0 mundo em vias de desenvolvimento, a disseminagdo de contextos globais, a
criacdo de identidades migrantes hibridas e 0 movimento de méo de obra, pessoas, ideias, bens
além das fronteiras internacionais levaram a novas configuracfes de cultura e novas relaces
entre nds e 0s outros, de interseccdo da "grande narrativa" (da maioria, da cultura dominante)

com as "pequenas narrativas” (das minorias) (Bhatia, 2011).

Considerando que o objetivo deste trabalho foi alargar a compreenséo sobre a forma
como as mulheres migrantes experimentam a integracdo em Portugal, foram formuladas as
questdes de investigacdo: (1) quais s@o os fatores estruturais do pais de acolhimento que mais
se salientam nas narrativas das mulheres migrantes?; (2) que situacGes sdo experimentadas
como bloqueadoras e/ou favoraveis no contexto de acolhimento?; (3) como reagem perante
situacOes que envolvem discriminacdo e outras formas de violéncia?; (4) quais sdo 0s seus
contributos e sugestfes para responder mais eficazmente as necessidades de integracdo das

mulheres que elegem Portugal como destino?

Relativamente aos (1) fatores estruturais que mais se salientam nas narrativas das
participantes, os temas e as categorias identificadas através da analise descritiva sao
congruentes com 0s modelos tedricos e os estudos empiricos realizados (Birman & Simon,
2013; Paloma et al., 2020; Prilleltensky, 2008). Contudo, alguns temas nao tiveram a
expressao que a literatura habitualmente Ihes atribui. Foi o caso da habitacdo e condi¢des de
alojamento, que foi referido brevemente pelas participantes, ndo merecendo o destaque que a
literatura lhe atribui (Fonseca & Malheiros, 2005; Oliveira, 2020; Paloma et al., 2021). Tal se
justifica porventura porque a maior parte das participantes vive ha mais de 10 anos em
Portugal, ndo constituindo a habitacdo uma preocupacao premente na atualidade.
Inversamente, a educacdo, que na literatura € referida em termos das oportunidades, acesso e
tratamento (Fonseca & Malheiros, 2005) constituiu o foco principal de algumas narrativas das
migrantes, possivelmente porque 80% das participantes tém formacao superior.
Surpreendentemente - pelo facto de 75% das participantes pertencer a paises da CPLP -0

fator competéncia linguistica foi extensamente descrito como motivo de discriminacao,
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fazendo sugerir que falar a mesma lingua, ainda que com sotaque ou variantes linguisticas,
ndo constitui uma vantagem ou um privilégio para a integracéo social de migrantes na
sociedade de acolhimento, diversamente do documentado na literatura (Malheiros, 2007;
Oliveira, 2020).

Por outro lado, importa notar que o peso significativo que os fatores ligados a
adaptacdo social e cultural, de natureza mais subjetiva e intangivel, assumem nas narrativas
das participantes, superando, em frequéncia, a importancia atribuida aos fatores mais
estruturais, como o trabalho ou a habitacéo, ligados ao suprimento de necessidades essenciais
e objetivas. Esta inversdo de prioridades podera explicar-se pelos motivos ja anteriormente
invocados. A maior parte das participantes reside em Portugal ha véarios anos e possui um
nivel de educacéo superior, pelo que, neste momento, as suas preocupagdes mais prementes
ndo tém a ver com necessidades basicas. Todavia, importa salvaguardar que a
sobrevalorizacao dos aspetos culturais pode induzir o risco de negligenciar outros problemas
que impactam a vida das mulheres migrantes e que séo de natureza social e economica, tal
como o emprego, a habitacdo ou o atendimento nos servigos de saude. O foco nas questdes
culturais pode conduzir a um desvio da atencdo dos responsaveis politicos da necessidade de

ampliacéo e implementacéo das politicas sociais (Duarte, 2012).

A investigacdo tem demonstrado que a satisfacdo dos migrantes, que constitui uma
expressao da integracao, € um fendmeno multinivel, dindmico e dependente de valores
(Garcia-Ramirez et al., 2011; Prilleltensky, 2008). E multinivel porque os fatores de risco e 0s
fatores de protecdo estdo presentes nos varios niveis ecologicos, do individual até a esfera
social mais ampla, da legislacéo e da cultura. As narrativas recolhidas por este estudo foram
ilustrativas dos varios determinantes da integracdo, que se situam nos varios niveis
ecologicos. Com base no modelo de Prilleltensky (2008), procedeu-se a um mapeamento dos
varios fatores ligados a integracdo de migrantes por nivel ecoldgico. No nivel individual, é
possivel assinalar fatores como a salde e a competéncia linguistica. No nivel relacional
identificaram-se as questdes do suporte social da familia, amigos ou vizinhos, enquanto no
nivel comunitario, se destacaram os fatores ligados ao contexto escolar (educacgéo), laboral
(trabalho) e associativo. No nivel ecoldgico mais distal, sdo fatores como a politica de
imigracdo, os valores culturais ou a xenofobia que influenciam a forma como a mulher
migrante se sente ou ndo integrada na sociedade de destino. Considerou-se também o nivel
global, que Birman (2011) situou para além do macrossistema, relacionado com as condi¢oes

do pais de origem que influenciaram a migracéao das participantes. Finalmente, adicionou-se
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ao modelo de Prilleltensky (2008), duas dimensfes que transpdem todos os niveis ecoldgicos
e que constituem o fio condutor das narrativas: a discriminacéo (que constitui uma forma de
violéncia), que tanto pode ser exercida pelas instituicbes como pelos cidaddos do pais de
destino, e o sentimento de pertenca, que pode ser observado relativamente ao grupo de

amigos, ao bairro ou mesmo ao pais.

Figura 7

Determinantes da integracao de migrantes identificadas nas narrativas, de acordo com o

Condigéek

pais de origem

modelo ecoldgico

Politica de imigragao

Regularizagdo

Espiritualidade/Religido Politica habitagao

Trabalho

Vizinhos

Xenofobia Familia

Servigos Amigos

Saude-bem estar

Didcriminagdo - violéncig Competéncia linguistica

Motivagdo migrar

Preconceitos Educagdo Empregador

Colegas trabalho

Habitagdo

Participagdo politica
civica AssociagOes de migrantes

Cultura e arte

Nota: adaptado do modelo teérico de (Prilleltensky, 2008)

Este mapeamento permite compreender mais facilmente como os varios niveis
ecologicos que afetam a vida das mulheres migrantes se tocam e se influenciam mutuamente.
Por exemplo, o facto das mulheres migrantes terem maior probabilidade de ter trabalhos
precarios, tem uma expressao ao nivel individual (e.g. sentimento de desvalorizacdo pessoal,
de falta de controlo sobre as condicGes de trabalho), ao nivel relacional (e.g. repercussdes que
os horarios de trabalho prolongados ou fora do expediente podem ter na organizacdo familiar)
e ao nivel comunitario (e.g. na forma como estas mulheres sdo percecionadas e tratadas pelos

funcionarios dos servicos, com tendo falta de poder e sendo alvo de preconceito).
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Relativamente & segunda questdo de investigacao - (2) que situagdes sdo
experimentadas como bloqueadoras e/ou favoraveis no contexto de acolhimento? -, as
participantes reportaram varias situagdes que conotaram positivamente, como sendo mais
favoraveis em Portugal comparativamente ao pais de origem ou a outros paises que sdo
destino de migracdo. Foram relatadas experiéncias positivas relacionadas com o suporte social
(da familia, amigos, vizinhos e da comunidade) e com a facilidade na regularizacéo, na
obtencdo das autorizacGes de residéncia, em resultado de uma evolugdo positiva ao nivel da
legislacdo e do atendimento dos servigos do SEF. Apesar do fator regularizacéo ter sido
assinalado como favoravel a integracdo das migrantes, foram também descritas algumas
experiéncias negativas a este respeito, mas datadas no tempo, tendo possivelmente ocorrido
antes da reforma legislativa da lei de imigracdo de 2006, que veio agilizar varios aspetos na
atribuicdo da regularizacdo e nacionalidade. Devido a proximidade cultural e historica entre
Portugal e os paises de origem da maior parte das participantes, foram salientados varios
aspetos positivos na adaptacdo cultural como o estilo de vida, a seguranca e a gastronomia.
Por parte das participantes com uma crenga religiosa distinta do cristianismo, foi notada a
tolerancia religiosa, que se mostra congruente com os resultados do Eurobarémetro (European
Commission, 2018, 2019).

A mobilidade humana causa, ndo apenas desconexdes entre territorios, mas também
entre a populacdo que pertence a esses territdrios e 0s novos residentes. As situacoes
experimentadas pelas participantes como sendo de elevada exigéncia traduziram-se sobretudo
na discriminacdo, que se manifesta nos varios niveis ecologicos, desde o insulto na rua (a que
sdo especialmente permedveis as brasileiras e africanas (Costa & Paula, 2020; Malheiros,
2007; Rosario, Santos & Lima, 2011) até ao preconceito manifestado pelos funcionarios dos
servigos publicos (Rosario, Santos & Lima, 2011). A discriminacdo no contexto de trabalho
foi o tema mais saliente, sobretudo traduzida na sobre qualificacdo das participantes para as
funcGes profissionais atualmente desempenhadas e especialmente sentida pelas participantes
africanas (Oliveira, 2020; Wall, Nunes & Matias, 2008; Wall & Matias, 2005). Do relato das
participantes é possivel inferir que o nivel de educacdo das migrantes ndo lhes permite aceder
a mais privilégios na sociedade de acolhimento, nem as protege da discriminacdo. No entanto,
segundo o testemunho de algumas participantes, a profissao e o estatuto social que lhe esta
associado parecem constituir fatores protetores da discriminacdo. As narrativas das
participantes brasileiras ilustram com clareza o estere6tipo e o preconceito descritos na

literatura ligados a hipersexualizacdo da mulher brasileira (Craveiro, 2018; Malheiros, 2007;
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Oliveira et al., 2019). E particularmente notdrio no caso das participantes brasileiras que a
integracdo ndo é uniforme em todos os dominios de vida (Birman & Bray, 2016), estando
mais integradas no dominio trabalho, onde sdo menos discriminadas do que as africanas, mas
menos no dominio cultural e social, em que se sentem alvo de estereétipos. Finalmente, 0s
testemunhos das participantes parecem denotar alguma correlacdo entre a discriminacdo mais
severa e as migrantes cujos paises de origem tiveram ligacdes coloniais a Portugal (Rosério,
Santos & Lima, 2011), ja que as participantes com origem em paises europeus ou asiaticas
ndo reportaram niveis de discriminacdo tdo gritantes (Wall & Matias, 2005).

As participantes identificaram ainda alguns fatores de valéncia ambivalente, que
parecem ter uma conotacdo ndo totalmente positiva, nem negativa. Por exemplo, algumas
participantes consideraram que as migrantes sdo bem acolhidas em Portugal, desde que se
limitem a trabalhar em profissdes ndo qualificadas, naquelas tarefas que as portuguesas ndo
querem fazer (Oliveira, 2019). Da mesma forma, os contextos educacionais e de trabalho
surgem, em diferentes narrativas, como fonte de integracdo e discriminacdo, configurando o
que Birman e Simon (2013) designaram de pressdes para a aculturagéo, isto &,
comportamentos do/as migrantes que os ambientes valorizam (e.g, uma universidade ou um
empregador que encoraje o multiculturalismo) ou desvalorizam (e.g. uma educadora de
infancia que refere a filha de uma mulher brasileira que o Iéxico do Portugués do Brasil ndo €

correto)..

Relativamente a questdo 3) como reagem as mulheres migrantes perante situagoes
gue envolvem discriminacao e outras formas de violéncia, foram relatadas diversas reacdes
desde a passividade até ao confronto e a acdo coletiva organizada através das estruturas
associativas, que se enquadram nos processos de resiliéncia e empoderamento, tal como
descritos por Buckingham & Brodsky (2021). Varias participantes demonstraram descrenca
na mudanca social da sociedade portuguesa no sentido da eliminagéo do racismo e da
xenofobia. Estas participantes tendem a adotar uma atitude de maior resignacéo, de
desvalorizacdo da discriminacdo, evitando o confronto direto, estratégias que integram o seu
portfolio de resiliéncia perante um contexto que avaliam como desfavoravel. Uma outra forma
de resiliéncia € a adaptacdo, estratégia que abarca manifestacdes como a utilizacdo do humor
perante situacdes de discriminacdo, a prossecucao de estudos superiores para obter mais
privilégios ou a valorizacdo da heranca cultural do pais de origem, ao mesmo tempo que
adotam as referéncias da sociedade de acolhimento. Os processos de resiliéncia (quer utilizem

a resisténcia, quer utilizem a adaptacao) séo distintos dos processos de empoderamento que as
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participantes adotam quando creem na mudanca social e das mentalidades. Confrontar
diretamente a discriminacao, tentar dialogar para mudar os comportamentos e fundar ou
integrar uma associacdo de mulheres migrantes, com &mbito civico ou cultural, s&o
manifestacdes de empoderamento adotadas por algumas participantes. As mulheres com
passado migratorio que enveredaram pelo processo de empoderamento acreditam que a
mudanga externa é possivel, vélida e necessaria (Buckingham & Brodsky, 2021).
Independentemente da estratégia adotada, é notavel, nas narrativas destas mulheres, o poder
de reinvencao de si proprias quando confrontadas com adversidades sobretudo no contexto de
trabalho, em que véo abragando vérias profissdes ao longo das suas trajetdrias de vida,

independentemente da sua formagao de base.

Relativamente aos 4) contributos e sugestfes das participantes que possam
responder mais eficazmente as necessidades de integracédo das mulheres que elegem
Portugal como destino, estes centraram-se sobretudo na prevencédo da discriminacéo,
destacando-se 0s seguintes: maior contacto entre culturas para reduzir esteredtipo/maior oferta
multicultural (nivel comunitario), trabalho conjunto de governo-instituicdes-sociedade civil
(nivel social e comunitario), promoc¢éo da mudanca social através da educacao e arte (nivel
comunitario), valorizacdo das culturas de origem atraves das associagdes (nivel comunitario),
campanhas nos media (nivel social), punicdo de atitudes discriminatorias, acoes de
capacitacdo junto das entidades empregadoras (nivel comunitario) e ampliacdo da rede de
mediadores culturais nos servicos de atendimento ao cidadao (nivel comunitario). Algumas
das propostas sugeridas enquadram-se nos planos de acolhimento aos migrantes que algumas
instituicOes estdo a implementar (CML, 2018). Salientou-se ainda, pela especificidade da
proposta, a necessidade de identificar apoios para as mulheres migrantes doentes ou com
filhos doentes, habitualmente indocumentadas, que ndo tém qualquer suporte sendo o prestado

pelas associagdes da sociedade civil.

5.2. Pontos fortes, desafios e limitacdes do estudo

Este estudo apresenta um ponto forte muito saliente: a utilizacdo do poder da narrativa
quer para comunicar os resultados de investigacdo ao publico em geral (universalidade e
acessibilidade das histérias de vida), quer como um recurso-chave de reflexdo para as
participantes, de quem sdo e de quem podem vir a ser, consubstanciando-se como um

instrumento de transformacdo pessoal e potencialmente de transformacdo social (Rappaport,
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1995). Outra vantagem deste estudo é que, seguindo uma matriz de investigacdo qualitativa,
confronta os resultados com os dados produzidos por instrumentos quantitativos (European
Commission, 2018, 2019; Oliveira, 2020), revelando a riqueza subjacente as estatisticas e, por

vezes, a dissonancia existente entre as narrativas e os dados quantitativos.

Esta investigacdo foi desafiante a muitos niveis, desde logo pelo generoso volume de
dados gerados pelas entrevistas, que consumiram centenas de horas de transcrigdo e analise.
Mas, mais desafiante do que a exigéncia do trabalho face a limitada experiéncia da
investigadora, foi a apresentacdo das narrativas e das suas autores, de uma forma que as
dignificasse e que as retratasse naquilo que sdo as suas competéncias e potencialidades, nas
suas logicas emancipatorias, sem deixar de apresentar as suas experiéncias de discriminacéo,
mas evitando deixa-las reféns dessa desvantagem. Por outro lado, cada narrativa corresponde
a uma visao Unica do mundo. Reduzir a diversidade destas visdes a um conjunto de destaques,
revelou-se um exercicio de elevada exigéncia, embora necessario para a comunicacao deste
trabalho. N&o obstante o exercicio de reducédo, preservou-se nas matrizes tematicas a
diversidade de opiniGes, percecdes e experiéncias que foram partilhadas pelas participantes.
Finalmente, o desafio maior deste estudo consiste em fazer com que este estudo concorra para
beneficiar diretamente as participantes ou, pelo menos, contribuir para fomentar a consciéncia
critica e/ou provocar a mudanca social. O desafio ndo consiste em ‘dar voz’ porque todas
estas mulheres tém voz e consciéncia critica, mas conseguir que estas vozes sejam ouvidas e
que provoquem desconforto, tdo necessario para iniciar a mudanca social nos contextos onde

estas mulheres vivem e trabalham (Stein & Mankowski, 2004).

As limitacOes do estudo sdo de diversa ordem: ao nivel do contexto, das participantes,
e do método. Esta investigacdo foi desenvolvida em Portugal, com 75% de participantes
oriundas de paises com uma forte ligacdo historica e cultural a Portugal, o que molda este
contexto como unico, ndo sendo possivel extrapolar as conclusdes para outros contextos de
rececdo de mulheres migrantes. Ao nivel das participantes verificam-se as seguintes
limitaces: o método utilizado ndo foi tdo colaborativo como se pretendia, ndo tendo os com
comentarios das participantes chegado em tempo Gtil que permitisse a sua incorporacao na
investigacdo; a heterogeneidade da amostra, em termos do tempo de permanéncia em Portugal
e da idade em que ocorreu a migracéo, gera resultados dificilmente comparaveis (a
aculturacdo depende do estadio de desenvolvimento da pessoa, pelo que ndo é indiferente
migrar na infancia ou na idade adulta); existéncia de potencial enviesamento pelo facto de

50% das participantes terem algum tipo de envolvimento com associa¢cGes comunitarias de
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migrantes; existéncia de um potencial enviesamento dos resultados pelo facto de 75% das
participantes terem um nivel de escolaridade superior, 0 que ndo € representativo da
populacdo de mulheres migrantes em Portugal. Todavia, na implementagéo do estudo,
assumiu-se a decisdo de recorrer a participantes com elevado nivel de qualificacdo como
contrapartida de conseguir a adesdo de mulheres que tinham acesso a tecnologia de

videoconferéncia e que permitiu a realizagao destas entrevistas em contexto pandémico.

No ambito dos limites metodoldgicos, realca-se que a analise de dados foi realizada
por uma Unica investigadora, perdendo-se a riqueza do didlogo e reflexdo que uma equipa de
investigacdo potencia. O facto da investigadora ser natural e ter nacionalidade portuguesa, ser
membro da sociedade de acolhimento, branca, da classe média e com um nivel de educacgéo
superior, podera ter contribuido para a inibicdo e o desequilibrio de poder entre participantes e
investigadora. Por outro lado, os resultados de investigacdo poderiam ter sido diferentes se a
equipa de investigacdo fosse constituida por pessoas com diversos background culturais.
Ainda sobre as limitagdes metodologicas, destacam-se os limites da investigacdo narrativa.
Salem (2011) identifica a especificidade contextual da narrativa e a dificuldade na

generalizacdo de conclusdes para outros contextos.

5.3. Futuros estudos

Este estudo procurou a compreensdo das experiéncias de integracdo de vinte mulheres
migrantes através de uma investigacao qualitativa. Para aumentar a generalizacdo dos
resultados num futuro estudo, seria recomendavel utilizar uma amostra maior e mais
representativa do stock migratorio em Portugal. Sera também importante recorrer a métodos
mistos de investigacdo, incorporando, por exemplo, medidas quantitativas de integracao e
bem-estar, bem como a observacéo participante de ambientes associativos que as mulheres
migrantes frequentem habitualmente. Sera também importante desenhar um investigacdo mais
participativa (Minkler & Wallerstein, 2003), em que as participantes possam participar desde

a formulacdo dos objetivos até a avalia¢do da intervencdo.

Atendendo a que se identificaram diferencas na integracdo nos varios dominios de
vida de mulheres de distintos paises de origem, seria importante aprofundar a compreensao
destas distingdes atraves de um estudo comparativo de trés grupos de mulheres migrantes:

africanas, brasileiras e restantes nacionalidades.
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5.4. Implicages para a politica e intervencdo

As politicas nacionais influenciam de forma determinante como os imigrantes sao
recebidos e como as diversas identidades sdo compreendidas e incorporadas na nova
sociedade. A integracdo de mulheres migrantes e suas familias, mais do que um desafio que
deve ser respondido pela populacdo migrante, é sobretudo um repto para as sociedades que as
acolhem (Garcia-Ramirez et al., 2010). Promover a participacéo e o contributo das mulheres
com antecedentes migratorios € fundamental para o bem-estar, a prosperidade e a coesdo das
sociedades, além de poder ter uma agdo determinante na diluicdo de muitos dos desafios que a
sociedade atualmente enfrenta, como a expanséo do radicalismo e das ideologias extremistas

(Comisséo Europeia, 2021).

As narrativas das mulheres migrantes sao contribui¢des cruciais para a elaboracao de
politicas e préaticas de acolhimento. Considerando as sugestdes das participantes do estudo,
este estudo propde 0s seguintes contributos para a politica e intervengédo na integracdo das
mulheres migrantes na sociedade portuguesa: (1) refor¢o das competéncias culturais nos
servigos através de mediadores culturais, que fagcam a articulacéo entre os servi¢os publicos e
as comunidades; (2) suporte a acdo local na promocao da integragdo das mulheres, sobretudo
atraves das associa¢cdes comunitarias de migrantes; (3) foco nas mulheres migrantes mais
vulneraveis, que migram por motivo de doenca; (4) promogcéo de intervencdes que entrem em
linha de conta com a interseccionalidade, sobretudo no contexto de trabalho e que incorporem
uma vertente de utilizacdo das tecnologias digitais; (5) promocao de programas especificos
para mulheres migrantes para aprendizagem da lingua; (6) fomento do contacto entre a
comunidade autoctone e as comunidades migrantes com o objetivo de reduzir esteredtipos e
preconceitos; (7) desenvolvimento de planos curriculares inclusivos. Estas sugestfes serdo

desenvolvidas seguidamente.

No estudo foi reconhecida a importancia da cultura e da lingua (fator de nivel social) e
0 Seu entrosamento com a prestacao de servicos (nivel comunitéario) na adequada integracao
dos migrantes. Atendendo ao aumento da diversidade das populacdes residentes em Portugal,
a integracdo de profissionais com histérico de migracdo ou mediadores culturais pode
favorecer a resposta a necessidade dos servi¢os incorporarem competéncias culturais na

prestacdo de servicos ou atendimento (Duarte, 2012; Oliveira, 2020).
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Embora o0s governos nacionais sejam 0s principais responsaveis pela concecéo e
implementacdo das politicas sociais e de integracdo dos migrantes, a inclusdo dos migrantes
acontece em cada contexto onde os migrantes vivem, trabalham e véo a escola. O nivel local
desempenha um papel essencial no acolhimento dos migrantes recém-chegados. Também as
organizacg0es da sociedade civil, as escolas, os empregadores, as organizagdes da economia
social, as igrejas, as comunidades religiosas, as associacdes, para além dos proprios
migrantes, desempenham um papel fundamental na implementagdo de uma politica de
integracdo eficaz. As associacdes comunitarias, em particular, podem ter um papel importante
na construcdo de um percurso de empoderamento coletivo das comunidades migrantes, que
fomentem a resiliéncia das mulheres migrantes perante contextos adversos através da
prestacdo de servigos de apoio - que tém sido tdo importantes no contexto pandémico -
(Buckingham & Brodsky, 2021) mas, sobretudo, o empoderamento destas mulheres
conducente a mudanca social. A participacao associativa envolve um processo de
aprendizagem mutua, o desenvolvimento de competéncias relacionais com varios atores da
sociedade civil, a promocdo do bem-estar pessoal, a aquisicdo de novos recursos pessoais e 0
usufruto de sentimentos positivos. As associa¢fes sdo contextos privilegiados para o
desenvolvimento do sentimento de comunidade e para a criacdo de narrativas alternativas a
narrativa dominante, que concorram para moldar novos contextos multiculturais, onde as
mulheres migrantes se sintam integradas na sociedade de acolhimento (Garcia-Ramirez et al.,
2010). As associa¢des podem também desempenhar um importante papel na concecéo,
implementacao e avaliacdo de politicas e programas de integracdo e inclusdo de mulheres

migrantes.

Este estudo caracterizou um fenémeno que ndo tem tido a aten¢do que merece por
parte das autoridades: a condicéo de grande fragilidade das mulheres, principalmente oriundas
dos PALOP, que chegam a Portugal através de acordos bilaterais para tratamento médico
(representacdo do sexo feminino como titulares de visto de estada temporéaria para
acompanhamento, 72,2% em 2019, de acordo com Oliveira, 2020) e que nao tém rendimento,
ndo tém redes de suporte natural e muitas vezes nao estao regularizadas. Imp&e-se a
implementacao de apoios e programas que permitam atribuir condi¢des dignas a estas

mulheres.

As narrativas das vinte participantes ttm em comum a sobreposi¢éo ou intersecdo de
varias desvantagens, que constituem marcadores sociais como o género, a classe social, a

nacionalidade ou a etnia. Para intervir nestas estruturas sociais que se cruzam e limitam a agéo
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destas mulheres, importa repensar as praticas de intervencéo e programas socioeducativos que
tenham sensibilidade interseccional (Costa & Paula, 2020), que incorporem uma vertente de
utilizacdo das tecnologias digitais e com especial enfoque na promocao do acesso das
mulheres migrantes ao mercado de trabalho qualificado.

Também se prop6e a promoc¢éo de programas especificos para mulheres que nao
tenham o portugués como lingua materna, com a participacdao de mediadores culturais, que
Ihes permitam ampliar as oportunidades de interagdo com os membros da comunidade de
acolhimento e de empregabilidade (CML, 2018).

A maior parte das propostas de intervencdo tem como alvo as popula¢Ges migrantes.
Mas as populacdes autoctones devem também ser objeto de intervencdo, através da promogéo
da multiculturalidade nos curriculos, de atividades conjuntas, que permita uma participacao
equitativa e um conhecimento mutuo das tradi¢des e referéncias culturais, nas quais 0s
membros da sociedade de acolhimento possam assumir o papel de mentores, tradutores e
guias (Del Pino-Brunet et al., 2021).

Finalmente, propde-se o desenvolvimento de planos curriculares inclusivos que
abranjam o idioma, a histdria e as tradi¢Ges culturais de grupos minoritarios (CML, 2018; Del
Pino-Brunet et al., 2021).

A experiéncia da migracdo € um fenomeno de elevada complexidade, que depende de
varios atores, situados em diferentes niveis do contexto, nomeadamente governos e politicas
publicas de migracdo, organizacdes que defendem os interesses dos migrantes, grupos onde
estes migrantes se integram e, finalmente, dos proprios migrantes (Sladkova & Bond, 2011).
Tal complexidade faz do estudo da experiéncia migratéria um desafio que justifica uma
abordagem conjunta e integrada das varias disciplinas que a ele se dedicam, incluindo da
Psicologia Comunitaria, que tem revelado o potencial de estabelecer ligacdes entre as pessoas,
a sociedade civil e as instituicdes. Esta abordagem multidisciplinar requer desenvolver duas
vertentes de trabalho, quer com os migrantes, quer com os membros da sociedade de
acolhimento, procurando promover a justica social e transformar as perce¢des da sociedade de
acolhimento no sentido de percecionarem o0s migrantes como um ativo valioso para a

comunidade.
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Anexo B

Guido de Entrevista

Temas

Objetivos

Introducéo

Apresentacdo da investigadora e dos objetivos de
investigacéo

Agradecimento

Consentimento informado

Esclarecimento de eventuais duvidas

Decisdo/Motivacao para
migrar

Hé& quanto tempo vive em Portugal?

A deciséo de migrar foi sua ou de outra pessoa?
Quais foram as suas motivagdes (ou dos seus pais)
para migrar?

Dimenséo estrutural:
regularizacdo, habitacéo,
servigos, educacao,
trabalho, seguranca
financeira

Como foi a sua experiéncia com 0s servigos de
legalizacdo de documentacao?

Como foi encontrar habitagdo em Portugal?

Gosta do seu bairro? Considera que estad bem
localizado e tem boas condicGes e acessibilidades?
Tem acesso a servicos de satde? Qual a sua opiniao
sobre o atendimento dos servigos?

Como correu a adaptacao a escola? (caso aplicavel)
Encontra-se a trabalhar? (caso aplicavel) Como foi
encontrar um emprego em Portugal?

(caso aplicavel) O seu trabalho corresponde as
expectativas que tinha antes de migrar?

(caso aplicavel) Como descreve a sua relacdo com 0s
seus empregadores? E colegas de trabalho?

Gostava de dar a sua opinido sobre as qualidades ou
caracteristicas dos servigos de acolhimento e de apoio
a migrantes? Quais 0s aspetos que considera positivos
e quais tém que ser aperfeicoados, melhorados ou
mesmo introduzidos de novo?

Dimensé&o social e
cultural: suporte social,
envolvimento na
comunidade, adaptacdo
cultural, ligacdo ao pais de
origem

Quem é o seu principal suporte na vida?

Considera ter bons amigo(a)s em Portugal? Qual a
nacionalidade dos seus melhores amigo(a)s?

Como é a sua relacdo com a vizinhanc¢a?

Participa nalgum tipo de grupo da comunidade ou
associacgéo (religiosa, associagéo, etc)? Se sim,
qual/quais? Qual é a importancia de participar nesse
grupo?
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[para falantes de Portugués] Apesar da lingua ser a
mesma, foi facil compreender os portugueses e ser-se
compreendida nos primeiros tempos em Portugal?
[para n&o falantes de Portugués] Como foi a adaptacéo
a lingua portuguesa?

Qual considera ter sido o0 "ponto de viragem" no seu
processo de integragdo?

Que ligagdes mantém com o seu pais de origem?

Discriminacdo e violéncia
percebidas / discriminadas

e Acha 0s migrantes em geral e as mulheres migrantes

séo bem recebido/as em Portugal?

Consegue lembrar-se de situagdo/6es em que se sentiu
mal recebida como imigrante? Pode descrevé-la(s)?
(caso aplicavel) Considera-se sobrevivente de
violéncia? Se sim, em que circunstancias?

(caso aplicavel) Se tivesse um orgamento de alguns
milhares de euros para ajudar mulheres na sua
comunidade que sofressem de violéncia doméstica,
como gastaria esse dinheiro?

Esperanca e futuro

Qual é o aspeto mais positivo da sua migracdo para
Portugal? Do que mais se orgulha de ter conseguido até
agora e porqué?

O que espera vir a realizar no futuro? / O que sonha
para os seus filhos quando forem adultos?

Que conselho daria a uma compatriota (mulher) que
esteja a planear vir morar para Portugal?

Ha alguma coisa que gostaria de acrescentar que eu nao
tenha perguntado?

Dados sociodemograficos

Pais de origem

N.° de anos de residéncia em Portugal
Idade

Nivel de escolaridade
Ocupacdo/Profissao

Conclusao

Agradecimento
Feedback sobre como se sentiu na entrevista
Partilha posterior do estudo
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Goal attainment scaling: aplicacéo a integracdo/adaptacao de migrantes brasileiros em Portugal

Anexo C

Niveis de Meta Meta Meta Meta
mudanca Emprego Suporte da familia Regularizacéo Moradia/bairro/seguranca/acessos
-2 Situacdo de desemprego de longa Néo tenho familia em Portugal e/ou N&o consegui ter sucesso no processo | Considero que a minha moradia ndo
Agravamento | duracdo, com baixa de probabilidade | ndo tenho familiares no Brasil e/ou de regularizacio junto do SEF? tem boas condic¢des / 0 ambiente do
acentuado de empregabilidade tenho familiares mas sem contato bairro onde vivo é muito degradado /
regular 0 bairro situa-se na periferia e ndo
tem bons acessos para transportes
publicos
-1 Trabalho precéario, sem vinculo Né&o tenho familiares em Portugal Aguardo a conclusdo do processo de Considero que a minha moradia tem
Agravamento | contratual, intercalado com periodos e/ou tenho um contato regular com regularizacéo junto do SEF* / tratei de | condicOes razoaveis / ndo me agrada o
moderado de desemprego, sem oportunidades de | familiares no Brasil tudo sozinho, ndo solicitei apoio a ambiente do bairro / os acessos de
progressdo associacao transportes publico sdo razoaveis
0 Situacdo Falta de seguranca no trabalho: Tenho alguns familiares em Portugal | Aguardo a conclusdo do processo de Considero que a minha moradia tem
atual trabalho temporario, com facilidade e/ou tenho planos para reunir a regularizacéo junto do SEF!/ estoua | boas condicdes / O ambiente do bairro
em encontrar trabalhos equivalentes/ | familia em Portugal ser acompanhado por uma associa¢do | onde vivo € razoavel / 0s acessos de
trabalho autbnomo em atividades com transportes publico sdo razoaveis
muita procura
+1 Melhoria Trabalho com vinculo laboral e/ou Tenho alguns familiares que ja se Possuo autorizag&o de residéncia Considero que a minha moradia tem
moderada trabalho auténomo mas com encontram em Portugal mas a familia boas condicBes / Gosto do ambiente
oportunidades limitadas de progressdo | nao esta ainda toda reunida do bairro onde vivo / o bairro esta
na carreira bem localizado e os acessos de
transporte publico sdo bons
+2 Melhoria Trabalho com vinculo laboral e/ou Tenho filho(s) nascido(s) em Portugal | Tenho nacionalidade portuguesa e/ou | Considero que a minha morada tem
acentuada trabalho auténomo envolvendo tarefas | e/ou familia reunida em Portugal os meus filhos tém nacionalidade muito boas condi¢des / Gosto bastante

diversificadas, estimulantes, com uma
carga horéria adequada, com boa
remuneracao e possibilidade de
progressao na carreira

portuguesa

do ambiente do bairro onde vivo/ 0
bairro esta bem localizado e 0 acesso
a transporte publico € fécil

3 SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras de Portugal
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Niveis de
mudanca

Meta
Inclusdo, auséncia de
discriminacao

Meta
Competéncias linguisticas

Meta
Adaptacéo cultural

Meta
Rede apoio / amigos

-2 Agravamento
acentuado

Sinto que sou objeto de racismo
devido a minha nacionalidade

Tenho muita dificuldade em
compreender o Portugués falado; ndo
creio gque vou conseguir trabalho por
causa disto

N&o gosto das tradi¢des portuguesas;
prefiro as tradigdes do meu pais

N&o tenho amigos em Portugal

-1 Agravamento
moderado

Sinto-me bastante discriminado
devido a minha nacionalidade

Tenho dificuldade em compreender o
Portugués, o que prejudica bastante
as minhas relagdes sociais e atividade
profissional, mas faco um esforco
para aprender

Néo acho necessario conhecer a
cultura e a tradi¢do dos portugueses;
podemos viver num pais sem saber
nada da sua cultura

Tenho poucos / ndo tenho amigos em
Portugal

0 Situacdo atual

Sinto-me moderadamente
discriminado devido a minha
nacionalidade

Tenho algumas dificuldades em
compreender o Portugués falado; mas
isso ndo prejudica minhas relactes
sociais e a minha atividade
profissional

Tenho alguma curiosidade pela
cultura portuguesa; mas prefiro as
tradicBes do meu pais

Tenho alguns amigos brasileiros em
Portugal

+1 Melhoria Sinto-me raramente discriminado Na maior parte das vezes, Acho importante conhecer a cultura Tenho alguns amigos (quer
moderada devido a minha nacionalidade compreendo o Portugués falado pelos | de Portugal; mas isso ndo significa brasileiros e/ou de outras
portugueses gue néo goste da cultura do meu pais | nacionalidades, em Portugal, que me
apoiam
+2 Melhoria Néo sinto que a minha nacionalidade | Compreendo perfeitamente o Selecciono as tradicBes portuguesas e | Tenho uma rede de suporte social
acentuada seja fator de discriminagéo e/ou Portugués falado pelos portugueses as tradi¢fes do meu pais que sdo mais | (amigos) em Portugal / Tenho muitos

considera-a como um fator positivo
na interacdo com os portugueses

significativas para mim

amigos, brasileiros e/ou de outras
nacionalidades
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Niveis de Meta Meta Meta Meta Meta
mudanca Educacéo do(s) filho(s) Interesses culturais e/ou Planejamento financeiro Servicos de satde Relagéo com o senhorio da
espirituais* moradia
-2 Considero que a escolado(a) | N&o desejo participar em Vim com pouco orgamento, Né&o tenho conhecimento de Estou em conflito com o
Agravamento | meu/minha filho(a) ndo tem grupos, ainda que tenham S0 para mim e ndo tenho €OMO PoSso ter acesso a senhorio porque ele ndo
acentuado boas condicBes e que ele ndo | interesses comuns aos meus qualquer planejamento servigos publicos de salde atende as necessidades da
se adaptou junto dos colegas financeiro moradia
e professores
-1 Considero que a escolado(a) | Gostaria de participar num Né&o tenho planejamento Né&o tenho médico de familia | Discordo da posicao do
Agravamento | meu/minha filho(a) tem grupo com interesses financeiro mas tenho atribuido. Quando necessitei | senhorio. Ele limita-se a
moderado condicdes razoaveis e que ele | similares aos meus orcamento para poder estar 1 | de servicos de salde ndo atender as necessidades
teve uma adaptacdo ou 2 meses sem trabalhar urgentes, tive de esperar mais | minimas da moradia
satisfatoria aos colegas e de 1 ano pelo agendamento
professores
0 Situacéo Considero que a escolado(a) | Considero-me integrado(a) Né&o tenho planejamento Né&o tenho médico de familia | Tenho um relacionamento
atual meu/minha filho(a) tem boas | num grupo que corresponde financeiro mas tenho atribuido. Quando necessitei satisfatdrio com o senhorio e
condic@es e que ele teve uma | aos meus interesses mas ainda | orcamento para poder estar de servicos de salde ndo ele responde a algumas
adaptacao satisfatdria aos néo fiz amigos sem trabalhar 2 a 4 meses urgentes, tive de esperar 6-12 | necessidades da moradia mas
colegas e professores meses pelo agendamento sem grande prontiddo
+1 Melhoria Considero que a escolado(a) | Estou integrado(a) num grupo | Tenho planejamento Tenho médico de familia Tenho um relacionamento
moderada meu/minha filho(a) tem que corresponde aos meus financeiro e orgamento para atribuido mas ainda assim satisfatdrio com o senhorio da
condigBes muito satisfatérias | interesses, onde tenho alguns | poder estar sem trabalhar 4 a | tenho de esperar 3-6 meses minha moradia. N&o precisei,
e que ele teve uma adaptacdo | amigos 6 meses e/ou tenho um para ser atendido no centro de | até hoje, da intervencdo do
satisfatdria aos colegas e contrato de trabalho salide/hospital senhorio.
professores
+2 Melhoria Considero que a escolado(a) | Estou integrado(a) num grupo | Tenho planejamento Tenho médico de familia Tenho um bom
acentuada meu/minha filho(a) tem que corresponde aos meus financeiro e orcamento para atribuido e consigo ver as relacionamento com o
condigdes muito boas e que interesses, onde tenho amigos | poder estar sem trabalhar num | minhas necessidades senhorio e ele responde
ele teve uma 6tima adaptacdo | e onde me sinto acolhido e periodo superior a 6 meses satisfeitas prontamente pelo rapidamente as necessidades
aos colegas e professores apoiado e/ou tenho um contrato de servigo do centro de da moradia
trabalho salde/hospital

4 A meta deve ser personalizada de acordo com o interesse dominante da pessoa como, por exemplo, culto religioso, yoga, meditacdo, pertenca a clube desportivo para

pratica de determinada modalidade, grupo musical, coro, curso de artes, clube de leitura, entre outros
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Anexo D

Consentimento Informado

No ambito da dissertacdo do Mestrado em Psicologia Comunitaria do ISPA, eu, Maria Jodo Conde, sob
orientagdo da Prof? Doutora Maria Jodo Vargas-Moniz, encontro-me a desenvolver um estudo intitulado

“Mulheres migrantes em Portugal: narrativas de integracdo e discriminagdo” (titulo provisorio).

O projeto em causa tem como objetivo dar visibilidade aos pontos de vista das mulheres migrantes sobre
as dimens6es mais relevantes da sua integracdo em Portugal. Neste sentido, venho requerer a sua colaboracdo para
a realizacdo desta investigacdo através da participacdo numa entrevista com uma duracdo aproximada de 45

minutos. A entrevista sera gravada para efeitos de andlise das opiniGes e percecdes das participantes.

A confidencialidade dos dados sera garantida, assim como o anonimato, ndo sendo revelados quaisquer

dados pessoais que possam identificar a pessoa.

A sua participacéo é voluntaria, podendo, a qualquer momento, recusar participar, desistir e invalidar que
os seus dados sejam utilizados.

A sua colaboracéo neste projeto é de extrema importancia uma vez que contribuira para que a comunidade
tenha conhecimento das perspetivas das mulheres migrantes sobre o seu processo de integracdo e, desta forma,

colaborar na construcao de melhores praticas de integracdo de outras mulheres.

Caso tenha alguma davida, coloque-a em qualquer momento. Pode contactar-me através do 966 519 849

ou condemariajoao@gmail.com.

Apo6s a conclusdo do estudo (previsivelmente em setembro de 2021), podera ter acesso aos resultados, se
assim o desejar, sendo necessario, para isso, indicar o seu endereco de e-mail.

Ao assinar, concorda que foi informada acerca do procedimento, que compreendeu toda a informacéo,
que teve oportunidade de colocar questBes e de obter respostas que esclarecessem as suas ddvidas. Declara, ainda,

que aceita participar de livre vontade e que autoriza a utilizacdo dos dados no &mbito deste estudo.

Data: / /

Assinatura:

E-mail:

Consentimento online

https://forms.gle/VVWh3y9esHKBLUfEr6
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Anexo E
Transcrigdo das entrevistas - exemplo

| Cadigo:

Herminia_CV_32

Local:

Zoom

Data e duragdo
da entrevista:

02-04-2021
01:08:00

Entrevistadora;

Maria Jodo Conde

Tempo de
transcricdo e/ou
revisao:

18:05:00 horas

Transcritora:

Barbara Marques

Tipo de N&o naturalista N.° paginas: 24
transcricdo:
Dados da entrevistada
Nome Origem Idade N° anos PT Educacdo Ocupacéo
ficticio
Herminia Cabo Verde 14 32 Ensino Administradora
superior

1 INICIO DAENTREVISTA

2  Entrevistadora: Herminia a primeira questao que te colocava era: ha quanto tempo vives em

Portugal? Foste tu que tomaste a decisdo de imigrar? Foram os teus pais? Como é que isso

aconteceu?

Herminia: J& vai fazer em ... No proximo més de outubro [pausa]...14 anos que cé estou...Catorze

aninhos. E vim para aqui com 17 anos para vir estudar, portanto na, vim com o intuito de fazer a

licenciatura.

Entrevistadora: E vieste sozinha, acompanhada? Como é que isso foi?
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Herminia: Sozinha, vim sozinha, com todo um mundo por descobrir [risos]. Deram-me, para ja as
minhas escolhas foram 3. Queria... Selecionei, a primeira foi em Lisboa. Eu sincermente queria
como venho, vinha das areas das ciéncias e das tecnologias, tinha sele... queria fazer medicina, ou
muito comparavelmente, ciéncias farmacéuticas. Como ‘tava... Para ja ndo havia medicina na
altura, ndo foi. E raro ir uma vaga paga ou uma bolsa para Medicina para Cabo Verde. Eu optei por
engenharia biomédica na altura, sinceramente, ndo fiz muita pesquisa, mas optei por engenharia
biomédica, porque pareceu-me ser um tipo de engenheiro que trabalhasse em contacto com 0s
médicos e nos hospitais. E sim, sabia que os ramos também... Ha trés ramos no meu curso, pelo
menos na altura, que é: a biomecanica, a bioeletrénica e informac6es médicas. Eu queria
bioeletrénica para estar mais ao pé dos pacientes quando fosse necessario de qualquer maneira
intervir no equipamento e perceber o que é que ndo funciona e se houver alguma necessidade de
manutencdo, por ai. Ou mesmo trabalhar em projetos de investigacao, futuramente. Também tinha
colocado ciéncias farmacéuticas em Lisboa, sim. Setubal, Lisboa e Braganga. Braganca pus na
terceira opcéo porque de qualquer maneira ndo queria ir para la passar o frio que eu ja tinha ouvido

falar [risos].

Herminia: E vim parar a Setubal, vim para a Setbal. O entusiasmo que eu tinha logo no inicio
praticamente desapareceu, porque era tudo novo, sou uma pessoa muito, muito dona do meu
espaco, gosto muito da minha privacidade, entdo nao quis ir para residéncias de estudantes. O que
foi ja no inicio... As pessoas acharam muito estranho aqui, porque na altura ainda contactavam os
estudantes 14 em Cabo Verde para saberem o que é que podiam ir avancando: inscri¢do na
residéncia e tal, mas eu de caras ndo queria mesmo e vim para uma casa ao pé residéncia,
ligeiramente ao pé com mais 3 caboverdianas, fiquei numa casa com mais 3 caboverdianas. Ao pé
da residéncia, ao pé da universidade. E [pausa] no inicio foi muito complicado, foi complicado. Se

bem que fizeram de um tudo para eu me adaptar, falo das colegas de casa.

Maria Joao: Sim...
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Herminia: Mas com o tempo uma pessoa vai mesmo, sendo assim tao, tdo nova, vai ... Eu quando
ca cheguei ja sabia mesmo o que queria e para além das saudades que sdo avassaladoras [risos]. No
inicio uma pessoa ja s6 quer desistir, ir embora. L& consegui, 14 consegui manter o meu foco. E a
realidade do curso em si assustou me um bocado no inicio, mas 4 tive de que sentar um bocado e
pensar se era realmente o que queria fazer ou se desistia e procurava outro curso eventualmente,
porque para meu espanto, quando cheguei percebi o curso era essencialmente engenharia,
essencialmente engenharia. Muita fisica, muita matematica, eletrnica. Uma pessoa que vem da
via geral depois ndo tem essa faceta técnica e custou-me imenso, mas pronto para mim foi um
desafio: sendo estrangeira, sendo mulher, numa area que é mais dos homens e que a maioria sdo
homens e eu sentia-me assim um bocado a parte, porque nas aulas de laboratério, ter de mexer com
0s circuitos e ter fazer programacao a placas circuitos. Foi muito complicado, mas eu |4 tive de
parar e pensar: mas queres realmente fazer? Queres conseguir passar essa fase? E quando eu
consegui [adaptacdo ao curso] foi mais um grande desafio, principalmente, longe da familia, que

para mim foi o que mais custou, foi 0 que mais custou, sinceramente. Foi sim.

Entrevistadora: E que forcas é que encontraste para superar essas dificuldades? Onde foste buscar

esse suporte para seguir em frente?

Herminia: E o que eu digo, eu acho que ... Eu nio sei, se tivesse ficado em Cabo Verde néo seria a
mulher que sou hoje, sinceramente, porque aqui a vida longe daqueles que a gente acha que nos
protege, que sd0 0 nosso porto seguro...¢ uma coisa que ndo se consegue descrever, uma pessoa €
obrigada a virar adulto de um dia para o outro e eu senti isso, senti que fui evoluindo, que fui
capaz... Se calhar também tem haver com a educacdo base. Aos meus pais s6 os tenho a agradecer
até hoje, porque uma pessoa chega aqui, se ndo é forte, ndo tem um foco e se realmente ndo
acredita em si prépria, ndo sei se vale a pena, sinceramente, € a minha opinido. E eu tentei buscar
isso em mim muito com aquele motivo de tenho de orgulhar os meus pais, tenho mostrar 0 o
trabalho que tém vindo a fazer comigo até aqui e que sou capaz. Realmente era provar a eles e a
mim mesma. E o provar a mim mesma € que foi o mais desafiante. Eu acho que foi por ai de eu ter
crescido mesmo brutalmente. Ter crescido em todas as facetas: a nivel pessoal, a nivel de

relacionamento, porque com os colegas da universidade também néo foi tarefa facil. E, pronto,
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uma pessoa vem... Acho que uma pessoa vem completamente despreparada, acho que ninguém
esta preparada para a vida no estrangeiro, por mais que se sinta aventureiro, ndo, uma pessoa nunca
esta preparada, realmente ndo esta preparada. Eu tive 0os meus momentos de cansaco, de dor, sim!
Dor, dor emocional, por assim dizer. E, mas foi, foi ai que eu sempre parei para refletir: para ver se
continuava, para ver onde ia buscar essas ditas forgas e sempre consegui. E tenho conseguido
porque também se calhar fiz, fui fazendo algumas escolhas que me ajudaram bastante,
especialmente, as amizades e também se calhar ndo ligando a algumas coisas que aconteciam,
nomeadamente, sentir um bocadinho afastada de determinados grupos. Aquela coisa que quando a
pessoa chega ja é um bocadinho mental. Uma pessoa ja vem instituida: porque como eu sou
diferente, vim de longe as pessoas se calhar... Nao tem que ser bem assim. Infelizmente passei por
algumas situacdes, ndo foram tantas gracas a Deus, mas sou muito, sou muito determinada naquilo.
Como ¢ que hei de explicar? Eu sou quem sou, respeito, tenho muito respeito pelo proximo e,
basicamente, eu exijo tambem ser respeitada, que as pessoas olhem por mim e que me respeitem.
Acho que é mais nessa construcéo e, principalmente, porque também sempre tive o cuidado de:
bem, ja que estou aqui, ja que a intengado ¢ para ir ficando ... E acabei por ficar, porque o meu
marido quando entrei na, na faculdade ele ja estava a acabar, tanto conhecemo-nos aqui em Setubal
e ‘tamos juntos até hoje. Ainda bem! Entdo quando resolvemos ir ficando para procurar trabalho e
tal ... Quando eu acabei e passado uns aninhos apareceu a filha, ja tinhamos nogao que ia ser
mesmo, a nossa vida iria ser por ca, pelo menos numa primeira fase. Para concretizar 0s n0ssos

sonhos profissionais. E assim tem sido. Com muita luta até agora, com muita luta.

Entrevistadora: Ha pouco falavas que tiveste algumas situaces com colegas. Ha alguma que

possas partilhar, que te tenha marcado especialmente?

Herminia: Sim, porque uma pessoa...Eu digo nao ¢ 100%, nem toda a gente pensa da mesma
forma e quando falo nisso, falo sim de algum racismo, falo sim de alguma xenofobia, que as
pessoas se calhar ndo sabem dirigir-se a um estrangeiro as vezes sem magoar, sem... Ha certas
brincadeiras ou certas perguntas que sao dispensaveis, mais valia chegar e perguntar efetivamente
as coisas, ou dos costumes, as das tradi¢des do que ir recorrer a uma musica ou a uma palavra, ou
uma expressao que ndo tem muita légica. Portanto, eu se calhar o que eu fiz para, para tentar

adaptar-me melhor foi: ja que estou aqui eu vou tentar saber falar o melhor possivel, porque uma
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pessoa vem de Cabo Verde ja vem o crioulo misturado com portugués ja € o sotaque ndo € assim
tdo bom. Uma pessoa vai-se tentando ambientar, perceber como é que as pessoas falam e como eu
que interajo com certa pessoa conforme, conforme o nivel. E assim foi. L& consegui ndo me
dispersar muito daquilo que eu vim cé fazer, mas sim se eu estou cé e estou para ficar ndo vou
admitir determinadas, determinados comportamentos para comigo até, porque eu l& esta é aquela
conversa: eu respeito muito as pessoas, gosto muito de aprender, gosto muito de poder ajudar
naquilo que eu consigo e fere-me muito saber que a pessoa, a outra, se calhar tentou me enganar no
sentido: “Ah, ela ndo vai saber ¢ a dita parvinha, a coitadinha”. Eu nunca me quis passar por isso €
sempre gque alguma coisa me fizesse ver que era, que ‘tava a ser vista assim, fazia alguma forma
para tentar inverter, porque as pessoas sdo todas, nos todos temos iguais direitos e por mais que se
diga que aqui ha boa gente, e h4, ndo é que ndo ha, a gente todo o lado é assim, eu acabei por
acreditar que todo lado é assim. SO que ha uns que insistentemente acreditam que o
comportamento ¢ esse, ¢ para manter: “E eles ndo sdo nada, vem para aqui roubar nos o lugar”. E
pronto e tudo resto que se assemelha. Mas ndo me arrependo nada até agora e as poucas situagdes
gue me aconteceram, nomeadamente, na universidade que eu me sentia um bocadinho posta a
parte, porque na altura em que cheguei foi a primeira turma de engenharia biomédica aqui na
escola de Engenharia, aqui em Setubal, e eu era a Gnica preta na turma. Nao que isso me tivesse
afetado muito, ndo, muito pelo contrario, quando nas primeiras aulas e na apresentacao e néo sei
qué eu tinha muito orgulho em dizer de onde eu vinha e porque é que eu vinha para aqui, o que é
que eu vim fazer... Acho que até ajudou bastante alguns colegas a perceberem que se calhar nao
vale a pena ‘tar a estigmatizar ou ¢ aquela coisa que fazem sempre. Sim, fui posta um pouco de
parte eu senti isso, mas pronto, l& esta, houve aquele grupinho que se identificou por algum motivo
e vieram falar comigo e chamavam sempre para as coisas. Se calhar o erro foi, foi da minha parte,
porque tentava-me sempre afastar-me, mas ndo consegui, com tempo uma pessoa ja percebe que
no ambiente universitario ou tens realmente um grupo, por assim dizer, um grupo, parceiros,
amigos, se assim for... Ou entdo as coisas tornam-se ainda mais dificeis, principalmente no meu
caso. Eu acredito no caso de todos os que vém para aqui estudar, para ser melhor a adaptacéo, eu
acho que é mais para ai para que a adaptacao se dé naturalmente e sem muitos estragos, porque
depois acho que tudo que a gente passa logo no inicio vai... E a forma nés vamos respondemos a
isso, vai definir muito o que € que vem pela frente e foi nisso que eu me baseie até agora e gracas a
Deus tenho encontrado muita gente boa, encontrei, tenho encontrado muita gente boa pelo

caminho que ndo tem, ndo tem que ter empatia comigo logo a primeira, mas pelo menos sdo
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sinceros, deixam me ver as coisas, deixam me organizar e eu assim consigo, tenho conseguido

subir as escadas [risos].

Herminia: E dificil, mas pronto.

Entrevistadora: Ha pouco referias que nunca ninguém estava preparado quando mudava de pais e
vinha estudar e que exigia uma grande forca por parte das pessoas. Achas que podia ser feito
alguma coisa para facilitar a vida das mulheres migrantes e que vém estudar para Portugal? Podias
ter sido melhor preparada? O que é que achas sobre isso? O que é que podia ter sido feito?

Herminia: Definitivamente sim, porque para ja ok ha um esforco... Nao sei como € agora, porque
eu depois de ter terminado a licenciatura praticamente nunca mais tive contacto com a vida
estudantil, por assim dizer, com a vida académica, principalmente dos estudantes que para aqui
tem vindo, faz imensa falta pelo menos aquela...Para ja, comec¢a em Cabo Verde, porque 1a é mais
aquele frenesim de conseguir a vaga e a bolsa e realmente os pais terem alguma condicéo para ir
organizando e ter aquele dinheiro para quando ca chegarmos estarem a mandar. O objetivo la é
mais este, porque depois ddo nos uma lista, ndo sei como € que € hoje em dia, acredito ja esteja
melhor, especialmente, agora estando no mundo mais digital a pessoa vai investigar: “Ah a vaga ¢
tal se calhar tem mais informagdes sobre.”, porque na altura a gente ndo tinha. Portanto faz muita
falta comecar 1& algum tipo de, ndo digo informacdo, mas algum tipo de sessao informativa ...
Como € que € vir para Portugal? Quais sdo as comissdes estudantis? Onde é que me posso dirigir
em caso de necessidade? Ha alguma associacdo? Por exemplo a associacdo caboverdiana s6 vim

conhecer uns 2, 4 anos depois de eu c4 estar...E grave!

Herminia: E grave! E depois porqué? Porque as minhas colegas... L4 estad comegou um ciclo: as
colegas que ja la estavam foram informando as outras e por assim passa a mensagem e la
comecaram algumas atividades que os estudantes comecaram a participar. Eu quando descobri
aquilo [associacdo de migrantes] foi uma lufada de ar fresco, completamente, porque mesmo

estando longe eu estava perto das minhas raizes, ou seja, aqui consigo equilibrar alguma coisa e
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fiz muita coisa boa que me preencheu e quando penso nisso fico eu acredito que me preenche até
hoje. Portanto, € uma sessdo informativa la [Cabo Verde] que eu acho essencial para a pessoa
saber exatamente o que ¢ que aquele curso, o que é que implica em termos até... Eu acho que as
universidade podem fornecer essas informagdes, inclusive as cadeiras , as disciplinas que o curso
tem, a programacao em si dos anos. Assim, a pessoa consegue interiormente saber: “Estou
preparada para aquilo? Vou mesmo fazer aquilo”, porque eu sinceramente se eu tivesse essa
informac&o esperava entdo mais um ano para vir sei la para a vaga em medicina ou ciéncias
farmacéuticas, qualquer coisa que eu queria mais exatamente na area. Essa informacdo é muito
importante. Gostei muito de ser, ter sido contactada pelo pessoal da residéncia, pessoal
caboverdiano que na altura |4 estava. Ndo sei se isso ainda também acontece, mas que haja esse
contato prévio antes de nos virmos para aqui, porque & muito importante, pois € um choque de
realidade tremendo e sO aqueles que tém aquele suporte, aquela base das familias, nao falo s6
financeiro, mas o emocional, 0 emocional € muito importante. Chegando aqui, o fator sorte fala
mais alto porque realmente tem de se ter boas relagdes, tem que se conhecer boas pessoas. Essas
pessoas tem que, tem que indicar as melhores opc¢des que a gente aqui tem. Gragas a Deus as
minhas colegas de casa mostraram-me e muita coisa que eu sei hoje....Levaram-me conhecer
muitos sitios. 1sso € muito importante. E pronto das universidades nao exijo assim tdo, porque se
eles fossem fazer uma sessdo para cada tipo de estudantes por um grupinho que vem de um
determinado pais nunca mais saiam, saiam disso, mas pronto é esse cuidado também, porque ja...
NOs chegamos aqui com tantas expectativas, principalmente quando vimos para aqui numa idade
tdo tenra, que é preciso nos sintamos acolhidos. E isso! Eu acho que o que me faltou mesmo foi o
acolhimento no geral, porque depois uma pessoa nao se sentindo acolhido aqui, vai tentando se
encaixar em outro lado, mas nem toda a gente faz isso: muita gente desiste, muita gente comeca a
trabalhar e ja ndo que mais saber disso, muita gente regressa, ou seja, também tem haver com a
personalidade de cada, mas facilitaria bastante que houvesse essa ponte mesmo antes da gente vir
para aqui e quando ca chegassemos nos sentissemos acolhidos ...Hoje em dia ndo sei como é que é,

mas acredito que tenha melhorado de alguma forma, sim.

Entrevistadora: E qual é a tua opinido sobre o acolhimento das mulheres migrantes em geral em
Portugal, ndo s6 a partir daquilo que é a tua histéria, mas também de outras historias que

conheces?

143



18

Herminia: Acho que é deficiente, estou a ser sincera, acho que é deficente, principalmente falando
no geral... Desculpa... Porque...O que € que nos, o que é que as mulheres migrantes vém aqui a
procura? De melhores condicBes de vida seja a nivel profissional, seja a nivel de formacéo, mas é
essencialmente melhores condices de vida. E 0 sonho de qualquer migrante e sendo mulher entio
acredito que seja esse foco e ndo creio, porque as oportunidades ... Para ja somos bastantes
subjugadas, porque hé certos tipos de trabalho, de empregos, que parece que sao caracteristicos
daquela raca, daquela migrante, nesse caso... Expondo também um bocado o meu ultimo patrao
virar-se para mim, porque sabe que sou caboverdiana e diz-me assim: “Porque a minha mulher esta
a procura de uma empregada domeéstica e ja I& esteve uma ucraniana roubou-nos, uma brasileira
que ndo é confiavel - engracado que ele € brasileiro - e falaram-me muito bem das caboverdianas,
porque sdo pessoas integras e confiaveis”. Sao coisas que se calhar ele ouve, opinides e assume, ou
seja, que ha certos tipos de... E ainda, acredito que, ainda bem que somos vistas como tal [que as
caboverdianas sdo integras e confiaveis], mas o porqué do esteredtipo em si? Porqué estarmos
catalogadas s6 para esse tipo de trabalho que €, normalmente, na area da limpeza e na restauracéo?
Porque € que as mulheres quando véem para aqui... Tem muito a ver com as suas formacdes e
realmente o que é que querem fazer da vida, mas poderia haver a¢des ou realmente programas que
facilitassem - isso dependeria muito das instituicdes que estivessem interessadas nisso-, que
facillitassem a integracdo nomeadamente no mercado de trabalho, porque ha muitas que chegam ca
e que nao veem outra solucdo [sendo trabalhar na limpeza e restauracao] e ha muitas que, tendo
jeito para fazer muitas outras coisas, muitas outras valéncias e ndo fazem , porque até passam a
acreditar, creio sinceramente, que s6 foram feitas para aquilo. Aquilo déi um bocado de se ver,
porque ... eu por acaso estou aqui em Setibal. A comunidade com que convivia mais era
caboverdiana, mas dada situacdo [pandemia] uma pessoa ja nem consegue estar a organizar o que a
gente organizava, os encontros e conforme as datas comemorativas a gente la estava e ja
conheciamos as pessoas e as suas historias e sdo, praticamente, iguais que eu vejo quando vou a
Lisboa. O que € que se Vé principalmente nos transportes publicos? Maioritariamente mulheres
migrantes, caboverdianas, ou ndo, mas normalmente oriundas de Africa e que s trabalham na
restauracdo ou na limpeza, ... eu acho so6 pelo facto de estarmos catalogadas a isso que € muito
estranho. Eu trabalhei por dois anos numa multinacional, foi o meu Gltimo trabalho e é chocante
ver a cara das pessoas quando uma pessoa assume um cargo e quando se mostra realmente
competente e esta destinada. Falou-me ha bocado da questdo das relagdes com os colegas de

trabalho. Eu até entdo tinha tido excelentes relagbes com os meus colegas de trabalho, mas 14, era
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uma mente muito mais competitiva e por mais que desses o teu melhor, parecia que vinha sempre
alguém por tras para tentar pisar e ninguém me vai convencer que, pelo facto de eu ser - 14 est4
aquela velha histéria ndo me tentando me vitimizar - mas as minhas minhas origens,
nomeadamente, por mais que tenha dito: “Sim, sou engenheira, estou agora a terminar o
mestrado”, aquilo ndo lhes valia, porque faltava... Parece que a toda a hora estou a ser... parece que
testada, tenho que dar, tenho que estar sempre mais, mais porque. Porqué? Ai esta, porqué? E, sim,
senti um esforco tremendo, especialmente da parte da direcdo na altura para que tentassem fazer
com que eu minha integracdo fosse a melhor possivel por vérias questdes: para ja era uma
multinacional e pronto, agora a moda é multiculturalidade entdo tem mesmo que apostar nisso e a
questdo da responsabilidade social, mas que isso ndo seja, porque tem que ser feito, porque eu
tenho que ter uma cota destinada para aquilo das quotas da empresa. Acho que tem de ser uma
coisa que tem de se naturalizar, acho que é o que falta aqui em Portugal. Tem que ser natural, as
pessoas tém as suas valéncias, estdo predestinadas para determinado, para determinada funcédo que
€ 0 que acontece eu sei muito bem em Londres, nos outros paises europeus, Ndo nos mais racistas
se calhar, mas ja se nota alguma evolucéo e aqui podia-se estar num patamar muito mais alto,
podia-se ir mais longe, mas assim tem ainda que € aquilo, ¢ aquele estere6tipo, € ....nd3o € s6 a
questdo da cor, € muito a questdo dos nossos cabelos, como € que nos vestimos e ndo sei qué. Eu
se fosse um dia mais arrojada para o trabalho, mais afro ou com uns brincos assim mais tribais,
sempre muito bem vestida porque eu gosto muito de me apresentar como Herminia, € a minha
identidade, eu ndo vou negar as minhas raizes, mas sempre muito bem bem apresentada, mas é
aquele espanto “Como ¢ que conseguiste fazer o cabelo assim e assado?”. Essas perguntas por
mais que para eles sejam naturais nao devia nem se quer existir hoje em dia, porque héa tanta
informac&o e ja vem repetidamente a mesma coisa. E como se eu voltasse para a minha colega:
“Entdo, mas tu usas sempre o cabelo liso, entdo mas e se calhar e se apanhasses assim ¢ assado?”.
O que ¢ que isso tem de ser um motivo de:”Ah aquela coisa e ndo sei o qué...”. Isso devia para ja
para 0s anos de migracdo, da historia de migracdo que Portugal tem, os migrantes que para aqui
vém de todas as etnias e racas ja devia estar naturalizado e ndo deviamos estar hoje em dia a

debater questdes de extrema direita, nacionalismos...Ah ja devia estar muito melhor!

Entrevistadora: Como € que achas que se pode acelerar este processo de transformacéo de

aceitagdo da multiculturalidade?
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Herminia: Passa muito pela formacdo, as escolas tém essa a responsabilidade e em casa, tem de
comecar em casa, obrigatoriamente em casa, porque por mais que a escola...Eu ja fui chamada uma
vez para falar sobre a multiculturalidade, numa turma de meninos de 3, 4 anos. Fiquei muito
contente. E ver o espanto e ver que realmente se calhar ha coisas que n&o ouvem muito em casa ou
que para j& sendo Portugal um pais que acolhe tantos migrantes, pode até ndo ser instituida uma
disciplina na escola, mas faz sentido que em certos momentos se va falando [de

multiculturalismo]. Até porqué? O que se vé mais: as turmas sdo misturadas, umas tém criancas de
varias origens e por ai vamos...A minha entdo est4 farta de levar essas coisas...Porque ela diz que é
setubalense, que nasceu cé e ndo sei qué e eu a tentar explicar das raizes. Eu e o pai, porque o pali
também é cabo-verdiano. E um bocado complicado, mas passa essencialmente pelo que ...E um
reflexo do que veio dos pais, dos avos, dos amigos mais proximos fazerem, porque se
identificarem com 0s maus habitos por assim dizer, 0s maus comportamentos, o apontar o dedo
porque é diferente, porque "ndo quero que te juntes a ela”. Sendo, ndo vamos longe, por mais que
se facam campanhas na televisdo..As escolas de alguma forma tentam incentivar, estéo
repetidamente a tentar falar sobre o tema mas ndo pode ser sé falar, € ver que as coisas estao
mesmo a ser implementadas. Eu, eu com a minha filha, por exemplo, ndo ando paranoica, mas €
quase la ao pe [risos], principalmente nessa idade que ja conseguem comparar mais as coisas, ja
tem aquele grupinho de amigas e ndo sei qué...E eu tento sempre tirar dela e saber 0 quanto ela é
desejada, por exemplo, no grupo ou o0 quanto ela se sente bem com o grupo e porque € que esta no

grupo: é porque ela quer ou porque...? E tentar saber de um tudo.

Herminia: Isto é muito importante. Sim, também a formacdo também néo é s para o0s que ca
nascem, 0s Ca vivem e gque sdo naturais portugueses, mas é para 0s nossos filhos também para eles
estarem preparados, serem eles também se calhar os mensageiros , porque quando uma coisa
acontece € o que eu tento fazer com a minha filha. Quando uma coisa acontece ou ha alguma,
algum amiguinho fala o quer que seja, ela esteja preparada para receber aquilo. Doi, mas ela
consegue ripostar e mostrar: “Sim, sim, sim sou diferente, ndo tenho vergonha”. E por ai essa
conversaa C*** ja sabe fazer muito bem, mas é se identificar, principalmente, se identificar.
Portanto, € uma tarefa que passa pelos dois lados: é tanto do, de quem esta...De quem leciona, de

educa na escola,..
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Herminia: Em casa, é suficiente. Tem que se, tem que ter aqui uma ligagéo, porque nédo vale a
pena dizer: “Ah ele ¢ escurinha, mas até tem boa cabeca, até tem boa cabeca”. Nao vale a pena...
Acho...Esses comentarios sdo, sdo completamente desnecessarios , sem falar que a minha sempre

foi, a minha, a minha pequena comegou a falar p’ra ai nem tinha um ano.

Herminia: Fala muito, é muito expressiva entdo ela onde vai é notada, ela € muito notada e temo
muito por ela, porque para ja ndo sente muito, porque ainda estd numa fase que acha que, que tudo
é muito é perfeito e tal, mas 14 esta nos tentamos, eu e o pai, instituir sesmpre que as coisas ndo sao
bem assim, que os coleguinhas podem fazer alguma coisa, mas ela tem de saber ripostar, ela € ....
Quer ser amiga de todos, todos fazem parte da, da vida dela, mas € preciso explicar que as coisas
nédo séo bem assim, explicar que as coisas ndo sdo bem assim e que ela vai precisar de se defender,
porque tanto eu como o pai dela ja passamos por coisas que se calhar poderiam ser evitadas e
mesmo ndo querendo que ela va passar por isso, um momento, ou outro ela tem de se saber

defender e pronto...Estamos nessa ... Eu pelo menos primo pela educacao,...

Entrevistadora: Hum hum

Herminia: Pela educacdo, pela consciéncia sobre tudo. Acho que se as pessoas ganharem
consciéncia realmente do que € que custa largar uma vida, toda uma vida para tras e vir para aqui,

acho que teriam mais empatia, sem divida teriam mais empatia, teriam sim...

Entrevistadora: E como € que as pessoas podem criar essa empatia? Como € que elas se podem pér
nos pés das outras? Para perceber o que é deixar um pais de origem, a familia ir para um pais

completamente diferente.

Herminia: [segmento de texto inaudivel] E muito dificil, porque pelo menos eu tenho a nogdo de

que a maioria dos portugueses ndo tem muito esse habito de viajar para fora ou entdo de ir estudar
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para fora. Aqui praticamente as condic¢Ges sdo 6timas, excelentes universidades e portanto quem
vem, por exemplo, de Guimaraes-também tive uma colega a estudar aqui- sabe que apanha o
autocarro sabe que em 4 horas esta com a familia e por mais tentem dizer:” ah mas se calhar
durante um periodo eu ndo vejo a minha familia ndo sei qué...”. Ndo ¢ a mesma coisa, ndo € a
mesma coisa [tristeza]. SO para dizer que a pessoa tem de ter sensibilidade, acho que as pessoas
tém de ter mais sensibilidade e pararem para perceber pronto os sentimentos das outras, das
emigrantes nesse caso, porque ndo vale a pena dizer que:” Ah estdo-se a fazer de vitimas, porque
prontos estdo aqui, mas elas é que escolheram vir para que e agora que aguentem ou entdo vao para
a terra delas...”. Nao tem de ser assim, ndo tem que ser assim! Portanto tem muito haver com que
as pessoas acreditam e se realmente tém esse tempinho para pararem e pensarem isso €, €...Acho
que € um assunto complicado no aspecto de tem que ser mesmo a pessoa a parar para se ouvir a si

propria. A pessoa tem que parar para perceber...

Herminia: ... que aquilo que faz, aquilo faz fere muito e: “Se eu fosse o outro? Se tivesse no lugar

do outro?”. E basicamente o que eu tento fazer.

Herminia: E o que eu tento fazer: parar mostrar o que é que foi a minha experiéncia aqui até agora
e tentar que a pessoa veja realmente que ndo € facil para ninguém que esta a tentar construir uma
vida, especialmente longe da familia, mas nem sempre € facil, nem sempre a mensagem ¢ passada
[risos], mas a empatia vem de uma mudanca, de uma mudanca de comportamento e
principalmente da forma de pensar, tem de ser assim da forma de pensar das pessoas, porque ndo
vale a pena dizer, ouvir dizer, continuar a repetir aquilo, ndo vai mudar...Tem que perceber porque
é eu digo aquilo, em contexto digo aquilo. Sera que é mesmo a brincadeira ideal para ter com o
colega de trabalho? Com uma amiga gue eu digo que eu praticamente regozijo-me em todo o lado
e digo: “Ah tenho uma amiga, tenho uma amiga preta, tenho uma amiga emigrante, nao sei qué ela

até é fixe.”. O “até ¢ fixe”, porqué? Isso pde as pessoas a pensar muito, a pensar muito ...
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Herminia: E h& comportamentos de amigos, de amigos préximos que magoam e mais vale, na
altura que acontece, dizer, parar para falarem um bocadinho, mesmo que aquilo seja constrangedor

do que ir deixando, ir deixando passar, que € o que muitas fazem...

Entrevistadora:hum hum

Herminia: O que muitas fazem...

Entrevistadora: ...essas pessoas que se acomodam, que ndo ligam, ndo valorizam, que se calam
sera que também néo se podia fazer alguma coisa? Porque tu estas a falar muito de um processo
individual teu, ndo é? Mas sera que a nivel coletivo ndo se pode fazer algo mais? Haver acdes de

empoderamento, sei la 0 apoio destas associa¢des, ou ndo? O que é que achas sobre isso?

Herminia: E necessario, ¢ muito necessario... Eu vejo pelas poucas atividades, poucas nem tanto,
mas atividades e datas comemorativas... NOs aproveitavamos sempre para falar mais alguma coisa
dirigida a comunidade caboverdiana que aqui vive. Via-se na cara das pessoas ... “ Sim, podia
estar a fazer mais, podia estar a olhar mais para mim, podia agora se calhar fazer uma formacéo e
melhorar o meu estado de vida.”. As vezes acontece, as vezes ndo acontece, mas é importante, ¢
importante haver empoderamento sobretudo nos dias que correm. E importante, porque as pessoas
sdo bombardeadas com tantas informacdes e algumas acreditam de cara no que veem, no que leem
sobretudo e estarem, terem alguma base de verdade, algum conhecimento com um grupo com que
se identifiquem, que realmente debatam sobre o tema...Essencial, essencial, porque la estd nem é

preciso ir longe uma pessoa vé [incompreensivel] que é, por exemplo, o programa da SIC...

Herminia: O jornal, o poligrafo
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Herminia: Fico completamente espantada com a quantidade de noticias que as pessoas vao atras e
assumem como sendo verdade que ...Como é que é possivel?Como € que é possivel? Aquilo até
pode refletir na vida de muitas outras pessoas e a desinformacéo entdo ¢é o que é....Comega por ai,
comeca por ai: a pessoa que olha para uma noticia e duvida que é o que eu fagco sempre [risos]. Eu
duvido! Eu duvido e escolho as minhas fontes, s6 que nem todas as fontes sdo crediveis e € preciso
é comparar. Nem toda gente hoje em dia, que a vida é tdo corrida, ndo tém paciéncia e tempo para
fazer isso, ndo €? E se calhar falando das migrantes nesse caso... Hoje vou ser muito especifica!
As migrantes [risos].... Se as migrantes tivessem esse poder de comparar as coisas, comparar seja:
“Porque ¢ que ¢ assim? O que ¢ que eu podia fazer diferente ?”. Isso entdo vinculado a um grupo
de mulher, de mulheres...nesse caso, seria excelente, porque as vezes também temos de vontade
fazer uma coisa e ndo fazemos, porque temos medo, temos receio de alguma coisa que nos digam
ou porque “Eu ndo sou bem assim”, mas se calhar ao ver uma certa pessoa dizer que realmente
nos identificamos consigamos realmente dar esse passo. A minha passagem pela associagéo e a
F*** sabe disso. Fez-me crescer que € uma coisa impressionante ! Valorizar muito mais as minhas
raizes, ter nocao de quem eu sou e de que nédo vou ser diferente dessa pessoa que eu sou por nada
desse mundo, vou ter € que saber adaptar as situacdes e as coisas, as pessoas, respeitando, ... mas la
sabendo me defender, tem que ser assim! E conheci tantas outras instituicdes, nomeadamente,
instituicOes do Leste, angolanas, mogcambicanas e realmente € um choque cultural, mas nos la
conseguimos nos entender. E uma questdo mesmo.. L4 esta outra vez: empatia! E preciso muito,
claro! E se as mulheres migrantes estivessem unidas pelo menos com a informacao, que lhes desse
pelo menos algum tempo para refletir, pensar: ’Nao, se calhar aquilo que eu ouvi... E porque ¢ que
eu ndo posso fazer diferente? Por que é que eu ndo posso procurar ajuda?”’. La esta algumas nem se
quer dao-se ao trabalho de procurar ajuda. Aceitam coisas, sdo completamente subjugadas e
porque aquilo tudo para elas se torna natural. E ndo devia ser, ndo devia ser. Na minha opinido,
ndo devia ser. E pronto tem sido, tem sido essa minha batalha e acredito mesmo, acredito
vivamente que com uma formagao ¢ o empoderamento... Passa muito pelo empoderamento que as
mulheres chegam cé e principalmente quando estdo frustradas, porque ndo vém fazer aquilo que
realmente desejavam e estdo ja noutro lado a fazer pela vida que nem ¢ vida... A gente costuma
brincar que a gente estamos aqui a tentar sobreviver e isso € mau, porgque hoje em dia eu tenho
Portugal como a minha segunda casa. E a minha casa e ndo podia ser diferente! [Enfase] Eu, por
exemplo, se vou a Cabo Verde tenho muitas saudades, passei se calhar por uma fase de maturacéo

tremenda e claro que que tenho respeito e ndo deixo de me ver a incentivar a B***, por exemplo,
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a ter também esse respeito: tanto por Portugal - nasceu ca-, mas também por Cabo Verde. Ela saber

encontrar aqui 0 meio termo das coisas é fundamental! Eu acredito! Fundamental!

Entrevistadora: Vejo-a com tanta expressividade e tanta energia a falar nessa questdo das
mulheres migrantes que até parece que ja gostarias de fazer algo por essa causa. E impresséo

minha?

Herminia: A minha experiéncia la estd mais uma vez, a minha experiéncia na associacdo permitiu-
me estar mais em contacto com as pessoas nomeadamente com os migrantes caboverdianos e ndo
s0, cabo verdianos e ndo so porque atendemos de outras origens e de outras etnias, mas
especificamente das caboverdianas deu me gozo perceber que os problemas ndo sao s6 meus. Ha
pessoas que se calhar ainda tém muito mais problemas daquilo que eu poderia imaginar ter um dia
e conseguir. Inicialmente dava apoio ao estudo num ATL do 1° ao 12° ano. Era as turmas que nos
calhavam praticamente. Ver refletir naquelas criancas, filhos de mées migrantes, alguma
frustracdo, algo do género: “ Nao vou fazer, ndo quero fazer... A minha mde nem se importa! Os
meus pais nem estdo em casa!”. Isso doia muito e 14 esta, o pouco que eu consegui contribuir na
altura para conseguir incentiva-los - hoje em dia costumo vé-los, os meus antigos alunos aqui pela
rua e enormes e da-me um orgulho imenso, porque muitos se conseguiram realmente vingar, se
calhar ndo na area que queriam, mas hoje em séo pequenos e pequenas adultas que eu me sinto
muito orgulhosa - |& esta ajudei no que pude na parte de apoio ao estudo, dava aulas de danca que
era para chamar um bocado: “Ok, vocés nasceram aqui, mas sao filhas de migrantes. Vocés t€ém de

aprender a dancar o funana".

Herminia: Era muito engracado, muito engracado! Estabeleci la raizes e hoje em dia elas sabem
que sdo minhas filhas. Estdo enormes hoje, mas sdo minhas filhas. E depois passei para uma parte
mais técnica, que foi quando comecei a trabalhar como secretaria na direcdo da associacdo e
deparar-me como os problemas com que me deparei ao longo daqueles anos, nomeadamente,
pessoas a passarem por situacfes desumanas: sem trabalho, a passarem fome, ...Ja houve um
senhor que chegou la e esta ca ha 40 anos sem documento, a viver numa das quintas aqui em

Palmela e os patrdes ndo se preocupam com isso? E ele se calhar ja nem se lembra qual €, de que
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familia pertence em Cabo Verde, ja ndo se lembra de nada. Isso &, isso é drastico ver familias, ver
mulheres com familias inteiras, que é praticamente mae e pai e ndo conseguir de facto sustentar a

familia e trabalha que nem uma condenada para o fazer...

Herminia:..., ou seja, s6 pelo facto de deparar-me com estas situacdes e parar para ouvi-las muitas
vezes, sentir a dores dessas mulheres, depois tentarmos desenvolver trabalhos, algumas formacoes
mais especificas. As atividades conseguimos com ajuda da cdmara e de outras instituicbes aqui em
S*** fazer... Era no intuito de chamé-las para, para se sentirem integradas, para sentirem que a
vida ndo € so levantar as 5 da manha, apanhar transportes, ir trabalhar e voltar a casa as nove, as
dez, que os filhos até ja estdo a dormir, que eles tém de ser autbnomos obrigatoriamente e muitas
vezes nem estdo em casa, estdo nas ruas. A gente sabe o que é que acontece nas ruas. Portanto foi
todo um trabalho desenvolvido com a comunidade desde 0s pequenitos até aos pais, também ja
chegamos a apanhar familia, familias com muitos problemas, filhos hiperativos. N&o se portavam
bem em lado nenhum e la na associagdo conseguimos chamar pela consciéncia dos meninos,
chamar os pais. Ja houve um dia que chamei um pai para ir la a associagdo e eu ‘tava a falar da
filha que ‘tava a nossa frente. Acabo de falar da miuda e ele parte para a agressao, praticamente,
sim! E ¢ muito triste ver que eles ndo tém paciéncia, ndo tem essa forma de: “Ok vamos resolver
de outra forma! Deixa-me ouvir, deixa me saber o que se passa.”, porque eles ndo sabem o que se
passa com os filhos. E triste, ndo sabem o que é que se passa com os filhos. E s6 pelo facto de ver
os alunos, de sentir, de ver que a associacdo a que pertenciam, de se sentirem bem la e s6 pelo
facto de, por exemplo, hoje nao tém aulas, vdo para a associacdo, vao para o ATL ja é uma grande
vitoria! Tenho muitas boas memorias, infelizmente, depois veio o trabalho, veio a filha, I tive que
ir deixando, mas a F***, pronto elas todas sabem que no que precisarem podem contar comigo,
porque foi algo que... Eu costumo dizer que foi sim elas [colegas da associa¢do] que me fizeram o

favor quando me mostraram esse mundo, esse novo mundo que eu desconhecia completamente!

Herminia: E ver que o brilhinho nos olhos deles a dizerem: “Queria tanto conhecer a terra dos
meus pais!”. Epa isso é reconfortante e ¢ a partir dai que se quer trabalhar mais as pessoas... Eu
acho que é a partir de ai que se vé aquela pontinha de esperanca. A situacdo s6 tem vindo a piorar,
porque para ja é a questdo dos financiamentos, dos fundos europeus que é sempre uma dor de

cabeca e € com algum atraso que nos chegam [os pagamentos] e quando chega j& estamos assim
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para tentar implementar e é o que é, mas pronto com menos, com menos dificuldades, com mais
dificuldades eu acredito que embora até tenham tido as portas fechadas praticamente desde o ano
passado por causa da pandemia... é a Associagdo Cabo Verdiana, mas sdo outras instituicdes que
tem de se dar a conhecer: eu acho que antes das pessoas saberem que existe um consulado, uma
embaixada, uma instituicdo, essas instituicGes € que se tem de dar a conhecer, sei la.. N&o sei,
fazerem uma propaganda, utilizar uns meios digitais necessarios... Tém que o fazer porque as
pessoas la estd as vezes ndo tem consciéncia, ou ndo sabem, ou ndo tem aquela coragem de se
dirigir, pedir a ajuda, mas muitas dessas pessoas foram até as criancinhas do ATL ¢ que diziam: *
Mae vai la ter, porque ajudam, ou fazem isso, ou fazem aquilo,..”. Ou entdo se uma mée sabe fazer
um pastel de milho ou se sabe fazer um bolo muito caracteristico, elas foram-se dando ao trabalho
de ir 14, se mostrarem recetivas...Epa e tem de comegar ai ... para as pessoas se sentirem
integradas, novamente integradas, sentirem que o mundo ficou 14 em Cabo Verde, mas pode ser

reconstruido aqui; e foi o0 que me deu muito gozo...

Herminia: Eu fiquei um bocadinho ndo é bem triste, de ndo poder ter dado continuidade ao

trabalho tinha vindo a desenvolver, mas pronto trazemos sempre boas lembrancas e elas sabem que
podem contar comigo e com a L*** também. A L*** também, é a minha irm4, fez 14 um tempinho
connosco, porque a gente foi tentando sempre cativar mais um, mais um, mais um e foi engracgado,
foi engracado conhecer todo o tipo de pessoas, situacdes,...Nos conseguirmos calcar os sapatos dos

outros. E importante isso!

Entrevistadora: Sabes eu estou a ouvir e ndo leves a mal, mas os teus olhos brilham mais quando

falas nisso do que quando falas na engenharia biomédica

Herminia: E verdade, é verdade!

Entrevistadora: E quando falas no...
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Herminia: Totalmente!

Entrevistadora:... olhar dos milidos...N&o sei se estas ai na carreira certa!

Herminia: Aquilo me preenchia bastante, e é uma experiéncia que levo para a vida, porque se uma
pessoa consegue ter a amabilidade de parar, vir dar um bocadinho do seu tempo para fazer isso,
cresce que € uma coisa impressionante! Cresce: pessoalmente, cresce emocionalmente falando.
Aquilo sé que deu mais forca para terminar o meu curso na altura que eu ja ‘tava no projeto final
...Foi um projeto de investigacdo, durou-me dois anos. Foi muito complicado e eu mesmo assim
ndo desisti de dar apoio, porque eu assim: “Ndo, eu mais tarde tenho que voltar-me para eles
dizerem:”Olha consegui! Se eu consegui acabar engenharia vocés também conseguem”. E essa a

otica...

Entrevistadora: D4 a ideia que se houvesse condicdes... aguela questao dos financiamentos das

associagdes, pro vavelmente estarias 1a ainda ou se te fizessem uma proposta para 14 ficar...

Herminia: De certeza... E que ndo se proporcionou mesmo na altura quando ja tinha acabado a
licenciatura e as oportunidades que me estavam a aparecer eram sempre para fora de Portugal, eu
isso ndo queria! Eu so pensava: “Ja emigrei uma vez, nao vou estar a fazer isso de novo”. E
conheco tantos colegas que foram para fora e gostaram e vivem |4, mas la esta tem a ver com a
personalidade das pessoas e realmente aquilo que queres fazer? Faz, mas com convic¢do. Eu sabia
garantidamente que ndo iria querer isso e passei 14 uma fase que estava convicta que realmente se
ia proporcionar uma oportunidade para eu ficar, mas as coisas... Depois houve aquela altura da
crise econdmica e ndo sei o0 qué...Que eu tinha também de comecar a fazer pela vida e pronto la

tive de tentar me enveredar, ndo é? Para ver se realmente conseguia alguma coisa. Apareceu a filha
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Herminia: .. que me fizesse desfazer do caminho que eu construi até agora, porque sinceramente

ndo me arrependo de nada, eu ndo me arrependo, ndo me arrependo mesmao.

Entrevistadora: Olha e em que momento € que foi o ponto de viragem em que tu achaste: “Eu
finalmente estou integrada em Portugal”. Esta... Ha pouco disseste “ esta ¢ minha segunda casa”.

Quando € que isso aconteceu?

Herminia: Para ser muito sincera, os primeiros 5 anos ndo foram faceis, porque estava me a
debater ainda um bocado e aquilo que foi o curso em si e insisténcia de: “Nao, eu vou conseguir
fazer isto. ¢ uma questdo agora de honra”. Nem o fiz muito para tentar impressionar 0s meus pais
porque eu acho que os meus pais sabem exatamente a filha que tém. Agora foi muito complicado
receber algumas rejeicdes e o facto de ser mulher no &mbito da eletronica é também aquela
descrenga que é... Mas la consegui, Ndo provei as pessoas, eu digo sempre que provei a mim
mesma e foi o que me bastou. Agora para ser sincera, depois dos primeiros 5 anos é que me dei
conta realmente que ja estava aqui, estava para ficar e tinha que me conseguir adaptar o0 maximo
gue conseguia para me sentir bem. Acho que nao foi uma situagdo ou outra... Essencialmente deve
ter contribuido, mas partiu de mim, partiu de mim mesma essa questao de: “Nao, agora que estas
aqui: estas no mar, tens que nadar e pronto!”. E fui construindo, acho que fui construindo uma

nova Herminia, acho que foi mais por ai. Sim, de certeza.

Entrevistadora: J& vamos aqui com algum tempo de entrevista, também néo te quero macar, nem
tirar o teu tempo de lazer com a tua familia. Queria te perguntar qual € que achas que é o aspecto
mais positivo de a tua migracdo para Portugal? Aquilo que te mais orgulhas de ter conseguido até

hoje ?

Herminia: As formacdes que eu consegui porque abriram-me imensas portas. Conheci pessoas

espetaculares. Também deram mais valéncias para conseguir enfrentar coisas que me foram
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acontecendo e se calhar algumas situacdes que eu ndo me via capaz, mas la me recompus e

consegui, consegui ultrapassa-las. Acho que é mais por ai.

Maria Jodo : Olha e daqui para a frente o que € que esperas vir a realizar no futuro? Como é que te

vés daqui a 5 anos?

Herminia: Olha, uma gestora de sucesso, agora estou focada nisso. Eu acho que agora o meu foco
é a nivel profissional sim, senhora! Portanto, conseguir dar asas a tudo o que eu, tudo que foi a
minha formacéo até agora e canaliza-la para um fim. Para j& estou, estou neste momento como
administradora geral da empresa que o meu marido acabou por criar, porque também sempre foi
um sonho dele e vimos que as tantas deviamos estar, pelo menos comecar a remar para as coisas
se calhar acelerarem... Vejo sim e vou fazer por tal: ser uma gestora de sucesso, contribuir € muito
para a educagdo da minha filha, mesmo a formacéo pessoal dela. Acho que sdo mesmo os dois por
assim dizer daqui a longo prazo séo as duas coisas que fariam mesmo sentir realizada, por assim

dizer. E nisso que eu vou trabalhar.

Entrevistadora: Olha o que € que sonhas para a Beatriz quando for adulta?

Herminia: Bem, a Beatriz para ja € do signo carneiro, muito teimosa. Tendo vindo ao longo destes
anos... ¢ tdo pequena, mas ¢ tao ciente de si ¢ daquilo que quer e isso da-me imenso orgulho e
tento puxar essa vertente dela, mais e mais e mais. Porqué? A Bestriz ja quis ser médica, ja quis ser
bombeira, ja quis ser policia e ndo sei qué. E agora quer ser cientista e fico muito contente e é uma
conversa gue ela vem tendo com muito afinco e sabe explicar o porqué e da-me muito gozo,
portanto para ela, obviamente, como méae sé desejo o melhor e naquilo que puder contribuir para
que ela realmente ganhe essa consciéncia de mesmo nédo sendo cientista vais ser aquilo que
realmente quiseres ser: “Luta pelos teus objetivos!”. E ela sabe. E tio pequenina. Maria, é a Maria

de facto, Maria Beatriz.
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Entrevistadora: A minha também é Maria [risos]!

Herminia: A sério?

Entrevistadora: A sério!

Herminia: Anda ca fofinha! E s6 para conheceres uma outra Maria. Eu disse que ia estar numa

entrevista a ela. A minha filhota, essa daqui.

[CONVERSA COM A FILHA DA ENTREVISTADA]

Entrevistadora: Que conselho darias a uma mulher cabo-verdiana, a uma mulher que esteja a

planear vir morar para Portugal agora?

Herminia: A coragem acho que é a base de qualquer Cabo Verdiana, as cabo verdianas
normalmente sdo muito corajosas, sabem o que querem, sdo muito destemidas, mas para além
dessas qualidades que jé sei que elas ttm ou pelo menos no subconsciente delas. E chegarem cé e
virem com a mente aberta, porque as coisas estdo tdo mudadas num sentido que podem até facilitar
a integracdo delas, mas num outro aspeto ainda ha muita coisa para, para esculpir. Acho que é mais
nesse sentido, é vir preparada para tudo! Eu acho que é isso. Para além da coragem e dessas
virtudes que eu sei que elas tém € virem preparadas, que as coisas tornaram-se um bocado mais

agressivas.

Entrevistadora: Mais agressivas em termos?
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Herminia: A nivel do,do... Porque até parece que como se fala muito na aceitagdo da mulher,

igualdade de género, essas coisas todas que se tentam incutir, as pessoas... S30 muitas institui¢des
que fazem muitas campanhas para sensibilizar, mas coisas muitas vezes ndo passam disso e |4 est4
h& muito a trabalhar, ha muito que se fazer e a pessoa se calhar tendo consciéncia do que € que vai

minimamente encontrar ja vem...

Herminia: Ja sabe quais as armas que deve usar para pelo menos para se conseguir defender, ir, ir
continuando aquilo que quer realmente fazer ah, porque para ja ndo, nao esta facil conseguir
trabalho, os salarios sdo que sdo, conseguir aqui ter uma integracdo facil é algo também nao é
assim de todo... Era o preferivel, era o preferivel, mas realmente nao ¢ o que acontece. Os
familiares se recebem alguém ao fim de um tempo j& sabem a vida € o que é, porque em Cabo
Verde as pessoas tem muito aquela, aquela, aquele mau conceito de que nés que aqui vivemos
muito bem, a grande e a francesa e acredito até hoje as pessoas viajam com essa coisa na cabeca.
Viajam a pensar que vao encontrar um mundo, é tudo mil e uma maravilhas. N&o, ndo querendo
desanimar as pessoas, mas quem me pergunta como é viver ca ou vir ou nao sei 0 qué, eu digo
logo: “E ingrato, é ingrato, porque aqui tens lidar com tudo como em tudo na vida ,se calhar em
cabo verde ha outras coisas que vocés considerem que € gravissimo e a situacdo aqui também,a
situacdo aqui também a comparar € em grau se calhar superior. As pessoas tém de estar
conscientes do que é que vem para aqui fazer, pelo menos algumas dificuldades que podem
encontrar, porque isso parece que vém fantasiadas, vém com ideias fantasiadas e é tudo maravilha
e € Portugal, um pais novo. Eu vejo que quando os emigrantes vao para la e levam muitas coisas e

ndo sequer sabem...

Herminia: ...porque € que poupam para chegar a Cabo Verde depois satisfazer la os familiares.
Portanto ¢ preciso consciencializar... E a pessoa vir consciente do que quer, do que vai encontrar.
Sobretudo o que vai encontrar! [Risos] Porque podemos ser as mais fortes que existem, mas se nao
soubermos minimamente o chdo que estamos a pisar, ndo vai dar certo. Acho que era este meu

conselho.
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Entrevistadora: Ha alguma coisa que gostarias de acrescentar que ndo tenha perguntado e que
aches importante para este tema e para a tua historia de vida?

Herminia: Sinceramente fiquei... Para, para ja pelo tema da sua dissertacdo fiquei muito
empolgada, porque eu assim: “Olha!” [Surpresa]. E bom porque quanto mais se falar, quantos mais
artigos cientificos forem publicados as pessoas realmente: “Olha ouvi falar nio sei qué!”. E muito
importante, muito importante! E fiquei ainda mais entusiasmada por pensar: “ Vou contribuir de
alguma forma e a Maria quando acabar isso epa pelo menos temos mais um, mais um argumento
para mostrar que as coisas ndo sao bem como séo pintadas, mas a realidade € essa: vamos falar

sobre o assunto! Acho que € mais por ai! Fiquei mesmo muito contente!

Entrevistadora: Ok!

Herminia: E dou-lhe os parabéns pela, pela ousadia, que € um tema, € um tema bastante...Nao, nao
acredito que se calhar quando a F*** falou que havia pessoas para falar muitas se calhar até sintam
€ ndo, nao se expressam, nao querem ou porque: “Eu ndo quero mostrar as minhas fragilidades

como emigrante”. E é bom, ¢ bom conseguir ver essas vertentes todas de trabalho.

Entrevistadora: Tem sido muito bom!

Herminia: Acredito!

Entrevistadora: Tenho sido muito bem acolhida. Ainda ndo levei uma nega, a Unica nega foi com
uma senhora que ndo tinha videoconferencia e como ndo posso fazer a entrevista presencialmente,

mas de resto tem sido muito, muito bem.
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Entrevistadora:Queria so perguntar-te a idade se poder ser. No se pergunta uma idade a uma

senhora, mas pronto...

Herminia: [incompreesivel] Estou a brincar, estou a brincar. Trinta e dois.

Entrevistadora: O nivel de escolaridade disseste mestrado ndo é?

Herminia: Sim,sim.

Entrevistadora: E mestrado. E as profissdes, o que é que queres que eu coloque?

Herminia: Neste momento, administradora geral.

Entrevistadora: Administradora Geral.

FIM DA ENTREVISTA
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Anexo F

Indice de temas

Lista de temas

1 DIMENSAO ESTRUTURAL
1.1 Regularizagéao
1.2 Habitacao
1.3 Servigos
1.4 Educacéo
1.5 Trabalho
1.6 Seguranca financeira
2 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL
2.1 Decisdo/motivacéo para migrar (+)
2.2 Suporte social
2.3 Envolvimento na Comunidade
2.4 Adaptacdo cultural ao pais de acolhimento
2.5 Ligacdo ao pais de origem
2.6 Saude/Bem-Estar
2.7 Discriminacdo experimentada/ percebida

2.8 Experiéncias de violéncia

3 Impacto da Pandemia (novo tema emergente das narrativas)

1 DIMENSAO ESTRUTURAL

1.1 DIMENSAO ESTRUTURAL >> Regularizagio

Grau em que a mulher migrante dispde da documentacao necessaria para permanecer em
seguranca no pais de acolhimento, de acordo com a legisla¢do em vigor. N&o inclui a
percecao sobre o atendimento do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, que esta vertida na

categoria "Servicos".

1.2 DIMENSAO ESTRUTURAL >> Habitac&o

161



Grau em que a mulher migrante reside num local e em condicfes equiparaveis aos membros

da sociedade anfitrid.

1.3 DIMENSAO ESTRUTURAL >> Servicos

Grau em que a mulher migrante recebe um atendimento culturalmente competente
relativamente aos recursos da comunidade da sociedade anfitrid. Inclui experiéncias no

atendimento de varios servicos: salde, seguranca social, financas, entre outros.

1.4 DIMENSAO ESTRUTURAL >> Educacéo

Experiéncias da mulher migrante envolvendo educacéo e situacGes decorridas em contexto

escolar.

1.5 DIMENSAO ESTRUTURAL >> Trabalho

Grau no qual a mulher migrante usufrui de condigdes justas de acordo com sua formagéo

académica no local de trabalho.

1.6 DIMENSAO ESTRUTURAL >> Seguranca financeira

Grau em que a mulher migrante dispde de recursos econdémicos suficientes para se adaptar a

vida da sociedade de acolhimento.

2 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL

2.1 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL >> Decisdo/motivacéo para migrar

Quem foi responsavel pela decisdo de migracdo e razdes/motivacles subjacentes a migracao
2.2 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL >> Suporte social

Grau em que a mulher migrante desfruta de uma boa rede de apoio social e atividades de lazer

satisfatorias.
2.3 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL >> Envolvimento na Comunidade

Grau no qual a mulher migrante se percebe como capaz de ter uma influéncia sobre seu
ambiente e participar ativamente da vida da comunidade. Inclui experiéncias com associagoes,

comunidades religiosas, espirituais.
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2.4 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL >> Adaptacao cultural ao pais de acolhimento

Grau em que a mulher migrante se sente parte da sociedade de acolhimento e conhece,
compreende e interage de forma adequada com a cultura dominante da sociedade de
acolhimento.

Inclui a competéncia linguistica (grau em que a pessoa demonstra competéncia em
compreender e falar a lingua dominante da sociedade de acolhimento) e percecdo sobre o

multiculturalismo da sociedade de acolhimento.

2.5 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL >> Ligac&o ao pais de origem

Grau no qual a mulher migrante desfruta de uma vida familiar positiva, mantém, nutre e se

identifica com suas proéprias raizes culturais.

2.6 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL >> Saude/Bem-Estar

Grau em que a mulher migrante goza de boa saude, incluindo saide mental e bem-estar,
demonstrando congruéncia entre as suas expetativas de migracéo e a realidade da sociedade
de acolhimento. Inclui o sentimento de controlo e autodeterminacéo e outros fatores da

dimenséo intrapsiquica envolvidos no processo de migracao.

2.7 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL >> Discriminacéo experimentada/ percebida

Grau que a mulher migrante perceciona que vive huma comunidade onde os membros da
sociedade anfitrid mostram toleréncia para com as minorias étnicas. Discriminacéo € a acéo
que esta na base das crencas de xenofobia e racismo, refere-se ao tratamento injusto ou
negativo de uma pessoa ou grupo pelo facto de pertencer a determinado grupo (como etnia,
idade ou género). E o preconceito ou racismo em forma de acéo. Inclui reacdes da mulher

perante situacdes de discriminacéo, opinides e perspetivas de resolucéo.

2.8 DIMENSAO SOCIAL E CULTURAL >> Experiéncias de violéncia

Descreve situacdes de violéncia vivenciadas na primeira pessoa ou relativas a terceiras
pessoas, bem como as opinides, rea¢bes das sobreviventes a essa violéncia e propostas de

intervencdo/prevencdo da questdo da violéncia.
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1.1 Regularizagao

Participante
Amélia_BRA 32

Amélia_BRA_32

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Anexo G

Matrizes tematicas

Segmento

a questao da documentacéo pra gente foi muito dificil, enrolou muito, a gente
perdeu muito tempo. Entédo por isso, a gente esta aqui ha 5 anos, é como se a
gente tivesse chegado o ano passado. E a gente ainda mora em quarto, a gente
esta com a documentacdo recente, é enfim, muita coisa travou o0 nosso

processo.

provavelmente com essa questdo do meu trabalho, dessa atencéo, de me
ajudar a conseguir documentagdo. De me dar uma seguranga, de me tratar
como parte realmente fundamental no todo.

temos uma burocracia que ndo consegue dar conta da urgéncia da situagéo e
muitas vezes as senhoras nem sequer tém cartdo de residéncia. Sao pessoas
que vém temporariamente para consultas, vao prolongando os seus vistos e se
ndo tiverem ca mais de 1 ano, nunca tém cartdo e mesmo, as vezes depois de
1 ano, se ndo tiverem suporte familiar, ndo conseguem cartdo de residéncia.

Acontece é que as pessoas ndo estdo informadas e as pessoas tém medo do
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). As pessoas como estdo numa
situacdo irregular, ndo tém rendimento, ndo tém familia, ndo tem suporte
econdmico, tém receio de serem reencaminhadas.

Existe um SEF, existe um CNAIM (Centro Nacional de Apoio a Integracéo
de Migrantes), onde existe apoio juridico gratuito, existe informacéo gratuita
e onde as pessoas vao e sdo acompanhadas e conseguem tratar dos
documentos. SO que essas pessoas que estdo nessa situagdo, muitas vezes sdo
pessoas que estdo ca ja ha muito tempo e foram muitas vezes enganadas, vao
ter com um advogado (segmento de texto inaudivel), ndo faz nada, véo ter
com um amigo que diz que é isso que é preciso e ndo faz nada e as pessoas

comegam a estar cansadas e desistem.

E o governo portugués abriga essas pessoas, SO que as pessoas chegam,
deixam passar todos os tempos legais e ndo se informam, muitas vezes
também ndo vém com cabega para isso, vém s preocupados com a doenca
(segmento de texto inaudivel) a vida estd em primeiro lugar e quando quando
despertam para essa situacdo, ja passaram os tempos legais e pagam uma
multa. A multa que chega até 290 euros.

Passados 6 meses em situacdo irregular em Portugal, j& paga multa
(segmento de texto inaudivel) de 290 euros mais o preco do cartdo. Os
cartdes custam 50 euros. Ou seja, uma pessoa ja tem uma multa pagar de 300
euros para se legalizar, o que é muito complicado. Uma pessoa que ndo
dinheiro para comprar remédio, ndo tem dinheiro para comprar comida e tem

que ter 300 euros para regularizar

A partir dai as coisas complicam porque as pessoas ddo prioridade a doenga e
pdem de lado a parte da regularizagéo, mas todas as pessoas que chegam
Portugal, por situagdo de doenca e que, em tempo Util, facam a sua
prorrogacao de visto, tratam das coissas e tém as informacdes certas, ndo é

dificil validar em Portugal.

o interesse tem de partir da prdpria pessoa. Inclusive nas embaixadas, existem
em panfletos com a indicagdo do centro de apoio a imigrantes. Mas essas
pessoas também tém que se interessar, porque se as pessoas forem
informadas dos sitios certos, ndo havera problemas. Problemas sdo os
charlatdes e agiotas que aparecem no meio do caminho. Acredito mesmo no

aeroporto existem panfletos.
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Dimensao

Regularizacéo é burocrética e
demorada. Obstaculo a integragéo

Documentacédo da seguranca, faz a
pessoa sentir-se parte no todo

Mulheres que vém de baixa médica
ficam em situacdo precaria, nao
conseguem autorizagdo de residéncia

Falta de informagéo, falta de
rendimento, falta de suporte faz com
que pessoas tenham medo do SEF

SEF, CNAIM disponibilizam
informag4o e apoio juridico gratuito.
Pessoas sdo enganadas e desistem da
regularizacéo

Migrantes de junta médica em risco,
concentrados na doenca, deixam
passar prazos legais para renovar visto
e sujeitam-se a multa pesada

Apdbs 6 meses com situagdo irregular,
paga multa de 300 € quando nio tem
dinheiro nem para comer

Quem chega por questdo de doenca e
em tempo Util faga a prorrogagéo do
visto, ndo tem problemas com
regularizacdo

Existe informacao abundante mas
pessoas tém de ter iniciativa. Ha
pessoas que tentam ganhar dinheiro
explorando os migrantes
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eu conheco um senhor, que j& lido com ele hd muito tempo, ele esta c& ja ha
quase 40 anos. E ele diz "Oh menina, ndo se preocupe com isso que eu sou
portugués”. E ele nem sequer o passaporte de S&o Tomé tem regularizado.
Ele ja teve um cartéo de residéncia ha muitos anos, numa regularizacdo
extraordindria, que quase o obrigaram a fazer e ele teve esse cartdo e nunca
mais renovou. Um dia de cada vez, trabalha nas obras, quando tem trabalho
trabalha, faz um biscate aqui , mas ndo se preocupa, ou seja, sé de pensar no
dinheiro dos 300 euros para pagar talvez o visto, ele prefere comer um dia de
cada vez.

ndo é téo dificil legalizar em Portugal

Mas tém de ser pessoas que vao a procura, vado informar-se, vao aos sitios
certos, informam-se. Ha possibilidade das pessoas se regularizarem, sé que as
pessoas ndo tém a informacdo certa. N&o é assim tdo dificil regularizar em
Portugal.

Uma pessoa que vem mesmo de junta médica, existe um acordo de salde
com Portugal, que abriga estas pessoas, ou seja, uma pessoa que vem de junta
médica é porque tem uma doenca crénica (segmento de texto inaudivel) esta
em risco de vida, essa pessoa, em momento algum é abandonada.

mesmo aqueles que vém para Portugal com vistos de férias, chegam ca e
conseguem trabalho, existe o artigo 88°, que sdo para as pessoas que vém
para c4, estdo irregulares mas conseguem encontrar trabalho, conseguem se
regularizar.

Néo foi muito facil. Ainda fiquei muitos anos a espera que abrissem a lei da
nacionalizagdo, demorou muito tempo, era de X em X anos, ja ndo lembro
quantos anos eram e fiquei muito tempo clandestina. Na altura podiamos
trabalhar, mas tinhamos os papéis em como ja tinhamos metido os
documentos e podiamos trabalhar.

Antigamente era diferente, estava a espera que saisse a nacionalidade para ter
a residéncia. A residéncia primeira e demorou muito tempo, ja ndo lembro
quantos anos que eu tive ilegal. Mas, na altura ndo fazia muita diferenca
porque se tinhmos de ir ao hospital, tinhamos direito a salde. Tinhamos
direito a tudo, ndo fazia muita diferenca, trabalhava, a diferenga é que néo
podia fazer os descontos para a seguranca social. Esse tempo todo foi sem
descontos.

Trabalho, documentos, estd muito dificil também. E tem que arranjar um
trabalho com contrato e ndo se dé oportunidade a estas pessoas. Quando eu
vim, eu podia trabalhar anos sem contrato de trabalho e hoje ja ndo acontece,
quem ndo tem um contrato do trabalho dificilmente consegue ir para a frente.

Eu acho que o SEF devia ser mais flexivel porque o SEF exige muito, tem
que ter IRS, tem que ter contrato de trabalho, tem que ter um coiso de
arrendamento, pedem muita coisa. Até eu, que sou eu, ainda ndo tenho
nacionalidade portuguesa porque eles ndo ddo a nacionalidade de mao
beijada, tenho de comprar a nacionalidade eu acho que isto é errado

N&o é dada de graca [a nacionalidade], tA bem que eu sei que eu ndo nasci

aqui, mas esse prego € exorbitante, trezentos euros pa ter a nacionalidade é
muito dinheiro pa mim é que ganho ordenado minimo, lavo umas escadas,
tenho umas horas que eu vou fazer e prontos

quando fiz a renovacéo de visto, pedi ajuda do advogado, porque assim é
mais facil, e também seguranga social eu pedi um contabilista para conseguir.

De momento que tinhamos os papéis que eram pedidos por isso ndo houve
problema nenhum. Os documentos que nds, como somos estrangeiros, temos
a mais do que 0s portugueses, mas pronto € uma coisa, acho eu normal.

no principio eram filas imensas, era muito dificil, era chato, agora ja esta
mais fécil.

No6s ndo temos nacionalidade, ndo fizemos os papéis, mesmo que podemos
fazer, mas ainda ndo, ndo optamos por isso porque a Unica diferenca entre a
residéncia e a nacionalidade é que temos direito ao voto. De resto temos
direitos quase iguais aos portugueses
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Regularizagéo ndo é prioridade a curto
prazo porque é cara e complexa

Ndéo é dificil regularizar

Pessoas tém de ter interesse e obter
informacdo fidedigna

Se a pessoa vem de junta médica e
renovar a documentacéo, é
acompanhada pelo Estado portugués
ao abrigo de acordos

Maior flexibilidade da legislagdo

No passado, s6 eram possivel adquirir
nacionalidade por naturalizacdo em
épocas especiais. Mas podia-se
trabalhar

No passado, ndo fazia diferenca néo
ter regularizagdo, tinha-se acesso aos
servigos mas ndo se fazia descontos
para SS

Quem nao tem contrato trabalho
dificilmente consegue regularizacéo

SEF é muito exigente: financas,
arrendamento, contrato de trabalho.
Nacionalidade ndo devia ser vendida

Custo da naturalizagdo é excessivo,
especialmente para migrantes com
ordenado minimo

Quem tem capacidade financeira,
prefere pedir ajuda a profissionais
para tratarem da regularizacdo

N&o houve dificuldade na obtencdo
documento residéncia

Processo de atendimento do SEF tem
vindo a melhorar. Antes muitas filas

a Unica diferenca entre a residéncia e a
nacionalidade é o direito ao voto. De
resto temos direitos quase iguais aos
portugueses
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também néo foi dificil, porque o meu marido quando comegou a trabalhar, se
inscreveu logo para o centro de sadde. E teve logo médica de familia e depois
através dele tivemos, tive eu e depois a seguir os miudos.

ndo tive qualquer [problema]. Eu acho que esta a correr melhor do que se
fosse na Roménia, ai o os servigos de salde, 1a é muito mais complicado,
mais corrupcdo

sei que 0 meu marido no principio teve que ficar numas filas imensas, de ir
muito cedo para o SEF, onde se fazia nao sei qué, que era aquilo no principio,
a residéncia. Foi um bocadinho mais complicado. Mas depois de eu chegar
c4, ja se tinha melhorado, assim este processo, e ndo foi assim muito dificil.
Também era para ir, estar 14 nas filas imensas do SEF. Mas se tinha a
papelada toda que eles pediam, ndo havia problema. Era preciso de encontrar
trabalho, sim, para garantir que esta aqui a trabalhar, ndo esta a fazer outras
coisas.

e a Seguranca Social também pronto, em relagdo as criangas as coisas até tem
sido v4, bem encaminhadas porque todas elas estédo a estudar.
Independentemente de terem documentos, ndo terem documentos. As
criancas sdo integradas e estdo a estudar. Em relagdo a parte da medicina,
também fizemos um estudo e um protocolo com a Camara. E um projeto até
a nivel da comunidade europeia que tivemos algumas verbas de fazer
precisamente o estudo de independentemente das pessoas terem ou nao 0s
documentos, também terem um apoio a nivel de saude.

3/4 anos ja tinhamos todos praticamente bilhetes portugueses, nés tivemos
essa facilidade. A minha irmad mais velha também teve no instante porque o
marido era portugués, tinha sido militar, voltou ndo é, porque era portugués,
mas conhego casos de pessoas que levaram 10/15 anos para conseguir de
facto a nacionalidade portuguesa.

Tinha visto de estudante sim. N6s tinhamos que ter um comprovativo de que
tinhamos a propina regularizada e aproveitamento escolar. Esses eram 2
documentos muito importantes e 0 meio de subsisténcia também. Se ndo
tinhas esse documento, nem valia a pena ir no SEF. Eu ja tive vezes que
sempre que eu ia l4, faltava um documento, voltava para tras. Eu ia para o
SEF com muito muito medo.

eu tenho amigos que ainda passam muito mal com a renovagao, é cada vez
mais complicado renovar o documento. Documentacéo tens que ter os
documentos em dia, e eu tenho, eu na altura tinha amigos que pronto os pais
ndo tinham como pagar a propina regularizada. E ainda hoje ndo tém
nacionalidade, porque tu tens que ter 5 anos de residéncia fixa, tem que
renovar todos 0s anos.

250€ (custo da nacionalidade).

eu tenho muitas conhecidas |4 no bairro da Belavista que ja estdo aqui ha 20/
30 anos e ainda ndo tem a nacionalidade

imagina, que queriamos trabalhar e a0 mesmo tempo estudar, nés ndo
podiamos, porque sendo perdiamos visto de estudante

Olha com a minha nacionalidade agora também posso ir viajar para Estados
Unidos, tem 14 a minha melhor amiga néo é. Posso viajar para muitos lugares
e posso fazer muita coisa, posso ter trabalho, ndo me preocupo com o SEF.
Eu ndo dormia a noite a pensar que no dia seguinte eu ia ao SEF, ndo dormia
porque eu tinha certeza absoluta que iam sempre mandar para tras, porque
faltava alguma coisa, esta alguma coisa mal, eu sofria a D**** também j4,
todas passamos mal. Eu tive até um amigo que desistiu daquilo. Ele foi ele,
teve um ano que ele foi 3/4 vezes que que ele desistiu, que mesmo no SEF ele
rasgou os papéis disse "desisto",. foi para Cabo Verde. Aquilo é um processo
muito complicado.

entdo as horas que passamos 14 no SEF. Passas I o dia todo, é muito
complicado. Eu vejo quando eu ia, eu até aquelas aquelas pessoas também
como condigdes, tipo os chineses, os atores brasileiros, mais os brasileiros,
tinham até advogados que levavam com eles porque ndo conseguiam tratar 0s
documentos, muito complicado.

Eu acho que é igual sim, ser imigrante aqui, basta teres o carimbo de
imigrantes, é tudo farinha do mesmo saco M****_ Todos n6s passamos mal,
todos.
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Marido regularizou primeiro. Mais
facil para familia

Acesso aos servicos (saude) melhor do
que na Roménia

Servigos do SEF tém melhorado, antes
muitas filas. Basta garantir que se esta
a trabalhar

Criancas séo integradas na escola
independentemente da regularizacéo.
Apoio de salde sem regularizacéo é
possivel mas é pago. Associagdes
fazem protocolos para a satde

No passado, pessoas levavam 10/15
anos para conseguir a nacionalidade

Visto estudante exige propina
regularizada e aproveitamento escolar.
Pessoas vao com medo para o SEF

Cada vez é mais complicado renovar
documento. Renovar todos anos
consecutivamente até ter 5 anos de
residéncia fixa

Nacionalidade custa 250€

Muitas pessoas que vivem ha 20/30
anos e nao tém a nacionalidade

Visto estudante ndo permite que se
trabalhe

Ter a nacionalidade libertou de
ansiedade e é libertador

Complexidade e burocracia do SEF.
Quem tem condi¢des financeiras
contrata advogados

O migrante passa mal
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agora ja tenho nacionalidade, como eu digo a “minha carta de alforria”
é uma sensagéo de ndo sei, de liberdade.

Eu para tirar, olha nacionalidade, normalmente demora um ano, um ano e
meio. Isto é conforme a sorte, mas eu tive a espera da minha nacionalidade 4
ou ndo, foi 6 meses.

para fazer documentos agora é mais dificil, porque é muito, muito migrantes
na vossa terra aqui.

Na vossa terra estd 100% para fazer documentos

vossa terra ndo queria senhora para ganhar muito dinheiro, mas sim onde
pode bom fazer documentos

pra nés néo foi [dificil obter a nacionalidade portuguesa]

Foi chegar, preencher os documentos, quantos anos, onde trabalha, o que
ganham... e ndo foi dificil, ndo.

n&o tive barreira pra eu poder ter a nacionalidade portuguesa.

Passou muito tempo até arranjar coisas como NIF, seguranca social, acho que
passaram uns dois anos, mais do que dois anos.

eu disse “ L¥***_ eu estou aqui, mas sempre que quero ir ao médico, tenho
que pagar, ha sempre uns obstéaculos, estou sempre a ser tratada como uma
pessoa de segunda categoria, porque ndo tenho documentos, eu quero
residéncia em Portugal, quero NIF, quero essas coisas basicas”

E foi assim que arrancamos com 0s procedimentos todos, e por acaso foi
muito facil, acho que para ter documentos de residéncia foi meia hora, e
fiquei muito surpreendida, porque estava a espera de uma coisa mais
demorada, a seguranca social demorou um ano, também foi chato, mas ok, ja
foi. Aquilo mudou tanto a minha qualidade de vida, porque finalmente senti,
“ok tenho os documento todos”, ndo sou tipo, pessoas perguntam-me “vocé
mora em Portugal? Vocé esta inscrita numa clinica, num hospital?” coisa
assim, e eu tipo “Claro que sim!” (segmento de audio inaudivel).

também como eu sou de um pais da Unido Europeia, foi muito mais facil,
porque no Renovar muitas pessoas so provenientes de paises terceiros, e
também explicam que precisam um visto, contrato de casa, trabalho ja na
Unido Europeia. N&o é tipo chegas, nem mostras quando chegaste, estas
coisas que para nos parecem-, tomamo-las por adquiridas. E um brasileiro
tipo, precisa de contratos, precisa de tudo bem documentado. Por isso
documentacéo, questdo da documentacéo, ndo foi uma problemética.

tem que trabalhar 6 meses para fazer descontos para a seguranga social, sO
depois é que se abre a possibilidade de conseguir a documentacédo. Até ao
processo de conseguir a documentacéo, a pessoa fica numa condicéo de
trabalho bastante precério e muitas das vezes em situagéo de exploracdo
porque o patrdo ou a patroa, muitas vezes sabe da fragilidade da pessoa e
comega a fazer algumas exigéncias

A pessoa, se vem, tem que ter um emprego garantido c4, sendo tiver o
emprego, ndo consegue a documentacdo. Provavelmente vem com o visto de
férias ou o visto de estudante. O visto de estudante ndo da direito a trabalhar,
durante um tempo néo da,

Foi tudo muito moroso. E isso atrapalhou algumas coisas, ndo é, ndo ter
recurso porque, por exemplo, edital de cultura precisava ter o titulo de
residéncia, ndo tinha. Entéo tive de perder o edital de cultura, e em outras
Coisas.

Mas faz diferenca sim. Viajar inclusive.

Vocé se sente meio preso
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Nacionalidade é carta de alforria
(liberta o “escravo”

Ter nacionalidade da sensacéo de
liberdade

6 meses para obter a nacionalidade

Ja foi mais facil tratar da
documentacdo do que atualmente
devido ao volume de migragéao
Regularizacao é facil

PT n&o é bom para ganhar dinheiro,
mas é facil regularizar-se

Facilidade na regularizaco

Para regularizagdo s foi necessario
referir onde trabalha e qual a
remuneracdo

N&o sentiu dificuldade

2 anos para obter NIF e n.° SS

Quem nao tem documentos
regularizados, é tratado como cidaddo
de 2a categoria

Para obter autorizagéo residéncia foi
30 minutos. SS 1 ano. Regularizagdo
mudou qualidade de vida

Ser cidaddo da UE facilita a
regularizacdo por comparagéo a paises
terceiros

S6 ap6s 6 meses de trabalho e de
descontos para a SS, é que é possivel
obter a regularizagéo. Até I3,
migrantes ficam em situacéo precéria,
podendo ser explorados

Visto de férias ou de estudante ndo
permite trabalhar. Se ndo tiver
emprego garantido, ndo consegue
autorizacdo de residéncia

Obtencdo de titulo de residéncia é
moroso

Regularizacéo é importante para poder
viajar

N&o ter documentagdo regularizada
cerceia a liberdade
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1.2 Habitacdo

Participante
Amélia_BRA_32

“os policiais do SEF no Cais Sodré, cuidado quando for passar por 14. Sem
documento, eles estdo carimbando o passaporte para mandar de volta”, eu s6
falo “ caraca”, entio eu se eu vir um policial na rua, vocé fica meio assim,
sabe. E tem toda essa sensacéo.

for the jobs that does meet with my qualifications, they require my residence
card like every other company. | gave an interview, they said they were okay
with that and then they asked for my resident card and | said that I still have
not got the residence card and they said this is the company policy that | have
to have a resident card in order to work there

in order to have a resident card I need a job

After | work for 6 months or so then I guess | can have my resident card

Mas em relacdo a outras pessoas, eu noto nem sempre é facil. Nem sempre é
facil devido a esse choque cultural para as pessoas que venham. Estdo num
pais diferente, muitas vezes ndo conhecem a legislagéo, ndo sabem como é
que o pais funciona a nivel de todas as areas, entdo torna-se um bocadinho
mais dificil, mas mesmo assim as pessoas vdo-se informando e acabam por
regularizar e tratar assim a documentag&o.

ha uma preocupacdo maior relativamente as pessoas que estdo ca ha muitos
anos, ndo é? Estamos a falar de cabo-verdianos que vieram naquela primeira
vaga, digamos, de emigracdo, ndo é? E entdo ha muitos que trabalharam
nesse pais, descontaram e pelo facto de ndo terem agora a situagdo
regularizada, ndo tém acesso aos direitos sociais e é uma questdo que me
preocupa particularmente.

Acho que na sua maioria, claro que ha alguns assim para trés, mas acho que
na maioria, mesmo com todas essas burocracias e agora com a manifestacéo
de interesse. Demora muito tempo, 0 processo, atender essas pessoas, mas
pronto pelos menos ja tém o processo pendente. Agora, as pessoas que estio
ca ha muitos anos e que neste momento estdo em situagdo irregular e que ndo
trabalham e depois ndo tém direitos também, é uma preocupagdo. Porque
depois estamos a falar de pessoas que descontaram muito, ndo é? Que
contribuiram muito para a economia do pais, mas que neste momento, devido
a se calhar vérias razdes. Algumas pessoas por desleixo, isso eu acredito.
Outras acredito que a vida também n&o foi facil e dai ndo terem regularizados
a situagéo.

mas mesmo assim ainda h& muito trabalho a fazer porque ainda hd muitas
pessoas que continuam em situagéo irregular. Muitos cabo-verdianos aqui ,
posso até falar de cabo-verdianos e ndo s6, também tenho pessoas de Angola,
de paises PALOP mesmo, pessoas que estdo ca ha muitos anos e que ndo
conseguem regularizar a situagéo, ou porque ja ndo trabalham ou por motivos
de doenca.

a mim particularmente, foi mais facil a regularizacéo. Foi mais facil porque o
meu pai a nacionalidade portuguesa, eu também obtive aquele cartdo de
residéncia familiar da Unido Europeia e entdo, digamos que foi muito mais
facil. Apesar de toda a parte burocratica de teres que arranjar papeis de aqui,
de acolg, papeis de comprovativos para (segmento de texto inaudivel) do pais
e isto e aquilo. Mas sim, foi tranquilo.

Segmento

viemos para morar junto com A*** que até entdo era casada com o0 D***, e
ficamos 3 meses morando com eles, até que a gente conseguiu organizar a
nossa vida minimamente
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Ansiedade quando ndo se esta
regularizado

Para poder ter emprego qualificado,
exige-se titulo de residéncia

Para ter cartdo de residéncia é
necessario um trabalho. Dificil romper
o ciclo

Para ter autorizacao de residéncia é
preciso ter 6 meses de descontos para
SS

Quando as pessoas se informam,
acabam por conseguir a regularizagéo

Migrantes de muitos anos que néo se
regularizaram e néo tém acesso aos
direitos sociais

Migrantes de muitos anos que ndo se
regularizaram

Migrantes dos PALOP nédo conseguem
se regularizar por motivo de doenca
ou porque ja ndo trabalham

Facil a regularizagéo porque pai tinha
nacionalidade portuguesa

Dimenséo

Partilha de casa para suportar
despesas.
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ter a minha casa, ndo, porque eu ndo gosto de estar aqui, acho que eu for vou
sentir muita falta disso, que eu gosto de uma casa cheia. E a origem italiana a
falar mais alto, é casa cheia, mesa cheia, tudo cheio. Mas é aquilo, né. Vocé
tem o seu cantinho, vocé tem suas coisas, vocé pode decorar a sua maneira,
organizar a sua maneira, ter o seu momento de siléncio, ou de bagunca assim.
Ent&o é uma coisa que para mim pelo menos fala muito alto.

NOs viemos para ca. O meu pai vivia numa casa num bairro clandestino, era
uma casa, considerada uma barraca, era de alvenaria, mas era uma casa num
bairro clandestino e entdo nds quando viemos para cé. lembro-me da minha
mae quando viemos para c4, ela até ficou chocada, nao estava a espera, estava
a espera que 0 meu pai arranjasse um sitio melhor, quando ele estava sozinho
tudo bem, mas quando comecou vir a familia, ela ndo se sentia confortavel
naquele bairro

"Deixa que eu vou, eu chego I4, eu desenrasco-me", pensam que as coisas Sao
faceis.

muitas vezes a pessoa ja vem com sentenca, sem salvagdo nenhuma, deixam
as coisas arrastar e as pessoas chegam ca e estdo a morrer. Alguém tem de
assinar o termo de responsabilidade. As pessoas sdo coagidas a fazé-lo e
muitas vezes assinam e ndo querem mais saber. A pessoa chega ao aeroporto
e nem sequer vao ao aeroporto buscar a pessoa. A embaixada vai 14 buscar, a
policia telefona para a embaixada e a embaixada vai buscar, mas fica aquela
coisa, a pessoa fica na embaixada, a espera de um sitio, a embaixada para ver
se consegue um sitio para a pessoa dormir e para continuar.

quando eu vim em 91, quando cheguei a Portugal havia muitas barracas. N&o
sei como é que as pessoas conseguiam. A minha ainda era de alvenaria, mas
ha umas que ndo sei como é que as pessoas consigam la viver. As paredes
eram feitas de papeldo, um papeldo grosso e, as vezes com chapas, e ninguém
consegue Vviver assim. Acho que ja se evoluiu muito das barracas. Era
incdmodo, as pessoas ndo tinham casa de banho

Para quem teve as minimas condic¢des no pais de origem e viver numa
situagdo assim, é muito complicado.

a maior parte das pessoas que vém de junta médica, vém para a casa de um
familiar. Acontece que o familiar tem sempre uma caminha. E aquela situag&o
em que se recebe a pessoa. O relato que nds temos é que recebem a pessoa
nesta situacdo um més, dois meses, trés meses, esta tudo bem, mas quando
cntrar no quarto, quinto més, as despesas comegam a aumentar e a pessoa vé
que as coisas ndo sdo tdo temporérias quanto parece. Existe uma presséo no
sentido da pessoa sair e a pessoa fica aflita, ndo tem para onde ir porque as
pessoas vém ... N&o é so estar em casa, € 0s medicamentos, é a roupa, é tudo,
porque a pessoa ndo tem documentos, néo trabalha e ainda por cima vém
com mais um filho e uma familia j& com parcos recursos para se sustentar

Acontece muito pedirem ajuda porque o familiar ja ndo quer em casa e depois
dizem que a familia aqui ja ndo é igual & familia de Sdo Tomé porque em Séo
Tomeé recebe-se as pessoas, aqui ndo se recebe. N&o é ndo receber, séo as
circunstancias

e como ela ta no desemprego, com o dinheiro da L*** (local de trabalho) j&
faz ja faz um equilibrio ali né mas prontos, chega ai aos vinte e tal ja ndo tem
dinheiro. Porqué? Porque ta a pagar uma renda de quinhentos euros e depois
0 pai da filha ndo Ihe d& alimento, penséo de alimentacéo pra filha, ndo Ihe da
nada e ela tem o filho aqui.

ela td a viver com uma prima que vivia em Lisboa, convidou a prima pra ir
viver com ela que é pra ajudar nas despesas da renda.

0 meu pai concorreu para uma casa da cmara
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Importancia de conseguir habitacéo
autdnoma para o bem-estar

Migracéo implica perda de qualidade
de vida, na habitacdo

Falta de planeamento dos migrantes

Falta de meios da embaixada para
garantir alojamento das mulheres
com junta médica

Antes 0s migrantes viviam em
barracas. Hoje a situacdo melhorou

Perda de qualidade de vida com a
migracéo

Vulnerabilidade das migrantes de
junta médica, que s6 podem contar
com solidariedade dos familiares,
que por sua vez ja tém dificuldades

Familiares ndo conseguem garantir
solugdo de habitagéo a ndo ser
primeiros meses

Rendas elevadas soma-se a outras
desvantagens

Partilha de casa para suportar
despesas

Habitacéo social
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Muitas delas vém com problemas de sadde e ficam hospitalizadas. Ou vém
elas com os filhos doentes ou séo elas proprias que estdo doentes e quando
estdo nessa situacéo de vulnerabilidade ndo tém uma habitagao, ou seja, um
espaco de acolhimento, dependem da boa vontade das outras pessoas, do seu
pais ou ndo, que as possam acolher. Portanto, um dos maiores problemas que
essas pessoas tém tem haver com a habitacdo, tem haver com o espaco para
poderem viver.

Relativamente aos acordos entre Estados, existem algumas casas de
acolhimento para essas pessoas mas estdo lotadas e ndo ha mais. A embaixada
também ndo tem capacidade, porque tendo em conta 0 numero crescente de
pessoas com problemas de satde que vém para ca.

Temos a nossa casa aqui. Se fosse 14 na Roménia, ndo sei se alguma vez
conseguiamos. Se calhar com o tempo, mas ndo sei, aqui acho que é mais
facil mesmo com o trabalho assim [pouco qualificado].

Camara |4 vai arranjando as casas sociais, quando pode. Quando néo tem, as
pessoas arranjam aquelas casas e vao criando varios guetosinhos e vao
vivendo ali. Depois é trabalhar nas limpezas, é no que podem, nos
restaurantes, copeiras, algumas até pronto ja vdo conseguindo para algumas
fabricas, mas sempre com ordenados muito baixos. E dificil ndo ser uma coisa
precéria.

naquela altura era dificil porque muitas pessoas alugavam aos portugueses.
Agora a um imigrante, a pessoa pensava duas vezes antes de alugar, por isso
que era dificil sim

alguém ter um apartamento pra alugar, vocés tarem interessados e chegarem
14, olhar e sdo pretos ndo alugo.

Mas eu trabalhava como guia, e eu ja estava a ficar farta com a turistificacdo
em massa. Foi sobretudo a questdo de ndo conseguir encontrar uma casa
decente, porgue antes, eu tipo, de quatro em quatro meses estava a mudar de
casa, é muita confusdo

queria ter mais independéncia, porque estou sempre a viver com outras
pessoas. E ok, ha muita pessoas que tém a minha idade e que estdo a fazer a
mesma coisa, mas ha muitas questde tipo, por exemplo: morar com
estudantes, que tem horério diferente, que ndo tem de se deitar muito cedo
porque ndo tem que ir as aulas as 8 horas, por exemplo, ndo tem que trabalhar
as 8 horas, que fazem festa, que falam e ndo ligam que outras pessoas estéo a
tentar dormir.. Sim, isso sdo coisas muito chatas

sinto que j& ndo sou uma pessoa, Nao sou uma estudante que esta sempre com
pouco dinheiro, sempre pensa em poupancas, queria ter algum conforto da
vida, pensar chego a casa, que é a minha casa, ndo tenho que aturar ruidos,
vizinhos chatos, seria 6timo.

tem a questdo habitacional. Muita das vezes, a pessoa que emigra, quando
chega c4, claro, ndo tem onde estar, quanto muito vem viver com um familiar,
SO que muitas das vezes os familiares também tém os seus problemas,
portanto é capaz de aceitar a pessoa 1 més ou 2 meses, mas nao aceita mais.
Portanto, a partir daqui muitas pessoas ficam completamente desorientadas,
claro, porque tém que arranjar o seu préprio espaco, tém que trabalhar,
mesmo sendo precariamente, para pagar esse espago e agora 0s espagos estdo
muito caros, a habitacéo agora estd muito cara, portanto esse era outro
obstaculo de muita desvantagem para essa pessoa, para mulher que emigra.

cada buraco que a gente se metia

porque eles pedem fiadores, perdem a questdo dos caugao

Eu morei 3 anos em mala.
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Alojamento constitui grande
obstaculo para mulheres que vém de
junta médica. Depende de boa
vontade e ndo da resposta do sistema

Casas de acolhimento para doentes
junta médica sdo insuficientes

Em Portugal foi possivel comprarem
a sua casa, no pais de origem nao

Habitacdo social cria guetos

Discriminacéo no aluguer por
xenofobia

Discriminacéo no aluguer por
racismo

Habitagdo acessivel com falta de
qualidade. Instabilidade

Partilha de casa ndo é solugdo
sustentével

Habitacéo partilhada néo é solucédo
para futuro

Solugdes de alojamento iniciais em
casa de familiares. Precos aluguer
inacessiveis

Falta de qualidade na habitagdo para
migrantes

Requisitos de caucéo e fiadores
afastam migrantes do mercado do
arrendamento com qualidade
Mercado arrendamento cria
instabilidade, constitui obstaculo ao
bem-estar migrante



1.3 Servicos

Participante Segmento Dimenséo
Amélia_BRA_32 Mas também tem a questéo da imposicéo, quando vocé se impde, Fazer valer os direitos. Impor-se
rola ali um respeito maior
Amélia_BRA_32 N4o chego com aquela exigéncia ou muito submissa. Hoje eu chego, Atitude meio termo entre a exigéncia e

olha, esta aqui o0 que é preciso, tal tal tal, estda marcado, e por ai vai.  submissdo
Entdo, eu ndo posso dizer que eu sinto uma certa discriminagdo, se

bem que eu vejo em algumas situagdes, mas eu ndo sinto ao ponto de

falar assim “nossa aconteceu tal facto comigo grave”

Amélia_BRA_32 Eu s6 consegui a minha seguranga social depois que o meu atual Incapacidade de resposta dos servicos
patrdo entrou com um processo, com advogada, um processo para
requerer a urgéncia da seguranga social, e depois em 1 semana
chegou. Né&o sei se extraviaram 0 meu processo, ndo sei 0 que € que
aconteceu, que eu tentei durante meses, e ndo tinha resposta
nenhuma, era so “espera, espera, espera”

Amélia_BRA_32 Os meus processos de documentacdo foram bem complicados, bem  Demora e burocracia
demorados, burocréaticos
Amélia_BRA_32 eu trabalho repartido o que é péssimo para, para quem tem vontade ~ Demora no pagamento do subsidio

de ser mae, ndo tem tempo, ou o dinheiro é curto, ou 0 meu esposo desemprego
teve o0 azar de ficar desempregado, o subsidio dele demorou cerca de

7 meses para chegar ao subsidio dele, entdo foi tudo muito travado,

muita coisa travou na nossa vida

Conceicdo_STP_49 muitas vezes, chegam imigrantes e elas nem sequer deixam-nos Preconceito que migrantes vivem de
falar. "Ah estes vém para ca e pedem subsidios" subsidios
Conceicdo_STP_49 a figura do mediador foi muito importante nesse sentido, quando as  Paciéncia e empatia

pessoas vao para 0 SEF ou Seguranga Social, muitas vezes, ndo
conseguem sequer explicar o que é querem pois eles querem uma
coisa, a pessoa tem quase de encaminhar, se a técnica tiver paciéncia
e tiver empatia, vai tentar falar com a pessoa calmamente, para tentar
puxar a "a ferros" o que é que ele quer. Porque as vezes, ele chega a
Seguranca Social, ele ndo sabe dizer o que é que quer "mandaram-
me Vvir para ¢4, a vizinha conseguiu um subsidio, eu também quero”
e vai |4 e, muitas vezes, ndo preenche os requisitos da vizinha e vai
14 e se disserem que néo, é uma confuséo.

Conceicdo_STP_49 Quando se pensou na figura do mediador, pensou-se em alguém que  Mediador permite que migrantes se
fizesse a ponte entre o imigrante e os portugueses. No SEF identifiqguem
seleccionaram uma pessoa de cada nacionalidade para fazer este
trabalho. Foi importante, eles quando chegavam ao servi¢o, notavam
logo uma pessoa com quem eles se identificavam e ja me aconteceu,
por exemplo, estar no servico, no atendimento, a minha colega
portuguesa chamar uma senha e a pessoa faz de conta que néo ouviu,
ndo se levante, chama 1, 2, 3 vezes e ndo vai. A seguir, quando eu
chamo, a pessoa aparece "Ai, ainda ndo chamaram a minha senha".

N&o é por ndo ter ouvido, é porque se identifica comigo e quer ser
atendida por mim.

Conceicdo_STP_49 Antigamente a pessoa chegava e dizia, por exemplo, cidaddos russos Fazer a ponte entre migrantes e
chegam e véem colegas do leste, dizem " Eu preciso falar com a portugueses
Senhora de Leste, porque eu falo mal Portugués e ela é da minha
terra, entende melhor" e entdo encaminhamos a pessoa para a
senhora do Leste. Isto € um mecanismo que se criou no sentido de
fazer a ponte entre os imigrantes e 0 servico.

Conceicdo_STP_49 existe ainda essa camaradagem no sentido que a pessoa sente-se mais Melhoria no servigco do SEF com
a vontade, mesmo as histérias de vida, h4d uma maior empatia quando mediadores
a pessoa se identifica com o atendedor e o atendimento é é
completamente diferente.
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Mesmo nas institui¢c8es como, por exemplo, a Seguranca Social,
quando vdo 4 os imigrantes que, por exemplo, perderam o emprego
durante a pandemia, as funcionarias dizem as pessoas que, se ndo
encontraram solug@es para o teu problema, o melhor é ires para a tua
terra. Ou seja, pessoas que trabalham...

Por exemplo, o SEF, eu sei que eles tém formagdes constantemente
para poder apoiar e atender essas pessoas. Eles ja tém funcionarios
de muitas nacionalidades para atender os migrantes. Logo por ai se
vé que ha uma tentativa, uma procura de poder entender o outro.

nunca reparei que fizesse alguma discriminagdo [no atendimento dos
servigos], isso nao, é tudo normal.

Centro de satde porqué, eu quando fui la fazer a minha inscricéo
tinha que ter um documento qualquer de Cabo Verde, que demorou
muito para chegar. E depois para fazer as consultas eram demoradas
e inicialmente ndo tinha médico de familia, mas agora tenho desde
2014 ou 15, comecei a ter médico de familia.

quando eu fui viver na Amadora, fui fazer uma consulta no centro de
saude e eles disseram “ ah, mas agora menina ¢ da Amadora entdo
tem que fazer a transferéncia, e eu ndo quero, eu ndo sou obrigada.
Eu estou muito bem I4. Eu tenho doutor 5 estrelas, eu dali ndo quero
sair M****_Ninguém me tira! (riso). Ai, eu ndo vou sair mesmo,
mas é um atendimento 5 estrelas, eu gosto muito de 4.

no SEF. Havia uma senhora de cor, la em Cascais... também aquela
senhora era muito abusada. Ela ndo tinha paciéncia connosco, ela
tratava-nos como se fossemos burros, porque em Cascais havia
muitos, pelo menos na minha época havia varios estudantes, Cabo
Verdianos, Angolanos, ndo sei que. Ela tipo, eu percebi que ela
também ja 14 estava ha alguns anos e ela ndo tinha muita paciéncia
connosco, ndo tinha mesmo

em Portugal nesse sentido, a lei é ndo exclui, ndo é...Trabalhas, tens
aquele desconto, que fazes com a seguranca social, tens logo direito
a salde e em Portugal eu como sempre trabalhei, sempre tive os
meus descontos, nunca senti uma barreira neste sentido. Mesmo os
mitdos no Centro de Salde, gracas a Deus, eles foram sempre bem
tratados pelas enfermeiras, pelos médico... nunca senti nenhum...
racismo ou... um maltrato ou...ndo, ndo, eu nunca senti isso ndo.
Nunca passei por isso.

SEF, que é uma das primeiras portas para uma pessoa conseguir
instalar-se, como imigrante, no pais de acolhimento. Eu acho que,
houve uma evolugéo desde o momento em que eles entenderam que,
se tiverem & frente do atendimento aos imigrantes, outros imigrantes,
para os acolher, para conversar e para os entender. A partir do
momento que fizeram essa adaptagdo, eu acho que houve um valor
acrescentado, porque é mais facil para o imigrante falar com o
imigrante, porque ele entende 0 que outro esté a falar e
provavelmente o ajudara melhor.

foi muito arduo, porque foram 3 vezes doente, e eu ndo tinha-,
embora eu tivesse PB4 (certificado de direito & assisténcia médica),
eu ndo consegui nimero de utente

Quando eu fui procurar um posto de saude, e ai eles me pediram o
que tinha que ter titulo de residéncia, eu falei “como titulo de
residéncia? eu acabei de chegar." "Ah ndo posso fazer nada". ndo me
inscreveram e entdo ai tive que ir a uma farmécia, fui para casa e tive
e fazer colsas mesmo auténomas, tipo bem independente e aprender
na raca a lidar com as situagdes.

Os enfermeiros estdo melhor preparados do que os médicos. Os
enfermeiros aqui, eles sdo diferentes, ttm um trato diferente. Agora
os médicos, eles sdo capazes de falar para vocé assim, “olha, vocé
tem 2 meses de vida”, tipo assim.
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Vitéria CV_33

even | want to go to the hospital like the initial cost if I don't have an
SNS number is very high like

eu sinto que é muito dificultoso em relagdo a informacéo. Ai eu
englobo Finangas, englobo o Centro de Salde, englobo tudo , nédo é.
Esse sistema todo, esta todo avariado, ta todo precisando de ser
orientado nesse sentido de ter informagdo mais transparente sobre as
questoes.

Eu fui naquele centro do Intendente, e ai ela comecou a falar com a
mulher indiana em Portugués e comegou a falar assim “Vocés vém
para ca s6 para engravidar"

eu vejo que algumas portuguesas também ja reclamaram nos varios
atendimentos. Mas eu vejo que é muito mais propicio ou € muito
maior a quantidade de vezes que uma migrante ¢ atendida e é tratada
mal.

ai para vocé ter um apoio, vocé tem de ser cadastrada no ICA, para
ser cadastrado no ICA vocé tem de abrir uma empresa, para vocé
abrir uma empresa, vocé tem que ter mil euros, ndo sei do qué, e
depois ter ndo sei 0 qué, ndo sei aonde. Entdo a gente chegou num
nivel que vocé fala “cara, ndo da para a gente entrar nesse role todo,
nesse momento”

“voc€s vem para ca so para engravidar, vocés ndo sabem o que aqui
custa, estdo tirando ...", mas ela estava repreendendo a mulher e a
mulher ndo falava nada Portugués.

Fui muito bem atendida nesse sentido, ali na maternidade.

a gente vai num lugar pega uma informagcéo, ai vocé volta naquele
lugar daqui a 10 dias e aquela informag&o é totalmente diferente.

ao mesmo tempo que eu acho que precisa de muita informagéo, acho
que precisa dessa informacéo cruzada mesmo. Sabe, para evitar a
chateacdo das pessoas, acho que as coisas tém de ser menos
burocracias

Nunca sou bem recebida em lugar nenhum, nesses lugares.

Eu s6 fui bem recebida por uma senhora, salvo a senhora esqueci o
nome dela, eu acho que a dona I***, das Finangas aqui no bairro
(segmento de texto inaudivel). E a Gnica que me tratou bem e
resolveu o meu problema

eu escapei da Dra. *** e nunca mais vi ela na minha vida, depois
dessa vez. E fui para a maternidade ser atendida. E 14 j& fui atendida
bem melhor, pelo menos assim, nem sempre com um sorriso no
rosto, mas pelo menos ndo fui maltratada, nem enxargada, ndo
falaram nada assim, entdo aqui j& fui melhor atendida.

O que eu penso de solucdo, eu acho que sdo horérios de trabalho, a
questdo de tempo de trabalho, é diferente uma pessoa estar 14 8 horas
por dia, de uma pessoa que esta la 3 horas por dia.

acompanhamento psicol6gico dos profissionais que estdo envolvidos
com salde principalmente ou desses servigos que envolvem pessoas.
Acompanhamento psicoldgico por exemplo, grupos de apoio nesse
sentido, que seja alguma coisa que seja possivel as pessoas
conversarem.

eu acredito que sdo problemas muito pontuais. Eu acho que as
pessoas, no geral, sdo bem tratadas a nivel de igualdade de direitos.
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Vitéria_CV_33 eu tenho relatos de outras pessoas, que disseram, que relataram a Formacdo em competéncias

dificuldade em obter este histdrico para efeito de regularizagéo interculturais e abertura a diversidade.
perante o SEF. Portanto, acredito que sejam coisas até faceis de Informag&o sobre sadde e educacéo
regularizar, se as pessoas tiverem essa pré-disposi¢cdo, ndo é? Essa influencia integracéo

abertura a diversidade, até porque ha um manual de acolhimento e
nem sempre, pronto, ou desconhece, ou por legislacdo do sistema,
ndo é? Até inclusive os préprios técnicos também falam dessa
necessidade de mais formag#o na érea intercultural, ndo é? Em gerir
melhor a apreciacdo de mais competéncias interculturais para gerir a
diversidade, e dizem que muitas vezes ha essa lacuna, essa
necessidade de formag&o. Portanto, acredito que ha algumas
dificuldades especificas, tendo em conta aqui a diversidade, sim, que
é preciso ultrapassar para que todos (pausa). Essas dificuldades
impedem, ndo é? As pessoas da plena integracédo, ndo é? E sabemos
que a integracdo passa também pelo acolhimento, pela forma, pela
empatia, pelo esclarecimento, pela informacao e isso implica salde,
educacao. Ha areas que sdo muito importantes e que influenciam
bastante no processo de integracdo das pessoas.

Vitéria_CV_33 claro que o sistema de salde tem que ser obrigatério para todos, mas  Acesso a salde publica depende da
as pessoas quando estdo em situagdo irregular e que ndo tém doengas regularizagéo
que pdem em causa a sadde publica, tem direito ao acesso, ao
sistema nacional de salde, mas pagam a totalidade das consultas.
Acaba por dificultar, mesmo tendo acesso, ha constrangimentos
nesse acesso.

Vitéria_CV_33 acredito que ha muito trabalho a fazer a nivel de gestdo de Funcionérios dificultam o acesso dos
diversidade, porque também a verdade é que ha muitas queixas, ndo  migrantes por desconhecimento da
€? Aqui em Setubal ndo digo muitos porque também, se calhar, ainda legislacdo ou motivos desconhecidos
ndo temos acesso, mas da minha experiéncia da realidade que eu
tenho e das pessoas que nos procuram, principalmente no servico,
olhe, onde neste momento trabalho, no servigo de trabalho, as
pessoas falam muito dessa incompreensdo, muitas vezes o pessoal
estd, os funciondrios que estdo no front office ndo tém essa, muitas
vezes é porque desconhecem a legislagdo, ndo é? E dificultam o
acesso das pessoas, ou entdo por outros motivos que nés
desconhecemos.

Vitéria_CV_33 tenho duas colegas que uma é brasileira, outra é russa, Duversidade como fonte de
nacionalidades diferentes e eu aprendo bastante com elas. Eu digo aprendizagem e ndo de problemas
“s6 temos a ganhar com a diversidade!”, com as culturas diferentes.
Eu, por exemplo, ja falo um bocadinho de russo e tudo! Ja aprendo
palavras, hé palavras em brasileiro que eu acho diferente, da forma
que a minha colega fala. Eu acho que s6 temos a ganhar! Sé temos a
ganhar. A diversidade ndo pode ser vista como uma fonte de
problema, mas sim como uma fonte de aprendizagem. Eu acho que é
tdo benéfico para nds, sermos pessoas diferentes e que deem
contributo nas nossas organizacgdes
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1.4 Educacéo

Participante
Nanbunbua_ ANG_49

Conceicdo_STP_49

Mirela_ROM_48
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Vitéria_CV_33

Micaele_STP_42

Conceicdo_STP_49

Valeriana_STP_52

Nanbunbua_ ANG_49

Herminia CV_32

Segmento

Apostem acima de tudo na qualificagdo profissional destas
mulheres. Porque a partir dai, as mulheres tém uma grande
capacidade de se reinventarem e mulheres com ferramentas na
mao é meio caminho andado para uma casa estar estabilizada.

foi a minha maior realizacéo, um ponto mais alto da minha vida
foi quando eu recebi o meu diploma, foi aquela coisa que eu
senti, que lutei para conquistar e consegui. Nao desfazendo os
meus filhos, 0 meu casamento e tudo

Néo [deram equivaléncia ao diploma] porque 0 meu é de
economia, quer dizer, a economia de cada pais é diferente, de
forma, se fosse algo na area de salde e engenharia ou qualquer
coisa que é universal era mais fécil, agora economia tem de
estudar porque é diferente

Eu inclusive acredito que sdo as educadoras que falam para ela
que algo esta errado. Porque se falassem para ela, por exemplo,
a forma como eu falo, ndo esta errado. "De repente a sua méae
fala assim, que interessante, olha, vamos ver quem mais aqui na
escola é diferente de portugués, quem &, sei la quem € isso,
quem é aquilo ..."

Aspeto mais positivo. Séo tantos. O primeiro foi estudar. Eu
sempre quis estudar fora, como eu tinha dito, aprofundar os
meus conhecimentos e partilhar, descobrir novos horizontes.
Portanto, sem dlvida, foi a minha formag&o.

eu senti muito essa discriminagdo por causa das notas no ensino
secundario. Senti muito, até 14 nunca tinha sentido, e olha que
vim para cd aos quatro anos, embora tenha ido varias vezes para
Séo Tomé e voltado. Eu senti isso, efetivamente, no secundario,
se calhar, também eu ja tinha outra maturidade, e antes ndo
conseguia ver isso, mas ndo sei, senti imenso no secundario,
senti na faculdade, mas na faculdade, aquilo que eu ndo
concordasse eu dizia diretamente ao professor,

Foi uma conquista de tudo aquilo que eu acreditava, que eu
achava que a partir dai conseguia ter a minha independéncia,
achava que a minha vida comecava a partir dai.

Depois foi vindo mais pessoas, ja ha mais divergéncia, ja se
fala mais no assunto, ja muitas coisas concretas que faz mesmo
Ver que existe, mas eu na altura nunca pensava assim, pensava
apenas que a minha cor é diferente deles e s6. Nunca me senti
rejeitada, dava-me bem com os colegas, integrei-me bem com
os colegas, com os professores, tive boa nota, que eu sempre
gostei muito de estudar e dedicar. Acabei a escola, apanhei logo
emprego, fiz os trés estagios necessarios ao emprego, comecei a
trabalhar,

Porque com os curriculos que trazem, falo da da situagéo
angolana, porque é que conhego melhor ndo é, com os
curriculos que trazem de Angola, é muito dificil conseguirem
aqui um emprego gque seja mais ou menos, ou parecido com 0
nivel de 4.

E a realidade do curso em si assustou me um bocado no inicio,
mas |4 tive de que sentar um bocado e pensar se era realmente 0
que queria fazer ou se desistia e procurava outro curso
eventualmente, porque para meu espanto, quando cheguei
percebi 0 curso era essencialmente engenharia, essencialmente
engenharia. Muita fisica, muita matematica, eletronica. Uma
pessoa que vem da via geral depois ndo tem essa faceta técnica
e custou-me imenso, mas pronto para mim foi um desafio:
sendo estrangeira, sendo mulher, numa area que é mais dos
homens e que a maioria sdo homens e eu sentia-me assim um
bocado a parte, porque nas aulas de laboratdrio, ter de mexer
com os circuitos e ter fazer programagcdo a placas circuitos. Foi
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muito complicado, mas eu |4 tive de parar e pensar: mas queres
realmente fazer? Queres conseguir passar essa fase?

Mas ndo me arrependo nada até agora e as poucas situagdes que
me aconteceram, nomeadamente, na universidade que eu me
sentia um bocadinho posta a parte, porque na altura em que
cheguei foi a primeira turma de engenharia biomédica aqui na
escola de Engenharia, aqui em Setlbal, e eu era a Gnica preta na
turma. N&o que isso me tivesse afetado muito, ndo, muito pelo
contrario, quando nas primeiras aulas e na apresentacao e ndo
sei qué eu tinha muito orgulho em dizer de onde eu vinha e
porque é que eu vinha para aqui, o que é que eu vim fazer...
Acho que até ajudou bastante alguns colegas a perceberem que
se calhar ndo vale a pena ‘tar a estigmatizar ou ¢ aquela coisa
que fazem sempre. Sim, fui posta um pouco de parte eu senti
isso, mas pronto, 14 esta, houve aquele grupinho que se
identificou por algum motivo e vieram falar comigo e
chamavam sempre para as coisas.

Eu tenho esperanga que eles vao aproveitar as condi¢fes que
tem aqui, que tem condices boas para estudar

como eu sou muito social, sociavel neste caso, desde a
faculdade sempre fui uma pessoa que se adaptou aos colegas,
aos professores, sempre fui muito dada, entdo eu acho que isso
ajudou bastante para 0 meu processo de integragao.

Claro que houve alguns dissabores. Porque o ensino é diferente.
Eu sinto que quando cheguei, a nivel da fluéncia da lingua, ndo
tinha muita fluéncia, porque a nossa lingua é a materna. Entdo
deparei-me com alguns problemas em expressar-me. Ou seja,
n&o saia!l As vezes, nas apresentagdes, sentia que ndo era a
minha lingua materna. Nao me sentia muito a vontade.

Mas era puramente isso, porque a nivel intelectual acho que
estavamos em pé de igualdade. Até porque eu vim em 2008, no
final do primeiro periodo e fiz as cadeiras todas, passei em 3
anos, fiz a licenciatura em 3 anos, mesmo estando em
desvantagem. Vim com dois meses de atraso, mas esforcei-me,
dediquei-me e nunca fui a um recurso. As vezes fico orgulhosa.
Eu quando entrei na turma, eu era a Unica preta da turma e tinha
uma prima também que estudou na minha faculdade e ela disse
assim “Nuria tu quando chegares 14 ndo vai ficar no cantinho
onde vocé senta 14 de tras, senta la a frente, mostra interesse?
Tenta falar” porque eu era muito timida.

Para j&, comega em Cabo Verde, porque 1a é mais aquele
frenesim de conseguir a vaga e a bolsa e realmente os pais
terem alguma condig&o para ir organizando e ter aquele dinheiro
para quando cé& chegarmos estarem a mandar. O objetivo |4 é
mais este, porque depois ddo nos uma lista, ndo sei como € que
é hoje em dia, acredito j4 esteja melhor, especialmente, agora
estando no mundo mais digital a pessoa vai investigar: “Ah a
vaga ¢ tal se calhar tem mais informagdes sobre.”, porque na
altura a gente ndo tinha. Portanto faz muita falta comegar I&
algum tipo de, ndo digo informacdo, mas algum tipo de sessdo
informativa ... Como é que é vir para Portugal? Quais sdo as
comissdes estudantis? Onde é que me posso dirigir em caso de
necessidade? Ha alguma associacdo? Por exemplo a associagéo
caboverdiana s6 vim conhecer uns 2, 4 anos depois de eu ca
estar...E grave!
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Herminia_CV_32 uma sessdo informativa la [Cabo Verde] que eu acho essencial ~ Falta de informag&o no pais de origem sobre
para a pessoa saber exatamente o que é que aquele curso, 0 que 0 que estudantes véo encontrar
é que implica
Teodora_BRA_35 eu queria fazer mestrado, s que eu j& estou pesquisando Falta de bolsas
também, j& estou vendo que ndo tem bolsa para brasileiro, j&
estou vendo que ndo tem nada

Teodora_BRA_35 Tem bolsa, mas para quando a pessoa s6 vem do ENEM [exame Acordos entre Estados sobre educagio
nacional do ensino médio no Brasil], direto para ca

Vitéria_CV_33 Tudo bem que a lingua oficial de Cabo Verde é o Portugués, Dificuldades na adaptagao escolar devido a
mas mesmo assim falamos muito crioulo, ndo me sinto a lingua

vontade para expressar de forma assim mais dinamica e entdo,
para mim foi um dos aspetos assim menos positivos.

Patricia ANG_53 0 G*** ainda me recordo muitas vezes vir pra casa um Incémodo quando outras criangas
bocadinho chateado porque os amigos o chamaram de negro. chamavam-no negro
Rosa_STP_51 em Sdo Tomé, nos s6 tinhamos até ao 11° ano. Portanto, eu Paises de origem néo tinha oferta ensino

cheguei cé e fiz o curso profissional e depois fiz 0 12° ano e ndo  superior
querendo ficar por aqui, continuei e ingressei para fazer a

formacéo superior. Portanto, fiz o curso de licenciatura.

Primeiro fiz um bacharelato em gestdo de empresas turisticas e

hoteleiras e depois conclui a minha licenciatura em

planeamento e desenvolvimento turistico.

Rosa_STP_51 mesmo na nossa comunidade [santomense], eu acho que a Filhos de migrantes sdo prejudicados na
maioria da comunidade imigrante, a precariedade profissional, a escola devido falta de acompanhamento dos
precariedade de instrumentos para o uso dos alunos ou filhos, pais quer por precaridade profissional, quer
para essas aulas, 0 acompanhamento diario, mesmo pontual, ¢  falta de instrumentos
quase que nulo. E isso é terrivel.

Rosa_STP_51 se fosse uma mulher jovem, sem compromissos, que quisesse Migrar neste momento so faz sentido para
vir estudar e tivesse essa oportunidade, a ela eu diria “sim, estudar
vem!”, mas s6 para estudar! Estudou, acabou, regressou, pronto.

E se for uma mulher que ja tenha uma familia e que ja tenha o
seu contexto profissional bastante resolvido eu diria “ndo faca
iss0”, seria uma loucura, porque, para ja iria diminuir imenso a
qualidade de vida desta pessoa, em todos 0s aspetos.

Micaele_STP_42 Mais positivo, acho que é a minha formagéo. Essa ninguém me  Valorizacdo da educagéo
tira. As minhas filhas essas também ninguém me tira. N4o sei,
sei la. Olhar para tras e ver com orgulho a mulher que me tornei
hoje.

Micaele_STP_42 e tiveres oportunidade, estuda. Qualquer que seja a area, estuda. Educagdo como chave de acesso a
Se tiveres oportunidade, ndo a deixes escapar. Estuda. Mesmo  oportunidades
que ndo termines o curso e ndo exercas aquela profissdo, mas a
bagagem que o estudo te d4, pode abrir portas outras coisas que
nés ndo sabemos.

Conceicdo_STP_49 desde que eu cheguei cé na 12 e 22 classe, sempre fui a Unica Unica negra na turma
africana na sala

Conceicdo_STP_49 Eu na 2.2 classe ndo sentia que era discriminada, ndo sentia, Discriminagao ndo surge nos primeiros anos
podia até haver discriminacéo, mas eu ndo sentia, mas em de escolaridade

relagdo aquela menina cigana, ela era a pessoa mais - como eu
posso dizer - com quem nds menos liddvamos porque ela ia para
a escola suja, tinha piolhos e entdo ninguém queria brincar com

ela.
Conceicdo_STP_49 no 12° ano, no 11°, porque eu ainda fiz umas cadeiras do 11° Unica negra na turma
porque dava equivaléncia ca no 12° ano, eu era sempre a Unica
africana
Conceicdo_STP_49 Podia existir um racismo estrutural, mas eu ndo posso dizer que  N&o sentiu discriminagdo até a universidade

na escola tenha sido discriminada por ser negra. Néo senti o
peso dessa discriminagdo no 11.°-12.°,

Conceicdo_STP_49 foi sentir um bocado dificuldade de criar grupos no 1° trabalho,  Integracdo passa por encontrar um grupo
mas depois quando criamos o nosso grupo, foi fixe, passamos com que se identifique
bem.

Conceicdo_STP_49 receber o meu diploma foi a coisa mais importante da minha Licenciatura foi a coisa mais importante da
vida. Eu até me emocionei porque eu lutei muito para vida porque lutou para alcangar

conseguir. Eu ndo tinha bolsa de estudo, tive de trabalhar e
quando consegui, eu costumo dizer, eu casei-me, foi uma
consequéncia, namorei, casei, foi uma coisa natural. Nao foi
uma coisa que era conquista
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Segmento

a sogra da irméa dela [amiga] estava a precisar de alguém que a
ajudasse como o personal organizer. Ela tinha alguém que trabalhava
na casa, mas ela queria alguém que cuidasse das coisas pessoais dela, e
ai eu trabalhei la. E assim depois seguiu, depois fui para a restauragdo
e estou na restauracéo até hoje.

Eu gosto muito do que eu fago, eu gosto até mais do que eu deveria, na
verdade, porque infelizmente para nds brasileiros tem essa questao de
subemprego, que é uma cultura que eu acho estapafirdia

acordo feliz para trabalhar, vestir realmente a camisa. No atendimento,
por estranho que pareca atendendo mesa.

E uma questdo que vou ter que trabalhar com o meu patrdo, e a gente
vé ai uma progresséo de carreira, digamos assim, porque é preciso
respirar novos ares. Preciso de uma coisa, de uma coisa diferente, de
um desafio diferente. Eu sou . Eu sou boa a ter desafios, entdo para
mim ja esta muita rotina, assim muito marasmo. E, eu preciso de uma
coisa nova, um desafio novo, algo novo, mas isso é uma questdo que
depois eu vou tratar com ele.

eu ainda ndo decidi se eu realmente quero a maternidades para mim, se
esse pensamento € uma coisa que eu venho trazendo de familia. Eu
ainda nao consegui decidir esse sentimento, sabe quando vocé, ndo sei.
Mas é uma coisa que também pode acontecer, ndo sei, é uma coisa

que eu posso nao decidir por mim, sempre pode acontecer, e ai eu fico
com esse medo de estar com essa rotina enlouquecida de trabalho, e de
repente p4, e ai que é que eu vou fazer da minha vida? Sabe, eu ndo
consigo ficar parada. Eu tenho de trabalhar isso em mim, eu tenho que
trabalhar vim.., como é que eu vou dizer, desacelerando, tem que dar
uma desacelerada se eu quiser obviamente seguir com este projeto
familiar. E, mas sdo coisas que eu vou ter que pensar bastante, tanto a
parte profissional, como a parte mais pessoal, s&o coisas a pensar
muito bem

Eu ndo pude ir [para Brasil, com o marido, por uma temporada], por
conta dessa rotina de trabalho intensa, e é uma coisa que me deixa
bastante triste, mais enfim, tem que ser. E sdo coisas que realmente me
fazem pensar, “eu preciso ter 0 meu canto, eu preciso ter uma rotina
diferentes”, eu preciso organizar isso, porque nio ¢é s de trabalho que
a gente vive, ndo é, trabalho é necessério, mas chega a um momento,
vocé tem que ter uma vida também que tem 14, vocé tem que ter um
lazer

eu trabalho repartido o que é péssimo para, para quem tem vontade de

ser mae, ndo tem tempo, ou o dinheiro é curto, ou 0 meu esposo teve o
azar de ficar desempregado, o subsidio dele demorou cerca de 7 meses
para chegar ao subsidio dele, entéo foi tudo muito travado, muita coisa
travou na nossa vida

Porque realmente no Brasil era muito moroso essa questao, qualquer
coisinha vocé de um dia para o outro, vocé pode ser mandada embora,
vocé pode ser trocado facilmente, e esta tudo certo, e depois para mim
isso foi muito dificil.

Amélia: E agora eu acho que isso foi o que me deu forcas para para
todo o resto. Foi essa seguranga, esse tratamento. Entdo eu acho que
foi isso, foi a questdo do trabalho mesmo.
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com vida pessoal

Vida de trabalho, sem espaco para lazer

Desemprego e trabalho repartido na
restauragdo ndo favorecem organizagao
familiar

Mercado trabalho mais estavel, da
seguranga



Amélia_BRA_32

Conceicdo_STP_49

Herminia_CV_32

Herminia_CV_32

Herminia_CV_32

Herminia_ CV_32

lvete._ MOC_54
lvete. MOC_54

lvete. MOC 54

lvete. MOC 54

lvete. MOC 54

lvete. MOC 54

Eu acho que eu tive sorte [com o empregador]. E realmente, eu acho
que eu tive sorte, que vendo das outras outras experiéncias, eu acho
que realmente foi uma questao de sorte. Dos meus patroes serem
pessoas honestas, e trabalharem com tudo dentro da lei, e ndo tentarem
burlar nem nada, e esses descontos malucos que a maioria das, tirando
do bolso do trabalhador, coisa que que deveria pagar é o patrdo

o0 senhor também era africano, ela conhecia muitas pessoas e ele era
um cabo-verdiano, era de familia cabo-verdiana mas nasceu ca em
Portugal e ele tinha montado um escritério de contabilidade e auditoria
e ele também ajudava nas horas vagas e estavam la pessoas de todas
nacionalidades e eu quando vim para ele e vi que ele era aplicado,
como tinha conseguido abrir 0 seu negécio e que tinha sucesso, é
possivel. Eu falei "Conceigdo, ndo estejas com coisas, também vais
conseguir e que o teu dia ha-de chegar”. Aqui foi um momento em que
eu senti-me integrada, senti-me integrada num posto de trabalho e
senti-me aceite e pronto para mim foi boa, a melhor experiéncia.

Para ja somos bastantes subjugadas, porque ha certos tipos de trabalho,
de empregos que parece que ja sdo caracteristico daquela raca

Porqué estarmos catalogadas s6 para esse tipo de trabalho que é,
normalmente, na &rea da limpeza e na restauracéo?

senti um esforgo tremendo, especialmente da parte da dire¢do na altura
para que tentassem fazer com que eu minha integragao fosse a melhor
possivel por varias questdes: para ja era uma multinacional e pronto,
agora a moda é multiculturalidade entdo tem mesmo que apostar nisso
e a questdo da responsabilidade social, mas que isso ndo seja, porque
tem que ser feito, porque eu tenho que ter uma cota destinada para
aquilo das quotas da empresa.

isso é dréstico ver familias, ver mulheres com familias inteiras, que é
praticamente mée e pai e ndo conseguir de facto sustentar a familia e
trabalha que nem uma condenada para o fazer

Por acaso ndo foi [dificil encontrar trabalho]. Consegui logo.

como estudava a noite, arranjei um trabalho que era durante o dia, que
era tomar conta de uma senhora idosa e aquilo j& foi mais por caridade
porque a senhora ndo conseguia arranjar ninguém que tomasse conta
da mée para ela poder ir trabalhar. A senhora ficou acamada e eu ainda
fiquei dois anos a estudar e tomava conta desta senhora. A senhora
faleceu e eu arranjei um emprego num cabeleireiro, portanto ndo foi
dificil. Trabalhei sempre.

Néo foi muitas mudancas, foi s6 isso que fiz desde que cheguei ca.
Agora trabalho por conta propria, depois de ter os documentos,
trabalho por conta prépria j& ha 27 anos e estou bem. Néo tenho que
me queixar.

HA pessoas que se queixam que sdo discriminadas no trabalho. Eu
como ndo senti isso, nem com amigos, ndo senti. Sou sincera, ndo
senti. Mas oigo muitas queixarem-se que, por exemplo, na restauragao,
que sofrem muito discriminacéo. Por ndo serem do pais. Elas
comentam, as vezes pela cor, por serem negras.

Ha pessoas que se queixam que sdo discriminadas no trabalho. Eu
€omo ndo senti isso, nem com amigos, nao senti. Sou sincera, nao
senti. Mas oigo muitas queixarem-se que, por exemplo, na restauragao,
que sofrem muito discriminacdo. Por ndo serem do pais. Elas
comentam, as vezes pela cor, por serem negras.

Eu também tive muito pouco apoio, ndo tive muito apoio. O que eu
digo é a gente trabalha, trabalha e quem tem alguém que fique com os
filhos, ndo sente muito, ja é complicado para muitas mulheres. Terem
que deixar o trabalho para fazer outra coisa que ndo gostam fazer. por
ndo terem onde deixar os filhos. Por acaso conhe¢o muitas situagdes
dessas.
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Discriminacdo na restauragdo por serem
estrangeiras e/ou negras

Mulheres tém que se sujeitar a
determinados trabalhos por causa dos
horérios, por ndo terem quem fique com
os filhos
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Sim ou tém que arranjar outro tipo de trabalho que concilie. Por
exemplo, na restauracao, ndo ha horarios, meia noite, 1 da manhé e
muitas mées ndo podiam. Tenho uma amiga que teve de deixar mesmo
porque tinha de pagar amas para ficar a noite, os ordenados minimos,
tenho uma amiga assim nesta situacdo e mais pessoas.

Sim, qualidade de vida, ndo é so trabalho. E aqui quem vem, é s6
trabalho. Sé trabalho mesmo, ndo venham com ilusdes, é trabalhar e &
ha mais qualidade de vida, para quem podem. Também a gente sabe
que ha muita gente também que ndo tem qualidade de vida. As pessoas
que eu conhego as vezes vém por ai, ndo é que tenham necessidades la.
Vém porque acham que na Europa tém vida melhor.

Trabalho, documentos, estd muito dificil também. E tem que arranjar
um trabalho com contrato e ndo se da oportunidade a estas pessoas.
Quando eu vim, eu podia trabalhar anos sem contrato de trabalho e
hoje j& ndo acontece, quem ndo tem um contrato do trabalho
dificilmente consegue ir para a frente.

hoje trabalho na L*** [local de trabalho], sou empregada de limpeza
com muito orgulho e levo assim a minha vidinha. Gosto daquilo que
faco, mas também ja trabalhei em fabricas, trabalhava numa empresa
que era Indelma depois tanto fechou que a gente fazia carruagens para
a Autoeuropa, trabalhei 14 quase oito anos, depois a fabrica teve que
fechar, mandaram o trabalho todo la para fora, a mao de obra em
Portugal custa muito a pagar que a mao de obra, j& tava muito cara,
depois tivemos que vir pra o desemprego

Eu e aminha irmé a gente as duas trabalhdvamos l4 [pausa] e tiveram
que fechar a fabrica porque a méo de obra tava carissima, 0 meu
ordenado ja dava pa pagar sete mulheres [pausa] e entdo viemos para o
desemprego. Depois também gosto de hotelaria fui cozinheira no
restaurante, depois voltei pa limpeza. Foi uma coisa que me custou
adaptar porque eu nunca tinha trabalhado na limpeza, era assim tipo
mais fabricas de costura e a Indelma fomos fazer carruagem para a
Autoeuropa e depois restaurantes sempre trabalhei. A limpeza foi é a
minha Gltima profissdo que eu segurei-me a ela pa coiso pa me
sustentar a mim e os meus filho

ali na na L*** [local de trabalho] eu tenho um horério

"E assim senhor F***, nds aqui s6 temos horario para entrar e para sair
nunca temos [exaltada], ndo é por causa de dez minutos que vocé vem-
me apontar o dedo que eu tou a chegar atrasada e por mais que a gente
trabalhe cé dentro, vocé ndo é capaz de agradecer, dizer olha hoje
trabalharam bem isso", "aquilo que eu cheguei a entrar no restaurante
das dez da manha e sair & uma da manha e sem vir pra casa e chegar ao

fim do més e ganhar os setecentos e cinquenta euros"

Quem me arranjou este trabalho até foi uma amiga minha que tinha na
altura. Quando tive a C*** tava desempregada entdo tava a procurar
trabalho mas ndo queria-, eu ainda procurei em hotelaria, mas o meu
pai ainda nessa altura tava vivo e disse hotelaria ndo hotelaria ja ndo da
para ti. Entdo tens que arranjar um trabalho mais ou menos oito da
noite tas em casa. Entdo essa minha colega, como o marido dela j& tava
la em Franca, ela um dia chegou aqui a minha casa ela chama-se P***
e disse "Olha Joaquina ndo queres ir trabalhar la na loja?", eu disse
"Aonde?", "Na L*** [local de trabalho]. E que eu me vou embora, 0
meu marido disse para ir |4 ter com ele e se quiseres posso-te segurar
esse lugar prati.”, eu disse "Olha ndo tou a encontrar nada mas
aceito". Aceitei na altura. Quando entrei pra L*** s¢ fazia trés horas e
meia por dia...
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trabalhos. Trabalhos precérios, part time
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entrava as sete e saia as oito e meia, era uma hora e meia depois a
tarde, entrava as seis e saia as oito. Dava trés horas e meia por dia,
depois a P*** foi embora, fiquei 14 no lugar dela a fazer o horério dela
e depois tinha uma outra colega também que foi para Franga um ano
depois, perguntou se eu queria 0 horario dela e eu disse olha se me
derem eu aceito porque s6 o que eu tou a ganhar aqui ndo me chega né.

Tou contratada por uma empresa

eu agora se eu sair ali da loja do cidaddo, eu ndo vou arranjar assim
numa fabrica porque v&o olhar pra mim, tou cheia de cabelos brancos,
""guantos anos vocé tem?", "tenho cinquenta e trés", "vocé ta muito
velha pra trabalhar aqui" porque ja me aconteceu isso na altura quando
sai da Indelma e fui procurar trabalho numa fabrica em Palmela.Fomos
a Palmela com uma colega, tanto que ela ficou porque era mais nova
que eu, eu na altura ja tinha quarenta e um anos, nao ainda tinha
quarenta e quando sai & da fabricae entdo eu disse-lhe, fomos a
entrevista e fomos entrevistadas. Perguntaram idade e ndo sei qué e ele
assim "eu vou la dentro buscar as fardas". Quando ele chegou, deu
fardas a todas, as outras elas eram mais novas que a mim, tinham 27,
25, 30, 35 e eu era a mais velha que tava 4 no grupo. Depois, a moga
que me levou, a M***, disse assim "entdo, ndo tem farda pra
Joaquina", "Nao, a dona Joaquina ja estd com uma certa idade, ndo
vamos aceitar" e eu disse "Entdo porqué, eu ndo como? eu também
tenho despesas pra pagar fim do més", "Mas a sua idade ja nao
permite" e depois fui pro desemprego e tava no desemprego ainda da
outra fabrica quando fui procurar esse trabalho[pausa] entdo quando
[pausa] recebi o desemprego todo depois tive que por o fundo socia,
fui & Seguranca Social e a senhora disse-me assim "ta na hora de vocé
arranjar emprego", "eu disse ndo, eu tentei arranjar emprego, é assim
eu sou velha demais pra trabalhar e nova demais pra reformar"

se hoje eu sair ali da da loja do cidaddo, a Unica coisa que eu posso
pegar ¢ a hotelaria...ai eles ndo escolhem idade, desde que tenha
prética pra trabalhar

Quando tava a trabalhava no restaurante do talho, cheguei a sair de la
quase duas da manhd e vir a pé, sempre & corrida porgue o restaurante
tava cheio

eu tava a limpar o seguranca chama-me [muda o tom de voz e diz
ligeiramente exalta] "oh tu, depois has-des de ir |4 tirar as coisas que
eu tenho de fechar a porta", eu disse assim "oh 14 tu,vé 14 como falas
comigo que eu ndo sou tua mulher, ndo sou nenhuma cadela que tas a
falar pra ela e entdo vé la como falas comigo que eu ndo permito me
tratares assim”, "Eu tenho nome". Ele também néo gostou da maneira
que eu lIhe respondi [pausa] porque eu lhe disse logo que eu ndo era
nenhuma cadela e muito menos a mulher deles [pausa] prontos e
ficamos assim [pausa] passou e tive uma semana, s6 bom dia boa tarde
pra ele, pronto ele foi pedir desculpa que foi a doutora que tinha
mandado fechar a porta e eu disse "mas ndo é assim que tens de falar
com a pessoa, tens que aprender a falar com as pessoas" e passou.
Antes da loja fechar por causa da pandemia, chegou ao pé da colega e
disse "tu ndo vales nada, ndo sabes fazer nada, ndo vales nada, ndo
vales o chdo que tu pisas"” e eu disse assim "olha V*** ndo é assim que
se fala com as pessoas", "ah eu ndo tou a falar pra ti, tou a falar pra
ela" e a outra colega ndo respondeu claro, porque ela veio de Cabo
Verde ha quatro anos e o portugués dela ¢ um bocadinho arriscado...
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a minha irma teve aqui uns anos antes da minha mée falecer, ha seis
anos que ela veio, ai é que ela viu a a realidade que elas pensavam que
Portugal era outra coisa. E que a vida néo € facil, viram a hora que eu
me levantava, a hora que eu chegava a casa e que eu saia de um
trabalho e ia logo pro outro, as vezes, ha dias que eu néo vinha pra

casa fazia direta, saia as seis da manh@, entrava as oito da noite. Depois

ela disse assim "ja vi que isto aqui ndo é pera doce", eu disse "ai ndo é
nao, vocés em Africa pensam que Portugal é uma coisa mas néo é
aquilo que vocés pensam que €, quem ta a viver aqui o dia a dia é que
sabe 0 que é que passa”

rabalho como gestora de casa de clientes

Eu acabei o curso [professora de 1° ciclo] em julho, e comecei a
trabalhar em setembro, fui fazer uma substituicdo de uma colega que
tinha sido mée e ela comegou a trabalhar em dezembro, portanto eu
tive de deixar o posto em dezembro, mas depois em janeiro recomecei
e nunca mais parei

Eu olhava para a minha casa, quando eu fosse vitima de uma situagdo
dessas, eu pensava “A minha mae passa por tanta coisa, a minha mae
aguenta tanto” porque a minha méde acordava, entrava as seis,
trabalhava das seis as nove, e eu, menina mais velha, tratava dos meus
irmédos, levava-os para a escola e depois é que eu ia para a minha
escola. Estudava, vinha para casa, verificava quem chegou, quem néo
chegou, tinha os horarios, ou ia busca-los ou ja tinham chegado. As
vezes, a minha mée deixava ja o comer adiantado para eu terminar ou
deixava carne a descongelar, para eu poder fazer.

Néo sei, por exemplo, sou também sou empreendedora. Eu e mais uma
amiga criamos uma marca de roupa e acessorios. Nao sei, acho que
estou aberta. Estou aberta ao universo, aquilo que me podera aparecer.

Passaram trés meses e foi um trabalho num restaurante, o primeiro, na
copa. Porque é onde ndo era preciso de falar, porque ja tinha tentado
assim uns trabalhos, mas era preciso falar e de principio ndo sabia
falar. E 14 na copa ndo é preciso muita fala.

l& na copa ndo é preciso muita fala.

eu tentar, tentei [encontrar trabalho na area profissional em economia].
Quer dizer, fui ver o que é que se podia fazer, mas era preciso estudar
para equivaler os estudos. (segmento de texto inaudivel) ndo veio com
dinheiro para eu estar e estudar. Para estudar tinha que estar sem
trabalho.

ndo trabalhei tanto assim em muitas empresas, so foi este restaurante,
depois foi aquela empresa de limpezas, que a patroa era uma pessoa
muito boazinha, ndo tenho nada a dizer.

como o trabalho dele era mais certo, ele tem trabalho na empresa com
contrato, ficava eu com eles por questdo que o meu trabalho ndo era
assim tdo, pronto, como € que uma empresa

Mesmo com o trabalho de mais baixo rendimento, se fosse 14, tinha
uns empregos, pelo menos, eu tinha um emprego melhor.

eu, as vezes digo que tem que estudar, tem que estudar que se ndo vao
trabalhar duro, mas também néo posso dizer muito porque e eu sou um
exemplo contra disso, ndo €, que eu mesmo que estudei, cheguei, mas
foi opgdo porque vinha para cd, né. Se fosse 14, eu sempre digo, eu se
estivesse na Roménia ndo trabalhava assim e era a outra vida. E até
tive essa vida um tempo enquanto trabalhei 14.

Estudamos aqui nas universidades, damos aqui as escolas secundarias,
trabalhamos aqui em empresas portuguesas. As pessoas que vém
atualmente é mais dificil, principalmente para as pessoas que tém
cursos superiores em Africa, chegam aqui e esses cursos nao sio
reconhecidos.
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Dureza da vida de migrante e conciliacdo
com vida familiar

Empreendedorismo

Restauracdo acessivel aos migrantes que
ndo dominam lingua portuguesa

Trabalhos precérios para quem ndo
domina a lingua
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Restauracdo e limpezas

Desigualdade de género. Marido tem
contrato de trabalho

Emprego mais qualificado no pais de
origem

Contradicéo para filhos relativamente a
educacdo e trabalho

Falta de reconhecimento de diplomas
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ma pessoa que Vveio, trabalhou pronto, teve v4 l4 aquelas licenciaturas
na universidade Agostinho Neto, em Angola, trabalhava bem antes
desta crise em Angola, trabalhava até por isso mesmo no ramo da érea
do petréleo. E uma pessoa inteligentissima, fala linguas. E, no entanto,
ndo consegue trabalhar numa empresa, numa coisa, a vida dela tem
sido limpezas.

séo contratos muito precarios de trabalho, aqueles contratos que sao
feitos mensalmente, é um bocado dificil.

quando as vezes mandava os curriculos que andavam na fase de
procurar 0s empregos e ndo sei que mais, mandava os curriculos e
guando recebia o telefonema era sempre de muito agrado “ah sim
venha, venha entrevista, ai 0 seu curriculo € mesmo a pessoa que nos
estadvamos interessados” e quando eu aparecia, eu notava um
bocadinho assim um embaracozito ndo é. E se calhar em certos sitios
penso que poderei até néo ter ficado por causa disso. Porque depois
foram para |4 pessoas que, pronto, ndo tinham as valéncias que eu
tinha. Mas também eu dizia assim “pronto, isto ndo ¢ para mim, se ndo
entrei, olha, ndo é para mim, é para mim. Ha de haver uma coisa
melhor.”

Eu penso que uma das coisas foi mesmo assim em termos profissionais
eu fui para o curso de quis, trabalho, e pronto, e sinto-me realizada em
termos profissionais, mas ndo, ndo sou daquelas pessoas que a parte
profissional é 80% da minha vida. N&o, ndo, para mim é QB, é 0o meu
sustento, até fui para a area que gosto, trabalho naquilo que gosto, e é
uma coisa muito natural que esta aqui encaixada.

gora estou a trabalhar em Queluz, numa numa loja de cosmética de
uma amiga minha também da faculdade

na minha area eu ja trabalhei através do estagio, porque nds temos 2
anos de estagio obrigatorio na kidzania, em Lisboa, depois fiz um
outro estagio extra curricular num hotel. Depois trabalhei num
restaurante, também trabalhei num café.

Eu ja meti curriculos em grandes hotéis. N&o sei qué, nunca fui
chamada. Se calhar por causa do meu pobre curriculo, ndo é? E isto
deixa-me um pouco revoltada. Um pouco, que ndo tenho oportunidade
e a gente vai, vai trabalhando no que der para puder sobreviver.

ja fui a 2 entrevistas, no Estadio da Luz, para organizacéo de eventos e
também ja fui ao estadio do Sporting. Correu tdo bem as 2 entrevistas,
mas nunca me chamaram.

hotel eu sai porque ndo tinha, eu trabalhava na recepgéo, eu sai porque
ndo tinha documento

Sr. P*** (empregador), tudo fazer normal os documentos, legalizar
tudo para pessoa ucraniano. N&o s6 isto dona, ele dar ?Barakie-
>papakie (quartel= 6apakie/casa = Budynok)? onde a pessoa viva.

problema porque marido na firma P*** fechado, mas marido fazer
igual, na firma P*** R*** dar normal documentos para desemprego.
Ele estar 4 anos no desemprego.

tem muita felicidade porque documentos tém senhora, e firma pagar
todo o dinheiro no fim de trabalho

Sim senhora, eu 30 anos na minha terra trabalhei no banco. Eu
primeiro foi muito complicado, eu procurei trabalho aqui na Marqués
Pombal, procurar, minha amiga da igreja ajudard Senhora, muito
ajudar. Ajudamos junto, aqui temos igreja ortodoxa, aqui ndo muito
longe

€ uma Senhora na Igreja deu para mim, meu primeiro trabalho no
Marqués de Pombal. Mas senhora, tem 3 cées Senhora, e eu também
limpar a casa, mas depois precisa passear com 0s caes, e limpar o0 coco
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Falta de reconhecimento de diplomas

Precaridade laboral

Entrevistas de trabalho, contraste entre
qualificagBes/competéncias exibidas e
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Empregadores solicitam documentacéo
regularizada para fazer contratos de
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documentacéo

Desemprego
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Comunidade religiosa suporte para
angariar trabalho

Trabalhos qualificados no pais de origem
para trabalhos ndo qualificados em PT
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eu diz “obrigada terra Portugal”, ajuda de facto, Senhora, muitas
pessoas, Portugal ajudar para mim. Tenho muitas amigas, tenho agora
Deus dar para mim bom, muito bom trabalho. Eu trabalho no lugar de
porteira. Muito prédio ajuda para mim, eu tenho bom apartamento, sim
senhora.

Mas quero voltar & minha Terra, Senhora, s6 quero, sim quero mais
ajudar para minha filha, mas podemos dar permisséo de se fazer
rendimento na vossa terra e voltar.

eu tenho salario sempre, sempre ndo so este, se precisa nao ha
problema nenhum “Oxana, diz o que precisa”, logo eu entrar, o doutor
compras para mim senhora

pra uma mulher acho que foi mais um bocadinho dificil. Hm...porqué?
Eu vou falar assim... porque naquela altura que nés chegamos, menina
Jodo, em Portugal... havia muito pouco trabalho pras mulheres.
Daquilo que eu me recordo, em 89, ndo é como hoje em dia, a pessoa
chega, vai bater as portas e consegue trabalho. Naquela altura ndo era.
Basicamente era muito dificil uma mulher conseguir um trabalho, um
emprego como imigrante

Neste momento como trabalhava no turismo ... Antes néo era dificil
encontrar trabalho, mas neste momento, por acaso sim, esta a ser dificil
neste momento [pandemia]

Entéo em relagdo ao trabalho, acho que néo foi dificil até agora,
porgue no turismo também trabalhava com estrangeiros

mas neste momento por acaso estou a candidatar-me para outros
trabalhos. E também é um bocado complicado, porque trabalhar em
Portugués, por exemplo, porque alguém ha de contratar uma
estrangeira, se tem montes de portugueses?, penso nisso.

Trabalhos tipo no centros da chamadas, como nestes dias, também se
teria que trabalhar em polaco, e para mim eu penso que seria muito
estranho, porque nunca trabalhei na Polénia, nunca trabalhei em
polaco, ndo uso polaco com assim muita frequéncia. Eu penso, escrevo
em Portugués, leio em Portugués, polaco é quase inexistente na minha
vida. Gagejo quando falo polaco, e penso assim “ok ndo tinha outra
opg¢ao, mas penso que qualidade de servico eu vou porporcionar aos
clientes?” Vou falar uma lingua que nao uso.

em Portugal, por exemplo, sinto isso agora, porque antes 0 meu
trabalho era flexivel, eu decidia quanto trabalhava e quando ndo, é a
questdo do shabbat por exemplo, dia de descanso, ndo trabalhamos,
ndo fazemos muitas coisas, € mas o trabalho que sinto mais visivel, e
agora tenho para vérias vagas, e quando chegou a altura de falar do
horério dizem-me “disponibilidade completa, trabalhos por turnos”, e
eu pergunto “ se num dia trabalhar mais no outro dia, mas ndo
trabalhar aos sabados”, ndo é que seja preguicosa e ndo queira
trabalhar, é para trabalhar mais noutro dia para ndo trabalhar no
shabbat, e pessoas dizem “ndo ¢é justo assim tu acabares sempre com
folga aos sdbados, e as pessoas ndo vao poder tirar folga no mesmo
dia. E em Israel ndo teria essa questdo sequer, porque é uma coisa tipo
“claro”, mesmo pessoas que trabalham num Shabbat percebem isso.
N&o é preciso explicar a ninguém termos a folga aos sabados.

N&o foi facil [encontrar trabalho] e ndo tem sido facil até hoje. Essa é a
parte que eu acredito que esta um pouco cansada em mim, uma vez
que eu nunca trabalhei na area, na minha éarea de formacéo

0 meu curso de formagdao profissional foi cozinha e pastelaria, logo,
pronto, ndo havendo possibilidade depois de sair da faculdade fiz
algumas candidaturas, enviei alguns curriculos, mas na altura existia,
na realidade, ainda muito preconceito racial, também existia muita
discriminagdo racial
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Trabalho de porteira considerado bom
trabalho

Migracéo para ajudar familia no pais de
origem

Empregadores justos e cumpridores

No passado, ndo era facil mulher
migrante ter trabalho

Guia turistica. Dificil de encontrar
trabalho

Néo foi dificil encontrar trabalho

Dificil encontrar trabalho apds pandemia
pois muitos portugueses sem trabalho

Call center

Organizacéo de trabalho ndo tem
flexibilidade para acolher as diferengas
das tradigGes religiosas

Nunca trabalhou na sua area de formacéo
por néo ter tido oportunidade. Deixou de
acreditar

Fazer curso profissional em cozinha e
pastelaria e licenciatura mas nunca
conseguiu trabalho nesta area por
preconceito ou discriminagao racial, que
existia na altura quando terminou a
licenciatura
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Eu continuo a trabalhar na parte restauracdo, sempre com esperanca e
com fé de um dia poder a vir fazer outras coisas. Sou uma mulher
muito versétil porque néo paro s6 pelo facto de estar a trabalhar por
conta de outrem, também faco algumas experiéncias como empresaria
individual na &rea de pastelaria e restauracéo e vou andando.

quando eu me candidatei para exercer cargos superiores, muitas vezes
0 entrevistador tinha olhava para mim como, como uma pessoa
desqualificada, apesar de estar com o meu curriculo a frente, ler e ver
que eu tenho potencialidades. Houve um caso que me disse “Porque é
que ndo vai para limpeza?"

entre la e c4, eu ¢4, acho que ganhei muito e continuo a ganhar.
Mesmo sentindo que me faltam algumas realizaces, principalmente a
realizagdo profissional, que eu gostava de ter conseguido “levar a bom
porto”, mas para mim esta tudo tranquilo

eu vou botar nesse meu lado criativo, de voltar a escrever e atuar, sabe
fazer as coisas que eu gosto, trabalho de voz, com a voz e tal. Eu ndo
vou mais, eu acho que ndo vou mais ter chance, porque me falaram
que uma coisa que foi muito importante “cuidado com a forma que
vocé vai se apresentar aqui, que é como vocé vai ficar conhecida
porque aqui é muito pequeno”, entdo isso ficou na minha cabega.

I did start working. It was very hard finding a job specially in
pandemic because everything was locked down and there's no tourism
and you know for Portugueses, mostly Portugueses jobs are centered
around the tourists.

a lot of | think most of the shops were closed and there are a lot of
people like looking for a job. | also searched for a job like three
months and finally I found a job so yes | am finally having a work and
working.

so my employer is like half Indian half Bangladeshi so he is a very
friendly guy, he himself asked me to join to his shop and now he's
been very kind and nice to me so

I'm working in a shop so | do get every day you know interaction with
Portuguese people. They have been very kind and friendly and also
teach me few words when they have the time

most positive | think getting the job. | came during the pandemic, |
came in september so since then it's locked down there. So finally |
was be able to get a job was | think the most positive thing that | had.

First and foremost | want to get my resident card of course and the
second thing will be getting a job not the one I'm doing right now the
one that you know, the one that | applied for digital marketing or
customer service or anything else.

eu acho que sim [Portugal recebe bem as mulheres migrantes]. Eu acho
que sim, porque hoje em dia, depois de muita luta, a mulher
caboverdiana ja é vista com mais respeito, ja ddo mais oportunidades
as mulheres africanas imigrantes. Pelo menos, eu vejo muitas pessoas
que eu conheco e pelo 0 que eu ougo, tem postos de trabalho, e cada
vez tdo mais bem vistas na sociedade. Ja tem cargos altos cargos

Algo que eu gosto, sim, estou. Estou trabalhando com a minha
publicidade, com a minha fotografia no meu tempo, do meu jeito, bem
tranquila.

eu estou super aqui, empolgada, em varios investimentos, enfim, mas
tipo assim, ndo preciso de muito para viver. Entdo posso economizar,
posso guardar um pougquinho, posso trabalhar de pouquinho em
pouquinho.

Teodora: Eu consigo me permitir isso assim hoje, mas € assim, é uma
grande vitdria. Toda vez que me perguntam assim “do que é que vocé
mais gosta?”, é disso assim, dessa vida que eu consegui construir aqui,
que eu ndo consegui construir no Brasil
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Tenta sair do trabalho ndo qualificado.
Empreendedora

Experiéncias de desqualificacdo em
entrevistas baseada na cor e ndo nas
competéncias
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Inflexibilidade do mercado de trabalho

Dificuldade encontrar trabalho na
pandemia porque maior parte dos
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Levou 3 meses para encontrar trabalho
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positiva
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as qualificacdes

Cabo-verdianas tiveram que lutar para
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profissional liberal

Muais facil contruir carreira profissional
em PT do que no pais de origem
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Eu tive que aprender tudo de novo, comecar do zero mas, gragas a
Deus, as coisas correram bem. Eu vivia numa casa enorme, era uma
quinta em Cascais, tinha um espago s6 meu. SO isso ja me agradou
porque na Africa ninguém dava acesso a ter um espago so seu, com
uma casa de banho privada, s6 da pessoa, para mim.

10 anos e depois também quando tinha a formacao feita, ainda
continuei la com eles, arranjaram, ajudaram-me a arranjar emprego,
mas continuei la. Disseram "A Valeriana fica ca o tempo que for
preciso™ mas quando houve aquela separacdo

eu sai, na altura n&o tinha dinheiro para uma casa, fui alugar um
quarto, tudo mesmo em Cascais, trabalhava no hotel, vivia no quarto,
ja tinha a minha scooter, comprei logo uma scooter que era o que eu
dava as minhas voltas, ia para a escola, ia para o trabalho, isso tudo e
ja me sentia mais que integrada, capaz de andar com as minhas
préprias pernas

E um mundo completamente diferente para mim. A Maria Jodo nio
sabe o que é lidar com idosos, eu também ndo sabia, é um aprender
diario, que eu até divirto-me "Oh meu Deus, o0 que vais ser de mim na
velhice" porque as pessoas ndo fazem ideia do que é a velhice. Eu
também ndo tinha, sinceramente, até ir para la. As pessoas idosas séo
mesmo pior que um bebé, choram, fazem birra, ndo conseguem comer
sozinhos, a gente tem de dar comer na boca, tem de mudar a fralda, é
uma coisa mesmo, ou se aguenta ou ndo se aguenta. Mas como eu ndo
fujo as coisas, nunca fugi, dou-me comigo no meio dos idosos, eu
canto para eles, eu danco, eu escrevo-lhes poesia - que eu adoro
escrever poesia. Ja tem la um monte de meus amiguinhos idosos que,
quando ndo me veem, ficam tristes porque eu ndo vou la diariamente.

Né&o estou com monitora, porque também nédo ha vaga, mas casos
particulares. As vezes as pessoas chamam-me para ir a sua casa dar
uma formacéo

Mas eu ndo tive possibilidade de exercer. Mas onde eu estou agora as
vezes pedem apoio para avalia¢do de desempenho e dou uma opinido,
ajudei a criar ficha de de avaliacdo e desempenho, ajudei a fazer
regulamento interno. Como tenho CCP, como eu lhe disse, fago umas
formag0es de relagdes interpressoais. O lugar ndo tinha regulamento
interno, ajudei a criar regulamento interno

quero ver o que € que aquela senhora pode, passado dois, trés dias eu
estou a receber email de agradecimento, “muito obrigada correspondeu
as expectativas, os colegas gostaram imenso”.

a pandemia veio agravar tudo. As pessoas sabem que ndo vém para a
vida facil, mas levantava de manha muito cedo, iam para as empresas,
tinham limpeza das 6 da manhd as 10, que é quando a limpeza nos
escritorios, e chega ao final do més, tinham um salario, mulheres &
hora.

eu agora ndo faco mais nem interna, nem coisa, eu fago horas, ganho
muito, cada hora faco 7 EUR e meio, por dia, limpo 3 casas, final do
més estou com um salério de quase 1000 e tal euros.

Fui gostando das formacdes, da realidade, do dia-a-dia e cada vez mais
eu tinha a certeza de que eu queria trabalhar nessa éarea, que era ajudar
0s imigrantes ao nivel dos seus direitos, ajuda-los com esse processo
de integracdo. Foi uma experiéncia fantastica, muito enriquecedora,
aprendi muito, amadureci muito. E entéo, esse projeto veio a terminar
em 2015 e por questdes de fundagdes institucionais acabei por ficar
desempregada. Depois, em 2018, a Cmara fez o convite. Atraves de
um contrato direto para ir trabalhar com eles, sem ser em projetos, mas
trabalhar mesmo na divisdo de direitos sociais. E eu costumo dizer, eu
fiz comunicagdo social, mas se se calhar ndo era bem o que eu queria.
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Empregadores que também s&o suporte

Trabalho como fonte de libertagéo

Lar de idosos

Formagéo na érea da restauracéo
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trabalho para o qual tem qualificagBes

Desafios profissionais superados, mas
sempre com luta

Limpeza com horarios muito cedo e com
salario & hora

Limpezas mesmo com qualificacbes
elevadas

Trabalho qualificado
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digamos que eu sou sempre autodidata, no sentido de que quando ha
qualquer coisa que eu sei que ndo é da minha &rea, eu tento sempre

estudar para atender melhor as pessoas, porque o objetivo aqui é ajudar

na plena integracdo das pessoas, ajuda-los a nivel de direitos e deveres,
ajuda-los a empoderar, a ter essa capacidade de autonomia, tratar da
sua documentacdo e ter qualidade de vida, basicamente. E entdo tem
sido uma experiéncia fantastica, eu gosto muito.

Porque em primeiro lugar eu ndo nasci aqui. Logo ai, porque eu sinto
que o pessoal que nasce ca ja, mesmo a nivel de falar, ja dominam a
lingua, j& sdo aculturados.

1.6 Seguranca Financeira
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Segmento

eu trabalho repartido o que é péssimo para, para quem tem vontade de
ser mae, ndo tem tempo, ou o dinheiro é curto, ou 0 meu esposo teve o
azar de ficar desempregado, o subsidio dele demorou cerca de 7 meses
para chegar ao subsidio dele, entdo foi tudo muito travado, muita coisa
travou na nossa vida

Né&o, mudou completamente. Em Sdo Tomé podia considerar que eu era
da classe média alta.O meu pai era reformado, tinha uma boa reforma e,
para além disso, tinha negécios. E a minha mée era educadora de
infancia e também trabalhava, o que ndo era muito comum em S&o
Tomeé, agora ja mais, as senhoras trabalharem porque na maior parte das
vezes sdo 0s homens que trabalham. Na minha casa trabalhava a minha
mae e 0 meu pai e ainda por cima ele tinha negécio e entdo nés
tinhamos uma vida muito, posso dizer muito, muito confortavel.

0 que é que as mulheres migrantes vém aqui a procura? De melhores
condigBes de vida seja a nivel profissional, seja a nivel de formacéo,
mas ¢ essencialmente melhores condicdes de vida. E o sonho de
qualquer migrante

tem sido essa minha batalha e acredito mesmo, acredito vivamente que
com uma formagao e o empoderamento... Passa muito pelo
empoderamento que as mulheres chegam cé e principalmente quando
veem-se frustradas, porque ndo vém fazer aquilo que realmente
desejavam e estdo ja noutro lado a fazer pela vida que nem € vida... A
gente costuma brincar que a gente estamos aqui a tentar sobreviver e
isso € mau, porque hoje em dia eu tenho Portugal como a minha
segunda casa.

Sempre ser independente como mulher.

Porque as pessoas que vém agora pensam que que vem para ca e
conseguem as coisas assim ... que se vive melhor c4, que se consegue
algumas coisas para os filhos e trabalho, mas acho que néo, hoje ja ndo,
ja é mais dificil.

Sim, qualidade de vida, ndo é so trabalho. E aqui quem vem, é s6
trabalho. S6 trabalho mesmo, ndo venham com ilusGes, é trabalhar e la
ha mais qualidade de vida, para quem podem. Também a gente sabe que
h& muita gente também que ndo tem qualidade de vida. As pessoas que
eu conheco as vezes vém por ai, ndo é que tenham necessidades la. Vém
porque acham que na Europa tém vida melhor.

Ai o conselho que eu lhe daria se viesse pa viver com um homem, tinha
de pensar trés vezes melhor e se tivesse um bom emprego tivesse a
ganhar mais ou menos continuasse por 14, que a vida em Portugal ndo é
facil como as pessoas pensam porque quando fui em Cabo Verde em
2006, as minhas sobrinhas pediram isso em cima da hora, pediram-me
um telemovel, tive de sair a correr a noite ir ao Jumbo comprar um
telemovel pra levar um pra minha sobrinha. Prontos chegamos I3, ela
trabalhava ela deixou de trabalhar s6 a minha irmé é que continuou a
trabalhar e prontos a pensar que a vida era facil porque a gente levou
tudo o que elas pediram né
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o conselho que eu daria eu pensava trés vezes melhor se eu tivesse a
minha vida estavel né, e ndo largaria nada de pronto de Africa pra vir
pra aqui porque isto aqui, cada dia que passa com a pandemia, muitas
pessoas estdo a ficar sem trabalho e isto aqui esta muito mau pra se
mudar pra Portugal mesmo tem de se pensar trés vezes
especialmente em Xangai os salarios sdo mais altos do que em média
com os daqui, entdo foi uma decisdo muito dificil.

Eu olhava para a minha casa, quando eu fosse vitima de uma situagdo
dessas, eu pensava “A minha mae passa por tanta coisa, a minha mae
aguenta tanto” porque a minha méae acordava, entrava as seis, trabalhava
das seis as nove, e eu, menina mais velha, tratava dos meus irméos,
levava-os para a escola e depois é que eu ia para a minha escola.
Estudava, vinha para casa, verificava quem chegou, quem néo chegou,
tinha os horérios, ou ia busca-los ou ja tinham chegado. As vezes, a
minha mé&e deixava ja o comer adiantado para eu terminar ou deixava
carne a descongelar, para eu poder fazer.

Hoje a minha filha tem quinze anos e eu estou a pensar que tenho que
juntar dinheiro para quando ela tiver dezoito anos entrar ela para a
faculdade, eu vou ter que pagar. Mas no meu tempo nao era assim, alias,
nos eramos trés em casa e 0s meus pais tinham que pensar na comida
que fam por na mesa todos os dias para n6s comermos e vivermos. Ndo
tinham tempo para pensar, os objetivos deles eram outros, ndo eram
objetivos de pensar no curso, claro que eles sempre incentivaram que
no6s sempre estudassemos, fossemos responsaveis, nao faltdssemos ao
respeito dos professores, ai de nds que fossemos malcriados para o
professor, coisas assim do género. Portanto, os meus pais eram da velha
guarda, ndo é? Mas hoje em dia, a minha geragio e pessoas como eu,
tém a sua vida organizada e preocupam-se com o legado que vao deixar
aos seus filhos, ndo é? O curso da faculdade, pagar a carta de conducéo,
sao coisas que eu que tenho de pensar, que eu tenho que me organizar
para dar estas condi¢Ges as minhas filhas. Os meus pais ndo pensavam
nessas condigdes, pensavam noutras, basicas, e portanto, também
tinham que ser satisfeitas. Eu ja ndo estou preocupada com a comida
que vou por na mesa, tenho que me preocupar com a carta de condugo,
com a faculdade e outras.

Se vier ca para viver, pode vir a vontade que é um pais muito bom para
viver. Se esta com intenc¢des de vir para ca ganhar dinheiro, ja ndo é um
bom pais, ganha-se apenas para o dia a dia

Temos a nossa casa aqui. Se fosse 14 na Roménia, ndo sei se alguma vez
conseguiamos. Se calhar com o tempo, mas ndo sei, aqui acho que é
mais facil mesmo com o trabalho assim [pouco qualificado].

sempre enviamos dinheiro.

ir sozinha pra um pais naquela altura... sozinha, se eu ndo tivesse marido
ndo seria possivel. Quer dizer, seria possivel talvez se fosse bater as
portas da ajuda social e essas coisas assim

Eu consegui aqui viver por 7 anos sem precisar ter um trabalho fixo,
esse é meu grande orgulho. N&o passei fome, consegui pagar minhas
C0isas .

eu estou super aqui, empolgada, em vérios investimentos, enfim, mas
tipo assim, ndo preciso de muito para viver. Entdo posso economizar,
posso guardar um pouquinho, posso trabalhar de pouquinho em
pouquinho.

Teodora: Eu consigo me permitir isso assim hoje, mas € assim, é uma
grande vitdria. Toda vez que me perguntam assim “do que é que vocé
mais gosta?”, é disso assim, dessa vida que eu consegui construir aqui,
que eu ndo consegui construir no Brasil

muita gente imigrou e ndo conseguiu ter mais coisas, s6 um bocado da
vida dura

eu sai, na altura ndo tinha dinheiro para uma casa, fui alugar um quarto,
tudo mesmo em Cascais, trabalhava no hotel, vivia no quarto, ja tinha a
minha scooter, comprei logo uma scooter que era o que eu dava as
minhas voltas, ia para a escola, ia para o trabalho, isso tudo e ja me
sentia mais que integrada, capaz de andar com as minhas proprias
pernas
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Mais dificuldade com pandemia

Baixar nivel rendimento

Dureza da vida de migrante e
conciliagdo com vida familiar

12 geracdo pensava na subsisténcia dos
filhos e nos estudos basicos. 22 geracdo
preocupa-se com a faculdade, carta de
condugdo, necessidades ndo basicas

Bom para qualidade de vida mas ndo
para gerar rendimento

Mais facil conseguir casa do que no pais
de origem

Remessas

No passado, era impensavel migrar sem
marido

Pode ndo ser pais para ganhar dinheiro,
mas consegue-se viver

Mais facil vingar ca

N&o conseguiram melhor vida

Independéncia enquanto ndo se tem
familia



Valeriana_STP_52

Valeriana_STP_52

Valeriana_STP_52

Eu saf de Sdo Tomé aos 20 anos sem nada, eu nem uma mala tinha, eu
vim com uma trouxa, lembro-me, a minha maezinha coitadinha, trouxe
umas pecitas mesmo, que depois ndo me serviram para nada, porque
depois com tanto frio, mas eram que eu tinha. Eu amarrei assim coisa e
eu vim de trouxa.

O conselho que eu dou € “é bom que as pessoas migrem, sim, para

conhecerem outro meio, conhecerem outra realidade, outro mundo, e ver

que também as coisas nao sao faceis. Porque, por vezes, quem esta la
pensa que nds ca também temos vida facil.

Assim ja vem mentalizando que aqui néo vai ter vida fécil. Vai ter uma
vida dificil, dura. Porque uma coisa € vir fantasiada, que é isso, aquilo,
depois chega cé “ai, se eu soubesse, nem migraria”

2.1 Decis@o/motivacéao para migrar

Participante
Amélia BRA 32

Amélia BRA_32

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Herminia_CV_32

Segmentos

Estamos ca desde outubro de 2016, chegamos dia 6 de outubro
de 2016. Entdo fazem, vdo fazer 5 anos, ndo é. Vim eu e 0 meu
esposo, nos casamos no Brasil e uma semana depois viemos
para ca

as mulheres sdo muito mais fortes, muito mais fortes que o0s
homens nisso. Eu ndo t6, como a gente diz no Brasil, ndo estou
a puxar sardinha pro nosso lado. Eu vejo as mulheres mais
fortes e tolerantes, a certas coisas que 0s homens nao toleram,
muito menos saudosas, muito menos apegadas, digamos assim.
Entdo as mulheres que eu percebo, conseguem se aguentar
muito mais facil do que os homens, os homens, a maioria no

primeiro ano, ja chegou o inverno € o “vou para minha mae, eu

n&do consigo e ndo sei que é

em 1975, deu-se a independéncia de S8o Tomé e Principe e
aquela vontade de contribuir para o pais e viver num pais livre,
voltamos todos para Sdo Tomé. Na altura, era eu e meu irmao
mais novo, voltamos para S. Tomé tinha eu 8 anos e 0 meu
irmao 6, ai fiquei 14 até os meus 19 anos, quando conclui 0 11°
ano, em S. Tomé na altura ndo havia 12°.

Entdo vim para estudar e também para acompanhar a minha
irmd. Foi assim a minha imigracéo, ndo sei se tem imigracéo,
vim para estudar e fui ficando e fui ficando e pronto, estou ca
h& 27 anos.

O pai andava sempre a viajar, a ir e voltar e depois acabou por
vir o resto da familia, os meninos foram crescendo ...
(segmento de texto inaudivel) ... e depois veio também estudar
e entdo quando todos os filhos vieram, a minha mée veio
também

para vir estudar, portanto na, vim com o intuito de fazer a
licenciatura
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Para naturais do mesmo pais pode
implicar ganho ou perda qualidade de
vida

llusdo relativamente a migragéo

Dureza da vida de migrante

Dimensodes

Econdmico. Com marido em busca
de melhores oportunidades

Mulheres mais reslientes do que
homens na migracéo

Educacéo

Estudo e acompanhar a irmd

Filhos foram vindo para estudar,
guando vieram todos, mae também

Educacéo



Ivete_ MOC_54

Ivete. MOC_54

Ivete. MOC_54

Joaquina_CV_53

Joaquina_CV_53

Leonor_CHI_30

Leonor_CHI_30

Leonor_CHI_30

Leonor_CHI_30

Leonor_CHI_30

Leonor_CHI_30

Micaele STP_42
Micaele STP_42

viemos todos juntos, mais dois irm&os, viemos para ca e
pronto, nunca mais regressei. E 0s meus pais também j4 tinham
sido imigrantes, sdo caboverdianos e imigraram para
Mocambique, fizeram a vida 14, os filhos j& nasceram todos em
Mogambique e com a guerra, 0s meus pais escolheram Portugal
para imigrar

Ha pouco tempo eu conheci uma mogambicana que veio,
chamei-lhe de corajosa. Corajosa porque sei que nao é facil
comecar do zero. E nos tempos de hoje, é muito dificil.

Eu acho que sim [é mais dificil migrar hoje do que ha 40 anos
atras].

0 meu pai veio primeiro para Portugal, veio trabalhar,
encontrou condicOes de vida mais ou menos, la conseguiu
mandar buscar a gente e a minha mée e viemos

Al o conselho que eu lhe daria se viesse pa viver com um
homem, tinha de pensar trés vezes melhor e se tivesse um bom
emprego tivesse a ganhar mais ou menos continuasse por 14,
que a vida em Portugal ndo é facil como as pessoas pensam
porque quando fui em Cabo Verde em 2006, as minhas
sobrinhas pediram isso em cima da hora, pediram-me um
telemdvel, tive de sair a correr a noite ir ao Jumbo comprar um
telemaovel pra levar um pra minha sobrinha. Prontos chegdmos
14, ela trabalhava ela deixou de trabalhar sé a minha irma é que
continuou a trabalhar e prontos a pensar que a vida era fécil
porque a gente levou tudo o que elas pediram né

Depois ele ficou 1a mais o ano para me convencer, ficar aqui
(riso), assim viver aqui. Foi muito dificil porque eu sou filha
Unica, 0S meus pais nao queriam que eu saisse.

Depois nds casamos e temos um primeiro filho

antigamente um visto Gold, ndo sei se conhece, esta na moda,
entdo ha muitas chinesas que querem comprar a casa aqui.
Entdo, aproveitei esta oportunidade, trabalho no imobiliario.

Mas aqui agora os filhos estudam aqui, eles ficam felizes aqui.
Acho que eu ndo vejo nenhuma razéo para voltar agora, mas
queria, eu queria.

Eu fico c& a maior parte por causa dele, mas até agora temos
uma relagdo muito fixo, (em inglés "very strong connection”)
uma ligacdo muito forte. Ainda estamos apaixonados.

guando vem para Portugal, normalmente sdo 2/ 3 casos. Um,
s80 as pessoas mais pobres que queriam vidas se calhar
melhores e veem aqui. Eles normalmente abrem lojas, ou
trabalham no restaurante. Outra situacdo é como nos, por
causa de amor vem cé. E o terceiro tipo, € visto gold porque
tém dinheiro, querem investir, querem sé o cartdo de
residéncia.

Uma vida melhor para os filhos

[pai] optou por isso exatamente por causa de dar
oportunidades a todos os filhos de poderem estudar
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Guerra em Mocambique

Mais dificil migrar nos tempos
actuais do que ha alguns anos

Mais dificil migrar hoje

Primeiro vinha o pai, depois a
familia

Hoje a decisdo de emprego deve ser
mais ponderada pois as vantagens de
migrar para Portugal ja ndo sdo tdo
significativas

Por amor. Futuro marido vivia em
Portugal

Casou cé. Filhos j& nascidos em
Portugal

Trabalho. Imobiliario para aproveitar
oportunidade vistos Gold

Ficar porque filhos felizes

Amor

3 motivos para chineses migrarem
para PT: amor, visto Gold,
econdémico

Uma vida melhor para os filhos

Decisdo dos pais de migrar para que
filhos pudessem ter oportunidade de
estudar e ter vida melhor



Mirela_ ROM_48

Mirela_ROM_48

Mirela_ROM_48

Nanbunbua_ANG_4
9

Ndria_CV_27

Ndria_CV_27

Oxana_UCR_64

Oxana_UCR_64
Oxana_UCR_64

Patricia_ ANG_53

Patricia_ ANG_53

Patricia_ ANG_53

para vir para ca eu ndo estava com vontade, 0 meu marido é
que disse para vir como é 14 o trabalho, disse para vir para ca
para conseguir fazer dinheiro um ano ou dois, para resolver as

nossas coisas la.

eu tenho também como curso superior, I ja tinha um emprego
melhor sabia vindo para c4, vou ter que trabalhar duro

Era mais vontade de ir ao pé do meu marido, ndo era de vir ca e
alguma curiosidade, talvez para ver como é a vida la fora, mas
é pronto ndo estava assim muito convencida, e também quando
vim, vim com a ideia de estar pouco tem

Para trabalhar, para arranjar condic¢Ges, porque em Angola as
coisas neste momento estdo muito, muito mas. Nao ha divisas,
ndo ha dinheiro e entdo o que funciona é o marido esta la a
tentar aguentar a casa, a trabalhar nas condi¢Ges que pronto que
consegue 14 e elas estdo aqui tentar a ter divisas. Mas trazem as
criancgas para estudar, pelas condicGes que ndo tém em Angola,
sdo muito mais em termos de tudo, salide, escolas, nem todas

as areas, é muito dificil.

Eu vim com o intuito de fazer o meu curso de gestdo de lazer e

animacao turistica

Nuria: Tu vais para Cabo Verde, vés na praca jovens sentados
na praca, sem fazer nada, a passar o dia na praca, ou jogar bola,
ou mulheres tipo sentadas a conversar. Nao ha trabalho e
anseiam muito em, ndo sé Portugal, varios paises, eles querem
muito sair de Cabo Verde para poder ter uma vida melhor

Marido aqui, trabalhou senhora, 12 anos na firma P*** ¢ R***

em Massama, construces.

pensar primeiro para ajudar minha filha.

Eu viajei da vossa terra quando eu ja tinha 51 anos, e eu
preocupada pela minha filha, eu sempre preocupada, porque

tenho 2 filhas na minha terra

tava de regresso pra Angola, foi um momento de conflitos em
Angola. Na altura, os jovens em Angola eram recrutados pra
irem pra tropa. Entdo os pais ndo queriam ele neste... aquilo era
do aeroporto para a tropa, podia voltar vivo como ndo. Naquela
altura era assim. E entdo os pais decidiram com ele permanecer
ca na Europa (segmento de texto inaudivel). Como néo era
europeu era um pouco mais dificil ele conseguir se integrar
aqui na Suica e foi pra Portugal. Foi dali que fez com que eu
saisse da Angola pra vir pra Portugal, porque tinha la o
namorado, n6s iamos casar. Entdo vim da Angola pra Portugal
com meus pais, com meus sogros e fizemos o casamento em

Portugal ...e 1a ficamos

agora nos diziamos que ha uns anos atrds uma mulher sozinha
imigrar em Portugal, tou a falar em... ha 26, quase ha 30 anos,
ha 30 anos atras, ndo é. Que tamos em 2021, tava a falar em 89
ndo era possivel, ndo é? Mas eu ja tenho familiares meus ca na
Suica que nessa altura... tenho uma tia que veio imigrar
sozinha, sem o marido, e ela conseguiu dar a volta.

ao longo destes anos ja tou a batalhar pra ter algum cantinho

meu
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Iniciativa do marido por motivos
econondmicos. Inicialmente era 1 ou
2 anos

Migracdo implicou perda de trabalho
qualificado. Motivo econémico é
superior

Amor e curiosidade

Casais separam-se: marido fica em
Angola, mulher e filhos vém por
causa de salde, escolas

Fazer licenciatura

Cabo Verde ndo ha trabalho, migrar
para poder ter vida melhor

Trabalhar na construgdo, pessoas ja
reformadas

Migrar para ajudar os filhos

Econdmico. Ja reformada juntou-se
ao marido, para ajudar as filhas na
Ucrénia

Migrou por causa da guerra em
Angola. Se o futuro marido tivesse
regressado a Angola, teria sido
recrutado e podia nao voltar vivo.
Veio com o futuro marido, os pais,
0s sogros e fizeram o casamento em
Portugal

H4& 30 anos atrés ndo era possivel
mulher migrar sozinha

Tem batalhado para ter um cantinho
seu
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Sarah_BRA 52

Sarah_BRA 52

Sarah_BRA 52

Ha cinco anos atras, é, eu diria...eu aconselharia eles a
permanecerem em Angola. Aconselharia...porque sempre um
pais de origem é sempre um pais

eu antes vivia em Turquia, fiz voluntariado, e passados uns 2
meses de voluntariado conheci 0 meu namorado portugués.
Quando terminamos 0 nosso projeto, pensei assim, ndo tenho
ligagBes muito fortes com nenhum pais, porque antes também
ndo morava na Poldnia. E pensei, ndo tenho um trabalho, ndo
tenho estudos, ndo tenho assim nada fixo, e queria muito
continuar a viajar, ele também assim ficou muito fascinado
com o meu estilo de vida, e assim comegcamos a vida em
conjunto, e pensei “oh pa, vamos a Portugal” e assim tudo
comegou.

eu adoro Portugal e por acaso é muito dificil dizer. Sim ha
raz0es para mudar-me para Israel, mas também é assim, estou
um bocado dividida porque amo os dois paises de maneira
igual, e tipo “que lugar escolher para viver?”. Mas em Israel,
como é um pais judaico, & muito mais facil ser judeu em lIsrael,
gue num sitio qualquer, que noutro sitio qualquer.

eu gostaria muito de continuar os meus estudos, e essa
possibilidade, no meu pais, era quase que nula.

eu acho que depende da condicdo ou da qualidade de vida que
ela tem la. Hoje eu digo isso porque, por exemplo,
provavelmente se hoje fosse ontem, talvez eu também néo
emigrasse, porque eu, na realidade, na altura também tinha um
bom emprego, com uma boa projecdo em termos profissionais
e deixei e emigrei. Vim estudar, vim fazer um curso
profissional e continuei aqui e fiz a formac&o, mas pronto, nao
sai mais daqui. Portanto, eu diria o seguinte: se a pessoa la tem
alguma qualidade profissional, alguma qualidade de vida a
nivel habitacional, ela esta no pais dela, tem um bom emprego
ou razoavel, que lhe da para viver, eu diria, de certeza absoluta,
para ndo emigrar.

depois tinha a condicdo de se tem marido e/ou se tem filho, é
outra complicagdo, porque ela ia viver uma condicéo
emocional tdo grande a nivel de sentimento por os ter deixado.
O maximo que pode acontecer, se ela vier sozinha, ela vai criar
condigdes para depois chamar, principalmente o filho ou a
filha. Se ela ndo conseguir essas condi¢des, é complicado

Sarah: E eu tive uma coragem que, em outra época ndo teria.
Eu deixei-, quando eu vim para c4, eu deixei as 3 produgdes
nas maos de-, sabe de pessoas da minha equipe. E vim.

Foi um processo muito rapido e eu virei total a chave e
recomegei aqui tudo do zero.

E eu vim preparada, com um pouco de grana e de repente a
minha vida 14 ainda estava aberta, tudo correndo, fechando
projeto pelo governo, prestacdo de contas, aquela coisa toda.
Entdo eu nunca chegava aqui, eu estava aqui, mas ficava I3,
trabalhando por la.
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Decisdo de migrar depende da
conjuntura do pais de origem

Amor

Migrar por raz@es religiosas

Educacéo. No pais ndo era possivel

se a pessoa la tem alguma qualidade
profissional, alguma qualidade de
vida a nivel habitacional, ela esta no
pais dela, tem um bom emprego ou
razoavel, que Ihe da para viver, eu
diria, de certeza absoluta, para ndo
emigrar

N&o aconselha separacéo familiar

Por impulso em busca de novos
desafios
Recomecar do 0

Primeiros tempos estava ca mas
trabalhava online no Brasil



Sarah_BRA_52 tem que estar preparada para vir, no minimo preparada. O que  Preparar a migracéo, ter onde ficar,
eu digo preparado: ter onde ficar, sabe, conhecer alguém aqui,  conhecer alguém
ou se ndo conhecer pelo menos teremos condigdes, fica em
algum lugar, isso sim. E eu acho que a gente tem que fazer o

que quer.

Shemime_BAN_24 it was both [decision to migrate was yours or someone else Educac&o. Deciséo foi sua e dos pais
from your family] like 1 applied for student visa for Denmark at
first

Shemime_BAN_24  Pay was too much, so my sister, my elder sister, she was Vantagens de PT: familiacé e
alreasy living here, so she said that if | wait in here, so I can propinas da universidade baratas

start my master’s in Portugal, in Lisbon and the University here
is good and pays very cheap. So thats why | am waiting an year
and then D'l start, maybe next semester or so

Teodora BRA 35 A gente depois tinha de fazer um documentario sobre o Motivo profissional
cavaquinho portugués.
Teodora BRA 35 E ai a gente veio para ca para fazer esses documentarios Motivo profissional

Teodora BRA 35 eu quero fazer, ai eu quero viajar muito para aproveitar que eu  Viajar a partir de Portugal
estou aqui para viajar muito. Quero poder usufruir dessa
facilidade de estar num lugar que eu consigo ir para varios
lugares.

Valeriana_STP_52  Eu ndo vim para aventurar e a procura no emprego, como Emprego garantido. Critica de quem
muitos vém, vém assim do nada caem de paraquedas. Depois ~ vem a aventura
tém que procurar emprego, desenrascar a vida.

Valeriana_STP_52  Eu vim para Portugal porque tinha um dever, tinha ja um Emprego assegurado
emprego ou que se ndo fosse assim, provavelmente os meus
pais ndo me deixariam sair de S8o Tomé.

Valeriana_STP_52  E se fosse atualmente, que se fala muito em pedofilia, ndo ha Risco de imigracao clandestina
aquela confianca, fala-se de imigracdo clandestina em termos
de haver promessas e depois quando chegar no local, a pessoa
depara-se com outra realidade,

Valeriana_STP_52  outras portas abriram, mais e melhor quando o meu marido Portugal como plataforma para
teve essa oportunidade de ir para Angola, que financeiramente  outras migracoes
o trabalho era muito bem remunerado, que também fez nés
conhecer outros mundos, outras coisas. Por isso eu acho que no
momento mesmo, a oportunidade foi o facto de eu ter
imigrado. A comecar de S&o Tomé para ca. Talvez se ndo
estivesse cd ndo o teria conhecido, ndo estdvamos juntos, ndo
teriamos ido juntos para Angola.

Vitéria CV_33 Vim para Portugal em 2008 com o objetivo de estudar Educacéo

Vitéria CV_33 Vim para Setdbal porque tinha ai familiares, tinha a minha av6, Importante ter apoio familiar
tinha tias

Vitéria CV_33 Foi uma decisdo minha. Minha e dos meus pais, 0s meus Fazer licenciatura

familiares também apoiaram. Na altura tinha, ha aqueles
acordos entre Portugal e Cabo Verde

Vitéria_CV_33 Eu sempre quis estudar fora, abrir novos horizontes, novos Educacéo, abrir horizontes
conhecimentos

2.2 Suporte social
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Participantes
Amélia_BRA_32

Amélia_BRA_32

Amélia_BRA_32
Amélia_BRA_32

Amélia_BRA_32

Amélia_BRA_32

Amélia BRA_32

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Herminia_ CV_32

Herminia_ CV_32

Herminia_ CV_32

Segmentos

0 meu circulo é aqui com as pessoas aqui de casa. Tenho também
amigos e colegas de trabalho que sdo grandes amigos e eu levo
para a vida também.

a maioria ¢ de brasileiros, ndo ¢ uma coisa tipo “ha, eu sé escolhi
ser amiga de brasileiros aqui”. Por exemplo, no trabalho, eu
tenho um carinho por todo o mundo, mas as colegas nepalesas
ndo sdo daquelas que a moga pode chamar para tomar um café,
qualquer um entra ou pode vir na sua casa, elas ttém uma cultura
diferente e est tudo bem

N&o conhego muitas pessoas portuguesas

O Instagram facilita muito porque vocé consegue ver o que esta
acontecendo e vice-versa pelos stories, e por ai vai quando tem

alguma novidade para contar liga

digamos que ndo esta distante, a gente sO esta distante no mapa.
Mas a gente esta muito, eu acho que eu estou mais préxima da

minha familia agora, do que eu estive a vida inteira.

eu creio que eu ndo vou ter essa necessidade tdo grande de ter
essa rede de apoio. E, porque as mulheres da minha familia, isso
eu aprendi como elas, aprenderam a se virar sozinhas, digamos
assim, a minha avo teve 14 filhos praticamente sozinha

gracas a Deus, meu marido é, ele é a dona de casa, sabe em
guanto ele ndo esta trabalhando, e ele adora, ele cuida de tudo

em Sdo Tomé ndo cozinhava, ndo cozinhava, nés tinhamos
empregados e era uma coisa. Tinhamos até 2 empregadas, uma
para tomar conta da casa e uma porgue a minha mée quis
continuar a estudar e ela estudava de noite e havia uma
empregada que ficava connosco de noite, para ajudar-nos a
dormir.

as pessoas daquele bairro respeitavam-nos e praticamente
tomavam conta de nos, éramos protegidos naquele bairro

N&o, ndo tinha muitos amigos. Como eu disse, era um bairro
dificil e os meus amigos eram os meus irndos. Tinha alguns
amigos na escola mas assim as minhas maiores amizades, eu
tenho grandes amigos, mas todos de Sao Tomé e até agora tenho
amigos de 40 anos, 30 anos, vieram para Sao Tomé ou para
Portugal fazer a formacéo

Ela é a minha melhor amiga até hoje e n6s damo-nos muito bem,
é uma moga de nacionalidade portuguesa, € como se fosse minha
irma até hoje, é a Gnica com quem eu me sinto a vontade

os meus filhos falam Portugués muito bem, eles ja nasceram c4,
falam Portugués corretamente, ndo tém sotaque.

figuei numa casa com mais 3 caboverdianas. Ao pé da
residéncia, ao pé da universidade. E [pausa] no inicio foi muito
complicado, foi complicado. Se bem que fizeram de um tudo
para eu me adaptar, falo das colegas de casa.

acabei por ficar, porque o meu marido quando entrei na, na
faculdade ele ja estava a acabar, tanto conhecemo-nos aqui em
Settibal e ‘tamos juntos até hoje. Ainda bem! Entdo quando
resolvemos ir ficando para procurar trabalho e tal ... Quando eu
acabei e passado uns aninhos apareceu a filha, j& tinhamos nogédo
que ia ser mesmo, a nossa vida iria ser por ca, pelo menos numa
primeira fase. Para concretizar os nossos sonhos profissionais. E
assim tem sido. Com muita luta até agora, com muita luta.

é um choque de realidade tremendo e s6 aqueles que tém aquele
suporte, aquela base das familias, ndo falo sé financeiro, mas o
emocional, o emocional é muito importante.
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Dimensodes

Amigos que partilham a casa
também sdo suporte

Amigos principalmente do pais
de origem

N&o tem amigos portugueses
Manter ligacdo a familia no pais
de origem através das redes
sociais

Mais proxima da familia do que
guando estava no Brasil gragas a
redes sociais

Preparada para ter filhos sem
rede de apoio

Apoio do marido

Migrar significava reducéo de
qualidade de vida

Comunidade nos bairros sociais
protege 0S seus

Amigos sdo principalmente de S.
Tomé

Melhor amiga portuguesa

Contraste entre geracoes

Colegas de casa foram apoio
importante

Conhece marido, do mesmo pais
de origem

Suporte familiar é critico para
vencer as dificuldades
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Ver refletir naquelas criangas, filhos de mées migrantes, alguma
frustragéo, algo do género: “ Nao vou fazer, ndo quero fazer... A
minha mae nem se importa! Os meus pais nem estao em casa!”.
Isso doia muito e 14 esta, o pouco que eu consegui contribuir na
altura para conseguir incentiva-los

Foi um bocado complicado porque tivemos que ficar em casa de
familiares, divididos, ndo ficamos juntos. Foi um bocado
complicado, mas pronto ndo foi um problema porque eram as
pessoas com quem ja conviviamos em Mogambique,
conheciamos bem, mas com os irméos separados era um bocado
complicado. Nessa altura ja trabalhavamos os trés e quando o pai
decidiu comprar a casa e estivemos la enquanto estiveram nos
Estados Unidos e ficamos os trés juntos até eles regressarem

Eu escolhia Mogambique porque ainda tenho os meus irmaos,
sobrinhos, primos, amigos, ainda tenho familiares 1a. A minha
mae, a minha mée ela é caboverdiana e se lhe dessem a escolher,
ela escolheria Mogambique também. Ela foi com 12 anos e tudo
ficou la. Tem filhos, netos, bisnetos, em Mogcambique.

Sempre a trabalhar. Depois tive apoio também, na altura a minha
mée ficava com a minha filha e eu ndo tinha horas nem para
entrar nem para sair, era capaz de trabalhar 12 horas por dia.

Eu também tive muito pouco apoio, ndo tive muito apoio. O que
eu digo é a gente trabalha, trabalha e quem tem alguém que fique
com os filhos, ndo sente muito, ja é complicado para muitas
mulheres. Terem que deixar o trabalho para fazer outra coisa que
ndo gostam fazer. por ndo terem onde deixar os filhos. Por acaso
conheco muitas situacdes dessas.

E familiares e amigos. Sim, sim, apoiaram-me muito, as minhas
clientes, fui muito apoiada pelo meus amigos, ndo tenho razdes
de queixa.

para mim foi muito complicado, 0 meu R*** [filho] teve que se
afastar da escola durante um ano pa ir trabalhar pa me ajudar, ele
ja tinha dezoito anos

N&o me dei bem com ele [pai da filha] porque ele bebia muito,
depois trabalha mais duas semanas aqui, duas ali, enquanto tem
dinheiro no bolso ndo procurava trabalho, eu, a minha vida
andou pra tras

custou-me muito a morte dela porque também era uma ajuda,
ficava com a minha filha, tinha uma amiga que ia buscar a mitda
no infantario depois trazia a minha mae as cinco horas, eu s6
chegava a casa as oito da noite

gracas a Deus, tenho os vizinhos, pronto pessoas leais boas, 0
Z*** g a T*** disseram se eu precisasse de levar a milda a
escola que levariam, se precisasse de buscar pra ficar com ela
que eles ficariam com ela. E foi assim, depois eles mm fizeram
isso durante um ano depois ja ndo podiam.

Depois tenho uma colega que também mora ali em baixo que € a
R***, Depois falei com ela se ela podia buscar a C*** & tarde na
escola e ela depois passou a ser a baba da C***. Eu levava de
manhd porque ela entra na escola as nove, eu mais ou menos as
nove horas estou em casa levo-a a escola - a escola também é so
atravessar ali a estrada é cinco minutos de casa -, eu levava pra
escola mas ir buscar & escola eu nunca posso ir buscar a minha
filha & escola porque néo da porque o meu horério é tarde, a
colega ndo faz troca comigo..

Os meus pais nunca me deixaram pedir nada a ninguém, tanto
como eu e a minha irma tivemos sempre 0 apoio deles, nunca
nos deixaram desamparados
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Filhos de migrantes que sentem
que familia ndo esta presente,
n&o se importam

Primeiro acolhimento por
familiares

Familias ficam espalhadas por
varios paises

Méae apoiava filha

Mulheres que sdo obrigadas a
deixar trabalhos por falta de
suporte para os filhos

Apoio amigos e clientes

Filhos mais velhos sdo chamados
a ajudar a familia, deixando de
estudar

Familias monoparentais

Pais mesmo idosos ajudam no
suporte aos netos

Vizinhos como apoio devido a
horérios de trabalho

Suportes permitem colmatar a
dificuldade de logistica escolar
dos filhos devido horério
trabalho

Pais apoiaram as filhas



Joaquina_CV_53 e como ela ta no desemprego, com o dinheiro da L*** (local de  Pais dos filhos ndo cumprem
trabalho) j& faz ja faz um equilibrio ali né mas prontos, chegaai com obrigacdes parentais
aos vinte e tal j4 ndo tem dinheiro. Porqué? Porque ta a pagar
uma renda de quinhentos euros e depois o pai da filha ndo Ihe da
alimento, pensdo de alimentacéo pra filha, ndo Ihe da nada e ela
tem o filho aqui.

Joaquina_CV_53 Os filhos sdo sempre uma responsabilidade das mées Filhos s&o sempre
responsabilidade das mées
Leonor_CHI_30 Dois anos depois, estava gravida com outra filha, que é a L***.  Familia cresceu em Portugal
Agora o L*** fez 5 anos, a L*** fez 3 anos. Sdo um casal muito
giro.
Leonor_CHI_30 Agora também tive alguns portugueses, mas a maioria também Poucos amigos portugueses,
sdo chinesas ou de outro pais. maior parte do pais de origem
Leonor_CHI_30 a minha mée as vezes vem ¢4, no ano vem ca 3 meses, mas agora Pais/avos por vezes passam
com pandemia ndo consegue. Porque na China, as pessoas temporadas em Portugal para

reformadas mais cedo, a minha mée reformou-se aos 55 anos, 0 apoiar
meu pai vai reformar quando chegar aos 60. O meu pai ainda

falta 2 anos, depois de 2 anos, ele vai viver ca, acho que 3 meses

por ano. Entdo também vai ajudar um pouco.

Leonor_CHI_30 nos somos sempre muito proximos. Ele ajuda-me muito. Marido é grande apoio

Micaele STP_42 A organizacédo familiar era a mesma, a Unica diferenca é que ele  Culturas patriarcais poligdmicas
tinha um filho que ndo vivia connosco, e passou a viver ndo eram aceites em Portugal.
connosco depois de virmos para Portugal, porque ele trouxe 0s Filhos de diferentes maes vivam
filhos da minha mae e trouxe o filho que ele tinha com outra juntos. 3 irmdos e 3 irmas.

senhora também, portanto, este menino que vivia com a mae
dele, passou a viver connosco,. Entretanto c4, 0s meus pais
voltaram a fazer mais filhos, n6s somos trés meninas e trés
rapazes, crescemos todos juntos

Micaele STP_42 Os amigos que conheci antes disso, uma ou duas, pouco mais, Amigos do pais de origem,
porque depois ha desencontros, elas também tiveram os seus amigos do pais anfitrido, de
rumos, e fizeram as suas vidas e acabou por haver desencontro. E qualquer nacionalidade
tenho amigos que fiz ca, em Portugal, alguns sdo sdo tomenses,
outros sdo angolanos, outros sdo portugueses, outros sdo

guineenses

Micaele_STP_42 Eu olhava para a minha casa, quando eu fosse vitima de uma Filhos mais velhos séo grande
situac@o dessas, eu pensava “A minha mae passa por tanta coisa, apoio para maes, substituem-nas
a minha mie aguenta tanto” porque a minha méae acordava, na sua auséncia

entrava as seis, trabalhava das seis as nove, e eu, menina mais
velha, tratava dos meus irmaos, levava-os para a escola e depois
é que eu ia para a minha escola. Estudava, vinha para casa,
verificava quem chegou, quem nado chegou, tinha os horéarios, ou
ia busca-los ou ja tinham chegado. As vezes, a minha mée
deixava ja o comer adiantado para eu terminar ou deixava carne
a descongelar, para eu poder fazer
Mirela_ ROM_48 s6 tenho amigos romenos, nesse sentido ndo consegui fazer nem  Sé amigos do pais de origem
uma amizade assim mais funda com portugueses

Nanbunbua_ANG_49 o meu pai é que tinha a referéncia do pai, mas como também ndo H& muitos anos migrava-se sem

viveu praticamente com o pai, chegamos aqui a Portugal, ndo referéncia de ninguém em
ndo tinhamos ninguém, ndo conheciamos ninguém. Portugal

Nanbunbua_ANG_49 Em relacdo a mulher angolana, é uma vida dura, porque a maior  Mulheres angolanas vém muitas
parte destas mulheres até estdo aqui sem os maridos. Eles vezes sozinhas, com filhos e
continuaram, continuam I4 e elas vieram com os filhos. maridos ficam la
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Nanbunbua_ANG_49 eu conhego outro caso de uma senhora que agora vai trabalhar Mées com filhos a viverem
numa fabrica de tomate enlatado. Ela tem um miudo de 10 anos e sozinhas, com horério de
sai de casa as 6 da manhd e volta as 4/5 da tarde, e o miudo fica trabalho ndo acompanham filhos
em casa. E é o que ela diz, t4 ali na telescola, ela ndo sabe se ele
esta a atingir o que era suposto. Com essa coisa da pandemia as
coisas pioraram um bocadinho. Enquanto estavam na escola, ela
sabia que ele estava num espaco fisico seguro e agora com a
pandemia, ela continua a trabalhar, mas ele esta em casa.

Nanbunbua_ANG_49 o povo, um povo africano, acho uma coisa fantéstica, ndo véo Africanos sdo solidarios entre si
abaixo. Eu acho uma coisa e depois outra coisa que eu acho é
que as pessoas sao solidarias, as pessoas sao solidarias.

Nanbunbua_ANG_49 Eles depois tentam arranjar emprego uns para 0s outros. Olha um Apoio entre africanos para
que é pedreiro que sabe que la na obra dele precisa, vai chamar ~ arranjar emprego, pessoas ndo
outro africano. E eles procuram ajudar se uns aos outros, porque  sdo abandonadas pela
sO dessa maneira que se aguentam mesmo, porque as vezes, hd ai comunidade
situagfes muito graves, mas as pessoas aguentam-se com essas
coisas, esses apoios também entre eles, nao viver isoladas, as
pessoas ndo vivem isoladas, podem viver um bocado isolados da
sociedade em si, mas entre eles ndo vivem isolados, ndo vivem

isolados.
Nanbunbua_ ANG_49 n6s vemos isso quando vamos aos bairros sociais. Apesar de Entreajuda nos bairros sociais,
tudo, ha sempre uma entreajuda, ha tempos, por acaso, uma entre vizinhos

senhora dizia-me se “vivesse na cidade se calhar estava a passar
fome, mas como vive aqui na B***, ndo passo. Minha outra
vizinha a que vende peixes, traz-me peixe, que tem uma horta
traz-me couves, batata e a gente vai se aguentando."
Naria CV_27 Custa muito deixar o deixar a mée, o pai, 0s irmaos. (...) E Dificil deixar a familia de origem
(suspiro). Por acaso eu, eu lembro em 2011, quando cé cheguei
estava contente porque a D*** [irmd] estava estava aqui

Naria CV_27 Tive muita ajuda da minha irmd, muita, mas eu lembro que todas Parte da familia j& estava em
as noites eu chorava e tudo, eu andava "mae, , quero voltar, mde  Portugal
eu ndo aguento", eu também era muito, eu sou mais pequena e
em Cabo Verde, a mais pequena é chamada de codé. Entdo eu
sou codé da minha mée
Naria CV_27 Por acaso sempre tive sorte com 0s meus colegas, no Colegas apoiam
restaurante. .. na kidzania mais ou menos, do hotel em que eu la
estagiei também foram sempre 5, estou sempre me apoiaram

Patricia_ ANG_53 Porque a pessoa vai pra um pais, tinhamos alguns amigos mas Amigos que foram como familia
no6s ndo tinhamos familia. E...portanto sozinhos nos os dois. Eu
tinha sé que contar com ele, ele também s6 tinha que contar
comigo. E... ndo foi facil. Foi muito... foi dificil. Mas houve
sempre pessoas, ndo é? (segmento de texto inaudivel) amigos,
pessoas que foram como familia, entdo isso também ajudou
muito.
Patricia,_ ANG_53 eu senti mais dificil em Portugal quando tive a minha filhané,a  Quando se tem filhos, maior
primeira, E***, E... e sem ter ninguém, ta a ver? Sai do hospital, necessidade de suporte
tipo, s tens 0 marido e vem te buscar né. Vais pra casa, és
jovem, ndo sabe como vais cuidar a crianga, ndo tens alguém pra
te orientar, mais nesse sentido. E por isso que eu digo foi dificil,
mas, gragas a Deus tenho um marido espetacular que teve
sempre a altura pra ajudar.
Patricia_ ANG_53 é aquele apoio no momento que a pessoa pode, mas é sempre um N&o ha apoio como o da familia
bocadinho distante, porque ndo sdo, como familia, que t4 ali
todo 0 momento que nos precisamos, aquela pessoa ta ali pra te
apoiar. Sim, € um apoio, era mais pra preencher aquela solidao,
aquele vazio e ajudou bastante porque podiam indicar o que é
que tu poderias fazer, como é que o pais é, como € que se Vive,
quais sao as regras do pais, o que é que devem fazer. Eu acho
que isso foi importante, muito importante.
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Teodora BRA 35

&o tive contacto com-, ndo tive por exemplo, amigos
portugueses, todas as pessoas que conhecia na altura era familia,
amigos, do meu ex

Acabamos a relagéo, tive que mudar de casa, estava a comecar
um trabalho novo, e todas essas coisas ndo eram muito faceis. E
também senti que estava mesmo sozinha, e foi pouco depois que
encontrei “Renovar a Mouraria” , e foi assim que eu senti, ok
tenho aqui pessoas simpaticas, emh pessoas também migrantes,
pessoas que ndo eram portuguesas, e foram as primeiras
amizades que tive.

era me dificil, assim quebrar essa barreira que tém entre,
conhecidos, colegas de trabalho e amigos. Por isso, eu adorava
ter mais amigos portugueses, porque estou aqui e quero conhecer
portugueses, e quero falar portugués com portugueses, e por falar
inglés, polaco, e é tipo estranho, porque estou em Portugal e ndo
num pais diferente.

Agora eu faco questéo de ter as amizades daqui, fazer os amigos
daqui, de conviver com as pessoas daqui, e isso para mim foi
muito bom assim. Claro, que esse bairro com muitos brasileiros,
eu tenho muitos amigos brasileiros aqui, mas tenho, ja fiz
grandes amizades com portugueses, enfim, homens e mulheres, e
isso é-, e também de outras nacionalidades muito, isso é bacana,
e 0s amigos, hoje a amizade é uma familia

since | am living with my eldest sister here so | did not have to
face so much problems. Like everything that has to be done |
have my sister to help me a lot and the rest | could do my self so
I’m not facing so much problems.

I think mostly Asians. Among all the friends | made | think only
two of them are not from Asian countries like one is from Brazil,
she came here to study and another is a Portuguese and | met
them in the you know the charity for giving all the food that's
where | met them so other than that most of my friends are like
Asian, like from Pakistan, or India.

tenho duas em Londres, entretanto a minha mae teve mais trés
filhas c4, essas vivem c4, as minhas duas irmas do lado meu pai e
da minha mae, elas vivem em londres, as duas, acabaram por ir
para Londres, e as a outras irmas estao c4, ao todo somos seis
irmas.

Devia haver muito mais apoio pelo menos para as mulheres
migrantes porque elas acabam por ter que trabalhar muito mais e
muitas delas acabam por ser maes e pais...

N&o s6 as migrantes, as outras mulheres também mas acabam
por trabalhar naquele horério fixo, tém uma av6, tém uma mae,
tém um tio. As mulheres migrantes as vezes acabam por vir
sozinhas, e ndo tém ninguém, os filhos crescem mesmo sozinhos,
e muitas das vezes, as vezes acontece o que a gente vé ai dos
mildos delinquentes e isso, porque ndo tém uma mae em casa
sempre presente.

Eu acho que eu me sinto melhor com os brasileiros, por exemplo,
mesmo porque eu acho que parte disso tudo que a gente
conversou aqui. S&o muitas coisas para serem explicadas, sdo
muitos detalhes, que as vezes a pessoa até fala com uma boa
intencdo ou de um jeito interessante, mas para mim pode chegar
mal, porque é assim, eu tenho uma historia, eu tenho, eu sou
bisneta de india - acabei de escrever um artigo aqui que eu vou
publicar - eu sou bisneta de indio, eu sou da terra, sabe, tipo
assim, é dificil para mim aceitar a colonizac&o, sabe, apesar de
ter aceitado por tanto tempo também, né. Porque aceitei durante
muito tempo, estudei em igreja catdlica, em escola catdlica. E eu
sou dessa raiz ai, mas eu também me transformei, também
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Poucos amigos portugueses

Primeiras amizades portuguesas
através da associacao

Dificil quebrar a barreira para
conhecer portugueses. Quer
muito ter amigos portugueses

Amigos de todas as
nacionalidades

O facto de ter ca irmd a viver ha
mais tempo faz com que ndo
tenha problemas

maior parte dos amigos ¢é da Asia

Famila espalhada em varios
destinos de migracép

Mulheres migrantes com pouco
apoio, sdo mae e pai

Mulheres que migram sozinhas,

tém menos apoio, filhos crescem
sozinhos

Sente-se melhor com brasileiros
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pesquisei, também entendi, também transformei o que eu
descobri nisso.

10 anos e depois também quando tinha a formacao feita, ainda
continuei Ia com eles, arranjaram, ajudaram-me a arranjar
emprego, mas continuei 4. Disseram "A Valeriana fica ca o

tempo que for preciso” mas quando houve aquela separagéo

namorado, que também é da minha terra. Ele era estudante em
Braga, eu quando tinha as folgas ia para Braga e ele também
quando tinha férias vinha para Lisboa. E foi assim até nds

juntarmos os trapinhos

Os meus apoios, de momento, é a familia, o marido e os filhos.

pelo facto de que eu sou uma privilegiada, porque enquanto eu
encontrei uma familia aqui, que me acolheu, que me deu todo o
apoio e estive aqui alguns anos a viver com a minha tia, depois a
minha mée veio de Cabo Verde. Os meus pais também sdo
emigrantes, 0 meu pai foi o primeiro a emigrar, depois fui eu e
estando eu ca 2 anos, vieram a minha mée e 0 meu irmdo. Dai,
depois nods arranjamos a nossa casa

Em Portugal e em Franca, porque depois com aquela vaga em

2008, houve aquela crise, muitos deles emigraram para Franga. A

minha méae esta I, os meus tios, tias. Digamos que eu tenho

familia em toda a parte. Tenho em Franca, a minha avo bioldgica

esta ca e depois tenho a minha avo afetiva la em Cabo Verde.

Portanto, sim, esta distribuida. O africano tem sempre familia por

toda a parte.
Séo cabo-verdianos na sua maioria, mas tenho amigos de toda a
parte, de outros paises PALOP também

2.3 Envolvimento na comunidade

Participantes
Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Segmentos

eu ultrapassei muito, entrei numa associagdo, ou seja, quando eu
acabei o curso, tinha acabado a licenciatura e tava cansada de
fazer aqueles trabalhos nao qualificados, preciso de um trabalho
digno, procurei imenso e ndo encontrei nada

juntei-me com mulheres que eram migrantes, mulheres que
vinham para cé e que vinham por melhores condices de vida
mas que ndo tinham conseguido almejar o sonho que tinham
projetado.

n6s formadmos uma associacdo de mulheres sdo tomenses em
Portugal, associando as mulheres de S. Tomé e Principe em
Portugal, eram mulheres que estavam c4, que queriam dar o
contributo ao seu pais, embora tivessem ca ha muito tempo,
tinham um sentimento de pertenga em relacdo ao seu pais,
queriam fazer algo pelo seu pais, mas também queriam se
integrar aqui em Portugal.

havia mées que vinham com os seus filhos doentes. E que ndo
acompanhavam os filhos, ndo tinham ocupacéo de tempos

Patrdes também sdo suporte

Casamentos com conterraneos

Suporte muito ligado a familia
nuclear
Tia acolheu, depois veio toda a
familia

Familia espalhada por Franga,
Portugal e Cabo Verde

Maior parte dos amigos do pais
de origem

Dimensodes

Participar numa associa¢do como
forma de provocar a mudanca
social

Fundar associagéo para provocar
mudanga social

Associagdo como ponte entre pais
de origem e pais de destino

Associacdo como suporte a
mulheres da comunidade em

livres, era uma vida entregue aos filhos e era um bocado jogadas situagdo de vulnerabilidade

na sua sorte. E nds estavamos cd ja ha muito tempo, podiamos,
dentro das nossas valéncias, orientar essas mulheres. E foi assim
que surgiu a associacdo Mén Non e essa associagdo ajudou-me
muito
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havia mées que vinham com os seus filhos doentes. E que ndo
acompanhavam os filhos, ndo tinham ocupacdo de tempos
livres, era uma vida entregue aos filhos e era um bocado jogadas
na sua sorte. E nds estavamos ca ja ha muito tempo, podiamos,
dentro das nossas valéncias, orientar essas mulheres. E foi assim
que surgiu a associacdo Mén Non e essa associagdo ajudou-me
muito

fui presidente da Associagéo durante 7 anos

deu-me assim uma seguranca, uma auto-estima maior, uma
coisa de pa, eu posso, eu quero, eu vou fazer aquilo. O facto de
conseguir juntar, na altura, éramos 27 mulheres, formamos uma
associacao que foi um sucesso na altura

ter uma casa de acolhimento temporario para situagdes urgentes.
J& nos aconteceu, senhoras, telefonarem para nos a pedir ajuda

ela tem foi a embaixada, comegou a pedir apoio que ja ndo
aguentava mais, teve de pagar bungalow quase 3 meses a
mulher, ndo tinha onde ir

vemos situacGes deprimentes que nds ndo conseguimos ajudar

Houve uma situacdo que uma colega minha teve que abrigar
uma senhora que veio de junta médica, mesmo
temporariamente, mas € uma coisa que mexe com a estrutura
familiar.

Devia ser uma coisa da embaixada mas enfim. NGs, enquanto
mulheres, as vezes, pomo-nos na pele dessas maes € 0 N0SsO
sonho era conseguir isso.

Acho que era bom fazer uma cantina comunitéria para ter uma
sopa por dia porque hé pessoas que passam fome literalmente.

ter uma cantina comunitaria e que as nossas senhoras sabem
cozinhar muito bem, lugares para cozinhar ndo faltam e era
também uma coisa que se podia fazer.

Para j4, comeca em Cabo Verde, porque l4 é mais aquele
frenesim de conseguir a vaga e a bolsa e realmente os pais terem
alguma condi¢&o para ir organizando e ter aquele dinheiro para
quando ca chegarmos estarem a mandar. O objetivo 1a é mais
este, porque depois ddo nos uma lista, ndo sei como é que é hoje
em dia, acredito ja esteja melhor, especialmente, agora estando
no mundo mais digital a pessoa vai investigar: “Ah a vaga ¢é tal
se calhar tem mais informagdes sobre.”, porque na altura a gente
ndo tinha. Portanto faz muita falta comecar 14 algum tipo de,
ndo digo informag&o, mas algum tipo de sessdo informativa ...
Como é que é vir para Portugal? Quais sdo as comissdes
estudantis? Onde é que me posso dirigir em caso de
necessidade? Ha alguma associacéo? Por exemplo a associagdo
caboverdiana s vim conhecer uns 2, 4 anos depois de eu cé
estar...E grave!

Eu quando descobri aquilo [associa¢do de migrantes] foi uma
lufada de ar fresco, completamente, porque mesmo estando
longe eu estava perto das minhas raizes, ou seja, aqui consigo
equilibrar alguma coisa e fiz muita coisa boa que me preencheu
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Associacdo que resolve
problemas

Lideranca associativa

Associacdo deu sentido de
comunidade

Associacdo deveria ter mais
recursos de suporte a mulheres
vulneraveis

Embaixada ndo resolve
problemas, associagdes
substituem Estado

Sentimento de frustracdo

Ajuda depende do voluntarismo e
nao de uma estrutura oficial
organizada

Ajuda depende do voluntarismo e
n&do de uma estrutura oficial
organizada

Associacdes de migrantes
substituem o Estado nas suas
lacunas

Apoio alimentar

Associagdes devem dar-se mais a
conhecer, sobretudo jovens

Participacdo associativa permite
aproximacao as raizes
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Eu vejo pelas poucas atividades, poucas nem tanto, mas Associagdes como base para
atividades e datas comemorativas... Nos aproveitavamos empoderamento de migrantes
sempre para falar mais alguma coisa dirigida a comunidade

caboverdiana que aqui vive. Via-se na cara das pessoas ...

Sim, podia estar a fazer mais, podia estar a olhar mais para mim,

podia agora se calhar fazer uma formacéo e melhorar 0 meu

estado de vida.”. As vezes acontece, as vezes ndo acontece, mas

é importante, é importante haver empoderamento sobretudo nos

dias que correm. E importante, porque as pessoas sio

bombardeadas com tantas informacdes e algumas acreditam de

cara no que veem, no que leem sobretudo e estarem, terem

alguma base de verdade, algum conhecimento com um grupo

com que se identifiqguem, que realmente debatam sobre o tema

A minha passagem pela associacdo e a F*** sabe disso. Fez-me Participacdo associativa permite
crescer que é uma coisa impressionante ! Valorizar muito mais  valorizar as raizes e identidade
as minhas raizes, ter nogdo de quem eu sou e de que nao vou ser

diferente dessa pessoa que eu sou por nada desse mundo, vou ter

é que saber adaptar as situacOes e as coisas, as pessoas,

respeitando, ... mas la sabendo me defender

E conheci tantas outras instituicdes, nomeadamente, instituicbes Associa¢fes de migrantes, apesar
do Leste, angolanas, mogambicanas e realmente é um choque da diversidade cultural, podem
cultural, mas nos l4 conseguimos nos entender. E uma questido  trabalhar em conjunto para
mesmo.. L4 esta outra vez: empatia! E preciso muito, claro! E se  empoderamento das mulheres. E
as mulheres migrantes estivessem unidas pelo menos com a necessario que mulheres pegam
informacdo, que Ihes desse pelo menos algum tempo para ajuda as associacoes

refletir, pensar: ”Nao, se calhar aquilo que eu ouvi... E porque é

que eu ndo posso fazer diferente? Por que é que eu ndo posso

procurar ajuda?”. La esta algumas nem se quer dio-se ao

trabalho de procurar ajuda. Aceitam coisas, sao completamente

subjugadas e porque aquilo tudo para elas se torna natural.

a minha experiéncia na associa¢do permitiu-me estar mais em Participacdo associativa como
contacto com as pessoas nomeadamente com 0s migrantes monitora de ATL
caboverdianos e ndo sé, cabo verdianos e nao sé porque

atendemos de outras origens e de outras etnias, mas

especificamente das caboverdianas deu me gozo perceber que 0s

problemas ndo sdo sé meus. Ha pessoas que se calhar ainda tém

muito mais problemas daquilo que eu poderia imaginar ter um

dia e conseguir. Inicialmente dava apoio ao estudo num ATL do

1° a0 12° ano.

Era no intuito de chama-las para, para se sentirem integradas, Associagdes trabalham com toda

para sentirem que a vida ndo € so levantar as 5 da manha, comunidade, desde criangas a
apanhar transportes, ir trabalhar e voltar a casa as nove, as dez,  pais, apoiam as familias, criam
que os filhos até ja estdo a dormir, que eles tém de ser momentos de lazer, preenchem

auténomos obrigatoriamente e muitas vezes nem estdo em casa, tempos livres dos jovens/criangas
estdo nas ruas. A gente sabe o que é que acontece nas ruas.

Portanto foi todo um trabalho desenvolvido com a comunidade

desde os pequenitos até aos pais, também j& chegamos a

apanhar familia, familias com muitos problemas, filhos

hiperativos. N&o se portavam bem em lado nenhum e 14 na

associagdo conseguimos chamar pela consciéncia dos meninos,

chamar os pais.

sO pelo facto de ver os alunos, de sentir, de ver que a associacdo Associagdo suporte quando as
a que pertenciam, de se sentirem bem 4 e s6 pelo facto de, por  escolas ndo funcionam
exemplo, hoje ndo tém aulas, véo para a associacdo, vao para 0

ATL ja é uma grande vitoria!
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A situagdo so tem vindo a piorar, porque para ja é a questao dos
financiamentos, dos fundos europeus que é sempre uma dor de
cabega e € com algum atraso que nos chegam [0s pagamentos]

as pessoas la esta as vezes ndo tem consciéncia, ou ndo sabem,
ou ndo tem aquela coragem de se dirigir, pedir a ajuda, mas
muitas dessas pessoas foram até as criancinhas do ATL é que
diziam: “ Mae vai la ter, porque ajudam, ou fazem isso, ou
fazem aquilo,..”. Ou entdo se uma méae sabe fazer um pastel de
milho ou se sabe fazer um bolo muito caracteristico, elas foram-
se dando ao trabalho de ir 14, se mostrarem recetivas...Epa e tem
de comegar ai ... para as pessoas se sentirem integradas,
novamente integradas, sentirem que o mundo ficou I em Cabo
Verde, mas pode ser reconstruido aqui; e foi 0 que me deu
muito gozo...

Deveria participar mais, por acaso participo pouco. A senhora
de que deu o contacto sempre que ha algum evento, ela convida-
me, sempre que possa estou presente mais ndo vou muito. Devia
participar mais na associacdo cabo-verdiana.

acho que tem alguma escola gratis para ensinar portugués

Nos fazemos acGes de sensibilizagdo, fazemos encaminhamento,
ou seja, explicamos para onde é que elas se devem dirigir, para
pedirem alguns apoios, mas pouco mais, porque nés também
Somos uma uma associacédo de voluntarios, ndo é? E ndo temos
voluntarios de todas as areas, digamos assim, entdo pouco mais
podemos fazer.

Nos fazemos agdes de sensibilizagdo, fazemos encaminhamento,
ou seja, explicamos para onde € que elas se devem dirigir, para
pedirem alguns apoios, mas pouco mais, porque nos também
SOmMOs uma uma associacao de voluntarios, ndo é? E ndo temos
voluntarios de todas as areas, digamos assim, entdo pouco mais
podemos fazer.

Contrataria psicélogos para poder dar apoio psicolégico a estas
mulheres e depois desenvolver um trabalho de empoderamento
feminino, no sentido de ajudar a desenvolver a autoestima, para
que cada pudesse encontrar a sua forca interior, para poderem
atingir os seus objetivos, aquilo que elas querem para a vida
delas. E depois tem haver essa questdo da habitacdo, tendo
orcamento para gerir uma casa de acolhimento, acho que sim,
seria uma mais valia, poder ajudar essas pessoas.

As associacdes de migrantes, muitas delas ndo tém verbas para
poder fazer um trabalho melhor, muitas delas funcionam como a
Men Non, funcionam de boa vontade, ndo temos verbas para
poder apoiar, 0 que temos € mesmo boa vontade, muitas vezes,
sabemos o que uma familia necessita e fazemos uma vaquinha
entre nds, cada um pde X, cada um leva uma embalagem
daquilo que puder doar e fazemos um saquinho para entregar a
familia, portanto, nés também nédo temos esse apoio
institucional.

Além das casas, sdo 0s apoios psicologicos para trabalhar a
questdo do empoderamento feminino e toda essa situacéo e
depois seria 0 acompanhamento destas mulheres até a plena
integracdo, que eu também acho que é algo que também falta.
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Falta de financiamento pde em
causa a atividade das associaces

Sdo filhos que motivam pais a ir
associacao, pedir apoio ou
simplesmente participar em
atividade de lazer. O mundo que
ficou em Cabo Verde pode ser
reconstruido em Portugal

Associagdo como ligacao a
cultura de origem

Associacdes facultam cursos
(gratuitos?) de Portugués
Informacéo

Informacéo

Empoderamento feminino/apoio
psicoldgico para atingir objetivos
das mulheres

Falta de apoio institucional,
voluntarismo

Empoderamento feminino



Micaele_STP_42 Sao apoios que uma associacdo com verbas proprias pode dara  Informagéo
essas pessoas. Ou seja, ajuda-las, explicar os mecanismos “Olha
primeiro tens que fazer isto, depois tens que fazer isto”. Ou seja,
ajuda-las, explicando-lhes 0os mecanismos proprios, que ja
sabemos. Os migrantes todos ao mesmo tempo é muito
(segmento de texto inaudivel) mas isso era impossivel nés
conseguirmos ajudar a todos. Vamos ajudando mediante aquilo
que n6s podemos, ndo é€? Mas ndo conseguimos chegar a todo o
lado.

Micaele STP_42 Sao apoios que uma associacdo com verbas proprias pode dar a  Informagao
essas pessoas. Ou seja, ajuda-las, explicar os mecanismos “Olha
primeiro tens que fazer isto, depois tens que fazer isto”. Ou seja,
ajuda-las, explicando-lhes os mecanismaos proprios, que ja
sabemos. Os migrantes todos ao mesmo tempo é muito
(segmento de texto inaudivel) mas isso era impossivel nés
conseguirmos ajudar a todos. Vamos ajudando mediante aquilo
que n6s podemos, ndo &? Mas ndo conseguimos chegar a todo o
lado.

Micaele_STP_42 mas posso dar um bocadinho de mim a outras pessoas. Como ¢  Solidariedade
que eu hei de dizer, se todos nés fizermos um bocadinho
teremos sempre um mundo melhor para todos, ndo é? Em que 0s
outros que ndo tém as mesmas condicOes que nds temos, que
ndo tiveram acesso as mesmas condigdes que nos tivemos
também possam ter um bocado, ndo é? Que possam seguir a sua
vida.

Micaele_STP_42 mas posso dar um bocadinho de mim a outras pessoas. Como é  Voluntariado e solidariedade
que eu hei de dizer, se todos noés fizermos um bocadinho
teremos sempre um mundo melhor para todos, ndo é? Em que 0s
outros que nao tém as mesmas condi¢des que nés temos, que
ndo tiveram acesso as mesmas condi¢des que nos tivemos
também possam ter um bocado, ndo é? Que possam seguir a sua
vida.

Micaele_STP_42 em que nds distribuimos cabazes alimentares para os doentes de  Associa¢des de migrantes
junta médica,que sdo doentes que vém de Sdo Tomé para ca e substituem o Estado nas suas
gue ndo tém apoio, ou que tém pouco apoio digamos assim. Nos lacunas
damos cabazes, a homem, mulheres, criangas, quer dizer, ndo
fazemos distingao.

Mirela_ ROM_48 0 N0sso pais é um pais que, do género crente, a maioria é Prética religiosa como ligacéo a
ortodoxa. E estamos a ser ensinados desde pequenos, ndo vamos cultura de origem
sempre, sempre todos 0s domingos, porgue as vezes é cansativo,
ndo temos a igreja ai perto. Vamos a Lisboa, vamos a Santarém.

Mirela_ROM_48 é engracgado, porque vim de um lado, um pais que é muito Atribuicdo de novos significados
ortodoxo, mas nunca me identifiquei muito I4. la pra igreja mas  a préaticas antigas
€ assim, porque tinha que ser, toda a gente ia. Mas aqui com o
padre daqui, parece descobrir mais, mas pronto, isso ndo tem
nada a ver com o Portugal
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Nanbunbua_ANG_49  Nosso caso foi com a nossa embaixada e na altura o embaixador Apoio na documentacdo
da altura, que era 0 doutor M**** B**** Jma pessoa até com
uma abertura muito grande nesse sentido, conseguimos levar a
ele um projeto de vir & embaixada, aos locais, eles traziam as
maquinas para imprimir passaportes, bilhetes. E entéo fizemos
pronto uma campanha para, espalhamos por ai pela cidade, para
0 Barreiro e isso, e marcamos dias e as pessoas vieram tratar.
Houve muita gente que conseguiu nessa altura, eles vieram 3 ou
4 vezes ca a Setubal. Conseguiram nessa altura, entédo ter
passaportes e a documentacdo que ndo tinham ha 30 e tal anos,
gue ndo conseguiam.

Nanbunbua_ ANG_49 tive a sorte de conhecer pessoas mais velhas que eu, a A**** Atividades culturais para resgatar
f**** que € uma pintora angolana, a D*** S**** que é estilista mdsica, poesia, danca, tradi¢oes
que estd em Angola e apresentadora de um programa na TPA ou
na Zimbros qualquer coisa, 0 J*** I***  que eram tudo pessoas,
pronto que viveram mais Africa do que eu e que estavam a
querer fazer uma associacdo. A associacdo inicialmente, o
objetivo era cultural, somente mesmo a trabalharmos na parte da
pesquisa, de tudo quanto fosse cultura angolana. Durante muitos
anos trabalhamos nesta perspetiva, sempre com a parte cultural,
musica, poesia, danca, as nossas tradicdes.

Nanbunbua_ANG_49 A crise e a nossa associagao viu-se empurrada, porque as Gabinete de emprego
pessoas que, pronto principalmente as pessoas angolanas
comegaram perante a crise a perder trabalhos, e essas coisas
comegaram a ver ha associacao uma forma de um apoio para 0s
ajudar.

Nanbunbua_ ANG_49  nds somos todos voluntérios, nds ndo temos pessoas a trabalhar ~ Apoio institucional local
a tempo inteiro. Pronto, temos todos temos trabalhos fora e
depois tentamos pronto fazer a associagao andar com 0s
voluntarios que temos. Como a Camara arranjou um gabinete de
apoio ao imigrante, onde tem 14 100 pessoas de outras
associagdes e também de Angola, que vao sempre la prestar.
Entdo ai vao prestar um trabalho e uns até ja sdo efetivos mesmo
neste gabinete da Camara, entdo nos pronto, facilitou-nos o
trabalho porque encaminhamos depois para os protocolos que a
Camara tem connosco e agora vamos ver se voltamos a nossa
vertente cultural.

Nanbunbua_ANG_49 nos homens até ha uma certa vergonha, porque o homem S&o as mulheres que mais
africano é um bocado machista. E sustenta a casa e eles as vezes procurar associagdes
guando ndo tem a capacidade, se calhar anunciar é mais dificil,
portanto, mas principalmente as mulheres, porque nds também
lidamos mais com as mulheres na nossa associagao, sentimos
que sdo mais da vida. Sim, sdo mais as mulheres que nos
procuram.

Nanbunbua_ANG_49 Elas nem tanto [ndo tém vergonha de pedir ajuda], porque tem  S&o as mulheres que mais
filhos e os estudos. procurar associacfes

Nanbunbua_ANG_49 tenho também outro projeto que é também ligado & musica e Atividades culturais, coro de
pronto, tenho um grupo coral de senhoras africanas, alids tenho  mulheres migrantes
um multicultural porque ali tenho portuguesas, africanas,
brasileiras tem tudo. E n6s cantamos, fazemos missas,
cantamos, mas fazemos missas multiculturais, nds cantamos
musicas das nossas terras, e entdo tenho ali um projeto ali para
tras que é eu vou fazer pesquisa de musicas.
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Nanbunbua_ANG_49 Eu ando atras das velhotas africanas, sou muito chata a pé-lasa  Atividades culturais, recuperacao
cantar, gravar, a ensinarem-me a pronunciar corretamente as de contos tradicionais junto das
palavras. Para escrever as musicas e depois faco as cantar as mulheres mais velhas
musicas. Depois trabalho as musicas, mas nunca querendo
acabar com a esséncia. Dou-lhe assim, uns toques pronto. Mas
sei 14, para lhe dar assim uma coisa mais artistica, ndo é. Mas
gosto daquela esséncia, que aquela pureza fique ali.

Nanbunbua_ANG_49 um outro projeto que eu infelizmente fico triste por causa da Atividades culturais. Gospel,
pandemia, estar um ano parada, fico triste, isto € uma das coisas teatro, poesia
que gosto. Depois é o projeto no Gospel, onde também estamos
pessoas de todo lado a cantar. Depois temos o lado do teatro
também, a fazer reproducdes de coisas culturais de Angola, quer
nas pegas, contos também que facam, na biblioteca essas coisas,
pronto, gosto disso, poesia também gosto de declamar poesia,
mas também vou sempre buscar 0s meus poetas africanos e
levar esse conhecimento. Isso é de facto aquilo que me
preenche, que mais da alegria fazer.

Nanbunbua_ANG_49  Aperfeicoar-me a nivel da musica, tirar cursos, formacdes, Atividades culturais de inclus&o,
teatro, pronto tenho um projeto também, ja teatro com um grupo integrando pessoas dos bairros
de teatro aqui de P*** também nesse sentido. E vou fazendo
estes projetos, e depois nesses projetos que eu fago ou
integrando as pessoas dos bairros.

Nanbunbua_ANG_49 s pessoas abrem-se mais, e até querem agora com essa coisa-, Atividades culturais como forma
agora estdo me sempre a telefonar “Quando ¢ que comecamos a de promover multiculturalismo
ensaiar? Quando é que comegamos a fazer as coisas? A nossa
vida sem fazer isto ¢ muito triste”. Esta também ¢ uma forma de
integracdo, porque depois ja temos também portugueses no que
se vao integrando 0S N0SsOS grupo

Nanbunbua_ANG_49 [justifica o envolvimento de pessoas dos bairros sociais nos Atividades culturais e bairros
projetos culturais] Dar noutra perspetiva, e até porque é ali 0 sociais. Migrantes mais velhas
encontro destas raizes todas. Porque sdo as pessoas que sabem  vivem nos bairros
as tradigdes, que conhecem. Mas essas pessoas pronto, ndo
andam na aqui na cidade, ndo, vao aos cafés da cidade onde eu
vou, ndo vao aos restaurantes da cidade onde eu vou, estdo ali
no bairro social, e € com estas pessoas que |4 vou ter ai, até
porque também as quero tirar do bairro.

Nanbunbua_ANG_49 Esta senhora [presidente da Camara] tem uma sensibilidade. Apoio institucional local
Esta mulher comecou a ir ao bairro. E como é que ela conseguiu
chegar aos bairros? Através das associaces, e dando forca as
associagdes. NGs temos sentido um impulso muito grande com
ela, tem dado muita forca as associagdes. NOs, por exemplo, ndo
tinhamos um espag¢o dado pela cdmara, nés tinhamos um
espacinho que nos famos arranjando para fazer as coisas e
depois com esta senhora passamos a ter espacos. E as
associacgdes tém sitios onde trabalhar, temos casas, temos
espacos, temos projetos, temos protocolos. E entdo uma das
coisas dela, nesse sentido foi, ir aos bairros, mas os bairros
descerem a cidade.
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levei muitas pessoas aos bairros na fazenda, pronto que nem
tinham ideia de como é que funcionavam os bairros. Aquela
ideia que as pessoas tém, que nos bairros as pessoas sao todas
criminosas, nao é verdade! No bairro de se calhar, ha 10% € que
s8o criminosos, se calhar nem tanto, o resto das pessoas que
estdo nos bairros sdo pessoas trabalhadoras. Pessoas que estdo a
lutar pela vida, pessoas que ndo tém oportunidades, nem sabem
as vezes como sair do bairro

educar para as pessoas também nao quer ir na marginalidade. Se
0s pais tiverem essa educagdo, se 0s pais comecarem a ter essa
consciéncia social, de que os filhos deles podem ter outra vida,
se calhar também evita-se com muita, muita crianca caia no
mundo do crime. Muitas vezes o crime ndo é s6 falta de
condigdes econdmicas, as vezes o0 crime também é uma
desorientacdo ou esta perdido

Principalmente os mildos assim mais malandrecos, como eu
costumo dizer, e 0 que é que nds iamos ali fazer? Pronto, no
inicio era para dar explicacOes da escola e ndo sei, mas
chegamos a concluséo que eles ndo iam. N&do gostavam muito
dessas coisas, entdo comegamos a misturar, a comegar a
convidar alguns artistas da cidade para irem & dar aulas de
pintura, para dar aulas de mdsica, para ajudarem, para fazer
campeonatos de Ping pong, e 0s mildos comegaram a vir atras
dessas coisas.

Eles vdo demonstrar aquilo que fazem, as dancas, mas eles é
que fazem tudo, sdo os coredgrafos, sdo tudo. Ndo precisamos
de fazer nada, ndo, eles fazem tudo. Eles sdo os artistas natos,
eles pintam, dangcam, é uma coisa fantastica os africanos. E uma
coisa fantastica, € que é um povo que nasceu para as artes,
Ponto Final, como eu costumo dizer. Se puséssemos esta gente
toda a fazer desporto e artes, opa 0 mundo, equilibravamos o
mundo.

Séo professores que também procuram mais integracéo, e nota-
se que nessas escolas ha menos, hd menos bandidagem, faltam
menos e ja se vai vendo melhor as coisas. Eu lembro que uma
altura em que uma professora que era de Portugués veio ter
comigo, e disse-me, “olhe, eu ndo sei o que ¢ que vocé fez aos
meus mildos, mas o que é certo € que eu agora consigo dar as
aulas”. Eu fazia-los ler poesia e ficaram mildos apaixonados
pelo Fernando Pessoa.

Ha& sempre aquela sensa¢do de abandono. So estéo la um més,
vao embora porque depois aparece outra coisa melhor. Por isso
€ que as pessoas, quando querem fazer isso, ndo podem fazer
iSs0 SO porque querem passar um tempinho, ou porque estao
frustradas no momento da vida e querem 14 estar. Os projetos de
voluntariado as pessoas tém que querer estar, mas estar e pensar
que tem responsabilidades, ndo é s6 vou fazer voluntariado
porque acho bonito e fica bonito no curriculo
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confesso que eu nunca penso quando vou fazer as coisas que Apoio financeiro ndo € obstaculo
ndo tenho dinheiro. Eu nunca penso “ eu nio tenho dinheiro para fazer atividades

para fazer essas coisas”. Porque eu nunca penso em projetos

grandes.

Vivo com uma associacao que recebe da Camara 200 ou 300 Apoio institucional

EUR por més. Ai por més, ndo por ano, alias, que lhes d&o.
Houve uma altura em que a embaixada nos dava 50 EUR por
més, depois deixou de dar, porque como é com esta nova
embaixada, comecaram a querer ter interesses politicos, e isso é
outra coisa que ndo me deixa instrumentalizar.

do entra politica na minha associacéo. E entdo como ha outras Politica e associativismo
associagdes, pronto mais cariz politico e nds sabemos
perfeitamente que tem imensos apoios

Nos perdemos muito por causa disso, mas ndo quero politicana  Pequenos projetos para ndo ficar
minha associacao, porque fazemos as coisas com essas compometida com a politica
pequenas coisas da nossa cabega, com nossa imaginagéo,

fazemos. Nao podemos fazer grandes, mas fazemos pequenos

projetos. Tem sido assim o0 nosso dia a dia com a nossa

associacdo e agora ansiosa para que a pandemia acabe. Ja tenho

aqui a cabeca cheia de coisas, cheia de coisas.

ter outras condicGes seria o ideal, mas ndo ha, fazemos com o N&o depender de apoios

que temos. N&o vale a pena pensarmos em fazer as coisas s6 da  financeiros para fazer atividades
perspetiva de termos ou pensamos que 0s outros e que nos vao

ajudar

As mulheres estabilizam as casas, estabilizam as familias, as Valorizagdo das mulheres
mulheres, para mim sdo elas que agregam as coisas, nao tenham

duvidas sobre isso. E a minha experiéncia diz-me isso. E a estas

mulheres tém que se dar ferramentas, dando ferramentas a estas

e mulheres, os filhos educam-se, os filhos vdo para a escola, 0s

filhos formam-se e tudo acontece. E o conselho que eu dou

sempre, apostem nas mées. Conhegam as maes para tratar 0s

filhos.

s8o as mées. E dar ferramentas a essas senhoras e vocés védo ver, Valorizagdo das mulheres
pessoalmente nas africanas, vocés vao ver as capacidades que

elas tém, elas sdo 0 maximo, e depois se elas conseguirem ter

essa estabilidade econémica, vem aquele lado cultural, aquele

lado da alegria, que é muito tipico das africanas. Isso faz uma

casa feliz

na minha comunidade cabo-verdiana, tenho associagdes e Apoio na documentagao
instituicdes que ajudam as pessoas, tipo a ter esses documentos.
Mas eu acho que deviam ter mais

Nos tinhamos funana e tinhamos, faziamos jogos de quando Atividades culturais (danca) e
éramos pequenas, brincdvamos |4 nas férias também colonias de educacionais (coldnia de férias)
férias, era muito divertido.

é uma Senhora na Igreja deu para mim, meu primeiro trabalho  Religido/espiritualidade como
no Marqués de Pombal. Mas senhora, tem 3 cdes Senhora, eeu  suporte

também limpar a casa, mas depois precisa passear com 0s cées,

e limpar o coc6

a Unica associagdo que tive ligada é a minha Igreja Adventista ~ Prética religiosa como suporte
Do Sétimo Dia... sim, isto sempre tive ligada, desde 0

primeiro... primeira semana que entrei a Portugal até sair de

Lisboa
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Patricia_ ANG_53 ndo ha desigualdade, um ser mais superior que um outro ou Igreja como equalizador social
porque veio de um outro pais ndo. Dentro das Igrejas nds nao
encontramos discriminagdo

Romi_POL_33 Acabamos a relagéo, tive que mudar de casa, estava a comecar  Associacdo como suporte social
um trabalho novo, e todas essas coisas nao eram muito faceis. E
também senti que estava mesmo sozinha, e foi pouco depois que
encontrei “Renovar a Mouraria” , e foi assim que eu senti, ok
tenho aqui pessoas simpaticas, emh pessoas também migrantes,
pessoas que ndo eram portuguesas, e foram as primeiras
amizades que tive.

Romi_POL_33 na minha Sinagoga, por exemplo, faziam curso do hebraico, Pratica religiosa como forma de
conheci portugueses, mas eram pessoas muito mas velhas que conhecer nacionais
eu, entdo era fixe falar depois das aulas, por exemplo, tomar
café de vez em quando, mas ndo eram tipo amizades para sentir
que podia contar tudo as pessoas.

Romi_POL_33 em Renovar a Mouraria, acho que foi muito importante porque  Associacdo como suporte social
na altura eu estava toda perdida por causa da relacdo que imprescindivel, onde encontrou
acabou, e foi gracas a eles que comecei a ver aluz ao fundodo  amigos
tanel. E foi tao diferente, porque também como sdo estrangeiros
podiamos falar mais a vontade, e descobri que muitos deles
passaram pelas mesmas dificuldades. Nada parecia estranho
quando dizia “senti-me assim, ndo gosto disso”, ndo sentia
vergonha, pessoas diziam “oh para mim é a mesma coisa! Os
meus amigos sdo todos estrangeiros!”, foi muito importante.

Romi_POL_33 E em relacdo a sinagoga também é muito importante, porque no  Comunidade religiosa extravasa
judaismo é muito dificil, impossivel até ser judeus sozinhos. E  as nacionalidades
mesmo tdo importante ter uma comunidade, porque ja Somos
uma minoria, precisamos tanto uns dos outros, é como uma
familia mesmo, e também como temos festas que a maioria da
sociedade ndo celebra, costumes, ¢ muito importante sentir “ok,
embora o resto do pais esteja a festejar o Natal, ou outra coisa,
nds temos aqui a nossa festa”, e ndo temos essa questio de
sermos diferentes, porque temos a nossa comunidade.

Rosa_STP_51 tenho a parte associativa, que também é uma grande paixao, que Participa¢do associativa para
em 2010 eu me propus a trabalhar esse contexto, em termos de  ajudar mulheres migrantes da
ajuda as mulheres migrantes e, principalmente, aos que mais comunidade

precisam de mais ajuda da nossa comunidade.

Rosa_STP_51 sdo barreiras que ainda precisam de ser ultrapassadas e euacho  Cidadania ativa nas escolas
que isso faz-se muito com o aprofundamento da cidadania ativa
nas escolas, na base.
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tentar muito proximidade e tentar fazer, precisamente essas Apoio piscologico, dinamicas de
sessOes de aconselhamento, de dindmicas de grupos, de familia, grupo, aconselhnamento
terapias. Trazer médicos, psic6logos, médicos especialistas de

outras patologias que estivessem por perto e falassem com as

pessoas. Eu acho que na nossa comunidade, muitas vezes, as

pessoas sentem muita necessidade de falar e aqui ndo tem,

muitas vezes, essa abertura e com quem falar, portanto ha muita

gente que olha, por exemplo para o caso de ter uma consulta

com uma psicologa, uma médica psicologa, € porque ja esta

maluca, é porque é doida, € porque é débil mental. Nao, é

necessario fazer as pessoas entenderem que muitas vezes, ndo é

preciso chegarmos a um estado em que estamos completamente

desvairadas do nosso consciente psicologico para procurarmos

um psicélogo, eu acho que isso é uma terapia que nos podiamos

fazer constantemente desde que nds sentissemos a necessidade

de falar, simplesmente, por vezes, falar algumas coisas que ndo

temos o “a vontade” de falar, por exemplo, com o nosso marido,

com a nossa filha ou filho, ou com 0s nossos pais e pronto,

preferimos falar com alguém que ndo nos conhece ou nos

conhece “la de fora”.

sinto também que as mulheres da nossa comunidade, homens Apoiar mulheres que trabalham
também, que sdo pessoas que trabalham imenso, acordam muito muitas horas, com familias
cedo por vezes sdo pessoas com familias numerosas e tém numerosas e dificuldades
bastante dificuldade financeira, vivem problemas emocionaise  financeiras

psicolégicos de todo os tamanhos e estdo sempre na luta, na

linha da frente. E isto é para continuar tem que ser, ndo se pode

parar, € mais isso. A Mén Non iria fazer um trabalho muito

bonito nessa area, € certo.

tinha que haver essas duas intervencdes, porque teria que haver  Ajuda externa e apoio matuo
a intervencdo das pessoas que conhecem a comunidade e que

provavelmente a comunidade as conhece, mas também aquela

externa porgue, como conhecem, ha coisas que ndo véo falar de

certeza

tentei, mas ndo consigo ser uma pessoa ateia. Eu acredito muito  Espiritualidade como suporte
na conexdo, porgue eu acredito muito nessa forga do universo,

no poder que a gente tem através da intuicdo desta forca mistica.

E essa intuicdo, ela sempre me valeu para eu clicar 0s

botdezinhos para os quais eu vou partir, “ah eu vou fazer isso

agora!”, e ai eu resolvi, vou.

Foi ai também que conheci a Casa do Brasil. Comecei a Associagdes como suporte
frequentar a Casa do Brasil, a pedir orientacdo para eles e foi
muito bom. E foi ai que veio a Renovar Mouraria [associa¢éo

é a minha razdo hoje de viver, como eu disse antes, eu ndo sou  Religido/espiritualidade como
uma pessoa paga, depois de ter passado por varias, varias suporte

mesmo religides, filosofias, eu considero budismo como uma

filosofia e ndo como uma religido, ndo que ndo seja religido,

porque religido, acho que é entre uma pessoa e outra, € um

relacionamento que esta acontecendo, é o que nos estamos

fazendo, com quem nds encontramos num supermercado, num

elétrico, enfim, onde quer que seja, numa calgada, isso para mim

é religido.

Isso me d& muita forga, para mim é incrivel Espiritualidade com fonte de
forca e energia
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I do go to a charity, it's a non-profit organization where |
volunteer. We have this Facebook pages for immigrants where
you know if they have job vacancies or if they get any
information on the immigrants they share it on that site.

A primeira necessidade que eu senti foi de integrar-me em
alguma coisa, porque eu ndo tinha ninguém, e eu vivo distante,
onde eu vivo ndo tem mesmo ninguém em termos de socializar,
entdo ingressei-me na M*** N*** ey sou uma associada da
M*** N*** [associacdo de mulheres migrantes].

Aqui em Setubal temos a Associacdo Cabo-Verdiana, que é uma
associacdo muito boa, € das associacdes que mais presta apoio a
comunidade aqui em Setlbal, que tem feito também um trabalho
muito importante nesta area. De tentar apoiar as pessoas na sua

Associacdo como suporte procura
de emprego

Suporte social

Associagdo como suporte a
regularizacédo

regularizacdo perante o SEF

tentava sensibilizar as pessoas para a necessidade de participar

Populagdo migrante participa

na vida politica, porque eu sinto que muitos emigrantes aqui em  pouco na vida politica

Setlbal, ha um défice.

2.4 Adaptacdo Cultural

Participantes
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Segmentos

O tratamento é diferente, mas nem sempre é por mal. A questdo do falar
direto do portugués é muito estranho para o brasileiro, porque brasileiro
gosta de cortar caminho. Isso é uma coisa que eu acho positivo por
acaso, mas a maioria dos brasileiros vé como grosseria e ndo é

Sim [maior equilibrio entre vida pessoal e profissional], mas ndo vale a
pena nem um pouco, para mim enquanto mulher, principalmente. Era
tudo muito cerceado, a gente ndo tinha liberdade, ndo tem, pelo menos
onde eu vivia, que é a quinta cidade mais perigosa do Brasil, que é a
capital do centro Oeste do Brasil.

Vocé ndo pode ir dar um passeio, ndo tem muitas opgoes de parques, de
coisas ao ar livre como tem aqui, que eu consigo andar 2 quadras € ja
estou num num jardim, 14 ndo se tem isso, se tem, tem um Jardim ou
dois e vocé tem que ir muito longe para poder estar desfrutando da
natureza. Enfim, é tudo uma selva de pedra [Brasil] digamos assim,
entdo ndo se tem muito isso. E aquilo, tem que estar na minha casa, tem
que combinar com o0 meu marido, tem tempo, até entdo era namorado
“ai vamos sair para tomar uns copos com 0S amigos, vamos ao cinema,
vamos ndo sei qué”. Entdo ¢ tudo muito longe e é tudo muito
complicado. E enquanto mulher é muito dificil, eu ndo posso sair de
casa sozinha para basicamente isso, se eu ndo souber me defender, ndo
posso ficar sozinha. E muito dificil, mulher I4 é muito complicado.

Eu ndo temo ao nivel que eu temia no Brasil, porque aqui é tranquilo.
Aqui vocé olha torto para um homem e ele parece que ja se assusta, l4..
é tratado igual para igual, digamos assim, 14 vocé tem que ser muito
mais homem do que o proprio homem. Entdo aqui eu me sinto “eu
posso ser mais feminina, eu posso ser mais eu, eu posso ser mais
tranquilo.

Uma pessoa aqui ndo precisa de tantas garras aqui quanto precisava no
Brasil.

€ como se ndo existissem pontos negativos, eles existem é claro, mas é
para mim 0s pontos positivos, eles sdo muito maiores
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no Brasil acaba dando elas por elas. O que vocé ganha aqui, por mais
que seja pouco, digamos assim, vocé consegue Viver e se orientar
tranquilamente. J& no Brasil vocé tem que ganhar muito além do
minimo, para vocé conseguir ter uma vida digna, entdo ndo vale a pena.
Aqui vale a pena se manter aqui ganhando minimo e se orientando,
enfim, ter seguranca, sabe, ter a tranquilidade de sair na rua de, enfim,
de néo esta sendo extorquido em todo sitio

é ter paciéncia para perceber. No restaurante mesmo, é engracado que a
maioria dos clientes ja sabem que a gente ndo sabe algumas coisas, mas
eles sabem quais s&o as 2 palavras, entéo eles nos ajudam, isso acho,

acho bacana, eles nos ajudam.

a questdo da maneira como vocés educam os filhos, a maneira como
vocés veem o lazer, a maneira como vocés veem a vida como um todo.
Vocés tém um momento de trabalhar, tem um momento para familia,
tem momento para lazer, e tem um momento.. L4, ndo € tudo, é
trabalho, trabalho, trabalho, trabalho, trabalho.

As criancas sdo educadas com muito respeito, como seres humanos que
sdo, ndo simplesmente como um boneco que tem que ser treinado com a
mesma didatica de um adulto, enfim, e aqui eu acho super bacana a

maneira como as criangas sao tratadas.

ha aqui, a gama de cultura é muito maior, entdo a gente da por varias,
vérias culturas. E o africano que tem uma cultura, ou nepalés tem uma
cultura, os chineses que tém uma cultura, é o portugués e tem uma
cultura, entdo assim cada pessoa tem que ter a sua maneira de lidar, mas
todos com com com boas maneiras, com educacdo, com paciéncia

os meus filhos falam Portugués muito bem, eles ja nasceram c4, falam
Portugués corretamente, ndo tém sotaque. Por exemplo, eu lembro-me
quando estava na faculdade, eu sempre fui a Gnica negra, eu tinha um
Portugués mais refinado, agora tenho mais dificuldades. Tinha um
Portugués mais refinado por imitacéo, por estar sempre com eles e

falava muito bem.

Uma das coisas € o ruido na comunicagao. Por exemplo, temos muitos
imigrantes, ndo digo de Sdo Tomé, nem Angola nem Mogambique, mas
por exemplo Guiné Bissau. Guiné Bissau é um pais de lingua oficial
portuguesa, mas que de Portugués fala muito pouco, s6 quando 0s
alunos, as criangas vao a escola e mesmo na escola s6 falam Portugués
dentro da sala de aula porque fora s6 falam Crioulo.

a pessoa ndo consegue explicar o que é que quer, ndo percebe, ndo
percebe Portugués. Por exemplo, uma coisa que eu ja vi muitas vezes,
com as minhas colegas, n6s temos um formulério que a pessoa tem de
preencher e a pessoa olha para o papel e diz, muitas vezes: "Ai, esqueci-
me dos dculos”, muitos dizem que se esqueceram dos dculos em casa

porque nédo sabem preencher.

Gostaria que as coisas fossem diferentes, mas eu também tenho
consciéncia que, em qualquer lado do mundo, os estranhos assustam. Ha
sociedades que convivem melhor com a multiculturalidade e ha outras
ndo. Acho que Portugal ainda esta a aprender, apesar que nos, durante
muitos anos, quando fomos colonizados, e quer nds queiramos, quer
ndo, 0s europeus, 0s portugueses olham para nés como subalternos,
basicamente, porque fomos durante muito tempo fomos colonizados por

eles.

em S8 Tomé ha muita poligamia, os homens tém 3, 4, 5 mulheres e as
mulheres tém que ser fiéis aquele homem. E hoje em dia as mulheres
com a dita emancipag¢do, uma dizem "se ele me trair, eu também faco o

mesmo"

Agora, acho piada ao fado, consigo ouvir, consigo senti-lo
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O facto de eu ter casado c4, o facto de ter comprado casa, ter filhos c4,
crescer condicionou muito a minha situacdo de continuar a viver em
Portugal. N&o estou de mal, estou integrada. Mas todos os meus
colegas que fizeram formagdo e que voltaram para S0 Tomé, também
ndo estdo mal e hoje em dia tém uma vida na sociedade santomense, sao
pessoas que tém destaque na cidade de Sdo Tomé. S&do pessoas que
estdo bem sucedidas.

Gostaria que as coisas fossem diferentes, mas eu também tenho
consciéncia que, em qualquer lado do mundo, os estranhos assustam. Ha
sociedades que convivem melhor com a multiculturalidade e ha outras
ndo. Acho que Portugal ainda esta a aprender, apesar que nos, durante
muitos anos, quando fomos colonizados, e quer nds queiramos, quer
ndo, 0s europeus, 0s portugueses olham para nés como subalternos,
basicamente, porque fomos durante muito tempo fomos colonizados por
eles.

Hoje em dia, Lisboa é uma cidade cosmopolita porque integra e interage
com pessoas de vérias nacionalidades.

O facto de haver agora mais ligagdes, a ponte aérea, ser maior é muito
positivo.

Eu aqui fago como se quase estivesse em Sdo Tomé porque vem fruta,
banana, ,tudo ja vem de Sdo Tomé com o aumento do ndmero de voos,
antigamente era impossivel.

O que se come em Portugal, come-se em S&do Tomé. A Unica coisa que
eu inclui na minha dieta, que em Sdo Tomé néo fazia, é a sopa

Agora, acho piada ao fado, consigo ouvir, consigo senti-lo

Vamos passear a S0 Tomé, mas a nossa base agora é ca em Portugal.

Em relagdo a minha integracéo na cultura portuguesa, eu costumo dizer
que eu sou santomense de alma portuguesa porque eu tenho 2 paises

Eu considero Portugal o pais que me acolheu, é a minha casa, a minha
raiz esta la

Eu quando ca cheguei ja sabia mesmo o que queria e para além das
saudades que sdo avassaladoras [risos]. No inicio uma pessoa ja s6 quer
desistir, ir embora. L& consegui, 14 consegui manter o meu foco. E a
realidade do curso em si assustou me um bocado no inicio, mas |4 tive
de que sentar um bocado e pensar se era realmente o que queria fazer ou
se desistia e procurava outro curso eventualmente

uma pessoa vem completamente despreparada, acho que ninguém esta
preparada para a vida no estrangeiro, por mais que se sinta aventureiro,
ndo, uma pessoa nunca esta preparada, realmente ndo esta preparada. Eu
tive 0s meus momentos de cansaco, de dor, sim! Dor, dor emocional

depois dos primeiros 5 anos é que me dei conta realmente que ja estava
aqui, estava para ficar e tinha que me conseguir adaptar o maximo que
conseguia para me sentir bem. Acho que ndo foi uma situagéo ou
outra... Essencialmente deve ter contribuido, mas partiu de mim, partiu
de mim mesma essa questio de: “Nio, agora que estds aqui: estas no
mar, tens que nadar e pronto!”. E fui construindo, acho que fui
construindo uma nova Herminia

Aos meus pais sd os tenho a agradecer até hoje, porque uma pessoa
chega aqui, se néo € forte, ndo tem um foco e se realmente ndo acredita
em si propria, ndo sei se vale a pena
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as pessoas la esta as vezes ndo tem consciéncia, ou ndo sabem, ou ndo
tem aquela coragem de se dirigir, pedir a ajuda, mas muitas dessas
pessoas foram até as criancinhas do ATL ¢ que diziam: “ Mae vai 14 ter,
porque ajudam, ou fazem isso, ou fazem aquilo,..”. Ou entdo se uma
mée sabe fazer um pastel de milho ou se sabe fazer um bolo muito
caracteristico, elas foram-se dando ao trabalho de ir 14, se mostrarem
recetivas...Epa e tem de comegar ai ... para as pessoas se sentirem
integradas, novamente integradas, sentirem que o mundo ficou la em
Cabo Verde, mas pode ser reconstruido aqui

14 esta ajudei no que pude na parte de apoio ao estudo, dava aulas de
danga que era para chamar um bocado: “Ok, vocés nasceram aqui, mas
séo filhas de migrantes. VVocés tém de aprender a dancar o funana".

sempre falamos portugués, em escola e em casa, embora também
sabemos falar o Crioulo de Cabo Verde. Percebemos tudo.

Falamos! A minha mée também fala, o meu pai ja faleceu né, mas meus
pais falam, a minha mée fala! Até a minha filha ja quer falar Crioulo.
Ela ja nasceu ca mas percebe muita coisa e quer falar. Um caboverdiano
nunca perde a sua identidade.

Eu nunca sai de Portugal e ndo posso dizer, mas tenho muitas
experiéncias de clientes minhas que imigraram e foram para outros
paises de Europa. Eu acho que Portugal é um pais acolhedor.

Tenho as trés nacionalidades, encaixo-me em qualquer uma delas

Eu acho quando tive o meu filho, quando nasceu 0 meu R*** [é que se
sentiu integrada em Portugal]

No6s todos falamos mandarim em casa, mesmo que ele-. Eu também
tento convencer o meu marido a falar portugués com eles, mas ele néo-,
ela acha estranho falar Portugués com eles. Entdo, os nossos filhos
agora estudam numa escola Internacional. Que é a Park International
School, falam metade mandarim, metade inglés, eles adoram a escola.

Porque a nossa cultura sempre acolheu outras pessoas e n6s tentamos o
nosso melhor para comunicarmos. E sempre assim, nés sempre mais
humanitérios, ndo é tdo arrogante. E acho que as vezes ¢ a linguagem,
porque o inquilino ndo fala muito bem. Entdo quando ele entrou, se
tiver algum conflito o inquilino ndo sabe como pode responder de forma
mais amigavel se calhar, por causa da limitagdo de palavras.

ndo se tem uma vida nocturna com tantos espectaculos, festas, sente
falta também dessa animagao de uma grande cidade como Xangai que
Lisboa obviamente

Porque em Xangai ha, todo o tipo de comida, quando nds queremos
comida brasileira, portuguesa, americano, americana néo é so
hamburgueres, queremos pizza, tem fantésticas pizzas, gosta comida da
Tailandia também, hé tudo, tudo. Entéo podemos comer o sabor do
mundo.

no momento s6 sempre ha parques, mas na China, ha jardim, ha
restaurante para criancas, ha parque infantil, pode brincar, ai os pais
podem ficar tudo juntos. Entdo é mais relaxante para os pais.

eles também falavam inglés, entéo aqui hd muitas pessoas que também
falam, entéo acho que ndo ha muita dificuldade quando eu entrei aqui

aqui também tem uma vantagem, ndo ha muitas pessoas, entdo as
criancas podem ficar mais perto da natural (natureza), que é muito bom,
muito importante, floresta, praias

Trabalho menos tempo, mas ganha, e ganho bem, posso dizer bem, que
suporta-, ajudar a familia e as minhas criangas. E é um equilibrio que
consigo tratar os meus, a minha familia, e também ahh, néo posso dizer
sucesso, que contenta o que estou a fazer.
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os meus filhos aqui estuda, gosta da escola aqui. Porque na China para
entrar um bom jardim de infancia, em Xangai agora cada dia é mais
caro, cada dia é mais dificil, e muito competitivo ainda. As criangas tém
de estudar do inicio do ano, é muito complicado. Aqui é mais devagar

Quando tu ndo sabes falar a lingua do pais para onde vais, tens maior
margem maior de ser menosprezada, ignorada, tratada de forma
diferente, do que quando tu dominas a lingua. Quando tu falas de igual
para o outro, o outro olha para ti de uma maneira diferente.

Os meus pais nunca quiseram ter a nacionalidade portuguesa porque
eles diziam sempre que eram s&o tomenses, tinham nascido como séo
tomenses e iam morrer como sdo tomenses. O meu achava que mesmo
que tivesse a nacionalidade portuguesa, nunca iria ser olhado como
portugués, iriam olhar sempre para ele como um preto e nunca como um
portugués. Portanto, ele nunca quis ter a nacionalidade portuguesa. Eu,
a medida que fui crescendo, achava que ndo era bem assim, e que era
importante ter a documentacdo, a nacionalidade portuguesa porque era
uma vida toda ca, quer dizer, ndo fazia sentido, ter outra cidadania de
um pais em que eu nem ia la. Alids a minha adolescéncia foi toda
passada c, eu vim de S. Tomé, a Ultima vez, aos treze anos. Portanto,
ndo me passava pela cabega, durante toda adolescéncia, ndo ter
cidadania até porque, por exemplo, havia coisas basicas que eu queria
fazer, e ndo podia fazer, porque eu ndo tinha a cidadania portuguesa,
portanto, para mim nao ter a cidadania portuguesa era um entrave.

Correu bastante bem, porque eu sempre gostei das linguas, e a lingua
portuguesa ¢ lingua latina, que faz parte a romena também, mais uma
facilidade, até temos palavras parecidas e tudo. Pois eu 14 na Roménia
as vezes seguia novelas brasileiras, os espanhois também, veio ajudar
um bocadinho. E quando foi trabalhar assim no meio dos portugueses,
foi rapido aprender, porque s6 assim é que se aprende bem. E eu tinha
comprado livros e isso antes de vir para cd, mas com os livros nao se
aprende assim muito bem. Assim, viver ai, conviver com as pessoas é
que aprendemos.

Foi rapido, assim quando comecei a trabalhar ja me desenrascava
bastante bem. Primeiro percebi o que me estavam a pedir. E depois
tinha colegas que me corrijam, se eu estava a dizer alguma coisa errada,
eles corrigiram, “Olha, ndo se diz assim, ndo se diz assim” e pronto é
isso ndo é. Uma questdo de alguns meses, talvez até falar bem.

Romeno falamos entre nds, 0s amigos, assim com o marido. Mesmo
com o marido, s vezes ha certas expressdes que parece que soam
melhor em Portugués.

o clima nunca, tem saudades dos nevdes, de inverno de la

Na minha opinido e de mais pessoas assim que falei, acho que somos
bastante bem recebidos c4, porque os portugueses &0 um povo assim
caloroso e que aceita bem assim os imigrantes.

eu acho que toda a gente que teve ca dizem que Portugal é um pais
muito bom para viver, para viver.. agora para ganhar, ndo é assim tanto.

As vezes temos saudades das nossas coisas, mas temos ai umas lojas de
produtos romenos e russos, que S0 quase a mesma coisa, e se me
apetece alguma coisa, vamos la. As vezes a familia manda 4 umas
encomendas para ca. E também manda algumas coisinhas que a gente
ndo encontra cé

quando vamos de férias, por exemplo, na Roménia. Tamos la ou uma
semana, ou duas, a terceira, para o final, j& j& estamos com vontade de
voltar para nossa casa. Que é aqui que temos as coisas, aqui temos a
nossa rotina, temos tudo ca, ndo € 1a. E bom porque se vé a familia, n&o
trabalhamos, tentamos descansar, mas depois de algumas semanas ja
ndo nos sentimos em casa.

também ndo me diz muito viver 14, parece que me habituei aqui, ndo sei
se me vou rehabituar outra vez la.
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ma altura da minha vida, quando tinha 17/18 anos sentia como se me
faltassem paredes. Sentia que estava aqui, tinha aqui sido aqui criada,
mas ndo me sentia portuguesa, mas também depois, quando estava perto
daqueles africanos que tinham vindo de 14, com conhecimentos e que
falavam da terra, também ndo me identificava como sendo de la. E as
vezes questionava, me questionava muito sobre o que é que eu era. E
que eu também nédo me sentia que era portuguesa. O meu avd ndo é
alentejano, a minha avo ndo é alentejana, ndo tinha aquelas coisas para
trazer para minha mesa, como eu costumo dizer, das tradi¢Bes que os
outros traziam dos avés, mas também, por outro lado, néo tinha aqui os
av0s africanos, para trazer essas coisas. E as vezes sentia-me perdida

E eu acho que em relacdo a mim, como 0s meus irmados, meus primos,
como sempre esta coisa na familia, todos nds estamos integrados e
trabalhamos até pronto. Ha pessoas que dizem “mas engragado sdo
todos casados com brancos e brancas, nenhum ¢ casado com pretos”,
pronto, a nossa integragdo foi tal maneira que até os casamentos foram
todos feitos aqui com os alentejanos e coisas desse género

Se sou uma africana de gema que gosta da minha cultura e caso com um
alentejano que gosta da sua cultura, nasce ai qualquer coisa, uma fusdo
qualquer que vai ser positiva

danca e a musica tém sido um grande veiculo da cultura africana. E
principalmente nés os angolanos, temos tido muita forca em termos da
danca e da musica.

s mais jovens, relativamente as raizes culturais] Procuram,
principalmente, mais a nivel da danca e da musica ndo é. Até porque a
musica africana entrou em Portugal e foi tendo uma aceitagdo. E neste
momento ha até portugueses, sabemos todos gostam de kizomba, as
discotecas africanas que apareceram nos anos 90/80. Também deram
uma abertura muito grande e até se calhar, porque as essas discotecas
africanas, é engragado, que os donos eram portugueses.

quando eu vejo fotografias dos anos 30, 40, 50, facilmente vejo pessoas
em Angola, brancos e pretos todos juntos. Se calhar nos anos 30, 20, as
coisas eram mais complicadas, mas depois ai para a frente. A minha
minha irm& mais velha tem 71 ou 72 anos, a minha irm& no tempo de ir
para escolas, andou em colégios com brancos e pretos, sempre a
mistura. Minha irmé diz que nunca sentiu que houvesse qualquer tipo de
diferenca nas escolas. Sempre foi assim. Angola acho que sempre teve
maior abertura do que os outros paises. Do que Guiné, ou que S&o
Tomeé, qualquer outro pais, ou qualquer outra coldnia.

outra coisa que eu também digo sempre a as pessoas mais novas da
associacdo. Para interagirem, ndo se metam sd no bairro, saiam, vao a
cidade passear, saiam da cidade, saiam aqui do bairro social. E quando
as pessoas fazem isso, arranjam outras pessoas, outras amizades, outros
nlcleos e quando déo por elas estéo integrados no meio da sociedade e
j& ndo tem tanta necessidade de estar agarrado ao bairro.

danca e a musica tém sido um grande veiculo da cultura africana. E
principalmente nos os angolanos, temos tido muita forga em termos da
danca e da musica.

as pessoas dizem assim “ah se ndo tiveres um prato de comida na mesa,
o0 que é que interessa a cultura?” Eu penso, ao contrario, “o que é que
me interessa ter um prato de comida na mesa, se eu ndo me sinto de
ninguém de nada.”

Aperfeicoar-me a nivel da musica, tirar cursos, formacdes, teatro,
pronto tenho um projeto também, ja teatro com um grupo de teatro aqui
de P*** também nesse sentido. E vou fazendo estes projetos, e depois
nesses projetos que eu fago ou integrando as pessoas dos bairros.
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para o para 0 vosso grupo? Como é que podemos fazer isto ou algo, ou
porque eu estive em Angola, ou porque a minha mée teve Angola, ou

porque gosto muito de Angola, ou por que ir |4 passar férias, ou porque
estive 14 a trabalhar’e as pessoas depois vém ter connosco. No fundo é

este processo de mistura que vai ser a "solugdo”, pelo menos o inicio da

solucédo do problema do racismo. Para mim, vai comecar por ai

E eu acho que senti-me mais perdida, porque ndo me identificava.
Parecia que ndo me conseguia identificar propriamente, embora tivesse
sido aqui criada e adaptada, sentia que me faltava qualquer coisa. E
entdo comecei a interessar-me por tudo quanto fosse de Africa, musica,
gastronomia, cultura, historia.

NoOs la em casa conhecemos todos as histdrias, tanto da parte da minha
mae, como da parte do meu pai. Eles sempre foram contando histérias.

pelo processo de aculturacdo e integragdo fui sendo portuguesa. Pelo
processo de estudo, fui sendo africana. E nunca deixei isso ficar pelo
caminho e tudo que é sobre Africa, gosto, leio, tenho sempre essa
preocupagao.

hoje ja ndo me sinto perdida, tanto me sinto bem do lado do portugués,
como me sinto muito bem num sitio onde s6 estejam angolanos que
chegaram ha um més, ou que vivam la completamente.

Gosto de Africa, gosto de Africa e dos africanos, gosto muito daquela
..., gosto muito de musica também, canto no coro Gospel, gosto de tudo
que é raizes negras, diz-me muito e preenche-me mesmo muito. E eu
acho que nés ndo devemos perder isso porque é o que nds Somos e
nossa identidade.

eu ndo me imagino a ir para Cabo Verde, e deixar aqui, no McDonald
agora ndo como muito atengdo, mas nem deixava McDonald nem
deixava o shopping, eu adoro fazer compras. Passear, conhecer sitios
novos, ainda por cima sobre turismo. Eu adoro conhecer sitios, adoro,
adoro, adoro. Por isso, ndo me imagino agora a viver em Cabo Verde,
seria um choque se calhar.

aprender a lingua portuguesa é dificil

lingua mais dificil para aprender, para adaptar a cultura, outra maneira
de vida.

escola primaria, aqui na Sete Rios

Nunca fui discriminada por falar... ndo, isto ndo, ... nunca senti alguma
discriminagdo linguistica

Eu acho que sim, menina. Eu acho que recebe bem as mulheres
imigrantes sim, no meu caso né, porque isso também eu acho que tem
um bocadinho a ver a minha maneira de ser, com as pessoas com quem
eu lido. N&o sou pessoa de frequentar farras, ndo sou pessoa de
frequentar sitios ... isso também conta, eu acho que também tem a ver
um bocadinho com o estilo de vida que n6s levamos. Porque, se calhar,
se fosse uma pessoa que gostasse de noitada, se calhar teria episodio
que eu diria que ndo foi bom. Mas quando nos mantemos no nNosso
cantinho, respeitamos as pessoas, eu acho que sim, recebem sim.
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ndo passei tanto tempo a estudar Portugués para falar inglés com as
pessoas, e também em situacOes mais oficiais, agora ja € menos, mas
antes por exemplo. J4 falava Portugués, mas ndo consegui lidar, com
bastante dificuldade com situagdes tipo ir a um médico, pedir um NIF.
Entdo com o meu ex, s6 para ter companhia e sentir-me mais & vontade,
comecava a falar com pessoas, mas eles percebiam logo que o L*** era
Portugués, entdo comecavam a falar com ele e eu desligava. Entdo ndo
falavam comigo porque percebiam que ele falava Portugués como
nativo, eu também nessa situacdo percebia menos, ficava mais estdpida
nos olhos deles, entéo eles como resultado, ndo falavam comigo. Entéo
era assim um circulo.. fechava. Foi muito dificil, porque queria aprender
a fazer coisas de maneira mais independente, mas ndo conseguia,
porque as pessoas assumiam logo “ok, vou explicar tudo em inglés"

foi muito em especifico com a familia do namorado. Uma das coisas..
que parece muito estranho, mas comparei o lado a familia da mée, do
pai, e vi pessoas por um lado muito fechadas, pessoas que durante a
infancia tinham tido governantas, viviam numa casa cerrada, ndo tinham
muito contacto com o0 mundo exterior, para eles sair da aldeia deles, ir
ao Porto 20 km era wow, uma viagem mesmo, € ir a Lisboa, reac¢Bes
tipo “tenho medo, ndo quero ir 13". (pausa), eeeh. Outra coisa, muit0
medo em relagdo as coisas novas, coisas que ndo sejam um costume
conhecido, tradi¢des deles, era tipo “ndo, ndo”, comer comida de
maneira diferente, estranha, “nao, ndo vou comer comida chinesa!”
coisas que (riso) me fizeram muita confuséo.

ndo passei tanto tempo a estudar Portugués para falar inglés com as
pessoas, e também em situacdes mais oficiais, agora ja € menos, mas
antes por exemplo. Ja falava Portugués, mas nao consegui lidar, com
bastante dificuldade com situagdes tipo ir a um médico, pedir um NIF.
Entdo com 0 meu ex, s6 para ter companhia e sentir-me mais a vontade,
comegava a falar com pessoas, mas eles percebiam logo que o L*** era
Portugués, entdo comegavam a falar com ele e eu desligava. Ent&o ndo
falavam comigo porque percebiam que ele falava Portugués como
nativo, eu também nessa situagao percebia menos, ficava mais estipida
nos olhos deles, entdo eles como resultado, ndo falavam comigo. Entdo
era assim um circulo.. fechava. Foi muito dificil, porque queria aprender
a fazer coisas de maneira mais independente, mas ndo conseguia,
porque as pessoas assumiam logo “ok, vou explicar tudo em inglés"

aceitacéo. Tipo eu por exemplo, ndo senti, acho que no meu caso, ndo
tenho aspeto de uma pessoa que vem de outro pais, ndo dou muito nas
vistas, tipo como um asiatico, um afroamericano e pessoas néo, ok
(riso) parece um bocado arrogante dizer isso, mas pessoas olham para
mim e ndo pensam logo que sou uma estrangeira. Foi isso que, no caso
dos meus amigos, sentiram-, ndo foi assim tanto, porque acho que ha
muita tolerancia em Lisboa, em Portugal.

Posso mostrar a minha estrela de David na rua sem sentir tipo, receio
que alguém vai cuspir para mim, pontapear-me, apontar o dedo, nada,
nada disso.

Eu fiquei bastante portuguesa, porque 0s portugueses também séo mais
assim calorosos, abertos, essa coisa de abracos, beijinhos

Digo sempre as pessoas, dizia aos turistas, que uma das coisas que pelas
quais sou mais grata em relacéo a Portugal, estou mais grata, é a
toleréncia, € mesmo isso, porque temos muitos paises na Europa,
ouvimos todos histdrias, reacdes negativas, preconceitos, e em Portugal
ndo temos isso, por isso eu sempre digo que em Portugal ndo temos
problemas desse género. Provavelmente existem, mas ndo sdo uma
coisas tao visiveis como em Franca, por exemplo.

€ um pais seguro, pode sentir a vontade, ndo tem que esconder seu
judaismo, porque aqui muitos usam por exemplo um quipa na cabeca,
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dizem “podem usar o quipa”, as pessoas sorriem, ndo ha reagdes
negativas.

nunca senti negatividades por causa de minha origem, da minha lingua,
da minha religi&o, nunca senti nada negativo

Felizmente as coisas ja mudaram, ontem por acaso conheci uma pessoa
que é de Portugal, mas também falamos muito de judaismo, e ja senti
“ok wow” e falaste em Portugués. Por isso aqueles momentos agora de
conhecer pessoas.. € ar fresco, é tdo valioso, é outras coisas.

também em relac&o a lingua, falo com amigos, e familia, aqui tenho
duas amigas polacas, mas ndo é uma coisa para-, como ler livros em
polaco, artigos na net, ndo, isso ndo. Entdo em relagéo a cultura, para
mim, acho que estou mais ligada a cultura e tradi¢fes judaicas, isso sim.
E também quanto a auto-definicéo, a coisa mais fécil de dizer seria, sou
judia, porque € isso que eu sinto, em nosso pais, especificar nome do
pais, ndo gosto tanto desses rétulos. Porque ndo moro na Pol6nia ha
muito tempo, é um pais para mim que neste momento é me
completamente desconhecido, tirando as coisas que a familia me conta
por exemplo.

muitos instrumentos escolares e muitos materiais que séo usados para
lecionar ndo tém linguagem de inclusdo racial, ndo tem linguagem de
sensibilizacdo dessa consciencializagdo de que a pele, ou a cor da pele,
ndo é o obstaculo para nada. Nds simplesmente somos seres humanos,
alguns com mais capacidades, outros com menos capacidades, todos nds
valorosos, cada um na sua area de atuagéo

toda a experiéncia que eu fui ganhando todos os dias, desde que eu
cheguei a Portugal, eu acho que foram todos enriquecedores para a Rosa
que sou hoje. Eu ndo posso dizer que ndo ganhei com a imigragdo, em
termos intelectuais, em termos de conhecimento, em termos de abertura
em relagdo com um nimero maior de pessoas, da comunidade e
inclusive, a valorizacdo da minha prépria identidade.

Eu tenho quase a certeza que ela vai conseguir melhor do que eu
consegui. Pronto, porque de qualquer maneira ela ja nasceu cé e toda a
criacdo dela foi c4, todo o leque de conhecimento, de amigos

eu diria que o que ndés temos em S&o Tomé é muito parecido com o que
existe cd em Portugal, portanto é quase como um complemento

eu entendi uma coisa, a gente fala a mesma lingua, mas néo se entende

na questdo da fonética, é muito mais facil o portugués entender o
brasileiro do que vice-versa.

porque a nossa cultura ela chega em Portugal com muito mais forga no
sentido da musica, da novela, telenovela, isso € muito mais habitual,
entdo acho que educam muito mais a ouvir o portugués do Brasil. Para
nds, ndo € quando eu chego aqui € eu comego a ouvir mesmo o
portugués, sem ser o portugués da padaria do Brasil. Quando comeca a
ouvir portugués daqui, eu comeco a perceber mesmo, sabe gente, eu me
senti tdo desanimada, com a orelha crescendo assim 0, para entender o
que esta, falei “gente eu ndo consigo entender”

Portugal, eu diria que sim, Portugal ainda é considerado, pelas coisas
que a gente lida nesse universo da migracéo, o saldo embora ainda
aquém, mas o saldo positivo para Portugal em relacdo a outros paises.

Eu tenho uma colega no Renovar Mouraria, que ela é refugiada, porque
ela escreveu um livro que ndo condizia com a politica russa, entéo ela
esta aqui, entéo assim, e ela viu a namorada dela sendo assasinada num
campo
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I am someone who knows English so I at least both of us have a
common language that we can communicate in but | know that a lot of
women who have immigrated like for in Portugal, they don't know the
language English so well, so for them communication is one of the most
biggest barrier and that's what's holding them back for job sectors and to
do other stuff if they want to do

First the immigrants need to have the desire to learn the language and
desire is not enough. They also need to set their mind on it because
learning an entire new language is not an easy thing

well the immigrants aren't so well off, they aren't so rich or anything so
in order for them to do classes they need to pay so I think government
can help there as well. For example, for each nationality they can
choose one person who knows their language and also Portuguese
language that's where they can translate and help them to teach. For
example, I'm from Bangladesh I can translate from Portuguese to
Bangla to other students or other immigrants and then help them to
learn the language slowly. So I think the government can help a bit,
maybe private organization can but | think is important to immigrant to
know tha language.

the children are learning their so they get the homework so the mothers
can not teach them the homework. If they get stucked in something,
then the mother, even tough the mother reads, she can not understand
what she say for example like my sister knows Portuguese, she was in
Mozambique so for her kid it was easier. But when she's not here and
my like my sister's daughter comes to me I don't know a single thing
that's in the book so I go to Google translate and then | translated into
English and then | understand. At least | have a bridge that is the
language English since | knew it | was able to teach. But for other
mothers | don't think that's the same case

Before coming here they should at least for the language and learn at
least a little bit. This will be helpful

the thing that I don't like the most is | can not eat you know wherever
whenever | want because | have to have halal meat and it's not always
available and then there are fish dishes even if | want to try, they put
wine in it so | cannot eat it and then for the dessert they have the fat
from the animals

my experience has been very nice so far | have not been like
uncomfortable or any I've not been into any situations where you know
| felt unwelcomed

when | go out outside | wear the hijab so here | have never felt
uncomfortable wearing the hijab but my friend who went to Canada he
was constantly asked about her hijab and she feels so uncomfortable
that she has stopped wearing the hijab so yes

So like 1 said we are very loud and it's a place is very crowded so
Portugal was a very refreshing experience for me because like even the
most crowded place is not so crowded for me in Portugal. So yes and |
don't plan so far in future you know rather I'll be staying, | don't know
for sure but of course 1 will try.

The most positive aspect... | think the people were the most positive
aspects, they were very welcoming, very friendly. | felt welcome, | did
not have to feel discriminated, | did not feel uncomfortable so since |
am traveling from a different entire country so | was nervous and with
all the news going on about islamophobia | was a little bit stressed but |
did not face any situation so it was very pleasing.

when | go out outside | wear the hijab so here | have never felt
uncomfortable wearing the hijab but my friend who went to Canada he
was constantly asked about her hijab and she feels so uncomfortable
that she has stopped wearing the hijab so yes
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Quando n&o se falar Portugués, o Inglés
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Valeriana_STP_52

Eu acho que, que devia ter aprendido a falar e acho que hoje em dia j& é
completamente diferente porque as criangas hoje em dia ja falam
crioulo, em todo o lado. E mesmo, nem s6, nem s6 os cabo verdianos,
até mesmo portugueses que séo dos bairros, ja acho que j& falam crioulo
mais do que eu

Eu acho que, que devia ter aprendido a falar e acho que hoje em dia ja é
completamente diferente porque as criancas hoje em dia ja falam
crioulo, em todo o lado. E mesmo, nem s, nem s6 os cabo verdianos,
até mesmo portugueses que sdo dos bairros, ja acho que ja falam crioulo
mais do que eu

aqui € a minha terra, né, porque é aqui, neste momento € aqui, eu tenho
a minha terra materna, e aqui é a minha terra, onde eu nasci, onde eu tou
aqui, onde eu tenho frutos, né? E tudo aqui, em Cabo Verde nio tenho
anda, ndo tenho documentos cabo verdianos, ndo tenho nada, portanto, é
aqui é que é a minha terra, € aqui eu tenho frutos, que eu tenho os meus
filhos, que eu tive aqui os meus filhos, e que trabalho para aqui, e que
desconto aqui

a gente se chocou com isso assim. Ai no meio do caminho, a gente veio
vindo na chuva, carregando malas. Ai no meio de umas ruas aqui,
porque era longe o lugar onde a gente ia ficar, ai no meio de umas ruas
assim, a gente encontrou com um senhor e falou “como ¢ que a gente
olha o nome da rua porque néo tou encontrando o nome da rua”, ai ele
“é s6 olhar ali na esquina”, sei 14 alguma coisa assim, sabe do jeito dos
portugueses e o estilo do portugués de falar, assim falou o seguinte “fica
ali na esquina, € s6 olhar ali na esquina na placa”. E ai assim essas duas
coisas chocaram bastante a gente, ndo €. A gente ficou bem assim, “que
lugar é esse meu deus”.

Nao [Portugal ndo recebe bem as mulheres migrantes]. E muito
preconceito.

eu acho que a nossa nacionalidade bate bastante na escola,
principalmente agora que ela estd frequentando, entdo ela chega aqui a
casa falando que as coisas estdo erradas

porque eu falo a calcinha, ela fala cueca, “calcinha ta errado, mée”. A,
eu falo “ndo filha, ndo esta errado, também esta certo. A gente no
Brasil, a mamae nasceu no Brasil, foi criada no Brasil, entdo assim na
minha mente vai ser calcinha. Eu nunca vou falar cueca, é estranho para
mim" e eu brinco com ela assim

Me sinto integrada, agora me sinto mais. Mas eu acho que vai ser uma
coisa que eu nunca vou conseguir 100%.

eu nunca vou conhecer de facto essas referéncias tdo de dentro. Entéo,
eu acho que eu nunca vou conseguir me integrar de facto, mas é assim,
me sinto bem aqui, me sinto como se aqui fosse minha casa. Assim
mesmo, eu tive oportunidade de viajar e trabalhei, por exemplo, com
alguns artistas, porque era um dos trabalhos que a gente fazia, viajar em
tournée com eles para registrar tudo. Entdo viajava e depois sentia tanta
falta de voltar cé para Portugal, para Lisboa, aqui ndo sinto a falta de
voltar para o Brasil, sabe. Poderia ser também uma saudade, né. Eu
tinha vontade de voltar para c4, entéo sim, considero que aqui é super
minha casa, me considero integrada nesse sentido. N&o é integrada com
as pessoas, mas integrada com a cidade talvez, eu me sinto integrada
com a cidade em si, mas ndo com os sistemas e ndo com as pessoas.

Mas eu me sinto pertencente no sentido de, eu consigo andar pela
cidade, ver, sentir e saber "Daqui eu sei chegar a tal lugar, eu domino
isso0", sabes, ndo estou aqui perdida. Eu domino, sei onde eu estou indo,
sei onde eu td pisando, entdo para mim isso faz muito sentido

A dificuldade que eu tive nessa integracdo, além da alimentago e frio
que eu ja disse e o clima, era como lidar com as pessoas ou falar em si.
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Portugueses diretos e pouco gentis

N&o recebe bem mulheres migrantes
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Valeriana_STP_52 Mas depois eu viver que é o mesmo do meio, 0 meio quando é mais Aprender novos padrBes de interagéo
aberto, mais desenvolvido. Digamos assim, aquele a vontade, aquela interpessoal
reciprocidade, entre o didlogo ser aberto, ser 0 a vontade de tratar assim,
é como se fosse uma discussdo, uma falta de respeito, uma
desobediéncia mas ndo. Eu vim a perceber que ndo é, eu vi que é um a
vontade, é outro nivel, outra educagdo mas isso no inicio faziamos
confusdo, porque ndo estava habituada assim, apesar de ja ter os meus
20 anos. E como disse & Maria Jodo, era como se fosse uma patetinha
que estava a aprender tudo novo e aprendi.

Valeriana_STP_52 outra coisa que me fez muita confusdo era ver as pessoas a correrem. Eu  Aprender novos ritmos
quando comecei a ir para Lisboa, depois aprendi tudo, tinha que apanhar
autocarro, autocarro chamavam camioneta para mim camioneta, "vai ali
a paragem para camioneta”. Para mim camioneta era camido grande mas
aqui era autocarro

Valeriana_STP_52 Porque agora as pessoas ja nao sao tdo gentis com os imigrantes. Atualmente as pessoas ja ndo recebem
tdo bem os migrantes

Valeriana_STP_52 Ha outros imigrantes que ja veem, ou porque tem estudo, ou porque tem Recebe-se melhor migrantes com mais

isso, ja tem uma qualificacdo minima, pessoal africano ndo é bem qualificag@es (nédo € o caso do africano)
assim.
Valeriana_STP_52 no passado [Portugal recebi bem os migrantes], porque era menos No passado recebia-se melhor os
pessoas migrantes porgque eram em menor
nlmero

Valeriana_STP_52 Tive a oportunidade de conhecer um mundo mais desenvolvido, e claro  Vantagem de conhecer mundo mais
que a Europa é mais desenvolvida em relacdo a Africa, conhecer coisas  desenvolvido e negdcio proprio
mais, mais bonitas, que que na Africa néo teria a oportunidade de
conhecer, como lhe disse tive uma casa, tive um meio sé meu, que ndo
parecia que era realidade, na Africa ndo tive isso.

Valeriana_STP_52 nunca um imigrante se sente em casa. Eu falo por mim, né? Nunca Imigrante nunca de sente em casa mas
desdenho nem cuspo no prato que como, até quando vejo as pessoas a ndo desdenha pais que acolheu e
fazer isso, eu fico triste, ndo se deve cuspir no prato que se come, é 0 proporcionou condigdes, apesar das
pais que nos acolheu, é aqui que vivemos, é aqui que temos outras dificuldades e injustigas
condigBes que ndo tinhamos 14, apesar das tantas outras dificuldades que
aparecem, mas a vida é mesmo assim, a vida nunca é justa. Mas dizer
que a pessoa sente-se em casa, ndo sei se alguma vez eu digo que me
sentia em casa, em casa Pais
Valeriana_STP_52 Em Angola também ndo. Porque ndo é a minha terra, ndo é, tem l& Também ndo se sente em casa no pais de
outras ... como é que eu hei-de dizer ... outras componentes que ndo nos  origem
faz sentir em casa, que faz-nos sempre sentir que n6s ndo somos daqui,
que 14 ndo é o nosso meio e olha que Angola é Africa, é muito calor,
muita praia mas e as pessoas? E o meio em si? N&o nos faz sentir em
casa, aquilo ndo é o nosso meio. Eu até Ihe digo mais, eu neste
momento eu viajo sempre para S8 Tomé, hd momentos que eu também
vou para S8o Tomé e também j& ndo me sinto em casa.

Valeriana_STP_52 J& ndo sinto porque as pessoas ja ndo sdo as mesmas, as coisas ndo sdo  Dificuldade em se identificar
as mesmas, esté tudo mudado, tudo diferente. Depois a pessoa, quando
vem, ta a espera de ter tudo, comer, roupa, mas também ndo é assim. E
como se sentisse desintegrada por completo. Os mais velhos que I&
deixei, faleceram todos, 0s mais novos cresceram, outros imigraram
todos, ndo conhego muita gente de 14, os meus que também j4 tdo todos
a envelhecer. A pessoa sente-se e também néo é aquela coisa, ndo tem
mde mais, ndo tem pai, o quintal j& ndo é o mesmo e é aquela coisa de
brincadeira no quintal no barro, ndo isso também ja ndo existe, ou seja,
vou adaptando, chego 4 tem na minha casa, estou |4 mas ndo, as
pessoas até dizem olha chegou a estrangeira.

Vitdria_CV_33 Tudo bem que a lingua oficial de Cabo Verde é o Portugués, mas Crioulo é mais falado do que Portugués
mesmo assim falamos muito crioulo, ndo me sinto a vontade para em Cabo Verde
expressar de forma assim mais dindmica e entdo, para mim foi um dos
aspetos assim menos positivos.
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Vitéria_CV_33 Em primeiro lugar, foi o choque cultural. Por mais que se fale a lingua, = Qualidade de vida e burocracia
ha muitos aspetos em comum, mas ha uma vida mais corrida. Em Cabo
Verde, as pessoas, digamos que tém mais qualidade de vida, néo é? No
sentido que h& uma vida mais calma, mais tranquila. Aqui é tudo muito
corrido, muito stress, muita burocracia.

Vitéria_CV_33 E dizer aos imigrantes para nio terem medo e acreditarem neles. Problemas maiores porque vem de
Porque eles ttm a mesma forga, 0 mesmo potencial de qualquer um. Os  realidades diferentes. Compreender a
problemas se sdo maiores, é verdade, sdo maiores porque sdo paises, sdo cultura do outro
realidades diferentes, formas de ser, de agir, de estar, modos de vida
completamente diferentes, mas nds temos de ter essa predisposicao de
compreender. A partir do momento que adaptas, que tens essa
determinacdo em compreender a cultura do outro, também torna-se
muito mais facil o processo de integragéo, porque os lados tém tudo
para ter ... Sejam imigrantes, seja um imigrante, tém muito para dar, ndo
é? Como também a outra parte tem muito para dar. E um
enriquecimento matuo, eu acho que é uma aprendizagem e eu sou, Sou a
voz viva disso, tenho aprendido muito das experiéncias, de encontros,
tem sidofantastico e pretendo continuar nesse caminho, de buscar o
conhecimento, aprender com as pessoas mais experientes e nao so,
porque eu acho que temos sempre algo a oferecer de bom

Vitéria_CV_33 Com todas as dificuldades, saudades da terra, de um pais novo, de uma  Superar obstaculos e triunfar
forma de ensino diferente, mas eu sou uma pessoa que se adapta aos
desafios e as dificuldades, ndo tenho medo e vou a luta, porque eu luto
pelos meus objetivos, sim. Sou muito determinada.

Vitéria_CV_33 Eu acho que a sociedade de acolhimento também pode ajudar. Abrindo  Sociedade de acolhimento deve abrir
as portas, dando mais oportunidades as pessoas de mostrarem o seu portas e dar oportunidades dos migrantes
potencial. mostrarem seu potencial

Vitéria_CV_33 Sabemos que Portugal é um dos paises que de forma mais positivatém  Integracdo dos migrantes através do
contribuido para as politicas de emigragdo, mas ainda ha muito a se trabalho conjunto do poder central e
fazer e isso vai desde as autarquias, desde o poder central ao poder local poder local, do governo, instituicoes e
e a integracdo so é possivel com a concertagéo, com um trabalho sociedade civil. Processo integragdo faz-
conjunto das instituicdes, do governo, da sociedade civil. Tem que se dos dois lados. Migrante ndo deve

haver aqui um trabalho conjunto, para sensibilizar o trabalho contra o perder a sua identidade mas deve
racismo, descriminagéo, xenofobia. Isto, o processo de integragdo, faz-  conhecer cultura de acolhimento
se dos dois lados, tanto por parte do imigrante quando chega, também

sem perder a sua identidade, mas também € importante conhecer a

cultura da sociedade de acolhimento, ter essa pré-disposi¢ao.

Vitdria_CV_33 Perceber as leis, perceber a cultura das pessoas, eu acho que isto facilita. Conhecer a legislagéo e a cultura
Portanto tem que ser de ambos os lados.

Vitdria_CV_33 Na teoria é muito bonito, como costumo dizer, mas na pratica e Responsabilidade do governo e
principalmente a integragdo tem que fazer parte da agenda politica do autarquias na plena integracéo dos
governo, das autarquias, para que as pessoas se sintam integradas migrantes e minorias étnicas

plenamente. Porque todos nds somos seres humanos, sabemos que a
imigracdo é um direito e as pessoas, grupos, minorias éticas também
tém direito a essa plena integracéo.

Vitdria_CV_33 Tinha que ser pelas institui¢des [por onde comegar a mudanga Integracdo deve comegar pelas
relativamente & integracdo de migrantes]. A¢des de sensibilizacdo, para  institui¢des, sensibilizacdo dos técnicos
sensibilizar os técnicos que trabalham direta ou indiretamente com a para migrantes

comunidade migrante. Apostava nessas formagdes porque eu acho que
fazem muita diferenca.

Vitdria_CV_33 tentava sensibilizar as pessoas para a necessidade de participar navida  Défice de participagdo dos migrantes na
politica, porque eu sinto que muitos emigrantes aqui em SetGbal, hd um  vida politica
défice.

Vitdria_CV_33 A nivel de associa¢Bes também, eu ajudava apoiava com verbas, para Dotar de recursos 0s movimentos
que as associacdes. As associagdes passam por muitas dificuldades associativos para intervir na comunidade

financeiras. Querem até fazer coisas, mas nao tém recursos. Eu apostava
também no movimento associativo, dotando de ferramentas e recursos
para que possam melhorar a sua intervencéo junto da comunidade.
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A plena integracéo das comunidades, a escola é essencial nesse
processo. Da parte dos docentes, prepara-los melhor, fazendo ag@es de
formacéo para os docentes, para os docentes e para a comunidade
educativa, também a comunidade educativa, no sentido de sensibiliza-
los para as questdes da diversidade. Como gerir as criangas filhas de
emigrantes que chegam. Sensibiliza-los para estes problemas
especificos de expressdes culturais, chegar num pais novo.

empresas que trabalhem com migrantes. Porque eu noto que ha muita
exploracéo também e no sentido também de capacita-los para essa
gestdo de acolher, de integrar bem as pessoas

Eu sei que a forca esta dentro de cada um nds e todos nds somos fortes.
E que venham e ndo tenham medo dos desafios, porque os desafios, se
conseguirmos dar um outro olhar s6 conseguimos transformar em

oportunidade, é transformar os problemas, os desafios em oportunidades

e lutar por aquilo que desejam. E isso, é ndo ter medo.

processo de integracdo precisa ainda ser feito de ambos os lados, tanto
dos imigrantes como aqui a sociedade de acolhimento

2.5 Ligacdo ao pais de origem

Participantes
Amélia_ BRA 32

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Conceicdo_STP_49

Herminia_CV_32

Segmentos

digamos que ndo esta distante, a gente sé esta distante no
mapa. Mas a gente esta muito, eu acho que eu estou mais
préxima da minha familia agora, do que eu estive a vida
inteira.

N&o, ndo tinha muitos amigos. Como eu disse, era um bairro
dificil e os meus amigos eram os meus irndos. Tinha alguns
amigos na escola mas assim as minhas maiores amizades, eu
tenho grandes amigos, mas todos de Sao Tomé e até agora
tenho amigos de 40 anos, 30 anos, vieram para S0 Tomé ou
para Portugal fazer a formacéo

Eu aqui faco como se quase estivesse em S&o Tomé porque
vem fruta, banana, ,tudo ja vem de S&o Tomé com o aumento
do nimero de voos, antigamente era impossivel.

em casa n6s fazemos questdo de, todos os fins de semana,
fazemos um prato da comida de Sdo Tomé

O meu desejo é ainda trabalhar uns anitos, mas o meu futuro

mesmo é voltar para S0 Tomé. E aquela coisa de nos, todos

0s imigrantes quando vém, querem sempre fazer uma casa no
seu pais de origem e querem voltar.

N&o sei quando é que eu vou voltar, ndo tenho previsdo mas o
meu sonho é voltar para S&o Tomé, fazer uma casinha e abrir
um negaécio e vir ca de férias.

Eu quando descobri aquilo [associa¢do de migrantes] foi uma
lufada de ar fresco, completamente, porque mesmo estando
longe eu estava perto das minhas raizes, ou seja, aqui consigo
equilibrar alguma coisa e fiz muita coisa boa que me
preencheu
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Leonor_CHI_30

Mirela_ROM_48

Mirela_ROM_48

Nanbunbua_ ANG_49

Nanbunbua_ ANG_49

Nanbunbua_ ANG_49

Naria CV_27

Rosa_STP_51

como aqui agora a tecnologia € muito avancgada. Eu sempre
consigo falar ou chamar, tem video chamada com os amigos
de antigamente, entdo sempre nds nao sentimos muita

saudades, mas 0s meus pais sentem muitas saudades dos netos.

Com os filhos falo, falo em romenos mas os filhos respondem
em portugués.

a gente pensa que se calhar que num futuro, quando a gente
chegar a mais velhos, que se vai I4 para Roménia, mas de
outro lado pensar que os filhos estéo c4, os filhos nunca védo
querer ir l&. Entdo deixar eles aqui, nds ir para l1a também néo,
n&o vejo.

E eu acho que senti-me mais perdida, porque ndo me
identificava. Parecia que ndo me conseguia identificar
propriamente, embora tivesse sido aqui criada e adaptada,
sentia que me faltava qualquer coisa. E entdo comecei a
interessar-me por tudo quanto fosse de Africa, musica,
gastronomia, cultura, historia.

Nos Ia em casa conhecemos todos as historias, tanto da parte
da minha mée, como da parte do meu pai. Eles sempre foram
contando historias.

até hoje nds estamos juntos em familia, estamos sempre a rir,
temos sempre histérias para contar. Muitas vezes repetimos as
historias, se calhar as vezes aqui, os nossos filhos devem ser
"ai aqueles gajos sdo tdo chatos”, mas a gente acha piada, a
gente encontra sempre qualquer coisa nova na histdria que
aconteceu e que na altura ndo nos apercebemo

Ai eu falo pelo messenger, ou pelo WhatsApp. Eu vou agora
em dezembro, eu desde que eu tive uma nacionalidade sé em
2009 é gue ndo consegui ir, mas eu desde que consegui ter a
nacionalidade prometi que todos os anos eu ia para Cabo
Verde. Eu ndo quero perder essa ligacdo, eu sou muito
apegada a minha familia, tenho mais 2 sobrinhos Ia, uma irma

e meu pai, minha mae, minha familia, meus primos estao todos
14, por isso eu tenho, eu falo com a minha mée todos os dias, 0

meu pai mais ao fim de semana. A minha irma também todos
os dias fala com eles, 0os meus sobrinhos, eles sdo muito
apegados a minha familia

quando néds estamos fechados na nossa copa, quando estamos
No nNosso pais, nds ndo temos essa necessidade, ou tanta
necessidade de dizermos “eu sou daqui” ou “eu quero a
comida daqui, dali. Eu quero a danga, eu quero o traje, quero
as musicas”. Portanto, essa imigragdo contribuiu para
fortalecer esse lado intelectual, do meu conhecimento e da
minha identidade.
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Sofia_CV_46 0 meu pai mostrava-nos muito a nossa cultura. As musicas, Mdsicas que o pai colocava
tanto que eu aprendi, as palavras que eu aprendi a falar em
crioulo foi através da musica que ele nos punha a masica em
casa, &, mesmo quando fui para la algumas das palavras que eu
queria dizer eram as que eu aprendi na musica, e muitas vezes
era gozada as vezes, porque pronto, as criangas 1a “Ah, ela
vem para aqui, ndo sabe falar crioulo, e vem para aqui s6 falar
portugués”, entdo eu tentava dizer as palavras que eu aprendia
na musica la

Teodora BRA 35 Eu acho que eu me sinto melhor com os brasileiros, por Conviver com brasileiros;
exemplo, mesmo porque eu acho que parte disso tudo que a compreender as raizes, integrar o
gente conversou aqui. Sao muitas coisas para serem colonialismo

explicadas, sdo muitos detalhes, que as vezes a pessoa até fala
com uma boa intengcdo ou de um jeito interessante, mas para
mim pode chegar mal, porque € assim, eu tenho uma historia,
eu tenho, eu sou bisneta de india - acabei de escrever um artigo
aqui que eu vou publicar - eu sou bisneta de indio, eu sou da
terra, sabe, tipo assim, é dificil para mim aceitar a colonizacéo,
sabe, apesar de ter aceitado por tanto tempo também, né.
Porque aceitei durante muito tempo, estudei em igreja catdlica,
em escola catdlica. E eu sou dessa raiz ai, mas eu também me
transformei, também pesquisei, também entendi, também
transformei o que eu descobri nisso.

Teodora BRA 35 Nunca mais voltei, nunca tive saudades. Eu sou uma pessoa Continuar a trabalhar com pais de
muito bem resolvida, nunca tive saudades. Agora comegou-me origem
a bater saudade, agora, mas € por véarias questfes. Me separei,
estou fazendo varios projetos do Brasil também, né. Entdo eu
faco muito projeto online, entdo vou fazendo coisas assim. Eu
estou sempre em contato com a galera, entdo vai renascendo
tudo, vai florindo tudo.

Valeriana_STP_52 Ja ndo sinto porgue as pessoas ja ndo sao as mesmas, as coisas Falta de referéncias no pais de
ndo sdo as mesmas, esta tudo mudado, tudo diferente. Depois a origem, pessoas e lugares
pessoa, quando vem, t4 a espera de ter tudo, comer, roupa, mas despareceram
também n#o é assim. E como se sentisse desintegrada por
completo. Os mais velhos que I& deixei, faleceram todos, 0s
mais novos cresceram, outros imigraram todos, ndo conheco
muita gente de 14, 0s meus que também ja tdo todos a
envelhecer. A pessoa sente-se e também néo é aquela coisa,
ndo tem mae mais, nao tem pai, o quintal ja ndo é o mesmo e é
aquela coisa de brincadeira no quintal no barro também ja ndo
existe, ou seja, vou adaptando, chego 14, tem a minha casa,
estou |4 mas ndo, as pessoas até dizem "olha chegou a
estrangeira".

Valeriana_STP_52 Hoje em dia, a tecnologia ajuda. Tecnologia faz a ponte

Vitéria_CV_33 Mas a ideia era também regressar para Cabo Verde, porque eu Ideia de regressar ao pais de origem
queria também contribuir para 0 meu pais, ndo é? Para a minha e contribuir
terra natal. S6 que, com o tempo, fui ficando.
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Vitéria_CV_33 A minha avo é das pessoas ... € 0 que eu digo, aminhaavo é  Rede sociais
das avds mais modernas que conheco, ela ja tem Facebook,
tem as redes sociais todas. Falamos sempre, a minha avo é
uma for¢a da natureza, € um exemplo, é uma inspiracdo para
todos nés, da familia, das pessoas que a rodeiam. E entdo eu
tento matar as saudades sempre através das redes sociais. E
pretendo ir 1a também, o ano passado era para ir, ndo consegui,
mas este ano vou tentar ir, se Deus quiser.

2.6 Salde e bem-estar

Participantes Segmentos Dimensdes

Amélia BRA 32 Eu acho que até que € um pouco nocivo, de vocé ser guerreira  Ser menos guerreira
demais. Entende, uma coisa que eu estou tentando trabalhar em
mim, € um pouquinho menos guerreira, porque sendo a gente
acaba pegando coisas, carregando coisas que a gente nao
precisa de carregar.

Amélia BRA 32 as mulheres sdo muito mais fortes, muito mais fortes que os Resiliéncia, desapego
homens nisso. Eu ndo t6, como a gente diz no Brasil, ndo estou
a puxar sardinha pro nosso lado. Eu vejo as mulheres mais
fortes e tolerantes, a certas coisas que 0s homens néo toleram,
muito menos saudosas, muito menos apegadas, digamos assim.
Entdo as mulheres que eu percebo, conseguem se aguentar
muito mais facil do que os homens, os homens, a maioria no
primeiro ano, ja chegou o inverno é o “vou para minha mae, eu
n&do consigo e ndo sei que é

Amélia_ BRA 32 A mulher ndo, a mulher desde pequena, ela é ensinada a se Mulher mais adaptavel do que
virar. O homem, eu acho ridiculo da nossa cultura mas homem
infelizmente é isso, homem ¢ que ¢ “ndo, vocé tem que
trabalhar, vocé ndo sabe lavar a louga, ndo sabe cozinhar o
arroz, ndo sabe comprar uma fruta, ndo sabe fazer nada, mas
trabalha que nem uma maquina”. Eu acho super errado, eu
acho que todos nés, tanto homem quanto mulher, deveriamos
ser funcionais, minimamente funcionais, mas tudo bem, ndo é a
realidade, entdo para n6s mulheres, eu acho mais facil, a gente
consegue se safar melhor do que os homens

Amélia BRA 32 eu acho que o principal é desapegue, tente desapegar ao Desapego
maximo, reveja mil vezes se for necessario a pergunta ““ eu
guero mesmo ir, eu tenho mesmo essa vontade ou é s6 um fogo
na palha”, enfim. Chegando a essa questdo, va, mas desapegue,
desapegue de amigos, desapegue de familia, desapegue de
tudo. Néo deixe um nozinho para trés, porque isso € o que faz
toda diferenca.

Herminia_CV_32 Eu quando ca cheguei ja sabia mesmo o que queria Ter objetivos definidos

Herminia_ CV_32 Eu ndo sei, se tivesse ficado em Cabo Verde ndo seria a mulher Virar adulto de um dia para outro
que sou hoje, sinceramente, porque aqui a vida longe daqueles
que a gente acha que nos protege, que S0 0 NOSSO porto
seguro...¢ uma coisa que nao se consegue descrever, uma
pessoa é obrigada a virar adulto de um dia para o outro e eu
senti isso, senti que fui evoluindo, que fui capaz
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Ivete_ MOC_54

Ivete_ MOC_54

Joaquina_CV_53

Ndria_CV_27

Ndria_CV_27

Patricia_ ANG_53

Patricia_ ANG_53

Rosa_STP_51

Rosa_STP_51

Rosa_STP_51

Sarah_BRA 52

Ha momentos, agora ja ndo muito, sentia um vazio, "o que é
que eu estou aqui a fazer?" e tendo os pais e 0s irmaos ca,
mesmo assim sentia que um vazio, que nao estava em casa.
Eram momentos sO que passavam pela cabeca. Agora ja ndo, ja

n&o penso assim.

sinto-me melhor, j& ndo canso muito. Mesmo assim, trés ou
quatros meses depois, ja estava eu a trabalhar, como sempre.

Pra mim as coisa também nao sdo faceis [pausa] sofro da
tensdo alta [pausa] bastante alta ee [prolonga e faz pausa] sofro
de dores na coluna [pausa] apanha-me o brago o pescoco do
lado direito tenho uma artrose na anca também do lado direito
[pausa] e vou trabalhar todos os dias

a D***de agora ndo se compara a D*** de 10 anos atras nada,
nada a ver, nada, eu cresci muito! E até eu as vezes, eue a
D***** nGs conversamos e, e pronto, e dizemos uma a outra
gue nds se ndo saissemos de Cabo Verde, eu acho que era, nds
ndo éramos, eu ndo era a Ndria que sou hoje a D***** ndo era
quem é hoje ndo, de certeza. E que a nossa mée é uma mée
muito protetora e ela tipo, passava a frente para fazer de tudo,
de tudo e ndo nos deixava fazer nada e agora ndo, agora sou eu.

Viver por viver fora do nosso pais € muito complicado, mas é
preciso e € muito bom e enriquecedor em todos 0s aspectos,
porque ficas mais independente, como € que eu vou explicar, é
muito diferente de viver aqui e viver em Cabo Verde.

E sempre dificil imigrar. O dificil duma mulher imigrar é
deixar a familia e lutar pela vida sozinha

nos momentos dificil, tar com a nossa familia. Isto também, no
N0ss0...N0 Nosso...psicoldgico, é muito importante. Ter 0 apoio
familiar, ter o calor familiar, é muito importante...E...viver sem
iss0,... ha pessoas que conseguem superar, depende da vida,
depende da maneira de ser de cada um.

contribuir sempre para 0 meu crescimento pessoal e intelectual

toda a experiéncia que eu fui ganhando todos os dias, desde
que eu cheguei a Portugal, eu acho que foram todos
enriquecedores para a Rosa que sou hoje. Eu ndo posso dizer
que ndo ganhei com a imigracdo, em termos intelectuais, em
termos de conhecimento, em termos de abertura em relacdo
com um niimero maior de pessoas, da comunidade e inclusive,
a valorizagdo da minha prépria identidade.

entre 14 e c4, eu ¢4, acho que ganhei muito e continuo a ganhar.
Mesmo sentindo que me faltam algumas realizagdes,
principalmente a realizacdo profissional, que eu gostava de ter
conseguido “levar a bom porto”, mas para mim esta tudo

tranquilo

Entdo foi barbaro porque deitei tudo ao mesmo tempo agora e
al eu agradecia tudo, embora eu tivesse as questdes que nao
eram tdo favoraveis, mas nunca me deixei cair, eu gosto de

cantar, gosto de dangar.
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Sarah_BRA_52

Sarah_BRA_52

Sarah_BRA_52

Sarah_BRA_52

Sarah_BRA_52

Shemime_BAN_24

Teodora BRA 35

Teodora BRA 35

Valeriana_STP_52

Valeriana_STP_52

Valeriana_STP_52

“cara, eu tenho como me virar, porque eu consigo pensar,
raciocinar, no sentido assim, eu sei agora que eu posso ir numa
farmaécia, procurar ajuda, pedir ajuda para alguém".

existe uma dor, a diferenca esta em como vocé lida com essa
dor, entdo assim ndo deixou de doer. A questdo foi como eu
encarei isso, se eu tivesse encarado de uma forma diferente eu
ndo teria ficado aqui ndo.

Porque é preciso ter um preparo fisico psicoldgico para passar
por isso

Eu t6 conseguindo tragar uma histdria nova para mim aqui em
Portugal. Eu estou me sentindo muito bem acolhida. No sentido
da forma que eu estou conduzindo, eu estou conquistando, sabe
é. Eu estou, estou sentindo que eu estou escrevendo uma nova
historia.

Eu estou me sentindo mais mulher, sabe é mesmo nesse sentido
amplo da forca que n6s temos, e da nossa representatividade.

So like I said we are very loud and it's a place is very crowded
so Portugal was a very refreshing experience for me because
like even the most crowded place is not so crowded for me in
Portugal. So yes and | don't plan so far in future you know
rather I'll be staying, | don't know for sure but of course I will

try.

Eu consegui aqui viver por 7 anos sem precisar ter um trabalho
fixo, esse € meu grande orgulho. N&o passei fome, consegui
pagar minhas coisas .

Nunca mais voltei, nunca tive saudades. Eu sou uma pessoa
muito bem resolvida, nunca tive saudades. Agora comegou-me
a bater saudade, agora, mas € por véarias questfes. Me separei,
estou fazendo varios projetos do Brasil também, né. Entdo eu
faco muito projeto online, entdo vou fazendo coisas assim. Eu
estou sempre em contato com a galera, entdo vai renascendo
tudo, vai florindo tudo.

vem no querer ser alguém, no querer ser diferente, no querer
vencer, saber que eu ndo tive nada, mas consegui alguma coisa,
e também deixar para os meus filhos. E uma forca interior
minha “Eu sou capaz de!”.

A pessoa tem que se adaptar e fazer o que é preciso. Agora, nds
nos curvarmos, darmos o brago “ai eu sou uma coitadinha” ai
sim, tomaremo-nos uma coitadinha, porque nossa cabeca leva-
nos a pensar que somos uma coitadinha. Mas se ndo estamos
doentes, temos os dois bragos, as duas pernas, ainda temos
forca, faz-se qualquer coisa.

quando eles crescem, nds j& estamos velhos, mas eu digo
sempre que eu gostaria de voltar para minha terra, mesmo
assim, sim. Nao ha davida, sd que as vezes a gente ndo
consegue realizar esse sonho, esse desejo, porque a medida que
vamos envelhecendo, temos mais necessidade de ficar na
Europa. A salde, como é que fica a salide? A saude, na Africa
que ndo ha condi¢es nenhuma, vamos para la viver.
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Valeriana_STP_52

Valeriana_STP_52

Vitéria_CV_33

nunca nunca li a poesia, nem gostava de poesia, € € curioso
quem me conhece “e que vais fazer”, e eu “ndo sei”. E uma
coisa que surgiu do nada.

Comegei a escrever, a escrever, a escrever, neste momento tem
70 e tal poemas escritos, e lindissimos (riso). S que, eu espero
um dia publicar

Eu sei que a forga esta dentro de cada um nds e todos nos
somos fortes. E que venham e ndo tenham medo dos desafios,
porque os desafios, se conseguirmos dar um outro olhar sé
conseguimos transformar em oportunidade, é transformar os
problemas, os desafios em oportunidades e lutar por aquilo que
desejam. E isso, é ndo ter medo.

2.7 Discriminacdo experimentada/percebida

Participantes
Amélia_BRA 32

Amélia_BRA_32

Amélia_BRA_32

Amélia_BRA 32

Conceicdo_STP_49

Segmentos

Mas esse tipo de situagao passo quase todos os dias no meu trabalho,
porque eu trabalho com nepalesas, e eu fico muito de olho, como eu sou
digamos que chefe de sala, eu fico mais de olho quando elas véo a
mesa. Algum cliente assim, mais bem... com uma certa arrogancia,ou
com uma certa descriminac&o, eu tiro elas de cena, e eu mesmo trato e
af eu falo a altura. E a pessoa me destratar, também vai pelo meio de
destratar a pessoa que vai ser igualmente grosseiros, se for necessario.

Principalmente com as brasileiras por conta de uma ma fama, o
tratamento € um pouco mais com - qual palavra que eu posso usar -
inferior, como se a gente ndo tivesse 0 nosso valor, e Ao merecesse
respeito a altura, mas também me ocorre essa questéo de, quando eu
percebo que a pessoa esta querendo se passar, eu ja ativo 0 meu modo
esséncia masculina, vamos dizer assim, e eu trato exatamente com a
mesma falta de educacéo, que a pessoa me trata.

estava sentado no balcéo, porque eu trabalho num restaurante japonés,
esta no balcéo e o meu patrdo estava a frente dele [cliente], e esse
senhor, acho que... querendo se fazer de amigo do meu patrio, e achar
que tém direito de fazer qualquer coisa, e que ali ele pode fazer aquilo
que ele quer, e que as meninas estao ali para servir além da mesa. E
pegou no meu brago, puxou-me pelo brago como se fosse me colocar
para sentar no colo dele, uma coisa assim, e eu dei-lhe um tapa.. queria
ter dado na cara, mas ndo deu muito certo, mas acabou pegando na mao.
E eu sai, s6 chamei o meu chefe e falei assim, “o proximo vai ser no
rosto, eu ndo vou sair dessa mesa”. Ai enfim, ele falou “olha, fecha a
conta, foi chato, ndo sei qué!, ndo sei o que foi exatamente que ele
falou. Depois ele [patrdo] conversou comigo, pediu desculpa, e tudo
mais.

S6 que eu sempre deixo claro “ndo vai acontecer, nunca aconteceu”. Eu
trabalho ha 4 anos no mesmo espaco, eu sempre me defendi, eu sempre
deixei clarissimo que se acontecesse alguma coisa nesse sentido, eu ndo
ia ficar quieta e, quisesse fazer o que quisesse, eu estando no meu
direito, eu ndo vou me vou ficar.

eu acho que também tem a ver com auto-estima da propria pessoa,
porque ha pessoas que quando se sentem inferiorizadas, o racismo pesa
mais. Quando a pessoa esta mais segura de si, sabe 0 que quer e sabe 0
valor que tem, enfrenta mais essa condicéo e entdo eu estava a estudar e
punha-me em pé de igualdade sempre, ndo achava que seria menos por
ser negra do que 0s meus colegas
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Uma pessoa com quem eu lido todos os dias, que estd na mesma sala de
aula e que supostamente é minha amiga, vi, chamei e cumprimentei e
ela fez conta que ndo me viu. Achei estranho e insisti mas ela ignorou-
me completamente e depois no dia seguinte, parecia que ndo tinha
acontecido nada.

Eu ndo perguntei nada e agi normalmente como se nada tivesse
acontecido. SO que a partir dai senti uma vontade de falar com ninguém,
mesmo no ambiente de trabalho, € preciso ter muita muita muita
confianga, para eu abordar essa pessoa fora do ambiente de trabalho ou
fora do ambiente escolar.

o mal-estar que ficou, que ndo consigo ultrapassar

Eu costumo dizer cada um no seu quadradinho, todos damo-nos muito
bem, trabalhamaos, brincamos, rimos, mas é tudo s6 no ambiente de
trabalho, ndo convido para minha casa, nem vou para casa delas.

eu trabalho num sitio ja ha 14 anos. Eu acho que elas acham que eu sou
uma negra diferente das outras. Elas como falam comigo e convivem
comigo, ndo me veem como negra, SOu uma negra adaptada a Portugal.
Antigamente, dizia-se assimilada, ndo me veem como uma negra. O
preto que vem de Africa é diferente de mim.

Elas ndo assumem. Por exemplo, elas dizem "Eu ndo sou racista, eu sou
amiga da Conceigéo", elas acham que ndo séo, mas inconscientemente
tém atos.

Elas ndo assumem. Por exemplo, elas dizem "Eu ndo sou racista, eu sou
amiga da Conceicédo", elas acham que ndo sdo, mas inconscientemente
tém atos.

0 estranho assusta, lidam comigo e acham que eu sou diferente, mas eu
ndo sou diferente, o africano que vem para Portugal, eu sou africana
também, o africano que vem de Africa néo é assim to diferente de
mim, eu sou africana, "quem n&o se sente, nao é boa gente", eu vejo a
minha gente a ser maltratada, ndo me sinto confortavel neste papel, ndo
me sinto confortavel quando vejo isso

Acredito que a nova geracéo ja comeca a ter outra mentalidade mas
fruto de um passado e de um passado triste que nds ndo conseguimos
apagar, embora nés podemos tentar, daqui para a frente, projetar um
futuro melhor mas esse passado existe e reflete-se no presente. Néo se
pode por todas as pessoas ho mesmo saco mas ele existe [racismo] e em
Portugal existe.

no meu trabalho eu sinto isso [racismo, discriminacédo]. Eu eu sou
licenciada e estou a fazer um trabalho de assistente técnica ha 14 anos e,
pese embora me vejam como tendo competéncias, ndo conseguem dar o
passo seguinte. H& pouco tempo houve enquadramento de assistentes
técnicos para técnicos superiores. Ha colegas que entraram depois de
mim, na mesma dire¢éo do que eu, e subiram para técnicos superiores e
eu estou na minha situacao, ja estou hé 14 anos, o trabalho que eu faco,
jafaco de olhos fechados, de tdo cansada que eu estou de fazer a
mesma coisa e ndo ha uma evolugdo na carreira e isso sim, eu sinto-me
discriminada por causa disso, mas também vejo colegas minhas,
portuguesas também, que estdo na mesma situagdo do que eu e que
congelaram em termos de evolugio da carreira. As vezes penso, sera
que € porgue eu sou negra ou € a conjuntura social?
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Conceiglo_STP_49  eu sinto-me discriminada porque eu acho que merego mais e estou a Vérias tentativas de progresséo na
fazer um trabalho que devia fazer uma coisa melhor, inclusivé fiz varias carreira sem sucesso
candidaturas, s para dizer, que tentei fazer duas candidaturas, uma tive
17 e outra tive 18, mas quando fui para a entrevista, reprovei na
entrevista.

Conceicdo_STP_49  nds temos varias pessoas de varias nacionalidades no sitio onde Discriminagdo perante o sotaque
trabalho. As ucranianas séo as "lestoguesas”, falam portugués comum  africano
sotaque de Leste, os brasileiros falam portugués com sotaque brasileiro,
temos de colegas do Norte que falam portugués com sotaque do Norte,
nos temos colegas do Alentejo, falam portugués com sotaque do
Alentejo. E os africanos falam mal. Eles ndo admitem que nds temos o
nosso sotaque e que noés falamos com o sotaque africano. Eu estou ca ha
27 anos, mas ndo perco o sotaque africano. Por mais que possa articular
bem as palavras, possa conjugar bem os verbos, mas tenho sotaque
africano

Conceicdo_STP_49  Quando eu estou no trabalho, tento falar o mais Portugués possivel, Adaptar o comportamento ao ambiente
quando tou em casa estou mais a vontade.

Conceicdo_STP_49  "Ah, nem sabe falar". Isto é racismo porque eu tenho colegas que sdo do Discriminacdo do africano face a
Leste que ndo conseguem sequer construir uma palavra, é tudo a trocar ~ outras nacionalidades
0 sujeito, é tudo a trocar o verbo, mas "E de Leste". Os brasileiros,
aqueles que vém do interior, falam aquele Portugués que, enfim, é todo
embrulhado, mas é bonito, é doce. Mas os africanos, por mais que
tentem ter uma linguagem correta mas tém o sotaque, eles vao dizer "Ah
ela fala com sotaque, ela fala mal", é aquela coisa negativa

Conceigdo_STP_49  Quando eu ia a procura de emprego, eu via no jornal, telefonava e eu, a0 Discriminacéo no trabalho devido a
telefone, tentava ser o mais portuguesa possivel ao telefone. Mas racismo
quando eu ia para a entrevista, o lugar estava sempre ocupado, até que
um dia - lembro que foi na MEO - peguei no jornal, o prédio era em
cima e eu estava na cabine em baixo e eu telefonei e a senhora disse
"Estamos mesmo a precisar de pessoas, pode vir' e nem em 5 minutos
eu estava |4 em cima porgue eu telefonei na cabine em baixo e subi as
escadas e, quando subi, "Ah esta ocupado!" "Como é que é possivel em
5 minutos e diz que ja esta ocupado?". O chefe olhou para ela e ela
ficou assim um bocado coisa a olhar para ele e quase com a
obrigatoriedade, ia-me dar emprego e eu ndo queria, recusei-me.

Conceicdo_STP_49  Ela [amiga] tinha um amigo que era contabilista e precisava de alguém  Atitude de defesa para ndo ser
que fizesse o trabalho de auxiliar de contabilista e disse-me "Vai ter surpreendida com hostilidade
com este meu amigo, que te vai dar emprego, vais pelos menos,
enguanto ndo conseguires nada, comecas a trabalhar como auxiliar de
contabilidade™ "Tens a certeza? Disseste que eu sou preta?" Ela sorria e
dizia "Deixa-te disso, pa, vai I4."

Conceicdo_STP_49  ser mulher em S. Tomé e em todo o lado do mundo - acho que é uma Discriminacdo transversal de ser
coisa transversal, ser mulher e ainda ser negra, hd sempre aquela coisa,  mulher e ser negra
aquela conotacdo que nds vivemos num pais machista ndo é? E entéo
aquela conotacdo que a mulher é submissa, é dependente

Herminia_CV_32 quando cheguei percebi o curso era essencialmente engenharia, Camadas de discriminacéo,
essencialmente engenharia. Muita fisica, muita matematica, eletrénica.  interseccionalidade: mulher,
Uma pessoa que vem da via geral depois ndo tem essa faceta técnicae  estrangeira, numa rea de homens
custou-me imenso, mas pronto para mim foi um desafio: sendo
estrangeira, sendo mulher, numa area que é mais dos homens e que a
maioria sdo homens e eu sentia-me assim um bocado a parte, porque nas
aulas de laboratorio, ter de mexer com os circuitos e ter fazer
programagcao a placas circuitos.

Herminia_CV_32 com os colegas da universidade também ndo foi tarefa facil Discriminacdo pelos colegas da
universidade
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0 que eu fiz para, para tentar adaptar-me melhor foi: ja que estou aqui
eu vou tentar saber falar o melhor possivel, porque uma pessoa vem de
Cabo Verde ja vem o crioulo misturado com portugués ja é o sotaque
ndo é assim tdo bom. Uma pessoa vai-se tentando ambientar, perceber
como é que as pessoas falam e como eu que interajo com certa pessoa
conforme, conforme o nivel. E assim foi. La consegui ndo me dispersar
muito daquilo que eu vim cé fazer, mas sim se eu estou c4 e estou para
ficar ndo vou admitir determinadas, determinados comportamentos para
comigo

quando nas primeiras aulas e na apresentagdo e nao sei qué eu tinha
muito orgulho em dizer de onde eu vinha e porque é que eu vinha para
aqui, o que ¢ que eu vim fazer... Acho que até ajudou bastante alguns
colegas a perceberem que se calhar ndo vale a pena ‘tar a estigmatizar
ou é aquela coisa que fazem sempre

Se calhar o erro foi, foi da minha parte, porque tentava-me sempre
afastar-me, mas nao consegui, com tempo uma pessoa ja percebe que no
ambiente universitario ou tens realmente um grupo, por assim dizer, um
grupo, parceiros, amigos, se assim for... Ou entdo as coisas tornam-Se
ainda mais dificeis

Para ja somos bastantes subjugadas, porque ha certos tipos de trabalho,
de empregos, que parece que sdo caracteristicos daquela raca

0 meu Ultimo patrdo virar-se para mim, porque sabe que sou
caboverdiana e diz-me assim: “Porque a minha mulher esta a procura de
uma empregada doméstica e ja la esteve uma ucraniana roubou-nos,
uma brasileira que nédo é confiavel - engracado que ele é brasileiro - e
falaram-me muito bem das caboverdianas, porque séo pessoas integras e
confiaveis”

Porqué estarmos catalogadas s6 para esse tipo de trabalho que é,
normalmente, na area da limpeza e na restauragao?

Tem muito a ver com as suas formagdes e realmente o que é que querem
fazer da vida, mas poderia haver agdes ou realmente programas que
facilitassem - isso dependeria muito das instituicdes que estivessem
interessadas nisso-, que facillitassem a integragdo nomeadamente no
mercado de trabalho, porque h& muitas que chegam cé e que ndo veem
outra solugéo [sendo trabalhar na limpeza e restauragéo] e hd muitas
que, tendo jeito para fazer muitas outras coisas, muitas outras valéncias
e ndo fazem , porque até passam a acreditar, creio sinceramente, que so
foram feitas para aquilo. Aquilo déi um bocado de se ver

Eu trabalhei por dois anos numa multinacional, foi o meu ultimo
trabalho e é chocante ver a cara das pessoas quando uma pessoa assume
um cargo e quando se mostra realmente competente e esta destinada.

....ndo ¢ sd a questdo da cor, ¢ muito a questdo dos nossos cabelos,
como é que nos vestimos e nao sei qué. Eu se fosse um dia mais
arrojada para o trabalho, mais afro ou com uns brincos assim mais
tribais, sempre muito bem vestida porque eu gosto muito de me
apresentar como Herminia, é a minha identidade, eu ndo vou negar as
minhas raizes, mas sempre muito bem bem apresentada, mas é aquele
espanto “Como ¢é que conseguiste fazer o cabelo assim e assado?”.
Essas perguntas por mais que para eles sejam naturais ndo devia nem se
quer existir hoje em dia, porque ha tanta informacéo

para os anos de migragdo, da histéria de migracéo que Portugal tem, os
migrantes que para aqui vém de todas as etnias e ragas ja devia estar
naturalizado e ndo deviamos estar hoje em dia a debater questdes de
extrema direita, nacionalismos...Ah ja devia estar muito melhor!
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lvete. MOC 54

sendo Portugal um pais que acolhe tantos migrantes, pode até ndo ser
instituida uma disciplina na escola, mas faz sentido que em certos
momentos se va falando [de multiculturalismo]. Até porqué? O que se
vé mais: as turmas sdo misturadas, umas tém criancas de varias origens

E um reflexo do que veio dos pais, dos avos, dos amigos mais proximos
fazerem, porque se identificarem com os maus habitos por assim dizer,
0S maus comportamentos, o apontar o dedo porque é diferente, porque
"ndo quero que te juntes a ela". Sendo, ndo vamos longe, por mais que
se fagam campanhas na televisdo..As escolas de alguma forma tentam
incentivar, estdo repetidamente a tentar falar sobre o tema mas néo pode
ser sO falar, é ver que as coisas estdo mesmo a ser implementadas.

eu tento fazer com a minha filha. Quando uma coisa acontece ou ha
alguma, algum amiguinho fala o quer que seja, ela esteja preparada para
receber aquilo. Doi, mas ela consegue ripostar e mostrar: “Sim, sim,
sim sou diferente, ndo tenho vergonha”.

“Ah ele ¢ escurinha, mas até tem boa cabega, até tem boa cabega”. Nao
vale a pena... Acho...Esses comentarios sdo, sdo completamente
desnecessarios

Acho que se as pessoas ganharem consciéncia realmente do que é que
custa largar uma vida, toda uma vida para tras e vir para aqui, acho que
teriam mais empatia

ha comportamentos de amigos, de amigos préximos que magoam e mais
vale, na altura que acontece, dizer, parar para falarem um bocadinho,
mesmo que aquilo seja constrangedor do que ir deixando, ir deixando
passar, que € o que muitas fazem...

é importante haver empoderamento sobretudo nos dias que correm. E
importante, porque as pessoas sdo bombardeadas com tantas
informacdes e algumas acreditam de cara no que veem, no que leem
sobretudo e estarem, terem alguma base de verdade, algum
conhecimento com um grupo com que se identifiquem, que realmente
debatam sobre o tema

A minha passagem pela associagdo e a F*** sabe disso. Fez-me crescer
que é uma coisa impressionante ! Valorizar muito mais as minhas
raizes, ter nogao de quem eu sou e de que ndo vou ser diferente dessa
pessoa que eu sou por nada desse mundo, vou ter € que saber adaptar as
situacdes e as coisas, as pessoas, respeitando, ... mas |4 sabendo me
defender

tem sido essa minha batalha e acredito mesmo, acredito vivamente que
com uma formagdo e o empoderamento. .. Passa muito pelo
empoderamento que as mulheres chegam cd e principalmente quando
estdo frustradas, porque ndo vém fazer aquilo que realmente desejavam
e estdo ja noutro lado a fazer pela vida que nem ¢ vida... A gente
costuma brincar que a gente estamos aqui a tentar sobreviver e isso €
mau

Era no intuito de chamé-las para, para se sentirem integradas, para
sentirem que a vida ndo é so levantar as 5 da manh4, apanhar
transportes, ir trabalhar e voltar a casa as nove, as dez, que os filhos até
ja estéo a dormir, que eles tém de ser autbnomos obrigatoriamente e
muitas vezes nem estdo em casa, estdo nas ruas. A gente sabe o que é
que acontece nas ruas.

As conversas de pessoas que, s vezes, nem estéo a falar comigo, eu
0i¢o e pedem-me desculpa por estar a dizer certas coisas e eu 0i¢o as
Vezes, as pessoas pegam nas pessoas todas e metem na mesma balanca.
Julgam todos por igual, o que eu ndo concordo, as pessoas ndo sao tao
iguais, mas isso é normal, as pessoas comentarem. Ha pessoas que
gostam, ha pessoas que lidam bem com os imigrantes e ha outras que
néo.
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As vezes € pelo trabalho. As vezes as pessoas ndo tém informago, nio
tém documentos e se calhar ndo aceitam certo tipo de trabalho que lhes
ddo para fazer. N&o sei se é bem assim, mas eu acho que seja por isso.
As pessoas, as vezes ndo tém documentos, e vao para qualquer trabalho
que lhes apareca, as limpezas e acham que as vezes lhes ddo trabalho
mais pesado. Acham que é por ndo estarem no seu pais.

As pessoas daqui, 0s portugueses também tém colegas que fazem o
mesmo trabalho, portanto, ndo pode ser por discriminagdo. Agora
quando dizem "Vai para a tua terra, vais para o teu pais, ndo és de ca",
isso ja é diferente, mas em relagao ao trabalho, eu acho que a pessoa as
vezes ndo tem mais formagdo, também ndo pode achar que deve ter um
trabalho que tem, tem que fazer. Se tivéssemos la no pais, se calhar
também seria a mesma coisa. Nao temos formagio. Ha pessoas que ....
ndo sei. Como digo, ndo sofri muito na pele e nao sofro. Se calhar por
isso ndo tenho muita coisa a dizer sobre isso.

Sim ou tém que arranjar outro tipo de trabalho que concilie. Por
exemplo, na restauracéo, ndo ha horérios, meia noite, 1 da manhd e
muitas maes ndao podiam. Tenho uma amiga que teve de deixar mesmo
porque tinha de pagar amas para ficar a noite, os ordenados minimos,
tenho uma amiga assim nesta situacéo e mais pessoas.

E entdo qualquer coisinha [0 dono do restaurante dizia] "Oh preta, da-
me isso, da-me aquilo”, "Oh preta vé 1a aquele chao precisa lavar"”.
Depois, naquele dia, estava mal disposta cheguei ao pé dele e disse
"Olhe senhor A***  vocé nunca mais me chame preta porque eu ndo
admito isso. Eu tenho 0 meu nome Joaquina" e depois o irmao, que é o
senhor L*** disse "Eu ja te disse varias vezes isso € discriminagdo, tu
chamas a moga pelo seu nome". Eu disse "Qualquer dia vou-lhe dar
uma resposta que vocé ndo vai gostar", ele disse assim "ah qual é a
resposta que vais-me dar?". Depois era verdo, naquele dia [o patrdo] foi
a praia, ficou que nem um camarao, chegou l& chamou-me preta, depois
cheguei nesse dia ao pé dele, nesse dia passei-me mesmo, cheguei ao pé
dele e disse "Olhe senhor A*** eu sou preta sim, com muito orgulho, eu
ndo preciso de ir a praia e apanhar esse tom de pele que vocé traz hoje.
Daqui a trés dias comeca a cair-lhe a pele que nem uma cobra, por isso
ndo me chame de preta porque vocé até tem orgulho de ser preto".
Nunca mais

porque se a gente ouve uma coisa hoje, cala-se, amanha ouve, cala-se,a
gente ali j& ndo prestamos pra nada porque a gente nunca reage, ndo
reagimos, cada vez que precisam de nos atingir chegam la e ja ta

eu também acho que os portugueses sdo simpaticos, e ndo tem muita
discriminagdo sobre pessoas de outro pais. H4, mas ndo é muito
aparente, para mim

E sim [discriminac&o envergonhada], acho eu

eu também sugeri ao inquilino convida-los para comer aqui, comer no
restaurante uma refeicéo gratis so para eles, sentirem mais amizades.

Os meus pais nunca quiseram ter a nacionalidade portuguesa porque
eles diziam sempre que eram s&o tomenses, tinham nascido como séo
tomenses e iam morrer como sdo tomenses. O meu achava que mesmo
que tivesse a nacionalidade portuguesa, nunca iria ser olhado como
portugués, iriam olhar sempre para ele como um preto e nunca como um
portugués. Portanto, ele nunca quis ter a nacionalidade portuguesa

O meu achava que mesmo que tivesse a nacionalidade portuguesa,
nunca iria ser olhado como portugués, iriam olhar sempre para ele como
um preto e nunca como um portugueés.

eu ndo levo isso a mal porque na cara das pessoas nio esta escrito “Eu
sou professora”, ndo ¢? As auxiliares ou as pessoas que nos recebem na
porta, quando veem um negro tém sempre a tendéncia de que um negro
€ uma mée que vem buscar um filho ou que vem falar alguma coisa por
causa do filho
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Micaele_STP_42 Nao veém que é um professor, ou que é um profissional da educacéo, Depois deste primeiro entrave a

seja ele professor, psicélogo ou outra funcéo. Mas depois de me entrada numa escola, ndo tem tido

conheceram, ou seja, depois do primeiro entrave, da primeira barreira, ~ mais experiéncias de

ndo tenho tido razdes de queixa. racismo/discriminagéo
Micaele_STP_42 Eu olhava para a minha casa, quando eu fosse vitima de uma situacéo Dureza da vida de migrante e

dessas, eu pensava “A minha mae passa por tanta coisa, a minha mae conciliagdo com vida familiar

aguenta tanto” porque a minha mée acordava, entrava as seis, trabalhava
das seis as nove, e eu, menina mais velha, tratava dos meus irmédos,
levava-os para a escola e depois é que eu ia para a minha escola.
Estudava, vinha para casa, verificava quem chegou, quem néo chegou,
tinha os horérios, ou ia busca-los ou ja tinham chegado. As vezes, a
minha mée deixava ja o comer adiantado para eu terminar ou deixava
carne a descongelar, para eu poder fazer.

Micaele_STP_42 Ela entrava as seis e saia as nove da noite e s6 chegava a casaasdeze  Resiliéncia
meia, e eu neste periodo, tinha que por o comer, por jantar para toda a
gente. Era uma lida assim, uma organizacdo que eu tinha que fazer e eu
pensava assim, “A minha mae sacrifica tanto... Se eu ndo consigo”.
Olhamos para nos e pensamos “Eu ndo posso ser fraca” “Eu tenho que
fazer isto” “Eu ndo vou deixar que isto me derrube” porque “Eu tenho
que ser alguém” “Eu tenho que acabar o curso, eu tenho que me formar”
“Eu tenho que ter um emprego” “Eu ndo posso passar pelo aquilo que a
minha mae passa”

Micaele_STP_42 claro que nos deixa triste, porque ninguém passa por uma situagéo Discriminacdo na avaliagdo do
dessas impavida e serena, como se nada se passasse. Era essa a secundario; familia ndo reage
impressao que eu gostava de passar, “Esta tudo bem” “Nao fizeste
nada”, era uma coisa tranquila, mas por dentro, eu estava a roer e a
remoer, e se eu pudesse estrafegar, eu também estrafegava, mas ndo
“Tranquilo, isto vai passar” “Tu tens que acabar o teu curso”. Sabes o
que é fazer testes ao longo de um periodo, testes em que temos dezoito,
dezassete e dezasseis e no final do periodo tens um doze na pauta e
chegamos a casa, dizemos ao nosso pai € o0 nosso pai diz assim, “Tu néo
vais discutir com o professor, tu ndo vais dizer nada ao professor, se 0
professor deu esta nota, tu tens que aceitar”, e tu vais para o quarto,
choras e sabes que se fores para a escola dizer alguma coisa, ainda
chamam o teu pai e tu € que levas porque tu desobedeceste ao teu pai.

Eu passei por muito desse tipo de situacdes

Micaele_STP_42 claro que nos deixa triste, porque ninguém passa por uma situagéo Calar a revolta
dessas impavida e serena, como se nada se passasse. Era essa a
impressdo que eu gostava de passar, “Esta tudo bem” “Nao fizeste
nada”, era uma coisa tranquila, mas por dentro, eu estava a roer e a
remoer, e se eu pudesse estrafegar, eu também estrafegava, mas néo
“Tranquilo, isto vai passar” “Tu tens que acabar o teu curso”. Sabes o
que ¢ fazer testes ao longo de um periodo, testes em que temos dezoito,
dezassete e dezasseis e no final do periodo tens um doze na pauta e
chegamos a casa, dizemos ao nosso pai € o0 nosso pai diz assim, “Tu néo
vais discutir com o professor, tu ndo vais dizer nada ao professor, se 0
professor deu esta nota, tu tens que aceitar”, e tu vais para o quarto,
choras e sabes que se fores para a escola dizer alguma coisa, ainda
chamam o teu pai e tu € que levas porque tu desobedeceste ao teu pai.
Eu passei por muito desse tipo de situacdes

Micaele_STP_42 eu senti muito essa discriminagdo por causa das notas no ensino Nos primeiros anos escolares, ndo se
secundario. Senti muito, até 14 nunca tinha sentido, e olha que vim para  sente tanto a discriminacgéo
€4 aos quatro anos, embora tenha ido vérias vezes para Sao Tomé e
voltado. Eu senti isso, efetivamente, no secundario, se calhar, também
eu ja tinha outra maturidade, e antes ndo conseguia ver isso, mas nao
sei, senti imenso no secundario, senti na faculdade, mas na faculdade,
aquilo que eu ndo concordasse eu dizia diretamente ao professor,
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numa primeira abordagem de uma aula de portugués, em que uma
professora, que eu adoro - ganhei-lhe o gosto - na primeira aula, a
professora diz o seguinte “Quem ndo nasceu c4, terd muito mais
dificuldades na minha disciplina, do que quem nasceu ca”. Aquilo
atingiu-me como uma flecha, eu disse “Isso é para mim”, mas eu ndo
era a Unica negra na sala. Havia mais trés alunas naquela sala, mas eu
senti como aquilo fosse um recado para mim, e eu disse “Ai, eu vou-te
provar que isto ndo ¢ bem assim”.

Os homens séo mais vincados pela violéncia e as mulheres sdo mais
vincadas psicologicamente.

Enquanto que, por exemplo, as mulheres é mais uma violéncia verbal,
tende a ser, ndo é? Tende a ser uma violéncia mais verbal, pela
linguagem menos acolhedora.

Mesmo nas instituigdes como, por exemplo, a Seguranca Social, quando
vao la os imigrantes que, por exemplo, perderam o emprego durante a
pandemia, as funciondrias dizem as pessoas "se ndo encontraste
solugdes para o teu problema, o melhor € ires para a tua terra”. Ou seja,
pessoas que trabalham...

Uma familia que recebeu ordem de despejo no Catujal porque tinham
problemas. Perderam o seu emprego e dirigiram-se a Loures para pedir
ajuda e o que disseram, é que se ndo tinham solugdes, podiam ficar
uma noite no sitio X e que depois disso ja ndo podiam fazer mais nada.
Depois disso o melhor era irem para a sua terra. Ou seja, ja 0s
funcionarios publicos, também, ou seja, sdo pessoas que ja tinham este
tipo de pensamento mas agora dizem. Essa possibilidade de poder dizer
tudo o que lhe apetece e nada acontece a quem diz aquilo, ou seja, essa
impunidade, existe uma lei, ndo é? Essa lei ndo é vista por todos como
uma lei justa porgue se fosse vista por todos como uma lei justa, ndo
teriam determinado tipo de comportamentos. As pessoas acham que tém
legitimidade para ter esse tipo de postura e € um funcionario para cujo
ordenado todos nos trabalhamos, descontamos.

Uma familia que recebeu ordem de despejo no Catujal porque tinham
problemas. Perderam o seu emprego e dirigiram-se a Loures para pedir
ajuda e o que disseram, é que se ndo tinham solucdes, podiam ficar
uma noite no sitio X e que depois disso j& ndo podiam fazer mais nada.
Depois disso o melhor era irem para a sua terra. Ou seja, ja 0s
funcionarios publicos, também, ou seja, sdo pessoas que ja tinham este
tipo de pensamento mas agora dizem. Essa possibilidade de poder dizer
tudo o que lhe apetece e nada acontece a quem diz aquilo, ou seja, essa
impunidade, existe uma lei, ndo é? Essa lei ndo é vista por todos como
uma lei justa porque se fosse vista por todos como uma lei justa, ndo
teriam determinado tipo de comportamentos. As pessoas acham que tém
legitimidade para ter esse tipo de postura e € um funcionario para cujo
ordenado todos nds trabalhamos, descontamos.

Além das casas, sdo 0s apoios psicoldgicos para trabalhar a questdo do
empoderamento feminino e toda essa situacdo e depois seria 0
acompanhamento destas mulheres até a plena integracéo, que eu
também acho que é algo que também falta.

quando muitas vezes olhamos para uma pessoa que consideramos uma
pessoa de sucesso, ndo sabemos o calvario que essa pessoa passou para
14 chegar e achamos que é tudo um mar de rosas, portanto. Os bons e 0s
maus momentos, sdo ambos importantes para que a pessoa perceba

Né&o [deram equivaléncia ao diploma] porque o meu € de economia,
quer dizer, a economia de cada pais é diferente, de forma, se fosse algo
na area de saude e engenharia ou qualquer coisa que é universal era
mais facil, agora economia tem de estudar porque é diferente
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quando se trabalha em grupo, as vezes ha pessoas maldosas, ndo é. Na
Roménia também houve, ndo é s6 aqui. Por exemplo, no restaurante,
como eu depois de um tempo comega, nds éramos 2 na copa e estava
sempre a desistir do trabalho, era sempre novas, eu como estava la, mais
velha tinha que lhe ensinar. Entdo lembro-me que vinha as vezes,
senhoras assim de mais idade, portuguesas que ficavam assim um
bocadinho ofendidas, mas assim um bocadinho como é uma estrangeira
que lhes esta a ensinar o trabalho no pais delas, sentia esta, assim.

“o que ¢ que estdo a fazer ca? Porque vieram ca roubar nosso trabalho?”

eu, as vezes digo que tem que estudar, tem que estudar que se ndo vao
trabalhar duro, mas também ndo posso dizer muito porque e eu sou um
exemplo contra disso, ndo €, que eu mesmo que estudei, cheguei, mas
foi opcdo porque vinha para ca, né. Se fosse 14, eu sempre digo, eu se
estivesse na Roménia ndo trabalhava assim e era a outra vida. E até tive
essa vida um tempo enquanto trabalhei la.

Assim na brincadeira, as vezes chama-se assim, é 0 ucraniano, ou o
romeno, mas ndo é de mal

Assim na brincadeira, as vezes chama-se assim, é 0 ucraniano, ou o
romeno, mas nédo é de mal

Sentia muitas saudades do meu trabalho, agora ja me passou, mas
quando entrava no escritorio para, por exemplo, fosse na Camara ou
qualquer sitio, num escritério, assim num escritorio qualquer. Como eu
trabalhei num escritério sentia aquela saudade

Sentia muitas saudades do meu trabalho, agora ja me passou, mas
quando entrava no escritorio para, por exemplo, fosse na Camara ou
qualquer sitio, num escritério, assim num escritorio qualquer. Como eu
trabalhei num escritério sentia aquela saudade

Estudamos aqui nas universidades, damos aqui as escolas secundarias,
trabalhamos aqui em empresas portuguesas. As pessoas que vém
atualmente é mais dificil, principalmente para as pessoas que tém cursos
superiores em Africa, chegam aqui e esses cursos n4o sio reconhecidos.

Porque com os curriculos que trazem, falo da da situacéo angolana,
porque é que conhego melhor ndo é, com os curriculos que trazem de
Angola, é muito dificil conseguirem aqui um emprego que seja mais ou
menos, ou parecido com o nivel de I4.

Céamara |4 vai arranjando as casas sociais, quando pode. Quando ndo
tem, as pessoas arranjam aquelas casas e vao criando varios guetosinhos
e vdo vivendo ali. Depois € trabalhar nas limpezas, é no que podem,
nos restaurantes, copeiras, algumas até pronto ja vao conseguindo para
algumas fabricas, mas sempre com ordenados muito baixos. E dificil
ndo ser uma coisa precaria.

Céamara |4 vai arranjando as casas sociais, quando pode. Quando ndo
tem, as pessoas arranjam aquelas casas e vao criando varios guetosinhos
e vdo vivendo ali. Depois € trabalhar nas limpezas, é no que podem,
nos restaurantes, copeiras, algumas até pronto ja vdo conseguindo para
algumas fabricas, mas sempre com ordenados muito baixos. E dificil
ndo ser uma coisa precaria.

séo contratos muito precarios de trabalho, aqueles contratos que séo
feitos mensalmente, € um bocado dificil.

No inicio era até negativo, esta a ver. Hoje ja aprenderam a aceitar-nos,
mas fazia muito confusdo as pessoas que o gabinete do c***, que é um
dos gabinetes mais importantes daquele a*** [local de trabalho],
tivessem duas pessoas pretas

Olhe eu é como eu digo, eu tive sempre 0s pais muito modernos nesse
aspecto e eu ndo interiorizo assim muito esse tipo de sentimento. E as
vezes até com a brincadeira do a volta a situacao.
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Nanbunbua_ANG_49 Se calhar se tivéssemos tido aquela reacdo de revolta ou de ficar Impedir o sentimento de revolta ou
zangadas iamos atigar mais, ndo esperamos outro lado, que “foi eh pa, zanga
nGS SOmos assim, mas somos pessoas, somos competentes” e eles hoje
reconhecem a nossa competéncia e nos ja notamos quando eles tém
dificuldades, véo ter connosco, telefonam e damos uma ajuda, e as
coisas pronto mudaram muito nesse sentido.

Nanbunbua_ANG_49 lembro sempre de um professor na faculdade que dizia, que uma vez Desafios da mulher negra
disse-me assim “O seu problema é 3 vezes pior que os outros”, eu dizia
“entd0?”, “E mulher, é preta e ndo nasceu em Portugal. Vocé vai ter que
passar muitos obstaculos.”

Nanbunbua_ANG_49 quando as vezes mandava os curriculos que andavam na fase de Rejeigdo nos recrutamentos
procurar 0s empregos e ndo sei que mais, mandava os curriculos e
quando recebia o telefonema era sempre de muito agrado “sim venha a
entrevista, 0 seu curriculo € mesmo a pessoa que nds estavamos
interessados” e quando eu aparecia, eu notava um bocadinho assim um
embaragozito. E penso que, se calhar em certos sitios, poderei até ndo
ter ficado por causa disso. Porque depois foram para la pessoas que néo
tinham as valéncias que eu tinha. Mas também eu dizia assim “isto ndo
é para mim, se ndo entrei, olha, ndo é para mim. Ha de haver uma coisa
melhor.”

Nanbunbua_ANG_49 Gostava que as pessoas ndo olhassem para nés, primeiro pela cor e Gostava de ser vista para além da cor
como olhassem para noés de outra maneira

Nanbunbua_ANG_49 as vezes penso que o facto de nds termos v4, adquirido estatuto social, Expressdo do racismo pode depende da
também facilita. Porque a mim véo de sempre me tratar de uma maneira qualificacdo e estatuto
diferente, que se calhar vao tratar, se calhar, o pedreiro, ou 0 homem das
obras, ndo é. E podem até sentir esse estigma contra a minha pessoa,
mas nao vao falar. Poderei viver, se calhar numa realidade mais
hipécrita porque as pessoas ndo tém coragem de me chamar preta ou de
esse tipo de coisas

Nanbunbua_ANG_49 Porque sabem que eu sei defender, se calhar chamar-me pretaa mim é  Mulheres negras tém de mostrar a sua
perigoso e complicado, vai haver consequéncias, ndo é. E é isso que eu  competéncia e conhecimentos para
as vezes também tento passar as pessoas mais novas da nossa conseguir ser tratadas com respeito e
associacéo. E vocés tém que se impor e impor-se pelos vossos dignidade
conhecimentos, pela vossa dignidade, porque as pessoas vao ter que dar
0 braco a torcer um dia.

Nanbunbua_ ANG_49 Isso ndo vai acabar hoje, amanhd ndo vai acabar, mas também ndo nds N&o desgastar, ndo deprimir com
ndo nos podemos desgastar numa luta em que nos vamos indo mais preconceitos, sem revolta, insistir
abaixo, porque levamos logo com os preconceitos, a revolta, e agarrar-
nos as coisas “ai ndo vale a pena ir porque ja sei que chego 14 e sou
preta, vou para tras”, temos que insistir porque ha pessoas no meio
disso, pessoas boas que vao abrindo as portas e eu tive isso

Nanbunbua_ ANG_49 houve pessoas que néo te conhego, ndo sei, ndo tiveram nada desses N&o ficar agarrado a rejeicéo e
preconceitos e foram pessoas que estiveram sempre do meu lado. preconceito, ndo se desvalorizar
Porque também existem as pessoas boas. Agora nds também temos que
saber procurar, também essas pessoas boas e ndo ficarmos agarrados ao
negativismo, ao preconceito, e a rejei¢ao, principalmente noto isso a
rejeicdo. As pessoas sentem-se rejeitadas e desvalorizam-se, acham que
ndo vale a pena fazer as coisas. O que esta errado.

Nanbunbua_ANG_49 outra coisa que eu também digo sempre a as pessoas mais novas da Sair do bairro e interagir com outros
associacéo. Para interagirem, ndo se metam sd no bairro, saiam, vdo a ambiente
cidade passear, saiam da cidade, saiam aqui do bairro social. E quando
as pessoas fazem isso, arranjam outras pessoas, outras amizades, outros
nlcleos e quando déo por elas estéo integrados no meio da sociedade e
ja ndo tem tanta necessidade de estar agarrado ao bairro.
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nos vamos ter que lutar, nds somos as minorias. E as minorias tém Diferentes minorias
sempre problemas de aceitacdo. Ou Somos uma minoria rica € Somos
facilmente aceites, ou somos uma minoria diferente, que € 0 nosso caso

outra coisa que eu acho que é importante é querer-nos integrar, mas Ter orgulho de ser africano e da carga
nunca deixar que diminuam a nossa cultura. Eu digo sempre “vocés cultural

nunca tenham vergonha da vossa cultura, nunca tenham vergonha dos

vossos cabelos, nunca tenham vergonha dos vossos labios grossos,

nunca tenham vergonha das vossas comidas. Nunca! Vocés integram-se,

mas levam atras de vocés a vossa carga cultural. Porque as pessoas

também vdo aceitar a vossa carga cultural, porque se é diferente, ndo é

mau. Ser diferente ndo significa que seja uma coisa ma. Ser diferente é

diversidade e até ¢ enriquecedor.”

danca e a musica tém sido um grande veiculo da cultura africana. E Artes, danca, masica
principalmente nos os angolanos, temos tido muita forca em termos da
danca e da musica.

Os portugueses que quando ao fim de um concerto nos ouvem cantar, a0 Processo de mistura
fim de uma pega, vem ter connosco, “ai como ¢ que nds podemos entrar

para 0 para 0 vosso grupo? Como é que podemos fazer isto ou algo, ou

porque eu estive em Angola, ou porque a minha mae teve Angola, ou

porque gosto muito de Angola, ou por que ir & passar férias, ou porque

estive 14 a trabalhar”’e as pessoas depois vém ter connosco. No fundo é

este processo de mistura que vai ser a "solugdo”, pelo menos o inicio da

solucédo do problema do racismo. Para mim, vai comecar por ai

pessoas educam-se. As pessoas nessas idades ndo tem que ser Importante valorizar a diferenca desde
marginalizadas, tem que ser educadas. E valorizadas. Muitas vezes crianca. Professores desinteressados
nestes mitdos, o que ha é uma auto-estima completamente nula, tabua

rasa. Porque, comegam logo as vezes na propria escola com os proprios

professores, a sentir que os professores, eles estando ai ou ndo, nédo se

interessam.

Séo professores que também procuram mais integracéo, e nota-se que Integragdo dos jovens pelas
nessas escolas ha menos, ha menos bandidagem, faltam menos e ja se artes/cultura

vai vendo melhor as coisas. Eu lembro que uma altura em que uma

professora que era de Portugués veio ter comigo, e disse-me, “olhe, eu

ndo sei 0 que é que vocé fez aos meus miudos, mas o que é certo é que

eu agora consigo dar as aulas”. Eu fazia-los ler poesia e ficaram middos

apaixonados pelo Fernando Pessoa.

mas ninguém falava comigo no primeiro, na primeira semana, na Grupos na faculdade constituem-se
segunda semana ninguém falou comigo. Depois veio uma menina, a pelo factor comum da diferenca, da
Cr***** gla & de margem sul. Ela veio falar, ela falou comigo. A discriminagdo

primeira pessoa falou comigo, porque também, ela também vivia num
bairro, vivia com os filhos. Entdo ela foi a minha melhor amiga, ainda
hoje somos amigas da faculdade.

inicialmente ndo me incomodou, mas depois fui para casa, e eusoudo  N&o reage
tipo, acontece uma coisa comigo que eu devia na altura se calhar ter

uma reacdo, dar uma resposta, mas eu ndo dou. SO depois em casa que

fico, tipo, a remoer aquilo. Ai se eu soubesse dizia isto e dizia aquilo,

mas eu ndo, eu sou muito calma, ndo.

0 que é que os segurancgas fazem? Olham, pedem para ver 0s sacos Mulheres migrantes roubam

hoje é mais fécil. Mesmo porque, é... acho que na altura em que Menos racismo hoje do que no passado
chegamos, em que cheguei em Portugal, naquela altura, pra nés que

viemos da Africa diretamente para Europa, sentia-se um pouco do

racismo.

alguém ter um apartamento pra alugar, vocés tarem interessados e Recusar o aluguer por serem negros
chegarem I4, olhar e séo pretos néo alugo.
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E a gente a tentar mostrar que nds somos todos iguais, tentar passar
outra mensagem ao filho, pra poder perceber que as pessoas falam por
ignorancia. Muitas vezes, a gente tentar passar esta mensagem as
criancas pra ndo haver ... pra ndo criarem aquela ... revolta

talvez se sentir um pouco excluido né, no meio dos outros. Mas foi por
pouco tempo. Eu tentei passar uma mensagem muito positiva, gracas a
Deus funcionou e do que eu me recordo foi umas duas vezes que eu
OuVi essas queixas e nunca tive problema com os meus filhos nesse
sentido.

[professora que agrediu] recebeu o castigo que tinha de ser. N&s até
podiamos ir mais além com a situacéo. Eu tive o privilégio de ir até a
casa da senhora, falar com ela, eu disse o que eu queria, ndo era lhe
prejudicar, simplesmente ela nunca voltasse a fazer isso a mais
ninguém. Néo sei se fez isso, eu s6 gostaria de saber se ela fez isso por
ela ser uma filha de pais africanos, ou fez isso por sentir-se enervada
ou...eu sei que a mulher ndo teve resposta pra me dar as questdes que eu
Ihe coloquei.

em Portugal, por exemplo, sinto isso agora, porque antes o0 meu trabalho
era flexivel, eu decidia quanto trabalhava e quando ndo, é a questao do
shabbat por exemplo, dia de descanso, ndo trabalhamos, ndo fazemos
muitas coisas, é mas o trabalho que sinto mais visivel, e agora tenho
para varias vagas, e quando chegou a altura de falar do horario dizem-
me “disponibilidade completa, trabalhos por turnos”, e eu pergunto “ se
num dia trabalhar mais no outro dia, mas ndo trabalhar aos sabados”,
ndo é que seja preguicosa e ndo queira trabalhar, é para trabalhar mais
noutro dia para ndo trabalhar no shabbat, e pessoas dizem “ndo ¢ justo
assim tu acabares sempre com folga aos sabados, e as pessoas nao vao
poder tirar folga no mesmo dia. E em Israel ndo teria essa questao
sequer, porque ¢ uma coisa tipo “claro”, mesmo pessoas que trabalham
num Shabbat percebem isso. Ndo é preciso explicar a ninguém termos a
folga aos sabados.

Néo foi facil [encontrar trabalho] e ndo tem sido facil até hoje. Essa é a
parte que eu acredito que estd um pouco cansada em mim, uma vez que
eu nunca trabalhei na area, na minha érea de formagao

0 meu curso de formagéo profissional foi cozinha e pastelaria, logo,
pronto, ndo havendo possibilidade depois de sair da faculdade fiz
algumas candidaturas, enviei alguns curriculos, mas na altura existia, na
realidade, ainda muito preconceito racial, também existia muita
discriminagdo racial

Eu trabalho desde entdo na érea de restauragdo e industria. Acho que
ndo é isto que quero para mim. Aos 52, aos 51 anos, ainda digo isto e
ndo gostaria de estar a dizer, na realidade, mas uma vez que eu escolhi
ficar c4, vou ficando e vou aceitando as condi¢Bes que neste momento
ainda tenho

Eu sou uma pessoa muito positiva

Na altura também tinha a minha filha muito pequena e a minha
prioridade era cuidar dela e dar-lhe o sustento, apesar de ter 0 meu
marido comigo sempre também, mas pronto, deixei-me levar e deixei
para tras aquela corrida de ir a busca de saida profissional para o curso
superior.

quando eu me candidatei para exercer cargos superiores, muitas vezes o
entrevistador tinha olhava para mim como, como uma pessoa
desqualificada, apesar de estar com o meu curriculo a frente, ler e ver
que eu tenho potencialidades. Houve um caso que me disse “Porque é
que ndo vai para limpeza?"

240

Tentar que filhos ndo fiquem
revoltados

Sentir-se excluido

Tentar evitar futuras situacdes de
discriminagdo

Organizagéo de trabalho néo tem
flexibilidade para acolher as diferengas
das tradigBes religiosas

Nunca trabalhou na sua area de
formacéo por no ter tido
oportunidade. Deixou de acreditar

Fazer curso profissional em cozinha e
pastelaria e licenciatura mas nunca
conseguiu trabalho nesta area por
preconceito ou discriminagéo racial,
que existia na altura quando terminou
a licenciatura

N&o quer continuar a trabalhar na
indUstria da restauracdo mas aceita a
escolha que fez de permanecer em
Portugal.

Atitude positiva e de esperanga perante
o futuro

Desistiu de saida profissional para o
CUrso superior uma vez que a
prioridade era dar o sustento a filha

Experiéncias de desqualificacdo em
entrevistas baseada na cor e ndo nas
competéncias



Rosa_STP_51

Rosa_STP_51

Rosa_STP_51

Rosa_STP_51

Rosa_STP_51

Rosa_STP_51

Rosa_STP_51

Sarah_ BRA 52

Sarah_BRA_52

N4o respondi porque na altura eu acho que eu era muito ingénua. E era
uma situagdo muito desconhecida para mim. Eu ndo contava encontrar
um comportamento desses. Eu acho que na altura eu s6 respondi uma
coisa que foi so assim, eu disse “entdo tem o meu curriculo a frente, vé
que eu tenho competéncias e esta-me a mandar ir para limpeza?!
Porqué?". E ele, a pessoa disse “Ah ndo, ndo ndo! Desculpe, ndo € bem
assim...” E pronto, entrou ali nalgumas contradi¢des e coisa... Eu pedi
licenga e fui-me embora. E pronto! E por ai, nunca mais! Eu acho que
foi a Gltima que ficou marcada, bastante mesmo! Nunca mais me
candidatei mais para nenhuma saida profissional superior.

eu sei 0 quanto eu valho como pessoa e provavelmente seria uma
excelente profissional, se eles me tivessem aceito como colaboradora.
Mas como ndo estava para ser, tudo bem! Anda-se para a frente, ndo se
olha para tras. Havera sempre uma janela, uma porta, uma frecha para
nds passarmos e ultrapassarmos

com a minha positividade toda. Nunca se esgota, tudo se renova ou se
transforma.

mulheres que sdo médicas, enfermeiras, professoras que, no corredor da
escola, ainda lhes perguntam se elas sdo empregadas de limpeza. Ndo
passa pela cabega de muitas pessoas que talvez esta é uma pessoa que é
médica ou professora? Ou a professora a entrar para a sala e os alunos a
olharem para ela naquela de que “Hm, professora?! Ela ¢ professora
como?!”

mesmo na nossa comunidade [santomense], eu acho que a maioria da
comunidade imigrante, a precariedade profissional, a precariedade de
instrumentos para o uso dos alunos ou filhos, para essas aulas, 0
acompanhamento diario, mesmo pontual, é quase que nulo. E isso é
terrivel.

tentar muito proximidade e tentar fazer, precisamente essas sessdes de
aconselhamento, de dindmicas de grupos, de familia, terapias. Trazer
médicos, psicélogos, médicos especialistas de outras patologias que
estivessem por perto e falassem com as pessoas. Eu acho que na nossa
comunidade, muitas vezes, as pessoas sentem muita necessidade de
falar e aqui ndo tem, muitas vezes, essa abertura e com quem falar,
portanto hd muita gente que olha, por exemplo para o caso de ter uma
consulta com uma psic6loga, uma médica psicologa, € porque ja esta
maluca, € porque é doida, é porque é débil mental. N&o, é necessario
fazer as pessoas entenderem que muitas vezes, ndo € preciso chegarmos
a um estado em que estamos completamente desvairadas do nosso
consciente psicoldgico para procurarmos um psicélogo, eu acho que
isso é uma terapia que nos podiamos fazer constantemente desde que
nos sentissemos a necessidade de falar, simplesmente, por vezes, falar
algumas coisas que ndo temos o “a vontade” de falar, por exemplo, com
0 nosso marido, com a nossa filha ou filho, ou com os nossos pais e
pronto, preferimos falar com alguém que ndo nos conhece ou nos
conhece “la de fora”.

tinha que haver essas duas intervengdes, porque teria que haver a
intervencdo das pessoas que conhecem a comunidade e que
provavelmente a comunidade as conhece, mas também aquela externa
porque, como conhecem, ha coisas que ndo vao falar de certeza

N&o sei se aberto ¢é a palavra certa sim, mas eu ndo vi no Brasil questdes
que eu vejo aqui,sabe? De rejeicdo, e de ter principalmente uma questéo
de, como se vocé tivesse vindo aqui para tomar lugar de portugués, para
concorrer. O que ndo faz sentido.

gente eu ndo acredito, ai me deu vontade de levantar e tomar as dores.
Eu falei “calma, calma”, tipo assim, eu ainda ndo tinha o titulo de
residéncia. Eu pensei duas vezes, eu falei “puxa, eu stou s6 com o papel
do SEF, se der qualquer problema, pode dar ruim aqui". Entéo isso
inibe, esta vendo, isso inibe também, o facto de vocé ndo estar legal.
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cada buraco que a gente se metia

porque eles pedem fiadores, perdem a quest&o dos caugéo

acaba que também o quarto pede caugao

Portugal recebe bem, a Unica coisa que precisa, eu acho que é questdo
da xenofobia, é ainda muito gritante.

eu vejo também com outras pessoas que eu conhego, ndo s6 angolanos,
mas de Cabo Verde e enfim, que também passam por situagdes de
discriminagdo, 0 negro passa por muita discriminacdo. Entdo acho que a
questdo ndo é s6 mulher brasileira, ndo, eu acho que é uma questéo
também da mulher, ndo ¢, da mulher e do negro. Eu acho que isso é
muito retrégrado

A gente fala de leis que avangam, mas na pratica o trato € outro.

Eu acho que a base é a educacdo. Entédo eu acredito muito na educagéo e
na arte como ferramentas de transformagao.

é também, uma forma de comunicacgio que entra nas casas, é a TV.

desenvolver campanhas em que ficassem mais claras quanto a essas
questdes, mostrando na pratica porque, muitas pessoas, NGs Somos
preconceituosos, Somos racistas e ndo percebemos. Entdo é, a trabalhar
campanhas que possam mostrar o que é que a gente faz no dia a dia, que
significa sim racismo, que significa segregar essas pessoas, esse trato.
Entdo assim acho que o governo, ele tem capacidade de trabalhar com
politicas, e essas politicas publicas de comunicagdo. E claro, como eu
disse no inicio educacéo, cultura e claro ndo deixando de trabalhar na
salde.

ele [pai] para ir para ir para a terra dele tinha que ser acompanhado para
conhecer os sitios, porque ele quando ele veio aquilo houve uma
mudanca |4 em Cabo Verde que, para ele, Cabo Verde era estranho,
tanto que ele viveu a vida dele toda aqui. O meu pai morreu com 70
anos, portanto, ele passou a maior parte da vida dele aqui em Portugal,
apesar de ser visto sempre como um imigrante.

Foi para ai h4 4 ou 5 anos, que eu senti, uma vez s6 e foi por telefone,
porque eu andava ha procura de um emprego e fui a seguranca social e
disseram-me que tinham uma entrevista para trabalhar num lar, eu liguei
para fazer marcagio “Pode vir no tal dia, mas tem que vir”, *“ Sim, eu
vou” “E que eu tenho agui uma pessoa, mas essa pessoa é preta e a
gente ndo gosta de trabalhar com pessoas pretas”. Em 45 anos nunca
tinha vivido uma situacdo dessas. A gente fica assim tipo apaticas e
depois nédo se sabe o0 que € que responder.

Foi para ai h4 4 ou 5 anos, que eu senti, uma vez s6 e foi por telefone,
porque eu andava ha procura de um emprego e fui a seguranca social e
disseram-me que tinham uma entrevista para trabalhar num lar, eu liguei
para fazer marcagéo “Pode vir no tal dia, mas tem que vir”, “ Sim, eu
vou” “E que eu tenho aqui uma pessoa, mas essa pessoa & preta e a
gente ndo gosta de trabalhar com pessoas pretas”. Em 45 anos nunca
tinha vivido uma situacdo dessas. A gente fica assim tipo apéticas e
depois ndo se sabe 0 que € que responder.

ela disse “ah eu fiz logo uma reclamagido” pronto, mas isso nao vai dar
em nada

a vida do imigrante aqui em Portugal, e mesmo que a gente veja,
qualquer coisa que aconteca, eu se acontecer alguma coisa, ndo vdo
olhar se nasci aqui, e se eu considero aqui a minha terra, mas vdo-me
mandar logo para minha terra de qualquer maneira
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ndo porque eles contam tudo e eles as vezes sdo um bocado mais
revoltados pelas situagfes que acontecem aos outros, porque eles
também pdem-se um bocado na pele dos outros, eles nunca sentiram,
nds nunca sentimos mas acabamos sempre por nos pormos um bocado
na pele dos outros, porque, porque podemos pensar assim ‘“Pode-nos
acontecer a nds”, né? Podemos acontecer a n6s um dia, hoje ndo
aconteceu, mas pode-nos vir acontecer, e nds pomo-nos sempre na pele
dos outros também, e os meus filhos também péem-se sempre,
costumam-se por sempre na pele dos outros e acabam por ser, por ter
um bocado as vezes a revoltas sobre essa situagao.

estava a ver uma reportagem de uma mé&e que esteve a ver um jogo de
futebol do filho e que ja aconteceu ha dois anos, e agora o canal 11 teve
a reportar sobre isso, e que ela estava, ela tava sentada na bancada, e
que o pessoal, as pessoas comegaram todas a chamar de macaco ao filho
e ela ndo gostou e disse “O meu filho ndo se chama macaco, o meu filho
chama-se N***_ ¢ ¢ assim que ele é conhecido aqui no futebol” e depois
ai recomegou uma guerra, surgiu uma guerra e ndo sei qué, dentro de l&
da bancada, e 0 mitdo na segunda parte ja ndo entrou no estadio para
ndo haver mais confusdo, 0 miido ndo entrou. E na entrevista que lhe
fizeram, porque ele disse “A minha mae ndo estava habituada a vir aos
jogos e ndo estava habituada a ouvir isso, mas eu ja estava habituado" e
ele disse "a minha m&e tém que se habituar a isso” e a jornalista
perguntou-lhe “Habituar-se?” e ele disse “Como € que no6s vamos
resolver esta situagdo?”

estava a ver uma reportagem de uma méae que esteve a ver um jogo de
futebol do filho e que ja aconteceu ha dois anos, e agora o canal 11 teve
a reportar sobre isso, e que ela estava, ela tava sentada na bancada, e
que o pessoal, as pessoas comegaram todas a chamar de macaco ao filho
e ela ndo gostou e disse “O meu filho ndo se chama macaco, o meu filho
chama-se N*** ¢ ¢ assim que ele ¢ conhecido aqui no futebol” e depois
ai recomegou uma guerra, surgiu uma guerra e ndo sei qué, dentro de la
da bancada, e 0 mitido na segunda parte ja ndo entrou no estadio para
ndo haver mais confusdo, o miido ndo entrou. E na entrevista que lhe
fizeram, porque ele disse “A minha méie ndo estava habituada a vir aos
jogos e ndo estava habituada a ouvir isso, mas eu ja estava habituado" e
ele disse "a minha mé&e tém que se habituar a isso” e a jornalista
perguntou-lhe “Habituar-se?” e ele disse “Como é que nds vamos
resolver esta situagdo?”, ele fez essa pergunta, como € que se consegue
dar a volta para isto acabar? Ele fez essa pergunta, e € uma das coisas
que a gente, ninguém consegue responder a essa pergunta. Ninguém
consegue. Porque € assim, se tu te calares € porque tés aceitar, se tu
responderes é porque surgem confusdes e guerras e conflitos.

o meu filho disse “Existe, era que toda a gente saisse dentro do campo e
fechassem as portas e ninguém visse os jogos”

nés todos somos migrantes, tanto nds somos imigrantes aqui em
Portugal, mas os portugueses também quando sdo imigrantes fora
daqui? N6s tamos a contribuir com as nossas, com nossas
responsabilidades, pagamos as nossas contas, ajudamos o pais a ir em
frente porque o imigrante quando esta aqui, ndo esté aqui de graca né?
Estamos aqui a trabalhar, temos as nossas despesas, pagamos tudo que é
nosso dever, temos filhos que nascem cé e que contribuem para que o
pais ndo envelhega. Temos muitos imigrantes que hoje tdo no top dos
tops, que sdo campedes. Olha agora tivemos trés campedes aqui em
Portugal, outros que nem portugués sabiam falar, mas levaram o nome
de Portugal para fora.
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nds aqui ndo tamos aqui s6 de passagem, estamos aqui ajudar um pais,
né? Também a evoluir e um pais a ser conhecido pelo o0 mundo todo. E
a questdo é assim, hoje quando olham para nds, ndo olham para nds
como um cidaddo que t& aqui em Portugal, olham para nés sempre
como imigrantes, mas isso j& vai da cultura, € uma coisa que ja esta
dentro da cultura, enraizado ali dentro, e conforme vamos crescendo -
eu daqui a pouco ja tenho cinquenta anos -, se eu com cinquenta anos ja
ndo consigo ver mudancas né? Continua na mesma, como é que se ha de
fazer?

nés aqui ndo tamos aqui s6 de passagem, estamos aqui ajudar um pais,
né? Também a evoluir e um pais a ser conhecido pelo 0 mundo todo. E
a questao é assim, hoje quando olham para nds, ndo olham para nds
como um cidadéo que ta aqui em Portugal, olham para nés sempre
como imigrantes, mas isso ja vai da cultura, é uma coisa que ja esta
dentro da cultura, enraizado ali dentro, e conforme vamos crescendo -
eu daqui a pouco ja tenho cinquenta anos -, se eu com cinquenta anos ja
ndo consigo ver mudancas né? Continua na mesma, como é que se ha de
fazer?

E, se calhar no futuro, porque é assim, em cada familia, existe hoje em
dia uma mistura, de branco com preto, pronto, falando assim, ou com
chinés com portugués, existe uma mistura, em cada familia. Portanto,
desde do momento, que se, um dia, se resolver dizer assim “Vai toda a
gente, todos os imigrantes vao todos embora” as familias vao ficar todas
separadas.

E, se calhar no futuro, porque é assim, em cada familia, existe hoje em
dia uma mistura, de branco com preto, pronto, falando assim, ou com
chinés com portugués, existe uma mistura, em cada familia. Portanto,
desde do momento, que se, um dia, se resolver dizer assim “Vai toda a
gente, todos os imigrantes vao todos embora” as familias véo ficar todas
separadas.

eu tenho um café, né? “Vais ao café de quem? Qual, a Sofia?" "A preta”

as vezes a gente ultrapassa isso muito bem, diretamente nunca nos
dizem assim “Ah, eu ndo gosto daquele café”

0s imigrantes brasileiros tém dificuldade em alugar uma casa
assim que elas abrem a boca para falar, a casa ja ndo t4 para alugar

sendo imigrante é preciso teres muita sorte para poderes conseguir ter
uma vida, uma vida tranquila.

em matéria de procura de trabalho, e os trabalhos mais precarios por
exemplo, sdo sempre mais para elas, por exemplo, nas estufas. Ter
sempre que ir para aqueles trabalhos mais precérios, ir para as limpezas
logo de madrugada, acabam por ndo acompanhar os filhos, muitas delas,
porque levantam-se muito cedo. E para poderem ter um ordenado como
deve ser, levantam-se muito, muito cedo e chegam a casa a noite. Ha
mdes que ndo conseguem sentar a mesa com os filhos porque néo tem
esse apoio. Porqué? Porque tem que trabalhar muito cedo, fazer muitas
horas durante o dia e chegar a casa sempre a noite.

vi uma mée que ia a reunido, que foi a Gltima reunido, porque, ah... Foi
obrigada a ir, porque a filha estava a perder o ano, estava com muitas
faltas, que devia ir para a escola e ndo ia, e a senhora disse “ Eu nio
consigo, eu levanto-me as quatro da manha para ir para a lota. E ela fica
em casa e deixo as coisas despachadas e ela diz que vai para a escola e
ndo vai”. E muito mau porque néo consegue, porque se ela ndo levanta
as quatro da manha para ir e ter um dia inteiro de trabalho, ela ndo
consegue dar o sustento a filha.

a gente ndo conseguiu, até hoje inclusive, se inserir no meio. No meio
de produtoras audiovisuais
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ao mesmo tempo que eu tou dizendo que esta tudo maravilhoso, eu amo
Portugal [segmento de texto inaudivel]. Ao mesmo tempo, o valor que a
gente recebe de trabalhos, etc... sdo muito mais abaixo do que qualquer
produtora, ndo é. Acaba ai também nos rebaixa a uma produtora
doméstica, alguma coisa assim, porque a gente ndo tem acesso a essas
linhas de apoio, ndo tem acesso a essa facilidade, no sentido de, ok
criou uma empresa aqui e tenho acesso a certos incentivos, sei la. Mas
enfim, quando a gente procurou saber disso, foi muita complicagdo e a
gente resolveu ndo fazer.

Eu acho que ndo é mercado pequeno, pelo contrario, tem grande volume
de produgdo aqui em Portugal e mesmo os produtores de Portugal tém
incentivo para fazerem em outros lugares da Unido Europeia, etc...
Nesse sentido, entdo assim é tudo muito livre, amplo, maravilhoso.
Teodora: Eu acredito que o facto de a gente ser migrantes colabora, mas
ndo no sentido “ndo vou abrir para voc€, porque ¢ imigrante”, mas no
sentido de que para a gente é muito mais dificil.

eu acho que o processo € dificultado de alguma forma. E ai, eu néo sei
bem te dizer se é por ser migrante. Mas eu acho que por ser migrante,
obviamente eu tenho uma maior dificuldade do que quem néo é
migrante. Quem é portugués ou da Unido Europeia talvez tenha uma
facilidade maior, para até talvez abrir uma empresa

Nunca sou bem recebida em lugar nenhum, nesses lugares.

“voc€s vem para ca so para engravidar, vocé€s ndo sabem o que aqui
custa, estdo tirando ...", mas ela estava repreendendo a mulher e a
mulher ndo falava nada Portugués.

eu vejo que algumas portuguesas também ja reclamaram nos varios
atendimentos. Mas eu vejo que é muito mais propicio ou é muito maior
a quantidade de vezes que uma migrante é atendida e é tratada mal.

essa questdo cultural, na verdade eu acho que tem que ser feito um
grande pedido de reajuste de contas, sabe? E ai, eu ndo sei de que forma
iSso seria, mas isso precisaria de acontecer.

eu estava trabalhando num restaurante 14 em Alvalade e ai eu fui avisar
para o cara que a gente ndo estava a aceitar Multibanco e ai ele “volta
para seu pais, sua macaca, sua ndo sei 0 qué, eu vou pagar do jeito que
eu quiser pagar”.

eu vi uma pesquisa que saiu falando quantos portugueses tinham e daqui
a X anos quantos portugueses terdo. Eu acho que essas informagdes
teriam de ser melhor divulgadas, ndo s6 de uma maneira gréafica, mas
numa espécie de conscientizagdo mesmo. Porque é isso, 0 mundo é ai
isso gente, migrando, tem galera indo para |14 e uma galera vindo para
ca. E ai a gente vai continuar nessa de ter este preconceito ou a gente vai
se abrir e dar espaco para o outro também mostrar suas habilidades

editais que contemplem artistas emigrantes, acredito, em expressoes de
alguma forma que os migrantes também possam ter os seus livros
[segmento inaudivel]. Eu acho que s6 vai mudar através da cultura.
Ent&o é necessario ter essa oferta dessa cultura para que as pessoas
possam também consumi-la. E, enquanto ndo vier essa oferta, eu ndo
posso novamente tirar do meu bolso, investir de novo num
documentério porque eu ndo tenho a agilidade, de dialogo talvez, eu ndo
tenho um contacto de uma pessoa que vai me indicar e bancar e vai
dizer "E isso. Eu acredito em vocé, menina"
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A pessoa estava pedindo para ela ndo ficar brincando na biblioteca, ndo  Probabilidade da mulher migrante ser
pegar nos livros da biblioteca e trazer para o sitio que ela queria. Eai, 0 mal atendida é maior
cara, 0 senhor disse que ndo era para ela fazer isso porque depois ele iria

ter de colocar tudo de volta no lugar e que ele ndo queria mais fazer

isso, qualquer coisa assim. Eu me coloquei de perto porque eu estava ali

ao lado “porque € que vocé esta a falar assim com ela? Fala comigo, ndo

entendi porque é que esta a falar com a crianca dessa forma?". E ai a

gente ja entrou noutras questdes "porque o trabalho do senhor era

arrumar os livros certo? Entdo se a crianca desarrumou, é melhor que

ela deixe aqui, o senhor arruma da melhor forma para arrumar para ela

ou ela arruma e vai arrumar tudo errado, torto"

de alguma forma a gente se sente um pouco perseguido parece, parece  Sentir-se perseguida
que as vezes, acho que é porque é uma machucada muito importante

Ou uma pessoa vai ficar sempre ligado que alguém esta tirando proveito Lidar com hostilidade
da gente ou alguém que esta querendo ser mau para a gente. E

complicado viver assim, mas € conforme. Na minha cabeca é dessa

forma. E tenho outra que é olhar para isso e falar, "OK, é uma pessoa,

esta pessoa esta desequilibrada, esta-se passando alguma coisa com ela,

ela ndo compreende, ndo entendeu"

Eu tento trazer na verdade o racional, eu acho. Apesar de ter saido um Sentir-se perseguida, por ser migrante
pouco do controle no dia da biblioteca. Eu ndo sei se foi um episodio de ou mulher
migrantes, sabe, eu ndo sei te dizer, eu ndo sei te dizer se é um episddio

de migrantes. Ou se foi um episédio de mae, de mulher sozinha com a

crianca. Eu ndo sei distinguir algumas coisas sabe, entdo pode ser tudo.

Porque eu acho que para uma portuguesa, ele ndo falaria assim porque

javi ali outras criancas portuguesas e ele ndo falou nada. Eu ja vi outras

criangas tirando brinquedo, naquele dia s6 estava a gente. Ele nem tinha

necessidade de fazer isso, nem tinha um monte de brinquedos, um

monte de livros. Por amor de Deus, é uma crianga de 4 anos a tirar 3

livros do lugar. E assim complicado, ai eu ja me sinto, ja me senti nesse

dia um pouco perseguida. Nossa, deve ter que ver que eu sou migrante

como é que a gente conserta o sistema? Consertando interiormente a nés Mudanca pessoal e reforma do sistema
mesmos para conseguir ajudar outras pessoas? Eu ndo sei, é assim eu

vejo a vida muito dessa forma e eu acredito que sim. O sistema tem que

ter uma reforma no sistema, tem que sofrer altera¢@es, concordo

totalmente. Mas como é que isso vai acontecer? Eu pessoalmente

consigo ver atraves das pessoas individualmente

eu vejo que sim, ha bastantes preconceitos, em relagdo a mulher que Preconceito mulher brasileira
chega aqui, a brasileira principalmente.

Vocé anda na rua, os caras estdo mexendo contigo, se eu mostro 0 meu  Estere6tipo mulher brasileira
sotaque de alguma forma, alguém ja vem falar alguma coisa.

mas ao mesmo tempo eu acredito que tem bastantes preconceito Brasileiro vagabundo, preguicoso,
também como homem brasileiro, porque eu conhego um brasileiro que  ladréo

também ja reclamou disso, de falar assim. Um preconceito no sentido

“de ser vagabundo, pregui¢oso, um ladrao”

E mulher é sempre isso, mulher é sempre a puta, é tdo vaidosa, vai Mudar o comportamento para evitar
tentar roubar o marido da outra, essas coisas. "A gente paga pelanossa  discriminagdo

vaidade”. Passei um tempd&o sem pintar o cabelo, pintei agora

recentemente. E pensava muito sobre isso sabia? Fez parte da minha

escolha ficar pensando hoje vou acordar, vou pintar o cabelo, vai-me

entregar na hora que eu sou brasileira, mas também esté na cara que eu

sou brasileira, por isso, ai é o cabelo e a cara, fica tudo. Ficava sempre,

ndo, ndo vou pintar ndo, assim as pessoas vao saber que sou brasileira,

vao ficar enchendo 0 meu saco na rua, ndo quero problemas

mulher é sempre a puta, é tdo vaidosa, vai tentar roubar o marido da Brasileira é puta, vaidosa, tenta roubar
outra 0 marido da outra
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Eu inclusive acredito que séo as educadoras que falam para ela que algo
esta errado. Porque se falassem para ela, por exemplo, a forma como eu
falo, ndo esta errado. "De repente a sua mée fala assim, que interessante,
olha, vamos ver quem mais aqui na escola é diferente de portugués,
quem &, sei la quem é isso, quem € aquilo ..."

Eu sou atriz, uma das coisas, ai quando eu cheguei aqui, eu tentei logo
pegar umas coisas, fazer algum material, sei 14, uns ensaios e tal. E logo
fui cortada nisso, me falaram para “mas vocé néo sabe fazer sotaque
portugués ndo ¢?”, ai eu “ndo, ndo sei”,  Entdo olha ndo vai dar”, me
cortaram do trabalho, me cortaram de outro, de outro, e eu desisto. Ai
fiquei mesmo s6 no nos filmes e na fotografia

“eu nunca vou entender nada daqui" porque sdo muitas referéncias de
muito tempo. Por isso é que essa questdo da cultura, dessa coisa de falar
assim “ndo, vamos mudar o preconceito”. OK, mas ¢ algo que é assim,
com o tempo, ndo &, ndo é algo tipo hoje nem amanha.

Eu acho que eu me sinto melhor com os brasileiros, por exemplo,
mesmo porque eu acho que parte disso tudo que a gente conversou aqui.
Sdo muitas coisas para serem explicadas, sdo muitos detalhes, que as
vezes a pessoa até fala com uma boa intencéo ou de um jeito
interessante, mas para mim pode chegar mal, porque é assim, eu tenho
uma historia, eu tenho, eu sou bisneta de india - acabei de escrever um
artigo aqui que eu vou publicar - eu sou bisneta de indio, eu sou da
terra, sabe, tipo assim, é dificil para mim aceitar a colonizacdo, sabe,
apesar de ter aceitado por tanto tempo também, né. Porque aceitei
durante muito tempo, estudei em igreja catdlica, em escola catdlica. E
eu sou dessa raiz ai, mas eu também me transformei, também pesquisei,
também entendi, também transformei o que eu descobri nisso.

estar num lugar onde alguém vai me tratar mal, e claro vou me sentir
mal por aquilo, mas também vou olhar e vou pensar, "OK, esta
acontecendo algum problema aqui que ndo s eu necessariamente que
preciso de resolver. Eu também nao preciso resolver tudo e nem de uma
s0 vez, isso nao &"

eu nao sei distinguir o que é coisa de migrantes, o que é que é coisa de
mulher

Eu nunca alimentei muito isso de racismo, é fazer a vida normal e
tentar ser uma pessoa correta, ndo meter em confuséo, ndo meter em
chatice e essa mensagem também que eu passo para os meus filhos.
[0:51:01] Valeriana: Porqu

“vai para tua terra, vocés quando estavam 14, tratavam mal os colonos”,
iSS0 eu j& vi muitas, muitas cenas dessas. A mim gracas a Deus nunca
aconteceu, porque eu também fico muito quietinha no meu canto. Nao
me meto em chatice, quando ouco falar alguma coisa assim, ndo opino,
porque as vezes nds vamos opinar, as pessoas podem interpretar mal,
quem fala uma coisa pode ouvir o que ndo quer, entdo eu ndo opino
também, ndo alimento.

eu tive um atelié, 3 anos. Era eu que dava a cara para 0 meu atelié,
pessoas diziam “Tu aqui ndo vais ter sucesso com ateli€, aonde estas, na
marina uma negra”, eu disse “desde que a pessoa trabalha, mostra seu
profissionalismo, eu ndo posso virar as costas, e por uma pessoa branca
ser essa pessoa da cara, porque o atelié é meu, se eu tiver aceitacéo,
terei, se eu ndo tiver, eu ndo acredito que 0 mundo todo vai me virar as
costas”.
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eu tive um atelié, 3 anos. Era eu que dava a cara para 0 meu atelié,
pessoas diziam “Tu aqui ndo vais ter sucesso com ateli€, aonde estas, na
marina uma negra”, eu disse “desde que a pessoa trabalha, mostra seu
profissionalismo, eu ndo posso virar as costas, e por uma pessoa branca
ser essa pessoa da cara, porque o atelié € meu, se eu tiver aceitacéo,
terei, se eu ndo tiver, eu ndo acredito que 0 mundo todo vai me virar as
costas”.

Dos cem por cento, digamos que vinte por cento virou as costas, e 0s
outros oitenta por cento aceitaram-me, aceitaram. Eu tinha pessoas que
quando marcavam reunido para discutirmos, uma ementa, o tema do
evento, e isso. Quando chegavam pediam para falar com o gerente, e eu
dizia gerente sou eu, eu tive pessoas que levantavam simplesmente e
iam-se embora.

Ficava triste, claro, ficava triste, porque era um potencial evento que eu
perdia. Eu vivia desse evento para manter um negdcio, para pagar a
renda, mas passar um més, Houve uma altura em que eu comecei a
marcar tudo s6 por e-mails, eu ndo marcava reunido, era uma estratégia

O que é que eu posso fazer? Eu ndo posso mudar a cor da pele, eu ndo
posso mudar a mentalidade das pessoas, ¢ essa a realidade. Mas também
ja tive 1a muitas famosas também que aceitavam, esses ndo aceitavam
fazer fotografia para ndo ficarem expostos, pessoas muito famosas de
televisdo e coisa. E s6 ndo nos deixamos abater, e ndo nos metermos em
confuséo.

no local de trabalho, sente-se aquela discriminacéo no local de trabalho,
porque melhor salario, melhor coisa vai para a pessoa branca, e pessoa
negra parece que sempre encostada

Ha muita coisa, mas “sera que conseguimos mudar o mundo?” A
pergunta que eu fago ¢é essa, “serd que conseguimos mudar a
mentalidade da pessoa?”

as pessoas tornaram-se selvagens, temos é que sobreviver, é isso que eu
penso, sobrevivéncia [comogao]. Mudaram, mudar, ndo vai mudar,
porque isso j& existe desde que o mundo foi 0 mundo, néo é, por isso é
que houve escravatura, por isso é que aquela forca de submeter o outro,
a inferioridade sempre existiu

afeta psicologicamente, porque ninguém gosta de se sentir inferior.

ensino-lhes que eles tém de estudar muito, trabalhar muito, que é a
Unica forma de vencer na vida, j& que a cor pele ndo ajuda

Ser bom naquilo que faz, ser educado, e para tentar ser respeitados,
respeitar e tentar ser respeitados, é isso que ensino mais. Porque 0s
meus filhos sdo negros, ndo nasceram em Africa, nasceram ca filhos de
negros descendentes africanos, eles sdo portugueses. O que lhe vou
ensinar, que eles sio africanos? N&o se identificam com Africa.

uma coisa é sofrer discriminagdo e ndo ter oportunidades, outra coisa é
sentir que perdemos essa oportunidade pela nossa cor de pele, sdo
coisas completamente diferentes.

Dois migrantes, um brasileiro branco, outro africano para exercer as
mesmas funcdes, ddo preferéncia a um brasileiro pela cor da pele. Isso
também eu j& ouvi, e j& presenciei.

Eu nem vou por a situagdo de pandemia, nds vimos que a pandemia
veio deteriorar tudo, nem falo ai, estou a falar mesmo antes da
pandemia. Acho que sobrevive-se, a pessoa tem que ser
psicologicamente muito forte, ndo achar que que € um fraco.
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Sabemos que Portugal é um dos paises que de forma mais positiva tém
contribuido para as politicas de emigracéo, mas ainda ha muito a se
fazer e isso vai desde as autarquias, desde o poder central ao poder local
e a integracdo so é possivel com a concertagéo, com um trabalho
conjunto das instituicdes, do governo, da sociedade civil. Tem que
haver aqui um trabalho conjunto, para sensibilizar o trabalho contra o

racismo, discriminag&o, xenofobia. Isto, o processo de integragdo, faz-se

dos dois lados, tanto por parte do imigrante quando chega, também sem
perder a sua identidade, mas também é importante conhecer a cultura da
sociedade de acolhimento, ter essa pré-disposicéo.

2.8 Experiéncias de violéncia

Participantes
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Segmentos
tem a ver com emancipac¢do das mulheres

nos vivemos num pais, Portugal também néo foge a regra,
machista, que os homens sdo os chefes de familia, tém o
poder econdémico, eles é que mandam em tudo e quando a
mulher comeca a ter a sua prépria independéncia econémica,
passa a ter uma palavra, 0s homens sentem-se afrontados e é
preciso também que nés mulheres, enquanto mulheres, saber
gerir esse nosso poder, porque ndo é facil, a mentalidade ndo
muda de um dia para outro.

Antigamente, as mulheres quase ndo trabalhavam, sé
paravam em casa, vendiam uma coisa ou outra . Hoje em dia
elas estdo mais emancipadas. Elas também contribuem para o
sustento da familia e tém uma palavra e isso afronta-os
porque eles ja ndo tém o poder. Eles diziam "Senta" e elas
sentam, eles diziam "Levanta" e elas levantam porque eles
tinham um poder econémico e mandavam em tudo. Hoje em
dia, elas tém independéncia econdmica, estdo mais estudadas
e tém opinido prépria e isso € uma afronta aos homens, eles
ndo admitem isso. A mulher tem estado a desbravar caminhos
e é uma novidade para 0s homens serem confrontados com
esse poder da mulher. As nossas maes trabalhavam em casa e
ajudavam em casa. E diferente de ir para fora em trabalho e
contribuir com dinheiro.

quando se V€ esta violéncia, ndo se passa apenas em relacdo a
mulher, mas passa-se em relagéo a familia porque toda a
familia é prejudicada quando h esta situacéo de violéncia
doméstica.

0s governantes também sdo homens.

Se calhar tem a ver com gerac@es de violéncia e de deixar
estar, esta tudo bem, entre marido e mulher ndo se mete a
colher.
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em Sdo Tomé nds temos juizes, temos advogados, médicos,
pessoas que nos consideramos inteligentes, estudadas, como é
que tém violéncia doméstica em casa? Como é que as
mulheres e porque a violéncia doméstica nds sabemos que
ndo é s6 na camada mais baixa. S&o violéncias
envergonhadas, porque essas senhoras tém vergonha de dar a
cara, sdo mulheres muitas vezes de ministros e que t¢m
poder. Para ja ndo vai fazer queixa porque para ndo
comprometer a relagéo familiar, para ndo comprometer o
nome do marido, o0 nome da familia.

E uma coisa muito de submundo, muito complicada, mas eu
acredito que ndo devemos baixar os bragos. Eu acho que a
deniincia é o primeiro passo para a ndo violéncia e é possivel,
mas é preciso que haja seguranca. E preciso conquistar a
vitima, é preciso que haja seguranca para que essa vitima seja
capaz de denunciar.

omo se costuma dizer, em Sdo Tomé somos todos primos. A
pessoa que vai fazer a queixa ndo sabe em quem confiar, a
propria pessoa que esta a receber a dendncia se vai denuncia-
laao marido e ha sempre aquele aquele receio de que ... ela
vai pedir ajuda, mas ndo ¢ ajudada, por mais que eles tentam
fazer, ela tém receio de depois podem prender o marido, mas
depois soltam, ndo ha protecdo a vitima. Ha uma conjuntura,
por mais que nos idealizamos uma coisa, nds queremos
ajudar, que a dendncia € o primeiro passo, mas depois ndo ha
um acompanhamento a vitima, ndo ha uma seguranca a
vitima. Aqui em Portugal, eles tentam fazer, mas mesmo
assim acontecem situacdes que fogem ao controle. E em S8o
Tomé é muito complicado dizer a pessoa, "eu garanto, vai
denunciar que ficas livre deste malfeitor", ndo se pode
garantir.

0s sdo tomenses sdo considerados uma populagéo pacata mas
em Portugal, ha dois anos fizémos um levantamento e temos
48 reclusos de nacionalidade sdo tomense, sendo que 20%
sdo por pequenos delitos e os restantes foram condenados por
violéncia doméstica.

foi ai [1998, criminalizacéo da violéncia domestica] que
COmegou a se notar mais, antes ndo. Mas é mesmo por causa
dos cilimes, os homens querem ter a vida de S. Tomé, ter
duas ou trés mulheres, mas aqui as mulheres ja ndo aceitam.
Com o desemprego, ndo aceitam que a mulher é que manda
em casa e eles ndo aceitam isso, é o orgulho ferido

muitas vezes sdo mulheres que chegam cé& com criancas
doentes, de junta médica e para sobreviver, muitas vezes
arranjam amigos ai, namorados, falavam mais leve para dizer
namorados. Eles engravidam e depois querem explorar &
forca toda e h&d mulheres que tentam fugir a isso, mas ndo tém
para onde ir.
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se tivéssemos um cantinho onde elas pudessem estar, nem
que temporariamente, para dar uma sopinha, dar um
aconchego e encaminhar para outros lados, aquele ponto de
transferéncia. Mas n6s ndo temos e ja aconteceu, no verdo, ha
2 anos, uma senhora portuguesa ter acolhido uma senhora
santomense num bungalow da praia.

As mulheres sofrem de violéncia doméstica, essas senhoras
que estdo sem poiso, arranjar tipo um sitio onde elas possam
estar, nem que for temporariamente, com regras,
temporariamente para sanar aquelas situacGes prementes que
elas ndo conseguem, de situacdo humanitaria.

houve um dia que chamei um pai para ir la a associacdo e eu
‘tava a falar da filha que ‘tava a nossa frente. Acabo de falar
da midda e ele parte para a agressdo, praticamente, sim! E é
muito triste ver que eles ndo tém paciéncia, ndo tem essa
forma de: “Ok vamos resolver de outra forma! Deixa-me
ouvir, deixa me saber o que se passa.”, porque eles ndo
sabem o que se passa com os filhos. E triste, ndo sabem o que
é que se passa com os filhos.

Muitas ainda nédo estdo a vontade para falar sobre o assunto
mas conheco algumas que tiveram ficar sozinhas com 0s
filhos precisamente por isso, por violéncia doméstica.

Com filhos, terem que ficar em casa de amigas, para poder ...
depois foram trabalhando e conseguindo casas mas a pagar
rendas muito altas e sustentar os filhos, sem apoio dos pais.

Ha paises que o sustento dos filhos é lei. E aqui, ha muitos
que fogem ... e as mdes também as vezes ndo vao atras,
acham que néo vale a pena, se calhar é melhor assim ... oico
mulheres dizer que se calhar € melhor assim, pelo menos nédo
tem contacto com a pessoa e eu ndo concordo com isso. Acho
que é o direito do pai sustentar os filhos e muitas vezes as
mulheres preferem ficar sem apoio para se livrarem deles.

Se calhar a justica devia ser um bocadinho mais pesada em
relacio a isso. As vezes no s&o muito apertados com isso e
continuam a fazer, a perseguir e a maltratar ... e as mulheres
também as vezes ndo se sentem & vontade de falar sobre o
assunto, ndo sentem vontade e escondem muitos anos essa
violéncia e sé depois quando chega a um limite, querem se
libertar e muitas vezes ja é tarde.

Ela nesse aspeto, eu acho que ela tem a cabecinha bem no
lugar e ela gosta muito desses debates e ouve muitos debates
e as vezes insiste comigo, que eu também tenho que ver, e ela
nesse aspeto acho que é cinco estrelas. Ndo concorda e acha
sempre que 0 agressor, ndo sei como é que vou explicar. Por
exemplo, quando hé violéncia doméstica, que a mulher é que
tem que sair de casa, que tem de proteger a mulher e ela ndo
concorda. Acha que o agressor € que tem de se afastar, nunca
a vitima.
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Joaquina_CV_53 Porque eu ndo admito prontos, eu ndo admito, tu poderes ira  Exigir igualdade de género
um sitio e eu ndo poder ir porque eu tenho de ficar em casa
porque eu sou mulher. I1sso eu ndo admito a homem nenhum,
entdo eu moro sozinha com a minha filha aqui em casa
porque eu ndo admito, nem pensar. O direito eu pra mim acho
o direito pra um é pra todos

Joaquina_CV_53 guando ele me abriu a porta, quando entrei, tava a bater na Violéncia do filho contra nora
moca e eu a querer que coiso, aquilo, prontos pra mim foi um
balde de agua fria
Joaquina: Eu disse "Isso ndo se faz R***", "Entdo ela ta a
falar da minha vida [segmento de texto inaudivel]"”, "mesmo
se ela estivesse a falar na tua vida, ela pode falar na tua vida,
tu ndo és o pai dela, tu tens que conversar com ela, ndo é
assim que as coisas se resolvem". Depois ele ndo me tava a
ouvir queria era bater na moga, tinha aquele pau que a gente
diz o pau do pildo

Joaquina_CV_53 "Entdo o R*** ndo ta a falar contigo? Ele teve 14 em casa e Mée de filho agressor protegeu a
voceés tdo mal”, eu disse pois é tamos mal mesmo porque ele  nora
bateu na moca"”, “ele disse gostas mais da moga", eu disse é
assim, foi o que eu disse ao pai "ele nasceu de mim, ele pra
bater numa mulher tinha que passar por mim primeiro, entdo
ele foi bater nela, eu ndo gostei, tomei as dores sim senhora,
um homem que bate numa mulher bate também na mée dele
porque eu ndo admito, em primeiro lugar sou mulher e ndo
admito que nenhum homem bata em mulher ainda mais sendo
o meu filho, que néo foi essa educacao que eu lhe dei"

Joaquina_CV_53 O meu filho, da primeira vez ele, quando bateu, ela foi-se Situac@es repetidas de violéncia.
queixar dele, fui chamada também. "E o meu filho, ndo vou  Sogra insiste para que nora ndo
depor, ndo vou tar contra ele", da primeira vez. L4 se retire a queixa e que seja

ajeitaram as coisas, depois ele foi pra Franca, telefonou pra responsabilizado pela pensdo de
ela pra tirar a queixa, que nunca mais voltava a acontecer ndo alimentos. Filho com pena
sei qué ndo sei que mais, entdo ela veio cad um dia foi tirara  suspensa 36 meses

gueixa porque o R*** pediu e eu disse assim "deixavas a

queixa l&", "ndo mas ele pediu" porgue eles ja tavam-se a

ajeitar outra vez. Depois da segunda vez, eu mesma disse pra

ela "desta vez depois se tirares a queixa do meu filho eu

nunca mais falo contigo pela nossa amizade, eu juro nunca

mais falo contigo" "desta vez vou levar até ao fim", eu disse

"ja agora aproveita ele que dé comer ao filho porque eu sei

que ele vai fugir dessa responsabilidade” e é assim, ela o fez,

o meu filho deram-lhe trinta e seis meses de pena suspensa

que ele acabou de pagar o ano passado em margo.

Joaquina_CV_53 A pensdo de alimentos, ele dava, depois ndo dava depois, ela  Sogra da sobrevivente incentiva
tinha que fazer queixas a mim, depois eu disse "Olha vaiao  nora a ir tribunal para obter pensdo
tribunal, dizes que queres uma pensdo de alimentacdo porque de alimento
ndo podes estar a contar com ele", "Entéo o tribunal d& uma
carta pra seguranca social”, todos os meses ela recebe da
seguranga social 125€

Micaele_STP_42 Pela violéncia no sentido de, por exemplo, agora nds estamos Policia pode ser mais violenta nas
na época de recolher, é suposto estarmos em casa, ndo é? E intervencdes que envolvem
suposto estarmos em casa e cumprimos as normas. Se a migrantes

policia fizer uma intervengdo num bairro social, a questéo é
mais violenta porque eles sabem que se ndo forem para casa,
é pela lei da violéncia.
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Contrataria psic6logos para poder dar apoio psicologico a
estas mulheres e depois desenvolver um trabalho de
empoderamento feminino, no sentido de ajudar a
desenvolver a autoestima, para que cada pudesse encontrar a
sua forca interior, para poderem atingir os seus objetivos,
aquilo que elas querem para a vida delas. E depois tem haver
essa questdo da habitagdo, tendo orcamento para gerir uma
casa de acolhimento, acho que sim, seria uma mais valia,
poder ajudar essas pessoas.

Ainda é um tema tabu. N6s ndo temos sido procurados nesse
sentido de apoio a violéncia, mas sabemos que ha casos
violéncia, derivado principalmente do factor alcool.

Nos gostariamos de ajudar, mas as pessoas também néo se
abrem para esse fator, até porque muitas pessoas ndo tém
documentacdo e temem muito as repercussdes de termos
policiais ou de tribunais. E uma coisa que assusta
profundamente as pessoas é a protecao de menores.

Ficar sem os filhos se falarem sobre estas situacGes, isso tem
sido mais a base das escolas é que tem alertado quando se
apercebem que as criangas estdo em perigo, mais as escolas é
que tem alertado, tem que ser percebido dessas situacoes.
Nos, vamos sabendo de um caso destes, daquele, por
intermédio de outras pessoas, mas depois quando se procura
tentar ajudar a pessoa, as pessoas recusam, as pessoas recuam
mesmo.

Porque tem medo, o fator policia, o0 SEF. Mas o SEF, mais do
que a policia, tem medo do SEF. Ser apanhados sem
documentos, ou 0s documentos caducados e o SEF as
recambiar para para tras.

ha uma tradicio machista em Africa. E até por exemplo, eu
penso sempre na situagdo. A minha mée fala muito, por
exemplo, que se aceitava com muita facilidade, por exemplo,
em Angola, que o marido tivesse uma amante um. Havia
aquela, desde que néo falte nada em casa.

Elas lavravam o campo, ndo é. Ele ficava muitas vezes la na
barraca dele, que é a casa deles, a fumar e a beber aguardente
de batata doce, de ananés. E a mulher estava ali na horta, no
campo a criar as galinhas e era o sustento. Era muito natural
ser assim e muitas dessas coisas passaram de geragdo em
geracdo, mesmo depois para as pessoas viverem nas cidades.
Em Angola ainda ha muito isso. Ha uma certa aceita¢do do
marido ter amantes, o0 que me incomoda muito.

E depois quando as mulheres comegam a mudar, a querer
mudar essas coisas, hd problemas sempre e depois, e porque
depois comegam a deixar de aceitar certas coisas também,
ndo é. Deixam de aceitar se e pronto, comegam a viver uma
vivéncia europeia e educar as filhas de outra maneira, e eles
pronto deixam de ser |4 0 centro da casa e isso choca isso
comeca a chocar. 1sso comeca a chocar, comegam entio 0s
problemas, as agressdes, a separacdo e situacdes dessas.
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Empoderamento feminino, apoio
psicolégico e habitagao.
Associacdes podem ter estas
condicdes

Tema tabu. Associagdes ndo sdo
procuradas.

Quando sobreviventes ndo tém
documentacao regularizada,
temem perder os filhos e ndo
pedem ajuda

Escolas tém sido importantes na
sinalizacfo. Pessoas recusam ajuda

Medo de fazer queixa devido a
documentacao

Tradi¢do machista perpetua
violéncia. Em alguns paises,
aceitava-se poligamia

Papéis de género, poligamia

Mudanga de estilo de vida e dos
papéis repercute-se nos divorcios e
violéncia
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ela la disse que era a professora que lhe atirou uma coisa
qualquer e que bateu na vista. Porque ela tava a ajudar a
amiga.

Chega em Portugal tem que trabalhar nas obras e t4 cansado,
sem descansar. Logico, quem trabalha nas obras chega em
casa ta cansado, mas ela também ta cansada, ndo é. Também
foi fazer o tipo do trabalho dela mas também ta cansada. E
depois ndo ha esse respeito. E com o andar do tempo comega
a haver ... a mulher quer se colocar numa posi¢éo ...chamar
atencdo que preciso da sua ajuda, ...talvez antes de chegar em
casa pedir “olha, adianta-me o jantar” e ele se sente ofendido.

Em primeiro lugar eu acho que a prevencao mais coerente é 0
homem perceber de que ta a viver uma cultura diferente, td a
viver num pais diferente, com um estilo de vida diferente,
entdo ele tem que mudar.

As pessoas sdo muito reservadas, e € claro que no seio
familiar, como se costuma dizer, “aquilo que se passa dentro
da familia, ndo ¢ para se dizer para fora”. Entdo, muitas
vezes, elas fecham-se, elas ou eles, fecham-se em copas e
acobertam muitas vezes a violéncia, por exemplo, contra os
filhos, a violacdo dos filhos ou dos educandos, a violacdo
dela prépria, ou dele proprio. E ha algumas situagdes que nos
chegam, mas muito raras. Este é um assunto, quase que tabu,
e muito fechado.

Mén Non pertence, foi membro efetivo da plataforma
portuguesa para os direitos das mulheres. Logo aqui, nds
temos um suporte de trabalho e de associa¢@es de outras
organizac@es, que trabalham essas problematicas, das quais,
algumas vezes, nds encaminhamos esta situacao.

se por acaso, a Mén Non tivesse que ter um financiamento
para este fim, nés iniciariamos, provavelmente, campanhas
de sensibilizagdo, direcionadas & propria comunidade porque
era necessario que nés entrassemos na comunidade. Era
necessario haver uma intervencéo, uma aproximagéo a
comunidade, conversar com a comunidade, ganhar confianga
da comunidade para depois fazer essas sessdes informativas
de casal, de familia e ndo centrar s6 na mulher ou s6 nos
filhos, fazer terapias de casal, terapias familiares, isso seria
muito Util. Eu costumo dizer que é conversando que se
entende e uma boa conversa no seio familiar, por vezes, salva
mulita coisa

também acabei passando por uma situacdo de ir morar,
dividir casa com uma mulher, que tinha uma relacéo, nossa.
Era uma relagdo muito assim narcisista do cara com ela,
entdo, ele batia. E ela, é engracado, porque ela tinha
consciéncia, custou separar-se dele, mas mesmo separada, ela
ndo consegue se separar dele, entdo gera essa co-
dependencia, ela é co-dependente.

ela passava por isso, eu conversava muito com ela. E ela tem

um grupo de amigas e se uniram, desculpa, que sdo mulheres
que passam pela mesma situacao.
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Violéncia escolar contra filhos de
migrantes

As mulheres ja ndo passam o dia
todo em casa e quando pedem
ajuda para as tarefas domésticas,
0s homens ficam ofendidos porque
ndo foram educados dessa
maneira.

Mudanca dos modelos de
masculinidade

Tema tabu, ndo chegam pedidos de
ajuda as associacoes.

Associacdes encaminham para
instituicdes especializadas

Ganhar confianga com a
comunidade, sessdes informativas
de casal, de familia, terapias
familiares. Melhorar a
comunicacédo da familia

Codependéncia das relac@es
maltratantes

Grupos de ajuda matua



Sarah_BRA_52 Fazer programas com aquela comunidade. E euacho que ai ~ Agir localmente na comunidade,
funciona, nas células. Eu vou sair pelas células, buscando n&o apenas no sistema
acOes nas células, e ndo no todo, gente o todo, ele fica muito
solto, fica muito amplo, mas eu acho que nessa célula, sver o
perfil daquela ali daquela comunidade e agir.

Sofia_CV_46 0S Meus pais como se separaram, mas iSso é uma coisa, 0S Aquando da saida de casa da méde
meus pais separaram-se. Entretanto, a minha mae, pronto teve sobrevivente, familia paterna
que, separar-se do meu pai por causa de motivos, prontos acolheu filhas em Cabo Verde

deles, E n6s acabamos por ficar sozinhas com o meu pai.
Entretanto, a familia do meu pai optou por nos vir buscar e
levar-nos para la e entdo nos quando fomos para Ia, somos
trés irmds, fomos sozinhas as trés.

Sofia_ CV_46 acabei a viver com, a separagdo dos meus pais foi derivadaa Separagdo dos pais devido a
violéncia doméstica do meu pai contra a minha mée. O meu  violéncia doméstica. Pai alcodlico
pai era alcodlico

Sofia_CV_46 a mulher quando leva uma vez, tem que dar um basta. Eu sou N&o admitir uma Unica agressao
muito, muito, muito rigida nesse aspeto, eu quando se levanta
uma mao uma vez nao ha desculpa que justifique e ndo ha
desculpa que paga, e ndo ha desculpa que me faca dizer assim
“Nao, eu vou aguentar”, quem consegue levantar uma vez, ja
levanta sempre que Ihe apetecer.

Sofia_CV_46 A mulher que fica sujeita a tar ali muitas das vezes ou porque Continua na relagéo por causa dos
pensa gque ndo tém mais solucdo e continua ali, ou é por filhos
sempre, sempre ¢ por causa dos filhos, “Porque os meus
filhos sdo pequenos, € por isso é que eu fico aqui, e que
aguento”

Sofia_ CV_46 a minha irma disse-me que queria a separacao e ele ndo Familia como suporte para evitar
queria a separacao. Entretanto eu reuni-me comelee coma  violéncia doméstica
familia dele, e a frente dele, nds todos dissemos “Ela ndo
quer, ela quer separar” e eu tou, e tou aqui para ajudar ela a
separar-se porque eu ndo quero que a minha irma sofra
violéncia doméstica.

Sofia_ CV_46 "S06 porque eu lhe dei um safando, e ela caiu e ndo vai Banalizacdo da violéncia
acontecer mais”
Sofia_ CV_46 Eu acho que vem tanto, primeiro vem deles acharem que eles Machismo e papéis de género

sdo homens e que podem e que sdo machdes e eles é que
mandam, e que a mulher ta ali para os servir, pronto, que eles
entendem que a mulher ta ali é para fazer aquilo que eles
querem, para quando chegarem a casa terem as coisinhas
deles, e muitos deles pensam que sédo os donos das mulheres,
guando casam com elas, sdo 0s donos.
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Sofia_CV_46 E, em segundo lugar, é porque as mulheres também o Empoderamento e suporte para
permitem, porque as mulheres tém que ter a forga suficiente  superar a vergonha
e tém que ter o apoio suficiente e procurar apoio porque se
ndo procurarem apoio também ndo conseguem, para dizerem
assim “Nao, das uma vez, ja ndo das mais”. Porque as
mulheres que ficam ali, eu digo assim “A gente pensa duas
vezes ou trés antes de dar uma palmada num filho, como é
gue veio uma pessoa que ndo é meu pai, que ndo é meu, que
ndo € nada meu, vem bater-me e ainda eu fico aqui deitada ao
lado dele?". Por mais medo que a pessoa tenha, hoje em dia
ha tantas ajudas que se podem ... ou entdo fujam, metam-se
na casa de alguém, porque existe muitas pessoas que podem
ajudar. As pessoas, elas as vezes é que ndo querem, porque é
vergonha tentam esconder. Existe vergonha, porque é assim,
eu moro aqui, se alguma vizinha minha me bater a porta e
dizer-me assim “Olha 0 meu marido bate-me, posso ficar
ai?”, pa eu abro a porta, e ela vem para aqui e fica aqui. S6
que elas tém medo e por isso é que lhes fazem a eles
sentirem-se cada vez mais poderosos.

Sofia_ CV_46 Agora td menos porque agora tanto eles levam, como também Independentemente da razdo que
eles ja levam, né? Também essa violéncia também ja se torna leva uma pessoa a ser agressiva,
para eles, e para eles € a mesma coisa, porque existe, porque  ndo se pode aceitar a violéncia e
guando é reciproca, ou homem a bater na mulher ou a mulher tem de se pedir ajuda
no homem, acho que é tudo a mesma coisa, porque € assim,
ninguém tem o direito de fazer isso. E a primeira coisa que se
tem que fazer, € ndo aceitar, independentemente o que leva a
pessoa a fazer isso a pessoa, se levou-lhe a fazer isso porque
t4 bébada ou porque pensa que manda, ou porque €
autoritario, ou porque acha que ele é que é o dono da razdo, a
segunda pessoa ndo pode aceitar. Tu tens que ser a primeira
pessoa a hao aceitar e a pedir ajuda.

Sofia_CV_46 ninguém pode ajudar se tu ndo fores tu a primeira a dizer “Eu  Mulheres ficam por causa dos
quero ajuda, eu preciso de ajuda”, a gente ndo pode ajudar, filhos. S6 podem ser ajudadas se
por mais que existam associa¢des daqui, associacoes dali, quiserem

chamas a policia, a policia vai 14, depois tu, “Ah, ndo é nada”,
se ndo fores tu a ter a decisdo de dizer assim “Nao, eu ndo
quero mais, eu quero por um basta”, ndo se consegue ajudar
de maneira nenhuma, tens que ser tu prépria a primeira a
dizer, porque a maior parte das pessoas que ficam em casa, a
levar porrada ¢ por causa dos filhos, dizem “Ah tenho filhos
pequenos, tenho tenho filhos pequenos”

Sofia_ CV_46 A minha méde demorou muito tempo e quando ela nos largou, Mae sobrevivente deixou as filhas
cansou e disse “Nao, eu ndo posso ir com trés filhas andar por porque ndo podia assegurar
al, sem um sitio para ir ou mesmo que peca abrigo, ndo posso condi¢des
pedir para trés pessoas, vocés tdo dentro de uma casa, deixo-
VOos a vocés dentro de uma casa e vou eu a procura de um
sitio” e foi o que aconteceu depois de ela cansar-se de levar

Sofia_CV_46 depois de ela cansar-se de levar, e até hoje ainda ela é Méae sobrevivente tem sequelas da
traumatizada por isso, a minha mée até hoje tem traumas com antiga relacdo
isso e teve um casamento muito bom, a pessoa sempre lhe fez
tudo do bom e do melhor, mas ela o trauma dela, ficou 14
sempre.
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orque a palavra é essa, acabei por abandonar as minhas filhas,
ndo tive coragem para enfrenté-lo, levei muita porrada, e
pronto, é uma situagdo que fica marcada para o resto da vida
dela. E apesar de a gente sempre lhe tentar-lhe ver diferente,
mas pronto, ela nos abandonou, mas nds acabamos por lhe
aceitar e compreendemos a situagao dela, por isso é que eu
digo, todas as pessoas, todas as maes que sofrem de violéncia
domeéstica pelos filhos, nunca pensem que se fizerem isto,
isto e aquilo, ou mesmo que ndo, que larguem ou que, 0s
filhos Ihes véo, vdo crucificar para o resto da vida porque
n&o, sabendo que o gente sabe, vivendo aquilo que eu vi a
minha mé&e a viver e entendo a solugdo hoje como mée e
como adulta, e sempre cresci com isso, e disse a Unica
solucdo que a minha mae tinha mesmo de fazer era essa.

A primeira coisa era arranjar um sitio, acolher a pessoa para
se sentir segura né? Para ter uma seguranca, porque muitas
delas as vezes tém medo porque depois nao sao seguras. Para
tar num sitio seguro e depois entrarmos com o processo sobre
0 agressor, mas que tinha que ir até ao fim, que eu acredito
que o trabalho das associacOes, porque as proprias vitimas as
vezes acabam por desistir e pessoas que ja tiveram em
abrigos, acabam por depois de sair dos abrigos e se juntar
outra vez com 0s proprios agressores.

Pronto, o que continuo a dizer, mesmo que eu tivesse montes
de dinheiro, e que tivesse um abrigo, se a vitima ndo quiser
nada se pode fazer. E, mesmo que eu tenho esse dinheiro
todo, que eu va atras da vitima, agarro na vitima, ela vem,
podemos por a pessoa em tribunal mas essa pessoa, se 0
agressor pedir perddo, a vitima é capaz de voltar outra vez.
Tem que haver o bom senso da vitima, a vitima tem que
querer ser salva, ndo ¢ s6 dizer assim “Ai, tou a levar,
ninguém me salva, ninguém me diz”, porque com e pelo que
ja ouvi, muitos amigos também policias, eu digo-lhes €, “A
gente vai a casa dos agressores, porque a gente esta ouvir
gritos, e tamos a ouvir 0s vizinhos, chamam, e ndo sei qué, as
proprias vitimas vém abrir a porta, e dizem “Abh, t4 tudo
bem”. Agora se a vitima ndo quiser, e quiser viver nessa vida
mesmo que a gente teja de coragdo na mdo, mesmo a gente
queira fazer alguma coisa, a gente nao consegue fazer.

Como falamos em racismo, falamos na violéncia, ... Quantos
anos a gente fala nisso? Ha quantos anos que se falanestes
temas, ha quanto? E as coisas sempre continuam na mesma

a gente sente revolta das situagdes que a gente quer viver,
quer fazer e ndo conseguimos, as vezes damos apoio a pessoa
e a pessoa as Vezes NAo quer aceitar, mesmo que 0 agressor
vé preso hoje, depois sai, ela, a vitima aceita. E muito
complicado, a gente fica com revolta

a Unica coisa que a gente tem que fazer € estar sempre
presente na vida dos nossos filhos, ser chata mesmo, as vezes
eu digo aos meus filhos, os meus filhos “Mae, tu és chata”, eu
sou chata, eu sou chata, eu gosto de perguntar com quem eles
vao, onde € que vao, a que horas é que vém, ah... Para eles
terem, para ter nocéo se vado contrariados, ou se vao por
obrigacdo, ou se vao porque querem
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Filha concorda com decisdo da
mée sobrevivente abandonar a
relacdo e as filhas, por falta de
condicdes para as ter com ela

Encontrar uma casa é fundamental
para sobreviventes se libertarem
das relacdes violentas

Sobreviventes ndo conseguem sair
das relacdes, voltam para
agressores quando perdem perdao

Violéncia doméstica € uma
constante. Desesperanca na
mudanga social

Quem ajuda fica revoltado quando
sobrevivente aceita de novo o
agressor

Prevencéo da violéncia nos filhos,
estar atenta, conversar



Sofia_CV_46 eu conto a nossa histdria nossa, contei a minha historia, Contar a historia para pevenir
contei a histdria do av0, para eles saberem, e eles sabem
muito bem as histdrias todas, e vém as violéncias e ndo
gostam. N&o admitem que, que ninguém fale, faga isso

Teodora BRA 35 teve violéncia obstétrica. Tenho tudo isso e eu fiquei muito,  Violéncia obstétrica na
foi uma coisa que me marcou muito. Obviamente me senti maternidade
muito desrespeitada, desprivilegiada. Demorei muito para
assimilar também estas questfes, porque no inicio so sabia
chorar e sofrer.

Teodora BRA 35 Porque esse é um ponto super importante, assim, porque Violéncia obstétrica na
parece que a gente realmente ndo tem voz, e ai eu ndo sei se ¢ maternidade por ser migrante?
questdo de ser migrante. Eu ndo sei 0 que € que é, mas parece
que a gente ndo tem voz. Eu até pedi para ndo fazer a
episotomia e fizeram.

Vitéria_CV_33 Tenta articular com outros servigos, no sentido de prestar Trabalho articulado das
apoio psicolégico e a outros niveis e apoio social também, instituicdes, articular apoio
para que as pessoas, até regressarem, tenham uma vida mais  psicolégico com apoio social
digna. Mas, no geral, eu acho que tem que haver aqui
também um trabalho conjunto das instituigdes.

Vitéria_CV_33 tem que haver mais recursos a nivel da satde mental, que eu  Apoio de recursos dirigidos a
acho que é uma area que, agora com a pandemia, as questGes salde mental
sdo evidentes e as consequéncias so visiveis e ha um
trabalho a fazer muito na area da salide mental, que ndo,
ainda esta muito reduzida, ndo ha muitos recursos e tem que
ter, 0 governo tem que disponibilizar, tem que dar particular
destaque a saude mental, para que possa disponibilizar
recursos par que estas pessoas possam empoderar-se

Vitéria_ CV_33 articulas sempre com instituices que ddo o apoio nesse Avrticulacdo das associagcdes com
sentido, mas eu sinto que é uma area que precisa de ser instituicdes especializadas. Falta
reforcada. Eu acho que a nivel de apoio psicoldgico ainda ndo apoio psicoldgico
estou convicta de que os recursos estdo disponiveis, ainda
falta mais. Faltam muito mais coisas para fazer nesta area,
nesta area de igualdade de género, principalmente.

Vitéria CV_33 E uma questio muito mais complexa. E uma questdo que vem E um passado (papéis de género
desde a historia, desde o papel da figura da mulher. E um histdricos) que continua no
passado que continua no presente. presente

Vitéria CV_33 Tem que haver um trabalho de desconstruir essa figura de Papéis de género fazem com que
mulher. E igualdade de género passa por isso, porque as mulher seja o pilar que aguenta
mulheres acham que ha papéis que sdo de homens, que ha tudo. Importante descontrucéo

papéis que sdo de mulheres e que a mulher acaba por ser o destes papéis e reconhecimento do
pilar que aguenta tudo. A mulher esta em tudo, a mulher estd  seu valor

na frente de guerra, como se costuma dizer, e leva com tudo e

é uma figura espetacular extraordinéria que precisa de

reconhecer o seu valor e o valor que passa por essa

desconstrucdo de sim mesma.

Vitéria_CV_33 quando hé essa desconstrugdo a acontecer, juntas é ter essa,  Necessério trabalho descontrugo
como é que é aquele termo? (E: Sororidade) Sonoridade do papel da mulher em conjunto
(sororidade)
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0 gque me preocupa ainda mais s&o 0s jovens, isto ainda nem
esta desconstruido na cabecas das pessoas, das mulheres mais
adultas, porque os jovens estdo a passar por violéncia, por
atos violentos que consideram normais. Tem que haver uma
mudanga de paradigma. Uma mudanca em que a mulher tera
de rever as suas crengas, a sua cultura, porque também vem
muito do cultural.

Ha contextos, nio falo da Africa no geral porque a Africa é
tdo complexa, falo, por exemplo, da realidade cabo-verdiana
ou de outros PALOP, que culturalmente, as mulheres
simplesmente acham que é o dever, que tém que aturar o
homem, que tém que aguentar os caprichos porque foram
feitas para isso, porque aprenderam! Eles até, eu acho que a
culpa aqui é muito dibia, porque elas foram educadas assim.

Para que as préprias associacOes, os dirigentes também
saberem lidar com esse tipo de problema.

é um tema que ainda é um bocado tabu. Eu acredito que
principalmente na comunidade africana, as mulheres muitas
vezes, se tu convocares uma sessao desse género, ndo querem
ir.

estou a falar de encontros informais, é encontros em que, por
exemplo, a tematica é diferente, e eu estou atentar fazer isso
também no meu servico, que é organizar encontros com
temaéticas diferentes para emigrantes, depois tentar desdobrar
para emigrantes negras, mulher negras, ou também LGBTI.
Ou seja, as classes mais vulneraveis, aqui assim, realizar
esses encontros em que se constituem espacos de reflexdo e
compreensdo destas tematicas

programas de radio, de televisdo, eu acho que tem que
sensibilizar a comunicacéo social também para essas
temética. Em que as pessoas ddo o seu testemunho na
primeira pessoa.

3. Impacto da pandemia

Participantes
Conceicdo_STP_49

Segmentos

E diferente de ir para fora em trabalho e contribuir com
dinheiro. Muitas vezes, aqui em Portugal, com a pandemia,
muito homens estdo desempregados e as mulheres que vao
fazendo limpezas e esses trabalhos ndo qualificados, ainda
conseguem ter poder econémico. E elas chegarem em casa,
pagarem a renda e eles estarem sentados, para eles € uma
afronta, é um desrespeito e entdo e em base disso comegam ser
violentos, comecam a ser agressivos e tem havido muita
violéncia doméstica por causa da pandemia e do desemprego
agora.
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Jovens banalizam/normalizam a
violéncia. Urgente revisdo das
crencas pelas mulheres

Aprenderem com as mées que
devem aturar os homens
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nesta area

Tema tabu, mulheres ndo querem
falar

Encontros de reflesdo para
migrantes

Sensibilizacdo através de
testemunhos pessoais nos media

Dimensdes

Acréscimo de violéncia
doméstica devido desemprego
dos homens e desequilibrio de
poder
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Joaquina_CV_53

Micaele_STP_42
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Nanbunbua_ ANG_49
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Naria CV_27

A comunidade com que convivia mais era caboverdiana, mas
dada situacdo [pandemia] uma pessoa ja nem consegue estar a
organizar 0 que a gente organizava, 0s encontros e conforme as
datas comemorativas a gente la estava e ja conheciamos as
pessoas e as suas historias e sdo, praticamente, iguais que eu
vejo quando vou a Lisboa.

o conselho que eu daria eu pensava trés vezes melhor se eu
tivesse a minha vida estavel né, e ndo largaria nada de pronto
de Africa pra vir pra aqui porque isto aqui, cada dia que passa
com a pandemia, muitas pessoas estdo a ficar sem trabalho e
isto aqui esta muito mau pra se mudar pra Portugal mesmo tem
de se pensar trés vezes

19 de margo faz um ano que tivemos que fechar a escola pela
primeira vez. Claro que este percurso deste Gltimo ano marcou-
me muito a nivel de racismo, de xenofobia, porque as pessoas
conseguiram extrapolar aquilo que ja tinham guardado dentro
de si e que ndo manifestavam porque ndo tinham um apoio
mais forte para poderem extrapolar

Tem a ver um bocado com o André Ventura e 0s seus
apoiantes porque antes disso, apesar de haver uma situacéo ou
outra, ndo se sentia. Eu falo disso porque sou voluntaria numa
instituicdo de solidariedade social e sei que ha umas situacoes
ou outras que eu percebia que era racismo, que era xenofobia,
mas, ultrapassava, ndo faziam mossa. Nos Gltimos tempos é
mais vigente, mais marcante. Ou seja, ndo conseguimos abrir
uma noticia, de um Publico, de um Diario de Noticias, sem
haver uma referéncia a isto, esta a perceber? E todos os dias, ha
uma situacao dessas.

H& uma tensdo muito grande na sociedade, relativamente, a
essas questdes, e que antes poderia haver, mas era do dominio
privado, ndo eram extrapoladas para o publico. Vais as redes
sociais, ao jornal, todos os dias ali a dizer “Nao nasceste ca”
“Tu és preto” “Tu és escuro” “Tu ndo és de ca” “Vio para a
vossa terra” “Vém para ca roubar os nossos empregos”.

eu conhego outro caso de uma senhora que agora vai trabalhar
numa fabrica de tomate enlatado. Ela tem um miudo de 10
anos e sai de casa as 6 da manhd e volta as 4/5 da tarde, e o
mildo fica em casa. E é o que ela diz, t4 ali na telescola, ela
ndo sabe se ele esta a atingir o que era suposto. Com essa coisa
da pandemia as coisas pioraram um bocadinho. Enquanto
estavam na escola, ela sabia que ele estava num espaco fisico
seguro e agora com a pandemia, ela continua a trabalhar, mas
ele estd em casa.

Nos perdemos muito por causa disso, mas ndo quero politica na
minha associa¢do, porque fazemos as coisas com essas
pequenas coisas da nossa cabe¢a, com nossa imaginacao,
fazemos. Nao podemaos fazer grandes, mas fazemos pequenos
projetos. Tem sido assim o0 nosso dia a dia com a nossa
associagao e agora ansiosa para que a pandemia acabe. J& tenho
aqui a cabeca cheia de coisas, cheia de coisas.

Antigamente podias fazer marcagdo online, mas agora com a
pandemia pararam com aquilo.
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Associagdes reduziram grande
parte das atividades

Pandemia reduz os beneficios da
migragdo

Pandemia e consequente crise
fizeram ressurgir racismo e logo
extrema-direita

Pandemia exarcebou racismo,
antes era latente, agora manifesto

Jovens em maior risco devido ao
encerramento das escolas;
passam mais tempo s6s

Associagdes reduziram grande
parte das atividades

Servigos SEF pandemia obriga a
marcagdo prévia, que pode
difcultar acesso de algumas
pessoas



Ndria_CV_27

Romi_POL_33

Romi_POL_33

Rosa_STP_51

Shemime_BAN_24

Shemime_BAN_24

Shemime_BAN_24

Sofia_ CV_46

Valeriana_STP_52

Valeriana_STP_52

Com a pandemia [0 atendimento no SEF] agora é online, mas
ha muitas pessoas que ndo entendem aquilo e € muito
complicado. E ha varias associagbes em Lishoa que pronto
ajudam as pessoas a fazer marcagdo no SEF, mas é muito
complicado

Neste momento como trabalhava no turismo ... Antes néo era
dificil encontrar trabalho, mas neste momento, por acaso sim,
esta a ser dificil neste momento [pandemia]

mas neste momento por acaso estou a candidatar-me para
outros trabalhos. E também é um bocado complicado, porque
trabalhar em Portugués, por exemplo, porque alguém ha de
contratar uma estrangeira, se tem montes de portugueses?,
penso nisso.

muitas familias estdo confinadas e tém aulas neste momento e
tenho a certeza que existem muitas familias que ndo tém
condicBes para acompanhar o seu educando nessa caminhada.
Porque muitas delas, logo de manha cedo, saem de casa e 0
filho fica sozinho em casa. Dificilmente eles vao pegar, mesmo
que tenha condicGes para aceder as aulas, muitos ndo vdo
aceder. Muitos véo ficar no relaxo, vao a dormir. Portanto, esse
tipo de intervencdo tem que ter o acompanhamento do
educador, do pai, ou da mée, ou de qualquer familiar por perto
para os alertar. Porque os mitdos, hoje em dia, na realidade,
eles acomodam-se muito e quando reparam gue 0s pais nao
estdo por perto, para eles é uma festa.

[she is waiting an year] because of the situation right now, you
know it’s pandemic, and I already have like in class even when
I'm in class | cannot concentrate like 100% as it is so if it's
online class? I am going, you know, not understanding a single
thing because my sister and kids are gonna stay comething here
and so my concentration would be somewhere else so that’s
why | am waiting out.

I did start working. It was very hard finding a job specially in
pandemic because everything was locked down and there's no
tourism and you know for Portugueses, mostly Portugueses
jobs are centered around the tourists.

I know where the mosques but because | came in the pandemic
and the mosque are not open, you can’to g o to the mosque

nos temos que apelar muitas vezes a vitima, tanto que apelam
muitas vezes a vitima, até agora tenho andado a ver, os sinais,
que se pode dar agora por causa do confinamento, 0s sinais que
se pode dar para pedir ajuda.

mesmo para trabalhar como doméstica, mesmo ndo sendo
interna, também ndo € isso que mais esta a surgir. As pessoas
estdo mesmo a passar necessidade.

Com a pandemia, veio agravar a situagdo dos mesmos que
tinham minimamente assim, também sentiram-se
economicamente mais fragilizados.
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Pandemia obriga a marcacéo
prévia, que pode difcultar acesso
de algumas pessoas.

Maior dificuldade para encontrar
trabalho

Pandemia e decréscimo do
turismo, pessoas procurar
emprego noutra qualquer area

Com escolas fechadas, muitas
familias ndo tiveram condicGes
para acompanham educandos,
jovens ficam s6s em casa

Estudantes, sem condi¢Ges em
casa, Ndo conseguem mesma
concentracdo e produtividade

Dificil encontra trabalho durante
a pandemia, especialmente com
decréscimo do turismo

Suporte das comunidades
religiosas é mais dificil em
tempos de pandemia

Com confinamento, estratégias
diferentes para as sobreviventes
de violéncia poderem pedir ajuda

Desemprego mesmo em
empregos nao qualificados como
doméstica

Os mais frageis, ficaram mais
fragilizados



Vitéria_CV_33

Vitéria_CV_33

tenho a dizer que agora ultimamente, com a pandemia, eu
tenho feito muitos atendimentos de pessoas que sao
encaminhadas por servi¢os com problemas de violéncia
doméstica e também é uma questdo muito preocupante.

Nestas Ultimas, nesta Gltima semana fiz, acho que 2
atendimentos com a mesma finalidade: as pessoas tentarem
aqui, sdo mulheres migrantes que estéo a passar por violéncia
doméstica e querem regressar ao pais de origem.
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Violéncia doméstica tem surgido
mais no atendimento a migrantes

Maior procura por parte das
sobreviventes



Anexo H

Matrizes teméticas com categorias (exemplo)

Devido a extensdo das matrizes com categorias, reproduz-se um exemplo da matriz sobre o tema

Regularizagdo, respetivos segmentos e categorias (nivel mais abstrato)

Segmentos codificados com tema Regularizacédo

3/4 anos ja tinhamos todos praticamente bilhetes portugueses, nos tivemos essa facilidade. A
minha irmad mais velha também teve no instante porque o marido era portugués, tinha sido militar,
voltou nao é, porque era portugués, mas conhego casos de pessoas que levaram 10/15 anos para
conseguir de facto a nacionalidade portuguesa.

No passado, pessoas levavam 10/15 anos para conseguir a nacionalidade
Entrevistas\Nanbunbua_ANG_49: 67 - 67 (50)

sei que o meu marido no principio teve que ficar numas filas imensas, de ir muito cedo para o
SEF, onde se fazia ndo sei qué, que era aquilo no principio, a residéncia. Foi um bocadinho mais
complicado. Mas depois de eu chegar c4, ja se tinha melhorado, assim este processo, € néo foi
assim muito dificil. Também era para ir, estar la nas filas imensas do SEF. Mas se tinha a
papelada toda que eles pediam, ndo havia problema. Era preciso de encontrar trabalho, sim, para
garantir que esta aqui a trabalhar, ndo esta a fazer outras coisas.

Servigos do SEF tém melhorado, antes muitas filas. Basta garantir que se esta a trabalhar
Entrevistas\Mirela_ROM_48: 125 - 125 (60)

After | work for 6 months or so then I guess | can have my resident card
Para ter autorizagdo de residéncia é preciso ter 6 meses de descontos para SS
Entrevistas\Shemime_BAN_24: 38 - 38 (60)

A pessoa, se vem, tem que ter um emprego garantido ca, sendo tiver o emprego, ndo consegue a
documentacdo. Provavelmente vem com o visto de férias ou o visto de estudante. O visto de
estudante ndo da direito a trabalhar, durante um tempo néo da,

Visto de férias ou de estudante ndo permite trabalhar. Se ndo tiver emprego garantido, ndo
consegue autorizagdo de residéncia

Entrevistas\Rosa_STP_51: 58 - 58 (60)

Uma pessoa que vem mesmo de junta médica, existe um acordo de satde com Portugal, que
abriga estas pessoas, ou seja, uma pessoa que vem de junta médica é porque tem uma doenga
crénica (segmento de texto inaudivel) esta em risco de vida, essa pessoa, em momento algum é
abandonada.

Se a pessoa vem de junta médica e renovar a documentagéo, € acompanhada pelo Estado
portugués ao abrigo de acordos

Entrevistas\Conceigdo_STP_49: 117 - 117 (60)

mesmo aqueles que vém para Portugal com vistos de férias, chegam ca e conseguem trabalho,
existe o artigo 88°, que sdo para as pessoas que vém para c4, estdo irregulares mas conseguem
encontrar trabalho, conseguem se regularizar.

Maior flexibilidade da legislacéo

Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 120 - 120 (60)

provavelmente com essa questdo do meu trabalho, dessa atencéo, de me ajudar a conseguir
documentacgdo. De me dar uma seguranca, de me tratar como parte realmente fundamental no
todo.

Documentagédo da seguranca, faz a pessoa sentir-se parte no todo
Entrevistas\Amélia_ BRA 32: 102 - 102 (60)

agora ja tenho nacionalidade, como eu digo a “minha carta de alforria”
Nacionalidade é carta de alforria
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Categorias

Evolugdo positiva da
lei da nacionalidade
Entrevistas\Nanbunbua
_ANG_49

Melhoria dos servigos
do SEF
Entrevistas\Mirela_RO
M_48

Descontos de 6 meses
na Seguranca Social
para poder solicitar
autorizacdo de
residéncia
Entrevistas\Shemime_
BAN_24

Trabalho é mandatério
para regularizagéo
Entrevistas\Rosa_STP
51

Maior flexibilidade da
legislacdo
Entrevistas\Conceicao
_STP_49

Seguranca

Integracgdo social
Entrevistas\Amélia_B
RA_32

Confere liberdade
Reduz ansiedade



Entrevistas\Naria_CV_27: 71 - 71 (80)

€ uma sensacdo de ndo sei, de liberdade.
Ter nacionalidade da sensacéo de liberdade
Entrevistas\Nuria_CV_27: 72 - 72 (100)

Na vossa terra estd 100% para fazer documentos

Regularizacao é facil

Entrevistas\Oxana_UCR_64: 105 - 105 (60)

vossa terra ndo queria senhora para ganhar muito dinheiro, mas sim onde pode bom fazer
documentos

Portugal ndo é bom para ganhar dinheiro, mas é facil regularizar-se
Entrevistas\Oxana_UCR_64: 106 - 106 (60)

quando fiz a renovacdo de visto, pedi ajuda do advogado, porque assim é mais facil, e também
seguranca social eu pedi um contabilista para conseguir.

Quem tem capacidade financeira, prefere pedir ajuda a profissionais para tratarem da
regularizacdo

Entrevistas\Leonor_CHI_30: 59 - 59 (60)

em relagéo as criangas as coisas até tem sido va, bem encaminhadas porque todas elas estdo a
estudar. Independentemente de terem documentos, ndo terem documentos. As criangas séo
integradas e estdo a estudar. Em relag8o a parte da medicina, também fizemos um estudo e um
protocolo com a Camara. E um projeto até a nivel da comunidade europeia que tivemos algumas
verbas de fazer precisamente o estudo de independentemente das pessoas terem ou ndo 0s
documentos, também terem um apoio a nivel de salde.

Criangas sdo integradas na escola independentemente da regularizacdo. Apoio de salde sem
regularizacédo é possivel mas é pago. Associacdes fazem protocolos para a salide
Entrevistas\Nanbunbua_ANG_49: 94 - 94 (60)

E foi assim que arrancamos com os procedimentos todos, e por acaso foi muito facil, acho que
para ter documentos de residéncia foi meia hora, e fiquei muito surpreendida, porque estava a
espera de uma coisa mais demorada, a seguranca social demorou um ano, também foi chato, mas
ok, ja foi. Aquilo mudou tanto a minha qualidade de vida, porque finalmente senti, “ok tenho os
documento todos”, ndo sou tipo, pessoas perguntam-me “vocé mora em Portugal? Vocé esta
inscrita numa clinica, num hospital?” coisa assim, e eu tipo “Claro que sim!” (segmento de audio
inaudivel).

Para obter autorizacdo residéncia foi 30 minutos. SS 1 ano. Regularizagcdo mudou qualidade de
vida

Entrevistas\Romi_POL_33: 44 - 44 (60)

também como eu sou de um pais da Unido Europeia, foi muito mais facil, porque no Renovar
muitas pessoas sdo provenientes de paises terceiros, e também explicam que precisam um visto,
contrato de casa, trabalho ja na Unido Europeia. N&o € tipo chegas, nem mostras quando
chegaste, estas coisas que para nos parecem-, tomamo-las por adquiridas. E um brasileiro tipo,
precisa de contratos, precisa de tudo bem documentado. Por isso documentagéo, questdo da
documentacdo, ndo foi uma problematica.

Ser cidaddo da UE facilita a regularizacdo por comparagéo a paises terceiros
Entrevistas\Romi_POL_33: 46 - 46 (60)

De momento que tinhamos os papéis que eram pedidos por isso ndo houve problema nenhum. Os
documentos que nds, como somos estrangeiros, temos a mais do que 0s portugueses, mas pronto é
uma coisa, acho eu normal.

N&o houve dificuldade na obten¢do documento residéncia

Entrevistas\Mirela_ ROM _48: 77 - 77 (60)

no principio eram filas imensas, era muito dificil, era chato, agora ja esta mais fécil.
Processo de atendimento do SEF tem vindo a melhorar. Antes muitas filas
Entrevistas\Mirela_ ROM _48: 126 - 126 (60)

No6s ndo temos nacionalidade, ndo fizemos os papéis, mesmo que podemos fazer, mas ainda ndo,

ndo optamos por isso porque a Unica diferenca entre a residéncia e a nacionalidade é que temos
direito ao voto. De resto temos direitos quase iguais aos portugueses
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Nacionalidade tem

qualidade diferente de

autorizacao de

residéncia

Entrevistas\Nuria_CV
27

Facilidade na obtencéo
da regularizagdo da
migrante compensa a
dificuldade em aceder
a atividades
profissionais rentaveis
Entrevistas\Oxana_UC
R_64

Desigualdade na
interacdo com o
sistema dependente da
capacidade financeira
do migrante
Entrevistas\Leonor_C
HI_30

Acesso direto a escola
dos filhos de
migrantes, ndo
obstante a
regularizacéo
Entrevistas\Nanbunbua
_ANG_49

Muda a qualidade de
vida

Facilidade na obtencéo
Mais facil para
cidadédos da UE
Entrevistas\Romi_POL
33

Desvalorizacdo da
obtencéo da
nacionalidade
Igualdade de direitos
entre nacionais e
estrangeiros com
autorizacdo de
residéncia
Regularizagdo de um
membro da familia
facilita a dos restantes
Balanco favoravel dos
Servigos por



a Unica diferenca entre a residéncia e a nacionalidade é o direito ao voto. De resto temos direitos
quase iguais aos portugueses
Entrevistas\Mirela_ ROM_48: 126 - 126 (100)

também ndo foi dificil, porque o meu marido quando comecou a trabalhar, se inscreveu logo para
o0 centro de salde. E teve logo médica de familia e depois através dele tivemos, tive eu e depois a
seguir 0s mitdos.

Marido regularizou primeiro. Mais facil para familia

Entrevistas\Mirela_ ROM_48: 133 - 133 (60)

ndo tive qualquer [problema]. Eu acho que est4 a correr melhor do que se fosse na Roménia, ai 0
0s servicos de saude, 14 é muito mais complicado, mais corrupgéo

Acesso aos servicos (saide) melhor do que na Roménia

Entrevistas\Mirela_ROM_48: 134 - 134 (60)

Néo foi muito facil. Ainda fiquei muitos anos a espera que abrissem a lei da nacionalizacéo,
demorou muito tempo, era de X em x anos, ja ndo lembro quantos anos eram e fiquei muito tempo
clandestina. Na altura podiamos trabalhar, mas tinhamos os papéis em como ja tinhamos metido
os documentos e podiamos trabalhar.

No passado, s6 eram possivel adquirir nacionalidade por naturalizacdo em épocas especiais. Mas
podia-se trabalhar

Entrevistas\lvete_ MOC_54: 54 - 54 (60)

Antigamente era diferente, estava a espera que saisse a nacionalidade para ter a residéncia. A
residéncia primeira e demorou muito tempo, ja ndo lembro quantos anos que eu tive ilegal. Mas,
na altura ndo fazia muita diferenca porque se tinhmos de ir ao hospital, tinhamos direito a sadde.
Tinhamos direito a tudo, ndo fazia muita diferenca, trabalhava, a diferenca é que néo podia fazer
0s descontos para a seguranca social. Esse tempo todo foi sem descontos.

No passado, ndo fazia diferenca ndo ter regularizacdo, tinha-se acesso aos servi¢os mas nao se
fazia descontos para SS

Entrevistas\lvete_ MOC_54: 56 - 56 (60)

Trabalho, documentos, estd muito dificil também. E tem que arranjar um trabalho com contrato e
ndo se da oportunidade a estas pessoas. Quando eu vim, eu podia trabalhar anos sem contrato de
trabalho e hoje ja ndo acontece, quem ndo tem um contrato do trabalho dificilmente consegue ir
para a frente.

Quem ndo tem contrato trabalho dificilmente consegue regularizacao

Entrevistas\lvete_ MOC_54: 174 - 174 (60)

a mim particularmente, foi mais facil a regularizagfo. Foi mais facil porque o0 meu pai a
nacionalidade portuguesa, eu também obtive aquele cartéo de residéncia familiar da Unido
Europeia e entdo, digamos que foi muito mais facil. Apesar de toda a parte burocrética de teres
que arranjar papeis de aqui, de acold, papeis de comprovativos para (segmento de texto inaudivel)
do pais e isto e aquilo. Mas sim, foi tranquilo.

Facil a regularizacdo porque pai tinha nacionalidade portuguesa

Entrevistas\Vitéria CV_33: 35- 35 (60)

pra nos ndo foi [dificil obter a nacionalidade portuguesa]
Facilidade na regularizacéo
Entrevistas\Patricia ANG_53: 56 - 56 (60)

Foi chegar, preencher os documentos, quantos anos, onde trabalha, o que ganham... e ndo foi
dificil, ndo.

Para regularizacdo so foi necessario referir onde trabalha e qual a remuneracédo
Entrevistas\Patricia ANG_53: 58 - 58 (60)

ndo tive barreira pra eu poder ter a nacionalidade portuguesa.
N&o sentiu dificuldade
Entrevistas\Patricia_ ANG_53: 117 - 117 (60)

ndo ¢é tao dificil legalizar em Portugal
Néo é dificil regularizar
Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 114 - 114 (60)

Mas tém de ser pessoas que vao a procura, vao informar-se, vao aos sitios certos, informam-se.

Ha possibilidade das pessoas se regularizarem, s que as pessoas ndo tém a informacéo certa. Nao
¢ assim tdo dificil regularizar em Portugal.
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comparagao aos do
pais de origem
Entrevistas\Mirela_RO
M_48

No passado a
regularizacdo era mais
dificil

No passado, ndo havia
estimulo a
regularizacéo (direitos
eram similares estando
ou nao regularizado)
Trabalho como
requisito fundamental
para a regularizagéo
Entrevistas\lvete_ MO
C 54

Facilidade
Entrevistas\Vitéria_C
V_33

Facilidade
Entrevistas\Patricia_ A
NG_53

Facilidade mas implica
proatividade e acesso a
fontes de informacg&o
fidedignas
Entrevistas\Conceicéo
_STP_49



Pessoas tém de ter interesse e obter informacéo fidedigna
Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 121 - 121 (60)

a questdo da documentagdo pra gente foi muito dificil, enrolou muito, a gente perdeu muito
tempo. Entdo por isso, a gente esta aqui ha 5 anos, é como se a gente tivesse chegado o ano
passado. E a gente ainda mora em quarto, a gente esta com a documentacéo recente, é enfim,
muita coisa travou 0 Nosso processo.

Regularizacdo é burocratica e demorada. Obstaculo a integracdo
Entrevistas\Amélia_BRA_32: 89 - 89 (80)

Tinha visto de estudante sim. N6s tinhamos que ter um comprovativo de que tinhamos a propina
regularizada e aproveitamento escolar. Esses eram 2 documentos muito importantes e o meio de
subsisténcia também. Se ndo tinhas esse documento, nem valia a pena ir no SEF. Eu ja tive vezes
gue sempre que eu ia la, faltava um documento, voltava para trés. Eu ia para o SEF com muito
muito medo.

Visto estudante exige propina regularizada e aproveitamento escolar. Pessoas vdo com medo para
o SEF

Entrevistas\Nuria_CV_27: 71 - 71 (80)

eu tenho amigos que ainda passam muito mal com a renovacéo, é cada vez mais complicado
renovar o documento. Documentacéo tens que ter os documentos em dia, e eu tenho, eu na altura
tinha amigos que pronto os pais ndo tinham como pagar a propina regularizada. E ainda hoje nao
tém nacionalidade, porque tu tens que ter 5 anos de residéncia fixa, tem que renovar todos 0s
anos.

Cada vez é mais complicado renovar documento. Renovar todos anos consecutivamente até ter 5
anos de residéncia fixa

Entrevistas\Nuria_CV_27: 73 - 73 (60)

250€ (custo da nacionalidade).
Nacionalidade custa 250€
Entrevistas\NUria_CV_27: 77 - 77 (60)

Com a pandemia [o atendimento no SEF] agora é online, mas ha muitas pessoas que hdo
entendem aquilo e é muito complicado. E ha vérias associagdes em Lisboa que pronto ajudam as
pessoas a fazer marcacdo no SEF, mas é muito complicado

Pandemia obriga a marcacéo prévia, que pode difcultar acesso de algumas pessoas.
Entrevistas\Nuria_CV_27: 105 - 105 (0)

eu tenho muitas conhecidas & no bairro da Belavista que ja estdo aqui ha 20/ 30 anos e ainda ndo
tem a nacionalidade

Muitas pessoas que vivem ha 20/30 anos e ndo tém a nacionalidade

Entrevistas\NUria_CV_27: 105 - 105 (50)

imagina, que queriamos trabalhar e a0 mesmo tempo estudar, nés ndo podiamos, porque sendo
perdiamos visto de estudante

Visto estudante ndo permite que se trabalhe

Entrevistas\Nuria_CV_27: 114 - 114 (80)

Olha com a minha nacionalidade agora também posso ir viajar para Estados Unidos, tem 14 a
minha melhor amiga néo €. Posso viajar para muitos lugares e posso fazer muita coisa, posso ter
trabalho, ndo me preocupo com o SEF. Eu ndo dormia a noite a pensar que no dia seguinte eu ia
ao SEF, ndo dormia porque eu tinha certeza absoluta que iam sempre mandar para trés, porque
faltava alguma coisa, esta alguma coisa mal, eu sofria a D**** também j4, todas passamos mal.
Eu tive até um amigo que desistiu daquilo. Ele foi ele, teve um ano que ele foi 3/4 vezes que que
ele desistiu, que mesmo no SEF ele rasgou os papéis disse "desisto",. foi para Cabo Verde.
Aquilo é um processo muito complicado.

Ter a nacionalidade libertou de ansiedade e é libertador

Entrevistas\Nuria_CV_27: 165 - 165 (60)

entdo as horas que passamos la no SEF. Passas I o dia todo, é muito complicado. Eu vejo quando

eu ia, eu até aquelas aquelas pessoas também como condigdes, tipo os chineses, os atores
brasileiros, mais os brasileiros, tinham até advogados que levavam com eles porque nao
conseguiam tratar os documentos, muito complicado.

Complexidade e burocracia do SEF. Quem tem condi¢es financeiras contrata advogados
Entrevistas\Nuria_CV_27: 166 - 166 (60)
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Eu acho que € igual sim, ser imigrante aqui, basta teres o carimbo de imigrantes, é tudo farinha do
mesmo saco M****_ Todos nds passamos mal, todos.

O migrante passa mal

Entrevistas\Naria_CV_27: 169 - 169 (60)

para fazer documentos agora é mais dificil, porque é muito, muito migrantes na vossa terra aqui.
Ja foi mais facil tratar da documentacao do que atualmente devido ao volume de migracdo
Entrevistas\Oxana_UCR_64: 205 - 205 (60)

Passou muito tempo até arranjar coisas como NIF, seguranca social, acho que passaram uns dois
anos, mais do que dois anos.

2 anos para obter NIF e n.° SS

Entrevistas\Romi_POL_33: 44 - 44 (80)

eu disse “ L**** eu estou aqui, mas sempre que quero ir ao médico, tenho que pagar, ha sempre
uns obstaculos, estou sempre a ser tratada como uma pessoa de segunda categoria, porque ndo
tenho documentos, eu quero residéncia em Portugal, quero NIF, quero essas coisas basicas”
Quem nao tem documentos regularizados, é tratado como cidaddo de 2a categoria
Entrevistas\Romi_POL_33: 44 - 44 (60)

Eu acho que o SEF devia ser mais flexivel porque o SEF exige muito, tem que ter IRS, tem que
ter contrato de trabalho, tem que ter um coiso de arrendamento, pedem muita coisa. Até eu, que
sou eu, ainda ndo tenho nacionalidade portuguesa porque eles ndo ddo a nacionalidade de méo
beijada, tenho de comprar a nacionalidade eu acho que isto é errado

SEF é muito exigente: finangas, arrendamento, contrato de trabalho. Nacionalidade néo devia ser
vendida

Entrevistas\Joaquina_CV_53: 124 - 124 (60)

N4o é dada de graca [a nacionalidade], td bem que eu sei que eu ndo nasci aqui, mas esse prego é
exorbitante, trezentos euros pa ter a nacionalidade é muito dinheiro pa mim é que ganho ordenado
minimo, lavo umas escadas, tenho umas horas que eu vou fazer e prontos

Custo da naturalizagao é excessivo, especialmente para migrantes com ordenado minimo
Entrevistas\Joaquina_CV_53: 127 - 127 (60)

Foi tudo muito moroso. E isso atrapalhou algumas coisas, ndo é, ndo ter recurso porque, por
exemplo, edital de cultura precisava ter o titulo de residéncia, ndo tinha. Entdo tive de perder o
edital de cultura, e em outras coisas.

Obtencéo de titulo de residéncia é moroso

Entrevistas\Sarah_ BRA 52: 89 - 89 (60)

Mas faz diferenca sim. Viajar inclusive.
Regularizacdo é importante para poder viajar
Entrevistas\Sarah_ BRA 52: 90 - 90 (50)

Vocé se sente meio preso
N&o ter documentac&o regularizada cerceia a liberdade
Entrevistas\Sarah_ BRA 52: 94 - 94 (60)

“os policiais do SEF no Cais Sodré, cuidado quando for passar por 14. Sem documento, eles estdo
carimbando o passaporte para mandar de volta”, eu so falo “ caraca”, entdo eu se eu vir um
policial na rua, vocé fica meio assim, sabe. E tem toda essa sensagdo.

Ansiedade quando ndo se esta regularizado

Entrevistas\Sarah_ BRA 52: 94 - 94 (60)

for the jobs that does meet with my qualifications, they require my residence card like every other
company. | gave an interview, they said they were okay with that and then they asked for my
resident card and | said that I still have not got the residence card and they said this is the
company policy that | have to have a resident card in order to work there

Para poder ter emprego qualificado, exige-se titulo de residéncia

Entrevistas\Shemime_BAN_24: 32 - 32 (80)

in order to have a resident card | need a job

Para ter cartdo de residéncia é necessario um trabalho. Dificil romper o ciclo
Entrevistas\Shemime_BAN_24: 36 - 36 (60)
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Mas em relacéo a outras pessoas, eu noto nem sempre é facil. Nem sempre é fécil devido a esse
choque cultural para as pessoas que venham. Estdo num pais diferente, muitas vezes ndo
conhecem a legislag&o, ndo sabem como é que o pais funciona a nivel de todas as areas, entéo
torna-se um bocadinho mais dificil, mas mesmo assim as pessoas vao-se informando e acabam
por regularizar e tratar assim a documentacao.

Quando as pessoas se informam, acabam por conseguir a regularizagéo
Entrevistas\Vitoria_CV_33: 35 - 35 (60)

ha uma preocupacédo maior relativamente as pessoas que estdo ca ha muitos anos, ndo é? Estamos
a falar de cabo-verdianos que vieram naquela primeira vaga, digamos, de emigragéo, ndo é? E
entdo ha muitos que trabalharam nesse pais, descontaram e pelo facto de ndo terem agora a
situacdo regularizada, ndo tém acesso aos direitos sociais e € uma questdo que me preocupa
particularmente.

Migrantes de muitos anos que ndo se regularizaram e ndo tém acesso aos direitos sociais
Entrevistas\Vitéria_CV_33: 35 - 35 (60)

Acho que na sua maioria, claro que ha alguns assim para tras, mas acho que na maioria, mesmo
com todas essas burocracias e agora com a manifestagcdo de interesse. Demora muito tempo, o
processo, atender essas pessoas, mas pronto pelos menos ja tém o processo pendente. Agora, as
pessoas que estdo ca ha muitos anos e que neste momento estdo em situagao irregular e que nao
trabalham e depois ndo tém direitos também, é uma preocupagdo. Porque depois estamos a falar
de pessoas que descontaram muito, ndo é? Que contribuiram muito para a economia do pais, mas
que neste momento, devido a se calhar vérias razoes. Algumas pessoas por desleixo, isso eu

acredito. Outras acredito que a vida também n&o foi facil e dai ndo terem regularizados a situag&o.

Migrantes de muitos anos que ndo se regularizaram
Entrevistas\Vitéria_CV_33: 37 - 37 (60)

mas mesmo assim ainda ha muito trabalho a fazer porque ainda ha muitas pessoas que continuam
em situacdo irregular. Muitos cabo-verdianos aqui , posso até falar de cabo-verdianos e néo s,
também tenho pessoas de Angola, de paises PALOP mesmo, pessoas que estdo ca ha muitos anos
e que ndo conseguem regularizar a situagdo, ou porque ja nao trabalham ou por motivos de
doenga.

Migrantes dos PALOP ndo conseguem se regularizar por motivo de doencga ou porque ja ndo
trabalham

Entrevistas\Vitéria_CV_33: 39 - 39 (80)

tem que trabalhar 6 meses para fazer descontos para a seguranga social, s6 depois é que se abre a
possibilidade de conseguir a documentagdo. Até ao processo de conseguir a documentacéo, a
pessoa fica numa condic&o de trabalho bastante precério e muitas das vezes em situagao de
exploracéo porque o patrdo ou a patroa, muitas vezes sabe da fragilidade da pessoa e comeca a
fazer algumas exigéncias

S6 apds 6 meses de trabalho e de descontos para a SS, é que é possivel obter a regularizacdo. Até
14, migrantes ficam em situacdo precaria, podendo ser explorados

Entrevistas\Rosa_STP_51: 58 - 58 (80)

temos uma burocracia que ndo consegue dar conta da urgéncia da situacéo e muitas vezes as
senhoras nem sequer tém cartdo de residéncia. Sao pessoas que vém temporariamente para
consultas, vao prolongando os seus vistos e se ndo tiverem cd mais de 1 ano, nunca tém cartéo e
mesmo, as vezes depois de 1 ano, se ndo tiverem suporte familiar, ndo conseguem cartéo de
residéncia.

Mulheres que vém de baixa médica ficam em situagéo precaria, ndo conseguem autorizagao de
residéncia

Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 98 - 98 (60)

Acontece é que as pessoas ndo estdo informadas e as pessoas tém medo do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF). As pessoas como estdo numa situacéo irregular, ndo tém
rendimento, ndo tém familia, ndo tem suporte econémico, tém receio de serem reencaminhadas.
Falta de informagdo, falta de rendimento, falta de suporte faz com que pessoas tenham medo do
SEF

Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 114 - 114 (60)

Existe um SEF, existe um CNAIM (Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes), onde
existe apoio juridico gratuito, existe informagéo gratuita e onde as pessoas vao e sdo
acompanhadas e conseguem tratar dos documentos. S que essas pessoas que estdo nessa
situacdo, muitas vezes sdo pessoas que estdo ca ja ha muito tempo e foram muitas vezes
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enganadas, vdo ter com um advogado (segmento de texto inaudivel), ndo faz nada, vao ter com
um amigo que diz que é isso que é preciso e nao faz nada e as pessoas comegam a estar cansadas
e desistem.

SEF, CNAIM disponibilizam informacdo e apoio juridico gratuito. Pessoas sdo enganadas e
desistem da regularizacdo

Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 115 - 115 (80)

E o governo portugués abriga essas pessoas, SO que as pessoas chegam, deixam passar todos os
tempos legais e ndo se informam, muitas vezes também ndo vém com cabeca para isso, vém sd
preocupados com a doenga (segmento de texto inaudivel) a vida esta em primeiro lugar e
quando quando despertam para essa situagao, ja passaram os tempos legais e pagam uma multa.
A multa que chega até 290 euros.

Migrantes de junta médica em risco, concentrados na doenga, deixam passar prazos legais para
renovar visto e sujeitam-se a multa pesada

Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 118 - 118 (60)

Passados 6 meses em situacao irregular em Portugal, ja paga multa (segmento de texto inaudivel)
de 290 euros mais o preco do cartdo. Os cartdes custam 50 euros. Ou seja, uma pessoa ja tem uma
multa pagar de 300 euros para se legalizar, o que € muito complicado. Uma pessoa que ndo
dinheiro para comprar remédio, ndo tem dinheiro para comprar comida e tem que ter 300 euros
para regularizar

Apos 6 meses com situagado irregular, paga multa de 300 € quando nao tem dinheiro nem para
comer

Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 120 - 120 (50)

A partir dai as coisas complicam porque as pessoas ddo prioridade a doenga e pdem de lado a
parte da regularizagfo, mas todas as pessoas que chegam Portugal, por situacéo de doenca e que,
em tempo Util, facam a sua prorrogacéo de visto, tratam das coissas e tém as informagdes certas,
ndo é dificil validar em Portugal.

Quem chega por questdo de doenca e em tempo Util faga a prorrogacao do visto, ndo tem
problemas com regularizacdo

Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 120 - 120 (60)

o interesse tem de partir da prépria pessoa. Inclusive nas embaixadas, existem em panfletos com a
indicacdo do centro de apoio a imigrantes. Mas essas pessoas também tém que se interessar,
porque se as pessoas forem informadas dos sitios certos, ndo havera problemas. Problemas sdo os
charlatdes e agiotas que aparecem no meio do caminho. Acredito mesmo no aeroporto existem
panfletos.

Existe informacdo abundante mas pessoas tém de ter iniciativa. Ha pessoas que tentam ganhar
dinheiro explorando os migrantes

Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 123 - 123 (60)

eu conheco um senhor, que j& lido com ele ha muito tempo, ele esté ca ja hd quase 40 anos. E ele
diz "Oh menina, ndo se preocupe com isso que eu sou portugués”. E ele nem sequer o passaporte
de S&o Tomé tem regularizado. Ele ja teve um cartéo de residéncia ha muitos anos, numa
regularizacdo extraordinéria, que quase o obrigaram a fazer e ele teve esse cartdo e nunca mais
renovou. Um dia de cada vez, trabalha nas obras, quando tem trabalho trabalha, faz um biscate
aqui , mas ndo se preocupa, ou seja, so de pensar no dinheiro dos 300 euros para pagar talvez o
visto, ele prefere comer um dia de cada vez.

Regularizacéo ndo é prioridade a curto prazo porque € cara e complexa
Entrevistas\Conceicdo_STP_49: 126 - 126 (100)
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