"Ce qu'on peut voir au soleil
est toujours moins intéressant

que ce qui se passe derriére une vitre ."
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INTRODUCTION \ v/

1. Pour Heraclite "la violence est pére et roi de tout", et tout
au long des temps,divers penseurs se sont interrogés sur la place
de la violence dans la cosmogonie, dans le devenir historique et
méme dans la construction de 1l'individu en tant que sujet; Dans
la pensée philosophique, 1a violence demeure comme une interroga-=
tion sans réponse. Dans les sciences biologiques, comportementa-=
les et sociales, les réponses sont fragmentaires et parfois con-
tradictoires. Pourtant, notre présent historique semble plus sen-
sible gque n'importe quel autre au probléme de la violence. Partout
on cors tate un &veil de 1'intérét et de la préoccupation pour les

différentes formes et manifestations qu'on attribue a la violence.

La production scientifique dans ce domaine s'est accrue. La psycho-
logie a elle aussi produit un nombre considérable de recherches

sur la violence, tentant a eclaircir ses originesh.i identifier les
conditions de son déclenchement et 3. proposer des moyens de 1la
maitriser. Ces recherches ont notamment été produites 3 l'intérieur
de deux paradigmes théoriques, la frustration-agression et 1l'appren-
tissage social. Depuis la fin des années 'soixante-dix, ces deux ca-
dres de référence sont remis en question. Nombre d'auteurs examinent
les problémes associés aux définitions de l'agression ainsi qu'i sa
mise en oeuvre opérationnelle; ils cherchent i étudier pourquoi et
comment un qomportément est socialement &tiqueté comme violent ou
agressif; ils essayent &galement d'envisager 1'agression non plus

comme un phénoméne de nature intra-individuelle mais comme un phéno-
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méne interpersonnel (Tedeschi, 1983; Mummendey et al. 1982, 198

Leyens et Fraczek, 1982; Da Gloria et De Ridder, 1977, 1979; Da
Gloria, 1981). Les reéherches actuelles sur l'agressioh se caraf
ctérisent par une mise en question de son propre progrés. Et si
ce n'@tait pas la banalité de l'expression, nous dirions que la
psychologie de l'agression est en crise. Notre propre démérche

refléte cette crise, en méme temps qu'elle se propose de contrih
au tournant qui s'amorce dans l'@tude sur la violence 3 1'intér:

de la psychologie sociale.

2. Suivant Bandura (1979), nous pouvons distinguer quatre grands
thémes aans 1l'étude de l'agression: les processus psfchosociaux
qui sont sous-jacents 3 la pefception de la violence et 3 1'éti-
quetage de cértains comportements comme violents ou agressifs; 1
mécanismes - q'acquisition des réponses dites agressives; les n
canismes d'inétigation i l'agression; et, finalement: 1les proces
sus qui rééulent l'expression de l'agression. Comment notre trav

Se situe-t-il par rapport @ cette taxonomie des objets de 1'atud

de l'agression ?

Comme Bandura (1979) lui-méme le reconﬁait, 1'étude des facteurs
qui conduiseﬁt d l'8tiquetage d'un comportement comme agressif c
violent n'a pas regu , jusqu'd ce moment, une attention suffisan

t pourtant, comme le soulignent Tedeschi et al. (1974), il s'ag
13 d'un probleme qui se répercute sur tous les autres aspects de

3 17 approche de la violence. La deuxiéme partie de notre thése por

précisément sur la représentation sociale de la violence en tant
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gue moyen de déceler lesAprocessus psychosociaux d'@tiquetage des

comportements violents.

.

L'apprentissage de l'agression, son instigation et sa régulatién
ne se font que par 1l'interaction complexe d'un nombre considéra-
ble de facteurs. Nous n'y considérons que le rdle des films.violents.
I1 s'agit d'un théme de recherche qui fait 1l'ocbjet d'un assez grand
nombre de travaux depuis vingt ans, mais dont 1'actualité demeure
vive (Geen, 1983; Berkowitz, 1984), et dont les paradigmes de re-
cherche sont en rénovation. Nous nous en occupons dans la premiére

partie de notre thése.

Une fois situds les problémes gqui font l'objet de nos études, nous
devons faire deux observations qui pourront aider & suivre notre
propre démarche. Premidrement, nous devons faire remarquer que le
projet de cette thése n'envisageait dans son début que les problé-
mes qui constituent maintenant sa premiére partie. Mais la confron-
tation avec les problimes .soulevés au coursde nos &tudes sur le campor -
tement violent nous a révéld la pertinence de 1l'é&tude des questions
- qui se rattachent 3 1'appréhension de la violence en tapt que phé-
nomene socialement défini. Tout en poursuivant notre objectif de
départ, nous nous sommes laissé&s prendre dans une nouvelle toile
de questions. Deuxiémement, bien que certains chapitres soient
surtout théorigques ou de révision de la littérature et que d'autres
soient surtout empiriques, les &noncés théoriques qui dirigent nos
recherches sont exposés tout au long de ce travail. En fait,'dans

1'analyse des problémés qui nous concernent, nous avons choisi une
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démarche qui privilégie la confrontation progressive d'hypothése

théoriques et de donndes empiriques.

Bie [ 3 Situons alors nos étudessur les effets des films viole
Dans nos soci&tés, les styles agressifs de comportement peuvent
étre appris 3 partir de trois sources principales: la famille, 1
subcultures de référence et les Moyens de Communication Sociale,
notamment la t&lévision (e.g.'Bandura, 1979). C'est dans ce conte
que les chercheurs des sciences du cbmportemen£ commenceérent 3 &
dier la relation entre la diffusion de la violence par la télévi
sion et 1l'émergence des actes violents. L'opinion'pﬁblique tout
comme les gouvernements se sont fait écho des préoccupations soule
vées par les résultats des investigations réalis@es. Il nous fau
remarquer que, parfois, chercheurs, opinion publique et organisa
_tions ﬁationales et internationales n'ont pas accordé la méme im
portance aux'autres sources de l'apprentissage de la violénce;

surtout, ils n'ont pas accordd l'importance nécessaire 3 la mutuel
interdépendance des différentes sources d'apprentissage de la vi
lence que nous avons signalées. En outre, en &tudiant le problé
de la violence dans les media, on a encore oubli@ souvent le cad

social, politique et &conomique de la violence.

Il n'est donc pas surprenant que certains auteurs (e.g. Joxe, 19
considirent que privilégier le rdle des M.C.S. dans la diffusion
des comportements violents correspond 3 ne pas tenir compte de 1
complexité& des phénoménes sociaux et psychologiques qui leur son
sous=jacents. Néus sommes d'accord avec ces auteurs quand ils so

lignent encore que privilé@gier le rdle des M.C.S. dans la diffus
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de la violence c'est mettre en marche une pérspective d'analyse sim-
pliste et idéologique, dans le sens ol elle cache la multidétermina-
tion du phénoméne et suppose un bouc-émissaire bien identifié et

dés lors facilement condamnable. Pourtant, ignorer le role des M.C.S.
ou ne les considérer qu'en tant gue symptdme, correspond 3 ignorer
une puissante source d'influence sociale. Gerbner et al. kl976) re-
marquent 3 ce propos gue non seulement les M.C.S. constituent une
source d'influence, mais ils ont, dans plusieurs aspects, remplace
des fonctions jusgu'd maintenant réservées a des institutions telles
que la religion, l'éducation et la famille.En n'oubliant pas la mul-
tiddtermination du phénoméne de la violence et le caractére trans-
disciplinaire que son approche devra revétir de plus en plus, il
nous semble qu'une place importante doit 2tre attribuée 3 1'2tude
de la relation entre les films violents et les comportements agres-

sifs.

La complexité de ce probléme et de son approche, nous ont amené 3
passer en revue son contexte théorique, conceptuel et méthodologi-
gque. Dans le chapitre I, nous nous attardons sur les paradigmes
théoriques de 1l'investigation sur 1l'impact de la violence filmée,
3 savoir - 1'hypothése cathartique, la théorie de l'agression
réactive, la théorie de l'apprentissage social, l'hypothése de
1'activation émotionnelle.Ensuite, dans le chapitre II, nous si-
tuons la recherche sur les effets des films violents par fapport
aux perépectives d'analyse qui dirigent la recherche sur 1l'influence

des mass media. Pour finir, au chapitre IIT, nous procédons & une révi-
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sion du parcours de la recherche expérimentale dans ce domaine:
nous nous y occupons des variables médiationnelles qui ont até
étudiées, des questions méthodologiques qui ont &té soulevees,

et des nouvelles perspectives d'analyse qui s'y amorcent. La
lecture attentive des nombreuses atudes gue nous avons pa;sées
revue,noﬁs a suscite des interrogations concernant la seule foca-
lisation de ces &tudes sur les conséquences des films violents

au niveau de la stimulation de l'agression, négligeant notamment
leurs fonctions possibles dans la production de représentations
sur la nature de la réalit@ sociale. Voild pourquoi nous avons
analysé non seulement les effets des films violents sur les com-
portements agresssifs (chapitre I1IV), mais aussi leurs effets
sur la représentation paranolde du monde (chapitre Vv ). Dans

ce . chapitre, nous reprenons les hypothéses de Gerbner et de
ses collaborateurs (1976, 1980),'qui,d'ailleurs,restent largement

minoritaires dans ce cadre de recherche.

L'examen critique des recherches expérimentales sur les effets des
films violents, nous a en outre montré& l'insuffisance du rdle qui
y est accordé aux médiations cognitives et sociales. Dans 1'appro-
che des effets des films violents sur les comportements agressifs
et sur la représentation paranolde du monde, nous essayons de prer
dre une perspective plus cognitive et plus sociale qu'il n'est ha-
bituellement fait. Nous mettons l'accent sur les processus cogni-
tifs qui régulent l'appréhension des films violents et qui par la
suite dirigent les réponses des sujets, tout en montrant que ces

processus sont eux-mémes largement régqulés par des variables de
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nature sociale. Dans ce domaine de recherche, une telle perspecti-
ve est prénée depuis quelques années par certains auteurs européens
(Leyens, Herman et Dunand, 1979). Par ailleurs, tout récemment,
Berkowitz (1984), un des chercheurs américains qui a le plus influ-
encé ce type d'études, a mis l'accent sur le rdle qui doit y étre
conféré aux mediations cognitives, bien que ne soulignant bas encore

leur lien avec les médiations sociales.

4., Attardons-nous maintenant sur notre approche de la représentation
sociale de la violence. La compréhension de la dynamique des com-
portements violents suppose que l'on détermine les raisons et que
l'on identifie les conditions dans.lesquelles un comportement
donné est socialement défini comme violent ou agressif. Et si l'on
envisage l'agression comme un phénoméne d'interaction, il faut
alors considérer, dans son étiquetage, non seulement le point de
vue de l'acteur, mais aussi les points de vue de la victime qui en
est la cible .et des observateurs. Chacun de ces agents sociaux se
référe 3 des valeurs et 3 des normes qui fondent leurs attributions
sur le caractére agressif d'un acte, leurs positions diffeérentes

pouvant produire des jugements divergents.

Cependant, si beaucoup d'auteurs sont d'accord pour envisager 1l'agres-
sion comme une interaction, ils la congoivent d'habitude comme un
phénoméne qui se déroule entre des individus dépouillés de leurs
insertions sociales. Signalons encore que la recherche en psycho-
logie manifeste un intéret presque exclusif pour les comportements

définis comme agressifs par les cadres juridiques et par la morale
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dominante, en oubliant que la violence peut revetir d'autres signi
fications et s'exprimer autrement. Le niveau d'analyse que nous

adoptons souligne la nécessité de reconnaitre la pluralité des dis
cours sociaux sur la violence et de comprendre la violence et les

comportements violents par rapport 3@ une ré@alité sociale marquée

par des inégalités et des relations de pouvoir. Dans ce contexte,
recourir aux seuls mécanismes de perception et d'attribution pour
expliquer l'appréhension du caractére violent d'un acte nous sem-
ble insuffisant. Par contre, et comme nous l'expliquons au chapitre
VI, le recours au concept de représentation sociale nous permet de
renvoyer la production des significations et des explications sur
la violence aux interactions sociales, aux rapports sociaux les
plus divers. Dans une société ol l'individu est représenté comme
autonome et tout-puissant, il n'est jamais vain de montrer gque
l'individu est toujours l'expression des groupes et de la sociéte
qui 1l'intégre. Dans une socidté@ ol la r@alité est daécrite en tant
qu'uniforme, il n'est jamais vain non plus de montrer que la pen-
sée collective n'est pas invariante: le contrdle social et les
appareils de régqulation sociale n'effacent jamais la variabilité et
la dynamique de la pensée des individus et des groupes, axées sur

toutes sortes de clivages et de conflits sociaux.

Dans les chapitres VII et VIII, nous essayons de montrer comment le
positionnement institutionnel et culturel des groupes sociaux, et
comment les appartenances idéologiques des agents sociaux engen-
.drent différentes représentations deAla violence et des comporte-

ments violents. Dans le chapitre IX, nous ouvrons la voie 3 une
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2tude systématique des explications sur la violence. La complexité
de ce probléme nous a conduit i n'envisager que les dimensions cau-
sales de la violence interpersonnelle. Les résultats obtenus appel-
lent 3 des prolongements en vue de déceler la logigue spécifigue
gui organise les explications des différents groupes soclauxX Sur
les différentes manifestations de la violence, en différents con-

textes situationnels.

5. Voild la problématique theéorique qui constitue le fil conducteur
de nos recherches: il s'agit de contribuer 3@ une approche de la vio-
lence qui considére simultanément la régulation cognitive de cette
forme d'interaction sociale et la régulation sociale des processus
cognitifs qui sont sous-jacents a cette interaction. Nous sommes
avidemment loin de disposer d'un ensemble de propositions théorigues
cohérentes qui nous aident a appréhender 3@ la lumiére de cette pers-
pective, les interactions sociales en général et la vicolence en par-
ticulier. En fait, cette perspective d'analyse, bien gu'ayant des
racines profondes dans 1'histoire de la psychologie sociale, n'a
émergé que récemment. L'intérét qu'elle a éveillé annonce pourtant
un renouveau de la recherche sur la violence 3 l'intérieur de la

psychologie sociale.

Les préoccupations théoriques sous-jacentes 3 ce travail ne se trou-
vent pas déliges de nos projets d'intervention; au contraire, elles
reflétent une partie de nos préoccupations sociales. Nous nous Jgues-—
tionnons sur les fonctions sociales de la violence, soit de la vio-

lence ouverte comme celle qui est véhiculée par les M.C.S., soit de
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la violence masquée dans la loi, dans la morale, dans l'ordre

ou dans les discours des pouvoirs. Il nous faut apprendre a
dévoiler pourquoi et comment la violence est socialement pro-
duite, vecue, jug@e, punie et loude. Le discours scientifi-

que n'est qu'une forme d'y arriver.



PREMIERE PARTIE

L'INSTIGATION ET LA REGULATION DE LA VIOLENCE :

EFFETS DES FILMS VIOLENTS SUR LES COMPORTEMENTS

AGRESSIFS ET SUR LA REPRESENTATION PARANOIDE DU
MONDE
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CHAPITRE I

VIOLENCE FILMEE ET COMPORTEMENTS AGRESSIFS :
MODELES THEORIQUES ET PARADIGMES DE LA

RECHERCHE
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NTRODUCTION

a constatation d'un nombre croissant d'actes viclents avec une in-
idence individuelle et celective dans les sociétés contemporaines
amené des organisations nationales et internationales comme
'UNESCO, et méme des gouvernements, a soutenir des recherches qui
isent 3 elucider l'origine, la signification et les formes G 'éner-

ence de ce type d'actes, ainsi que la complexité de leurs déter-

iinants.

‘'est dans ce contexte que les chercheurs des sciences du comporte-
\ent humain commencent a etudier la relation entre la diffusion de
.a violence par les moyens de communication sociale, notamment le

.inéma et la télévision, et l'émergence des actes violents.

L‘analyse de cette question a pris entretemps, soit une orientation
>lus appliquée, dans un cadre préventif et thérapeutique (Comstcck,
1972), soit une orientation de recherche fondamentale, intégrant ce
probléme dans le processus d'apprentissage social (Bandura et al.,

1963), dans la compréhension du processus psychologique de l'agreas-
sion (Berkowitz, 1965), ou du processus sociclogique de la communi-
cation sociale et de ses fonctions (Himmelweit et al., 1958 ;Schramm

et al., 1961) ou encore du processus de fonctionnement des institu-

tions sociales en général et du contrdle social en particulier

( Gerbner et al., 1979).

* Ce chapitre et les deux qui le suivent ont até rédigeés conjointement par 1'auteur

ot M. Monteiro et ont &té publiés dans la revue Psicologia, 1960, 1981, 1983.
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Dans ce chapitre nous avons l'intention de situer les orientation
dominantes, tant théoriques que méthodologiques dans la recherche
expérimentale en psychologie sociale menée dans ce domaine; dans

le Chapitre suivant nous

le Chapitre suivant nous situerons ce probléme dans le cadre plus
global des études sur l'influence des media; finalement, au Cha-
pitre IV, nous analyserons le parcours de 1'analyse expérimentale

des effets des films violents,

C'est & partir des annédes soixante que des psychologues et des
psychosociologues américains prennent comme objet de leur recher-
che l'@tude des implications de la violence d l'écran dans 1'ex-
pression des comportements agressifs. Du point de wvue theoriqus,
on peut assembler ces études en quatre grandes catégories: celles
gui se fondent sur l'hyéothése cathartique (Feshbach et Singer,
1971), énoncée dans le cadre théorique de 1la Frustration-Agression
de la conception énergétique du comportement et du ccncept méme de
catharsis (Freud, 1926); celles qui dérivent de la reformulation
de la théorie de la Frustration-Agression (Dollard et al., 1939;
Miller, 1941), en termes d'agression réactive (Berkowitz, 1962, 196!
celles qui découlent de la théorie de l'apprentissage social (Ran-
dura et Walters, 1963; Bandura, 1973); et celles qui relévent de
la theéorie de l'activation émotionnelle (Tannenbaum, 1972; Zillm-

mann, 1971).

Ces orientations théoriques jouent encore aujourd'hui un rdéle heu-
ristigue dans la recherche de l'impact social de la violence fil-
mée et ne cessent d'inspirer des recherches dont les résultats,
bien gue pas toujours colncidents, éclaircissent de plus en plus

ce phénoméne social si complexe.



1. L'HYPOTHESE CATHARTIQUE

Cétharsis est un mot grec qui signifie purification ou purgation,
et nous est parvenu avec la signification que Aristote lui a attri-
buée pour désigner l'effet purificateur des passions produites chez
le spectateu; par la tragédie,par le moyen de la crainte et la pi-

tieé qu'elle suscite.

Breuer et Freud (1895), ont repris ce terme dans le contexte de la
méthode thérapeutique de l'hypnose. Dans ce contexte, la catharsis
connote l'effet attendu d'une abréaction adéquate du traumatisme,
la méthode cathartique permettant donc la libération de l'affect
dévié et sa décharge par des voies normales (abréaction) (Freud,
1926 ) . Ces voies normales étant diverses, c'est néanmoins au lan-
gage que ces auteurs ont recours comme voie privilégiée de décharge,
- "c'est dans le langage que 1'homme trouve un substitut d 1l'acte,
substitut grice auquel 1l'affect peut étre abréagi presque de 1la méme
maniSre" (Breuer et Freud, 1895). Extraite du domaine thérapeutique od
Freud l'a définie, 1'hypothése cathartique réapparait dans le champ
- des etudes sur l'impact de la violence filmée par la main de Fesh-
bach (1961, 1971, 1972), comme un essai d'explication des résultats
empiriques obtenus par lui-ﬁéme, ol les sujets ont déployé une
diminution de comportements agressifs aprés la stimulation de
1l'impulsion agressive (normalement par une insulte) suivie de

l'exposition 4 un film violent.

Feshbach confére i la télévision, au méme titre qu'd la lecture, le



-2 D

caractére de fantaisie et postule l'existence dans les individus,
dés leur petite enfance, d'un besoin d'activité de fantaisie dont
la fonction serait la réduction des états de tension (Feshbach,
1971, p. 8). En ce sens, les fantaisies agressives peuvent servir
comme substituts d'actes violents dirigés vers quelqu'un, .ces
actes étant eux-mémes inhibés par la peur de retaliation interne
ou externe. La frustration en tant qu'inhibition temporaire ou
définitive imposée 3 1'individu par rapport & un certain but,
serait une des conditions d'é@mergence de réponses de fantaisie au
moyen desquelies l'individu @loigne ou supprime l'obstacle et
atteint son objectif, réduisant par 13 1'état de tension découlant

de la frustration qui lui fit imposée.

En ce qui concerne les films violents au cinéma ou i la TV ceux-cj
en taﬁtAqu'activités de fantaisie 3 contenu spécifique, serviraier
un but de réduction de tension toutes les fois que le sujet a &té
internement stimulé par une situation agressive et n'a pas les
moyens ou la possibilité d'y répondre d'une faqoﬁ édéquate:

"participation in a vicarious aggressive act results
in a reduction in subsequent aggressive behavior if
aggressive drive has been aroused at the time of such
participation” (Feshbach, 1961, p. 391).

La réduction du niveau d'activation est, donc, pour Feshbach, une
des formes par laquelle le comportement agressif devient moins prc
bable aprés la vision d'un film violent; mais il suggére que d4'au-

‘tres mécanismes sont peut-étre 3 l'oeuvre dans ces situations, tot
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ontribuant 3 l'efficacité du processus cathartique: a) si on est
récompensé par la fantaisie, des comportements autres que l'agres-
sion (et surtout l'activité de fantaisie) sont renforcés; b) le
matériel violent fourni par les films peut étre utilisé par 1l'ob-
servateur dans ses fantaisies, au sens ol il compare les acteurs
et leurs actions avec des personnes qu'il connait, ou avec lui-
-méme, ces fantaisies lui permettant de réduire son &tat de ten-
sion; c¢) la peur ou l'anxiété que l'on ressent quand on regarde
des scénes violentes et leurs conségquences nocives, inhibent le
comportement agressif du spectateur; &) l'agression et la Zfantai-
sie observées dans les films peuvent fournir du matériel néces-
saire au contrdle cognitif du comportement: dans ce cas, ce seraient
les individus les moins imaginatifs qui auraient le plus le besoin
de regarder des films violents, car ils ne sont, eux-mémes, pas
capables de produire des fantaisies, indispensables en tant que

processus d'adaptation sociale.

Le paradigme expérimental utilisé par Feshbach (1955, 1961) pour
tester 1'hypothése cathartique suivait le schéma suivant: 1) acti-
vation de l'impulsion agressive des sujets; 2) participation des
sujets dans un acte agressif vicariant favorisant la catharsis;

3) mesure du comportement d'agression. Les procédures dans son
dtude de 1961 2taient les suivantes: les sujets appartenant a la
condition insulte (activation de l'impulsion agressive) subissaient
sans une raison plausible des éritiques personnelles trés fortes de
la part de l'expérimentateur, tandis que les sujets de la condition

de contrdle ne recevaient de celui-l3 que des consignes pour la réa-
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lisation d'une tdche. La moitié des sujets des deux conditions re-
gardait ensuite un film violent, tandis que l'autre moitié regar-
dait un film neutre, les deux films ayant la méme durée (10 minutes
Le comportement agressif des 101 @tudiants, du sexe masculin, a é&f
mesuré par le nombre de mots agressifs gqu'ils choisissaient dans

une tache d'association de mots. Les résultats (Tableau I{ ont co1
firmé les hypothéses: le groupe insulté qui a regardé le film vio-
lent a produit un nombre plus petit d'associations de mots 3 signij
fication agressive gque le groupe insulté qui a.regardé le £ilm net
tre; par contre, on a observé un effet d'interaction (p<.05) ent:
les deux variables: le film violent précédé d'une insulte diminue
le comportement agressif, mais il augmente si les individus n'ont

pas été insultés auparavant.

Tableau I

Association moyenne de mots par condition

- : 2 . Film
Impulsion agressive. Agressif Neutre
Insulte ' 24.5 (N=25) 28.9(N=21)
Non .insulte 27.7 (N=29) 25.3(N: 25)

(in Feshbach, 1961)

Les résultats montrent, donc, d'aprés son auteur, que l'effet ca-
thartique qui est 3 l'oceuvre pendant la participation des sujets
dans un acte agressif vicariant dépend de leur état d'activation

"irrité" preéalable.
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Mais cet @tat de tension préalable est-il vraiment nécessaire pour
que l'effet cathartique opére au moyen de la fantaisie violente
qu'on regarde 3 l'écran ? Fashbach et Singer (1971) ne le pensent
pas, au moins dans la recherche qu'ils ont conduite en milieu natu-
rel avec 625 gargons adolescents de sept pensionnats en quifornie
et 3 New York (trois écoles.privées et guatre écoles publiques).
Dans cette étude, visant surtout la généralisation des résultats
obtenus auparavant et la vérification de 1l'effet cathartique simple
des films violents, ils changent le paradigme initial, ne faisant
précéder la vision des films, qui se poursuit pendant six semaines
(6 heures de diéte agressive ou non-agressive par semaine)'par au-

cune situation controlée d'activation de 1l'impulsion agressive.

Les résultats de la variable dépendante (seulement disponibles

pour 395 gargons), qui consistait en un guestionnaire rempli chaque
jour, pour chaque gargon, par des adultes responsables de leur édu-
cation, ont montré que: a) les sujets des écoles privées, dont le
statut socio-économique etait au-dessus de la moyenne, avaient un
niveau de comportement agressif inférieur 3 celui des sujets des
écoles publiques, dont le statut socio-&conomique était au-dessous
de la moyenne; b) seuls les sﬁjéts des écoles publiques ont &té
influencés par le traitement expérimental, les comportements agres-
sifs étant inférieurs pour ceux qui avaient regu le traitement
7aqressif; c) l'effet du traitement a été plus fort pour les gargons
qui, d'aprés des mesures préalables 3 1l'introduction des films,
montraient de fortes dispositions & l'agression, un auto-contrdle

faible, des fantaisies agressives pauvres et un comportement d'hos-
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tilité manifeste 2levé (mesure entre pairs).

Feshbach et Singer se révélent prudents dans l'interprétation de

ces resultats:

"the most modest conclusions we can make from the data
is that exposure to aggressive content in television
over a six-week period does not produce an increment
in aggressive behavior... The result, in fact, indicate
that witnessing aggressive TV programs reduces rather
than stimulates the acting out of aggressive tendencies
in certain types of boys." (Singer, 1977, p. 140)

Les divergences théoriques concernant l'hypothése cathartique,
mais surtout les questions méthodologiques soulevées 3 propos de
la réalisation de cette &tude lui ont enlevé l'impact que les ra-
sultats décrits par Feshbach et Singer feraient prévoir (Leyens,
1977; Hokanson, 1970; Scarpetti, 1974). L'hypothése cathartigue
parait, cependant, survivre 3 ses opposants, en fournissant encore
de nos jours une explication pour le fait que certains spectateurs
dans certaines coﬁditions, puissent montrer une diminution du com-

portement agressif apres la vision de certains films violents.
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2. LA THEORIE DE L'AGRESSION REACTIVE

Dans le contexte de la révision de la théorie de la Frustration-

-Agression (Dollard et al., 1939), Berkowitz (1969) a relativisé

- la relation causale enﬁre ces deux termes-13 et a mis en évidence
le rdle des signaux agressifs dans le déclenchement du comporte-

ment agressif:

"the presence of appropriate aggressive cues (in the
external environment or represented internally in
thoughts) increases the probability that an overt
aggressive response will actually take place" (Berko-
witz, 1969, p.1l5).

D'aprds cette hypothé&se la réponse agressive doit plus probable-
ment apparaitre quand, & partir d'un état interne d'activation,
dans lequel on doit prendre en considé@ration la force des habi-
tudes agressives, l'excitation, la stimulation interne, la douleur
ou la colére, viennent s'ajouﬁer des signaux agressifs - des objets
désagreables ou associés a des Qources de douleur ou de colére,
des objets ou des images associés 3 l'agression, @ ses victimes ou

3 ses instruments (Berkowitz, 1975), (cf. Figure 1) s

La nature de ces indices ou signaux, et.de leur articulation avec
le comportement agressif semble d'aprés Leyens (1979) étre proche
des déclencheurs innés de l'agression, tels que l'étologie la plus
orthodoxe (Lorenz, 1950) les référe, bien que dans la formulation
"théorique il y aient des références explicites au conditionnement
classique pour expliquer le statut et le fonctionnement de ces si-

gnaux (Berkowitz et Knurek, 1969) .
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Les facteurs intervenants dans l'agression impulsive

(in Berkowitz, 1975)
C'est dans ce contexte théorique que Berkowitz interpréte l'effet
de -la présence d'une arme (objet fortement conditionné i des éveé-
nements agressifs) dans le déclenchement des réponses agressives:
les sujets expérimentaux infligent des punitions sévéres & leurs
pértenaires, aprés une instigation negative, lorsqu'une arme se
trouve auprés d'eux, plus que lorsqu'un objet neutre (une raquette

de badmington) ou aucun objet se trouvent 3 leur cOté (Berkowitz
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et Le Page, 1967).

Certains auteurs (Buss et al., 1972) ont, cependant, obtenu des
résultats opposés en employant le méme paradigme expérimental;
Leyens et Parke (1975) posent, 3 ce propos, la gquestion de l'effet
anxiogéne de certains signaux qui perdent, en conséquencé, leur
pouvoir déclencheur, pour jouer le rdle de signaux inhibiteurs

de la reponse agressive.

C'est dans le cadre de ses études sur l'agression réactive gque
Berkowitz explicite l'hypothése de la realtion entre la violence
filmée canalis@e par les mass media (en tant qu'un ensemble stru-
cturé de signaux agressifs) et le déclenchement des comportements
agressifs des spectateurs:

"portrayed violence in the mass media is associated
with other violent scenes the individual had encoun-
tered previously (theré is a response - mediated sti-
mulus generalisation) and these stimuli, in turn, can
evoke a range og aggressive responses” (Berkowitz,
1970, p. 12).

Le paradigme expérimental des études en laboratoire effectuées
par Berkowitz et ses collaborateurs dans ce domaine, Qbéit aux
procédures suivantes: l) les sujets réalisent une tache qui est
positivement ou négativement évaluée par un comparse de 1'expé-
rimentateur; 2) dans un deuxiSéme moment ils regardent une séquence
d'un film_violent ou d'un film neutre, mais également actif et

attrayant; 3) enfin,bils doivent réaliser une autre tache au cours
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de laquelle ils peuvent punir par des chocs eélectriques le com-
parse qui a évalué leur premiére tidche. Les résultats obtenus
par Berkowitz (1970) dans ces etudes au laboratoire ont confirmé
l'hypothése que les films violents jouent un rdle déclencheur du
comportement agressif des spectateurs quand ceux-ci sont @ans un
état d'activation interne avec une connotation négative (frustra-

tion, irritation, colére).

Le paradigme expérimental de Berkowitz est, on le voit bien, dans
s2s moments princeps, exactement le méme gque celui utilisé par
Feshbach pour tester l'hypothése contraire, i savoir, que le con-
tenu violent des films ne joue pés un rdle déclencheur de l'agres-
sion mais un rdle cathartique qui rend moins nécessaire l'utilisa-

tion du comportement agressif subséquent pour réduire l'instiga-

tion initiale.

L'utilisation dans la troisiéme phase de 1'expérience, soit d'une
tiche d'association de mots (Feshbach, 1961), qui ne permettrait
qu'une expression déplacée et donc amoindrie (Miller, 1959) du

comportement agressif, soit de la personne méme qui a dénigré le
sujet auparavant (Berkowitz et Le Page, 1967) semble, néanmoins,

assez importante pour qu'on puisse se demander si les effets dif-
férents trouvés par les deux chercheurs ont vraiment la signifi-

cation qu'ils veulent leur attribuer.

Cependant, au deld de tous les doutes qui pourraient subsister

sur l'importance de ses propositions théoriques et de leur démons-
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tration expérimentale en laboratoire chargée d'é@tre artificielle
et peu probante, on doit référer sa contribution définitive pour

relancer des &tudes sur 1'impact de la violence filmée en milieu

naturel.

Les trois @tudes qu'on référera ensuite constituent un triptyque.
Les deux premiéres ont &té réalisé@es aux Etats Unis (Parke et al.,
1977) et la troisiéme en Belgigque (Leyens et al., 1975), toutes

ayant comme sujets des adolescents délinquants en pensionnat.

Dans la premiére &tude les chercheurs ont travaillé avec deux grou-
pes de sujets: dans une premiére phase ils ont obtenu différentes
mesures sur le taux habituel des comportements agressifs des jeunes,
en les observant de fagon systématique deux heures par jour pendant
3 semaines (3 jours par semaine) . Pendant les cing jours suivants
les sujets ont vu, soit des films_violents, soit des films neutres,
et leur comportement a &té enregistré@ au long de trois semaines.bLa

figure 2 en montre les résultats:

MEAN FREQUENCY (PER 30-SEC INTERVAL)

% HGH
AGGRESSIVE MOVIES NEUTRAL MOVIES

Figure 2

Agression physigue dans les 4 pavillons durant les 3 semaines
(in Parke et al., 1977)
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Les films violents suscitent plus d'agression que les films neu-
tres, cet effet étant plus marqué dans les sujets initialement
pPlus agressifs. Aprés la semaine du traitement expérimental quel-
ques sujets ont encore participé 3 une situation en laboratoire
selon le paradigme original de Berkowitz: 13 encore c'étaient

les sujets insultés et ayant regardé les films violents qui ont

donné les réponses les plus agressives.

Dans la deuxiéme &tude (Parke et al., 1977) la situation expéri-
mentale &tait fondamentalement la méme, quelques corrections ayant
été introduites dans la sélection des films et dans la durae de
l'observation des gargons; en plus on a ajouté une autre condition
expérimentale pour élarifier les effets de l'exposition continue
a la violence, les deux groupes appartenant i cette condition ne
voyant que le dernier film de chacune des séries - la serie de

films violents ou la série de films neutres.

Les résultats obtenus dans cette étude montrent &galement l'effet
positif des films violents sur le comportement agressif des sujets;
en ce qui concerne l'exposition continue versus une seule exposi-
tion, celle-ci s'est montrée plus efficace pour augmenter les ni-

veaux-base d'agression.

La troisiéme étude en milieu naturel a &té menée en Belgigque par
Leyens et ses collaborateurs dans une institution od les jeunes
étaient déjd distribués par quatre pavillons, et s'est poursuivie

pendant quatre semaines: dans la premiére semaine l'é@quipe des
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chercheurs a pris contact avec l'institution, favorisant en meme
temps 1'habituation des gargons & leur présence; dans la deuxiéme
semaine on a procédé aux mesures-base des sujets, en ce gui concer-
nait le comportement agressif et de dominance, aussi bien que la
cohésion dans les groupes; dans la troisiéme semaine les traite-
ments expérimentaux ont &té introduits (les films violenés pour
un pavillon plus agressif et pour un pavillon moins agressif et

- les films neutres pour les deux autres pavillons, ceux-ci se dif--
férenciant aussi par leur taux habituel d'agression); pendant 1la
quatriéme semaine on a mesure la durabilité des effets des trai-

tements expérimentaux.

Les résultats les plus clairs sont ceux qui se référent 3 la "pe-
riode nocturne”, juste aprés l'exhibition des films dans tous les
pavillons (Figure 3): les pavillons 3 la diéte violente, mais pas
ceux 3 la didte neutre, présentent une augmentation significative
du taux d'agression physique. Par contre, les résultats qui se ré-
férent 3 la quatridme semaine ne révélent des effets que pour le

groupe avec des indices initiaux d'agression les plus éleveés.
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Figure 3
Période du soir: agression physique dans les quatre pavillons durant les deux
premiéres semaines. (in Leyens et Camino, 1974)
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En ce gui concerne les variables intermédiaires du contexte social
peut-étre l'aspect le plus innovateur de 1'étude, on a vérifié que
c'@taient les individus pergus par leurs pairs comme les plus domi
nants, les plus agressifs, les plus populaires et les moins popu-
laires, ceux qui réagissaient le plus au contenu violent des films
D'aprés Leyens, "ceci se comprend aisément dans une institution ou
la violence est le symbole de prestige et ol les plus démunisjouaf

parfois la mouche du coche" (Leyens, 1979, p. 147).

Ces trois études expérimentales sur le terrain représentent un

grand progrés méthodologique de la recherche dans ce domaine et la
convergence de leurs résultats met en &vidence l'effet positif du
cinéma violent sur le comportement agressif des spectateurs, méme
si la durabilité de cet effet est courte et les spectateurs réagis
sent différemment 3 ce type de stimuli en fonction d'autres varia-

bles du contexte social.
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3. LA THEORIE DE L'APPRENTISSAGE SOCIAL DE L'AGRESSION

Dans le cadre de sa théorie de l'apprentissage social Bandura
(Bandura et Walters, 1963; Banduré, 1973, 1979) a développé un
programme de recherches et une theorisation sur le comportement
agressif, celui-ci n'@tant au début qu'une classe de comporte-
ments facilement utilisables pour vérifier son hypothése de
1l'apprentissage de comportements nouveaux par l'observation de
modé&les. Pour cet auteur, en effet, le répertoire complexe de
comportements des membres 4'une société est acquis, dans une
large mesure, i travers l'observation de configurations de ré-
ponses présentes dans les multiples agents sociaux (modéles);

gi le processus d'apprentissage social reposait sur un processus
d'essai~erreur individuel, la majorité des individus n'aurait
jamais survécu 3 un processus pareil de socialisation. Il serait
difficile, affirme Bandura, de s'imaginer un processus de socia-
lisation ol le langage, les coutumes propres 3 une culture, ses
pratiques &ducationnelles, sociales et politiques, se formeraient
3 nouveau dans chaque individu uniquement a travers le renforce-
ment sélectif, sans la réponse-guide de modéles qui exhibent deja

un répertoire culturel structuré dans leur comportement quotidien.

Dans l'exploration préalable de ce processus d'apprentissage par
observation et imitation du comportement de modéles, Bandura et
Walters (1963) ont conduit un ensemble d'é&tudes expérimentales
dans lequel ils ont employé des modéles vivants ou filmés qui

reproduisaient des séquences comportementales rares ou anecdoti-
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ques qui, dés qu'elles étaient elles-mémes reproduites par des
enfants, ne laissaient aucun doute sur le mécanisme d'apprentis-
sage 3 l'oeuvre dans la situation: l'imitation. Ce mécanismes
n'est pas, cependant, de type molaire: Bandura (1965) a vérifiéa
l'existence de quatre processué d l'intérieur de ce mécanisme,
qQui rendent compte du fait que les individus ne reproduisent pas
tous les comportements qu'ils apprennent par observation; en fait,
le mécanisme d'apprentissage suppose: l)que 1l'individu observe
une séquence donnée, c'est i dire, qu'il sélectionne, de toutes
les sé&guences comportementales disponibles dans son environne-
ment, 3 un moment donné&, une ou plusieurs qui 1' "intéressent"

et sur lesquelles il concentre son attention; 2) que l'individu
retient la séquence observée, mettant en oeuvre ses dispositifs
mnésiéues; 3) que l'individu dispose des moyens pour reproduire
la s@quence observée et fixée (les capacit@s physiques ou inte-
lectuelles, les instruments); 4) que l'individu perg¢oit une rela-
tion entre ce gqu'il a observe et ses objectifs immédiats ou mé-
diats et qu'il utilise son expérience passée pour anticiper les
conséquences possibles de la reproduction de l'acte qu'il a appris

(observeé + fixé).

Cette distinction entre l'acquisition et 1l'exé&cution (Bandura, 1965
a permis a4 Bandura de développer des questions trés importantes

dans le contexte du probléme de l'apprentissage en général et dans
ses positions theéoriques sur 1l'apprentissage, les facteurs d'ins-
tigation et de régulation des comportements agressifs en particu-

lier (Bandura, 1973, 1979) (Figure 4).
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Origins of aggression

Instigators of aggression

Reguiators of aggression

Observational learning
Reinforced performance
Biological determinants

Modeling influences
Disinhibitory .
Facilitauve
Arousing
Stimulus enhancing

Aversive treatment
Physical assauits
Verbal threats and insults
Adverse reductions in reinforcement
Thwarting

Incentive inducements -

Instructional control

Bizarre symbolic control

External reinforcement
Tangible rewards
Social and status rewards
Expressions of injury
Alleviation of aversive treatment
Punishment
Inhibitory
Informatve
Vicarious reinforcement
Observed reward
Observed punishment
Self-reinforcement
Self-reward
Self-punishment
Neutralization of self-punishment
Moral justification
Palliative comparison
Euphemistic labeling
Displacement of responsibility
Diffusion of responsibility
Dehumanization of victims
Attribution of blame to victims
Misrep ion of

Figure 4

Analyse de l'apprentissage de 1l'agression
(in Bandura, 1979)

Le modéle thdorique proposé par Bandura implique, en fait, que le
comportement agressif est appris sur la base de l'existence de
dispositifs biologiques spécifiques, soit 3 travers l'exécution
renforcée, soit 3 travers l'observation de modéles; mais cet appren—
tissage n'implique pas, pour autant, que 1'individu, par un quel-
conque mécanisme automatique ou idéosyncratique, reproduise au ha-
sard ces comportements: au contraire, des apprentissages similaires
peuvent déboucher sur aes comportements trés différents selon les

formes d'instigation et de régulation de ces comportements présents

dans chaque situation.
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Les instigateurs et les régulateurs de l'agression sont, chez Ban-

dura, des actions provenant de l'exterleur, ou des processus ldea-
tifs, eux aussi soc131ement modeles, de telle sorte que le compor—

tement agressxf serait, finalement, une interactlon complexe entre

des apprentlssages plus ou m01ns precoces et des facteurs qul fonc-

tionnent, & chagque moment, comme lnstlgateurgﬁggﬂgomme lnhlblteurs
\Tf“_‘“-*‘_f"ﬂ’ w4
d*un comportement, lui«méme culturellement &tiguet@, avec une valeur

fonctlonnelle differenciee.

Le paradigme expérimental utilisé par Bandura et Walters (1963)dans
leurs études sur l'apprentissage vicariant de comportements nouveaux
d& travers l'imitation contient dé83jd les Eldments essentiels de la
théorie de l'apprentissage social de 1'agression qu'il développera
pPlus tard (Bandura, 1973): dans 1'expérience qu'on décrira par la
suite, Bandura et al. (1963) ont utilisé des modéles vivants, filmés
et en dessin animé, masculins et féminins, qui exhibaient des séquen-
ces comportamentales agressives vis-3-vis d'une poupée. Les enfants,
dont l'age &tait en moyenne 4 ans et 4 mois, regardaient les sa-
quences comportamentales et, aprés avoir &té frustrés (empéchés de
jouer avec les joujous attrayants qu'on leur montrait), &taient
laissés seuls dans une chambre pendant vingt minutes et pouvaient
jouer 3 l'aise avec des jouets varids: la poupée utilisé@e par les

modéles, des jouets agressifs et des jouets neutres.

L'introduction d'autres mesures non manipulées, telles que l'anxiété
vis=3-vis de l'agression et le taux habituel d'agression des sujets

peut étre entendue, 3 la lumidre de la théorie de 1l'apprentissage
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social, comme une préoccupation avec des composantes facilitatri-
ces ou inhibitrices du comportement habituel selon les principes
classiques du conditionnement; le sexe des sujets, par contre,

peut rendre compte d'un mécanisme régulateur informatif a l'oeuvre
dans une société ol le comportement agressif est socialement défini

comme plus approprié chez les gargons que chez les filles.

Les résultats (Tableau II) montrent que 1'imitation des modéles

agressifs ne différe pas d'aprés la forme de présentation des sé-
quences comportementales, mais plutdt du sexe du modéle et du sexe
des enfants et que dans les trois conditions d'observation des mo-
dales les enfants montrent plus de comportements agressifs imités

et non-imités gque ceux du groupe contrdle.

Tableau II
L'imitation des modéles agressifs selon

le sexe des sujets et le sexe du modéle

Groupes expérimentaux

Modéle réel Modéle filmé Groupe
_ modéle modéle modéle modéle Resain controle
Agression M F M F animé
totale
Filles 65.8 57.3 87.0 7945 80.9 36.4
Gargons 76.8 131.8 114.5 85.0 117.2 722

(in Bandura et al., 1963)
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Ce paradigme expérimental est reste classique non seulement dans
les 2tudes contemporaines sur 1'imitation comme dans les études
sur l'acquisition du comportement agressif dans son rapport avec
les messages agressifs filmés. L'hypothése fondamentale est que
ie comportement agressif est socialement appris, soit a travers
l'exécution renforcée soit au moyen de l'observation de modéles,
dont ceux diffus@s par la télévision jouent un réle assez impor-
tant, et que son actualisation dépend de 1la présence d'éléments
instigateurs, régulateurs et motivationnels qui intégrent, pour

le sujet, ce comportement dans une straté@gie plus globale.
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4. L'HYPOTHESE DE L'ACTIVATION EMOTIONNELLE

Les travaux de Hull (1943) et de Spence (1956) sur l'apprentissage
avaient montré comment l'activation physiologique augmente la pro-
babilité d'émission de la réponse dominante 3 un moment donné dans
le répertoire comportemental des individus. Tannenbaum (1971,1972)
et Zillmann (1971) reprennent l'@tude de la composante émotionnelle
du comportement agressif dans un contexte de cammnication, leur pre-
miére hypothése ne dépassant pas la formule suivante: l'activation
physiologique sert 3 énergetiser des comportements sans pour autant

exercer aucune influence sur le contenu de ces comportements.

Au centre de ce modéle se situe le concept d'activation émotiommeilez
dont la comnotation avec le"construct” de drive est évident et reconnue
par ces auteurs; sa définition dans un cadre théorigque plus complexe
et de recherche plus expérimentale lui permit, cependant, de survi-
vre et méme d'@tre 3 l'origine d'un vaste programme de recherches
qui, jusqu'aujourd‘hui, essaie de clarifier le processus & travers
lequel les messages avec un impact émotionnel important produisent

chez les sujets récepteurs un changement de comportement.

En ce qui concerne l'impact de la violence filmeée dans les comporte-
ments agressifs des spectateurs, 1'hypothése de lfactivation émotion-
nelle soutient la proposition suivante: les films violents ont le
méme statut que d'autres messages filmés également activants, le
contenu agressif n'@tant pas indispensable d l'activation physiolo-

gique des spectateurs.
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Le paradigme expérimental utilisé par Zillmann (1971) pour démon-
trer la non-spécificité de contenu du stimulus otait équivalent &
celui de Feshbach et de Berkowitz, mais 3 cété des conditions film
violent et film neutre, un film érotique non-agressif a &té intro-
duit: l'auteur a pu vérifier que les réponses agressives des sujets
vis=a-vis d'un éomparse de 1'expérimentateur qui les avaient ini-
tialement insultés étaient similaires dans les conditions film vio-
lent et film &rotique, toutes les deux &tant Plus fortes que celles
de la condition film neutre. Les films violents comme d'autres
classes de films, peuvent donc, d'aprés cette hypothése, activer
physiologiquement les spectateurs, cette &lévation du niveau d'acti-
vation se réflétant dans l'augmentation d'intensité des comporte-

ments suivants.

Mais l'hypothése de l'activation &motionnelle ne postule pas uni-
quement la non-spécificité du contenu des communications, mais
aussi la non-spécificit@ du contenu des réponses des individus:

les réponses agressives qu'on vérifie dans les paradigmes antérieurs
ne seraient dues qu'au dispositif expérimental, ol le sujet est

mis dans une condition d'agression (punition/rétaliation), intégrée

dans une tache d'apprentissage.

Cette premiére formulation de la théorie postule donc que l'acti-
vation physiologique induite par certaines communications est rela-
tivement libre vis-a-vis de leur contenu et est canalis@e dans la
situation comportementale immédiate du sujet, ayant comme conséquence

une intensification de ce comportement.
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Tannenbaum et Zillmann (1975) référent, 3 ce propos, des situations
expérimentales oli, 3 cOté de la réponse agressive on a introduit la
réponse "altruiste”: les résultats montrent, de fait, que cette ré-
ponse est aussi affectée par l'activation produite par les messages
filmés activants, mais seulement lorsque dans la premiére_phase de
l'expérience le comparse, au lieu d'insulter le sujet, se montre
coopérant. D'aprés ces auteurs

"such results suggest the need to expand the model to
accomodate factors other than arousal, particulary
cognitive factors linking the first encounter phase
of the experimental paradigm to the response phase."”
(Tannenbaum et Zillmann, 1975, p. 173)

La théorie des deux facteurs des &tats &motionnels &noncée par
Schachter (1964), aussi bien gue ses premiers travaux expérimentaux
dans ce domaine (Schachter et Singer, 1962) avaient d&3ja mis en
evidence 1l'importance de la dimension cognitive dans 1'interpréta-
tion de l'activation physiologique et dans la canalisation des
réactions internes excitatrices dans des réponses comportementales
ouvertes.

{
C'est dans la convergence des propositions de Schachter et des
‘résultats de leurs propres travaux que Tannenbaum et Zillmann modi-
fient le modé&le @lémentaire initial de l'activation émotionnelle
et formulent 1l'hypothése des deux facteurs des effects‘des communo-
cations (Tannenbaum et Zillmann, 1975) directement appliquée au do-
maine du comportement agressif subséquent aux communications acti-

vantes.
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Ce nouveau modéle postule l'interaction entre les facteurs cogni-
tifs et les facteurs d'activation dans le déclenchement du compor-
tement agressif & la suite d'une communication activante. Cette
proposition permet l'interprétation de la premiére phase du para-
digme expeérimental initial de la fagon suivante: quand le sujet
est insulte il ressent une hausse d'excitation (Hokanson et al.,
1963; Rule et Hewitt, 1971; Zillmann et Johnson, 1973); il est.
alors dépendant des signaux environnementaux pour évaluer et codi-
fier son état d'activation; d'aprés ces signaux il doit &valuer
cet état en tant que colére, et l'intensitd de ce sentiment est
déterminde par le degré d'activation que le sujet attribue 3 sa

colére 3 ce moment-13.

L'interprétation précédente:ne permettant pas, cependant, de com-
prendre comment l'activation produite par le message augmente
l'intensité@ de la réponse finale et comment cette activation est
attribuée 4 sa colére initiale, Tannenbaum et Zillmann (1975) in-
cluent dans le modéle la notion de transférence de l'activation
résiduelle; cette notion repose sur l'hypothése selon laquelle
l'adaptation cognitive aux stimuli externes médiatisée par le
systéme neurologique, peut survenir plus rapidement et méme pro-
bablement précéder l'adaptation de l'excitation du systéme sym-
pathique,.dont les composantes principales fonctionnent & travers
des processus humoraux relativement lents.

Ainsi un individu qui a produit une réponse émotionnelle 3 un sti-

mulus donné (A) peut adapter cognitivement cette réponse 3 un autre
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stimulus subséquent (B) 3 condition que l'activation residuelle
de la réeponse au premier stimulus (A) scit encore présente. On
peut donc parler d'un transfert de l'excitation de la situation
A dans la situation B 3 travers une fausse attribution cognitive
dans la deuxiéme situation. Si on applique ce raisonnement au do-
maine des effets des films violents dans la facilitation des ré-
ponses agressives chez les spectateurs, le paradigme du transfert
implique gque le comportement agressif sera plus fort si a) on a
provogué.chez le sujet une disposition 4 l'agression vis-a-vis
d'une cible, et cette dispositicon sera ultérieurement réitérée;
b) un niveau important de l'activation résiduelle produite par
l'exposition au film est encore présent au moment ol le sujet a
1l'opportunité d'agir contre la cible initiale; et c¢) l'individu
évalue son é;at d'activation en relation avec la colére ressentie
contre la cible et pas en relation avec le film qu'il vient de

voir.

Dans une expéerience conduite par Zillmann, Johnson et Day (1374),
les auteurs ont testé les deux guestions centrales du paradigme:
le transfert de l'activation et la fausse attribution sur l'ori-
gine de cette activation. L'activation centrale eétait provoguée
par une activité physique trés fatigante et la variable déperdante
2tait la réponse agressive du sujet vis-a-vis du comparse qui
l'avait offens@ au début de la situation expérimentale. On a en-
core fait varier l'intervalle de temps ehtre la tache fatigante
et la réponse dépendante, la durée de cette intervalle &tant cru-

ciale pour provoguer ou non la fausse attribution: 1 'hypothése
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était que, si le comportement agressif était juste aprés la tache
fatigante, le sujet attribuerait volontiers l'activation ressentie
d cette tache, & cause des signaux &vidents de 1l'effort dépensé;

par contre, si on mettait quelques minutes entre la tache fatigant
et la réponse agressive, ces signaux seraient dé&j3 moins &vidents,
permettant au sujet, plus facilement, d'attribuer faussement 1'ex-
citation résiduelle & ses sentiments de colére vis=-3-vis du com-

parse qui l'avait offenseé.

Les résultats montrent, de fait, que des scores d'agression signi-
ficativement plus é&levés furent obtenus dans la condition interval
par rapport a la condition non-intervalle, les mesures physiologi-
ques de l'activation résiduelle montrant en plus que les différenc
significatives dans ces niveaux n'avaient pas aucune conséquence

sur le comportement agressif.

L'hypothése de l'activation émotionnelle ne s'inscrit qu'indirecte
ment dans la recherche des effets de la violence filmée sur le com
portement agressif des spectateurs, dans le sens ol elle dépasse

le cadre de cette classe restreinte de communications et envisage

la construction d‘un modéle compréhensif des processus qui média-
tisent les effets des messages des mass media sur le comportement
des individus. Une partie des recherches qui intégrent 1'explora-
tion de ce modéle s'est néanmoins intéressée directement aux effets
des messages violents canalisés par le cinéma et la télévision sur
les comportements agressifs des spectateurs, en posant 1'hypothése
d'un effet de facilitation des films médiatisé par l'activation

émotionnelle et par l'attribution cognitive qu'elle exige.
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Les résultats de la recherche confirment les effets positifs des
media violents dans 1l'augmentation de l'agression chez les spec-
tateurs; mais le rdle le plus important de la théorie de l'acti-
vation émotionnelle nous semble étre l'é@largissement de la com-
préhension des processus qui sous-tendent les &ffets verifiés:

4 cote des processus d'apprentissage et de régulation sociale

de l'agression prévus par Bandura et des processus cognitifs im-
pliques dans l'impact des signaux agressifs proposés par Berko-
witz, 1'approche théorique de Tannenbaum et Zillmann intégre
dans un méme modéle les dimensions physiologique, émotionnelle
et cognitive du comportement agressif dans son interface avec

les messages violents canalisés par les media.

Les orientations théoriques de la racherche expérimentale des
effets de la violence filmée sur le comportement agressif qu'on
vient d'exposer ne montrent pas la quantité et la diversité des
travaux menés dans ce domaine jusqu'd nos jours, ni la multipli-
cité de variables intermédiaires qui y furent introduites pour
enrichir la compréhension du comportement agressif découlant de

l'exposition aux media.. La relation entre l'exposition aux films

vicolents et les comportements agressifs constitue d'ailleurs un
probléme qui doit @tre intégré dans le probléme plus global des

effets des Moyvens de Communication Social.

Dans le chapitre suivant on passera donc en revue les principales
perspectives d'analyse qui sont sous-jacentes a& 1l'@tude des effets

des mass media.
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Nous nous attarderons ensuite 3 l'analyse du parcours de la recher
che expérimentale des effets des films violents sur les comporte-
ments agressifs, en mettant en évidence soit les variables inter-
médiaires, soit les questions méthodologiques soulevées par les
instruments et les procédures employées par les chercheur;, soit
encore les nouvelles perspectives qui s'ouvrent 3 l'investigation

dans ce domaine.



CHAPITRE II

LES EFFETS DES MOYENS DE COMMUNICATION DE MASSE :
DE LA PROBLEMATIQUE GENERALE AUX EFFETS DES FILMS

VIOLENTS
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INTRODUCTION

1. Nous ne nous proposons pas de faire une revue exhaustive des
travaux sur l'influence des mass media, mais de relever la fagon
dont ces travaux ont délimité le probléme, les cadres conceptuels
auxquels ils se référenc, et les méthodes d'analyse qu'ils ont
vtilisées; ceci, afin de situer les recherches sur les effets des

£ilms violents, dont les cadres théoriques ont &té présentés dans

le chapitre précédent, et dont la démarche empirique sera passée

en revue dans le chapitre suivant.

Nous préterons une attention particuliére aux deux paradigmes qui
ont marqué la premiére phase de la recherche systématigue des effets
des media: le paradigme des "effets minimaux", dd & Lazarsfeld et
ses successeurs, et le paradigme de la "communication persuasive",
énoncé et développé par Hovland et ses collaborateurs i 1'Univer-

site de Yale.

& partir des années soixante, un tournant s'est amorgé dans ce do-
maine de la recherche. Contre ceux gqui avaient annoncé la fin de
la problématique des effets (Balle et Padioleau, 1973), quelques
auteurs ont cherché 3 aborder sous un angle nouveau le phénoméne
de la communication de masse et de ses conséquences. Cette.nouvelle

perspective sera l'objet de la deuxiéme partie de ce chapitre.

2. Le modéle le plus simple, et historiquement le premier, qui a
@té proposé pour l'analyse des Communications Sociales est dd &

H. Lasswell: "Who, say what, in which channel, to whom, with what
effect ?" (Lasswell, 1948). Ce modéle, bien qu'atomiste, a l'avan-
tage de définir des objets de recherche et de fournir une taxonomie

des 2tudes sur les media.
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Le premier "Qui" de Lasswell a été étudié d'abord en tant que
celui d'un individu ou d'individus isolés (les programmateurs,
les "gatekeepers", etc.), perspective gui ne premait pas en
compte le caractére de production industrielle gu'acquit bientdt
1a communication de masses. Cette perspective a été progressive-
ment remplacée par une analyse plus organisationnelle, et plus
sociologique, soit dans le cadre d'une approche fonctiennaliste,
soit dans le cadre d'une approche socio-politique qui rend evi-
dent le rdle de réproduction de l'idéologie dominante scusjacen-
te aux media, conceptualisés en tant qu'appareils idéologiques

de l'Etat.

Les messages des media (le quoi de Lasswell) ont été decodés
moyennant l'analyse de contenu, et, plus récemment, ils ont
étd l'objet d'analyses sémiologiques. & travers ces deux mé-
thodes, les media deviennent des révélateurs des valeurs et

des mythes de notre présent social.

Un troisidme champ de recherche porte sur l1'eétude des canaux.
Ce qui le caractérise,c'est 1'analyse des messages dans leur
rapport au"couple sensoriel-technologique”soit par 1'impact
.qu'il a sur le devenir social, soit comme indicateur du dé-

veloppement socio-é&conomique.

Enfin, si les &tudes d'audience (le deuxiéme gui) ont en elles-
-mémes un intdrét relatif d'un point de vue théorigque, les étu-
des sur les effets des moyens de communication sociale (M.C.S.)
constituent un champ d'analyse stimulant 2tant donné leur si-
gnification sociale et les problématiques théoriques qu'elles

_ont permis &'é€noncer .



~52=

Ce fut dans le contexte d‘analyse des phénoménes politiques gque
surgirent les premiéres &tudes sur les effets des mass media. Le
. devéloppement des mouvements ouvriers, l'ascension du nazisme et
du fascisme avec la propagande et la contre-propagande qui les
accompagnérent avant et pendant la deuxiéme guerre mondiale,
tout cela suscita le plus vif int2rét pour le rdle jouéd éar les
mass media dans la dynamigue sociale. C'est dés lors la socio-
logie émergente des comportements politiquesqui est 3 1l'origine

de l'etude systématique de 1'influence des M.C.S.

Historiquement, on ne peut pas oublier non plus l'impact que
"l'invasion des martiens” a eu sur la question gui nous occupe.
Le 30 Octobre 1938, 0. Welles a diffusé 3 travers la radio
une adaptation du roman de H.G. Wells, "La Guerre des Mondes® :
des milliers d'auditeurs ont alors vécu des heures de véritabile
panique. Cet événement a attiré l'attention des chercheurs sur
l'influence des media dans la vie gquotidienne elie-méme. Le
champ de la recherche s'@largit donc peu a peu: il ne s'agit
plus seulement d'étudier les interrelations entre les phénoménes
politiques ou entre les comportements des électeurs et les media,
mais aussi d'étudier les effets de la diversité des messages des
media (informations, fait-divers, fictions) sur le quotidien,

l'organisation des patterns de vie et des valeurs.

Les progreés rapides des techniques de diffusion collective et
les événements de la deuxiéme guerre mondiale creéent l'jdeée
d'un immense poﬁvoir manipulatoire des media. Qu'on se rappelle
l'ouvrage de Tchakotine, publié en 1939, "Le vicl des foules
par la probagande politique", et le roman de George Orwell, pu-
blid en 1949 - "1Y84". Les premicéres recherches empiriques sur

1'influence des M.C.S. se dérouleérent dans un climat d'opinion
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ol les media etaient représentés comme une arme efficace pour

dominer toute une sociéte.

Aprés vingt années de recherches, au début des années soixante,
la réponse des scientifiques &tait trés rassurante - les media
auraient une influence minimale dans la formation des opinions
et des comportements des personnes. Cependant, les recherches
entreprises i partir des années soixante suggérent qu'il fau-
drait bien admettre l'influence, probablement puissante, des
M.C.S. Came:1l'observe le rapport du 10 éme Congrés de l'Asso-
ciation Internationale pour les Recherches en Matiére de Com-
munication (cité par Noelle-Newman, 1978), ce retour a& l'influ-
ence des media ne signifie pas un retour a l'idée qu'on se fai-
sait au début des années quarante des influences et des effets
directs, puisqu'il s'agit maintenant de révéler la fagon subti-
le et indirecte par lagquelle les mass media contribuent a la
formation de notre perception de l'environnement et i l'orga-

nisation de nos patterns de réponse.

Les problémes relatifs i la diffusion des comportements violents
et 4 la formation des attitudes face 3 la violence occuperont une

place privilégie dans ce champ d'étude.
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1. LA RECHERCHE DES EFFETS DIRECTS ET IMMEDIATS

4Les recherches de Hovland et de ses collaborateurs 3 1'Univer-
sité de Yale sur la communication persuasive et celles de
l'équipe de Lazarsfeld sur les comportements des électeurs -
constituent, d'un point de vue historique, les grandes tra-
ditions de recherche dans le domaine des effets des communi-

cations.

~ Ces deux courants de recherche se distinguent, néanmoins, par
plusieurs aspects: a) Hovland a &tudié la communication comme
un rapport d'un émetteur 3 un individu-récepteur, tandis que
Lazarsfeld l'a envisagé comme un rapport d'un émetteur i un
ensemble d'individus interliés; b) Hovland a relevé le rdle
de variables psychologiques, et Lazarsfeld celui de variables
sociologiques; c¢) les recherches de Hovland sont expérimenta-
les et presque toujours en laboratoire, tandis que celles de
Lazarsfeld sont des etudes corrélationnelles sur le terrain}
d) Hovland recherche les conditions d'efficacitd@ d'une
communication et Lazarsfeld mesure les effets des communica-
tions telles qu'elles sont déroulées et diffusd@es par les media;
e)Hovland conclut que, une fois manipul@es certaines variables
relatives a4 la source et/ou aux messages, et une fois connu le
profil de 1 'audience, une communication peut produire des
changements d'opinion; au contraire, Lazarsfeld minimise les
effets persuasifs des communications, étant donné la portée
des mécanismes de perception sélective et le pouvpir-des sys-
‘témes de communication inter-personnelle auxquels 1l'audience

se confronte.
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Sur un point, les deux paradigmes se retrouvent: tous les deux
recherchent les effets directs, immédiats et visibles des mes-
sages des media sur les attitudes ou les comportements des audi-

ences.

1.1 Le paradigme des effets minimaux

Deux études, aujourd'hui classiques, réalisées par Lazarsfeld

et son équipe sont 3 l'origine de l'hypothése des effets mini-
maux des media. La premiére de ces deux Gtudes a &td conduite
dans 1'Btat de 1'Chio en 1940, pendant la campagne &lectorale
pour la présidence des E.U.A.; la deuxiéme, a eté réalisée

dans l!Etatidg New York éendant les &lections de 1948. Du point
de vue méthodologique, il s'agit de deux recherches corrélation-
nelles et par "panel". Que ce soit dans 1'étude de 1940 (Lazarsfeld,
Berelson et Gaudet, 1948), ou dans 1l'@tude de 1948 (Berelson,
Lazarsfeld et Mcphee, 1954), les auteurs formulent et développent
les hypothéses de l'exposition sélective et des deux &tapes dans
la communication (the two step £flow of communication) = chacune
de ces deux hypothéses et son interrelation expliqueraient pour-
quoi l'influence des media serait minime, pourquoi les media

n'agiraient qu'en tant que renforcement d‘'opinions déja éetablies.

L'exposition sélective

L'équipe de recherche dans 1'Etat de 1'Chio a constatg que les &lecteurs

chuisissaient les sources d'information en accord avec leurs
convictions personnelles: les répubiticains &coutaient la propa-
gande de willkie, et les démocrates celle de Roosevelt; les in-

decis, eux-mémes, cherchaient surtout les informations conson=
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nantes avec l'orientation de leurs prédispositions; seul un petit
pourcentage des sujets s'exposait délibérement 3 des influences

opposées 3 leurs convictions (Lazarsfeld et al., 1948).

La radio favorisait Roosevelt, tandis que la plus grandz partie
de la presse avait pris le parti de Willkie. Par conséqueht, les
républicains choisissaient plus la presse que la radio comme moy=
en d'information, en méme temps qu'ils trouvaient la presse plus
proche de leurs propres idées et la prétendaient aussi plus im-
partielle. Les démocrates, par contre, appréciaient davantage la

radio (Lazarsfeld et al., 1948).

Dans l'stude de 1948, les mémes chercheurs ont constaté que plus’
les electeurs s'exposent aux mass media, plus ils deviennent inté-
ressés dans la campagne électorale et élus enthousiastes ils se
_montrent envers leur candidat; plus ils s'exposent aux media, moins
ils changen£ leurs positions et moins prédisposés ils se manifes-
tent 4 l'abstention; plus ils sont en contact avec les media, plus
ils montrent connaitre les points de vue de leurs candidats (Berel-

son et.al., 1954).

Ces résultats soutiendraient 1'hypothése de 1l'exposition sé@lective
puisque les gens choisissent plus les media ou les informations
diffusé@es par les media qui comportent leurs opinions . On peut,
dong, dire que l'exposition aux communications de masse solidifie
les convictions, les cristalise et les renforce plus qu'elle ne

les convertit.

Hyman et Sheatsley (1947-1965) et, plus tard, Klapper (1960) ont

contribué 3 la diffusion de cette hypothése.
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Les différentes théories psychologiques de la congruence et de
l'équilibre rendent compte des mécanismes psychologiques qui sou-
tiendraient 1l'hypothése de Lazarsfeld et de ses successeurs. Dans la
théorie de la dissonance cognitive de Festinger, spécifiquement,
l'exposition sélective joue un rdle central en tant que mécanisme
réducteur de la dissonance: les individus chercheraient dés in-
formations capables de réduire la dissonance et éviteraient les
informations productrices de dissonance. Dans les situations od
une personne est involontairement confrontée a'une information
dissonante, des processus défensifs se déclenchent alors, ou bien
pour empécher que la nouvelle perception ne se consolide ou bien
pour la transformer en quelque chose de compatible avec les croy-
ances préexistantes (Festinger, 1957). C'est dans ce sens que,
dans une vieille &tude, .Cooper et Jahoda (1947) parlent déja de

"fuite 3 la propagande" contre-attitudinale.

Si de nombreuses &tudes corrélationnelles et expérimentales mon-
trent que l'individu recherche des informations-supports ou qu'il
"fuit" face aux informations en désaccord avec ses idées préconques,

d'autres études, par contre, ne soutiennent pas ce point de vue.

Dans sa recherche de 1948, 1l'@quipe de Lazarsfeld elle-méme a
constaté que les @lecteurs qui appuyaient chacun des deux candidats
d la présidence des E.U.A. @&taient extremement attentifs a la pro-

pagande de l'adversaire (Berelson et al., 1954).

Sears et Freedman (1967-1974) ont procédé A& une révision critique
des recherches sur l'exposition sélective. En ce qui concerne la

sélectivité de "facto", ces auteurs concluent:
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"So, on several grounds, published reports of the facto
selectivity fall somewhat short of representing ideal
proof that people do in fact 'tend to expose themselves
to those mass communications which are in accord with
their existing attitudes'. Often it has not been esta-
blished that these attitudes actually did exist before-
hand, and often it is not entirely clear what the pat-
tern of exposure ‘actually was. The magnitude of.the
effect seems rather sﬁall, or limited to one set of
partisans in some cases. And allegedly selective infor-
fation-seekers often cannot be distinguished from pro=-
miscuous information-gatherers, because it is not clear
that they have both high rates of exposure to friendly
propaganda and low rates of exposure to hostile propa-
ganda. Finally, 'existing attitudes' often represent
only one of several variables that cofrelate highly
with exposure, and their selection as the best predi-
ctor may be unnecessarily arbitrary." (Sears et Freed-
man, 1967-1974, p. 219-220).

Relativement 3 la pré&fdrence psychologique par les informations-sup-
ports, Sears et Freedmann ont analysé 18 recherches: cing révélent
une préférence des sujets pour les info:mations-supéorts; cing au-
tfés une préféerence pour les informations-non-supports, dans les

huit autres on ne trouve pas de diffé@rences significatives.

Le probléme a été reconsidé&r& & la lumiére de la théorie de la dis-
sonance cognitive de Festinger. Trois hypothé&ses ont &té analysées:
a) la sélectivité sera plus forte aprés une prise de décision; b)

la sélectivité sera plus forte aprés l'exposition involontaire 3

une information-non-corroborante; c) la sélectivité sera moindre

si 1'individu a beaucoup de confiance en son opinion. Des cing
etudes, recensées par Sears et Freedman (1967-1974), dont l'objectif
8tait de tester la premiére hypothése, une seulé aboutit 3 une dif-

férence significative.Aucune des trois &tudes qui ont testé la deu-
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xiéme hypothése ne l'a confirmée. Sur deux expériences destindes &

tester la troisiéme hypothése, une la confirme, l'autre ne la véri-

fie pas.

Si l'hypothése de 1l'exposition sé@lective est "trop plausible" pour

etre fausse, les expériences de laboratoire sont, au moins, trés

critiques & son &gard.

Par ailleurs, le contexte socio-économique et juridigue de produc -
tion Qui caract@rise aujourd'hui les media souléve quelques ques-

tions sur la vraie portée de l'exposition sé&lective.

Les teélévisions dans la plupart des pays sont controlées par l'Etat:

"La perception sé&lective est pratiquement abolie dans
un systéme de media centralisés et controlés par
1'Etat: l'orientation centrale filtre (...) Qquels
sont les événements et les arguments gui doivent étre
traité@s et s'ils doivent 8tre traités positivement ou
négativement; dans ce cas, les media ne présentent
pas différentes versions parmis lesquelles le desti-
nataire choisit celles qui confirment ses opinions
précongues, mais cette sélection, dé&s le départ, lui
enléve déja toute possibilité@ de sélection" (Noelle-
-Newman, 1978, p. 129).

Méme dans les pays, comme les E.U.A., ol les chaines de télévision
sont privées, il semble exister une assez grande équivalence dans

les eémissions (Gerbner et Gross, 1976).

En ce qui concerne les journaux et la radio, au-dcl3d de leur appa-
rente diversité, ne diffusent-ils pas des positions fondamentale-=

ment semblables (exception faite de cas trés specifiques et de
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media minoritaires) ? Le fondement de cette hypothése réside dans
le constat des relations qui existent entre les différents media
et les groupes économiques qui les contrdlent, comme dans le constat
des relations existantes entre ces groupes et le pouvoir d'ftat. Si
les divers media diffusent une image assez semblable de la réalite,

alors l'exposition sé&lective ne fonctionne gue comme un mécanisme

illusoire de choix.

Mais 3 supposer que la portde de l'exposition sélective puisse
8tre réduite, l'influence des media demeurait encore faible
puisque leurs messages se confrontent avec d'autres systémes de
communication des groupes primaires, tels que ceux existant dans
la famille, dans l'école, etc., et qui ser#ient beaucoup plus in-
fluents. L'hypothése de Lazarsfeld et al. (1948) sur les deux &ta-
pes dans la diffusion des communications de masse constitue un
premier regard sur cette question - la communication de masse est
un systéme complexe en interaction avec d'autres systémes sociaux.

C'est ce que nous allons voir maintenant.

Les deux étapes dans la communication (the two step flow of

communication)

L'analyse du processus de la prise de d@cision au cours de la
campagne électorale de 1940 aux E.U.A., a suggéré i Lazarsfeld
que la transmission des communications de masse pbuvait étre moins
directe qu'on ne le supposait généralement. Voici son hypothése:
les individus sont organis@s en réseaux de groupes primaires et
secondaires; a l'inté@rieur de ces groupes se retrouvent des su-

jets plus exposés que d'autres aux media et qui diffusent dans
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leurs propres groupes les thémes auxquels ils auront &té& sensibles

(Lazarsfeld et al., 1948).

Dans le "People’s Choice"les auteurs ont fait un triple constat: a)
les contacts personnels ont une influence & la fois plus fréquente
et plus efficace que les mass media sur les décisions de véte; b)
certaines personnes, les leaders d'opinion, jouent un rdle plus
important que d'autres dans la transmission de l'influence; c) ces
leaders d'opinion sont plus exposé&s & la radio, aux journaux et aux

magazines que le reste de la population.

K la suite du People's Choice, des recherches ont &té entreprises

afin d'examiner ces résultats.

L'une des recherches a porté@ sur l'adoption d'un nouveau reméde par
les médecins. Elle visait 3 tester 1'importance desrelations inter-
personnelles face 3 d'autres sources d'influence pour la prise de

décisions novatrices (Katz, 1961-1974).

Katz a pu constater que les articles de revues spécialisées et sur-
tdut les contacts avec les collégues augmentaient progressivement
leur importance, tandis que l'influence des vendeurs et des "direct
mail® diminuait , Ces derniéres sources d'influence joueraient
un role plutdt informatif, mais ne suffiraient pas 3 elles
seules pour emporter la décision. Ce seraient des sources relation-
nelles ou professionnelles qui encourageraient et légitimeraient
1'adoption du nouveau médicament. Cette méme recherche a permis de
constater que les médecins bien int&grés socialement (c'est a dire,
ayant des relations avec d'autres médecins) manifestaient, face au

nouveau médicament, un comportement différent de celui que pre-
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naient les médecins"isol@s": les premiers &taient plus nombreux et

plus rapides a se décider que les seconds (Katz, 1961-1974) .

Une recherche de Riley et Flowerman (1951) a aussi permis de cons-
tater que les enfants qui sont bien "intégré&s" dans des groupes de
leur dge se différenciaient nettement de ceux gqui sont "isolés" de
leurs pairs en ce qui concerne les programmes de radio gu'ils &cou-
taient et les livres de bande dessinée qu'ils lisaient, aussi bien
que sur l'interpré@tation qu'ils en faisaient, les raisons qu'ils

présentaient pour leurs choix et les valeurs gqu'ils y percevaient.

Dans une révision des &tudes faites sur 1'hypothése de la commu-
nication 3 deux &tapes, Katz (1957-1975) insiste sur les deux idées
fondamentales qui ressortent de ces recherches: a) le public des
mass media n'est pas une foule d'individus séparés mais est cons-
titué par des réseaux d'individus; b) les relations interpersonnelles

et groupales sont des canaux d'information, elles exercent des pressions

sociales et elles sont un support social pour l'individu.

Il est intéressant de constater que ces idées vont é.l'encontre des
études sur les groupes qui commencérent i cette époque dans la psy-
chologie sociale. Qu'il nous suffise de rappeler guelques éxemples
classiques. En 1952 Kelley proposait 1'hypoth&se d'une double fon-
ction, comparative et normative, des groupes de référence. On re-

trouve cette position dans les recherches de Deutsch et Gérard
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(1955) sur le conformisme. K. Lewin (1949-1965) a egalement é&tu-
dié le rdle des "gatekeepers" dans le processus d'adoption d'un
nouveau comportement alimentaire, processus qui se déroulerait
aussi en deux étapes. Ces exemples montrent bien que si 1 "hypo-
thése des deux étapes de la communication a son origine dans une
8cole sociologique, elle correspond bien i une problématiéue dont

la formulation théorique est marquée par la psychologie sociale

de 1'époque.

Les travaux de Lazarsfeld et de son équipersur l'exposition sélective
et. sur les deux &tapes dans la diffusion de la communication ont
contribué & minimiser les effets des media, aussi bien qu'd bloquer la re-
cherche dans ce domaine. En fait, si les recherches qui fondent

leur deuxiéme hypothése montrent gque mass media, structure sociale

et communication interpersonnellé sont interlies et gque leur in-
fluence relative doit &tre &tudiée conjointement, la divulgation

de ces mémes recherches a progressivement mis l'acceat sur 1l'im-
portance de la communication interpersonnelle et de la structure

gsociale, amenuisant ainsi le role des mass-media.

Cependant, l'hypothése de la communication en deux étapes a donné
" naissance 3 une nouvelle conception du processus de communication
de masse. Elle a suggéré le remplacement du modéle atomiste préco-
nisé@ par Lasswell (1948) par une perspective structurelle de la
communication sociale (Riley et Flowerman, 1951; Riley et Riley,
1959-1973; Schramm, 1975). Les propositions suivantes sont sous-
jacentes 3 cette perspective gqui attire aujourd'hui de nouveau
l'attention des chercheurs: l'audience est constituée par des

réscaux d'individus servant eux-mémes de canaux aux communications
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de masse; l'agent émetteur et l'agent-récepteur sont considaré
comme des entités interdépendantes, 3 la fois source et cible
d’'influence; le processus de communication de masse est l'un &
eléments d'un processus social plus large, qui l'affecte et es

4
en retour affecte par lui.

1.2. Le paradigme de la communication persuasive

Dans People's Choice, Lazarsfeld et al. (1948) estimaient qu'u
campagne électorale ne modifiait les opinions politiques que d
viron 5% des individus. Au contraire, Hovland (1959) a constat
dans ses études sur les effets des communications que le chang
ment d'opinion affectait au moins un tiers de l'audience sinon

moiti@ ou plus.

Comment envisager de telles différences dans les résultats de

et l'autre des ensembles de recherches ?

Aprés nous étre pench@s sur les études de Lazarsfeld, analyson

maintenant les contributions de l'ecole de Hovland.

Une analyse psychologique du systéme de communication:

source, message et audience

Hovland et son égquipe (1953) partagent 1l'hypothése selon laque
les attitudes acquises par les individus sont soutenues par de
citateurs et, dés lors, les tentatives pour les changer rencon
ront des résistances. Si on veuﬁ changer les attitudes il faut
des incitateurs capables de provoquer de nouvelles réponses p

gratifiantes que les anciennes: la nouvellc attitude doit &t
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provoquée 3 travers des incitateurs et renforceée afin qu'elle
s‘incorpore dans le répertoire comportamental du sujet. C'est
dans ce cadre théorique que le groupe de Yale a @tudié comment le
processus de persuasion &tait affecté par les caractéristiques de

la source, du message et de 1l'audience.

Une recherche gque nous consid@rons comme "paradigmatigue" peut nous
aider 3@ illustrer le type d'@tudes r2alisé@es par Hovland et ses
collaborateurs. Il s'agit d'une expérience qui visait 3@ tester
l'effet d'un message unilatéral versus celui d'un message bilaté-

ral sur les opinions concernant un sujet controversé.

X l'occasion de la deuxieéme guerre mondiale, le gouvernement des
E.U.A. disposait de renseignements disant que les soldats améri-
cains étaieﬁt convaincus d'une victoire rapide sur les Japonais.
Mais il craignait aussi que la non réalisation de cet espoir eiit
des conséquences graves sur le moral des troupes. Afin d'é@viter
cette possibilité,le gouvernement américain décida de persuader
les soldats que la guerre avec les Japonais serait trés prolongée.
Dans ce but, Hovland, Lumsdaine et Sheffield (1949-1974) ont pré-
paré deux messages persuasifs diffé@rents. Le premier présentait
une argumentation unilatérale: &tant donné  toute une série de
difficultds, la guerre avec les Japonais sera certainement longue.
Le.deuxiéme message présentait la thése et l'antithése: aprés les
arguments qui justifiaient la possibilité d'une guerre prolongée,
on présentait aussi des contre-arguments, qui nourrissaient l'opi-

nion d'une victoire rapide.

Dans une premiére étape de la recherche, les soldats répondaient &

une enquéte dont les gquestions visaient 3 permettre la connaissance
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de leurs opinions sur la durée de la guerre au Pacifique. Une se-
maine aprés, et pendant un cours, la moitié des sujets écoutait
le "message A" (argumentation unilatérale), tandis gue l'autre
moitié &coutait le "message B" (argumentation bilatérale), les
deux messages étant présentés comme s'il s'agissait d'un programn
radiodiffusé.Immédiatement aprés le cours, les deux groupes de sc
dats étaient soumis 3 une deuxiéme enquéte qui leur demandait,
entre autres, leurs opinions sur l'issue de la guerrxe. Un troisi-
éme groupe, le groupe contrdle, n'dtait soumis 3 aucun des deux

messages.

hé&land ét ses collaborateurs ont constaté que le "hessage B"
("pour et contre") était plus persuasif que le "message A" (argu-
mentation unilatérale) dans le cas des individus qui partageaient
l'opinion préalable d'une guerre courte. Au contraire, dans le
cas des individus qui s'attendaient déjd i une guerre longue,

le "message A" &tait plus persuasif que le "message B". On a cons
tat@ en outre que l'efficacité de chaque type de message etait
egalement fonction du niveau scolaire des sujets: l'argumentation

bilatérale était plus efficace pour les sujets plus Cultivés.

Une fois illustré le paradigme expérimental des recherches du
groupe de Yale, rappelons maintenant quelques-uns des principaux
résultats de l'ensemble des é&tudes cit@es dans Communication and

Persuasion (1) (Hovland, Janis et Kelley, 1953).

(1) Aprés cet ouvrage, Hovland, en collaboration avec Janis, a encore publié en
1959 le livre Personality and Persuasibility. Nous n'avons pas, cependant, la p
tention d'étre exhaustifs dans l'inventaire des recherches publiBes sur le para
digme de la communication persuasive. Plusieurs recensions tras camplétes ont &
publiGes (Cohen, 1964; McGuire, 1973). Pour rotre part, nous ne rapportons que
les principaux résultats présentds dans le livre de 1953.
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L'efficacité d'une communication persuasive est plus probable lors-
que la crédibilité de la source est grande gue lorsqu'elle est fai-
ble. Il est, cependant, intéressant de constater que cet effet de
l'émettear disparait um mois aprés, peut-étre parce gue l'audience

a déjad oublié la nature de la source (sleeper effect).

Mais le prestige de la source ne suffit pas généralement a lui seul

d emporter l'adhésion de l'audience au message: la rhétorique du

message aussi bien que les caractéristigues de l‘'audience intervien-

nent dans l'efficacité de la communication persuasive.

Hovland, Janis et Kelley se demandent si les arguments affectifs
sont plus ou moins efficaces que les rationnels. Et passant en

revue toute une s@rie de recherches rdalis@es 3 cette date, ils
affirment que les résultats ne sont pas concluants.Dans la média-
tion de l'effet des arguments affectifs ou rationnels, des facteurs
externes, tels que l'attention, la compréhension et l'acceptation

du contenu du message jouent leur rodle.

Au niveau de la rhétorique du message on a encore étudié l'effet
de l'ordre de présentation des arguments et l'effet de la présen-

tation ou de l'omission de la conclusicn.

La présentation de la conclusion peut créer dans 1l'audience le sen-
timent qu'on est manipul&; mais cette présentation serait plus ef-
ficace qu'une conclusion implicite scit dans le cas d'une audience
peu cultivée soit dans le cas ol le théme est si complexe qu'on

risque que l'audience ne formule pas les conclusions souhaitées.
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Les études sur l'ordre de présentation des arguments distinguent

le cas d'une argumentation unilatérale, de celui d'une argumenta-

tion bilatérale. Dans le premier cas, si 1'audience est peu moti-
1

vée les arguments les plus forts devront &tre présentés au début

du message. Quand le message comporte deux thises opposées 1'effet

de “"récence” se montre supérieur, bien que pas toujours, . -a celui

de “"primaute”.

Des facteurs sociaux et personnels interviennent aussi comme meédi-

ateurs de l'effet de la communication. La valorisation de i'appar-
tenance au groupe rend leurs membres pius sensibles aﬁx éommunica-
tions concordantes avec leurs normes et moins perméabies 3 celles
qui sont discordantes. Les sujets qui ont &té récompensés parce qu
ils ont adopté 1'attitude qui leur &tait proposée auront davantage
tendance 3 wouloir conserver cette attitude. La suggestibilits est

encore en relation avec certaines caracté@ristiques personnelles:

elle va de pair, par exemple, avec une faible estime de soi ou un

fort sentiment d'isolement social.

Hovland et ses collaborateurs ont encore &tudié le rdle de la par-
ticipation active: une personne que l'on a entrain@e i défendre un
argument, comme s'il @tait le sien propre, sera plus convaincue qu
son audience, les opinions de dé&part &tant les mé@mes. Cazeneuve

(1970) s'interroge sur la conséquence de ce fait en ce qui. concern

1'influence des mass media. Il avance les propositions suivantes:

"les informations diffusé@es par les mass media font
des auditeurs et t&léspectateurs des gens 'informas'
qui, en répétant ce qu'ils ont entendu, méme s'ils
n'ont &t® qu'd moitié convaincus, se trouvent jouer

le role qui peu a peu les engage" (Cazeneuve, 1970,
ps 191).
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~ontrairement aux recherches de Lazarsfeld, celles du groupe de Yale
soutiendraient, dans certaines circonstances, la possibilité < RIS ol
changement des opinions par les media. D'aprés les travaux du Groupe
je Yale, il serait imprudent de conclure que les communications de
masse ne peuvent que renforcer des opinions méme si le phénoméne du
renforcement a eté, au niveau des effets directs et immédiats, le
plus frééuent, et méme si l'on rejette 1'hypothése d'un effet de

persuasion mécanique et inévitable.

En tant que perspective d'analyse des effets de la communication
sociale, les recherches de Yale peuvent &tre caractérisées a) par
1a mise en valeur de l'individu conceptualisé comme une unité socia-
le autonome;elles congoivent, en effet, 1'audience plus comme un amas
de sujets isolées gue comme un réseau de relations, ceci, malgré quel-
ques-unes des études incluant l'analyse de variables relatives z des
processus de groupe; b) par une conception de l'individu comme sujet-
-passif, comme une "machine 3 réagir" aux situations plutdot gue comme
une source de production des situations elles-mémes. Cette perspecti-
 ve"individuelle" du processus de communication et d'influence est en
opposition au langage social, voir sociologique, qui est sousjacent
aux recherches de Lazarsfeld. Nous sommes, ainsi, en présence d'ob-
jets théoriques bien différents. Hovland, lui-méme, a &té sensible
3 ces differences d'objet, bien qu'il ait focalisé surtout les dif-
férences méthodologiques qui séparent ses travaux de ceux de Lazars-

feld (Hovland, 1959).
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Expérimentation et enqudte

Les résultats obtenus par les expériences en laboratoire et les en-
quétes sur échantillons divergent sur bien des points. Hovland a
essayé d'&clairer la nature de ces divergences dans un article que

nous relatons maintenant (Hovland, 1859).

L'analyse de Hovland porte sur trois questions particulidres: la
proportion d'individus dont l'opinion est changée par une communi-
cation; le rdle joué par la distance entre l'opinion défendue dans
le message et la position initiale de l'audience; le rdle joué par
l'ordre de présentation des arguments dans un message comportant
deux théses oppos@es. Les facteurs qui rendraient compte des diffé-
rences des résultats des expériences et des enquétes seraient de
plusieurs ordres:

"a different definition of the communication situation
(including the phenomenon .of self-selection) and diffe-
rences in the type of communication, audience, and kind
of issue utilized" (Hovland, 1959, P-12).

Examinons les explicatiohé présentées par Hovland relativement 3

la proportion d'individus dont l'opinion est changée dans chacune
des deux procédures méthodologiques. 1) Dans une expérience en la-
boratoire l'audience toute entiére est exposée 3 la communication,
tandis que, en situation naturelle, les individus s'exposent sur-
tout aux messages avec lesquels ils sont dé&jd en accord: les &tudes
par sondage décrivent les effets provoqués sur des sujets dont un
grand nombre soutient d&j3 le point de vue du message et, donc,

les changements d'opinions sont nécessairement moins nombreux. 2)

Dans les sondages on analyse les effets d'un programmme de communi-
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cations, alors que les recherches de laboratoire portent sur un
seul message. Sur ce point les résultats ne seraient méme pas di-
rectement comparables. 3)L'intervalle de temps entre l'exposition
au message et la mesure du changement est en général plus court
dans les expériences que dans les sondages. 4) Les recherches de
laboratoire utilisent trés souvent des professeurs comme sources
et des étudiants comme récepteurs, ce qui a des conségquences sur
la motivation des sujets et la crédibilité pergue de la source.
Par contre, les sources de communication &tudiées dans les enquétes
sont généralement éloignées ou peu familiéres aux sujets. 5) Dans
les sondages les sujets sont abordés dans leur milieu naturel ou
ils subissent 1l'influence d'autres systémes de communication,tan-
dis que dans le laboratoire les sujets sont isolés, il n'y a pas
d'interaction aprés la réception du message. 6) Les enguéetes por-
tent sur des échantillons représentatifs d'une popul&tion, tandis
que les etudes de laboratoire ne portent le pius souvent gue sur
des étudiants: les effets dus aux différences des populations ne
sont pas bien connus. 7) Enfin, les thémes abordés dans l'un et
l'autre cas ne sont pas du méme ordre. Etant donné que les expéri-
ences visaient surtout & déterminer l'impact de certaines varia-
bles sur le changement des opinions, les chercheurs ont choisi des
thémes dont les opinions seraient facilement changeables; Au con-
traire, les études sur le terrain ont porté sur des attitudes pro-

fondément enracinées dans les individus.

En ce qui concerne le rdle joué par la distance entre l'opinion
proposée par le message et la position initiale de l'audience on

doit, selon Hovland, distinguer deux situations, elles-mémes ana=
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lysées dans le lavoratoire.Si 1'émetteur est peu considéré et si 1
contenu du message implique profondément 1'individu, alors plus

grand sera le désaccord initial et pius faible le changement. Par
contre, si l'@metteur est bien considéré et si le théme du message
n'impliqﬁe pas fortement 1l'individu alors plus grand sera le désac
cord initial et plus fort le changement. La premiére situ;tion est
la plus courante dans les enquétes, la seconde est celle qui corre

pond le plus souvent aux expériences de laboratoire.

Finalement, Katz et Lazarsfeld (1955) ont mis en &vidence un effet
de"prioriteé", c'est a dire éu'ils ont constaté que le premier argu
ment a plus d'effet que le second, ce gque ne confirment pas les re
cherches en‘lanoratoire. Selon Hovland,'nous sommes ici en présenc
d'un effet de la situation de communication: dans le laboratoire

l'audience est systématiquément exposée aux deux aspects de l'argu
mentation, alors qu'en milieu naturel le premier argument est géné

ralement le seul auguel 1'individu sera exposé.

Les conditions de recherche cré@@es par la méthode expérimentale et
par la méthode d'enquéte sont, donc, nettement différentes (Figure

1) . Elles engendrent, d'ailleurs, des objets théoriques différents

"The experimentalist frequently tends to view the commu-
nication process as one inwhich some single manipulative
variable is the primary determinant of the subsequent
attitude change... undoubtedly the real-life communicatio
situation is better described in terms of the survey type
of model" (Hovland, 1959, p.l4-15).
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L'inaividu isole qui est etudié en laboratoire est bien différent

de 1'individu en interaction gui se trouve dans les situations na-

turelles.

SEEEE
D I\l‘a\-

't_—t t t+i1itt+2 t43

“SURVERY"
EXPERIMENTAL A 4 -]
ORAnE B —
‘QONTROL Al [ -]
OROUE: B BB
Dt t+r o t+a
.EXPERIMENT

. . ToP HALF: “Process analysis” schema used in panel re-

. search. (Successive time intervals are indicated along abscissa. Let-
ters indicate the variables under observation. Arrows represent rela-
tions between the vanablel.) [From Bereison, Lazarsfeld. &
McPhee. 1954.]

BOTTOM HALF: Design of experimental research. (Letters on verti-
cal axis again indicate variables being measured. Unshaded box in-
dicates experimentally manipulated treatment and blank absence of
such treatment. Time periods indicated as in top half of chart.)

(in Hovlapd, 1959, p.510)

Figure 1

Cependant, chacune des deux méthodes a ses limites spécifiques
qu'on ne doit pas dissimuler. Une vraie stratégie de recherche
doit donc consister en une ségquence méthodologique ol l'enguéte

sur le terrain et l'experimentation ont leur place:

“Integration of the two methodologies will require on
the part of the experimentalist an awareness of the
narrowness of the laboratory in interpreting the larger

and more comprehensive effects of communication. It will
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require on the part of the survey researcher a greater
awareness of the limitations of the correlational method
as a basis for establishing causal relationships” (Hovlan
1959, p.1l4).

Les recherches quasi-expérimentales sur le terrain sont particulié&

rement encouragées par l'auteur:

"Even complex interactions can be fruitfully attacked by
experiment. The possipilities are cleary shown in studies
like that of Sherif and Sherif on factors influencing coo
perative and competitive behavior in a camp for adolescen:
boys (...). It should be possible to do similar studies ii
the communication area with a number of variables hereto-
fore only investigated in uncontrolled naturalistic set-
tings by survey procedures” (Hovland, 1959, p.l5).

La contribution de Hovland a la recherche sur les effets des mass-
-media est doublement importante. D'une part c'est 3 lui qu'on doif
l'introduction systématique de l'approche experimentale dans ce do:
maine, et, d'autre part, c'est 4 lui qu'on doit la suggestion d'et:
dier dans les recherches de laboratoire des hypothéses qui tiennen:
compte en arriére plan de la complexité du processus de communica-
tion sociale, telle qu'elle a &té énoncée par Lazarsfeld et colla-

borateurs, et d'autres chercheurs a leur suite.

Il est, cependant, frappant de constater que les résultats des re-
cherches du groupe de Yale ont &té vite oublLiés par Les chercheur
des effets des M.C.S., tandis que, comme l'observe Noelle-Newman
(1978) ,"1'hypothése du renforcement" proposée par Lazarsfeld est

devenue, petit 3 petit, un véritable dogme.
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2. NOUVELLES PERSPECTIVES DANS .LA RECHERCHE DS EFFEYS DES

MASS-MEDIA

Comme le remarquent Murray et Kippéx (1979) et Roberts et Bachen
(1981), depuis les années soixante et surtout depuis les années
soixante-dix, nous voyons un regain 4'intérét pouf 1'&tude des

effets des media.

Ce tournant serait sans doute du 3 l'expression du phéﬁoméne
'télévisién“ et aux analyses institutionnelles sur son mode de
production. Mais aussi 3 l'impact qu'ont eu, soit dans ia comun-
nauté scientifique, soit dans l'opinion publique, les etudes des
effets des films violents sur les coﬁportements agressifs des
spectateurs commencées vers les années soixante (cf. Andison,i977;

Geen, 1978; Leyens et Herman; 1979).

Ce nouvel intérét pour l'étude des effets des media s'est accom-
pagné d'une nouvelle conception du terme effets et par une appro-

che plus sociale et plus dynamique des processus de communication

‘sociale.

2.1l. Une nouvelle conception des effets

Les recherches de Lazarsfeld et de Hovland se proposaient, comme
nous l'avons souligné, un méme obje_ctif: étudier les effets des relations
directes, immédiates et viéibles_dg, messages particuliers sur les

attitudes ou les”comportements qui les concernaient. Par contre,
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les recherches actuelles accentuent les effets indirects des mass-

-media.

On doit cette nouvelle conception du terme “"effets” 3 plusieurs co
tributions, particulieérement 3 l'apport de l'analyse fonctionnalis
Dans le cadre de ce courant théorique, comme le remarque Wright
(1960), on peut assigner quatre grandes fonctions aux mass-media,
qui, d'ailleurs, sont corrélatives: la "surveillance" (rassemble-
ment et distribution de l'information relative aux avénements qui
se produisent dans l'environnement), la "mise en reiation” (inter-
prétation de 1l'information et prescription des conduites d'adapta-
tion aux é&vénements relatés), la "transmission culturelle" (activi
tés destinées a communiquer le stock de normes sociales, d'informa
tions et valeurs), la "distraction" (communications destinees 3
amuser). Dans le cadre de l'analyse fonctionnaliste on propose en-
core une distinction entre les conséquences et les motifs qu'impli
quent les activité@s de r@alisation de ces fonctions. Indapendammen
des objectifs de la source de communication ou du contenu du messa:
ge, l'analyse fonctionnaliste s'interroge sur les fonctions et ies
disfonctions que les communications de masse représentent pour les

individus, les groupes et la sociate.

L'analyse fonctionnaliste des media, en dépit de sa pauvre producti-
vit® empirique et de son caractére "normalisant”, a eu l'intéraet
d'ouvrir la voie 3 une nouvelle formulation de la problématique de

effets: on abandonne la notion d'effets dans son acception stricte
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supposant une action volontaire par celle de conséquences (2). Il
ne s'agit plus d'atudier dans quelle mesure l'objectif immédiat

de la source est atteint ou quelles sont les conditions qui le fa-
cilitent, mais d'étudier les conséquences des media ou des diffé-

rents messages qu'ils diffusent.

L'adoption de cette nouvelle approche dans les études sur les
effets des mass media, doit encore beaucoup aux perspectives ou-
vertes par des courants de"réflexion critique" sur les communica-
tions de masse. Il nous suffit de rappeler: a)les travaux qui es-
sayent de mettre en évidence le lien entre les systémes de produc -
tion de messages et le développement historique; b) les analyses
qui congoivent les M.C.S. comme un @lément d'un nouveau systéme
culturel, appelé@ culture de masse, c'est & dire un systéme qui
ne correspondrait pas 3@ la diffusion des signes culturels des
élites, mais qui aurait sa dynamique et ses formes spécifiques;
c) les analyses qui placent le rdle des M.C.S. dans le contexte

de la production-reproduction des pouvoirs établis et des idéo-

logies dominantes.

(1) Il est, toutefois, possible de distinguer aujourd'hui un courant de re-
cherche qui, profitant de l'analyse fonctionnaliste, ne la suit pourtant pas,
pour n'en utiliser que la nouvelle conception du terme "effet" que nous venons
d'énoncer. Un autre courant est directement 1i3 3 l'analyse fonctionnaliste et
se polarise autour du binome fonctions des media - besoin des audiences (voir
d ce propos Murray et Kippax, 1979, pp. 301-305; Roberts et Bachen, 1981, pp.
315-317).
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Nous situons dans le premier groupe les travaux de MacLuhan (1968)
qui, tout en étant spéculatifs, essayent cependant de montrer que
le mode de transmission d'une culture fagonne cette culture (le me:
sage c'est le medium), et qui proposent trois etapes dans l'histoir

de l'homme: "1'homme tribal-oral", le "gutenbergerien”", puis "l'ele

tronique”.

Dans le second groupe nous incluons les recherches sur la culture
de masse entreprises au Centre d'ftudes de Communication de Masse

de Paris, et particuliérement les travaux de Morin (1956, 1962).

Le troisiéme apport- enfin, concerne les travaux de 1'Bcole de
Frankfurt, notamment ceux d'Adorno (1954-1966) et de Marcuse (1968),
aussi bien que les contributions plus récentes de Veéron (1969) et
d'Althusser (1974). Si l'on pense au rdle joué par les media dans-
l'ensembles des mécanismes par lesquels une société produit la
'fiqulntion sociale", ou si l'on essaye de les envisager comme de
nouveaux agents de socialisation, on ne peut pas minimiser leur

importance dans la vie des individus et des sociates.

Finalement, et du point de wvue de la contribution de la psychologie
pour la compréhension des effets des media nous devons faire refé-
rence & la theorie dé l'apprentissage social de Bandura (Bandura,
1973, 1979). Cet auteur a longuement etudie le rdle de la telavi-
sion dans l'acquisition de nouvelles réponses ou dans la désinhi-
bition des conduites apprises. La théorie de Bandura sera analysée

au chapitre préceédent.
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Quant au niveau de la recherche empirique, quelle est l'efficacité

de cette nouvelle fagon d'envisager les effets des media ?

Des recensions récentes soulignent le nombre considérable de recher-

ches empiriques et l'amplitude des problémes abordés.

Roberts et Bachen (1981) ont procédé a une révision de la littéra-
ture publige sur ce sujet entre 1975 et 1980. Ils relédvent comme
principaux domaines d'é&tudes en ce qui concerne les effets des media
sur les adultes: a) les recherches qui portent sur la "gay hypothe-
sis" (il s'agit d'étudier dans quelle mesure les mass-media accen-
tuent les différences aux niveaux des "ressources informatives"
entre les individus de haut et de bas statut socioé&conomique); b)les
recherches sur 1l'"agenda setting" (dans quelle mesure l'importance
conféreée par les media 3 un certain probléme détermine 1'importance
que le public confére 3 ce méme probléme); c¢) les recherches sur la
"cultivation hypothesis" (dans quelle mesure les media diffusent une

image de la réalit@ qui renforce les pouvoirs dominants) .

D'aprés Roberts et Bachen, au niveau des effets sur les enfants et
les adolescents, les problémes concernés par les recherches sur les
effets des media sont encore plus vastes: l'influence des M.C.S. sur
l'acquisition d'information, sur l'environnement et sur le développe-
ment des capacités cognitives des enfants; le rdle des media en tant
qu'agents de socialisation poliﬁique: les fonctions des media au
niveau de l'apprentissage des roles et des stéreéotypes sexuels; les

effets des media au niveau de l'apprentissage des attitudes et com-
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portements pro-sociaux et anti-sociaux (y inclus 1l'apprentissage
des réponses agressives). Le nouveau rapport du National Institute
of Mental Health (Pearl et al.,, 1982) souligne aussi 1l'impact de
la television sur l'image que les enfants construisent de la soci-
@t@ et des relations sociales. En Europe Chombard de Lauwe et Bellan
(1979) ont etudié comment 1'interaction qui s'opére entre enfants
et personnages des media est une voie de transmission sociale et c.

socialisation des enfants.

Un domaine de recherche qui a regu un certain accroissement dans
ces dix derniéres années concerne la facon dont le développement
cognitif et affectif des enfants influence et est influencé par
leurs relations avec la télévision. En commentant les conclusions
du nouveau rapport du National Institute of Mental Health, Rubin-
. stein observe a ce propos:

"The research reviewed in the NIMH report cleary documents
that first and second-grade children are not yet able to
follow a complex plot-line through the entire seguence
of discrete scenes. (...) But those stages of developmen
are themselves influenced by extensive television viewin
For example, in what ways do the structural forms of tel
vision influence the way children process information ?
And in what ways do aspects of form influence how conten
is perceived ?" (Rubinstein, 1983, pp. 821-822)

Etant donné ce qui nous intéresse personnellement et les atudes emp
riques que nous avons réalisées et qui seront présentées plus loin,
nous nous ré&férons maintenant 3 deux courants de recherches en tant
qu'expression des nouvelles orientations dans 1'&tude des effets de
mass-media. Ce sont les &tudes concernant les effets de la violence

filmée sur les comportements agressifs et celles qui portent sur
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1'influence de la télévision sur la représentation de la réalité

sociale.

L'influence de la telévision sur les comportements agressifs

des spectateurs

Avec l'intention de distraire ou d'informer, la télévision diffuse
des images de violence ou de comportements agressifs anedoctiques.
Quelles autres conséguences en résulte-t-il, outre la distraction

et l'information?

Bandura, Ross et Ross (1963) ont montré que l'observation de modé-
les agressifs filmés pouvait engendrer des réponses agressives soit .
imitatives, soit non imitatives de la part de petits enfants specta-

teurs.

En méme temps, Berkowitz et Rawlings (1963) constataient gqu'd la
suite de la vision d'un film violent les jeunes se montraient plus

agressifs.

Ces résultats ont provoqué la mise en route de programmes de re-
cherche soit en laboratoire soit sur le terrain qui eurent un in-

térét théorique et social remarquable (voir les chapitres I et III).

En regardant la télévision, les spectateurs acquiérent des intorma-
tions sur leur environnement, s'amusent ou se relaxent avec les
messages récréatifs, mais ils retiennent aussi de cet ensemble des
signes, périphériques du point de vue des programmateurs, dont l'en-

registrement peut agir sur leurs répertoires de réponses. La té&lévi-
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sion, comme les autres media, serait un lieu d'apprentissage "in-

cidental®”:

"It may weLl be that the amount of incidental learning
that takes place in the communication situation 1s far
greater than the amount of airect or formal learhing.
Such 1s tne case not only in ordinary face-to-face in-
teractions but also for mass-mediated exposure.We learn
when we read newspapers or magazines, when we watch te-
levision or films, or when we listen to the radio just
as surely as when we read textbooks or journal articles
or listen to lectures. And we learn not only information,
such as what happened and who were the participants, but
also attitudes and opinions. Furthermore, the attitudes
and opinions we learn are often not formally specified
or planned for; the learner may not know that he has
acquired these attitudes, nor may he be able to specify
what they are."” (MacCoby et Markle, 1973, p.158)

Différentes théories (voir chapitre I) ont tenté d'expliquer la
relation positive entre l'observation de la violence filmée et
l'agression interpersonnelle. De nombreuses recherches ont montré
que, dans certaines circonstances, l'observation de la violence a
la télévision peut faciliter l'acquisition de réponses agressives
ou leur declenchement; elle pourrait aussi contribuer 3 la minimi-
sation des restrictions aux comportements agressifs (en informant
le spectateur que ces réponses sont permises ou méme désirables);
et elle peut encore, comme l'ont montré Thomas et Drabman (1975),
contribuer 3 la tolérance face 3 l'agression observée chez d'autres

sujets, laquelle serait vue comme une norme socialement acceptee.

L'ekemple des etudes sur les effets des films violents éclaire bien

la fagon indirecte dont les media fagonnent nos comportements
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et comment leurs conséguences se situent au-deld de la simple acqui-
sition d'informations ou d'opinions en liaison directe avec le con-

tenu des messages emis.

Plus récemment, on a essayé de montrer que le spectacle de la violen-
ce, grice aux mass-media, pourrait avoir d'autres conséquénces. Au-
~deld de l'apprentissage ou de l'incitation aux réponses agressives,
ce spectacle pourrait aussi contribuer 4 la production de représen-

tations sur la vie sociale.

Exposition 4 la télévision et représentation de la réalité sociale

i

En plus des études sur l'influence de la violence filmée sur les
comportements agressifs, certains auteurs ont développé des recher-
ches autour de l'idée selon laquelle les media sont des agents im-
portants de production et de reproduction de croyances et de repré-
sentations sur la vie sociale. Nous considérons aussi cette piste de
recherche paradigmatique de la nouvelle conception des effets des

M.C.S.

De fait, plusieurs études ont montr@ l'influence des thémes program-
més par les media ("agenda des media") sur les thémes que les audi-
ences considérent comme plus saillants dans la réalité sociale (Mc-
Combs et Shaw, 1972; McLeod et al., 1974). D'autres auteurs ont sou-
ligné combien la perception des rapports entre les races (Hartman et
Husband, 1972), la perception des rdles sociaux ou la diffusion des
stéréotypes ethniques (Noble, 1975) étaient médiatisées par les pro-

grammes de té&lévision.



Encore dans ce contexte de recherche, No#élle-Newman a réalisé tou
te une série d'études en Allemagne sur le "climat d'opinion" et
la tdlévision. La télévision jouerait un rdle trés important dans
la diffusion des opinions considérées comme majoritaires. La télé
vision les renforcerait et contribuerait & l'é@limination progres=
give des courants minoritaires d'opinion selon un processus en

spirale - "la spirale du silence” ( Noé&lle-Newman, 1973, 1974,197

ftant donnd@ 1'@tude empirigue qui sera présentée dans le chapitr
vV, insistons gquelgue peu sur les travaux de Gerbner et de ses

collaborateurs realises dans ce domaine.

selon Gerbner (Gerbner et al. 1976, 1978, 1979, 1980) si la télé-
vision est un agent impertant de socialisation, ce n'est pas telle
ment parce qu'elle affecte des opinions ou des attitudes spécifi-
gues, mais parce qu'elle contxibue & la production de croyances st

la nature de la realite sociale:

*All societies have wayg of explaining the world to the
selves and te thair children. Soeially censtructed "rez!
ty" gives a c¢oherent picture ef what exists, what is ir
portant, how Whimgs are related, and what is right. TI
constant cultivatien of such "realities" is the task o:
rituals and mythologies.They legitimize actions

along lines which are conventionally acceptable and fu
tional. Television is the mainstream of that cultural

process.“ (Gerbner et al., 1979, p.180)

Gerbner et ses collaborateurs ont entrepris depuis quelques anné

un programme de recherches systématiques focalisées sur la viole

i la télévision.
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Ils ont commencé par une analyse de contenu des programmes de plu-
sieurs chaines de télévision américaines. Ils ont constaté gue la
programmation présentait un indice de violence trés élevé, indice

qui s'est révélé relativement stable au long des années.
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Figure 2

1e niveau de violence dans les programmes de t2levision
pour enfants

Les personnes qui regardent la té&lévision plusieurs heures par jour

sont, donc, exposées 3 un nombre considérable de scénes de violence.

Gerbner et son égquipe se demandent alors dans guelle mesure: "the
exposure to this symbolic world cultivates conceptions about the

real world among viewers" (Gerbner et al., 1979, p.180).

En utilisant des sondages sur &chantillon ils ont comparé les opi-

‘nions des spectateurs trés assidus et des spectateurs peu assidus(3) .

2 ) Les niveaux d'exposition 3 la télévision sont déterminés 3 partir de la dis-
tribution du nombre d'heures de vision des échantillons interrogés, et va-

rient d'une Stude 4 1'autre.
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Depuis la premiére recherche publiée en 1976, les résultats obtenus
montrent des associations stables entre le degré d'exposition 3 la
TV et le partage d'un certain nombre de conceptions sur la réalité
sociale. Par exemple, les individus les plus exposés aux messages télé-
visés manifestent une vision du monde plus proche du "monde télaévi-
s@" que du "monde réel® : ils considérent la réalité sociale comme
plus violente; ils expriment davantage de peur; ils manifestent
moins de confiance aux autres et pergoivent l'intervention de la
police comme plus saillante que les spectateurs peu assidus (Ta-
bleaux I etII). Ces ra@sultats seraient largement médiatisés par

le poids des images de la violence dans l'ensemble des images dif-

fusées par la télévision.

En utilisant une expression de Wober (1978) nous diriens que le
spectacle de la vioclence a la t@levision pourrait faciliter 1l'or-
ganisation d'une perception "parancide' du monde qui, finalement,

renforcerait le pouvoir en place:

"symbolic violence is a demonstratien of powex and an
instrument ef social control serving, on the whole, to
reinforce and preserve the existing social erder (...) A
heightened sense of risk(...) is more lihnliIEO'incrcase
acquiescence to and dependence upon established authority,

and to legitimise its use of force." (Gerbner et al.,1976,
p. 194 ).

L'étude des effets de la violence filmée aurait méme 2té mal orien-
tée quand les chercheurs ont focalisé leur attention sur les consé-

quences des films violents, sur la stimulation de l'agression indi-
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viduelle. Du point de vue de 1'équipe de Gerbner il aurait fallu
@tudier les conségquences de la violence filmée en faveur du pouvoir
en place. Il faudrait montrer dans quelle mesure elle est Sénéfique
a ce pouvoir, méme si on la critique parce qu' on lui associe des

effets disruptifs:

"media incited criminal violence may be a price industrial
culture extract from some citizens for the general pacifi-
cation of most others." (Gerbner et al., 1976, p. 194).

Tableau I
Violence filmée et représentation de la

réalitd sociale : les réponses des adultes

Surestiment le Ne manifestent pas leur Surestiment le risque
nombre de confiance envers la de subir des actions
policiers plupart des personnes violentes

Spectateurs peu assidus 50 % 48 39 %
Spectateurs trés assidus §9 & 65 % 52 %

(in Gerbner et al., 1976)
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Tableau II
Violence filmée et représentation de la

réalité sociale: les réponses des adolescents (a)

Surestiment le pourcentage HManifestent la peur Déclarent qu‘il faut atre Surestiment le nombre

de parscnnes qui subissent de se pronener seuls prudent dans les relatisns de fois oi la polics

des actioms violentes la nuit dans une ville avee des autres deit utiliser la force
Spectateucs peu assidus 62 3% 64 % 52 ¢ 45 8
Spectataurs trés assidua 734 74 % . 62 % 56 1

Gama 26 * * b) 24 0 ® 21 0 0 21 @ @

‘(a) In Gerbner et al., 197%; b) p ¢ .0l (tau)

Certains auteurs ont, néanmcins, affirmé que la fréquence des films
agressifs a4 la telévision serait tout simplement le résultat de la
préference du public pour ce type de films = il s'agirait tout sim=-
plement d'une question de marketing. Il ne faudrait pas associer
cette fréquence des films agressifs 3 des processus sociaux aussi

fondamentaux que le contrdle social.

Ce point de vue est pour le moins controversé. En effet Clark et
Blakemburg (1972) ont montré la popularité des films violents.
Herman et Leyens (1977) ont constaté que l'audience dfun film
augmente s'il est class@ comme violent. Une série de recherches
de McCauley et al. (1983) montrent une corrélation consistante
entre le caractére agressif de messages comme celles des bandes
dessinées et leur caractére comique. Par contre, plusieurs re-
cherches expérimentales et corrélationnelles sur le terrain ou
en laboratoire (Diener et DeFour, 1978; Diener et Woody, 1981)
suggérent que ce n'est pas la violence qui confére de la popu-

larit@ & un programme et méme, que les programmes de télavision
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les plus violents ne seraient pas les plus populaires. Dans un en-
semble de recherches realisees avec des enfants on a constaté que
leur attention aux programmes de té&lévision dépend beaucoup plus

des caracteéristiques formelles des programmes que de leur contenu

violent (Wright et Huston, 1983).

Mais quelle est, finalement, la port&@e des hypothéses que Gerbner

a confirmé chez les adultes et les adolescents ?

Le nombre des citations des travaux de Gerbner qu'on retrouve dans
la littérature sur les effets des media ne correspond malheureuse-
ment pas au nombre assez insuffisant d'études qui ont repris ses

hypoth&@ses. Ces hypothéses, par ailleurs, n'ont pas été confirmées
par des études corrélationnelles.r@alisées auprés d'adultes, soit
en Angleterre (Woober, 1978; Piepe et al., 1977), soit au Canada

(Doob et MacDonald, 1979). Pourtant, Singer et Singer (1983) réfé-

rent qu'ils les ont confirmés chez des enfants aux E.U.A.

Dans la recherche de Wober (1978) les réponses des spectateurs
assidus 3 deux questions - l'une sur la confiance aux autres et
1'autre sur la probabilité d'étre volé - composant une &chelle
de sécuriteé, ne différaient pas de celles des spectateurs peu

assidus.

L'atude de Doob et MacDonald (1979) ne veérifie pas l'existence
d'une relation entre le nombre d'heures d'exposition & la télé-

vision et la peur du crime, une fois contrdlée l'incidence réelle
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de celui-ci dans les quartiers ol habitaient les personnes inter-
rogées. Ce méme type de résultats a &té obtenu par Piepe et al.

{1977) en Angleterre.

La non confirmation des hypothéses de Gerbner dans les atudes ci-
tées ne diminuerait pas, néanmoins, leur portde: "We suspect that
the next few years will witness a healthy debate over the cultiva-

tion hypothesis® (Roberts et Bachen, 1981, p. 328).

2.2 Une approche plus sociale des effets'des media

Revenons d 1l'hypothése de Lazarsfeld sur la"communication en deux
&tapes”. Contrairement 3 une conception de l'audience vue comme un
amas d'individus isolés, cette hypothése postule une conception plus
sociale de l'audience. Cette méme hypothése a aussi rendu possible
1'@mergence progressive d'une nouvelle approche du phénomeéne de la
communication de masse ol le récepteur n'est pas rel&gué 3 une posi-
tion passive, ol uﬁe communication donnée est aussi vue comme un

&lément d'une chaine de communications (Riley et Riley, 1959).

Pourtant, ces points de vue n'ont pas &té& retenus gquand, au début
des années soixante, des psychologues reprirent la problématique
des effets, en etudiant notamment les effets des films violents.
Ces chercheurs avaient peu de rapports avec les sociologues qui,
vingt années avant, avaient amorcé l'@tude des media. Ils &taient
aussi plus concernés par l'étude de l'agression que par 1'atude
des effets des communications de masse en tant que tels. Ils se

mouvaient dans un climat scientifique trés marqué par la tradi-
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tion watsonienne de la liaison directe stimulus-réponse, et reali-
saient leurs recherches en laboratoire. Tous ces facteurs leurs
ont facilité l'émergence d'une conception de l'audience comme une

série discréte d'individus indifférenciés.

Mais ce sont aussi les psychologues qui se sont occupés de la vio-
lence filmée et de ses conséquences, qui ont récemment proposé

qu'on revienne 3 un modéle social d'analyse des effets des media:

"Why not study now systematically theAimpact of such
social factors which make the social contexte of view-
ing and which may elucidate the real dynamic of influ-
ence ? Why not take the example of Katz and Lazarsfeld
who did not restrict their study to the mere character-
istics of senders, receivers and messages, but investi-
gated the interrelationship between the three in real
life settings and discovered the multiple step flow of
communication ? (Leyens et al., 1979, p. 4).

Le peu d'etudes qui, jusqu'a maintenant, ont considéré une telle
perspective de recherche ont amorcé l'analyse des guestions sui-
vantes: l'impact de la présence des co-spectateurs et du rdle
médiationnel des facteurs de nature groupale; le rdle actif des
sujets récepteurs; la conception des messages en tant que chaines
de messages. Nous reprenons ces questions & propos des nouvelleés
perspectives des recherches sur les effets de la violence filmée

(chapitre III).
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CONCLUSIONS

L'étude des effets de la violence film@e, nous a incit@ 3 une révi-

sion des diffeérentes approches d'analyse des effets des communica-

- tions de masse.

Ces recherches ont démarré 3 la fin des arm@es quarante autour de
deux paradigmes - celui des effets minimaux et celui de la commu-
nication persuasive. Le premier de ces paradigmes est né dans le
cadre des &tudes sur les décisions de vote et a &té développé par
des sociologues sur la base de recherches corrélationnelles sur

le terrain. Le deuxiéme, né dans le contexte des études sur la
persu;sion et le changement d'attitudes, se fonde sur des théories
psychologiques et a &té& soutenu par un vaste programme de recher-
chés expérimentales en laboratoire. D'aprés ces recherches, l'effet
d'un message serait fonction de ses caractéristiques formelles ou
de son contenu aussi bien que des caractéristiques de la source et
du récepteur. Par contre, le paradigme des effets minimaux ou du
renforcement accentue l'importance du processus de diffusion des

messages dans les groupes réels, déterminé par la structure de ces

groupes eux-mémes.

L'hypothése des effets minimaux des mass media a &té largement pré-
d cminante jusqu'aux années soixante et a conduit 3 un affaiblisse-
ment de la recherche dans ce domaine. De ce point de wvue, si les

media ont quelque effet sur les récepteurs c'est qu'ils ont exploi-

té ou renforcé des opinions ou des tendances déjd existantes.



-93~

Toﬁtefois, un tournant s'est manifesté dans les dix derniéres années,
appelant un renouveau de l'intérét pour les études sur les effets
des communications de masse. Ce nouvel intéreét a cheminé conjointe-
ment avec une nouvelle conception des effets et avec la poursuite

d'une démarche plus sociale.

La nouvelle conception de la portée des effets des media oppose a
1'idée conventionnelle qu'on se faisait aux années cinguante une

idée nouvelle, celle d'une analyse de la fagon indirecte et moins
immédiate par laquelle les media contribuent & la formation de nos
représentations sur l'environnement et & l'acquisition de patterns

de réponse.

Les etudes des effets de la violence filmée sur les comportements
agressifs des spectateurs et sur leurs conceptions de la réalite
sociale, constitueraient deux manifestations paradigmatiques des

nouvelles orientations dans ce champ d'étude.

Tout en adpettant 1'intérét et la légitimiﬁé de considérer 1l'indivi-
du comme gible des messages et de chercher & dégager les processus
qui 34 ce niveau modulent leur réception, un certain nombre de cher-
cheurs orientent aujourd'hui leurs études sur le rdle complexe que
jouent les media sur les individus non point séparés mais 1iés les
uns aux autres par des réseaux gui constituent leur contexte social

et servent de canaux aux communications de masse.

L'ensemble des recherches récemment publiges, les révisions qui

en ont @té faites et le dernier rapport du NIMH (Pearl et al., 1982)
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suggérent "qu'il faudrait peut-&tre en revenir 3 l'idée de l'in-
fluence puissante qu'exercent les moyens de communication de

masse" (conclusion du l0éme Congrés de l'Association Internatio-
nal pour les Recherches en Matiére de Communication, cité par

Noé&lle-Newman, 1978, p. 121). Cela ne signifie pas qu'on retour-
nera 4 une hypervalorisation des media dans les socié@tés, comme
on 1l'a fait parfois avant que des recherches systématiques aient

8t@ entreprises.

Ces nouvelles perspectives d'analyse des effets des M.C.S. peuvent
nous aider & questionner le parcours de la recherche expérimentale
-sur les relations entre la violence au cinéma et a la talévision

et les comportements violents, ce que nous ferons dans le chapitre

suivant.



CHAPITRE III

RESULTATS ET NOUVELLES PERSPECTIVES DE
LA RECHERCHE SUR LES EFFETS DES FILMS

VIOLENTS
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Suivant la ligne d'orientation des deux chapitres précédents, nous
nous proposons maintenant de procéder 3 une revision des parcours
de la recherche sur les effets de la violence filmée. Nous montre-
rons les variables médiationnelles qui ont &té etudiées, et apras
nous passerons en revue les questions méthodologiques soulevées

lors de la recherche en ce domaine. Finalement, nous nous penche-
rons sur les nouvelles orientations que prend la recherche expéri-

mentale concernant les films violents et les comportements agres-

sifs.

1. VARIABLES.  DE MEDIATION DES EFFETS DES FILMS VIOLENTS

L'ensemble de 1la recherche expérimentale développée dans ce do-
maine depuis vingt ans montre que, dans certaines circonstances, 1]
y a une influence positive des films violents sur les comportement
agressifs (Adison, 1977; Geen, 1978; Leyens et Herman, 1979; Mur-
ray et Kippax, 1979). Il ne s'agit pas pourtant d'un simple const:
Les chercheurs ont été& attirés par l'@claircissement des conditior
spécifigues dans lesquelles ces effets se produisent: en fait, la
diversité des plans expérimentaux, controlant soit des variables

relatives aux films, soit relatives aux sujets, soit encore celle:
qui concernent le contexte de vision et de réponse, ont permis de
montrer la portée de quelques variables médiatrices du comportemer
agressif subséquent 3 l'exposition 3 la violence filmée. Et pour-

tant, plusieurs questions restent sans réponse pour l'instant.
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1.1 Variables au niveau des stimuli (les films)

Nous examinerons les effets des dessins animés agressifs, aussi
bien que les effets de ce type de films versus les films "avec
des personnages vivants". Nous considérerons aprés les conséquen-
ces du dénouement du £ilm, du caractére justifié ou non de'la vio=-
lence présentée,et nous nous interrogerons sur les conséquences

de l'exposistion continue 3 la violence filmee.

. L'impact des dessinsanimés

Plusieurs &tudes (Mussen et Rutherford, 1961; Ross, 1972; Ellis et

Sekyra, 1972; Murray et al., 1978) ont montré l'impact des dessins

animés sur le comportement agressif des enfants. Cependant, sur
trois expériences réalisées par Lovaas (1961), deux montrent gue
l'exposition aux dessins‘animés agressifs n'augmente pas la proba-
bilité@ subséquente q'un enfant choisisseun jouet agressif. Des ré-
sultats opposés ont été pourtant obtenus dans la troisiéme expéri-
ence. Hapkiewicz et Roden (1971) n'ont pas trouvé des effets des
fcartoons® violents sur les comportements d'agression physigue les
enfants, mais les gargons qui avaient vu les "cartoons" violents

se sont montrés moins coopérants que ceux du groupe contrdle.

La pertinence de ce probléme et le caractére controversé des résul-
tats obtenus en laboratoire ont suggéré aux chercheurs la nécessi-
té de la realisation de recherches sur le terrain. Ainsi, Friedrich
et Stein (1973) ont conduit une étude en milieu naturel avec de
tout petits enfants. Un groupe d'enfants a &té exposé& pendant une

demi-heure durant douze jours a des épisodes des séries Batman et
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Superman. Un autre groupe a regu le méme traitement mais avec des
séries de bandes dessinées prosociales. Un autre groupe encore a

vu des films neutres. Les résultats ont montré que les enfants qui
manifestaient d2ja des niveaux d'agression supérieurs i la moyenne,
se sont montrés plus agressifs, soit au niveau physique soit au ni-
veau verbal,que leurs pairs soumis aux deux autres conditions. Pour-
tant, on n'a pas constaté d'effets sur les enfants dont les scores
d'agression &taient, avant l'expé@rience, inférieurs 3 la moyenne

et qui ont vu les dessins animés agressifs.

L'importance accordée aux dessins animés dans les programmes de té-
lévision enfantins, a amené les chercheurs 3 comparer les effets

de ce type de films versus "les films réalistes”. Les recherches

de Bandura et al. (1963) vérifient l'inexistence de différences
dans l'imitation de modéles agressifs, soit de modéles "vivants”,
soit filmés, soit encore d'un modéle costumé comme un personnage
de dessin animé&. Suivant cette méme orientation, Hapkiewicz (1977)
dans une révision critique de quelques &tudes, sept réalisées en
laboratoire et trois sur le terrain, ecrit que les ré&sultats obte-
nus ne permettent pas d'inférer que les dessins animés provoguent

lus ou moins d'agression e les films réalistes.
P qu :

. Le dénouement des films

Considérons maintenant 1'impact du dénouement des films. Quelques

eétudes suggéreraient gue les réactions des spéctateurs ne sont pas
indépendantes du fait que les films violents se terminent ou ne se
serminent pas par un "happy-end". Zillmann et al. (1973) ont cons-

taté une réduction de l'agression quand le film se termine par une



fin heureuse pour le heros. Selon ces auteurs ce constat serait da
a une réduction du niveau d'activation émotionnelle des spéctateurs.
Cependant, ces résultats doivent étre confrontés 3 ceux obtenus par
Goranson (1969): les spéctateurs deviendraient anxieux avec la souf-
france et la mort du héros, avec le dénouement tragique du film.
En effet, les réponses agressives seront plus probables si‘les su-
jets & la suite du film sont activés,comme 1'a montré Zillmann, et,

simultanément, s'ils ne sont pas anxieux, comme a montré& Goranson.

. Effet d'addition versus effet de satiation

Dans la vie réelle les personnes sont quotidiennement confrontées
avec le spectacle de la violence. Cette exposition guotidienne,
aura-t-elle un"effet d'addition"? Ou, par contre, aura-t-elle un
"effet d'habituation” , les stimuli agressifs perdant leur pou-
voir déclencheur de ré@actions violentes? Sera-t-il possible qu'une
des formes pour dimimer les effets des films violents consistera 3

exposer le plus possible les personnes & ce type de films?

Dans le cadre des thérapies du comportement les effets de “satiz-ion"
provocuée par des stimuli présentés de facon prolongé&e (Bandura et
Menlove, 1968; Gewirtz, 1%67) sont bien connus.Cline et al. (1973)
ont aussi r de leur part, constaté que les enfants plus exposés

d la télévision montraient une moindre réactivité émotionnelle 3

un film violent vu en laboratoire, que les enfants moins exposés

d la télévision. Thomas et al. (1977) ont éclairci ces résultats:
d'aprés leur étude, c'est le total d'heures consacrées aux films

violents qui serait responsable pour la "desensibilisation" obser-
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vée et non le nombre d'heures d'exposition i la télévision. Geen
(1981) a aussi constaté qu'en laboratoire les sujets se montraient
moins activés aprés avoir vu un second film violent. Ces résultats

plaident pour l'hypothése de l'effet de satiation.

Steuer et al. (1971) n'ont pas, pourtant, trouvé auprés d'un &chan-
tillon d'enfants cet effet de satiation au long d'un traitement de
onze jours. Friedrich et Stein (1973) ne le confirment pas non plus
au long de deux semaines de traitement et des deux semaines suivan-
tes. Ces auteurs formulent 1'hypothése que les effets du traitement

sont maintenus grdce aux renforcements de l'environnement.

Parke et al. (1977), lors de la deuxiéme d'un ensemble de trois re-
cherches quasi expérimentales sur le terrain, ont comparé le com-
portement des adolescents qui avaient &té exposéd 3 cing films vio-
lents et de ceux qui avaient été expos@s 3 un seul film. Les résul-
tats obtenus indiquent que les effets les plus forts se sont mani-
festés chez les sujets ayant vu un seul film. Cependant, ceux qui
ont vu les cing films ont également réagi agressivement. Si on n'a
pas vérifié un effet de satiation, l'hypothése d'un effet d'additior

provoqué par 1'exposition continue n'a pas non plus &té confirmée.

La question des effets de la vision d'une seule séquence versus
ceux de l'exposition prolongée reste ouverte. Il faudra, peut-étre,
introduire dans l'analyse de ce probléme d'autres variables média-

tionnelles qui puissent éclaircir les résultats trouvés.
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. Violence justifiée versus violence injustifiée

Le caractére justifié de la violence semble aussi interférer sur

les réactions des spectateurs et sur la probabilité d'occurrence
de réponses agressives: la violence justifide par les événements
ou par le caractére de la victime déclenche des réponses agressi-
ves plus fortes que la violence injustifiée (Berkowitz et Rawlings,
1963; Berkowitz et al, 1963; Berkowitz et Geen, 1967; Parke et al.
1977) . Certains auteurs (Leyens et Herman, 1979) expliquent ces
résultats moyennant un effet de blocage di i 1'anxiété produite
chez les spectateurs par la violence injustifide. D'autres auteurs
{Geen, 1978) croient que l'exhibition de la violence justifide cons-
titue un signal implicite de l'approbation sociale des comportements
violents de représaille .

Plusieurs auteurs ont étudié d'une fagon systématique les effets
.de l'exhibition de cémportements violents de représaille (Hovyt,
1970; Meyer, 1972; Geen et Stonner,1972, 1973). Les resultats de
ces recherches montrent que les comportements agressifs qui cons-
tituent une réponse i une agression ou i un comportement non nor-
matif facilitent l'occurrence des réponses agressives de la part
des spectateurs. Au moins dans le contexte du paradigme expérimen-
tal sousjacent & ces &tudes, ces effets seraient dlis, d'une part,
au fait que les actions violentes de représaille rappelent aux
sujets leurs propres motifs pour agresser celui qui les a irrités
ou punis. D'autre part, les représailles vues a l'écran seraient
interprétées comme une remise en question des restrictions norma-

tives & l'égard des réponses agressives.

Instituto  Superiar de Psicelogia Apliceds
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1.2 vVariables au niveau des sujets

Le probléme des effets de la violence filmée a commencé par étre
&tudié comme si ces effets ne découléient qua du stimulus (le film).
Mais bientdt les chercheurs se demandérent si les effets &tudiés pro-
venaient uniquement du film ou également de l'@laboration cognitive

que les sujets en faisaient.

. La signification des films

La perception du caractére violent des films a &t2 une des variables

reprise par cette perspective d'analyse plus cognitive.

Berkowitz et Aliato (1973) ont montré comment un méme spectacle (un
"match de football") peut conduire 3 des réactions trés differentes

selon gu'il est interprété comme violent ou non. Des r&sultats sem-

blables ont eté obtenus par Thomas et Tell (1974).

Dans le contexte de cette meme problématique, Feshbach (1972) a &tu-

dié l'impact de la perception d'un film violent comme "réel" ou "fic-

tif". Cet auteur a montré 3 des enfants entre 9 et 12 ans un film
d'une confrontation violente entre des &tudiants et des policiers.
Quand le film a &té présenté comme un document réel il a provoqué
une plus grande agressivit® que lorsqu'il a été présenté comme une
mise-en-scéne hollywoodienne. Noble (1973) et Meyer (1972) confir-
ment aussi ce phénoméne: pour autant que la violence exhibée ne

soit pas anxiogéne, les films pergus comme “"réels" facilitent da-
vantage l'agression que les films percgus corme fictifs. C'est donc

la signification agressive des films qui l'emporte. Leyens et Her-
g q
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man (1979) formulent 3 cet égard l'hypothése que les westerns con-
ventionnels dont la violence est devenue ritualisée pourraient avoir
perdu, au moins pour les adultes, leur pouvoir instigateur d'agres-
s;on. Nous croyons qu'une etude génétique considérant des sujets
progressivement capables de faire la distinction "fiction-réalita",
comme le suggérent Leyens et Camino (1974), pourrait apporter'des

renseignements utiles sur cette question.

Afin d'analyser l'effet de la perception des films sur les répon-

ses agressives, Leyens et al. ont développé le concept de décen-

tration qu'ils définissent comme

"a process whereby the spectator of a particular movie
takes digtance (frees himself) from the immediately
available content of the movie and changes the proba-
bility of occurrence of the usual model responses by
altering the traditionally controlling variables”
(Leyens et al., 1976, p. 460).

Bien que proche de la notion d'auto-contrdle dans la modification
du comportement (Kanfer et Phillips, 1970), la décentration ne doit
pas étre comprise en tant que "distraction®. D'aprés ces auteurs,
les spectateurs ne doivent pas se distraire du film; toutefois, ils
doivent se centrer sur les aspects du contenu "médiat" du message
plutdt que sur la signification "immédiate": 1l'induction de décen-
tration fournit aux spectateurs un autre cadre de référence pour
évaluer ce qu'ils voient (par exemple, la valeur esthetique ou

technique du £film, la vision du monde du réalisateur) .
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Une recherche empirigue de Leyens et al. (1976) a permis de véri-
fier que les sujets exposé@s 3 des stimuli agressifs dans la condi-
tion de décentration se montraient par la suite moins violents que
ceux ayant été exposés aux mémes stimuli dans la condition de non
décentration. Tandis que dans les recherches de Berkowitz et Alioto
(1973) et de Feshbach (1972) c'@tait 1l'expérimentateur qui induisait
chez les sujets la signification du film, l'@tude de Leyens et al.
met en évidence que la signification du stimulus peut étre modifide

par les sujets eux-mémes moyennant le processus de décentration.

Plus récemment gquelques chercheurs (Collins, 1982; Huesman, 1982)
ont soulignée la portée d'une théorisation plus cognitive des effets
des films violents chez les enfants moyennant 1'induction d'une
attitude critique envers le contenu de ces films: les chercheurs
apprennaient aux enfants que a) les comportements violents exhibés
ne correspondent pas aux comportements de la plupart des personnes;
b) la moyenne des pérsonnes dans les situations montrées dans les
films choisiraient d'autres stratégies de réponse pour résoudre
leurs problémes; c) ce sont des techniques cinématographiques qui
conférent aux images une illusion de réalité, car en fait les com-
portements agressifs tels qu'ils sont montrés, sont tout a fait

irrealistes.

. L'identification avec le héros

Le rdle des processus cognitifs dans la médiation des effets des

films violents se manifeste encore par d'autres aspects. L'identifi-



s SV e e

tification avec le h23ros constitue une des formes & travers les-
quelles les spectateurs manifestent leur rdle actif face aux films

qu'ils regardent.

Dans quelle mesure l'identification avec le héros peut-elle étre
responsable de l'agressivité subséquente? Au moyen d'instructions
appropriées, Turner et Berkowitz (1972) ont induit les sujets &
s'identifier a l'heros d'um combat de boxe, ou au juge—arbitre.
Dans une troisiéme condition les sujets étaient tout simplement
invités 4 regarder objectivement le combat. Ces auteurs ont cons-
tat@ que le premier groupe de sujets, s'identifiant au vainqueur,
était plus agressif que les deux autres groupes. Des résultats
semblables ont &té obtenus par Leyens et Picus (1973) et Perry et
Perry (1976). Comme le suggérent Leyens et Camino:

"eon 1l'absence de ces résultats, on aurait pu croire que
les spectateurs qui voyaient leur héros triompher,
n'auraient plus eu besoin de manifester leur agressivité;
celle-=ci aurait &té drainée par la participation vica-
riante au film (...), il n'en est rien. Non seulement
ces sujets se montrent plus violents (...) mais ils
&prouvent &galement un sentiment marqué de bien-etre"
(Leyens et Camino, 1974, pp.280-281).

. Les etats emotionnels des spectateurs

Plusieurs auteurs ont souligné l'importance des &tats émotionnels
des sujets sur leurs réponses agressives 3 la suite de la vision

d'un film violent. D&ja Bandura et Rosenthal (1966) avaient montré



que les individus activés émotionnellement &taient particuliére-

ment influengables, et les études réalisées par Berkowitz et col-
laborateurs (Berkowitz, 1970) soulignent que les effets des films
violents sont bien plus forts chez les individus qui sont irrités,
frustrés ou de mauvaise humeur. Nous connaissons aussi.d'aprés les
expériences de Tannenbaum et Zillmann (1975), 1'impact de l'acti-
vation émotionnelle provoquée par la trame du film ou par son con-

tenu sur les reactions des spectateurs.

L'activation émotionnelle, dont le rdle dans la médiation des ré-
ponses agressives a eté suffisamment mis en évidence, peut provenir
soit du contenu du film, soit de sa trame, soit des situations qui
se sont déroulées avant, pendant ou aprés la vision du film et qui
ont irrité ou frustré les sujets, soit encore de 1'interaction ou

de la somme de ces facteurs.

La variable sexe

La recherche sur les effets des films violenté n'a pas accordde une

attention systématique aux effets dis aux différences individuelles

]

Toutefois, un certain nombre d'@tudes ont porté sur l'effet média-

tionnel du sexe, de la personnalité et de l'ige.

Bandura (1965) et Bandura et al. (1963) ont constaté que les gargons
imitaient plus les modéles agressifs que les filles. Goldberg (1973)
Eron et al. (1972) et Lefkowitz et al. (1977) ont trouvé chez les

gargons, mais pas chez les filles, une correlation positive entre



l'exposition 3@ la violence filmée et un certain nombre de mesures
de l'agression. De toute fagon, nous pouvons nous demander si l'agres-
sion physique, la mesure la plus couramment utilisée dans ces recher-

ches, est la plus adé&quate pour évaluer les effets des films violents

chez les filles.

Sawin (1977) dans une etude sur la question "fiction-r&alité", a
constaté que si les garcons se montrent plus agressifs a la suite
d'un film violent pergu comme "réel", par contre, les filles pré-
sentent des scores d'agression plus élevés aprés un film violent
percu comme"fictif". Sawin suggére que la différence observée entre
les comportements des garcons et des filles doit &tre comprise & la
lumiére du processus de socialisation: les filles sont plus fréquem-
ment punies pour des actes d'agression réelle, que par des actions
agressives de "fantaisie", dans le contexte des jeux, par exemple
avec des poupées. Au contraire, l'agression'réelle chez les garcons
est plus tolerde par les parents et les @ducateurs d'une fagon géné-
rale, téndis que leur agression par la fantaisie dans le contexte
du jeu sera plus facilement punie, &tant cat@gorisée comme "puérile"

7

(dans le sens péjoratif du terme).

Dans la méme perspective, Le#in et Sears (1956) suggérent qu'une

plus grande liberte d'expression. de l'agression est conférée aux
garcons qu'aux filles, celles-ci étant plus jugées pour leur "bonne
conduite". Les parents, aussi bien gque d'autres agents de socialisa-
tion, récompenseraient habituellement les comportements jugés appro-
priés d& chaque sexe et puniraient . ou ignoreraient les réponses ina-

déquates du point de vue des stéré@otypes de role (Fauls et Smith,1956).



. La personnalité des spectateurs

Dans le domaine des variables relatives aux sujets, nous nous refé-
rerons maintenant au probléme de la personnalité des spectateurs.
Certains auteurs ont, de fait, considére comme une caractéristique
de la personnalit@ l'existence d'une tendance des individus 3 réa-
gir agressivement (Berkowitz, 1962). Dans quelle mesures la présence
ou l'absence, chez les spectateurs, d'un pattern de reponse qu'on
appelera agressif, médiatisera-t-il leurs r@actions 3 la suite de

la visicon d'un film violent?

Coates et al. (1976) en &tudiant l'influence des films prosociaux -
ont trouvé des effets bénéfigues seulement sur les enfants qui, au
départ, n'ataient pas agressifs. Une expérience de Fraczek et Macaul:
(1971) sur "l'effet des armes” met aussi en &vidence le rdle média-
teur des variables de personnalit&: les plus émotifs devenaient

trés anxieux face aux stimuli et, donc, réagissaient moins.

Dans la deuxiéme et dans la troisiéme etudes sur le terrain de Park
et al. (1977), les adolescents qui, dés le départ, &taient les plur

agressifs, ont &té ceux qui ont réagi le plus agressivement.

Mais une des recherches les plus connues dans ce domaine a &té realisée
par Lagerspetz et Engblom (1978), dans le contexte du modéle de la
personnalité agressive proposée par Pitkdnen et Pulkkinen (1976).

Lagerspetz et Engblom travaillant avec des enfants de 4 a 7 ans, on
montré que les effets des films violents se manifestaient chez les

"soumis" (caractérisés par un nombre reduit de réponses ouvertes ei
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un grand contrdle des "impulsions") et les "conétructifs" (caracte-
risés par un grand nombre de réponses cuvertes et un grand contrélé
des "impulsions"), mais pas chez les "anxieux" (peu de réponses ou-
vertes et faible contrdle des "impulsions") et les "agressifs" (grand

nombre de réponses ouvertes et faible contrdle des "impulsions").

Les résultats de Lagerspetz et Engblom défendraient 1l'hypothZse de
"désinhibition": ce éeraient les enfants les plus contrdlés habi-
tuellement au niveau de l'agression qui reéagiraient le plus a la
violence filmée. C'est dans cette méme direction qui vont les résul-
tats de Steuer (1973) et ceux de Ciarkowska (1976). Ces deux auteurs
ont constaté des effets des films violents chez des adolescents
"normaux"”, mais pas chez des adolescents "psychopathes". "L'hypo-
thése prédispositionnelle" suggére des prédictions inverses: ce

sont les individué les plus agressifs habituellement qui réagissent
le plus 3 la violence filmée (Leyens et al., 1975); dans cette pers-
pective il y aurait un effet conjugué de l'environnement et des fac-
teurs internes, les premiers renforgant les seconds. Nous pouvons
rappeler 3 ce propos l'hypothése de Singef et Singer (1979) selon
laguelle les sujets les plus prédisposés 3 réagir agressivemer -
n‘auraient que peu de capacités de fantasmatisation, passeraient davantage

3 l'action et seraient les plus sensibles aux facteurs externes.

L'dge des spectateurs

Dans l(étude‘longitudinale de Eron et ses coollaborateurs (Eron,1982),
les auteurs ont observé des enfants 34 l'dge de 8 ans et a nouveau a

l'3ge de 18 ans: la corrélation entre l'exposition & la violence
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filmée et les comportements agressifs observés 3 8 ans avait dis-
paru 3 dix-huit ans. En conséquence, ces auteurs formulent 1 'hypo-
thése qu'il existerait une période, aux environs de huit ans, ou
les sujets seraient spécialement influencés par 1l'exposition i la
violence filmée. L'absence de recherches systématiques sur cette
question ne nous permet pas une confrontation rigoureuse de 1'hypo-
thése de Eron avec des données empiriques. Cependant, Andison (1977)
en passant en revue 42 &tudes sur les effets des films violents cons-
tate qu'on a trouvé des effets dans 85% des recherches réalisées
avec des sujets ayant 17 ans ou plus, dans 72% des recherches dont
les sujets avaient entre 13 et 17 ans, dans 60% des etudes avec des
sujets de 6 d& 12 ans, et dans 100% des recherches avec des enfants
ayant 5 ans ou moins. Bien que 1'dchantillon de Andison ne correspond
pas @ la totalit@ des recherches réalis@es, les &tudes qu'il inclue
suggérent une plus grande probabilité de trouver des effets chez les
tous petits enfants que chez les autres groupes, oi, pourtant, la
direction des résulfats manifeste un effet des films violents sur

les comportements agressifs.
1.3 Les contextes de vision et de réponse

Nous pouvons constater que la plus grande partie des études condui-
tes dans ce domaine d'investigation n'ornt porté que sur des indivi-
dus isolés en oubliant que le phénoméne d'exposition aux media se

déroule dans un cadre familial ou de groupe, source lui-méme d'in-
fluence. Pourtant, dés le debut, quelques recherches ont essayé de

tenir compte du contexte social de vision et de réponse.
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En effet, dans le cadre des études sur la facilitation sociale,
quelques auteurs, Borden (1975) entre autres, ont montré comment le
comportement agressif &tait affect@ par les valeurs présumés par
les sujets chez un observateur, l'attribution de valeurs agressives
facilitant les réponses agressives et l'attribution de valeurs pa-
cifigues les diminuant. Soit par rapport 3 ce méme cadre théorique,
soit par rapport a la theorie de l'apprentissage social de 1'agres-
sion, quelques auteurs reprennent cette méme problématique au niveau

des effets des films violents. Hicks (1968) a constaté que les com-

mentaires des adultes, pendant que les enfants rega:daient un film
violent, avaient des conséquences sur l'agression imitative, les

enfants se montrant plus agressifs quand les commentaires ne desap-
prouvaient pas les actes qui é&taient montrés 3 1'@cran. Des raésultats

semblables ont &t& obtenus par Grusec (1973) et Horton et Santogrossi (1978).

Baron (1972) a analysé@ l'influence de la censure provenant des pairs:

dans le cas ol la censure &tait émise par gquelqu'un vis-d-vis duquel
le sujet ressentait une forte attraction on observait une diminution
des comportements agressifs; des résultats contraires ont &té obterus
dans la condition d'attraction faible. Quand 3 Dunand et al. (1984),
ils ont vérifi& que les sujets qui avaient vu un film violent en la
présence d'un co-spectateur actif, dont le comportement manifestait
de l'enthousiasme pour l'action du film, r@agissaient plus agressi-

vement que ceux dont le co-spectateur &tait un sujet passif.

Martin et al. (1971) ont considéré l'effet de la présence d'autrui

dans le contexte de la réponse, c'est 3 dire au moment de la colle-

cte des variables dépendantes. Ces auteurs, aprés avoir exposé les



enfants 3 un modéle agressif, les introduisaient 3 une situation

de jeu en la présence d'un adulte ou d'un autre enfant.les résultats
ont mis en évidence que la présence de l'adulte inhibe l'agressior
imitative ou non-imitative et que, par contre, la présence d'un p

a une fonction de desinhibition.

L'effet de désinhibition 40 3 la présence d'un pair a &té retrouvi
par O'Carrol et al. (1977) mais uniquement en ce qui concerne l'agr
sdon imitative. Une étude de O'Neal et al. (1979) a montr@ que,dar
le cas de l'agression imitative, la présence d'un adulte peut, ell

aussi, avoir un effet de désinhibition.

Drabman et Thomas (1977), aussi bien que Leyens et al. (1982) ont

étudié l'influence des co-spectateurs pendant 1l'exhibition du filn

et pendant la collecte des variables dépendantes. Ce paradigme de

recherche s'approche, beaucoup plus que les précédents, des situa-

tions réelles.

Dans 1'expérience de Drabman et Thomas les enfants regardaient un
film agressif ou un film pro=-social isclément ou accompagnés d'un
pair. La présenée d'un autre enfant a un effet de désinhibition da
le cas du film violent, facilitant les ré@actions agressives des suj
Dans le cas du film pro-social les réactions des sujets ne changer
pas d'une condition 3 l'autre. Les résultats de l'@tude de Leyens

et al. seront exposés plus loin.

Nous devons remarquer que le contexte théorigue de ces travaux et

les explications qui sont présentées relévent plus d'un cadre intrz
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-individuel (inhibition/désinhibition, imitation, renforcement, facilita-
tion) que d'un cadre d'analyse psychosociologique, comme le probléme

abordé - le contexte social - le ferait supposer.

2. PROBLEMES METHODOLOGIQUES

Certains auteurs (Hartley, 1964; Weiss, 1969; Singer, 1975} ont ques-
tionné la possibilité de généralisation des résultats des etudes des
effets de la violence filmée sur les comportements agressifs et for-

mulent des avis critiques 3 cet &gard.

A partir des années soixante-dix nous assistons 3 la publication de
révisions systématiques sur la portée et les limites théoriques et
méthodologiques des recherches dans ce domaine (Berkowitz, 1970; Go-
ranson, 1970; Andison, 1977; Geen, 1978, 1983; Leyens et Herman,l1979;
Murray et Kippax, 1979; Roberts et Bachen, 1981). Ces revisions, bien
que soulignant l'insuffisance de certains résultats ou de questions
qui restent 3 éclaircir, mettent en évidence l'effet positif des films
violents dans l'apprentissage et la diffusion des comportements agres-
sifs. L'avis de Goranson sur ces problémes, bien qu'exposé il y a dix
ans, nous semble paradigmatique:

"There will be real limitations on the generality of spe-
cific research findings. These limitations should be clear-
ly recognised, specially when a result has been obtained
only once or twice. For the present case, we should rea-
lize that no amount of experimental research can ever
provide complete certanity about the exact effects of
media violence; the conclusions drawn from research fin-
dings must always be taken as possibility statement about
the likelihood of these effects, rather than as statements
of absolute truth." (Goranson, 1970, p.5)



C'est aussi 3 partir des annees soixante~dix que nous assistons a
la réalisation d'un certain nombre de recherches sur le terrain
visant & surmonter quelques unes des difficultés soulevées pour la

généralisation des résultats trouvés en laboratoire.

Avec Murray et Kippax (1%79) nous pouvons grouper ces recherches
sur le terrain en trois types: recherches guasi-expérimentales sur
le terrain (Feshbach et Singer, 1971; Steuer et al., 1971;Friedrich
et Stein, 1973; Milgram et Shotland, 1974: Joy ét al., 1977; Parke
et al., 1977), recherches correlationnelles-causales (Lefkowitz et
al., 1977; Belson, 1978; Singer et Singer, 1980), recherches corré-
lationnelles (Himmelweit et al., 1958; Schramm et al., 1961; Mcleod

et al., 1972, entre autres).

D'aprés l'avis de Eron (1982) les etudes corrélationnelles et corré-
lationnelles-causales dans son ensemble, 3 part les deux premiéres
recherches dans ce domaine, celles de Himmelweit et Schramm, permet-
tent, au moins, de conclure gue la vision ou la préférence par les
films violents et les patterns de comporteﬁent agressif sont en inter-

relation, érobablement d'une fagon bidirectionnelle.

Au niveau des recherches gquasi-expérimentales sur le terrain, Milgram
et Shotlané (1974) ne trouvent aucun effet sur les comportements
agressifs des spectateurs a la suite de leur exéosition 3 des séries
violentes; Feshbach et Singer (1971) vérifient l'effet cathartique
qu'ils avaient déja trouvé en laboratoire; toutes les autres études
mettent en évidence une relation causale positive entre les films

et les comportements agressifs subséquents.



Cette continuité@ entre les résultats obtenus en laboratoire et ceux
retrouvés sur le terrain solidifie les principales conclusions ob-
tenues par les recherches sur les effets des films violents. Nous
croyons, pourtant, gu'il vaut la peine de nous concentrer sur les
problémes méthodologiques qui y sont posés, et sur la fagon dont
quelques-uns ont €té dépassés. Nous grounons ces problémes en qua-
tre categories: les films, les scénarios experimentaux, ‘les sujets

et les mesures de l'agression.
2.1 Les variables indépendantes (les films)

La généralisation des effets des films violents observés en labora-
toire sous-entend que ces films sont représentatifs de.ceux que le
public a l'occasion de voir quotidiennement. Or, nous constatons

gue les f£ilms utilisé@s pour les expériences en laboratoire sont

soit des films réalis@s pour le besoin des hypothdses 3 tester, soit
de bréves séquences, &purdes de l'intrigue qui caractérise les films
dont elles ont étébextraites, leur durée ne dépassant pas, en général,
les dix mimutes. Les films exhibés en laboratoire ne réunissent pas,
d'autre part, les différents genres qu'on trouve au cinéma ou & .a

télévision.

Toutefois, les recherches quasi-expérimentales sur le terrain ont
permis de dépasser ces critiques: elles ont eu recours a des films
violents ou neutres tels qu'ils sont montrés sur les écrans, et re-
présentant les différents genres dans le domaine, le sens des résul-

tats obtenus en laboratoire n'ayant pas changé.
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Dans les paragraphes précédents nous avons déjd fait référence aux
problémes concernant les effets de la vision d'une séquence unique
versus les effets de la confrontation prolongée avec des films vio-
lents. Quelques auteurs soulignent que ce probléme souléve aussi

des limites quant 3 la valeur écologique des recherches en labora-
toire. Rappelons que la recherche de Parke et al. (1977) qui s'est
penchée sur ce probléme ne permet pas de conclure que l'exposition
assidue aux films viclents annulerait leur effet facilitateur de

réponses agressives, ne conférant pas non plus de plausibilité &

l'effet d'addition.
2.2 Les sujets expérimentaux

Singer (1975) constate une dispersion insuffisante des ages dans
les échantillons expérimentaux, qui couvriraient surtout les enfants
et les sujets a3 partir de 19 ans, tandis qu'aux E.U.A. le taux de
l'audience le plus élevé de la télévision s'établirait pour les in-
dividus de 11 3 14 ans. Cette remarque de Singer n'est pourtant pas
soutenue par les &tudes recensées par Andison (1977) qui englobent

les différentes classes d'age.

Nous avons nous-mémes obéervé que la plus grande partie des &tudes
publiées concernent des sujets du sexe masculin, l'impact des films
violents sur les filles.n'ayant pas été suffisamment &tudié. En outre,
les résultats relatifs aux filles sont trés controversés: les études

montrent soit des effets positifs, soit négatifs, soit l'absence d'effets.

Singer (1975) fait remarquer également que les échantillons n'incluent
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pas les différents grotupes ethniques ni les différentes strates so-
ciales, observation revétant une certaine pertinence si on considére
le probléme du point de vue de la valeur conférée a 1l'agression dans
la strat@gie d'action des différents groupes sociaux, aussi bien que
du point de vue de la fonction, certainement differente, gque les di-
verses subcultures conférent 3 1l'exposition aux spectacles violents.
D'un point de vue non différentiel, la dispersion insuffisante des
échantillons ne souléve, toutefois, pas de difficulteés quant 3 la
généralisation des principaux résultats qu'on a jusqu‘d maintenant
obtenus sur les effets des films violents. C'est en effet dangersux
de faire des inférences généralisatrices 3 partir d'un nombre ré&duit
d'expériences. Pourtant, la confiance dans un résultat particulier
augmente quand il correspond & un pattern de réponse trouvé lors de
différentes expériences, par différents chercheurs, utilisant diffé-
rentes operationnalisations des variables, dans différentes corditions.
Il nous semble que la recherche sur les effets de la violence filmée

couvre suffisamment bien ces exigences méthodologigques.
2.3 Les mesures de l'agression

Mesurer l'agression suppose une définition opérationnelle du concept,
eventuellement limitée par rapport 3 la richesse du corps théorique

dont elle découle.

Goranson (1970) catégorise les mesures de l'agression utilisées par
la recherche expérimentale en deux groupes: celles qui proviennent

d'une conception de l'agression en tant que "intenticn de nuire”
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(harm intent) et celles qui se référent 3 l'agression en tant que

"forme de réponse” (response form).

"L'intention de nuire" a &té mesuree 3 travers des réponses verbales,

mais la procédure la plus couramment utilisé@e dans ce contexte est

la B.A.M., "Buss Aggression Machine"” (Buss, 1961).

Dans les expériences qui utilisent la B.A.M. les sujets croient d‘'ha-
bitude qu'ils participent & une expérience sur l'apprentissage, admi-
nistrent, sur demande du chercheur, des chocs 2lectriques sur des su-
jets-comparses qu'ils ne voient pas, et l'expérimentateur enregistre

l'intensit&, la durée ou encore le nambre de chocs &lectrigues.

Les contraintes sociales envers l'agression.ne sont donc pas;xésaﬁeé
et les sujets savent qu'ils resteront impunis. C'est vrai que ces me-
mes aspects se vérifieront sur toutes les conditions expérimentaleﬁ,
mais ils ne laissent pas pour autant de confé@rer un caractére arti-
ficiel 3 la situation. En plus, la B.A.M. a soulevé des gquestions
concernant sa propre validité en tant qu'instrument de mesure Qde’
l'agression. Pourtant,des corr2lations élevées ont @té trouvées par
guelques 2tudes entre les réponses i travers la B.A.M. et les évalua-
tions de juges (Berkowitz et al., 1974) ou les jugements de pairs
(Williams et al., 1967). Mais Camino (1974) émet l'hypothése d'une
contamination d'effets incluse dans ces corrélations, une fois que,
dans la plus grande partie de ces recherches, les mémes sujets doivent
répondre 3 un questionnaire et opérer sur la B.A.M., sans qu'il y ait

eu un contrdle de l'effet séquentiel de cette procédure.



Les mesures de l'agression du type "forme de réponse” sont basées

sur la mesure de caractéristiques "physiques" d'actions telles que
battre, donner des coups de pied, pousser, insulter, etc. Ceci veut
dire que peuvent atre codé&s comme agressifs des comportements qui

n'ont aucune intention d'hostilité, qui peuvent n'eétre qu'une expres-

sion de jeu, ou le fruit du hasard.

Les &tudes de Bandura et ses collaborateurs, aussi bien que les étu-

des sur le terrain utilisent couramment ce second type de mesures.

En dépit des différences évidentes entre les mesures et le fait qu'on
doit admettre qu'elles ne se rapportent pas exactement aux memes pro-
cessus psychologiques, nous soulignons encore la consistance des ré-

sultats d'une expérience ia l'autre.
2.4 Les scénarios et les designs expérimentaux

Les adultes ou les enfants se déplacent, payés ou non, au labora-
toire et, tout seuls ou acccmpagnés, aprés ou avant d'étre irrités
ou frustrés, ils sont exposés & des films violents ou neutres. Par
la suite ils sont induits 3 prendre part 3 des t3ches ou 3 des jeux

divers, ou ils peuvent manifester des réponses agressives.

Ce scénario expérimental souléve les problémes suivants: a) du point
de vue méthodologique suffit-il de comparer le film neutre d un £ilm
agressif, ou faudra-t-il considérer une condition contrdle sans aucun

film? b) quelle est la conséquence d'étre irrité@ avant ou aprés le



film, ou de ne pas étre irrité? c¢) dans quelle mesure 1'artificialité

du scénario expérimental infléchit-elle les résultats?

Si on veut savoir dans gquelle mesure les films agressifs augmentent
la probabilité d'occurrence des réponses violentes, on devra etudier
leurs effets par rapport soit & des films neutres, soit 3 des situa-
tions o4 il n'y a d'exposition 3 des films (Donnerstein et al.,1976;
Weiss, 1969). Si on veut tout simplement comparer les effets de deux
types, violents ou neutres, de stimuli filmés, les deux conditions

expérimentales habituellement créées en laboratoire sont suffisantes.

En ce qui concerné le rdle de l'irritation, on dira gu'elle rejoint
1'effet declencheur de l'agression qui est associé 3 des stimuli spée-
cifiques, tels que les films agressifs, facilitant la probabilité
d'occurrence des réponses agressives (Berkowitz, 1970). Il semble,
cependant, que l'irritation ne serait pas absolument nécessaire pour
que le pouvoir évocateur d'agression des films violents se verifie

(Hartmann, 1969).

Une expérience de Donnerstein et al. (1976) peut nous aider 3 réflée-
chir soit sur le pouvoir des films agressifs en tant qu'instigateurs

de répcnses violentes, soit sur le rdle qu'y joue l'irritation des sujets.

Donnerstein et al. ont en fait constaté que des sujets irrités, une
fois expos&s 3 un film violent n'agressent pas plus que ceux qui n'ont
pas vu de film, les deux groupes se montrant plus agressifs que celui

ayant &t® exposé & un film neutré. Ces résultats ne se produisent pas;
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cependant, si les sujets ont @té irrités apreés avoir vu le film:dans
ce cas, les sujets qui ont vu le f£ilm agressif reagissent plus que
ceux ayant vu le film neutre ou n'ayant vu aucun film. Ces auteurs
ont encore vérifi@ gque si les sujets ne sont pas irrités, leurs ni=-

veaux d'agression ne différent pas d'une condition & l'autre.

L'egpérience de Donnerstein et al. (1976).suggére gue l'on n'a pas
suffisamment &tudié si le niveau d'agression enregistré& aprés les
films violents est supérieur ou non & celui gqui correspondrait a
un "base line". Cette expérience nous permet encore de remarquer
que, dans les expériences en laboratoire, le fait d'irriter les
sujets avant ou aprés les films, ou de ne pas les irriter, n'est
pas irrelevant. Nous croyons encore que, meéme si on obtient, dans
ces différentes conditions (1), des effets des films violents, les

processus psychologiques gui sont sous-jacents seront différents.

En quoi les expériences sur le terrain peuvent éclaircir les pro-
blémes posés? Ces expériences montrent que a) par rapport a des
"base line", les sujets exposés a des films violents semblent aug-
menter leurs réponses agressives (Leyens et al., 1975; Steuer et
al., 1971); b) les effets des films violents se montrent méme en
l'absence de l'introduction artificielle de l'irritation; c) que
les effets des films violents obtenus en laboratoire ne serontpas

un artefact di aux scénarios expérimentaux.

(1) Dans le paradigme habituellement utilisé par Berkowitz et collaborateurs,
1'irritation précéde l'exposition au film, et les résultats sont positifs. Avec
le méme paradigme Feshbach (1971) a retrouvé des résultats inverses (voir chapi-
tre 7TI). Dans le paradigme de Bandura, aussi bien que dans celui de Leyens et
al. (1976, 1582), 1'irritation suit l'exposition au film, et les résultats sont

3 nouveau positifs.



I1 ne faut pas oublier, pourtant, que les conditions d‘observation
sont bien diff2rentes en laboratcire et sur le terrain. Comme le
soulignent Leyens et Camino (1974), en laboratoire les effets des
films sont mesurés immédiatement aprés la projection et c'est l'ex-
périmentateur qui fournit aux sujets les "outils" nécessaires ala
manifestation de l'agression, ces conditions ne se verifiant pas
dans la vie courante. Une fois sur le terrain, ol instruments, vic-
times, agents, observateurs surgissent naturellement, est-ce que
les interactions agressives gu'on observe suppésent les mémes méca-

nismes gue celles gu'on a enregistrées en laboratoire?

Si le cheminement de la recherche a suggéré aux chercheurs les avan-
tages d‘'un déplacement vers les scénarios naturels, on ne doit pas
minimiser les difficultds mé&thodologigues que ce nouveau contexte
soulé@ve: voulant gagner en généralisation on risque une confronta-

tion avec de nouveaux obstacles qui ont trait 3 la validité interne.

Comme le remarque Comstock (1978), sur le terrain le "chaos" des
&vénements peut mettre en cause l'intégrité des traitements expe-
rimentaux; de nombreuses influences concomitantes peuvent se pro-
duire, dissimulant un effet gui pourra étre une conséguence de
l'exposition aux films; en plus, sur le terrain un phénoméne donné
dont l'occurrence se vérifie & un niveau gqui ne permet pas sa déte-
ction statistique sera oublié, en dépit de son éventuelle pertinence

soit au niveau quantitatif, soit au niveau social.
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3. NOUVELLES PERSPECTIVES DE LA RECHERCHE SUR LES EFFETS DES

FILMS VIOLENTS

La recherche sur les effets des films violents, dont nous venons de
passer le cheminement en revue, repose majoritairement sur des para-
digmes axés sur l'individu en tant qu'unité d'analyse, et sur le

film-stimulus en tant que seule source d'influence.

Cependant, l'analyse des effets des films violents s'est complexi-
fiée, les chercheurs accordant un rdle progressivement plus impor-
tant aux processus cognitifs qui sont a la base de la re-2labora-
tion des films par les sujets; reconnaissant les interactions en-
tre les membres de l'audience, qui se font pendant ou aprés
l'exposition aux films, comme des sources d'influence; manifestant
leur intérét pour les effets de sé&quences de messages filmés et
non uniguement par ﬁn seul stimulus. L'analyse systématigue de ces
points n'ayant pas encore &té réalisée, il faut que la recherche
s’yadressecontribuant, ainsi, au renouvellement de ce domaine

d'étude.
3.1 Le message: un élément d'une chaine de communications

Nous reprenons le titre de ce paragraphe d& Riley et Riley: "Toute
communication donnée est un elément d'une chaine de communications"

(Riley et Riley, 1959 - 1873, p.9%).
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Un premier pas vers cette perspective d'analyse des messages des
media a été fait par les études quasi-expérimentales sur le terrain
qui n'envisagent pas les effets d'un seul stimulus mais ceux d'une
séquence de films, telle quelle pouvait se produire dans la vie
quotidienne. L'approche longitudinal des &tudes corrélaticnnelles-
-causales menées par Eron et ses collaborateurs (Eron, 1985), cons-

titue encore une manifestation de cette perspective.

Nous croyons, pourtant, gqu'on reste encore dépendant des paradigmes
de recherche qui visaient d:étudier les effets directs et immédiats
d'un contenu donné. Les recherches de Gerbner (Gerbner et Gross,
1976; Gerbner et al., 1979) marquent une rupture avec les paradi-

gmes classiques, envisageant d'une nouvelle facon, les messages

des media:

"The world of TV drama consists of a complex and inte-
grated system of characters, events, actions and relation-
ships whose effects cannot be measured with regard to

any single element or program seen in isolation”

(Gerbner et al., 1976, p. 181)

Cette perspective améne 1'auteur 3 questionner d'emblée les mes-
sages et leur producteur, ce gui le conduit & établir un lien entre
les media et leur fonction de régulation sociale. Les mass media et
leurs messages devant @tre vus comme un systéme accomplissant des
fonctions jusqu'd maintenant réservées a des institutions telles

que la religion ou l'&ducation.

Cc¢ point de vue souléve des problémes complexes au niveau de la
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vérification empirigue; nous-mémes nous avons déja signalé le ca-
ractére controversé des études de Gerbner et collaborateurs sur

la violence filmée (chapitre II ). Pourtant, cela ne nous empéche
pas de conférer une port@e heuristique a ces travaux et aux hypo-

thése gui leurs sont sous-jacentes.
3.2 Le récepteur: un sujet actif

Marquées pendant trés longtemps par le schéma S-R, les &tudes sur
les effets des films violents ont considéré le récepteur comme un
sujet passif. Aujourd'hui la recherche prétend montrer que le réce-
pteur est plus actif qu'on ne le croyait avant: il choisit les mes-

sages et les re-&labore, il les interpréte par rapport d sa subculture

d'appartenance.

Nous avons déji fait remarquer l'intér@t de considerer les signifi-
cations attribudes par les récepteurs a4 la violence montrée 4 l'écran
comme un important facteur de médiation des effets des films: un méme
message produit des réponses plus agressives gquand il est percu camme
vieclent (Berkowitz et Alioto, 1973); la violence pergue comme justi-
fide (Berkowitz et Geen, 1967; Meyer, 1972) ou comme réelle (Feshbach,
1972: Berkowitz et Alioto, 1973) a plus d'impact sur les réactions
agressives des spectateurs; la décentration des spectatuers par rap-
_port au contenu violent des films (Leyens et al., 1976) ou leur atti-
tude critique envers la violence exhibée (Huesman et al.,1l983) cons-
tituent des facteurs de réduction de la possibilité de l'écloéion de

réponses violentes.
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On a aussi pu montrer qué l'identification au héros (Turner et Ber-
kowitz, 1972; Leyens et Picus, 1973) renforgait les réponses agres-
sives des spectateurs. Le rdle des mécanismes cognitifs a encore
été mis en évidence par Codol (1967) montrant que la lecture des
critiques cinématographiques agit sur la fagon dont on regardera
un film. On peut, donc, conclure que moyennant l'initiative &u
spectateur lui-méme, ou moyennant l'action de sources d'influence
comme un journal, un ami, les parents, le groupe de r@férence, etc.,
on peut agir sur la signification des films, ceux-ci &tant des sys-
teémes ouverts aux significations que leur prétent les audiences.
Ces considérations nous suggérent qu'il faudra cheminer dans le
sens de 1l'@lucidation plus approfondie du rdle des processus co-

gnitifs dans 1l'impact des films violents.

Une autre approche du rdle actif des sujets correspond a considerer
1'impact des films violents par rapport 4 leurs patterns habituels
de réponse. Une telle perspective est d'autant plus importante que
certains neobehaviouristes, comme Mischel (1973), ont fortement cri-
tiqué le concept classique et statique de personnalité. Pourtant,
on peut admettre que des individus dont le répertoire de réponses
peut étre 3tiquetd comme agressif réagiront aux messages violents de
facon différente des individus qui d'habitude ne réagissent pas
agressivement, ces derniers pouvant, dans de telles conditions,
manifester soit des comportements plus agressifs (hypothése de de-

sinhibition), soit moins agressifs(hypothése prédispositionnelle).

D'autre part, l'approche fonctionnaliste (Blumer et Katz, 1974)

s'est interrogee sur le rdle des "besoins individuels" en tant que
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régulateurs du choix des messages et de leur interprétation.

Contrairement a& l'analyse fonctionnaliste, qui prétend souligner
les fonctions individuelles des media, d'autres auteurs, comme
Leyens eﬁ Camino (1974) fondent leurs analyses sur une perspective
qui prend comme point de départ les fonctions sociales qui modulent

le rapport actif individu(s) - media.

Leyens et Camino (1974) ont en fait discuté le rdle des sub-cultu-
res d'appartenance au niveau soit du choix des messages, soit de
l'adoption ou non, par la suite, de stratégies agressives de répon-

se. Ces auteurs font, & ce propos, l'hypothése suivante:

"1l'appartenance d une subculture donnée déterminera
1l'exposition & un contenu particulier des mass-media
qui entrainera certaines réactions ayant une fonction
spécifique & l'intérieur de cette subculture".

(Leyens et Camino, 1974, p. 124)

Une question qui reste 3 &claircir c'est en effet de savoir dans
quelle mesure le rdle attribué aux réponses agressives ouvertes
dans une subculture infléchira les réponées des sujets qui la par-
tagent, a& la suite de leur exposition a un film violent. Cette
problématique découle de 1'idée plus générale, selon laquelle les
sujets aménent d la situation expérimentale leurs normes et leur
systéme de réponses, fruits de leurs positions sociales, qui in-
terviendront réglant la perception de la situation, infléchissant

les jugements et les comportements qui leurs sont demandés.
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Et quelles seront les conséguences de l'exposition aux films vio-
lents sur l'organisation des stratégies d'action des groupes mino-
ritaires ? Leyens et Camino (1974) ont formulé toute une série de
guestions 3 ce sujet. Les groupes minoritaires vont-ils utiliser
les exemples fournis par les films agressifs dans l'é@laboration
de leur action envers les groupes majoritaires ? Les films
agressifs vont-ils influencer l'action dans le sens de l'ac-
ceptation passive de l'infériorité ou dans le sens du dépassement
de la situation subie ? Nous croyons que ce type de problémes
contribuera & renouveler la problématique des effets des films

violents et de leur fonction sociale.

Une recherche de Schadron (1979) a introduit la guestion qui nous
occupe dans le phénoméne des relations inter-groupes. Dans cette
expérience les sujets étaient introduits 3 une situation de compé-
tition ou de coopération et étaient confrontés & un stimulus vio-
lent (un film) ou neutre (un texte). Les résultats qui nous inté-
ressent montrent que dans la situation de compétition et film agres-
sif, les sujets attribuent 3@ leur groupe une cohésion plus &levée
que dans les autres conditions expérimentales. En ce gqui concerne
l'effet du film agressif sur la discrimination inter—-groupes, les
résultats ne éont pas significatifs, bien gu'ils aillent dans le

sens d'un accroissement de la discrimination.
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3.3 Le recepteur: un sujet en interaction

La problématique enoncée au paragraphe pracédent signale déja 1l'im-
portance de prendre en considération les effets des films wviolents

dans un contexte d'interaction sociale.

En fait, dans les premiéres recherches sur les effets des films
violents, la réalit@ sociale est plutdt considérée comme phénoméne
secondaire. Les scénarios experimentaux sont élaborés comme si la
communication se deéroulait dans un vacuum et comme si l'audience était
constituée par desunités individuelles ind&pendantes. Méme lorsque

les chercheurs se sont tournés vers des scénarios naturels ils
n'ont pas dépassé la perspective é&noncée: seuls les individus

sont considérés comme unité&s d'analyse, en ne prenant pas en compte
l'interaction ni comme variable indépendante, ni comme variable

dépendante.

Or, depuis longtemps l'gcole lewinienne (p.ex. K. Lewin, 1947) a
attiréd l'attention sur l'insertion des sujets en groupes et sur
1'importance des phenoménes qui en découlent au niveau de la cons-
truction du réel par les individus et au niveau de 1'@laboration
de leurs straté@gies de réponse. Depuis longtemps aussi Sherif
(1969) a montr2 la possibilité d'@tudier sur le terrain ces phé-

noménes.

N'oublions pas non plus que des auteurs comme Katz et Lazarsfeld
(1955), ainsi que Riley et Riley (1959-1973) ont considéré que

l'audience n'est pas constituée par des individus isolés, mais
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intégrés en groupes, ceux-ci &tant situds dans des structures socia-
les spécifiques. Ce sont, d'ailleurs, ces mémes auteurs qui ont sou-
ligné le fait que le flux de la communication n'est pas probable-
ment un flux direct de l'émetteur au récepteur, mais un flux in-
direct, 3 deux ou plusieurs &tages, ol agissent les leaders d'opi-

nion, les groupes primaires et d'autres sources d'influence.

Les &tudes citées dans les paragraphes précedents sur le contexte
de vision et de réponse constituent un premier exemple de la fagon
dont on pourra introduire le contexte social dans les recherches
sur les effets des films violents. Il est aussi intéressant de re-
marquer que ces études ont considére soit 1'influence d'un pair,
soit l'influence d'un sujet & qui on pourra attribuer un statut
supérieur (c'est le cas de l'adulte dans les atudes avec des en-
fants). On doit, pourtant, remarquer aussi que dans le cas des
expériences ol on fait intervenir un pair du sujet en observation,on
les considére caome interchangeables ou equivalents. Ceci veut dire
qu'on a oubli& gue les sujets sont int&grés dans des groupes ou
leur est assigné une place dans la hié}archie de pouvoir et de
statut. C'est 3 cet &gard que nous considérons l'expérience de

Leyens, Herman et Dunand (1982) comme novatrice.

Dans cette expérience les sujets "soumis”, d'apreés l'avis de leurs
institutrices, regardent un film agressif ou neutre, soit seuls
soit accompagnés d'un autre sujet "soumis" ou d‘un "dominant".
Dans la condition film aqressif, les résultats montrent une ten-
dance des "soumis" i reéagir plus agfessivement quand ils sont

en compagnie d'un dominant ou quand ils sont seuls, que guand ils
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sont accompagnés d'un autre sujet “"soumis". Nous pouvons nous de-
mander si ce n'est pas la co-pésence d'un "soumis" qui rappélle
aux sujets qu'ils n'ont, comme d'habitude, aucune emprise sur la
situation et ne doivent, donc, pas réagir contre celui qui les a punis.
En effet, seuls ou accompagés d'un dominant, les sujets semblent
plus préts & adopter le modéle présenté i 1'écran, et donc, i raa-

gir selon la stratégie des dominants.

L'expérience sur le terrain de Leyens et Camino (Leyens et al.,1975)
a aussi pu montrer 1l'inteérét d'introduire dans ce domaine d'etude
la position des sujets dans les hierarchies de dominance et de po-
pularité: ces auteurs ont pu constater que les dominants et les
plus populaires etaient les plus influencés par les films agressifs.
Il nous semble\ cependant que, plus important que cette constata-
tion,est le fait gque les auteurs aient vérifié que les plus domi-
nants étaient les prémiers & réagir dans le sens d'un accroissement
de leur agressivit&, les moins dominants ne réagissant que plus
lentement. Ces résultats pourraient, d'aprés les auteurs, éetre in-
terprétés 4 la lumidre de l'hypoth@se des deux &tages dans la com—
munication (Katz et Lazarsfeld, 1955): seuls, certains indivicus
seraient directement affectés par la vision des films, tandis que
les autres ne se montreraient plus agressifs que par l'intermédi-
aire des premiers.Etant donné la nature corrélationnelle des
faits observés, on ne pourra pas présenter des explications pré-
cises quant aux différences dans les reactions constatées, mais il
semble évident qu'elles ont trait d un phénoméne d'interaction

sociale.
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La recherche sur les effets des films violents est en train de
rejoindre, ainsi, le parcours de la recherche sur l'agression:
depuis longtemps etudiée comme un phénoméne intra-individuel,
l'agression est aujourd'hui vue comme un phénoméne d'interaction
(Mummendey et al., 1982; Leyens et Fraczek, 1982), reglé par des
normes sociales (Camino et Trocolli, 1980; Tedeschi, 1983), dans
un contexte social marqué par des assymétries et par des rapports

de pouvoir (Camino et al., 1979).

Nous savons aujourd'hui qu'un phénoméne peut étre atudié 3 partir
de différents niveaux d'analyse (Doise, 1982), et qu'il serait
incorrect de prétendre le déceler en ne se référant qgu'd un seul
de ces niveaux. L'articulation des divers niveaux d'analyse exige,
cependant, gqu'on les distingue et qu'on ne néglige aucun de ceux-
-ci. Tout en cherchant une articulation psychosociale, la recher-
che sur les effets de la violence filmée a encore un long chemin
3 parcourir dans le sens de l'approche des mécanismes d'ordre
interindividuel et intergroupal et de certains facteurs d'ordre

plus intra-individuel jusqu'ad maintenant insuffisamment &tudiés.



CHAPITRE IV

EFFETS DE L'EXPOSITION X LA VIOLENCE FILMEE
ET DE LA SUBCULTURE D'APPARTENANCE DES SPECTATEURS

SUR LE COMPORTEMENT AGRESSIF SUBSEQUENT
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INTRODUCTION

Compte tenue de la place de la télévision dans la vie guotidienne
et du poids de la violence dans les émissions télévisées, un des
proplémes gui a attiré l'attention de Bandura (1973, 1979), de
Berkowitz (1969, 1970) et d'un nombre considérable d'autres a leu:
suite, fut celui des effets de la violence télévisée sur les com-
portements agressifs des spectateurs. Pour Berkowitz ce probléme a
été d'ailleurs une place privilégiée pour 1'é@tude du type de compor-
tement agressif qui a attiré le plus son attention: l'agression
impulsive. Pour Bandura, les mass-media et la télévision en parti-
culier, conjointement avec les sukcultures d'appartenance et la
famille seraient les sources principales d'acquisition des styles

agressifs de comportement.

Outre les theories de Bandura et Berkowitz, d'autres propositions
theéoriques, gue nous avons passées en revue au chapitre I, ont

questionné 1l'éventualité d'une relation entre l'exposition aux

films violents et la probabilité de l'occurrence subséguente d'unt
réponse agressive. Un nombre considérable de recherches en labora
toire et sur le terrain (ch;pitre III) ont confirmé le bien fondé
des hypothéses qui postulaient le caractére positif de cette rela

tion.

Des facteurs contextuels et des facteurs théoriques nous ont inci
té a reprendre cette guestion. Le fait que nous la reprenions n'es
pas indépendant de l'absence, chez nous, d'unec tradition de reche

che expérimentale en psychologie ¢t de 1'inexistence d'investigatio
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dans ce damaine au Portugal.Nous avons aussi constaté que chez nous, comme
ailleurs (Kellner, 1976), les individus en général sont préts a
admettre l'influence des films violents sur les enfants, mais ils
doutent de la possibilité@ que les conduites agressives des adultes
"normaux” puissent étre influencées par des stimuli de 1l'envizon-
nement, tels que les films violents. On suppose, en fait, gue les
adultes ont leurs patterns de réponse stabilis&s et disposent de
formes d'auto-contrdle qui ne seraient ébranlées que dans des si-
tuations trés spéciales. D'une certaine facon, les recherches me-
nées dans le cadre de cette problématique renforceraient les doutes
constatés, puisque ces recherches ont &té surtout conduites auprés
d'enfants, d'adolescents ou de jeunes adultes universitaires. Peu
d'etudes ont pris comme sujets des individus adultes de plus de
vingt cing ans et ins@r@s dans des contextes outre gue les contex-
tes universitaires (.référons comme exceptions, Milgram et Shotland, 1673;
Linné, 1974; Dunand, 1984).la presque inexistence d'investigations auprés
d'échantillons d'adultes constitue un obstacle & la généralisation,
relativement 3 cette tranché de population, des résultats sur L=s
effets des films violents. Tout cet ensemble de facteurs contextu-
els nous. ‘a encouragée a etudier les effets des films violents sur

les individus adultes.

2. A part ces facteurs, cette recherche,dont le lien avec les au-
tres recherches que nous présentons a d&jd &té souligné ailleurs,

est le resultat d'un autre constat: la presque inexistence d'études
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considérant le role médiateur de la subculture d'appartenance par
rapport a l'influence de l'exposition aux films violents sur les
comportements agressifs. En fait, pendant tres longtemps; et sous

l'influence du paradigme S=-R, les &tudes sur les effets des films

violents ont considéré le récepteur comme un sujet passif et isole.
Toutefois, et nous l'avons souligné au chapitre III, les nouvelles
orientations d'investigation dans ce domaine, essayent de montrer>
que le récepteur est plus actif gqu'on ne le croyait avant: il in-

terpréte les messages et les réélabore par rapport 3 sa subculture.

Ce role actif du spectateur a &té mis en évidence par un certain
nombre de recherches qui ont montré: (a) commgnt les significations
attribuées par les récepteurs a la violence exhibée & 1'écran
2taient un important facteur de médiation des effets des films (Ber
kowitz et Alioto, 1973; Berkowitz et Geen, 1967; Meyer, 1972; Fesh-
bach, 1972); (b) comment la décentration des spectateurs par rap-
port au contenu violent des films (Leyens et al. 1976), ou (c)
comment leur attitude critique envers la violence & l'@cran (Hues-
man et al. 1983) constituent aussi des facteurs de mé&diation de
l'effet de 1l'exposition a la violence filmée. Ces recherches n'ac-
centuent pas cependant la nature sociale des mécanismes qui réguleh
la réélaboration du stimulus et la situation expérimentale. A notre
avis le sujet-actif qui est confronté aux stimuli est aussi un
acteur social. Son rapport a la situation ne devant pas, donc, étre
expiiqué exclusivement par des facteuré de nature intra-individuell
mais aussi par des facteurs provenant des modalités d'insertion so-

ciale.
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Hous sommes ainsi amenés a prendre dans notre recherche des sujets
qui proviennent de deux groupes culturels et sociaux bien distincts
en ce que concerne leurs rapports aux ccnduites agressivés: les ca=
dres et les détenus de droit commun. Nous croyons que les sujeis

de ces deux groupes améneront 3 la situation expérimentale leurs
normes.culturelles et leurs répertoires de réponses, lesquels mode-
leront leurs images de la situation et la maniére dont ils &labo-

rent leurs stratégies de comportement.

Dans un contexte social marqué par la compétition et par la mise

en valeur de la réussite, nous pensons gue ces deux groupes adop-
tent des stratégies différentes dans leur gquéte de succés,

ou quand ils doivent affronter des situations qui mettent en cause
leur prestige social. Nous faisons l'hypothése que les cadres es-
sayent de se comporter de fagon a respecter les normes institution-
nalisées, notamment, en ce qui nous concerne, celles qui rendent
illégitime 1'agression ouverte. Cela ne voulant pas dire que, c.un=
leur poursuite de prestige et de pouvoir, les cadres n ' auront pas
recours a des stratégies agressives. Leur code comportemental offri-
rait, néanmoins, un &ventail de modalités d'action qui, pouvant

étre ressenties comme agressives par leurs cibles, le seront diffi-
cilement par eux-mémes ou par des observateurs, étant donnée leur
forme cachée visant une dé&fense envers l'auto ou l'hétéro-réproba-
tion. Par contre, les reclus proviennent d'une population pour gui
les normes sociales dominantes constitueraient des obstacles a3 la
réalisation dé valeurs que la majorité et eux-mémes considérent dé-

sirables. A la lumiédre de leur code normatif de rechange les répon-
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ses agressives ocuvertes seraient vues comme une modalité d'action
meins blimable, pourvu que les objectifs 3 atteindre soient socia
lement acceptables. Rappelons 3 ce propos le point de vue exposé
par Bandura (1962), selon lequel on doit &tablir une distinction
entre acquisition et performance: méme en supposant que l'appren=
tissage de l'agression ne différe pas dans ces deux grouées, on

peut faire l'hypothése qu'il y aura des différences éu niveau de
la performance. Les cadres auraient appris 3 mieux contrdler l'a=-
gression gue les reclus, etant donné que cette forme de réponse

est d'habitude r&compensde dans le dernier groupe mais ne l'est

pas dans le premier.

En somme, et en vue de la mise en oceuvre Opérationnelle de nos hy-
pothé&ses, nous croyons pouvoir considérer gue nous sommes en pré-

ence de deux groupes avec des positions difféerentes face aux con

n

duites agressives ouvertes: les reclus, qui se caractériseraient
par un répertoire de réponses, oi les réponses agressives ouverte
seraient dominantes, et par un code normatif permissif envers ce
méme type de réponse; et les cadres, groupe pour qui les réponses
agressives ouvertes seraient objet d'une forte censure et ol ceit

modalité d'action ne serait pas dominante.

Si dans le domaine de l'etude des effets des films violents nous
ne connaissons aucune recherche gui puisse soutenir le bien fondé
de nos propositions de départ, une recherche de Pérk et 'al. (1977
et une autre de Berkowitz et Geen (1967) peuvent, bien qu'indirect

ment, nous appuyer. Berkowitz et Geen ont en fait constaté que le
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€tudiants universitaires réagissaient plus aprés avoir vu un film
ol la violence &tait justifiBe qu'aprés avoir vu le méme f£ilm cette
fois présenté dans un contexte de violence injustifide. Park et al.
ont repris cette méme variable, le caractére justifi® ou non de la
violence exhib&e, dans une étude chez des adolescents délinquants.
Ces auteurs ont constaté@ que les réponses agressives des-délinquants
ne différaient pas en fonction du caractdre justifié ou non de la
violence. Ces résultats peuvent indiquer que les délinquants sont
plus prédisppsés a réagir agressivement et que leur code normatif
est moins restrictif envers l'agression ouverte que celui des uni-.

versitaires.

3. Quelles sont les hypothéses que nous pouvons formuler concernant
les effets des films violents et de la subculture d'appartenance

des spectateurs sur les réponses agressives subséguentes?

Indépendamment du groupe d'appartenance, nous attendons que les
sujets présentent des scores d;agression plus élevés apreés le film
violent qu'aprés le film neutre. Cette hypothése est théoriquement
cohé@rente avec les propositions énoncées par Berkowitz (1270} dans
le cadre de son explication de l'agression impulsive.Cette hypothése
comporte encore le rOle conféré aux"influences modelatrices", en tant
que facteurs facilitateurs de l'agression, par la theéorie de l'ap-

prentissage social (Bandura, 1973, 1979).

Nous attendons aussi vérifier un effet du groupe d‘appartenance

des sujets. La pré&vision de la direction de cet effet s'avére pour-
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tant complexe: d'abord parce que nous ne disposons pas d'un corps
d'hypothéses psychosociologigues qui nous aide 3 comprendre le rdle
des mecanlsmes de nature soc1ale qu'’ lnflechlront les réponses des
fdeux groupes danQ la 51tuat10n etudlee et aussz parce gue nous se-
rons obliges a ‘recourir. a des hypotheses qu relévent d un niveau
;d'analyse 1nt;a—1n§1v1dueyle:'complexe encore, parce que les hypo-

" théses disponibles formu;eht dés.prédictiohs différentes.

' Cons1derons premlerement la reactlon des deux groupes indépendam-
ment du type de fllm auquel ils seront exposes. Independamment du
ftype de fllm et selon l'hypothese de 1 actlvatlon (Zajonc, 1967).

:.’les reclus se manlfesteralent plus agre551fs que les cadres. En

‘ falt, si les reponses agre551ves ouvertes sont dominantes dans le
fépért01re>de'rgpgnses des reclus, elles ne le sont pas chez les
,cgdres; Par conééquenCe,.si oﬁicgnsidéré le pouvoir activant de la
jéitﬁgtibnzqﬁ ieé‘sujeéé.sbntAplagés,'la probabilité d'occurrence
 desfrép6hses aéressives éﬁVerfes seré pius forte chez le‘groﬁpe ou
ellés sont domlnantes. Blen quepour ‘d'autres raisons, ces mémes
'resultats sont preVLSlbles a la lumiére de la théorie de l'appren-
tissage social (Bandura, 1979) . Dans‘la perspective de cette théorie, le compo
~tement agressif serait moins déterming par les ant&c&dents aversifs
ou par l'activation gu'ils provogqueraient gue par l'interprétation
que les sujeté feraient de la situation, et par La facon dont ils
envisageraient les conséqﬁences de leur action. Nous pouvons alors
penser que les reclus, &tant plus préts d dissocier l'agression,
sollicité@e par la situation, de son caracteére blamable, ou 5vla

représenter comme un comportement de représaille justifiée, réagi-
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raient plus agressiéement. Par contre,.les cadres dont la culture
juge les réponses agressives ouvertes comme répréhensibles, n'au-
raient pas de raison pour eanvisager positivement les conséquences
d'une réponse agressive et seraient, donc, moins disposés 3 reéagir
agressivement. Si on se tient encore a lfhypothése de l'agression
impulsive de Berkowitz (1970), on peut formuler ces mémeg prédic-
tions. Rappelons gue Berkowitz, en expliguant l'agression, ne parle
pas de normes de la subculture d'appartenance des sujets;mais il
parle du role des dispositions internes, ol il inclue la force des
habitudes agressives. Dans ce sens, et tous les autres facteurs
‘qui interviennent dans la situation &tant &gaux pour les deux grou-

pes, les reclus se manifesteraient plus agressifs gque les cadres.

Ces mémes trois hypothéses que nous venons d'énoncer, soutiendraient
encore la prédiction selon laquelle les reclus réagiraient plus que

les cadres apreés le film neutre.

Aprés le film viclent, selon l'hypothése de d€sinhibition (Bandura,
1973; Lagerspetz et Engblon, 1978) et selon celle de l'effet de
satiation (Gewirtz, 1967; Bandura et Menlove, 1968), les cadres de-
vraient réagi.r' pius agressivement.Cependant selon 1'hypothése prédisposi-
tionnelle (Hartman, 1969; Parke et al. 1977), les reclus réagiraient

plus que les cadres.

En effet, et d'accord avec l'hypothése prédispositionnelle, les
sujets qui d'habitude réagissent plus agressivement seraient ceux
qui réagiraient le plus aprés l'exposition d un film violent. Il

existerait une relation positive entre les facteurs situation-
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nels et les facteurs provenant des valeurs et des normes du groupe

d'appartenance des sujets, les premiers renforgant les seconds.

Considérons maintenant l'hypothése de désinhibition. Selon Bandura
(1973) l'observation d'un type particulier de réponse peut amener
l'observateur i exhiber ce méme type de réponse, méme lorsque le
comportement en guestion est déji présent dans son répertoire.
-deld de la fonction d'apprentissage, l'exposition & des modéles
peut, donc, avoir aussi un effet éar rapport 2 des conduites déja
apprises. Dans le cas ol cet effet revet un caractére facilitateur
et non inhibiteur, deux processus lui peuvent étre sous=-jacents:
un processus d'instigation ou un processus de désinhibition. Encore
selon Bandura lui-méme, dans les groupes sociaux ou la conduite
agressive est positivement &valuge, l'inflience d'un modéle agres-
sif agirait surtout moyennant l’instigatiqn; dans les groupes ol
la conduite agressive est censurée, cette méme influence aurait
un rdle de désinhibition. Rappelons-nous maintenant de la recher-
che de Lagerspetz‘et Engblom (1978) citée au chapitre III. Les

- résultats de cette recherchsa suggérent que les films vioclents

ont un pouvoir trés fort de dé&sinhibition: les enfants habituel-
lement les pius contrdlés au niveau de l'agression ont été ceux
gui reéagirent le élus 3 la violence filmée. Par contre, le pou-
voir d'instigation de l'agression des films violents serait trés
réduit aupreés des enfants habitueliement agressifs, ou auprés des
adolescents psychopathes (Steuer, 1973; Ciarkoska, 1976). Leyens
et al. (1982) ont aussi constatd que les enfants soumis sont
beaucoup plus sensibles & l'influence des films violents gue les

enfants dominants. Revenons a notre probléme : si les sujets



=143~

les moins disposé@s 3 réagir agressivement sont ceux cui présentent des
scores d'agression les plus &levés aprés la vision d'un film violent,
alors, apreés le film violent, le groupe des cadres réagira plus

que celui des reclus.

L'hypothése de satiation appuie cette méme prédiction. Néus cohnais-
sons les effets de satiation provoqués par des stimuli présentés

de fagon prolongée: ils perdent leur pouvoir déclencheur de répon-
se. Nous ne disposons pas de données qui puissent nous faire affir-
mer que les reclus sont plus habituds aux films violents que les
cadres. Mais le probléme ﬁe serait pas l3. Ce qui nous importe
c'est le fait que nous pouvons supposer que l'environnement offre
aux reclus une expérience quotidienne des conduites agressives et
aussi des signes qui, d'une fagon directe ou indirecte, sont asso-
ciés 3 l'agression. Par conséquence, leur exposition 3 ces signes
aurait un moindre pouvoir &vocateur de réponses agressives que ce=-
lui qu'elle aurait chez les cadres.

En résumé, si l'on doit s'attendre 3 un effet du film, etsi l'on doit
aussi s'attendre 3 un effet de la subculture d'appartenance des
sujets, la direction de ce dernier effet n'est pas facilement pré-
dictible & partir de l'éventail d'hypéthéses et des recherches em-

piriques dont on dispose.
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METHODE

1. Btudes préliminaires

a) Sélection des films

Aprés avoir visionné toute une série de longs métrages exhibés
dans les cinémas portugais, néué avons choisis pour l'expérience
les films "Rolling Thunder" (ré@alisation de J. Flynn, E.U.A., dis
tribué& au Portugal depuis 1976),Vet le film "Three Ring Circus"
(réalisation de J. Pevney, E.U;A.,Vdistribué au Portugal depuis
1975), en tant qu'exemples d'un film violent, le premier, et d'un

€ilm neutre, le second.

Ces films ont été intégralement.enregistrés en vidéo=tape afin de
permettre le montage de leurs sé&gquences lés plus adéquates 3 l'ex
périence dans un tout organis@. Ce montage nous a ainsi permis de
disposer de deux nouveaux films, chacun ayant environ 16 minutes,

narrant une histoire structuree.

Une fois terminées ces operations, les "nouveaux” films ont &ta
enregistrés en video-Akai, systéme qui a &t& utilisé@ dans 1'expé-

rience.

Voici un résumé des deux films:

. Film violent: "La main de fer"(construit d partir du film "Roll
ing Thunder") =Une bande assaillit la maison d'une famille pour
lui voler une grande quantité d'argent. Au cours de l'assaut la

femme et le fils du ménage sont froidement assassinés. Le mari,
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qui deviendra le héros, est lui-méme torturé et gravement blessé.
Aprés un long s@jour de récupération 3 l'hdpital, le héros entre-
prend la vengeance et, avec l'aide d’un compagnon fidéle, réus-

sit & tuer,l'un aprés l'autre, tous les membres de la bande.

. Film neutre : "Jerry au Cirque" (construit 3 partir du film
*Three Ring Circus®) -~ Ce film présente une série de "gags" ds
Jerry Lewis, qui lui rendent la possibilité de devenir le clown-

~héros dans un cirque.

b) Test des tilms

Les deux films ont &té objet d'une analyse de contenu et ont été
test@s auprés d'echantillons des populations sur lesquelles a por-—
té l'expérience. Au-delid de l'analyse de contenu, on a aussi con-
trdlé preéalablement & l'expérience: la perception des films, l'iden-
tification des spectateurs avec les personnages du film violent,

l'effet des films sur l'activation émotionnelle des spectateurs.

. Analyse de contenu des films

L'analyse de contenu a porté sur le contenu érotique et agres: if
des films. D'accord avec le but de l'Etude, les cat@gories de con-
tenu agressif devraient présenter des scores plus &levés dans le
film agressif que dans le film neutre, le contenu érotique devant
étre irrelevant dans les deux types de films. Une fois qu'on con-
naissait l‘hypothésé d'un effet des films érotiques sur les compor-
tementsvagressifs (Donnerstein et Barret, 1978; Tannembaum, 1971,
entre autres), nous avons voulu nous assurer que les effets &ven-
tuellement obtenus dans la phase expérimentale ne seraient diis

qu'au caractére violent du film.
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Dans l'analyse de contenu des films nous avons pris comme unité
d'analyse des segmgnts de 30 secondes, et nous avons utilisé le
corps de catégories proposé par Caminc (1974) (vide Annexe I).
In&&pendamment de sa durée ou fréquence réelle chaque catégorie
ne pouvait &tre codde qu'une seule fois dans chaque unite
d'analyse. Pourtant, & chague unité dfanalyse pouvait 8tre attri-

buée plus qu'une catdgorie.

L'analyse de contenu s'est déroulés en deux phases. Dans la pre-
miére, un ensemble de trois codeurs ont analysé les films de fa-
gon indépendante. Dans la deuxiéme phase, les codeurs catdgori-

saient par consensus les unités ol l'onavait constat@ des désac-

cords, dont le nombre a 2té& dfailleurs réduit.

Le contenu agressif incluait les caté@gories suivantes: agression

verbale, agression physicue, menace physique, commentaire agressif
et agression non-sociale. Le contenu &roticque &tait analysé moyen-
nant les catégéries suivantes: embrasser/caresser, coucher, nudité

et séduction verbale.

Nous avons pu vérifier qﬁevchacun des films présentait des scores
_négligeables au niveéu du contenu érotidue. Pourtant, le contenu
érotigue du film "La mainvde fer" tout en &tant négligeable, est
pius 2levé que celui du film 'jerry au Cirque". Neus avons décidé
de retenir ée £ilm égressif,_étant:donné que, comme nous le verrons
élus‘;oin{ lés.sujeté eﬁx—méﬁes, lors du pré-test, ne l'ont pas

pergu comme &rotigue ou sensuel.
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Tableau I

de l'analyse de contenu des films

Films

Contenu érotigque

¢ N a.l.

p{]

Contenu violent

x c N d.l.

"Jerry au Cirgque”

"La main de fer

.057 .23 35 34
.34 .80 35 34

A1 .33 35 34
.97 .87 35 34

(t=14.0, p¢.001:

two=-tailed test)

(t=5.73, p¢.001;

one-tailed test)

. Perception des £ilms

Le nombre 2levé de situations.violentes dans un film ne constitue
pas, a lui seul, une preuve gue ce fiim soit jugé comme vioclent
par les spectateurs. Le méme type de raisonnement peut &tre zppli-
qué au contenu érotique.-Auwdelé.deljanahﬁxyde contenu, il nous
fallait donc voir comment les sujets eux-mémes percevaient les

films.

Le pré-test des films a &t& réalisé auprés de 43 sujets, dont 25
8tudiants finalistes en Gestion (1) et 18 reclus. Le questionnaire

utiliséd dans 1'8tude de la perception des films a &té& repris d Ca-

{1) Des raisons d'ordre pratique nous ont obligé & ne pas interroger, dans le

pré-test, des cadres d'entreprise mais des étudiants finalistes en Gestion..
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mino (1974) (2) et portait sur les dimensions suivantes: compréhel
sion (confus , clair, étrange), intdrét (enthousiasmant, ennuyeux,
intéressant, béte, stupid) , viclence (brutal, violent, agressif,

cruel), érotisme (sexy).

D'accord avec nos hypothéses, les deux films ne devraient pas dif-
férer au niveau de la compréhension, de l'intdrét et de 1'@rotisme

le film viclent devant, pourtant, &tre pergu comme plus violent qu

le film neutre.

Des analyses de Qariance 2x2 ont &té réalisées pour chacune des
quatre‘variables dépendantes. En ce qui concerne les mesures de
l'érotisme, de la compréhension et de 1'intdrét, les différences
entre les deux films sont négligeables, les analyses de variance

n'ayant révélé aucun effet principal ni aucune interaction.

Tableau II

La perception des films

Etudiants en Gestion Reclus
Dimensions

Ia main Jerry au Ia main Jerry au

de fer Cirque de fer Cirgue
Compréhension 4.09 a 3.88 a 4.16 a 4.08 a
Intérét 3.28 a 3.40 a 3.6 a 3.75 a
Violence 4.42 a 2.11 b 4.42 a 1.84 b
Erotisme 1.20 a L.20-a l.25 a 1.60 a

(scores sur une échelle de 5 points; plus le score est élevé
plus la caractéristique est présente; les moyennes avec les
mémes subscripts ne sont pas différentes, p=.01, Newman-Keuls
test)

(2) Vide annexes T,
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Relativement & la mesure de la perception du contenu violent des
films, nous poﬁvons vérifier dans le Tableau III l'existence d'une
différence significative entre le film violent et le film neutre.
Pourtant, les groupes ne différent pas en ce qui concerne la per-

ception du caractére violentdes films.

Tableau III

Le caractére vioclent des films

La main Jerry au
Source de :
de fer Cirque variation SC dl MC F
Btudiants en 4.42 b 2.11 a A(groupes) .2 1 .2 . .24
Gestion
Reclus 4.42 b 1.84 a B(films) 59.8 1 59.8 72.93°
AB . RS} 1 .2 .24
Erreur 31.99 39 .82

(scores sur une échelle de 5 points; plus 8levé est le score. plus
la caractéristique est présente; Moyennes avec différents subscripts
différent au niveau de$s0l , Newman-Keuls test)

Les deux films peuvent, donc, étre consid@rés &quivalents en ce
qui concerne la compréhension, 1'intérét et l'&rotisme, et diffé-

rents au niveau du contenu violent.
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. L'identification des sujets avec les personnages du film agress

L'identification des spectateurs avec les personnages des films e
tant que variable médiatrice de leurs effets a dejd eté passé: en
revue dans le chapitre III. Rappeleons pourtant que Turner et Berk
witi'(1972),entre autres, ont montré que l'identification au hérq
facilitait l'agression, tandis que des résultats obtenus par Geen

et Stoner (1972) indiquent, bien qu'indirectement, gue 1l'identifi

cation aux victimes inhibait 1l'expression de l'agression.

Il est évident que dans notre @tude le probléme de l'identificati

avec les personnages ne se pose que relativement aux films violer

Afin de mesurer l'identification, nous avons construit un questic
naire (annexes I) qui s'inspire de celui que Maccoby et Wilson

(1957) ont utilis@ dans une recherche sur l'identification avec 1
héros du cinema. Ce questionnaire, gqu'incluait 4 questions, a ecé
appliqué aprés que les sujets eurent répoﬁdu au questionnaire sur
la perception des films. Nous avons considéré qu'un sujet s'était
identifi@ avec le héros quand 1l avait référé les personnages Rar
(le héros) ou Johh»(l'ami du héros) au moins sur trois des quatre
guestions qui @taient posées. Le.mémé critére a été appligqué poui

mesurer l'identification avec~1es victimes.

Les résultats présentés au tableau IV, nous permettent de conclui
qu'il n'y a pas d'identification avec les victimes. Si les reclu:

semblent plus préts 3 s'identifier aux héros que les &tudiants



-151-

en gestion, cette différence n'est gu'3 peine significative

(x?=3.20 , dl=1 , .10%p>.05).

Tableau IV
L'identification avec les personnages

du film violent ("La main de fer")

Identification Zﬁugézgizn Reclus
Héros 3 7
Victimes = -

Non identification 7 3
(n=10) (n=10)

. Effets des films sur l'activation @motionnelle des spectateurs
Dans les chapitres T et I'II nous avons dé&ja discuté le rdle de
l'activation émotionnelle dans la médiation des effets des films
violents. Rappelons que certains auteurs (Tannembaum et Zilmann,
1975) ont émis l'hypothése selon laquelle les réponses agressives
seraient moins un effet du contenu du film gque de l'activation &mo-
tionnelle qu'il provoquait Si les deux films que nous utilisons
sont &galement activants, les differences eventuellement obtenues
dans les réponses agressives aprés le film violent et aprés le

film neutre ne pourront étre attribuées qu'aux différences

dans le contenu des films.

Pour mesurer l'activation eémotionnelle des spectateurs, nous avons

utilisé un questionnaire (Annexe I) adapté du "Semantic Differen-
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tial Measure of Emotional States”" de Mzharabian et Russel (1974)

Tableau V

L'activation émotionnelle

La main Jerry
au Source de
de fer Cirque | Variation sC dl MC F
Etudiants
en
Gestion 4.58 a 4.00 a | A(groupes) .5 1 .5 .24
Reclus 4.46 a 4.57 a | B (f£ilms) .6 1 .6 .29
AB .8 1 .8 .38
Erreur 31l.62 39 2.09
(scores sur une échelle de 7 points; plus 8levé est le score plu

les sujets sont activeés; les moyen - 'différent pas au nivea

de .05, Newman Keuls test)

Dans le tableau V, nous pouvons obs

rer que le degré d'activati

ne change ni en fonction des films, ni en fonction des groug

. Conclusions sur le test des films

Cet ensemble de recherches préliminaires sur les films nous mont

(1)

que: a) le film "La main de fer" est percu par les sujets comme

film violent et qu'il a, d'aprés l'analyse de contenu, plus de :

quences agressives que le film "Jerry au Cirgue”, celui-ci étani

percu comme non violent; b) le contenu érotique est négligeable
dans les deux films, qui, d'ailleurs, ne sont pas pergus comme ¢
tiques ou sensuels; c) les deux films ne différent pas en ce qu

concerne l'intérét et l'intelligibilité, tout en &tant pergus
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comme intéressants et intelligibles; d) il n'y a pas de différences
au niveau de l'activation émotionnelle provoquée par chacun des
films; e) finalement, le film "La main de fer" ne suscite pas
1'identification avec les victimes, et il n'y a pas une tendance

significative pour qu'un groupe plus que l'autre s'identifie aux

heros.

c) Le test de l'insulte

ftant donné que dans l'expérience participaient deux groupes, les
cadres et les reclus, avec des valeurs différentes, il nous a sem-
blé important de tester l'impact de l'insulte. Ainsi nous avons
construit un guestionnaire (Annexe I)visant 3 gvaluer la gravité
percue de l'insulte et visant 3 connaitre son pouvoir déclencheur

de réponses. L'insulte consistait dans une dépréciation des facul-

tés intellectuelles des sujets. 24 sujets, dont 9 reclus et 15

etudiants en gestion, ont répondu au questionnaire.

Tableau VI

Test de l'insulte

Gravité de Réponse & l'insulte
Sujets N l'insulte Réagiraient - Ne réagir. pas
x
Etudiants en
Gestion 15 3.06 6 9
Reclus 9 I 4 5

(F1,22=.015,n.s.) (x%=.045,d1=1,n.s.)
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Les résultats obtenus indiquent gue ni la gravité pergue de 1'i

sulte, ni son pouvoir declencheur de réponses ne différent

d'un groupe & l'autre.

d) Evaluation du scénario expérimentalet de la mesure de l'agressio
Le scénario expeérimentzl tel qu'il est présenté plus loin, a été
testé auprés de gquatre sujets. La modification la plus importante
qu'on a introduite a consisté dans l'enlévement d'une régle qui
gtait accrochée & la machine de Buss et qui servait & faire cor-
respondre 4 chaque bouton liintensit@ du choc qu'on délivrait
(ler bouton = 10 volts; l0&me bouton = 100 volts). En effet, on a
constaté dans les entretienﬂ.;cst-tést que la connaissance de 1'i

tensité du choc inhibait lzs sujets.

2. Sujets

35 sujets du sexe masculin, dont 20 reclus, condamnés par des dé-
lits de droit commun, et 15 cadres d'entreprise, agés de 25 & 40

années, ont participé dans cette expérience.

3. La mesure de l'agression

L'agression a &té mesurge 3 travers une version modifige de la me
chine de Buss (1961). Chague sujet &tait invit@ & donner une séri
de 5 chocs au comparse gui l'avait insulté, et choisissait 1'inte

-

sitd des chocs sur une achelle de 1 a3 10.
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4. Le paradigme.expérimental

Les études experimentales sur les effets des films violents com-
portent d'habitude les &léments suivants: le film, l'irritation
ou la frustration des sujets, la collecte d'une réponse agressive
ouverte. Nous avons dé&ja discuté la signification théoriéue du
rapport film violent, irritation ou frustration et réponses agres-
sives (chapitre VI). En outre, dans le chapitre VII, nous avons
discute@ les conséquences de l'introduction ou non de l'irritation
ou de la frustration, ou de leur placement avant ou aprés le film.
Bien que les conséquences du placement de l'irritation avant ou
aprés le film ne semblent pés claires, nous avons décidé de pren-
dre en considération les résultats obtenus par Donnerstein et al.
(1976) gqui plaident pour l'introduction de l'irritation aprés le
film. Le schéma de développement de l'expérience suit celui uti-
lisé par Leyens et al. (1976); il est donc le suivant:

Film (violent ou neutre)=---) Insulte ---> Réponse agressive

5. Procedure

. L'endroit de 1l'expérience

Les expériences avec les reclus ont été réalisées dans les prisons
de Linhd et de Monsanto, aux environs de Lisbonne, pendant les
mois de Décembre de 1981 et Janvier de 1982. Les expériences avec
les cadres d'entreprise ont &té réalisées a l'Instituto Superior
de Ciencias do Trabalho e da Empresa, a2 Lisbonne, entre les mois

de Février et Avril de 1982. Le changement de l'endroit de 1'expé-

rience nous a eté imposé par des raisons qu'on comprendra bien.
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. Le scénario expérimental

Les sujets étaient invités i participer dans une expérience visant

évaluer l'effet de l'incommodité sur la réalisation de tiches in-

tellectuelles exigeant une concentration élevée. Quand le sujet

arrivait au local de l'expérience, le comparse y était déja.
a)Présentation du comparse '

Dans le cas des expériences avec des cadres, 1'expérimentateur

présentait le comparse comme un cadre gui, comme le sujet, avait

montré une disponibilitépour participer & 1'étude.

Dans le cas des expériences avec les reclus le comparse &tait
présenté comme un travailleur dans une usine, en congé, qui n'ayan
pas pu participer dans l'expérience réalisée la veille dans un au-
tre local, avait manifesté sa disponibilité@ pour se déplacer a
la prison, oG il a eté autorisé i entrer par la direction.

b) Présentation des objectifs de 1'expérience
Une fois terminée la présentation du comparse (C), celui-ci et le
sujet (S) &taient amenés par 1'expérimentateur (E) dans la salle
A . E lisait et commentait un texte (Amnexes I), ol &taient dé-
crits les buts généraux de l'expérience. Il concrétisait aprés:
"cette expérience fait partie d'un programme de recherches gqui vis
analyser auprés de sujets de différentes professions, les effets
de trois types d'incommodite - la douleur, le bruit et le stress
psychologique - sur la performance intellectuelle. Dans cette ex-

périence on étudiera seulement les effets de la douleur".

Si le sujet était un reclus, E expliquait que, si l'é2tude avait

aussi lieu dans une prison, cela était dud au fait d'étre possible
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d'y trouver des personnes de différentes professions qui se mon-
traient disponibles a colaborer.

c) Introduction de la tache
E présentalt aprés & S et C un carnet d'items du test "Matrices
Progressives de Raven”, en leur expliguant que ce test avait étéa
reconnu comme un bon simulateur des taches qui exigent une concen-
tration intellectuelle &levée. E montrait la fagon de rascunre
les problémes du test et informait les sujets que l'expérience se
déroulerait en deux phases: une phase d'entrainement od les parti-
cipants devaient résoudre six problémes, et une phase de testage,
consistant dans la résolution d'une nouvelle série de problémes.
E expliquait alors que, dans la deuxiéme phase, un des sﬁjets re-
soudrait le test aprés avoir été& soumis 3 une situation douloureu-
se, tandis que l'autre résoudrait les mémes problémes dans 1'absen-
ce de toute incommodité. A cette occasion, l'expérimentateur appe-
lait l'attention de S et de C pour le video installé dans la salle.
E expliquait qu'il @tait en train de faire une étude sur les opinions
des personnes concernant les différents types de films qui sont
exhib&s au cinéma et a4 la télévision. Etant donnéd gu'au cours de
l'expérience il y aurait un temps mort, on en profiterait pour -on-
trer le film a& un des sujets et lui demander son opinion.

d) Présentation de la machine de Buss
E informait C et S que cette machine délivrait des chocs et que de
telles machines &taient couramment utilisées dans d'autres pays
dans des expériences semblables. Les sujets étaient ainsi rensei-
gnés du fait que les chocs simuleraient les différents types de
douleur physique qui pourraient étre d la base d'une diminution de

la capacité de concentration des personnes. Les sujets etaient en-
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core informés gque celui gui recevrait les chocs ferait simultané-
ment le registre de son rythme cardiaque vizant & contrdler 1'impact

réel des chocs.

Par la suite, les sujets @taient informés gu'on choisirait au ha-
sard lequel des deux réaliserait la tiche dans la "condition dou-

leur”® ou dans la "condition absence de douleur”.

Aprés avoir montr2 le fonctionnement de la machine et aprés que

S et C aient regu un choc d'intensité 1, 1'expérimentateur se ren-
seignait si les sujets voudraient continuer l’expérience. Une fois
l'accord obtenu, E simulait le hasard du choix de la condition ex-
périmentale ol chague sujet serait envoyd: C tombait toujours dans

la "condition gouleur®.

E amenait,alors, C dans la salle B, S restant dans la salle A en
résolvant la premidre série d‘exercices. Cing minutes aprés, E
retournait 3 la salle A et inviiait S & regarder dans l'autre salle
les conditions dans lesquelles C allait travailler. E appelait 1l'at-
tention de S envers les 2lectrodes, l'électrocardiographe et 1'in-
terphone, lequel C pourrait utiliser s'il en avait besoin. E et S
retournaient 3 la salle A, pendant que C restait dans la salle B
en résolvant la premiére série d'exercices.

e) Introduction du film
Lorsque E et S arrivaient 3 la salle A, S &tait informé qu'on don-

nerait guinze minutes 3 C pour s'entrainer dans la résolution des
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problémes. Pendant ces quinze minutes S voyait un film (qui, d'ac-
cord avec les conditions expérimentales, etait le film neutre ou
le film violent).

£) Introduction de 1l'insulte
Une fois terminé le film, E demandait par l'interphone a3 C s'il
était déjd préparé pour la deuxiéme phase de l'exercice.-C répon-
dait qu'il était préparé et que l'exercice &tait facile. E commu-
niquait & C les résultats obtenus par S en disant que l'exercice
exigeait beaucoup d'attention et que S n'avait résolu correcte-
ment que trois des six problémes de la phase d'entrainement. C
faisait alors des commentaires dépréciatifs pour la capacité in-
tellectuelle de S en méme temps qu'il manifestait son auto-confi-
ance.

g) Introduction de la V.D. : la réponse agressive
E disait qu'on allait entrer dans la deuxiéme phase de l'expérien-
ce et que C serait le premier & résoudre les nouveaux problémes,

ce qu'il ferait aprés avoir regu une série de cing chocs.

S dtait informé que E devait retourner & la salle B pour contro-
ler le rythme cardiaque de C. E demandait la collaboration de& %,

en lui priant de délivrer les chocs a C.

E abandmnait la salle A et une fois dans la salle B disait a s
par l'interphone: "donnez un choc...un autre... un autre... un

autre... encore un autre., "

L'expérimentateur retournait 3 la salle A, remerciait S et lui de-

mandait de répondre i un guestionnaire d'opinion sur le film.
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h) Entretien post-expérimental et debriefing

E suscitait les opinions de S sur l'expérience et essayait de véri-

fier l'existence de suspicion. Par la suite, S &tait informé des

vrais objectifs de l'expérience. Le debriefing

le sujet &tait un cadre ou un reclus.

Si l'on n'a enregistrée
trois sujets: un cadre
l'expérience, ,a refusé
résultats n'ont pas pu

des appareils.

aucun cas de suspicion,
gqui, une fois connue la
d'y participer; et deux

étre retenus i cause de

8tait adapté selongqu

on a 44 éliminer
nature précise de
reclus, dont les

panne mécanigque



=161~

RESULTATS

La perception des films

Tel que dans le pré-test, les résultats présentés dans le tableau
VII montrent que les films neutre et violent sont pergus-de fagon
équivalente par les groupes, et gqu'ils ne différent pas sauf dans
le contenu violent. En effet, l'analyse de variance des opinions
sur le contenu violent a révélé un effet principal de la variable
£ilm (F1,31=193,8 , p<.000l). Les analyses de variance des répon-
ses concernant l'int8&rét, l'intelligibilité et le contenu é&roti-
que des films n'ont réveélée aucun effet principal, ni aucune

interaction.

Tableau VII

La perception des films

Cadres Reclus
Dimensions FN FV FN FV
Intéréet 3.14 a 3.43 a 4.10 a 3.46 a
Contenu Erotique 1.43 a 1.50 a 1.11 a 1.22 a
Compréhension 4.42 a 4.33 a 4.25 a 4.27 a
Contenu Violent 1.37 a. 4.57 b 1.12 a 4.69 b

(scores sur une échelle de 5 points; plus &levé est le score plus
la caractéristique est présente; les moyennes avec différents

subscripts différent au niveau de p=.01 - Newman-Keuls test)
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Le comportement agressif

Une premiére analyse des résultats a &té réalisée moyennant une

Anova 2 (groupes) x 2 (films) x 5 (chocs), les deux premiers fac-
teurs &tant des facteurs "between® et le troisiéme un facteur
"within”. Les résultats sont présentés dans les tableaux.VIII et

IX, et dans les figures 1 et 2.

Tableau VIII
Moyenne des agressions en fonction du type

de film et du groupe d'appartenance des

sujets
Film neutre Film violent
X chocs x chocs
1 2 3 4 5 x 1 2 3 4 5

Cadres 2.3 2.9 3.9 3.0 3.7 3.1 4.4 4.5 5.6 5.8 5.5

Reclus 1.2 2.3 2.9 4.2 5.3 3.22.6 3.8 3.8 5.1 4.4

L'effet principal de la variable film (tableau IX) montre que le
film violent déclenche des réponses agressives significativement
plus fortes que le film neutre. L'interaction f£ilm x groupe est
presque significative et révéle que, si les réponses des deux
groupes ne différent pas aprés le film neutre, les cadres se mon-
trent un peu plus agressifs que les reclus aprés le film violent
(figure 2). L'effet du film explique cependant 28,8 % de la va-

riance des résultats, tandis que l'interaction n'explique que 3,8%,
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et l'effet du groupe 0,8 %. On a obtenu encore un effet principal
de la variable choc, indiquant que l'intensite des chocs n'est pas
indépendante de leur ordre: ils augmentent progressivement d'in-

tensité indépendamment du stimulus qui les précédent. Mais si l'on

Tableau IX
Analyse de variance de 1l'ensemble des

réponses agressives (cing réponses)

Source de variation SC dl CM F

A (£ilm) 105.006

=

105.006 l16.121 pP<.001

B (groupe) 9.357 1 9.357 1.437

AB 19.672 1 19.672 3.020 .10%p .05
Erreur 201.923 31 6.514 —

C (choc) 119.977 4 29.994 6.155 pg.0L

AC 12.421 4 3.105 -—

BC 38.128 4 9.532 1.956

ABC 12.258 4 3.064 -—

Erreur 604.339 124 4.873 ———

regarde la figure 3,on verra que, d'une certaine fagon, les deux
groupes ont adopté des stratégies de réponses différentes et que
le groupe ou se manifeste une tendance pour augmenter nrogressive-

ment l'intensité des chocs est celui des reclus.
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Analysons maintenant les résultats choc par choc.

La variance de l'erreur expérimentale est égale 4 1.98 au premie
choc; elle croit & 2.92 au deuxidme, montant 3 6.10, 6.03 et 5.8
respectivement au troisiéme, au quatridme et au cinquiéme chocs.
Nous faisons 1l'hypothése que le premier choc correspondra plus g
les autres 3 un effet du stimulus, étant donné que la variabilit
individuelle qui se révéle dans les autres chocs est traés dlevée

et peut faire supposer l'intervention d'autres facteurs, probabli

ment de caractére trés alédatoire.
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Dans leAtableau X, nous présentons les résultats de l'Anova‘du
premier éhoc. Nous y retrouvons & nouveau l'effet du film, mais
aussi un effet du groupe (l'effet du film expliquant 22% de la
variancelet celui du groupe 15%), les cadres reagissant plus

agressivement que les reclus. Au niveau du deuxiéme choc on ne
retrouve,qﬁe l'effet du film (F1,31=7.04,p<.01). Ce meéme effet

du film apparait au quatriéme choc (F1,31=4.87, .052py.01),

Tableau X

Analyse de variance du premier choc

Film Source de
Groupe FN FV Variation scC dl CM F
Cadres 2.3 ; 4.4 bfA (£ilm) 26.22 1 26.22 13.20 p¢ 001
B (groupe) 18.04 1 18.04 9.1 pL.0L
Reclus 1.2°a 2.6 a|AB .94 1 .94
Erreur 61.28 31 1.98

(les scores avec les mémes subscripts ne différent pas au niveau
de p=.05; les scores avec un nombre différent d'astérisques dif-

farent au niveau de .10)ps.05; Newman-Keuls test)

mais il ne se produit ni au troisiéme (F1,31=2.37 , n.s.), ni

au cinquiéme chocs (F1,31=1.75 , n.s.).
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Synthétisons les résultats obtenus:

- indépendamnment de la subculture d'appartenance, les
sujets se sont montrés plus agressifs aprés le film
violent qu'aprés le film neutre

- si dans l'ensemble des résultats on n'a pas enregis-
tre un effet de la subculture d'appartenance, cet
effet s'est verifiéd au niveau de la premiére agres-
sion, les cadres &tant le groupe qui a réagit plus
agressivement

- les reclus ne révelérent qu'une tendance pour réagi:
plus agressivement aprés le film violent qu'aprés Lle
film neutre

- les cadres se sont montrés plus agressifs aprés le

film violent qufaprés le film neutre
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- dans l'ensemble des résultats les deux groupes ne dif-
férent pas aprés le film neutre; il y a cependant une
tendance des cadres 3 se manifester plus agres-
sifs que les reclus, cette tendance étant presgque si-
gnificative au niveau de la premiére agression

-~ aprés le film violent, les cadres ont réagit élus agres-
sivement que les reclus, le niveau d‘'agression des .a-~
dres n'@tant significativement plus élevé que celui
des reclus qu'au niveau de la premiére agression

- on a encore constaté un effet de l'ordre des chocs,
dont l'intensité augmente progressivement; cette pro-

gression d'intensit@ est plus accentu@e chez les reclus,
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DISCUSSION ET CONCLUSIONS

1. Les résultats obtenus dans cette expérience confirment une fois
de plus l'effet des films violents sur les comportements agressifs
subséquents. Soit parce que ces films constituent des signaux in-
citateurs d'agression, notamment quand ils sont associés 3 un éetat
d'irritation ou de mauvaise humeur, tel que Berkowitz (1970) le
suppose dans le cadre de sa théorie sur l'agression impulsive; soid
parce que les modéles diffusé@s dans les films violents apprennent
ou rappellent aux spectateurs que les réponses agressives sont plu
normales ou moins inadeéquates que ce qu'on pourrait supposer, comrmu
le propose Bandura {1973, 1979), ces films semblent, au moins dans

certaines circonstances, pouvoir faciliter le comportement agressi

Bien que la plupart des recherches dans ce domaine ait trouvée
une relation positive entre l'exposition aux films violents et
"l'agression, 3 partir de l'é@tude d'échantillons d}enfants, d'ado-
lescents ou de jeunes adultes, nos résultats plaident pour cette

méme conclusion aupreés d'individus adultes.

2. Les résultats obtenus mettent encore en &vidence 1l'intérét de
l'analyse de l'effet de la subculture d'appartenance des sujets

en tant que variable médiatrice de l'effet des films violents.

Dans l'ensemble des résultats, nous avons trouvé une tendance
chez le groupe des cadres, qui d'habitude ne recourt pas a
l'agression ouverte, & raagir Plus aprés le film violent que le

groupe des reclus, relativement auquel nous faisons 1'hypothése
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de l'existence d'un répertoire comportemental ol les réponses agres-
sives sont dominantes. Ces différences dans les patterns de réponse
des deux groupes se manifestent significativement en ce qui concer-

ne la premiére des cing réponses agressives gue nous avons stimulées.

Ces résultats ne rejoignent pas ceux de Parke et al. (1977), les-
quels indiquent que les sujets provenant d'une subculture oid les
restrictions envers la conduite agressive ne sont pas fortes réa-
gissent plus agressivement aprés un film violent, et que leurs ré-
ponses ne sont pas influencées par le caractére justifi& ou non de
la violence exhibée, comme le sont celles des sujets dont le code

normatif est trés restrictif envers l'agression ouverte.

Une fois que nos résultats ne peuvent pas étre expliqués par un
éventuel impact différent de l'insulte ou des films, variables que
nous avons control@es lors des pré-tests, nous pensons que l'hypo-
thése de désinhibition peut nous aider & les comprendre. Selon
cette hypothése les individus habituellement plus inhibés, relati-
vement aux réponses agressives ouvertes ou physiques, seraient ceux
qui se montreraient plus affectés par les films violents. Necr ré-
sultats peuvent encore indiquer que les films violents pourraient
perdre, au moins en partie, leur pouvoir @vocateur d'agression
auprés des sujets dont la culture et l'environnement offrent un
contact habituel, direct ou indirect, avec des signaux qui sont
associés 3 l'agression. Le comportement violent des reclus serait,
donc, moins influencé par la présence de ces signaux que celui des
cadres. Dans ce sens l'effet de désensibilisation ou d'habituation
devrait eétre reévalué et énoncé d'une fagon plus cognitive dans le

cadre des etudes sur les effets des films violents.
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3. Pourtant, les hypothéses de désinhibition et d'habituation ne
nous permettent pas d'expligquer tous les résultats obtenus. Elles
sont notamment insuffisantes. pour expliquer les résultat§ observe
aprés le film neutre. Rappelons que dans cette condition expérime
tale, ou bien on n'a pas trouvé de différences entre les deux
groupes, ou bien les cadres se sont montrés plus inclinds 3 réagi
plus agressivement. Devant ce type de résultats, on pourra formul
l'hypothése selon laquelle l'expérimentateur a &td différemment

pergu par les deux groupes.

Cette expérience est partie de l'idée.que les stratégies de compo
tement dans la situation expérimen;ale séraient largement régqulée
par les normes culturelles et les fépertoires de réponses propres
d chacun des groupes étudiés. Les résultats obtenus suggérent, en
effet, que l'expérimentateur lui-méme, en tant qu'@lément de la

situation, a &té représentd différemment par les deux groupes. Un
fois de plus, c'est le rdle de la médiation cognitive qui est mis

en évidence. Développons un peu cette idae.

Les cadres auraient représenté l'expérimehtateuricommerun pair,
lequel leur fournissait inclusivement des instruments pour agres-
ser, et ne constituait pasainsi un facteur inhibiteur vu le type de
réponse sollicit@ par la situation. Par contre, pour les reclus,
l'expérimentateur représentait, trés probablement, un autre grou-
pe, détenteur d'un haut statut, a qui pourraient &tre associées

des valeurs non agressives. Pour les reclus, l'expérimentateur
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aurait donc fonctionné comme une variable inhibitrice de 1'agres-
sion. Cette explication est cohérente avec les résultats obtenus
par Borden (1975), qui, contre Zajonc (1967), a montré qu'autrui
n'est pas simplement un élévateur de l'activation, mais qu'il est
porteur de significations. Dans l'expérience citée de Borden, la
présence d'un cobservateur i qui on attribue des valeurs violentes
facilite le comportement agressif, le contraire se vérifiant si on
attribue 3 l'observateur des valeurs inhibitrices de l'agression.
Nous croyons que les modalités de réponse des groupes tout au long
des cing agressions appuient l'hypothése d'interpré&tation des ré-
sultats que nous venons de formuler. Rappelons gque ce sont surtout
les reclus qui augmentent progressivement l'intensité de 1'agres-
sion, jusqu'd atteindre un niveau relativement &levé. Nous pouvons
penser que l'absence d'un feed-back négatif de la part de 1'expéri-
mentateur, implicitement attendu par les reclus, les aura amenes
progressivement 3 répondre en accord avec leurs patterns habituels
de comportement. On peut aussi penser que la force des habitudes

de réponse a progressivement surmont@e la force de 1l'inhibition
provenant des significations associées 3 l'expérimentateur. C'est-
d-dire que nous pouvons supposer que leurs réponses ont &té progres-
sivement moins régulées par des processus cognitifs pour correspon-
dre, de plus en plus, 3 un comportement du type impulsif. Si cette
hypothése est bien fond@e, notre expérience invite 3 une réflexion
sur le rdle de l'expérimentateur dans des situations-oﬁ il doit
interagir avecdes groupes pour lesquels il revét des significations
differentes. On serait en présence du type de problémes pour les-

quels Orne (1962) et Rosenthal (1964) ont attiré notre attention.
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4. Réexaminons encore le quasi effet,d'inte:action entre la subcy
ture d'aﬁpartenance et l'ordre des chocs. Parmi les conditions ex
périmentales d'une &tude de Da Gldria et De Ridder (1979) sur le
sexe et'la conduite agressive, ces auteurs ont aussi trouve une
interaction presque significative entre le sexe et l'intensité de
la sé@quence de cing réponses agressi?es?qué 1eurs sujets ‘pourraie
infliger 4 un partenaire: les femmes ont augment@ leur agression
d'uﬁe fqzma presque linéaire, ce qui ne s'est pas verifié ave¢ e
réﬁonSes des hommes. La courbe dés'réponses‘des femmes est dﬁ mem
type de celle que nous avons obtenue avec les reclus, tandis qué
la courbe trouvée'pour les suﬁets du sexe masculin rejoint celle
que les cadres ont présentSe dans notre exparience. Lés résultats
de Da Gldria et De Ridder seraient diis, selon ces auteurs, au faif
que, dans notre culture on toldre le comportement violent de la
part des hommés bien qu'il soit puni quand i1 se manifeste d'une
forme excessive: les hommes apprendraient, donc, 3 cbntréler_l'amn
sion. Ceci nous pourrait faire supposer une rélagion positive ent:
1l'habitude de réagir agressiveﬁent et la capacité de contrdler
l'agression. Nos résultats suggérent, au contraire, que.lés sujets
‘qui sont habitués & contrdler 1l'agression, méme une fois enga:3s
dans une interaction agressive,»seraieht capables de miesux contrd-
'lervl'intensité de leurs réponses par rapport aux sujetszdont les

‘normes de comportement facilitent la manifestation de 1l'agression.

5. En conclusion, cette recherche, au-deld de montrer l'effet des
films violents sur les comportements agressifs subs&quents, montre
comﬁent les facteurs normatifs, cognitifs et Emotionnels caracté-
risateurs d'un subgroupe culturel peuvent influencer la facon de

réagir i la suite de l'exposition 3 un film violent. Nous croyons
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aussi que les résultats que nous avons obtenus suggérent qu'on doit
réexaminer la portée des hypothéses de désinhibition et de satia-
tion dans ce contexte de recherche. Nos résultats plaident encore
pour une analyse psychosociologique du rdle de l'expérimenﬁateur
dans lé déroulement d'une expérience, notamment quand il doit in-

teragir avec des groupes provenant de subcultures différentes.
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INTRODUCTION

1. Si un nombre consid&rable d'études ont exploré les effets des
films violents sur les comportements agressifs des spectateurs,
trés peu d'attention a &8té conférée aux effets possibles des scénes

de violence sur la visicn que les spectateurs construisent du monde.

Dans le chapitre IT nous avons, pourtant, enuméré une serie d'études
qui ont essayé de montrei comment les masg-media, et notamment la

télévision, peuvent contribuer 3 la productiocn d'un certain nombre
de représentations sur la réalité sociale. Rubinstein en commentant
le nouveau rapport sur la télévision et le comportement du National
Institute of Mental Heaith (Pearl et al., 1982), &crit 3 ce propos:

"to theseitent that television shows minority groups in
demeaning roles, women in excessively passive and sub-
ordinate positions, older people as senile and burden-
some, Or an overrepresentation of doctors, iawyers,
police officers, or other professionals, the young
viewer. - specially the heavy viewer - is seeing a dis-
torted image of the real world"™ (Rubinstein, 1983,

P. 822).

C'est dans le contexte de cette problématique que Gerbnmer et ses ulla-
borateurs, dont nous avons déj3a passé les travaux en revue, ont de-
puis une douzaine d'anndes atudid la relation entre lavtéiévision,
notamment les images de violence, et les croyances des sujets, ado-
lescents ou adultes, sur la réalité qui les entoure. Ces auteurs
ont spécifiquement constaté que, étant donné le poids des images
violentes dans 1_'énséx£ble des images diffusées, les individus les plus
exposeés a la télévisiﬁn consideéraient Laféalité sociale comme plus

violente, exprimaient davantage la peur d'étre attaqués, manifestaient
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moins de confiance aux autres, et percevaient 1'intervention de la
police comme plus saillante gue les spectateurs peu assidus (Gerbnex
et al. 1976, 1979). Les spectatsurs trés assidus pattageraient, en

somme, une représentation plus pafanoide du monde.

Nous nous proposons de reprendre cette gquestion dans notre &tude

sur la relation entre les films violents et l'agression. Nous croyon
en fait, que la perception de l'environnement comme une source de
danger conduira trés probablement les individus 3 envisager les re-
ponses violentes de représaille comme une norme ou, au moins, comme
acceptables, et les prédisposera d agir de fagon agressive ou i de-
mander protection, par la force si nécessaire. Cette expérience
essaye, donc, de mettre en évidence une deuxidme forme, peut-étre
plus subtile, par laguelle les images violentes de la télavision,
qui font partie intégrante de la fiction d;ématique télévisée, con-
tribuent 3 la production ou 3 l'acceptation non seulement de la vio=
lence interpersonnelle'méis aussi de la violence sociale. La peur

de devenir victime ferait du spectateur un agresseur wvirtuel.

2. Les résultats des recherches de Gerbner et al., qui constituent
notre point de dé8part, revétent, pourtant, uﬁe portée limitée. D'une
part, en tant que recherches correlationnelles, elles ne permettent
pas d'éliminer 1l'hypothése selon laquelle les sujets les plus crain-
tifs seraient ceux qui regardent plus les émissions violentes. Elle
Ine permettent pas non élus de réfuser l'ﬁypothése d'une troisiéme
variable qui pourrait, & elle seule, exﬁliquer l'effet de covariatio
trouvé entre l'exposition 3 la t3lévision et la perception de la réa

lit@ comme trés violente. D'autre part, la covariation trouvée par
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Gerbner peut étre simplement un phénoméne typiquement américain,
trds 1i8& 3 la fiction spécif:ique des chaines de téléevision des
U.S.A. En fait, tel que nous l'avons remarqué au chapitreII. les
résultats de Gerbner n'ont été retrquvés ni au Canada (Doob et
MacDonald, 1979), ni en Angleterre (Wober, 1978; Piepe et al.,
1977). Tous ces facteurs sugcérent l'intérét de reprendre ce pro-

bléme moyennant 1'approche eipérimentale.

La guestion que nous formulons est la suivante: par rapport a un
film neutre ou 3 un baseline, un film violent aménera-t-il les su-
jets 3 se manifester plus criintifs, 5 évaluer plus positivement
le rdle de la police, et & montrer plus de méfiance envers les
autres? En abordant le probleme de cette fagon, nous avons modi-
fié, outre la procédure de rucherche,-toute une série de condi-
tions qui caractérisent les ¢tudes de Gerbner et #l; Il ne s'agit
pas de comparer la perception des spectateurs treés assidus at peu
assidus; il ne s'agit pas non plus de tester 1l'effet d'une chaine
de messages mais d'un seul message. Nous croyons, toutefois, que
le fondamental de la problém:tique et de la structure conceptuelle
de Gerbner est reprise dans notre recherche. Main nous prétendons

aussi 8largir le champ du probléme.

3.'Dans la révision ae la recherche sur les effets des films vio-
lents, b;ésentée au chapitre III, nous avons accentuéAl'ihportance
Ae considérer.la possibilité d'une reélaboration des stimuli, les
films: par les sujets spectaieurs: aux'perspectives gui envisagent
le film-stimulus en tant que seule source d'influence, il faudrait

opposer 1l'hypothése d'un réccpteur actif. Ainsi, dans l'expérience
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présentée au chapitre précédent, nous avons considéré la subcult
d'appartenance des spectateurs comme une variable médiationnelle
capable d'infléchir les comportements 3 la suite dé 1l'exposition
un film violent. Nous etudierons maintenant la signification att
buée 3 un film violent en tant que déterminante des effets possi

bles de ce type de film sur la représentation paranc?de du monde

Dans le contexte de leurs etudes sur les films violents et les ¢
portements agressifs, Berkowitz et Alio%o soulignent 3 ce propos

"the observed violence stimulates aggressive reaciion
to the extent that the viewers associate the witners
occurrence with their own life circumstances. If the
regard the aggressive scene as 'fake';, theyv do not ¢
nect it with their own lives and therefore are less
affected by it than if they think of the scene as a
real occurrence" (Berkowitz et Alioto, 1973, p. 207)

Ces auteurs, aussi bien que Feshbach (1972), ont vérifi& que les
sujets réagissaient plus agressivement aprés un film violent pré
sentd comme réel qu'aprés le méme film maintenant présenté comme

fictif.

Les manipulations réféerées afriventvdonc a produire une reévalua
tion.cpgnitive des stimuli, aussi bien qu'a produire des modific
tions dans leur répercussion émotiohnelle. Lazarus et Alfert (198
cités par Berkowitz et Alioto, 1973) ont vérifié que les sujets
avaient regardé une cérdmonie de circoncision se'montraieﬁt phys
logiquement moins activés quand ils avaient &té& induits 3 la reg
der comme un événement positif et heureux, que quand ils la rega

daient comme une pratique dangereuse et douloureuse.
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4. La possibilité d'agir sur la signification des images exhibées
d l'écran moyennant des procédures plus indirectes (Leyens et al.
1976) ou plus directes (Huesman et al. 1983; Singer et Singer,
1983)est aujourd'hui soulignée par différents auteurs non seule-
ment comme une question pertinenté du point de vue théorique mais
aussi comme une facon de réduire les effets anti-sociaux des films

violents: "some of the negative effects of violence and stereoty-
pes may be attenuated if children can accurately sepa~
rate fiction from reality, distinguish humor from
serious portrayals, or integrate central content by
use of appropriate inferences" (Wrigh et Huston, 1983,
p. 840).
5. Dans cette recherche nous reprenons la procédure de Berkowitz
et Alioto (15973). Nous supposons gque la manipulation du caractére
réel ou fictif d'un £ilm violent conduira 3 l'obtention de résul-
tats différents au niveau des mesures relatives & la représenta-
tion paranoide du monde. Si les sujets sont induits 3 regarder un
film violent comme racontant une histoire réelle, ils se montre-
ront plus enclins & admettre dans leur environnement 1l'occurrence
des &vénements auxquels ils viennent d'assister. En fait, il leur
est difficile, sinon impossible, de s'empécher d'en &tablir des
inférences dans leur quotidien. Contrairement 3 cela, l'accenti:-—
tion du caractére irr&aliste et fictif du film rendra difficile

l'association des scénes présentées 4 l'@cran avec le monde réel.

Finalement, observons que les recherches auxguelles nous avons fait

référence n'ont pas opposé les effets des inductions "réel" ou
"fictitr"™ aux effets d'une condition film-violent sans aucune
induction ou aux effets d'un film neutre. Seulement la recher-

che de Leyens et al. (1976) peut nous suggérer, bien qu'indirecte-
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ment, que dans la condition film-violent-fictif on obtiendra des
résultats semblables & ceux qui seront notds aprés le film neut:

ou dans le "baseline”.

Les hypothéses que nous formulons concernant 1l'impact des films vi
lents sur la représentation paranolde du monde sont, donc, les sui
vantes:

- Aprés le film violent sans induction les sujets mont:
ront une représentation du monde plus paranofde qu'ag
le film neutre ou que dans le "baseline"®

- Aprés le film violent, aussi bien qu'aprés le film vi
lent-réel, les sujets montreront une représentation
plus paranolde du monde que celle qu'ils manifesteror
dans le "baseline” ou aprés le film neutre, ou encore
apreés le film violent-fiction

- Aprés le film violent-fiction les réponses des sujets
seront semblables 3 celles qu'ils manifesteront apré:
le film neutre ou dans le "baseline”

-~ Les réponses des suiets aprés le film violent-réel
seront semblables ou plus fortes que celles qu'on oo

tiendra apreés le film violent sans induction.
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METHODE

Etudes préliminaires: la mesure de la représentation paranolde

du monde

Les questions utilisées par Gerbner et collaborateurs dans leurs
études sur la relation entre l'exposition 3 la télévision et les
croyances relatives a la gravité@ de la violence dans 1'environne—
ment couvrent trois dimensions: la confiance aux autres, la peur
d'étre attaqué et la perception de l'intervention de la police.
En nous inspirant des propositions formulées par Gerbner lui-
-méme, nous avons construit un questionnaire (Vala et Monteira,
1982) composé de 1l items supposés couvrir les dimensions réferées,
chaque item &tant suivi d'une &chelle de 11 positions. Une fois le
questionnaire construit (Annexes II), il fallait vérifier si les
items s'organisaient effectivement autour des trois dimensions de
départ:

. méfiance des autres - items 2, 4, 7, 9, 10 .

. peur d'étre attaqué - items 1, 5, 6, 11

. besoin des agents de

contrdle social
(police) - items 3, 8
Nous avons alors recueilli lesré@ponses de 80 sujets, et des analyses fac-
torielles avec rotation varimax ont été réalisées afin de déceler

la structure interne du questionnaire. Dans la premiére de ces ana-
lyses nous avons extrait trois facteurs, expliguant 56% de la vari-
ance totale (tableau I). Le premier facteur groupait les items 2
et 9 (confiance aux autres), le deuxiéme les itens 5 et 11 (peur

d'étre attaqué), tandis que le troisiéme facteur groupait tous les

itens restants.
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Tableau I

Analyse factorielle de la matrice des
réponses de 80 sujets au qQuestionnaire
sur la représentation paranol!de du monde

Variables Facteur I Facteur II Facteur III

27 % 16 % 13 %
(P.A.) 1 - .11 .26 - .62
(M.a.) (2 32 - .00 - .24
(B.P.) 3 .20 .20 - .59
(M.A.) (4 .44 - .21 - .57
(P.A.) 5 .13 .80 - .09
(P.Aa.) 6 - .45 .19 - .61
(M.A.) 7 .01 - .20 - .74
(B.P.) 8 .20 - .12 - .51
M.2.) (9) .15 .34 - .03
(M.a.) 10 .31 - .01 - .68
(P.a.) 11 .00 fﬁi .08
M.A. = méfiance des autres; P.A. = peur.d'dtre attaqué;
B.P. = besoin de la police

La solution & trois facteurs n'étant pas arrivée i isoler la
dimension "besoin de la police", nous avons procédé 3 une nou-
velle factorisation. Nous avons ainsi extrait 4 facteurs qui

expliquaient 67% de la variance totale (Tableau II).
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Tableau II

Nouvelle analyse factorielle de la matrice
des réponses de 80 sujets au questionnaire
sur la représentation paranolde du monde

Variables Facteur I Facteur II Facteur III Facteur IV

28 % 16 % 13 3% 10 ¢
(P.A.) 1 .09 .20 - .67 11
(M.A.) 2 .86 - .00 - .12 - .03
(B.P.) 3 .10 J21 - .25 .73
(M.A.) 4 .47 = .20 - .26 «50
(P.A.) 5 .09 .80 - .08 e
(P.A.) 6 - 423 «31 - .15 .07
(M.A.) 7 .26 - .27 - .71 .16
~ (B.P.) 8 .00 - .09 - .04 .89
(M.A.) 9 .68 .39 .19 .18
(M.A.) 10 .49 ey D6 = =55 +«25
(P.A.) 11 - .01 .82 - .02 - .1
M.A. = méfiance des autres; P.A. = peur d'eétre attaque;

B.P. = besoin de la police

En passant de trois & quatre facteurs, nous vérifions que la stru-
cture des facteurs I et II se maintient relativement stable, et que
le facteur IV isole les itens relatifs au "besoin de la police". Le
facteur III est un facteur mixte, couvrant un item (7) relatif 3 la
confiance aux autres et deux itens (1 et 6) relatifs 3 la peur

d'étre attagué. Les dimensions &tablies au départ ont été retrouvées
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par le facteur I (confiance aux autres, items 2 et 9), par le fa-
cteur II (peur d'étre attaqué, items 5 et ll) et par le facteur
IV (besoin de la police, items 3 et 8). Dans la recherche expé-
rimentale, nous n'avons donc retenu que les réponses des sujets

4 ces six itens (Tableau III).

Tableau III

Dimensions et indicateurs de la représentation
paranoide du monde

Dimensions Indicateurs Item n?
Confiance aux autres . On peut faire confiance 3 la
majorité des persormes 2

. Les gens en général sont dis-
ponibles pour aider les autres

et ne sont pas egolistes 9
Peur d'étre attaqué . Il est trés dangereux de se pro-
mener tout seul la muit dans la
rue 5
. Les crimes graves sont en train
de dimimer 1
Besoin de la police . I1 faut augmenter le nomkre de

policiers en vue d‘assurer la

sécurite physique et la propristé

des citoyens 3
. Si la police utilise de plus en

plus la force, c'est parce gque

les gens sont de plus en plus

mauvais 8
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Sujets

Cent huit étudiants du sexe masculin, en troisiéme et quatriéme
années de l'Université Technique de Lisbonne (I.S.T.) ont parti-

cipé & cette expérience.

Procedure

Le recueil de données a @té réalisé pendant les cours et auprés
de la totalité des é€léves présents (23 par salle en moyenne).
Lors du traitement des données, nous avons G exclure les réponses des

filles, étant donné que leur nombre etait trés réduit.

L'expérimentateur se présentait aux sujets en tant que chercheur
censé@ r@aliser une enquéte d'opinion sur les.différents types de
films émis par la télévision. Il les invitait & voir un film
video, d'environ 16 minutes, a la suite duquel les sujets répon-
daient 3 un questionnaire d'opinion. Une fois ce travail accompli,
il annongait qu'il allait encore profiter de leur collaboration
en vue d'une autre étude, qui visait la validation d'une échelle
d'attitudes sociales pour la ﬁopulatioh portugaise. Un deuxiéme
questionnaire leur a donc &té soumis. En guise d'introduction,
une feuille d'instructions les remerciait d'avoir collaboté a
1'8tude précédente; par ailleurs, dans les conditions film vio-
lent-fiction et film violent-réel, on leur rappelait que le film

auquel ils venaient d‘'assiter était une "pure fiction" ou "une
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histoire réelle®. Dans la condition "baseline” les sujets ne
répondaient qu'au deuxiéme questionnaire, portant sur la repré-
sentation paranolde du monde. Les données ont &té recueillies au

mois de Juin de 1982, et au mois d'Octobre de 1983,

La variable indépendante

Le £ilm neutre et le film violent utilisés dans cette expérience
sont les mémes auxquels nous avons fait référence dans le chapi-
tre précédent. Nous n'avons donc pas cherché un f£ilm violent dont
le scénario aurait pu avoir une relation directe avec les dimen~
sions de la représentationbparanolde du monde que nous &tudions

dans cette investigation.

Dans les conditions film neutre et film violent, aucun commen-
taire n'accompagnait leur projection. Qﬁant au film vioient-fﬂudnn
sa projection &tait précédée de la consigne suivante: "il ne ¢agit
que d'un f£ilm de pﬁre fiction, totalement irr@aliste, semblable a
beaucoup d'autres films d’'action hollywoodiens; vous allez méme
trés probablement reconnaitre les acteurs”. De la méme fagon, la
projection du film violent-réel était précédée de la consigne sui:
vante: "il s'agit d'un film qui raconte des faits qui se sont
effectivement passés et qui ont beaucoup ému les gens; voild pour

quoi un r@alisateur a tourné un film l3-dessus”.
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Les variables dépendantes

La variable dependante principale porte sur les trois dimensions
de la représentation paranofde du monde d&j3i référées. Une deuxidme
variable dépendante porte sur la perception des films. Tout le

matériel de l'expérience est présent® aux Annexes II.

Design

Le design de l'&tude est un "single-factor experiment",'avec 5
niveaux (baseline, film-neutre, film-violent, film=-violent-reel,

film-violent-£fiction).
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RESULTATS

La perception des films

L'analyse de variance des scores des films dans la dimension inté-
rét n'a révélé aucune différence significative. En cé gui con-
cerne la perception du caractére violent des:films; nous n'avons consta
qu'une difference significative entre le film neutre et le film

violent, indeépendamment des inductions "réel" ou "fictif".

Tableau IV

Scores moyens des mesures de la perception des films

Intérat 3.2 - 3.9 5.2 %8

Violence 1.3, 4.4 4.4 4.5

(scores sur une échelle de 5 points; plus le score
est €levé plus la caractéristique est présente;
les moyennes avec le méme subscript ne différent
pas significativement)

Les résultats pré@sent@s montrent clairement que les inductions n'o
pas changé les opinions sur le film violent. En utilisant une proc
dure semblable 3 la notre, Cisneros et al. (1974) ont obtenu une di
férence significative entre la perception de diapositives violente
et la mémg_série de diapositives précedée d'une consigne qui visait
Vla décentration des spectateurs relativement au contenu violent de

ces stimuli. Pourtant ces résultats n'ont pas &été retrouvés par
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Leyens et al. (1976). Cependant, si dans l'expérience de Cisneros
et al. le questionnaire d'opinion sur les films &tait la premieére
variable dépendante, dans 1'expérience de Leyens et al. ce méme
questionnaire n'@tait présenté aux sujets qu'aprés la collecte du
degré d'intensitd de leur intention d'agresser un partenaire qui les
avait insulté. Ces derniers auteurs formulent alors 1'hypothése
d'une reévaluation de la signification violente des stimuli en
conséquence de l'anxiété provoquée par l'attague au partenaire.

Une telle explication ne s'avére pas addquate 3 nos résultats. Nous
croyons que, dans notre cas, les sujetsayant &8 invitds 3 se prononcer
sur le film en ont émis des jugements plutdt objectifs, qui ne re-
lévent pas de l'impact subjectif du film. Nous pensons que le film
violent-réel et le film violent-fiction, bien gue percus comme &ga-
lement violents, peuvent donner origine & un degre d'implication
différent, leur retentissement sur la vie quotidienne pouvant aussi
8tre différent. En vue du contrdle de 1'impact des inductions, il
aurait &té préférable de questionner les sujets sur le caractdre vrai-
semblable de la trame du film ou sur la posssibilit@ d'occurrence

de situations pareilles dans la vie de tous les jours.

La représentation paranoifde du monde

Les analyses de variance réalisées n'ont révélé un impact des mani-
pulations qu'au niveau de la dimension "peur d'é@tre attaqua". Ce-
pendant, les résultats relatifs aux deux autres dimensions de la
représentation paranoide du monde vont, dans l'ensemble, dans la

direction de nos hypothéses.
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Tableau V
Effet des films violents et de leur perception
comme réels ou fictifs sur la représentation

paranoide du monde

représentation

parancide du BL FN FVE 1% FVr

monde

. Mefiance des autres 6.19 6.69 6.63 7.36 7.17 (F4 103=.8l n.s..
14

. Besoin de la police 4,31 3.92 4.43 4.81 4.97 (F4 lO3='62 n.s..
14

. Peur d'etre attaque 7.19 7.36 7.05 8.19 8.45 (F4 101:2'98"05
' o)

(scores sur des échelles de 11 points; plus le score est élevé, plus
il manifeste une vision paranoide du monde)

Les résultats relatifs 3 la peur d'@tre attaqué nous permettent de
confirmer quelques unes de nos hypothéses; analysons-les, donc,
avec détail. Etant domnné gu'il s'agit d'hypothéses a priori, nous

en réalisons le test moyennant la procédure des comparaisons ortho-

gonales (Winer, 1971, p. 215).

Tableau VI
Analyse de variance de scores relatifs

d la dimension "peur d'é@tre attaqué"

Source de variation SQ dl MQ F

Traitements 37.55 4 9.39 2.98 (.05)p)y.01)

Erreur expérimentale 324.20 103 3.15
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Aprés le film violent, et dans l'absence des consignes "réel"” ou
"fictif", les sujets manifestent une tendance 3 se montrer plus
craintifs qu'aprés le film neutre et gque dans le baseline (FV)FN +.
+ BL ; F1,103=2'77 + P.107p).05). Cette méme orientation des résul-
tats devient plus significative si on ne compare que le FV avec le
baseline (F1’103=3.l7 ; -05)py.01). Ces résultgts soutiennent en
partie les hypothéses de Gerbner et al. (1976, 1979, 1980).
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Effets des films violents sur la représentation

paranofde du monde

L'induction de 1'id@e que le film violent raconte des &pisodes réels
ocu fictifs produit aussi des effets sur les évaluations subséquentes
de l'environnement. Les réponses apres le film violent-fiction et

aprés le film violent-réel sont significativement différentes
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(Fl,103=22’5' pP).001): la consigne fiction serait caéable de produi-
re une dissociation entre l'action montrde 3 1l'&cran et le quotidie:
des spectateurs, tandis que la consigne film-réel accentuerait la

possibilité d'occurrence des scénes regarddes 3 l'écran dans le quo-

tidien des spectateurs.

Le fait que nous ayons pu constater une absence de différences entre

la peur d'étre attaqué manifesté aprés le film violent et aprés le
film violent-réel suggére que, au moins en ce qﬁi concerne certains
films violents, les sujets se manifestent préts i associer la fic=

tion dramatique vue 3 l'écran.avec leur quotidien.’

En accord avec nos hypothéses, il n'y a pas de différences dans les
réponses aprés le film violent-fiction, le film neutre et celles que
mous avons obtemues dans le baseline. Encore, et d'accord avec nos
hypothéses, les sujets manifestent plus de peur de devenir victimes
aprés le film violent sans induction.ou aprés le film violeht-réel,
qu'aprés le film neutre, le filﬁ Qiolent—ficticn ou dans lg baselins

(FV4+ FVI>BL+ FN 4 FVE; Fi'103=3.80, P<:05)
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DISCUSSION FT CONCLUSIONS

l. Les résultats obtenus dans cette expérience montrent un effet
des films violents sur la croyance du monde comme viclent et sur
l'expression de la peur d'étre attaqué.la consigne "film-réel” ne sem
ble méme pas nécessaire pour que cet effet se produise. S'il est
vrai que les statistiques ne permettent pas de relier la montse
de la délinquance avec la mont&e du sentiment d'insdcuritd, il
est aussi vrai que la pensé@e collective associe ces deux phéno-
ménes. Cette association ne serait pas trés tout 3 fait @&tran-
gére au type de fiction'dramatique diffusée quotidiennement par
la télévigion. L'imaginaire social trouverait ainsi dans lé vio-
lence télévis@e une grande quantité@ de signes capables de repro-

duire et d'aider 3 expliquer le sentiment d'insécurité vécu.

2. Le fait que nous n'ayons retrouvé des conségquences des films violents
que sur une des dimensions cens@es structurer la représentation

paranolde du monde mérite que nous nous y. attardons.

Selon Gerbner et al. (1976, 1979) le sentiment d'ins8curité ssrait
lié @ la méfiance des autres et servirait de garant 3 l'ordre so-
cial; 1; serait méme entretenu par le pouvcir afin de créer une

demande de protection. Nos résultats suggérent, au cohtraire, que
la croyance 3 la bonté dé 1l'homme peut ne éés étre ébranlée paf le
sbectacle de la violence et que l'insécurité peut amener les indi-

=

vidus 3 chercher des formes d'autodéfense plutdt qu'a demander la
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protection des appareils du pouvoir. Du point de vue du pouvoir,
on serait face 3 une magifestation d'anomie sociale, dans la mesure

od la confiance dans des sujets individuels s' imposerait & la con-

fiance dans les institutionms.

Pourtant, on peut ncus objecter que les résultats trouv@s ne sont qu’
une conséquence de la trame du film (cf. chapitre IV) utilisé dans
l'expérience et de son message implicite: les crimes sont de plus
en plus graves, on ne peut pas faire confiance i la police; il y a
des gens préets a aider les autres. Outre les caractdristiques de

l'échantillon, cette hypothé&se limiterait fortement la généralisa-

tion de nos resultats.

Les positions de départ de l'&chantillon auront-elles joué un rdle
important sur les ré&sultats obtenus? Dans le baséline, les sujets
se situaient au milieu de l'eéchelle relativement 3 la confiance
aux autres, et en-dessous du point moyen de l'échelle relativement
3 la perception du réle de la pblice. Ils se trouvaient en-dessus
de la moyenne de l'échelle seulement en.cé qui concerme la peur
d'étre attaqué. C'est sur cette derniére dimension qu'on a trouvé
des effets. Nos résultats indiqueront-ils que nous devrons repren-
dre le point de vue de Lazarsfeld et collaborateurs (Lazarsfeld et
al., 1948; Berelson et al., 1954), selon lequel l'exposition aux
communications de masse renforce les convictions des audiences plus

qu'elle ne les convertit?
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Il nous semble évident que de nouvelles études doivent &tre réali-
sées afin de tester la consistance de nos résultats et d'aliminer
les explications alternatives. Il faut notamment interroger d4d‘au-

tres échantillons et faire varier la nature du film stimulus.

3. Berkowitz et Alioto (1973), Feshbach (1%72), Leyens et al.(1976)
et Huesman et al. (1983) avaient d&j3d constaté@ qu'il &tait possible
de minimiser les effets des films violents sur les comportements
agressifs moyennant des interventions adégquates auprés des audien-
ces. Nos résultats appuyent 1'hypothése que des procddures analo-
gues peuvent étre utilis@es en vue de la réduction de 1l'impact de

la violence filmée sur la représentation de l'environnement.

4. Discutons maintenant les conséquences de notre étude en vue
d'un nouveau paradigme de recherche sur les effets des films vio-
lents. Premiérement, cette expérience appuie l'idée selon laguelle
1'approche psychoscciale des effets des films violents doit tenter
de déceler, outre leur impact sur les comportements agressifs, leur
impact sur la vision du monde des spectateurs. Deuxiémement, cette
expérience met en évidence le bien fondé des paradigmes qui, dans
ce domaine de recherche, mettent l'accent sur le ré@cepteur en tant
que sujet actif et toujours en interaction de fagon réelle ou sym-—
belique, point de vue que nous avons commenté au chapitre III et

gqui est aussi soutenu par notre recherche précédente.

En fait, le constat d'un impact des indutions "réel ou fictif" sur

les effets des films violents met en évidence le rdle actif des
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audiences; il montre que ces effets sont maédiatisés par les asso-
ciations que les sujets font ou ne font pas entre les images &
l'écran et leur propre environnement guotidien. Cependant, la si-
gnification attribuée au stimulus n'est pas indé&pendante du con-
texte social médiat ou immédiat d'insertion des sujets spectateurs.
Dans l'expérience présent@e au chapitre précédent, nous avons sou-
ligné le rdle de médiation joué par la subculture d'appartenance
des sujets, variable médiate dont l'intervention dans la situation
expérimentale ne serait que virtuelle. Dans cette expérience, nous
avons pu constater l'effet d'une source d'influence présente dans
le contexte immédiat qui configure la situation. Dans un cas et
dans l'autre nous soulignons l'importance de considérer, dans ce
domaine de recherche comme dans d‘'autres champs de production de
la psychologie sociale, que les processus cognitifs qui régulent
1l'appréhension des stimuli et dirigent l'action sont eux-ménmes,

au moins partiellement, régulés socialement.



DEUXIEME PARTIE

PRdCESSUS PSYCHOSOCIAUX DE L'ETIQUETAGE

DES COMPORTEMENTS VIOLENTS :
LA REPRESENTATION SOCIALE DE LA VIOLENCE
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INTRODUCTION

Enoncé il y a longtemps par Durkheim (1898), le conceptvde repré-
sentation a eté repris par Moscovici (1961) dans le contexte de

la psychologie sociale.

D'aprés Moscovici (1961) lui-méme, la problématique &voquée par
ce concept s'inscrit dans l'ensemble des gquestions abordées par
la psychologie sociale cognitive, mais elle se rattache aussi 3
des questions relatives 3 la sociologie de la connaissance ét en

quelque sorte 3 l'anthropologie des mythes (1).

. En tant que convergence d'apports de différentes régions discipli-
naires, le concept de rgg;§§gntation sociale actualise de vieilles
tensions @ l'intérieur du bindme "individu-social", et est un pro-
ducteur de nouvelles tensions au sein de l'univers conceptuel de
la psychosociologie des processus cognitifs. En outre, bien que
repris il y a vinét ans, ce concept reste insuffisamment défini et
son opérationalisation en vue de la recherchke empirique souléve
enccre des problémes complexes (Abric, 1976; DiGiacomo, 1981; Fla-

mend, 1981).

Pourra-t-il nous aider dans la compréhension de la dynamique des
comportements violents ? En quoi d&celer la repré@sentation de la

violence pourra contribuer au tournant qui s'amorce dans les étu-

(1) Il est intéressant de constater que K. Boulding (1956) en proposant une
nouvelle science, "eiccnics", consacrée 4 1l'etude de 1'image, lui assigne un
caractére interdisciplinaire et la fonde sur les contxibutions de la sociolo-
gic de la connaissance, de l'anthropologie, de la psychologie de la perception
sociale (Mead, la Gestalt, K. Lewin), de la psychanalyse et de la théorie des
systames.
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des sur l'agression et la violence réalisées par les psychologues

sociaux ?

Dans ce chapitre d'introduction & nos recherches sur la représen-
tation sociale de la violence, nous passerons en revue la genése
interdisciplinaire de ce concept, pour ensuite le situer par rap-
port 3 la psychologie sociale cognitive. Finalement, nous essaye-
rcné de montrer pourquoi le recours au concept de représentation
sociale nous semble important pour l'@tude de la violence dans

une perspective psychosociologique.
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1. GENESE ET CONTEXTE D'UNE PROBLEMATIOUE

Dans son article "Représentations individuelles et représentations®
collectives”, Durkheim (1898) annonce l'irréductibilité de 1la pen-
sée collective et des processus qui la régissent i la pensée indi-
viduelle, et propose la nécessité de lier les contenus et.la stru-
cture de la pensée collective aux formes de l'organisation sociale

(2):

"La vie collective, comme lé vie mentale de
1'individu, est faite de représentations; il
est donc présumable que représentations indi-
viduelles et représentations sociales sont,
en quelque maniére, comparables. Nous allons,
en effet, essayer de montrer que les unes et
les autres soutiennent la méme relation avec
levr sukstrat respectif, Mais ce rapproche=
ment., loin de justifier la conception qui
réduit la sociologie 3 n'@tre qu'un corollai-
re de la psychologie individuelle, mettra, au
contraire, en relief 1'indépendance relative
de ces deux mondes et de ces deux sciences”.
(Durkheim, 1898, p. 274)

Cette problématique sera reprise par la sociologie de la connais-
sance (3) discipline '
"qui explore la dépendance fcncticnnelle de
chaque position intellectuelle de la réalité
du groupe social qui lui est sousjacent, et

(2) Selon Durkheim, non seulement les phénoménes sociaux seraient indépendants
des phenoménes individuels, mais aussi les productions sociales, comme le sont
les repr@sentations collectives, s'imposeraient aux individus. C'est dans cette
pérspaﬂive que Durkheim a étudié des compcrtements ancmiqres ccmme le suicide
(Durkheim, 1960 ), cu des formes de la pens@e sociale comme la religion (Dur-
kheim, 1960 ).

Instituto  Superisr .de Psicelogia Aplicsda
Bl IiCTECA
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qui se pose la tiche de retracer l'@volution
des différentes positions " (Manheim, 1952 -
1967, p. 80).

Ce fut Marx qui le premier ouvrit la voie 2 la recherche dans ce
domaine. Si la pensée illuministe a autonomisé la raison de la
conscience religieuse, Marx a relativisé la raison en montrant

la base matérielle de sa détermination (4):

"Le mode de production de la vie matérielle
détermine le caractére g@néral des processus
soéiaux, politiques et mentaux. Ce n'est pas
la conscience de l'homme cqui d@termine son
existence, mais au contraire, son existence
sociale qui détermine sa conscience”. (Marx,
1859-1973, p.28)

Ces questions seront-elles étrangéres i la psychologie sociale ?
Les sociologues, eux-mémes, semblent reconnaitre que la pensee
sociale s'@labore aussi selon certains mEcanismes de nature socio-
psychologique:

- "Btudier de telles variaticns(de la pensée)
dans des groupes concrets, explorer leurs
critéres distinctifs de connaissance vala-
ble et significative, les mettant en rapport
avec leur position dans le contexte social

(3) L'étde de Gurvitch (1966) sur la comnaissance d'autrui constitue un exem-
ple de la recherche empirique en sociologie de la connaissance, exemple que nous
considérons paradigmatique de la proximité des objets de cette discipline et

de certains dcwsires de la psychologié sociale.

(4) Cette position de Marxa &t2 1'objetde lectures incorrectes. Rappelons, 3
ce propos, Engels dans une lettre 3 Bloch: "d'aprés la conception matérialiste
de 1'histoire, le facteur déterminant est, en derniére instance, la production,
et la reproduction de la vie réelle. Ni Marx ni moi n'avons jamais a%fi:mé da-
vantage. Si ensuite quelqu’un torture cette position pour lul faire dire que
le facteur éconamique est le seul déterminant, il la transforme en une phrase
vide, abstraite, absurde..." (Engels, 1890-1974, p. 198).
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et examinant leurs processus socio-psycholo- -~ -
giques d'obtention de certains modes de pen-
ser, constituent le parcours qui ménera la

recherche en sociologie de la connaissance a
passer du plan de 1l'imputation générale 3 ce-
lui des analyses empiriques vérifiables”.
(Merton, 1945-1967, p. 84)

En effet, une fois l'autonomie du social reconnue, les phénoménes
psychologiques peuvent &tre articulés avec lui, sans que cette ar-
ticulation puisse mettre en cause la spécificité de chacun d'eux,
comme le craignait Durkheim. Le concept de représentation sociale
se fonde, précisement, sur la nécessité d'une articulaticn perma-
nente entre le psychologique et le sociclogique pour la compréhen-
sion des processus de production de la pensé@e des groupes ou des

collectivites.

En somme, nous pouvons considérer que la sociologie de la connais-
sance a eu le mérite d'aborder la pensée sociale non pas comme un
donné, mais en tant que phénoméne dont il est possikle de déceler

les ccnditions de production et de transformation.

Mais comme Moscovici (1961) 1l'a bienAremarqué, les représentations
sociales ne présentent pas seulement des intersections avec le pro-
jet de la sociologie de la connaissance, mais avec des phénoménes
qu'étudient les anthropologues. Dans les soci@tés & structure plus
eélémentaire que la nétre, les mythes fixent les visions de la nature
et des rapports sociaux. Ils assurent une forction méciatrice entre
l'homme et son milieu, lui permettant de s'y orienter et de le mai-

triser. En tant gue constructions mentales qui expriment 1'avenir
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et le passé désirés ou craints, qui parlent des institutions et
des relations sociales, les mythes seront, en quelque sorte,
des organisations de représentations, en méme terps cue le lieu

de leur elaboration (5).

Bien que les représentations sociales aient des rapports ;vec

les objets de la sociologie et de l'anthropologie, elles devien-
nent psychosociologiques quand on les considére comme base de
l'articulation des comportements individuels eﬁ de groupe avec

les phénoménes sociaux. On pourra dire que ies modes de connais-
sance collectifs sont en soi un objet sociologique, ils se situent
3 un niveau d'aralyse (l'institutionnel et l'idéologique) qui dé-
passe le cadre d'insertion des objets de la psychologie sociale.
Mais il est @galement vrai gque le projet de la psychologie sociale
semble se retrouver davantage dans la recherche des interdépendan-
ces des différentes unités d'analyse, (le psychologique, le grou-
pal, L'institutionnel) que dans une ou plusieurs de ces uniteés

(Coise, 1982).

Dans cette bréve appfoche de la génése de la problématique &voguée
par le c¢oncept de représentation sociale, nous devons encore faire
une référence 3 Wundt. En fait, dans un texte de Allport (1968)

sur l'histoire de la psychologie sociale, nous trouvons le concept
de représentation collective de Durkheim et la psychologie des peu-

ples de Wundt groupés dans un chapitre dédisé au "group mind”,

(5) I1 faudrait encore souligner les liens entre l'étude des représentations so-
ciales et 1'histoire des mentalités, définie comme: "1'étude des médiations et
du rapport dialectique entre les conditions objectives de la vie des hommes et
la facon dent ils se la raccrtent, et méme dont ils la vivent". (Vovelle, 1982,
p. 17)
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expression qui désigne le vieil acquis de la psychologie selon le-
gquel l'interaction entre les individus produit une fagon de penser,
sentir et agir différente de celle qu'aérait été produite par des
individus isol&s. Rappelons que selon Wundt or pouvait distinguer
deux grands domaines dans la psychologie = la psychologie physio-
logique et expérimentale et la psychologie des peuples ou-sociale
(V8lkerpsychologie) . L'objet de la psychologie des peqples serait
notamment l'@tude de l'origine et des changements de la pensée sc-
ciale. Ncn seulenent la psychologie ne pourraiﬁ pas rendre compte
du phénoméne de la pensée, mais aussi la pensée en tant qu'objet
de science serait un phénoméne de nature collective, largement 1ié
aﬁ langage, aux pratiques sociales et aux mythes. Crége dans cer-
taines conditions historiques; la pensée sociaLe régordrait a des
Eropcs particuliers des socidtds. Allport (1968) recomnalt que les
questions discutees par Wundt dans la V§lkerpsychologie seraient
proches de celles qui sont-aujourd'hui &tudiées sous ;e titre de

perception ou cognition sociale.

C'est justement les liens entre les représentations sociales et la
psychologie sociale cognitive que nous allons maintenant passsr en
revue. Avant de le faire, essayons, cependant, de definir ce qu‘on

entend par représentation sociale.-

Avec Moscovici (1969), nous dirions qu'une repré@sentaticn sccizle
comprend un systéme de valeurs, de notions et de pratiques rela-
tifs & des objets et des aspects ou des dimensions du milieu so-

cial, lesquels permettent une perception stable du cadre de vie
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des individus et des groupes, et constituent un instrument d'orien-
tation de la percepticn des situaticns et d'élakoration des répon-
ses 3 celles-ci, contribuant en méme temps 3 la communication entre

les membres d'un groupe ou d'une communauté.

Si les représentations sociales constituent des modes de connais-
sance, en tant que systémes d'interprétation et d'élaboraticn du
réel, en méne tewps qu'elles fournissent des cadres de référence

-aux pratiques des individus et des groupes, nous pouvons les ins-

crire dans le domaine de la gggpholpgie sociale cognitive.

Rappelons que plusieurs auteurs européens (Apfelbaum et Herzlich,
1971; Codcl, 1970; Doise, 1978, entre autres) ont depuis longtemps
reproché le caractére intra-individuel des explications dans le
domaine de la psychologie sociale cognitive. Tajfel, par exemple,
a écrit 3 ce propos:
* Ultimately it is the individual who is the unit
of analysis; he reacts to others and others
react to him - but ctherwise nothing new has
happened. Social conduct consists of inter-in-

dividual uniformities made up of algebra of

individual cognitions and motivations®. (Tajfel,
1981, 1. 32)

La gendse elle-méme du concept de représentation sociale &nonce
une ‘autre perspective d'apprcche des prccessus cognitifs: ils ne
sont pas considérés comme des formes pures, ou simples produits de
nature intra-individuelle; ils sont considér@s comme des produits
de l'activit@ concréte des groupes sociaux. Ceci veut dire qu'‘on

ne devra pas entreprendre une analyse de la vie mentale, des gpro-



-207-

cessus et contenus cognitifs, en oubliant leur lien avec les cultu- .
res, les langages, les institutions, les dynamiques des groupes so-
ciavx gue chague indiv;du, qui est en effet et un agent, intégre.
I1 s'agit de reprendre la perspective prdnée il y a longtemps par
Mead (1934-1963), Lewin (1965) et Sherif (1969), auteurs qui, tout
en partant de problémgpiques différentes, proposérent une‘a:ticula-
ticn ertre l'individuel et le collectif, pour l'explication de la

pensée des individus et des groupes.

L'idée selon laguelle le comportement humain est reglé par des mé-
nismes qui &chappent au contrdle conscient des individus, caracté-
rise deux de§ grards modéles de la psychologie = le freudien et

le behavioriste. Pour le premier, le comportement serait surtout
un fait de 1l'inconscient. Pour le second, c'est la situation qui
tient la primauté dans la détermination de l'action humaine. Les
différents courznts de la psychclogie cognitive ont restitué a
1'homme sa capacité de contrOle sur soi-méme et sur les situations,
et ont présenté le comportement humain en tant qu'action stratégi;
que, dirigée vers des buts d&finis. La pefspective d'aralyse in-
troduite par le concept de réprésentation sociale vient montrec,
pourtant, comment la société@ contribue largement pour créer et
contrdler les cognitions individuelles et comment, par conséguence,
le comportement re sera que partiellement reglé par des facteurs

que l'individu peut maitriser.
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2. REPRESENTATIONS SOCIALES ET PSYCHOLOGIE SOCIALE COGNITIVE

Nous voudrions montrer quelgques exemples illustrant des irterse-
cticns entre les représentations sociales et les questions abor-
dées par les paradigmes qui depuis trente ans dirigent la.recher—
che en psychologie sociale cognitive. Mais "l'ére des représen-
tations" (Mosccvici, 1982) n'inaugvre-t-elle pas un nouveau para-
digme ? Quelle que soit la rdponse, nous croyons que la portée
du concept de représentation sociale restera limitée tant aqu'il
ne sera pas possible de l'articuler avec d'autres concepts et
d'autres approches théoriques ccncernant 1'3tude de la pensée

sociale (6).

. Un nouveauregard sur de vieux problémes ?

Pendant les années cinquante et soixante le probléme du changement
des attitudes a &té prépcndérant dans l'investigation en psycholo-
gie sociale cognitive. Un ensemble de théories, jalonnées par des

expériences aujourd'hui classiques, a suggéré que la poursuite de

1'équilibre ou de la conéistance permettait de rendre compte de 1~
dyramique des attitudes. D'accord avec cette hypothése les indivi-
dus chercheraient 3@ maintenir la consistance entre les &léments de

leur upivers cognitif et entre ceux-ci et leurs comportements. C'est

(6) En dépit du travail théorique dont a &té l'cbjet le concept de représentatior
sociale, sa spécificité par rapport 3 1'ensemble des concepts qui nomment la di-
mension sociale des processus cognitifs n'est pas encore suffisamment claire. En
1'absence d'une théorie sur la formation et le changement des représentations
sociales, l'essai d'articulation entre ce concept et d'autres concepts d'ordre
psychologique ou sociologique devient trés précaire. Remarquons 3 cet &gard
qu'un des textes de Moscovici (198l) sur la. théorie des représentations sociales
est, d'ailleurs, présent@ comme une "premiére esquisse".
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le cas des modéles de la dissonance cognitive de Festinger (1957),
de lz congruence de Osgcod et Tannenbaum (1955) et de l'équilibre
de Heider (1958), qufil a d'ailleurs enoncé dans le cadre de son

approche de la psychologie des relations interpersonnelles.

Cet ensemble de théories met l'accent sur la valeur motivétionnelle_
des tensions provoquées par les dés@quilibres ou les inconsistances.
Mais cette recherche de la consisténce et de l'8quilibre est-elle »
intrinséque au systeéme cognitif ou provient-elie d'une norme cultu-
relle ? S'actualise-t-elle &galement dans toutes les situaticns cu
ecst-elle réglée par les représentations que les sujets se font de
ces situations ? Voyons un exemple de la pertinence de ce type de

questions.

En partant de la théorie de 1l'éguilibre de Heider, Flamend et ses
collaborateurs (Flamend et Monnier, 1971; Pichevin et Poitou 1974)
ont entrepris une sé@rie d'expériences sur le “biéis de l'equilibre”.
D'aprés les résultats de ces recherches, la production des différents
types de structures ne semble pas étre in&épendante du fait qu'il
s'agit pour les sujets exp@rimentaux d‘organiser les relations an-
_tre des individus indifférenciés ou entre des indiviaus dont les
rapports sont h;erarchisés (Flamend et Monnier, 1971), ou.qui sont
renvéyés a leur place dans les rapports sociaux de production (Pi-
chevir et Poitou, 1974). Ainsi, Flamend (1982) a proposé gque le
"biais d'@quilibre"” devait &tre &tudié en rapport a une représen-

tation sociale du groupe "&galitaire et non différencié".
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L3 ol la psychologie des attitudes voyait un effet de "schémes co-
gnitifs” individuels, nous découvrons un cffet de‘représentation.
Méme si on admet que la recherche de l'équilibre est un des méca-
nismes dont les individus disposent pour 1égler leur appréhension
du réel, il restera 3 expliquer quand et comment ils s'en servent
dans le contexte social od ils se meuvent, et daﬁs guelle mesure
ces modalités de fonctionnement sont ou ne sont pas gérées elles-

-mémes par ce contexte social.

La démarche d'attribution, elle aussi, n'est pas indépendante des

repré&sentations.

Dans une perspective qui concevait l'individu comme "rationalisa-
teur” et actionné par le besoin de 1'@quilibre ou de la consistan-
€€, on passe, dans la psychologie sociale cognitive, & une perspe-
ctive ancrée sur le portrait du "scientist2 naif" ou du "proces-
seur d'information”. Les théories d'attrib ition sont le meilleur
exemple de cette nouvelle orientation. Qu' issument ces théories ?

Selon Taylor:

"It was assumed that if an individual has

A enough.time and enough capacity, he. or she
will take in information logically, combine
the information in som: specifiable and rea-
sonably complex fashion, and make generally
good and accurate deciuiohs, dismissing some
factors and incorporat;ng otrer information
into causal schemas". Taylor, 1981, 1. :'193)
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L'individu ainsi représent@, en tant que processeur d'information,
utilise des procedures dont il importe aux “"cognitivistes” d'étu-
dier la logique. & la question, comment les individus @tablissent
les causes du comportement des autres ou de leur propre comporte-
ment, répondent, & la suite de Heider (1958), le modéle de Kelley
(1967), axé sur le principe de la covariation,et le modéle de Jo-
nes et Davis (1965), axé sur le principe d'€limination. Comme le
remarquént Kelley et Michela (1980” le recueil et le traitemgnt
de l'information par 1l'individu produirait des réponées bonnes et
correctes, si ce n'était le bruit introduit par les facteurs moti-
vationnels et par les croyances des sujets. On arrive, donc, a
conclure que le résultat de. la démarche d'attribution est maintes

fois biaise.

Un des biais le plus &tudié consiste & sous-estimer les pressions'
situationnelles au profit des variables personnelles ou disposi-

tionnelles. Ross (1977) a appelé ce biais "erreur fondamentale".

Nous pouvons maintenant nous demander poufquoi les individus se-
raient plus préts a4 faire des attributions internes. Serait-ce

une erreur de logigue ou une conséquence des croyances et des mo-
tivations individuelles ? Moscovici (1982) avance 1'hypothése sui-
vante: '

"fn view of the regularity of these observa-
tions, it is to imagine that a kind of spon-
taneous philosophy is at work. This is what
we understand by personalism, which organizes
the world around individuals, their values,
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and their responsabilities (...). I will even

say that personalism is a fundamental feature

of any ideology that can be qualified as lais-
sez-féire, capitalistic, or irdividualistic®.

(Mosqovici, 1982, p. 126 et 133)

Par rapport 3 une représentation personnaliste, l'erreur fondamen-
tale ne serait pas une erreur, un résultat d'une mauvaise.applicaﬂ
tion des "lois de la pensée”. Ce serait, au contraire, le résultat
logigue d'une démarche d'analyse qui part d'une repré@sentation spé-

cifique de la vie sociale et de l'individu.

On a aussi constaté que les individus sont biaisé&s dans le sens de
faire des évaluations favorables soit de leur propre comportement,
soit du comportement des autres (Zajonc, 1968; Freize et Weiner,
1971; Van de Pligt et Eiser, 1983; Sears, l§83). Dans ce sens, une
action positive sera davantage associ@e 3 des causes internes, tan-

dis qu'une action negative sera interprétée en termes de causalit@

externe.

A notre avis, cette perspective est encore cohérente avec 1'idéolo-
gie libérale: le sujet libre, @gal, et donc responsable, ce qui
fonderait l'erreur fondamentale, est aussi un sujet bon et raison=

nable (7), ce qui fonderait le biais de positivite.

(7) Il nous suffit de rappeler la Morale des Encyclopedistes, ou 1' "optimisme”
de Adam Smith. :
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Si on considére maintenant les points de vue postulés par les vi=-
sions du monde d'inspiration marxiste, on doit s'attendre & d'au-
tres résultats: réussites et @checs, comportements positifs ou

négatifs seront plutdt une fonction de variables sociales que de

dispositions individuelles.

Le lien entre les attributions et les id@olcgies devient cepandant
plus complexe si on pense gqu'une méme idéologie et les représenta-
tions gqu'elle articule peuvent étre 3 l'origine de différentes.

strat@gies d'attribution. Qu'on pense aux conséquences sur la dé-
marche d'attribution des rapports des sujets & l'acte, & la cible
ou 3@ l'acteur (Taylor et Jaggi, 1974), ou encore & la représenta-
'tion que les sujets se font du statut social de l'actesur (Thibaut

et Riecken, 1955).

Différents auteurs (Hewstone et Jaspars, 1979; Tajfel, 1981; Des-
champs, 1977) ont introduit, d'ailleurs, le processus d'attribu-
tion dans le contexte des rapports inter—-groupes et de leurs repré-

sentations réciproques.

Ce ne seront, donc, pas seulement les représentations qu'on se fait
du fcncticnnement de l'individu qui moduleront les attributions,
mais aussi les représentations qu'on se fait de la situation et des
rapports qu'entretiennent les unitds sociales en présence. Nous ne
dénions pas l'importance des processus individuels de traitement de
l1'information ou des mécanismes motivationriels dans la production

des attributions. Mais nous ne pouvons pas non plus oublier gque
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l'attribution se déroule par rapport i des théories implicites sur
le sujet, sur la réalit@ sociale, et sur la dynamique des rapports
entre les agents sociaux, en somme par rapport a4 des représentations

collectives.

. Un nouveau paradigme ?

Les représentations sociales seraient plus qu'un nouveau regard sur

de vieux problémes (8).

Suivons l'article de Moscovici (1982) - "The coming era of represen-
tations”. Selon cet auteur "l'ére des représentations sociales" ne
surgit pas dans la continuité@ directe ni du paradigme de la recher-
che sur les attitudes sociales, ni de celui de la cognition sociale.
Par contre, elle voudrait s'affirmer comme un nouveau paradigme
dans la recherche sur la pensée sociale: elle se proposerait de dé-
limiter de nouveaux problémes S 8tudier, suggérerait de nouveaux
cadres de référencé épistémologiques et théoriques, et prescrive-

rait enfin les méthodes d'analyse empirigue 3 utiliser.

De ce point de vue, l'@tude des représentations sociales est incom-
patible avec une concéption positiviste de la science et avec l'ap-
proche behavioriste de la réalité. D'ailleurs, ce n'est pas par ha-
sard gque Moscovici dans ce méme article (1982) & paraphrasé la cé-

lébre maxime de Leibniz contre Locke. Rappelons que ce dernier phi-

8) L'atat actuel de la recherche sur les représentations sociales et 1'é@bauche
de theorisation dont ce concept est objet nous ont suggéré 1'avantage de nous
fixer seulement,dans les commentaires qui suivent, sur les textes de Moscovici
(1961, 1969, 1981, 1982).
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losophe avait affirmé -"nihil est in intellectu quod prius non
fuerit in sensus”; Leibniz, contre-posant, a accru - "excipe:

nisi ipse intellectus". Moscovici, de sa part, a écrit: "there
is nothing in representation that is not in reality, except the

representation itself"” (Moscovici, 1982, p. 141).

Selon Moscovici (1982) la psychologie sociale cognitive, hien

que largement influencée par la "gestalt”, influence'qui se mani-
feste dans la relative diffusion des modéles S-r-s-R et dans 1'im-
portance attribu@e aux variables "intermé&diaires”, sera plus préte
a aamettre que l'organisme r2agit quand stimulé et d'acccrd avec

la stimulation, que de le concevoir comme auto-stimul®. Néanmoins,

gridce aux travaux pionniers de Heider (1958) et Bruner (1957),nous
pensons qu'une place importante est conférée au sujet dans la psy-
chologie sociale cognitive. Il y est déja defini comme "une machine
a inférer", plutét qu'une "machine 3 réagir"”,.selon les expressions

de Moseovici (1972) lui-méme.

De toute fagon,c'est bien la tradition d'une pensée gqui met 1l'accent
sur l'auto=-activit@ cognitive des individus et sur la signification

que Moscovici veut reprendre:
"All the things that strike us in the world
around us are much the effect of our shared
representationsvas the cause of these regre-
sentations”. (Moscovici, 1982, p. 140)

Cette position de l'auteur se révélait déja dans la préface 3 l'étu-
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de de Herzlich sur la Représentation de la Santé et de la Maladie.
Il y appelait l'attention sur le pouvoir créateur d'okjets, d'évé-
nements de notre activité représentative. Dans ce sens, se repré-
senter quelque chose "c'est se donner ensemble, indifférenciés, le

stimulus et la reponse” (Moscoviei, 1969, p. 9).(9).

Si dans lé psychologie la notion d'image évoque d'habitude le re-
flet interne d'une réalitd externe, le concept de représentation
scciale voudrait nommer le fait que les individus sont des crea-
teurs d'information, plutdt gque des utilisateurs ou des processeurs

d'informations qui circulent dans la sociétéd. (10) .

Mais pourra-t-on oublier 1'importance du flux d'informations qui
circulent dans l'environnement ou l'environnement lui-méme dans

la genése d'une représentation ? Il nous semble que 1l'admettre ne
correspond pas 3 dire que pour cela 1l'individu est inactif. Il séle-
ctidnne et il reélabore l'infﬁrmaﬁion, en méme temps qu'il construit
des objets dans les rapports sociaux. Nous croyons que le ton polé-

=

mique de 1l'emphase accord@e par Moscovici (1982) 3 la seule auto-

(9) Ou dans le texte de 1961: "La représentation nous semble &tre non pas une
instance ﬁnﬂnmﬂnure mais un processus qui rend le concept et la perception
en quelque sorte interchangeskles, du fait qu'ils s'engendrent reciproquement.
Ainsi 1'objet du concept peut étre pris pour l'objet d'une perception, ocu le
contenu du concept &tre 'percu' ". (Moscovici, 1961, p. 302).

(10) Le concept 4'image remvoie aux processus perceptifs, tandis que le concept
de représentation prétend &voquer la production sociale de modalitds de commaissan
DiGiacamo (1981) s'interroge 3 ce propos: "Qu'en est-il, par exemple, de la per-
ception de la psychanalyse ? (...) Imagine-t-on que les ménagéres américaines
catégorisent les aliments dans la cat8gorie de "pas pour nous” 3 1'issue d'un
processus perceptif ?" Piaget reprochait déja 3 la psychologie associationiste
classique le fait de faire découler toutes les représentations "d'une réalitéd
unique et simple: 1'image, continuation directe de la sensation". (Piaget, 1964,
p- 13)



-217-

-activité du sujet sera seulement acceptable en tant que réaction

au reductionnisme situationniste.

Bu-deld d'une rupture avec le behaviorisme et le positivisme, Mos-
covici propose encore dans son article de 1982 l'encadrement de
1'2tude des représentations sociales dans un contexte plus vaste
que celui qui dé&finit habituellement la psychologie cognitive. Le
domaine d'insertion des représentations sera celui de l'analyse du
"symbolique":

"It might be added that the concept of social
cognition implies a conscious and logical pro-
cess. This is not true of social representa-
tions. These are based on ccnventions and sym-
bols and comprise both conscious and uncons-
cious, rational and irrational aspects. The
result is that the term "cognitive" is not
accurate when it is applied to social phenomene.
It would be more appropriate to use the word
"symbolic”, which is not the same thing". (Mos-
covici, 1982, p. 143)

En effet, une conception trop &troitement cognitive a &té proposée

par les courants de recherche les plus éminents sur la cognition
sociale. Certes, on y reconnait le rdle jou& par les croyances, les
expectatives, les motivations, les affects, etc., mais plutdt en
tant que variables "parasites" agissant contre une logique que l'on
croit dévoilée. Mais il y a aussi des variables d'une autre nature,
celles qui se rattachent au "symbolique", a 1" "irrationel", au

"social™ (ll), qui sont 3 l'oeuvre dans la pensée sociale. Ces va-

(11) Nous pouvons rappeler ici Durkheim, cité par Bourdieu (1973), en reconnais-
sant 3 Marx le merite d'avoir rompu avec l'illusion de la transparence: "Nous
croyons fécorde cette idée que la vie sociale doit s'expliquer non par la con-—
ception que s'en font ceux qu'y participent, mais par des causes profordes qui
ochappent 3 la conscience".
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riables ne sont pas de corps étrangers mais 1 'expression de méca-

nismes qui intégrent le phénoméne lui-méme de la pensée sociale. (12)

Néanmoins, la genése et la production des représentations sociales
he sont pas étrangéres au processus mis en &vidence par les théo-
ries cognitives. Le lien entre 1la catégorisation sociale et la re-
présentation a, d'ailleurs, até souligné par différents auteurs

(Doise, 1976; Moscovici, 1981; DiGiacomo, 1981; Leyens, 1983; Mar-
gues, 1983). Le lien entre les reﬁrésentations et les mécanismes

d'attribution doit aussi_étre souligné. En fait, faire des attri-
butions c'est expliquer et expliquer s'avére un aspect fondamental

de la pensée collective.

Ce type d'articulation n'est, pourtant, gqu'embryonnaire, et il reste
problématique. Il s'agit, en effet, de lier des concepts et des pro-
cessus longuement miris, ancrés sur des recherches empiriques soli-

des avec un concept, peut-étre méme une notion, encore floue, qui

(12) Nous croyons que le point de vue selon lequel le fonctionnement cognitif
dont nous nous occupons ne reléve que de processus intra-individuels est encore
trés répandu entre les psychologues sociaux. On admet 1'intérst pour notre dis-
cipline de certains contemus de portSe sociale mais dont les mécanismes de pro-
duction ob@iraijent 3 des processus généraux et invariants. Comme observe Tajfel:
"The individual is seen as the gemotype of social psychology; the social matri-
ces which act upon him and upon which he acts are no more than a superimposition
- of phenotypes" (Tajfel, 1981, p. 31). Quel est le fondement &pistimologique
d'une telle position ? Moscovici suggére qu'il faut mettre en question cette sé—
paration entre processus et conterus et remarque 3 ce propos: "In the epistemo-
logy of science, theories and their logic, causality relations and physical or
biological concepts are treated as a simple unit. Why limit ourselves to logic
ard causality in dealing with lay epistemology, disregarding the underlying
"theories" or "representations" ? (Moscovici, 1982, p. 144).
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essaie de refleter une découverte et une démarche empirigque récente.

Admettons que la psychologie des représentations sociales marque
une rupture a l'intérieur de la recherche en psychologie cognitive.
L'étude des représentations sociales ne pourra pas, cependant, en
ignorer les contributions. Nous reconnaissons aujourd'hui.l'éxis-
tence de différents niveaux d'analyse qu'il faut articuler, nous
devrons aussi reconnaitre la nécessité d'articuler les différents
paradigmes et les théories de moyenne portée qui léur sont asso-
ciées. Comme Tajfel l'a remargué (1981), la recherche dans notre
discipline exige (mais ne s'agit-il pas 13 d'une e#igence propre
3 toute recherche ?) un certain pluralisme theéorique, un certain

éclectisme. -

i



=220~

3. REMARQUES SUR LA NATURE PSYCHOSOCIALL DES REPRESENTATIONS

. Production des représentations sociales

Dans son ouvrage sur la Représentation Sociale de la Psychanalyse,
Moscovici énonce un certain nombre d'hypothéses sur les conditions
et sur les processus qui affectent la formation et la dynamique des

représentations sociales.

En dégageant les conditions qui affectent la formation d'une repré-
sentation, Moscovici (1961, pp. 360-362) en souligne trois:

- La dispersion de l'information concernant

l'objet. D'une part, i1 y a toujours décalage entre 1'information
disponible et celle qui serait nécessaire pour fonder une appropria-
tion de l'objet; d'autre part, l'information est inégale de groupe

d groupe - l'accés des individus 3 1'information n'atant pas aléa-
toire, mais socialément féglé;

- La pression 3 l'inférence qui r&fére la prépa-

ration constante des individus 34 répondre aux sollicitations pour
prendre une dé@cision ou émettre une opinion et qui se manifeste
dans la s@lection des informations et la rapidité des réactions:
l'inférence se fait dans 1'incertitude;

= La.focalisation des individus et des groupes
sur différents aspects de l'environnement, en fonction de leurs in-

téréts et positions sociales.
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En ce qui concerne les processus gui rébulent la formation et la
dynamique des représentations sociales, Moscovici (1969, pp. 311l-
-316) en souligne deux, celui de "l'ocbjectivation" et celui de

"1l'ancrage”.

Le processus d'objectivation inclue deux phases distinctes - une
qui va de l'objet & son image, l'autre qui va de celle-ci & 1%&di-

fication de la réalité@ sociale.

La premidére phase du processus d'okjectivation se caracté@rise par
la rétention sélective (13) des caractéristiques de la réalité en
question et par la réorganisation des &léments retenus. Dans le cas
de la psychanalyse, par exemple, la "libidc" est oubliée et les éle-
‘ments retenus s'organisent dans un "modéle figuratif" qui exprime
le conflit entre le conscient et l'inconscient et le complexe qui
en résulte comme &tant l'essentiel de la "nouvelle” théorie. Nous

devons souligner que:
"ILa totalité@ ainsi reconstitué@e est un reflet
& la fois de l'action sélective du groupe so-
cial et de la ré@alité gue la théorie psychana-
lytigque est cens@e dévoiler". (Moscovici, 1961,
p. 314)

La deuxidme phase du processus d'objectivation sera nommée "natura-

lisation”. Ce qui &tait une abstraction devient une ré&alité pleine.

(13) Allport et Postman (1945-1970) ont distingué trois principes dans le méca-
nisme de reconstruction d'un objet: la réduction, 1'accentuation (processus de
sélection) et l'assimilation. Postman et al. (1948-1970) devaient montrer apreés
que la sdlection perceptive &tait subordonnSe aux intéréts, aux besoins et aux
valeurs des individus. Dans le cas de 1'&laboration d'une représentation on met-
tra l'accent sur 1'acticn sélective des groupes soc:aux, action qui est régie
par leur dynamique 3 1'int@rieur du tissu social.
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Dans le cas de la représentation de la psychanalyse, les concepts
"acquiérent une matérialité quasi tangible"”, selon l'expression de

‘Herzlich (1972, p. 313).

Le processus d'ancrage doit &tre compris comme un prolongement de
l'cbjectivation, rendant fonctionnelle la repré@sentation (14). En-
core 3 propos de la Représentation de la Psychanalyse, Moscovici

dcrit sur l'ancrage:
"Si l'objectivation explique comment les alé-
ments représentés d'une théorie s'intégrent
en tant que termes de la réalitée sociale, 1l'an-
crage permet de comprendre la facon dont ils
contribuent 3 exprimer et 3 constituer les rap-
ports sociaux". (Mosccvici, 1961, p. 318)
Dansun article de 1981, Moscovici reprend ces deux processus majeurs,

objectivation et ancrage, de production d'une représentation et

8tablit un lien entre ancrage et catégorisation:
"To anchor obviously means to classify and la-
bel... Indeed, representation is basicaly a
classifying and naming process, a method of
establishing relations between categories and
labels". (Moscovici, 1981, p. 193)

Le processus de catégorisation est ainsi 3 la base de 1'&laboration

d'une représentation, en méme temps que la représentation provoquera
chez les individus un r@ajustement de leur systdme de catégories,

leur fournissant de nouvelles catégories qui vont agir dans le repé-

(14) Le concept d'ancrage désigne dans la psychologie de la perception 1'effet
qui “correspond au role d'une valeur de référence, explicite ou implicite, in-
troduite dans 1'&tablissement d'échelles, de classification, ou de jugements
portant sur des degrés ou valeurs" (Piéron, Vocabulaire de la Psychologie, 1968).
Tel qu'il est utilisé par Moscovici (1961), il ne conserve qu'une relation vague
avec son contemu original.
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rage de l'environnement: une fois achevee, la représentation va
permettre d'ordonner l'environnement en catdgories présumées reflé-

ter le réel. C'est dans ce sens que DiGiacomo définira les repré-

sentations sociales en tant que:

‘modéles explicatifs catégorisant des relations
entre divers objets de l'environnement”. (DiGia-
como, 1981, p. 32)

Objectivation, ancrage et catégorisation sont des processus gqui peu-
vent eétre renvoyeés i leur dimension psychologique ou qui peuvent
aussi etre rattachés.é la dynamique de la strucfure sociale. & cet
'égard, les études de DiGiacomo (1981) sur la genése des représen-
tations au cour d'un mouvement social nous semblent trés intéres-
santes. Une autre recherche, celle de Jodelet (1980) sur la repré-
sentation du corps, a eu le mérite de pouvoir montrer 1l'impact des
changements socio-culturels sur la fagon dont les sujets'parlent
sur le corps. Dans les recherches que nous—méﬁes présenterons,
nous essayerons de mettre en évidence l'intervention des facteurs
sociaux sur le fonctionnement mental constitutif de la représenta-

tion de la violence.

. Les fonctions des représentations sociales

En nous interrogeant sur les processus qui sont 3 la base de la
production des représentations sociales, nous avons ouvert la voie

3 un autre probléme - celui de leurs fonctions.

Nous avons souligné que les représentations réalisent une fonction

d'organisation signifiante du_réel, a laquelle d'autres sont asso-
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ci@es, notamment la fonction d'orientation des conduites et des

communications, la fonction d'explication et la fonction de diffe-
rentiation sociale. Cet ensemble de fonctions majeures des repré-
sentations constitue leur raison d'étre, en méme temps gu'il leur

assigne un caractére social.

E ce prépos, Observons unexemple de la fagcon dont les représentations
sociales organisent le réel. Dans une &tude sur la représentation
de l'enfant, véhiculée par les manuels de l'enséignement primaire
portugais, nous avons nous-méme (Vala, 1978) pu constater comment
les &léments constitutifs de cette représentation s'organisaient de
fagon & produire un symbole social, une expression de valeurs et de
modéles personnels et collectifs. Dans la Fig. 1 nous présentons
l'organisation des thémes principaux qui constituent la représen-

tation de l'enfant gque nous avons décelée:

l__.Patterns d'organisation scciale

Patterns d'organisation Patterns concernant
des relations interper= — 3 1a connaissance /
sonnelles

découverte du monde

Fig. 1
L'organisation des &léments constitutifs de la représentation de
1l'enfant (Vala, 1978).
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Nous pouvons constater que, dans le schéma présenté, il n'est nulle
part question de l'enfant mais des contenus qu'il symbolise. L'en-
fant absent en tant que tel est présent en tant qu'expression de
patterns d'organisation sociale, de modéles de comportement inter-
personnel et d'un certain savoir. Le cadre d'organisation sociale
proposé, d savoir la société& rurale, est associd i des modales de
comportement interpersonnel qui s'y inspirent et le reproduiseﬁt.
Le savoir dont on parle porte sur la sociét@ rurale et dépend d'une
morale des relations interpersonnelles qui fixe les conditions
d'apprentissage. La représentation de l'enfant véhicule ainsi un

modéle de l'homme et un modéle de sociéta.

En ce qui concerne l'impact des représentations sur les comporte-
ments, il s'agit d'un phénoméne analysé expérimentalement dans un
certain nombre de recherches (Abric et al., 1967; Abric, 1976; Plon,
1968; Codol, 1972) qui montrent comment, 3 différentes représenta-
tions d'un méme objet (autrui, tadche, situation) correspondent

différentes stratégies d'action de la part des sujets.

Attardons-nous maintenant sur une troisiéme fonction des représenta-~
tions: en tant que modes de connaissance ou des théories, les
représentations remplissent une fonction d'explication et d'argu-
mentation. D&jad Piaget (1976) en analysant la représentation du
monde chez l'enfant distinguait et liait deux aspects essentiels

du prcbléme - les plans de la réalité sur laquelle se meut la

pensée enfantine et ceux de la causalité. L'introduction de 1l'expli-

cation dans le contexte des repré&sentations sociales, correspond &
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dire qu'expliquer, attribuer des causes d un comportement ou i un
phénoméne c'est mettre en marche les "théories” qu'on a construit
sur un probléme, sur la réalité sociale et sur la nature humaine.
En voici un exemple. Dans une recherche mende en France par Herz-
lich (1969), l'auteur analyse les dimensions de la signification
des concepts de santé et de maladie, leurs rapports et leﬁrs in-
cidences sur la participation des individus 3 la sociétd. Il s'in=-
terroge aussi sur la conception causale de la maladie et de 1la
santé. Une série de termes en opposition sont 3 la base de 1'expli-
cation décelée: 1l'interne/l'externe, le sain/le malsain, le natu-
rel/le non-naturel, 1l'individu/la société. La maladie est exogeéne,
externe, associe d la société, au non-naturel. La santd est endo-
géne 3 l'homme. Plus concrétement, c'est le mode de vie, l'envahis-
sement du naturel par des éléments urbains qui engendrent un pro-

cessus de dégradation de la santé.

Il nous reste 3 présenter une dernidre fonction associée aux repreée-
sentations: celle de diffé@rentiation sociale. Cette fonction signals
le fait que, si la spécificité de la situétion de chaque groupe so-
cial aboutit a la spécificité@ de ses représentations, la spécifi-
cité des représentations contribue, 3 son tour, & la différentia-
tion des groupes sociaux et répond 3 leur quéte d'identit&. Une
recherche de DiGiacomo (1980), d&jd citle, illustre parfaitement
cette autre fonction des représentations. Au cours d'un mouvement
revendicatif 3 1'Université de Louvain, l'auteur a comparé la repré-
sentation que les &tudiants faisaient d'eux-mémes 3 celle qu'ils

avaient construit du comité@ qui dirigeait le mouvement. Les rasul-
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tats reévelérent le caractére antinomique de ces deux représenta-
tions. Les e@tudiants se différenciaient du comité, du contexte
social et politigue que celui-ci evoquait et des identifications

qu'il leur proposait. Ils .cherchaient leur identité ailleurs.

En conclusion: quoigque le concept de représentation socialé puisse
eétre considére aussi bien comme concept nucléaire en psychologi&
sociale, gue comme charniére entre zones disciplinaires, il ne re-
vét pas encore un sens univoque et doit, comme d'ailleurs n'imborte
quel produit théorique, étre soumis 3 des reformulations et intro-
duit dans une construction théorique qui puisse rendre compte de la

genése et des transformations des représentations.

Le caractére heuristigque de ce concept semble, pourtant, ne pas étre
mis en cause. Et les travaux récents sur son approche empirigue
(DiGiacomo, 1981; Flamend, 1981l) nous font penser que la recherche
en psychologie sociale y recourra de plus en plus. Cé fait nous
suggére, cependant, la possibilité& d'un certain nombre de points
communs entre 1'histoire du concept d'attitude et le trajet du con-
cept de représentation sociale. Premiérement, rappelons que 1° né-
rationalisation du concept d'attitude et la mise en marche des
échelles d'attitude ont relé&gué énun second rang la theéorie sur les
attitudes. Or, & 1l'heure actuelle, nous pouvons déjd constater que
les proceédures d'enguéte sur les représentations sociales sont plus
developpeées gque les démérches de théorisation sur ce méme phénoméne.
Deuxiémement, rappelons que dans l'oeuvre de Thomas et Znaniecki

(1920) le concept d'attitude, tout en é&tant flou, revétait une
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dimension sociale. En le précisant et en le théorisant, Allport
(1935) et les auteurs des modéles de la dissonance cognitive et
de la congruence, l'ont rétréci et l'ont individualisé: le concept
d'attitude a perdu le caractdre d'articulation entre le psycholo-
gigque et le sociologique qu'il exprimait & son origine. Lg théori-
sation psychosociale des représentations aura-t-elle les mémes

conséquences ?
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4. L'ETUDE DE LA REPRESENTATION SOCIALE DE LA VIOLENCE

. Représentation sociale de la violence et approche psychosociale

des comportements violents

1. En dépit de l'existence d'un nombre considérable d'études sur le
comportement agressif, tentant d'é&clairer ses origines, d'iden:tifier
les stimulus qui le déclenchent et de proposer des moyens de le mai-
triser, peu d'auteurs ont porté leur attention sur la facon dont les
agents et les groupes sociaux se représentent ce comportement. Néan-
moins, la compréhension de la dynamique des comportements agressifs
suppose gu'on connaisse les significations que peuvent prendre ces
comportements pour les sujets, et implique que l'on determine les
raisons et que l'on identifie les conditions dans lesquelles un com-

portement donné est pergu comme &tant ou non agressif.

Comme le font remarquer Bandura et Walters (1963), la définition du
comportement agressif peut etre faite en se situant d'un point de
vue objectif, et l'on dit, dans ce cas, qu}un acte est agressif en
raison de certaines de ces caractéristiques ou conséquences; ou alle
peut étre faite d'un point de vue subjectif, en inférant, du contex-

te ol se produit l'acte en gquestion, son intentionnalité@ agressive.

Plusieurs expériences réalisées par Da Gléria et De Ridder (1977,

1979) ont montré le caractére peu adéquat du point de vue objectif.
Et ces mémes auteurs ont souligné l'importance de l'é@laboration co-
gnitive 3 travers laquelle un comportement donné est compris comme

étant agressif.
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Si Bandura et Walters ont fait remarquer la difficulté de définir
la conduite agressive d'un point de vue subjectif sans, en méme
temps, mettre en cause l'objectivite scientifique, Da Gloéria et De
Ridder ont montré la possibilité de tenir compte de la perspective
du sujet, aussi bien dans 1la définition théorique de l'agression,

que dans sa mise en oeuvre opérationnelle.

Leyens (1979) considére, lui aussi, que la définition du comporte-
ment agressif implique nécessairement une démarche d'attribution,
laquelle n'est pas indépendante du systéme de normes culturelles
de l'observateur: une agression est, alors, un compcrtement socia-~

lement défini.

Dans .cette perspective, le caractére agressif d'un comportement ne
provient pas de la forme que prend ce comportement, mais réside
dans la signification que lui attribuent les différents agents (vi-
ctime, auteur, observateur), et qui se fonde sur les systémes de

normes et de valeurs auxquels chaque agent se référe (Tedeschi et al.,

1974; Tedeschi, 1983; Pepitone, 1981). X ce propos;nous aimerions citer Bandura:
"Whether injurious behaviour will be percived
as aggressive or otherwise depends heavily on
subjective judgments on intentions and causa-
lity".(Bandura, 1979, p. 317)

En outre, on assiste en ce moment, et dans la continuitd de cette

perspective cognitive, & la mise en marche de 1'a&tude de l'agres-
sion en tant que forme particuliére d'interaction sociale (Da Gl&-
ria et De Ridder, 1977, 1979; Leyens et Fraczek, 1982;_Mummendeyet
al.,1982, 1983), Néanmoins, on doit reconnaitre que l'interaction
supposée par le comportement agressif est encore surtout conceptua-

lisée comme un phé&noméne qui se déroule entre des individus dépouil -
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lés de leurs insertions sociales. Peu d'auteurs ont, en fait, envi-
sagé l'agression dans un contexte social marqué par des inégalités
et des rapports de pouvoir, les expériences de Camino et al. (1979)
sur ce sujet étant trés prometteuses. En conclusion, l'etude des
comportemnents violents ne peut pas ignorer la nature sociale des

processus qui leurs sont sous-jacents.

2. Il semble aussi important de signaler que la multiplicité des
types de comportements gue l'on dit violents, contraste avec l'in-
téret, presque exclusif, dans la recherche en psychologie sociale,

pour les compcrtements qui sont définis comme des agressions par

les cadres légaux ou moraux dominants.

C'est dans ce contexte qu'ont été réalisd@es des &tudes sur la per-
ception des comportements agressifs, parmi lesquelles nous mettrons
en relief la ligne de recherche constituée par les nombreux travaux
ayant essayé d'analyser les dimensions perceptives d'infracﬁions
légales qui se traduisent par des conduites agressives. Il s'agit
d'études cherchant 3 déterminer la perception de la gravité de dif-
férents épisodes agressifs, mettant ceux-ci en rapport avec > sé-
vérité des chitiments prévus par la loi (Hawkins, 1980; Rossi et

al., 1974).

Cependant, du point de vue de la psychologie sociale, ces études

présentent des insuffisénces que Forgas et al. (1980) ont relevées.
De ces auteurs nous soulignerons les deux remarques suivantes: les
travaux en question visent d'habitude un nombre réduit et arbitrai-

re d'infractions criminelles ou morales; la plupart de ces études
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se référent 3@ une seule dimension perceptive - la gravité des actions
agressives. La justesse de ces deux observations de Forgas et al.
montre la portée limitée de ce type de recherches pour l'elucida-
tion des mécanismes d'appréhension des comportements agressifs du

pcint de vue de la psychologie sociale.

Dans leur propre étude sur les dimensions du comportement agressif,
Forgas et al. ont cherché 3 dépasser ces insuffisances, en partant
de l'ensemble des épisodes les plus fréquemment citds par les su-
jets qu'ils &tudiaient, et en obtenant les jugements relatifs i un
ensemble de paramétres évaluatifs &tablis, eux aussi, & partir d'une
gtude préliminaire. Ces auteurs identifient, ainsi, un certain nom-
bre de dimensions cognitives définissant l'espace de la perception
de l'agression. En méme temps, ils arrivent & reconnaitre un en-
semble de comportements agressifs qui se différencient dans cet es-
pace perceptif. Cependant, le travail de Forgas et al. est limita

d 1l'étude de l'agression interindividuelle physique et directe. Des
vingt-deux épisodes agressifs sur lesquels porte leur é&tude, quatre
seulement se référent 4 des comportements agressifs d'une autre na-
ture (p.ex.: une intervention violente de la police, bagarres a la
suite d'un match de football). Nous nous demandons si le recueil
des épisodes agressifs effectué@ par ces auteurs, centrd sur une
seule modalité du comportement violent, n'est pas la conséquence,
soit de normes implicites dans la sitﬁation d'enquéte (contexte
scolaire,. réponse & la demande d'un psychclogue, la formulation des
instructions elles-mémes), soit de l'@ventuelle homog@néitd du sys=

téme de normes représenté dans leur &chantillon (8tudiants univer-
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sitaires). Si on avait enquété aupreés d'autres échantillons, et
dans d'autres conditions, aurait-on obtenu un &ventail différent et

plus varié de modalités du comportement agressif ?

En effet, certains sociologues ont proposé des taxinomies plus vas-
tes des comportements agressifs. Par exemple, Galtung (1986) propo-
se une tvpologie complexe qui distingue quatre types de violencs
(violence directe; pauvreté - impossibilité de satisfaire les be-
soins mat&riels fondamentaux; répression - privation des droits de
l'homme; ali@nation - privation des besoins non matériels), et fait
correspondre 2 chacun de ces types, différentes catégories de situa-
tions de violence. Si cette typologie a le mérite de ne pas se limi-
ter aux seuls aspects interpersonnels et juridiques ou moraux de la
violence, en s'@tendant aussi 3 des situations de nature socio=-stru-
cturelle, elle présente, de notre point de vue, le désavantage de

ne pas correspondre i des représentations empiriquement déterminées.

3. Ainsi, contrairement 3 un grand nombre de travaux qui analysent
l'agression comme un processus de nature e#clusivement intra-indi-
viduelle ocu comme un phénoméne d'interaction entre individus non
situd@s socialement, le niveau d'analyse gque nous adoptons souligne
la nécessit? de comprendre le comportement agressif en tant qu'in-
teraction entre individus ou groupes qui se rapportent au réseau de
positions saciaies, aussi bien que la nécessité de reconnaitre la
pluralité des discours sur l'agression produits dans le contexte
des différents cadres sociaux. Pour le développement de cette pers-

pective d’analyse de l'agression, le recours au concept de reprée-

sentation sociale nous semble particuliérement fructueux.
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En somme, nos études voudraient contribuer 3 la connaissance des
facteurs sociaux qui sont sousjacents & l'etiquetage de comporte-
ments comme violents, domaine de recherche qui, comme le reconnait

Bandura n'a pas regu une attention suffisante:

"factors influencing the social labeling of dif
ferent forms of injurious behaviour merit more
systematic investigation than they have recei-
ved to date". (Bandura, 1979, p. 318)

Les objectifs gque nous poursuivons exigeraient bien siir une révi-

sion approfondie des approches et définitions de l*agression en
psychologie. Toutefois, nous nous dispensons de le faire 2tant dorr

gue ce méme objectif a 2té poursuivi dans un travail récent de Mon

teiro (1983).

. Projet d'étude sur la représentation sociale de la violence

En tant que constructions du réel, modes de connaissance, systemes
d'interprétation et cadres d'orientation des communications et des
pratiques, les représentations énoncent un objet theorique dont
l'approche empirique est complexe. Comment dégager la représentati
sociale de la violence ? Nous avons choisi une stratégie de recher
che ax&e sur un certain nombre de questions qui, d'ailleurs, nous
ont &té progressivement suggérées par le déroulement de la recher-
che. Le caractére de notre démarche est donc fragmentaire et chaqu
étude appelle i plus de prolongements qu'elle n'apporte de réponse:
Cette stratégie nous a permis, cependant, une confrontation progre

sive d'@noncés théoriques et de données empirigques que nous croyon
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féconde. Notre parcours essaye de dégager les articulations entre

les représentations sur la société et sur 1l'individu engendrées

par les appartenances groupales ou id&ologiques, les représenta-

tions d'un objet social (la violence) et les représentations d'une

situation concreéte

(un acte violent).

Voild, plus spécifiquement, le type d'interrogations que nous nous

sommes pOSEés:

- Comment différents groupes sociaux se repré-
sentent la violence ? Quelles significations
Y produisent=-ils? La fagon dont ces groupes
hierarchisent des dimensions de la représen-
tation de la violence, a-t-elle trait 3 leur
représentation de la vie sociale et a leurs
positions & l'intérieur du tissu social ?

- Les ideologies seront-elles articulébles avec
les représentations ? Quelles seront les moda-
lités 3 travers lesquelles les théories sur
le sujet et sur la r@alit@ sociale postulées

par les différentes idéologies se manifeste-

ront dans le discours sur la genése et sur
l'explication des actes violents ?

- Comment dégager les dimensions causales de la
représentation de la violence ? Quelles seront

les dimensions qui organisent les causes aux-
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quelles les sujets se raférent quand ils doi-
vent expliquer un acte violent 2 Si on se tient
d la violence interpersonnelle, est-ce que les
dimensions causales qui sont sousjacentes 3
ses manifestations "physiques” et "morales”
seront les meémes ? Ces dimensions causales se
rapportent-elles aux dimeni}éns postulées par

les théories de 1'attribution ?

Ces questions, fruit de notre propre réflexion et de nctre confron-
tation aux formulations théoriques concernant la violence, d'une

part, et les reprééentations sociales d'autre part, nous ont permis
d'eénoncer un ensemble d'hyéothéses que nous avons exploré 3 travers

des procédures de recherche diverses.

Nous avons commencé par 1l'étude de la représentation sociale de la
violence en tant gqu'objet construit par rapport au positionnément
institutionnel et cﬁlturel de différents groupes sociaux (Chapitre
VII). Les résultats obtenus nous ont incité 3 etudier d'autres varia-
bles permettant de saisir la production sociale de la signification
de la violence. Dans les recherches présentées au Chapitre VITI, nous

avons choisi de nous centrer sur les idéologies et 1la représenta-

tion de la violence, en tant que moyen d'explorer d'autres aspects
de la signification de lg violence et en tant que moyen 4'etudier
les explications sur la vioclence. Finalement, dans le Chapitre IX,
nous nous dédions 3 l'analyse des dimensions causales de la violence

interpersonnelle.



CHAPITRE VII

GROUPES SOCIAUX ET REPRESENTATION SOCIALE

DE LA VIOLENCE



INTRODUCTION (1)

Dans cette &tude, et par rapport au contexte théorique exposé dan
le chapitre précédent, nous nous proposons d'&tudier la représent

tion sociale de la violencedans différents groupes sociaux.

En analysant les diff@rences dans la représentation de la vieo! el
@labor@e par différents groupes sociaux, nous ne nous placerons
pas dans la perspective qui accentue 1'individualité des représen
tations de chaque sujet (Kelly, 1955). aAu contraire, nous nous si
tuerons dans une perspective qui &tudie les représentations en ta
que processus et contenus, relevant de facteurs sociaux. Notre 4é
marche se fonde sur 1'idée que les représentations sociales sont
déterminées par la totalitd des circonstances sociales, reflétant
l'expérience et l'insertion sociale spécifique des différenmts gro
pes (Moscovici, 1961). Les informations dont on dispose, les expé
riences vécues, les normes et les valeurs sociales sont différent
d'un groupe 3 un autre et daterminent les représentations que cha
que groupe &labore. Et, une fois construites, les représentations
sociales constituent un systéme de référence commun aux membre.:
d'un groupe, et spécifique par rapport & d'autres groupes. Elles
jouent un rdle dans l'@conomie des rglations internes et externes
du groupe, fonctionnant comme un systéme de communication et un c

dre d'élaboration du comportement.

Nous avons choisi quatre groupes gqui se distinguent dans leur pos
tionnement institutionnel (dominants versus dominés) et culturel
(cultures minoritairesversus la culture majoritaire) . Selon notre h

pothése le positionnement de ces groupes dans le tissu social en-

( 1) La recherche présentée dans ce chapitre a &té publide dans la rewvue Psico
2:239-342, 1981.
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gendre différentes représentations des relations sociales et diffe-

rentes expériences de vie, et par 13 différentes représentations de

la violence.

Nous nous proposons alors de dégager les différentes dimensions de
la représentation de la violence, et de montrer comment les groupes
etudies se distinguent d'aprés la valeur qu'ils prétent aux diffé-

rentes dimensions de la violence que l'on aura dé&gagées.
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METHODE

Sujets
Ont participeé a cette &tude 188 individus du sexe masculin, dont
l'age est compris entre 25 et 45 ans, habitant Lisbonne et sa banli-
eue, et répartis dans les quatre groupes suivants: .
(2) . Dirigeants syndicaux (groupe de culture minoritaire
et statut dominant) n=41

. Cadres d'entreprise (groupe de culture majoritaire

et statut dominant) n=50
. Employes (groupe de culture majoritaire
et statut dominég) n=48
. Détenus (groupe de culture minoritaire
et statut dominé) n=49

. Les critéres de sélection des suijets

Dans la plupart des travaux sur les représentations sociales, le cri-
tére de sélection des sujets ou des groupés s'identifie aux crite-
res traditionels de stratification sociale tels que le sexe, la pro-
fession, le niveau scolaire, etc. Du point de vue de l'objet de notre
recherche, il importe de distinguer les groupes en fonction de
variables qui renvoient i leur insertion sociale envisagde dans une
perspective différente. Pour cette raison nous avons choisi comme

variables de sélection l'insertion culturelle, en distinguant les

groupes de culture majoritaire de ceux de culture minoritaire, et le

(2) Dirigeants syndicaux - individus appartenant au moment ol l'8tude a &t& réalisée
d la direction de syndicats fédérés dans une méme centrale syrdicale; cadres - indi
vidus avec une position supérieure dans des entreprises ou dans l'administration m
blique, et ayant un pouvoir direct sur au moins une dizaine de personnes; amployes

individus qui occupent une place subordomnée, et qui n'ont de pouvoir sur personne;
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statut social en distinguant ceux de statut social dominant de ceux

ayant un statut social de dominés.

'

La variable insertion culturelle a &té opérationnalisée par rapport

d la typologie de Merton (1957) concernant les modes d'adaptation

individuelle 3@ une structure sociale donnée. Nous avons choisi, d'une

part, des groupes qui correspondent au type conformiste (grovni:z so-
cialement bien intégrés, qui manifestent leur adhésion aux valeurs
et normes institutionnalisées, c'est 3 dire, partageant la culture
majoritaire): de notre point de vue, figurent dans ce cas les cadres
et les employés. D'autre part, nous avons_choisi des groupes dits
déviants, qui partagent des cultures spécifiques et minoritaires,
comme les détenus et les dirigeants syndicaux (les datenus sont des
"novateurs"; ils manifestent l'adhésion aux valeurs instituées, mais
ils violent les normes dans la mesure ol elles constituent un obsta-
cle 3 la r@alisation des valeurs. Les dirigeants syndicaux, eux,

sont des "rebelles", orientant leur action vers un nouvel ordre so-

cial, fondé sur de nouvelles normes et valeurs) .

En ce qui concerne le second critére de sélection - le statut onial -

nous avons établi deux catégories: les groupes dont le statut est dominant,
c'est 34 dire les groupes disposant de pouvoir de commandement sur

d'autres groupes, et les groupes de statut dominé, c'est 3 dire, qui

ne disposent pas de pouvoir formel dans un cadre organisationnel ou
institutionnel donné. En ce qui concerne le statut social, d'apres
leur insertion organisationnelle, appartiennent 3 la premiére caté-

gorie les cadres et les dirigeants syndicaux, et 3 la deuxiéme les
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employés et les détenus.

. Le recueil des données

Afin d'identifier les contenus de la représentation de la violence

nous avons eu recours a la technique d'association libre de mots.

Nous présentons aux sujets le mot stimulus violence et nous leur de~

mandons d'associer d'autres mots-ré@nse.

Nous avons recueilli 3.238 mots, dont 1.064 différents. Chague sujet
a associé, en moyenne, 21, 12, 20 et 16 mots, en ce qui concerne,
respectivement, les cadres, les détenus, les employé&s et les diri-

geants syndicaux (3).

D'un point de vue théorique, le recours & 1'ALM repose sur un certain

nombre d'hypothéses: a) les séquences associatives constituent un

(3) Le recours & 1'AIM-en tant qu'instrument de recueil dans une &tude sur les re-
présentations sociales permet de dépasser quelques unes des difficultés d'ordre
méthodologique que pose une recherche dans ce domaine, ol cn emploie plus couram
. ment l'entretien, l'analyse de contemu et le questicnmaire. L'utilisation du ques-
tionnaire suppose le recours préalable aux techniques d'analyse intensive. En ce
qui concerne l'entretien non structuré d'enguéte, 1'AIM présente des avantages dans
la mesure ou elle libére les sujets et le matériel ainsi recueilli des restrictions
que le discours impose de lui-méme. Cependant, l'entretien non-structuré peut, dans
certaines conditions et en dépit des difficult@s mentionnées, constituer une techni-
que utile dans l'étude des réprésentations sociales, permettant mieux que n'importe
- quelle autre technique la reconstruction de la logique d'articulation des dimension:
d'une représentation. Son emploi aprés l'analyse multidimensionnelle des données re
cueillies 3 travers 1'AIM, nous semble particuliérement intéressant. Dans ce cas,
le contenu des dimensions ainsi cbtemues constituera les stimulus pour l'entretien,
et ceci afin d'enrichir 1'interprétation des dimensions relevées, d'approfondir
leurs prolongements explicatifs et évaluatifs, et de faciliter 1'acc@s 3 leur ré-

percussion au niveau des comportements.
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systéme ayant des propriétés structurelles; b) cette structure est
relativement stable; c) ells peut constituer le substrat d'un pro-
cessus de signification (Jodelet, 1965). Les études sur la signifi-
cation, envisagées dans ce contexte th@orique et méthodologique, ont
débuté par les travaux de Osgood et al. (1957): les relations inter-
-opérateurs verbaux disponibles par rapport 4 un concept oﬁ objet,
et mises en évidence d travers des techniques d'analyse multidimen-
sionnelle, constituent la signification comnotative du concept ocu
objet &tudiés, celle-ci pouvant inclure une ou plusieurs dimensions.
La théorie des constructs personnels de Kelley (1955) et la techni-
que de la grille sont également liées 3 cette m&thode d'accés 3 la
signification. Dans le cas spécifique de l'@tude des repr@sentations
sociales, 1'ALM a &t& utilis@e et &valuée sur le plan méthodologique

par DiGiacomo (1981, a).

. L'analyse des données

Du point de vue de l' anslyse des donndes, le recours & 1'ALM présup-
pose le choix d'une unitée formelle d'analyée et le choix d'un algo-
ritme qui puisse évidencier la structure de relations entre luz uni-
t@s d'analyse. La recherche concernant l'adequation des différentes
procédures d'analyse multidimensionnelle des données aux différents
types de données psychologiques n'est qu’d son début (Powell et Juhnke,
1983) . Pour notre part, nous avons considéré l'Analyse Indscall adé-

quate au matériel et aux objectifs sousjacents 3 cette recherche.

Nous avons réalisé sur le vocabulaire recueilli 3 travers 1'ALM les



-244-~

opérations suivantes: A ) construction de types ou catégories de mots

- l'opération de regroupement des mots s'est déroulde en deux phases
successives. Dans la premiére phase un groupe de sept juges devait
regrouper les mots ayant le méme radical et la méme signification.
Les mots étaient regroupés chaque fois que six des sept juges étaient
d'accord sur l'application de ce critére de jugement. Dans la deuxi=-
éme phase, des mots ayant des radicaux distincts ont &t& regroupés
selon un critére de signification. Etant donnd la complexité de cette
opération, douze juges ont évalué prdalablement la similitude du sens
de tous les mots. Un groupe de quatre juges a décidé, 3 la majorite,
et en se fondant sur les jugements des douze juges précédents, des
regroupements de mots @ retenir. Nous sommes passés de 1.064 mots

différents 4 771 types ou catégories de mots.B ) Sélection des mots

dans chacun des guatre groupes - afin d'@liminer les types ou caté-

gories de mots dont l'apparition pourrait &tre attribude au hasard
ou 4 des idiosyncrasies personnelles des sujets, nous n'avons retenu
dans chaque groupe que les catégories dont la fréquence a moins de
5% de chance d'étré due au hasard (Hogenra;d, 1970). Ce traitement
nous a permis d'accroitre 1l'homogénéité (4) du vocabulaire de chague
groupe, laquelle est passée de .45, .46, .47 et .46 3 .14, .15, .14

et .14, en ce qui concerne respectivement le groupe des cadres, des

détenus, des employés et des dirigeants syndicaux.C ) Analyse de la

structure de la représentation de la violence i travers le programme

INDSCAL - a fin d'analyser la structure de la repré@sentation de la vio-

lence, nous avons utilisé le programme INDSCAL (Carrol, 1972). Les

(4) Indice d'homogénéité = types d'association/fréquences. Cet indice varie entre
0 et 1, 0 etant le maximum d'homogén@ita.
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entrées de ce programme sont constituées par différentes matrices de
proximitg&, chacune correspondant aux proximités entre les stimulus
i et j pour le sujet k. La sortie du Indscal est constituée par une

configuration de points Xl ; x2 ’ Xi ..... Xr (r, étant le nombre de

stimuli )gqu'on appelle espace du groupe, et par une autre configura-

tion de points Wl 2 W2 , Wi ..... Wk (k, etant le nombre-d'individus)

gqu'on appelle espace du sujet ou poids du sujet. A chagque sujet cor=-

respond une configuration specifique, laquelle est fonction de l'es-
pace du groupe et du poids du sujet - pour l'individu K la configu-
ration respective est alors: wkr Xir (Kruskal et Wish, 1978) (5).
Dané cette recherche, les données soumises & l'analyse Indscal sont
constituées par les matrices de proximité entre les mots associés au
mot violence, et les sujets sont les guatre groupes gtudiés. Etant
donné les limitations imposées par le programme lui-méme, et les di-
ficultds que l'analyse de tous les mots retenus dans chague groupe
aurait posdes lors de l'interprétation postérieure des résultats,
nous avons eté contraint d'effectuer un choix.‘Nous avons, alors,
choisi les dix mots les plus fraquents chez les sujets de chaque
groupe. Ce choix présente l'avantage de rétenir les mots gui corres-
pondent aux différents groupes, aussi bien que des mots qui repré-
sentent la contribution originale de chacun de ceux=ci. Nous avons,

ainsi, obtenu un total de 22 mots. Les indices de proximité entre

les mots ont été calculés sur la base du coefficient r de Hellegard

(5) L'avantage de 1'Indscal par rapport 3 d'autres solutions d'analyse multidi-
mensionnelle (MDS) provient du fait que celle-ci tient compte des différences
individuelles et présente une solution cu les axes sent orientés, ce qui permet
qu'ils soient directement interprétables et facilite 1'interprétation de solutions

3 plusieurs dimensions.
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(cité par Evrad, 1966) (6).
Procedure

Pour maintenir 1l'homogénéité dans la procédure d'enquéte, l'associa-
tion libre de mots s'est déroulé&e, pour tous les sujets, dans un
contexte d'entretien individuel, et d'accord avec le protocole pré-

senté dans 1l'Annexe I.

Les données ont été recueillies entre les mois de Février et Mars

de 1980.

T k - - g y ; ,
(e) rij -,F:EF_ » k étant le numéro de sujets qui associent les mots i et j au

mot violence,« le total de sujets qui associent le mot i au mot violence et T le.
total de sujets qui associent le mot j au mot violence. Cet irdice varie, alors,
entre 0 et 1, 1 étant la proximit® maximale entre i et j. Nous avons ainsi cbteru
5 matrices de proximité@ (une pour l'ensemble des sujets et quatre concermant cha-
cun des groupes etudiés) avec la configuration suivante:

Mots

22
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RESULTATS

1. Les eléments de la représentation de la violence

Avant de nous pencher sur la structure de la représentation de la
violence, et sur les dimensions qui permettent de distinguer 3 cet
égard les groupes étudiés, nous allons analyser quelgues indicatesurs
concernant les eléments 3 partir desquels se constitue la représen—

tation de la violence.

Dans le Tableau I nous contatons que l'indice d'homogé&néité du voca-
bulaire retenu ne varie pas d'un groupe 3 un autre. Nous sommes,
donc, en présence d'un champ sémantique relativement homogéne a 1'in-
térieur de chaque groupe. Cette homogénéité doit étre le résultat de
i'effet d'une norme intra-groupe, laguelle, par ailleurs, n'annule

pas des effets d'originalité individuelle.

TABLEAU I

Association des mots sur la violence

Petits Dirigeants

Cadres Detemus BRGlatE . —
Types
d'Association » 71 38 48 41
Cccurrences 513 261 340 297
Indice
d'Homogéngiteé .14 .15 .14 .14
Sujets 50 49 48 41

(Indicateurs relatifs au matériel verbal retenu, ciest a dire, les
mots en deci de la probabilité de .05)



Dans le Tableau II nous présentons le vocabulaire cdmmun,
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par les types de mots amis par les quatre groupes,

et les vocabulai-

res spécifiques ou originaux de chacun des groupes, constitués par

les types de mots mentionds par les sujets d'un seul groupe. Si le

vocabulaire commun correspond au substrat culturel commun aux diffe-

rents groupes,

le vocabulaire original est un premier signe de la

spécificité@ des contenus de 1a représentation de la violence dans

de ceux-13,

TABLEAU 1II

Le vocabulaire commun et original sur la vioclence

VOCABULAIRE

VOCABULAIRE

ORIGINAL
ComMual . PETITS DIRIGEANTS
CADRES DETENUS EMPTOVES | 3
3% (1) 8% 19% 20%

¢ ]
Agression Accident Alcoolisme Action Ana}phal_:enm
Arme Angoisse Baton BEnfant Capi talume'
Destruction Argent Couteau Frustation Classes §ocxlk-1
Drogue Ayto . Désastre Homme Colonialisme
Faim Boxe Egoisme Insatisfation Entente
Frapper Colere Malheur Jalousie Imperi}lisme
Guerre Conflit Mayv.Educatiocn Orage Inquietude
Inhumanité Inadapzation Maltraiter Rixe Lucte de classes
Mal Desespoir Mauvais caract. Travail Prostituition
Misére Domination Nerfs
Mort Erotisme Coup de Feu
Police Esclavage Veageancs
Prison Inégalite viol
Repression Inseanite
vol Intérét
Cruauté Intolerance

Maladie

Marginal

Mutile

Crgueil =

Peur

Pression

Pagsion

Sociéte

Sousdevellop.

Television

Tristesse

Vietnam

(L} Pourcenr yjm

des

TOCS Orijinaux par rdpport au tocsl de moty dans chuvue Jroupa.

constitué
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Le Tableau II présente les éléments de la représentation de la
violence, ou, dans le vocabulaire de Codol (1970), l'ensemble des
cognémes disponibles concernant ce concept, ou encore, la dimension
information (Moscovici, 1961) de la représentation sociale de la vio-
lence. Nous constatons que cette information est plus riche chez les
cadres, dans la mesure ol ceux-ci mentionnent un plus grand nombre
de mots, et plus original chez les cadres et les détenus, dans la
mesure ol le vocabulaire spécifique de chacun de ces deux groupes

. est plus étendu que celui des groupes restants.

2. La structure de la représentation de la violence

Nous analyserons maintenant l'organisation du vocabulaire sur la vio-

lence, ou le champ de représentation de la violence. Le concept de

champ de représentation, proposé par Moscovici (1961), exprime 1'idee

d'une organisation structurelle des informations, &léments ou cogné-
mes, concernant un concept ou objet particulier. D'aprés Zajonc (1968),
1'idée selon laquelle l'univers cognitif n'est pas un ensemble informe,
mais une structure, a été développée depuis les premiéres études de
psychologie sociale cognitive. Une représentation, en tant gue sous-
-ensemblé de l'univers cognitif, présente, elle-aussi, une rel:tion
structurelle entre les 2léments qui la composent (Codol, 1970) . Comme
nous l'avons déja dit, afin d'analyser l'organisation des dimensions
de la représentation de la violence, nous avons €u recours au program-=
me Indscal. Nous avons extrait deux solutions: la premiére, 3 deux
dimensions, rend compte de 24 % de la variance globale; dans la deu-

xiéme, 3 trois dimensions, 1a variance expliquée monte a 32 %. Nous
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avons retenu cette derniére solution, étant donné que 1'extraction

de davantage de dimensions, aurait rendu pPlus difficile 1l'interpré-

tation des reésultats (7).

Dans le Tableau IIT nous présentons les positions des 22 variables
du départ sur chacun des trois axes extraits (matrice 2), et les
poids relatifs avec lesquels chaque groupe discrimine chacun de ces

axes (matrice 1). La représentation spatiale de ces valeurs est pré-

sentée dans les figures 1 et 2.

TABLEAU III

L'ORGANISATION DE IA REPRESENTATION DE LA VIOLENCE

ANALYSE INDSCAL

AXES I Iz III
GROUPSS

MATRIZE 1 1 G.19302 0.39150 0.22512 Réclus

2 0.39312 0.20255° v 0.486520 Cadres

3 0.28425 0.32845 0.27013 Syndicalistes

4 0.43715 Q.350C8 0.14%987 Administratifs

=

L {
MATRTICE 2 MOTS

1 0.19888 2 Q.16562 =-0.01t10l Guerre

2 0.05392 Q.4447: -0.09073 Faim

3 Q.131258 0.04711 0.13818 Mort

4 0.081689 -0.08879 0.131132 Agression

5 0.09718 0.24772 ~0.0C8484 Armes

) 0.213587 -0.1%9202 -0.01152 Feszce

7 Q. o00oce 0.4530% 0.11572 Miszare

8 0.16028 -0.901354 =0.13707 Répression

9 0.15364 C.Cs1605 -0.32842 Police

10 Q.08247 =0.09742 =-0.27501 Politique

11 0.04197 Q.1572s =-0.2308° Prison

12 0.0334%8 =0.16827 0.33005 Haine

13 0.111393 -0.1038% -0.26C1313 Vol

14 -0C.34302 -0.0%8211 =-0.05380 Crime

15 =-0.57887 Q.106C4 0.11383¢ " coutcau

16  0.10909 -0.08717 0.37012 Mal

17 =0.46325 . =0.00%es 0.01247 Pis:olet

18 0.11482 =0.07721 0.413119 Lutte

19 -0.0%458 0.1390s 0.03854 . Amour

20 . 0.20874 ~0.46972 0.17623 Inhumanite

2L =0.21%973 =Q.10447 ~0.u8t77 Exploailgticn

22 - = L e -0.31579 -Q.1287% Fas-is=e

(7) En fait, camme le remarque Shepard, cité@ par Forgas (1979): "users, more often
then not, are inclined to err in the direction of extracting too many dimensions..
This inclination seems attributable to... users (tending to) place undue emphasis
on the measure of departure from monotinicity (stress) to the vi.rtual exclusion' of
much more important considerations of the statiscal stability and substantial inte
pretability of the obtained configurations®.
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La représentation sociale de la violence, telle gue nous l‘avons
relevée, correspond a une culture hypothétique ol seraient inse-
rés et ol se différencieraient les groupes etudiés. Il ne s'agit
pas de la représentation de toute une société, mais simplement de
cette représentation qui est élaborée par les groupes interroges,

lesquels la partagent différemment.

Le premier axe extrait par l'analyse Indscal concerne deux niveaux
de conceptualisation ou d'appréhension cognitive de la violence:

nous avons d'une part la violence concréte, physique et directe

couteau, pistolet, crime) et d‘'autre part une conceptualisation

plus abstraite et médiatisé&e (force, inhumanit&, guerre). Nous appe-

lerons, donc, cette dimension - niveau d'appréhensiocn cognitive de

la violence.

Le deuxiéme axe oppose la faim et la misére au fascisme et i 1'inhu-

manité: il s'agit d'une dimension qui concerne la violence socio-

-structurelle ou politique et institutionnelle, opposant la violen-

ce subie 3 la violence exercée (oppression).

Finalement, le troisiéme axe oppose la violence individuelle (2 la-=

quelle se référent les termes lutte, mal et haine) & la violence
sociale (fascisme, police, politique): il s'agit dun axe qui sou-
ligne la tension entre deux espaces et deux sources de violence,

et que nous appelerons degré d'individualisation de la viclence.
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Figure 1

Représentation spatiale de la matrice 2 du Tableau III

En examinant la hiérarchisation des dimensions de la violence faite
par chague groupe, nous constatons que le premier axe &tablit un
clivage entre les déux cultures minoritaires (detenus et dirigeants
syndicaux) et la culture majoritaire (cadres et employés). L'axe II
sépare les dominés (détenus et employés) des cadres. Nous vérifions
que les dirigeants syndicaux investis de pouvéir comme les cadres,
s'écartent néanmoins de ceux-ci pour ralier les gfoupes dominés. Le

troisidme axe, lui, n'est valorisé que par les cadres.

Btant donné la fagon dont les différents groupes valorisent les axes
I et II, nous pouvons les identifier comme etant, respectiVement,

l'axe des groupes de culture majoritaire, et l'axe des gfoupes domi-
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nés. Il nous semble pertinent de faire remarquer que le type de vio-
lence concréte évoqué par le premier axe concerne un cadre de réféa-
rence juridico=-pénal. La culturé majoritaire n'ignore pas la violen-
ce, mais les significations qu'elle reconnait dans cette notion con-
cernent des comportements qui sont extérieurs 3 cette culture. En
effet, ces significations renvoient 3 des actions d'individus dévi-
ants, ou 3 des abstractions, dont l'énoncé n'implique pas la réfé-
rence 3 un sujet ou 3 un objet. L'absence de vocabulaire concernant
les institutions sociales ou des formes de violence socio-structu-
relle, dans cette dimension, nous parait significative. Le deuxiéme
axe, privilégi& par les groupes dominés, met en &vidence une signifi-
.cation de la violence dénotant une représentation de la réalité exis-
tentielle des sujets dominés eux-mémes, en séparant la violence agie
(& laquelle correspond l'image d'un alter oppresseur) et la violence

subie (3 laquelle correspond l'image d'un ego dominé).

.. Jm

~

1 - détenus
-—-#—~—f‘“+—-—q+____+__§“ﬁI; o e i

' 3 = dirigeants syndicaux
£ ~ ga;ts employés

e g e o o R i e e M
(7]

Figure 2

Représentation spatiale de la matrice 1 du Tableau IIT
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Finalement, nous aimerions faire remarquer que les associations de

la violence 3 un “chaos naturel” (orage, tremblement de terre, etc.)
ou au "hasard" (accident, désastre) ou encore aux "phénoménes religi-
eux”, bien que présentes dans le vocabulaire recueilli, ne revétaient

pas un poids relevant.

3. Différences inter-groupes

Au-deld des différences qualitatives inter-groupes que nous venons
d'examiner, nous avons cherché 3 &prouver, par une autre procédure,
l'hypothése selon lagquelle les mots que les sujets associent au mot
violence permettent de prédire l'insertion de ces mémes sujets dans
les groupes ol ils ont &té caté@gorisés au départ. Afin de parvenir

d ce but, nous avons eu recours a l'analyse discriminante (8)..Etant
donné que cette technique exige des variables explicatives exprimées
dans une &chelle d'intervalles ou de rapports, ce qui n'eét pas le
cas, nous avons préalablement procéd@ i une analyse factorielle de
correspondances d'une matrice de 180 individus x 22 mots. Nous avons
extrait 7 facteurs explicant 53 % de la variance totale. Les données
de départ de l'analyse discriminante ont &té donc constitudes par
les scores des sujets sur chacun des 7 facteurs obtenus. Les résul-
tats, pr@sentés dans le Tableau V, montrent que les moyennes des
groupes pour les variables considérées sont significativement diffé-
rentes, bien que l'inclusion des sujets dans les groupes respectifs

soit inégale. De toute fagon, l'analyse discriminante a renvoyé 3

(8) Nous avons cu recours au programme BMDOSM du package BMD, installd au
Centre de Calcul de LNEC, Lisbonne.
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TABLEAU V
Analyse discriminante des différences entre
les sujets classés selon leur appartenance
culturelle et leur statut

Groupes N Classes comme Mghalanobis
1 2 D” (g.l.=7)-

Culture
1. minoritaire 84 64 % 36 %

55.33 (p¢.0001)
2, majoritaire 96 29 % 71 %
Statut
1. dominant 88 76 % 24 %

48.79 (p¢.0001)
2. domine 92 40 % 60 %

leur groupe respectif, et en fonction des mots associés & la violen-
ce, 64 % des minoritaires, 71 % des majoritaires, aussi bien que 76 %

des suijets dominants et 60 % des sujets domineés.
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DISCUSSION ET CONCLUSIONS

1. Dans la plupart de leurs recherches sur la violence et sur la con-
duite agressive, les psychologues ont privilégié les dimensions immé-
diates et concreétes des comportements agressifs. Ils les ont saisies,
de préférence, dans le contexte des relations inter-personnelles et
dans le cadre des institutions juridiques et pénales. Nous nous de-
mandions, au début dé cette @tude, si la violence et l'agression ne
pouvaient pas revétir une autre signification et s'exprimer autrement.
Les résultats gue nous avons obtenus monﬁrent, en fait, que la signi-
fication de la violence traditionnellement reproduite par la recher-
che en psychologie ne correspond qu'd une des fagons dont celle-la
est cognitivement appréhendée par les groupes sociaux sur lesguels a

porté notre enguéte.

2. D'un groupe & un autre, les différences d'insertion sociale engen-
drent une différenciation des ré&férences normatives et des valeurs:
les significations dé'la violence se hiérarqhisent différemment et

peuvent, eventuellement, déterminer des différences dans les opinions

et les comportements.

Dans notre perspective les sujets &tiqueteront un comportement spé-
cifique comme @tant ou non agressif ou comme &tant plus ou moins agres-
sif & la lumiére des significations de la violence qu;ils valorisent,
et, nécessairement, en fonction du contexte situationnel. Ces mé-
mes facteurs ddterminent la maniére dont ils établiront leur stratégie

de réponse et la fagon dont ils évalueront les réponses d'un autrui.
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Les résultats obtenus par Camino et Troccoli (1980) dans leur atude
sur la catégorisation de la violence confirment ce point de vue: une
méme action est considérée par un observateur comme étant plus ou

moin agressive en fonction du systéme de référence de cet observateur
et de la représentation que celui-ci se donne des objectifs_de 1'acteur
et de la victime. Cette perspective rejoint la proposition de Da Gloria
et De Ridder (1977), lesquels soutiennent que les sujets considérent
comme eétant agressive une réaction dommageable d'un autre, laguelle
constitue une violation d'une norme que ce sujet tient pour légitime
dans la situation d'interaction ol se produit la reéaction en éuestion.
Les normes ne sont pas universelles et par conséquent différents in-

dividus, lorsqu'ils évaluent un méme comportement, peuvent se rappor-

ter a differents codes de lecture.

I1 semble donc impossible de définir le comportement agressif sur la
base des propriétés spécifiques de ce comportement. Les difficultés
théoriques et d'opérationnalisation que souléve la démarche gue nous
proposons ne doivent ‘pas conduire le chercheur i se réfugier dans un
discours supposé universel sur l'agression..Lfagge§§iggu§9}t étre étu-

dide en tant que réalité multidimensionnelle et socialement définie.

3. En accord avec nos hypothéses, les résultats que nous avons obte=
nus nous permettent de constater que les représenta;iQQ§ de la vio-
lence sont modulées par la situation spécifique, & l'intérieur du
tissu social, des différents groupes étudiés. Les cadres culturels

et les statuts particuliers de chacun de ces groupes déterminent chez

ceux-ci une hidrarchisation spécifique des dimensions de la représen-
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tation de la violence: violence concréte face 3 une conceptualisation
plus mé&diate, violence subie face 3 l'oppression, et violence indivi-
duelle face @ la violence sociale. La premiére dimension différencie
les groupes de cﬁlture.majoritaire des groupes de culture mineritaire
la deuxiéme est surtout mise en valeur par les dominés; les cadres

étant, @ leur tour, le groupe qui valorise le plus la troisidme de

ces dimensions.

Les représentations expriment la matrice d'inserﬁion sociale d'un
groupe, tout en constituant un facteur delson identite, en le distin-~
, guant d'autres groupes. Si les significations de la réalité sociale
sont produites 3 l'inté@rieur des groupes dans lesquels les individus
s'insérent, et si elles se rapportent aux relationsque les premiers
établissent avec d'autres, on doit alors souligner }1i§ggqﬁgnce des
critéres de sélection des groupes que nous avons utilisés, et en méme
temps, on doit mettre l'accent sur l'insuffisance relative des crité-
res de stratification traditionnelle de nature sociographique et démo
graphique. Ces derniers renvoient au principes de la stratification

sociale; ceux gue nous avons employésrenvoient 3 la structure des re-

lations sociales.

Dans cette perspective, nous pouvons chercher 3 élucider les rapports
entre l'insertion sociale des groupes, la fagon dont ils représentent
la société et la hiérarchisation des dimensions de la représentation

sociale de la viclence qu'ils produisent.

En valorisant le premier axe, les groupes de culture majoritaire ne

mettent pas en question la structure sociale en tant que telle, notam
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ment en tant qu'elle est source de violence. La relation conformis=
te de ces groupes avec les normes et les valeurs établies, ne leur
permet pas de reconnaitre des érreurs structurelles dans l'organisa-=
tion sociale. La violence devient, alors, pour la culture majoritaire,
1'expression d'actions concretes d'individus concrets et identifia-
bles, qu'on peut qualifier de déviants; ou bien, elle devient l'équi-
valent de tout ce qu'est rejetd, abstraction qui englobe la négation
des valeurs sur lesquelles, d'aprés ces sujets, la structure sociale
elle-méme se fonderait. En revanche, les groupes dominés, auxquels
s'ajoutent les dirigeants syndicaux, se représentent la violence

en tant que production de la structure sociale. La famine et la
misére ont leur contrepoint dans la violence oppressive - fascisme
et inhumanité. On remarquera, cependant, que ce deuxieéme axe ne fait
pas référence 3 la contre-violence structurelle. Les significations
de la violence qui sont valoris@es par les dominés se rapportent,
donc, 3 la maniére dont ceux-ci pensent leur propre situation de su-
jets dominés: c'est en tant qu'objets et non en tant que sujets qu'ils
se représentent eux-mémes et représentent la violence. D'autre
part, le groupe des cadres, en &tant le seul i privilégierrle troi-
sidme axe, révéle, non seulement une plus grande complexit® cogniti-
ve, mais aussi la fagon particuliére dont il congoit la relation en-
tre la violence et la société. D'aprés ce groupe, il est, en effet,
possible de concevoir et de reconnalitre la violence comme une réali-
t2 sociale, sans pour autant la tenir pour structurellement lige &

la sociéteé. La violence ;st, alors, congue comme &tant le résultat
de di'sfonctions provoquées par des facteurs individuels. Elle n'est
pas une efreur dans le systéme social, mais un accident du systéme

social.
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Dans la présentation des résultats, aussi bien que dans leur interpre-
tation, nous avons essayé de mettre en évidence les différences qui
concernent la fagon dont les groupes @tudiés se représentent la vio-
lence. Il est, cependant, nécessaire de souligner que les différentes
significations de la violence sont partagées, Bien qu'avec -des poids
différents, par tous les groupes. Il ne s'agit donc pas de dimensions
fermées les unes par rapport aux autres, mais d'un systéme auqguel se
reférent les sujets dans leur spécificité personnelle, et les grou-

pes dans leur insertion sociale dynamique (9).

4. L'8tude de Forgas et al. (1980), mentionnéesdans le chapitre précé-
dent, correspond assez bien 3 nos propos. Cependant, Forgas et ses
collaborateurs fondent leur recherche sur une seule catégorie d'épi-
sodes agressifs, qui correspondent au niveau d'appréhension cognitive
du comportement agressif que nous avons d@signé comme direct et immé-
diat. Ce ne sont pas les dimensions du comportement agressif; en tant
que telles, que ces auteurs étudient, mais.plutét des critéres de ca-
t&gorisation d'épiséaes agressifs concernant une seule des dimensions
de l'agression. Ayant abordé les représentations de la viclence en de-
hors de tout contexte situationnel concret, nous pouvons nous inter-
roger sur le fait de savoir si les hiérarchisations des axes de signi-
fication que nous avons relevées restent stables 3 travers des situa-
tions et contextes sociaux gjffarents.En fait, nous pensons que les résul-
tats de notre etude concernent la matrice globale des significations

de la violence, laquelle servira de point d'ancrage 3 la catégorisa-

(9) Rappelons nous de Moscovici quand il affirme: "La réciprocite des relations

qui définissent le groupe social et sa représentation, la recherche d'une ligne de
clivage des groupes en fonction de leur représentation, supposent une analyse des
facteurs autour desquels les groupes constituent une unité et de ceux qui sont sour-
ce de distinction" (Moscovici, 1961, pp. 287-288).
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tion d'épisodes agressifs spécifiques. Dans cette perspective, la mé-
thode utilis@e par Forgas et al. est un bon exemple de la facon dont
on peut articuler le systéme de cognitions, qui constituent la repré-
sentation de la violence, et la perception d'actions violentes con-

crétes, dans lesquelles se dédouble le quotidien de la violence.

5. Les résultats que nous avons obtenus suggérent encore quelques
observations qui concernent le contrdle du cadre de référence des
sujets questionnés 3 propos d'une représentation sociale donnde. Mal-
gré les différences statistiquement significatives trouvées entre les
groupes, nous avons observé aussi une relative variabilitd® d'un indi-
vidu 3 un autre 3 l'intérieur d'un méme groupe. Ceci est indiqué, no-
tamment, par le pourcentage de sujets classés par l'analyse discrimi-
nante dans un autre groupe que le leur. Nous pouvons donc supposer
que nos invariables de départ sont insuffisantes pour classer cor-
rectement tous les sujets. Aurait-on 44 partir de variables concer-
nant des caractéres individuels? En fait, nous pensons qu'on ne doit
pas rejeter l'hypoﬁhése selon laquelle lesAreprésentations sociales
reflétent les expériences individuelles. Cependant, cette hypothése
doit étre distingué@e de 1'idé@e selon laquelle la signification est

un produit qui ne reléve que de facteurs intra-individuels. En méme
temps, l'étude des représentations sociales 3 partir des seuls fac-
teurs sociologiques, correspondrait 3 nier l‘'autonomie relative du
sujet par rapport aux conditions sociales et historiques. Or, le
concept de représentation sociale, tel qu'il a &té redéfini en psy-
chologie sociale, implique l'hypothése selon laquelle les représen-

tations sont élabor&es dans la confrontation des expériences indivi-
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duelles avec les normes et valeurs sociales. Dans cette méme perspe-
ctive, les représentations sont sociales non en raison de ce gqu'elles
sont partagées par plusieurs individus, mais parce qu’elles sont cons
truites par des individus i travers l'interaction sociale, et parce
qu'elles s'appliquent 3 la structuration du milieu social. L'analyse
d'une représentation sociale donnde exige, donc, le recours 2 des va-
riables susceptibles d'exprimer cette articulation entre les proces-
sus psychologiques et les facteurs socinlogiques. Les appartenances
groupales peuvent constituer ce lien d'articulaﬁion entre 1l'indivi-
duel et le social. De notre point de vue, la taxonomie de catégorisa-
tion des sujets gue nous avons utilisé@e est donc pertinente mais in-
suffisante. Cependant, cette insuffisance ne provient pas de ce que
nous avons négligé des variables psychologiques, mais dérive du caraec-
tére mouvant et complexe des insertions sociales des sujets. En effel
nous savons que l'insertion sociale d'un individu se définit rarement
par rapport 3 une seule catégorie sociale, mais renvoit plutdét & un
réseau de catégories d'appartenance. Dans certaines situations, de=
vant certains objets, la référence 3 l'une de ces catégories sera
plus pertinente que la réfdrence i une autre. C'est pour cette raison
que nous pensons qu'il peut étre fécond, pour 1l'étude des représents-
tions sociales, de ne pas classer a priori les individus, mais de pex-
mettre l'émergence de leur appartenance groupale 3 travers la taxono-
mie de leurs réponses, tout en ayant considéré au départ un é&ventail
opérationnel aussi vaste que possible de variables de catégorisation

psychosociologique.

Cette méme question, concernant le cadre de raférence ol se situe le

sujet interrogé, peut &tre envisagée d'un autre point de vue. Nous
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partons de l'observation suivante de Tajfel (1971), insérée dans le
cadre de ses analyses sur la cat@gorisation sociale: "La définition
d'un groupe (national, racial, ou tout autre) n'a de sens que par
rapport aux autres”. Si la production cognitive de 1'idée de groupe,
de ses normes et de ses codes se fait par référence 3 un autre ou 3
d*autres groupes, alors, l'gtude des représentations sociaies devra
prendre en compte et contrdler ce systéme de références. En effet,
dans une &tude sur la différenciation cat@gorielle, Deschamps et al.
(1976) ont montré que les sujets qui devaient caractériser leur pro-=
pre groupe, lorsqu'ils savaient qu’ils devaient aussi caractériser

un autre groupe, révélaient des similitudes intra-groupales et des
différences inter-groupales plus accentuBes que les sujets qui
n'étaient pas informés du fait qu'ils devaient aussi caractériser
l'autre groupe. Dans une &tude sur la représentation des identités
des Wallons, DiGiacomo (1981 b) a, lui aussi, vérifié que la position
du concept wallon &tait différente lorsque, dans le recueil des don-
nées, ce concept était pré&cé&dé par le concept flamand ou par les
concepts appartenance régionale et frangais. Si nous prétendons
étudier la représentation sociale d'un objét donné en tant que repré-
sentation élabor@e par un groupe, nous pouvons espérer que 1'houngd=-
néité des réponses 3 l'intérieur du groupe et les différences inter-
-groupes s'accentuent si, au déparg, nous plagons les sujets dans

un cadre d'insertion et de relations sociales spécifiques. Dans notre
étude, on ne demandait pas au sujet de parler 3 partir d'une position
donnée. On ne contrdlait pas, ainsi, le cadre social de référence ol

il ancrait ses réponses. L'utilisation d'une telle méthode aurait pu
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nous aider 3 obtenir des différences inter-groupes plus accentuées,
aussi bien qu'un rapport plus net entre les dimensions de signifi-
cation obtenues et la matrice des relations sociales réelles ou ime-

ginaires de chaque groupe.

6. L'hypothése selon laquelle l'agression est un comportemént socia=
lement défini, c'est 3 dire, qui se référe i des normes sociales et
d des représentations que les sujets se donnent des relations sccia-
les est vraisemblablement une voie d'approche renouvelant les études
sur l'agression et la violence & l'intérieur de la psychologie sociale
Dans le prochain chapitre nous essayerons une autre voie- d'approche
de la production sociale de la signification et de l'explication de

la violence.



CHAPITRE VIII

IDEOLOGIES ET REPRESENTATION

SOCIALE DE LA VIOLENCE
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INTRODUCTION GENERALE

1. Si 1'8tude de la représentation sociale de la violence nous sem-
ble pertinents pour la compréhension de la dynamique des comportements
agressifs et des jugements sociaux qui en sont faits, l'exploration
de differentes voies d'approche de cette représentation pourra peut-
-&tre dépasser les limites des quelques travaux qui ont 2té produits

jusqu'd maintenant sur la perception de la violence.

Sachant que les sociét@s ne sont pas des totalitds homogénes et que
les représentations d'un objet sont toujours multiples, nous croyons
que 1'h@térogénéité des représentations sociales est saisissable de
différents points de vue. Dans les deux études exploratecires qui sui-
vent nous avons choisi de nous centrer sur celui de ia différentia-

tion idéologigue.

A la suite de la recherche précédente, nous &tudierons d'autres as-
pects de la signification de la violence et nous nous centrerons sur

les explications sociales concernant la violence.

2. Outre un certain nombre de références (Kaes, 1968; Poitou, 1978;
DiGiacomo, 1981; Mpscovici, 1961, 1982), le lien entre les idéolo-
gies et l'organiéation des représentations sociales n'a pas &té suf-
fisamment souligné, ni empiriquement 8valué de fagon systématique,
peut-étre parce qu'il reste i élaborer une articulation théorique
cohérente entre ces deux concepts, lacune qui n'est certainement pas
indépendante du fait que ces deux concepts gardent encore une certai-
ne ambiguité, probléme que nous-mémes ne nous proposons pas de dépas-

ser.
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Nous pouvons définir les idéclogies comme des organisations de croy-
ances et de valeurs concernant le monde, la structure socialebet le
comportement humain, qui offrent un systéme général d'objectifs et
d'explications et gui permettent de justifier la situation et les
buts des groupes qui les produisent et les partagent (1l). én cé qui
concerne les représentations scciales, nous pouvons les définir com-
me des systémes de signification et d'explication relatifs 3 des
objets spécifiques et pertinents, et qui ont poﬁr fonction de four-
nir des codes'de communication et d'organiser les comportements (Mos-

coviei, 196%) (2).

Sous-jacente aux &tudes qﬁé nous preésentons, il y a l'idée que les
representations sociales sont "en partie” une manifestation de ”1 ef-
ficacité" des id@ologies. En disant “"en partie® nous voulons souli-
gner le fait que les représentations sociales gardent une autonomie
relative faée'aux id@ologies. D'une part, parce que la production

des repré@sentations reléve des structures sociales gui constituent

- également une des bases des idéologies. D'autre part, parce gque la
situation spécifique des groupes dans le tissu social, leurs c¥ndri-

ences particuli@res et le type de relation qu‘ils établissent avec

(1) Chez Gramsci 1'idZologie est une conception implicite du monde (Grisoni et al.,
1973); chez Althusser (1965) "une idéologie est un systéme (possedant sa logique

et sa riguewr propres) de représentations tmages,nyuzs idées ou concepts selon
le cas) dcue d'une existance et d'un role historique au sein d'une socigté donnde”.
(2) Selon l'avis de Moscovici, a part le probléme de la“specificité” (systame de s:L-
gnification et explication relatif 3 des objets"concrets" versus systémne general de-
mer des conduites, mais ce n'est pas leur objectif essentiel®, tandis que la fon-
ction des représentations est celle de contriluer "aux processus formateurs et aux
processus d'orientation des conduites et des communications sociales” (Moscovici,
1961, p. 3u7).
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l'objet rerésenté sont encore des facteurs de détermination des repré
sentatiens sociales. Ceci admis, nous pouvons Supposer que la dyna-
mique des représentations sociales agit sur la dynamique des idéolo-
gies, et inversement. Le concept de représentation sociale répond,
d'ailleurs, & une nécessite d'articulation entre le concept d'indivi
du, en tant que sujet-acteur social, et les concepts sociologiques
qui configurent les variables d‘ordre Socio-structurel, tout en vi-
sant l'appr&hensicn de la dynamique des comportements individualis

et collectifs.

3. Remarquons que d&j3 dans la premiére étude empirigue d'une repré-
sentation sociale, Moscovici (1961) a essayé une articulation entre
les dimensions idZologiques et l'objet de son &tude. Moscovici a
constaté, en effet, que, si les sujets de professions libérales dis-
posent d'un méme type d'information sur la psychanalyse, un clivage
en fonction de critdres idéologigques (droite/centre/gauche; croyants
communistes) s'opére & l'intérieur de ce groupe en ce gui concerne
les rapports entre psychanalyse, problémes sociaux et action politi~

que.

Différents auteurs (Doise, 1978; Pécheux, 1970) ont souligné, d'ai.-
leurs, le rdle des idéclogies dans la production de la représentatiol

d'une situation. Voyons quelques exemples.

Les résultats des expériences de Lerner (1971) sur les réactions des

sujets & 1'@gard d'une victime innocente sont interprétables 3 la lu-
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miére du principe id&ologigue selon lequel le monde est juste, ceci
voulant dire que les récompenses et les punitions ne se distribuent
pas au hasard dans ce monde. Dans les expériences de Milgram (1974)
sur l'obéissance, c'est la croyance a la valeur absolue et 3 1'uti-
1it@ que les sujets conférent 3 la science, aussi bien que la croy-
ance 3 la valeur d'une structure sociale hiérarchisée, qui peuvent
nous aider @ expliquer les résultats obtenus. Ce seront encore des
principes de nature idéologique, plus que des schémes cognitifs de
nature intra-xndividuelle (Flament, 1982), qui expliqueront les
effets de "biais d'@quilibre". Une interprétation idéologigque de

"l'erreur fondamentale" a aussi été proposé@e par Moscovici (1982) (3).

4. Dans le domaine spécifique de l'é&tude des significations de la
violence, quelques travaux ont également analysé le féle des idéo-
logies dans l'émergence de ces significations. Forgas et al. (1980)
ont @tudié les différences dans la catégorisation d'é&pisodes vio-
lents chez des individus ayant des scores hauts ou bas dans les
échelles de Machiavélisme (Christie et al., 1970) et de Nouvelle
-Id@ologie de Gauche (Christie et al., 1969), et dans l'Bchellz de
Conservatorisme de Wilson et Patterson (1968). L'auteur a trouve
une corrélation significative entre les scores de Machiavélisme et '
la perception des épisodes, ce que n'arrive pas cependant avec les

autres &chelles. E . .

(3) Quelques psychologues sociaux ont encore remarqué le rdle du "systéme de croyan-
ces des individus" dans la mod@lisation des attitudes (Fishbein et Ajzen, 1972) ou
dans l'organisation des attributions (Kelley et Michela, 1980). Ce systéme de croy-
ances est cependant conceptualisé 3 un niveau nettement individuel, en ignorant son
mode de production et sa signification sociale (Billig, 1976).
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Camino et Troccolli (1980) ont analysé l'hypothése selon laquelle
la "croyance dans un monde juste” (Lerner et Simmons, 1966) consti-
tue une variable de médiation dans l'adhdsion aux narmes sociales
qui définissent l'agression et notamment 3 celles qui s’opposent
au changement social par des actions violentes. Rappelons que la
croyance dans un monde juste consiste 3 croire que chacun et tous
ont ce qu'ils méritent; donc, les responsables des inégalités so-
ciales ne sont que les sujets eux-mémes qui souffrent de ces iné-
galit@s. De ce principe idéologique découle 1'hypoth@se que Camino
et TrQccolli ont confirmée, & savoir que les actiomsviolentes dans
un but de changement social sont considérées comme moing violentes
par les sujets ayant des scores bas dans la croyance du monde jus—
te.. Au contraire, le comportement violent des agents de représ-
sion, dirigé contre des actes violents dont le but est le change-=
ment social, est considéré@ comme moins violent par les sujets préf

sentant une croyance élevée dans le principe du monde juste.

Plusieurs auteurs (Mitchell, 1973; Anisfield et al., 1963; Ray,
1980; Garcia et Griffitt, 1978; De Grada et Ercolani, 1978), dont
les travaux seront discutés plus loin, ont &tudié aussi la rela-
tion entre les scores dans l'échelle F de Adorno et al. (1950-1969)

et les jugements sur des actes agressifs.

Pour notre part, nous faisons l'hypothése, dans la premiére de
nos etudes, que des systémes idéologiques différents incluent des

représentations difféerentes de la violence.
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Le bien fondé de cette hypothése nous a conduit 3 analyser la repré-
sentation d'un épisode violent concret, en examinant non seulement
son rapport avec l'ideologie des sujets observateurs, mais aussi

avec l'appartenance cat@gorielle de l'acteur, question qui sera 1l°‘cb-

jet de notre seconde recherche.

5. Au-deld d'une articulation des représentations et des idéologies,
les recherches que nous présentons soutiennent une articulation entre
l'attribution et les représentations sociales. Point de vue qui vise
l'exploration de la fonction explicative de la représentation'sociale
de la violence, prenant comme point de référence des hypothdses for-

mul@es dans le cadre de la recherche sur l'attribution sociale.

Nous suivons ainsi la proposition de Moscoviei (1981, 1982) dans le
sens de l'@tablissement d'un lien entre les mécanismes d'attribution

et le concept plus global de représentation sociale.

Les attributions seraient une manifestation de la fonction "attribu-

tionnelle” des représentations (Doise, 1978). Dans ce sens,‘les attri-
butions de causalit@ seraient moins le produit d'une logique d= trai-
-tement de l'information gqu'une consé&quence des représentations sucia=
les. Ou encore: la quéte d'information, et son traitement, sera déter-
min&e par la représentation, ce qui est égquivalent 3 dire que "la con=-
clusion est donnée dés le début” (Moscovici, 1961, p. 370). Point de

vue d8j3 discutd dans le chapitre I.

Une telle perspective enrichit l'analyse de la fonction explicative

des représentations sociales dans la mesure ol elle permet d'utiliser
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le corps d'hypothéses déjd &tudié par les théories de l'attribution,
et elle contribue 3 colmater l'insuffisance de La thécrisation sur
les représentations. Cette perspective présente encore l'avantage de
permettre une analyse plus socialedes attributions, ce qui contribue
i dépasser les critiques généralement formuldes par les psychologues
sociaux europé@ens (citons entre autres: Apfelbaum et uerzlich, 1971;
Deschamps, 1977; Tajfel, 198l) 3 l'&gard des théories traditionnelles

sur lfattribution.
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ETUDE 1 - POSITIONS IDEOLOGIQUES ET VALORISATION DES EXPRESSIOHS

INDIVIDUELLES OU SOCIALES DE LA VIOLENCE

En caractérisant 1'idéologie comme un systéme de valeurs, croyan-
ces et représentations qui structurent la réalité sociale, cette

recherche est un essai d'examiner empiriquement comment des sujets
d'ideologie conservatrice et d'id2ologie progressiste représen”ent

la violence (5).

Comme instrument de mesure de l'idéologie nous avons utilisé@ 1'échel-
le F de Adorno et al. (1950-1969). Si cette &chelle d'attitudes so-
ciales et politiques est originellement associée 3 1l'2tude de la
personnalité autoritaire, elle a &té aussi utilisde en dehors du
contexte de cette problématique comme une simple mesure de la pen=

sée conservatrice vs. progressiste (Eysenck et Wilson, 1978).

Nous faisons l'hypothése que l'idéologie conservatrice sera plus
sensible 3 une théorie qui définit le sujet en termes d'autonomie
et de liberté de choix, tandis que l1'id@ologie progressiste le dé&-
finira surtout comme expression des contingences sociales, comme’
plus déterminé de l'extérieur, plus hétéronome. Nous croyons, alors,

gue l'idéologie conservatrice analysant les disfonctionnements et

t4) Caract@riser 1'idéologie d'un individu par son score sur une échelle dfatti-
tudes sociales et politiques est une solution qui pose des problémes dfordre théo-
rique. Nous ne partageons pas le point de vue qui soutient une "psychométrisation”
de i1'idéologie, et la procddure utilisSe ne refléte que la nécessité de rendre em-
piriguement imvestigable une hypothése de travail qui nous semble intéressante.
Voir 3 ce propos la critique de Tajfel (1981) au livre de Eysenck et Wilson sur
"The psychological basis of ideology® (L978).
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les conflits sociaux ou les comportements non-normatifs, dont la
vicolence sera un exemple, ancrera son analyse plus sur l'idée se-
lon laguelle la soci&té@ est une association d'individus autonomes
que sur des facteurs d'ordre socio-structurel, dont la mise en

gvidence correspondrait 3 mettre en cause l'ordre social qu'elle
considére comme"positif™ et "naturel". Par contre, l'idéolégie

progressiste, plus sensible 3 une analyse 3 partir des insertions
sociales des individus et plus critigque envers le status guo so-
cial, accentuera, dans son discours sur les problémes sociaux ou
les comportements individuels non-normatifs, les facteurs ou as-

pects qui découlent de la réalité sociale elle-méme.

Nous pouvons trouver dans certaines études empiriques une confir-
mation de notre point de vue de départ. En effet, Furnham (1982 a,b)
a constaté que les explications sur le chdmage et la pauvreté
accentuant le rSle des facteurs individuels sont davantage présen-
tées par les conservateurs que par les progressistes, qui wvalori-
sent, eux plus gque ‘les autres, des facteurs d'ordre social. Pandey
et al.(1582) ont fait l'hypothése que l'id@ologie a un impact sur
les attributions relatives a la pauvreté. Ces auteurs ont verifié
gue les sujets partageant une position de gauche font plus dlattri-
butions relatives & la politique des gouvernements et 3 la stru-
cture 2conomique que les sujets de droite, tandis gque ceux-ci va-
lorisent plus que les premiers les facteurs d'ordre individuel et
ie destin. Dans notre ééude nous faisons l'hypothése que les sujets
d'idéologie conservatrice, plus que les progressistes, associeront
ia genése et l'expression de la violence a des attributs person-

nels, 4 des etats psychologiques ou 3 des valeurs morales indivi-
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duelles. Par contre, l'ideologie progressiste, plus que la conser-
vatrice, associera la violence 3 des aspects de la réalité sociale,
aux institutions ou 4 des processus ou phénoménes qui sont extéri-

eurs aux individus en tant que tels.
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METHODE

Sujets

97 sujets ont participé & cette etude. Leur A&ge &tait compris
entre 25 et 40 ans; tous travaillaient dans des entrepriseé ou ser-

vices publics & Lisbonne.

Procedure

Les sujets &taient informés gque l'étude pour laguelle on demandait
leur collaboration visait & recueillir des opinions sur différents
aspects de la vie sociale. Le questionnaire, toujours appliqué
individuellement,comprenait deux parties. Dans la premiére partie,
les sujets etaient priés d‘'associer des mots au mot stimulus vio-
lence. La seconde partie du guestionnaire &tait constitué par une
traduction de l'échelle F (formes 45 et 40) (Annexe II). Les données
ont @&té recueillies entre les mois de Février et Mars de 1980.

La position idé&cologigue des sujets

n'dchelle F a fait l'objet d'une 2tude de validation interne sur la
base des réponses des 97 sujets qui ont participé & cette recherche,
auxquelles nous avons ajouté les réponses de 87 autres sujets. Cette
analyse de l'échelle F a inclus les étapes suivantes:

Détermination de la fidélité de l'@chelle par la méthode split-half
r= .76
. Analyse de la distribution des réponses des 184 sujets dans chacune

des 7 positions d'adhésion & chacun des 29 items de 1'échelle. Cette

i élimi & . 41 dans la ver-
analyse nous a permis d'éliminer 3 (numéros 2, 22 et 41

<
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sion originale) items qui ne se sont pas révélés discriminantes, dans
la mesure oud 50 % ou plus des sujets se situaient dans une des 7 po-
sitions d'adhésion.

Nous avons réalis@ ensuite une analyse de corrélation item—-test.
Nous avons éliminé 6 items (numéros 6, 12, 18, 19, 26 et 43 de la ver-
sion originale) gui ne présentaient pas une corrélation significative
1&% =.05) avec le score total.

Une analyse factorielle des 20 items qui restaient et du score
total, nous a permis de vérifier que ce score total présentait avant
la rotation varimax, un poids factoriel dans le premier facteur de .69
et une communalité originale de .54. Ces valeurs constituent un indi-
cateur acceptable de l'unidimensionnalit@ de l'é&chelle.

L'@&tape suivante a consisté dans la factorisation des 20 items re-
tenus. Aprés la rotation varimax, quatre facteurs expliquant 56 % de
la variance ont 2t& extraits. Cependant, la variance expliquée par
le facteur I est de 39,5 %, valeur qui descend a 5,7 % dans le facteur
II. £tant donné, d'autre part. que les facteurs extraits n'organisent
pas les items autour des dimensions postulées par Adorno et al. (1950).
et que les 8 items les plus satureés dans le premier facteur sont rela-
tifs & 7 des 9 dimensions, nous n'avons pris dans notre travail que
ces 8 items (numéros L, 4, 13, 16, 21, 31, 33, 37 dans la version ori-
ginale) considérant qu'ils sont représentatifs d'un "facteur général
de conservantisme”.

Nous avons procédé,alors, a une analyse de la distribution des ré-
ponses des 97 sujets. Nous avons déterminé le Ql (score z 3,21) et le
Q4 (score s 5,04), auxquels correspondent respectivement les sujets
considérés comme d'id@clogie conservatrice (n=24) et ceux d'idéologie

progressiste (n=24).
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La representation sociale de la violence

Afin d'identifier les significations et les expressions de la vio-
lence nous avons utilisg la technique d'association libre de mots
(A.L.M.). En présentant aux sujets le mot stimulus violence on
leur demandait d'associer d'autres mots. L'intérét et les iimites
de l'utilisation de cette technique dans 1l'&tude des représenta-
tions sociales a eté souligné par nous-méme dans le chapitre pré-
cédent et a &té l'objet d'une analyse trés détaillée de la part

de DiGiacomo (1981).

Le vocabulaire obtenu 3 travers la A.L.M. a &té& groupé@ en types
d'associations, en suivant les @tapes décrites dans_la recherche
présentée au chapitre II. De la méme fagon, nous n'avons
retenu dans cette recherche que les mots en decd de la probabili-
té de .05 , en éliminant ainsi les associations qui pouvalent étre
dues soit au hasard soit a des idiosyncrasies des sujets. Les ty-
pes d'associations retenus ont &té classés par 5 juges indé&pen-
dants dans les deux cat@gories suivantes:
cat. 1 - les mots qui référent 4 des attributs personnels,
des @tats psychiques ou des valeurs morales in-
dividuelles;
cat. 2 - les mots qui réfdrent 3 des aspects de la réa-
lité sociale, des institutions sociales, des
procéssus ou des phénoménes externes aux indi-

vidus eux-mémes.

La catégorie 1 groupe donc les associations de dimension individu-

elle et la catégorie 2 celles de dimension sociale. Nous avons re-
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tenu seulement les mots (73% du vocabulaire) qui ont obtenu un
accord majoritaire entre les juges (4 sur 5), relativement a leur
insertion dans ﬁne de ces catégories. Le fait d'arriver 3 catégo-
riser la presque totalité des mots montre la éertinence des caté-
gories construites. Ce traitement ne rend pas compte de toute la
richesse du vocabulaire recueilli mais il &tait, & notre avis,
celui qui s'ajustait le mieux 3 l'analyse de nﬁs hypothéses, qui
n'envisagent d'ailleurs pas la pluralité des dimensions qui orga-

nisent la représentation de la violence.



-280-
RESULTATS ET DISCUSSION

Nous vérifions (Tableau I) gque l'indice d'homogénéité (5) du voca-
bulaire de chagque groupe est trés dacceptable et ne différe pas

d'un groupe 3 l'autre, cela en dépit du fait que les sujets d'idéo-
logie progressiste présentent un plus grand nombre d'associations
et un vocabulaire plus original (6. L'homogéneéité du vocabulaire
dans chacun des groupes peut constituer un indicateur de sa produ=

ction en référence i leurs normes idéologiques respectives.
TABLEAU I

Indicateurs Relatifs aux Associations de Mots

Retenus

Sujets d'idéologie Sujets d'ideologie

progressiste conservatrice
Types d'associations 27 15
Occurrences 162 82
Indice d'homogenéite .16 .18
Vocabulaire original 66% 40%
Sujets 24 24

(D'un total de 97 sujets, 24 ont &t& classifiés comme progressistes
- score s 3,31; et 24 came conservateurs - score 25,04 - d'aprés

leurs réponses a l'échelle F)

(3) Indice d'homogénéité = types d'asscciations / occurences.

(6) L'originalité du vocabulaire de chaque groupe est mesurd par le pourcentage
de types d'associations qui ne sont donnés que par ce groupe relativement au to-
tal des types d'associations &mis par ce méme groupe.
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Tableau II

ANALYSE THEMATIQUE DES ASSOCIATIONS

jociations  Idéologie Idéologie Associations Idéologie Idéologiv
motant Progressiste Conservatrice connotant Progressiste Conservatrice
ilndividuel 27 % 42 % le social 73 % 58 %
ur 4.3 % — Armée 4,5 % -
italité &= 7,7 % Armes 6,5 % =
Lére 4,3 % — Dictature 3,5 % e
18uté 5,3 % — Pascisme 3,5 % -
368poir - 9,4 % Guerre 15,0 % 30,0 %
RRbY 3,5 % 7,7 % Iajustics 5,3 % -
ine 3.5 % 9,6 % Libéretion 3,5 % e
ag 6,1 % -— Mauv.Eantourage - 7,5 %
istesas - 7.9 % Hisdre 8,0 % =
Police = 7,5 %
Politique — 13,0 %
Racisme 4,5 % v
Répression 4,5 % -
Révolution 5.3 % -
Torture 3,5 % -

Les fréquences des deux catégories dans lesgquelles nous avons clas-
s& les mots recueillis (Tableaull et Fig. 1) nous montrent que les
associations qui portenﬁ sur des attributs personnels, des &tats
psychologiques ou des valeurs morales individuelles (cat. 1) sont
nettement plus nombreuses chez les conservateurs que chez les pro-
gressistes (test de différenqe entre proportiomns, t=1,94, p. ¢ .05),
tandis que les associations connotant des aspects de la réalité so-
ciale, des processus ou des pnénoménes externes aux individus (cat.

2) sont bien plus nombreuses chez les progressistes cue chez les



-282-

conservateurs (t=1,94, p< .05). Ces résultats sont en accord avec

les hypothéses que nous avons formuldes.

Nous pouvons encore remarquer qu'il y a des différences qualitati-
ves entre le vocabulaire de dimension sociale &noncé par les deux

groupes idéologiques: des mots comme misére, dictature, faécisme,

répression ne sont jamais associés au mot violence par les sujets

d'ideologie conservatrice.

. T
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g 4o -
= == Associations connotant
.E 3ok e T T e social
2 4
< 20p . Associations connotant
“T77  Vindividuel
10
’] i
idéologie 5 Idéologie
Progressiste Conservatrics
Fig. 1

MOTS ASSOCIES AU MOT VIOLENCE EN FONCTION DE L'IDEOLOGIE DES SUJETS

En dépit du caractére exploratoire de cette recherche, les résultats
- Oobtenus soulignent 1'intérét d'une articulation entre les idéologies
et les représentations sociales, et spécifiquement entre les idadolo-

gies et la représentation de la violence. L'idéologie constituera,
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alors, un des operateurs de la production de la signification de

la violence.

Mais, nous remarquons aussi que les deux ideéologies valorisent da=
vantage les expressions de la violence de dimension sociale. Ces

résultats etaient attendus en ce qui concerne les sujets d'ldéolo-
gie progressiste, ce qui n’'était pas le cas pour ceux d'idéologie
conservatrice. Comment interpréter ce pattern de réponse chez les

conservateurs ?

Une premiére explication consiste a dire que le fait qﬁ'on ait
questionné les sujets sur un phénoméne d'expression sociale, la
violence, les a amenés a se fixer davantage sur les manifestations
sociales du phénoméne et moins sur ses expressions et sa genése

individuelle ou interindividuelle.

La deuxiéme explication nous améne & établir un lien entre notre
2tude et des etudes sur les attributions. En effet, dans 1'étude
de Pandey et al. (1982) sur la pauvreté, oﬁ peut constater que les
sujets de gauche comme les sujets de droite ont valorisé plus les
attributions de portée sociale que les attributions internes, mal-
gré les différences auxquelles nous avons déjd fait référence. De
méme, dans 1'@tude de Herzlich (1969) sur la représentation de la
sanlé et de la maladie, nous remarguons gue l'individu est associé
i la santé, et la maladie est congue comme un produit d’un mode de

vie, de la sociétd. Dans ces deux cas, des situations négatives de
portée sociale, pauvreté et maladie, sont associes au social, 1'irndividu semblant

se refuser d'assumer une responsabilit@ dans le déclenchement d'un phé&noméne
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qu’il refuse. Nous pouvons, alors, nous demander si nous ne sommes
pas en présence de l'effet du "biais de positivité" (Zajonc, 1968;
Frieze et Weiner, 1971; Tillman et Carver, 1980; Van der Pligt et
'éiser, 1983; Sears, 1983). Ce biais suggére que les individus sont
plus disposés & attribuer un comportement positif 3 des facteurs
internes et un comportement négatif 3 des facteumexternes.. Ce pat-
tern de réponse aurait, dans notre cas, comme conségquence que les
individus amenés a4 réfléchir & un phénoméne évalué négativement,

la violence, auraient davantage tendance 3 &vogquer ses expressions

impersonnelles et sa genése sociale, point de vue qui serait enco-

re accentué par la dimension, elle-méme sociale, du phénoméne.

Dans les conclusions générales, nous discutirons la portée idéologique

des résultats obtenus dans cette premiére recherche.



=285-

ETUDE 2 - IDEOLOGIE DE L'OBSERVATEUR, APPARTENANCE CATEGORIELLE

DE L'ACTEUR ET REPRESENTATION D'UN COMPORTEMENT VIOLENT

Certains auteurs (Anisfield et al., 1Y63; Ray, 1980, parmi d'autres)
ont montré que les individus ayant de hauts scores dans 1'échelle
F,et dits de personnalité autoritaire, seraient plus sévéres dans
le jugement des actes violents et plus punitifs envers leurs agsnts
que les sujets non-autoritaires. D'autres &tudes, cependant, ont
montré gue les sujets 3 hauts scores dans l'8chelle F se distin-
guent de ceux ayant des scores bas en ce qui concerne seulement le
jugement de certains types de comportement violent, comme par exem-—
ple l'inceste (Garcia et Griffitt, 1978), ou de certains types
d'agents violents. Mitchell (1973) a constaté, par exemple, que

les autoritaires se manifestent seulement plus punitifs que les
non-autoritaires, & l'égard d'individus de bas statut ou non inves-
tis de pouvoir. De Grada et Ercolani (1978) ont montré gue les su-
jets de classe moyenne avec des hauts scores dans l'é@chelle F se
mentraient plus sévéres dans le jugement d'un crime commis par un
individu de bas statut que dans le jugement d'un méme crime commis
par un individu de haut statut; par céntre, les sujets ayant de=
scores bas dans l'échelle F étaient plus sévéres envers un agent

de haut statut gu'envers un agent de bas statut. Nous sommes ainsi
amen§ a4 penser qu'est peu consistant® 1'hypothése qui veut qu'il y
ait un effet.général de la personnalité autoritaire sur Le juge-
ment d'un comportement agressif. En effet, cette hypothése ne ré-
siste pas 3 la diversité des comportements violents ni 3 la diver-

sité@ de leurs agents.
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Nous croyons, cependant, que les résultats des études citées sont
‘cohérents avec l'hypothése selon laquelle l'échelle F mesure des
orientations idéologiques, des visions du monde, et que c'est

dans le cadre de ces orientations qu'il importe de situer la si-
gnification 1deologique des types de comportements agressifs et

des types d'agents. Les différences dans les jugements seraient
expliquées par les différentes significations id&ologiques de
l'acte ou de l'agent. En effet, dans l'etude antérieure nous

avons veérifié l'existence d'un lien entre l'idéoclogie et la repré-
sentation sociale de la violence. Nous nous demandons maintenant
dans quellé mesure l'idéologie sera aussi un opérateur important
dans la production de la représentation d'un épisode violent. Dans
le cadre de la problématique sous-jacente aux recherches que nous
présentons, cet objectif nous semble pertinent &tant donné gque
dans la vie quotidienne'ies personnes sont questionnées sur la
violence 3 partir de leur confrontation avec des situations con-

crétes, avec des manifestations concrétes de la violence.

2. Considérant les résultats obtenus dan§ la premiére recherche
sur la représentation sociale de la violence et l1'ideologie, nous
pouvons penser gu'en représentant un comportement violent, les deux
groupes idéologiques, conservateurs et progressicstes, sont davan-
tage disposés 34 dissocier cognitivement 1l'agent de l'acte violent
et 3 associer celui-ci'aux pressions situationnelles. Les observa-
teurs, independamment de leurs idéologies, attribueraient aux com-
portements positifs des causes internes, et aux comportements né-

gatifs des causes externes.
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Cependant, considérant encore les résultats de la recherche ante-
rieure, nous podvons aussi nous attendre a ce que les sujets
d'idéologie conservatrice soient beaucoup plus aisément amenés a
faire une association entre l'agent et l'acte violent que les
progressistes, puisque ceux-l13 sont davantage disposés a inter-
préter la violence comme une manifestation des caractériétiques
internes des agents. Par contre, les progressistes seraient plus
disposés que les conservateurs a dissocier l'acte violent de
1'agent, étant donné que la genése et les expressions sociales

de la violence sont plus saillantes pour eux.

3, Mais les comportements violents ne se produisent pas cans un
vacuum social; ils arrivent dans un contexte déterminé sociaie-
ment et ils engagent des victimes et des agents qui ne sont pas
neutres pour l'observateur. Nous nous proposons, dés alors, d'étu-
dier l'impact de l'appartenance catégorielle de l'acteur et de
1'idéologie de 1l'observateur sur la représentation a'un épisode
violent. Concrétement, nous allons analyser la représentation gue
deux groupes d'observateurs, différenciés selon leur positionne-
ment idéclogique, élaboreront d'un méme comportement violent pro-
duit dans des circonstances neutres et sur une victime neutre,
soit par un agent institutionnel (la police), soit par un agent

anomigue (des marginaux).

Lorsque nous élaborons une représentation d'une situation nous

le faisons par référence 3 la spécificité@ des éléments iaclus
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dans la situation et par référence i des &léments globaux cons-
tants de notre univers cognitif, comme le sont ceux de nature
idéologique. La représentation d'un épisode violent sera, alors,
cohérente avec 1'idéologie de l'observateur et, une fois qu'on
aura introduit la référence 3 l'appartenance catdgorielle de
l'acteur, elle sera aussi cohérente avec la signification idéo-

logique de l'acteur pour 1l'observateur.

Si l'ideologie constitue un &lément important dans la régulation
de la représentation d'une situation, elle devra se manifester
aussi dans la coﬁérence idéclogique des différentes manifesta-
ticns de cette représentation et dans l'articulation cohdrente
entre elles. Dans cette &tude nous prenons comme manifestacions de
la représentation d'un acte violent les attributions de causalite
(indicateur de la dimension explicative de la représentacion) et
le degré de responsabilité attribué 3 l'acteur, la sévérité de

la peine proposé@e aussi bien que le degré de violence percue dans
l'acte (indicateuss de la dimension évaluative de la reprisenta-

tion).

Dans ce contexte, nous faisons l'hypothése que l'agent institu-
tionnel est évalué plus positiviment par les conservateurs que
par les progressistes, tandis gue le contraire se vérifis avec
l'agent anomigue. Les conséquences de ces @valuations dans la re-
présentation d'un comportement violent peuvent étre comprises a
la lumiére des résultats de l'expérience de Taylor et Jaggi (1974)
sur les attributions d'un observateur relativement aux comporte-
ments de sujets appartenant soit 3 un groupe qu'il &value favo-

rablement, soit 3 un groupe qu'il é&value défavorablement: un acte
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socialement indésirable d‘un membre d'un groupe @valué positivement
est attribué & des causes externes, tandis que le méme acte est
attribué@ a des causes internes quand il s'agit d'un acteur apparte-
nant & un groupe gui est &valu@ négativement par l'observateur. Plu-
sieurs auteurs, dans le cadre de recherches sur l'attribution sociale,
ont cobtenu ce méme type de résultats (Duncan, 1976; Deschamps, 1977;

Hewstone et al., 1982).

S'il est vrai qu'il existe une organisation cchérente entre les élé-
ments d'une représentation (Codol, 1972), alors aux attributions in-
ternes doivent correspondre des jugements plus sévéres de l'acte et

de l'agent, et aux attributions externes des jugements moins séveres.
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METHODE

Etude préliminaire

Un épisode violent dont l'acteur était un agent institutionnel
(la police) a eté présenté 3 trente &tudiants; la méme version
de l'épisode, l'acteur &tant maintenant un agent anomique (des
marginaux) a &té présentée i un &gal nombre d'étudiants. On de-
mandait aux sujets d'indiquer cing causes qui pourraient le
mieux expliquer le comportement de 1l'acteur. 163 causes cnt été
recueillies dans le cas de l'acteur anomigue, et 142 cauces

dans le cas de l'acteur institutionnel. Ces causes ont &t& clas-
sées par consensus entre trois juges dans les catégories suivan-
tes: .

causes internes

a) causes relatives aux caractéristicues dis-
positionnelles stables de l'acteur (ex.:
parce qu'ils sont violents, parce qu'ils
n'ont pas de sentiﬁents)

b) causes relatives aux états psychclogiques
occasionnels (ex.: ils ont manqué de contrd-
le, ils ont apuse de leur autorité)

c) causes relatives & la réussite d'ua objectif
personnel (ex.: voler, s'exhiber)

causes externes

a) causes relatives 3 la victime (ex.: la per-
sonne en cause avait été la premiére 3 atta-
guer)

b) causes relatives 3 un tiers (ex.: 5n les a

payés pour agir de cette fagon, or leur a
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donné des ordres pour agir de cette fagom)
c) causes d'ordre social global (ex.: le cho-

mage, la crise des valeurs sociales)

Le questionnaire définitif a été construit 3 partir de cette ana-
lyse de contenu des causes, et il incluait, en ce qui concerne
1'attribution de causalité, dans chacune des deux versions de
1'épisode, 15 causes internes et 15 causes externes, couvrant les

six catégories énoncees.
Sujets

258 sujets, @&tudiants universitaires fréquentant les derniéres
années de différentes Facultés de l'yniversit& Classique, de
1'ygniversité Technique et de l'gniversité Nouvelle de Lisbonne,

ont particip@ a cette &tude.
Procédure

Les sujets é&taient invités 3 répondre & un questionnaire dfopi-
nion sur des problémes sociaux. L'application du questionnaire

a &té faite collectivement dans les cours. Ce questionnaire pré-
sentait deux versions identiques sauf en ce qui concernait l'acteur
de l'épisode violent. Dans le cas de i'acteur institutionnel la
version de l'@pisode était la suivante: la police a maltraité et
blessé gravement une personne dans des circonstances encore mal
connues. Dans le cas de L'acteur anomique. la situation était
présentée comme sult: des marginaux ont maltraité et blessé gra-
vement une personne dans des circonstances encore mal connues. La

distribution de chacune des deux versions de 1'épisode atait
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faite au hasard. Les sujets devaient Juger 1'acteur et l'acte.
Ils répondaient encore a une échelle d'attitudes sociales et po-
litiques sous pretexte de permettre sa validation 3 La population
portugaise .Annexe III:. Les données ont été recueillies au mois
de Juin de 1981.

La mesure de la représentation de l'épisode violent

La représentation de l'épisode violent a &té opérationalisée par
les quatre mesures suivantes:

a) attribution de causalité - parmi .es trente causes qui leur
étaient présentées, les sujets devaient signaler les cing causes
qui expliqueraient le mieux le comportement de l'acteur:; les cau-
ses choisies étant hiérarchisées de 1 3 5;

b) wiolence percgue dans l'é&pisode - les sujets indiguaient le ae-
gré de violence percue sur une &chelle de 1 (peu violent) 3 10
(1'&vénement le plus violent que je peux imaginer) ;

c) degré de responsabilité attribuée a 1'acteur - le aegrée de res-
ponsabilité était indiqué sur une &chelle de 1 (nule) 3 9 (trés
élevée) ;

d) la sévérité de la peine - la sévéritd de la peine variait entre

0 et 30 mois de prison.

La mesure du positionnement idéologique des sujets

Afin de déterminer la position 1déoclogique des sujets, nous avons
eu recours a l'échelle d'attitudes sociales et politiques, SOPOL,
de Soczka (1983). Nous avons considéré@ seulement les réponses des
sujets concernant les items relatifs au facteur conservatisme-pro-

gressisme. On a procédé 3 la détermination du Ql (scorecs 37,88) et



=293~

du Q4 (score > 65,79) de la courbe de distribution des réponses des
sujets. Le Ql comprenait 64 sujets, considérés comme conservateurs;

Le Q4, 65 sujets, considérés comme progressistes.

Ces 129 sujets ont été distribués dans les cellules d'un plan 2
(idéologie - conservatrice vs. progressiste) x 2 (appartenance ca-

tégorielle de l'acteur - acteur ancmique vs. institutionnel).
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RESULTATS ET DISCUSSION

Les attributions de causalitée

Considérons premiérement la cause gque chague sujet a chois:}e-c‘o‘mme‘
la plus importante dans l'explication de 1‘'épisode. Le teste d'as-
sociation entre le type d'attributions, l'idéologi_e de 1'observa-

teur et le type d'acteur (Tableau III) révale :me association trés

forte entre ces variables (X2 = 27,48 , d.1. =3, p .00l). (7)

TABLEAU III

Attributions de Causalit®

Agent inst. Agent ancm.

Ideologie Prog. Cons. Prog. Cons.

Internes 21 9 319
Attributions

Externes g 17 32 19

(7) Voir Everit (1980).
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Explorons encore les résultats présent@s dans le Tableau III. In-
dépendamment de l'acteur, nous trouvons un pattern de réponse si-
milaire 3@ celui que nous avons trouvé dans 1'é&tude précédente
(Fig. 2): les progressistes font plus d'attributions externes éue
les conservateurs, et ceux-ci font plus d'attributions internes
que ceux-1ld (les différences ne écﬁt pas, cependant, sigﬁificati~
ves); et les deux groupes font plus d'attributions externes qu'inj
ternes (X2 = 4,47 , d.1. =1 , p<.05), résultats qui, une fois

de plus, s'approchent de ce qui serait prédit par le “"biais de po-

sitivité".

Indépendamment de l'idéologie, le comportement de l'acteur insti-
tutionnel est plus expliqué en termes de causalité interne que de
causalité externe, et le contraire se produit avec le compcrtement
de l'acteur anomigque (X2 =6,29 , d.1. =1 , p<.0l). Si nous consi-
dérons la position relative de ces deux catégories d'agents sur

une échelle de prestige et de pouvoir, nous pouvons &tablir un

lien entre ces résultats et ceux de Thibaut et Riecken (1955) sur
la perception des causes du comportement d'individus de haut et de
bas statut: un comportement pro-social d'un individu de haut sta-
tut est davantage expliquée par des dispositions personnelles, tan-
dis que celui d'un individu de bas statut est surtout expliqué par
des pressions situationnelles. Dans le cas d'un comportement anti-
-social, les observateurs considéreraient encore les individus de
bas statut comme plus hétdronomes, et les sujets de haut statut

comme plus autonomes (Fig. 3).

w
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Les effets conjugués de l'idéologie de l'observateur et de 1l'appar-
tenance catégorielle de l'acteur sur les attributions sont repré-
sentés sur les Fig. 4 et 5. Nous vérifions que les sujets d'id&olo-
gie progressiste font plus d'attributions internes que les conser-
vateurs dans le cas de l'agent institutionnel, et que ceux-ci font
plus d‘attribut%ons internes 3 l'acteur anomigue gue ceux-la (X2 =
16,43 , d.1. = 1, p¢.00l). Au niveau des attributions externes

les résultats sont oﬁposés (X2 = 5,42 , d.1. =1, .05) p).02).

Le rdle social et la signification idéologique des acteurs n'atant

pas percus de la méme fagon par les deux groupes d'observateurs,
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ceux-ci adoptent des stratégies inférentielles différentes face a
chacune des catégories d'acteur. C'est bien une interprétation en

termes de causalit@ sociale qui est suggérée par nos résultats.

% %
80k Idécl. Conserv. 80k
"""" idéol. Progres.
50
§ 8
£
‘2 S 40 e
- s e
e e s
.§ 2 30k ’1'4
2 2 e —
2 £ -
b3 E 20} .
N L4
"
wop 7
i =
Actaur ingtitut. Actour snomique

Influence de 'l'idéologie de 1l'observateur et de l'appar-
tenance catégorielle de l'acteur sur les attributions.

Fig. 4

Nous pouvons encore constater que les sujets d'idéologie progres-

siste font plus d'attributions internes qu'externes a l'acteur ins-
titutionnel, le contraire se vérifiant dans le cas de l'acteur ano-
mique (X2 = 26 , d.1l. ; 1 ,x.001). Cependant, si les conservateurs

valorisent les circonstances dans l'explication du comportement de
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L'agent institutionnel, ils font un nombre egal d'attributions in-

ternes et externes envers l'acteur anomique.

-Ayant vérifié que les attributions ne sont pas indépendantes de
1'idéologie dans le cas de 1'acteur anomique (X2 = 12,94 , d.1. =
1 ,p <.001), comme dans celui de l'acteur institutionnel'(x2 =5,7
g.l. =1, p<.02), nous avons procédé i un nouveau type d'analyse

des resultats.

Choisissant les dix causes (8) les plus fréquentes dans chaque
version de l'épisode, et non seulement la cause principale comme
jusqu'ici, et considérant la hierarchie i laquelle elles ont donné
lieu, une Analyse Discriminante a &t@ r@alisde. Cette procédure
nous a permis de tester l'hypothése selon laquelle les causes que
leé‘sujets ont choisies et qu'ils ont classées sur une achelle de
cing positions, sont des prédicteurs de l'insertion de ces mémes
sujets dans les groupes idéologiques ol ils ont &té classés.Les
résultats vont dans la direction de 1'hypothése formulée, soit
dans le cas de l'@pisode "police", soit dans le cas de l'épisode

"marginaux"”.

(8) Etant donné que le programme dont nous disposons pour l'Ananlyse Discrimi-
nante ne camporte que 25 variables et en ayant 30, nous avons pris seulement les
10 causes les plus fréquentes. Nous avons utilisé le programme EMDOSM du package
BMD, installé au Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil.
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Tableau IV

ANALYSE DISCRIMINANIE DES ATTRIBUTIONS DES SUJETS
CLASSES EN FONCTION DE LEURS IDEOLOGIES

AGENT INSTITUTIONNEL AGENT ANOMIQUE
Classifiés comme Mahalanobis D2 Classifiés comme . liebalsnobis p°
Groupes )4 1 2 (dol'“1o) Groupes N 1 2 (d.l.-‘lo)
Idéologie Idéologie
1, Progr. 30 80% 20% 1, Progr. 35 74% 268
= . 21,58 (.02p?.01) e 25,62 (.01 3.007
2, Comse. 26 23% 77 2. Conse. 38 34% 66%

Responsabilité attribuée 3 l'agent, sévérité de la peine

proposée et degré de violence percue dans l'action

Les analyses de variance ne révélent aucun effet principal, mais
montrent une interaction significative entre l'id@ologie de 1l'obser=
vateur et l'appartenance catégorielle de l'acteur en ce gqui concer=
ne la responsabilité@ attribuée 3 l'agent, la sévérité de la peine

o

proposée et le degré de violence pergue dans laetiony

TABLEAU V

Responsabilité attribuée 3 l'agent

Agent  Agent éource de
Inst. Anom.| Variance B B C F
Conserv. 5.58  6.50 | A (idéol.) 1.106 1 1.105 -
B (Agent ) 0 1 o -
Progres. 6.33  5.37 | AB 28.053 1 28.053 6.535(.09p).0l)
Erreur 536.684 125 -4.293 -
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TABLEAU VI

Sévéerité de la Peine

Agent Agent Source de

se DL ™M F
Inst. Ancm. Variance
Consexv. 8.15 15.30 A (Ideol.) 125.778 1 125.778 1.336
B (Agent) 29.873 1 29.873 -
Progres. 12.30 7.12 AB 1175.860 1 1175.680 12.486(p<.001)

Erreur 11488.930 122 94.172 -

TABLEAU VII

Degré de Violence Pergue

Agent Agent Source de '

SC DL CM F
Inst. Anom. Variance
Conserv. 6.92 7.34 A (Ideol.) 0 1 0 =
B (Agent ) 9.157 1 9.157 2.833
Progres. 7.87 6.37 AB 28.954 1 28.954 8.959(p¢.01)
Erreur 404.037 125 3.232 =~

Conformément & nos hypothéses ce sont les sujets d'idéclogie pro-
gressiste qui sont les plus sévéres dans leur jugement de 1'action

et de l'acteur dans le cas de la police, et les moins sévéres dans
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le cas des marginaux, contrairement aux conservateurs (Tableaux V,

VI et VII et Fig. 5).
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Fig. 5

Influence de 1l'idéologie de l'observateur
et de l'appartenance catégorielle de l'ac-
teur sur la responsabilité@ attribuée 3
l'acteur, la sévérite de la peine proposée

et le degre de violence percgue.

La cohérence des différentes manifestations de la représentation

des épisodes est accentu@e par les corrélations significatives

(p € .01l) entre les différentes variables étudiées (9). Nous devons

(9) Les attributions sont traitées comme des "dummy variables”, la valeur 1

etant donnée aux attributions internes et la valeur 2 aux attributions exter-
nes (voir Blalock, 1979).

Institute Superisr de Psicelegia Apiicadi
BiIEZLIOTECA
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remarquer, pourtant, que les corrélations entre les attributions
et les autres mesures, bien que significatives, ne sont &levées.
il nous semble gue, d'une part, la gravite de l'acte'peut étre,
parfois, indépendante des attributions que l'on formule. D'autre
part, le fait de signaler certaines attributions internes peut ne
pas correspondre 3 faire des jugements savéres sur_l'agent; nous
croyons que dans certains cas les sujets se représentent l'agent
en tant que domin@ par ses propres émotions ou atats psychologi-
ques ("manque de controle", "@tre sous les effets de l'alcool ou
de la drogue", "perturbations mentales", par exemple), ce qui fon-
derait sa non culpabilit@ ou l'attribution d'un caractére non in-

tentionnel 3 l'acte.

Tableau VIII

Matrice de corrélations
entre les différentes mesures

Attrib. Int.Viol. Resp.Agent Punition

Attrib, =

Int.Viol. =.26 -

Resp.Agent =.31 .36 [

Punition =+30 .40 48 ==

L'ensemble des résultats présentés va dans la direction des hypo-
théses que nous avons faites et nous permet de comprendre quelques-
uns des mécanismes gqui régissent la production des représentations

d'épisodes violents.
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Nous avons verifid que la représentation de l'acte violent ne de-
pend pas seulement de la spécificité des facteurs qui le constitu-
ent mais aussi du type de rapports que ces facteurs eétablissent
avec d'autres éléments de l'univers cognitif de 1'individu, c'est
i dire, dans ce cas, les facteurs idéologiques, dont le lien avec

la représentation de la genése et de l'expression de la violence

avait d&ja été montré.

Nous avons aussi vérifié que les différentes manifestations de la
représentation &tudiée sont non seulement cohérentes avec le point
de vue iddologique des sujets, mais gu'elles présentent une arti-

culation cohérente entre elles.
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DISCUSSION ET CONCLUSIONS GENERALES

1. En 8tudiant, auprés de deux groupes idéologiquement différen-
ciés, les significations de la violence et les explications qui
en sont faites, nous voudrions contribuer 3 une analyse plus co-

gnitive et plus sociale des comportements violents que cela n'est

fait habituellement.

Nétre point de vue souligne 1'importance que l'&tude de la violence
en tant qu'objet construit par rapport aux insertions sociales des
groupes, et par rapport aux positions idéologiques des agents so-
ciaux, peut revétir pour la compréhension des mécanismes sousja-
cents d la production des comportements dits violents, 3 1'&tique-
tage violent d'un comportement, aussi bien qu'au repérage plus aisé
de certains types de comportements catégorisés comme violents et
aux jugements &valuatifs qui en sont faits. Comme 1'on remarqué
Leyens et al. (1976) dans un autre contexte: méme un comportement
consideéreé ccmme prbsdcial par un groupe, peut facilement é&tre percgu
comme antisocial par d'autres groupes. Ceé auteurs soulignaient

également la base id@ologique de cette &valuation.

Les résultats obtenus soutiennent nos propos. Il faudrait, mainte-
nant, que cette perspective d'analyse plus cognitive et sociale de
la violence recoive des contributions d'autres points de vue de

recherche, notamment du point de vue génétique de la consitruction
des différentes dimensions du concept de violence et des jugements

qui leur sont associés (Monteiro, 1983).
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2. La premiére de nos deux atudes d&fend l'intérét d'une articula-
tion entre les idéologies et la représentation de la violence, no-
tamment en ce qui concerne 1'appréhension de la genése et de l'ex-
pression de la violence: le groupe des conservateurs associe plus
que les progressistes la violence aux phénoménes et mécanismes de
nature individuelle, tandis que les progressistes l'associent plus
que ceux-13a 3 des facteurs et processus de dimension sociale. Nous
avons pourtant constaté que les deux groupes ideologiques question-
nés sont plus enclins 3 associer la violence 3 sa genése et 3 son
expression sociale. Ce méme pattern de réponse a reapparu dans la
deuxiéme recherche, quand on a guestionné les sujets sur les cau-

ses d'un épisode violent.

Soit 3@ propos de la gendse et de la portée de la violence, ‘soit 3
propos de 1l'explication d'un comportement violent concfet, nous
n‘avons pas trouvé de support éouf le point de vue selon lequel les
Observateurs pré&férent analyser les comportements d'autrui en ter-
mes dispositionnels (Jones et Nisbett, 1972; Ross, 1977). Par con-
tre, nos résultats sont plus proches de l'hypothése du "biais de
positivité” proposé par Zajonc (1968), et retrouvé dans un certain
nombre datudes (Frieze et Weiner, 1971; Tillman et Carver, 1980;

Van der Pligt et Eiser, 1983; Sears, 1983).

Il nous reste 3 expliquer la cohérence idéologique des réponses que

nous avons obtenues.
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En effet, dans le cas des sujets d®idéologie progressiste, au'on
suppnse d'inspiration marxiste, le penchant pour les explications
externes est pleinement justifiable. Dans le cadre de cette idéo-
gie - réussites ou échecs, comportements positifs ou négatifs
seront davantage une fonction de variables sociales que de varia-
bles individuelles. Le sujet y est plutdt défini comme expression

des contingences sociales, comme hétéronome.

Discutons maintenant la signification idéologique des réponses des
conservateurs. Rappelons 34 ce propos l'hypothése et la discussion
sur l'interprétation idé@ologique du biais de positivitd et de 1'er-

reur fondamentale énoncées dans le chapitre I.

Soit les interprétations des comportements en termes persomalistes,
soit le "biais de positivité&" peuvent &tre associds 3 1'idéologie
lib&rale, qui inspire le systéme de pens@e que nous avons nommé
conservantisme. En effet, cette idéologie représente 1'homme comme
un sujet libre, &gal, autonome et, donc, responsable, ce qui fonde-
rait "l'erreur fondamentale", mais le congoit aussi comme bon et
raisonnable, ce qui fonderazit le "biais de.positivité". Face 3 un
événement @valu@ négativement, le comportement violent, les indivi-
dus partageant une telle id&oclogie se confronteront au principe de
la responsabilit@ individuelle et 3 celui de la "raisonnabilita"

de l'homme. Les réponses que nous avons obtenues manifestent ce
double point de référenée de la part des‘sujets dits conservateurs.
Mais quels seront les facteurs responsables par l'infléchissement

des réponses dans le sens d'un des deux principes ? Nous faisons
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1'nypqthése gue cet infléchissement est dd, au moins en partie,
aux caractéristiques de L'objet @valué. Nous nous demandons si
une action ol sont éngagés plusieurs acteurs ou qui revét une
portée sociale, comme c'e@tait le cas dans nos recherches, ne fa-
ciliterait pas l'@mission d'attributions externes (lLa situation,
plutdt que des caractéristiques individuelles, pousserait diffé-
rents individus 3 agir de la méme fagon) ?
3. Mais, comme nous l'avons.remarqué ailleurs, une méme idéologie
et les représentations gqu'elle articule peuvent conduire 3 dif-
férentes strat@gies d'attribution lorsgqu'on considére le contexte

et la signification des sujets en interaction.

'En fait, une ce:taine tradition de recherche sur la perception des
comportements violents a surtout &tudié la gravité "en soi" des
actes violents. Pour notre part, nous essayons de montrer que la
représentation d'un comportement violent gagne d &tre &tudiée en
considdrant les agents sociaux (acteurs, victimes ou observateurs)
que ce comportement engage. C'est l'intergction entre l'appartenan-
ce catdgorielle de l'acteur et l'idéologie des observateurs gvi de-
vient saillante dans notre deuxiéme étude, et qui explique le plus
les résultats obtenus au niveau des différentes manifestations de
la représentation de 1l'@pisode violent. Nous avons ainsi constaté
que des sujets partageapt deux facons différentes de penser la réa-
1it® et les ph2noménes sociaux, agissent selon un méme mécanisme
guand ils doivent expliquer un comportement violent concret: ils

fondent tous leurs a&valuations et argumentations sur la significa-
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tion que l'acteur revét dans le cadre de leur 1déologie. Ceci produi-
sant une contradiction apparente entre leur fagon de penser en gé-

néral et leur fagon de penser un &vénement concret.

Nos resultats so{ltiendraient finalement, le bien-fondé d'une arti-
culation entre les mécanismes d'attribution sociale, les représen-
tations sociales (Deschamps, 1977; Hewstone et al., 1982; DiGiaco-
mo, 1981) et les idé&clogies. Cette articulation, qui s'est revélée
féconde dans plusieurs domaines de recherche, nous semble particu-

liérement importante dans 1'-approche des significations et des

e xplications sur la violence.



CHAPITRE IX

LES DIMENSIONS CAUSALES DE LA VIOLENCE

INTERPERSONNELLE
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IN"'RODUCTION

i. Notre approche de la représentation sociale de la violence a
iniistd® surtout sur la fagon dont cette représentation organise
et rend signifiants les événements ou se dédoubie le guotidien
de la violence. Au chapitre précédent, nous. avons pourtantiini-
£i: 1'@tude de la dimension explicative de la représentation de
1a violence. Nous avons mis en évidence quelques facteurs qui
32 -erminent les explications sur un épisode violent. Nous nous
at -ardons maintenant sur un autre probléme concernant la digen-
siin explicative de la représentation de la violence: il s'agit
d'3tudier les dimensions causales qui organisent le réseau des
caises que les individﬁs produisent guand ils doivent expligquer

un certain evénement violent.

En fait, au cour.de la recherche précédente et des études préli-
minaires que nous avons effectuées, nous nous sommes rendu compte
qgus les individus n'expliquaient pas un événement a4 travers une
seule cause, mais 3 travers un ensemble de causes, parfdis con-
tradictoires. En partant de 1l'hypothése que les causes ne con:s-
tituent pas uh amas, nous: nous Ssommes alors interrogés sur la

fazon dont elles s'organisaient.

Si dans notre premiére recherche (chapitre VII) nous avons pu dé-
terminer l'organisation des significations de la violence, nous
nous questionnons maintenant sur la facon de determiner l'orga-

hisation des explications sur la violence. Tout comme la dimen-
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sion sémantique, la dimension explicative d'une représentation
s'organisera en catégories. Il faut déterminer empiriquement ce
systéme de catégories pour ensuite &tudier d'une facon systéma-
tique comment s'y référent les groupes sociaux dans leurs expli-
cations sur les différentes manifestations de la v101ence, en

diff8rents contextes 51tuationnels.

Cette problématique rejoint celle des théoriciens de l'attribu-
tion quand ils s'occupent des propriétés des sﬁructures causales
(e.g. Kelley, 1983), ou de la détermination eméirique des dimen-
sions causales qui organisent les explications produites par les
individus & propos des comportements les plus divers (e.q. Weiner,

1979; Wimer et Kelley; 1982).

Observons que la complexité de 1'approche du probléme évogué nous
a imposé un certain nombre de limitations que nous énoncerons plus
loin. Nous ne l'envisagerons que d'une facon limitée et explora=-

toire, les préoccupations méthodologiques y étant prédominantes.

Abordons maintenant en bref le parcours fait par les théoriciens
de l'attribution en ce qui concerne 1'atude du probléme qui nous

intéresse, pour ensuite situer le cadre de notre propre démarche.

2. Les theories de l'attribution, en étudiant les processus sous-
jacents & la facon dong les individus sZlectionnent et traitent
l'information afin de déterminer les causes d'un compoftement,

ont été conduites 3 formuler des hypothéses sur l'brganisation des

causes en catégories ou dimensions.
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We..ner (Weiner et al., 1971;: Weiner, 1979), dans le cadre de ses

études sur la réussite et l'@chec a proposé une taxonomie des

dinensions causales:

"Causes theoretically can be classified within one of
eight cells (2 levels of locus x 2 levels of stability
x 2 levels of control). Among the internal causes,
ability is stable and uncontrollable; typical effort
is stable and controllable; mood, fatigue, and illness
are unstable and uncontrollable; and temporary exertion

. is unstable and controllable. Among the external causes,
task difficulty is stable and uncontrollable; teacher
bias may be perceived as stable and controllable; luck
is unstable and uncontrollable; and unusual help from

others is unstable and controllable." (Weiner, 1979, pp.
6-7)

Les chercheurs ont pourtant tout de suite assumé que ces dimen-
sions causales correspondaient 3 une taxonomie partagée par les
ac:teurs sociaux eux-mémes. De cette facon s'est répandu ce gque
Russell a appelé le "fundamental attribution researcher error
(i.e., assuming that the researchers can accurately interpret
the meaning of the subject's causal attributions)" (Russell, 1982,
p. 1137). Un certain nombre de recherches montrent le bien—fonde
du probléme soulevé par Russell.Par exemple, Ronis et ses collé-
gues ont conclu aprés une série de trois expériences que:

“the indirect locus scores correlated positively with

a direct measure obtained from perceivers' attributions
to internal and external causes, but indirect stability
scores failed to correlate with direct measures obtai-
ned from perceivers' attributions to stable and unsta-
ble causes" (Ronis et al., 1983, p. 709).

Dans le contexte de 1'dtude des causes de la réussite et de 1l'échec,
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des recherches ont alors été entreprises afin d'étudier, d'une fa-
cor systématique, la correspondance entre les dimensions causales
2tzblies par les théoriciens et les dimensions qui organisent les
cal ses pergues par les individus. Russell (1982) a construit et
val idé une echelle de dimensions causales en y distinguant les
trcis dimensions (locus de causalité, stabilité@ et contrdle) pos=
tul @es par Weiner (1979). Meyer (1980) est arrivé i isoler ces
méres dimensions. Pourtant, Passer (1978), cité par Michela et

al (1982),n'a trouvé dans ses recherches que les dimensions
"locus” et "contrdle". Et Falbo et Beck (1979) n'arrivent pas

i .nterpréter l'organisation des causes de l'échec et de la réus-

si:e par rapport au modéle de Weiner (1979).

Vo .13 les résultats des &tudes sur les dimensions causales de la
réi1ssite et de l'échec. Qu'en est-il des resultats des études sur

H

les dimensions causales d'autres types de comportements ?

Weiner (1979) a fait 1'hypothése que sa taxonomie causale est
apolicable & toute sorte de comportements de réalisation. Par
ailleurs, la dimension interne vs. externe (e.g. Jones et Davis,
1955; Heider, 1958; Rotter, 1966) ou la dimension "endogenos vs.
ex>genos" (Xruglanski, }975), ou encore l'intentionnalité (Heider,
1958) sont trés répandues dans la littérature sur l'attribution
et appliquées i une grande diversité de comportements. Certains

auteurs ont alors cherché 3 ‘@tablir la validité empirique de ces
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dimensions causales dans plusieurs domaines de l'action humaine.

En voici gquelques exemples.

En etudiant les dimensions causales du comportement négatif dans
le contexte des relations de couple, Passer et al. (1978) ont de-
mardé 3 leurs sujets d'adopter soit le point de wvue de l'acteur
soit le point de vue du partenaire. Si, dans les deux cas, ils

ont isolé une dimension évaluative, dans le premier ils ont encore

troivé une dimension d‘intentionnalité, et dans le deuxiéme une
dimension qui oppose les circonstances (généralement vues comme
des causes externes) et les états &motionnels (d'habitude classés
comne des causes internes instables) aux traits de personnalité
(céuses internes stables). Michela et al. (1982) ont constaté& que
les sujets organisent les causes de la solitude autour des dimen-
sions "locus de causalité" et "stabilité&". Wimer et Kelley (1982)
ont de leur part réalis@ une recherche afin d'établir les dimen-
sions causales d'une vaste di&ersité de comportements. Ils sont
arr-vés i dégager cing dimensions: bon vs. mauvais, simple vs.
complexe, la personne, permanent vs. transitoire, et motivation.
La troisidme dimension correspond i celle de locus de causalite.
la quatridme est semblable 3 celle de stabilit&; la cinquiéme cou-
vre la dimension contrdle éu intentionnalité. Cependant, la pre-
midre et la deuxieme dimensions ne se trouvent pas dans la taxo-
nomie de Weiner (1979). Si la dimension évaluative a aussi été
retrouvée par Passer et al. (1978), la dimension simple vs. com-
plexe n¥a &té isolée que dans cette recherche. Remarquons qu'au-
cune des atudes réalisées dans ce domaine n'a abordé les catégo-

ries causales de la violence interpersonnelle.
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En somme, cet ensemble de recherches Jue nous avons passé en revue,
et que nous systématisons dans le Tableau I, met en &vidence simul-
tarément le caractére cdntoversé de l'hypothése d'une taxonomie
catsale pan-comportementale, et 1°intérat théorique et empirique
des demarches qui visent 3 &tablir la structure de l'organisation

de:s causes des différents types de comportement. Nous tiendrons

corpte de cette problématique dans notre recherche sur les dimen-

sicns causales de la violence interpersonnelle.

3. Dans l'@laboration de la présente recherche nous avons di faire
un certain nombre d'options concernant les dimensions causales pos-
tul ées, le type de violence et la construction des épisodes violents,
la mesure de la variabilité des réponses et les caractéristiques de
l'échantillon et; finalement, la fagon de recueillir et d'analyser

le: données.

En ce qui concerne les dimensions causales que nous avons di ata-
bl.r d priori, nous avons considér@ les trois dimensions (locus de
cair.salite@, stabilit® et contrdle). de la taxonomie de Wéiner (1979)
en les rendant opérationnelles d'une fagon t;és semblable 3 celle
de Russell (1982) dans son &chelle de dimensions causales (Causal
‘Dirension Scale). Nous avons tout de méme considéré une quatriéme

dirension, la dimension @valuative. Cette dimension a, d'une part,
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été retrouvée par Wimer et Kelley (1982) et par Passer et al. (197B),
et, d'autre part, son importance est renforcée par les recherches
qui suggérent le caractére évaluatif de la perception des situations
interpersonnelles (King et Sorrentino, 1983), aussi bien que par les
recherches qui ont mis en évidence le caractére &valuatif de toute

production de signification (Osgood et al., 1957). L'organisation

des réponses des sujets concernant les causes de la violence int

personnelle sera ainsi confrontée avec ces quatre dimensions causales.

Observons maintenant que nous nous limiterons ici 3 la violence
interpersonnelle, dans le cadre de laguelle nous avons construit
les deux épisodes qui seront étudiés: un gui est censé@ correspondre
34 la violence physique et un autre qui porte sur la violence non-
physigque ou "morale”. Ces deux épisodes ont &té@ rédigés d'une facon
neutre, ne comportant pas d'@léments caracté@risateurs ni de l'actem,
ni de la cible, ni des circonstances. Une telle procédure, dont
l'objectif majeur est de simplifier le design de la recherche, déja
assez complexe, a pourtant le désavantage de ne pas considérer le
caractéere dynamique du comportement violen£ (Mummendey et al. 1982),
et aussi de ne pas prendre en compte les insertions sociales de:
sujets en interaction, question dont 1l'importance a &té soulignée
au chapitre précédent. Nous devons encore faire remarquer que,dans
notre étude,les sujets jugent les épisodes du seul point de vue de
l'observateur. Ainsi, on n'a pas pu rendre compte des différences
de perspectives entre l'observateur et l'acteur (Jones et Nisbett,
1972), ni entre lfacteur et la cible (Passer et al., 1978). Lavaria-

bilit@ des réponses n'a pas non plus été& analysée par rapport aux
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caractéristiques personnelles ou sociales des sujets enquétéds.
Etant donnée la portée interpersonnelle des épisodes violents

gue nous étudions, nous croyons que la recherche des différences
ertre sexes présenterait un intérét certain. En fait, plusieurs
atteurs ont constaté des différences face 3 l'agression interper-
scnnelle entre les hommes et les femmes, et ils leé ont aﬁtribuées
avx différentes pratiques de socialisation (e.g. Levin et Sears,
1¢65). Il est donc trés probable qu'on aurait pu trouver aussi des
differences entre les sexes dans la perception d'épisodes de vio-
lence interpersonnelle, commé d'ailleurs l'ont montré empirique-

ment Forgas et al. (1980).

Relativement au choix de l'échantillon, nous avons sélectionné une
pqpulation homogéne du point de vue du niveau d'études et du groupe
d'dge - les etudiants universitaires - mais trés hétérogéne en ce
qu.i concerne les intéréts sociaux et professionnels (nous avons
irterrogé des &tudiants de cing Facultés différentes). Cette pré-
occupation avec la nature de l'échantillon nous a paru importante
étant donné que les études semblables & la ndtre n'ont interrogé

" que des étudiants en psychologie. Ceci pouvant ne pas &tre signi-
f:catif dans d'autres domaines de recherche, l'est certainement
dans l'estude des représentations sociales et concrétement dans une
é:ude dont les résultats peuvent étre trés fortement influencés
p:r le langage psychologique de cette tranche de la population uni-

versitaire.

F .nalement, en ce qui concerne le recueil des données, nous avons
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constat® que deux techniques ont &té& utilisées dans ce domaine ‘'de
recherche: la "rating scale"-et "1'dvaluation pairée”. Dans l'étude
de Meyer (1980) les sujets devaient indiquéf dans une "rating scale”
1' . mportance qu'ils attribuaient 3 chacune de neuf causes possibles
de la réussite ou de l'dchec. La procédure la plus utilisée dans ce
genre d'atudes est cependant "l'évaluation pairée" (Passer-et al.,
1978; Michela et al., 1982). Dans ce cas, les sujets doivent indi-~
quer la proximit® ou la distance gqu'ils pergoivent entre les paires
de causes. L'option entre l'une ou l'autre de ces deux techniques
n'i:st pas neutre. Michela et al. défendent l'évaluation pairée,
pacce qu'a leur avis cette technique "provide more direct evidence
of what laypersons think about interrelationship among causes" (Mi-
chela et al., 1982, p. 930). Ce point de vue n'est pas pourtant
pa-tage par Powel et Juhnke (1983), ni par Schneider (1973) pour
qui la t3che demand@e aux sujets dans la procédure "rating scale"”
"constitute a natural judgement task". Weiner (1979) semble privi—
1&jier la procédure "rating scale” et l'analyse des données moyen-
na1t 1'A.F. FBtant donnd le caractére controversé du probléme et
encore gue les deux procédures n'ont jamais 2té comparées, nous
avons décidé de recueillir les données selon ces deux procédur .=

afin de comparer les résultats.

Un: fois que nous avons dé&jd défini le cadre de cette recherche
et les limites qu'elle implique, nous pouvons maintenant spéci-
fi:r ses objectifs: nous nous proposons de dégager les dimensions

qui organisent les causes auxquelles les sujets se référent quand
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ils doivent expliquer un comportement violent interpersonnel; nous
essayerons de voir si les causes qui sont sous-jacentes aux mani-
festations physiques et morales de la violence interpersonnelle
s'organisent d'une méme fagon; nous confronterons les dimensions
causales décelées avec celles qui sont d'habitude postul@es par

les theories de l'attribution.



TABLEAU I

RECUERCHE SUR LES  DIMENSIONS CAUSALES DES COMPORTEMENTS
de - de yoe dis Oontrole mnmmumﬁs:m
Dimensions Exemple de 1'interprétation Auteurs
Compor tement de Recueil Données des dimensions
Comportement négatif Bvaluation MDS (INDSCAL)  Point de vue de 1l'acteur: passer, Kelley et
dans latio irée . Intentionnalité
1es relatlons B —————— . Friend's pressure/change partnex's behavior Michela, 1978
de couple . Bvaluation
. Actor doesn't care for partner/actor thought oul
' in partner's best interest
Point de vue du partenaire:
. Circonstances ou états
SR e ] . Actor's physical condition/actor is
&otionnels vs. traits
6 S selfish
. Bvaluation
Reussite et échec Bvaluation MDS (INDSCAL) . RBalisation . Ambitious/ability Falbo et Buck, 1979
pairée . Vitalité . Determination/friendliness non
. Maltrise . Calmness/takes responsability
Réussite et &chec Rating scale PF (Parafac) . Stabilitd . General intelligence/luck Meyer, 1980
. Iocus de causalitd . Difficulty of exam/preparation for exam . non
. Contxdle . Preparation for exam/test-taking ability
Solitude fvaluation MDS (INDSCAL) . Locus de causalit@ . Shyness/others' lack of trying
pairée . Stabilité . Unpleasant personality/lack of opportunities oul Michela, Peplan,
Weeks, 1982
Plusieurs types Rating scale ACP . Bon vs. mauwvails . A great deal of effort/no effort Wimer et Kelley,
de comportement . Simple vs. campless . % could not help it - x was a kleptomanic/ non 1982

. La persomne

, Durable vs. transitoire

. Motivation

x liked y and decided to take it

.ximmm:un%mowﬁxsooxmugmkmbogmnﬂ\

x knocked it over as he was reaching for
the door

. x did it because he is a kind of person/...

. ..because of an unusual situation he was in

. % put a great deal of effort into studying/

4 csmm = siovmr aneu avaminatinn
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METHODE

Sélection des causes

Dans une recherche préliminaire nous avons présentd 3 36 &tudiants
l'épisode "violence physique” et 3 d'autres 40 1'8pisode "violence
non physigue ou morale", en leur demandant d'indiquer cing causes
qu:. pourraient étre 3 l'origine du comportement de 1'acteur. Cette
procédure visait 3 garantir que les causes qu'on utilisera dans 1l'e-
tude reflétent celles que les sujets utilisent et non les i priori
du chercheur. £tant donné que la tiche d'&valuation pairée risque
d'étre fastidieuse, nous avons d&cidé de ne retenir que 12 causes
de 1'&ventail recueilli (ces 12 causes impliquent deja 66 évalua-
tions). Le critére de sélection des causes a 2té& le suivant: re-
groupement des causes équivalentes; sélection des causes commﬁ;es
aux7§53§;§9559des; grdaﬁéméhﬁ des causes en cétégofies; sélection
des causes les plus fréquentes dans les catégories avec des taux
de fréquence suffisamment &levés. Si on avait suivi un simple cri-
té&e de fréquence on risquerait de ne pas retenir un ensemble de

causes suffisamment différenciées.

Sulets et plan de la recherche

215 sujets du sexe masculin et du sexe féminin, &tudiants de diffé-
rentes Facultés des Universités de Lisbonne ont participé a cette

étude. Aucun des sujets n'était atudiant en psychologie.
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Quatre versions d'un gquestionnaire ont ete conséruites. Dans tou-
tes les vgrsions les sujets devaient se prononcer sur les causes
d'un épisode violent qui engageait deux individus non caractéri-
sés et se déroulait dans un contexte indéfini. Cet @pisode se ré-
férait soit 3 un comportement de violence physique (une personne

a maltraité@ et blessé gravement une autre), soit i un comportement
de violence non physigque ou morale (une personne a insulté et hu-
m:.1ié gravement une autre en public). Les jugements sur les causes
du comportement de l'acteur étaient . recueillis moyennant une
procédure du type "rating scale", soit moyennant "l'gvaluation
pairée". Dans ces quatre conditions les sujets devaient encore ca-
ractériser les causes par rapport i une série d'échelles bipolai-
res. Les sujets ont ainsi &t& assignés aleatoirement aux gquatre

conditions suivantes:

PROCEDURE DE RECUEIL

Rating fvaluation
EPISODE Scale Pairde
Violence physique n = 56 n =53
Violence morale n =55 n=51

pr-océdure et Instruments

Les sujets ataient invités & répondre i un questionnaire d'opinion.
L expérimentateur informait les sujets que le but de cette etude
2-ait de contribuer 3 la meilleure compréhension de la fagon dont
les sujets expliquent le comportement humain. Les questionnaires

ont &té appliqués dans une situation de passation collective, pen-
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dant les cours.

Chacune des formes du questionnaire avait une page d'instructions
générales et un exemple de la tiche qui était demandée aux sujets

dans la premiére et dans la deuxiéme parties.
o lére partie du questionnaire - version rating scale

So:.t dans la condition violence physique, soit dans la condition
violence non physique, les sujets devaient signaler le degreé d'im-
portance (1 - pas du tout important; 9 - trés important) qu'ils
attribuaient & chacune des 12 causes suivantes, en tant que fac-
teurs explicatifs du comportement de 1'acteur:
- il était ivre
= il a voulu défendre une troisiéme personne
- il souffre d'une maladie mentale ou de pertur-
bations mentales
- 1l a manqué de contrdle
- il a &té contraint par une autre personne
= il est une personne violente
- il était irrité
= il a agi en légitime défense
= il est une personne vindicative
= il pensait qu'il agissait dans 1'intérat de
1'autre
- il a voulu s'exhiber
- la personne qu'il a blessé (ou insultéd) lui

avait fait autant
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o lére partie du questionnaire - version évaluation pairée

Dans ce cas les sujets devaient signaler le degré de similitude ou
de dissimilitude entre chaque paire de causes (1 - causes tres dif-

férentes; 9 - causes trés similaires).

o 2eme partis du questionnaire - fchelle de Dimensions
Causales
Pour les guatre conditions, dans la deuxiéme partie du questionnai-
re, on demandait aux sujets de caractériser chacune des 12 causes
dans les itens bipolaires (@chelle en 9 points) suivants:

(1) = cette cause se référe a des sentiments, &émo-
tions ou traits caractéristiques de l'acteur/
cette cause fait référence 3a d'autres person-
nes ou a des circonstances externes & l'acteur

(2) = cette cause se référe a quelgue chose gui se
passe a l'intérieur de l'acteur / cette cause
se refeére a quelque chose qui se passe en de-
hors de l'acteur

(3) = cette cause'exprime une intention de 1l'z>teur/
cette cause n'exprime pas une intention de
l'acteur

(4) = cette cause signifie que l'action a é&té& volon-
taire / cette cause signifie que l'action n'a
ﬁas ete volsntaire

(5) = cette cause se référe 3 quelque chose qui chan-
ge / cette chose se référe a gquelque chose qui

ne change pas
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(6) = cette cause se référe a quelque chose de
stable et permanent / cette éause se ré-
fére 4 quelque chose d'occasionnel ou
d'accidentel

(7) = cette cause est une bonne raison pour que
l'acteur agissecomme il a agi /cette cause
est une mauvaise raison pour gue l'acteur
agisse comme il a agi

(8) = cette cause rend l'acteur coupable / cette

cause ne rend pas l'acteur coupable

Ces itens étaient censés correspondre aux quatre dimensions causa-
les suivantes: internalité (1,2), intentionnalité (3,4), stabilité

(5,6), @valuation (7,8).

Dans toutes les versions du questionnaire soit l'ordré des causes,
so.t l'ordre des paires, soit encore l'ordre des échelles bipolai-
res variaient de fagon al@atoire. Dans chague page des questionnaires
on rappelait aux sujets l'@pisode qu'‘ils &taient en train d'analyser
af:n que les réponses puissent concerner le plus possible 1'épisode
et fussent le moins possible le résultat d'une simple association

sénantique entre les stimuli .sans relation avec les comportements &tudids.’

Les instruments de cette expérience, gui dans le cas de la version
ra:ing scale durait en moyenne 30 minutes et dans la version évalua-
tion pairée 50 minutes, sont présent@s aux Annexes IV. Le recueil

des données s'est vérifid au mois de Juin de 1983.
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Plen d'analyse des donnéees

La premidre phase d'analyse des données a consisté dans la recher-
che de la similitude des stuctures d'organisation des causes des

deux episodes violents.

Une fois que nous avons vérifié que l'organisation des causes des
deux épisodes &tait trés similaire, nous avons groupé les réponses
des sujets aux deux épisodes et nous avons procédé d@ de nouvelles
analyses en vue de dégager maintenant les dimensions causales de

la violence interpersonnelle.

Ces nouvelles analyses se sont deroulées selon les etapes suivantes:

1

Analyse Factorielle en Composantes Principales de

la matrice correspondante aux évaluations des cau-

ses dans les itens de 1l'Echelle de Dimensions Cau-

sales

2 a- Anélyse Factorielle en Composantes Principales des
réponses des sujets obtenues moyennant la procédure
rating scale

2 b - Analyse des corrélations entre les scores factoriels
des causes dans l'espace factoriel des itens de
1'Echelle des Dimensions Causales et les saturations
factorielles des causes dans les facteurs de 1'ACP

3 a - Analyse des réponses des sujets obtenues moyennant

la procédure évaluation pair@e par la méthode Smallest

Space Analysis
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3 b - Analyse des corrélations entre les coordonnées
des causes dans les Axes de la Smallest Space
Analysis et les scores factoriels des causes
dans l'espace factoriel des itens de 1l'fchelle

de Dimensions Causales.
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RESULTATS

1. La recherche des similitudes entre les deux épisodes de violence

interpersonnelle

. Procédure rating scale: similitude des structures d'organisation

des causes des deux épisodes

Les données recueillies par la procédure rating scale et éoncernant
chacun des deux épisodes ont été soumises a des Analyses en Compo=
santes Principales. Ce type d'analyse factorielle s'initie par une
matrice sujets x scores des causes, a partir de laguelle une nouvel=-
le matrice de corrélations nxn (n &tant le nombre de causes) est dé-
rivée et factoris@e (l). Dans le cas de l'épisode violence physigue,
on a extrait cing facteurs avec des valeurs propres supérieures
1'unité, qui ont &té soumis 3 une rotation Varimax. Les cing fac-
teurs extraits sont responsables par 72,5 % de la variance totale,

le Facteur I expliguant 28 % de la variance et les suivants 15 §,

12 &, 9 %, et 8,5 %.

Dans le cas de l'épisode violence morale on a extrait quatre fac-
teurs qui rendent compte de 63 % de la variance totale. Le Facteur I
explique 24 % de la variénce, le Facteur II = 15 %, le Facteur III =

o

13 % et le Facteur IV=-11l %.

On a alors examiné la similitude des deux solutions. Cette simili-
tude est statistiquement mise en évidence par les corrélations en-
tre les saturations factorielles des causes dans les deux sclutions

factorielles (Harman, 1960). Les corrélations trouvées entre les

(1) On a utilisé le programme JOGO de M.J. Roquette et D. d'Abreu.Toutes les Analysec
Multidimensionnelles ont &té réalis@es au Centre de Calcul du INEC.
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quatre facteurs sont de .85, .70, .75 et .21

Etant donné gque dans chacune des solutions les trois premiers fac -
teurs sont responsables de plus de S50 % de la variance totale,

et étant données les corrélations élevées entre ces trois facteurs,
nous avons considéré comme similaires les structures d’orgénisation

des causes des deux épisodes. A notre avis, ces résultats indiquent

un effet négligeable du type d'agression sur la facon dont les su-

jets organisent les causes d'un comportement violent interpersonnel

s Procédure évaluation pairée: similitude des structures d'organi-

sation des causes des deux épisodes violents

Soit dans le cas de 1'@piscde violence morale, soit dans le cas

de l'épisode violence physique, les @valuations pairées des causes
ont &té analysées movermant la Smallest Space Analysis (2) (Lingoes, 1973)
Le input de ces analyses a consisté dans une matrice de similitudes

nxa (n etant le nombre de causes).

Pour les deux eépisodes on a cherché des solutions en trois dimen-
sions. Dans le cas de l'@pisode violence morale, le "Kruskal's
Stress" de la solution trouvée est de .093; dans le cas de l'épi-

scde violence physique ce méme indice de stress est de .097

Les corrélations entre les coordonnées des stimuli (causes) dans

les trois dimensions des deux solutions sont égales & .97 , -.94,
.90 . Selon la procédure évaluation pairée, on peut aussi dire que

(2) Nous avons utilisz le programme MINISSA - I (M) / SSA - 1.
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la structure de l'organisaticn des causes des deux épisodes est

trés similaire.

o L'Echelle de Dimensions Causales: similitude de la perception

des causes des deux épisodes

Deux matrices 12 (causes) x 8 (itens bipolaires de l'e@chelle de
dimensions causales) correspondantes aux deux épisodes ont 2+
soumises 3 des Analyses en Composantes Principales, avec rctation
Varimax. Dans le cas de l'épisode violence morale quatre facteurs
ort &té extraiﬁs, expliquant 99 % de la variance totale (Facteur I

- 60 %, Facteur II- 21%, Facteur III - 14 %, Facteur IV - 4%) .

Pour l'8pisode violence physique on a extrait trois facteurs expli-
qznt'93 ¢ de la variance totale (Facteur I = 40%, Facteur II - 27 %,
Facteur III - 26 %).

lLes corralations entre les saturations factorielles des itens dans
les trois facteurs. des deux solutions sont les suivantes: .99 , .98
et .99 . Ces résultats indiquent une fois de plus la similitude trés

fcrte entre les deux épisodes.

Ure fois qu'on a vérifié tout au long des trois types des donneées
présentées une grande similitude entre l'organisation des causes
des deux 8pisodes, on a groupé les réponses des sujets et on a pro-
cédd i de nouvelles analyses. Nous cherchons donc maintenant les

dimensions causales de la violence interpersonnelle.



=330=

2. la perception et l'organisation des causes de la viclence inter-

personnelle selon 1l'Echelle de Dimensions Causales

On a réalisé une Analyse Factorielle en Composantes Principales
sur la matrice correspondante aux &valuations des causes dans les

itens de 1'Echelle de Dimensions Causales (TableaulIl).

Tableau 1II
Scores moyens des 12 causes de la violence interperconnelle

sur les 8 itens de 1l'fichelle de Dimensions Causales

STABILTIE E/PU P TICN [segiaie $:4 LXCUS C CAUSALITE
CAUSES Change Permanent Bonne raison ton coupable Volontaire Intentioanel Senmtiments lauéricuss
1. Maladie mentaie 6.2 3.3 3.9 2.8 7.0 7.4 3.3 2.8
2. L&gitime d3fense 3.9 6.3 2.8 2.9 5.0 5.1 5.6 5.2
3. Irzitd 2.8 6.7 6.6 6.4 5.2 5.6 1.9 3.3
4. L'autre lui.zvait fait-sucant 4.3 5.3 5.8 5.6 3.0 2.9 3.8 3.9
5. §'>diber 5.2 3.9 7.9 8.1 2.1 ' 1.9 2.5 2.6
6. Dans l'intEset cz l'autza p N 5.8 5.2 5.0 3.1 3.0 4.1 3.8
7. Etre contraint 3.2 6.7 7.0 6.2 5.7 6.8 6.2 6.4
8. Ranquer de contrdie 2.8 7.1 6.2 . 5.0 6.8 7.1 4.3 3.9
9. Vindicatif 6.0 2.7 7.4 7.9 2.6 2,4 2.1 2.0
10.. Violent Sl 3.0 6.9 V2 3.6 3.8 23 2.4
11. Ewe ivre 3.0 6.9 6.4 S.3 6.8 6.9 5.3 4.6

12. Daferdire une Jame porsonne

w
o
w
-
-~
S
-
~
~
W
w
~
rS
o
-~
-

{seores sur des échelles bipolaires en 9 positions; les pdles présentés sont égaux 4 1 ;- les {tens et les causes se trouvent
dicrits dans la Miucxle)

Cette Analyse en Composantes Principales a extrait trois facteurs

avec des valeurs propres supérieures 34 l'unité et explicant 94,6 %

de la variance totale (Tableau IIT)

Le Facteur I rejoint les dimensions stabilité et locus de causalita.

Le Facteur II isole la dimension &valuative et le troisiéme Facteur
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.isole la dimension contrdle ou intentionnalitd. Ces résultats in-

dijuent gue par rapport aux causes de la violence interpérsonnelle

les sujets associent les dimensions locus et stabilité et ils dis-

tinguent nettement les dimensions évaluative et contrdle.

Analyse Factorielle en Composantes Principales

de l'Echelle de Dimensions Causales

Tableau III

Facteur I Facteur II Facteur III

59 % 21 % 14,6 %
VARIABLES
Change 93, - .06 = .15
Coupable .19 .92 - .32
Volontaire - .23 = %19 .95
Sentiments - .85 - .32 .32
Stable - .94 - .07 .24
Intention - .29 - .15 .95
Bonne raison .09 .99 - .05
Intérieur ~-. .87 - .26 .16

' (les variables sont décrites dans la Méthode)

Dans la Figure 1 nous pouvons observer la représentation des

scores factoriels des causes dans l'espace factoriel des échelles

(variables).
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Tableau IV
Matrice des scores factoriels des objets (causes) dans 1'espace

factoriel des variables (itens de 1'fchelle de Dimensions Causales)

Causes Fact.I Fact.II Fact.III
4 ©.889 “0.732 6.82%
2 -0.330 -0.938 -0.428
3 -0.243 0.418 Q. 233
4 -0.0684 -0. 098 -0.474
- g.292 0. 566 -5.518
(] =0.245 -0.242 -3.514
T -0.720 0.365% 0.3%52
8 -0. 257 0.467 o.&16
9 0.675 0.432 “0.318
49 0.629 8.325 0.930
44 ~0.402 0.216 ©.5%¢

12 -0.2%4 -©.8106 -§.582

(L'équivalence entre les muméros et les causes res—
pectives se trouve dans le Tableau I)

Nous pouvons constater que les sujets percoivent comme causes. inter-
nes et stables des "traits de personnalité" (étre vindicatif, étre
violent), la maladie mentale et encore une action-but qui ne pz. -
suppose pas l'intervention d'autrui (s'exhiber). Les états émotion-
nels sont vus comme produits d'une source externe et sont donc asso-
ciés aux causes externes / instable (&tre irritd, manquer de contro-
le, étre ivre, étre contraint par une autre personne). Sont encore
pergues comme des causes externes / instables - défendre une troisi-
éme personne, légitime dé&fense, penser qu'on a agi dans l'intdrét de

1'autre.
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Représentation spati La matrice présentée au Tableau 1V

No'1s observons encore que causes suilvantes sont objet d’'une

évaluation négative: étre

s'exhiber, étre contraint, man-

quer de contrdle, étre vindic

stif, étre violent, étre ivre. Par
contre, sont objet d'une evaluation positive les causes: maladie
mentale, légitime défense, agir dans l'intérét de l'autre, défen-

dre une troisiéme personne

‘quons que la cause "l'autre lui



avait fait autant"occupe

trés proche de zéro soit

dans l'axe locus / stabi

l'axe évaluatif.

Finalement, par rapport & 1z

i 2me dimension causale, contrd-
le ou intentionnalité, les ivent comme révelatrices

d'une intention de l'act

légitime défense, l'autre

lui avait fait autant, s’

rét de l'autre, étre vindi-

. Les causes restantes ne

catif, défendre une troisic

ention a l'acteur.

permettraient pas dfattribuer

A part ce gue nous venons de mettre en évidence, ces résultats mon-

trent clairement que

({1'Echelle de Dimensions Causales

)

4 travers lequel nous avo:r

C

opérationnelles les dimensions

causales est consistent

pouvons l'utiliser en tant qu!
instrument de mesure da ion des dimensions causales postu-

lées avec les dimensions

par les analyses qu'on présentera

ensuite.

3. Les dimensions causa lence interpersonnelle

. Procédure rating scale

Les ré2ponses des 111

concernant 1'importance qu'ils accor-

daient aux douze causesg

nce nous ont permis de créer une

matrice d'intercorrélation entre ces causes. Cette matrice a éte

factoris@e selon la

]
s
¢

alyse en Composantes Principales

des valeurs propres supérieures

de la variance totale.
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Le Facteur I rend compte de 25.2% de lg varjance totale. Les cau-
ses aux saturations les plus &levées dans ce facteur sont: l'acteur
était irrit@ et l'acteur a manqué de contrdle. Ce premier facteur

se référe aux @tats émotionnels de l'acteur en tant que cause de

son comportement.

Le Facteur II rend compte de 15.3% de la variance totale, et les
causes aux saturations les plus &lev@es y sont: l'acteur a agi en
lécitime défense et l'acteur a vonly d@fendre une troisiéme per-

sonne. Ce facteur désigne l'auto ou 1‘'h&téro défense.

Le Facteur III extrait 12% de la variance totale et il se refére

i des"états de dissolution de2 la conscience" (l'acteur souffre

P——

d'une maladie mentale ou de pertuyrbatiops mentales, l'acteur était

ivre) en tant gue cause du comportement violent de l'acteur.

Le Facteur IV avec 9.3% de la variance totale a deux causes satu-
rées: l'acteur est une personne vindicative, l'acteur est une per-

sonne violente. Ce facteur se ré&fdre ayx traits de personnalité

de l'acteur.

Finalement, le Facteur V n'explique que 8,2 % de la variance tota-
le et il n'a qu'une cause avec un poids factoriel égal‘du supérieur
3 .50: l'acteur pensait qu'il agissait dans l'intérét d'une autre
personne. Cependant, la'cause »]'acteur a eté contraint par une au-
tre personne" a une saturation dans ce facteur de .58, trés proche
dor: du critére établi. Il pourrait désigner alors des circonstances

ou oersonnes externes 3 l'acteur en tant que cause du comportement

vic .ent de celui-ci.



~336~=

La procédure rating scale nous permet donc d'établir trés claire-
ment quatre dimensions causales de la violence interpersonnelle:
les &tats &motionnels de l'acteur

. l'auto ou 1'hétéro défense

. les états de dissoclution de la conscienqe

. les traits de personnalité
En accord avec les buts de notre 2tude, nous devons maintenant
.nous demander si ces dimensions causales sont convergentes avec

les trois dimensions ddceldes par 1'ACP de 1'Echelle DC.

Su.vant une procédure suggérée par Kruskal et Wich (1978) et uti-
lisée par plusieurs auteurs dans ce type d'atudes, nous avons cor-
ré ationné les saturations factorielles de chaque cause dans chaque fac-
teur (Tableau V) avec les-scores factoriels des causes dans l'espace

factoriel des itens de l'ﬁchelle DC (Tableau Iv').(2)

Te. que nous pouvons l'cbssrver au Tableau VI, seulement le Facteur I
corrélationne 3 ,Oi avec une des dimensions catsales définies par -
1'Echelle DC, la dimension &valuative. Pourtant,si 1'on accepte un

niveau de signification de .05, les facteurs I, II et IV c¢rrélaw

tionnent aussi avec la dimension &valuative. Le Facteur III corre-
lazionne encore avec la dimension contrdle. On n'a pas présentd le
corrélations avec le Facteur V &tant donnd qu'il s'agit d'un facte
mineur et non clairement interprétable; remarquons cependant qu'il

corrélationne i .05 avec la dimension contrdle.

(2! On pourrait 'aussi corrélationner les scores factoriels des causes avec les
-rat-ngs moyens de ces mémes causes sur chacun des huit itens qui camprennent
1'Ichelle DC (Tableau IT).Cette procédure a le désavantage de ne pas considerer
le Zfait qué les sujets ne distinguent ‘pas 4 mais 3 dimensions. De toute facon
les résultats des deux procédurcs sont trads semblables. V
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Tableau V I

Cortrélations entre les saturations factorielles des

causes (Tableau V) et leurs scores factoriels dans

1'Echelle de Dimensions Causales (Tableau IV)

Facteur I TFacteur II Facteur III Facteur IV
états auto/hétéro états de traits de
&moticrnels défense dissolution = personnalitd
de la consc.
Dimz=nsions Causales

Loc.s/Stabilite - .29 - .18 - .17 - .44
Evaluation .56% - .88%%* .20 - .51*
Con:réle_ - .01 - .24 = +61* «01

(*p<.05, **p=,01)

Nous croyons pouvoir conclure que la spécificité substantive des
facteurs dégagés n'est pas interprétable & la lumiére des dimen=
sicns causales de départ. Nos ré&sultats ne suivent pas ceux de
Meyer (1980), lequel en utilisant aussi la procédure rating scale

a ratrouve les dimensions causales du modéle de Weiner (1979),
Mey:r n'a pourtant utilisé@ aucun controle statistique dans l'inter=

prézation des dimensions, préoccupation gue nous avons eue.
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. Procédure évaluation pairée

La matrice de similitudes inter-causes obtenue 3 partir des répon-
ses de 104 sujets a été analysée par la Méthode Guttman-Lingoes.
Nous avons extrait une premiére solution en trois axes, laquelle
présentait un stress de Kruskal égal & .09 . Afin de vérifier
l'azdéquation de la structure trouvée avec les dimensions causales
d départ, nous avons correlationné les coordcnnées des stimuli
(czuses) avec les scores factoriels des causes dans l'espace fac-
toriel de 1l'Echelle DC. Le Tableau VIInous permet de constater
qu'ia un niveau de signification de .0l seulement le troisiéme
Axe corrélationne avec une des dimensions postulées au départ, la
dimension contrdle. & .05,1"Axe 1 corrélationne avec la dimension
locus /stabilité et avec la dimension &valuative. L'Axe 2 ne cor-—

rélationne avec aucune des dimensions.

Tableau VII
Corrélations entre les coordonnées des causes dans les

trois Axes de la Smallest Space Analysis et les scores

factoriels des causes dans 1'Echelle DC (Tableau IV)

Axe 1 Axe 2 Axe 3

Dimensions Causales

locus / Stabilité - .62% - .19 - .15
Evaluation - ,58% .12 - .39
Contrdle R - .28 .14 L80**

(* p=.05, **p=. (1)
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us avons alors extrait une nouvelle solution en quatre axes.
tte nouvelle solution présente un Kruskal's Stress beaucoup plus
s, il est &gal & .05 (Tableau VIII ).

Tableau VIII

Les dimensions causales de la violence

interpersonnelle - Smallest Space Analysis

Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe &
Causes
1. Maladie mentale 55,102 48.445 =286,600 =1606.008
2. Lé&gitime défense 166,000 <72,076 <=50.456 =52,057
3. Irrite  «40.215 ~37.29% =42.506 39.638
4. L'autre lui a fait autant 2,917 =100,600 7,784 «47,523
5. g'exhiber «100.000  $6.066  40.309 -43.317
6. Dans 1'interet de l'autre - 16,'722 717.879 -6,792 «62,378
7. Btre contraint 12.322 o §2 .176 -20.805 32.““
8. Manquer de contrdle - 0.574 -25.708 -96.332 -13.594
9. Vindicatif «13.468 -61.660 36,486 =31.019
10. Violent =54 573  -41.102 «0.9¢4 92,244
L, ftre ivre -‘9"15 550547 -”G.m 0-455

12. Difendre une 3 Zme persomne 92.1%4. 17,640 30,588 =30.493

ans le Tableau IX , nous pouvons constater que 1'Axe 1 corrélation-
2 3 01 avec la dimension évaluative, l'Axe 3 avec la dimension con-
rSle et 1'Axe 4 avec la dimension locus / stabilité. Remarquons en-
ore qgu'aucun de ces axes correlationne avec plus qu'une dimension.

1 nous reste a3 expliquer 1l'Axe 2.
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Tableau 1
Corrélations entre les coordonnées des causes
dans les 4 Axes de la Smallest Space Analysis
(Tableau VITI) et les scores factoriels des

causes dans l'Echelle DC (Tableau IV)

Dimensions Causales Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4
Locus/stabilite - .43 - .21 .12 - 71l*x%
Bvaluation - .67** .06 .32 .50
Contrdle - .22 12 - .88%= .12
(**p= _01)

Dans les Figures 2, 3 et 4 nous présentons le positionnement
des causes selon leur coordonnées dans les Axes 1 et 3, 1 et 4,

1l et 2, respectivement.

L'Axe 1 (&valuatif) oppose des causes pergues comme de "bonnes

raisons” (l'acteur a agi en l&gitime défense, l'acteur a veculu
défendre une trcisiéme personne, 1'acteur a agi dans l'intérét
de l'autre) 3 des causes qui sont pergues comme des "mauvaises
raisons" (s'exhiber, l'acteur est une personne vindicative).

En d'autres mots, cet Axe sépare des causes qui rendent 1l'acteur

coupable de celles qui ne le rendent pas.
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L'Axe 3 (contrdle) Oppose des causes gqui denotent le caractere

volontaire ou intentionnel du comportement de l'acteur (s'exhi-
ber, étre vindicatif, défendre une troisiéme personne) i des
causes qui n'expriment pas une intention de l'acteur (maladie

mentale, manquer de contrdle, &tre ivre).

L'2xe 4 (locus/stabilitd) Oppose des causes internes/stables

(étre violent et maladie mentale) 3 des causes externes/instables

(étre irrité, l'acteur a ata contraint par une autre personne),

COMPLEXE VS. SIMPLE

AXE 2
+
g Intérét de {"aut.
7 .
'SS'exibet I ivre o Contraint
1 & 3 3
o Mal. Mentale 12 Déf. 3ame pers
AXE 1
) +
EVALUATION
.8 Manq. Contréle
o3 lrrité
Violent 12
o3 Vindicatif
2, Lég. déf.
.‘ -
Aut. a fait

autany
Figure 4

L'crganisation deg causes de la violence interpersonnelle: Axe 1 vs, Axe 2

Analysons maj 1! 2. 8i i
y intenant 1'axe <- =21 0n regarde 1a Figure 4 nous pou-

vons const ' - -
nstater que cet‘Axe oppose des causes d'un méme type (laqitj
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défense, l'autre lui a fait autant, étre vindicatif, &tre violent,
étre irrité) dans le sens qu'elles ont trait & un comportemént de
retaliation, 4 des causes de types différents (il a agit dans l'ipe
téret de l'autre, il a été contraint, il a voulu s'exhiber, il &tait
ivre). Nous croycns pouvoir penser gue nous sommes en présence d'un
Axe qui référe une causalité simple vs. une causalité@ complexe. Il
s'agirait donc d'une des dimensions causales trouvées par Wimer e¢
Kelley (1982) et que nous n'avons pas considéré dans notre nodéle

de départ.

Contrairement & la procédure rating scale, la procédure avaluation

pairée offre une structure d'organisation des causes de la violence
interpersonnelle qui est interprétable 3 la lumiére des trois dimen-
sions décelées par l°'Echelle DC. Une quatriéme dimension, simple vé.

complexe, s'avére encore importante.
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DISCUSSION ET CONCLUSIONS

1. Les résultats de cette recherche mettent en advidence une simis
litude structurelle entre l'organisation des explications sur deuyx
formes de violence interpersonnelle, l'agression physique et 1'agres
sion non-physique ou "morale". En fait, les différentes procéduges
de recueil et d'analyse des données ont produit des patterns d‘oge
ganisation des causes de la violence interpersonnelle physique et
morale qui correlationnent trés fortement. Ces resultats confirment
donc l'hypothese selon laquelle la dimension explicative de la vio=
lence interpersonnelle est axée sur une structure d‘organisation
de causes relativement indépendante de la spécificité du type de
violence interpersonnelle gqu'on évalue. Il nous faut maintenant
nous demander si cette structure d'organisation des causes suit ou
non celle que plusjeurs auteurs ont mis en avidence relativement 3

d'autres types de comportements interpersonnels.

2. L'Echelle de Dimensions Causales gue nous avons construite pos~
tulait quatre dimensions autour desquelleé s'organiseraient les
explications sur la violence interpersonnelle: locus de causalité,
stabilité, contrdle ou intentionnalité et &valuation. Nous avons

pu vérifier que, pay rapport i cette Echelle et en ce qui concerne
les causes du gomportement violent interpersonnel, les sujets ne distin=
guent pés la dimension.locus de causalité de celle de stabilité, .
comme le suppose la taxonomie de dimensions causales de Weiner (1979)
et comme il a &té& empiriquement vérifié par Meyer (1980) dans une

étude sur la réussite et 1l'échec, et par Michela et al. (1982) dans
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une étude sur les causes de la solitude. Wimer et Kelley (1982)
ont &galement isolé ces deux dimensions dans leur &tude qui cou-

vre une vaste diversité de comportements.

D'aprés les réponses des sujets gue nous avons interrogés, les
causes externes sont toujours instables et les causes intérnes

sont toujours pergues comme stables. Ronis et al. (1983) ont, eux
aussi, trouvé une forte corré;ation entre stabilité et internalité,
Il est particuliérement intéressant d'avoir constat@ que les &tats
emotionnels généralement présentés dans les Ztudes sur l'attribu=
tion comme des causes internes/instables sont percus par les sujets
comme des causes externes/instables. Ils s'opposent notamment aux

. traits de personnalité pergus comme internes/stables. Des résultats
pareils ont d'ailleurs &té trouvds par Passer et al. (1978) dans

une recherche sur le comportemsnt négatif dans la relation de couple.

L'znalyse en Composantes Principales des réponses 3 1'Echelle de Dimensions Causales
a encore isolé la dimenéion contrdle, postulée par la taxonomie de
Weiner (1979). Il s'agit d'une dimension @ui semble organisef non
seulement les causes de la réusgsite et de l'échec (Meyer, 1980),

mais les causes du comportement‘négatif dans les relations du couple
(Passer et al., 1978), aussi bien que les causes de la diversité

des comportements etudiés par Wimer et Kelley (1982).

Une troisiéme dimension a été encore isolée par 1°'ACP de 1'E.D.C. =
la dimension evaluative. Cette dimension gqui ne fait pas partie de
la taxonomie.ae Weiner (1979%9), constitue le premier facteur dans

1'étude de Passer et al. (1978).
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Les reésultats de cette phase de notre recherche, oUu nous avons em-
ployé une procédure semblable & celle qu'ont utilisée Wimer et Kelley
(1982), constituent déjid un indicateur de la facon dont les sujets
organisent les causes de la violence interpersonnelle, mais leyr
portée est encore limite par rapport 3 l'objectif gue nous nQus
-sommes proposé&s. En fait, les sujets 2taient obligés de se confron*
ter explicitement aux dimensions causales postulées. Rappelons gque
l'objectif majeur de cette phase de la recherche était; comme nous
l'avons souligné ailleurs, de valider un instrument (l°Echelle de
Dimensions Causales) qui nous a permis de contrdler statistiquement
l'adéquation des dimensions causales postulées aux dimensions cau-
sales dégagées par les analyses multidimentionnelles réalisdes et

gue nous discuterons par la suite.

3. Les dimensions causales décelZes moyennant 1l'Analyse en Compo-

1

obtenues d travers la procédyre

in
n

santes Principales des reéponss
Rating Scale, bien gue constituant une solution parfaitement inter-
. pretable, ne correlationnent pas avec les trois dimensions ¢ locus/
stabilitd, &valuation et contrdle, mises en &vidence par l°'fchelle
de Dimensions Causales. Par contre, les 4 axes de la solution Smallest
Space Analysis des réponses obtenues par eévaluation pairée, corré—
lationnent avec les trois dimensions ré&férées, le quatriéme axe

ayant €té interprété comme signalant la dimension simple vs, complex

Comme nous l'avons souligné dans 1'Introduction, aucune étude dans
ce domaine n'a comparée, comme nous l'avons fait, ces deux procédure

de recueil. Nos résultats soutiennent, comme le suggérent Michela



.. tudes sémantigues en

et al. (1982), une meilleure adéquation de la procédure "évalua-

tion pairée” aux objectifs de ce type de recherche. Selon ces

e
o]

auteurs, la procédure "rating scale” ne serait pas adéquate parce
que:

"associations among causes were obtained by
g

n
intercorrelatin s that respondents had
h cause; thus, associa-

tions were statistical in origin (...). It is

oom

not clear whether they represent a cognitive
e

schema that can be used by laypersons when they

=
°

g_.l

analyse causa

ity

‘<’

Par contre, en utilisant ©1'avaluation pairge”
"respondents themselves generated measures of the

association among causes by making similarity
ratings of causes” (Michela et al., 1982, p. 930) .

Aux arguments de ces auteurs nous ajoutsrons un autre. A notre

avis, "l'évaluation pairee®, en mettant en évidence les simili-

ot

re ies causes, permet de dégager la struce
ture catégorielle ou l=as dimensions causales auxguelles les

sujets recourrent quand ils doivent expliquer un événement, tan-
dis que la procédure "rating scale® met en évidence la fagon dont
: les causes se trouvent associges 3 la suite de 1'explicaticr
d'un &vénement, et en fonction de l‘importanée relative accordée 3

chacune des causes. C'est

i

dire, guand un sujet deit expliquer

Y

un événement, il a recours & une structure catdgorielle de causes
ou i des dimensions causales d'of il extrait un certain nombre de
causes qu'il organise de nouveau, de fagon 3 expliquer cet évene-

ment. La procédure "évaluation pai irée® semble la plus appropriée

pour rendre compte des dimensions causales auxquelles le sujet a
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recours. La procédure "rating scale” semble rendre compte de la
forme dont le sujet a organisé les causes qu'il a extraites de la

structure de dimensions causales.

4. Le fait que nos résultats aient mis en avidence les dimensions
causales "locus/stabilité" et "contrdle”, dimensions bien connues
dans la recherche sur l'attribution, ne fait que renforcer leur
place dans la structure de dimensions causales qui est sous-jacente
d la démarche d'explication des comportements. Par ailleurs, bien
que nos études montrent que locus et stabilitd ne constituentvqu'
une seule dimension dans l'explication de la violence interperson-
nelle, il reste possible que ces deux dimensions apparaissent dis-
sociées dans l'explication d'autres types de comportements ou de

situations plus spécifiques.

Discutons maintenant les dimensions évaluative et simple vs. com-
plexe,que notre recherche a aussi mises en avidence et qui sont

moins communes dans ce domaine de recherche.

Le fait que nous ayons isolé une dimension évaluative (l'Axe 1 de
la Smallest Space Analysis), dans l'organisation des causes de la
violence interpersonnelle,rejoint la perspective selon laquelle
toute production de signification revét un caractére &valuatif
(Osgood et al., 1957). Cette dimension a d'ailleurs émergévdans
différentes études empiriques sur les dimensions de causalité
(Passer et al., 1978; Wimer et Kelley, 1982). Cette méme dimension

a aussi @té identifiée dans des &tudes sur la perception d'@pisodes
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ou de situations d'interaction (King et Sorrentino, 1983; Forgas,
1976). Si les théories de l'attribution n'ont pas valoris@ les as-
pects évaluatifs et émotionnels de la démarche d'explication, plu-
sieurs auteurs sont aujourd'hui d'accord pour suggérer un lien en-
tre les processus cognitifs et affectifs (Forgas, 1983: Zajonc,
1980). Et comme l‘a.souligné Moscovici (1961), la production d'une
représentation s'opére a& la fois sur les plans cogni;if et &valua-

tif, ce dernier &tant, au moins parfois, génétiquement premier.

La dimension siﬁple vSs. éomplexe (L'Axe 2 de la Sﬁallest Space
Analysis) a aussi 8td trouvée par Wimer et Kelley (1982) et est
présentée par ce dernier auteur comme une des propriétés.des
structures causales (Kelley, 1983). Dans notre étude, cette dimeg-
sion signale le fait que les comportements violents sont ;eprésen-
t8s soit comme la conséquence d'une seule cause ou d'upne seqlé ca-
tégorie de causes, soit comme la conséquence de plusieurs caté@go-
riés dé causes. Dans 1l'dtude de Wimer et Kelley cette méme diﬁen-
sion revét un caractdre plus complexe:

"our results indicate that people make attributions
of varying complexity with respect to the cause-
-effect network and they are capable of recognizing
this difference in their characterizations of their
attributions. Simple causes tend to be seen as the
sole cause of an effect, as producing only one effect,
and as being sufficient always to produce the effect.
Cdmplex causes tend to be seen as part of a set of
causes, as producing numerous different effects, and
as not being sufficient for the production of the
effect" (Wimer et Kelley, 1982, p. 1159).



Il faudra maintenant se demander s'il existe une correspondance
entre les dimensions causales de la violence interpersonnelle

(évaluation, simple vs. comp

xe, contrdle, et locus/stabilité)
et les dimensions causales des manifestations plus sociales de

la violence.

5. Le lien entre cette recherche et les deux recherches précé-
dentes doit aussi etre discuté. Nous avoﬁs constaté au chapitre
VII que les différents groupes sociaux gqui faisaient partie de
notre é&chantillon n'accordaient pas la méme valeuy aux differents
dimensions de la signification de la violence, Nous avons vu en
plus que la fagon dont ces groupas appréhendent les manifestatio:

de la violence a trait & leur représentation de la vie sociale

et 4 leurs positions 3 1'int du tissu social. Dans le chap:
treVIII, nous avons aussi constatd comment 1'idéplogie des sujet:
se manifestait dans leurs discours sur la genése et l'explicatio:
des actes violents. Il faudra maintenant qu'on &tydie la facon d«
ces mémes facteurs infléchissent l'organisation des explications
sur la violence interpersonnelle ou déterminent le poids confére

aux dimensions causales gue nous avons trouvées, I1 faudra aussi

gtudier les relations entre

viennent des contextes situationnels en vue de déterminer la fag:
dont on produit des explications sur les comportements violents

interpersonnels. Pour le faire, la démarche que nous avons suivii
dans l'analyse des explications sur les comportements violents d
portée sociale (chapitrevIII), nous semble une voie de recherche .

poursuivre.
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"Science sans conscience
n'est que ruine de l'ame."
(Pantagruel) Rabelais

"Science avec patience

le supplice est sur."
(L'eternité) Rimbaud

CONCLUSIONS GENERALES

Il est de bon ton qu'un travail se termine par des conclusions.
Auteur et lecteurs, s'il vy en a, y trouvent une récompense pour
la patience investie. Mais la conscience nous oblige & étre mo-
destes et & poursuivre le supplice. Au terme de ce travail, nous

ne pouvons gue nous interroger sur la cohé;epce entre notre pro-

jet et nos recherches, et

quelques nouvelles questions

qu'il nous est permis de fo
sur les effets des films violents

Les chercheurs ont toujours &té prudents dans la formulation des
conclusions des études sur le rapport entre l'exposition i la
violence filmée et les raactions agressives subséquentes des
spectateurs: s'il y a un effet des films violents, celui-ci va
dans le sens d'un accroissement des comportements agressifs. Cet
effet peut cependant étre important ou négligeable, et ne se vé-

rifie que dans certaines circonstances. Ce qui semble certain,

cathartique ne trouve pas d4'évi-

c'est que 1'hypothése d'un e

dence empirique. Notre

o

formuler ce type d
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bien que modeste, & la généralisation des résultats trouvés jus-
qu'd maintenant. Si les recherches dans ce domaine ont trouvé une
relation positive entre l'exposition aux films violents et l'agres-
sion aupreés d'échantillons dlenfants, d'adolescents et de jeunes
adultes universitaires, nos résultats plaident pour cette méme con-=

clusion auprés d'individus adultes.

Nous croyons qu'il reste peu de doutes sur le caractére instigateur
d'agression des films violents. Ce gui reste controversé c'est le
fait de savoir pourquoi et dans quelles conditions cet effet se
prdduit;'Dans certaines ciréonstances les effets des films violents
peuvent n'étre que l'expression d'un processus d'activation et d'as-
sodiation (Berkowitz), ou-d'activation et d'élaboration cognitive
(Tannenbaum et Zillmann). Mais dans d'autres circonstances,ia com=
préﬁenéion de ces effets ne sera possible sans qu'on ait recours a
un ensemble vaste de facteurs organiséds de forme complexe, od un
role proéminent est joué par des régulateurs cognitifs qui permet-
tent & l'individu d'anticiper les conséquences de son action et
d'intégrer l'action dans les objectifs stratégiques gu'il poursuit
(Eandura). Le rdle accordé aux facteurs de régulation cognitive,
au-deld des facteurs d'instigation, correspond & une approche plus
complexe des effets des films violents. Le rdle progressivement
plus important qui‘a été attribué aux significations que les audi-
ences préetent aux.films stimuli, constituent aussi un indicateur
de la facgon dont ia recherche dans ce domaine s'ést complexifiée

et a rejoint le nouveau modéle du sujet, un processeur d'informa-
tion, proposé par les théories cognitives.Pourtant, ce nouveau

modéle du sujet ne considére pas d'habitude le fait gqu'il est un



sujet-acteur-social. Nous croyons dgue, en vie de la comprehension
des effets des films violents, comme de la compré&hension d'autres
problémes qui se posent 3 la psychologie sociale, il faut non seu-
lement faire appel aux mécanismes de nature cognitive mais aussi

ausx variables qui deéfinissent 1'insertion sociale des sujets.

Marqudes pendant trés longtemps par le paradigme S5-R, les études
sur les effets des films violents n'ont considéré le récepteur que
comme un sujet passif. Marquées aussi par une conception de l'aggres-—
sion, qui valorise surtout la nature intra-individuelle des proces-
sus qui lui sontvsous~jacents, les recherches sur les effets des
films violents ont considérd le récepteur comme un sujet sociale-
ment isolé. Au contraire, la recherche gue nous avons présenté est
axée sur l'idée que l'individu est un sujet actif, et un sujet qui
se constitue 3 l'intérieur de multiples appartenances culturelles
et sociales. Les résultats obtenus dans notre recherche suggérent
de fait que les valeurs et les normes de 1la culimred’appartenance

des individus qui y ont participé, ont modelé la représentation
gu'ils ont construite des différents Bléments intervenant dans la
situation expérimentale, cette représentation contribuant, par la

suite, 3 modeler leurs straté&gies de réponse.

Dans la recherche gue nous avons menée afin dlanalyser les effets
des films violents sur la représentation parancide du monde, nous
nous sommes aussi situés dans la perspective gue nous venons d'énon-
cer. Si dans la recherche concernant les effets des f£ilms violents
sur.les compgrtements agressifs nous avons mis en &vidence le rdle

de la subculture d'appartenance des sujets, dans cette nouvelle
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expérience, nous avons mis en &8vidence 1l'effet d'une source d4'in-
fluence sociale présente dans le contexte immédiat qui configure

la situation expérimentale : l'expé@rimentateur qui a Proposé aux
sujets une lecture donnée du film stimulus. C'est par rapport a
l'information diffusée par cette source d'influence que les sujets
ont appréhendé la signification du film auguel ils ont &t3 exposés,
et qui a médiatis@e leurs rePonses aux questionnaires sur la repré-
sentation paranolde du monde. Ces deux expériences invitent 3 des
prolongements, en vue de l'analyse de 1'hypothése selon laquelle.
les processus cognitifs qui régulent 1'appréhension des stimuli

et dirigent l'action sont eux-mémes, au moins partiellement, régu-
l&s socialement.

La portée sociale de cette derniére expdrience doit aussi &tre sou-
lignée. Au cours de ce travail nous avons fait noter, dans plusieurs
occasions,que les études sur les films violents ont surtout questiom
né leurs effets sur les comportements agressifs, n'accordant pas la
méme attention & l'analyse de 1'impact de ce type de films sur les

représentations des institutions sociales, des rapports sociaux,

(O]

de la violence et de l'insé@curit2. Les résultats de notre recherche
sur ce probléme montrent comment, 3 la suite de l'exposition 3 un
film violent, les sujets manifestent plus d'insécurité et regardent

le monde comme étant plus violent.

Ces résultats nous suggérent, néanmoins, une nouvelle question

portant sur les répercussions sociales des films violents.

Si ém s'en tient a la structure générale des séries violentes on voit

gque l'ordre et la loi sont toujours vaingueurs et que les victimes
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privilégiées sont les vieux, les femmes, les pauvres, les noirs,
d'une fagon générale des dominés bu des groupes dits déviants. (1)
Ce scénario nous améne 3 nous interroger sur les répercussions

de l'exposition quotidienne 3 ce type de films, sur la_fagon dont
les dominés et les déviants se représentent, représentent leur
place dans le.systéme social et définissent leurs stratégies
d'action. Une fois que ces groupes y sont présentés comme n'ayant
aucune emprise sur l'environnement, ce spectacle va-t-il agir

dans le sens de l'acceptation passive du statut qui lui est accordé
ou, au contraire,.va-t-il influencer la stratégie d'action . de ces
groupes en vue du dépassement de la situation subie? Cétte question
est sous-jacente & une autre: si beaucoup d'études ont d&jd montré
les effets négatifs de tels programmes violents, pourquoi les mass
media nous offrent<elles tant ce type de spectacle? La réponse
gqu'il y a une-dizaine d'années Gerbner a formulée mérite qu'on y
réfléchisse: "media-incited criminal violence may be a price - indus-
trial cultures extract from some citizens for the general pacifi-
cation of most. others.” Un débat sur ce probléme ne pourra pas,
peut-&tre, &tre poursuivi sans une rupture avec les paradigmes

txaditionnels de la recherche sur les effets des films violents.

Sur la représentation sociale de la violence
Au cours des études préliminaires que nous avons conduites en

vue de la préparation de notre recherche sur les films violents

et les comportements agressifs, nous nous sommes confrontés a

(1) Ces donndes proviennent d'une &tude réalisde par Gerbner et al. en 1976.
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une vaste pluralité de définitions d'agression et 3 un nombre encore
plus vaste de mesures la concernant, Nous avons choisi une mesur
qui se trouve parmi les plus couramment utilisées dans ce domain
de recherche, un dérivé de la B.A.M. & notre point de vue, et er
tant gu'observateurs, l'intensité des chocs &lectriques donnés

par un sujet a un autre qui l'avait insulté manifeste une inten-
tion de nuire. Par ailleurs, une telle procédure revetait pour

nous l'avantage de permettre une comparaison aisée de nos résul-
tats avec ceux qui ont été obtenus dans des recherches semblables
Elle ne répondait pas, par contre, aux exigences d'une opératio-
nalisation de l'agression qui tienne compte du caractére inter-
actif de cette forme de comportement, et de la perspective du st
jet gqui en est l'agent. Nous croyons, pourtant, que les exigence
d'une telle perspective, soit dans la d@finition de l'agression,
soit dans sa mise en oeuvre opérationnelle,-supposent gu'ons'att
sur la description du phénoméne; sans quoi nous serons facilemer
entrainés a nous détenir sur des définitions et des opérationali
sations & nouveau réductrices. N'est-il pas vrai,comele soulign:
Brunswik, que le progrés dans la théorie est souvent inséparable
d'un progrés dans la description du ph&noméne? C'est & ce trava:

de description que nous avons voulu contribuer.

Plusieurs auteurs se sont donné la tachg de dé&celer les conditic
de production de l'étiquetage d'un comportement comme agressif,
se situant dans un cadre d'hypothéses qui découlent de lé psyche
gie de 1la pg;ception ou de l'attribution, Le fait que nous avon:

essayé de comprendre ce méme phénoméne par rapport a4 un autre c:
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théocrigue, celui des représentations sociales, dénote plus qu'une
2lucidation préférentielle. Au-deld d'insister sur les mécanismes
déj3a mis en evidence par la psychologie individuelle, nous avons
voulu mettre l'accent sur le fait que l'@tiquetage d'une inter-
action comme agressive renvoie souvent, au moins & un niveau
symboligue, au réseau d'insertion sociale des individus qui y
sont engagds, 3 leurs références culturelles et idéologiques.
Considérer que l'agression est une forme d'interaction qui se
déroule dans un contexte social donné, impligue qu'on se détienne
sur la diversité des normes et des valeurs auxguelles se rappor-

tent les sujets.

L'adoption de ce point de vue dans l'analyse des significations et
des explications sur la violence et les comportements violents ne
nous a cependant pas empéché de recourir a des concepts de niveau
plus intra-individuel, comme le concept d'attribution. Considérant
'attribution comme un processus de mise en oeuvre de représenta-
tions, nous avons pu intégrer dans notre démarche des hypothéses
formulées par les t+héoriciens de l'attribution. Nous croyons,
‘ailleurs, que les travaux de Heider dans les années cinguante
annoncent d8ja une large partie de la problématique gue Moscovici
a eu le mérite de formuler dix anneées plus tard, en proposant une

analyse psychosociale des représentations.

fous croyons avoir montré comment la violence peut étre etudiée
en tant que phénoméne multidimensionnel et socialement produit.
Les cadres culturels et les statuts particuliers des différents

groupes sociaux déterminent chez ceux-ci une hiérarchisation spé-



-358-

cifique des différentes dimensions de la violence gue nous avons
décelées. Les références idéologiques des sujets déterminent aus-
si les significations qu'ils attribuent 3 la violence et la facon

dont ils 1l'expliquent.

Si nos trois premiéres recherches ont &tudié la violence cu des
comportements violents de portée sociale, notre quatriéme &tude

a incidé@ sur les comportements violents interpersonnels. Nous nous
y sommes détenus dans la recherche des catégories qui organisent
les causes de ce type de comportement violent. De nouvelles recher=-
ches peuvent maintenant porter sur la fagon dont les varaibles po-
sitionnelles ou idé&ologiques régulent la fagon dontoma recours a

ce systéme de catégories causales.

Mais, est-ce que les dimensions sémantiques et explicatives de la
violence, gue nous avons montrées, seront a l'oeuvre dans la re-
présentation d'un comportement violent concret? Nous avons pu
mettre en évidence, a propos du comportement d'un agent anomique
et d'un agent institutionnel, un effet d'interaction entre des va=-
riables qui portent sur les référents médiats de l'observateur

et l'appartenance catégorielle de l'acteur,sur la fagon dont on
expligue et &value un comportement violent. C'est-a-dire, dans
1l'appréhension d'un comportement violent sont 3 1l'oceuvre des va-
riables qui définissent le contexte ol s'est produit 1'acte, mais
aussi des variables qui se rapportent aux représentations dont

sont porteurs les sujets observateurs.



-350-

L'agression, en tant gu'un comportement qﬁi constitue un &lé&ment
d'une séquence interactive, engage plusieurs unités sociales : l'agent,
la victime, des observateurs. Nous n'avons &tudié gue le point de
vue de l'observateur. Les théories de l'attribution ont, pourtant,
déi3 montré comment le rdle qu'on joue dans une action (notamment

le fait qu'on est un acteur ou un observateur) engage un acéés dif=
ferentiel 3 l'information ainsi qu'un traitement différent de cette
information, ce gui détermine les attributions gqu'on en fait. De
notre point de vue, il faudra qu'on gtudie maintenant quand et
comment s'articulent les variables gqui se rattachent a la position
gue les sujets occupent dans 1'interaction agressive avec les varia-
bles qui définissent les positions de ces mémes sujets & l'intérieur

du tissu social, et celles gqui se rapportent & leurs représentations.

Ces problémes concernent 1'appréhension socio-cognitive des compor-
tements violents. Une question qui reste & gclaircir c'est le fait
deé savoir comment cette appréhension se répercute sur les compor-=
tements violents eux-mémes. Bandura a attiré_l'attention sur les
strakégies que les individus ou les groupes adoptent en essayant
d'échapper & l'étiguetage de leurs comportements en tant qu'aggres-
sifs. Tedeschi a, de son cdté, proposé que la réaction d'une victi-
me dépend de la fagon dont celle-ci a interprété le geste duquel
elle a &t& l'objet. On suppose que la réaction de la victime ou

des observateurs est lide a 1'é@tiquetage qu'ils font du comporte-
ment de 1l'acteur comme étant ou non violent. On suppose aussi que,
en le sachant, 1l'acteur cherche a présenter son comportement comme
légitime. Bienvqu‘un certain nombre de recherches aient pu évaluer
le bien fondé de ces hypothéses, nous croyons que cette probléma=

tigue reste largement inexplorée, et gu'il faudra 1l'analyser moyen-=
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nant des plans de recherche précis, mais adoptant des perspectives
théoriques larges et portant sur des situations socialement perti-

nentes.

Nous sommes conscients du caractére fragmentaire et provisoire du
travail que nous avons réalisé (mais ne s'agit-il pas 13 d'une des-
caractéristiques de toute recherche scientifique?). Il a constitué
pour nous un essai de développement laborieux d'une problématique
psychosociale, et en tant que tel, il nous a accordé une forte sa-
tisfation. Il nous a encore appris la fécondité d'un va et vient
entre les questions sociales, les énoncés théorigues et les résul-
tats empiriques. Nous formulons enfin le voeu que les perspectives

de recherche que ce travail nous a ouvert puissent étre poursuivies.
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ANNEXES I

Expérience présentée au chapitre IV

. Définitions des catégories d'agression
et d'érotisme utilisées dans l'Analyse
de Contenu des films

. Q.P.F. - Questionnaire sur la percep-
tion des films
Q.I.P. - Questionnaire sur 1l'identifi-
cation des spectateurs avec les person-
nages du film violent

. Q.E.E. - Questionnaire sur les états
emotionnels des spectateurs
QiT1ls = Queétionnaire utilisé dans le
test de l'insulte |

. Texte définissant les objectifs de
1'expérience

Photos de 1'expérience
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ﬁEFINITIONS DES CATEGORIES D'AGRESSION

ET D'EROTISME POUR L'ANALYSE DE CONTENU

1. CATEGORIES D'AGRESSION

. Agression verbale dirig@e contre une personne

. Agression physique: faire mal avec une intention hostile

. Menace physique: tentative, non réussie, de faire mal; gestes de
menace.

. Commentaire agressif: expression verbale d'hostilité dirigee con-

tre quelqu'un d'absent

. Attaque non sociale: destruction d'un objet ou tentative de 1'en-

dommager.

2. CATEGORIES D'EROTISME

. Embrasser - caresser une personne

. Coucher: rapports sexuels; embrasser ou caresser dans une position
couchée

. Nuditd: un acteur n'est pas complétement habillé, se déshabille ou
est deshabillé

. Sédictien verbale: expression verbale d'amour ou d'admiration phy-

sique pour son partenaire:
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Vamos juedir-lhe sgors s sus opinido sobre o filme que aca-
bou de ver. ’

Enm relagdo wo filme que acabou de ver, coloque uma cruz (+)

no ructéingulo que estiver de ecordo com & sua opinife, & fren-
te de cada palavra,

MULTO |BASTANTE|N2O SEI | POUCO HADA

ENTUGTASMANTE

b e

BRUTAL

CONFUSO

MAGA DGR

YIOLENTO

COMPREENSIVEL

AGRESSIVO

NSTRARNHO '

-

SEXY

INTERESSANTE

1D10OTA

b

CRUEL

ESTUP1DO

Gostava de voltar & ver um filme deste tipe?
MUITO ASTANTE |NXQ SE1 | RoUCO NADA

A partir de que idade acha aconselhdvel esie tipo de filwe? _ Anos

A A__ XAXXXXKXXX. X




Ne

Q.I.P.
Em relagao ac filme que acabou de ver hd pouco, "A mao de Ferro”

1. De gual dos personagens gostou mais ?
. De John, o amigo do Major ? D

. Do Major Rane ? [::I

. De um dos inimigos do Major Rane ? Ej

2. Qual destes .personagens acha mais parecido consigo ?
. John, o amigo do Major ?

=
. O Major Rane ? D
1

. Um dos inimigos do Major Rane ?

3. Com qual destes personagens gostaria mais de se parecer ?
. Com John, o amigo do Major ? E]
Com o Major Rane ? D
. Com um dos inimigos do Major Rane ?D
4. Se tivesse que representar no filme um destes pérsonagené,
qual & que escolhia ?
. John, o amigo do Major ?

O Major Rane ? D

Um dos inimigos do Major Rane ?




Q:E.%’,

Como se sente neste momento?

Cada uma das palavras que se seguem descrevem um sentimen-

to. kKerque na escala que lhe corresponde uma cruz (I), mais

préxima de muito ou de nsda, conforme o que realmente esté
Su3 20 =229

a sentir.

BEXEMFLO: SAUDAVEL

MUITO _—_1—_—}— : i NADA
L T 1]

Neste caso, se se sente muito saudédvel, deve pdr a eruz o

mais préximo possivel da palavra muito.
' CONTENTE

wama | b . N¥UITO

Neste caso, se se sente pouco contente, onde pord a cruz?
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NADA

NaADA

NADA

MUITO
MUITO

MUITO

NADA

RADA

NADA

MELANCOLICO

LEVE

CORTROLADO

!
[

T == T |

ANIMADO

T

ACTIVO

B o e B

AMEDRONTADO

ABORRECIDO

T

EXCITADO

P

—T—lr—*h

.DOMINADOR

MUITO

MUITO

hUITO

NADA
NADA

NADA

LUITO

KUITO

MUITO



N@
Q.T.I.

0 Grupo de Estudos de Psicologia Socizl esta a realizar uma
pesquisa exploratdria sobre © impacto subjectivo de diferentes
atributos pessoais, utilizados na linguagem quotidiana. Para
este estudo pedimos a sua colaboracao. Agradecemos a sua res-

posta franca e sincera. Obrigado.

1. Se uma pessoa fizer acerca de si o seguinte comentdrio:
- Olha-se para ele e vé-se logo que tem um ar inteligente
e esperto

Sentir—-se—ia

M o] v N
SATISFEITO — O O
ELOGIADO T T I R
INDIFERENTE — O O —

E procurava responder-lhe

COM UM COMENTARIO SEMELHANTE ]
coM UM COMENTARIO MAIS ELoGIOso [ |

NAO RESPONDIA [:]

2. se uma pessoa fizer acerca de si o seguinte comentdrio:
- Olha-se para ele e vé-se loéo que tem um ar de delinguente
Sentir-se-ia ~“
OFENDIDO ]

AGREDIDO

goid-
200>
gods

INDIFERENTE [

E procurava responder-lhe

COM UM COMENTARIO SEMELHANTE

COM UM COMENTARIO MAIS OFENSIVO —
NAO RESPONDIA 1



3

Se uma pessoa fizer acerca de si o seguinte comentario:
=~ Olha-se para ele e vé-se logo que tem um ar de pessoa

pouco inteligente

Sentir-se-ia
sentir-se-ia M g 4 o
OFENDIDO ] ] ] [
AGREDIDO ] (1 O O
INDIFERENTE L1 O @3O O
E procurava responder-lhe
COM UM COMENTARIO SEMELHANTE ]

COM UM COMENTARIO MAIS OFENSIVO . ]

NAO RESPONDIA ]

Se uma pessoa fizer acerca de si o seguinte comentario:
- Olha-se para ele e vé-se logo que tem um ar de pessoa
bem educada, com boas maneiras

Sentir-se-ia
2=t Irse—ia

: “ B v ~N

SATISFEITO ] 3O [ ]

ELOGIADO 1 OO O ]

INDIFERENTE (1 O O [O
E_procurava responder-lhe |

COM UM COMENTARIO SEMELHANTE [

COM UM COMENTARIO MAIS ELOGIOSO ]

NAO RESPONDIA ’ ]



.5 . Se uma pessoa fizer acerca de si o seguinte comentario:
- ‘Olha-se para ele e vé-se logo que tem um ar de falhado

Sentir-se-ia

M 32 v N
OFENDIDO ] 1 M —
AGREDIDO , 1 — 1 ™
INDIFERENTE 1 4O OO &4

E procurava responder-lhe
COM UM COMENTARIO SEMELHANTE ]

COM UM COMENTARIO MAIS OFENSIVO 1]

NAO RESPONDIA .}
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CENTRO DE INVESTIGAGAO EM PSICOLOGIA
G.E.P.S.-GRUPO DE ESTUDOS DE PSICOLOGIA SOCIAL

Av. Marqués de Tomar, 33, 4.0-E.
1000 Lisboa - Portugal
Telefones 760951 -760552

0 Grupo de Estudos de Psicologia Social estd a realizar experi-
éncias sobre 0S EFIITOS DA INCONODIDADE NA REALIZAGXO. DE TAREFAS
T:0SLECTUAIS QUE EXIGRM ELEVADA CONCENIRAGAO. Este estudo é rca-
lizado junto de uma amostra de pessoas de difersntes niveis es-
colares e com difcrentes profiscdes, e & subsidiado pela Junta

Nacional de Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica,

0 anonimato dos participantes no estudo szrd garantido, quer
dizer que o nome das pessoas que participam no estudo ndo serd

revelado a ninguém.

Os resultacos a obter por este estudo nfo terdo apenas inportén-

2

cia tebrica, mas destinar-se-do tawbem & aplicacdes praticas.

Agradecemos a sua disponibilidade para participar nesta experi-

éncias

WM
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ANNEXES II

. Questionnaire utilisé dans 1l'expérien-
ce présentée au chapitre V (condition

film réel)



Vawos judir-lhe asgors u sus opinifio sobre o filme que uca-

bou de ver.

Fn relugdo wo filme que acabou de ver, coloque uma cruz (+)

no rectingulo que estiver de acordo com & sua opinigo, & fren-

te de cada palavra.

MULTO

BASTANTE | NRO SEI

Pouco

HADA

ENTUSTASMANTE

BRUTAL.

CONFYSO

MACA DGR

YIOLENTO
o

COMIREENS [VEL

AGRESSTVO

STRANKO

SEXY

INTERE SSANTYF

1DIOTA

-

CRUEL

ESTUPI YO

Gostava de voltar & ver um filre deste tipe?
BASTARTE [NAO SF1

A partir de que idade acha aconselhdvel esie tipo de filme?

A

H401TO

CuCo

A

e AN XXX ANXK,

X

Ano.



Agradecemos a sua resposta ao questionfrio de opinifo
sobre o f{ilme que acabou de ver, e que, como lhe dissemos,
& um filme que relata um episédio real,

e}

Vamos agora pedir & sua colaboragdo para um outro

estuco, cujos os objectivos se apresentam na pigina que

segue.



5

Estamos & aduptar para Pbrtug&l um questiondrio sobre ati-
tudes sociais. Para isso necessitamos de o passar a pessoas de

vérias idades e niveis de escolaridade.

OBRIGADO PELA SUa RuuPOsTAl

Vai encontrar a seguir algumss freses que exprimem opinides

sobre diferentes aspectos da vidu social.

Pedimos-lhe que nos diga se esid ou n8o do acordo com cada

uma das frases.

Interessa-nos & sua opinifo sincera, gualyguer que ela scja.

EXEMPLO

VAL ASSINALAR COM Uka CHUZ (+) O KECTANGULG CORwBS)ULNDLLTS
4 SUA OFLMIZO

A, N8o cxiste nenhuwa espécie de (_{_}—1_1'1-F‘f—f_{_1-] S
vida depois da MOTtGeescsssssoossss DESACORDO , ACORT

Se percebeu como deve fazzer, volle a pdgina '
por favor, € TeSDONCEL arvvs.nmas



Lecbrc-se que nos intcressa a sus opiamifo cincersa ualquer gue ela st jhe
qQ 2 » 9 Qqu&er g J

__ Hoje em dia, é cade vez maior a
possibilidede de sermos atacedos

@ rOUDAdOS.scccoosscscesccscscsassse DLIACORDO T”T-T-T-jk‘{-i-.f-f [AJ ACCA U0
d88 POSEOUBescstsssscssoococ00000000 DESlCORDO-T—]-]-_kj}'{-i-(_f_(-lACChDO

__ Podemos ter confianga na maioria

__ E ncoessdrio sumentar o nimero de
policies como forme de garantir &
todos o8 cidadics & Iua segurangs

fisica e a propriedads dos socus bens. DESACORDO —_T—]“Mr‘}"T-F'{—j-_T—{—] AUCIRO0

__ 0 rnundo astd dividido em gente boa
¢ goente »f ¢ os maus sdo cada vesz

wais €O QUE 08 bONSeessssssssessssss DESACORDO P‘{_j‘-(_T l ACOIL0

_ Contrvdrismente ao que muitos dizem,
nio € .nuito perigoso uwe pessosd pus=

- —H—h‘wp
gear £6zinia na rus & noitececeocoss. DESACORLO { ‘{~1-{ ‘ ACO D0

__ Aumenta dia a die & possibilidude
de nos vermos envolvidos em qualguer

‘.}iw ue vio].a“ciao ©e00°003000000000000 DES‘QCORw M{_{—{—T—i—‘ ACOL 2D

__ Temos que ser muito cuidadosos na
eccolhia dus pesso&s CORT que nos

dmob--o“no--ceooooo-loatocsoonnuooDESACOR.DO—T‘—T.I l l [.F—H_-\-AC(ZUIC

Se a policic cuda vaz mais vem que
LY
rocorrer & forga é porque &8 peEso-=

' _H—T‘h—ﬁ JTﬂ
a8 £80 ceda vez PioreSssscccssecssss DESACORDO | 1 L ACOCLO

Ha gcneralidude as pepsoss estho
— 3 b
proulas u ajudar os cutros e ndo

sao e,‘:ofstasﬁﬁbﬁﬁﬂeﬁﬂl‘0.90'0..0...0 DESACORID mfﬁﬂ ;"\.O"L':‘

POdemos confi&roccosscoccocscosoosaso DESACORDO —H—y_}_‘-- j l ] L HICHLL
__ Os crimes graves tendem a diminuir. DESACORDO-I—T—WT—T—T—1——T—(—T—Tﬁﬁ £CORDL

Diga-nos ainda, para efcitos de sistemutizagdo dcs dados )

__ Hoje ¢m die j& nfo subemos em Quem

as susas .lehilits;Ces literdrias_

O i < e e

; Idade __3 Sexo
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ANNEXES II1

. Questionnaire utilisé dans 1'étude

présentée au chapitre VII



GRUPO DE ESTUDOS DY PSICOLOGIA SOCTIAL

JUNTA NACIONAL DE INVESTIGAGAD CIENTIFICA E TECHOLOGICA

Projecto n2 125,.79,102 GEPS/JNICT

FO Grupo de Estudos de Psicologia Social estd a efectuar um estudo de
opiniBo sobre aiguns problemas de ordem social, para o qual necessits
de entrevistar duas centenas de pessoas, de vdrias profissBes e nmeic
sociais.

E para este estudo que pedimos a sua colaboracéo. A sua-opiniéo é, pe

ra nds, muito importante.

As suas respostas sfc confidenciais - nfo serfio reveladas e nizgudm -
e destinam-se exclusivamente & fins de investigagfo cientifica.
Por isso mesmo nfc terd de se identificar.

Responsabilizo-me pessoalmente pela confidencialidade das respostas.

NAO VOLTE A PAGINA




Vemos apresentar-lhe duas pzlavras.
Para cada uma delas deve dizer-nos todas as que lhe vém &0 espirito/todas

as gue lhe ocorrea.

Vejamos um exemplo:

COMIDA Sfagz-—me penser em

- garfo
- prato
- &rrosz
-~ satisfaglo

- foms

)
Interessa-nos & sua resposta esponténea. Escreva todas as pelavras que

lhe ocorrem. Escreve o maior nimero possivel de palavras. N&o hd boas
pem mds respostas. Procure ser répido, embora nio haja qualquer limite
de tempo.

NAD VOLTE A PAGINA




VIOLENCI A faz-me pensar em

(procure escrever pelo menos 25 palavras)

NAO VOLTE A PAGINA




- TRABAIHO

faz-me pensar em

(procure escrever pelo menos 25 palavras)

"NAO VOLTE A PAGINA




Teawwglag 72 oo leg ysveroms srenae)
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ANNEXES IV

Questionnaire de la premiére recher-

che présentée au chapitre VIII
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JUNTA NACIONAL DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E TECHOLUGICA

Projecto n® 125.79,102 GEPS/JNICT

0 Grupo de Estudos de Psicologia Social estd a efectuar um estudo de

opinio sobre alguns problemas de ordem social, para o gual necessita

de entrevistar duas centenas de pessoas, de vérias profissBes e melcs
sociais.

E para este estudo que pedimos & sua colaboragéo. A sua opiniko é, pe-

ra nds, muito importante.

As suas respostas sfc confidenciais - nfio serdo reveladas & ninguém -
e destinam-se exclusivamente a fins de investigaglic cientifica.
Por isso mesmo nfio terd de se identificar.

Responsabilizo-me pessoalmente pela confidencialidade das respostas.

NEO VOLTE A PAGINA




Vmmos epresentar-lhe duas pzlavras.
Pars cada uma delas deve dizer-noz todas as gus lhe vém &o espirito/tedas
&8s qus lhe ocorream,

Vejamos um exemplo:

COMIDA fas-me pensar em

- garfo
- prato
- arros
- satisfaclo

- fome

Interessa-nos & sua resposta esponténea. Escreva todas as palavras que
lhe ocorrem. Escreva ¢ maior nimerc pessivel de palavras. N8c bhd boas
nes mds respostas. Procure ser répido, embors nfo haja qualquer limite
de tsmpo.

KD VOLTE A PAGIRA




VIOLENCIA fas-me pensar em

{procure escrever pelo menos 25 palavras)

IO VOLTE A PAGIHA







TRABAIHO

faz-me pensar em

(procure escrever pelo menos 25 palavras)

NAO VOLTE A PAGINA




Encontra a seguir algumas frases que exprimem opinibes sobre diferentes
aspectos da vida soocial.

Pedimos-lhe que nos digs se esté ou nfo de acordo com cads uma dessas
frases.

Interessa-nos a sua opiniflo sincera, qualquer que ela seja.

NAO VOLTE A PAGINA




major parte dos nossos problemss socials seriam - - Se as pessoas trabslhassem mais e falassem mt
esolvidos se nos pudessemos desembaragar, de qu- pos toda a gente estaria melhor. -
lguer modo, das pessoas imorais, deformadas e
e espirito fraco.

. Absolutamente de acordo . Absolutemente de acordo

. De aecordo . De acordo

. Es perte de acordo . Em parte de acordo
. Nem ée acordo, nem em desacordo . Nem de acordo, nem em desacordo
. Em parte em desacordo ° . En parte em desacordo
. Em desacordo . Em desacordo

. Absolutamente em desacordo . Absolutamente em desacordo

OoOooodad
0 0 G T

- A obediéncia e o respeito pela autoridade sho as . - 0 homen de negdcios e o industrial s8o mals iz
virtudes mais importantes que as criangas devem portantes para a sociedade que 0 artiste e o
aprender. professor.

. Absolutamente de acordo . Absolutamente de acordo

. De acordo . De acordo

. Em parte de acordo . Ea parte de acordo

. Nem de acordo, nem em desacordo ., Hem de acordo, nem em desacordo

. Ea parte em desacordo . En parte em desacordo

. BEa desacordo » Em desacomdo

. Absolutsmente em desacordo . Absolutamente em desacordo

oooooog
oooooood

, A vida sezusl desregrads dos antigos, gregos ¢ - Os homosexuais sfo pouco melhores que os crimi
romanos, ere moderada quando comparada com a de posos e deviam ser severamente punidos.
alguns neste pafs, mesmo em circulos sociais onde
mencs seria de esperar. :

. Absolutamente de acordo » Absolutamente de acordo

. De acordo I . De acordo

. Em parte de acordo . Em parte de acordo

. Hem de acordo, nem em desacordo . Hem de acordo, nem em desacordo
. Em parte em desacordo . Em parte em desacordo
. En desacordo . Bn desacordo

. Absolutamente em desacordo

DooOoodd
oOoooodd

& ,tsaclutmnentp em desacordo




- Aquile d< qua a juventude mais necessita é de uma - Nenhum insulte & nossa honra deve {icur secm res-
discipiina severa, de decisBes firmes e de vonta- . posta.
de pera trabuinar e lutar pela fumilis e pelo pafs|

. Absolutamente de acordo « Abgolutamente de acordo

. De acordo . De acordo

. Em parte de acordo . Em parte de acordo

. Nem de acordo, nem em desacordo Nem de acordo, nem em desacordo

. Em parte em desacordo . Em parte e Besacordo

. Em desacordo . Em desaeerdo

Oooogdao
8 E L3 ETE

. Absolutamente em desacordo . Absoluiaments em desacordo

- Certas pessoas nascem com uma motivegéo natural pa4{ - Os jovens tém por vezes ideias rebeldes, mez:
ra sscender & altas posigles. : medida que creseem deviam ultrapassa-les e ir-
tegrar-se.

e

. Absolutamente de acordo . Absolutamente de wcordo

. De acordo . De acorde
. Em parte de acordo . Em parte de acordo
. Nem de acordo, nem em desacordo Nem de acerdo, new em desacordo
. Em parte em desacordo . Em parte em desacordo
. Em des;acordo . In desacordo

. Absolutamente em desacordo

ufulslsluinls
Ooooooo

. Absolutamente ea du[.cordo

- A familiariedade leva & desobediéncia, - A eiéncia tem e seu lugar, mas h‘ coisas im-

portsntes que @ espirito bumeno nunca poderd
possivelmente cempreender.

. Absolutamente de acordo . Absolutamente de acordo

+ De acordo » De acordo

. Em parte de acordo . Em parte de acorde

. Nem de acordo, nem em desacordo . Nem de acordo, nem em desacordo

. Em parte em desacordo . Em parte em desacordo

. Em desacordo » Em desacordo

pooogodgd

. Absolutamente em desacordo . Absolutamente em desacordo

OQoooao




unca ninguém aprendeu nads de verdadeiramente im- ~ Uma peseos com maus modos, maus hdbitos e md
ortante, senfio através do sofrimento. educacio dificilmente pode eeperar ander com
gente dscente.

-

. Absolutamente de acordo ‘ . Absolutamente de acordo

« De acordo . De acordo’
. B parte de acords . Ba parte de acordo
. Nem de acordo, nem em desscordo Nem de acordo, nem em desacordo
. Em parte em desacordo . En parte em desacordo
. Em desacorde . Em desacordo

. Absolutamente em desaccrdo

Ooooogad

. Absolutamente em desacordo

aooouauagd

jinguém normal e decente poderis alguma vez pensar - As guerras e conflitos socisis ainda acabar al-
@ ofender um amigo {nmtimo ou um familiar, gum dia por um terramoto ou inundlgao que des-
truird o mundo inteiro.

. Absclutamente dz acordo

. Absolutamente de acorde
. De acordo { . De acordo
. Bm parte de scordo . Em parte de acordo
. Hem de acordo, nem. en desacordo » Nem de acordo, nem em desacordo
. Em parte em desacordo . Em psrte em desacordo
. Em desacordo + Em desacordo

o Abselutamente em desactrdo . Absclutamente em desacordo

OOo0Cooaas
OOo0oOogoad

-

- Sends & paturesa humesna equilo gue &,haverd sem- - Quando uma pessoa tem um probleme ou uma preoc-
pre guerra € conflitos. cupagfio’é melhor nBo pemsar nisso, procurzndo
ocupar-se com coisas mais agraddveis.

. Absolutamente de acordo . Absclutamente de acordo

. De acordo . De acordo

. Em parte de scordo . Em parte de acordo

. Nem de acordo, nem em desacordo . Hem de acordo, nem em desacordo

. Em parte em desacordo . Em parte em desacordo

. Em desacordo . Bm desacopdo

. Absclutamente em desacordo

oOoooogd

. Absolutamente em desacordo

OooOogoaad




- Ae fraquezas e as dificuldades n#o nos deterko - Hoje em dia guando tantos tipos de pessoas di

se tivermos suficiente forga de vontade. ferentes se cruzam connosco € de toda e vante
i gem estearmos prevenidos a fim de nos protege;
mos de possiveis contactos perniciosos.

. Absolutamente de acordo . Absclutamente de acordo

. De acordo . De acordo
« Em parte ée acordg . BEm parte de acordo
« Nem de acordo, nem em desacordo » Nem de acordo, npem desacordo
« Em parte em desacordo « Em parte em desacordo
. Bm desacordo . Em desacordo

« Absolutamente em desacordo

OUoogooa
Uoooooa

« Absolutamente em desacordo

- Muita gente nfo imagina como as nosses vidas sfo - Para manter a ordem e impedir o caos, & melho
controlades por intrigas planeadas secretamente. soluglo é ainda utilizar certos métodos sutor
térios existentes na Alemanha antes da guerra

B

OO00ooOoac

. Absolutamente de acordo o Absolutamente de acordo

. De acordo . De acorde
. Em parte de acordo . Em parte de acordo
. Hem de acordo, nem em desacordo « Hem de acordo, nem em desacordo.
. Em parte em desacordo » Em perte em desacordo
. Em desacerdo . En desacordo

. Absolutamente em desacordo

OodoOoon

« Absolutamente em desacordo

- As pessoas deveriam ter uma ¢ total num poder
sobrenatural, a cujas decisBes obedeceriam sem
objecgdes. .

. Absolutamente de acordo

. De acordo

. Em parte de acordo

. Nem de acordo, nem em desacordo
. Em parte em desacordo

. Em desacordo

« Absclutamente em desacordo

U0000Oo-




Para fins de tratamento estatistico, agradecemos que nos indique:

ldade - 20-24 [

25-29 [J
30 -3 O
35 -3 O
0 -4 O

Profiss@o e funglo
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ANNEXES V

Questionnaire de 1l'etude prélimi-
naire (condition "acteur anomigue")
de la deuxiéme recherche présentéc
au chapitre VIII

Questionnaire de la deuxiéme recher-
che (condition "“acteur institution-

nel") présentée au chapitre VIII
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JUNTA NACIONAL DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Projecto b9 125.79.102 GEPS /JNICT
1

0 Crupo de Estudos de Psicglogia Social esta a efectuar um estudo de
opiniao sobre alguns problemas de;ofdem social, para o qual necessita
de entrevistar duas centenas de pessoas, de varias profissces e meios
sociais, \

E para este estudo que pedimos a sua colaboragao. A sua opini@o &, va

ra nos, muito importante.

As sua$ respostas sao confidenciais - nao serao reveladas a ninguém -
e destinam-se exclusivamente a fins de investigagao cientifica.

Por isso mesmo nao tera de se idemtificar.



i
IMAGINE A SEGUINTE SITUACAO

Marginais maltrataram e feriram gravemente Uma. pessoa

em circunstancias ainda nao totalmente esclarecidas.

Pedimos-lhe que indique pelo menos cinco causas que, em sua opiniao,

podem estar na base de episddios violentos deste tipo.




GRUPO DE ESTUDOS DE PSICOLOGIA SOCIAL

JUNTA NACIONAL DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Projecto n? 125.79,102 GEPS/JNICT

O Grupo de Estudos de Psicologia Social esta a efectuar um es«
tudo de opinifo sobre alguns problemas de ordem social, i_)ara o
qual necessita de entrevistar duas centenas de pessocas, de va-
rias profissdes e meios sociais,

£ para este estudo que pedimos a sua colaboragio, A sua opini-

i » s . .
310 e, para nos, muito importante,

As suas respostas sfo confidenciais - nio serdo reveladas & nin

4 . . 3 . 3 ~ : o
guem e destinam-se exclusivamente 2 fins de investigag&o cientl

> : ~ 4 0 . .
fica. Por isso mesmo nao tera de se identificar.

OBRICADO FELA SUA COLABORAQ}ZO

sexo ) L[] 1aade [ []
Curso i |Ano D

Estabelecimento de Ensino




Imapine a seguinte situagfo:

A policia maltratou e feriu gravemente uma pessoa em

circunstéincias ainda nfo fotalmente esclarecidas

- Vamos pedir-lhe para nos indicar as principais causas que,
em sua opinifo, podem explicar o comportamento dos autores

da acgdo acima relatada,

- Para isso vai encontrar na pigina seguinte uma lista de cau

sa§,ordenadas aleatoriamente,

-~ Pedimos~lhe que leia atentamente todas as causas. Depois de
as ter lido, vai assinalar as 5 que, na sua opinifio, melhor

explicam o episdédio acima relatado.

-~ Finalmente, ordenarid as causas que escolheu, de 1 (a mais

importante) a 5 ( a mencs importante).



~

TMAGINE A SEGUINTE SITUAGXO: - A polfcia maltratou e feriu gravemente uma pessca em circumstlmcias
sinda nioc tofalmeuts eaclaracidas. s

Pedimos-lhe para noa indicar as principals causas que, exm 3ua opinifio, podem explicar o comportaszcnto

dos autores da acc¢fo acima relatada. Indigue causas_e apenas 5.

k : indique com X | ordene as causas escolhidas
causas 5 causag e 1 (a maig importante)
principals & 5 (a menos importante)

|we se buis afirasr ou exibir

1 en legitima defesa

ve nio tinbka o perfil necessério ao exercfcio da sua funclo

jue hi um avamento da crininalidade

vinganga

que a pessoa ¢3 causa havia agredide primeiro

gque hd quea roube

que se descontrolou

que abusou da sua autoridade

raz8es ideolégicas e politicas

que kd drogados

que ¢ violenta e brutal, gosta de fazer mal R

que kS pouco civismeo

‘a manifestar & sua eficidncia

que & policia tudo & permitido

que bf desemprego .

» 8dio

rque pensa que ¢5 problemas se resolvem actuando desta forma

ra. defender uma terseira pessoa

s

r falta de cultura

rque a polfcia recebeu ordens para agir asaim

rque pio soube dialeger

rque b4 prostituigle

rque @ pessoa en causa resistiu & attoridade

rque estd treinada para agir assim

r falta de santimentos

rque hi uma crisc nos valores sociais

Bom e e e i 2 amims +

rque a polfcia nio leve outra forma de se fuzer obedecer

rque posta de osteantar a sua forca

rque morzalmente sbusa do seu yeder




tA pollcia maltratou e feriu gravemente uma pessoa

¢em circunstincias ainda nio totalmente esclarecidas.,

e Em sua opinifio este acto &:

0 ACOHTZCIIZNT
FLAIS VIOLZHTO €
POSSO IKACGIN

POUCDH
viorEnro —| | _ B

(assinale com X)

@ bkm sua opinido, a responsabilidade do autor do acto rela

tado é:

nula { muito elevada

(assinale com X)

@ bEm sua opinifio, o acto acima relatado deveria ser ou nao

punido?
(ndo punido) 0
(punido) 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

21.22,23,2h,25,26.27,28,29,50 meses de prisdo

(assinale com + um dos ndmeros de O a 30)



SEGUNDA PARTE

Estamos a aferir para a populagfo portuguesa uma escala de
opinifioc e atitudes sobre diferentes aspectos da vida social.

E para este trabalho que pedimos agora a sua colaboraqéo;
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Utilize a seguinte escala, para anotar a sua opinido acerce dss - uestdes:

CONCORDO EM ABSOLUTO 5 ; CONCORDO PARCIALMENTE 4 ; NEM CONCORDO, NEM DISCORDO 3 ; DISCORDO

PARCIALMENTE 2 ; DISCORDO EM ABSOLUTO 1 .

1 Os primeiros deveres de uma pessoa s3o para com a sua familia D
2 O sistema econdmico de mercado é mais dindmico e favorece mais o desenvolvimento do que a D
economia planeada pelo Estado
3 As pessoas religiosas sdo ignorantes ou hipdcritas D
4 O servigo militar obrigatdrio devia ser abolido l—___]
5 Os mares ja est3o tio poluidos que se torna perigoso para a saide tomar banho nas praias D
i
6 Antes de pensarmos nos nossos interesses devemos pensar nas obrigagdes que temos para com a D
sociedade
7 Os professores deviam impor mais disciplina nas escolas D
8 O casamento é uma instituicao ultrapassada e inGtil D
8 Num regime capitalista é impossivel obter seguranga econdmica e social para todos D
10 A {é religiosa e o conhecimento cientifico sdo duas formas diferentes de procurar a verdade, mas nao D
s30 incompativeis uma com a outra
11  Os investimentos em qualquer espécie de equipamento militar ou paramilitar sdo um desperdicio do D
dinheiro dos contribuintes
12 A destruigdo sistematica do equilibrio ecolégico estd a arrastar-nos para o caos neste planeta D
13 Se uma pessoa tiver uma maneira segura e eficaz de fugir a0 pagamento de impostos, s6 se for parva é ; D
que os vai pagar "
14 Quando a policia estd a investigar um crime grave, devia poder escutar conversas privadas . I__r]
. . 5y
15 H4 determinadas formas de relagdo sexual que sdo indecentes e nao se devem praticar | ; Ej
O
16 A nacionalizagdo das grandes empresas conduz 4 incompeténcia, a burocracia e 2 estagnagédo
17 Sem fé em Deus, o homem vive na angustia e no desespero D -
r-] :
18 Os militares sdo, de forma gcral; individuos violentos e bogais, perigosos para a paz mundial A
19 As teses dos movimentos ecolégicos n3o sdo aceites pela maioria da populagdo porque sdo um desfiar

de disparates @ de exageros

[
t

20 O que ¢ preciso é que cada qual trate da sua vida e 0s outros que se arranjem como puderem : I:]

21 Tedas as formas de ditadura, quer da esquerda, quer da direita, sfo igualmente condendveis ] [:]
' . e

22 O patriotismo é um valor moral que os pais t&m o dever de ensinar aos filhos - 1 D




Utihize a seguinte escala, para anotar a sua opinido acerca das questoes;

CONCORDO EM ABSOLUTO 5 ;: CONCORDO PARCIALMENTE 4 : NEM CONCORDO, NEM DISCORD

PARCIALMENTE 2 ; DISCORDO EM ABSOLUTO 1

O 3 ; DISCORDO

23 Num regime socialista, os cidad3os s30 escravos do Estado D

24 Na sua maioria, os padres e as freiras nao funcionam bem da cabeca D

25 Em condigdes de injustica e opressao, justifica-se que os cidadaas recorram a sublevacdo armada e 3 D
revolugao violenta

26 Os habitantes das grandes cidades est3o todos a ficar envenenados com o ar poluido que af se respira D

27 A politica é uma fantochada e o melhor que uma pessoa tem a fazer é ndo se meter em politicas D

28 Grande parte dos disparates que as pessoas fazem na vida é devido ao facto de os pais nao terem D
sabido dar-lhes um tabefe na altura propria

29 H4 certas conversas que os homens nio devem ter diante de senhoras D

30 Quando sio declaradas greves, os trabalhadores tém o dever moral de apoiar solidariamente os seus l
sindicatos |

31 No fundo, todas as pessoas s3o, de uma forma ou de outra, religiosas — mesmo aquelas que se D
decloram ateias

32 Devia ser proibido o fabrico de brincuedos que imitam armas e outros instrumentos de gueria D

33 Nao ha razdo para nos alarmamos com a chamada crise ecolégica, porque a cidncia e a técnica D
acabaido por resolver o assunto -

34 Nao ha politica nenhuma que valha uma boa patuscada com os amigos ou uma tarde alegre com as I |
pertoas de quem gostamos

35  Os adolescentes sabem muito bem o que querem e os pais ndo tém direito de intenerir com a liberdade D
deles, mesmo quando estio convencidos de que o que fazem para bem dos filhos

36 A lei devia permitir o casamento de pessoas do mesmo sexo, como ja acontece noutros paises D

37 A gestdo das empresas devia ser {eita pelos proprios trabalhadores D

38 Sem esperanga na vida eterna, a vida na teira ndo tem sentido D

39  Mais vale ser desertor ou refractario do que vestir uma farda militar D

40 Conservar a natureza e reequilibrar o ecologia sdo tarefas bem mais importantes do que promover o i
crescimento econdmico e industiial

41 Todas as organizagdes sociais ¢ politicas sdo igualmente repressivas da liberdade dos individuos D

42 Sem cheles competentes e com pulso fime que as dirijam, as instituicdes nao funcionam D

43 Unia das coisas mais importantes na educagdo de uma crianga é ensinar-lhe a comportar-se com boas D
maneiias

“ LJ

Este pais precisa de desenvolver um capitalismo moderno que dinamize a economia nacional




Utilize 3 seguinte escsla, péva anotar a sua opini3o acerca das ¢ . astoes:
" CONCORDOQ EM ABSOLUTO 5 ; CONCORDO PARCIALMENTE 4 ; NEM CONCORDO. NEM DISCORDO 3 ; DISCORDO
PARCIALMENTE 2 : DISCORDO EM ABSOLUYO 1. ' )

45 A Biblig é um livio sagrado e inspirado por Deus

48 Em circunstdncia alguma se justifica o recurso 3 {orga das-armas para resolver uma situacdo politica

47 A vida na tera estd em perigo por causa do excessivo crescimento industrial

_ i G CREALB(T
48 Desde que um Governo tenha sido democraticamente eleito, tem todo o direiro de semster a sua
autoridade, mesmo que isso desagrade 80s que @ ela se opoem.

00|08

Fotocomposigao e impressdo no
Sector da A tes Grlices do LNEC
L sbos, 1981
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ANNEXES VI

Questionnaire de 1'étude prélimi-
naire :condition violence "morale")
de la recherche présentée au cha-
pitre IX

Exemples du questionnaire utiliseé
dans la recherche présentée au

"

chapitre IX (épisode violence morale",
conditions rating scale et évaluati . n

pairée)



O Grupo de Estudos de Psicologia Social esté a fazer.

um estudo de opinido sobre alguns problemas sociais,

para o qual necessita de entrevistar cerca de duas

centenas de pessoas de diferentes idades e profissdes,

E para este estudo que pedimos & sua colaboracdo.

A sua opinidio é, para nds, muito importante.

As suas respostas s8o confidenciais - ndo serdo reves
ladas a ninguém - e destinam-se, exclusivamente, a

fins de investipac8o cientifica, Por isso mesmo, néo

terd que 'se identificar.

SEXO IDADE
M F

PROFISSAXO




Imazine a seguinte situacdo:

Uma pessoa insultou e humilhou gravemente outra

em publico.

, Pedimos-lhe que pense nas causas que, em sua opinigo, podem

explicar o comportamento do autor da accdo relatada

. Indigue cinco causas que podenm explicar o comportamento d:

autor da accgdo relatada:



GRUPO DE ESTUDOS DE PSICOLOGIA SOCIAL

I. S, P. A.

JUNTA NACIONAL DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E TECNOLOSICA

Projecto n2 125,79.102 GEPS/JNICT

O Grupo de Estudos de Psicologia Social esta a efectuaﬁ um es+
tudo de opinifo sobre alguns problemas de ordem social,-para o
qual necessita de entrevistar duas centenas de pessoas, de va-
rias profissSes e meios sociais,

g para este estudo que pedimos a sua colaboragfo, A sua opini-

»

2 s .
%0 e, nara nos, muito importante,

As suas respostas s8o confidenciais - nio ser3o revelazdas a nin
& 3 03 . . ~ 3
guem e destinam-se exclusivamente a fins de investigacZo cienti

k3 . ~ ’ - . -
fica. Por isso mesmo nio tera de se identificar.

OBRICADO FELA SUA COLABORAQZO

F
Sexo l ‘ 1dade D ‘
Curso [ lAnoI l

Estabelecimento de Ensino




IMAGINE A SEGUINTE SITUAGEO

UMA PESSOA INSULTOU E HUMILHOU GRAVEMENTE OUTRA EM PUBLICO

[ . : .
Num estudo previo realizado junto de algumas dezenas de pesso-
as, foram recolhidas 12 causas que na opinifo dessas pessoas po

deriam explicar o comportamento do autor da situagfo descrita

acima,

a ’ »
E voce vessoalmente, a que e que atribue o comportamento do au-

tor da acgdo ?

EXEMPLO

. S ? ]
A pessoa agiu assim porgue e ma por natureza,

Para si esta causa e PR
— 9
Nada 5 617 = Muito
importante -1 3|4 importante
N |1 I“

Para exnlicar o comportamento do autor da acgio

acima indicada.

Esclaregca por favor as duvidas que tiver antes ce

inicizr o trabalko . Obrigado,




IMAGINE A SEGUINTE 3ITUACAO

UrMA PESSOA INSULTCU E HUMILHOU GRAVEME

S OUTRA EM PUBLICO

Leia atentamente a lista de causas que 2 seguir apresentamos Da-

ra explicar o comportamento do autor da acgio relatada,
e = ~
A que e que atribue o comportamento do autor da acgio ?

3 - s L4
Assinale (X) o grau de importancia que cada uma das causas podera

ter tido., Faga-o para todas as causas,

A
CAUSAS IMPORTANCIA
Nada Muit
O autor estava embriagado, lmpor = g | impo

tante ‘———1_—]‘ sle |78 tant
KA

O autor agiu para defender uma ter- Nada - 1 Muit
A impor g impo:
‘eira pessoa, T — g
) | Tauie 3 4 ‘3.';2;"‘.‘
1 ]2 !
O autor sofre de doenga mental ou Nada P s Muitc
erturbagles mentais, impox g [ impos
P S tante —]3 4|5 51718 |7 tante
12
I . Nada . —  [Muite
O autor agiu assim porque se des- impor g |dnpe:
controlou, tants I____[—l 4ls 6 | 718 Sarte
11213
O autor agiu por pressdo de outra Nads == Muite

pessoa,

- 9 |impo:
impox —l 1 l 6 l 7|8 I
tante E—'Z 3{;- 5 tante

C autor e uma pessoa violenta. Nada p— Muitc
impor sle |718 ]2 impor
tante h 12 ] 3|4 tante

C_) autor agiu assim porque estava Nada o |Muite

irritado. impor Z21sle |7 8 imvor
tante 213 A tante

O autor agiu em legitima defesa, ﬁfada "luito
impor 3| @ iapor
tante ['—1]2 3(* (51617 tante

O autor € uma pessoa vincativa, Nada " Mui-o
impor _Is “ |impor
tante ;7 |o |34 |5]| 8|7 tante

O autor pensava que estava a agir

no interesse da outra pessoa, l?lad‘a 6 |78 9 “uito
z impor _,—-‘4—] 5 impor.
tante [T 12 |3 l tante
0 auntor quis exibir-se, ‘Nada e 9 |Muito
impor r 6 |71 8 imper.
tante g2 ’ 3 |* |3 tante

O autor agiu assin porque a pessoa o
que ele maltratou, lhe havia feito Nada e 5 Miito
0 mesmo primeiro impor 5le | 7| 8 impoz-
' ‘ tante r‘—‘i 3 tante
1 12 o




LLEMBRE-SE DA SITU..JAQ CUE ANALIZOU:

UMA PESSOA INSULTOU E HUMILHOU GRAVEMENTE OUTRA EM POBLICO

Vamos agora pedir-lhe que caracterize cada uma das causas que

4 ~ 2 e
apresentamos de acordo com as escalas gque sd0 indjcadas a se-

. . 0 2 ’ k
cuir. Para isso assinalara (X) o numero em cada escala que me.
oot e S

lhor traduza a sua opiniZo,

EXEMPLO
8 autor da accgfo agiu assim porque ...
. .
E uma pessoa ma pOr natureza

Zsta causa, refere
sentimentos, emogdes e
ou tragos caracteris
ticos do autor da ac
cdo

——— Esta causa diz res
peito a outras
goas ou carcunst
as externas ag @ =
tor da acgio.

Esta causa , refere o

. Esta causa, refer:
alouma coisa que mu ska Ly TRLE
da. = : alguma coisa que

nio muda,

Esta causa, exprime Esta causa, nio e
uma intengdc do au- prime uma intengZ
tor. do autor,

z
Esta causa, e uma
ma razdo para o au
tor agir como agiu

’
Esta causa, e uma bOs
razdo para o autor
agir como agiu.

Esclareca por favor ag duvidas que

tiver antes de iniciar o trabalho.
Obrigado.




UMA PESSOA INSULTOU E HUMILHOU GRAV:.-ZNTE OUTRA EM PUBLICO

O autor da acgdo agiu assim porque..,

Agiu para defender uma terceira pessoa,

Esta causa refere al-
guma coisa que muda,

Esta'causa torna des-
culpavel o comporta-
=ento do autor,

Esta causa significa
cue a acgdo foi vo-
luntaria,

usta causa refere sen

imentos, emogdes ou
traqos caracteristi-
cos do autor da acgiol

£sta causa refere al-
guina coisa de estavel
e permanente,

Esta causa exprine
ura intengdo do autor

rd
Esta causa e uma boa
razdo para o autcr
agir como agiu,

Ssta causa refere al-
juma coisa que se pas
sa no interior do au-
tor da acgio. o

Esta causa refere
alguna coisa que
nZo nuda,

Esta causa nZ
mite desculpa
comportamento
tor. -

O pe
r

o
do

Esta causa signi-
fica que a acgio
fo91i involuntaria,

Esta causa diz re
peito a cutras pe:
scas ou circunsti
cias externas aé
tor da acgio,

Csta causa rafere
alguma coisa ocas:
onal ou acidental,

Esta causa nio ex-
prime uma intengdc
do autor,

s
Zsta causa e uma
ma razio parz o at
tor agir como agit

|Esta causa refere

alguna coisa gue ¢
passa. fura <20 autc
Za «cgdo



IMAGINE A SEGUINTE SITUAQRO

UMA PESSOA INSULTOU E HUMILHOU GRAVEMENTE OUTRA EM PUBLICO

4 . . .
Num estudo previo realizado junto de algumas dezenas de pes
cols foram recolhidas 12 causas que na opinido dessas pessQ

as poderiam explicar o comportamentc do autor da situagao

descrita acima.

’ .
Pretendemos agora aprofundar a amalise dessas causas, Para
jssc vamos pedir-lhe que nos diga em gque medida considera

semelhantes ou diferentes as causas gue lhe aprasentaremos.

°
:

EXEMPLO

A pessoa agiu assim porque...

4
ma por natureza

]
[e]

- Foi obrigada a isso

s e . : Causas causas
£ mi por natureza/ Foi obricada e A6
a isso i mLeTe
cdiferen senell

tes tes

Assinale com (X) a intensidade de semelhanga

ou diferenga entre as causas.

Fsclarega por favor as duvidas que tiver antes

de iniciar o trabalho, Obrigado.




IMAGINE A SEGUINTE STTUACED

UMA PESSOA INSULTOU E HUMILYOU GRAVEMENTE OUTRA EM PUEBLICO

A pessoa

agiu assim porque,,.

ijgiv por pressdo de outra pes-
;og/hgiu assim porque a pessoa
jue ele meltratou, lhe havia
feito o mesmo,

iciu por pressio de outra pes-
soa/ Quis exibire-se,

\giu por pressdo de outra pes-
ijoa/ Pensava que estava a agir
10 interesse da ogutra pessoa,

giv assim porque se descon-
rolou/E uma pessoa vingativa,

giu assim norque se descon-
rolou/Agiu em legitima defe
a

2iu assim porque se descon-
rolou/Agiu assim porque es-
ava irritado,

’iu assim porque se descon-
:olou/ Agius.assim porque a

®ssoa que ele maltratou,lhe
ivia feito o mesmd primeiro,

Causas
muito
difereg
tes

Causas
muito
dife-
rentes

Causas
muito
dife-
rentes

Causas
ruito
dife-
rentes

Causas
muito
dife-
rentes

Causas
nuito
difed
rentes

Causas
nmuito
dife=
rentes
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Causas
muitc
cseme-
lrantes

=

Causas
muito
seme=
lhantes

Causas
muito
Sseme-
lhantes

I=veal

Causas
muito
sene-
lhantes

Causas
ruito
SEme=-
lhantes

Causas
ouito
seme=
lhantes

Causas
muito
scme=
lhantes



