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RESUMO

A perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa vem alterar substancialmente
aquilo que costuma ser a pratica corrente na actividade de aconselhamento de qualquer
ministro religioso ou leigo, ja que o postulado rogeriano da Tendéncia Actualizante
aparentemente choca com a tradi¢do judaico-cristd do pecado original, e com a ideia
biblica de que existe no homem uma tendéncia perniciosa para o mal, da qual s6 Cristo
nos pode libertar através de um compromisso de vida com Ele. Porém, examinando a
ideia mais de perto, comega a questionar-se que haja realmente oposig@o de conceitos.

A nossa tarefa essencial consistiu em investigar até que ponto os construtos da
Abordagem Centrada na Pessoa se podem ou ndo compatibilizar com os pressupostos
gerais da fé cristd, de modo a permitir um tipo de aconselhamento pastoral baseado no
tipo de abordagem caracteristicamente rogeriano, e se o aconselhamento pastoral, de
acordo com este modelo, constitui uma resposta funcional, recomendével, e plenamente
eficaz, uma vez levada a pratica.

Para tal, e depois da reflexdo desenvolvida sobre os conceitos teoricos, passamos ao
estudo de campo entre os conselheiros de uma comunidade local de fé, utilizando dois
questionarios por nos construidos, um deles de atitudes no aconselhamento, e tentamos
chegar ent@o a conclusdes, com base na analise dos dados recolhidos, primeiro através
do cruzamento das varidveis da amostra com algumas das respostas aos questionarios, e
depois atraveés da Analise Factorial e da Analise de Componentes Principais aplicadas
aos 26 itens do questionario de atitudes.

Apesar de os conselheiros questionados n3o conhecerem a teoria de Rogers,
concluiu-se que as atitudes por ele preconizadas na relagdo de ajuda estavam presentes,
de forma empirica no aconselhamento, pelo que o aconselhamento pastoral de
inspirag@io rogeriana sera possivel, tendo em conta que este tipo muito especifico de
aconselhamento se inscreve num universo ético-religioso-espiritual caracteristico, no
ambito de uma comunidade local de fé, que tem por base valores pessoais, relacionais e
comunitarios especificos, o que faz com que esse tipo de relagdo de ajuda se inscreva
dentro desse quadro geral de referéncias.

Palavras-chave: Aconselhamento Pastoral, Relacio de Ajuda, Abordagem
Centrada na Pessoa, Comunidade Local de Fé, Pecado Original, Tendéncia

Actualizante,



ABSTRACT

The focus on the Person Centred Approach produces substantial changes in what is
the normal and common practice in the counselling activity of any religious minister or
laic/layman. As a matter of fact the Rogerian postulate of Actualizing Tendency appears to
be in contradiction with the Christian-Jewish tradition of the original sin as well as with the
Biblical idea of the human pernicious tendency to evil. Only Christ can liberate man from
this tendency under his compromise of a life with Him. However, if we consider this idea
deep into its principles, you’ll wonder if, in fact, the contradiction of concepts really exists.

Our main task consisted of finding out to what extend can the milestone of the
Approach Centred in the Person be compatible with the assumed principles of the Christian
Faith and simultaneously permit a counselling based on the Rogerian approach. At the same
time it is important to evaluate if the pastoral counselling, according to the features of the
Rogerian approach, is really a totally efficient, functional and recommended solution, when
it is put into practice. After a deep reflection concerning the theoretical concepts, we
decided to implement a local study, involving the counsellors of a local faith community.

We’ve applied two questionnaires which had been conceived and produced by us,
being one of them based on the attitudes in counselling. The information of these
questionnaires have been collected and analysed, firstly by crossing variable from the
sample with some of the answers to the questionnaires and afterwards by using Factorial
Analysis and Principal Components Analysis applied to the 26 items of the questionnaire of
attitudes. Due to our procedure we’ve been able to obtain results and come to the
subsequent conclusions.

As far as the counselling process is concerned, it was concluded that even
considering that the questioned counsellors ignored the Rogers theory, the behaviour of
helping attitude in counselling was being applied/had been adopted and put into practice,
though in an empirical way. Therefore we may expect that the Pastoral Counselling, based
on the Rogers approach, will be applicable, taking in account that this specific type of
counselling is inscribed in a very characteristic ethic-religious-spiritual universe of a local
faith community, which is based on specific personal, relational and communitarian values,
thus reinforcing the link between the relation of help and the general frame of references.
Key-Words: Pastoral Counselling, Help Relationship, Person Centred Approach, Local
Faith Community, Original Sin, Actualizing Tendency.
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INTRODUCAOQO

O Aconselhamento Pastoral constitui uma das diversas areas de Counselling (1)
que Carl R. Rogers (2) procurou servir com o seu trabalho de teorizagdo, investigagio e
pratica clinica psicologica, tal como o fez com as éreas organizacional ou familiar,
assim como de educagio e saude, entre outras.

Wood (1994) refere a pratica inicial de Rogers, utilizando o Counseling, como o
factor decisivo que abriu caminho ao reconhecimento do trabalho do psicologo
associado a psicoterapia, ja4 que até ai tal tarefa era atribuida em exclusivo aos
psiquiatras.

Aconselhamento ¢ a designagio atribuida a um procedimento profissional
desenvolvido através de entrevistas e intervencdes, que procuram, segundo Patterson e
Eisenberg (1988), “capacitar o cliente a dominar situagdes de vida, a engajar-se em
actividades que produzam crescimento e a tomar decisdes eficazes” (p. 1).

Gobbi e Missel (1998) entendem aconselhamento como “o frabalho clinico em
situagbes especiais, onde questdes como tempo, espaco e procedimentos requerem
aten¢do especial (aconselhamento escolar e educacional, aconselhamento hospitalar,
aconselhamento em aids / Sida, aconselhamento em organizagdes, aconselhamento com
vitimas de violéncia sexual ou aconselhamento com delinquentes, dentre outras

aplicagdes. Ha ainda o aconselhamento pastoral realizado em institui¢oes religiosas)”
(p. 15).

(1) Segundo Gobbi e Missel (1998, p.15) este termo é normalmente traduzido por
‘aconselhamento psicoldgico”, ou simplesmente por “aconselhamento”.

(2) Carl R. Rogers (1902-1987), psic6logo da escola humanista, & conhecido “por uma
abordagem popular de psicoterapia denominada ‘terapia centrada na pessoa’, ou
‘terapia centrada no cliente” (Schultz e Schultz, 1981, p. 397).



O aconselhamento que Rogers propde, seja em que contexto for, é centrado na
pessoa, 0 que parece levantar & partida algumas dificuldades num meio como o
religioso, t3o propenso & directividade (isto ¢, a utilizagio de métodos que direccionam
objectivamente o cliente num determinado sentido), quer por parte de quem o pratica,
quer por parte daqueles que a ele normalmente recorrem, e que o fazem, por via de
regra, chegando ja4 na expectativa de obter uma orientacdo clara e uma direcgfo
objectiva para todas ou grande parte das duvidas e angustias que vivenciam no
momento presente (3).

Por outro lado, o aconselhamento pastoral, no contexto da Abordagem Centrada
na Pessoa, que ¢ a aproximagio defendida por Carl Rogers, no 4mbito das relacdes
humanas e interpessoais, parece, 4 partida, ndo se coadunar muito bem com o dogma do
“pecado original”, uma das doutrinas consideradas fundamentais no Cristianismo,
devido ao pressuposto basico da Tendéncia Actualizante, uma vez que esta estabelece
um olhar expectante sobre a pessoa, um acreditar nas suas potencialidades, e uma
atitude de aceitagdo incondicional positiva, e nunca qualquer espécie de juizo de valor,
de censura ou condenagdo moral, expressa ou nio, por parte do conselheiro.

Parece mesmo ndo ser possivel qualquer espécie de coabitagdo entre ambas as
propostas, na linha, alias, do que defendem alguns autores cristios como Jay Adams
(1986): “Os adeptos de Rogers créem na abordagem do Conhecimento Comum por
causa da sua lealdade fundamental & ideia que todo 0 homem tem os recursos
hecessdarios em si mesmo. Portanto, vé-se ai a crenca basica na bondade e na
autonomia do homem. Deus ndio seria necessdrio (de facto, é considerado um intruso),
de conformidade com os conselheiros da escola de Rogers. O seu método, por
conseguinte, deve ser rejeitado” (pp. 88, 89).

Ou como no caso de Hurding (1995) o qual, apesar de reconhecer que
“encontramos no humanismo de Rogers uma visGo mais elevada do valor e do

potencial humanos” (p. 144), quando comparado com outras propostas de abordagem,

(3) Segundo a prépria definigdo de Rogers (1997), método directivo é todo aquele em que
‘o psicologo descobre, diagnostica e trata os problemas do cliente desde que o cliente
preste sua colaboragdo activa ao processo” (p. 114). Em sua opinido, uma das
principais caracteristicas deste tipo de abordagem é que: “este tipo de consulta
psicologica baseia-se largamente nos poderes de persuaséo do psicélogo” (p. 118).
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contudo ndo deixa de dizer que “tal construgdo é edificada sobre o terreno estremecido
da autonomia humana e estd fadada ao colapso derradeiro” (p. 144).

A nossa tarefa essencial consiste, portanto, em investigar até que ponto os
construtos da Abordagem Centrada na Pessoa se podem ou niio compatibilizar com os
pressupostos gerais da fé cristd, de modo a permitir um tipo de aconselhamento pastoral
baseado na atitude ou forma de abordagem caracteristicamente rogeriana.

O nosso objectivo ¢ tentar apurar se de facto a Abordagem Centrada na Pessoa tem
ou ndo espago e vocagdo para se movimentar nos terrenos especificos do
aconselhamento pastoral, de forma a poder funcionar como proposta véalida e 1itil em
matéria de relagio de ajuda. Isto ¢, se o aconselhamento pastoral, de acordo com o
modelo rogeriano, constitui mesmo uma resposta funcional, recomendavel, e
plenamente eficaz, uma vez levada a pratica.

Nesse sentido, propomos comegar por procurar definir alguns conceitos
fundamentais e indispenséveis a reflexdo sobre a nossa tematica, como segue:

1. tentar definir o que é uma comunidade local de fé, procurando entendé-la no seu
contexto teologico, funcional e relacional, levando em linha de conta a sua
singularidade relativamente a outro tipo de comunidades;

2. tentar definir o que seja um pastor de almas, tanto na perspectiva da figura em si
e do que representa, como da sua fungdo, perspectivando a evolugdo histérica do
ponto de vista da sua relevincia social e eclesiastica, € nio esquecendo o
contexto do governo eclesiastico em que se movimenta;

3. tentar definir o que significa aconselhamento pastoral, sobretudo explorando os
diversos modelos existentes € mais vulgarmente desenvolvidos, e o seu
correspondente suporte ideoldgico, quando o houver.

Procuraremos, depois, tentar relacionar a Abordagem Centrada na Pessoa enquanto
expressdo de Relagdo de Ajuda, em geral, com o aconselhamento pastoral em particular,
entendendo-0 como tal, isto €, como uma das muitas formas de relagio de ajuda,
embora bastante especifica.

Deveremos, entdo, posicionar o problema, procurando abordar possiveis
dificuldades ou contradigdes entre o que € supostamente tradicional no aconselhamento
pastoral e o tipo de abordagem tipificado pela Abordagem Centrada na Pessoa, da

seguinte forma:
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1. tentando investigar as possiveis contradicBes entre o conceito tedrico-
psicolégico, e rogeriano, de Tendéncia Actualizante, e 0 conceito tedrico-
teologico, religioso e cristdo, de “pecado original”;

2. tentando aprofundar a possivel incompatibilidade entre o aconselhamento
pastoral tradicional (ou pelo menos assim vulgarmente considerado) e o
modelo centrado na pessoa, muito especialmente tendo em conta a
atitude ndo-directiva que este pressupde;

3. tentando verificar a possivel contradicio, em termos de aconselhamento
pastoral, entre o que significa estar centrado na pessoa e centrado no
problema.

Procuraremos entdo desenvolver uma investigagio numa comunidade local de

fé, tentando chegar a conclusdes, com base na analise dos dados recolhidos.

12



ENQUADRAMENTQO TEORICO

CAPITULO I

A COMUNIDADE LOCAL DE FE

O conceito de Comunidade

O conceito de “comunidade” (4) é extremamente vasto e aplica-se a multiplas
realidades distintas, tanto no caso de pessoas como de animais que vivem em comum.

O termo ¢ aplicado essencialmente em trés sentidos diferenciados: no caso de um
grupo de individuos que estdo ligados por alguma espécie de “cimento” agregador de
interesses, como também no caso da localizagio geografica comum onde esses
individuos residem ou se movem, ou ainda no caso do proprio estado de que os
referidos individuos fazem parte integrante.

Champlin e Bentes (1991) identificam o conceito de comunidade com qualquer
uma destas trés situagdes: “Essa palavra identifica o povo de um estado, o proprio
estado, ou um grupo de pessoas unidas em torno de algum interesse comum” (p. 824).

Mas os autores identificam ainda outro tipo de aplicago para a palavra, como, por
exemplo, “comunidade de bens”, “comunidade de inquiri¢do”, e “comunidade de
interpretacio”.

Assim, o conceito de “comunidade de bens” ¢ ilustrado pela experiéncia ocorrida
na igreja em Jerusalém, no primeiro século, onde durante um periodo de tempo, e com
base completamente voluntéria, os crentes traziam o produto da venda dos seus bens e
os colocavam aos pés dos apostolos para que estes os distribuissem pelos necessitados.

Esta pratica fez tradigdo entre alguns grupos, como por exemplo, na seita do Mar
Morto, cujo Manual testemunha que a comunhdo total de bens era pratica corrente, e

onde os elementos fraudulentos eram banidos. Ainda de acordo com os referidos auto-

(4) Do latim, communitate, significa: qualidade daquilo que é comum:; agremiacéo
de individuos que tém a mesma crenca ou a mesma norma de vida; lugar onde
residem esses individuos (Dicionario Pratico llustrado, p. 274).
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res. “Filo louvou os essénios por causa da koinonia (5) deles, o que incluia a
comunhdo de casas, vestes, alimentos e saldrios. Josefo informa-nos que vdrios grupos,
em muitas cidades, estiveram envolvidos nessa prdtica” (p. 824).

A propria praxis de Jesus de Nazaré durante o seu ministério publico, durante o
qual vivia com os seus discipulos mais proximos em koinonia, tendo tudo em comum, &
que veio a inspirar a experiéncia comunitaria (6) da Igreja Primitiva (7), assim como
todas as experiéncias que se lhe seguiram na historia do Cristianismo, experiéncia
comunitiria essa que foi desenvolvida em Jerusalém devido & extrema pobreza dos
cristdos judeus, mas também por causa da perseguicio religiosa e da fome.

Bonhoeffer (1989), referindo-se ao tipo de comunhio que Jesus tinha com os seus
discipulos, classifica-a como “comunhdo de vida total em todas as relacdes da vida”
(. 156).

Segundo Champlin e Bentes cit. Peirce (1991), “comunidade de inquirigio” retrata
o envolvimento da comunidade na inquirigio pela verdade, embora de muitos pontos de
vista diferentes. Peirce reconheceu “a natureza incompleta de toda a nossa inquirigéo,
e também a interdependéncia de todos os meios de que dispomos na busca do
conhecimento” (p. 825).

Caldeira (1979) sublinha duas formas caracteristicas relativamente ao conceito de
comunidade, uma que se refere ao espago geografico, outra que considera as interacgdes
sociais ocorridas numa unidade geografica.

A primeira dessas formas inclui o espago geografico, uma vez que nele se acaba
por concretizar “um certo sistema social, historico-real e que pode ser uma aldeia, uma
cidade, um bairro, uma nagdo, todo o mundo” (p. 312).

A segunda forma que o conceito de comunidade pode assumir é definida como
“grupos de pessoas que partilham em comunidade interesses ou fungdes tais como o
bem estar, (...) a religido, a sauide” (p. 312), salvaguardando o principio de que a dita
comunidade ndo tem que incluir forcosamente todos os individuos que fazem parte da

comuna e que também ndo tem que se limitar exactamente as fronteiras geograficas ou

(9) Palavra grega para comunidade, e que € um substantivo feminino que significa
“sociedade”.

(6) Descrita no Livro dos Actos dos Apostolos, capitulos quatro e cinco.

(7) lgreja cristéd do 1°. Século.

14



administrativas da mesma.

Nunes (1997) sistematiza o conceito de comunidade de interesses da seguinte
forma: “parece-nos que o essencial é o sentimento comunitdrio (o “nés” de Weber) que
se desenvolve através da co-participacdo num projecto comum (“o querer colectivo e
as representagdes colectivas™ de Ficht), desenvolvendo a solidariedade entre os seus
membros (a “comunalidade” de Bruegger)” (p. 9).

A comunidade terapéutica ¢ um exemplo de um tipo de comunidade especifica,
que podemos incluir na segunda perspectiva acima proposta.

Segundo Pestana e Pascoa (1998) este tipo de comunidade “feve origem nos hospitais
ingleses durante a Il Grande Guerra e inspirada nos grupos de auto-ajuda dos
Alcodlicos Andnimos” (p. 44), funcionando como “método psicoterapéutico ou de
reabilitagdo em regime de internamento, assente normalmente numa estrutura

autoritdria hierdrquica” (p. 44).

O Conceito de comunidade local de fé

Champlin e Bentes (1991) referindo-se ao conjunto universal de todos os cristios e
de todas as comunidades cristds, afirmam que “neste mundo, a Igreja de Cristo
Junciona como uma espécie de comunidade espiritual entre as nacdes” (p. 824).

Mas referindo-nos as comunidades cristds na perspectiva local, pode dizer-se que,
por comunidade local de fé se entende um grupo de pessoas, denominadas fiéis,
agrupadas localmente, e que interagem com uma dinimica especifica e propria, de
acordo com determinados codigos comuns de conduta, ética e moral, de inspiragio
religiosa, e assentes em estruturas definidas e comummente aceites de fé, doutrina,
ordem, praxis, e tradigdo religiosa.

Assim, e apesar de os fiéis estarem reunidos em volta de um corpo de doutrina
distintiva, e de exegese, que 0s agrupa, por interesses com caracter de tradi¢do familiar,
de amizades e cumplicidades multiplas, ou mesmo de bens colectivos, na pratica €
muitas vezes a dindmica das relagdes humanas que acaba por funcionar como uma
espécie de “cimento” agregador, embora seja muitas vezes também esse o seu
calcanhar de Aquiles, no sentido de igualmente poder potenciar as suas fraquezas do
ponto de vista conflitual, de quem interage com bastante proximidade e durante muito

tempo.
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A afectividade presente nos relacionamentos é sempre mais agregadora do que um
corpo de doutrina distintiva, que s6 por si pode ser fria e anddina, mas é também mais
vulneravel e sujeita as flutuagdes tipicas da dinimica das relagdes sociais e humanas,

O conceito de comunidade local de fé, na qual se partilham interesses ou fungdes
como a religido, no dizer de Caldeira (1979, p. 312), é reforcado por Séguier (1979),
que atribui esta designacdo a uma “sociedade religiosa submetida a uma regra comum”
(p. 274).

O olhar sobre a comunidade de fé perspectiva-se também na ligagio mais ou
menos intima & comunidade social local, com todos os seus lagos, caracteristicas e
idiossincrasias culturais e humanas.

Buckland (1981) afirma que “o lar, a escola, a aldeia, a vila, a cidade, o pais, sdo
ilustragdes da vida social, que tem religiosamente a sua expressdo na Igreja” (p. 195).

Todavia, a nossa perspectiva, neste trabalho, incidira exclusivamente sobre as
comunidades de fé de natureza cristd. Quer porque o nosso pais, do ponto de vista
cultural e religioso, se identifica maiormente com a religiio cristd (de inspiragdo
catolica), quer porque o nosso desconhecimento pratico de outras religides nio nos
permite entrar por outros caminhos.

De toda a maneira as comunidades locais de fé constituem um espago relacional
tnico, onde se cruzam interacgdes miltiplas, dadas as condicionantes existentes a
partida, o caldo cultural em que essas mesmas relagdes se estabelecem, e a sua
relagdo/interac¢do com o Divino ou a Transcendéncia.

A percepgdo de que as comunidades locais de fé sdo, portanto, portadoras de uma
dindmica relacional tinica, visto que a sua centralidade ¢ a fé cristd, vivida também
numa dimens3o comunitaria, com toda a sua transcendéncia, ¢ importante para o

enquadramento do presente trabalho.

Perspectiva teoldgica.

Uma das razdes mais fundamentais porque as comunidades locais de fé existem, de
acordo com a perspectiva geral do Novo Testamento, é justamente para dar espaco 2
koinonia (8).

A conotagfo da raiz koin, no grego, € essencialmente a de partilha.
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O primeiro dos sentidos, receber uma partilha, é aplicado ao caso de socios num
empreendimento comum, como, por exemplo, no caso da obra cristd (I Corintios 8:23),
referindo a parceria do apostolo Paulo e de Tito, ou negocios seculares (Lucas 5:10),
reportando-se & sociedade de alguns pescadores que vieram a tornar-se discipulos de
Cristo, ou para significar os que participam numa experiéncia comum, como a
perseguicdo (Hebreus 10:33), referida na exortagdo do escritor biblico & perseveranga,
no caso de sofrimento (II Corintios 1:7), quando profere, a esse propésito, palavras de
esperanga, ou em enquadramentos de adoragdo (I Corintios 10:18), entre outras
situagdes.

Shedd (1986) afirma que, nestes casos, o substantivo “encontra-se em passagens
que denotam a vida cristd conjunta, nas quais a ideia é que o0s crentes participam
Juntamente de certas realidades objectivas” (p. 310).

As situagdes em que se verifica o segundo sentido, dar uma partilha, sdo traduzidas
pelos textos de II Corintios 9:13 ou Filipenses 1:5, entre outros, nos quais S. Paulo
exalta a generosidade dos crentes para com outros irmdos em necessidade, ou como
expressdo de apoio ao seu proprio ministério apostolico, visando o progresso do
Evangelho.

No terceiro caso, em que a palavra adquire o sentido de compartilhar, podemos
verificar esse conceito nos contextos de Actos 2:42, onde os primitivos cristios
“estavam juntos e tinham tudo em comum” (v. 44), de Galatas 2:9, no reconheci
mento da vocacdo especifica, definida e diferenciada de ministérios, ou de I Jodo 1:3 e
seguintes, onde se desenvolve o tema da comunh&o espiritual com Deus e com os outros
cristdos.

Segundo I Corintios 12:27, a expressdo “corpo de Cristo” refere-se ao conjunto de
todos os cristdos: “Ora, vis sois corpo de Cristo e, individualmente, membros desse
corpo”. Mas tal designacdo € igualmente aplicada para descrever um agrupamento

localizado de crentes, isto €, uma comunidade local de fé, a qual, sendo constituida por

(8) Segundo O Novo Dicionario da Biblia, vol. 1, (1986), as diversas passagens dos
textos do Novo Testamento que usam a raiz koin poderdo ser entendidas como
expressando trés sentidos distintos: “receber uma partilha, dar uma partitha, ou
compartilhar” (p. 310).
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um conjunto de individuos “membros desse corpo” continua a ser parte do conjunto que
¢ conhecido como a Igreja Universal.

Gangel (1989) reportando-se as palavras de S. Paulo aos Filipenses, cap. 2:1-5,
define a singularidade das comunidades locais de fé, de inspirag¢do cristd, do seguinte
modo: “Since believers have unity they can also anticipate encouragement, comfort,
Jellowship, tenderness, and compassion. All of that (...) establishing the central idea of
human relations in Christian organizations — the unity of the body in Christ” (p. 202).
Por aqui se v&€ que a comunidade local de fé se reveste de caracteristicas muito
especificas, que vdo para 1 das que definem e enquadram simples organizacdes
humanas, j4 que a mesma toca o Divino ou a Transcendéncia.

Essas caracteristicas diferenciadas estdo presentes quer na origem da formacio da
comunidade local de fé em si mesma, quer nos objectivos que persegue e que
normalmente estdo traduzidos nos seus estatutos, quer na sua liturgia e na sua praxis
quotidiana, tanto do ponto de vista simbolico como no modus operandi.

O conceito de corpo de Cristo, aplicado a Igreja, expressa acima de tudo a ideia de
unidade: “Porque assim como o corpo é um, e tem muitos membros, e todos os
membros, sendo muitos, sdo um so corpo, assim é Cristo também. Pois todos nés fomos
baptizados em um Espirito, formando wm corpo, quer judeus, quer gregos, quer servos,
quer livres, e todos temos bebido de um Espirito. Porque também o corpo ndo é um s6
membro, mas muitos” (I Corintios 12:12-14).

Neste sentido esta também presente o conceito de igualdade, independentemente
da condigo social de cada um (“quer servos, quer livres”), ou da sua origem cultural ou
religiosa (“quer judeus, quer gregos”), assim como o conceito de solidariedade e de
ajuda mutua: “De maneira que, se um membro padece, todos os membros padecem com
ele; e se um membro é honrado, todos os membros se regozijam com ele” (12:26).

Para além dos aspectos fundamentais da comunhio e partitha dos seus membros
uns para com os outros, as comunidades locais de fé caracterizam-se ainda, e de acordo
com o contexto geral do Novo Testamento, pelo seu testemunho cristdo (Mateus 28:19-
20; Actos 1:8), e pelo servigo a Deus e aos outros, os que ndo pertencem & referida
comunidade, ja que o servigo a Deus comega na solidariedade, na caridade cristd, no
servigo aos outros, em especial aos mais necessitados e desprotegidos. Segundo o Novo
Testamento, “a religido pura e imaculada para com Deus” comega por ser “visitar os

Orfdos e as vitvas nas suas tribulagdes” (Tiago 1:27).
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Este servigo a Deus e aos outros, para 14 da comunhio e partilha, sdo também
conceitos fundamentais na dindmica de vida pessoal e comunitaria de uma comunidade

local de fé.
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A FIGURA E A FUNCAO DO PASTOR DE ALMAS

O conceito de Pastor de almas

Por “Pastor de Almas” entende-se a figura do lider espiritual ou religioso de uma
dada comunidade local de fiéis, que funciona como guia das “ovelhas” desse rebanho.

O pastor Pfister atribuiu a si mesmo este termo, nos anos trinta (9).

O pastor € normalmente a figura central na comunidade, quer pela autoridade
espiritual que representa, quer pelo facto de que é ele que, numa base regular, orienta
espiritualmente o rebanho e imprime dindmica 4 vida comunitaria, muito embora o seu
papel e o seu protagonismo pessoal sejam determinados, em grande medida, pelo tipo
de governo eclesiastico observado na sua comunidade, pela tradicio religiosa em
presenga, pelo tipo sociologico da comunidade, e até pela personalidade do proprio.

Em muitas comunidades locais de fé, o pastor é visto como uma referéncia
fundamental, senfio mesmo como o exemplo mais acabado a seguir pelos fidis, ja que,
pela natureza das suas fungGes, ¢ normalmente ele o orador, pregando e ensinando a
Palavra de Deus, pelo que a sua presenga, atitude e opiniio tém muitas vezes um peso
incontornavel.

A centralidade do seu papel, em termos litirgicos e sociais, na comunidade
religiosa, confere-lhe, portanto, um destaque tmnico.

Esse papel de destaque desempenhado na comunidade, e que é decorrente das
funcBes que exerce, é também influenciado por uma significativa carga afectiva que tem
muito a ver com a sua presenga nos momentos dificeis de cada um dos fiéis e da vida
familiar destes (doenga, separagio, morte), assim como nos momentos felizes,
traduzidos por diversos ritos de passagem (baptismo ou dedicacfio de recém-nascidos,

casamentos, aniversarios).

(9) Oskar Pfister (1873-1956), pastor e psicanalista suigo, trabalhou com Jung e
correspondeu-se com Freud durante trinta anos. Definiu-se entdo a si mesme como
Seelsorger (*pessoa que cuida, se preocupa, encaminha a alma”), que se traduz por
“cura de almas”, pastor de almas”, “conselheiro espiritual” (p. 197).
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Ora essa presenga permanente e consistente, associada aos picos emocionais, aos
momentos de fragilidade ou de exaltagiio, faz dele um elemento nuclear no quotidiano
das pessoas e das familias integradas na comunidade de fé onde exerce o seu minus.

Unger (1966) define as qualificagdes de um pastor essencialmente em trés
aspectos:

a. como ministro, tem a seu cargo o “servigo de ministragdo ao culto
divino, pondo em ordem a adoragdo da congregacdo, administrando as
ordenangas, pregando a Palavra de Deus.”

b. como prestador de cuidados pastorais, deve “alimentar espiritualmente
o rebanho, mostrando-se vigilante, deixando-se envolver em boas obras
e acgdes de misericordia e compaixdo.”

¢. como referéncia de autoridade, deve procurar ser um “dirigente que
merece respeito e que impde ordem e disciplina”, sendo capaz de
“exortar, advertir, consolar e orientar com autoridade.”

Embora ndo seja claro se Unger se estd a referir, neste ultimo aspecto, a
comunidade como grupo ou ao aconselhamento pessoal, contudo esta perspectiva radica
no pressuposto de que o pastor deve assumir um perfil autoritario.

Segundo Shedd (1986), as Escrituras frisam, de forma categorica, a grande
responsabilidade dos pastores para com os fiéis que constituem o seu rebanho: “Um dos
mais solenes capitulos do Antigo Testamento é a demincia contra os pastores infiéis em
Ezequiel 34 (...), tais pastores, por amor ao préprio ventre, alimentam-se a si mesmos e
ndo as ovelhas, matam e espalham as ovelhas de que estdo encarregados, pensando so
em seu proprio proveito, negligenciam totalmente o cuidado pastoral que Ihes
pertence” (pp 1212, 1213).

Souza (1983) classifica as tarefas pastorais em trés areas essenciais, todas elas
centradas numa perspectiva bem menos autoritaria:

- a fungdo de apascentar o rebanho, desenvolvendo cuidados
pastorais, de modo a que o seu proprio exemplo de vida sirva
como referéncia para os fiéis;

- a fungdo sacerdotal, intercedendo diante de Deus pelos fiéis;

- a funcdo diaconal, ja que o pastor é um servo, devendo colocar-

se, portanto, ao servi¢o de todos.
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Partindo do principio de que o pastor de almas ¢ uma pessoa como as outras,
sujeita as mesmas dificuldades, lutas e tentagdes, sera compreensivel que a sua atitude
basica seja essencialmente ndo autoritaria, ja4 que também esta sujeito ao erro e deve ter
o direito de errar como qualquer outra pessoa.

Drewermann (1994), no seu ensaio sobre os eclesiasticos da Igreja Catolica,
defende que a instituicdo religiosa tem dificuldade em lidar com a realidade da
fragilidade humana dos ministros de culto, e chega mesmo a afirmar que: “4 separacdo
imposta teologicamente entre o sistema sacrossanto da instituicdo eclesidstica,
apreciada como organizagdo infalivel desejada por Deus, e a pessoa humana
submetida a tentagdes, resulta como uma abstrac¢do artificial e esquematizante, que
ndo se coaduna com a realidade viva, e que se destina apenas a estabilizar
ideologicamente a ordem pré-estabelecida™ (pp. 16,17).

Dai que a figura do pastor de almas assuma (ou deva assumir) cada vez mais a
perspectiva do conselheiro espiritual, da pessoa que cuida, que se preocupa, que esta ao
lado, que manifesta a sua presenga tanto nos bons como nos maus momentos, nunca
deixando de estar consciente das suas proprias fragilidades pessoais, e nfio tanto a do
lider autoritario que determina superiormente os caminhos pessoais dos seus

paroquianos.

Porito de vista biblico-teologico.

Do ponto de vista teoldgico, o papel desempenhado pelo pastor da comunidade de
fé ¢ de um alcance e importéncia assinalaveis.

Na opinido de Conner (1982) o termo hebraico raah (10) é traduzido, ao longo do
Velho Testamento, como “pastor” (que pastoreia), como “shepherd” (que apascenta),
como “herdsmen” (que ajunta e orienta), como “keeper” (que protege), € como “feed”

(que alimenta).

(10) Segundo Champlin e Bentes (1991), o termo “pastor” aparece na Biblia, na forma da
palavra hebraica raah, no Velho Testamento, por setenta e sete vezes (p. 104).
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No Novo Testamento, e na forma da palavra grega poimén, o termo “pastor” surge
por dezoito vezes, e o significado tem a ver com a ideia de alimentar, guiar e
superintender sobre o rebanho, tanto no sentido literal como no figurado (pp. 175,176).

De acordo com Champlin e Bentes (1991) a palavra pastor, no sentido literal,
refere-se a alguém que cuida dos rebanhos de ovelhas. “Os pastores eram conhecidos
como profissionais que alimentavam e protegiam os rebanhos (Jeremias 31:10;
Ezequiel 34:2), que procuravam as ovelhas perdidas (Ezequiel 34:12) e que livravam
dos animais ferozes as ovelhas que estivessem sendo atacadas (Amés 3:12)” (p. 104).

Segundo Adams (1980), a palavra “pastor”, aplicada ao oficio de ministro
religioso, ndo se encontra em qualquer outra religidio além do cristianismo (p. 77).

O Salmo 23 comega justamente com a expressdo: “O Senhor é o meu pastor; nada
me faltard”, estabelecendo uma comparagdo entre o dedicado pastor de ovelhas, que
cuida do rebanho, e Deus como Sumo Pastor das almas. David, rei do Antigo Israel,
defendia neste texto, com base na sua prépria experiéncia pessoal de pastor de rebanhos,
que as ovelhas eram conduzidas, pelo pastor, aos pastos verdejantes e as aguas de
descanso, o que as revigorava, € mesmo que atravessassem o vale da sombra da morte
ndo temeriam mal algum porque o pastor estaria com elas.

Jesus Cristo veio mais tarde a apresentar-se como tal, dizendo acerca de si mesmo
“Eu sou o bom pastor” (Jodo 10:11), aquele que ama as ovelhas, de tal forma que as
conhece tdo bem a ponto de as poder chamar pelo seu nome e elas conhecerem a sua
voz, ndo seguindo a outro.

Adams (1980) afirma que “o quadro biblico da intimidade e amor existentes entre
o pastor e as ovelhas é-nos estranho. O pastor oriental vivia com as suas ovelhas.
Dormia perto delas, a noite, nas encostas das colinas, como certamente o fazia David.
Saia em busca da centésima ovelha, ndo satisfeito com as noventa e nove seguras no
aprisco” (p. 77).

De acordo com esta comparagio biblica, entre o pastor de ovelhas e o pastor de
almas, € facil perceber o teor da responsabilidade que impende sobre o pastor de almas
para com os que lhe foram confiados. A restauraggo e o refrigério da alma, o repouso, a
paz do coragio e da mente sdo igualmente necessidades basicas das ovelhas do rebanho
de Deus.

Compete entdo aos ministros religiosos, na sua qualidade de pastores das almas,
dar a sua contribuigo para o suprimento das necessidades das pessoas que estdo sob sua

responsabilidade espiritual.
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Sendo assim, o pastor deve estar preparado e disponivel para poder atender as suas
ovelhas, tendo em vista o bem-estar, o progresso € o crescimento das mesmas.

De acordo com Riggs (1976), ele deve indagar “com interesse sobre o bem-estar
Jisico e espiritual de cada membro da familia. ” Mas também se deve mostrar “paciente

e interessado”, ja que deve desenvolver “a arte de ouvir com atengdo e simpatia” (p.
237).

Evolucdo historica da praxis pastoral

O papel do lider espiritual foi mudando ao longo dos tempos, de acordo com a
maior ou menor incidéncia religiosa das sociedades. Basta recordar que tanto a
Educagdo como a Saide comegaram a dar os seus primeiros passos no seio das
institui¢des religiosas, pelo que a Igreja Catolica era entio detentora de um poder
bastante decisivo, tendo chegado a dispor de altos privilégios € a reunir riquezas
imensas.

Weber (1983) diz que “na Idade Média sé6 o cristiio era um cidaddo completo” (p.
211).

O poder politico estava intimamente ligado ao poder religioso — o Papa punha e
depunha reis na Europa — pelo que os ministros religiosos acabavam sempre por
alcangar grande protagonismo na vida social e comunitaria das populagdes.

Almeida (1993) afirma que o papa Gregorio VII, que pontificou entre 1073 e 1085,
€ que era até ai um simples monge, de nome Hildebrando, publicou as suas famosas
maximas, as Mdximas de Hildebrando, que se tornaram a base do papado, € “nas quais
fransparece o mais ferrenho despotismo”, entre elas a que estabelece que “o papa fem
autoridade para depor imperadores, e priva-los da sua dignidade imperial”, ou a que
“o papa é a unica pessoa deste mundo cujos pés devem ser beijados por principes e
soberanos” (pp. 104, 105).

Vidler (1966) afirma que, nas vésperas da Revolucdo Francesa, a Igreja “possuia
riquezas e propriedades imensas, totalmente isentas de contribui¢des. Controlava o
monopolio da educagio e cuidava da doenga” (p. 12).

O clero era entdo uma classe privilegiada, ja4 que a Igreja Catdlica ndo conhecia

rivais, pois “desde a revogagdo do Edito de Nantes s os catdlicos tinham direito de
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cidadania. O clero tinha as suas cortes préprias e o casamento estava sob o controle
eclesidstico” (p. 12).

Com o advento da Revolugdo Francesa (1789) e da sua filosofia politica de
Liberdade-Igualdade-Fraternidade, ¢ com a queda das monarquias absolutistas na
Europa, a Igreja comegou progressivamente a perder influéncia sobre as populagdes.

A Educagdo e a Satde comegaram entfo a passar, mais ou menos gradualmente,
para a méo dos Estados, assumindo o caracter de servigo publico, e o conceito de
sociedades laicas comegou a tomar forma, até aos dias de hoje, a ponto de as
constitui¢Bes politicas dos paises europeus consagrarem, de um modo geral, a separagio
formal entre as igrejas e o Estado.

Saraiva (1996) diz que “a propriedade eclesidstica tinha, em 1820, uma extenséo
enorme” (p. 294). A riqueza da igreja catolica era extrema uma vez que “os fiéis
acreditaram que o que neste mundo dessem a Igreja seria levado em conta no
Julgamento dos pecados, habilitando-os portanto a um lugar no Paraiso” (p. 294).
Estima-se que as possessdes de terras da Igreja, em Portugal, andassem “a volta de uma
terca parte do conjunto das terras cultivadas” (p. 294), para além de centenas de
edificios e bens moveis, designadamente valores artisticos. Essa acumulagio de riqueza
ngo agradava aos monarcas que tentaram lutar contra ela, a partir de D. Afonso II, mas
sem o conseguir por completo.

Por outro lado, Oliveira (1994) afirma que “metade da propriedade ristica”
estava na mdo dos mosteiros, que constituiam “verdadeiras gramjas agricolas”,
protegidos por alguns monarcas e principes, porque ‘“viam neles o melhor meio de
promover o repovoamento e colonizagdo do terreno conquistado, e ainda o de resolver
a fome e a miséria” (p.67).

Nesse tempo os enterros faziam-se no adro das igrejas, sendo a influéncia dos
ministros da religido muito forte, junto de uma populagio que, em muitos casos, nio
tinha sequer acesso & educag@o basica, dada a grande taxa de analbafetismo e de
iliteracia.

Por exemplo, em Portugal, e até 4 implantagio da Republica (1910), ndo existiam
sequer registos civis, pelo que o controle da populacfio, em termos oficiais, acontecia no
ambito exclusivo da Igreja Catolica, o que atesta bem tanto a fraqueza da organizagio
do Estado como a forga social € a influéncia decisiva da Igreja sobre as populagdes.

Apbs o breve periodo da chamada I Republica, durante o qual o anticlericalismo

veio ao de cima, violentamente, em parte como resposta social e politica a uma certa
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promiscuidade entre os poderes politico e religioso verificados durante o regime
monarquico, ¢ em parte como resultado visivel de uma tendéncia jacobina, ainda
inspirada na revolu¢do francesa, e ja no regime do Estado Novo, a Igreja voltou a
adquirir posi¢do privilegiada por forga da Concordata de 1940, celebrada entre o
Governo Portugués e a Santa Sé, entretanto revista ja no tempo da Democracia.

Foi s6 depois do 25 de Abril de 1974, e da mudanga de regime entdo sucedida, que
foi possivel a0 Governo portugués negociar com o Vaticano uma alteracio pontual ao
texto concordatario, de modo a que fosse facultado aos casados pela igreja catdlica
obterem o seu divorcio, e poderem ser livres para voltar a contrair matriménio com
outra pessoa, mesmo apenas com o vinculo civil.

Amaral (1995) afirma que: “(...) em 1975, a Sania Sé, os nossos bispos e os
catolicos portugueses aceitaram, sem um sinico proftesto, a legalizagdo do divorcio para
os casados catolicamente, decidida e negociada com o Vaticano pelos Governos
Provisdrios nomeados apos a Revolugdo do 25 de Abril” (p. 120).

Tournier (2002), afirma que “do mesmo modo que os pais do nosso adolescente
rebelde ndo Ihe podem propor voltar a ser crianca e aceitar de novo a sua tutela
espiritual, a Igreja ndo pode sonhar com anular a emancipagdo intelectual e temporal
da nossa sociedade moderna”. O autor acrescenta, ainda, que: “depois da dominagdo
tirdnica da Igreja sobre a sociedade, depois do expediente da separagdo entre a Igreja
e o Estado, hd que se encontrar uma nova harmonia entre a Igreja e a sociedade, entre
o espirito e o corpo” (pp. 91, 92).

E por isso evidente que, ao longo deste processo historico, a tendéncia geral em
toda a Europa foi no sentido de os ministros religiosos virem perdendo a influéncia que
tinham em tempos idos, perante as populagdes, sendo hoje a sua esfera de influéncia
tendencialmente muito mais limitada do que no passado, embora a sua importincia

ainda varie bastante, de acordo com a sociedade em presenca.

O Pastor segundo o contexto do governo eclesidstico
O tipo de governo eclesiastico praticado numa comunidade de fé condiciona

sempre, a partida, o papel de quem exerce fungdes pastorais nessa mesma comunidade.

Nalguns casos as fungdes do pastor sio tendencialmente interventivas, tornando mais
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significativa a sua influéncia pessoal e ministerial na comunidade, mas em outros casos
acontece a situagdo inversa, ou seja, a existéncia de uma lideranca colectiva ou colegial
retira ao pastor uma grande parte da sua margem de manobra, transferindo a
responsabilidade mais para o dominio colectivo ou da propria congregagio no seu
conjunto.

O que promove a diferenga de intervengdo e protagonismo do pastor ou lider
espiritual de uma comunidade de fé para outra é fundamentalmente a natureza do
governo eclesidstico existente no terreno, assim como o seu enquadramento na tradicio
da comunidade, para além, como é 6bvio, das suas caracteristicas, capacidade e estilo
pessoal.

Conner (1982), cit. Beall (p. 120), afirma que os antropologos definem a existéncia
de cinco tipos possiveis de governo, e que sdo, basicamente:

e Oligarquia — 0 governo de uma pequena elite

e Monarquia — o governo de um homem ou uma mulher

e Gerontocracia — o governo de um grupo de homens idosos

¢ Democracia — o governo de uma grande massa de pessoas, normalmente através

de alguma forma de representacéio

e Teocracia - o governo de Deus através de autoridades apontadas.

Mas, ainda segundo Conner (1982), estes cinco tipos de governo poderdo ser
classificados em apenas trés sistemas basicos. E o que defende Paul, cit. por Conner,
onde, e referindo-se 4 matéria de governo eclesial, afirma: “The three simple patterns
that emerged paralleled the three basic systems of civil government known to the
ancient world — Episcopal (monarchial), Presbyterian (oligarchic or aristocratic) and
Congregational (democratic)” (p. 31).

Ora estes sistemas podem ser identificados tanto na area de governo civil como na
eclesiastica. O que nos interessa, neste caso, é apenas o contexto eclesiastico.

Assim, no sistema episcopal (de tipo monarquico) (11), o pastor de uma
comunidade local de fé estd sempre sujeito a uma autoridade superior, de carcter

autocratico (“auto”= por si mesmo e “kratos™= poder), ou hierarquica. O bispo pode ser

(11) A palavra grega para bispo ou supervisor & “episcopos” (“epi” = sobre e “skopos” =
para ver ou olhar).
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um bom ou mau governante, pode ser tanto um ditador benevolente como despético,
mais autoritario ou mais permissivo, mais interveniente ou mais ausente, pelo que a
capacidade de intervengfo criativa e de inovagfio do pastor local serd mais ou menos
limitada pelo estilo de episcopado a que estara sujeito.

No sistema presbiteriano (de tipo oligarquico ou aristocratico) (12), o poder esta
nas maos de um pequeno grupo, pelo que a margem de manobra do lider da comunidade
local esta condicionada essencialmente pelo estilo de funcionamento do presbitério ou
grupo de lideranca local, que pode funcionar como enquadramento, apoio e cimara de
conselho para uma lideranga pastoral mais interventiva, como pode igualmente vir a
revelar-se um obsticulo 4 implementagio de uma visdo pastoral pessoal e a uma
estratégia religiosa definida pelo lider espiritual da comunidade.

Ja no sistema congregacional pontifica a forma democratica de governo, pelo que o
pastor estara condicionado pela maioria da sua congregacio, o que, no caso de
funcionar satisfatoriamente, isto €, quando houver consonéncia entre a estratégia do
pastor e a estratégia da comunidade, lhe dard uma “legitimidade” forte, mas no caso
inverso criara dificuldades porventura insuperaveis, dado que os conflitos poderio
estabelecer-se.

Por aqui se vé que o sistema de governo condiciona e determina, & partida, o
desempenho do papel do pastor.

No caso de um governo de caracter episcopal a posicio do lider tendera a ser mais
forte, desde que a autoridade que o supervisiona nio lhe crie dificuldades ou
constrangimentos significativos.

No caso de um sistema de tipo presbiteriano, a margem de manobra sera
intermédia, e bastante condicionada pelo desempenho do grupo de lideranca que
governa a comunidade.

No caso congregacional podera vir a tornar-se-4 muito mais limitada, dado o facto
de que a comunidade em todo o seu conjunto pode delimitar o raio de ac¢io do lider da
comunidade local de fé e impor-lhe a sua propria estratégia, que pode ndio coincidir com
a que ele defende e na qual acredita, ficando entfo dividido entre as suas convicgdes

pessoais e as deliberagdes da congregacio.

(12) “Oligo” significa “poucos”.
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Mas para la disto ha que contar com as caracteristicas pessoais, a preparagio, a
capacidade e o estilo de cada pessoa que ocupa os lugares de lideranca.

Se o estilo de aconselhamento do pastor da comunidade local de fé for directivo e
autoritario, provavelmente ficara condicionado pelo nivel de autoridade efectiva de que
ele dispde dentro do sistema, ou que € percepcionada pelos fiéis.

Se, pelo contrario, o aconselhamento for menos directivo, o tipo de governo
presente na comunidade revela-se entfio menos relevante para o sucesso da pratica do
aconselhamento pastoral, ja que ndo se trata entdio de desenvolver um tipo de
aconselhamento estribado numa posi¢do de autoridade formal e inquestionavel, mas sim
uma posi¢do de escuta, de aceitagdo, ¢ de um olhar incondicional positivo sobre o
Outro.
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O ACONSELHAMENTO PASTORAL

O conceito de Aconselhamento Pastoral

Hurding (1995) define aconselhamento como “uma actividade com o objectivo de
ajudar aos outros em todo e qualquer aspecto da vida, dentro de um relacionamento de
cuidado” (p. 36), explicitando que essa ajuda aos outros coloca o aconselhamento num
quadro bastante amplo.

Patterson e Eisenberg (1988) definem aconselhamento como um procedimento
profissional baseado em entrevistas e intervengdes que tm por objectivo “capacitar o
cliente a dominar as situacdes de vida, a engajar-se em actividades que produzam
crescimento e a tomar decisbes eficazes” (p. 1).

Pestana e Pascoa (1998) ddo-lhe uma outra perspectiva. Para eles, aconselhamento
€ uma “intervengdo psicoldgica de apoio ou suporte ao desenvolvimento e resolucdo de
crises, a nivel pessoal (emocional, autoconhecimento, autoconfianga, orientacdo) e
psicossocial (relacional, capacidade de afirmagdo)” (p. 10).

Gobbi e Missel (1998) referem-se ao aconselhamento pastoral como sendo um tipo
de aconselhamento que ¢ realizado em instituigdes religiosas (p. 15).

Por Aconselhamento Pastoral pode entfo entender-se a actividade que o Pastor de
Almas (ou outro lider espiritual, ou mesmo um leigo qualificado) desenvolve entre os
fiéis, a nivel individual ou de grupo, procurando responder ao pedido de ajuda que estes
lhe formulam, no sentido de virem a resolver aspectos da sua vida pratica, ou mesmo
questdes de cardcter existencial que os condicionam, incomodam, que lhes traz
desconforto ou faz sofrer.

Por sua vez, Crabb (1977), cit. por Hurding, sustenta que, no quadro de uma
situagdo de caracter eclesiastico, podemos ajudar os outros através de qualquer uma das
seguintes abordagens: “mediante o estimulo, em que cada cristdo é chamado a ajudar o
outro que tenha sentimentos problemdticos, mediante a exortagdo, em que os cristdos
vocacionados e instruidos, quer como lideres leigos, quer como lideres ordenados,
devem ajudar o irmdo que tenha um comportamento problemdtico, e mediante o
esclarecimento, em que alguns particularmente capacitados e experientes recebem

ainda mais instrugdo para ajudar os que tenham um pensamento problemdtico” (p. 36).
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Crabb procura assim capacitar o Outro no sentido de se mover na direc¢cdo de
sentimentos, comportamentos € pensamentos que se harmonizem com os principios
biblicos.

Collins (1984) diz muito claramente que o aconselhamento pastoral deve servir
para “focar vidas, modifici-las e leva-las em direccio a maturidade tanto espiritual
como psicologica” (p. 14), especificando que isso significa, por exemplo, estimular o
desenvolvimento da personalidade, ajudar os individuos a enfrentarem mais eficazmente
os problemas da vida, os conflitos intimos e os desequilibrios emocionais, providenciar
encorajamento para os que estejam a lidar com decepgfio ou perda de ente queridos, e
assistir as pessoas cujo padrdo de vida lhes cause frustracio e infelicidade.

Todavia Oates (1959) cit. por Hurding, diz que a escolha, para os pastores, ndo é
entre aconselhar ou néo, mas sim “entre aconselhar de maneira disciplinada e hdabil ou
aconselhar de modo indisciplinado e indbil” (p. 11), ou seja, considera que a actividade
de aconselhamento faz parte das fungdes de qualquer ministro religioso, e que, portanto,
ele se deve preparar convenientemente para essa tarefa.

O Aconselhamento Pastoral (13) pode e deve ser encarado como uma forma de
relagio de ajuda, particular e especifica, no qual um ministro religioso, ou mesmo um
leigo com competéncias devidamente desenvolvidas para essa tarefa e credenciado para
o efeito, pode estabelecer uma relagiio de ajuda com os fiéis de uma determinada
comunidade local de fé que a procuram.

Rogers (1977) definia o conceito de relagdes de ajuda, como sendo “as relagcdes
nas quais pelo menos uma das partes procura promover na outra o crescimento, o
desenvolvimento, a maturidade, um melhor funcionamento e uma maior capacidade de
enfrentar a vida” (p 43), ou ainda “uma situagdo na qual um dos participantes procura
promover numa ou nouira parte, ou em ambas, uma maior apreciacdo, uma maior

expressdo e uma utilizacdo mais _funcional dos recursos internos latentes do individuo™

0. 43).

(13) A palavra “conselho” (no hebraico etsah) aparece 86 vezes no Antigo Testamento.
Um dos nomes atribuidos pelo profeta Isaias ao Messias foi “conselheiro” (Isaias 9:6),
no sentido de que, como afirmam Champlin e Bentes (1991), “um conselheiro sugeria
solugbes sabias sobre qualquer questdo, sendo esse um conceito geral do Antigo
Testamento” (p. 875).
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Rogers parte do principio, aparentemente 6bvio mas importante, de que “se posso
Jormar uma relagdo de ajuda comigo mesmo — se eu puder estar afectivamente
consciente dos meus proprios sentimentos e aceitd-los — é grande a probabilidade de
poder vir a formar uma relagdo de ajuda com outra pessoa” (p. 44).

Porém, um padre cat6lico, um pastor evangélico ou um lider espiritual em geral,
especialmente quando fazem aconselhamento no 4mbito do seu munus espiritual ou na
area de influéncia da sua comunidade local de f¢, desenvolvem um tipo de trabalho e
abordagem marcados a partida por alguns pressupostos que estabelecem limites, desde
logo, na relagdo com a pessoa que procura ajuda ou aconselhamento. Esse tipo de
limites, em primeiro lugar tem a ver com aquilo a que podemos talvez chamar a posicdo
de poder do conselheiro. Nos casos em que o conselheiro ¢ também o lider da
comunidade de fé, o aconselhando tende a colocar-se automaticamente num patamar de
submissio. Tende a ficar intimidado, a ndo se abrir, a ter necessidade de medir as
palavras muito bem e a resguardar-se mais do que faria eventualmente com um técnico
anonimo, ou alguém que ndo represente qualquer espécie de poder para aquela pessoa.

Mas também para o conselheiro esta nio é uma situagio facil de gerir. E
extremamente dificil, para quem dispde de um certo poder sobre o aconselhando, do
ponto de vista comunitario, resistir 4 tentagdo de o direccionar, optando por outras
posturas, esquecendo que deve ser ele a tragar o seu proprio percurso € a encontrar as
solugdes para os problemas que, afinal, também s3o essencialmente seus.

Isto €, por vezes ha de facto dificuldades para que o conselheiro estabelega uma
compreensdo empatica (14) com o aconselhando, ou demonstre perante ele uma
aceitagiio incondicional positiva, o que faz parte do estabelecimento de uma relagdo
impregnada pelas seis condigdes necessarias e suficientes para a mudanga psicologica,

que Carl Rogers teorizou.

(14) De acordo com Rogers (1985), a compreensdo empdtica é ser capaz de “entrar
completamente no mundo dos sentimentos e das concepcdes pessoais” do Outro (p. 56).,
constituindo também uma das seis condigbes necessarias e suficientes para o
desenvolvimento de um processo terapéutico. Hip6lito (1991) define-a em dois momentos
distintos “num primeiro tempo ver e perceber 0 mundo do Outro como o Outro o V&, através da
sua propria subjectividade, como se fosse o Outro, mas sem nunca perder a nogdo da
diferenca que permite a relacéo; num segundo momento, confrontar a nossa percepgéo com a
realidade do Outro e ajustar constantemente a precisdo da nossa compreensdo através do
dialogo”. Estes dois momentos sdo inseparaveis e consecutivos (p. 8).
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Outra questdo tem a ver com uma possivel confusdo de papéis, em que o
conselheiro pode incorrer.

De facto, a regra de ouro do sigilo das sessdes de aconselhamento, pode ndo
constituir garantia suficiente para o aconselhado que se encontra incongruente,
atravessando dificuldades especiais, visto que, existindo uma interac¢do de cariz
religioso no 4mbito da comunidade de fé, podera haver o receio intimo de que a matéria
das entrevistas venha eventualmente a estar envolvida nas prédicas, isto €, que os
desabafos do privado possam vir a servir como material para outras situa¢des, quando o
contexto € o de uma comunidade de relagbes cruzadas e mais ou menos proximas.

Quando esta confusdo de papéis existe, consequentemente o aconselhamento
pastoral tende a tornar-se ineficaz, pois o conselheiro nem sempre tem uma ideia
suficientemente clara do seu papel, das suas responsabilidades, e dos seus limites.

Maurice Wagner (1973) identificou algumas atitudes do conselheiro, ou equivocos,
que podem, potencialmente, ser geradoras de confusio de papéis:

1. Visita em vez de aconselhamento. A visita sugere uma troca mitua de sentimentos,
ideias e informagOes, num ambiente amigavel, e que n3o constitui, necessariamente,
um pedido de ajuda. Mas ja o aconselhamento, no quadro da Abordagem Centrada
na Pessoa, implica uma conversa centrada na pessoa do aconselhando. E,
assumidamente, uma relacéio de ajuda em que alguém, que esta congruente (15),
procura ajudar o outro, que se apresenta em incongruéncia.

2. Falta de tempo do conselheiro. Se o conselheiro for apressado, os seus possiveis
comentarios encorajadores poderdo ser objecto de suspeita, parecendo estar a dizer
apenas aquilo que o aconselhado quer ouvir, a fim de terminar a sessio o mais
depressa possivel. “Uma entrevista descontraida também faz com que o
aconselhando sinta que estd a receber toda a atencdo do conselheiro (...) quando
este se mostra apressado e impaciente, tende a formular julgamentos baseados em
impressdes precipitadas” Wagner (1973). E importante que o conselheiro tenha
tempo que lhe permita ouvir o Outro com aten¢do, manifestando-lhe cuidado e

interesse por ele.

(15) Segundo Rogers (1985), a congruéncia esta presente quando “qualquer atitude ou

sentimento que esteja a experimentar se adequa a consciéncia que tenho desse
sentimento ou dessa atitude” (p. 54).

33



Prontiddo em rotular em vez de respeito pela diferenga. A classificagio imediata e
apressada das pessoas, de acordo com clichés anteriormente assumidos ¢ uma
tentacdo de muitos conselheiros, que acabam por se despedir das pessoas com um
confronto rapido ou uma sugestio rigida. Mas esta atitude nfo facilita o desejo ou a
vontade de um novo encontro para se ser ajudado.

Condenacdio em vez de imparcialidade. Quando o aconselhado se sente condenado
ou censurado pelos seus comportamentos, atitudes ou motivagdes, tende a defender-
se, a fechar-se, a demonstrar uma indiferenga resignada ou a aceitar as palavras do
conselheiro sob reserva. Ora nada disto contribui para o crescimento ou a
actualizagio das potencialidades do aconselhando.

Pretensdo de querer resolver tudo num s6é momento. O interesse ou entusiasmo do
conselheiro por vezes leva-o a prolongar demasiado uma sess3o de aconselhamento.
E preferivel, se necessario, realizar sessdes mais curtas e mais frequentes. O tempo €
um contributo importante na resolugdo dos problemas das pessoas. As sessdes
demasiado longas provocam cansago, confusio e falta de concentragio, o que ndo
concorre, de forma nenhuma, para potenciar os resultados da entrevista de ajuda.

Ser directivo. E um erro comum que demonstra nfo se acreditar nas potencialidades
do aconselhado para a mudanga. A nfo-directividade leva o conselheiro a uma
atitude de ajuda do outro, tentando compreendé-lo de acordo com o seu quadro de
referéncias interno, e acompanhando-o no seu percurso, a fim de lhe permitir
descobrir por si mesmo, nos seus proprios #imings, a forma de superar os bloqueios
que o impedem de caminhar em direc¢fo a uma vida mais plena.

Envolvimento emocional. A linha divisoria entre o que € o interesse pela pessoa, na
perspectiva de ajuda, e a perturbagio e confusio devidas a um envolvimento
emocional, pode vir a tornar-se ténue, pelo que o conselheiro deve estar atento para
que se ndo verifique a perda da sua objectividade e deixe de estar em condigdes de
ajuda efectiva. Algumas formas de evitar este perigo sdo o prestar atengdo ao
limitado contexto do quadro da relagdo de ajuda, em questdes como, por exemplo, a
duracdo fixa das entrevistas, o nimero das sessdes, € o evitar contactos de caracter
intimo. Estes cuidados ndo visam isolar o conselheiro, mas manté-lo
suficientemente objectivo para continuar no uso das suas competéncias a fim de
prestar auxilio.

Distanciamento em vez de compreensdo empdtica. As problematicas apresentadas

podem implicar pessoalmente o conselheiro, e este sentir-se perturbado ou
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ameacado no seu papel. Entdo pode comegar a utilizar estratégias de distanciamento
e de auto-protec¢do, esquecendo a importancia fundamental de descentrar-se de si e
estabelecer um clima de compreensdo empatica.

Ha ainda a particularidade de o aconselhamento pastoral se circunscrever principal
e essencialmente ao universo das comunidades de fé.

Em meios pequenos, de facto, dificilmente uma pessoa que nfo se identifica como
catolica se ira aconselhar com um padre. Da mesma forma se alguém ndo for
congregado numa igreja protestante ou evangélica, ou gravitar nas suas adjacéncias,
como familiar, colega ou amigo de alguém que o seja, em situagBes normais ndo ira
pedir ajuda a um pastor.

Neste ultimo caso, tal fendbmeno sucede ainda com maior visibilidade, tal como
acontece em geral, e por maioria de razo, em paises de tradi¢do religiosa catolica,
mormente nos paises da Europa do sul, onde ainda existem alguns preconceitos
culturais de fundo religioso.

Estes condicionamentos determinam que o aconselhamento pastoral se
circunscreva essencialmente ao 4mbito das comunidades locais de fé.

Collins (1984) defende que a comunidade local de fé (igreja local) pode funcionar
perfeitamente como uma comunidade terapéutica, recorrendo ao exemplo da Igreja do
primeiro século da era cristd, que ndo foi apenas uma comunidade de evangelizagio,
ensino e discipulado cristdo, mas também revelou todas as potencialidades para
funcionar como comunidade terapéutica: “Os corpos locais de crentes podem oferecer
apoio aos membros, cura aos individuos perturbados e orientagdo quando as pessoas
fomam decisoes e seguem em direc¢do a maturidade” (p. 14).

Nio sdo realmente muito vulgares os casos de pessoas absolutamente estranhas a
comunidade de fé que chegam até a lideranca a pedir ajuda, como aconteceu no caso
que Selwyn Hughes (1987) viveu pessoalmente e que relata na sua obra “Um Amigo em
Necessidade”: “Logo no inicio do meu ministério, um estranho desgrenhado e
angustiado entrou uma noite no vestibulo da igreja e pediu a minha ajuda. Ele
compartilhou comigo um profundo problema pessoal; mas eu, como ndo tive nenhum
freino de aconselhamento na faculdade de teologia, e como ndo possuia, com certeza,
nenhuma habilidade inata para ajudar as pessoas a resolver os seus problemas, so
consegui dizer: 'Eu vou orar a Deus por si.’ E foi isso que fiz. Na manhd seguinte o seu

corpo foi removido do canal da cidade. Segundo me disseram, ele estava morto ha pelo
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menos oito horas. Depois de ouvir esta noticia ajoelhei-me no meu escritorio e, do
Jundo da minha dor, clamei: ‘Senhor, faz-me um conselheiro!” (p. 5).

Neste sentido, o conselheiro pastoral ndo deve deixar de estar sempre preparado a
fim de intervir, para o estabelecimento de uma relagdo de ajuda, em qualquer situagio,
prevista ou imprevista, no sentido de dar apoio a pessoas desconhecidas que por vezes
nos procuram, muitas vezes em situagdes angustiantes e de desespero profundo.

Hurding (1995) estabelece o foco central do aconselhamento pastoral da seguinte
forma: “(..) qualquer enfoque verdadeiramente cristdo se voltara para um ou mais
recursos, de vdrios — o Espirito Santo e os seus domns, a orientagdo espiritual, o
discipulado e a experiéncia pessoal” (pp. 315, 316).

Os séculos XVII e XVIII foram férteis no aparecimento de sistemas de doutrina
sobre 0 comportamento humano, que progrediram no solo do Iluminismo, e que
comegaram por colocar a “Razdo” como arbitro decisivo nas questdes de fé e conduta.

A necessidade sentida, a nivel da supervisdo pastoral, de dar suporte aos fiéis
perante as perplexidades da época, convergiu para um ponto em que se aperfeigoou o
conceito teologico de aconselhamento pastoral, “influenciado pelo puritanimo dos
paises de lingua inglesa, pelo pietismo alemdo e pelo cristianismo reformado cléssico,
bem como pelo catolicismo, com seus continuos ritos e ceriménias” (Hurding, 1995, p.
24).

Foi entdo que a crenga na importancia fundamental da demonologia e da bruxaria
comegou a esvanecer-se, procurando-se outras explicagBes para as necessidades e as
enfermidades das pessoas (idem).

Clebsch e Jaekle (1975) defendem que "o cuidado pastoral sempre utilizou as

psicologias da época” (p. 69).

Especificidades do Counselling pastoral

Tradicionalmente o Aconselhamento Pastoral é praticado por um ministro da
igreja, quando pessoas do meio, que tém a consciéncia de estar a atravessar dificuldades
e problemas complicados, procuram no pastor, ou padre, orientagio ou conselho
espiritual.

Esta ¢ uma tarefa complexa, que exige uma grande preparagio do conselheiro,

nomeadamente a capacidade de saber ouvir, e a capacidade de mostrar ao outro a sua
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disponibilidade e respeito pela sua pessoa. No entanto por vezes nem todos os
conselheiros se encontram preparados para tal tarefa, e em alguns casos nio tém mesmo
consciéncia das suas limitagdes ou incapacidades.

“Infelizmente o nosso treino como ministros ndo nos da a possibilidade de

aprendermos sobre a profundidade e a amplitude das dindmicas humanas.
Pode um ministro dar conselho espiritual? Certamente! Mas pode um ministro, que
nunca sofreu abusos sexuais, saber aconselhar alguém que passou por isso, sem
primeiro compreender o problema através de alguma espécie de preparacdo? E
impossivel saber tudo. Além do mais, alguns assuntos requerem um lipo de
conhecimento muito especifico. E o treinamento de um pastor deve abarcar, entre
muitas outras coisas, as outras disciplinas de pregacdo, estudo da Biblia e visita dos
enfermos” (Hosick, 1998).

Ha alguns aspectos decisivos no conselheiro pastoral, mormente quando se trata de
um ministro ou lider espiritual, como a salvaguarda da sua harmonia familiar, tantas
vezes sacrificada no altar de uma disciplina e rigor excessivos, ou perturbada pelas
exigéncias do ministério pastoral. Essas exigéncias passam, muitas vezes, pelo contacto
com situagdes draméticas, que envolvem perda, luto, decepgdo e dor. Essas situagdes-
limite tanto podem leva-lo a adquirir uma capa de insensibilidade, a fim de que possa
atravessar, incolume, esses terrenos aridos e sombrios, 0 que o torna uma espécie de
“burocrata da dor”, como pode correr o risco inverso, isto €, envolver-se tanto com a dor
e a tragédia do outro e ndo conseguir efectuar a necessaria separa¢do entre as suas
proprias dificuldades e as do outro, com todas as consequéncias dbvias.

Falando dos cuidados pessoais com o aconselhamento, Collins (1984) realca a
necessidade da existéncia de um certo grau de estabilidade emocional (Rogers chamar-
lhe-ia “congruéncia”) ao afirmar que, se esta ndo se verificar, o conselheiro pode
facilmente ser envolvido no seu relacionamento com o consulente. Especificando que o
conselheiro cristdo: “(...) pode evitar esta tendéncia considerando o aconselhamento
como uma relagdo de ajuda (...) claramente limitada nos seus termos, tais como
duragdio das entrevistas, niimero de sessoes, resisténcia ao toque, etc” (p. 31).

Se assim acontecer, em vez de ajudar o aconselhando, € o conselheiro que se utiliza
dele numa tentativa distorcida de resolver os seus proprios problemas.

Segundo Hosick (1998) existem trés elementos-chave fundamentais que fazem do
Aconselhamento Pastoral algo tGnico na sua esséncia. De uma forma sucinta vamos

apresenta-los, fazendo uma caracterizagdo de cada um deles.
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O elemento antropologico

Onde psiquiatras, psicologos e psicoterapeutas privilegiam a utilizagio de métodos
cientificos para observar, classificar, analisar e interpretar sentimentos e
comportamentos, o aconselhamento pastoral valoriza também, naturalmente, conceitos
teologicos fundamentais para a fé cristd, como a Criagio, a Queda e a Redencio.

Para o crente, no processo de aconselhamento pastoral, est4 normalmente implicito
o reconhecimento de um Deus Criador, a quem a identidade do homem de fé estd
vinculada, e com quem dialoga, nas suas lutas, para a definicio de quem €, e a
consciéncia de si mesmo.

Ou seja, os cristdos consideram os seres humanos como criaturas que interagem
umas com as outras e com Deus, valorizando-se como a expressdo mais elevada da
Criagio.

O Aconselhamento Pastoral identifica a nossa plataforma de vida em Deus, de
quem procedemos, € o contexto em que vivemos. E nesse sentido trabalha sobre
conceitos especificos de identidade e relacionamento.

Esta clarificagdio permite 4 pessoa que pede ajuda reduzir a ansiedade vivenciada
pela soliddo e o isolamento.

Por outro lado, também o conselheiro ndo se sente a fazer o trabalho sozinho, pois
tem a convicgdo de que a presenga de Deus no Outro esta para além dos momentos em
que se encontram, isto €, quer a pessoa que pede ajuda quer o conselheiro se sentem
acompanhados (por Deus) no empenhamento em ultrapassar as dificuldades, ou mesmo
em processos de reestruturagio de ordem pessoal.

O conceito teologico da Queda da ao crente uma perspectiva dos contornos da
dindmica das tarefas interiores do ser humano. Essa dinimica é em parte espiritual -
onde nos podemos perspectivar interiormente e na nossa relagio com Deus - € em parte
humana, pela qual vivenciamos o sofrimento, e o sentido de separacio de Deus.
Teblogos como Champlin e Bentes (1991) descrevem este conceito de separacio como
sendo uma espécie de medo existencial, ou de um estado emocional simbolizado pelas
trevas, inerente a0 homem que n3o mantém uma relagdo com o Divino, e que ¢

potenciador de ansiedade e desespero.
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A ideia de separagdo é muito abrangente. Inclui o sentido de separagio de Deus, da
separagdo dos outros seres humanos, da separagdo de si proprio, e da separacdo da
Natureza e da restante Criagio.

Esta separacdo € entendida como uma espécie de causa que se esconde por detras
das perturbagdes de personalidade, dos comportamentos anti-sociais, da actividade
criminal, da autodestruigéo e dos relacionamentos conflituosos, por exemplo.

Se definirmos a separagio como sendo um problema inerente i natureza humana
em geral, mais do que, especificamente, a casos particulares, abre-se-nos o caminho
para perceber que somos todos semelhantes uns aos outros nos nossos dons e nas nossas
patologias.

O conceito de Redengdo radica na esperanga de que a separagio nio tem
necessidade de persistir, mas pode ser superada através da pessoa, simbolo, amor e obra
de Jesus Cristo.

A promessa da restauragio do nosso relacionamento com Deus, confere-nos
responsabilidade moral pela iniciativa da reconciliagio entre os homens.

Porque pertencemos uns aos outros, como filhos de Deus, cada um de nds tende a
trabalhar, a partida, de forma a identificar-se com o outro. Isto nfio sucede isoladamente
mas em comunidade. Assim, o aconselhamento pastoral, de certa forma, também inclui
elementos de pregacgdo, ensino e adoragdo, na medida em que o conselheiro pastoral
ministra & comunidade, a comunidade confessa as suas necessidades, receios e
esperangas, fazendo tudo isso parte da sua cura.

Nesse sentido, o aconselhamento pastoral, além de ser um processo individual,

estriba-se também numa vertente social de vida comunitaria.

O elemento escatologico

O segundo elemento que distingue o aconselhamento pastoral das intervencgdes

feitas no &mbito da psicoterapia é a Escatologia.

Na perspectiva do crente, a espécie humana move-se na Historia com um sentido e
numa determinada direcgdo, tendendo para uma conclusdo. Os cristios acreditam que ha
uma direcgfio na sua jornada, um propésito que os motiva, mas também um guia para a
jornada. Este movimento e crescimento confere-lhes um contexto e um sentido para a

vida.
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Nesta perspectiva, se ndo existe um sentido de Deus, se ndo ha movimento, nem
um sentido de proposito, entdo a desesperanga e a autodestruigio poderdo surgir.

Se ndo se estiver em presenca de um movimento em direc¢do a um ponto final na
Historia da humanidade, também nfo havera esperanga nem sentido para a dor.

E ainda por causa da escatologia que os crentes alcangam um sentido para a dor,
que ndo constitui o fim da sua historia pessoal com Deus. Ha esperanga porque a dor
sera e podera ser superada. E a antecipaciio de que a morte nfio constitui a experiéncia
final.

Os cristdos estdo dispostos a experimentar aventura e risco, 4 semelhanca dos
martires do Cristianismo, porque sabem que o final da vida humana é também o
principio de uma existéncia sobrenatural. Com uma perspectiva escatoldgica, podem os
crentes contribuir para que futuras geragdes (filhos e netos) aprendam do seu passado e
perspectivem esperangas para uma vida de plenitude.

Da-lhes seguranga saber que Deus existia antes deles (“kairos™), e que sera depois
deles, no tempo unico e periodo histérico Ginico que ocupam (“chronos”), e que ainda
tém a responsabilidade de dar uma contribui¢io e marcar uma diferenca para o que ha-

de vir.

O elemento relacional

O Jesus-Homem providencia inspiragio para o aconselhamento pastoral. Jesus de
Nazaré acompanhou os seus seguidores, viveu com eles, tocou-0s, amou-os, dependeu
deles e divertiu-se com eles. Ou seja, desenvolveu com eles uma relagdo pessoal,
investindo nas suas vidas. Isso sugere que o conselheiro pastoral deve estar disponivel
para desenvolver uma relagio de ajuda com os seus aconselhandos, mesmo partindo do
principio de que ndo dispde de um codigo moral superior, nem de valores mais
elevados, apenas promovendo e respeitando uma relagio aberta, em serting de
aconselhamento.

E igualmente importante que o conselheiro ndo veja a tarefa de “fazer alguma coisa
para” a pessoa, como que utilizando forceps esterilizados.

O conselheiro n3o esta acima do Outro, nem abaixo, estd ao lado. E importante que
reconhega a sua propria tendéncia para o mal, desespero, doenga, vulnerabilidade e até a

possibilidade de perturba¢io mental, como sendo semelhantes a do cliente, € também
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por isso o respeite como pessoa. Jesus Cristo recomendou que nos amassemos uns aos
outros tal como ele fazia. Entdo sempre que uma pessoa experiencia o amor de Deus,
desenvolve nela uma forma modelar de relacionamento baseada no amor e aceitagio.
Nesse sentido, a possibilidade de poder partilhar as suas proprias experiéncias, constitui
um privilégio para o aconselhando.

Mas o conselheiro pastoral ndo pode deter-se apenas nestas especificidades de
caracter mais teologico e espiritual. Pelo contrario, persiste a necessidade de observar e
entender a complexidade da pessoa, e de aprofundar mais, em termos cientificos, os
aspectos relativos & propria ordem estabelecida pela Criagéo.

Considera-se ainda que o conselheiro pastoral que integra os principios filos6ficos
do movimento da Abordagem Centrada na Pessoa devera fazer um trabalho pessoal de
modo a desenvolver atitudes que lhe permitam estar centrado no Outro, acreditando nas
suas possibilidades para encontrar um projecto de vida que pode eventualmente ser
sedimentado pela dimensdo espiritual.

Para o conselheiro pastoral que trabalha na area da Abordagem Centrada na

Pessoa, ha que prestar ateng@o redobrada a sua propria atitude.

Diferencas entre cuidados pastorais e aconselhamento pastoral

Nem toda a actividade dos lideres espirituais pode ser considerada aconselhamento
pastoral. A maior parte das suas tarefas definem-se melhor como pertencendo a area dos
cuidados pastorais.

O cuidado pastoral € muito vasto e prende-se com o suprimento das necessidades
imediatas da pessoa. Inclui trabalho com idosos, presos, estudantes, doentes
hospitalizados, deficientes, enfermos, acamados, e em especial todos os que estdo de
alguma forma limitados nas suas capacidades, ou carenciados.

O cuidado pastoral € o relacionamento através do qual o lider espiritual acompanha
a outra pessoa, especialmente em tempos de dificuldade, manifestando a sua
disponibilidade, e fazendo uso de uma boa capacidade de escuta do Outro, empatia, e
presencga pastoral.

No cuidado pastoral a iniciativa do relacionamento parte normalmente do lider

espiritual, em fung@o da tomada de consciéncia das necessidades especificas da pessoa
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carente. Por vezes isto inclui tanto os tempos de celebragio como os tempos de tristeza,
e pode e deve envolver a sua comunidade local de f&.

O aconselhamento pastoral tem um enquadramento proprio, e diferente dos
cuidados pastorais, € s6 deve ser exercido por quem efectivamente desenvolveu as suas
competéncias na area do aconselhamento, seja oficial da igreja ou leigo.

A tarefa do aconselhamento pastoral traduz-se no acompanhamento de alguém que
chega e pede ajuda especifica, de forma mais ou menos explicita. Isto é, ndo se espera
que alguém esteja receptivo para participar num processo de aconselhamento, se, a
partida, ndo deseja esse tipo de ajuda.

E necessario dispor de competéncias adequadas e pericia para lidar com cada
problema e cada pessoa dentro das varidveis do problema.

Por exemplo, um casal podera estar a debater-se com problemas de comunicacéo
entre si, enquanto outro lida com problemas de toxicodependéncia de algum dos filhos.
Cada uma destas situagdes requer diferentes competéncias nas tarefas de ajuda, embora
ambas as situagOes possam vir a apresentar alguns pontos de contacto.

No aconselhamento pastoral a iniciativa parte da pessoa, que procura o conselheiro
para receber ajuda especifica, de modo a trabalharem juntos, durante um periodo de
tempo determinado.

Ja na area dos chamados cuidados pastorais o pastor toma frequentemente a
iniciativa, ao se aperceber que um ou varios dos fiéis que integram a comunidade local
de fé que serve, revelam, aos seus olhos, algum comportamento indicador de
dificuldades pessoais ou relacionais, e toma entdo a iniciativa de se disponibilizar para
os ajudar, tendo em vista tanto o bem estar dessas pessoas em particular quanto o da
comunidade local de fé no seu conjunto. Se a partir deste ponto a pessoa manifestar
abertura para ser aconselhada, entio o chamado aconselhamento pastoral tem o seu

caminho aberto.

A presungdio de que, se uma pessoa € competente na prestagio de cuidados
pastorais, também serd competente em aconselhamento pastoral é errada. A questio é
que, quem se aventura em aguas profundas sem um colete salva-vidas pessoal de

conselho e supervisdo, coloca-se em perigo, e também ao seu aconselhando.
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Situagoes de aconselhamento mais comuns

O conselheiro pastoral, a partida, devera estar sempre disponivel para escutar a
pessoa que necessita de ajuda, e dispor-se a encetar um processo de aconselhamento,
muito embora nunca saiba exactamente com que tipo de situagdes se ira deparar. No

entanto, existem algumas situagdes de aconselhamento mais comuns.

Pessoas com notorias dificuldades em matéria de relacionamentos

Vivem-se hoje dias de grande expansdo dos media, em que a oferta de informagio
supera tudo o que ha uns anos atras se poderia imaginar.

O drama ¢ que, quanto mais suportes de comunicagdo, mais oferta e variedade
informativa e maior fluxo comunicacional existe, mais o ser humano se tende a fechar
sobre si proprio, € menos se da na relagdo com os outros. A comunicagdo interpessoal
fica cada vez mais limitada, formal, artificial. E como o homem € um ser de vocacio
comunitaria, que se realiza na interac¢do social, torna-se progressivamente refém de si
mesmo.

A sociedade competitiva em que as pessoas existem e se movem, € intimamente
inimiga da solidariedade entre as pessoas. Dai que a tendéncia para o isolamento, o
egoismo e o individualismo esteja cada vez mais presente na vida social, nas relagdes de
trabalho e nos relacionamentos em geral.

Mesmo dentro da estrutura familiar se podem observar estes fenémenos, o que é
preocupante. Perdeu-se o estilo de vida das geragGes anteriores, do conceito da mesa
como lugar sagrado da comunhdo familiar, ou do serdo passado com espago para a
partilha. No lugar disso, e como resultado de uma determinada evolucdo cultural e da
organizacgdo social moderna, em vez de tomarem uma refeigio em conjunto, as pessoas
ficam dispersas ao jantar, em frente de um televisor ligado, ou engolem um almogo
rapido do tipo “come em pé”, e, a noite, passa-se o tempo numa discoteca, onde ¢ dificil
trocar impressoes dados os generosos decibéis em presenca.

A sociedade nfio esta hoje a educar os filhos para serem pessoas realizadas em
termos de comunicag@o interpessoal. A exposigio ao excesso de utilizagdo da Internet e
dos jogos de computador, por exemplo, sdo bem o paradigma da comunicagfo virtual
que se substituiu & comunica¢io real, no dmbito das novas geragdes. As pessoas

tornaram-se eximias no aperfeigoamento das comunicagdes electronicas, mas sdo cada
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vez mais pobres e precarias em matéria de comunicagio interpessoal. O grande desafio
que a sociedade actual enfrenta hoje € reverter esta tendéncia.

Carl Rogers (1983) conhecia bem a importincia do contacto pessoal: “Uma
sensibilidade para ouvir, uma profunda satisfacdo em ser ouvido. Uma capacidade de
ser mais auténtico, que provoca, em troca, uma maior autenticidade nos outros” (p.
16). Segundo ele, a falta de capacidade de comunicagdo interpessoal impede o
desenvolvimento da autenticidade no Outro, com todas as consequéncias negativas em
termos de convivéncia e relagio.

O conceito de que as pessoas sdo interiormente enriquecidas no dialogo, no
contacto, na interacgdo com o Outro € essencial para a valorizagio do Ser sobre o Ter,
que é talvez a maior obcessdo da sociedade actual.

O principio de ouvir o Outro radica também na ideia de que se tem sempre alguma
coisa a aprender com ele e a crescer como resultado dessa relagio. E opde-se ao
conceito errado de que sO se tem alguma coisa a aprender com as pessoas de quem se
gosta, que se admira, ou que se consideram mais importantes ou preparadas. De facto,
aprende-se muito com os avos, por exemplo. Apesar de as pessoas serem hoje, em geral,
técnica e intelectualmente melhor preparadas do que as antigas, pelo menos na teoria,
todavia os afectos naturais no ambito familiar leva-as a prestar uma atencfio extra aos
mais velhos, conferindo-lhes um crédito especial, e reforcando a paciéncia, de uma
forma que ndo acontece com outras pessoas que nio sio do mesmo sangue ou ndo lhes
interessam a partida.

Mas a verdade € que o facto de essas pessoas néo lhes interessarem ou ndo serem
do mesmo sangue ndo quer dizer que nfo tenham em si a capacidade de os enriquecer
como pessoas, tanto ou mais do que os avos, ja que vivenciaram experiéncias
extremamente enriquecedoras ao longo de toda uma vida cheia, j& porque dispdem da
capacidade de partilhar a sua imensa riqueza interior.

Quer isto dizer que o ser humano parece ter necessidade de factores especiais
(lagos de sangue, amizade, ligacdo amorosa, interesses mutuos ou particulares) que o
predisponham para a comunicagdio interpessoal, sem os quais esta dificilmente
acontecera.

O conselheiro pastoral é muitas vezes procurado por pessoas que lutam com este
tipo de dificuldades e que tém a consciéncia de que ndo conseguem, por si sOs,

ultrapassa-las, de modo a se sentirem confortaveis na sua interac¢do com 0s outros.
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Pessoas em crise financeira

A estrutura economica mundial e o fenémeno da globalizagdo continuam a ser
geradores de pobreza e excluséo social. Dai que, frequentemente, se encontrem pessoas
carenciadas, com uma vida econdmica incapaz de suprir as suas necessidades basicas, o
que origina uma vivéncia desestruturada, pelos factores de instabilidade, caréncia,
tristeza, falta de esperanga e frustragdo. Este ¢ um problema de todos os tempos que
continua a bater a nossa porta num mundo onde, se toda a riqueza gerada fosse
igualmente distribuida, ninguém precisaria passar necessidades.

O aconselhamento pastoral depara-se inimeras vezes com este tipo de situagdes.

Segundo o conhecido ditado popular portugués “casa onde ndo ha pdo, todos
ralham e ninguém tem razdo.” De facto, quando as pessoas se encontram em dificuldade
motivada por razdes economicas, recorrem frequentemente ao aconselhamento pastoral.

Muitas vezes, por detras deste tipo de situacOes, estdo outras razdes mais
profundas, como o consumo de drogas, o desemprego, e toda uma gama de conflitos
que lhes estdo inevitavelmente associados. Neste caso ndo se trata especificamente de
uma dificuldade financeira pontual e transitoria, mas radica em questGes mais sérias,

que tém a ver com a propria estrutura pessoal e familiar, em varias dimensdes.

Pessoas que sofrem défice de auto-estima e sentimentos de rejei¢do

Quem pratica o aconselhamento pastoral é muitas vezes procurado por pessoas que
apresentam uma auto-estima muito baixa. Normalmente ja tiveram uma ou mais
experiéncias de rejei¢do no passado, que foram traumatizantes e condicionadoras da sua
forma de encarar a vida desde ai.

O verbo “estimar” vem do latim aestimare, (“avaliar”), e comporta um duplo
significado: “determinar o valor de”, e “ter uma opinifio acerca de”. Segundo André e
Lelord (2000), “sendo embora uma das dimensdes mais essenciais da nossa
personalidade, a auto-estima constitui um fenomeno discreto, impalpavel e complexo,
de que nem sempre estamos cientes” (p. 17).

Tais pessoas tornam-se extremamente frageis em termos psicologicos, e
constituem-se frequentemente como origem de conflitos relacionais, verdadeira fonte de

problemas interpessoais.

45



Pessoas que sofrem de sentimentos de soliddo e de depressio

O problema psicologico da solidio é bem o paradigma de um mundo cada vez

mais povoado, cheio de alternativas e op¢des, mas no qual as pessoas se sentem cada
vez mais s0s. Ndo se trata efectivamente de um paradoxo, visto que tudo isto tem a ver
com a filosofia de vida deste inicio de século e milénio. Collins (1984) afirma que
“sentir-se solitdrio ¢ tomar consciéncia de que nos falta um contacto significativo com
outros. A soliddo envolve um sentimento intimo de vazio que pode ser acompanhado de
fristeza, desdnimo, sensagdo de isolamento, inquietacdo, ansiedade e um desejo de
intenso de ser amado e necessario a alguém” (p. 63).
Uma das maiores perturbagdes psicoldgicas do mundo contemporineo ¢ também a forte
tendéncia para deprimir. De acordo com os estudos da Organizagio Mundial de Saude,
de facto, as diferentes formas de depressdo estio progressivamente a agravar-se, nesta
sociedade impessoal em que grande parte da populagdo vive.

Collins (1984) diz que a depressdo é reconhecida como problema ha mais de dois
mil anos, e que alguns chamam a nossa época como “era da melancolia’, em contraste
com a ‘era da ansiedade’ que se seguiu a Segunda Guerra Mundial” (p 73). Além de
que, e citando o artigo “Practical Management of Depression”, de Kline, publicado no
“Journal of the American Medical Association” (n°. 190, pp 732-40), sugere que “o
homem tem sofrido mais como resultado da depresséo do que de qualquer outra doenga
que tivesse afectado a humanidade” (p. 73).

O aconselhamento pastoral pode ajudar pessoas que estdo a deprimir,

especialmente quando se trata de depressdes reactivas.

A Perspectiva de Hurding sobre os diversos modelos de aconselhamento pastoral

Collins (1984) define trés grandes areas de aconselhamento: a area terapéutica, a
area preventiva e a area educativa: “o aconselhamento terapéutico envolve a ajuda ao
individuo, a fim de que ele trate dos problemas existentes na vida. O preventivo procura
impedir que os problemas se agravem ou evitar completamente a sua ocorréncia. O
aconselhamento educativo envolve a iniciativa por parte do conselheiro, no sentido de

ensinar principios de satide mental a grupos maiores” (p. 46).
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Normalmente, o aconselhamento com mais procura é o de tipo ferapéutico, visto
que “a maioria das pessoas pagam para serem ajudadas com um problema, mas
poucas pagardo para evitar o problema” (p. 46).

Collins (cit. Ivey, 1976) refere ainda a tendéncia presente na recomendacgdio da
American Psychological Association, no sentido de passar a dar mais énfase ao
aconselhamento educativo, énfase secundaria a prevengdo, e menor €nfase a ajuda
terapéutica classica, de reabilitagio, a fim de que o aconselhamento “em lugar de
concentrar-se nos individuos com problemas” atribuisse “maior énfase aos grupos de
pessoas da comunidade”, de forma a que “em lugar de esperar que os aconselhados
procurassem os conselheiros, a ajuda se daria mais frequentemente onde as pessoas se
encontram” (p. 46).

Na perspectiva de Hurding (1995) existem apenas seis grandes categorias

principais de respostas cristds no 4mbito do aconselhamento pastoral:

O aconselhamento ‘“‘noutético”

Jay Adams fundou, em 1977, a Associagio Nacional de Conselheiros Noutéticos
(16), nos Estados Unidos, com vista a, segundo Collins, “promover e elevar o nivel de
aconselhamento biblico, mediante o credenciamento de conselheiros, centros de
aconselhamento e centros de treinamento” (p. 318).

No Verdo de 1965 Adams aceitou uma bolsa de pesquisa em Psicologia na
Universidade de Illinois, sob a supervisio de Mowrer. Foi através do conhecimento da
obra de Mowrer que Adams aderiu igualmente ao abandono do modelo médico de
doenga mental e o substituiu por um “modelo moral”, no qual s@o reconhecidos tanto a
culpa real como a responsabilidade pessoal. Impressionou-o especialmente a leitura da
obra de Mowrer “The crisis in psychiatry and religion”.

Hurding (1995) afirma que: “O trabalho de Adams com Mowrer em duas institui¢des

mentais confirmou essa ‘descoberta’, de sorte que ele, a semelhanga de seu menior,

(16) Jay E. Adams, dedo do Instituto de Estudos Pastorais e professor de Teologia no
Seminario Teoldgico de Westminster, Filadélfia. O seu modelo fez escola, tendo criado
impacto em ambos os lados do Atlantico.
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repudiou a validade de termos como ‘neurose’ e ‘psicose’ e, ademais, concluiu que as
pessoas estavam internadas ali ‘por causa de seu comportamento pecaminoso ndo
perdoado e alterado” (p. 318).

Os pressupostos deste tipo de aconselhamento pastoral baseiam-se essencialmente
no ponto de vista biblico, e na dicotomia de reconhecer apenas duas abordagens: a cristd
e a ndo-cristd.

Adams (1986) defende “que, desde a época de Addo, tem havido dois conselhos
neste mundo: o conselho divino e o conselho demoniaco; os dois estdo competindo
entre si. A posicdo da Biblia é que todo conselho que ndo é revelacional (biblico), isto
é, baseado na revelagdo de Deus, é satdnico” (p. 77).

Segundo Hurding (1995) Adams torna-se portanto radical, na sua anélise, pela falta
de equilibrio, dada a ideia dos dois reinos polarizados e por atribuir o desconforto
humano ou ao pecado pessoal ou a uma disfungio fisica.

Na perspectiva dele “ndo existe territorio intermedidario de ‘doenca mental’ ou
perturbagdio psicologica que ndo seja induzido pelo pecado”, afirmando ainda que
“considera-se que todos os problemas de causa ndo-orgdnica sdo hamartogénios
(causados pelo pecado). A vida pecaminosa estd no centro da atengiio do
aconselhamento” (p. 319).

Em coeréncia com esta posigio, Adams (1986) acrescenta que: “biblicamente
Jalando, ndo ha base para o reconhecimento da existéncia de uma disciplina separada
e distinta chamada psiquiatria. Nas Escrituras hd somente trés fontes originadoras de
problemas pessoais na vida didria: a actividade dos demdnios (sobretudo a possessio),
o0 pecado pessoal e as enfermidades fisicas. Essas fontes estdo interrelacionadas entre
si. Todas as opgcbes podem ser cobertas por estes trés factores, ndo havendo espago
disponivel para um quarto: as enfermidades mentais ndo-orgdnicas” (p. 22).

A perspectiva de Adams quanto aos objectivos do aconselhamento ¢ bastante clara.
Ele defende a “mudanga biblica” como paradigma do aconselhamento pastoral, e para
isso defende a necessidade daquilo a que chama “pré-aconselhamento”, ou seja, tentar
converter a fé os que ndo tém fé, pois s6 assim, na sua perspectiva, sera possivel que o
aconselhamento possa funcionar a contento.

Adams (1979) afirma claramente que “vocé ndo consegue aconselhar incrédulos
no sentido biblico da palavra (mudd-los, santifica-los por meio da obra do Espirito
Santo, na medida em que a sua Palavra é ministrada aos seus coragdes) enquanto eles

permanecerem incrédulos” (p. 326).

48



Adams (1986) procura fundamentar o seu estilo de aconselhamento na actividade
do Espirito Santo e na compreensdo da Biblia. Chama a isso “técnica biblica” (p. 101),
mas parece ignorar que as mudangas espirituais ndo acontecem pela for¢a: “ndo por
Jorca nem por violéncia, mas pelo meu Espirito, diz o Senhor” (Zacarias 4:6) Além
disso, Adams tenta condicionar o Outro, desde o principio da relagio, a uma
determinada fé religiosa, retirando-lhe, a partida, espago de liberdade.

Adams (1977) designa a sua pratica como “aconselhamento noutético”
designagio essa que vai buscar ao grego, tanto ao verbo “noutheteo”, como ao
substantivo correspondente “nouthesia”, e que, na sua opinifo, revela conter os trés
elementos basicos do seu tipo de aconselhamento: “efectuar mudanca de conduta e de
personalidade; confrontagdo verbal em relagdo interpessoal;, motivagdo pelo amor —
para o bem do cliente e para a gloria de Deus” (pp. 57-63).

Hurding (1995) acredita que € a visdo um tanto ou quanto limitada que Adams tem
da natureza humana que o leva a rejeitar a validade de psiquiatras, psicologos clinicos e
outros que trabalham na esfera dos problemas psicologicos e emocionais (p. 328), e
alerta para o facto de que uma das dificuldades de Adams quanto ao seu radicalismo
conceptual, no que respeita & sua forma de ver o aconselhamento pastoral, baseia-se
justamente no facto de ter ido escolher uma palavra claramente minoritaria em
detrimento de outras: “ao escolher as palavras ‘noutéticas’ (no Novo Testamento,
noutheteo ocorre oito vezes, e nouthesia, trés) e negligenciando um elenco de
alternativas, das quais parakaleo (109 ocorréncias) e paraklesis (29 vezes), parece que
Adams favorece o estilo mais directivo e admoestador daquelas ao modo mais
reanimador e consolador destas” (p. 330).

Outra das grandes dificuldades de Adams ¢ a forma como encara os sentimentos e
as emogdes. Hurding (1995) acha que ele “ndo nega a existéncia dos sentimentos, mas
parece considera-los inteiramente dependentes do comportamento” (p. 331). Adams
(1986) chega mesmo a afirmar que: “ninguém passa por problemas emocionais; ndo
existe tal coisa como um problema emocional (...) o problema é oriundo do
comportamento” (p. 100).

Mas, como muito bem nota Hurding (1995), qudo longe esta tal formulagdo do
“complexo entrelagamento de sentimentos, experiéncias, pensamentos e acgles
encontrados em alguns dos ditos do Livro de Provérbios, como: ‘A ansiedade no
coragdo do homem o abate, mas a boa palavra o alegra’ (12:25), ‘A esperanga que se

adia faz adoecer o coracdo, mas o desejo cumprido é darvore de vida’ (13:12) e ‘O
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coragdo alegre aformoseia o rosto, mas com a tristeza do coragdo o espirito se abate’
(15:13)” (p. 331).

Ellens (1986) vai mais longe chamando ao modelo de Adams “forma directiva do
eclesiasticismo nas profissdes de apoio”, e classificando de “estratagemas de Jay
Adams que propagam a moralizagdo e a graca condicional”, explicitando que “tal
regressdo deve ser tenazmente evitada”, uma vez que “fanto a psicologia como a
teologia tém progredido demais em termos cientificos para merecer neste momento tal

iconoclasmo anticlinico e contrdrio a teologia da graca” (p. 56).

O aconselhamento “espiritual”

Martin Bobgans, psicopedagogo, e sua esposa Deirdre Bobgans, de Santa Barbara,
Califérnia, fundaram uma outra abordagem de aconselhamento pastoral, conhecida
como aconselhamento espiritual, partindo do pressuposto de que existe um caminho
psicologico e um caminho espiritual para a sadde mental-emocional, ¢ onde se
posicionam perante as diversas escolas de aconselhamento, sustentando que as
desordens mentais e emocionais de natureza ndo-orginica tém uma solugdo cujo centro
¢ Cristo, em vez de uma resposta psicologica, cujo centro é o eu.

Segundo Hurding (1995) os Bobgans caem no mesmo erro de Adams, ao
defenderem “que os conselheiros espirituais estdo em melhores condigbes sem a
contaminagdo potencial do ‘contacto com teorias e técnicas psicoterapéuticas’, pois
esses recursos podem condicionar negativamente o relacionamento conselheiro-cliente,
ao criar expectativas ndo-biblicas” (p. 334).

Os trés principios estruturantes do modelo apresentado pelo casal Bobgans,
segundo Hurding (1995) séo:

- Owvir / falar, no qual o ouvir é visto como uma “resposta da
pessoa na sua totalidade”, e as duas dimensdes sdo vistas de
modo que incluem o ouvir e o falar do Senhor;

- Confessar / aceitar, em que a aceitagio do cliente por parte de
Cristo, sem justificar o pecado da pessoa, prepara o caminho da
confissdo, do perddo e da purificagéo;

- Pensar / compreender, em que se exercitam uma sabedoria

piedosa e um espirito de discernimento (p. 334).
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O “Ministério Scope”

Craddock (cit. Hurding) define o aconselhamento biblico como sendo “um método
de aconselhamento baseado na Palavra de Deus inspirada e inerrante (literal e
Sfundamentalmente), o qual utiliza a Biblia como ponto de partida no desenvolvimento
da sua teologia, sua filosofia, suas terapias, técnicas, instrumentos e materiais” (p.
335).

Hurding (1995) adianta também que Jim e Doris Craddock fundaram o Ministério
Scope (palavra inglesa que significa “campo ou raio de acgio”, “perspectiva”,
“alcance”), no inicio da década de setenta, como uma instituicdo virada para o
desenvolvimento do aconselhamento “biblico”. Este grupo pretende “ministrar as
necessidades emocionais, espirituais e fisicas da igreja com o uso estratégico e, ao
mesmo tempo, prdtico da Palavra de Deus apenas” (p 335), tendo crescido a partir de
um tnico conselheiro, em 1973, até constituir uma equipa de aproximadamente 50
pessoas doze anos depois.

A sua sede situa-se na cidade de Oklahoma, “no centro da regido protestante
conservadora dos Estados Unidos”, mas a sua influéncia estende-se a outros estados.

Hurding (1995) chama a aten¢dio para o facto de que, tal como acontece com
Adams e os Bobgans, Craddock é cauteloso com a chamada “verdade psicologica”,
afirmando que ela deve ser “vista pela lente das Escrituras, como padrdo absoluto de
verdade”, e € por 1ss0 que, nesse contexto, “o conselheiro biblico procura incentivar os
‘hdbitos de mudanga de vida’ nos pensamentos e no comportamento, de acordo com os
principios  biblicos”, socorrendo-se de técnicas do cognitivismo e do

comportamentalismo (p. 336).

Lawrence Crabd

Lawrence Crabb deu inicio a um método pioneiro de aconselhamento biblico no
inicio da década de setenta, e 0 seu pensamento encontra-se expresso nas primeiras
obras “Basic principles of biblical counseling” (1975) e “Effective biblical counseling”™
(1977), as quais tém exercido influéncia em ambos os lados do Atlantico.

Hurding (1985) resume a forma como Crabb integra as perspectivas psicologicas

com a verdade biblica, especialmente através destas duas premissas:
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“1. As pessoas necessitam desesperadamente tanto de sentido quanto de amor
(valor e seguranca);
2. Essas duas necessidades podem ser completamente satisfeitas pelo todo-

poderoso Senhor Jesus Cristo” (p. 338).

E acrescenta ainda que existem trés barreiras maiores na vida da pessoa, sendo que
cada uma delas tende a conduzir o individuo a uma forma especifica de frustragio:

1. Alvos ndo atingidos, quando a impossibilidade de alcangar o ambicionado cede
espaco a sentimentos de culpa.

2. Circunstancias externas, em que o alvo parece atingivel, mas pessoas, coisas e
acontecimentos bloqueiam o caminho; o resultado € o ressentimento.

3. Medo de fracassar, quando o alvo é razoavel, mas um medo paralisante gera
ansiedade.

Hurding (1995) citando Crabb, chega a comparar a natureza radical da obra divina
de transformaciio de vidas com os alvos de outros terapeutas: “Rogers remova os
sentimentos, Glasser renova o comportamento, Skinner renova as circunstdncias.
Cristo renova as mentes” (p. 340).

Partindo do principio de que a igreja local é “o instrumento fundamental para
cuidar das nossas dores e sofrimentos pessoais”, e portanto o principal ambiente para o
aconselhamento pastoral, Crabb descreve trés niveis de aconselhamento:

1. Estimulo, que trata basicamente de “sentimentos problematicos” e esforga-se por

substitui-los por “sentimentos biblicos™;

2. Exortagdo, em que o ‘“comportamento problematico” se torna um

“comportamento biblico”;

3. Esclarecimento, em que o “pensamento problematico” da lugar a um

“pensamento biblico” (p. 340).

E estabelece sete etapas neste Gltimo nivel de aconselhamento:
- Identificagdo dos sentimentos problematicos.
- Identificagio do comportamento problematico.
- Identificagdo do pensamento problematico.
- Mudanga das pressuposigdes.
- Obtengdo do compromisso.
- Planeamento e pratica do comportamento biblico.

- Identificagio dos sentimentos controlados pelo Espirito (pp. 341, 342).
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Selwyn Hughes

Segundo Hurding (1995) Selwyn Hughes é provavelmente o mais conhecido
expoente britdnico do aconselhamento biblico. Evoluiu de uma posigio anterior em que
examinava as necessidades humanas apenas a luz do “pecado” ou da “doenga”, para
uma terceira area da susceptibilidade humana com a qual conotava a fraqueza ou a
fragilidade.

A medida que o seu interesse cresceu a volta das questdes emocionais e
psicologicas, Hughes estudou na Universidade de Sheffield, em Inglaterra, e na
Rosemead Graduate School, nos Estados Unidos, desenvolvendo paralelamente intensos
contactos com alguns dos mais conhecidos especialistas em aconselhamento pastoral.

Segundo Hurding (1995): “Como parte da sua estratégia de ajudar pessoas,
Hughes postula uma teoria de ‘camadas’ acerca da fun¢do humana, segundo a qual se
pode visualizar a personalidade do homem como uma série de esferas concéntricas — a
mais externa abrange o aspecto fisico, e depois cada camada sucessiva constitui-se do
emocional, do volitivo e do racional, em torno de um micleo espiritual” (p. 344).

No modelo de Hughes, durante o aconselhamento o conselheiro avalia cada
“camada” como um diagnéstico: “check-ups médicos sdo recomendados quando
necessarios; os sentimentos negativos sdo identificados; os alvos e as escolhas
explorados; os padrdes de pensamento avaliados, e a seguranga espiritual verificada”™
(p. 344).

A busca de solugdes passa por um trabalho que é feito “no sentido inverso, de
dentro para fora por meio das ‘camadas’, procurando estabelecer maneiras correctas
de pensar, convicgdes, decises e o reconhecimento e controle das emogdes” (p. 344).

De qualquer forma, Hughes afirma que o aconselhamento pastoral ¢ em grande
parte directivo, uma vez que, usando intencionalmente a Biblia, estd no fundo a dizer as
pessoas, embora “com compaixdo profunda e amor genuino, aquilo que Deus requer

delas” (p. 344).
O aconselhamento pelo “discipulado” (Discipleship counseling)

Segundo Hurding (1995), este tipo de aconselhamento ¢ praticado por conselheiros
como Gary Collins e Gary Sweeten, que defendem “um enfoque de ‘integragdo’ diante

da teologia e da psicologia”, e Sweeten declara mesmo que “o modelo de
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‘aconselhamento pelo discipulado’ ndo apenas estd ‘firmemente alicergado na teologia
biblica e prdtica’, mas também é ‘coerente com o0s estudos mais recentes sobre o
aconselhamento, a educagdo do conselheiro, a psicologia pastoral e a psicologia
comunitaria” (p. 346).

Neste tipo de aconselhamento, o primeiro alvo é treinar pastores e outros lideres
para que estes, por sua vez, sejam capazes de discipular e aconselhar o seu rebanho.

Hurding (1995) adianta que o modelo do aconselhamento pelo “discipulado”
baseia-se num fundamento teodrico que se volta para “a verdade de Deus na revelagdio
especial e natural’. Por sua vez os participantes sdo incentivados a crescer na
‘autoconsciéncia’, a medida que descobrem os seus ‘pontos fortes, fraquezas, dons,
talentos e habilidades” (p. 347).

A etapa seguinte do programa é o desenvolvimento de “habilidades de
relacionamento interpessoal”, dentre as quais aquelas “condi¢des fundamentais” como a
empatia, o respeito, a receptividade com distanciamento, a capacidade de partilhar as
suas proprias experiéncias, a autenticidade, a habilidade de confrontar, a arte de ser
especifico (concreto) e a honestidade quanto ao relacionamento de aconselhamento.

O ultimo nivel de treinamento diz respeito a “capacidade de mudar” e as
consequéncias que advirdo dessa mudanga (p. 347).

Estes sio os modelos mais vulgarmente utilizados dentro do &mbito do
aconselhamento pastoral, e todos eles podem ser denominados como aconselhamento
“biblico”, ja que o seu suporte geral ¢ a Biblia como fonte de inspiragdo ou padréo de
vida, de valores e de referéncias.

Existem ainda outras formas conhecidas de aconselhamento pastoral, como a
chamada “cura das memorias” ou “cura interior”, como a “jornada interior” ou como o
“aconselhamento interactivo”, mas que n3o aprofundamos por nos parecerem menos
representativas daquilo a que podemos chamar aconsethamento pastoral tradicional, que

é o tipo de aconselhamento que interessa ao nosso estudo.
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CAPITULO I1

A ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA COMO PROPOSTA DE
RELACAO DE AJUDA E O ACONSELHAMENTO PASTORAL

Segundo Gobbi e Missel (1998), a expressdo “relacdo de ajuda” estd associada e
directamente ligada aos trabalhos iniciais de Rogers com o aconselhamento, “cujos
principios expandem para a situagcdo de psicoterapia e, posteriormente, para as demais
aplicacdes da Abordagem Centrada na Pessoa” (p. 131).

A Abordagem Centrada na Pessoa apareceu como consequéncia da aplica¢do, num
ambito mais vasto, dos principios que davam corpo a um modelo de intervengdo
psicoterapéutica, conhecido como Terapia Centrada no Cliente, que foi desenvolvido
inicialmente por Carl R. Rogers, e depois por muitos outros dos seus seguidores.

Segundo Wood (1998), a Abordagem Centrada na Pessoa vai muito para além da
Terapia Centrada no Cliente, é muito mais do que isso, ja que, enquanto esta dispde de
uma “teoria especifica e coerente” (Rogers, 1959), aquela “nio tem nenhuma teoria”:
“A Terapia Centrada no Cliente e a Abordagem Centrada na Pessoa pertencem a
categorias diferentes. A Terapia Centrada no Cliente é uma psicoterapia. A Abordagem
Centrada na Pessoa é uma abordagem: a psicoterapia, a educagdio, aos grupos de
encontro, a compreensdo transcultural, a aprendizagem sobre formacdo de culturas, ou
a resolucdo de conflitos intergrupais” (p. 20).

Segundo Nunes (1999), “Na perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoaq,
prestar ajuda ou estabelecer uma relagdo de ajuda ndo significa dar solugdes ou
indicar estratégias ja elaboradas por parte do técnico. Significa, sim, criar condigoes
relacionais que permitam ao Outro (o que pede) descobrir o caminho que, em sintonia
com a sua subjectividade, lhe permita ser criativo e coerente nas solugbes que descobre
para ultrapassar as dificuldades ou os problemas” (p. 61).

A Abordagem Centrada na Pessoa proporciona o setting de diversos tipos de
relagio de ajuda, tanto do ponto de vista do coumselling, nos seus mais diversos
ambitos, como da psicoterapia. Esse setting € definido pelo modelo de abordagem que
Rogers desenvolveu inicialmente na perspectiva terapéutica (Terapia Centrada na
Pessoa), e assenta em trés grandes pilares fundamentais: a tendéncia actualizante, as seis

condigdes para uma mudanca terapéutica e a atitude ndo-directiva.
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A Tendéncia Actualizante

Inspirado pelo estudo de diversos autores, entre eles alguns naturalistas, e pela sua
observagio pessoal, Rogers considerou a existéncia de uma tendéncia geral do Universo
para uma maior complexificagdo, ordem e inter-relagdo. Chamou a isto Tendéncia
Formativa. Mas foi mais longe ao entender que a ideia da Tendéncia Formativa, poderia
perfeitamente ser aplicada ao desenvolvimento humano, recebendo nesse caso a
designacio de Tendéncia Actualizante.

Rogers (1994) defende que “a matureza bdsica do ser humano, quando
Sfuncionando livremente, é construtiva e confiavel” (p. 86), e di-lo baseado na sua
experiéncia profissional. “Quando somos capazes de libertar o individuo da tendéncia
a defender-se, de tal forma que ele esteja aberto a ampla gama das suas proprias
necessidades, assim como a ampla extensdo das solicitagbes ambientais e sociais, as
suas reacgdes podem ser avaliadas como positivas, progressistas, construtivas” (p. 86).
Segundo o autor, as potencialidades de mudanca da pessoa fazem parie e sdo
constituintes da sua natureza.

Rogers (1983), falando a respeito daquilo a que chama a “hipotese central” da
Abordagem Centrada na Pessoa, afirma que: “Os individuos possuem dentro de si
vastos recursos para a autocompreensdo e para a modificagdo dos seus autoconceitos,
das suas atitudes e do seu comportamento autonomo. Esses recursos podem ser
activados se houver um clima, passivel de definicdo, de atitudes psicologicas
Jacilitadoras” (p. 38).

Parte-se, ainda, do principio de que as disfungGes psicologicas sdo originadas por
bloqueios que a pessoa tem em si, mas que uma vez superados, haverd lugar a um
funcionamento psicologico normal.

De acordo com metafora de Hipolito (comunicagiio pessoal) é como um riacho por
onde a 4gua deixa de correr, a certa altura, em que uma tempestade atafulhou de detritos
o leito do curso de agua, impedindo esta de seguir o seu curso natural e normal. Quando
tais detritos sdo retirados, a agua volta a correr tal e qual como antes acontecia.

Rogers (1994) acha que “o comportamento do homem é requintadamente racional,
movendo-se com complexidade subtil e ordenada em direc¢do a metas que o seu

organismo se esforca por alcancar” (p. 87).
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As seis condi¢des para uma mudanga terapéutica

Em artigo para o Jouwrnal of Consulting Psychology (1957), publicado na obra
Abordagem Centrada na Pessoa (1994), Rogers defendeu que para haver lugar a uma
mudanga construtiva de personalidade na pessoa, seria necessaria a existéncia e
persisténcia, por um periodo de tempo, de algumas condi¢des basicas, necessarias e
suficientes:

1. Que duas pessoas estejam em contacto psicologico;

2. Que a primeira, a quem chamaremos cliente, esteja num estado de incongruéncia,
estando vulneravel ou ansiosa;

3. Que a segunda pessoa, a quem chamaremos terapeuta, esteja congruente ou
integrada na relagéo;

4. Que o terapeuta experiencie consideragdo positiva incondicional pelo cliente;

5. Que o terapeuta experiencie uma compreensdo empatica do esquema de referéncia

interno do cliente, e se esforce por comunicar esta experiéncia ao cliente;

6. Que a comunicagdo ao cliente da compreensio empatica do terapeuta e da
consideragdo positiva incondicional seja efectivada, pelo menos num grau minimo
(pp. 157,158).

Nenhuma outra condigfo seria entdo necessaria. Se estas seis condigdes existissem
e persistissem por um periodo de tempo suficiente, o processo de mudanga construtiva
da personalidade acabaria sempre por ocorrer.

A terceira, a quarta e a quinta das condi¢des dependem apenas e unicamente do
terapeuta.

A primeira e a sexta dependem de ambos, e a segunda depende exclusivamente do

cliente.

A Atitude Ndo-Directiva

Rogers foi especialmente inovador no tipo de abordagem terapéutica que propds e
desenvolveu.

Até ai todos os tipos de abordagem conhecidos eram do tipo directivo, isto €, 0
terapeuta sempre tinha ordem, conselho, orientagio ou sugestdo a dar ao cliente,
dirigindo-o no seu percurso, quando n3o chegava mesmo a manipula-lo. Mas devido a

Tendéncia Actualizante existente na sua natureza - uma espécie de contraponto da néo-
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directividade - Rogers acreditava que o cliente tinha em si todas as capacidades e
potencialidades para que pudesse ocorrer uma mudanga terapéutica desde que lhe
fossem proporcionadas as seis condi¢Bes, anteriormente citadas, € que eram as
necessarias e suficientes para que tal acontecesse.

Segundo Pagés (1976), a ndo-directividade €, antes de mais, uma atitude em face
do cliente, através da qual “o terapeuta se recusa a tender a imprimir ao cliente uma
direccdo qualquer, num plano qualquer, recusa-se a pensar que o cliente deve pensar,
sentir ou agir de maneira determinada”, ou seja, “é uma atitude pela qual o
conselheiro testemunha que tem confianga na capacidade de auto-direc¢do do seu
cliente” (p. 66). De acordo com Gobbi e Missel (1998), o importante da psicoterapia
para Rogers €, ndo tanto a auséncia de directivas, mas, acima de tudo, “a presenca do
terapeuta, certas atitudes deste, em face do cliente e uma concepgdio aberta de relacdes
humanas” (p. 104).

A confiang¢a na auto-direcgio do seu cliente que o terapeuta centrado no cliente
experimenta ¢ facilitado por um olhar incondicional positivo, o qual é, segundo Hipdlito
(1991), “um cuidado, uma consideragdo, uma aceitagéio do cliente e do seu discurso,
sem juizos de valor, facilitadora da automatiza¢do do Outro, e permitindo-lhe criar e
dirigir a sua propria experiéncia na resolucdo ou ndo-resolucdo dos seus conflitos” (p.
76).

A retirada do poder de decidir e orientar o sentido em que o cliente deve caminhar,
das maos do terapeuta para o devolver ao cliente, foi um passo revolucionario mas
necessario para chegarmos a concluso de que existe algo que influencia decisivamente
0 processo terapéutico, isto é, uma vivéncia que no esti descrita em nenhuma teoria ou
modelo, pois est4 para além de qualquer interpretagdo ou analise cientifica.

Discorrendo sobre a natureza da relagdo pedagogica, Hipolito (1991) defende que
esse ndo € o unico tipo de relagdo a ser confrontada com o questionamento ético da
utilizagdo do poder derivado de uma assimetria relacional existente. Menciona a relagio
médico-doente, a relagdo terapéutica de uma maneira mais geral e as relagdes de ajuda,
as quais “fambém se confrontam a este mesmo questionamento, a que respondem
tradicionalmente pela elaboracdo de codigos deontoldgicos proprios a cada profisséo e
que servem assim de barreiras de proteccdo contra tentagbes taumatirgicas ou
totalitaristas” (p. 7).

Rogers (1997) afirma que “o método ndo directivo se aplica a uma imensa maioria

de clientes que tém capacidade para conseguir solugdes razoavelmente adaptadas para
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os seus problemas” (p. 128), e define a natureza da relacdo da seguinte forma: “na
consulta psicologica ndo directiva o paciente ‘vem falar dos seus problenias’. Num
contaclo directivo é o psicologo que fala ao cliente” (p. 123).

A expressdo “ndo-directivo” corresponde & primeira fase do pensamento de
Rogers. Num segundo momento esta expressdo foi substituida por “centrado no
cliente”.

A ideia de Rogers de que a relagio terapéutica se constitui numa modalidade de
relagio interpessoal, ja que, no seu entender, em qualquer dos casos estamos “perante
relagbes de pessoa a pessoa” (1977, p. 44), deriva daquilo que ele entende por relaciio
de ajuda, ou seja, “uma relacdio na qual pelo menos uma das partes procura promover
na outra o crescimento, o desenvolvimento, a maturidade, um melhor funcionamento e
uma maior capacidade de enfrentar a vida” (1977, p. 43).

A Abordagem Centrada na Pessoa constitui, portanto, uma forma de relagio de
ajuda, tanto em termos psicoterapéuticos como em matéria de aconselhamento, nas suas

diversas areas de actividade.

Apesar de ndo se poder deixar de ter em conta que a pratica do aconselhamento
pastoral, entendido nos seus moldes mais vulgares e tradicionais, como se viu, é
desenvolvido normalmente segundo um modelo directivo, interessa-nos apurar agora da
possibilidade e exequibilidade da pratica do mesmo em moldes consonantes com o
modelo da Abordagem Centrada na Pessoa, uma vez que esta se caracteriza justamente
por ndo pretender direccionar o cliente.

Mas também se torna necessario compreender como se podem articular conceitos
que parecem inconcilidveis, a partida, como é o caso da Tendéncia Actualizante —
estrutural no modelo rogeriano — e o conceito teologico de “pecado original”.

Da mesma forma se pretende perceber se & possivel praticar aconselhamento
pastoral, colocando o foco na pessoa - como sucede no caso do counselling inspirado
em Carl Rogers - e nio no problema, que é o mais vulgar acontecer.

E o que passaremos a tentar clarificar de seguida.
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1. O principio da Tendéncia Actualizante.

Por Tendéncia Actualizante entende-se a tendéncia existente em todo o ser
humano, no sentido da complexificagio e do aperfeigoamento, ja que as potencialidades
de mudanga da pessoa fazem parte e sdo constituintes da sua natureza.

A Tendéncia Actualizante constitui um pressuposto tedrico importante na Terapia
Centrada no Cliente, também conhecida como rogeriana.

Rogers defendia a existéncia de uma tendéncia geral do Universo para uma maior
complexificagdo, ordem e inter-relagdo. Chamou a isto Tendéncia Formativa.

As potencialidades de mudanga da pessoa fazem parte e sdo constituintes da sua
natureza. A Tendéncia Formativa, quando aplicada ao desenvolvimento humano,

recebeu a designacdo de Tendéncia Actualizante.

Tendéncia Formativa e Tendéncia Actualizante

Rogers (1983) comegou por teorizar, na sua obra “Um Jeito de Ser”, a existéncia
de uma tendéncia formativa, direccional e constante, universal e expontanea, no sentido
de uma maior complexidade, que definiu assim: “a tendéncia sempre actuante em
direc¢do a uma ordem crescente e a uma complexidade inter-relacionada, visivel tanto
no nivel inorgdnico como no orgdnico”.

Essa tendéncia para uma sempre maior ordem e complexidade verifica-se a escala
do Universo, podendo ser observada a qualquer nivel, desde os organismos mais
diminutos, como um floco de neve, até a maior galaxia, e funciona, de acordo com
Nunes (1994), “segundo o principio da auto-organizacdo” (p. 43).

Segundo Hipolito (comunicagdo pessoal) podemos dizer de um simples pinh&o que
¢ um pinheiro em potencial. Apenas basta dispor das condigdes necessarias e suficientes
para se desenvolver, tais como o tempo, a humidade, a temperatura e a luz. Se o pinhdo
encontrar essas condigdes, no seu processo de desenvolvimento, as potencialidades de
que dispde, enquanto pinhdo, conduzi-lo-30 ao ponto de se tornar um pinheiro talvez
mesmo bem alto e forte.

No que concemne ao ser humano, Rogers utiliza a expressdo Tendéncia
Actualizante (TA), e define-a desta forma no livro “4 Way of Bez‘ng” (1980): “Is

characteristic of organic life of wich the human organism is one. Individuals have
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within themselves vast resources for altering their self-concepts, their basic attitudes
and self-directed behavior.” (p. 115)

Ou, como Barbara Brodley refere, reportando-se a Rogers: “fodo o organismo é
movido por uma tendéncia inerente para desenvolver todas as suas potencialidades e
para as desenvolver de maneira a favorecer a sua conservagdo e o seu
enriquecimento.” (Brodley, 1994)

A partida ambos os conceitos — Tendéncia Formativa e Tendéncia Actualizante —
encontram-se intimamente ligados entre si, do ponto de vista conceptual. Mas do ponto
de vista etimologico, o termo fendéncia surge-nos como um impulso direccionado a um
determinado fim.

Essa forca direccional do organismo movimenta-se, por um lado, na perspectiva do
suprimento das suas necessidades basicas, cuja satisfacdo possibilita a sobrevivéncia.

Em segundo lugar, vai actuar na “diferenciacdo e complexificacdo dos diferentes
orgdos e funcbes no decorrer do processo de auto-organizacdo e auto-regeneragdo e,
ainda interfere na actualizagdo das potencialidades intelectuais, afectivo-emocionais e
socio-culturais.” (Nunes, 1997)

Ha, portanto, uma espécie de forga propulsora que impele o organismo numa
determinada direcgdo, invariavelmente no sentido positivo.

Desta forma Rogers defendia uma concepgio do ser humano e do seu
comportamento em consondncia com uma complexidade de forgas, influéncias e
comportamentos universais, que concorrem para a determinagdo do seu comportamento,
nos aspectos mais essenciais.

Barrett-Lennard (1993) considerava que a Tendéncia Actualizante constitui o
principal principio motivacional do comportamento do ser humano, sendo que este
principio ¢ acompanhado por um outro, por ele designado como tendémcia para a
homeostasia: “life and behavior, it seems to me, hinge both growth and perservations
Jorces”. Portanto, de acordo com o autor, ndo se deve encarar a Tendéncia Actualizante

de forma isolada, mas a par da tendéncia a estabilidade.

A Tendéncia Actualizante e as Teorias da Complexidade.

Segundo Jodo Marques-Teixeira (1995), o pano de fundo da ideia associada a
palavra tendéncia, além de uma concep¢do universal, fala de mudan¢a mas também de

permanéncia: “Retomando o sentido profundo de ‘tendéncia’ verificamos que a sua
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esséncia é o movimento e portanto a mudanca (de posicdo, de organizacdo, de estado);
por um lado, dado o cardcter ‘universal’ destas tendéncias (‘esta tendéncia esta em
accdo em todas as ocasioes’) existe um sentido também de permanéncia.”

“Tendéncia” sera, portanto, algo que esta presente mas nio de forma estatica, antes
pelo contrario, potencialmente disponivel para o movimento e o desenvolvimento em
todos os momentos.

E ainda, enquadrando estes conceitos no dmbito dos modelos mais actuais da
ciéncia, mais propriamente nas denominadas teorias da complexidade: “este tipo de
constructos recobrem principios que ddo conta da complexidade dos sistemas que
constituem o universo, incluindo o sistema humano, e que so apos o advento das teorias
do caos e da complexidade é que tiveram um verdadeiro desenvolvimento.” (Teixeira,
1995)

Para Rogers (1987): “...a vida é um processo activo, e ndo passivo. Pouco importa
que o estimulo venha de dentro ou de fora, pouco importa que o ambiente seja
Javoravel ou desfavoravel. Em qualquer uma dessas condi¢des, os comportamentos de
um organismo estardo voltados para a sua manutencdo, seu crescimento e sua
reprodugdo. Essa é a propria natureza do processo a que chamamos vida.” (Rogers,
1983, p. 40)

A Tendéncia Actualizante presente no ser humano explica que as potencialidades
de mudanga da pessoa fagam parte e sejam constituintes da sua propria natureza. ‘

Parte-se entdo do principio de que as disfungdes psicoldgicas sdo originadas por
bloqueios que a pessoa tem em si, mas que uma vez superados, havera lugar a um
funcionamento psicologico normal. Segundo observagio de Hipolito (comunicagio
pessoal), quando nos ferimos, podemos dizer que ¢ a ferida que sara por si propria num
processo de autocura, isto €, estando reunidas as condigdes necessarias € suficientes
para que a ferida sare, ela sarara.

Rogers escreveu, com Kinget, na obra “Psicologia e Relagdes Humanas” (1971):
“Aquilo que em linguagem corrente se chama de capacidade do individuo é a
manifestacdo psicologica do que se chama, em linguagem mais abstracta, tendéncia a
actualizagdo do organismo. A tendéncia a actualizacdo é a mais fundamental do
organismo na sua totalidade. Preside ao exercicio de todas as fungdes, tanto fisicas
como da experiéncia. Tende constantemente a desenvolver as potencialidades do
individuo para assegurar a sua conservacdo e o seu enriquecimento, tendo em conta as

possibilidades e os limites do ambiente” (p. 31).
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A Tendéncia Actualizante e a Motivagdo

Em conversa com Richard I. Evans, publicada na obra “Carl Rogers: o homem e
suas ideias”, e ligando a ideia da Tendéncia Actualizante as questdes da motivagio e da
auto-realizagéio, Rogers declara: “Idealmente, o organismo estd sempre se esforcando
por se realizar (...) Quando o ‘eu’ estd consciente do que aconlece no organismo, vai-se
transformando, crescendo e se desenvolvendo juntamente com o organismo. Sdo os
aspectos estdticos do ‘eu’ que constituem o desajuste, na maior parte dos casos (...)
Auto-realizacdo supbe que a pessoa reconhega e aceite o que se estd passando dentro
dela e, em consequéncia, se modifique praticamente a cada instante e progrida em
complexidade.” (1979, p. 50)

Barbara Brodley diz mesmo que a Tendéncia Actualizante é “o unico conceito
motivacional nas teorias rogerianas” (1999). E, portanto, por meio da Tendéncia
Actualizante que os individuos encontram mecanismos motivacionais que os impelem
para diante, no sentido ndo s6 da sua preservagdo enquanto seres independentes,
equilibrados e funcionais, mas também da interac¢do com o meio e do progresso geral,
entendendo-se por progresso a complexificagio e o desenvolvimento da pessoa, quer
perante si proprio, quer perante os outros € 0 meio ambiente.

Como dizia Rogers a Evans, s3o os aspectos estaticos que provocam as disfungdes,

na maior parte dos casos, ja que a vida ¢ feita de movimentos e ritmos constantes.

A Tendéncia Actualizante como fonte de energia

A ideia de Rogers é que a Tendéncia Actualizante estd associada & vida dos
organismos, constituindo-se como fonte de energia e de direcgio:

“Todas as motivagOes devem-se a tendéncia organismica para a realizagdo. Hd
uma fonte central de energia no organismo. Esta fonte de energia é uma fungio em que
podemos confiar e que pertence mais ao sistema, como um todo, do que a uma das suas
partes. E simplesmente entendida como uma tendéncia dirigida para a realizagdo, para
a actualizagdo, envolvendo, ndo sé a sobrevivéncia, como também a valorizagdo do

organismo.” (Rogers, 1980, p. 123)
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No livro “Comprendre Carl Rogers”, Brian Thorne escreve: “Cetfe tendance
Jondamentale a 'actualisation est la seule source d’énergie signalée dans I’ensemble
du systéme théorique rogérien.” (Thorne, 1994, p. 42)

E na perspectiva do individuo, considerado como um todo, como um organismo,
que esta tendéncia se revela.

Na teoria da Abordagem Centrada na Pessoa, o conceito de Tendéncia Actualizante
ocupa um lugar central, que funciona como uma espécie de ponto de partida para toda a
filosofia da relagdio de ajuda centrada na pessoa e, ainda, como contraponto tedrico da
atitude da Nao-Directividade. Se o ser humano dispde, naturalmente, de uma tendéncia
para a actualizagdo das suas potencialidades, ndo faz sentido procurar direcciona-lo na
prestacio de uma relagdo de ajuda, ou até mesmo especificamente num setting de
caracter terapéutico. Ele acabara por encontrar o seu proprio caminho, no seu proprio
tempo, ao seu ritmo e da forma que se revelara mais coerente para si mesmo. E é essa
forma de resolver os seus problemas que vira a ser estruturante para si.

Mas na obra “Abordagem Centrada na Pessoa — Vocabulario e Nogdes Basicas”
(1998) percebe-se que o conceito de Tendéncia Actualizante ndio é exclusivo de Rogers:

“A nogdo de ‘tendéncia actualizante’ encontra similaridades nos pensamentos de
Harry Stack Sullivan, quando este coloca que ‘a direcgdo basica do organismo é para a
Jrente” ou em Karen Horney, quando esta afirma que ‘a forca bdsica de uma pessoa é
no sentido de crescer fisiologica e psicologicamente e de abandonar tudo que Ihe
impeca de atingir esse fim.” (Simdes, 1960: 66-67)

O proprio Rogers (1985) cita outros autores como Ludwig von Bertalanffy (teoria
geral dos sistemas), Kurt Goldstein (teoria organismica), Abraham Maslow, Lancelot
Whyte (filosofia da ciéncia) e Angyal. Contudo, Rogers defende que o conceito de
Tendéncia Actualizante ¢ algo mais amplo e profundo do que a nogiio de “necessidades
vitais” propostas por Maslow (Pages, 1976).

Também cita bidlogos como Albert Szent-Gyoergyi, relativamente a experiéncias
por ele realizadas no dmbito dos orgdos e das suas fungdes, assim como Hans Driesch
que desenvolvera estudos com ourigos-do-mar (Rogers, 1983).

A verdade ¢ que a Tendéncia Actualizante sublinha uma grande confianga nas
potencialidades criadoras do ser humano, considerando que o homem ¢é o seu préprio
arquitecto (Rogers e Rosenberg, 1977).

Aponta para uma tendéncia direccionada a realizagio das potencialidades

construtivas do ser humano, como que sendo o catalizador da motivagio, e a
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“tenacidade da vida” ou “a forga vital”, no fundo, aquilo que nos move para a frente
(Rogers, 1963).
Barbara Brodley (1999) aponta, de modo exaustivo, as principais caracteristicas da
Tendéncia Actualizante na teoria rogeriana:
1. E individual e universal (Rogers, 1980)
2. E holistica (Rogers, 1959)
3. E ubiqua e constante (Rogers, 1963; Rogers & Stanford, 1984)
4. Eum processo direccional e construtivo (Rogers, 1963)
5. E impulsionadora de tensdes (Rogers, 1959)
6. E uma tendéncia virada para a autonomia da pessoa e completamente afastada da
heteronomia (Rogers, 1963)
7. E sensivel as condi¢des do meio (Rogers, 1980, Rogers & Stanford, 1984)
8. Manifesta-se no “self”
9. E facilitada no ser humano pela capacidade de este poder ter consciéncia de si
proprio (Rogers, 1980)
10. Contribui para um comportamento social construtivo, ja que os seres humanos

dispdem de uma indole social (Rogers, 1982).

De facto, Rogers (1977) cria firmemente que: “todo o organismo é movido por
uma tendéncia inerente a desenvolver todas as suas potencialidades e a desenvolvé-las

de maneira a favorecer a sua conservagdo e enriquecimento” (Rogers & Kinget, 1977).

2. O confronto entre o conceito tedrico-psicologico de Tendéncia Actualizante e o

conceito tedrico-teologico de “pecado original”

A Tendéncia Actualizante ¢ assim uma espécie de mais valia do ser humano, ja que
o impulsiona para o desenvolvimento, para a complexificagio, o aperfeigoamento, a
actualizagio das suas potencialidades.

O conceito de “pecado original”, segundo Champlin e Bentes (1991), é uma
doutrina biblica que “procura definir o problema da natureza pecaminosa do homem”’
(vol 5, p. 150). Ainda segundo os mesmos autores, “Addo e Eva, pessoas humanas
literais, foram criados em estado de inocéncia, por um acto divino. Em seguida foram

tentados e cairam em pecado. Isso impos a mortalidade, a degradagcio e a

65



desintegragdo. Esse acto de pecado, e o seu estado resultante, foram entdo transferidos
para a raga humana inteira, devido a conexdo da raca com Addo” (p. 150).

Foi o Apoéstolo Paulo que introduziu essa forma de pensar no Cristianismo, tendo
escrito na Epistola aos Romanos “por um s6 homem entrou o pecado no mundo, e pelo
pecado a morte, assim também a morte passou a todos os homens” (Romanos 5:12).
Mas, ao mesmo tempo, Paulo via também em Cristo o segundo (ou dltimo) Addo, no
qual ha uma perfeita justiga, que pode ser imputada a todos os homens, tal como nos foi
imputado o pecado do primeiro Adio (5:19).

Champlin e Bentes (1991) adiantam que: “Nos escritos rabinicos néio hd qualquer
ensino claro sobre o pecado addmico transmitido a raga humana. No entanto, visto que
Paulo era fariseu, é perfeitamente possivel que a abordagem dele sobre a questdo
tivesse surgido no judaismo helenista, ndo tendo sido originada por ele” (p. 150).

Geisler ¢ Howe (1999) defendem que Ad3o “morreu espiritual e fisicamente
naquele preciso instante em que pecou” (p. 39), e Buckland (1981) explica que:
“Segundo a Biblia, a causa dos pecados encontra-se de uma maneira definitiva (tanto
quanto se considera a vida terrestre) no pecado dos nossos primeiros pais, com as suas
consequéncias, transmitidas a posteridade. A este facto se chama a Queda ” (p. 338).

Neste sentido, a primeira transgressdio feita com consciéncia do mal ndo pode
deixar de constituir uma queda moral.

Buckland (1981) defende ainda que: “hd razdo para acreditar que as criangas,
nascidas apos a Queda, haviam certamente de participar da natureza dos seus pais, a
ponto de ficarem mais fracas com respeito a moralidade do que néo tendo os seus pais
transgredido” (p. 339). Assim, todos os seres humanos acabam por entrar no mundo,
sendo portadores de uma tendéncia original de uma natureza modificada e propensa
para o mal.

Champlin e Bentes (1991) interpretam a ideia de Paulo para justificar a
transmissdo do pecado original como sendo a de uma espécie de “comunhiio mistica da
raga”, indicando que o que se aplica a Addo, aplica-se igualmente a todos os homens.
“Mas Agostinho langou mdo da doutrina estdica do traducionismo, que ensina que o
homem e a mulher, sendo seres tanto fisicos quanto ndo-materiais, naturalmente
procriam seres de sua prdpria natureza. E assim o pecado é espiritualmente

transmitido, no acto da procriagdo” (p. 150).
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Hurlbut (1979), diz de Agostinho (17) que, “ainda jovem, ja era considerado
brilhante erudito, porém mundano, ambicioso e amante dos prazeres. Aos trinta e trés
anos de idade tornou-se cristdo, por influéncia de Monica, sua mde, e pelos ensinos de
Ambrésio, bispo de Mildo, e bem assim pelo estudo das epistolas de Paulo” (p. 93).

Strathern (1999) traga a sua personalidade como a de uma pessoa perturbada: “Mas
Agostinho ndo era apenas um pudico castrado. A inquietagdo que o empurrou para
semelhantes (alegados) extremos de licenciosidade e semelhantes extremos (puramente
literdrios) de auto-humilhacdo também o impeliram, com igual for¢a, a descobrir a
verdade sobre si proprio. Porque se comportava ele de semelhante modo? Como podia
ser tdo completa e desprezivelmente vil e corrupto e, ao mesmo tempo, aspirar d pureza
com igual intensidade?” (pp. 14, 15).

A tentativa de resolver os seus problemas levou-o inicialmente a uma opgdo pelo
Maniqueismo (p. 15) segundo o qual “ndo era o homem que pecava mas uma outra
natureza mais negra que aprisionava a alma” (p. 17), mas, logo apos a sua conversio,
que aconteceu através de uma experiéncia mistica (p. 22), levou-o igualmente a tentar
“reconciliar a doutrina de Plotino com o Cristianismo de S. Paulo. Por fim, acabou por
leva-lo a reconciliar o Neoplatonismo em termos globais, com os ensinamentos da
Biblia” (p. 24).

Para elevar o conceito da Graga divina, certamente influenciado pela perspectiva
dualista da época, Agostinho procurou sublinhar a posi¢do do homem caido (depois da
Queda), a fim de alcangar um contraste o maior possivel. Ou seja, para que a graga de
Deus fosse devidamente apreciada e glorificada, Agostinho pintou a natureza
pecaminosa do ser humano de forma bem negativa, em tom muito negro.
Provavelmente ter-se-4 inspirado na teologia paulina, que determinou “onde o pecado
abundou, superabundou a graca” (Romanos 5:20). Portanto, quanto maior o pecado,
maior e mais apreciavel seria a evidéncia da graga divina para com o pecador.

Tincq (1999) diz que uma das polémicas publicas que Agostinho mais alimenta é

com Pelagio (monge de origem britdnica), que “recusa a ideia de transmissdo automad-

(17) Agostinho foi o nome mais ilustre do tempo da chamada Igreja Imperial, tendo nascido
no ano 354, no norte de Africa, e tera vivido de forma dissoluta até ao momento de
aderir a fé crista.
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tica do pecado original, herdada da narrativa de Addo e Eva no Génesis e, ao
contrario, pde o acenlo tonico na liberdade, a graca, que Deus deu ao homem”. Por
consequéncia, Pelagio: “rejeita a ideia de que o pecado de Addo é hereditdrio e pensa
que o baptismo das criancas é desnecessdrio” (pp 45-46). Strathern (1999) diz que:
“De acordo com Agostinho, até os bébés ndo baptizados estavam condenados a
danacdo eterna” (p. 29).

Nos seus escritos, Agostinho enuncia claramente que “aqueles que morrem sem o
baptismo, obtém a morte eterna”, esclarecendo, ainda, que “esta ndo pode ser por
Justica a sorte daqueles que nenhum pecado cometeram em sua vida, a ndo ser que
tenham contraido o pecado original” (p.286).

Tincq (1999), porém, defende que o problema ndo comegou com S. Agostinho mas
sim com o Apostolo Paulo: “Para por em relevo o papel de Jesus como fonte de vida e
Justica, Paulo acabrunha Addo, que teria feito mergulhar a humanidade no pecado e na
morte. Dai o baptismo da crianca, inventado pela Igreja para a libertar de um pecado
que ndo cometeu mas que lhe foi transmitido. Devido a violéncia da polémica
pelagiana, Agostinho dramatizou e sistematizou este ponto de vista” (p. 46).

Ndo se pense, porém, que esta é uma visdo exclusivamente catdlica. Segundo
Woodhead (2006), “a feologia da Reforma sublinhava o cardcter completamente
pecaminoso e impotente da humanidade”, que acrescenta: “o protestantismo colocava
uma énfase muito maior na depravagdo humana e na sua necessidade da graca do que
a teologia catdlica medieval” (p. 63).

Ha, portanto, no exagero de Agostinho (e n3o s6 nele) — ndo obstante ser
considerado, com toda a justiga, como um dos maiores tedlogos da Igreja, de todos os
tempos —, quanto a esta matéria especifica do pecado original e das suas consequéncias,
como que um ofuscar da marca da Criagio de Deus no homem, devido a um “acidente «
historico, isto é, ao suscitar toda a nossa atengfio para o pecado original existente no ser
humano por transmisso desde Ad#o, e ao exacerbar-se a sua natureza decaida, esta a
esconder-se, paralelamente e na mesma medida, a parte positiva do homem, ou seja, a
outra face da moeda, que radica na “imagem e semelhanga” de Deus, segundo cujo
“modelo” fomos criados.

Champlin e Bentes (1991) encontraram entretanto uma sintese feliz: “ZTodos os
pensadores, exceptuando os extremamente optimistas, reconhecem que o homem é uma

combinagdo do que é mais excelente com o que é mais vil” (p. 150).
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A nossa incongruéncia, o olhar condicional que temos pelo Outro, assim como a
nossa resisténcia de base a sua aceitagio plena, demonstram bem as limitacdes
funcionantes do ser humano decaido da Graga divina.

Ao mesmo tempo, a Tendéncia Actualizante pode ser encarada como uma resposta
a0 “homo”, “anthropos”, imagem de Deus. Assim, e segundo Hipdlito (comunicaggo
pessoal), a graca redentora constitui a experiéncia mistica da plenitude destas trés
vertentes: a congruéncia, a compreensdo do Outro firmada num olhar incondicional
positivo, e a aceitagdo. No fundo, e de acordo com a teologia cristd, elas ndo espelham
outra coisa sendo o mover de Deus em direc¢do ao pecador, compreendendo-o nas suas
dificuldades e limitagdes mas, ao mesmo tempo, aceitando-o incondicionalmente.

Congruéncia, porque ¢ a graca redentora de Deus que permite ao crente manter-se
uma pessoa auténtica, livre e genuina.

Compreensédo do Outro, porque, na mesma medida em que Deus o compreende, é
justamente esse olhar que o capacita a ser compreensivo para com o Qutro, estribado
num olhar incondicional positivo.

Aceitagdo, que decorre da vertente anterior, pois se a pessoa € livre e procura
honestamente compreender o Outro, entdo ja ndo tera qualquer dificuldade em aceita-lo

sem preconceito ou julgamento.

3. Dificuldades funcionais com o principio da Ndo-Directividade

Da mesma forma surgem algumas dificuldades tedricas quando se tenta
compatibilizar o principio da Nao-Directividade com o modelo da Abordagem Centrada
na Pessoa em termos de aconselhamento pastoral.

Este tipo de dificuldades procede do desconhecimento ou da rejeigio do conceito
rogeriano da Tendéncia Actualizante, que € inerente a todo o ser humano, e da
descrenca, a este factor relacionada, de que a pessoa de facto possa comportar em si
mesma todas as condigdes para se autodireccionar com sucesso, através de um processo
de ajuda desenvolvido no estrito respeito por ela, pelo seu ritmo e pela maneira que a
cada momento encontrara, de dar resposta aos seus proprios problemas, limitacSes e
condicionamentos pessoais.

Scheeffer (1993) diz que existe uma perda de senso do valor pessoal, por parte do

cliente, implicita na ideia de que uma outra pessoa, mesmo sendo um especialista, é
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capaz de avalid-lo mais precisamente do que ele proprio e que, portanto, a medida do
seu valor pessoal esta nas maos de outra pessoa:

“Quanto mais o orientando desenvolve essa atitude de dependéncia de outro para
melhor autoconhecimento e avaliacdo das suas caracteristicas e possibilidades, tanto
menos oportunidade terd para amadurecimento” (p. 79).

Sendo o aconselhamento pastoral tradicional tdo fortemente directivo, ja que se
centra normalmente nio na pessoa, mas nas Escrituras, como regra de f& e conduta de
todo o cristdo, dificilmente se di espago para a pessoa explanar sentimentos negativos
(prontamente considerados inadequados), duvidas (prontamente “dissipadas” por forga
de uma escritura biblica com o peso inquestionavel da lei divina), ou qualquer espécie
de maus pensamentos (prontamente censurados ou exorcizados porque ndo aceites
segundo os codigos morais vigentes).

Num setting de aconselhamento pastoral tradicional, o cliente & partida sabe ou
sente que nio pode ou ndo deve ser completamente transparente, mesmo que sinta essa
necessidade, ja que a sua carga de culpabilidade n3io suporta sobrecarga de mais culpa
derivada da explicitagio de pensamentos ou sentimentos negativos.

Ora, ndo havendo lugar a um tempo e um espago no qual o cliente se reveja como
que ao espelho, tomando consciéncia de si mesmo, e portanto dando-se a si mesmo a
possibilidade de mudanca em direc¢io & maturidade, acabard por ficar como que
prisioneiro de estratégias, ritmos e orientagdes externas, nas quais dificilmente tomara
parte e que maior dificuldade tero em fazer eco dentro de si, ndo apenas no momento
da entrevista mas em especial depois dela terminar, quando voltar a ficar de novo
entregue a si mesmo, sem sentir a influéncia directa do conselheiro.

Encontramos aqui, por estas razdes, alguma dificuldade de conciliagdo entre o
aconselhamento pastoral tradicional, que por norma é de caracter eminentemente
directivo, e a pratica de um tipo de aconselhamento inspirado na Abordagem Centrada
na Pessoa, onde a aproximagdo ao Outro se reveste de outro tipo de atitudes e de

filosofia, com predominio do rigoroso respeito pela pessoa.
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4. A possivel incompatibilidade entre os modelos do aconselhamento pastoral

tradicional e o modelo ndo-directivo

Por Nio-Directividade entende-se o tipo de abordagem proposto por Carl Rogers,
que em psicoterapia é conhecida como Terapia Centrada no Cliente, e que, também no
counselling, caracteriza a comunicagfo, atitudes do counsellor e o ambiente da
entrevista nesta abordagem.

A perspectiva principal € que o conselheiro procura sempre centrar-se na pessoa €
ndo no problema, partindo do pressuposto de que a pessoa dispde, em si mesma, de
todas as condi¢des para escolher o seu proprio caminho e ritmo - desde que encontre as
condigdes psicologicas necessarias e suficientes - e que estes serdo os melhores e mais
adequados as suas necessidades. Isto porque o ser humano possui a capacidade latente
ou manifesta de se autocompreender e de resolver os seus problemas, de forma a dar-lhe
a satisfagdo e a eficacia necessarias para o seu funcionamento adequado. Possui,
igualmente, uma tendéncia para exercer essa capacidade.

Pages (1976) afirma que “A ndo-directividade é, antes de tudo, uma atitude em
face do cliente. E uma atitude pela qual o terapeuta se recusa a tender a imprimir ao
cliente uma direc¢do qualquer, em um plano qualquer, recusa-se a pensar que o cliente
deve pensar, sentir ou agir de maneira determinada. Definida posteriormente, é uma
atitude pela qual o conselheiro testemunha que tem confian¢a na capacidade de auto-
direc¢do do seu cliente” (p. 66).

Valladon (1988), explicitando as concepgdes de Rogers, em termos de teoria da
personalidade, adianta que, segundo ele “a pessoa, ao nascer, possui uma tendéncia
actualizante que ird reger a sua evolugdo, passando de uma fase perceptual, em que a
crianga percebe a sua experiéncia como a realidade, para uma fase conceptual, em que
emerge o conhecimento do Eu e a integragdo das experiéncias por sua simbolizagdo
pessoal” (p.105)

Assim sendo, € a pessoa que organiza o seu campo de experiéncias, e o self afirma-
se numa terceira etapa do desenvolvimento da necessidade de consideragdo positiva,
sem referéncia aos outros, em que o individuo é o seu proprio critério. Entéo, “quando
existe acordo entre o self e a experiéncia, o individuo funciona de modo dptimo: é o

estado de autenticidade e de harmonia” (pp. 105-106).
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Aquilo que € importante para Rogers, em termos de terapia, nfio é tanto a auséncia
de directivas, mas a presenca do terapeuta, as atitudes deste face ao cliente, e uma
concepgdo aberta das relagdes humanas.

Gobbi e Missel (1998) defendem que “a expressdo ‘ndo-directivo’ corresponde a
primeira fase do pensamento e da evolucdo da Abordagem Centrada na Pessoa. Num
segundo momento esta expressdo foi substituida por ‘centrado no cliente’. O que
Rogers propds com a primeira expressdo foi uma subverséo de valores: ao invés do
poder do terapeuta, a responsabilidade do cliente” (p. 104).

Dai que os modelos praticos de aconselhamento pastoral tradicional paregam ser, &
partida, de dificil funcionamento e exequibilidade, no 4mbito da Abordagem Centrada
na Pessoa, exactamente pela sua tendéncia para a directividade, ja que sdo normalmente
centrados nas Escrituras ou no problema que o aconselhando vivencia no momento, e
ndo na pessoa do aconselhando.

A preocupagio pela observincia e implementagio dos padrdes escrituristicos, por
parte do conselheiro pastoral tradicional em relagdo ao aconselhando, em vez de uma
atitude de aceitagdo condicional positiva e do respeito pelo outro, mesmo perante o seu
erro, pode impedi-lo de trilhar uma caminhada pelo seu proprio pé em direcgdo 2
maturidade.

Todavia, é importante registar que o proprio Rogers (1979), curiosamente, e de
acordo com o seu testemunho, nfo encontra grandes dificuldades entre Religiio e
Psicologia, pelo menos em tese: “Alegra-me ter passado dois anos no Union
Theological Seminary. Foi a melhor formagdo teologica que poderia ter recebido”. E
refere os estudantes de teologia que trabalhavam como conselheiros no seu centro de
aconselhamento de Chicago, pois eles “haviam descoberto, no relacionamento
interpessoal profundo, alguma coisa que lhe mostrara a importdncia do querer bem, o
significado da compreensdo ou da aceitagdo — ftermos que vinham usando
teologicamente, mas que entdo adquiriram vida” (p. 92).

Ora isto parece significar ser possivel desenvolver um tipo de aconselhamento
pastoral, de tipo néo directivo, perfeitamente consonante com a Abordagem Centrada na

Pessoa.
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5. A diferencga entre estar centrado na pessoa e centrado no problema

Diz-se que um counsellor ou terapeuta esta centrado na pessoa quando, através de
uma atitude de compreensdo empatica, se centra no quadro de referéncias interno do
cliente, tentando compreender como € que ele vivencia o seu mundo. Aconselhar, vem
do verbo latino consiliare, e remete-nos para consilium, que significa com/unidade,
com/reunizo.

Schmidt (1987) afirma que a propria no¢io de um conselho é esta: “vdrias pessoas
reunidas para examinar com atengdo, olhar com respeito, para deliberar com
prudéncia e justeza. (...) Aconselhar, nesse sentido, ndo significa fazer ou pensar pelo
outro, mas fazer ou pensar com o outro” (p. IX).

Dai que o conselheiro se deva centrar no cliente, sendo que o seu papel esta ligado
a uma atitude de o acompanhar no processo de desenvolvimento, j4 que a relagdo de
ajuda se destina justamente a provocar o desenvolvimento pessoal do cliente.

Gobbi e Missel (1998) dizem que “wma pessoa estd ‘centrada’ noutra pessoa
quando as suas atengdes estdo voltadas para o campo fenomenologico desta” (p. 42),
ou seja, quando estamos atentos & forma como o outro experiencia e expressa (ou nio)
os seus sentimentos relativamente a4 forma como vivencia o problema. Portanto, a
fungdo do counsellor ndo € o de resolver o problema em si, no sentido de encontrar uma
solugdo para ele, mas sim o de compreender como aquela pessoa singular vivencia um
dado problema ou situagiio, e através de uma escuta empatica ajuda-la a melhor
compreender-se e consequentemente encontrar por si mesma a melhor direcgio para
resolver a sua dificuldade.

Esta postura, mais do que uma teoria, é o ponto de interesse e empenho que a
Abordagem Centrada na Pessoa define como essencial para ser possivel o entendimento
e a compreensdo do processo do Outro.

Rogers (1989) diz acerca da Abordagem Centrada na Pessoa que ela se baseia “na
premissa de que o ser humano é basicamente um organismo digno de confianga, capaz
de avaliar a situacdo externa e interna, compreendendo a si mesmo no seu contexto,
Jazendo escolhas construtivas quanto aos proximos passos na visa e agindo a partir
dessas escolhas” (p. 23).

Mas o aconselhamento pastoral tradicional ndo adopta normalmente este tipo de
abordagem ou de atitudes, uma vez que procura muito mais direccionar o cliente, de

acordo ¢ em conformidade com padrdes pré-estabelecidos, baseados em normas
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comunitarias ou escrituristicas, prestando muito mais aten¢io ao problema em si mesmo
do que & pessoa que o estd a vivenciar. Sendo assim, ndo sé se acaba por impedir a
pessoa de desenvolver a sua capacidade de autodirecgdo, como se inibe o seu processo
de crescimento, de maturidade, uma vez que no é dada margem 4 pessoa para poder
encontrar as respostas e solugdes, de acordo com o seu ritmo e consciéncia, em cada
momento.

Patterson/Eisenberg (1988) consideram que “o conmselheiro centrado no cliente
estimula a auto-exploracdo cuidadosa, mas tende a evitar a confrontacio e a
interpretacdo como instrumentos para apressar o insight” (pp. 178, 179). Isto &,
respeita-se a liberdade do cliente, que lhe permite tragar o seu préprio percurso.

Rogers e Kinget (1977) clarificam a necessidade de nd3o apenas prestar atengfio ao
outro, mas também de o aceitar de forma incondicional e positiva. Mas o que ¢ que se
aceita exactamente? O que significa aceitar o cliente na sua totalidade? “Significa que o
terapeuta considera ndo somente o material positivo e negativo — o activo e o passivo —
trazido pelo cliente, mas também a configuragdo particular que este material apresenta
no momento da entrevista” (p. 137). Essa configuracgo ¢ determinada pela forma como
o cliente apresenta esse material, ou seja, pelo desejo de mudar, de superar a situagio
presente. E para isso que ele vem ao consultorio do terapeuta. Essa orientagdo positiva
do cliente é predominante no momento da entrevista.

Sendo assim, “o material produzido durante as conversas pode, certamente,
representar um tipo passivo bem carregado” (p. 137). E o simples facto de reviver esse
material num contexto terapéutico, em si mesmo, altera a sua significagdo, e produz
uma mudanga, no sentido positivo, naquele que relata esse mesmo material.

Por isso “o que é aceite, é, portanto, a totalidade do dado existencial, a pessoa
enquanto sistema dindmico de atitudes e de necessidades, na sua orientagdo actual” (p.
137).

A importincia de o conselheiro se centrar no cliente € ndo no problema radica no
facto de que a vivéncia do cliente ¢ feita de muitos e sucessivos problemas, dada a lei
natural da vida e das coisas, sendo que a sua necessidade essencial nfo sera a resolugio
pontual e avulsa de cada um desses problemas, afigurem-se eles de maior ou menor
dimensdo, aos seus olhos, mas sim a forma como ele os experiencia e que eco produzem
dentro de si.

O desenvolvimento pessoal que o aconselhamento centrado na pessoa permite vai

contribuir para que o cliente se organize interiormente de forma eficaz, a fim de melhor
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poder enfrentar a sucessdo de problemas e dificuldades inevitaveis de que € feita a vida,
e de modo a que mantenha a sua autenticidade em direcgdo a uma vida mais satisfatoria

e mais plena, do seu proprio ponto de vista.

Assim, e em resumo, as comunidades locais de fé constituem um terreno propicio a
integraciio social, 4 identificagdo, e sdo igualmente propiciadoras de relacionamentos
fortes e estruturantes, tendentes ao desenvolvimento da pessoa humana no caminho da
maturidade.

A figura e a fungiio do pastor de almas de cada uma dessas comunidades, e muito
embora o seu papel varie muito consoante o tipo de governo eclesiastico verificado em
cada uma delas (para la de outras variaveis), constitui sempre uma presenca fulcral na
dita comunidade, sendo uma referéncia e um interlocutor privilegiado em termos de
relagio de ajuda para os fiéis, desempenhando frequentemente esse papel de cuidados
pastorais no dia a dia da comunidade. Todavia as pessoas que desenvolvem as suas
competéncias no sentido de poderem vir a fazer o papel de conselheiros pastorais, sejam
eles ministros de culto ou leigos, dispdem de uma vasta area de intervengio que pode
ser benéfica e fundamental, tanto para os fiéis em particular como para a comunidades
locais de fé em geral.

O aconselhamento pastoral tem feito um percurso historico, através do qual
desenvolveu diferentes modelos praticos, sendo esse tipo de abordagens por via de regra
altamente directivas e centradas nas Escrituras.

A Abordagem Centrada na Pessoa (tal como a Terapia Centrada na Pessoa)
enquanto expressio de Relagio de Ajuda parte de um principio de ndo-directividade,
exactamente pelo facto de que acredita nas potencialidades da pessoa e no seu
movimento em direcgio a complexificagdo, ao progresso, a maturidade, desde que se
encontrem reunidas as condicbes necessarias e suficientes para que isso venha a
acontecer.

A Abordagem Centrada na Pessoa esta testada e comprovada cientificamente por
muitos anos de pratica de psicoterapia, de counselling, e de relagdes de ajuda aos mais
diversos niveis de aplicagao.

A doutrina do pecado original, sistematizada por S. Agostinho, e que talvez seja o
maior dos obstaculos ideologicos com que algum Cristianismo se debate no sentido da

aceitagio do principio da Tendéncia Actualizante, ja que defende e real¢a a natureza
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caida do ser humano devida & introdug¢do do pecado no mundo, devera ser enquadrada
no seu contexto histdrico e teoldgico, a fim de melhor ser compreendida, € de poder
deixar espaco livre ao entendimento de que, afinal de contas, o homem foi criado &
“imagem e semelhanga” de Deus, com todo o valor positivo que tal conceito encerra.
Assim, as possiveis contradigdes e incompatibilidades que a primeira vista
parecem existir entre o aconselhamento pastoral e a Relagdo de Ajuda, no &mbito da
Abordagem Centrada na Pessoa, afinal deverfio ser mais aparentes do que efectivas,
desde que o aconselhamento pastoral se estribe num modelo pratico ndo directivo e

permita ao conselheiro centrar-se efectivamente na pessoa do aconselhando.
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CAPITULO I

METODO

DEFINICAO DO PROBLEMA

O presente estudo pretende responder a questdo: Serd o aconselhamento
pastoral compativel com uma Relacio de Ajuda desenvolvida no Ambito da
Abordagem Centrada na Pessoa, efectuada, portanto, de acordo com um modelo
nio directivo?

Ou, dito de outra forma, sera que o aconselhamento pastoral e a Relagdo de
Ajuda, no dmbito da Abordagem Centrada na Pessoa, sio compativeis, desde que aquele
se estribe num modelo pratico ndo directivo?

Pretende-se, ainda, concluir até que ponto variaveis como o sexo do conselheiro, a
sua idade, o estado civil, as habilitagGes literarias e a fungio eclesiastica interferem (e
até que ponto) ou ndo, numa postura pratica de aconselhamento mais centrada na
pessoa.

Depois da reflexdo desenvolvida nos capitulos anteriores deste trabalho sobre os
conceitos teoricos, passamos ao estudo de campo que serve de suporte a esta

investigacdo.

PARTICIPANTES

Assim o universo em estudo sera a comunidade local de fé radicada em Setibal, e
denominada Igreja do Jubileu. A amosira incide sobre 40 (quarenta) individuos, que
praticam o chamado aconselhamento pastoral (ou cristdo), no contexto dessa
comunidade local de fé, e de que forma o fazem, sobretudo tendo em atengéo as atitudes
presentes numa relacdo de ajuda de inspiragio rogeriana.

Nenhum destes individuos que responderam ao inquérito recebeu qualquer
formagdo de inspiragdo rogerana.

Para tal foram-lhes colocados dois quadros de treze questdes cada, sendo que o

primeiro requeria respostas mais afirmativas e significativas, e o segundo o seu
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contrario, de forma a poder assim reconhecer, como presentes ou ndo, na relagéo, as
atitudes da Abordagem Centrada na Pessoa.

A Igreja do Jubileu é uma comunidade local de fé radicada em Setubal desde 1947.
Esta igreja evangélica, filiada na Alianga Evangélica Portuguesa, ¢ constituida por cerca
de seiscentas pessoas, de todas as faixas etarias e de diversos escaldes sociais, e
desenvolve trabalho social através de varias valéncias (creche, jardim de infincia, apoio
a idosos, apoio a pobreza, trabalho com toxicodependentes, e outras) o qual é muito
reconhecido e apreciado na cidade.

A igreja ¢ dirigida espiritualmente por um Presbitério, constituido por Pastores e
Presbiteros (9 elementos), e apoiada por um Corpo Diaconal de nove pessoas.

A Igreja do Jubileu mantém relagdes de fraternidade com outras comunidades
locais de fé, em Setubal, protestantes e catélicas, assim como com outras comunidades
evangélicas na regido, no pais e no estrangeiro.

O aconselhamento habitualmente disponibilizado na comunidade, no dmbito de
uma relagio de ajuda de cariz espiritual, é efectuado ndo s6 por pastores e presbiteros
ordenados, mas também por didconos e até por alguns leigos, pastoralmente
recomendados, e reconhecidos como idoneos pela propria comunidade.

Procuramos seleccionar como amostra um conjunto de fiéis desta comunidade
local de fé, que habitualmente pratica alguma forma de aconselhamento pastoral,

independentemente da sua posigdo eclesiastica, assim como de outras variiveis.

MATERIAL
Em fung¢do dos objectivos do estudo, foram construidos por nos dois questionarios:
e Um de caracterizagio socio-demografica (ver Anexo I);
e E outro de atitudes no aconselhamento (ver Anexo II).
1.1.  Questiondrio de dados pessoais

O questionario socio-demografico teve como objectivo a recolha de dados

necessarios para a caracterizagdo da amostra, e servir de instrumento de suporte para a
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selecgdo dos participantes, de acordo com o critério de todos eles desenvolverem a
pratica do chamado aconselhamento pastoral, na sua comunidade local de fé, e de todos
eles pertencerem a uma mesma comunidade, por se pretender uma amostra de
conveniéncia.

Nele se incluia a recolha de informacdo para definir os pardmetros demograficos
(sexo, idade, estado civil e habilita¢Ses literarias), assim como um pardmetro de carécter

religioso (fungfo eclesiastica).

1.2.  Questiondrio de atitudes no aconselhamento

Este instrumento divide-se em dois grupos de treze perguntas cada, respondido
numa escala de Likert, de 5 pontos, sendo o primeiro compativel com o modelo da
Abordagem Centrada no Cliente, e o segundo n3o compativel.

Optamos pela utilizagdo de um instrumento em forma de questionério, uma vez
que, e apesar das suas limitagdes, trata-se de um instrumento aconselhado para se
interrogar um niimero significativo de individuos. Este tipo de instrumento permite uma
maior autenticidade nas respostas, ja que o seu preenchimento nfio necessita da nossa
presenca, e o anonimato e confidencialidade estdo garantidos.

Comprovamos que as respostas foram interpretadas e respondidas, com relativa
facilidade. Com o teste prévio entretanto efectuado verificou-se que este instrumento
permite a recolha da informagdo pretendida, pelo que ndo foram introduzidas quaisquer

alteracdes as versdes originais dos questionarios.

PROCEDIMENTOS

Efectuou-se a recolha de dados para a amostra depois de se ter apresentado os
objectivos e o 4mbito do estudo aos responsaveis da institui¢io envolvida, no sentido de
solicitar a sua colaboragio.

A todos os individuos a quem foi solicitado que fizessem parte da amostra foram
explicados os objectivos do questionario, a nivel individual, e foram facilitadas

instrugdes praticas sobre o preenchimento do mesmo, tendo em conta a sua estruturagéo.
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Foi, ainda, referido claramente o caracter de confidencialidade dos dados e a
importancia da sua colaboragio.

Os questionarios demoraram uma média de dez a quinze minutos a serem
preenchidos.

Todos os questionarios foram entregues em mao, tendo sido preenchidos em
privado, por cada um dos individuos, de modo a garantir a confidencialidade dos dados
recolhidos, e foram-nos posteriormente devolvidos em mio

A recolha dos dados foi efectuada durante o més de Abril de 2006.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Os participantes da amostra estdo caracterizados em func¢io das seguintes

variaveis: sexo, idade, estado civil, habilita¢des literarias e fungao eclesiastica.

1. Sexo

Sexo

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 1:1ascu1m 21 52.5 525 52,5
Feminino 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Sexo

25

20

Frequency

Masculino Feminino

Sexo

Fig. 1 - Grdfico de barras referente a varidvel sexo
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Segundo os dados apresentados 52,5% dos individuos s8o do sexo masculino e

47,5% do sexo feminino, quanto a amostra total (Fig. 1).

Estes dados poderdo indiciar que nesta comunidade local de fé as mulheres

dispdem de uma capacidade de intervengdo espiritual-pastoral muito semelhante & dos

homens, aparentemente sem quaisquer preconceitos de ordem sexista, os quais se

podem verificar em muitas outras comunidades religiosas.

2. Idade
Idade
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 16-30 7 17,5 17,5 17,5
31-45 15 37,5 37,5 55,0
46-60 12 30,0 30,0 85,0
Mais de 61 4 10,0 10,0 95,0
Nao 2 5,0 5,0 100,0
respondeu
Total 40 100,0 100,0
Idade

Frequency

16-30

31-45 46-60

Mais de 61

Idade

N&o

respondeu

Fig. 2 - Grdfico de barras referente a varidavel idade
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A média de idades dos individuos que constituem a amostra é de 43 anos.

De acordo com o quadro acima (Fig. 2), a maior percentagem de individuos da
amostra localiza-se na faixa dos 31-45 anos (37,5%), seguida da faixa dos individuos
entre os 46 e os 60 anos (30%), sendo que a faixa juvenil, dos individuos entre os 16 e
os 30 anos é igualmente significativa (17,5%). Estes nimeros poderdo representar, mais
do que um equilibrio etario, uma tendencial heterogeneidade das diversas faixas etarias

presentes na comunidade, as quais serfo paralelamente actuantes na vida interna da

mesma.

3. Estado civil

Estado Civil
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Casado 33 82,5 82,5 82,5
3"“"’“ 6 15,0 15,0 97.5
Viivo 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Estado Civil
i Casado
Solteiro
[} vitvo

Fig. 3 - Representacdo grdfica da variavel estado civil
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A esmagadora maioria dos individuos da amostra sio casados (82,5%), elemento
compreensivel, atendendo ao enquadramento religioso da popula¢do. Dai ndo terem
surgido outros tipos de respostas que estavam disponiveis no inquérito, como:
“divorciado” (0%), “separado” (0%), ou “unido de facto” (0%).

Refira-se, ainda, que a percentagem dos individuos solteiros € relativamente
importante (15%), o que pode significar que a juventude e o facto de ser solteiro ndo
constituem impedimento para que os individuos possam tomar parte activa na vida
daquela comunidade local de fé, e assumir algumas responsabilidades de

aconselhamento.

4. Habilitacées literdrias

Habilitacdes Literarias

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Até ao 1° ciclo 7 17,5 17,5 17,5
Até ao 2° ciclo 5 12,5 12,5 30,0
Até ao 3° ciclo 13 32,5 32,5 62,5
Frequencia 2 5.0 5.0 67,5
universitaria
Licenciatura 5 12,5 12,5 80,0
Outra 7 17,5 17,5 97,5
Nizo respondeu 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Habilitagoes Literarias

Até ao 1°ciclo
Até ao 2° ciclo
L] Até a0 3 ciclo

e Frequéncia
== universitana

7] Licenciatura
Outra

= Néo
— respondeu

Fig. 4 - Representagdio grdfica da variavel habilitacdes literdrias
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A maior percentagem dos individuos da amostra tem o 3°. Ciclo (32,5%), sendo
que os individuos com licenciatura ou frequéncia universitaria, juntos, representam
17,5%, tanto como os que t€m apenas o 1°. Ciclo.

Trata-se de uma panoramica muito diversificada, deste ponto de vista, e que pode
indiciar estarmos perante uma grande variedade de classes ou niveis sociais

representados na amostra, o que parece demonstrar que se trata de um universo

interclassista.

5. Fungdo eclesidastica

Funcio Eclesiastica

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid Pastor 8 20,0 20,0 20,0
I;melter 5 12,5 12,5 32,5
Diacono 11 27,5 27,5 60,0
Leigo 16 40,0 40,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fungéo Eclesiastica

@] Pastor
Presbitero
[] piacono
g Leigo

Fig. 5 - Representacdo grdfica da varidvel fungdo eclesidstica

O grupo de Pastores e o grupo de Presbiteros somados representam 32,5%. Do
ponto de vista eclesiastico, este é o grupo com maiores responsabilidades religiosas na
comunidade, tendo a seu cargo a lideranca espiritual da igreja, o ensino, a

administragdo, a condugdo das reuniGes de culto, a pregagio, e a disciplina interna.
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O facto de os leigos serem tio representativos nesta amostra (40%), pode querer
significar que se trata de uma comunidade local de fé pouco rigida, do ponto de vista
hierarquico, e que permite aos leigos uma acgdo importante e significativa na vida

quotidiana da igreja, também do ponto de vista espiritual-pastoral.
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ANALISE DOS DADOS

Os resultados a seguir apresentados foram obtidos apds a aplicagio do
conjunto de vinte e seis questdes, dividido em duas sub-escalas de treze questdes cada.

A primeira requeria respostas mais significativas a fim de se poderem reconhecer
as competéncias da Abordagem Centrada na Pessoa como estando presentes na relacgio.
A segunda requeria exactamente o inverso.

Inicia-se a analise dos dados pelo cruzamento das variaveis que caracterizam a
amostra, com algumas das questdes apresentadas no questionario de atitudes no
aconselhamento. Assim, e depois de varias tentativas, conclui-se que a variavel “sexo”
ndo se afigura relevante para as respostas. Por exemplo, a questdo “Tento que aquilo
que a pessoa diz e a forma como o faz ndo me perturbe a ponto de ndo ser capaz de a
ajudar no momento”, quando cruzada com a variavel “sexo”, d4 um valor phi

perfeitamente irrelevante (0,061), como indica o quadro abaixo (Fig. 6).

Symmetric Measures

Value Approx. Sig. |

Nominal by Phi 061 ,928
Nominal Cramer's V ,061 ,928
N of Valid Cases 40

2. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.

Fig. 6 — Quadro de valor phi aplicado ao cruzamento da variavel “sexo”.

Ao observar o quadro relativo a esse cruzamento (Fig. 7), verifica-se que, das cinco
respostas possiveis foram dadas apenas trés, e estdo equilibradas de modo quase perfeito
entre os sexos dos inquiridos, registando-se uma unica e pequena diferenga apenas na
opg¢io “relativamente significativo”. Daqui se conclui que as respostas as questdes
relativas as atitudes de aconselhamento propostas no questionario s3o indiferentes ao

facto de os conselheiros serem homens ou mulheres.
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Sexo * Tento que aquilo que a pessoa diz, e a forma como o faz, ndo me perturbe a ponto de nio ser
capaz de a ajudar no momento Crosstabulation

Tento que aquilo que a pessoa diz, e a forma
como o faz, ndo me perturbe a ponto de ndo
ser capaz de a ajudar no momento
Relativamente Muito
Significativo significativo significativo Total

Sexo Masculino Count 1 9 11 21

% within Sexo 4,8% 42 9% 52,4% 100,0%

% within Tento que

aquilo que a pessoa diz,

i;offnrz‘seﬁ'fr‘ge°afiﬁm . 50,0% 56,3% 50,0% 52,5%

de ndo ser capaz de a

ajudar no momento

% of Total 2,5% 22.5% 27 5% 52,5%

Feminino Count 1 7 11 19

% within Sexo 5,3% 36,8% 57,9% 100,0%

% within Tento que

aquilo que a pessoa diz,

i;of;';“:;fu"r‘ge°afapimo 50,0% 43,8% 50,0% 47 5%

de néo ser capaz de a

ajudar no momento

% of Total 2,5% 17,5% 27,5% 47,5%
Total Count 2 16 22 40

% within Sexo 5,0% 40,0% 55,0% 100,0%

% within Tento que

aquilo que a pessoa diz,

ﬁ;of‘;:?;‘iz’":ge°;;zo'nto 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

de ndo ser capaz de a

ajudar no momento

% of Total 5,0% 40,0% 55,0% 100,0%

Fig.7 — Cruzamenio da variavel “sexo”.

Ja em relacdo a variavel “idade”, encontra-se um valor phi significativo (de 0,626),

conforme quadro abaixo (Fig. 8).

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Phi 626 474
Nominal Cramer's V ,313 474
N of Valid Cases 40

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fig.8 — Quadro de valor phi aplicado ao cruzamento da varidvel “idade”.
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A anélise do quadro seguinte (Fig. 9) permite perceber que a utilizagdo da
experiéncia pessoal de vida como referéncia para o aconselhando, no sentido de a
apresentar como exemplo para ele resolver o seu problema, em setting de
aconselhamento, ganha mais relevincia com o aumento da idade do conselheiro.

Assim, na faixa etaria 16-30, a importincia atribuida a experiéncia pessoal ¢
“significativa” (7,5%), enquanto que na faixa 31-45 verifica-se um crescente, que oscila
entre o “relativamente significativo” (12,5%) e o “muito significativo” (10%), apesar de
outros 10% dos inquiridos acharem “pouco significativo”. Nos anos 46-60, a
distribuigio de respostas & feita entre o “significativo” (7,5%), “relativamente
significativo” (12,5%), e “muito significativo” (7,5%). Por ultimo, na faixa etaria dos
individuos com mais de 61 anos, verifica-se que 5% responderam “significativa” a
experiéncia pessoal.

Note-se que ndo sdo exactamente os mais velhos (mais de 61 anos) que recorrem ao
factor experiéncia, como exemplo para o aconselhando, mas os conselheiros que se
situam na faixa entre os 31 e os 60 anos. Provavelmente porque os mais jovens (16-30)
tém algum pudor em utilizar tal expediente, dada sua relativa falta de maturidade e de
historia de vida. Tenha-se, porém, em consideracdo, o facto de que os inquiridos com
mais de 60 anos serem apenas quatro individuos, pelo que, neste caso, sera
relativamente arriscada qualquer interpretag@o qualitativa dos dados.

De resto, verifica-se uma tendéncia para valorizar a experiéncia pessoal como
elemento valido no aconselhamento pastoral, até porque, tendo em atengéo que este tipo
de aconselhamento se inscreve num quadro de referéncias muito especifico, uma
comunidade local de fé, onde os testemunhos de vida s3o frequentemente partilhados e
considerados como fonte de inspiragio para o Outro, considerado companheiro de
jornada nas veredas da fé, na base da solidariedade cristd exemplificada pela maxima

biblica “rir com os que riem e chorar com os que choram”.
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problema Crosstabuiation

Idade * Utilizo a minha experiéncia pessoal como exemplo de como ela deve resolver o seu

Utilizo a minha experiéncia pessoal como exemplo de

como ela deve resolver o seu problema Total
Relativa
Nada Pouco mente Muito
significativ | significati | Signific | significa | significativ
o VO ativo tivo o}
gdea 16-30 Count 1 1 3 5 0 7
% within Idade 14,3% 14,3% | 429% | 28,6% ,0% 100,0%
% within Utilizo a
minha experiéncia
z)e(:f:;'océ’;“:om o 33,3% | 14,3% | 37,5% | 154% 0% 17,5%
ela deve resolver
0 seu problema
% of Total 2,5% 2,5% 7.5% 5,0% ,0% 17,5%
31-45 Count 2 4 0 5 4 15
% within idade 13,3% 26,7% 0% | 33,3% 26, 7% 100,0%
% within Utilizo a
minha experiéncia
Zf(:f:;'ocgg’gom o 66,7% | 57,1% 0% | 385% 44,4% 37,5%
ela deve resolver
0 seu problema
% of Total 5,0% 10,0% 0% | 12,5% 10,0% 37,5%
46-60 Count 0 1 3 5 3 12
% within Idade 0% 83% | 250% | 41,7% 25,0% 100,0%
% within Utilizo a
minha experiéncia
gi:fn";'o oo 0% | 14,3% | 37,5% | 385% 33,3% 30,0%
ela deve resolver
o seu problema
% of Total ,0% 2,5% 7,5% | 12,5% 7,5% 30,0%
Mais Count
de 61 0 1 2 0 1 4
% within idade ,0% 25,0% | 50,0% ,0% 25,0% 100,0%
% within Utilizo a
minha experiéncia
25:;";';;2‘3% o 0% | 14,3% | 250% 0% 11,1% 10,0%
ela deve resolver
o seu problema
% of Total ,0% 2,5% 5,0% 0% 2,5% 10,0%
Nao Count
respo 0 0 0 1 1 2
ndeu
% within Idade ,0% ,0% 0% | 50,0% 50,0% 100,0%
% within Utilizo a
minha experiéncia
gizzf’;'ocgg‘:om . 0% 0% |  0%| 7.7% 11,1% 5,0%
ela deve resolver
o seu problema
% of Total ,0% 0% ,0% 2,5% 2,5% 5,0%
Total Count 3 7 8 13 9 40
% within ldade 7.5% 17,5% | 20,0% | 32,5% 22,5% 100,0%
% within Utilizo a
minha experiéncia
pessoal como 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

exemplo de como
ela deve resolver
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o seu problema

% of Total 7,5% 17,5% | 20,0% | 32,5% 22,5% 100,0%

Fig. 9 — Cruzamento da variavel "idade”.

Relativamente a variavel “estado civil”, enconira-se um valor phi altamente
relevante (1,007), quase perfeito, quando se cruza com a questdio “Tento compreender
como a pessoa se esta a sentir, prestando atenco aos sentimentos expressos”, conforme

se vé no quadro abaixo (Fig. 10).

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi 1,007 ,000
Nominal Cramer's V 712 ,000
N of Valid Cases 40

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fig. 10 - Quadro de valor phi aplicado ao cruzamento da varidvel “estado civil”.

Verifica-se assim, através do quadro abaixo (Fig. 11), como os respondentes
casados valorizam muitissimo mais do que os solteiros ou viuvos, a atitude de prestar
atencdo aos sentimentos do aconselhando. Enquanto que 20% dos solteiros responderam
“muito significativo”, 57,5% dos casados responderam no mesmo sentido, e 20%
“relativamente significativo”. Note-se que nenhum dos casados considerou este
elemento como sendo “nada significativo”, ou “pouco significativo”.

Provavelmente, a convivéncia conjugal e familiar, assim como a experiéncia da
parentalidade poderfo justificar estes resultados, dado o exercicio permanente que 0s
respondentes casados desenvolverdio para conseguir conviver, na intimidade, com os
conjuges ou filhos, pessoas com uma estrutura emocional e psicoldgica muitas vezes

bem diversa de si.

90




Estado Civil * Tento compreender como a pessoa se esta a sentir, prestando ateng3o aos

sentimentos expressos Crosstabulation

Tento compreender como a pessoa se esta a sentir,

prestando atenc@o aos sentimentos expressos Total
Relativame
Pouco Significativ nte Muito
significativo 0 significativo significativo
Estado Casado Count 0 9 8 23 a3
Civil
% within Estado Civil 0% 6,1% 24,2% 69,7% 100,0%
% within Tento
compreender como a
pessoa se estd a sentr, 0% 100,0% 80,0% 852% | 82,5%
prestando atencéo aos ' ' '
sentimentos expressos
% of Total ,0% 5,0% 20,0% 57,5% 82,5%
Solteiro  Count 0 0 2 4 6
% within Estado Civil 0% ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
% within Tento
compreender como a
pessoa se esta a sentir, 0% 0% 20.0% 14.8% 15 0%
prestando atengdo aos ' ' ' ' '
sentimentos expressos
% of Total 0% ,0% 5,0% 10,0% 15,0%
Vilvo Count 1 0 0 0 1
% within Estado Civil 100,0% ,0% ,0% 0% | 100,0%
% within Tento
compreender como a
pessoa se estd a sentir, 100,0% 0% 0% 0% 2,5%
prestando atencéo aos
sentimentos expressos
% of Total 2,5% ,0% ,0% ,0% 2,5%
Total Count 1 2 10 27 40
% within Estado Civil 2,5% 5,0% 25,0% 67,5% 100,0%
% within Tento
compreender como a
pessoa se esta a sentir, 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |  100,0%
prestando atencdo aos
sentimentos expressos
% of Total 2,5% 5,0% 25,0% 67,5% | 100,0%

Fig. 11 — Cruzamento da variavel “estado civil”.
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Cruzando a variavel “habilitagdes literarias” com a questdo “Centro-me também no
discurso n3o-verbal da pessoa”, encontra-se também um valor phi muito significativo

(0,836), como se verifica no quadro abaixo (Fig. 12).

Symmetric Measures

Value Approx. Sig. |

Nominal by Phi ,836 ,324
Nominal Cramer's V 418 ,324
N of Valid Cases 38

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fig. 12 — Quadro de valor phi aplicado ao cruzamento da variavel “habilitacdes
literdgrias”.

Conclui-se que sdo os respondentes com mais baixas habilitagdes literarias quem
mais atengdo afirma prestar ao discurso ndo-verbal do aconselhando.

Assim, 10,5% dos individuos com o 3°. Ciclo de escolaridade, consideram tal
elemento “significativo”, 15,8% “relativamente significativo”, e 7,9% “muito
significativo”, contra 7,9% dos individuos com o 2°. Ciclo que o consideram “muito
significativo”.

Eventualmente, poder-se-4 deduzir que, quanto mais baixas sdo as habilita¢bes
literarias do conselheiro, mais necessidade ele tera de estar atento & expressdo dos
sentimentos, deslocando o centro de gravidade da sua postura na relagdo, do racional
para o emocional, na tentativa de compreender o Outro.

Nio se consideram aqui as respostas dos individuos classificados na opgao “Outra”,

visto a natureza desta ndo ser decifravel ou determinavel (Fig. 13).
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Habilitagbes Literarias * Centro-me também no discurso nio-verbal da pessoa Crosstabulation

Centro-me também no discurso ndo-verbal da
pessoa Total
Relativ
Nada Pouco amente | Muito
significat | significat | Significat | signific | signific
Habilitacbes Literarias ivo ivo ivo ativo ativo

Até ao 1° Count 1 1 2 1 0 5
ciclo

% within HabilitagOes

Utordriag e 200% | 200%| 400%| 200% | 0% 000

% within Centro-me também

no discurso n&o-verbal da 50,0% | 100,0% | 286% | 6,3% 0% | 13,2%

pessoa '

% of Total 2,6% 2,6% 5,3% 2,6% 0% | 13,2%
Até ao 2° Count 1 0 0 1 3 5
ciclo

% within HabilitagGes

Literdrias 200% | 0% 0% | 200% | 60,0% | 1900

% within Centro-me também

no discurso ndo-verbal da 50.0% 0% 0% 6,3% | 25,0% | 13,2%

pessoa '

% of Total 2,6% ,0% ,0% 2,6% 7,9% | 13,2%
Até ao 3° Count 0 0 4 6 3 13
ciclo

% within Habilitagbes o o o o o 100,0

Literarias ,0% ,0% 30,8% | 46,2% | 23,1% %

% within Centro-me também

no discurso ndo-verbal da 0% 0% 57,1% | 37,5% | 25,0% | 34,2%

pessoa '

% of Total ,0% ,0% 10,5% | 15,8% 7,9% | 34,2%
Frequéncia Count 0 0 0 5 0 2
universitaria

% within Habilitagdes 100,0 100,0

Literarias 0% 0% 0% % 0% %

% within Centro-me também

no discurso néo-verbal da 0% 0% 0% | 12,5% 0% 5,3%

pessoa '

% of Total ,0% ,0% ,0% 5,3% ,0% 5,3%
Licenciatura  Count 0 0 1 2 2 5

% within HabilitagOes o o o o o 100,0

{iterarias ,0 % ,O % 20,0 % 40,0 % 40,0 % %

% within Centro-me também

no discurso n&o-verbal da 0% 0% 14,3% | 12,5% | 16,7% | 13,2%

pessoa '

% of Total ,0% ,0% 2,6% 5,3% 53% 1 13,2%
Qutra Count 0 0 0 3 4 7

% within Habilitagdes

Uitordrias o 0% 0% 0% | 42.9% | 57,1% | 1990

% within Centro-me também

no discurso ndo-verbal da 0% ’0% .0% 18,8% 33,3% 18,4%

pessoa '

% of Total 0% ,0% ,0% 7,9% ;{ 10,5% | 18,4%
Néao Count 0 0 0 1 0 1
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respondeu

% within Habilitagbes 100,0

Literarias 0% 0% 0% % 0%

% within Centro-me também

no discurso ndo-verbal da 0% 0% 0% 6,3% ,0%

pessoa

% of Total ,0% ,0% 0% 2,6% ,0%
Total Count 2 1 7 16 12

% within Habilitagbes o o 0 o o

Literarias 5,3% 2,6% 18,4% | 42,1% | 31,6%

% within Centro-me também

no discurso néo-verbal da 100,0% 100,0% 100,0% 1 00(')/2 1 00(:’/(:

pessoa

% of Total

5,3% 2,6% 18,4% | 42,1% | 31,6%

100,0
%

2,6%

2,6%
38

100,0
%

100,0
%

100,0
%

Fig. 13 — Cruzamento da varidvel “habilitacdes literdrias”.

Cruzando a variavel “fungfio eclesiastica” com a questdo ““Utilizo textos biblicos
ou principios religiosos adequados & sua dificuldade, apenas para a ajudar na sua
reflexdo”, chega-se a um valor phi relativamente significativo (0,522), como se vé€ no

quadro abaixo (Fig. 14).

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Phi 522 ,283
Nominal Cramer's V ,301 ,283
N of Valid Cases 40

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fig. 14 — Quadro de valor phi aplicado ao cruzamento da variavel “fungdo
eclesidstica’.

Quanto & variadvel “fungdo eclesiastica”, quando cruzada com a questdo “Utilizo
textos biblicos ou principios religiosos adequados & sua dificuldade, apenas para a

ajudar na sua reflexdo”, a tendéncia que se verifica ¢ que, quanto menor € a importéncia
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hierarquica da fungfio religiosa na comunidade maior é a tendéncia para considerar este
elemento com o sendo importante. Assim, os valores mais relevantes sdo encontrados
nas respostas dos respondentes “leigos”, 17,5% “muito significativo”, e 22,5%
“relativamente significativo”, e depois nos “didconos”, 10% muito significativo” e
12,5% “relativamente significativo”, enquanto que apenas 10% dos “pastores”
consideram este elemento “relativamente significativo”. Contudo, note-se que 2,5% dos
respondentes “pastores” consideram “nada significativo”.

Poder-se-a considerar, entfio, que os conselheiros com menor relevincia hierarquica
naquela comunidade local de fé, sentirfio maior necessidade de utilizar textos biblicos e
principios religiosos, talvez como suporte de afirmagio pessoal, ou como argumento

autoritativo no exercicio de tentar ajudar o Outro (Fig. 15).
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Fungao Eclesiastica * Utilizo textos biblicos ou principios religiosos adequados 4 sua dificuldade,
apenas para a ajudar na sua reflexdo Crosstabulation

Funcéo Eclesiastica

Statistics

Utilizo textos biblicos ou principios religiosos adequados & sua
dificuldade, apenas para a ajudar na sua reflexéo

Utilizo textos biblicos ou principios religiosos adequados a
sua dificuidade, apenas para a ajudar na sua reflexao

Total

Nada
significativo

Significativo

Relativament
e significativo

Muito
significativo

Fungéo Pastor

Eclesiastica

Presbitero

Diacono

Leigo

Count

% within
Fungéo
Eclesiastica
% within
Utilizo textos
biblicos ou
principios
religiosos
adequados a
sua
dificuldade,
apenas para
a ajudar na
sua reflexdo
% of Total
Count

% within
Fungdo
Eclesiastica
% within
Utilizo textos
biblicos ou
principios
religiosos
adequados a
sua
dificuldade,
apenas para
a ajudar na
sua reflexdo
% of Total

Count

% within
Fungao
Eclesiastica
% within
Utilizo textos
biblicos ou
principios
religiosos
adequados a
sua
dificuldade,
apenas para
a ajudar na
sua reflexdo
% of Total

Count

% within
Fungao
Eclesiastica

1

12,5%

100,0%

2,5%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

1

12,5%

20,0%

2,5%

40,0%

40,0%

5,0%

18,2%

40,0%

5,0%

,0%

4

50,0%

21,1%

10,0%

20,0%

5,3%

2,5%

45,5%

26,3%

12,5%

56,3%

2

25,0%

13,3%

5,0%

40,0%

13,3%

5,0%

36,4%

26,7%

10,0%

43,8%

96

100,0%

20,0%

20,0%
5

100,0%

12,5%

12,5%
11

100,0%

27.5%

27,5%
16

100,0%




% within
Utilizo textos
biblicos ou
principios
religiosos

sua
dificuldade,
apenas para
a ajudar na
sua reflexao

Total Count 1 5 19
% within

Eclesiastica
% within
Utilizo textos
biblicos ou
principios
religiosos

sua
dificuldade,
apenas para
a ajudar na
sua reflexao

adequados a ,0% ,0% 47,4% 46,7%

% of Total ,0% ,0% 22,5% 17,5%

Funcéo 2,5% 12,5% 47,5% 37,5%

adequados & 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 2,5% 12,5% 47,5% 37,5%

40,0%

40,0%
40

100,0%

100,0%

100,0%

Passamos agora a apreciagio dos dados obtidos através da analise factorial, que se
utiliza por se tratar de uma técnica multivariada, largamente utilizada em psicologia,
cujo proposito primeiro é a redugio de dados e sumarizagio. E uma técnica de
interdependéncia, analisa as relagGes entre variaveis e tenta explica-las em termos das
suas dimensGes subjacentes comuns (factores). Assim, o objectivo geral é condensar a
informagdo, contida num namero de varidveis originais, num conjunto menor de
factores com um minimo de perda dessa informagao.

S@o utilizadas duas variagdes, uma chamada Analise Factorial, e a outra chamada
Analise de Componentes Principais.

Como ilustragdo técnica, apresenta-se a Analise Factorial aplicada a 26 itens,
divididos em duas sub-escalas, constituidos em frases cuja a avaliagfo ¢ feita através da
atribui¢do de um score de 1 a 5, onde o 1 indica a atitude de aconselhamento descrita na
frase como sendo “nada significativa” e o 5 como sendo “muito significativa”.

Segundo a analise de componentes principais, o nimero de factores a ser extraidos
foi obtido pelo critério das raizes latentes (Eigenvalues) maiores do que um, de acordo

com o grafico representado a seguir (Fig. 16).
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Scree Plot
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Figura 16 — Scree Plot relativo a sub-escala 1.

Deste modo, analisando os dados recolhidos, extraiu-se das primeiras treze

questdes, quatro principais componentes de analise, através da operagdo realizada

através do Programa Estatitico de SPSS, segundo o método de extrac¢do (Extraction

method) conforme o quadro apresentado a seguir (Fig. 17).

98



Component Matrix({a)

Component

3

Aguardo que a pessoa
peca ajuda
explicitamente

Centro-me na pessoa
que estou a aconselhar

Escuto a pessoa com
toda a atencéo

Centro-me também no
discurso nado-verbal da
pessoa

Tento compreender
como a pessoa se esté a
sentir, prestando
atencdo aos sentimentos
expressos

Tento compreender a
pessoa de acordo com 0
seu quadro pessoal de
referéncias

Tento que a pessoa
perceba que estou a
tentar compreendé-la e
acompanha-la

Aceito a pessoa
independentemente do
problema que ela
apresenta

Utilizo textos biblicos ou
principios religiosos
adequados a sua
dificuldade, apenas para
a ajudar na sua reflexéo

Peco a Deus que me dé
capacidade para ser
capaz de ajudar a
pessoa

Aceito a pessoa
independentemente do
comportamento que
evidencia

Tento que aquilo que &
pessoa diz, e a forma
como o faz, néo me
perturbe a ponto de néo
ser capaz de a ajudar no
momento

Procuro ajudar a pessoa
a encontrar a sua
prépria solugéo, para ¢
seu problema, sem a
manipular, a partir da
sua fé e valores
religiosos

586

,798

,662

742

,596

,612

, 7120

,710

,551

,762

534

-,504

,810

-654

532

,661

Extraction Method: Principal Component Analysis a 4 components extracted.

Figura 17 — Component Matrix relativo a sub-escala 1.
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Identificaram-se, através da proximidade do ponto de saturagdo positivo (um) os

seguintes factores:

- “escuto a pessoa com toda a ateng@o” 79,80%;

- “tento que a aquilo que a pessoa diz, e a forma como o faz, nio me perturbe a ponto de
n3o ser capaz de a ajudar no momento” 76,20%;

- “tento compreender como a pessoa se esta a sentir, prestando atengio aos sentimentos
expressos” 74,20% e,

- “aceito a pessoa independentemente do problema que ela apresenta” 72%.

Assim, as treze variaveis explicam-se através destes quatro factores identificados na
matriz.

Por outro lado, de acordo com o método utilizado, a analise factorial permite ainda
analisar as comunalidades, ou seja, a propor¢do da varidncia de cada variavel explicada
pelos valores comuns. As comunalidades sdo apresentadas antes e depois da extracgdo
do nimero desejado de factores.

As comunalidades iniciais s3o iguais a um, existindo tantas componentes principais
como quantas variaveis. Apds a extracgdo, as comunalidades variam entre zero e um,
sendo o zero quando os factores comuns n3o explicam nenhuma variéncia da variavel e
um quando explicam toda a sua variancia.

Deste modo, e segundo o quadro apresentado a seguir (Fig. 18), verifica-se que
existem trés varidveis cujas comunalidades se aproximam significativamente de um.
Sdo elas:

- “utilizo textos biblicos ou principios religiosos adequados a sua dificuldade, apenas
para a ajudar na sua reflexdo” é explicada em 86,90% da varidncia pelos factores
comuns;

- “tento compreender como a pessoa se esta a sentir, prestando ateng@o aos sentimentos
expressos” explicada em 80,90” da varidncia pelos factores comuns e, por altimo

- “centro-me na pessoa que estou a aconselthar” explicada em 80,20% da varidncia pelos

factores comuns.
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Communalities

Extraction
Aguardo que a pessoa
pega ajuda explicitamente 493
Centro-me na pessoa que
estou a aconselhar 802
Escuto a pessoa com toda
a atengédo 663
Centro-me também no
discurso ndo-verbal da 561

pessoa

Tento compreender como a
pessoa se esta a sentir,

prestando atencdo aos 809
sentimentos expressos '

Tento compreender a

pessoa de acordo com o
seu quadro pessoal de A74
referéncias

Tento que a pessoa

perceba que estou a tentar
compreendé-la e 723
acompanha-ia

Aceito a pessoa

independentemente do
problema que ela 630
apresenta

Utilizo textos biblicos ou
principios religiosos
adequados a sua 869
dificuldade, apenas para a !
ajudar na sua reflexdo

Peco a Deus que me dé
capacidade para ser capaz /596
de ajudar a pessoa

Aceito a pessoa

independentemente do
comportamento que 707
evidencia

Tento que aquilo gue a
pessoa diz, e a forma como
o faz, ndo me perturbe a
ponto de néo ser capaz de ,707
a ajudar no momento

Procuro ajudar a pessoa a
encontrar a sua prépria
solugéo, para o seu
problema, sem a ,769
manipular, a partir da sua
fé e valores religiosos

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Figura 18 — Comunalidades relativas a sub-escala 1.
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Por dltimo, no quadro abaixo indicado (Fig. 19) encontram-se os autovalores
(nimeros que reflectem a importincia do factor) e as suas respectivas percentagens de
explicagio. Note-se que o primeiro factor, so por si, explica 37,8% da variabilidade total
dos dados; a explicagio conjunta dos dois primeiros factores ¢ da ordem de 48,43% da
variabilidade total. Saliente-se, ainda, que os quatro primeiros factores explicam

conjuntamente, 67,7% da variabilidade total dos dados.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total % of Variance | Cumulative %
1 4,925 37,888 37,888
2 1,371 10,548 48,435
3 1,331 10,236 58,672
4 1,174 9,029 67,701

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Figura 19 — Total Variance Explained relativo a sub-escala 1.

Ao realizar a anilise factorial exploratoria da sub-escala 1, concluimos que as
questSes de maior peso no conjunto sdo as n%. 3, 5, 8, e a 12, explicadas em 67,70% na
sua variabilidade total, através dos factores 2, 5e 9.

As questbes que se revelam como sendo de maior peso, passam, afinal, por
conceitos fundamentais no aconselhamento inspirado na Abordagem Centrada na
Pessoa:

- capacidade de escuta do Outro (n°. 3). A capacidade de escuta ¢ absolutamente
essencial numa relagio de ajuda, nfo so para poder entender a pessoa, mas também para
lhe passar a mensagem da disponibilidade do conselheiro para ela, naquele momento;

- disponibilidade para compreender o Outro, ndo apenas através do discurso verbal, mas
prestando aten¢fo a comunicagdo ndo-verbal (n°. 5), isto €, aos sentimentos expressos.
Rogers considera fundamental que o conselheiro tente perceber como € que o
aconselhando se estd a sentir no momento, a fim de poder devolver-lhe a percepcdo de

como o vé e o sente;
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- atitude de aceitagdo do Outro, como pessoa, sendo o conselheiro capaz de separar a
pessoa do problema que apresenta (n°. 8), isto é, sendo capaz de manter um olhar
incondicional positivo sobre ele. O mais importante na relagdo de ajuda € a pessoa e néo
o problema. Os problemas passam e as pessoas ficam. E igualmente importante que o
aconselhando se sinta aceite como pessoa, independentemente do problema que
evidencia ou de que fala;

- € procurar manter uma posi¢do de ajuda, sem ficar afectado pela situag@o do Outro, de
modo a manter as competéncias de ajuda (n°. 12), isto €, mantendo a congruéncia, sem a
qual a capacidade de ajudar esta posta em causa. A congruéncia é um conceito central
na relagio de ajuda de inspiragdo rogeriana, e o conselheiro deve ser capaz de néo se
deixar perturbar com o material que o aconselhando lhe traz.

Estas quatro questdes de maior peso na sub-escala 1, sdo explicadas, como atras se
disse, em 67,70% na sua variabilidade total, através dos factores 2, 5 e 10 (Fig. 18),
como segue:

- a capacidade de o conselheiro se centrar na pessoa que aconselha, e ndo no material,
perturbagio ou historia de vida que apresenta ou evidencia (n° 2). Esta questfio
simboliza, de forma exemplar, a filosofia da Abordagem Centrada na Pessoa;

- a disponibilidade para tentar compreender o Outro (n°. 5) coincide com uma das
quatro questdes mais significativas no conjunto, de que falamos atras;

- a utilizagio de textos biblicos ou principios religiosos adequados a dificuldade da
pessoa, apenas para a ajudar na sua reflexdo (n° 10). Este elemento devera ser
entendido no contexto tipico da pratica do aconselhamento pastoral, que ocorre naquela
comunidade local de fé. Como é compreensivel, o aconselhamento cristdo move-se num
universo ético-religioso-espiritual caracteristico, no &mbito de uma comunidade local de
fé que tem por base valores pessoais, relacionais e comunitarios especificos, o que faz
com que essa relagio de ajuda se enquadre e inscreva dentro desse quadro geral de
referéncias.

No que se refere a analise dos dados recolhidos nos treze Wultimos itens,
correspondentes a sub-escala 2, verifica-se que a extracgdo dos factores deve incidir
sobre os quatro factores cujo valores mais se aproximam de um, de acordo com os

dados apresentados no grafico seguinte (Fig. 20).
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Figura 20 — Scree Plot relativo a sub-escala 2.

Deste modo, analisando os dados recolhidos, extraiu-se das ultimas treze questdes,
quatro principais componentes de analise. Séo elas:
- “Assumo a responsabilidade pessoal de resolver o problema a pessoa, fornecendo-lhe
uma solucdo” 79,30%;
- “tento levar a pessoa a fazer aquilo que acho ser o mais adequado para ela” 72,10%;
- “recordo-lhe principios morais para tentar leva-la a alterar o seu comportamento”
71,50% e,
- “se atitude da pessoa me incomoda, tento que ela a altere rapidamente” 65,80%.
Conforme o quadro a seguir indicado estes sdo os factores identificados pela matriz

que explicam os treze Gltimos itens apresentados (Fig. 21).
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Component Matrix{a)

Component

2

3

Tomo a iniciativa de
aconselhar a pessoa
sem ela mo pedir

Centro-me no problema
que a pessoa expoe.
em si mesmo

Interrompo a pessoa
constantemente para a
questionar

Centro-me apenas no
discurso verbal

Deixo transparecer os
meus sentimentos e
emociono-me com as
emocdes da pessoa

Tento levar a pessoa a
fazer aquilo que acho
ser o mais adequado
para ela

Tento relativizar o
problema quando acho
que a pessoa esté a
exagerar a sua
gravidade

Assumo a
responsabilidade
pessoal de resolver o
problema & pessoa,
fornecendo-lhe uma
solugéo

Se atitude da pessoa
me incomoda, tento que
ela a altere rapidamente

Recordo-the principios
morais para tentar leva-
laa alterar o seu
comportamento

Utilizo a minha
experiéncia pessoal
como exemplo de como
ela deve resolver o seu
problema

Utilizo o testemunho de
vida de outras pessoas
como exemplo de como
ela deve resolver o seu
problema

Ameaco a pessoa com
sancdes eclesiasticas
caso ela ndo faca o que
eu acho mais correcto
para resolver o seu
problema

,597

,589

721

,562

, 793

,658

,715

577

,614

-,708

,530

583

-,623

,584

,528

Extraction Method: Principal Component Analysis a 4 components extracted.

Figura 21 — Component Matrix relativo a sub-escala 2.

105




No que se refere as comunalidades identificadas no processo de andlise das
componentes principais (Fig. 22), pode-se referir que existem trés variiveis cujas
comunalidades se aproximam significativamente de um. Sdo elas:

- “tento relativizar o problema quando acho que a pessoa esta a exagerar a sua
gravidade” ¢ explicada em 81% da variéncia pelos factores comuns;

- “interrompo a pessoa constantemente para a questionar” ¢ explicada em 72,30% da
varidncia pelos factores comuns e, por ultimo,

- “utilizo o testemunho de vida de outras pessoas como exemplo de como ela deve

resolver o seu problema” explicada em 70,30% da varidncia pelos factores comuns.
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Communalities

Extraction
Tomo a iniciativa de
aconselhar a pessoa sem 653
ela mo pedir
Centro-me no problema
que a pessoa expde. em 600
si mesmo
Interrompo a pessoa
constantemente para a 723
questionar
Centro-me apenas no
discurso verbal 691

Deixo transparecer os
meus sentimentos e

emociono-me com as 535
emogdes da pessoa

Tento levar a pessoa a

fazer aquilo que acho ser
o0 mais adequado para 642
ela

Tento relativizar o

problema quando acho
que a pessoa esta a 810
exagerar a sua gravidade

Assumo a

responsabilidade pessoal
de resolver o problema a
pessoa, fornecendo-lhe 684
uma solucdo

Se atitude da pessoa me
incomoda, tento que ela 677
a altere rapidamente

. Recordo-lhe principios
morais para tentar levé-
laa alterar o seu 622
comportamento

Utilizo a minha
experiéncia pessoal
como exemplo de como 676
ela deve resolver o seu
problema

Utilizo o testemunho de
vida de outras pessoas
como exemplo de como 703
ela deve resolver o seu
problema

Ameago a pessoa com
sangdes eclesiasticas
caso ela ndo faga o que
eu acho mais correcto ,582
para resolver o seu
problema

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Figura 22 — Comunalidades relativas a sub-escala 2.
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Por tltimo, no quadro abaixo indicado (Fig. 23) encontram-se os autovalores e as
suas respectivas percentagens de explicagdo. Note-se que o primeiro factor, s6 por si,
explica 33,48% da variabilidade total dos dados; a explicagio conjunta dos dois
primeiros factores € da ordem de 46,91% da variabilidade total. Saliente-se, ainda, que
os quatro primeiros factores explicam conjuntamente, 66,14% da variabilidade total dos
dados.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative %
1 4,353 33,485 33,485
2 1,746 13,429 48,913
3 1,444 11,107 58,021
4 1,056 8,125 66,146

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Figura 23 — Total Variance Explained relativo a sub-escala 2.

Ao realizar a analise factorial exploratoria da sub-escala 2, concluimos que as
questBes de maior peso no conjunto sdo as n°s. 19, 21, 22 e 23, explicadas em 66,14%
na sua variabilidade total, através dos factores 16, 20 e 25.

Dado o facto de a sub-escala 1 requerer respostas mais significativas e a sub-escala
2 o inverso, a apreciagdo dos factores relativos a esta Ultima sera feita pela negativa, ou
seja, as questdes verificadas como sendo de maior peso terdo que ser, afinal,
interpretadas como as que os respondentes mais assinalaram, no sentido de ndo se
reconhecerem nelas.

Nesse sentido, as questdes que se revelam como sendo de maior peso, passam, por
conceitos fundamentais no aconselhamento inspirado na Abordagem Centrada na
Pessoa, mas vistos pela perspectiva negativa, isto é, revelam as atitudes que o
conselheiro ndo deve ter:

- manipula¢do do Outro (n°.19). A Tendéncia Actualizante dispensa o conselheiro de
querer, ele proprio, impor ao aconselhando a sua solugdo para o problema. Pelo

contrario, ele acredita que o Outro tem dentro de si as potencialidades para a mudanga,
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que ira acontecer estando criadas as condigdes que Rogers definiu como sendo
“necessarias e suficientes” para tal;

- na linha da anterior, e pelas mesmas razdes, ndo faz sentido assumir o poder na
relagfio, impedindo o aconselhando de crescer em direc¢io a maturidade e autonomia
(n°.21);

- negagio da atitude de aceitagdo do Outro, impedindo-o de exprimir sentimentos
negativos, por exemplo, e condicionando a sua liberdade e o exercicio da sua
autenticidade na relagio (n°.22). A importincia de manter um olhar incondicional
positivo sobre o Outro € assim valorizada pelos conselheiros questionados, que sentem
ser importante que ‘o aconsethando se sinta aceite como pessoa, independentemente da
atitude dele;

- a introdugdo de principios morais no aconselhamento ndo é valorizado pelos
conselheiros inquiridos (n°.23).

Estas quatro questdes de maior peso na sub-escala 2, sdo explicadas, como atras se
disse, em 66,14% na sua variabilidade total, através dos factores 16, 20 e 25, como
segue:

- a incapacidade de o conselheiro ouvir a pessoa que aconselha, interrompendo-o
constantemente para o questionar (n°.16), é considerada inconveniente pelos
respondentes;

- a insensibilidade para compreender como o Qutro se sente, ao tentar relativizar o
problema que apresenta (n°.20), ¢ igualmente rejeitada;

- a utilizagio do testemunho de vida de outras pessoas como exemplo para o
aconselhando entender como deve resolver o seu problema, é um elemento também
desvalorizado (n°.25), provavelmente por os respondentes considerarem que a
experiéncia pessoal € intransmissivel.

Deste modo se conclui que o aconselhamento pastoral sera compativel com uma
Relagdo de Ajuda desenvolvida no ambito da Abordagem Centrada na Pessoa,
efectuada, portanto, de acordo com um modelo n3o directivo.

Ou, dito de outra forma, o aconselhamento pastoral e a Relagdo de Ajuda, no
ambito da Abordagem Centrada na Pessoa, sio compativeis, desde que aquele se estribe
num modelo pratico ndo directivo, mas tendo sempre em conta que este tipo muito
especifico de aconselhamento se inscreve num universo ético-religioso-espiritual

caracteristico, no ambito de uma comunidade local de fé que tem por base valores
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pessoais, relacionais e comunitarios especificos, o que faz com que essa relagéo de
ajuda se enquadre e inscreva dentro desse quadro geral de referéncias.

Conclui-se, também, que variaveis como a idade do conselheiro, o estado civil, as
habilitacGes literarias e a fungio eclesiastica interferem, nalguns casos, numa postura
pratica de aconselhamento mais centrada na pessoa. Ja quanto ao sexo do conselheiro,

verificou-se que ndo funciona como factor distintivo nas respostas recolhidas.
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DISCUSSAO

Quando alguém pede para falar com um lider de uma comunidade religiosa de que
faca ou ndo parte, é porque sente, a partida, que necessita de uma orientagio concreta
para a sua vida.

Espera-se que receba conselho, opinido de alguém porventura mais experiente em
lidar com "situagBes dificeis", experiéncia essa que decorre justamente do exercicio
continuado de uma pratica pastoral, ou de uma maior experiéncia “na fé”.

Digamos que a perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa vem alterar
substancialmente aquilo que costuma ser a pratica corrente na actividade de
aconselhamento de qualquer ministro religioso ou leigo.

E que a filosofia terapéutica de Carl Rogers de inicio até parece teologicamente
paradoxal, ou seja, tem componentes que se adequam 4 leitura biblica da natureza moral
do ser humano, mas apresenta igualmente outros pressupostos que a parecem
contradizer.

Conhecendo-se que as raizes de Rogers foram as de um protestantismo
tradicionalista, rigido e puritano, na casa de seu pai, terd sido esse justamente o casulo
de onde viria a nascer a sua forma de ser e estar no mundo, abundantemente plasmada
no seu modelo de abordagem conhecido como Terapia Centrada na Pessoa ¢ em toda a
sua actividade terapéutica.

Rogers (1985), dadas as suas raizes, parece ter-se debatido inicialmente também
com este problema: “A religido, de modo particular a tradigcdo cristd protestante,
impregnou a nossa cultura da ideia de que o homem era fundamentalmente pecador e
que sO por milagre é que se pode negar a sua natureza de pecador” (p. 92).

O postulado da Tendéncia Actualizante, por exemplo, é de recorte humanista
profundo, mas aparentemente choca um pouco com a tradi¢do judaico-cristd da nogfio
do pecado original que a todos toca, por ser inerente a uma natureza humana
posicionalmente decaida, e também acaba eventualmente por chocar com a ideia biblica
de que existe no homem uma tendéncia perniciosa para o mal, da qual s6 Cristo nos

pode libertar através de um compromisso de vida com Ele, da incorporagio dos seus
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valores, da assun¢do do Seu sacrificio redentor, da op¢o salvifica, ou conversdo, ou
novo nascimento.

Porém, examinando a ideia mais de perto, come¢a a questionar-se que haja
realmente oposi¢do de conceitos.

Vejamos. A ideia da Tendéncia Actualizante é a de que existe permanentemente
um posicionamento naturalmente operativo no ser humano "para o desenvolvimento de
fodas as capacidades da pessoa, em sentidos que sirvam para a manutengdo ou
crescimento do organismo” (Rogers, 1979).

De facto, a interpretagio mais imediata, do ponto de vista da cultura ocidental, da
humanidade do ser humano, € ainda fortemente influenciada por Platdo, que defendia a
bondade do espirito e a maldade da carne.

Ha, ainda hoje, muitas pessoas que, pretendendo citar as palavras do apostolo
Paulo, afirmam que a carne para nada aproveita, defendendo a ideia da maldade do
corpo, expressdo acabada do nosso pecado. S6 que S. Paulo nunca escreveu tal coisa,
mas antes que a carne para pouco aproveita, e disse-0 num determinado contexto em
que tera que ser entendido, isto €, querendo significar que o exercicio fisico pouco
adianta em matéria de dindmica espiritual (Primeira Carta a Timoteo, 4:8).

Por outro lado, a verdade € que a perspectiva biblica criacionista d4-nos a
dimensdo da exceléncia do ser humano enquanto objecto de eleigdo do Criador,
expressdo maior em toda a criago divina. S6 quando olhou para o homem recém-criado
- ¢ té-lo-4 olhado obviamente apreciando-o na sua globalidade - Deus concluiu que o
que havia acabado de fazer era "muito bom" (Génesis 1:31), quando, ao avaliar toda a
restante criagdo, afirmara apenas que era "bom" (Génesis 1:9, 12, 18, 21, 25).

Uma exegese atenta e contextualizada das Escrituras, e ao contrario da opinido do
filésofo grego, ndo nos permite, nem dividir a pessoa humana em compartimentos
estanques, nem, muito menos, sugerir que algumas dessas possiveis parcelas seriam
moralmente melhores do que as outras. Até porque isso seria absurdo, visto que Deus
criou 0 homem como uma totalidade, embora nele coexistam reconhecidamente factores
de caracter diverso, como os aspectos intelectuais, emocionais, volitivos, fisicos,
espirituais e mentais.

Ora, o ser humano € potencialmente rico, complexo, capaz.

A Teologia sugere que o ser humano ¢ permanentemente desafiado por Deus para

se superar nas suas fraquezas, insufici€ncias, maus funcionamentos, bloqueios. E Deus
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investe constantemente nele, tendo em vista, justamente o seu progresso pessoal, a
maturidade, a superacfo das suas dificuldades pessoais e o crescimento.

Assim, é-lhe proposto um conjunto de valores, a ordem, a organizagio, o esforgo
pessoal, o aperfeicoamento dos relacionamentos, o autocontrolo (Carta aos Galatas
5:22), a renovagdo da mente (Carta aos Romanos 12:2), a purificag@o dos pensamentos
(Carta aos Filipenses 4:8), o respeito e cuidado do corpo, a pacificagio das relagoes
humanas (Carta aos Colossenses 4:6), com vista a uma harmonia e a um crescimento
espiritual e pessoal continuos, em direcgio a maturidade, quer do ponto de vista da sua
humanidade, tornando-se mais pessoa, mais humano no sentido do que ha de melhor em
si mesmo.

O ser humano é também desafiado a descobrir e a desenvolver permanentemente
todas as suas potencialidades, os seus dons e talentos, ndo s6 com a finalidade imediata
do beneficio e bem estar pessoal ou familiar, mas também da totalidade do grupo ou
comunidade em que se insere, como factor de dinimica e enriquecimento na
diversidade.

Digamos portanto que, na perspectiva teologica, a pessoa humana esta
globalmente destinada a crescer, programada genética e espiritualmente para a
evolugdo do seu organismo, do seu ser, em direcgdo a um padrido sempre mais alto, mais
elevado, mais satisfatorio, mais recompensador e mais perfeito, cujo paradigma ¢ Cristo
- Ele proprio.

Dai que a Tendéncia Actualizante, postulada por Rogers, ndo estabeleca
objectivamente, em nosso entender, qualquer atrito com as propostas escrituristicas do
livro sagrado dos cristdos, nem sequer com a chamada doutrina do “pecado original”,
uma vez que, apesar de moralmente caido, a fazer fé nesta doutrina agostiniana, por
outro lado ndo podemos esquecer que o ser humano foi criado a “imagem” e
“semelhanca” de Deus (Génesis 1:26), trazendo em si uma marca e uma influéncia que
¢ estrutural e basicamente forte, e onde radicam as suas potencialidades para a mudanga,
ou, como dizia Rogers, a sua “tenacidade da vida” ou “for¢a vital” (1963).

Smalley e Trent (1994), especialistas cristios em aconselhamento conjugal e
familiar, afirmam que “o lado suave do amor gasta tempo para compreender os
sentimentos do outro ao invés de fazer preleccdes” (p. 16).

A intolerincia é sempre uma falsa seguranca de si mesmo. Segundo Paul Toumnier,
citado por Heckert (1998), “a posigdo de tolerdncia baseia-se no respeito pela pessoa

do outro” (p. 3).
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Os conselheiros pastorais poderiam inspirar-se em Thorne (1998), que afirma ser a
falta de poder pouco aceite na nossa cultura, e que por isso se tende a desejar solugdes e
esperar respostas para cada problema (de preferéncia dadas por especialistas), ficando a
pessoa frustrada e aborrecida quando nd3o as encontra: “The accepiance of
powerlessness of which I speak, however, is a recognition of our own limitations and at
the same time an acknowledgement of the infinite resources by which we are
surrounded” (p. 79).

Neste sentido, compreende-se que o conselheiro ndo deve ficar ansioso por provar
a si mesmo que € um bom conselheiro, que providencia todas as respostas correctas, ou
facilita os desenvolvimentos correctos.

“I have come to regard this acceptance of powerlessness as one of the major fruits
of trusting in the spiritual foundation of the created order and humane nature” (p. 79).

Assim sendo, o aconselhamento pastoral afigura-se-nos perfeitamente compativel
com a Abordagem Centrada na Pessoa, desde que o mesmo possa ser desenvolvido num
quadro ndo directivo e centrado na pessoa.

Para que a actividade do counselling pastoral se possa verificar, na perspectiva da
Abordagem Centrada na Pessoa, é necessario que o conselheiro (tentando manter-se
num estado de congruéncia) e o aconselhando (estando em incongruéncia) entrem em
contacto psicologico. As condigdes facilitadoras ao encomfro assentam no
desenvolvimento de um clima de confianga cuja responsabilidade cabe ao conselheiro,
nomeadamente na forma como aceita incondicionalmente o outro (cliente) e lhe
transmite a sua compreensdo empatica do que estd a ser vivido naquele momento
(discurso cognitivo, emocional, siléncios, comunicagdo ndo-verbal) de forma que seja
perceptivel.

As condigbes enumeradas sdo propicias para que aconteca uma mudanga
psicologica, ja que, como dizia Rogers (1989) na sua obra “Sobre o Poder Pessoal”, a
Abordagem Centrada na Pessoa ¢ justamente baseada na premissa de que "o ser
humano é basicamente um organismo digno de confianga, capaz de avaliar a situagdo
externa e interna, compreendendo a si mesmo no seu contexto, fazendo escolhas
construtivas quanto aos proximos passos na vida e agindo a partir dessas escolhas”™
(Rogers, 1989).

E este ponto de partida, justamente, que estd na origem da razio de ser do modelo
da Abordagem Centrada na Pessoa. Mas em que termos € que esta premissa

compromete ou pde em causa a pratica corrente do chamado Aconselhamento Pastoral?
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O cepticismo de alguns autores evangélicos perante o modelo da Abordagem
Centrada na Pessoa, baseia-se na ideia de que o aconselhamento pastoral ndo deve ser
ndo-directivo ou centrado na pessoa, contrariamente a teoria desenvolvida por Rogers.
Segundo estes, a razdo fundamental, reside no facto de considerarem que os recursos
dos quais a pessoa humana pode langar mao néo estdo, afinal, dentro dela. Jay E. Adams
(1980) chega ao ponto de considerar que, de acordo com o quadro teoérico rogeriano, a
ideia de Deus torna-se desnecessaria, afirmando mesmo que o aconselhamento pastoral
praticado segundo o modelo da Abordagem Centrada na Pessoa nega os fundamentos de
uma fé genuinamente biblica.

Mas tal posicionamento, claramente conservador, ndo encontra eco em Gary
Collins, por exemplo, um dos mais respeitados autores cristdos e professor de
Psicologia no Illinois (EUA). Este recorre a pratica de aconselhamento do proprio Jesus
Cristo, para explicitar o seu ponto de vista: “O conselheiro directivo-confrontacional
reconhece que Jesus tinha as vezes esta qualidade, o ndo-directivo, ‘centrado no
cliente’, encontra apoio para esta abordagem em outros exemplos de ajuda aos
necessitados prestada por Jesus. E indiscutivelmente mais exacto afirmar que Jesus fez
uso de vdrias técnicas de aconselhamento, dependendo da situacdo, da natureza do
aconselhado e do problema especifico” (Collins, 1984).

De facto, no Evangelho de S. Lucas lemos que, quando Jesus de Nazaré entrou em
casa de Zaqueu, o chefe da fazenda publica da cidade de Jeric6, ndo usou de
confrontagdo ou censura, mas antes optou por agir de outra forma, e segundo o0 nosso
ponto de vista, entrou em contacto psicologico manifestando-se como pessoa atraveés da
sua presenca e, centrando-se no quadro de referéncias do outro, correspondeu
empaticamente a alegria com que estava a ser recebido pelo dono da casa.

O resultado foi espectacular, ou seja, Zaqueu decidiu por si mesmo distribuir
metade da sua riqueza pelos pobres, e restituir em quadruplicado a quem quer que até ali
tivesse defraudado.

Wolff (1990) afirma acerca de Jesus Cristo, avaliando a sua atitude em relagio ao
homem, e descrevendo o mistério da eficacia da sua acgdo, que “ele proprio, a sua
personalidade constituia o seu método”.

“Mas as suas multiplas possibilidades de entrar em contacto com quem estava
diante dele, ao mesmo tempo demonstraram que ele ndo o sufoca, em caso algum, com
a for¢a da sua propria personalidade, pelo contrdrio sabe persuadir, desperta para a

acgdo, oferece o seu apoio e convida para um relacionamento auténtico, ao nivel da
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verdadeira humanidade. Ele chama o homem para uma decisdo livre e para a
responsabilidade pessoal: ‘Tudo depende de ti” (p. 205).

Jesus Cristo, a mais profunda referéncia de todo o cristdo, afinal, soube também
centrar-se no homem e acreditar nas suas potencialidades para a mudanca. E ele
conhecia a natureza do ser humano como ninguém.

Segundo Hipolito (comunicagio pessoal), a compreensdo biblico-teologica de que
o ser humano foi “criado 4 imagem e semelhanga de Deus” permite inferir que, de facto,
como postulava Rogers, estdo em nos todas as potencialidades para o crescimento. Ou
melhor, o facto de nos podermos identificar com Deus leva-nos a acreditar que somos
na verdade “um organismo digno de confianga”, cabendo-nos, no entanto, a
responsabilidade de criar as condi¢Ses facilitadoras para que tal acontega, ja que o ser
humano ¢ de facto o intérprete do seu proprio projecto existencial e espiritual.

Nio ha davida que, para os crentes, a Queda bloqueou o seu desenvolvimento
natural em direccio a maturidade, o seu crescimento como pessoas, € que esses
bloqueios se manifestam de muitas e variadas formas, entre elas através de problemas
existenciais, pessoais e relacionais, e que eles podem ser vencidos com a ajuda de Deus.

Segundo Hipdlito (comunicagéio pessoal), o “traumatismo precoce” do antrophos
condiciona parcialmente o ser humano. Depois da Queda, o ser humano vai ser o que
pode ser, com aquilo que ficou, sem contudo recuperar inteiramente, tal com o homem
que perdeu um olho, vai desenvolver o outro o melhor que pode. E se perder os dois
olhos vai apurar a audig#o.

O grande desafio do conselheiro pastoral, que opera no contexto da Abordagem
Centrada na Pessoa, ¢ ajudar o aconselhando a superar esses bloqueios, com vista ao
desenvolvimento da pessoa como um todo, quer na dimensio psicolégica quer na
espiritual, em direcgdo a um funcionamento plenamente conseguido das suas

competéncias e em harmonia com os valores nos quais acredita.
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ANEXOS



ANEXO1

PEDIDO DE COLABORACAO A COMUNIDADE LOCAL DE FE

ENVOLVIDA NO ESTUDO



Ao
Presbitério da Igreja do Jubileu

SETUBAL

Settibal, Abril de 2006

Venho por meio desta solicitar a vossa colaboragdo no trabalho final do curso de
Mestrado em Relagdo de Ajuda e Perspectivas da Psicoterapia Existencial, do Instituto
Superior de Psicologia Aplicada (ISPA), autorizando os elementos da comunidade que
realizam regularmente aconselhamento espiritual a preencherem os questionarios a

utilizar no estudo.
A confidencialidade da informagio recolhida seré inteiramente respeitada.

O objectivo deste trabalho ¢é analisar a possivel compatibilidade entre os
pressupostos de uma relagdo de ajuda inspirada na Abordagem Centrada na Pessoa, € a

pratica corrente do aconselhamento pastoral.

Sem outro assunto, de momento, e agradecendo toda a colaboragao.

Brissos Lino




ANEXO II

QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA



QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

As respostas a este inquérito tém caricter estritamente pessoal e confidencial

Questionario n*: Inquiridor Data: / /2006

DADOQOS PESSOAIS

1. Sexo: M [ FO
2. lIdade:
3. Estado Civil:

L] Casado

[ Divorciado

[0 Separado

] Solteiro

[ Unido de facto

[0 Viavo

4. Habilitagoes literdrias:
[ Até ao 1°ciclo
[ Até ao 2°ciclo
O Até ao 3°ciclo
O Frequéncia Universitaria
[0 Licenciatura
[1 Outra

5. Funcio eclesidstica:
[ Pastor
[ Presbitero
1 Diacono
[ Leigo



ANEXOQO III

QUESTIONARIO DE ATITUDES NO ACONSELHAMENTO PASTORAL




QUESTIONARIO DE ATITUDES
NO ACONSELHAMENTO PASTORAL

As respostas a este inquérito tém caricter estritamente pessoal e confidencial

Em relagio a sua forma de fazer aconselhamento, por favor responda as seguintes
questdes, de acordo com a escala de 1 a 5, considerando-se 1 como “nada

significativo”, € 5 como “muito significativo™.

SUB-ESCALA 1

(1=nada significativo; 5=mnuito significativo)

1. Aguardo que a pessoa peca ajuda explicitamente

2. Centro-me na pessoa que estou a aconselhar

3. Escuto a pessoa com toda a atengdo

4. Centro-me também no discurso ndo-verbal da pessoa

5. Tento compreender como a pessoa se estd a sentir, prestando atengio aos sentimentos

€Xpressos

6. Tento compreender a pessoa de acordo com o seu quadro pessoal de referéncias

7. Tento que a pessoa perceba que estou a tentar compreendé-la e acompanha-la

8. Aceito a pessoa independentemente do problema que ela apresenta

9. Utilizo textos biblicos ou principios religiosos adequados & sua dificuldade, apenas para a

ajudar na sua reflexfo

10. Peco a Dens que me dé capacidade para ser capaz de ajudar a pessoa

11. Aceito a pessoa independentemente do comportamento que evidencia

12. Tento que aquilo que a pessoa diz, e a forma como o faz, nio me perturbe a ponto de nfio

ser capaz de a ajudar no momento

13. Procuro ajudar a pessoa a enconirar a sua propria solugdo, para o seu problema, sem a

manipular, a partir da sua fé e valores religiosos




SUB-ESCALA 2

(I=nada significativo; 5=mnito significativo)

14.

Tomo a iniciativa de aconselhar a pessoa sem €la mo pedir

15.

Centro-me no problema que a pessoa expde, em si mesmo

16.

Interrompo a pessoa constantemente para a questionar

17.

Centro-me apenas no seu discurso verbal

18.

Deixo transparecer os meus sentimentos € €mociono-me com as emog¢des da pessoa

19.

Tento levar a pessoa a fazer aquilo que acho ser o mais adequado para ela

20.

Tento relativizar o problema quando acho que a pessoa esta a exagerar a sua gravidade

21.

Assumo a responsabilidade pessoal de resolver o problema a pessoa, fornecendo-lhe uma

solucdo

22,

Se a atitude da pessoa me incomoda, tento que ela a altere rapidamente

23,

Recordo-lhe principios morais para tentar leva-la a alterar o seu comportamento

24.

Utilizo a minha experiéncia pessoal como exemplo de como ela deve resolver o seu

problema

25.

Utilizo o testemunho de vida de outras pessoas como exemplo de como ela deve resolver o

seu problema

26.

Ameaco a pessoa com sangdes eclesidsticas caso ela ndo faca o que eu acho mais correcto

para resolver o seu problema

Muito obrigado pela colaboragdo!




